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PROLOGO

Debido a Ia debilitada actividad economica en la que se encuentra nuestro pais es imperiosa

1a necesidad de que se propongan elementos innovadores en la instrumentacidn de la Politica

Econdmica y 1a reforma estructural en nuestro Pais.

Ya que los obstaculos a los que sc enfrentan las Micro, Pequeilas y Medianas

Empresas estan llegando a empobrecer su desarrollo y aun mas su sobrevivencia. Ademas,

es un tema poco comprendido, ya que existe una gran escasez de estudios sobre cste sector
i poco st o,

en particular en torno al cual se exrernan con cierta facifidad

ini; ion ha i do que el apoyo a estas Empresas sera una

a.

La presente Ad

de sus prioridadces, por lo cual es importante que los apoyos que se disefien estén ori,

en la Direccion mas adecuada .

Estos aspectos son los que motivaron a realizar este trabajo, que esperamos sea una
i de todos aqucilos Inversionistas que

) los

H i uril que p

conforman este grupo de Empresas.



INTRODUCCION

E! momento actual en que vive el pais, y las circunstancias internas y externas, demandan un
cambio de actitud tanto a nivel individual como colectivo, existen crisis en todos los
campos: moral, social, politico y econdmico, crisis que favorecen definitivamente la tarea de
cmprender un esfuerzo que por su contenido y alcance puedan visualizarse como una
oportunidad de coyuntura que significa la posibilidad de llevar a cabo el cambio histéaco

que México requicre.

En el bi de moder que ha p ado la Economia de! Pais, las Micro,
Pequefas y Medianas Empresas cobran gran impornancia y se hace necesario un mayor

[~ imi dela lia gama de servicios que estos ofrecen al publico usuario.

Los principales objetivos que perseguimos en la elaboracion del presente trabajo se
puede resumir en los tres puntos siguientes:
1.- Conocer la evolucion de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas en Meéxico,
especialmente en los afios recientes.

2.- Conocer los factores externos e internos que afe el funci i de la Micro,

P fay Medi E

p )
3.- Conocer las altemativas de financiamiento, externas e internas asi como las no

financicras existentes.



Enicial pr los en la trayectoria mexicana de las primeras

formas en que se fueron integrando, y se siguen integrando estas empresas, mostrando una

grafica de la estructura actual en el si: econémico
Con respecto a los factores externos e internos que afe el funci i de
estas, d I »s los principales factores que atravicsan actualmente, ya que no existe una

Causa Unica de Muerte de cstas empresas aunque se puede hablar de “Familias de Causas™.
Algunas de estas causas tienen que ver con la estructura misma de la empresa; tanto en lo
que toca al pequeiio tamafio de Ia empresa como cn to referente al modo como se dirige y
administra la empresa. Por otro lado hay causas que se encuentran en el entorno dec la
empresa cntre las cuales hay aspectos de mercado, financieros y otros que tienen que ver
con sus relaciones con el gobierno y los gremios empresariales.

Por ultimo hablamos del pl de alternativas externas ¢ internas las cuales

tienen como objetivo principal hacerlas mas competitivas al frente de los mercados

internacionales y con expectativas de crecimicnto.
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CAPITULO 1

SITUACION ACTUAL EN MEXICO
DE LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA.



1.1. DEFINICION DE EMPRESA

Es una Entidad Gemi destinada a producir bienes o servicios, venderlos y obtener un
beneficio. La Ley la reconoce y autoriza’ para realizar determinada actividad productiva que de

algin modo satisface las necesidades del hombre ¢n la sociedad de consumo actual.(y

Las MYPES sc definen como formas ifi de or izacié Smi en

actividades agropecuarias, industriales, comerciales y de servicios que combinan capital, trabajo y

43 3 b

pr ivos para ¢ un bien o servicio que se destinan a satisfacer diversidad de
necesidades en un sector de actividades determinado y en un mercado de consumidores. En los
distintos paiscs los criterios para esta definicion varian segin el nimero de trabajadores, volumen

de negocios, total de activos y cl grado de independencin. ¢

Valoncis. C - y
? Encucsa "INEGI-NAFIN® Radi do tas o $oro pasm of ia cmpress México-N, . Fetrero (993 pig. 9y 10.




1.2. DEFINICION DE MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESAS

MICROEMPRESAS

Son los pequefios negocios (en cualesquiera de los cuatro sectores de actividad economica:
110 salarios

manufaciura, construccion, comercio y servicio) que manejan un mdximo de
minimos anuales (zona A) camo nivel de venta anual, es decir, hasta $900,000 y que tienen de |

A Lt

a 15 empleados como

PEQUENAS EMPRESAS

Son las Empresas que manejan de 111 salarios minimos anuvales (zona A) a 1,115 salarios por

ventas anuales, ©s decir, se considera demtro de este estrato a todas aquetlas empresas cuyas

ventas scan hasta $9,000,000 y tengan de 16 a 100 empleados. *»

3 Diario Oficial da ta Federacida. {riciembre 3, (993 pig. 14,
4 Focusa INEOQI-NAFIN 1993 pig. 1}
3 (dem3y 4



MEDIANAS EMPRESAS

Son las Empresas que mancjan un volumen anual de ventas de 1,116 a 2,010 salarios minimos
anuales es decir, sus ventas no exceden de $20,000,000 y su personal varia de 10] a 250

empleados.™
1.3. ANTECEDENTES HISTORICOS.

El proceso de industrializacion en nuestro Pais comienza durante la época porfirista, ¢l cual fue
muy bajo debido a que la actividad principal durante esa época fue la agricultura de exportacién,

y se fomentaba poco la industria. El modelo de crecimiento que siguié México durante el

porfiriato se conace como modelo “hacia afiera™.

E! modelo de crecimiento “hacia afuera”™ basaba cl desarrollo econédmico del pais en la

do extermo; cs decir, se apoyaba en la produccién agropecuaria sobre

prad i6on para el v
todo para exportacién.

armado de 1910, vino un periodo de ajuste cn el cual se va

D é¢s del movi

p

formando el nuevo Estado cn donde la Industria ain ne cs la actividad fundamental debido a la

oligarquia terrateniente.

“ldemiy s



s de 1929 hace que Meéxico se viera en la necesidad de seguir un

Sin embargo, la cri

modelo de crecimiento “hacia adentro™, porque las necesidades del pais ya no eran satisfechas
debido a la drastica disminucion de bienes procedentes del mercado exterior, de modo que se
tuvieron que producir internamente dichos bienes. A este proceso de industrializacion se le
conoce como sustitucion de importaciones, que consiste en producir los bienes industriales que

antes importabamos y que el mercado externo no nos surte.

Durante el periodo de 1921 a 1939 la industrializacion sigue un desarrolio industrial
espontaneo, basado en ¢l aumento de la demanda interna y en la integracion del mercado

nacional; la produccion se realiza en empresas pequeiias y artesanales de poco capital, v se

producen bienes de consumo no duraderos.

Uno de los rasgos principales del proceso de industrializacion en Meéxico, ha sido el de
centrar la atencion en el desarrolio de grandes inversiones estatales y privadas, nacionales y
extranjeras, a través de la instalacion y modernizacion de las plantas productivas. Lo anterior se
observa sobre todo a partir de la postguerra, con la entrada masiva de grandes empresas
transnacionales, introductoras de nuevas técnicas y métodos de administraciéon, que elevan la

productividad y muestran mayor capacidad para emprender proyectos de gran importancia en las

ramas mas dinamicas de la economia nacional.

La penetracion de dichas empresas en México se ha desarrollado en forma compleja y

contradictoria, puesto que al mismo tiempo que s¢ acelerdo el crecimiento se fueron crcando



obstaculos y desequilibrios que irian limitando este proceso de industri
excesiva de mercados, drenaje de recursos al exterior, dependencia tecnologica y
desproporcionada proteccion hacia un pequeiio numero de empresas, csto implicé que el papel ¢

importancia de un gran numero de pequefias y medianas empresas nacionales, en el desarrollo

econdémico del pais no se valuara en toda su extension.

Al inicio de la década de los setenta se dio un desarrollo mundial de empresas gigantescas
de los paises industrializados, con una gran capacidad de inversion y de desarrollo tecnolégico. lo
cual provocaria el hecho de que paises como el nuestro, con baja capacidad industrial, se
mostraran incapaces de crear un sistema productivo nacional y quedaran condicionados en su
proceso de desarrollo a orientar su industria en funcion a las grandes empresas del exterior,
fenomeno que sc agudiza a partir de la scgunda guerra mundial en donde influye ¢l hecho tanto

de la destruccion de las economias curopeas como la reorientaciéon de la produccion

norteamericana durante y después del conflicto.

Esto hizo que México creara un proceso industrial basado en la intensificacion de la
politica de sustitucion de Importaciones que favorecié junto al desarrollo y fortalecimiento de
grandes empresas nacionales y extranjeras, la expansién de un gran numero de pequeilas y

medianas empresas con baja inversion, las cuales girarian en buena medida en funcién del

desarrolio de las primeras.



Durante esta década las empresas transnacionales tuvicron una gran participacion en tres
de las cuatro industrias de¢ mayor dinamismo en ese periodo: Automotriz., maquinaria no

eléctrica, aparatos eléctricos y en la industria quimica.

El Estado. por su panc se dedica a los sectores de transporte, metalica basica y
fertilizantes, promoviendo y orientando el desarrollo industrial Es promotor de grandes obras de
infraestructura leyes e incentivos fiscales a favor de la industrializacidn, organizacion del sector

laboral y desarrolla el sistema financiero

Esta década se caracterizo por el gran flujo de inversion extranjera que origino la creacion
de las grandes empresas nacionales y privada, que junto con las extranjeras marcarian la direccion
que tomaria este proceso. Simultaneamente, surgieron en todas la areas econdmicas y regionales
del pais una multitud de las MYPES, que fueron orientando su produccion como industrias de
apoyo tanto para realizar pequefas partes del proceso productivo de las grandes empresas
(maquiladoras) como para producir o reparar cierto tipo de maquinaria, equipo y accesorios

necesarios para surtir las demandas regionales en las zonas donde se fueron ubicando.

A partir de la década de los sctenta, al irse agudizando la crisis internacional, ¢l
crecimiento industrial fue perdiendo dinamismo en ciertas ramas, acelerandose en otra, lo que
pone al descubicrto el agotamiento paulatino de las ectapas de sustitucion de  importaciones

tradicionales, bienes de consumo no durable, algunos durables ¢ intermedios sencillos para

encarar la sustitucion de materias primas industriales de alta t logia y principal e bicnes



de capital en donde se fuec concentrando la gran industria. A partir de aqui, 1a politica estatal

insistiria, en orientar de manecra selectiva una parte de las manufacturas hacia los mercados de

exportacion.

En 1975 aproximadamente ¢l 31% de empresas extranjeras controlaban la produccion
manufacturera nacional, centrando su desarrollo en las ramas mas dinamicas, productoras de
bienes durables y de capital. Junto a éstas, los grandes grupos privados nacionales sc¢ orientarian
hacia las lineas de produccidn final tradicional, en tanto las empresas estatales nacionales se

refuerzan en ramas productoras de insumos de uso generalizado.

Se trata de un proceso de expansion para la gran industria que se intensifica a fines de los
setenta con el auge petrolero y los préstamos del exterior. Se da un gran numero de fusiones
entre la inversién nacional y la extranjera a la vez que un buen numero de industrias pequefas

pero mayormente medianas, fucron compradas por las grandes. Esta tendencia propicid un

d

> en la partici ion de las MYPES, en ¢l PIB manufacturero, del 62% en 1970 al 54%

en 1980.

Con la caida internacional de los precios del petroleo, las grandes empresas del pais,
publicas y privadas, ponen al descubierto su falta de liquidez y su enorme dependencia financiera

tecnologica hacia el exterior, situacion que las hace apli i de racionalizacién en su
y g P

produccion que incluyeron el cierre total o parcial de algunas de ellas, afectando a un importante

numero de trabajadores que pasaron a incrementar las filas del desempleo.



Sin embargo, cs aqui donde las MYPES, han mostrado su capacidad para enfrentar la

Bi. d

situacion, aportando de ¢« > generali a la poblacion, impulsando el desarroilo
regional, creando multiples oportunidades de empleo, fomentando el desarrollo empresarial y
contrarrestando la concentracidn geografica de la industria. Actualmente, la industria atraviesa
por un severo periodo de ajuste, desde 1982 sc ha manifestado un estancamiento en sus niveles
de actividad, este hecho remarcéd la necesidad de incorporar cambios, sobre todo, en aquellas
areas que tradicionalmente habian estado protegidas de los efectos de la competencia

internacional.

El ingreso de México al GATT y la acclerada desgravacion arancelaria hizo que se tuvicra
una apertura comercial sin el respaldo de una politica de fomento industrial que facilitara
enfrentar eficientemente la competencia inlcénncionaL Ante esta politica de apertura comercial
iniciada en el pais y por las condiciones dc la globalizacidn de la economia, las MYPES, se han

visto seriamente afectadas, orillandolas a su desaparicion.

Este sector de empresas enfrentan severos probl en la actualidad, ya que tienen
problemas de pasivos, acumulacién de inventarios y falta de financiamiento para su expansion. El
sector financiero no las apoya, ya que ofrecen pocas garantias y falsean informacion financiera, lo

que les cierra las puertas a recursos frescos del sector financiero. En comparacidn con las

grandes empresas, las MYPES, no pueden instrumentar otros i s de fi iami

como podrian ser la solicitud de créditos en moneda extranjera o la colocacién de acciones.



Historicamente tras ¢l agotamiento del modelo sustitutivo de importaciones y el
surgimi del del d

io exportador fue necesario que la planta productiva de México

sufriera un cambio, es decir, orientarla para que tuviera vocacion exportadora y se volviera mds
competitiva, quitandoles algunas trabas burocraticas y desregulando algunas de sus principales
actividades. Ante esta situacion las MYPES, tienen que ajustarse a las nuevas politicas y aunque
el gobierno las apoya, no todas pueden sobrevivir al cmbate de 1a apertura, ya que no todas
tuvieron el tiempo para modemizar su planta productiva para ser competitivas en tecnologia y
mano de obra, lo que provoca el cierre de algunas de éstas, pues entraron a México productos de
mayor calidad y bajo precio, y aunque no en todos 10os casos fueron de calidad, si lo fueron en
precio. Pues los mercados internacionales que operan con frecuencia a través de competencia
desleal, via precios “dumping”, motivaron que en menos de 10 afios se destruyeran una buena
parte de las empresas fabriles Pequefias y Medianas en los productos basicos, pero también en

sectores dinamicos como la industria de autopartes, algunos sectores de la industria quimica y

buena parte de la ya debilitada industria de bienes de capital.

Podemos decir que ¢l empresariado mexicano durante la instrumentacion de las politicas
de industrializacién ha sido protegido por el gobierno de la competencia exterior utilizando,
principalmente politicas impositivas y de exencion de impuestos, 1o que degenerd en que la
industria mexicana se convirtiera en dependiente c¢s por ello que no crecian y que sélo se

dedicaban a satisfacer ¢l mercado interno con precios altos y subsidiados. Es asi que la MYPES,



han tenido varias des tajas como la idi asia de nuestro pueblo, las reglamentaciones

gubernamentales y la mentalidad de los pequefos empresarios nacionales.

Este tipo de Empresas abarcan una gran variedad de negocios, desde aquel en que el
propietario e¢s ¢l mismo la empresa, sin embargo. son las medianas empresas las que muestran
caracteristicas de organizacion. con equipos humanos que operan en las areas de distribucién y
coordinacién del trabajo con ¢l mismo objetivo. Las MYPES, son de vital importancia para
Meéxico, ya que son las mas aptas para generar empleos, agregar valor al producto, radicarse en

distintos puntos de la provincia, asimilar tecnologias nacionales y desarrollar las habilidades y

calificaciones de los trabajadores nacionales, todo lo cual refuerza la independencia ecor

del pais y motiva el crecimicnto y desarrollo econdmico del mismo.
1.4. ASPECTOS GENERALES.

Si bien, el desempefo economico general alcanzado resulta importante en comparacié_n con el
estancamiento de las economias durante la “década perdida™ de los ochenta, las reformas
estructurales que la propiciaron ain no se traducen en resultados efectivos en la lucha contra la
pobreza, el desempleo, el reducido poder adquisitivo de la poblacion y la desigualdad en la

distribucion del ingreso, postergandose de esta manera el desarrollo omi con idad

social.

La ausencia de politicas eficaces a problemas concretos como los seilalados imponen

retos impostergables a la Nacion. No obstante ello, es destacable que un importante segmento de



fa poblacion apelando a su iniciativa, inventiva y empuje, contina desplegando enormes
csfuerzos para insertarse en las actividades econémicas de¢ manera formal o informal. Este es el

caso del sector de las MYPES.

Este estrato empresarial dispone de un enorme potencial para coadyuvar no sélo al
desarrollo econdmico y social do los pafses, sino a que éste se desenvuelva de una manera
equitativa y sostenida. En efecto. las actividades de las MYPES, se caracterizan por ser
altamente demandantes de mano de obra. requieren de niveles bajos de capital por trabajudor y
muestran una baja proporcion al consumo de las divisas para insumo y bicnes de capital
Adcmiis, por su propia estructura y funcionalidad, se¢ adaptan ficilmente a los cambiantes
contextos econdémicos-nacionales y facilita una mejor distribucién del ingreso a los segmentos

mas desposeidos de ka poblacion.

A pesar de las enormes ventajas y posibilidades que tiene este scctor empresarial para
lograr su desarrollo y contribuir con ello a solucionar los problemas cconémicos, aun enfrenta en
muayor o menor medida, por sus propias caracteristicas o por las imperfecciones del mercado de
varias restricciones tales como la falta de financiamiento de garantias que sustenten su demanda
de créditos. la carencia de asistencia técnica, de programas de adiestramicnto, y de gestion

empresarial, entre otras.



a) IMPORTANCIA ECONOMICA

l.as MYPES, constituycn hoy cn dia, ¢l centro del sistema ccondémico de nuestro pais, a

contir on sc L} ! pcctos que brindan una perspectiva de ésta situacién:

Numero de empresas

Dc un total de 2,186,655 cmpresas que cxisten cn el pais, el 99% son MYPES, y sélo cl 1%

perienceen al grupo de las grandes . (7)
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El total de empresas Micro, Pequeiias y Medianas equivale a 2.181.567%, de las cuales cl 94.8%

son micro, 4.7% pequeiias y 0.5% di ™
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* Sec tomaron en cuenta las micro, pequeilas y medianas empresas de los sectores:

factura, constr i6n, comercio y servicios (excluyendo los servicios financieros).

Generacion de empieo.

En México, las MYPES, absorben muis de la mitad de !a mano de obra. Tal ciffa se va
incrementando conforme sc¢ automatizan, cada vez mas las grandes empresas con la
correspondiente reduccion de personal.

Del total de 8,910,991 cmplecados ocupados, correspondié el 42.8% a los
establecimientos micro, el 20.4%. a los pequeilos, ¢l 12.3% a los mecdianos y el 24.5% a los
grandes. ¢). La gran empresa se inclina mas por la utilizacién intensiva de tecnologia, eliminando

asi la dificultad de tratar con un gran namero de t jadores que de experiencia y

especializacién.

& 1dem e
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Existen ramas de la industria en que los pr obligan a la izacié

y a4 la gran
cscala productiva, en este tipo de empresas la lizaci6 Faind,

pi por tr es muy elevada y por
o mismo el indice de pacion relati bajo.

En las MYPES, es mis facil reemplazar el
factor capital (1ecnologia) por mano de obra con resultados positivos en la cconomia y la calidad.
Es decir, en las MYPES, se puede utilizar mis fuerza de trabajo por unidad de capital invertido.

contribuyendo de manera mas efectiva a la solucion del problema de desempleo.

Ante los clevados indices de desempleo que existen actualmente, las MYPES, cumplen la

funcién dc generar tuentes de trabajo cn muy diversas formas: asi tenemos  que multitud de

personas que no son empleables con arreglo a las normas de muchas empresas. ( ya sea por la
falta de preparacion o por cualquier otra circunstancia). encuentran la oportunidad de trabajar en

pequedias y medianas cmpresas, ya sea como empleados o estableciendo un pequeilo negocio por
cuenta propia.

Asi mismo, s¢ puede citar el caso de personas mayores de 45 afios. o las que tienen
defectos fisicos o aquéllas cuyas nccesidades no son completamente satisfechas con lo que
obticnen en un empleo, y adicionalmente se ocupan en una de estas empresas.

Pyury s

Particir en Ia producci6

Las empresas cn México se encucniran estratificadas en tres grandes sectores productivos, que
son:



e Scctor Manufacturero

e Sector Comercio

® Sector Servicios

NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS Y PERSONAL OCUPADO. %

Sector Manufacturero

?ECTORES No. de Establecimicntos a 1993“ Persoaal ocupado a Junio de
1994.

Microecmpresas 239088 600793

Pequena Empresa 19889 582046

Mediana Empresa 3986 496412

Grandes 3070 1495204

Sector Comercio

SECTORES No. de Establecimicntos a]Personal ocupado a Junmio de
1993 1994.

Microcmpresas 1134537 1789752

Pequeiia Empresa 56598 584444

Mediana Empresa 6285 298214

Grandes 1359 297376




Sector Servicios

SECTORES No. de Establecimientos a|Personal ocupado a Junio de
1993 1994.

Microempresas 684366 1427295

Pequeiia Empresa 24671 648600

Mediana Empresa 2147 300585

Grandes 659 390270

Como pucde observarse, las estadisticas relativas a estos sectores indican que ¢l sector

m facturero repra a el 12% del total de los establecimicntos, el de servicios 33% y el scctor

comercio 55% respectivamente.

Del mismo modo, de las MYPES, ¢l 55% son empresias dedicadas al comercio, el 33% a los

servicios, y ¢! 12% al sector manufacturero.

Contribucion a la expansiéon econdémica del pais.

Hablando particularmente de las Micro y pequeiia Empresa, ésta proporciona salidas productivas
para ¢l talento y las energias de personas emprendedoras ¢ independientes y brinda la

oportunidad a cualquicr persona de cualquier condicion, para integrarse al ambito empresarial;

debido a esta facilidad se i e muchos negocios, miles de pequeiias empresas que



compiten entre si en su afin de salir adelante. Muchas de ellas desaparecen pronto, pero las

mejores subsisten.

{.as MYPES, han proporcionado una de las mejores alternativas para la independencia
ccondmica del pafs; podemos decir que este tipo de empresas han sido una gran oportunidad, a
través de la cual los grupos en desventaja econdmica han podido iniciarse y consolidarse por
méritos propios. '

Ianovacién
Las MYPES. ofrece el campo experimental en donde se gencra con frecuencia nucvos

productos, nuevas ideas, nucvas técnicas y nuevas formas de hacer las cosas.

Complementa Ia produccion

Hay un gran namero de productos que ticnen que ser elaborados en pequefia escala por
cjemplo cuando cl consumo nacional total es reducido. En éste caso tiene que producirse poco y

tal vez requiera una fibrica con maquinaria, procesos y or i ion especifi P >

al producto por fabricar; por ¢j lo. do Ias d das totales son en pequeifia escala o

cuando varias empresas grandes del mismo ramo requieren de una misma partc o material en

reducid. idad, pero les i bie fabricarlas cllas mismas. En estos casos la Micro y

Pecquefia Empresa se integra perfectamente con las grandes empresas, pues en vez de competir la

complementa.



IMPORTANCIA SOCIAL

ta una mcjor distribucién del ingreso de los segmentos bajos de la poblacion.,

Fac

Las MYPES, contribuyen a incorporar a desocupados © semiocupados a la fuerza
productiva del pais, dotdndolos de capacidad de compra dc bicnes adquiridos. a través de sus
salarios. l.as MYPES, contribuyen a elevar el nivel de ingresos de la poblacian al crear un
mecanismo redistributivo de la propicdad  entre parientes y amigos que son quicnes forjan una
idea e inician una actividad industrial en pequedia escala. De csta manera, esta clase de¢ empresas
son un mecanismo de captacién de pequefios ahorros para hacerlos productivos. ahorros que de

otra forma permanccerian ociosos.

Capacita 1a fuerza de trabajo.

Las MYPES. constituye una escucla prictica de gran valor nacional para fornmar empresarios,
administradores v técnicos (bien provengan del ambito comercio o profesional). La pequeila
cscala de operuciones les permite ir adquiriendo las disciplinas necesarias sin grandes quebrantos
econdmicos, porque ademis de su reducido tamado. la Micro y Pequeiia Empresa tiene todas las
funciones a la vista y el sentido comun y la practica bastan para resolver los problemas que sobre
la marcha se van presentando. Lo anterior no sucede en la gran empresa, donde ya se requicre de

especiali i6n dc téceni ¥ de gran experiencia y donde una mala decision puede costarle a la

empresa grandes pérdidas de capital.



[.as MYPES, son importanies por el numero de establecimientos, por el capital invertido
qQue representan, por el valor de su produccidn, por las materias primas que consumen, por el
empleo que generan y por la capacidad de compra que brindan a la poblacion trabajadora

mediante los sueldos y salarios

Por lo anterior, las MYPES, constituyen un terreno al que es necesario aportar ayuda y
estimulo, con el fin de reducir los fracasos innecesarios. con las consiguiemes pérdidas
economicas, esperanzas truncadas, y a veces, perturbaciones graves en la personalidad de los

fracasados inversionistas
integraciéon de la familia en el trabajo

En Meéxico, la gran mayoria de las empresas Micro y Pequefias son familiares. Este tipo de

empresas son piedra angular sobre la que se ha basado el desarrollo primario de los negocios, y

esto ha contribuido al desarrollo econdémico de las familias y como 1encia al bi de

sus miembros,

Bajo este esquema, las MYPES, son importantes socialmente porquce logran ocupar a miembros
de la familia que estando desempleados o econdmicamente inactivos (hijos-estudiantes, Madre-
ama de casa, jubilados, ctc.) se integran a un negocio que por sus caracteristicas y carencias
requiere del esfucrzo conjunto y del sacrificio personal de cada uno de los miembros de la familia.

Ademas, brinda a los integrantes de la familia la posibilidad de percibir ingresos que les permitan



sastenerse y crear un patrimonio futuro. Por otra parte, crea una actitud solidaria y participativa
entre padres, hijos y demas parientes, porque al tener como objetivo ¢l crecimiento y buen
desempeiio de la empresa, existe entre ¢llos una mayor comunicacion. colaboracion e interaccion

para resolver las diferentes situaciones que sc les presenten.

1.5. CARACTERISTICAS

El desarroHo que en México se ha alcanzado durante las ultimas deécadas, se ha apoyado en la
consolidacion y aportacion de la industria de las MYPES, que por sus caracteristicas operativas
destacan como un nucleo indispensable pari el avance de nuestro pais, hacia la conformacion de

un aparato productivo integrado que lo haga mas competitivo v depender menos det exterior.

Por cllo. es conveniente destacar las caracteristicas generales sobre las actividades
economicas donde se encuentran:
En México, este sector genera el mayor nimero de empleos por unidad de inversion,
no obstante que es bajo ¢l numero de empleados por cada empresa. La gran mayoria
de éstos establecimicntos esta con la industria de transformacion que concentra la
mayor proporcion de emplcos
Utilizan tecnologias y maquinaria con cierto rezago tecnologico. Su tecnologia es
rudimentaria o artesanal . Esta situacion responde tanto a su capacidad economica-

financicra, como al segmento del mercado que cubren, mismo que no les exige una



calidad normalizada, es decir, no hay una vocacion para la ilacion o adaptacion

dc nuevas tecnologias y procesos.

Cuentan con gran flexibitidad para responder a los cambios que se producen en el

mercado interno

El tamaiio de las industrias de este sector permite el aprovechamiento racional de los
recursos de una region cuya explotacion resultaria incosteable para la gran industria,
debido a su magnitud y al tipo de tecnologia utilizada.

Las MYPES, son de caracter nacional, pues casi toda la inversion de este sector es de
capital mexicano, con lo que se deduce su escasa dependencia del exterior

Tiene poca o nula experiencia en el mercado externo, debido entre otras cosas, al
bajo volumen de produccion, la calidad de sus productos y desconocimiento de

mecanismos para exportacion. Pese a ello. representa un sector potencial para

incrementar las exportaciones de la industria manufacturera
Las MYPES, no tienen gran acceso a un mercado de exportacion, mismo que les
exige una mayor competitividad en precios y calidad del producto. Aspectos que no

pueden ser cubiertos cuando se tiene una capacidad instalada sub-utilizada y no se

cuenta con una mano de obra capacitada

Las actividades de las MYPES, se ran fundar 1 1te en la produccion de

bienes no duraderos o prioritarios y en menor medida, de articulos de uso intermedio.
Se presenta una escasa articulacion y vinculacidn existente entre ésitas empresas y
otras de igual o mayor tamafio, ya seca en el mismo o en diferente sector de la

actividad industrial. Lo cual las margina y aisla de participar y beneficiarse tanto de
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los yrandes proyectos nacionales, regionales y estatales, como de la posibilidad de ser
‘proveedores de empresas exportadoras o de las que sustituyan importaciones,
obligandolas a circunscribirse en areas limitadas de la actividad industrial

La mayoria de cllas se encuentran en una situacion de falta de organizacion con
limitaciones administrativas, comerciales y fiscales, por estar dirigidas por un jefe
industrial que desarrolla personalmente las funciones de adquirir las materias primas ¢
insumos, mancjar y promover los clientes, obtener financiamiento, pagar impuestos,
etc.

Los recursos financieros con los que cuentan estas empresas son limitados y
fundamentalmente proviencn del ahorro generado internamente.

Se distinguen substancialmente del promedio de los establecimientos industriales en
lo que se reficre a sus niveles de endeudamicnto.

Se observa una escasa recurrencia al crédito porque las condiciones y los requisitos
que se les imponen rebasan sus posibilidades en lo téenico y en lo operativo

En cl caso de México una buena parte de los MYPES son empresas familiares. con
ciertos rasgos de informalidad sin personal capacitado y sin acceso a los programas
estatales de adiestramiento, con participacion en mercados locales muy

fragmentados, en buen ntimero de casos sin organizacion contable y produccion

intermi eporlai bilidad de la provision de materias primas y la fluctuacion de

los ingresos de los consumidores.

22



CAPITULO 11

FACTORES EXTERNOS QUE AFECTAN AL
FUNCIONAMIENTO DE LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA
EMPRESA.



2.1. ASPECTOS ECONOMICOS

2.1.1 LA ECONOMIA DE LOS PAISES EN ViAS DE DESARROLLO.

La crisis de los afios ochenta.- L.a Hamada década pérdida de latino América y los cambios de la
escena internacional con la puesta en practica de los mercados abiertos dentro del concepto de la
fas

globalizacion de la economia, han estremecido particularmente al sector de las MYPES,

cuales son verdaderos articuladores socinles, por sus caracteristicas gerenciales y sus escalas de

produccion

Entre 1990 y 1993, los paises en desarrollo en particular de Asia y América latina

recibieron una gran afluencia neta de capitales. debido principalmente al éxito en la
instrumentacion de sus programas de ajuste y estabilizacion, asi como al ciclo recesivo que

afectaba a los paises industrializados

Sin embargo, a particr de 1994 la tendencia en los flujos internacionales de capital
comenzd a revertirse como consccuencia del repunte en la actividad econémica de los paises mas
desarroliados, que dio origen a un aumento en la demanda de fondos prestables y, por ende, a

presiones al alza sobre las tasas de interés internacionales.
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A este escenario, menos favorable en los mercados internacionales de capital se sumo, a
finales de 1994, la crisis financiera de México, que provocé en los inversionistas un mayor

retraimiento de los flujos de capital hacia América Latina. lo que se denomino "efecto tequila™.

El “efecto tequila™ se derivé de la reevaluacion que los inversionistas hicieron de! riesgo
en los mercados emergentes y la modificacion en la estructura de sus carteras. De ésta forma, en
mayor o menor grado, los paises de la region se vieron afectados por la turbulencia en sus
mercados cambiarios el retroceso de sus indices accionarios y una drastica caida en sus flujos de
capital. ¢'»

Asi, las empresas latinoamericanas se han visto obligadas a competir con productos,
procesos y servicios provenientes de paises altamente experimentados cn la penetracién de
mercados extemos, respaldados por una politica nacional de apoyo, créditos a largo plazo,
practicas alentadoras a la exportacion y precios altamente competitivos. Todo lo anterior, fuerza
una confrontacién de la calidad y competitividad de los productos latinoamericanos frente a

aquellos de los paises desarrollados.

Por cllo, el sector productivo latinoamericano debe velozmente modernizarse, innovarse y
procurar la ampliacion de mercados, haciendo que la cooperacion y la integracion regional sean

una verdadera necesidad.

El caso de Argentina, Brasil y Chile debido a la creciente globalizacion que han

experimentado los mercados internacionales de capital en los Gltimos afios, ¢l impacto inicial se

"' Revima Ventas, Febvaro 1996 pag. 16
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generalizd, sin embargo, una vez que la calma regresé a los mercados, los inversionistas
empezaron a ser mas selectivos al mostrar una mayor renuencia a colocar su capital en los paises
caracterizados por bajas tasas de ahorro, problemas en su sector externo y/o finanzas publicas,
debilidad en su sistema bancario y elevados niveles de deuda de corto plazo. En consecuencia,
mexicana sobre las distintas

con el tiempo se hizo claro un efecto, diferenciado de la crisis

economias .

Los ailos noventa estan resultando los anos de la moda del libre comercio; empero, se
advierte que un numero significativo de unidades politicas y ccondmicas quedan o son
mantenidas al margen. también, desde el punto de vista de los sectores y actividades a los que

alcanza, la globalizacion sc presenta incompleta, desequilibrada, trunca.

El mapa del mundo globalizado de los ados noventa tiene todavia, como es obvio,
numerosos vacios. Muchos paises y regiones completos no tienen posibilidad real de sumarse ala
economia global. Hablar de una economia global crecientemente integrada e interdependiente en

¢l Africa subsahariana, en algunas zonas de Amcérica latina y de! Asia menor es proclamar una

nocion carente de sentido.

Por ello, no es prudente esperar que los principales impulsos al crecimiento econdémico

der exclusival del modelo

provengan de la demanda externa. No es prudente hacer dep
exportador Ja dinamica econémica de largo plazo. Aquellas economias que han seguido con éxito

ecste camino lo han fincado en un sélido crecimiento hacia adentro y han hecho de la expansion

[
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del mercado interno un factor dinamico de, cuando menos, paralela importancia. No hay éxito

exportador sin crecimiento sostenido y no hay crecimiento sostenido sin expansion del mercado

interno.

Eatorno Econémico.

En los ultimos meses, México ha tenido que enfrentar una crisis economica grave y profunda que
no tiene precedentes en la historia reciente, y cuyos origenes obedecen a desequilibrios
acumulados anteriormente, dichos desequilibrios delinearon la naturaleza dual de esta crisis.
Estas dificultades surgieron también en gran parte como consecuencia de los elevados déficit en

cuenta corriente, en razdn de que se les supone, sin distincion de casos, prueba de sobrevaluacion
de la moneda.

En primer lugar, el creciente flujo de capitales y la apreciacion progresiva de nuestra

moneda incrementados a lo largo de varios aflos, generaron un déficit en cuenta corriente de
ativas en cuanto

proporciones significativas y este hecho tuvo efectos perni sobre las exp

a la posibilidad de sostener el régimen cambiario ; peor aun, los capitales provenientes del

exterior, que fueron cn su mayor parte de corto plazo, hicieron posible el deterioro del ahorro

interno.

La otra vertiente de esta crisis s¢ manifestéd en una corrida contra activos mexicanos, en

particular contra los valores emitidos por ¢l Gobierno. La corta maduracion de un importante
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monto de valores gubernamentales indizados al dolar y de los pasivos externos del sistema

bancario, expuso al pais a un panico financiero, a pesar de la solidez de las finanzas publicas.

La naturaleza dual de esta crisis motivé por una parte, a lograr un ajuste a la menor

disponibilidad de recursos del exterior y por la otra, a restablecer la confianza de los mercados en

los activos mexicanos.

Asi, el incremento en el superavit primario del sector publico y una politica monetaria
estricta, son las medidas centrales destinadas a lograr un ajuste rapido y ordenado de los
desequilibrios macroeconomicos fundamentales, al tiempo que se reducen las presiones

inflacionarias alimentadas por el ajuste cambiario.

Para restaurar la confianza de¢ lps mercados financieros en nuestra economia, era
imprescindible enviar sefales claras del compromiso vy la capacidad gubernamental para cumplir
cabalmente con sus obligaciones financieras, para ello ha sido crucial e! paquete de ayuda

financiera internacional.

Los mercados financicros muestran signos claros de cstabilizacion, las tasas de interés s¢
han reducido; las tasas de inflacion se ha abatido rapidamente; ¢l peso se ha apreciado y la
volatilidad del tipo de cambio ha disminuido: y el indice del mercado accionario ha tenido una
importante recuperacion. A su vez, el saldo de Tesobonos ha caido de mas de 29 mil millones de

dis. en diciembre de 1994, a menos de 3 mil millones. de dls, a noviembre de 1995, mientras que
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las transacciones comerciales con el exterior han dado un vuelco notable equivalente a mas de 16
mil millones, de dis. Finalmente conviene destacar el regreso de México a los mercados

internacionales de capital a pocos meses de haberse anunciado el programa economico

Mas aun, el regreso a estos mercados, en condiciones cada vez mejores de corto plazo,
recibidos como parte del paquete financiero, con los recursos a mediano plazo obtenidos en los

mercados

La estricta disciplina fiscal ha sido pilar fundamental en los logros alcanzados. En el
primer semestre de 1995, el balance presupucstal registro un superavit primario que resulta 75%
superior en términos reales al observado al igual lapso de 1994 para comprender la magnitud de

este esfuerzo es necesario situarlo en la perspectiva de una profunda recesion econdmica.

Sin embargo, la crisis ha traido aparcjada lamentables costos: La actividad econémica se
redujo en 5.8%6 durante la primera mitad del aiilo y ¢l desempleo se ha

incrementado de manera significativa.
A su vez, la contraccion econdémica, el aumento en las tasas de interés y la misma

devaluacién afectaron la capacidad de los deudores de hacer frente a compromisos financieros, lo

que repercutio en la salud del sistema Bancario.
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Para atenuar los efectos de la crisis sobre ta sociedad, el gobierno federal ha intensificado

los programas sociales y puesto en marcha diversos pr

'l de empleo y capacitacién,
dirigidos principal a las r

y grupos sociales mas wvulnerables. Asi mismo. se

establecid un programa de alivio a los deudores. se emprendieron otros destinados a mejorar

tanio la capitalizacion como la liquidez de los bancos, asi como a reforzar los mecanismos de

supervision.

Es imponante destacar que ¢l conjunto de medidas complementarias de apoyo emergente

a la poblacion y a la planta productiva han sido posibles gracias al cumplimiento cabal del

programa anunciado.

Conforme se avanza en el objetivo de bilizacién, se abren

pacios para atender los

efectos adversos de la crisis. En este sentido, la experiencia mexicana reciente es clara: cl
desarrolio de un pais puede apoyarse, pero bajo ninguna circunstancia sustentarse, en ahorro
proveniente del exterior. en particular ¢n el de corto plazo. Por ello, resulta trascendental

profundizar y retorzar los mecanismos de generacion de ahorro privado y mantener un balance

fiscal estructuralmente sano.
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2.1.2. COMPORTAMIENTO DE LA ECONOMIA MEXICANA

Meéxico tiene en la actualidad un régimen de tipo de cambio flotante. Esto implica que ¢l tipo de
cambio varie al alza o a la baja en la medida necesaria para equilibrar {a oferta y la demanda de
divisas. Conforme a este régimen cambiario, el banco central usualmente no interviene en el
mercado. Sin embargo, en los paises que ha adoptado tal esquema, los bancos centrales suelen
intervenir cuando surgen circunstancias extraordinarias. Asi ha sucedido en México en algunos
dias dec las ultimas semanas, en los cuales han ocurrido vencimientos de inversiones extranjeras cn
papel gubernamental o bancario que na fueron renovadas. Para evitar fluctuaciones excesivas del
tipo de cambio. en tales ocasiones el Instituto Central ha vendido divisas provenientes de sus
reservas y del fondo de estabilizacion cambiaria negociado recientemente por las autoridades

financieras mexicanas con entidades del exterior.

El programa de crédito interno del Banco de México para 1995 se ha formulado sobre el
supuesto de que cl régimen de flotacion va a continuar. No hay elementos para utilizar otro

supuesto, ya que la escasez de reservas y diversos factores de incertidumbre impiden por ahora

d un regi biario diferente.




2.1.2.1. INFLACION.

{-a inflacidon es un término tan copiosamente utilizado en esta época y que se refiere a un

fendmeno socio-econémico normal en la economia de nuestros dias, el cual se deja sentir en

todos los paises del mundo con mayor o menor fuerza.

Podria decir que la caracteristica comin de este fenomeno, es el alza inmoderada y
continia de los precios, la cual alimentamos nosotros mismos, en la medida en que vemos o
sentimos que nuestra moneda pierde su poder adquisitivo, generado por la misma alza de los

precios, formando por lo tanto una cadena eslabonada y sin fin aparente. %)

Este fenomeno se ha venido experimentando en forma muy acentuada desde inicios de la

década de los setenta, tanto en México como ¢n la mayor parte del mundo.

d da, la inflacion consiste en la

Entendida de una manecra simple y co
imiento mayor de los medios de pago en

d 10 ia ocasionada por un cr

relacion con los bienes y servicios que los respaldan.

12 (ainflacién A Frasco BYR. Mariani O. |9K2 pags- 19 ¥ 20
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Dentro de esta descc on tres posibilidades:

Crecimiento desmedido de los medios de pago en relacion al crecimiento de la produccion de

bienes y servicios, suponiendo que ésta Gltima esté creciendo a un ritmo aceptable, dentro de

las circunstancias.

Crecimiento razonable, dentro de las circunstancias, de los medios de pago, acompafado de

un crecimiento mediocre en la produccion de bienes y servicios.
e Una combinacion de los dos puntos anteriores.

La inflacion s¢ puede presentar tanto en paises con alto crecimiento econdmico como en
paises en recesion. Por esta razon podria afirmarse que, al menos en el corto plazo, la inflacion es
mas o menos independiente del crecimiento economico. Sin embargo, es importante tener en
mente que la inflacion, aun cuando se experimente en paises que atraviesan por un notable
crecimiento econémico, constituye un factor negativo que dificulta la plancacién y el control de

los negocios; y en consccuencia, entorpece el descnvolvimi > de la ecc

en general.

Adicionalmente, altos niveles de inflacion tienden a mermar (a nivel exponencial) la confianza de
ta comunidad en su sistema cconomico. Puesto que la confianza de la comunidad ¢n su sistema

econdmico. Puesto que la confianza es un clemento esencial para el desarrollo sano de la
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economia, al irse mermando, lesiona la eficiencia del aparato productivo, pudiendo, en casos
extremos, ocasionar un colapso en aqu'élla.

El factor basico que determina el nivel de precios de las acciones en el largo plazo son los
resuitados de las empresas. Si a pesar de la inflacion se presenta un crecimiento aceptable de la
economia invariablemente las utilidades (en promedio) de las empresas seran atractivas y

consecuentemente, el nivel de precios de Jas acciones tendera a reflgjar esa prosperidad.

Desafortunadamente, las diversas experiencias de diferentes paises, incluyendo el nuestro,

0 economico a traves de los anos, no puede darse en

han puesto en cvid que el cr

forma consistente, ni de una manera sana y ordenada, simultaneamente con altas tasas de

inflacion. Esta ultima, para efectos practicos, equivale a “‘robar” prosperidad de los ailos
venidcros.

Crecer con alta inflacién inevitable resulta en recesiones mucho mas fuertes y duraderas

que las que se experimentarian cuando el ciclo econdomico completo se vive con indices

moderados de inflacion (ciertamente tasas de un digito).

Aunque en el largo plazo (y en verdad a veces muy largo) los precios de las acciones tienden a
crecer aun ritmo similar al de la inflacion, mientras eso ocurre, en etapas intermedias de los ciclos
inflacionarios, los precios de las acciones suclen rezagarse, a veces por espacio de dos o tres

afos, antes de, via incremento de nivel, compensar al tenedor contra la pérdida de! poder

la inflacion. ¢*)

isitivo que

ia v Filosofla. Afartin Mastwicio G, IMEF. A.C. pigx. 74-76
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2.1.2.2. DEFLACION

Deflacion es también, el fenomeno economico-social el cual se caracteriza por la baja de los
precios durante un periodo determinado. hasta ¢l punto en que mas o menos estos lleguen a
estabilizarse. Los cuales podran ser estables cuando los factores de oferta y demanda se

mantengan en equilibrio.

Dicho de otra forma, deflacion significa que nuestra moneda o la de cualquier otro pais,
gane o recupere su poder adquisitivo sobre los precios. La deflacion en contraposicion a la

inflacion tiende a favorecer a los acreedores y prestadores de créditos de renta fija.

Ahora bien, una vez vistos en forma somera en qué consisten ambos fendmenos,podemos
afirmar que éstos pueden darse y de hecho se dan en forma simultanca, con et predominio de
alguno de ellos, siendo entonces el problema, cl mantenerlos en equilibrio con el objeto de

mantener una economia estable.
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2.1.2.3. DEVALUACION

Devaluacion es la aceptacion del gobiermno de una nacion, de la pérdida del poder adquisitivo de
su moneda. frentc a monedas extranjeras, con el objeto de hacer mas competitivos sus precios,
tratando asi de aumentar sus exportaciones, ya que de lo contrario, el alto precio de sus

productos no pueden competir en los mercados internacionales.

Como resultado de una devaluacion puede decirse que es la nivelacion de precios de un pais,
frente a la competencia en precios de paises extranjeros; creando ademas con eilo, una mayor

inflacion o alza de precios en la produccion nacional.

Formas de evitar o contrarrestar una devaluacion.

1. Incrementando el Producto Nacional Bruto.

a) Produciendo una mayor cantidad de bienes y servicios con mejores niveles de calidad.

b) Mantener el mas bajo incremento en el indice general de precios.

¢) Reduciendo al maximo el volumen de sus impor iones e incr 1do sus exportaciones al
grado de que éstas, sean mayores que las primeras.
d) Reduccion del gasto publico en obras de infraestructura, aplicando éstos recursos al

ir dela pr
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Diferencias que existen entre inflacién y devaluacion.

1. La inflacion se refiere a un fendmeno puramente intemo y la devaluacion es un hecho externo
frente a paises extranjeros.

2. La inflacion es un alza en los precios internos. La devaluacion es una nivelacién de precios

frente a los precios vigentes en el mercado internacional.

2.1.2.4. RECESION .

Sabemos que ¢l estado siguiente de una economia inflacionaria es una ctapa de recesion, es decir,
un momento de ajustes en los indicadores econdémicos que empieza por un periodo en el cual la

actividad econdmica esta decli do, mas clar e dicho. en una época de inflacién, los

isitivo de la moneda disminuye conforme se acentaa el

precios van a la alza, ¢l poder adqu
periodo de crisis, se dice que hay recesion, cuando hay descenso en la produccion total, en la
renta, en el empleo y en el comercio y viene marcado por contradicciones generales en muchos

sectores de la economia.

Actualmente, en nuestro pais sucede un periodo de inflacion cada que termina una

administracion, fendomeno que se observo claramente en los aflos 1976, 1982, 1988 y en 1994; la

principal causa es la incertidumbre que queda en el ambiente después de que salen a flote los



resultados de una equivocada Politica Econdmica y que se agravan mientras no se define la nueva
administracion.

Hablar de recesion, significa un crecimiento igual a cero durante varios afios, una serie de

costos sociales no cuantificables que resisten de una manera deprimente las clases sociales bajas.

En los ultimos diez afos, todo el sector economico del pais, la poblacion activa, dos
periodos de recesion, que son el de 1987 cuando se adopté la politica del Pacto de Solidaridad y

el periodo de 1988-1994 cuando estuvo vigente el Pacto de Solidaridad y Crecimiento
Econdmico.

Actualmente, sc estd por vivir el tercer periodo de recesion., que tiene en esencia
caracteristicas similares a los dos antcriores es decir, son posteriores a etapas de devaluaciéon

sumamente importantes para la economia nacional, ya que tanto las dos anteriores como ésta
aitima, han sido casi ¢l 100%.

Otro aspecto comun, ¢s el hecho que se ha querido fijar una banda de fluctuacién de 1a
moneda a partir de un ajuste a la devaluacion del 40% respecto del tipo de cambio promedio, el

cual varia sdlo al diferencial inflacionario entre México y Estados Unidos.



No menos imponante, ¢s el hecho del alza tan desproporcionada que sufren las tasas de

interés en relacion con los dltimos indices probando en el menor de los males ia temida fuga de

capitales.

Asimismo, existe tambi¢n el comuan denominador de la politica que se ha planteado para
contrarrestar los efectos inflacionarios, y también en los tres casos es bastante similar los pactos.
que quiérase © no, han sido una medida drastica que han castigado los diferentes econdmicos,

pero no podemos negar que han sido bien estructurados y manejados por la administracion en

turno, ya que al menos en teoria, han funcionado

1.2.5. LA POLITICA ECONOMICA, LOS DEFICIT Y LA DEUDA

2

PUBLICA

1. A fines de 1994, México enfrenté una severa crisis econdmica, en el contexto de cventos
exogenos adversos, caracterizada por un imponanic déficit en la cuenta corriente, turbulencia en
¢l mercado cambiario, una pesada carga de la deuda del sector publico de corto plazo vinculada
al dolar y reservas internacionales en niveles muy bajos. Estos factores contribuyeron a deteriorar
la confianza de los inversionistas y condujeron a salidas de capitales, una fuente depreciacion del
peso y un aumento en las tasas de interés intermas. Con la adopcion de un programa econémico

integral y un paquete de apoyo financicro significarivo, principalmente de Estados Unidos y de

38



organismos financieros internacionales. incluyendo al fondo, México logré superar la mayoria de

éstos problemas y al mismo tiempo fortalecer las bases de la economia.

2. Durante 1995, la cuenta corriente registro un virtual equilibrio a diferencia de un déficit de 8%
del PIB en 1994; el acervo de deuda interna de corto plazo denominada en ddlares se redujo en
mas de 95% y las reservas internacionales aumentaron significativamente. La adopcion de
politicas monetaria y fiscal prudentes permitié reducir la inflacion de 5% mensual en el primer

semestre a alrededor del 225 mensual en el tercer trimestre de 1995. Para todo el afio se proyecto

que Ia inflacion fuera de alrededor de 51% EI Producto Interno Bruto real disminuyé en

alrededor de 7% en los primeros tres trimestres de 1995 comparado con el mismo periodo de

1994, esperandose una recuperacion en el ultimo trimestre Asi, para todo el afo, la disminucian

en el PIB real se proyecto de alrededor del 6%,

3. Durante varios meses (de marzo a septiembre) hubo una mejoria en las expectativas de los
inversionistas, la cual se reflejo en una disminucion de las tasas de interés, una apreciacion del
peso, cierta recuperacion en las entradas de capital privado, y un retomo gradual a los mercados
internacionales de capital. Sin embargo, desde principio de octubre y hasta mediados de
noviembre, México enfrenté severas presiones en los mercados financieros, registraindose una

fuerte  depreciacion del peso y la duplicacion de las tasa de interés de corto plazo. Estas
d a los >s ¢condmicos actuales de México, que fueron mas

presi no corresp
fuertes que a principio del afjo. y mas bien, estuvieron relacionadas con preocupaciones de los

inversionistas sobre las perspectivas de recuperacion econémica, la salud del sistema bancario y
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institucionales que se pr -on hacia finales del afo.

los ajustes de cartera de los inversic

Para enfrentar estas presiones, el gobierno reforzo las politicas monetaria y fiscal. permitiendo
alzas en las tasas de interés e interviniendo muy selectivamente en el mercado cambiario para
reducir la volatilidad del tipo de cambio Al mismo ticmpo. el gobierno ha formulado un
programa para 1996, que busca promover una pronta recupcracion de la actividad cconomica,

cuidando que no resurja la inflacion o se pierdan los avances en la reduccion del déficit en la

cuenta corriente.

4. Las politicas econamicas de México han continuado acordes con los objetivos del programa y
todas las metas para fines de septiembre se cumplieron. algunas con margenes considerables
Desde septiembre de observo una reduccion de los ingresos del sector publico, debido a la fuerte
contraccion de la economia, en particular, de la demanda interna. Sin embargo, dicha caida de los
ingresos ha sido compensada por una restriccion de los gastos, lo cual debera permitir el
cumplimiento de las metas fiscales de diciembre. No obstante, la inestabilidad acrual en los
mercados financieros. junto con la situacion de los mercados internacionales de capital en el

cuarto trimestre. han afectado los esfuerzos de México para obiener nuevos financiamientos que

Cambiaria con resp a los

compensen los menores desembolsos del Fondo de Estabili.
considerados en el programa. Como resuitado , a pesar del fortalecimiento de las politicas

i1 das anterior las metas para diciembre de las reservas internacionales netas y de

crédito interno neto del Banco de México pudieron no alcanzarse.
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S. Las autoridades consideran que una vez que se¢ alivien las presiones especulativas en los

mercados financieros, las condiciones para la recuperacion econdmica seran propicias.

Se ha corregido el desequilibrio externo, principalmente a través de un fuerte incremento
de las exportaciones; el servicio de la deuda externa de México para 1996 se ha reducido
significativamente comparado con 1995, Ademas, se iniciaron varias reformas estructurales
importantes en 1995 que empezaron a dar resultados a partir del presente afio. El riesgo de un
colapso del sistema bancario se ha reducido substancialmente y los diversos esquemas de
saneamiento financiero quc se han disefado contribuiran a disminuir la carga excesiva de la deuda

del sector privado e incrementar la disponibilidad de recursos para nuevos préstamos.

6. El programa para 1996 se basa en los acuerdos establecidos en la Alianza parza la Recuperacion
Economica firmada por los sectores obrero, campesino y empresarial, el gobierno y el Banco de
Meéxico. Los objetivos del Programa son los de alcanzar una recuperacion de la actividad

econo!

ica y una importante reduccion de la inflacion en 1996, al mismo tiempo que se sientan
las bases para un crecimiento econémico sostenido en el mediano plazo en el contexto de una
inflacién baja. La Alianza incorpora un paquete de incentivos fiscales y medidas adicionales para
reducir las reglamentaciones a las empresas, con el propésito de fomentar la inversion privada y
el cmpleo; ajustes en los precios del sector publico para mantenerlos en niveles adecuados en
términos reales; ¥ aumentos en los salarios minimos que ayuden a evitar una reduccion adicional
en los salarios reales de los grupos de ingresos mas bajos. Los salarios minimos aumentaron 10%

en diciembre de 1995 y se ajustaron en un porcentaje similar en abril del presente afio. La Alianza
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también incluye politicas monetaria y fiscal conducentes a alcanzar la estabilidad econdémica, en el
contexto de un régimen cambiario de flotacion, y reformas estructurales disefadas para elevar el
ahorro nacional y mcgjorar la productividad en el mediano plazo. Los programas de asistencia a
los grupos mas desprotegidos se expandiran y, en caso necesario, se reforzara el apoyo

gubernamental al sistema bancario.

7. Entre los principales objetivos macroeconomicos para 1996 se incluyen el crecimiento del PIB
real de alrededor del 3% y la reduccion de la inflacion a cerca del 20%%. Sc espera que el
dinamismo de las exportaciones y una recuperacion modesta de la demanda interna impulsen el
aumento en el PIB real. El incremento esperado en el ingreso y el empleo, la disminucién de las
tasas de interés y la reduccion en la carga de la deuda de las familias, como resultado del

esquema de apoyo a los pequenos deudores en el marco del Acuerdo ADE, deberan reactivar el

consumo privado

El alivio a los elevados niveles de endeudamiento de las empresas, menores tasas de interés y el

paquete de incentivos fiscales acordado deberan también promover un aumento de la inversion.

8. Durante 1996, la recuperacion esperada de la demanda interma propiciara un aumento de las
impontaciones, después de una reduccion estimada de 9% en 1995, Sin embargo, con el fuerte
crecimiento de las exportaciones, que se estima sera de alrededor del 19%, cl déficit de la cuenta

corriente se situara en menos del 126 del PIB, un modesto nivel que se podra financiar facilmente.
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9. El presupuesto de 1996 contempla un superavit primario del 4% del PIB v un presupuesto
equilibrado del sector pablico no financiero (excluyendo los ingresos por privatizacion y las
transferencias para cubrir los subsidios de intereses bajo el programa ADE). Se estima que los
ingresos del sector publico caeran en 1.2 puntos porcentuales del PIB, debido al impacto de las
medidas de alivio en la carga tributaria (0.5% del PIB), menores ingresos petroleros (0.2% del
PIB) y una reduccion en los superavit de las empresas publicas. Los gastos de! sector publico
disminuiran en 0.6% reflejando una reduccion c¢n los gastos corrientes primarios de 0.2%,

menores pagos de intereses de 0.5% y un pequefio incremento en los gastos de inversion de

0.1%. todo lo anterior con respecto al PIB.

10. El paquete de incentivos fiscales incluye exenciones temporales del Impuesto al Activo para
las empresas pequeias; alicientes a las empresas para que eleven ¢l empleo o a la inversion con
respecto a sus niveles de 1995, mediante devoluciones temporales de impuestos; incentivos
especiales para la compra de automodviles nuevos; y la simplificacion del régimen tributario para
las cmpresas pequeiias. La disminucidon esperada de los ingresos petroleros resuha de la
reduccion prevista en los precios internacionales del petroleo, la cual excede el efecto del

lina; la disminucién en los superavit de las

incremento programado de los precios de la

empresas publicas refleja principalmente ajustes en precios y tarifas menores que el aumento en el

PIB nominal.

11. Se estima que el gasto prisnario corriente disminuira en 0.2% del PIB en 1996, debido a una

reduccion, en términos del PIB, en el gasto en bienes y servicios. En el caso de la inversion, el
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crecimiento de la oferta de basec monetaria sera acorde con el aumento esperado en la demanda
de désta. Esto ultimo se reflejd de la recuperacion cconomica prevista y de la disminucion
esperada en las tasas de interés. Si el incremento en la demanda de base monetaria fuera menor
que ¢l esperado. el Banco dc México mantendria el aumento en el crédito interno neto por debajo
del nivel programado para asegurar la consecucion del objetivo de forntalecer las reservas
internacionales netas. En el manejo de la politica monetaria, ¢l Banco de México pondra especial
atencion a diversos indicadores econdmicos y financieros. particularmente las tasas de interés, los

precios y el tipo de cambio Se continuara cfectuando el control monctario a traves de

operaciones de mercado abicrio y de subastas de crédito.

1S, El ajuste de la economia mexicana a la drastica caida del financiamiento externo, se logro en

idad de fir o

su mayor parte en 1995, y el gobierno no contempla una

excepcional adicional en 1996, El programa de endcudamiento del sector publico prevé un
incremento en ¢l endeudamiento externo neto de 4,300 millones de dolares, de los cuales 400
millones se¢ obtendran de organismos financieros internacionales, 600 millones bajo acuerdos

bilaterales y 3,400 millones de dolares por concepto de endeudamiento en los mercados

internacionales de capitales para consolidar el regreso pleno de México a dichos mercados.

16. Si bien, los diferentes esquemas de apoyo introducidos desde principios de 1995 han evitado
un colapso del sistema bancario, la pronunciada recesion condujo a un incremento de la cartera
vencida dec los bancos comerciales hasta el mes de agosto. La introduccion de un esquema para

ayudar a los pequeiios deudores y la reduccidn de las tasas de interés permitieron una ligera
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crecimiento de la oferta de base monetaria sera acorde con el aumento esperado ¢n la demanda
de ésta. Esto ultimo se reflejo de la recuperacion econdmica prevista y de la disminucion
esperada en las tasas de interés Si el incremento en la demanda de base monetaria fuera menor
que el esperado. el Banco de México mantendria el aumento en el crédito interno neto por debajo
del nivel programado para ascgurar la consecucion del objetivo de forialecer las reservas
internacionales netas. En el mancjo de la politica monetaria, el Banco de México pondra espccial
atencion a diversos indicadores econémicos y financieros, particularmente las tasas de interés. los
precios y ¢l tipo de cambio Se continuara efectuando el control monetario a través de

operaciones de mercado abierto y de subastas de crédito.

15. El ajuste de la economia mexicana a la drastica caida del financiamiento externo, se logro en

su mayor parte en 1995, y el gobiemo no con pla una idad de fi i

excepcional adicional er 1996. El programa de endeudanticnto del sector publico prevé un
incremento en el endeudamiento externo ncto de 4,400 millones de dolares, de los cuales 400

nillones se obtendran de or 3 >s fi ieros internaci les, 600 millones bajo acuerdos

bilaterales y 3,400 millones de doélares por concepto de endeudamiento en los mercados

intemacionales de capitales para consolidar el regreso pleno de México a dichos mercados.

16. Si bien, los diferentes esquemas de apoyo introducidos desde principios de 1995 han evitado
un colapso del sistema bancario, la pronunciada recesion condujo a un incremento de Ia cartera
vencida de los bancos comerciales hasta el mes de agosto. La introduccion de un esquema para

ayudar a los pcqueifios deudores y la reduccion de las tasas de interés permitieron una ligera



mejoria en muchos de los indicadores bancarios en el mes de septiembre. Sin embargo, la
volatilidad reciente de los mercados financicro y cambiario revirtié dicha tendencia y nuevamenie
ha cvidenciado la fragilidad dc¢l sistema bancario. El gobierno planea expandir su programa de
capitalizacion de los bancos mediante la compra, a través de FOBAPROA, de cartera vencida a
valor de mercado y ha iniciado un programa para reestructurar los prestamos vencidos en dolares
en el marco del esquema de las UDIs. Se espera que la recupceracion de la actividad econdmica
y la estabilizacion de los mercados financicros durante 1996 permitan una mejoria significativa
en la salud del sistema bancario Sin embargo, si la recuperacion se¢ atrasa o si las tasas de interés

disminuyen mas lentamente de lo programado, las autoridades consideraran apoyos adicionales a

los bancos, evaluando caso por caso. Ello, sujeto a las salvaguardas necesarias para evitar

generar incentivos perversos

17. Durante 1995, cl flujo de crédito neto de los bancos de desarrollo fue negativo debido a una
menor demanda de crédito, a dificultades para obtener financiamiento extermno y a los problemas
que enfrenta el sistema bancarto, a través del cual se canaliza una parte significativa de los
créditos. El programa para 1996 prevé un incremento en dicho crédito de alrededor de 45,000
millones de pesos, dirigido sobretodo al sector exportador y al agricola. La expansion en el

crédito sera financiada principalmente con crédito externo y via la colocacién de valores en el

mercado interno.

18. Las autoridades estin comprometidas a mantener un régimen de tipo de cambio flotante, sin

jos.La estabilidad en cl tipo de cambio sc procurara mediante el mangjo de las

controles
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politicas financieras. Sin embargo, ¢l Banco de México estard atento a intervenir en el mercado

cambiario para moderar la volatilidad en cl tipo de cambio y para acumular reservas.

19. En relacidon con las reformas cstructurales, el gobiemo acclerard reformas reglamentarias v

P y los pr

os administrativos necesarios para completar la

P,

2 ion de las fr i de los satélites y la generacion de la electricidad y

privatizacion del sector petroguimico.

La privatizacién del sistema ferroviario y de los puertos y aeropuertos esta en marcha y debera
terminarse en el primer semestre de 1996. A principio de noviembre se envié al Congreso de la
Unién una Ley para reformar los sistemas de pensiones y de salud. De aprobarse las reformas
propuestas, los beneficios de las pensiones estarin relacionados con las contribucianes

individuales y ta administracion de los fondos de pensi se trasladaria al sector privado. Se

propone que el nuevo esquema entre en operacioén a principios de 1997, y se cspera que resulte
en la profundizacion de la intermediaciéon financiera y que contribuya a un incremenio en el

ahorro interno.

Considerando quc un déficit en cuenta corriente pucede tencr causas diversas, ¢s conveniente

1 . seab

sus orf; ¥ co! .

Una posibilidad es que el déficit sca el resultado de la aplicacion de politicas

expansionistas ¢ imprudentes, cn los dmbitos fiscal y monetario. Sin embargo, paraddjicamente ¢l

déficit en cue corriente bié¢n puede ser ia de la ad i6n de politicas deseables.
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Al respecto, cabe recordar que Meéxico en afos recicntes corrigio sus finanzas pablicas hasta

1ir superavit fiscales de magnitud considerable. logro reducir drasticamente la inflacién,

PUSO €n ejecucion un extenso y ambicioso programa de reforma estructural mediante [a apertura
de la economia. la privatizaciéon de numerosas empresas del sector piblico, y la modificacion de
las leyes y otros ordenamientos que regulan imponantes aspectos de la vida econémica como la
agricultura, la inversion extranjera, el transporte, las comunicaciones e intermediacion financiera.

Ademas, se renegocio la deuda del sector ptblico con los bancos comerciales del exterior.

Como era de esperarse, la aplicacion de esas politicas convirtié a México en un pais
(aparentementc) atractivo para inversionistas extranjcros. en un contexto internacional en el que

privaban bajas tasas de interés en Estados Unidos y en otros paises industrializados de deuda

tuvieran alla escasa rentabilidad. En esas cire ancias, tras formalizarse la renegociacion de la

deuda externa en 1990, comenzaron a darse variadas entradas de capital.

Ahora bien, los destinos de las entradas de capital no pueden ser sino dos: el aumento de

las importaciones netas o la acumulacidén de reservas internacionales.

En su momento, existieron en México buenas razones para aplicar dichos recursos a una

bil ién de b posibilidad de haber elegido la opcion de solo acumular reservas

internacionales, el pais habria perdido la oportunidad de utilizar el ahorro externo en la

ampliacion de la planta productiva nacional.
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Ademas, ia esterifizacion requerida hubiese implicado costos enormes. Por el contrario,
de haber permitido que el total de las entradas de capital externo se convirtiera en factor de

P dela d 4

agregada, tanto las presiones sobre el nivel de precios como el déficit

en cuenta corriente, hubiesen sido mayores que los observados.

En vista de que las abundantes entradas de ahorro externo ocurrieron en una época en
que la liberacion de los movimientos de capital a través de las fronteras era una politica cada vez
mas aceptada en el ambito internacional. México decidié con algunas excepciones, no imponer
barreras a dichos flujos. Asi, resultd inexorable que surgiera y se desarrollara el déficit en cuenta
corriente. Como se ha dicho, ello sélo podria haberse evitado mediante la esterilizacion total de

las entradas de capital y, en pequefia parte, acaso, por ¢l aumento en la demanda de base
monetaria.

2.1.2.6. PARIDAD PESO-DOLAR

La paridad del peso frente al dolar mantiene un™ modesto margen de subvaluacién™ que ha
generado incertidumbre y recelo en el mancjo de la politica monetaria, ya que las condiciones
economicas del pais no avalan integramente la revaluacion de nuestra moneda ni confirman que

su valor sea resultado de 1a libre relacion entre oferta y demanda.
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D¢ acuerdo con cl andlisis elaborado por Vector, Banacci, Ixe ¢ Inverlat, la traycctoria
del tipo de cambio en los primeros cuatro meses dcl afio ha tendido a ubicarse cn un nivel acorde
con la rcalid{xd nacional, y e¢so lc ha garantizado estabilidad relativa que sc¢ tradujo en una
apreciacion del peso frente al délar superior a 3 porcicnto y lograr tocar un nivel de 7.37 antes
del 1 de mayo.

Esta posicion se logré lucgo de alcanzar un margen de subvaluacién de 20 por ciento al cierre de

diciembre, lo que implica que *‘el de subval idn se ubicéd en 7 por ciento™, 13 puntos

porcentuales abajo del nivel que alcanzd al cierre de diciembre y del doble si se considera ef nivel

de 8.20 que liegd a tener en marzo y octubre de 1995,

En ¢l primer trimestre tan sélo la apreciacion del peso frente al délar fue de 2.30 por

di al periodo s¢ ubico en 8.25 por ciento, por lo que la

ciento y la inflacion corresp

bval ion en ese mo era de 9-10 por cicnto.

Tomando en cuenta lo anterior. Vector apunté a principios de abril que * la paridad
muestra un nivel de subvaluacién modesto, por lo que pudiera empezar a presionar a que en el

futuro cercano la paridad comience a deslizarse™.

i inciden en que el nivel de subvaluacién del peso al cierre del

d indo alto™, ' que mis que considerar que por el nivel cambiario

d del pais (¢sta debe venir de productividad

podria haber una pérdida en la idad expor

so



y no de ganancia cambiaria), el problema es que nadie sabe “cuando y qué tanto se movera el

peso™.

Los analistas consideran que el nivel del tipo de cambio s¢ ubicara como minimo en 8.20
a 8.60 al cierre de 1996, tomando en cuenta los diferenciales inflacionarios entre México y

Estados Unidos (principal socio comercial y acreedor del pais).

El nivel del peso frente al dolar se ha movido en lo que va del aio dentro de la estimacion
oficial para 1996 de 7.7 pesos por délar, a pesar de que el diferencial inflacionario entre México y

Estados Unidos es amplio.

Segun Paribas Capital Markets, la definicion sobre el margen y los tiempos para ajustar de
acuerdo con las condiciones del mercado, cs el principal clemento de incertidumbre cambiaria en

Meéxico

Otros analistas sefialan que si bien ¢l bajo nivel de la reserva internacional bruta, que de
enero al 26 de abril sélo han aumentado 102 millones de délares, 0.65 por ciento frente al cierre

de diciembre es io la flexibilidad cambiaria.

El problema es que *no es muy creible que el Banco de México no esté interviniendo en el

mercado de bi ue al 5 1a rev: ion del peso frente al dolar *, pues las operaciones
yq P

de compra-venta de divisas que realiza el instituto central con el gobierno federal y Pemex “sc¢



registran incidiendo temporal en la oferta de divisas, aun cuando nadie las tome, y. en
consecuencia, la esterilizacion no se advierte, de que existan acciones para esterilizar flujos
especulativos. No se sabe qué esteriliza ni cuando lo esteriliza, aun cuando se trate de

transacciones gubernamentales”, comentaron los analistas.

Bancomer considera que en el futuro inmediato no se preve que el tipo de cambio
“muestre grandes variaciones”. Aunque existe la inquictud de si la autoridad esta conforme con la
paridad actual, o si buscara influir cn el contexto de una flotacion “sucia®™ para que el tipo de
cambio refleje, al menos parcialmente, ¢l diferencial de inflaciones entre México y sus principales

socios comerciales, especialmente Estados Unidos.

Eso permitiria suponer que el tipo de cambio llegue a niveles del orden de 8.80 pesos por

dolar para reducir la presion inflacionaria a finales de afto.

Respecto de los flujos privados de capital. las fuentes consultadas sefialaron que el saldo
de inversion extranjera directa en el primer trimestre se ubico en mil 669 millones de dolares,
mientras que ¢l saldo en inversion de portafolios en 182.8 millones de dodlares (considerando
inversiones de 882 .8 millones de pesos en acciones y un retiro de 710 millones de dolares en

renta fija). Por lo que el saldo global acumulado es de mil 851.7 millones de dolares.

La revclacion del peso frente al délar del primer trimestre permitio que las pérdidas

operativas de las empresas, al menos listadas en bolsa, se revirtieran por la mejoria en el Costo



Integral de Financiamiento derivado de la revaluacion del peso™. indicaron analistas de Serfin,

Banacci ¢ Inver México.

Agregaron que el mercado cambiario es tan débil que cualquier operacion por cien
millones de dolares pucde propiciar un “brinco revaluatorio o devaluatorio™ del peso frente al

dolar.

“Es tan delgado el mercado que no se sabe qué soporta el tipo de cambio, no hay una
oferta y demanda real de délares, pues 10s que exportan siguen sin traer sus capitales a México y
los estan dejando afuera, mientras que los productores nacionales en su mayoria no tienen

liquidez suficiente como para creer que pueden especular™.

Analistas del mercado cambiario consideran “poco factible™ que el dolar vueclva a ubicarse
por debajo de los 7.40 pesos por délar para lo que resta del afo. razén por la que algunos
participantes (sobre todo bancos) han decidido mantener posiciones largas de la divisa en espera

de que se mantenga el ajuste hacia niveles de 7.60 para fines de mes y 7.65-70 para junio.

Por su parte, los representantes de las instituciones financieras extranjeras residentes en
México consideraron que el margen de subvaluacidon del tipo de cambio se esta perdiendo mas
por la situacion ccondOmica del pais que por una ilusidn monetaria generada por el Banco de
Meéxico, al incluir en la inversion directa los recursos en cartera, ya que es un dato de caracter

ativo que no. sij los mercados.
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Explicaron que la politica monetaria y fiscal de la actual administracion esta “muy

amarrada™, y se refleja en una tasa real sostenida de 10 por ciento, no hay inversion extranjera
imponrante.

Los esquemas monetarios y fiscal, insisticron, son bastante fuertes ™ para espantar a
cualquicra™. El problema de fondo es la escasez de recursos y el crédito que observa una caida
real de 25 por ciento.

i6n del tipo de bio para finales de ano, destacaron los

De ahi que el nivel de subval

especialistas consultados, podria ubicarse en 12 por ciento, “que sigue siendo bueno™.(

1) Financiam pag. S, 26 de Mayu de 1996,
34



2.2. MERCADO

La falta de adaptacion de la Micro y Pequeida Empresa a los cambios en sus mercados puede
ocasionarles la muerte a csas emprcéas. que se eiicuentran excluidas de sus mercados
tradicionales por no poder hacer frente a los cambios en éstos. De las causas de mortandad que
entran en este grupo, las dos primeras podrian considerarse como tendencias a largo plazo; que
no cambiaran con facilidad, mientras que la tercera causa aunque hoy es muy relevante, podria
considerarse como coyuntural, o sea, que podria cambiar al modificarse el desempeiio general de

la economia. A continuacion se discuten las causa de mortandad que se agrupan en éste tema.

2.2.1. CAMBIOS EN LAS CADENAS PRODUCTIVAS

Tradicionalmente, las empresas mayores se¢ abastecian unas a otras, y en cierta medida, lo mismo

ocurria entre empresas peq y micro. A

las empresas grandes atendian en general
mercados de alto y medio poder adquisitivo, mientras las empresas micro y pequciias en general

atendian los mercados de escaso poder adquisitivo.
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Las empresas medianas y grandes, al encontrar saturados sus mercados tradicionales, han
entrado a competir en los mercados de especialidad de pequefios volamenes, creando nuevas
cadenas productivas y extendiendo el alcance de sus cadenas de distribucion. Esta situacion
desplaza a las empresas menores de sus mercados tradicionales, aunque también ha abierto

altamente tecnificadas. que estan

algunas oportunidades a empresas pequefias ¥y micro,
preparadas para insertarse en dstas nuevas cadenas productivas, como abastecedores de

subensambles o partes, y Henando nichos de mercado que las empresas mediana y grande no

atienden.
La liberacion def comercio internacional, fa apertura de las fronteras a la competencia del

exterior es posiblemente la fuerza que mas esta cambiando las cadenas productivas, comerciales y

intern,

de servicios en fas que la micro y pequeta empresa estaban insertadas. En muchos casos, las
i 1, y esta

empresas menores son Jas menos preparadas para eafrentac la comp
siendo desplazado por competidores internacionales, no siempre leales y contra los cuales fa

empresa menor Tiene pocas posibilidades de defensa.

2.2,2. REQUERIMIENTOS CRECIENTES

E} movimiento mundial en pro de mayos calidad y productividad esta dejando fiuera del! mercado
empresas, gue frecuentemente carecen de los recursos tecnoldgicos,

a has micro y peqg
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doloégicos, fi ieros y de personal que esitarian para adaptarse a éstos nuevos

requerimientos.

L.os niveles de servicio también se han modificado. haciéndose mucho mas exigentes. La
entrega justo a tiempo, pedidos mas pequehos, de enirega mas frecuente, menores plazos de
entrega, significan en general que ¢l costo financiero de los inventarios estan siendo trasladados
al proveedor por el usuario de los insumos. Estos cambios en el servicio son herramientas
competitivas que la empresa menor encuentra muy dificil de desarrollar por falta de capacidad

financiera y metodoidgica.

Por ultimo, los mercados estan requiriendo un acelerado cambio tecnolégico, lo cual
impone una fuerte presion a la Micro y Pequeiia Empresa. [.os mecanismos de apoyo tecnologico
rara vez estan al alcance de éste sector empresarial. no tanto por el costo de estos servicios que

frecy e estan subsidiados, sino mas bien por fialta de un “receptor™ en la empresa que

1 ar ¢sos a . Estas empresas muchas veces no pueden pagar personal técnico

pueda imp
de mediano o alto nivel, y aun no sc ha desarrollado un mercado para consultores en éste ramo
que pudieran apoyarlos, prestando sus servicios en un esquema de tiempo parcial. En este
aspecto hay un circulo vicioso dificil de romper: el empresario no ve los beneficios de los
servicios de consultores en tecnologia y le parecen caros sus servicios. Ante la escasa posibilidad
de vender sus servicios, pocos técnicos se abocan a éste mercado y en gencral sélo atienden a la

empresa mediana y grande, a precios que no pueden pagar las empresas menores.



2.2.3. PLAZOS LARGOS DE COBRANZA

Un problema ciertamente coyuntural, per.o no por ello menos real, que se¢ agrava particularmente
en tiempos de desaceleracion o de presion de la economia y se alivia en cierta medida en tiempos
de prosperidad, es el alargamiento de los tiempos de cobranza y el aumento de la cartera vencida.
Este problema afecta por supuesto, en mayor medida a la empresa Micro y Pequefa quien,
debido a su escaso poder negociador, se ve comprimida entre sus proveedores y clientes: los
primeros le exigen pago rapido de sus adeudos y en muchos casos, piden pago de contado,
mientras que los segundos alargan sus plazos de pago, tanto en la negociacion de éstos como al
incumplir los plazos pactados. Esto, unido a las altas tasas de intereses, encarecen fuertemente el
costo de un capital de trabajo que se hace cada vez mayor. En esas condiciones, un crecimiento
acelcrado de las ventas de la empresa, pone ain mayor presion en las finanzas de la misma, ya
que el aumento del capital de trabajo que requiere, crea la necesidad de endeudarse a alto costo,

ya que sus recursos propios y la reinversién de sus utilidades ( que son recursos de costo menor)

nob para elcr
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2.3. ASPECTOS FINANCIEROS

2.3.1. FUENTES DE FINANCIAMIENTO éXTERNAS

PROVEEDORES.

Es una fuente externa a corto plazo, ya que los pagos por concepto de materias, refacciones, o
equipo que se llevan a cabo por lo general a 30 6 60 dias después de haberlos adquirido. Este
crédito permite tener descuento por pronto pago.

INTERMEDIARIOS FINANCIEROS BANCARIOS.

1) BANCA MULTIPLE.

Para la obtencion de crédito en cualquier institucidn de crédito se deberan cumplir con ciertos

requisitos, que son:
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- Debe tratarse de una persona fisica o moral establecida permanentemente en plaza, con cierto
arraigo en su actividad, salvo aquellas empresas que son nuevas en cuanto a su constitucion, pero
que estan soportadas con la experiencia en el giro por sus socios.

- Que tenga capacidad legal para contratarse y asumir obligaciones.

- Que ¢l solicitante sea solvente moral y econdmicamente.

- Que sus productos o los servicios que preste, tengan demanda constante ¢n el mercado.

- Que tenga capacidad de pago.

Esta capacidad de pago csta en relacion con la generacion de recursos que deben ser suficientes

para cubrir los costos y gastos mas los intereses generados por el servicio de financiamiento. ("

ESTOS CREDITOS SE DIVIDEN DE ACUERDO A SU PLAZO EN :

A. CREDITO A CORTO PLAZO

Estos estan conformados de la siguiente manera:

a). Descuento de documentos.

Eld to de dc¢ Os c¢s una operacion activa de crédito mediante la cual la institucién de
crédito adquiere en propiedad un titulo de crédito no vencido, a cambio anticipa al cliente su
valor menos la comision, los intereses respectivos que se generan entre 1a fecha de transaccion y
la del vencimiento del documento. Los documentos descontados deben originarse en operaciones

de compraventa de mer ias efecti realizad

PYONAFIN, Fuenios de Financiamiento, 1992 pig 47
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b) Préstamo con garantia colateral.
Se trata de operaciones documentadas en pagarés en las cuales el solicitante otorga -en apoyo a

su liquidez y sexuridad- como garantia colateral ademas de los documentos provenientes de

ventas en abonos, los titulos de crédito de la cartera de sus clientes.

<) Préstamo prendario

Estos préstamos se otorgan con garantia real prendaria que constituye ¢l solicitante a favor del

banco,; su monto no excede el 70% del valor de mercado de la prenda.

d) Crédito comercial
Consiste en una canta de crédito, que se establece a solicitud del cliente, a favor de un tercero; es
fiquidable contra la entrega de documentos que amparan mercancias. Estas cartas de crédito

pueden ser pagaderas dentro del pais o en el extranjero, y s¢ establecen en forma irrevocable o

revocable.

e) Aceptacion Bancaria.

Es una modalidad de la apertura de crédito otorgado generalmente a corto plazo, es de uso

revolvente y disponible mediante letras de cambio a cargo de las sociedades nacionales de

crédito.



b) Préstamo con garantia colateral.

Se trata dec operaciones documentadas en pagarés en las cuales ¢l solicitante otorga -en apoyo a
su liquidez y seguridad- como garantia colateral ademas de los documentos provenientes de

ventas ¢n abonos, los titulos de crédito de la cartera de sus clientes.

c) Préstamo prendario

Estos préstamos se otorgan con garantia real prendaria que constituye el solicitante a favor del

banco; su monto no excede el 70% det valor de mercado de la prenda.

d) Crédito comercial
Consiste en una carta de crédito, que se establece a solicitud del cliente, a favor de un tercero; es
liquidable contra la entrega de documentos que amparan mercancias. Estas cartas de crédito

pueden ser pagaderas dentro del pais o en cl extranjero. y se establecen en forma irrevocable o

revocable.

€) Aceptacion Bancaria.
Es una modalidad de la apertura de crédito otorgado generalmente a corto plazo, es de uso

revolvente y disponible mediante letras de cambio a cargo de las sociedades nacionales de

crédito.
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El financiamiento se efectua mediante 1a cesion al banco de las notas de remision y contrarecibos
o facturas; a éstas deben agregarse una letra de cambio sin aceptar girada por ¢l cedente a favor

del banco y a cargo de! deudor, quien debera manifestar por escrito su conformidad con el

adeudo.

f) Préstamo quirografario
Consiste en prestar dinero a una persona fisica o moral, mediante su firma en un pagaré en el que
se obliga a devolver, en una fecha determinada, la cantidad recibida con los intereses

™

corresp para idades temporales urgentes de capital de trabajo.

B. CREDITO A MEDIANO Y LARGO PLAZO

a) Préstamo Refaccionario.

Estos préstamos estan abocados para la inversion en activo fijo, y se otorga con la condicion de
que se destinen al fomento de la produccion.

Las garantias del crédito las constituyen los bienes que se adquieren con el importe del mismo.
También se garantizan con prenda adicional de maquinaria y equipo, hipotecas sobre terrenos y

construcciones y con la concurrencia de fiadores y avales. El fi iamiento normatl:

no es
superior al 75% del valor que ticnen las garantias, entre las cuales se deben incluir los bienes que

se adquieren con el importe del crédito.
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b) Préstamo Hipotecario Industrial.
idades economi en el & de la

Este crédito i en la satisfaccion de las nec

empresa. Su monto no excede normalmente el 50% de valor de las garantias segin avalio.

La garantia de éstas operaciones es la unidad industrial, y especificamente las inversiones de
caracter fijo. Las garantias deben ser, en primer lugar, a favor del banco, frecuentemente se

aceptan inmuebles, propiedad de acreditado o de terceros, como garantias adicionales.

c) Crédito de Habilitacion o Avio.

Es una operacion de crédito con destino y garantia especifica para la adquisicion de activos
circulantes, con lo que apoya al ciclo productivo de las personas dedicadas a la indusiria,
ganaderia o agricultura, y por consecuencia, no se aplica a actividades comerciales.

Se amortizara con la recuperacion de su activo circulante y con la generacion de las utilidades de

la empresa.

d) Apertura de Crédito con garantia Hipotecaria.
El crédito simple con garantia hipotecaria se concede a personas fisicas o morales dedicadas a la
en el fc o de la

produccion o a la distribucion; su importe debe invertirse pr

lici Para su obtencion, se constituye garantia real hipotecaria a

actividad econdmica del sc

favor del banco ¢

S Lodn, Alfumo y Pevals Hector. Plancacstn y Gestion del Credito Bancario. México. Trillas, 1992 pégn. 17.22
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2. BANCA DE DESARROLLO

A) Banca Nacional de Comercio Interior.
El Banco Nacional del Pequeiio Comercio es ¢l precedente del banco Nacional de Comercio

Interior, constituido como banca de desarrollo y or i > d lizado del gobiemo federal

a partir de octubre de 1992,

Funciones:

a) Proporcionar créditos en condiciones preferenciales a industriales, comerciantes y productores
agricolas.

b) Fomentar el desarrollo de las MY PES nacionales.

¢) Promover el ahorro y la inversion interna.

d) Desarrollar programas de capacitacion y asesoria a productores nacionales.

B) Banca Nacional de Comercio Exterior

Es banca de desarrollo la cual tiene como la promocion de las exportaciones de bienes elaborados

y srados

-

e programas de capacitacion y cultura empresanal de exportacion.
Objetivos especificos:

a) Otorgar apoyo fi iero y pn

b) Fortalecer ¢l programa de garantias y seguros de crédito.

<) Impulsar la integracion de la cadena productiva de exportacion.
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d) Concertar convenios de cooperacion con empresas consolidadas para el desarrollo de sus

proveedores

C) Nacional Financiera

Es Banca de Desarrollo, su objetivo es dar apoyo fundamentalmente a los micro, pequefios y
medianos empresarios, porque apoyar una empresa es apoyar una inversion. Como consecuencia
de las modificaciones del entormo econ(');'nico, Nacional Financiera dejo de operar directamente
con las empresas y pasd a ser banca de segundo piso. De esta manera, a través de todas las
ventanillas de los bancos, uniones de crédito, empresas de factoraje. arrendadoras y entidades de '

fomento, canaliza recursos al micro, pequefio y mediano empresario

Naci 1 Fi iera le fi

a personas morales o fisicas que realicen actividades industriales,

comerciales o de servicios.

Nacional Financiera tiene créditos para capital de trabajo. activos fijos. reestructuracion de

pasivos.

a) Programa de Apoyo a la Micro y Pequeiia Empresa (PROMYP)
Este programa esta discilado para la Micro, y Pequeda Empresa. Si la empresa es de reciente
creacidn © esta por operar, s¢ toma €n cuenta su primer cjercicio si es superior a 9 meses, o las

ventas y personal que proyecten tener ¢n su primer aflo de operaciones. Las personas fisicas
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determinaran el tamario de su empresa, sumando Jos ingresos de las actividades empresariales que

desempeiien.
Capital de trabajo, como compra de materia o mercancias. pago de sueldos y salarios, u otros

gastos propios del giro. Este caso, ¢l plazo que s¢ olffece cs de tres afios, con seis meses de

gracia,

Inversidn fija, para adquisicion de maquinaria y equipo, con un plazo de diez ados y 18 meses de

gracia, para la adquisicion, construccion, o remodelacion de mnaves industriales o locales

comerciales, con plazo de 12 alos y 36 meses de gracia

di el

Reestructuracion de pasivos. En los afios recientes muchas empresas se han endeudado con
i de

créditos de corto plazo para financiar inversiones de largo plazo;
reestructuracion de pasivos se pueden obtener créditos para pagar sus préstamos y con ello

reducir el impacto sobre el flujo de efectivo, liberando recursos para apoyar su desarvollo. En

este caso, el plazo es de siete afios con 18 meses de gracia.

b) Programa de Modermizacion.
Tiene como objetivo promover y proporcionar respaldo financiero a las acciones empresariales
que como finalidad especifica el de los niveles de eficiencia productiva y el
incremento de la competitividad de la oferta de las empresas industriales, comerciales y de

servicios del pais.
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El plazo de amortizacion se determinara de acuerdo con el flujo de efectivo de la empresa, para
inversiones en activo fijo, el maximo sera de trece afios y para inversiones de capital de trabajo el

maximo sera de 7 aflos, pudiendo incluir en ambos casos hasta un periodo de gracia de tres afios.

Los pagos del principal seran mensuales o trimestrales, dependiendo del flujo de efectivo de Ia

empresa y los intereses seran mensuales.

¢) Programa de Desarrollo Tecnolégico.

Este programa esta abocado a fomentar el desarrollo tecnologico de las empresas mediante el
desarrollo de proyectos integrales de inversion para la adaptacion de creacion de nucvas
tecnologias o de programas permanentes en la industria que modernicen, integren, reorienten o

incr su aprovect iento y productividad.

d) Programa de Infraestructura y Desconcentracion Industrial.

E! cual esta destinado para el establecimiento en otro lugar o la realizacion de un parque

industrial.

Los sujetos de respaldo financiero son los gobiernos de los estados y municipios, asi como las

personas fisicas y empresas constituidas bajo la legislacion mexicana.
El plazo dec amortizacion se determinara de acuerdo con el flujo de efectivo de la empresa, cn el

sentido que el maximo sera de 13 afios, con un periodo de gracia de hasta 3 afios.
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e) Programa para el Mejoramiento del Medio Ambiente
Este programa surge de la necesidad de atender el combate a la contaminacién ambiental en las

zonas de concentracion industrial.

Los recursos de éste programa podran ser destinados

- Realizacion de cstudios, asesorias técnicas y capacitacion

- Adquisicion de maquinaria, cquipo y su instalacion. rcacondicionamiento, construccion de
ptantas y/o distritos de control y tratamiento de cargas contaminantes, asi como para ¢l cambio
de procesos para la racionalizacion del agua.

- Aportaciones de capital accionario

£1 monto sera de 15 millones de dolares o su equivalente en moneda nacional, con un plazo
maximo de amortizacion de 13 aflos, con 3 de gracia, o de 3 a 10 afios para cuasicapital, con S de
gracia.

NAFIN participa con un 80% maximo de la inversion total

f) Programa de Estudios y Asesorias.

Que es para llevar a cabo estudios que nos permita conocer si la empresa es rentable o no. o
para conocer su mercado. En todos estos programas los plazos pueden licgar a ser de hasta 20
afios. La tasa maxima que ef banco u otros intermediarios puede cobrar es de CPP+6. Se puede

prestar también para que los socios de manera personal lo apliquen como capital a la empresa.
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) Tarjeta Empresarial.

Es una linea de crédito revolvente, hasta por un millén doscientos mil pesos anuales . Esta tarjeta
se mancja a través de una cuenta de cheques y el pago de intereses sc hace sobre lo que se

disponga. El plazo puede llegar a ser hasta de 3 afios para capital de trabajo y 5 para activos fijos.

INTERMEDIARIOS FINANCIEROS NO BANCARIOS

1. ARRENDAMIENTO FINANCIERO
El Arrendami Fi

0 consiste en un contrato en el que la Arrendadora -la empresa que
financia- se compromete a otorgar ¢l uso © goce temporal de un bien al arrendatario -quien es
financiado- ya sea una persona fisica o moral, obligandose éste ultimo a pagar una renta

periédica que cubra el valor original del bien, mas la carga financiera y los gastos adicionales que

contemple el contrato celebrado entre la arrendadora y el arrendatario.

En esta forma de financiamiento es de manera muy general, que al vencimiento del

contrato, €l cliente puede clegir alguna de las siguientes opciones terminales:
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- Transferir la propiedad del bien mediante ¢l pago inferior al valor de mercado, al momento de
realizar la operacion y que en la practica ¢ste valor de renta normalmente puede ser del ! al 3 por

ciento del valor original del equipo.

- Prorrogar el plazo para continuar con el uso del bien, pagando rentas inferiores a las que se

pactaron originalmente.

- Participar del precio en que se venda a un tercero el bien arrendado, quedando en favor del

arrendatario la diferencia entre el precio de venta v el precio de compra
Requisitos para la celebracion de contratos de Arrendamiento de acuerdo con el C.F.F.

- EI establecimiento de un plazo que sea igual o superior al minimo para reducir la inversion de
los términos de las disposiciones fiscales, o cuando el plazo sca menor, se cjerza cualquiera de las

opciones anteriormente seflaladas

- Que la contraprestacion sea equivalente o superior al valor del bien, al momento de otorgar su

uso o goce.

- Que sc establezca una tasa de intereses aplicable para determinar los pagos y ¢l contrato se

celebre por escrito.

- Que se consigne en el contrato el valor del bien objeto de operacidon y el que corresponde al

pago de intereses.
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Quienes pueden celebrar contratos de Arrend > | 0.

- Toda persona fisica o moral que tenga la capacidad juridica y econdémica. puede ser elegible
para realizar una operacion de Arrendamiento existente en el pais, independientemente de su
naturaleza o forma de construccion, actividad economica que desarrolle, localizacion geografica,
tamanio de la empresa, etc

- En el caso de ser una persona ﬂsica.. para poder celebrar un contrato de Arrendamiento y
adquirir sus activos a través de éste, debera tratarse de personas fisicas con actividades
empresariales o bien causantes mayores, con el fin de que pueda acreditar ¢l IVA que genera la
operacion, asi como depreciar los bienes arrendados y deducir sus resultados la totalidad del

valor del contrato cuando se trata de arrendamiento puro.

Beneficios relacionados con las operaciones de Arrendamiento cuando se utiliza como
financiamiento.

En materia fiscal, en el caso de los contratos de Arrendamiento. si bien es cierto, los activos
arrendados son propiedad dc la arrendadora, es ¢l arrendatario quien deprecia los bienes y

o

deduce la parte correspondiente, ala carga f tera, licandola a resul yS.
p: po g P

En términos fi ieros, al bl contratos de Arrendamiento, es la arrendadora la

que financia la totalidad del costo del bien en cuestion, incluyendo los posibles costos colaterales,
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tales como instalacién, impuestos y derechos de importacion, servicio aduanal, fletes, etc.Sin que
ello genere costos adicionales para el arrendatario al inicio del contrato ¢*)

2. FACTORAJE.

Las empresas de factoraje son organizaciones auxiliares de crédito que ticnen autorizacion para
realizar operaciones crediticias y son reguladas por la SHYCP, atravéz de la C.N.B. Su marco
normativo, entre otras leyes, lo forman la Ley General de Actividades y Organizaciones del

Crédito, la Ley de Sociedades Mercantiles, la Ley del I S R yla Ley del 1L V.A.

El proposito principal de éste tipo de organizaciones es proporcionar a los empresarios

dinero en forma inmediata para apoyar sus operaciones ¢n general destacando entre otras las

siguientes modalidades:

-Mediante la compra o cesion de las cuentas por cobrar de sus carteras vigentes, que consiste en
{a transmision de los derechos de cobro de una serie de documentos en los cuales se consignan
cuentas por cobrar como son contrarecibos, facturas, notas de remision y letras de cambio o

pagarés, provenientes de las operaciones comunes de una empresa.

- Proporcionar anticipos de hasta un 40% sobre ¢l valor neto de los pedidos en firme de bicnes y

servicios que una empresa hubiera vendido y aun no ha producido o entregado.

7 fiuceta, Moreno Ma. € - i ‘inancicro: un Accese a Recursos Fresoo ™, Trmastormacion Ménico, CANACINTRA, Agusto
1994, pag. 20-22

72




- Financiar el pago que una empresa realice con documentos a proveedores.
Para éste tipo dc operaciones existen varias alternativas, dependiendo de la empresa de factoraje
a la que se acuda. que va desde la compra en firme de la cartera en el que la empresa de factoraje

nombra a su cliente como depositaria de la cartera en cuestion y como responsable de su

cobranza.

Normalmente. la empresa de factoraje pide a sus clientes informacion previa para formularles un

estudio de credito, y les solicita avales, fianzas o garantias para operar en forma continua con

ellos.

El factoraje permite a una empresa ofrecer mejores condiciones de pago a sus clientes y reduce

los requerimientos de capital de trabajo. ¢'*)

3. UNION DE CREDITO.

Las uniones de crédito son organizaciones de empresarios con afinidad de intereses. Se
constituyen como sociedades andnimas de capital variable. Los socios son personas fisicas o

morales dedicados a las actividades industriales, comerciales y agropecuarias.

Es recc dabl ituirlas d

> existe un grupo de empresarios con objetivos

comunes, regionales o sectoriales, con demanda crediticia.

Los propositos dc estas organizaciones son:

g rgrenas d¢ Factoraie™. Carta NAFIN México: NAFIN Mayo 1992,



- Permitir el acceso al crédito a sus socios, sin tener que recurrir a la intermediacion bancaria.
-Obtener condiciones favorables para los socios en la adquisicion de materias primas, maquinaria
¥y equipo, al negociar su compra de manera conjunta.

- Proporcionar proyectos de almacenamiento, producciéon y comercializacion, para ser explotados
de manera colectiva o individual por los socios.

- Apoyar a las empresas socias con capacitacion administrativa y asistencia técnica.

La Secretaria de Hacienda y Creédito Publico establece que para una nueva Union pueda

operar como institucidn auxiliar de crédito, debe contar con un capital minimo de 900 mil pesos y

con un minimo de 20 socios.

Para que las Uniones de Crédito operen deben contar con la autorizacion de la Comision
Nacional Bancaria. Para llevar a cabo dicho tramite, es nccesario cntregar la documentaciéon

siguiente:

- Carta de intencién.

- Solicitud de inscripcion.

- Estudio de factibilidad de la Union.

- Proyecto de escritura constitutiva de la Unidn. '
- Lista de socios tundadores,

- Capital que suscribiran los socios.
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- Programa General de trabajo.

- Comprobante del depésito en la institucion de crédito que determine la SHYCP. que serd igual

al 10% det capital exigido para su constitucion.

Con lo anterior la Comision Nacional Bancaria procede a la revisién del proyecto y, ¢n caso a su

autorizacion,

Una vez aprobado el proyecto, la escritura constitutiva se lleva ante notario y se presenta ante la

Comisién Bancaria, para su aprobacion definitiva.

Una vez aprobada, se realiza la inscripcién ante ¢l Registro Pablico del comercio y se publica en

el Diario Oficial de la Federacion. ¢

4. BOLSA DE VALORES.

Las organi i pueden fi se invirticndo en los diversos instrumentos que se negocian
en la bolsa, a través de casas de bolsas o de instituciones bancarias autorizadas para actuar como

intermediarios bursdtiles, los valores, que se negocian son los siguientes:
Renta. Los fija a corto plazo.
- CETES.

- Pagares.

- Papel comercial.

'* *Las Unioncs de Crédito”. Carta NAFIN, México: NAFIN, Abril 1992.
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- Aceptaciones bancarias.
- Pagarés empresariales bursatiles.

- Metales preciosos amoncdados.

Renta fija a largo plaze.

- Aceptacion bancaria

- Bonos bancarios de desarrollo.

- Bonos de renovacion urbana del D. F.
- Petrobonos.

- Obligaciones

Renta Variable a targo plazo.

- Acciones Industriales, Comerciales, y de Servicios.

- Acciones de Sociedades de Inversion.

5. FONDOS DEL FOMENTO.

a) FIDEC
Fondo para el desarrotio comercial, es un fideicomiso del Gobierno Federal administrado por el

Banco de México. Tiene como objetivo fomentar la modernizacién del comercio para lograr
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una mayor eficiencia ¢n el abasto de biecnes y la prestacion de servicios requeridos por los

consumidores. Los apoyos financieros se orientan a toda la cadena de distribucion, desde el

acopio hasta la venta al consumidor final.

Son sujetos de crédito los

- Productores y fabricantes que comercialicen sus productos.
- Comerciantes mayoristas y detallistas. ’

- Prestadores de servicios al consumidor.

- Prestadores de servicios al comercio.

El destino del crédito puede ser:

- Infraestructura comercial

- Aportacion de capital

- Equipo de opcracion y de transporte.
- Derechos de franquicia

- capital de trabajo.

Tasas de intereses a Iz banca:
- Para créditos hasta $ 250 mil pcsos CETES + 1.
- Para créditos mayorcs a $250 mil pesos CETES + 2.

- Participacion en el crédito hasta el 100%.



- Plazos de hasta 15 afos y periodos de gracia de acuerdo con el estudio realizado por la banca.

(]

b) FIDETEC
Fondos de Investigacion y Desarrollo para la Modernizacion Tecnologica, disefiado para apoyar

a los empresarios que tienen proyectos de investigacion y desarrollo tecnologico. con el fin de

mejorar sus procesos productivos

apoya las actividades de investigacion y desarrollo referentes a ctapa precomercial. que impliquen
alguna de las siguientes caracteristicas:
- Adaptacion, transferencia o asimilacion de tecnologia

- Innovacion o mejora tecnologica

ofrece al empresario las garantias que amparen hasta el 100% del crédito que otorgue cl
p 8 q p. q 8

intermediario bancario.

l.os créditos scran siempre otorgados en moncda nacional y el monto maximo por empresa que

se podra cubrir sera de 4.5 millones de pesos. Los inversionistas deberian aportar por lo menos el

20% de la inversion total. ¢

Folleto ~Exto <a FIDEC™. Méaica: FIDEC. 1994,
' FIDEC. Fondo de i YO para ta Moderni £

Méxivo 1994,



c) FIRA

Fideicomisos Instituidos en relacion con la Agricultura, es un sistema de Fideicomisos
agropecuarios establecidos por el Gobierno Federal y administrado por el Banco de México,
tienen como propodsitos el impulsar el desarrollo de las diversas actividades agropecuarias del

pais, la industrializacion de los productos primarios y la comercializacién eficiente de su

produccion
Entre sus programas de apoyo sc¢ encucntra.

- Abre créditos y otorga préstamos a las instituciones de crédito del pais, con el fin de que éstas

o hagan a su vez con sus productos agropecuarios,

- Descuenta titulos de crédito provenientes de préstamos otorgados a las diversas actividades

agropecuanius. (%)
6. SOCIEDADES DE INVERSION

di a reunir e invertir los capitales de diversos ahorradores

s quesed

Son Sociedades A

en una amplia gama de valores, sin pretender el control de las empresas en las que se invierten.

Son operadas por una sociedad operadora de sociedades de inversion, que pueden ser una casa

de bolsa o un banco.

22 Locn, Alfono ¥ Peveda Hevtor, Planesacion y gustide del Crédite i2ancario, México: Triflas 1991
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La finalidad de este tipo de sociedad es accesar recursos financieros a las empresas. bajo
fa forma de capital v no de crédito con ¢l objetivo de reforzar la estructura financiera de las
empresas y proporcionar recursos bajo una forma permanente y de largo plazo, a fin de favorecer

la capitalizacion eficiente de las empresas

Requisitos de las empresas para ser promovidas por una SINCA:

Satisfacer condiciones que establece la CNV con respecto a la viabilidad de las inversiones de las
empresas.

- Establecer un contrato de promocién entre la sociedad de inversion y la empresa promovida en
donde se estipule condiciones y algunas obligaciones, tales como:

1. La empresa se sometera a la inspeccion y vigilancia de la CNV, asi como proporcionar la

informacion que requiere dicho organismo.

2. La prohibicion a las sociedades en cuyo capital participe la empresa promovida de que
adquiera acciones de ésta y de las sociedades de inversion.

3. La determinacion del porcentaje maximo de acciones de la empresa promovida que podra
adquirir la sociedad y en su caso, motivos que justifiquen adquisiciones superiores al 49%.

4. las condiciones para la rescision del contrato de promocion.

5,. El compromiso de que al venderse las acciones de la empresa promovida, sus accionistas no

tendran derecho de preferencia.
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6. El contrato de promocién y cualquier modificacion en su caso deberan aprobarse por cl
consejo de administracion de la sociedad de inversion y por la asamblea de accionistas de la

empresa promovida y debera ser autorizada por la CNV
- E! prospecto de colocacidon de las acciones emitidas por este tipo, debera contener un resumen

de su forma de funcionamiento, su objeto especitico y diferencias con respecto a las sociedades

de inversién comun y renta fija.

Limites de inversion:

Los limites de inversion de las sociedades de inversion de Capital son los siguientes:

- El limite maximo de inversién en una empresa promovida no rebasara el 20% del Capital
Contable de la sociedad

- Se podra adquirir hasta un 499 de las acciones de una misma empresa promovida.

- Hasta el 25% de su Capital Contable podra entitirse en obligaciones emitidas por una o varias

empresas promovidas

- Hasta el 10% de su Capital Contable se puede invertir en acciones de empresas que fueron

promovidas por la sociedad.

- Los recursos que temporalmente no sean invertidos en i y obli i deberan

destinarse a la adquisicion de valores aprobados por la CNV,



Las acciones representativas del capital de las sociedades de inversidn de capital pueden ser

adquiridas por:

|. Personas fisicas o morales de nacionalidad mexicana

2. Personas fisicas o morales de nacionalidad extranjera, siempre que su participacion no exceda
del 49% del Capital

3. Instituciones de crédito, seguros y fianzas

4. Entidades financieras del exterior, asi como agrupaciones de personas extranjeras fisicas o
morales

5. Casa de bolsa y sociedades operadoras

Inversion comuan.

Estas operan tanto con valores de renta fija como variable, se obtienen mayores rendimientos que

en las sociedades de renta fija, aunque el riesgo es mayor.

Inversion renta fija.
Operan solamente con valores de renta fija, como son:
Cetes, Pagares, Papel comercial, ctc. Esta alternativa ofrece rendimientos superiores a los

b 10s y practi con la mi carencia de riesgo.
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2.3.2. REQUISITOS Y ACTITUD DE LOS BANCOS

De acuerdo con la investigacion realizada, ésta es una de las causas mas frecuentes por las cuales
las empresas Micro y Pequeiias no reciben crédito oporiuno y mueren En gencral, se refieren a
que las empresas no pucden entregar informacion tinanciera confiable y que no pueden ofrecer

garantias tangibles para los prestamos.

Este aspecto es muy enfatizado por los banqueros, dando éste motivo como la causa de
que los créditos preferenciales no llegan a la Micro v Pequefia empresa, justificando de ésta
manera la falta de disponibilidad de dinero para este sector. Por otro lado, los representantes
empresariales expresan-la duda “(Quién y como pone estos requisitos?”. Con cierta facilidad
podria alegarse que el problema no es que las Micro y Pequeilas Empresas no cubran los
requisitos necesarios para tener acceso a ellos, sino Que éstos requisitos estan puecstos de manera
que a las empresas menores les es muy dificil cumplirlos. Un e¢jemplo reciente de que los
mecanismos crediticios estan diseflados de modo que quedan fuera del alcance de las empresas
menores, fueron los “bonos cupdn cero™ que se presentaron como un medio de renegociar la
cartera vencida de las pequefas empresas, pero que cn la practica es muy dificil que éstas pucdan

aplicarlos.

La reestructuracion de la Banca Comercial después de su reprivatizacion ha hecho que a
éste problema no sc le vea una solucion facil, entre otras razones por ¢l hecho de que la mayoria

de los bancos estan en manos de empresarios con poca experiencia bancaria especifica, y con una
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fuerte presion y para obtener utilidades que hagan rentable el costo de tres a cuatro veces el valor
en libros a que se adquirieron éstos bancos Bajo estas condiciones a los bancos se les presenta

un conflicto de intereses, entre colocar fondos de fomento, o colocar los propios fondos de cada

banco, ¢n donde los margenes para el banco son mucho mejores

Por otro lado, hay que reconocer que a la banca le cuesta practicamente lo mismo la
evaluacion de un préstarmo a una Micro o Pequefia Empresa que uno a la Gran Empresa,

haciendo que el costo de evaluacion y administracion por peso prestado sea muy elevado cuando

se presta a empresas menorcs

Hablando en términos generales, éste tema de los requisitos para tener acceso al crédito,
pueden considerarse como un cuello de botella que ha hecho que los fondos promocionales
todavia no tengan el efecto que sec busca en la Micro y Pequeiia Empresa , ¢sta es una de las

causas de que los fondos de fomento estén llegando principalmente a empresas medianas y

pequedias altamente profesionalizadas



2.3.3. ESCASEZ Y COSTO DE LOS CREDITOS

ESCASEZ DE CREDITOS.

Este, junto con ¢l elevado costo del credito, es considerado como una de las mayores causas de
muerte de las MYPES, por los organismo empresariales consultados. Los expertos que

participaron en la investigacion le dan mas peso que al costo del financiamiento; “no hay dinero

mas caro que el que no hay™, dicen

de crddito lleva al empresario a caer en manos de agiotistas

Tradicionalmente esta escas:

o abusar su tarjeta de crédito personal (una de las formas de crédito legal mas costosas). una vez
que a agotado sus recursos personales y los que puede obtener a través de parientes y amigos. A
éste crédito escaso se puede agregar la resistencia cada vez mayor de la clientela a dar anticipos,

fuente tradicional de crédito sin costo e¢n algunos ramos.

Se menciona mucho la resistencia de la banca en primer piso a operar los fondos de
fomento, agregandoles sus propias condiciones, con lo que e! resultado cs que los fondos

etiquetados para MYPES, terminan siendo otorgados a las empresas medianas, mucho mcjor

lir con las condiciones de la banca comercial. De este modo, el propésito

preparadas para ¢

el de hacer mas accesible el crédito a las empresas menores

de esos fond que ¢s pr

sc esta pliendo defici e, pero cl hecho de poder justificar su ejercicio mediante

préstamos a las empresas medianas hace dificil valorar éste aspecto.



La faita de un buen esquema de garantias para el crédito a las empresas Micro y Pequeiias
complican ain mis este problema. La mayoria de las Micro y pequefas Empresas no disponen de
garantias tangibles suficientes para dar a los bancos la seguridad que quieren tener en estos

préstamos. Se ha propuesto desde hace mucho tiempo que los préstamos se garanticen mediante

estudios de factibilidad.

Independientemente de que los bancos no estan pr

e iosos por P este

método y en general no tiene suficiente personal capacitado para evaluar este tipo de estudios,
los montos de financiamiento que requieren la Micro y pequefia Empresa son tan pequefios que el
costo de un estudio de preinversion significaria una erogacion demasiado costosa, eliminando

toda ventaja quc les pudieran dar las tasas preferenciales.

Se¢ han propuesto varios esquemas para mejorar este aspecto: la tarjeta de crédito
empresarial, el desarrollo de uniones de crédito y entidades de fomento, son otros pasos que se

han dado para atender este problema. Los recientes cambios en la regl acion para difi

el esquema dc fondeo para las uniones de crédito, las cuales ahora dcberan fondearse

parciaimente en la Bolsa de Valores y la Banca Comercial, pareceria como una limitacion a la
efectividad de estas organizaciones en la practica. Algunas sugerencias para aliviar este problema
es discfiar un esquema de aprobacion de créditos en base al historial de uso del financiamiento y

1a liberacion parcial de las garantias en proporcion a la parte ab da del fi tami




En este aspecto es conveniente recordar que las empresa grandes tienen acceso a un trato
preferencial por parte de los bancos, ademas de tener posibilidades adicionales de emitir acciones
en la bolsa o papel comercial, todo lo cual les da una ventaja competitiva en el costo de capitat a

la cual nunca tendrian acceso una Micro o Pequeita Empresa.

Finalmente, no hay que dejar de considerar que hay un riesgo cierto en aumentar
indiscriminadamente la disponibilidad de crédito a las empresas si no se resuelven los problemas
de fondo planteados en otras secciones de este estudio. dar crédito a las empresas sin que
resuelvan sus problemas de fondo, solo alivian a corto plazo su situacion pero las lleva a largo
plazo a tencr problemas atin mas angustiosos. Por lo pronto, dada la poca disponibilidad de

crédito, parece que éste es un riesgo mas bicn hipotetico.
COSTO DE LOS CREDITOS

Tal vez por ser ¢l de mas facil cuantificacion, e¢s ¢l aspecto mas visible de los problemas que
enfrenta una empresa. El impacto que éste factor tiene sobre los costos de la empresa, no es facil
de medir para los directivos de la Micro y Pequefa Empresa, quien por lo general tiene un

sistema de contabilidad de costos deficiente.

General! no se considera el imp de los costos adicionales en que incurre cuien ¢s
financiado, tales como ¢l costo de investigacion de apertura de crédito, el costo oculto que

significa la reciprocidad que se pide a quien recibe el crédito, conceptos que pueden elevar
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significativamente el costo real del crédito. Esta confusiéon entre el costo nominal del crédito y su

costo reat hace que el P! io le Ite dificit calcular 1a iencia del pré que se je

propone

Como se menciond anteriormente, la tasa de crecimiento sostenible a largo plazo de una
empresa depende en buena parte de las. tasas de interés a que tenga acceso, el costo total de

financiamicnto, a mayores tasas de interés, menores tasas de crecimi puede una

empresa. Este hecho ¢s poco conocido por los empresarios y poco elevado por los banqueros.
Por ¢l contrario, bajas tasas de interés hacen posible que las empresas puedan sostener a largo

plazo un mayor ritmo de crecimiento.

La falta de conocimiemo de las condiciones de crédito. combinado con ia falta de

preparacion fi

de hos diri, de las P Micro y P les hacen dificil,
evaluar la conveniencia de un crédito, sobre todo en términos de evaluar el rendimiento de la

inversion que hara ecse el costo i | de ese crédito. En esas

condiciones no es dificil que el empresario caiga en gmaves dificultades por temer un

financiamiento cuyo costo es superior al beneficio que deberia obtener de él.



2.4. FISCALIDAD O POLITICA LEGAL

La politica fiscal es el ** conjunto dc instrumentos y medidas que toma el estado con ¢l objeto de
recaudar los ingresos necesarios para realizar las funciones que le ayuden a cumplir los objetivos

de la Politica Econdémica gencral™,
Este concepto implica que la Politica Fiscal e¢s parte de la Politica Econdmica general e
incluso es parte de la Politica Financicra que se encarga del acopio de recursos fisicos y

financieros que van a determinar el volumen del gasto puablico.

Esta politica, al moverse cn ¢l ambito de las finanzas publicas con el fin de recaudar los

ingresos ios para la realizacién de las actividades estatales, establece cf sistema impositivo
o régimen tributario, y las medidas ¢ instrumentos relacionados con la obtencién de recursos

financieros.,
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En términos generales, los instrumentos de la politica fiscal que se aplican en los paises

capitalistas son todos aquellos que contribuyen a la recaudacion de los ingresos publicos. Estos
instrumentos son:

a) Conjunto de impuestos, derechos, productos y aprovechamicntos que conforman el sistema
fiscal.

b G

que se obti del funcic i

o de las empresas del sector publico

¢) Financiamiento publico que puede provenir de fuentes internas y/o externas (Deuda Publica).

d) Transferencias o recursos que los diversos sectores privados hacen llegar al sector publico.

En nuestro pais, los impuestos principales son once:

- Impuesto Sobre la Renta

- Impuesto al Activo de las Empresas

- Impuesto al Valor Agregado

- Impuesto Especial Sobre Produccion y Servicios
- Impuesto Sobre Adquisicion de Inmuebles

p o sobre T i

de Vehiculos
- Impuesto sobre Adquisicidon de Azicar, cacao y otros bienes
- Impuesto al Comercio Exterior

- Impuesto sobre Servicios declarados de Interés plablico por Ley, en los que intervenga

empresas concesionarias de biencs de la Nacion



- Impuesto sobre Erogaciones o Remuneracién al Trabajo Personal Subordinado, (226 Estatal).

- Impuesto sobre Automoviles Nuevos

Como se observa, las actividades economicas gravadas con impuestos son: la

produccion, los ingresos. el consumo. las ventas, las importaciones y las exportaciones

Las aportaciones de seguridad social son las cuotas de los trabajadores al INFONAVIT,
las cuotas de trabajadores y patrones al IMSS, las cuotas de los trabajadores del Estado al ISSTE
y las cuotas de los militares al Instituto de Seguridad Social para las fuerzas armadas mexicanas

(ISSFAM)

Las contribuciones de mejoras son para obras publicas de infraestructura hidraulica. Los
derechos se cobran por los servicios publicos, por el uso de aprovechamienio de bienes del

dominio publico y derechos extraordinarios por extraccion de hidrocarburos.

Los productos se cobran por los servicios que no corresponden a funciones publicas y los

derivados del uso, aprovech oo 1] ion de bicnes del dominio privado, que se divide

en:
- Explotacion de tierras y aguas
- Arrendamiento de tierras, locales y construcciones

- Enajenacion de bicnes
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i descentralizados, empresas de participacion estatal asi como la

- Utilidades de fos or

Loteria Nacional y Prondsticos Deportivos.

Los aprovechamientos son fundamentalmente las multas, las indemnizaciones y las

aportaciones de los contratistas de obras publicas.

Los ingresos derivados de financiamiento se producen por la emision de valores, tanto

interna como externamente y por los tinanciamientos al Gobierno Federal y a los organismos

descentralizados y de participacion estatal
Otros ingresos provienen de los organismos descentralizados, de las empresas de

participacion estatal y de financiamicnto de déstas empresas y organismos del gobierno

La Politica Fiscal, esta en manos de la SHCP, que es la encargada de aplicar los diferentes

instrumentos y mecanismos que conforman ¢l sistema impositivo

Otros organismmos que apoyan a la Secrctaria de Hacienda ¢n la elaboracion y ejecucion
les y de inspeccion y

de la Politica Fiscal son: 1a Tesoreria de la Federacion, los servicios adl

la Tesoreria Fiscal de la Federacion, asi como el fondo de garantia para rcintegros al herario

federal y otros organismos considerados como auxiliares.
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El principal Objetivo de la Politica Fiscal es coadyuvar el cumplimiento de las metas de la

ca Econémica en gencral, las cuales estan enfocadas a lograr ¢l desarrollo socioeconomico

Pol

del pais.

La Politica Fiscal como politica de ingresos, debe en primer lugar recaudar los recursos

necesarios y suficientes para que el estado pueda realizar todas las funciones que le competen.

Los principales objetivos de la Politica FFiscal son

- Obtener los impuestos, derechos, productos y aprovechamiento, asi como los demas ingresos
que le corresponden por ley. siempre con un criterio de equidad y de estimulo a las actividades
economicas y sociales.

-Otorgar estimulos fiscales a las actividades econdomicas que se consideren prioritarias para el
desarrollo del pais.

- Regular, coordinar y controlar los servicios de la Tesoreria de la Federacion.

-~ Administrar y controlar el endeudamiento publico interno y externo.

- Controlar a los organismos descentralizados y empresas estatales que por ley estan sujetos a un

control presupuestal, como PEMEX, CFE, FERTIMEX y otros.



- Otorgar estimulos y subsidios a las actividades prioritarias como al sector agropecuario, la
pesca, la mineria, el abasto de productos basicos. ¢l sistema de transporte colectivo, la
investigacion cientifica y tecnoldgica entre otras,

- Establecer, revisar, controlar y en su caso modificar los precios y tarifas de los bicnes y

servicios del sector publico.

Al enumerar todos estos objetivos de la Politica Fiscal nos damos cuenta de su gran importancia
para el funcionamiento adecuado del sistema e¢conomico nacional, ya que de su cumplimiento

depende:

- El monto y distribucion del gasto corriente v de inversion del sector publico

- El consumo del sector publico.

- El sano funcic iento fi iero de las dependencias gubernamentales y de los organismos

descentralizados y empresas del Estado.

Ademas, la Politica Fiscal influye directa o indirectamente en la inversion y consumos privados,

por tanto, debe contribuir a mejorar la contribucion del ingreso.

De acucrdo con éstos objetivos, se debe analizar la Politica Fiscal, para ver si se han

cumplido o no.
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A continuacion, se describe brevemente la Politica Fiscal adoptada por el Presidente de la

Nacidn, Lic. Ernesto Zedillo Ponce de Ledn para el presente ailo.

Federalismo fiscal

El nuevo federalismo precisa fortalecer las facultades juridicas y econdmicas de los Ordencs
estatal y municipal de gobierno. Por ello.sc ha establecido un Federalismo Fiscal que mediante
una distribucion de recursos y responsabilidades, mejore la eficiencia en la provision de servicios,

contribuya al equilibrio de las finanzas pablicas y promueva la competitividad y el crecimiento de
la economia mexicana,

La reasignacion de recursos y responsabilidades sc tinca en tres criterios:

1. Reasignar responsabilidades de acuerdo con las ventajas comparativas de cada orden de
gobierno.

2. Asignar la nucva responsabilidad junto con los recursos necesarios para financiarla.
3. Agregar la transferencia de recursos. la reasignacion de facultades para 1a generacién de los

ingresos, con base cn las ventajas comparativas de cada orden de gobierno y en las necesidades

de cada comunidad sin afectar 1a competitividad de 1a economia.
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Aliento a Ia actividad econdmica

La politica tributaria, ademas de garantizar la recaudacion necesaria para financiar sapamente el
gasto publico, debe estimular la actividad econdémica y mcjorar la distribucion del ingreso, se
otorgaron exenciones y estimulos fiscales para promover la inversion y el emplea.

El decreto que contiene estas medidas exime del pago del Impuesto al Activo, durante
1996. a las empresas que en 1995 hayan obtenido ingresos acumulables de hasta 7 mill. de pesos;
permite que las empresas cuyas inversiones excedan a las efectuadas durante los primeros 10
meses de éste aflo, deduzean hasta en un 100% Ia diferencia anualizada: establece un crédito
fiscal para generar nucvos empleos; exime parcialmente del pago del Impuesto sobre la Renta a
los trabajadores por ingresos derivados de préstamos a tasas preferenciales: permite la deduccion,
sin requisito alguno, de 71% para las inversiones en automdviles nuevos que no exccden de 224
mil nuevos pesos; y exime a los contribuyentes del pago del Impuesto sobre Automdviles
Nuevos.

Asimismo, se proponen rcformas para reforzar el aliento a la actividad econdmica e

impulsar las exportaciones. Entre estas medidas s¢ encuentra la ampliacién de los montos y el

blecimiento de un régi opci Ien

umbral de b tarios de la deduccidn i diata: el est
la Ley del Impuesto Sobre la Renta para contribuyentes pequeiios, que eliminen requisitos
necesarios y promucva el cumplimiento volumario de las obligaciones de los contribuyentes; la
ampliacién del plazo para la amortizacién dc pérdidas fiscales; Ia permanencia de Jas tasas de

Impuesto Sobre la Renta ¢ intereses pagados a residentes en el extranjero; la tasa 0 de Impuesto
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al Valor Agregado para alimentos procesados y medicinas; cl establecimi > de un régi mas

flexible para el cobro del Impuesto Sobre Ia Renta de Intereses Moratorios, y la instauracion, en

d

materia a, de medidas de simpli ion y facilidades administrativas para exportadores

Simplificacién

Es éste aspecto, las propuestas buscan hacer mas transparentes las disposiciones fiscales y

el de trami ante la administracion tributaria. con la finalidad de lograr ahorros
administrativos tanto para el contribuyente como para la autoridad y promover un mayor

cumplimiento fiscal.

Entre las principales medidas se encuentran mayores facilidades para la escision y fusion

de sociedades, asi como para determinar la ia en la j ion de i y para

dcterminar ganancias y pérdidas biarias, la dismi ion de plazos para la devolucion de

impuestos, y la creacion de una nueva formula para calcular los recargos por créditos fiscales,

que haga mas simple el pr di O y evite recargos injustos, en perjuicio de los
contribuyentes

Seguridad juridica

Para otorgar seguridad juridica plena y un trato mas justo en el plimi de las obli iones

tributarias de los contribuyentes, se promuecve un marco juridico que limite la posibilidad de
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interpretaciones discrecionales a los distintos ordenamientos en materia fiscal y garantice medios

de d y pr¢ di que resuelvan de manera eficaz las posibles inconformidades que se

presenten. Para ello, las propuestas buscan eliminar ambiguedades en las leyes fiscales y
fortalecer los procedimientos c¢ instituciones que garanticen la seguridad juridica del

contribuyente

Entre las principales propuestas se encuentra: reducir el plazo para resolver peticiones o

instancias de cuatro a tres meses; establecer un procedimiento de “justicia de vemanilla™;
incorporar cn forma definitiva a la legislacion fiscal algunas reglas de caracter general que se

bl d 1

n pL . difundir los criterios de normatividad interna de las disposiciones

fi les: establ un pr o di el cual las autoridades fiscales estaran en

posibilidad de revisar sus propias resoluciones desfavorables al particular para que, en su caso,
sean modificadas o revocadas; fusionar los recursos de revocacion y de oposicion al

Y I

pr ©

rativo de -ejecucion en un solo recurso, haciéndolo mas transparente;
otorgar mayores garantias en materia de fiscalizacion y fortalecer al Tribunal Fiscal de la

Federacion.

Moderni i6n de Ia administracién tributaria

Para hacer mas eficiente la administracion tributaria, se propone la creacién de un érgano dotado
de autonomia técnica, de gestion presupuestal, con el objetivo fundamental de modernizar los

procesos recaudatorios, fortalecer las acciones preventivas que coadyuven a promover el
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limiento vol io de las obli iones de los contribuyentes y esp y pro

al servidor fiscal, mediante la creacién del Servicio Fiscal de Carrera.

La problemitica fiscal se fundamenta en la complejidad def sistema fiscal mexicano que
propicia su incumplimiento tanto por ignorancia como por incapacidad administrativa para

estas oblig;

Se considera que la industria Micro y Pequena no esta habilitada para aprovechar los

beneficios de o industrial establecidos como cs ¢l caso de los incentivos fiscales. por el

hecho de que estdn principalmente orientados a promover industrias de mayor magnitud que

sustituyan importaciones que contengan tecnologia moderna. alta calidad. precios competitivos,

ctc.

El camino que se adopté implicéd deliberadamente una Politica Fiscal muy severa, de

aumento en los ingresos publicos, de reduccidon en los gastos y una politicn monetaria

severamente restrictiva.

iblico en un 15% real y la inversion publica 60%. que

Por cllo. se ha reducido el gasto p

es dramitico. Para lograr ingresos, s¢ aumentaron ¢l IVA, las tarifas eiéctricas ¥  las gasolinas.

Esta estratcgia produjo quc las importaciones se caycron en 7%, las exportaciones aumentarin

en la bal comercial

dramaticamente en mds del 30%, lo cual produjo un cambio

de 1t mil millones de délares; la poca liquidez y la baja demanda, hicicron que cayern
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T el de precios del ocho al dos por ciento. l.uas reservas internacionales

aumentaron de 10 a 16 mil millones de délarcs y se pagaron practicamente 26 mil millones de
délares en Tesobonos, e cquivalente a casi la tercera parte de la deuda externa wotal del pais. Se
comienza a rencgociar el papel de empresas mexicanas cn el exterior ¥ a colocarse alguna nucva
deuda. Se ha podido obtener una banca que con 15% de cartera vencida vive los pcores

momentos de su historia y se ha evitado una crisis bancaria mayor.



CAPITULO 111

FACTORES INTERNOS QUE AFECTAN AL
FUNCIONAMIENTO DE LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA
EMPRESA.



iste una causa unica de muerte de la micro y pequefia empresa. aunque se puede hablar de

No e
“Familias de Causas™ Algunas de estas causas lienen que ver con la cstructura misma de la
empresa; tanto cn lo yue toca al pequeiio tamaiio de la empresa como ¢n lo referente al modo

como se dirige y administra la empresa, entre las cuales hay aspectos de mercado, financicros y
otros que tienen que ver con sus relaciones con el gobiterno y los gremios empresariales. (Factores

Externos. De lo cual va hemos hablado en el capitulo II)

Como Factorcs Tnlernos e ew el siguiente cuadrs. ¢ )

Reflenion sobre las causa de la Micre v popniis onpnos Astonio Masa Pornada, Pagine 7.
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DIRECCION ¥ ABMINIS | RACHON
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ADMINISTRATIVO FORATAL

+  CRECIMIENTO POR ENCINA DE LG
SOSTENILE

o DEFICHINTE CONTROL 135 CUS (U5

*  AHRCABOTECNA DEFICIENTR
*  INVERSIONES IMPRODUCTIVAS

*  FALTA DE MENTALIDAD FATPRESARIAL

*  AUSHNCIA DU ESPECIALIZACION

ESTROCTURALES PROBLEMAS DE KSCAL o ABASTECIMIENTO COSTOSGH

©  MERCADOTECNLA INSUFICIENTIL
o rRODUCCION
. INSUMOS

OPERACION +  CARACTERISTICAS DIL PRODUCTO
o RELACIONES HUMANAS

MERCADG o CAMDIOS BN LASCAL
FRODUC TIVAS
o KEQUEKIMIENTOS CRECTNTES
o LAKGOS PLAZUS DL CORRANZA
o ESCASEZ DE CREDITO

e ASPECTOS FINANCIEROS
DELENTORNO e o COSTODEL CREDITO

HELACIONES CON LA AUTORIDAD

*  WEQUISITOS ¥ ACTITUT DE LOS DANCOS

o IMPUESTON
o TRAMITEX
FALTA DE OKUANIZACION Y LIDERAZGO
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ADMINISTRACION.

3.1. DIRECCION

La falta de conocimientos del cinpresario en cuanto a la administracion y Direccion de una

organizacion, combinada ¢sta con ia falta de una estructura y division de tareas de una

organizacion , tomando en cuenta que la gran mayoria de las MYPES, son administradas por su

propio dueiio

La administracion deficiente de estas empresas hace que sus problemas generalmente no

siado tarde Al conocer los problemas, obviamente no se actua

sean visibles hasta que sea dema

sobre elios en  su oporntunidad. con frecuencia se dan soluciones que no corresponden a los

problemas de fondo. la verdadera causa de las dificultades de 1a emipresa, esto hace llevar a una de

las causas de mortandad de las empresas, ya que no se cuenta con una asesoria profesional ni con
to que piden los

el personal especializado, no tienen sistematizada su informacion contable, requi

intermediarios financieros para darle su apoyo y esto limita sus posibilidades de acceso

Por otro lado, en la actualidad no se ha desarrollado un mercado para la consultoria a las

empresas Micro y Pequeifias.

Los consultores que sc¢ encuentran en cl mercado se¢ han hecho atendiendo a cmpresas
grandes y medianas, por lo que sus servicios frecuentemente resultan caros para las empresas de

menor tamado y muchas veces poco pricticos, ya que tienden a cubrir especialidades muy
binacion de asy )

estrechas, micentras que la consultoria a éstas empresas deberia ser una cc
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generalistas y  algunas arcas de especialidad, ¢s frecuente encontrar que a los empresarios en
general no les resulta utilizar 1os servicios de los consultores. Por lo que se dan con cierta facilidad

que se desanimen a usar ¢stos servicios considerando que la mentalidad del empresario es dificil de

modificar

E

importante mencionar que la administracion, es la coordinacion de todas los recursos a

través del proceso de planeacion, direccion v control a fin de lograr objetivos establecidos. Es la

direccion eficaz de las actividades y 1a colaboracion de otras personas para obicner determinados

resuttados !

3.2. AUSENCIA DE UN CONTROL INTERNO EFICIENTE

Es comun encontrar que las empresas Micro v Pequenas ticnen implantado un control interno

deficiente, debido en gran medida a que ¢l personal desempeia varias actividades, sin requerir de

supervision y olvidando medidas que ayudarian a evitar anomalius en el desarrolio de las

operaciones. Es mas 1Acil mantencer un control interno adecuado en las grandes empresas por su

tamafo y volumen de operaciones, debido a que afio con aio se realiza un estudio y evaluacion

que permita ir climinando las deficiencias que existen

En la MYPES, ¢s comun que no s¢ cuenta con un organigrama que detalle las jerarquias,

funciones y ¢l proceso de las operaciones que realiza, esto tiene como consecuencia que los estilos

de do estan determinados por sus caracteristicas psicoanaliticas y no por sus empleados o su

' Ninch Galindu, Fundenrtos de Adavinistracn, Pagmas 23-24,
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medio ambiente. El trahajador de ¢stas empresas no esta calificado para realizar distintas tareas no

especializadas, va que su objetivo es el perseguir un salario, mas no el aprendizaje. Todo esto se

engloba en que no se cuenta con un plan de seleccion, motivacion y desarrollo de sus trabajadores.

3.3. CRECIMIENTO DE LA EMPRESA A UN RITMO INSOSTENIBLE

El primer aspecto que escapa a los empresarios es el crecimiento acelerado, hace que los

requerimientos de capital de trabajo (cuentas por cobrar, inventarios) crezcan mas rapidamente

que la generacion de utilidades cuya reinversion podria financiar este capital

En conclusion, el despegue de las empresas menores ¢s un momento critico en la vida de
las mismas; el crecimiento demasiado rapido y sin contro! puede ficilmente arruinar el negocio. El
empresario, movido por el natural deseo de crecer, no mide los riesgos y los requerimientos

financiero, mercadologicos y de capacidad directiva que la empresa necesita cubrir para crecer sin
dificultades

No se pretende decir aqui que la empresa no debe dc crecer, o que deba resignarse aun

tamafio pequefio, pero es evidente que es un paso que debe emprenderse, con conocimiento de las

posibles consecuencias que tendra.



3.4. MALA PLANEACION DE LOS COSTOS

Una dc las caracteristicas que obstaculizan el progreso de las empresas es el crecimiento de las
mismas por encima del ritmo sostenible. Las empresas que subsisten y tienen utilidades razonables,
mientras s¢ mantienen de tamao modesto, entran en dificultades cuando empiezan a crecer. Muy
ligado al tema de la falta de administracion formal de la empresa y a su crecimiento, el control es
una herramienta que facilita la dcsignacic.‘m de responsabilidades y el control de costos de sus
actividades productivas y de mercadotecnia. La contabilidad de costos es un aspecto que es
notoriamente deficiente en las empresas mexicanas v no es mas ain. La solucion a éste circulo
vicioso esta en las mcjoras de productividad o en la posibilidad de aumentar las aportaciones de
capital, pero en estos aspectos generalmente estas compaiiias son débiles.

Un aspecto no financiero que complica esta situacion es del control de la empresa. El
crecimiento acelerado le lleva a tener que delegar responsabilidades en su personal. Esto no ¢s
facil por varias razones. Si cl crecimiento ha sido muy rapido no habra dado tiempo de formar
personal para asumir las funciones que sc¢ deben delegar. Por otro lado, generaimente ha
contratado personal de escasa preparacion debido a los costos de personal de nivel mejor, por lo
que a la hora de tratar de dclegar funciones no hay cl resultado que se espera. Si trata de contratar
personal profesional, lo encuentra caro y sin la experiencia especifica que requiere por lo que

tendria que invertir tiempo en éste personal antes de ver resultados.
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Esto leva al directivo a un dilema donde las alternativas son igual de malas:

Delega a un personal que no retne las caracteristicas necesarias, en cuyo caso picrde el
control de la empresa y baja la eficiencia o se resiste a delegar, sobrecargdndose de trabajo, con lo
cual descuida su trabajo, perdicndo eficiencia ¥ control de la empresa. Si a esto agregamos el
aspecto psicoldgico del empresario que cree que él es el unico que sabe hacer bien las cosas,

un probl muy complicjo.

En el aspecto de mercado. es muy frecuente que al crecer muy ripidamente la empresa
hace que la misma tenga que salir a mercados que antes no atendfa, esto sighifica generalmente
mayores costos de distribucion, clicntes mas costosos de atender, desconocimiento de la solvencia
y sericdad de los nuevos clientes, todo lo cual reduce sus utilidades. El esfuerzo por crecer

rdpidamente. muchas veces se hace a costa de reducir precios o dar mejores condiciones de

crédito. lo cual reduce atin mis las utilidades,

Generalmente este crecimiento también requiere de nucvas inversiones en activos fijos, con

bajadores alin no

mayores cargos de depreciacién y con tecnologias que los t

Tados estos conceptos hacen que el capital con que se inicié la cmpresa, y que
generalmente cran aportaciones o préstamos sin costo © a costo bajo, deben suplementarse con

créditos que, por blandos que scan, reducen la rentabilidad de la empresa, ¥y dado que la tasa estd
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fueriemente influida por los gastos financieros, se reducen ain mas las posibilidades de

crecimiento, pero si se insiste en crecer rapidamente, no hay alternativa a un mayor endeudamiento

y €n consecuencia, una menor remabilidad, esto puede llevar facilmente a un circulo vicioso en que

1a situacion sera progresivamente peor.

Por cjemplo, ¢l costo como el desperdicio, 1os inventarios, los trabajos y otros aspectos

similares. Asimismo, al no tener una idea clara de los costos por producto o servicio o el costo de

atender cada cliente o segmento de mercado, con frecuencia estan atendiendo mercados

produciendo productos o dando servicios en los que no tienen utilidades, poniendo asi en riesgo la

continuidad de la empresa

A continuacion se identifican las debilidades que presentan las MYPES, por la falta de una
valuacion de costos eficientes:

- Adquiere en pequefios volimenes porque no cuenta con el capital suficiente para obtener precios

bajos si realizara compras mayores.

- .os proveedores dan preferencia en costo a las grandes empresas; es decir, cuando una empresa

cuenta con la sufici liquidez y ad

realiza compras potenciales, se les tiene en cuenta para
otorgarles créditos a algun tipo de descuento.

- No cuentan con un lugar para guardar inventarios de materia prima o mercancias, por 1o que se

ven obligados a rentar bodegas de al i

1to.

- El empresario picnsa que si tiene muchas materias primas los empleados se las robaran.
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- No cuenta con descuentos por pronto pago, en las adquisiciones que realiza

- No verifica la cantidad y el estado envque se encucntran los bienes que adquiere.

- Por la escasa instruccion escolar de Jos directivos, las carencias de estandares y los constantes
cambios en el precio de las materias primas, se desconoce ol costo real de la produccidon en las

empresas industriales.

- l.a generacion de desperdicios de materia prima y productos terminados eleva el costo de

produccion

o considera la calidad de los bienes que comprara, €l lo hace con base a sus criterios de precio

y crédito
- No cuenta con estandares de calidad por tanto. ésta no se mide v no se controla

re normalmente no se liga al volumen, ya que sus compras son pequefias

- El precio al que adqui
sitiva le permite, no en funcion de la demanda; por lo

adquiriendo sélo lo que su capacidad adqu
que en algunos casos adquicre de mas y en otros no puede satisfacer a sus clientes.

- El precio esta por encima del de mercado, debido a que los costos son clevados. Ocasionalmente

ajusta los precios cuando tiene tianguismo cercano y en ¢stas casos, el precio queda por debajo o

ala par que Jos costos de produccion o venta.
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3. 5. PROBILEMAS EN LAS OPERACIONES

L.as caracteristicas de las operaciones de las empresas y la escala de estas influyen en que se den

diversos problemas, dado que agregan aspectos especificos, se comentan a continuacién:

PRODUCCION:

En este punto son mencionados aspectos en orden de importancia que reducen la competitividad

de la empresa:

- Inadecuada sistematizacién de la producciéon, lo cual muchas veces impide llegar a la
productividad que podria dar la empresa con la tecnologia de que dispone. Efectivamente, muchas
empresas menores, aun disponiendo de equipo relativamente adecuado, manejan la produccion de
acuerdo a un concepto artesanal, ¥y no a un concepto de produccion en serie u otros mas
modermos, lo c’u:\l hace que se tengan productividades inadccuadas.

- Mano de obra escasa; indudablemente se¢ trata de mano de obra cscasa a los precios que puede
pagar la pequefia empresa. quien tiene que competir por mano de obra no sélo con las empresas
medianas y grandes, sino también con la economia informal que muchas veces paga mas que lo

ue se paga a un obrero lizado, si bien sinb ficios sociales.
Q pag P

- Maquinaria y equipo inaccesible; esto se refiere muchas veces al costo del equipo nuevo, lo cual

les hace tener que adquirir equipo usado y también se refiere a que se hace poco equipo para



aperar en pequeia escala en muchos ramos. Obviamente, la devaluacion de ia moneda hara mas

impaortante éste rubro

tematizacion de la produccion

- Merma excesiva que podria verse como un efecto de la falta de
sobre todo en los aspectos de calidad y productividad y en alguna medida a la talta de capacitacion
vy al personal ineficiente

- Capacitacion deficiente y mano de obra ineficiente probablemente dos maneras de ver el mismo
problema, ya que la ineficiencia de la mano de obra podria ser un efecto de la falta de capacitacion:
tambicn es posible que la dificultad para pagar salarios competitivos esté privando a las empresas

menores del mejor personal disponible en el mercado

INSUMOS

- Condiciones de pago mas exigentes, en comparacion con las que pucde obtener la empresa
mediana y grande; el tener un acceso mas limitado al crédito de los proveedores eleva el costo de
los insumos. y que hace que ¢l pequeiio empresario requiera crédito o tenga limitactones en la

disponibilidad de su capital de trabajo.

- Mala calidad de materia prima, atribuible ranto & la falta de sistemas como al hecho de adquirir

materia prima mas barata en un intento por mejorar sus costos.

- Escasa oportunidad en la entrega, debida posiblemente a su falta de poder negociador con los

proveedores debido a su pequeiia escala



CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

Un producto (podriamos agregar también un servicio) inferior o poco competitivo, se menciona
como una causa de mortandad de las MYPES. Esto se desglosa de la siguiente manera, en orden

de importancia

- Escasa innovacion, productos anticuados o fucra de moda. En este aspecto podrian ir
consideraciones de tecnologia, de disedo o de moda. En varios foros se ha mencionado va que la
innovacion tecnoldgica esta en general fuera del alcance de las MYPES Pero ademas de los
aspectos especificamente técnicos. estan los de disefio formal. disefo ergonomico, diseilo
mecanico. que generalmente no se consideran parte de los servicios de innovacion tecnologica
disponibles en el pais, asi mismo, hay que considerar los aspectos de la moda en algunos sectores,
a la cual generalmente ¢l pequefio y micro empresario accede tardiamente, estando en desventaja.

- Calidad deficiente, ya mencionada en otros apartados.

- Mercado saturado. No es muy claro porque los entrevistados consideran esto un problema de
caracteristicas de producto: sin embargo, es un problema muy real por falta de capacidades de
investigacion de mercado, es comun que los pequcfios empresarios estén en mercados muy
competitivos y saturados, dado que en general imitan la oferta de otras empresas exitosas, sin una

conciencia clara de la

d de difer tacion de su producto o servicio.
-Presentacion deficiente de los productos (en las empresas de servicio podriamos agregar la

pr ion de sus i c 1 de su personal), muy relacionado al problema ya
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tratado de disefio y moda, que resta atractivo a su oferta y en cierta medida hace que no le sea

posible cobrar un buen precio por su producto o servicio.

RELACIONES HUMANAS

Es ¢l tema menos mencionado; se refiere a la capacidad de relaciones humanas del empresario,

estos problemas se mencionan en el siguiente orden de importancia

-Relaciones con su personal, con sus provecdores, con clientes v con bancos

Es dificil decir si esto se debe a la falla en la téenica de direccion, a la falta de tiempo del
directivo de las MYPES, para dedicar a cstos temas o a caracteristicas de personalidad, como
podria ser en algunos casos. No cabe duda de que cn algun caso eso podria ser una causa de
dificultades o hasta de mortandad para una empresa, va gue no dispone de muchos recursos para

compensar fallas en este aspecto.

3.6. DESCONOCIMIENTO DEI. MERCADO COMPETITIVO Y

APLICACION DE ESTRATEGIAS DE MERCADO

La falta de una mercadotccnia formal se refleja en una deficicncia. en ubicar nuevos mercados o

nuevas necesidades que la empresa podria estar atendiendo. Asi como para ubicar fos cambios que
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¢l mercado esta demandando. El empresario uencralmente con una gran vision del negocio que

cemprendio, se aferra a la receta que e did éxito, y no se adapta a los cambios de su mercado.

Aqui también sc da una falta de memtalidad de mercadotecnia, la cual se reflcja en muchas

Micro y Pequefias empresas, sobre todo de tipo indust

l. que no ticnen una estructura para
vender, y esperan que la clientela acuda espontaneamente a solicitar sus productos. Un cambio en
el mercado, una caida de la clientela que los obligue a buscar nuevos clientes, los pone al borde del

colapso. El desconocimiento de la competencia v de 1a calidad. precio y servi

io que ofrece el

competidor les hace operar con desconocimiento de lo que estan enfremtando Este es un campo
en el que es dificil que las empresas micro y pequeda solucionen en forma individual; aqui hacen

mucho sentido las empresas integradoras que pueden ofrecer estos servicios en comun a un grupo

de empresas tadas desgraciad

e, el individualismo de los empresarios, ya mencionado
ameriormente, hace dificil que ésta solucion se adopie en forma gencralizada a un gran nimero de

cmpresas.

Anteriormente, se menciond que en general, faita un enfoque de mercadotecnia en la
empresa micro y pequedia. En éste lugar se trata ¢l problema de que, debido a la corta escala de las

operaciones, es dificil establecer una mercadotecnia moderna y eficiente para los productos o

servicios de la empresa

AUn la labor de ventas es mucho mas costosa €n proporcion para la empresa menor ya que

muchas no tienen vendedores por que el tamafio de la empresa no da para pagarlos. Si la cmpresa



cubre un territorio muy amplio, la situacion se hace atin mas dificil. por la escasa productividad del
vendedor en comparacion con los gastos de venta en que incurre Esto la hace suplir fas

actividades de los vendedores con tiempo del empresario, quien por otra parte no le puede dedicar

toda la atencion a esta actividad.

El empresario desconoce las varidbles econdmicas que inciden en su mercado, por lo que

sus decisiones no son planeadas, sino reaccion ex-post de cualquier movimiento de mercado

La

ion de mercado, se relativiza a la de sus clientes, no a la competenc

. desconociendo
la mayoria de¢ las veces los gustos de sus clientes. Produce para vender, no para satisfacer una

necesidad

Desconocen con exactitud el perfil de sus clientes, provocando dispersié n de esfuerzos

en colocar sus productos.

El empresario desconoce sus ventajas competi

as y las de su competencia, ni siquiera

conoce la competencia en su rama, esta aislado, produciendo.

€l empresario no sale a buscar nucvos clientes, sino que espera que éstos vengan a adquirir

lo que él produjo.
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Sus costos de produccion, normalmente son altos ¥ osto genera que su precio esté por
encima de el de mercado, ocasionalmente ajusta éstos, cuando tiene tianguismo cercano v en

estos casos ¢l precio de dichos productos esta muy por debajo de sus costos de produccion

Se produce lo que se sabe hacer, no lo que requicre ¢l mercado. y las adecuaciones se
hacen cuando los mercados ya estan saturados, por o que no hayv originalidad en su produccion,

ni algan otro elemento que distinga su producto det de los demas

No realizan un esfuerzo planeado. coordinado y conirolado de la actividad de ventas,

provocando disminuciones o incertidumbres en sus ingresos

Hay un desconacimiento de la venta especializada, del uso de vendedores o de canales de

distribucién de sus productos, por lo que su comercializacion es localista y escasa

En una cconomia, que sc ha caracterizado en los tltimos tiempos por la presencia de una
fuerte recesion, entrada desleal de productos del extranjero, generando un mercado en paralelo sin
pago de impucstos y a costos menores, a los que se afaden las reglas del TLC, cf empresario de la
Micro y Pequeiia empresa se encucntra sin la informacién suficiente, que le permita discernir
estrategias. A lo anterior hay que afadir el desconocimiento del mercado local, lo cual lo esta

llevando a su desaparicion por la pérdida cada vez mayor de clientes.

“UNA EMPRESA QUE NO VENDE ESTA CONDENADA A DESAPARECER.
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3.7. INVERSIONES IMPRODUCTIVAS

Esta es una falta muy ligada a un manejo deficiente de los costos, ya que con alguna frecuencia se
invierte en una nave industrial o un edificio de oficinas, equipo de transporte para el duefo de la
empresa ¢ incluso en equipo mas moderno, pero para el cual no hay perspectivas de darle un uso

adecuado en un plazo razonable.

Estas inversiones no se estudian suficientemente. en ia mayoria de los casos porque el
empresario no tiene conocimientos suficientes de los métodos para la evaluacion de inversiones, y
también por la falta de datos que dcberia proveer un sistema de costos Asi, muchas veces los
posibles ahorros que se esperan de estas inversiones no se materializan Estas inversiones son aun
mas dadinas cuando la empresa sc endeuda para solventarlas 0 compromete la reimpresion de sus

utilidades en capital de trabajo o en activos productivos para llevarla a cabo

3.8. FALTA DE MENTALIDAD EMPRESARIAL

A este concepto se le ha dado con frecuencia un sentido peyorativo, como si se quisiera indicar
que el directivo de la micro y pequeia empresa no tiene la suficiente inteligencia para llevar a
cabo su trabajo. No es ese el sentido en que se entiende este punto. A lo que nos referimos es a
una mentalidad que no ticnen un concepto claro de su papel de empresario, del papel que debe

jugar en su empresa y en ¢l desarrolio de ésta



Algunas expresiones de csta falta de conciencia de su papel de empresario son

-La mentalidad de subsistencia, ya comentada, que les lleva a sangrar a sus empresas, las cuales
son concehidas con una vision de corto plazo, viéndolas como una fuente de ingresos para su
dueito, sin ocuparse de su supervivencia a largo plazo. El dicho “empresas pobres, empresarios
ricos™, expresa trecucntemente esta mentalidad y sus efectos. Con cierta frecuencia la empresa es

despojada de los fondos necesarios para su desarrollo u operacion y la muerte de la empresa se da
en breve plazo

- Una mentalidad de dependencia, que les lleva a esperar del gobierno las soluciones de sus
problemas y a no tomar responsabilidad por su propio desarrollo. Esta mentalidad esta presente
con ciena frecuencia en el discurso politico de los organismos representantes del sector privado:
por gjemplo, se reflcja en el gran peso que le dan en la encuesta a la politica fiscal como causa de
muerte de las MYPES, aspecto con el que no todos los expertos concuerdan. En todo caso, la

excesiva dependencia del Gobierno, no es una causa de muerte de las empresas cn forma directa.

3.9. AUSENCIA DE PERSONAL ESPECIALIZADO

Muchas Micro y Pequeilas empresas tratan de competir en toda la linea con sus competidores de
mayor tamafo, haciendo que sus costos sean mayores debido a su pequeiia escala, la
especializacion de la empresa de menor tamafio en una linea conta de productos o servicios, le

sus desv de tamadio. Por ejemplo, un pequeiio fabricante de muebles,

permitiria comp
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que no se conforma con producir muy eficientemente una sola pieza de mobiliario o un solo tipo
de muebles, sino que trata de producir lineas completas y muy variadas de salas, recamaras o
comedores, dificilmente podra legar a tener costos competitivos con los de mercado. La solucion
a éste problema tendria que darse por la via de asociacion entre empresarios, que ha demostrado

ser dificil por las razones que se explicaron anteriormente

Muy ligado a éste problema esta el exceso de integracion de las empresas. Por razones de
seguridad en el abasto, o por no tener mejor control de su produccion, las empresas se integran en
exceso, tratando de hacer internamente partes o subensambles (ue podrian comprar o

subcontratar. Al hacerlos internamente, sus costos s¢ elevan haciéndolos menos competitivos en el

mercado.

Tras de este modo de operar, esta un concepto muy arraigado de que la integracion
vertical mejora las utilidades. Este concepto es generalmente falso, se ha demostrado que sélo las
empresas muy grandes o con un monopolio en su mercado se benefician con la integracion
vertical, ain estas grandes empresas en muchos casos se estan reestructurando para subcontratar
todos los procesos que no son rentables de llevar a cabo internamente. Obviamente, las micro y
pequefias empresas cuentan con un sistema de costos muy deficiente, no pueden medir con

seguridad los beneficios o perjuicios de la integracion vertical y cae cn esta falla,
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3.10. ABASTEC

IENTO COSTOSO

Este es un problema muy frecuente Al tener que adqguirir sus insumos en pequedios volumenes, la
empresa paga un costo mas clevado que el que esta al alcance de la mediana y gran empresa que,
ademas de tener acceso a descuentos por volumen, puede tener personal especializado en la labor

de abastecimiento, que le permite explorar permanentemente las opciones de abastecimiento que

ofrece el mercado

En la Micro ¥ Pequeila empresa esta es una de las muchas funciones que concentra el
> 3l

directivo, por lo cual no se le puede dar una atencion adecuada.

en

Por otro lado, los inventarios en las empresas menores tienden a ser grandes,
proporcion. que los de la empresa mayor, ya que el volumen minimo que le venden sus

proveedores signitica un mayor namero de dias de produccion. Otras fuentes de costo elevado son

el transporte de lotes de pequefios insumos, comparativamente mas costoso por unidad
transportada, y otros aspectos decl abastecimiento, como pueden ser seguros de transporte y
almacenaje El alto costo de adquisicion, de transporte y manejo, de seguros se suma al alto costo

financiero de los inventarios. haciendo menos competitiva a la operacion en pequeiio.
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FUENTES DE FINANCIAMIENTO INTERNAS

Esta forma de financiamiento mas que generar recursos frescos, evita el buscar fuentes externas.

La empresa, contablemente, esta formada por Activo, Pasivo y Capital, para que exista, se

necesita de elementos expresables en valores monetarios.

Estos elementos vienen a formar el Activo, el cual se encuentra formado en una parte por
el Capital, mismo que se considera camo la primera operacion de financiamiento externo; a éste lo

conforman las aponiaciones que realizan los propietarios

Otros elementos externos ue contribuyen a proporcionar un apoyo, son los recursos a

corto, mediano y largo plazo. los cuales son conocidos como Pasivo

El Capital y el Pasivo, tienen la funcidon de satisfacer necesidades financieras y los
rendimientos que se¢ obtengan de esta funcion sc manifiestan a favor de una sociedad de

propietarios.



Principales rubros ibles de las empresas

CLIENTY

Es conveniente para toda empresa llevar un adecuado control de su cartera de clicnies, asi como

de 1as politicas establecidas para ¢) otorgamiento de crédito

Si no xe realiza una administracion idonea de ésta cuenta, 1a excesiva inversion provocaria
desequilibrios en su capital de trabajo, aumentos en los pastos de administracion, o, incluso,

pérdidas por incobrabilidad de estos créditos, con la consecuente baja de utilidades
Causas que motivan ¢l exceso en la cuenta de clientes

-Inadecuado otorgamiento de los créditos: esto puede presentarse cuando ia empresa otorga
créditos sin analizar una investigacion adecuada sobre la capacidad de pago dei cliente.
Complementariamente, se deben conocer las garantias que pueda otrecer of cliente para respaldar

el monto del crédito, asi también es conveniente que la empresa realice una investigacion sobre el

histonial de pagos de sus clientes para verificar el grado en que cumple sus compromisos.

- Inadecuado sistema de cobranza:

se refiere al mal procedimiento que se desarrolla para recuperar

el importe de las cuentas vencidas, asi como que la sociedad no realice acciones de diversa



naturaleza para recuperar dichos importes; esto puede obedecer a que por falta de control no se
percate del vencimiento de las cuentas por cobrar o continie otorgando créditos a los clientes

morosos al igual que a los que no lo son

- Mala situacion economica en ¢épocas de secases de dinero y por consiguiente de inventarios {(por
fa mala situacion financiera que prevalece), es conveniente realizar una adecuada investigacion de
los clientes y seleccionar aquelos que tengan mayores probabilidades de pagar al contado o en un

periodo muy breve, con vllo lograran recuperar el importe de sus cuentas v no asumir fesgos por

este factor

Es importante seftalar que es necesario una depuracion periddica de a cuenta de clientes, y
de sus importes por antiguedad de saldos, y que por su naturaleza se podria determinar aquellas

que no se podran recuperar y por jo tanto representaran una pérdida para la empresa.

Causas de exceso de inventarios

-Seguridad para surtir a los clientes. Elevando el stock de inventarios para no demorar entregas
por falta de existencia, asi como para formarse una buena imagen ante los clientes, de que el

surtido de 1a empresa es suficiente.

- Temor de perder ventas. Esto ocurre cuando la empresa tiene una demanda que sobrepasa la

existencia del inventario, temiendo que cl proveedor demore el pedido u ocurra cualquier incidente



por el que el cliente puede cancelar el pedido y busque a otro proveedor. Si otra compaiia le

proporciona con rapidez lo requerido en iguales condiciones que nuestra empresa, seguramente lo

perderemos.

- Aprovechamiento de ofertas. La inquietud de aprovechar las promociones, descuentos y

facilidades de pago de los provecedores, puede provocar que la empresa adquiera una mayor
cantidad de inveniario )
- Por faita de coordinacion. Falta de correcta coordinacion entre los departamentos de almacén y

ventas de la empresa.

Causas de faltante en el inventario.

- Por demora Puede obcdecer a que el proveedor tarda mucho tiempo en surtir el pedido

- No adquirir inventarios con oportunidad. Esto ocurre cuando no se regula la rotacion de los

articulos que se venden y se ilega a terminar la existencia en ¢l aimacén, lo que ocasiona la pérdida
de ventas.
- No otorgamiento de crédito por los proveedores. Empresas que no cuentan con una solidez

economica, o carecen de bienes con qué respaldar el crédito y/o su historial de crédito no es

b de no 1ir apoyo de los proveedores.

bueno, pueden tener el pr
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Para que no se pr el o fal en el inventario, se debe fijar un stock, el cual

resulte apropiado de acuerdo a la experiencia y al analisis realizado de rotacion de inventarios.

ACTIVO F1JO

Los principales bienes y derechos que constituyen el activo fijo de una empresa comercial son los
terrenos, edificios, mobiliario y equipo de oficina, vehiculos, acciones y valores y otros titulos de
crédito. En ¢l caso de socicdades industriales, ademas de los anteriores bienes, tienen relevancia la

magquinaria y equipo.

Causas de excedente del Activo Fijo.

- Exceso de instalaciones ociosas: esto ocurre cuando la entidad comercial no esta operando a
toda su capacidad y se encuentran gondolas, aparadores vacios y otros muebles, que ocasionan un

costo y no producen rentabilidad.

- Mal uso: sc presenta cuando la compaiiia posec exceso de mobiliario y equipo y no los ticne

almacenados o guardados para cuando sc requiera, sino que los tiene en el uso cotidiano, lo que

hace que se les emplee para fines distintos para los les fueron real adquiridos, como

podria ser el caso de los escritorios que se emplean para guardar papeleria, etc



- Falta de ad da admi

racion de Activo Fijo: ocurre cuando no se prevé, planea, organiza y

controla el mobiliario y equipo que realmente requiere la empresa.

-Causas de la falta del Activo Fijo.

No es muy utilizado: dcbido a que un equipo se plea esporadi las empresas

optan por no comprarlo, ocasionando trastornos en las operaciones de la empresa. Algunas

empresas no adquieren determinado equipo, por considerar que se emplea esporadicamente, lo

cual puede ocasionar trastornos en las operaciones.

- Falta de recursos: esta es una de las principales causas por las que la empresa no puede adquirir

el mobiliario y equipo necesario.
- No otorgamiento de crédito: sucede cuando una cmpresa requiere de activo fijo para realizar sus
operaciones pero no cuenta con los medios econdémicos para adquirirlos y solicita crédito al

proveedor de los bienes y ¢ste se 10 niega. ¢ ***

VENTA DE ACTIVOS FLJOS

Si se llegara a tencr la necesidad de tomar los Activos Fijos como fuente de financiamiento, hay

que enft se a r d

la venta de bicnes inmuebles (oficina, terrenos, bodegas, etc.);

€3 Nacional Financiers . La Micro, Pequafia y Modians Fnpnas, Faginas 64 - 6.
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posteriormente, la captacion de la venta del equipo de transporte, relacionado directamente con el

de los ejecutivos de la empresa, sin tomar el equipo de reparto de los bienes y servicios.

DEPRECIACIONES

Mediante la depreciacion se recupera la inversion hecha en un Activo Fijo, el cual haya servido
para produccion de bienes o servicios, ésta sc considera una fuente de recursos, ya que es un gasto

que no requiere salida de efectivo

Un proposito seneral con respecto a los fondos provenientes de la depreciacion, es ¢l de
destinar la cantidad asi gencrada a la renovacion del equipo cuando éste se vuelva obsolcto o se

desgaste, y esto, lo deje fuera de las funciones para las que fue adquirido, dichas disponibilidades

sc deben utilizar para la adquisicion de bienes sujetos a este tipo de gasto, para de esta manera

obtener recursos en metalico

Es sabido que, al utilizar estos fondos para adquirir nuevo equipo,. se tendra que disponer
de mas capital o bien, de un tipo de financiamiento para tal efecto, ya que cl precio del nuevo
Activo Fijo sera superior a dichas cantidades. Por otro lado, no es necesario que las cantidades
que se obtengan de csta forma sean destinadas para la renovacion o adquisicién de nuevo equipo.

sino también pueden ser destinadas para el pago de deudas, o buscar la mejor forma de invertirlas.




INGRESOS

E!l logro de recursos mediante la venta de productos o servicios que ofrecen las empresas, son la
principal fuenic de financiarse. En la medida que los ingresos sean mayores a sus euresos, la

empresa serd autofinanciable, y podra hacer frente a sus compromisos con mas apoyo financicro

Estas se generan cuando los socios contribuyen con recursos para la empresa con el fin de
aumentar su capital. Las aportaciones no resultan onerosas, ya que son gravadas con intereses que

deberan cubrirse en determinadas fechas, lo cual no afecta la liquidez de la empresa.

REINVERSION DE UTILIDADES

Es cuando la empresa decide reinvertir la totalidad o parte de sus utilidades.

I

Al llevar a cabo como politica ésta medida la empresa tendra expectativas de consc y

crecimiento.
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PRODUCTOS FINANCIEROS

Es una alternativa de financiamiento que esta conformada por los ingresos que no constituyen los

principales rubros de la empresa, pero que Ie proporcionan recursos adicionales

RESERVAS DE CAPITAL

Es una fuente de recursos financieros que no tendra una disponibilidad inmediata. sino que son

fuentes de recursos para proyectos de mediano y largo plazo, provenientes de los rendimientos de

Capital de la empresa

GASTOS ACUMULADOS

los negocios reciben muchos servicios sobre una base continuada, los

Por lo general,
suministradores de esos servicios no realizan el cobro de los mismos inmediatamente después de
haberlos prestado. Por ejemplo, los sueldos y salarios, ya que el gasto se produce cuando se presta

el servicio, pero el pago no se hace enseguida, creandose un pasivo al que se denomina gasto

acumulado por pagar.
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CAPITULO IV

PLANTEAMIENTO DE ALTERNATIVAS EXTERNAS
PARA LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS.



-4.1. EMPRESAS INTEGRADORAS

Una empresa integradora, es una empresa de servicios especializados en la que asocian personas

fisicas o morales de unidudes productivas preferentemente de escala de MYPES.
El marco legal que rige a las empresas integradoras son:

- El decreto legal que promueve la organizacion de empresas integradoras, publicado ¢n Diario

Oficial de la Federucion ¢l din 07 de mayo de 1993.

- El decreto que modifica al diverso que promueve la organizacion de empresas integradoras.
publicado en ¢l Diario Oficial de la Federacién de! 20 de mayo de 1995,

Sus objetivos son:

- Elevar la competitividad de las empresas Micro. Pequeilas y Medianas asociadas.

- Inducir la especializacion de las empresas en algunas de ias diferentes ctapas del proceso
productivo.

do interno o incr su parti

- Consolitar la presencia de las MYPES, en cl

el de exportacion.
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4.1.1 FUNCIONES QUE REALIZA.

La funcion que realiza una empresa integradora es prestar servicios altamente especializados a las

empresas asociadas en los siguicnies aspectos:

- Tecnologicos, les ayudara a seleccionar su maquinaria y mejorar la calidad de sus productos,

ontre olros aspectos.

- Promocién » comercializacion. s¢ promoveri lu apertura de nuevos mercados en ol pais y en el

exterior.

- Disefo, les ayudars a seleccionar sus modelos, revisara las tendencias de la moda y qué producir

con un mayor.éxito en el mercado.,

- Subcontratacién, buscara oportunidades para producir partes. piezas o componentes para la
integraciéon de un producto final de otras empresas, buscando la especializaciéon en una

determinada parte o conjunto, asi como la oferta de determinados procesos industriales.

- Financiamiento, fungird como asesora y promotora en la negociacién de créditos de Jos socios

anie los diversos intenmediarios financieros.




- Actividades en comun, Padra vender la produccion por cuenta de los socios, promavera la
colocaciéon de ofertas consolidadas; adquirira materias primas, refacciones o maquinaria v equipo
en condiciones favorables de precio, calidad y oportunidad de entrega. ¢n funcion de los mavores
volimenes de compra, adquirira tecnologia, asistencia técnica; apoyara la renovacion e innovacion
de la maquinaria y ¢! cquipo, brindara capacitacion a la fuerza laboral y a los niveles directivos,

implantara programas para mejorar la calidad e incrementar la productividad
P progu )

- Aprovechamienio de residuos industriales, les asesorard para lograr una mayor utilizacion de los
materiales susceptibles de reciclarse, con la finatidad de contribuir a la preservacion del medio

ambiente Asi mismo, propiciara el desarrollo de tecnologia de reciclaje

- Gestiones administrativas, les asesorara y gestionara en los tramites administrativos,
informativos, contables, juridicos. fiscales y de crédito que requieran para la operacion de las

cmpresas.

- Ventajas de la integracion, las empresas se asocian para competir con cficacia en los mercados,
se mantiene la individualidad de los empresarios en las decisiones internas de sus empresas, los
empresarios se dedican a producir, mientras las empresas integradoras se encargan de realizar
otras actividades espccializadas que requieren los asociados. se crean economias de escala
derivadas de una mayor capacidad de negociacién para comprar, producir y vender, se cvita la
duplicidad de inversiones, al estar en condiciones de adquirir en forma comdn, activos fijos,

incluso de innovar el parque industrial, obtenciéon de materias primas € insumos en mejores
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condiciones de calidad. precio y oportunidad de entrega, mayor idad de negociaciéon en los

os, especializacion en

mercados de materias primas, productos terminados, tecnologia y fi
dcterminaaos procesos y productos, disponibilidad de fuérza de trabajo calificada para el proceso
productivo, oferta de servicios especializados a bajo costo, en virtud de que ¢l asociacionismo les
permite la reduccion de costos, capacidad para adquirir tecnologia de alta productividad. esta
figura asociativa tiene la flexibilidad para adaptarse a cualquier actividad econémica. las empresas
asociadas podrin comprar desde una accién hasta el 30% del capital social, sin menoscabo de
gozar de los benelicios que ofrece éste esquema de organizacidn, las empresas integradoras tienen
capacidad lepal para comprar y vender por cucnta y orden de sus socios. lo cual les permite
obtener mejores condiciones en el mercado al realizar operaciones consolidadas, se logra un mayor
aprovechamiento de la capacidad instalada de Ia empresa integradora ¥ una diversificacion de los

mercados. al permitir ingresos por la venta de servicios a terceros hasta por un 10% del total de

sus ingresas.

4.1.2. APOYOS INSTITUCIONALES CON QUE CUENTA UNA EMPRESA

INTEGRADORA

4.1.2.1. FISCALES

Gozan del régimen simplificado de tributacién por un periodo de 10 afos, sin la imposicién de un
tope en los ingresos, lo que permitira la capitalizacién de la empresa integradora. El régimen fiscal

lc a las i d para ¢l cjercicio 95, se lica en la dar 1 que
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adiciona a la que otorga facilidades administrativas a los sectores de contribuyentes que cen la

misma se sefialan publicadas en el Diario Oficial de la Federacion.

4.1.2.2. FINANCIEROS

Nacional Financiera, S.N.C., con ¢l propésito de coadyuvar al fortalecimiento y consolidaciéon de

las empresas integraodoras. ha instrumentado esquemas especilicos que, junto con la banca

comercial, permitiran a éstas cmpresas y sus asociadas un acceso al crédito

oportuna y eliciente.

Dichos esq estan :aminados a apoyur:
- Capital de trabajo.

- Inversiones fijas.

- Apoyo a la modemizacion tecnolégica.

- Mecjoramiento del medio ambiente.

- Reestructuracion de pasivos.

Sc establecen diferentes tipos de amortizacion:

* Esq dc pagos dici 1
* Esquemas de pagos a valor presente.

* Unidades de inversion (UDIs)
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Apoyo a las importaciones de bienes y servicios del exterior, asi como para la pre-exportacion e
importacion de materias primas. insumos, refacciones, maquinaria y equipo a través de:
- Lineas globales

- Lineas a Corto Plazo.

Apoyo a las empresas que reflejen una vialidad financiera mediante el mecanismo de:

* Cuasicapital

* Programa de Aportacidon Accionaria, para apoyar proyectos viables y rentables, cuyos recursos

se canalizan a la modernizacion que al capital de trabajo

* Programas de capacitacion y asistencia técnica, atendidos por la Nacional Financiera y el Banco

Nacional de Comercio Exterior.

Capacitacion:
- Temas gerenciales para la micro, pequefa y mediana empresa,

* Administracion.

* Contabilidad.
* Finanzas.
* Mercadotecnia.

* Produccion.

* Recursos Humanos



TEMAS DE ADMINISTRACION PARA MICROINDUSTRIAS.

PROCESO DE MEJORAMIENTO CONTINUO. “CALIDAD TOTAL™.

ASISTENCIA TECNICA:

- Programa Nafin-PNUD, para la modernizacion tecnolégica, procesos de produccion,
comercializaciéon, administracion y contaminacion ambicental

- Esquemas de asociacion

4.1.2.3. FOMENTO A LLAS EXPORTACIONES.

Se otorgan facilidades para que las empresas con potencial de exportacion accedan a los
mecanismos dc empresas  altamente exportadoras (ALTEX), empresas maquiladoras de
exportacion, importacion temporal para producir articulos de exponacion (PITEX) o empresas de
comercio exterior

4.1.2.4. ADMINISTRATIVOS

Facilidades para constituir {a empresa a través de las ventanillas anicas de gestion.,



L.os socios potenc

es de una empresa integradora son:

- Personas fisicas o morales de tamadfio micro, pequefio v mediano.

- Empresas de una misma actividad cconér.nica‘ va seca ésta de industria, comercio o servicios.

- Empresas de diferentes actividades economicas que tengan un proyecto de negocios en comun.
- Aquellas empresas que descan integrarse para provecr a otra de mayor escala,

- Condiciones del ambito empresarial.

* Empresas con la maduracion suficiente para entender las ventajas de la integracién.

* Compromiso explicito por parte de los socios, para cumplir con los objetivos del proyecto que

se propone realizar en conjunto.
* Que exista cohesion en el grupo.

* Prescncia de un liderazgo.



Requisitos de constituc

- Tener personalidad juridica propia ¢n cualquiera de las modalidades que fije la legislacion

correspondiente.

- Contar con un capital social minimo de 50 mil nuevos pesos

- La participacion de cada socio no debera exceder del 30%6 del caﬁital social.
-Presentar el proyecto de viabilidad economico-financiero, que sustente la integracion.
- Proyecto de escritura constitutiva

- Organigrama funcional. .



4.1.2.5. DOCUMENTACION REQUERIDA PARA INSCRIBIRSE EN EL

REGISTRO NACIONAL DE EMPRESAS INTEGRADORAS.

Empresas de nueva creacion:

* Solicitud de inscripcion por parte de los socios en el Registro Nacional de Empresas
Integradoras.

* Proyecto de escritura constitutiva.

* Proyecto de viabilidad cconémico-financiero

Para refrendar el Registro:

- Escritura constitutiva que contenga las modificaciones previstas en el articulo 4o. del decreto del

30 de mayo de 1995, publicado en el Diario Oficial de la Federacion.

- Proyecto de viabilidad econdémico-finaciero.

- Cédula y oficio mediante ¢l cual la Secretaria de Comercio y Fomento industrial autorizd la
operacion de la empresa integradora.

139



4.1.2.5. DOCUMENTACION REQUERIDA PARA INSCRIBIRSE EN EL

REGISTRO NACIONAL DE EMPRESAS INTEGRADORAS.
Empresas de nueva creacion:

Solicitud de inscripcion por parte de los socios en el Registro Nacional de Empresas
Integradoras.

* Proyecto de escritura constitutiva,

= Proyecto de viabilidad economico-financiero

Para refrendar el Registro:

- Escritura constitutiva que contenga las modificaciones previstas en el articulo 40. del decreto del

30 de mayo de 1995, publicado en el Diario Oficial de la Federacion.

- Proyecto de viabilidad econdmico-finaciero.

- Cédula y oficio mediante el cual la Secretaria de Comercio y Fomento industrial autorizo la
opcracion de la empresa integradora.
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LOS TRAMITES DE CONSTITUCION SE REALIZAN:

En el Distrito Federal, Direccion General de la Industria Mediana, pequefia y de desarrollo

Regional. .

En el intcrior de la Repiblica. Delegacion o subdelegacién de la Secreraria de Comercio y
Fomento Industrial en el Estado, SECOFI debera realizar mayor difusion para que por lo menos
exista una sucursal de ésta dependencia en cada uno de los estados de la Republica, con el objeto
dc proporcionar mayores servicios tanto de administracién como gestion y adquisicion de materia
prima aun menor costo, asi con esto, los productos estaran en condiciones de exportacién, la
SECOF! dentro de sus funciones tiene la facultad de promover el esquema de empresas
integradoras, asi como otorgar la autorizacidon correspondiente para que las empresas sean

inscritas en el registro nacional de empresas integradoras.

El decreto que promueve la organizacion de empresas integradoras, publicado en el diario
Oficial de la Federacion el 7 de mayo de 1993, ha sido un instrumento eficaz en la eliminacion de

obstaculos administrativos en favor de ese sector empresarial.
El esquema de integracidn de empresas persigue la eficiencia en el proceso de producciéon

sobre la base de pequeilas escalas productivas de integracion horizontal, con el objeto de obtener

bienes y servicios de calidad y precio competitivo, lo que favorece la concurrencia al mercado de
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exportacion. Frente a la competencia creciente, es conveniente dar flexibilidad operativa a las

empresas integradoras 2 efecto de que puedan comprar y vender por cuenta de sus asociadas. con
lo que lograran una mejor posicion negociadord en el mercado. Resulta importante obtener el

rendimiento maximo de la capacidad productiva que aglutina la sociedad por lo que es conveniente

permitir que la empresa integradora comercialice una proporcion de sus bienes y servicios entre
terceros, que enfrente retos y oportunidades por Jo que désta figura requiere actualizarse cn su

operacion y recibir facilidades administrativas.
4.1.3. PROGRAMA DE APOYO A EMPRESAS INTEGRADORAS

La actual situacidn por la que atraviesa el pais, hace necesario contar con el mayor nimero de
instrumentos posibles para apoyar a la planta industrial. En este contexto, la empresa integradora
resulta una modalidad adecuada para aumentar la productividad, mcjorar la calidad de los

productos, reducir costos, permitiendo asi a los socios competir tanto en el mercado interno como

en el externo.

La figura de empresa integradora, por sus caracteristicas y discho articula la fuerza y
flexibilidad de las MYPES, para adaptarse y sobrevivir en épocas de crisis. De esta manera, la
empresa integradora esta en condiciones de aprovechar las oportunidades de competir en un
mercado global a partir de la sinergia que se genera con la asociacion. Nacional Financiera apoyara

al fortalecimiento a Ias empresas integradoras y sus asociados, a través de su red de intermediarios



financieros, en tres modalidades: a los socios, de manera individual; a las empresas, en su calidad

de socios; y finalmente, a la propia empresa integradora,

L.a institucion tiene 1a firme intencion de apoyar a la MYPES, para incrementar sus nivel

de productividad. mediante ¢l aprovechamiento de economias de escala, y a lograr un mayor y
mejor acceso al financiamiento, a la mano de obra calificada, a las tecnologias de punta, y en

general, a todos aquellos mcecanismos que contribuyan a fortalecer su nivel de competitividad.

Asi mismo, NAFIN ofrece un programa de financiamiento a la modernizacidn industrial
(PROMIN), que culmina un proceso de simplificacién de los diferentes apoyos que brinda a la
MYPES, del pais. En €|, las Empresas Integradoras con proyectos adecuados podrin encontrar un

amplia gama de instrumentos financieros y de capacitacion, acordes con sus necesidades

especificas.

El Gobierno Federal, ¢s consciente no solo de la urgente necesidad de un cambio cn la
mentalidad cmpresarial que impera en ¢l pais, sino, sobre todo, que para lograrlo, es imperativo
instrumentar una amplia gama de¢ apoyos que abarquen desde la capacitacion laboral y general, la
simplificacion y desregulacion de aspectos administrativos, contables y fiscales, hasta cl franco
apoyo financiero. Asi mismo les presenta el programa de apoyo a Empresas Integradoras, con la
participacion de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, la Sccretaria de Hacienda y

Crédito Puablico, de la Banca de Desarrollo. de la Banca Comercial y de un importante conjunto de

intermediarios financieros no bancarios.



En razén dc lo anterior, Nacional Financicra ponec a disposicion tanto de las empresas

integradoras como de las empresas que se asocien a cllas, su programa Gnico de financiamicnto a

la modernizacion industrial (PROMIN).

Este programa culmina un proceso de simplificacion de los apoyos que 1a institucion brinda

a la MYPES, del pais.

Es importante destacar que dos de los objetivos principales del PROMIN lo constituyen,
por un lado. cl apoyar los proyectos de ampliacion o modernizacion de grandes cmpresas
industriales que favorezcan ¢l desarrollo de proveedores a través de la creacion e integracion de
cadenas productivas cn las que participen activamente micro. pequeilas y medianas industrias, por
otra parte, s¢ impulsa ¢! desarrollo de esquemas de financiamicnto de capital de trabajo y
recstructuraciones financieras que favorezecan a aqucllas cadenas productivas constituidas,

también, por Micro, Pequeiias y Medianas industrias

Por otro lado, a través del PROMIN Nacional Financiera se propone apoyar la creacion y

desarrollo de empresas integradoras que tengan por objeto, a su vez, el desarrollo de proveedores

industriales articulados a grandes empresas industriales

En este sentido, podran ser apoyadas a través de red de intermediarios con que opera

Nacional Financiera todas aquellas Micro, Pequeflas y Medianas Industrias, cuyos proyectos se



identifiquen con los objetivos de éste programa, asi como las empresas industriales grandes, cuyos

proyectos f la articulacién de cad

productivas cn las que participen Micro, Pequeiias
y Medianas Industrias.

A través del PROMIN, Ias empresas integradoras y las empresas asociadas a ellas podran

encontrar acceso a los recursos financieros de NAFIN, siempre que éstos tengan como destino la

adquisicion de bienes o servicios o bien, la \D i de inversi dirigidas a los siguicntes
objctivos:
e La modemizacién y desarrollo Wgico, que wpla la adquisici de juinaria y

equipo, la construccion y remodelacidn de naves industriales (sin tomar cn cuenta la adquisiciéon de

terrenos), ¢l pago de sucldos y salarios; gastos preoperativos en general: ¢l pago por servicios de

yel lami de logias a nivel ial, entrc otros.
@ La creacidn y desarrolio de infra ind ial y logi como pucden ser los gastos
destinados a la elab ién de "

el desarrollo de parques industrinles; la instalacién de
laboratorios y pisos de prucba para ¢l control de calidad; o bien. ¢l dcsarrollo de empresas

d de emp de base g

e Coadyudar a la prescrvacién o mcjoria del medio ambiente, a través de la realizacién de

estudios de viabilidad y la contratacidn dc ascsorias para abatir y controlar la contaminacién
ambiental.



® la reestructuracion de pasivos, esto cs, aquellas reestructuraciones que lieven a cabo los
intermediarios financicros con el objeto de mejorar y adecuar ¢l costo, plazo y formas de pago de

los pasivos dec las empresas, siempre de acuerdo con la capacidad de generacion de su Nujo de

efectivo

e El financiamiento de aponaciones acci ias o cuasicapital. Con éste aitimo esquema,

Nacional Financicra, através de sus intermediarios. otorgara créditos a 1os socios de las empresas
integradoras para que éstos 1o aporten al capital social de las empresas. Ello, con la finalidad de

mejorar su cstructura financiera y asi permitirles acceso a 1os nuevos créditos.

Es importante destacar que €ste esquema permite “hacer liquidos™ bienes mucbles
(maquinaria v equipo) o inmucbles. quec fungen como garantia y fucnte de pago del crédito al
accionista, para que estos recursos sean inyectados como  aportaciones del empresario o

inversionista actual o futuro, persona fisica o moral, al capital de las empresas.

NAFIN ofrece todos cstos tipos de apoyo tanto cn da naci 1 como da

extranjera. Esta ultima der inacion sera aplicable a aquellas empresas solicitantes que sean

generadoras netas de divisas, cuenten con mecanismos de cobertura cambiaria o bien, cotizen su

producto a precios intemacionales.



Para las opcraciones realizadas en moneda nacional, la tasa imputable a las MYPES, sera la
tasa NAFIN que prevalezca en el momento de suscribirlos mas cuatro punios por intermediacion,

mientras que a las empresas grandces, la tasa aplicable sera libre.

En lo referente a los porcentajes de descuento, Nacional Financiera podra descontar hasta
el 100% de los créditos que los intermediarios financieros otorguen en favor det cualquier estrato
de empresa, v cn todos los casos, los plazos de los créditos seran fijados en funcion de la
capacidad de pago de las empresas. El plazo maximo para la amortizacion de los créditos

descontados es de hasta 20 afos.

Para ¢l caso de las lineas globales v de comercio exterior tanto ¢l plazo total como el
periodo de gracia se estableceran en funcion de la fuente de fondeo. sin exceder el maximo de

veinte ados

La forma de pago scri establecida de acuerdo con la generacion de flujo de cfectivo de las
empresas, pudiendo estas optar por el sistema de pagos iguales y consecutivos de capital, por
pagos variables de capital; por el sistema de pagos a valor presente: © bien, por pagos iguales que

incluyan capital ¢ intereses.

Las empresas podran también opiar por créditos en Unidades de Inversion (UDIs).
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Con la finalidad de profundizar ¢l apoyo que NAFIN brindara a las empresas integradoras,

¢l PROMIN se vera complementado con una amplia gama de servicios en materia de capacitacion,
asistencia técnica ¢ informacion

Estos servicios, ademas, habran de permitir a las empresas integradoras cumplir con una de
sus funciones basicas.

apoyar a las empresas asociadas a ellas, a través de la gestion y

coordinacién de esfucrzos para la obtencién de financiamiento.

El objetivo primordial de este servicio de capacitacion es que ¢l empresario conozca la teoria

administrativa y los procesos fundamentales de gestion empresarial,

A través de cste programa, el empresario podra adquirir los conceptos y herramientas
basicas que le permitan mangjar mas ecficientemente la administracion. contabilidad, finanzas,

mercadotecnia, produccion y recursos humanos tanto de la cmpresa intcgradora como para que

ésta, a su vez, 1o transmita a las empresas integradas a la misma.

Como parte de éste tipo de servicios, Nacional Financiera ofrece cursos sobre temas de
administracion para Microindustrias, procesos de mejoramiento continuo y calidad total, cuyo

objetivo es desarrollar un nucvo perfil empresarial que permita eficientar y clevar los niveles de
competitividad de 1a Microindustria Nacional.

En materia de servicios de asistencia téenica especializada, Nacional Financiera cuenta con

el programa NAFIN-PNUD, que ofrece a las empresas pequedas y dianas asi ia técni

a



través de la contratacién de expertos nacionales y. en su caso. del exterior, quienes actitan en

forma per con los

os del programa y ¢l personal de las empresas.

Para las empresas integradoras. una parte muy importante de este tipo de servicios, la

constituyen los cursos que, a través de su red de capacitacion. NAFIN imparte sobre esquemas de

asociacion.

Con éste curso. se podran identiticar los diversos esquemas de asociacion empresarial
existentes, como una altermativa de sobrevivencia y crecimiento de las pequefias y medianas
empresas. Asimismo. se pretende fomentar una conciencia de unidad basada en la cooperacion y
los beneficios comunes, que fortalezcan a las empresas a través de cambios cualitativos en sus

formas dc¢ compra, produccion y comercializacion, a efecto de consolidar su presencia en fos

mercados tanto interno como de exportacion

Nacional Financicra promovera activamente la creacion y consolidacion de empresas

integradoras, asi como ¢! fortalecimiento de sus asociadas, principalmente aquellas cuyo objetivo

sea i de desarrollo de proveedores industriales

Estc reto radica en mantener el empleo y la planta productiva de nuestro pais, para
posteriormente avanzar en el crecimiento economico con mayor justicia social al que aspiramos

todos los mexicanos.
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Por lo que los exhortamos a tomar parte activa en este esfuerzo conjunto al que el
Gobierno Fcederal nos convoca, para hacer de las empresas integradoras entidades sélidas,

eficientes y competitivas, tanto en el plan interno como en el internacional.

A continuacion se anexan dos cuadros con los esquemas de apoyo financiero y de servicios

no financieros, respectivamente: (Se anexan cuadros)
4.1.4. UNIDAD DE TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

Para la modernizacion de las indusrias MYPES. Si bien es cierto, que la Mediana Empresa cuenta
con lecnologia atrasada, también es cierto que cuenta con manuales de produccién y en muchos
casos, con estiandares de calidad, y una clara definiciéon del costo. Las Empresas Micro y pequeiias,
ademais de tener una tecnologia atrasada. no tienen manuales de produccién, no hay un criterio

minimo de calidad, y por tanto, no existen dichos estdndarcs y hay un desconocimiento del costo

de produccion.

Decbemos entender que un pais busca ¢l desarrollo a partir de su autoconsumo y su
capacidad de exportar, y ninguna de estas dos premisas se logran si no hay una infraestructura que
genere tecnologia propia, por tanto las acciones de produccién deberdn concebir un plan para la

creacién de tecnologia que permita la innovacién tecnoldgica, sobre bases nacionales, a precios

accesibles al empresario mexicano.
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En esta modernidad tecnologica deberan incluirse conceptos de calidad, manuales de
produccion y la climinacion de desperdicios, lo cual debera acompanarse de
» Creéditos a mediano y largo plazo.
e Tasas dcinterés acordes a la situacion de cada ecmpresa.
e Fomento a la innovacion tecnoldgica con bases de tecnologia claras para toda la poblacién.
» Capacitacion en calidad y administracion de la produccion.
e Reduccion de costos por baja de desperdicio, sustituc-ién de imporniacion v optimizacién de los

recursos.

CANACINTRA atendera las necesidades tecnologicas de las diversas ramas industriales a
que pertenecen las empresas asociadas. De acuerdo con las necesidades de cada productor, scra el
grado de tecnologia que debe ser instalado, para ello, también el CONACYT debera participar

ampliamente en éste sentido.

4.1.5. PREMIO NACIONAL DE CALIDAD

Para que el premio sirva como instrumento de promocion a los esfuerzos de mejora en la calidad
de las empresas, se deben establecer las bases de valuacion especifica que consideren la situacién

especial de las MYPES.



Las empresas deberan presentar sus trabajos realicados con cl objeto de hacer propuestas
de mcjora que aumenten cl rendimicnto de alguna labor en especial con lo que garantiza que la

empresa se beneficie y ef concurso cuente con las expectativas esperadas

4.1.5.1. PROGRAMA DE PROMOCION A LA COMPETITIVIDAD
EMPRESARIAL

Mediante la colaboracion de las empresas provecdoras de insumos ¥ de las que compran los
productos de las Empresas Micro, Pequeias y Medianas, se debera realizar una cruzada nacional

para mejorar la eficiencia y la productividad de estas unidades

NANCIERAS

4.1.5.2. MEDIDAS Fi

Creacion de un programa de crédito masivo a la innovicion tecnoldgica, transferencia tecnologica

y los requerimientos de asesoria de la Micro, Pequefas y Medianas

4.1.5.3. COMPRAS GUBERNAMENTALES

Estc instrumento sc utiliza en otros paises para promover la produccion de las empresas de menor
tamailo, por esa razdén, se¢ propondra que un porcentaje de las compras gubernamentales
reservadas se asigne a dichas empresas y asi les ascgure una participacion en éste creciente

mercado. Es por ¢so que antes de comprar insumos en cl extranjero, se debe voltear hacia un



mercado nacional pucsto que can csta accion se estara apoyando la produccion de empresas
nacionales. El Gobierno debera diversitficar sus adquisiciones para permitir que gran parte de su
consumo, provenga de la Micro y Pequeia Empresa. Esta practica ha sido usada en muchos
gobicrnos, como ¢l de Estados Unidos v Canada, beneficiando a las Micro y Pequeiias Empresas al
tiempo de adquirir productos con mavor nivel de especificidad y 2 un costo competitivo. Esta
medida debera combinarse con ¢l pago de contado para evitar la descapitalizacion de dichas

empresas

I.a MYPES, podra financiarse con fuentes ajenas que las proveen de recursos frescos,
como pueden ser bancos comerciales, nacionales ¢ internacionales, fundaciones, compaiias de

arrendamiento., créditos de proveedores

Estas fuentes generan distintos tipos de crédito, con diferentes tasas de interés, plazos,

periodos de gracia, riesgos y reajustes

Es claro que cada proyecto puede tener multiples fuentes de financiamiento simultaneas,

las que evaluadas correctamente tlevaran a una mezcla optima.

4.2. ANALISIS FINANCIERO

El analisis financicro es uno de los métodos mas atiles y comunes mejor conocido como método

de razones financieras, también {lamado razones simples.
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Es necesario contar con los Estados Financieros basicos, “para determinar las relaciones
existentes entre los diferentes rubros de los Estados Financieros que mediante una correcia

interpretacion, pucda obtenerse informacion acerca del desempefio anterior de la empresa v su

postura financiera para ¢l futuro cercana™

Este analisis pucde ser aplicable a algunas pequefas y tal vez a todas las medianas

empresas, bajo el supuesto de que tienen una estructura operacional mas elevada y que cuen

cOon
1a informacion necesaria para éste cstudio Pero no asi a las Micros, ya que por algunas de sus

caracteristicas. los empresarios no tienen un contador, ni los conocimientos necesarios para que
cllos lleven el tipo de control de ingresos v egresos; es decir, su contabilidad. acorde con lo
establecido por las autoridades hacendarias, en el Codigo Fiscal de 1a Federacion en su articulo 28
donde se establece la obligacion de llevar a cabo registros contables. Es importante destacar que
estas mismas autoridades otorgan la opcion de que ¢stos cmpresarios realicen sus actividades
como personas tisicas con actividad empresarial “régimen simplificado™, donde las exime de

elaborar estados financieros, por lo que el analisis mediante razones financieras no puede ser
aplicable a estas entidades

£1 Gobierno Federal mexicano, esta participando activamente en la resolucion de la grave

problematica estructural v financiera que experimentan las MYPES, en conjunto con la banca

comercial y las diversas

asociaciones y agrupaciones

empresariales  que

las  agremian,




implementando programas financieros emergentes y de largo plazo que tienden a impulsar cl

desarrollo de éstos estratos

Dichos programas dc fomento se enmarcan dentro de la politica de! pais y se estan
llevando a cabo a través de las instituciones que integran la banca de desarrollo.

Cabe sefialar la importante funcion que esta d do Nacional Fi iera a traveés de

la instauracion del primer centro NAFIN. Este centro proporciona asistencia técnica, empresarial vy
financicra a esta clase de empresas, es gratuita, a la vez que en esc mismo lugar se encuentran
representantes de sus intermediarios financicros (banca comercial) y entidades de fomento,
ofreciendo un servicio oportuno ¢ integral de orientacion y financiamiento a las entidades con

tasas de interés prefercnciales.

El centro NAFIN cuenta con analistas especializados que poseen los conocimientos
necesarios para identificar el problema que puede experimentar una empresa, asi como el tipo de

apoyo mas converniente, sin recurrir a un analisis financiero y tardado.

Muchas veces este estudio se limita a requisar algin cuestionario o breve entrevista al

cmpresario, para conocer en detalle la situacion en que se encucntra el negocio, ya que los

analistas cuentas con la experiencia en las necesidades de los Microempresarios.
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Ademas. sc encuentran ¢n posibilidades de recomendar las difcrentes alternativas a seguir

de acuerdo con el estudio realizado.

Cabe sefialar que muchos de estos negocios. por su flexibilidad, cstan cn posibilidades de
rcalizar un cambio cn el giro de la actividad, si asi lo aconseja el analista, de acuerdo a la

interpretacion del analisis practicado.

El analisis financiero se practica por medio de razones simples.

El uso de las razoncs financieras empieza a cobrar sentido si se piensa que mediante ellas sc
pucden encontrar condiciones y tendencias que no pueden ser encontradas si se observa

individualmente cada uno de los componentes.

Las razones financicras ayudan a determinar las relaciones cxistentes entre diferentes

rubros de los estados financieros.

Al realizar cste tipo de andlisis, es necesario tener un parametro dc comparacion, por lo
que sc puede comparar contra las razones financicras de afios anteriores, los indices financieros
que resulten de la planeacion o bien las razones financieras de otra empresa de la misma industria y

de la misma rama de actividad economica.




Para poder decir si una razdn financiera ¢s adecuada o no, es indispensable tener un

parametro de comparacion.

Es indispensable saber que lo mis importante de éste método es el jui io del analista

Para interpretar corr

ins v b id. va que las razones finaacieras por si

solas no dicen nada, mientras que una correcta interpretaciéon puede sciialar algunas

situaciones claves que merecen una i igacion mis profund

También es necesario saber que las razones financieras, como otras herramientas de analisis
estan orientadas hacia el futuro. ya que en el presente no se pueden tomar decisiones que
modifiquen el pasado, para ello. al tomar una decision, ¢s necesario que se estimen las condiciones
futuras que pueden afectar el éxito de una determinada decision; tal es el caso de factores

econdmicos (inflacion), legales (reformas fiscales), politicas y sociales.

4.3. CAMBIOS EN EL MERCADO

El entormo econdmico actual de México, caracterizado por la apertura comercial reflejada a través
de los diversos tratados de libre comercio suscritos con diversas naciones de Norte, Centro y

Sudamérica, asi como con los paiscs que conforman la Cuenca del Pacifico, impone a las empresas

la urgente

idad de crecer y modernizarse, elevar su nivel de competitividad hasta

es internaci \l




h
i
H
H
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Para el logro de lo anterior, las micro, pequefias v medianas empresas requiercn de una seric de

apoyos que les permitan, entre otros factores:

® Tener acceso al crédito agil y oportunamente
ias a las que ellas mismas ofrecen para la consecucion de

e Contar con g ias compl

créditos bancarios.
e Incursionar en un extenso proceso de capacitacion, para elevar el nivel de gestion empresarial y

ia productividad laboral.

Contar con la asistencia técnica que les oriente en las acciones que decidan emprender para crecer

y aumentar su productividad

Pero ante todo es necesario, ahora mas que nunca, que las empresas decidan incursionar en

de aso empresarial, para lograr acceso a economias de escala sin

diversos
perder la flexibilidad y capacidad de adaptacion que, como menciono el director general de

NAFIN, constituyen las principales caracteristicas de la micro, pequefia y mediana empresa

nacional.

Una diferenciacion importante, derivada del tamafio de la empresa, es que en la mediana y gran

empresa hay una marca, nombre distintivo y forma de representacion del producto (emblaje). Estas
fici para reali fi P de publicidad; lo

empresas cuentan con los recursos st
cual encarece los productos al consumidor final. En tanto, la empresa micro y pequeila, no cuenta

con un nombre o marca poscsionada en ¢! mercado, careciendo de recursos para darlos a conocer



o sjar campasias publicitarias. Esto hace que la competencia resulte mas desventajosa para las

micro y pequefias empresas. Otro factor que cncarece al producto es el uso de canales de
distribucion, que en el caso de las grandes empresas, permite dar irabajo a muchos otros sectores,

en tanto que las micro y pequefias no cuentan con canales cficientes de distribucion. Para dar

respuesta a estas micro y pequefias empresa.



Economia Cerrada Economia Abierta

Vision Corto Plazo Vision Largo Plazo

Competencia con Precios Competencia con Calidad

Bajo Nivel Tecnologico Alto Nivel Tecnologico

Moderadas Exigencias del Cliente . Altas Exigencias del Cliente

Masificacion de Mercados Nichos de Mercado

Desinterés Ecologico Controtl Ecologico

Entomo Relativamente Estable Entomo Turbutento

el “Cambio™ mis importante

Orientacion a Produccién Orientacion al Cliente

En esta época de extraordinarios “cambios”™ sociales, politicos, tecnologicos, cconomicos, el

microempresario debe tener una vision empresarial de los acontecimientos que ocurren tanto a
nivel nacional como internacional, para poder interpretar dichos eventos y descubrir sus posibles
efectos tanto en el pais como en su empresa. Porque solo asi podra tomar decisiones que aseguren

el desarvollo de su compailia a largo plazo.

Ademas, que ante una mayor competencia las microempresas deben ofrecer productos y

servicios que las hagan diferentes a su

P

P ia y que sati las necesidades de un cliente

mas exigente, es decir, se debe a aprender a trabajar con *“Calidad en el Servicio™.
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Por lo que, en cl Quinto capitulo se daran a conocer los principios y herramientas

necesarias de “Calidad en el Servicio™ para poder competir y subsistic en un mercado de

globalizaciéon comercial.
4.4. TRAMITES BUROCR:'\TICQS

En México sigue existiecndo un ambiente (dentro y fuera de las empresas) que prevalece la

“Burocracia™, es decir, donde existe la imposicion de la autoridad.

Dentfo de aquellas microempresas que no existe una visién de “cambio”™ hacia la “Calidad
cn el Servicio™ se sigue observando un autoritarismo por parte de los jefes, ca donde el personal
solo debe de obedecer ordencs y ejecutar sus labores con métodos rigidamente establecidos; sin la

oportunidad de que tengan que pensar como mejorarlos, es decir,

idad de participacion e

innovacion.

Origi do una i icacion de directores, jefes, empleados, asi como una

improductividad de las ireas de trabajo, que da lugar a que no se logre la “Calidad en el Servicio™,

ya que los empleados no cuentan con la capacidad de decision.



También nos podemos cncontrar con aquel personal que solo busca su “status quo™. Es
decir, aquél que quiere quedar bien con su jefe. obstaculizando la prestacion de un *“Servicio

Difcrenciado™ por la auteridad que cjerce sobre los demas.

©O cuantas veces ¢l dueiio de las microempresas ha comprometido la entrega de cierta

mercancia en un determinado tiempo, pero debido a los tramites que se deben seguir ante el

proveedor ha causado que la mercancia no se entregue a tiempo, ocasio un incumplimiento

con el “cliente”. No logrando asi 1a “Calidad en el Servicio™.

Pero ante el nucvo esquema de trabajo en el que se labora, para lograr la “Calidad en el
Servicio™ se debe crear en las “microempresas™ un clima laborar con auténtico interés por dejar
satisfechos a los que servimos, es decir, tanto a la clientela interna y externa (empleados y

consumidores finales respectivamente); no obstaculizando su labor y dejar de pensar solo en

beneficios personales

Ademas, de existir un “cambio” en las microempresas también se debe contar con un pais y
gobicrno “competitivo” que ayude a éstas cmpresas a salir adelante, en lugar de obstaculizar todos
{os tramites necesarios para crecer y brindar un “Servicio de Calidad™.

Una situacion muy clara de csto es lo que ocurre en los bancos, en donde el duefio de las

microempresas para poder solicitar un crédito y que se lo otorguen, se enfrenta a una serie de
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dificultades tales como; tasas de interés muy altas. pocos periodos de gracia, a una serie de

requisitos y garantias que en la mayoria de los casos son insuperables

O muchas veces, cuantos permisos y tramites son necesarios para abrir un negocio o lograr
tener en regla todos los papcles que se requieren para trabajar legalmente. También el temor al
fisco ¢ ignorancia de la politica fiscal, provoca que las microempresas antes de afrontar los

problemas legales cierran sus negocios o caigan en la corrupcion

Por lo que, debe haber una simplificacion fiscal. agilizacion y reduccion de tramites
administrativos; asi como que los bancos otorguen créditos con mas riesgo y facilidades, para que

se logre canalizarlos a las microempresas

Ya que sino sc trabaja de una mancra menos corruplta y burocratica, el microempresario no
podra competir a nivel internacional, ya que ante esta situacion sc encontrara en desventaja con
otros paiscs, en donde existe una simplificacion administrativa eficiente que permite realizar
tramites necesarios y lograr competir con “Calidad en el Servicio™, ademas de contar con subsidios
y préstamos de una manera alcanzable y real.

Estimutos Fiscal Los estimulos fiscales son ismos creados por el Gobierno Federal para

dar ciertas preferencias o beneficios fiscales y asi fomentar alguna actividad ya sea por medio de

las i de i os, facilidad de r lacion y  simpli ion  cc bl Ceprofis

P

{certificados de promocion fiscal), etc.
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Estimul Fi ieros.- Mediante los cuales las empresas pueden encontrar un apoyo

econdémico y solventar sus idades de fi iamiento, ya sea para capital de trabajo, para

inversiones en activos fijos relacionadas a incrementar la productividad, etc. Actualmente,

Nacional Financiera da impulso mediante programas espcciales de apoyo y fomento a la
microindustria, dentro de éstos destaca el uso dec una tareta de crédito subsidiada por un

fideicomiso de Nafinsa para la obtencion de recursos destinables a capital de trabajo a tasas

preferenciales

Simplificaciones.- Ya scan administrativas o definitivamente la eliminacion de tra

innecesarios que facilitan la interrelacion estado-industria y asi optimizar el cumplimiento de las
disposiciones legales. Tal es el caso de la Seccretaria de Desarrollo Social, que a raiz de su

nto para 43 giros

funcionamiento en 1992, elimind ¢l tramite para la i ia de bl

industriales; la SECOFI, que elimind ¢l tramite para la autorizacion de instalaciones eléctricas para

la Microindustria, etc.

Es necesario “Renovar el sistema fiscal mexicano. creando un nuevo sistema, cuya primer
caracteristica debera ser su claridad, y que su aplicacion pueda hacerse por el empresario, sin
requerir del especialista. El mismo debera incentivar la produccion y la inversion productiva y
castigar Ia especulacion ( via impuestos mayores ). Esta ley debera tener una vision de amplio

espectro a fin de evitar cambios.
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En el caso de la micro y pequeda empresa debera haber una sola forma de ana

presentacion que ponga especial interés en las diferencias entre ingresos v gastos.

Finalmente se propone la climinacion del Impuesto al Activo ¥ del Impuesto sobre Nominas para

generar mayor inversion en las empresas y no castigar la contratacion del personal”™

LA TRAMITOLOGIA QUE DEBE EFECTUARSE EN ENTIDADES PUBLICAS, DEBERA

REDUCIRSE A FIN DE:

e Eliminar todo tramite innecesario
® Crear la cédula de identificacion para micro y pequefla empresa que corte la repeticion de alta

en las diferentes instituciones y dependencias del Gobierno.

e Crearun i > de inforr especifico y claro para difundir dicha tramitologia.

e Lucha contra la corrupcion y el “coyotaje™

fo ar el est imi y

Todo lo anterior son medios que utiliza el Gobiemo para

crecimiento de la microindustria en México, ya que este crecimiento repercute fundamentalmente

en ¢l desarrollo econdmico del pais.

Por otro lado, et Estado al igual que puede proporcionar medios y estimulos de desarrollo
a empresas industriales, también puede ser un factor que frene o controle en cierta medida su

crecimi: iempre y do se consideren ciertas circunstancias que propicien estos




lincamientos, tal es el caso del Distrito Federal. que aunque continta apoyando el desarrollo de
empresas industriales ya establecidas ( con ciertos lincamientas en cuanto a mct:'iidns ecoldgicas,
ctc.) frena y controla por otra parte el establecimiento de nuevas empresas que pretenden
establecerse en el Distrito Federal o zona Mectropolitana

Por parte de la SHCP deben de existir apoyos mas directos, es decir, crear un paquete de
medidas tributarias que permita disminuir el impuesto sobre la renta a las empresas, el IVA, asi

como también, reducir por lo menos en dos terceras partes el ISR para operaciones de crédito con

<l exterior.

Mas significativo sera en que las empresas de nueva creaciéon tengan dos afos de gracia en
el pago de sus impuestos ya que con esta accion se estimulara la creacion de mas empresas, asi
como también, tendra recursos suficientes para la adquisicién de activos e insumos necesarios para

producir y posteriormente cumplir con este deber.

Indiscutiblemente, la globalizacion econémica mundial exige un proceso acelerado de
modernizacion nacional para competir y sobrevivir. Ello demanda practicas de politica econémica

y de buen gobierno sin 1o cual no es posible atraer tecnologia ¢ inversion productiva del exterior.

La experiencia histérica de México ha demostrado que la inversion publica y el gasto
publico son necesarios para denotar la recuperacion economica e impulsar la inversién privada,

particularmente en los inicios de los gobiernos, en que el propio estancamiento gencra



incertidumbres politicas que impiden que la inversion privada actie. Todo ¢s mas importante

ahora cuando la banca y algunos elementos del sector privado estan econdmicamente lisiados

L.a banca de desarrolto v los fondos de fomento, debe de jugar un papcei fundamental para
desarrallar programas scctoriales y regionales ¢ impulsar grandes proyectos Puesto que
actualmente estamos ya en situacion que requerira  practicamente una reconsiruccion economica

nacional, sobre todo en la empresa mediana y pequeiia, agricola, industrial o comercial

Establecer salvaguardas y vigilarlas para evitar recurrencia de crisis. evitar un iipo de

cambio sobrevaluado

Implantacion de una politica industrial eficaz para modernizar y rescatar sectores en forma
selectiva, programas de desarrollo regional, para apoyar estados economica y socialmente

rezagados como Chiapas, Guerrero, Oaxaca e Hidalgo

Debe de privilegiarse la atencion al campo, aceptar que la banca comercial dificilmente

otorgara recursos al campo, con lo cual se requerira la presencia de las instituciones de fomento

del estado .

Retomar la necesidad de empezar a reforzar el mercado interno ; ello implica una politica
salarial general mas agresiva que redundara en beneficio del poder de compra de los trabajadores

y de la situacion de las empresas.

166



Preparar una legislacién bien ponderada con expericncias de otros paises en materia de

proteccion a los usuarios de los usuarios de los servicios de la banca

Racionalizar a fondo la actual estructura del estado. pero un contesto de recuperacion en

que se pueda absorber a los trabajadores desempleados

Ampliar los ismos de negociaci con el apoyo de 1oda la sociedad mexicana para

abrir los margenes de maniobra en la negociacion con el exterior, a efectos de eliminar,

restricciones que impidan la recuperacion economica del pais Ello implica holgura fiscal para la

inversion publica.

Sera necesario redefinir un pacto economico y social que nos permita avanzar en la
recuperacion

Estos son algunos de los elementos que reclama la sociedad mexicana. la necesidad de
nuevos intereses entre la tradicion y las experiencias positivas de nuestra historia, la globalizacion

mundial y la urgente recuperacion economica.




ESTABLECIMIENTO Y REGISTRO DE COMPANIAS
NACIONALES EN MEXICO
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ANACINTRA  CAMARA NACIONAL DE LAINDUSTRLA DE LA TRANSFORMACION
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REGISTRO DE EMPRESAS MICRO PEQUESNAS Y MEDIANAS EN MEXICO

Los diferentes tramites, el lenado de solicitudes para establecer un empresa en nuestro pais se

realiza en las diferentes Dependencias
SECRETARIA DE HACIENDA ¥V CREDITO PUBLICO (SHCP):

1. SOLICITUD

e Inscripcion al Registro Federal de Contribuyentes de la sociedad para efecto del pago del
impuesto sobre la renta (ISR) y del Impuesto al s alor agregado (FVA).

e Obtener cédula de identificacion fiscal

1. REQUISITOS

® Presentar la forma R-1 debidamente requisitada

+ Presentar libros contables (diario y mayor) a efecto de que sean autorizados por la Secretaria.

® Anexar una copia del Acta Constitutiva de la Sociedad

1. RESOLUCION

@ 10 Dias habiles.

e D acion 15 dias habil

IV. COSTO

« Nulo.
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REGISTRO PUBLICO DE 1.\ PROPIEDAD Y EL. COMERCIO (RPPC):

1. SOLICITUD

e [Inscripcion del Acta Constitutiv a de la sociedad

. REQUISITOS

e Primer testimonio del Acta Constitutiva

e Autorizacion de Relaciones EExteriores para constituir la Sociedad.
111, RESOLUCION

® 20 dias

IvV. COSTO

Se cobra un porcentaje en base a la tabla progresiva de acuerdo a la Ley Federal de Derechos

SECRETARIA DE COMERCIO ¥ FOMENTO INDUSTRIAL (SECOFI):

L SOLICITUD

® Inscripcion en el Registro Nacional de Inversiones Extranjeras, incluidas aquellas actividades
que no requieran resolucion previa de la CNIE para invertir.

1l. REQUISITOS

* Presentar cuestionarios RNIE-340-001, 002, 003, Y 004.

» Copia certificada del Acta Constitutiva. -

e Copiadel RFC.
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1. RESOLUCION

® Automatica

V. COSTO

e Lo establece la Ley Federal de Derechos.

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (IMSS):

L SOLICITUD

Afiliacion al Seguro Social de los trabajadores, del patron y de la empresa.
fl. REQUISITOS

e R.F.C dela empresa

®» Presentar Acta Constitutiva.

e Presentar formas IMSS-1, AFIL-01, y AFIL-02

I, RESOLUCION

s Inmediata.

1v. COSTO

s Nulo.



INSTITUTO DEILI. FONDO NACIONAL PARA LA

TRABAJADORES (INFONANVIT):

1. SOLICITUD

e Registro e inscripcion de los empleados.

i1. REQUISITOS

e Registro del seguro social de los empleados
e RF.C,

e Presentar forma HISR-133

11l. RESOLUCION
e 30 Dias habiles.
1IV. COSTO

Nulo.

DEPARTANMENTO DEL DISTRITO FEDERAL (DDF):

i. SOLICITUD
e Licenciade uso de suclo.
1I. REQUISITOS

® Escritura de propiedad o contrato de arrendamiento.

VIVIENDA DE
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e Planos.

e Comprobante de no adeudo predial.
e Proyectos de construccion y planos.
e Descripcion del proceso productivo.
111, RESOLUCION

4 meses.

1V. COSTO

e Sc establece en la oficina de uso de suclo del Departamento del Distrito Federal o del

Municipio correspondiente.

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL (SEDESOL):

1. SOLICITUD

e Licencia de funcionamiento.
Il. REQUISITOS

e Peticion por escrito,

& Licencia de uso de suelo.

o Estudio del imp biental por prestadores de servicios autorizados por SEDESOL.

1IIl. RESOLUCION

e Dependera de que la informacion que requiere la Sccretaria este completa. Con un tiempo
estimado de un mes.

V. COSTO
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" @ Lo establece la Ley Federal de Derechos.
SECRETARIA DE SALUD (SS):

L SOLICITUD

® Aviso de apertura

. REQUISITOS

e Se tirma bajo protesta de decir verdad, que se cumple con los requisilos‘ establecidos por esta
Secretana (sujeto a verificacion).

il RESOLUCION

e I[nmediata

V. COSTO

e Nulo
TESORERIA ESTATAL (TE):

L. SOLICITUD

e Obtencr el registro para ¢l pago del impuesto estatal ante la Tesoreria del Estado.
I. REQUISITOS

e RF.C.

111. RESOLUCION



e ! dia habil.
IV. COSTO

e Nulo

CAMARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA DE LA TRANSFORMACION

(CANACINTRA):

1. SOLICITUD

e Registro ante la Camara
Il. REQUISITOS

e Solicitud de inscripcion
e RF.C.

e Acta Constitutiva

1. RESOLUCION
e [nmediata.

1IV. COSTO

e Sc determina en base a un por ije sobre el capital social de la sociedad.
NAFIN:

e Se encarga de la Orientacion sobre los Programas de Financiamiento para la Micro y Pequena

Empresa y el de Apoyo [ntegral a la Microindustnia y tarjeta empresarial.
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CAPITULO V

PLANTEAMIENTO DE ALTERNATIVAS INTERNAS
PARA LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS.



PERSPECTIVAS DE LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

En opinidn de las representaciones empresariales. el avance de las MYPES, aun es insuficiente,

ya que estan siendo sorprendidas en plenitud de la era moderna y a competir con ygrandes

probl como la obsol

en su maquinaria y cquipo hasta {a marginacion respecto a los
apoyos institucionales.

Este tipo de empresas son negocios que van desde escalas unipersonaleés y de tipo tamiliar

hasta unidades productivas con clevados estandares de organizacion

- Actualmente. casi cien mil industrias manufactureras Micro, Pequefas y Medianas

encuentran con serios problemas de liquidez, cuyo origen es la apertura comercial y

se
dizaron con la d.

cleracion econdmica

Los empresarios y autoridades de diversos estados del pais, aluden a la insuficiencia de
planes y programas empresariales destinados a elevar la productividad, impulsar la calidad y
aumentar la aplicacion de tecnologia en el que hacer fabril, los industriales por su parte, se quejan
de una falta de coordinacidon entre las dependencias involucradas en la puesta en marcha de

programas federales dirigidos al sector microindustrial, asi como la lentitud de los tramites a los

programas del sector publico dirigidos a la industria.
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€l poco seguimiento de las acciones oficiales de promocion v tomemo industrial

3y una diversificacia

de productos y actividades industnales. baja integracion de

los sectores productivos interestatales y 1a nula promocion de esquemas para ¢l desarrolio de
proveedores.

Todo lo anterior trae consigo una alta rotacion de mano de obra v consccuememente una
baja productividad de los empleados. La primera traba a la que se enttenmtan los micro y pequeios
empresasios es la talta de informacion para presentar sus Estados Fina;cicros y elaborar la
documentacion que se requiere para soficitar un crédito, que implique Wenar entre 10 y 15
tormatos distintos, dependiendo del tipo de financiamiemo que se¢ pida. Esta en muchas

ocasiones, es la razon por 1a cual no son aceptados como sujctos de crédito

5.2. PROPUESTAS PARA MEJORAR EL FUNCIONA

ENTO

Los microempresarios deben de tratar diseminar a sus clientes, espaciandolos en diversas
industrias ¢ igualmente,

tener pl previstos para la posibilidad de dificuliades de los

transportes. No s¢ debe producir normalmente cuando el principal cliente se vea afectado por
conflictos laborales, © cuando se prevé que los tendra. Se debe de tratar de tener algin plan para

saber qué hacer con sus obreros o sus maquinas ¢n Caso necesario.



Tener siempre preparado un plan para una produccion ftlexible y un plan de
mantenimiento tlexible, de modo que éste mantenimiento pueda llevarse a cabo sobre la base de
le reduccion de lus tiempos muertos de fabricacion.

bi de cc ion v si ia entre la empresa v sus empleados, a todos

Crear un arn

fos niveles. Muchas de las crisis internas pueden resolverse, solo con que la empresa muestre un

cierto grado dc consideracion por su parte.

No favorecer ¢l nepotismo. pensar siempre en la continuidad de la empresa v tener por
seguro que la gente sabe perfectamente lo que tiene que hacer cuando una persona clave

desaparece para siempre de la sociedad

Mantener una vigilancia constante sobre los costos, y no perder de vista las nuevas

fuentes de materias primas. No firmar contratos a largo plazo. que no le permitirian, con la

rapid ia los correspondi ED de precios.

No conceder mas créditos para sus clientes en sus compras del que sea estrictamente

necesario.

A d idad los contactos que le propongan otras empresas para la venta de

patentes, eventuales, fusiones o colaboraciones.
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Procurar llevar siempre un pase de ventaja a la competencia a base de constantes
perfeccionamientos ¢n sus servicios Ofrecer un servicio mas rapido y mas completo,

posiblemente con servicios complementarios que formen una gama extensa y adecuada.

No dejarse atrapar en una lucha sistematica. se debe de tomar en cuenta sus fuerzas vy

debil

dades, de no hacerlo se corre el riesgo du perder todo por guerer ganar mas mercado

Debe ser abierto y franco con ¢l sindicato si es que existe y con sus empleados

La mayor parte de las luchas industriales provienen de las malas relaciones humanas. Sin

que una parte se entienda con 1a otra o sepa cuales son sus necesidades o sus problemas.

M. fr wente bios de impresiones o reuniones formales o informales, con las

personas representativas de todos los niveles de la empresa.
Vigilar atentamente los cambios en su zona geografica y en los planes urbanisticos de la
misma, ya que éstos pucden afectar a su empresa, de ser posible, hay que tratar de prever sus

implicaciones.

Sc debe procurar adaptar las instalaciones de la empresa a las necesidades de la zona, si

déstas se encuentran en periodo de cambios.

179




Decidir si se van a fabricar determinados y diversos productos o especializarse en soto
uno de elios. E! producio puede pasar de moda o cscasear 1a materia prima. lo que ocasionaria un

gran problema para la empresa

De igual forma. s¢ recomienda familiarizarse con los materiales que entran en los
productos, asi como saber de donde proceden, porqué procesos pasan antes de que lleguen a sus
manos. De éste modo. el empresario podra seguir las “noticias™ que se refieren a los paises o

lugares donde se localizan sus materias primas

Mantener un ritmo adecuado de suministro, observar atentamente o de forma continua

los productos de sus competidores

No considerar como aseguradas la flegada de sus materias primas. No sélo se tiene que
preocupar de las tendencias politicas y economicas sino también de las reservas y la extension de
los recursos mundiales es por cllo que se debe saber donde existen alternativas de suministro »

calcular los costos.

No confiar solo en una materia prima; se deben tener productos basados en distintos
materiales. Si se ha especializado en una especie de materia prima por cjemplo. en un material
fundido, hay que prever qué posibilidades se tiencn de usar como sustituto algun plastico

moldeado u otro matcrial similar.
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frestar un atento y constante interés a los libros y registros de la empresa. Hay qgue

asegurarse dc tener a la mano todas las transacciones financieras, asi como la marcha de los

impuestos.

Tener preparado un plan de urgencia con el repr

de sus plead ¥y un previo
acuerdo con ellos. para implantar el trabajo por turnos si es necesario

Asepurar la disponibilidad de refacciones y la posibilidad de que el consultor de las

maquinas efectue rapidamente las reparaciones.

No hay que ser inflexible o d iado independiente. hay que estar preparado para

liquidar o arrendar si ¢s preciso. Asegurarse de haber visto todas las posil

ilidades antes de pedir
un préstamo financicro

Se deben de conocer ex sus id.

des, per do en que sus necesidades

inmediatas del capital pueden ser solo una etapa, pero que, mas adelante, puede volver a.

necesitar mas Hay que hacer participe a los directivos de los objetivos a largo plazo, asi como de

la forma en que sc piensan alcanzar.

M una comu

con los empleados. Una de las mayores causas que se

deteriore la atmosfera y disminuya la lealtad a los, subordinados, reside en la escasa
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comunicacion. No hay que comportarse como una empresa pequeiia cuandao va se ha convertido

¢n una de tipo mediano

Muchos de estos aspectos , el analisis y tratamiento a muchos problemis que se derivan,

los cc emos mas adelante

£3. LA PLANEACION COMO HERRAMIENTA BASIC A

Dentro de cualquier empresa y mas aan en la microindustria, la plancacion debe formar la primera
accion. porque debido a la magnitud de éstas empresas y a la escasa cultura empresarial que en
general se tiene, se cree que las acciones o el inicio de acciones no pucden legar a repercutir en

una forma grave, pues s¢ piensa que los riesgos pueden tomarse sin poner en peligro un capital
importante

Como se menciono anteriormente, la planeacion forma una etapa determinante dentro del
proceso administrativo, ya que de ella dependen y se derivan todas las posibles acciones y

decisiones para el logro de los objetivos de la empresa, mismos que se fijan en primera instancia

cn la planeacion.
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comunicacion. No hay que comportarse como una empresa pequeia cuando va se ha convertido

¢n una de tipo mediano

Muchos de estos aspectos , el analisis y tratamiento a muchos probiuimas que se derivan,

. los comentaremos mas adelante.

£.3. LA PLANEACION COMO HERRAMIENTA BASICA

Dentro de cualquier empresa y mas ain en la microindustria, la plancacion debe formar la primera
accion, porque debido a la magnitud de éstas empresas y a la escasa cultura empresarial que en
general se tiene, se cree que las acciones o el inicio de acciones no pueden llegar a repercutir en
una forma grave., pues se piensa que los riesgos pueden tomarse sin poner en peligro un capital

imporante.

Como se menciond anteriormente, Ia planeacion forma una ctapa determinante dentro del
proceso administrativo, ya que de ella dependen y se derivan todas las posibles acciones y
decisiones para el logro de los objetivos de la empresa, mismos que se fijan en primera instancia

en la planeacion.



£.3.1. PLANEACION EN EL. AREA DE VEN

ion de las se refiere a todas las circunstancias v aspectos que afectan directa o
indirectamente la venta de un producto o servicio, para ellio, se deben de considerar los atributos
tangibles e intangibles del producto o senvicio que se ofrece. en donde se pretende vender o
realizar ja distribucion, determinar exactamente el “nicho™ de mercado seleccionado; conocer la
demanda, oferta v el precio del producto en cuestion ;n el mercado analizar la competencia; a
qué segmento de mercado se esta dirigiendo v las caracteristicas de éste mercado. qué tipo o
estrategia de promocidn se pretende manejar y para qué producto, etc. Todos estos aspectos se

deben de atender cuando se estan planeando y definiendo los objetivos de 1a empresa

La planeacion de las ventas incluve también el conocer de manera profunda y de fuente

confiable y oportuna de informacion lo siguiente:

e El comportamiento del consumidor. Ya que los diferentes mercados reaccionan de manera
distinta ante un producto o el mismo mercado reacciona también de manera diferente ante
varios productos.

La competencia. El conocer la competencia da una importante nocion del mercado al que se
pretende dirigir, conocer a su vez las preferencias de los consumidores, asi como las fuerzas y

debilidades de 1a empresa en comparacion con el resto de los competidores, es decir, que tipo

de empresas producen un satisfactor de idades igual o similar o sustituto al de nuestra

empresa y qué  estr 1 d

de t io han P estas para lograr alguan
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posicionamiento de mercado. Esto no se refiere a copiar formas de venta ni robar ideas de

distribucion, sino ¢l saber en qué podemos nigjorar a Auestro a competidor.

Precio. Influido directamente por las condiciones del mercado, ya sca de la demanda y ofera
existente, asi como el precio de la competencia. Es muy importante reconocer que por mucho
tiempo el precio de un producto era determinado en base a los costos incurridos para producir

y distribuir el producto. pero en realidad. las condiciones del mercado son las que enmarcan ¢l

precio de un producto

Canales de distribucion. Dependiendo de los mercados a los que se pretende alcanzar.

como los costos y gastos en los que se incurre en éste rubro.

Defini

ivamente, toda esta informacion permitira al empresario determinar su plan de

accion para las ventas que pretende alcanzar, en torma realista y de acuerdo a un plan y tiempo

razonable que considere para ello.
£.3.2. PLANEACION DE LA PRODUCCION.

Sc refiere a todos aquellos factores y a las operaciones necesarias en donde los recursos humanos

y materiales dan lugar a la produccion de bienes y servicios a través de maquinarias y/o

herramientas
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para obtener una adecuada plancacion de la produccion, se deben de considerar

igualmente algunos aspectos de suma importancia como los siguientes:

1.- Conocer Ia capacidad de produccion. Este es otro factor de importancia en la

planecacion, pucs ¢l saber la capacidad de produccion, jo que puede rendir la empresa. el
tiempo de respuesia para aumentar la capacidad de produccion. etc., resulta de gran utilidad
para la promocion del producto v la planeacion '(‘le las ventas. Por otro lado, el tener
conciencia de la capacidad productiva de la empresa, permite programar a un mediano plazo el
ritmo de produccidn tanto como base de la planeacion de las ventas y de ésta forma las
finanzas de la empresa. A diferencia de la industria grande y mediana, la microindustria
trabaja generalmente a un 80% de su capacidad instalada. mientras que las empresas de
mayores magnitudes lo hacen en promedio a solo un 5226 de su capacidad (segun cifras de la
Secretaria de Comercio y Fomento Industrial). Esto nos demuesira, que de acuerdo a ciertas
caracteristicas de la Microindustria, casi siempre mantiene un alto nivel ocupado de su

capacidad productiva, ya que en muchos casos sus procesos productivos son aun artesanales.

2.- Nivel de existencias. Para determinar un inventario minimo de seguridad, considerando

tiempos de recepcion de materias primas y la velocidad en la rotacion de los inventarios.
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3.- Calidad total.

Procesos bisicos de la catidad Los procesos de calidad total no deben ser exclusivos de las

yrandes empresas, las Micro y Pequefias Empresas también los pueden implementar, ya que su

principio es hacer las cosas bien desde 1a primera vez, sin la necesidad de implantar nada nuevo

[ de la calidad

Para trazar una nueva direccion en el cémo administrar la Calidad se debera crear una unidad de
ditusion integrada. de tal forma que todos sepan cual es la nueva direccion y sean estimulados
para llegar alli. Toda la informacién de que se disponga debe de utilizares para planear estrategias
¥ tacticas que le permitan satisfacer a los clientes; una vez que sec hayan definido éstas estrateyias
hay que hacérselas saber a los colaboradores para que puedan contribuir al éxito de las medidas
que se adopten.

J.M. Juran dice: la creacion de ésta unidad requiere de enfrentar algunas fuerzas potentes que se
resisten a un enfoque unificado. Tales obstaculos pueden ser contrarrestados si estamos
dispuestos a encontrar un proceso de pensamiento universal la “Trilogia de la Calidad™ que

consisten en tres procesos basicos:
& Planeacion de la calidad
« Control de la Calidad

e NMejora de la Calidad

Procesos basicos de calidad

« Planeacion de la Calidad



@ ldentificar los clientes internos y externos

® Dcterminar las idades de los cliente
Desarrollar las cualidades en los productos que satisfagan las idades de los cli
Establecer metas de calidad que cumplan con las idad: de los cli y

proveedores y con un COsto comunto minimo.

Desarrollar un proceso que pueda producir la calidad del producto requerida.

Comprobar la capacidad del proceso para comprobar que sera eficaz para lograr los objetivos de

lidad bajo condi de operacion.

o Control de la calidad
e Scleccionar el elemento a controlar

e Establ unidades de medicion

o Establecer estandares de actuacion.

e medir la actuacion actual.

& Interpretar la diferencia (actual vs. estandar).

e Tomar medidas en base a la diferencia.

e Mejoramiento de la calidad.

e Comprobar que las nccesidades de mejora son reales.

e [dentificar los proyectos especificos a mejorar.



e Diagnosticar las causas mediante un programa disefiado para tal efecto.

& Conducir los proyectos

® Aportar soluciones.

e Comprobar la efectividad de las soluciones una que se encuemtren bajo condiciones de
operacion.

® Prever un medio de control que mantenga las ganancias.

PROCESO Planeacion de la Cahdad El proceso de preparacion para satisfacer las metas de

calidad.

Resultado final un proceso capas de satisfacer las metas de Calidad bajo condiciones de

operacion.

PROCESO' Mejora de la Calidad El proceso de cambio hacia niveles de actuacion nunca antes

logrados.

Resultado final: Conducir las operaciones en niveles de Calidad substancialmente

superiores a la actuacion plancada.



El proceso de Planeacion.

Sera util la Planeacion Estratégica d do en qué funciones de la organizacion se encuentran

las areas de vportunidad. Realizar un analisis exhaustivo localizando los problemas que originan

mas costos y desarrollando programas especificos para atacarlos.

£.3.3. LA PLANEACION ESTRATEGICA SF. DEBERA LILEVAR A CABO

ENTES PASOS:

BAJO 1.0OS SIGU
a) Revisar el rendimiento pasado y las condiciones aclu-ales, .
b) Evaluar el medio ambiente
¢) Establecer objetivos de Calidad.
d) Seleccionar la estrategia a seguir

- e) Implementar un programa estratégico.

1) Reportar y evaluar el plan

El paso final en ¢l ciclo provee los insumos necesarios para el primer paso, asi es que la
Planeacion se convierte en un proceso continuo.

a) Revisar el rendimiento pasado y las condiciones actuales.

Una revision complcta comprendera: una evaluacion realista del rendimiento pasado y

condiciones actuales y el potencial futuro.

ts pl wata i . Fermando Lipes Advarado 1993 pag. $6-5K
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Algunos sintomas que normalmente se dan son las quejas de los clicntes, costos de

tidad, por je de rechazos, porcentaje de desperdicios v resultados de pruebas. Una

excelente forma para hacer esto es por medio de una auditoria de calidad, con ella localizaremos

defici ias en calidad, factura. disefio del producto u otro aspecto del programa global de

calidad. Las interrogantes que orientaran son:

® ;Qué tipo de programa de calidad tenemos en la actualidad?
e Porqué sc eligio éste programa de Calidad?
e Qué explica cl €xito 6 la falta de é1?

® ;Qué cambios estan ocurriendo?

Al tratar de responder estas preguntas, se ira ampliando nuestra perspectiva del problema y
tendremos bases para evaluar el rendimiento pasado contra los objetivos antiguos, esto sera

valiosa infor ion para una pl ion efectiva.

El grado de investigacion variara en diferentes situaciones, pero lo que se tiene que saber

es donde estamos ahora y donde nos encontraremos en el futuro.

b) Evaluar el medio ambiente
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Existen muchos tactores del medio ambiente que interactian con los programas de calidad.

algunos cjemplos 1ipicos son:

Las actividades de otros departamentos.

e Cambios en los requerimi del cli

e Nuevas leyes v reglamentos de seguridad y responsabilidad.

® Acciones de la competencia.

Los tactores del medio ambiente se clasifican en tres tipos

- Factores Fijos que poco pueden ser cambiados por la administracion de Direccion-contratos
existentes. ieyes y juicios de responsabilidades. reglas de seguridad, etc

- Factores que la administracion de calidad

puede infly parcialmente. Diseflos de producto,

métodos, equipo, estandares industriales. regl >s de la

dad, etc
- Factores que la administracion de calidad

puede controlar a un grado considerable estandares
dc calidad. planes de inspeccion y pruebas, control de disefio y especificacion, controles de

calibracion, analisis estadisticos, etc.

Por medio de la distincion de los factores controlables y no controlables, la evaluacion de
potencial de cada uno, y continuo monitoreo del medio ambiente, Ia funcion de plancacion de

calidad pucde llegar a comprender ¢ incluir su efecto en el programa de planeacion global

<) Establecer objetivos de Calidad
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» y comp

adquiridos por la revision del estado o condiciones, v de la

informacion del medio bi se pueden dete las areas fuertes y débiles de un programa de

catidad. Asi se pueden establecer objetivos e itinerarios para llevar a cabo la implementacion del

programa de Calidad.

Los objetivos deben incluir medios para mantener las areas fucrtes v mejorar las débiles. Algunos

objetivos tipicos de calidad estan relacionados con:

e Niveles de efectos de los proveedores
Porcentajes de retorno de los procesos
e Niveles de calidad de los productos

e Planeacion de Presupuestos

e Costos de Calidad.

e Niveles de Calidad para los clientes.

e Influencia de calidad en la Compaiia.
e Elevar la calidad de personal.

-

Se debe prestar atencion a identifcar los objetivos a largo y corto plazo, incluyendo las

prioridades de accion.

Los objetivos se pueden revisar frecuentemente para modificarse si otros factores del

medio ambicnte cambian.
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d) Scleccionar una Estrategia

Una vez establecidos los objetivos claramente, una estrategia definiiv a debe ser formulada

Considerar todas las maneras posibles para lograr los objetivos v desarrollar un grupo de

eslrategias alternas

Usar:
- Reportes pendientes, reportes, otra informacion.

- Otras estr ias de la Compaiii

- Experiencia en ¢l campo.

- Planeacion Estratégica de otros departamentos.

Evaluar todas las alternativas que aparenten tener aplicacion practica

Considerar:

- Las debilidades y puntos fuertes del programa de calidad determinado de la revisién.

- El efecto en otros departamentos.

- El efecto de bios posibles de cli y petidores

- L.a realidad dec 1a situacion.

Scleccionar estrategia final.

Revisar:

- La consistencia con otras estrategias de la compaiiia.

- Los aspectos comunicables de la estrategia.
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- El elemento mas débil de la estrategia.
- La parte mas dificil de implementar
- Los aspectos mas significativos de la estrategia que son diferentes de esfuerzos propios.

- La economia de la cstrategia.

Una consideracion completa de los pasos para seleccionar una estrategia maximizara la

probabilidad de lograr las metas

) Implementar un Programa Estratégico

La planeacion para la implementacion de la estrategia es el paso mas importante del proceso de
plancacion. Todos los esfuerzos previos nos llevan a la implementacion o accion. Algunos
factores clave en programas de accion efectivos son. asignacion de equipos para accion del

programa que puedan utilizar la mejor manera las habilidades de la fuerza de trabajo.

Conciencia de los miembros del equipo de la importancia del proyccto, su responsabilidad y

compromiso, y ¢l apoyo de la direccidon hacia el proyecto.

Definicion y descripcion clara del proyecto incluyendo publicacion de intinerarios y

responsabilidades

Revisiones para demostrar que ¢l proyecto estara al dia o qué modifi o

son necesarios.
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Flexibilidad en el proyecto para mantencr la direccion hacia el abjetivo establecido.
Reportar y retroalimentar las acciones y resultados del programa
L.a medicion continua del programa general de accion es esencial para mantener su efectividad y

sostenerse como una herramienta administrativa a largo plazo

f) Reportar y evaluar el Plan
El paso final del ciclo de planeacion cs de integrar el plan estratégico de calidad en el plan

estratégico total y evaluar los costos y beneficios del plan. El repornte del Plan debe incluir tres

secciones importantes:

!
i
i
i
!
i

. Resumen de las estrategias.

Lista de todas las estrategias y fechas limite.

e descripecién de cada estrategia.
e Beneficios de cada estrategia
e Costos de cada estrategia.

e Firmas de autorizacion

2. Reporte individual de cada estrategia:
e Nombre de ia estrategia

& Descripcion de propdsitos y objetivos.

i 10 idad o mejorami de costo.

. I

tos
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® Recursos para lograr costo total.
« [tinerario Fechas limite.

& Firmas de autorizacton

. Reporte continuo de todas las estrategias

w

® Actualizacion de accion de todos los provectos
® Costos y beneficios hasta la fecha,

e Ajustes a los planes

El analisis y medicion de la efectividad del programa proveera guias para administrar el programa

actual y su direccion cn la planeacion Estrategica futura

Llevando a cabo la planeacion, el desarrollo de la calidad puede mejorarse. El logro de un buen
rendimiento puede identificar el programa de calidad como un contribuyenie al éxito y aseuurar

el rol tan importante que jugara la calidad cn el futuro
Verificar los resultados de su proceso de calidad. Se debe de estar informado si nuestros clientes

se encuentran satisfechos a partir de nuestros esfuerzos y sobre todo, comprobar que dichos

procesos han incrementado los beneficios economicos de la empresa.
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Importancia de involucrar todos los niveles

importante resaltar que un sistema de calidad requiere para su efectivo resultado del esfuerzo

de todos aquellos que afectan a la calidad del producto.

L.as responsabilidades de calidad se distribuyen cominmente de la siguicnte mancra:

a1 Direccion General

t:~ yuien debe establecer las politicas a seguir, definirlas de acuerdo a los objetivos de cada
empresa, para esto es necesario que los primeros convencidos de las ventajas que ofrece el
sistema sea la Direccion General y ofrezca apoyo y pugne por el logro de los objetivos fijados y
sobretodo. verifique se lleven a cabo los planes o politicas de la empresa

Cuando se ha iniciado el proceso de implantacion con la aprobacion y apoyo de la Direcciéon
General se procede a involucrar los demas niveles buscando comprometer a realizar las
actividades de acuerdo a las politicas generadas

1.- Debe involucrarse con su empresa, ya que ¢s necesario conocer todos los procesos que
ataiien el funcionamiento de la empresa y estar comprometido con la filosofia de la Calidad; hacer

las cosas bien desde la primera vez.

2. - Difundir 1a calidad dc la or i ion en el entorno que la rodea a° intentar que la calidad que
rodea a los procesos productivos y administrativos de la empresa se extiendan al entormno de la

misma: intermamente entre los departamentos, externamente entre los clientes, proveedores,

competidores, entidades fi ieras y con las entidades gubernamentales.




b) Ventas

Asecgurar que los requerimientos de calidad del producto y los sistemas de calidad estén bien

especificados.

Comunicacion con el cliente

- Investigar la opinion detl cliente acerca de la calidad vy rendimiento del producto, se necesita
saber con certeza qué es lo que hace que nuestros clientes estén satisfechos' conociendo las
caracteristicas de los productos y servicios estando siempre emerados de los avances del proceso

de calidad, esto ayuda a prevenir problemas mediante una adecuada plancacion estratégica y

organizacional.
- Determinar los requerimicntos de calidad del cliente

- Reportar estas opiniones continuamente al departamento encargado

<) Ingenieria de disefio:

e Mejorar los procesos. mediante el control estadistico se debe de descubrir cuales son los
procesos de los que depende el producto o servicio v éstos gusten al pablico.

e Diseflar calidad y seguridad en el producto.

e Disefar productos que cumplan con los requenimientos de calidad del cliente.

e Preparar especificaciones que definan estos requerimientos.

e Proveer facilidades ¢ instalaciones capaces de cumplir los requerimientos de calidad.

e Cuestionar cualquier especificacion que sea muy costosa o impractica para cumplir.
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Producir v entregar productos que ct con las esp y disefios desarrollados por

ingenieria

d) Asecpuramiento de la calidad
®  Ascugurar que ¢l producto cumpla con los requisitos de calidad
e Establecer controles economicos para prevenir productos defectuosos.

e Asegurar que los objetivos especificos de costos de calidad se establezcan v se cumplan.

e) Compras
e Scleccionar proveedores capaces de cumplir con nuestros requisitos de calidad
e Trabajar con los proveedores de los requisitos de calidad actuales

e mantener informados a los proveedores de los requisitos de calidad actuales

) Finanzas

® Mlantener informada a la Direccion acerca de los controles de calidad

&) Relaciones Industriales
e Rcconocer el impacto del factor humano en la calidad

e Desarrollar ¢ impl procedimientos de Reclutami > y sel i6n, entro H y

capacitacion de personal que resulte en una fuerza de trabajo capaz de cumplir con los

requisitos de Calidad del Cliente.
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idad e importancia de trabajar con

e Comunicar en forma continua a los dos de la nec

los estandares de Calidad.

itacion para la Calid

importancia de la

Consideramos importante exaltar la capacitacion como un elemento vital, y¥a que todos los
recursos con que cuenta una Organizacion son tan necesarios como importantes, sean materiales

[ tinancieros o

Resulta de gran importancia comprometer a los empleados con la Calidad Total, ya que el
personal tiene que contribuir a satisfacer a clientes intermedios y finales, esto solo lo lograra si
comprende a fondo todo lo que tiene que hacer, porqué lo ticne que hacer y como debe hacerlo.
Para cllo se requiere de una capacitacion y entrenamiento continuos, asi como un personal

motivado, con condiciones dignas de trabajo, posibilidades de desarrollo y, sobre todo. con una

remuneracion adecuada a sus responsabilidades.

No obstante, es justo reconocer que Jos recursos humanos no tienen punto de

comparacion en su participacion en las actividades de cualquier organizacion productora.

El ser humano es quien inyecta sangre a la empresa, y los resultados positivos o negativos

dependen de él.

Podemos afirmar, que el hombre es el elemento nitmero uno de cualquier Organizacion.

Destaca por su importancia, su participacion en un sistema de calidad y en el sector industrial
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mexicano, cuya cmpresa demanda mayor productividad en ésta dpoca en que nucstro pass

enfrenta la competencia mundial para consolidar la economia industrial.

La productivtdad que reclaman las empresas industriales. dificilmente se lograran sin una

adecuada actuacion del elemento humano.
a) Detencion de necesidades.

Qué es una necesidad de Capacitacion?
Una necesidad de Capacitacion es el reclamo de una carencia que puede satisfacerse mediante

una accion de cnseianza-aprendizaje.

Las necesidades de capacitacion estan integradas por habilidades actitudes y

conocimientos esenciales para que los individuos superen los problemas y eviten la creacion de

situaciones criticas

Enfocando la utilidad de la capacitacion a nuestras metas de calidad, la capacitacion
puede resolver situaciones como las de personas inutiles por no tener los conocimientos

necesarios para realizar tareas indispensables para que la organizacion logre sus fines.

Es por cllo importante difundir e involucrar a todos los niveles las ideas de calidad,

buscando que todo individuo experimente un cambio reflejado en su actitud atraves de aprender
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nucvas  habilidades, rcemplace  habito, modifique actividades y adquicra conocimientos

adicionales

Examinando la Organizacion, a través del namero de trabajadores que tenga v de la diversidad de
pucstos y funciones que desempenan, se debera realizar una investigacion tomando en cuenta los
niveles de necesidades de capacitacidon:
e Necesidades a nivel Organizacional.
e Necesidades a nivel Deparnnamental.

e Necesidades a nivel individual

NECESIDADES A NIVEL ORGANIZACIONAL.

En este nivel se trata de encontrar limitaciones o problemas gencrales que se presenten en la

Organizacion.

NECESIDADES A NIVEL DEPARTAMENTAL

En este rubro nos referimos a limitaciones o deficiencia, d imientos, habilidades y

actitudes que presenta un grupo de personas de un mismo puesto y ocupacion.
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IDADES A

DIVIDUAL

Aqui se tratan las deficiencias particulares que presenta un trabajador con respecto a la
descripcion de un puesto. Por lo tanto, resulta evidente que la investigacion de necesidades de
capacitacion es ¢l proceso para detectar las deficiencias que existen en los individuos y que
pueden eliminarse con la capacitacion, por tal motivo sc propone un proceso de diagnostico de
necesidades de capacitacion que c&)nlev;1plaria fos siguientes puntos:

e Busqueda de evidencias;

® Localizacion de tareas criticas,

e Presentacion de soluciones gue tiendan a resolver los problemas detectados

e Secleccion de técnicas y disefo de instrumentos

e Aplicacion de instrumentos

@ Recoleccion e Interpretacion de datos,
Diagnostico de necesidades de capacitacion,
FASES DEL PROCESO DE INSTRUCCION.
Las fases que integran el proceso de instruccion son:
® Preparar al trabajador

® Impartir la instruccion

e Comprobar el aprendizaje



e Observarla en la practica.

PREPARAR AL TRABAJADOR

Para despertar ¢l interés por ¢l trabajador en el individuo, haciéndolo sentir parte de la empresa
involucrandolo con los propdsitos de mejorar y que se identitique con las politicas de CALIDAD.

Ganarse su confianza.

IMPARTIR LA INSTRUCCION

En forma clara, paciente, completa, tomando en cuenta aspectos como: La comprension del

instructor, la disponibilidad a recibir la instruccién, su apego al trabajo, etc.

COMPROBAR El. APRENDIZAJE

Mediante actividades como hacer que el trabajador ¢jecute las operaciones y corrija los errores
que comete, pedirle al mismo tiempo, que explique los puntos clave, haciéndole preguntas acerca

de la instruccion
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OBSERVARLE EN LA PRACTICA

Con el fin de comprobar una vez mas su capacitacion, se le hace trabajar independientemente; se
le indica a quicen preguntar en caso de duda, se le hace trabajar independientemente; sc le indica a
quien preguntar en caso de duda. s¢e le revisa el trabajo con frecuencia para disminuir

progresivamente la ayuda y vigilancia hasia liegar a la supervision normat.

® Conocimiento Detallado del Proceso de Fabricacion. Esto ayuda en forma trascendente a

costos i

i0s y desperdicios de materias primas, ademas de que permite definir,

gracias a la planeacion, caminos alternativos en el caso de una eventualidad.

Mantenimiento de equipo o maquinaria. Para mantener un nivel éptimo de produccion y evitar

retrasos innecesarios en la entrega del producto.

Planeacion de Personal: Se analizan las relaciones humanas dentro de la empresa asi como las
condiciones dc trabajo y empleo de este importantisimo factor productivo en una empresa.

Una direccion eficiente del personal, optimista el rendimiento para logro de los propdsitos de

la empresa.

Al analizar el aspecto operativo dentro de la planeacion de una empresa, es importante considerar
el numero de personal que se requiere para los procesos productivos asi como el nivel de

preparacion, conocimientos © experiencia que requiere ¢l trabajo. Definitivamente, esto trae




aparcjado un mayor costo de personal y este costo varia en funcion al tipo y nivel de personal

requerido.

Cabe mencionar que en la microindustria, aunque las remuneraciones al personal son
gencralmente bajas. el costo de mano de obra representa uno de los factores mas importantes
dentro de la determinacion del costo del producto, esto es consecuencia de la falta de tecnologia
adecuada para lograr procesos producli\./os mas automatizados, lo que logicamente incrementa

los costos de produccion en forma considerable.

Este factor del proceso de plancacion en general es factible que sea medible, y por lo

tanto es posible la proyeccion de este gasto a un mediano plazo.

Para alcanzar una adecuada planeacion en gencral es factible que sea medible, y por lo

tanto es posible la proyeccion de este gasto a un mediano plazo.

Para alcanzar una adecuada planeacién del personal, es importante poder establecer el mayor

control posible en lo siguiente:

e Cantidad de Producciéon Requerida. Para determinar al mismeo tiempo la cantidad de personas

que sc necesitan para cumplir esa tarea, asi como ¢l momento en que se necesitan.
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e Capacitacion. Aqui hay que recordar que esto puede suponcr un costo adicional para la
empresa, asi como el d

tiempo esp o para cllo, pero es importante sefialar que la

capacitacion para ¢l personal es muy necesaria para poder ofrecer un articulo de calidad,
poder tecnologi

y para poder hacer frente a una apertura comercial con ¢l
exterior con mano de obra ializad

y petitiva.

Hay que recordar que la apertura comercial del pais ya ¢s una realidad, y la necesidad de

capacitacion del personal, con el objeto de lograr una mejor calidad y una mayor automatizacion

de la empresa, no es un lujo, sino una necesidad.

Desafortunadamente, en México son pocas las empresas que se preocupan por dar una

mayor capacitacion a sus plead basi

por no incurrir en gastos adicionales o por no
tener la vision de una proyeccion a una mejor automatizacion de procesos productivos. En

México todavia se considera a la capacitacion como un gasto adicional, no como una inversion
necesaria,

e Recmuneracion al Empleado. Determinar el salario adecuado al igual que los posibles

incentivos y una atmosfera adecuada para desempefar las labores.

Se debe incluir en la planeacion del area de personal las posibilidades de su desarrolio dentro de
ion. Un i

1a org;

ivo muy importante en la delegacia

de resp: bilidades, ya
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quc ¢l personal siente que se le considera como el activo y apto para otras fusioncs en la

empresa

En empresas muy pequedas, como es el caso de la industria micro, hay posibilidades de tener
contactos personales muy estrechos, inclusive en la relacion obrero patronal, ya que una de las
caracteristicas principales de este tipo de empresas, es que estan conformadas en muchos casos

por familiares v amigos

e Planeacion de las Finanzas: Se refiere a la necesidad de prever una adecuada administracion de
los recursos monetarios y financieros de la empresa para la realizacion de los objetivos dentro
del tiempo planeado. El mantener un estricto control sobre los recursos ccondomicos de la

empresa permite optimar la pt ion de los

. procurando vigilar los niveles de
liquidez o prever la necesidad de un financiamiento para la compra de maquinaria,
adaptaciones a locales, ampliaciones de la planta productiva o sencillamente para Capital de

Trabajo.

La idad de iami y de liquidez para una empresa microindustria es tan grande que

de ello depende el desarrollo y la madurez de la empresa. La planeacion financiera se realiza

do se liza los sigui os:
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® D ion de las N idades de Recursos. D las de recursos, asi como

saber las restricciones financieras que tiene la empresa, la cantidad de los recursos con que se

cuentan y el tiempo en que se requieren.

e Obtencion y Negociacion de los recursos. Conocer las distintas alternativas de financiamiento
que pudieran existir y las condiciones necesarias para su aprobacion, adaptandose de acuerdo
a las necesidades y posibilidades de la empresa.

Es muy importante reconocer que en el caso de las empresas de tipo microindustrial ain no

cuentan con acceso a muchas alternativas de fi iamiento y en realidad las pocas puertas que
se pudicran abrir para este fin, como Nacional Financiera, no pueden otorgar suficicntes créditos
a las microindustrias porque no cuentan con un respaldo que avale la operacion crediticia,

es importante hacer mencion de los créditos que la banca otorga a este tipo de empresas (capitulo

1v).

e Aplicacion Adecuada de los Recursos. Es comiin encontrar empresas que atin cuando detectan

las idades de fin

a buen tiempo y se lograron una buena negociacion en la
obtencion de un financiamiento, los recursos obtenidos son canalizados en forma equivocada.
Los recursos fondeados con objeto de comprar maquinaria, no deben de destinarsec para

capital de trabajo, y de igual forma, los fondos obt con la finalidad de reactivar la

operacion de la empresa en la adquisicion de materia prima, pago de sueldos y primas, etc., no
deben destinarse para la adquisicion de un bien de capital, mismo que requicre de un periodo

determinado para su impl ion, adaptacion y recuperacion financiera.
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Como se mcnciono. la microindustria es una fuente de emplco de suma importancia,
misma que sirve de base y de sostén a muchas familias en México, asi como un reactivador de la
economia. Si consideramos que la planeacion ¢s una “herramienta basica™ para el desarrollo y
crecimiento de cstas empresas y ademas se busca la implementacion adecuada de esta
herramienta dentro de cada uno de los procesos y areas funcionales de la empresa, podemos

inferir la gran importancia de esta fase del proceso administrativo.

Dependiendo de la importancia que se le dé a esta etapa del proceso, se podran definir en
forma mas clara los objetivos que se quieren alcanzar, ademas de conocer exactamente si son

alcanzables o no, dependiendo de los recursos con los que cuenta la empresa. Si no se procura

una planeacion.

e Calidad en el Servicio. Las Microempresas deben modernmizarse para cumplir con las

exigencias del mercado, es decir, lograr una “Calidad en el Servicio” que ayude, ya no se diga
a incrementar el mercado, sino a mantenerio, para que las ventas y utilidades no se vean cada
dia mas disminuidas, tanto de sus recursos materiales como de sus recursos humanos con los
que cuenta, asi como conocer en forma real y oportuna las operaciones de sus negocios para
poder tomar mejores decisiones, y en lo que a sus clientes se reficre, poder satisfacer de una
manera oportuna y cficiente sus expectativas; en cuanto a 1a capacitacion de los empicados sc¢
refiere csta no debe ser vista como una mala inversidn, sino al contrario, como una

"herramienta que ayude dar una mejor imagen del negocio y un trato preferencial af
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consumidor. Moderizacién, también debe ser entendida como el mejorar y ampliar las

instalaciones para crear un ambiente agradable, confiable v una rapida y mejor atencion hacia

el cli adquirir

ia y equipo mas sofisticado v de acuerdo a las necesidades de la
empresa y del mercado, con el fin de dar un mejor servicio asi como innovar nuevos productos
y servicios, es dccir, buscar nichos de mercado con nuevas oportunidades de trabajo. que
ayuden a proporcionar un servicio con un valor extra, logrando una *“Calidad en el Servicio™,
ademas dc llevar a cabo asociaciones en algunas figuras de modernizacion comercial como
pueden ser las Uniones de Compra. Cadenas Voluntarias, Uniones de Crédito, Empresas
Integradoras, etc, que permitan unir esfuerzos con otros dueilos de Microempresas
interesados, para poder lograr mejores niveles de productividad ya sea en calidad, precio,

servicio, expansion. imagen, en otros beneficios

Con este concepto de” Modemizacion™ a lo que se quicre llegar, es que si los duefios de
las Microempresas quicren sobrevivir, su objetivo principal en ¢l que deben centrarse es en lograr

un mejoramiento continuo de la imagen del negocio y atencion al cliente desde las perspectivas

de éste.

El concepto de “Modemizacion” de una microempresa debe ir desde un cambio de
mentalidad del empresario, para romper con ¢l miedo y la inseguridad de trabajar en una forma
innovadora y de acuerdo a las necesidades de los consumidores finales y de sus cmpleados;
implica llevar a cabo una capacitacion en algunas areas de interés como mercadotecnia, Finanzas,

Contabilidad, Administracion, Calidad en el Servicio, por mencionar algunas, las cuales les
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permitan a los ducios visualizar de otra manera el manejo y direccion de sus negocios, para

lograr una mejor productividad.

SA4HERRAMIENTAS PARA [IMPLANTAR UN PROGRAMA DE

CALIDAD EN EL SERVICIO.

1. CAMBIO DE MENTALIDAD EN EL EMPRESARIO

Ante una sociedad que se esta enfrentando a transformaciones o cambios acclerados, asi como a
un consumidor mas exigente y selectivo, debido, a la gran competencia de bienes y servicios
diferenciados que al bajo poder adquisitivo del consumidor, esta obligado a las Microempresas a

quec se adapten a trabajar de acuerdo a las exigencias de un mercado mas dinamico y cambiante.

Si anteriormente les funcionaba a los dueflos de las Microempresas su forma de trabajar
tradicional. en éstos momentos de dificil sobrevivencia. es necesario que se adquicra un *“cambio
de actitud™, que dé lugar a una transformacion de sus habitos tradicionales de trabajo, para
fomentar e implantar una nueva “cultura organizacional”; adquiriendo nuevas ideas, costumbres,
valores y conocimientos en cuanto al mancjo del negocio se refiera, que se adapten a las nuevas

exigencias del mercado y del consumidor.

Se puede concluir que la nueva forma de trabajar de las Microempresas es:

a). La razon de ser de una empresa es la de satisfacer las expectativas de las partes interesadas.



b) Las expectativas de las partes interesadas bian const y. para que la cmpresa las
pucda satisfacer debe adecuarse permancntemente; por o cual, debe “cambiar en la medida ¢n
que se requiera”

c) El “*cambio™ no ocurre instantincamente, sino que sigue todo un proceso que requiere tiempo.
paciencia, voluntad y compromiso para logrario.

d) Aunque la participacion de varias personas es importante para conseguir el *cambio™, éste ¢s

siempre una decision personal det empresario; rccuérch ﬁue es ¢l 1a principal fuerza impulsora o
el principa! obstaculo de la empresa

e) En éste momento de “riesgo™ al desaparecer las Microempresas, es necesario que los dueiios
de estas empresas se anticipen a los cambios, para ponerse a la vanguardia de la competencia y
prestar un “servicio de calidad”. por lo que deben decidirse a trabajar de una manera diferenie a

la tradicional. Existiendo primeramente deseo y voluntad para enfreniar el cambio y, asi adaptarse

a una nueva “actitud de trabajo™.

2. FOMENTAR LOS VALORES HUMANOS.
En la actualidad, el ser humano vive en un mundo (familia, empresa, sociedad, pais), que se
encuentra tan acelerado en resolver los problemas a l0s que se enfrenta dia con dia, ademas, de

competitivo y de subsistencia, que ha dado lugar, a que se estén olvidando “valores humanos™ tan

importantes como: h idad, lealtad, resp bondad, sinceridad, generosidad, paciencia,

humildad, iniciativa, esfuerzo, perseverancia, servicio, etc.
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Ya que en el afan del hombre de lograr “ser™ cl mejor, “tener” poder o dinero, asi como

simpl de salir adel

:, no se da cuenta o NoO se quicre dar cuenta que esta logrando dichos

fines no considerando a la gente como un “ser humano™ con sentimientos

Cuantas veccs nos encontramos con aquellas ecmpresas sin sentimiento humano, y por la

nccesidad de trabajo, = " a sus lcados con prc¢
P p

de mejores salarios, prestaciones.

Asi como a los clientes con prometerles productos o servicios no existentes o garantias que no sc
cumplen, es dccir. no existe ¢ valor de la “verdad”. Y si los duedos de las Microempresas no

fomentan éste valor. no existira credibilidad y honestidad hacia la empresa por pane de los

colaboradores y consumidores.

También cuantas veces se olvida el ser “bondadosos™, no siendo justos, caritativos,
equitativos, no respetando la dignidad humana, otorgando remuncraciones injustas, no dando
incentivos y reconocimientos acordes al esfuerzo en el mejor desempeilo laboral. Existiendo en la

actualidad un cgoismo en ¢l que solo se busca el biencstar personal. sin qgue exista una

preocupacion por fo que sientan o quicran los demas.

Si las Microempresas sc adaptan a éste principio, s¢ estaran proporcionando los recursos

y apoyos ¢n pro de una vida cada vez mas digna y armdnica a nivel familiar, empresarial y social.

En las Microempresas también nos llegamos a encontrar gente desmotivada, a la cual no

se le hace agradable su trabajo, ya que no le encuentra el gusto o “belleza”™ por hacer las cosas.
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En este punto es importante que los ducios de las Microempresas descubran aquellos

factores ti que gozo. alegria y satisfaccion, tanto de sus empleados como de

sus consumidores finales, para que se disfrute del trabajo y la compra respectivamente.

Por ultimo, debe existir en las empresas una “optimizacion™ de los recursos tanto

humanos, técnicos, materiales y financieros, dejando atras los intcreses personales. Como por

: 1
p

; dejar de apli una politica que no benefticia. Es decir, se debe fomentar en las micro

empresas el valor de 1a “funcionalidad™; la persona adecuada en el puesto adecuado, el recurso

d do para la funcion adecuada.

3. LIDERAZGO COMO, PROMOTOR DEL CAMBIO.
Algunos autores definen al liderazgo de la siguiente forma:

Richard M. Hedgetts nos dice: ** el liderazgo es el proceso de influir a las personas para encauzar

sus esfuerzos hacia la consecucion de una o varias metas especificas™.

Stoner James A. F: menciona “es el proceso de dirigir ¢ influir en las actividades del grupo

relacionado con la tarea™ . ¢y

T Rictard M. Hedgetishill, Steven Altman “Cy las Organi Fl Proweso de Liderazgo™, Mixico: Me. Graw-itl, 1989, pig
147,
 James A F. Stoner Charles Wankel, “Administraciée”, 3ra. Edicidn Meénico 1989, pig. 306
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En el caso de las Microempresas existen dos partes ¢l duefio y los empteados.

En donde al duefio le corresponde ser el guia. experto, conocedor, culto, motivador, el
que conoce y domina los niveles de la empresa, quien determina los objetivos dc la organizacion,

asi como los di para al dich

objetivos, es decir, debe scr la persona capaz de

conducir a su empresa y a sus empleados hacia el éxito de 1a “calidad en el servicio™.

Ya que el lider con su ejemplo, inspira confianza y genera en sus empleados entusiasmo y
un compromiso con cl trabajo El estilo que debe llevar a cabo el dueiio de las Microempresas va

a depender de las caracteristicas de cada uno de sus empleados y de fa situacion que se presente.

A medida que los colaboradores se desarrollen o maduren, el dueiio de las Microempresas

necesita ir modificando su estilo de liderazgo en cada fase.

Es recomendable que cuando un trabajador ingrese a las empresas se adquicra un estilo de
liderazgo enfocado a la tarea, hasta que éste aprenda sus actividades y se familiarice con las

reglas y procedimientos.

Posteriormente, debe existir familiarizacion y confianza para que se oriente el estilo de

lider hacia comportamientos orientados a las relaciones humanas.
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Cuando el duefio de las Microempresas logre un

en la capacidad y motivacion
del trabajador se llegara al punto en que sc deleguen responsabilidades, para lograr su
participacion eficicnte ¢n la toma de decisiones, ya que e! empleado tendra la capacidad v

habilidad, asi como la mejor disposicién para hacer mejor las cosas.

En conclusion, como el duefio de la Microempresa tiene que ser ¢l “lider™ promotor del
“cambio” para lograr una consolidacion y supervivencia de la empresa, ¢ corresponde tomar las
decisiones que dcterminaran no solo el destino de la organizacion, sino también los medios para

alcanzar los objetivos y lograr Ja “calidad en el servicio™

Al respecto, es indispensable que dentro de un proceso de “calidad™. se fomente la
participacion de todas las partes, asi como la “delegacion de autoridad™ para que c¢f personal sea

capaz de emprender acci y tomar decisi

durante la cjecucion de su trabajo asignado

Contando para eilo con personal altamente “capacitado”™ y “motivado™, de manera que sea
mas productivo y tenga la capacidad para “autodirigirse™, ya que sdlo asi se le podra hacer
participe en la toma de decisiones ¢ involucrarlo en un proceso de “calidad en el servicio, donde
se requiere de un personal facultado para proporcionar un “scrvicio cspecial™ y oportuno tanto al

consumidor intermo como externo.



4. DESARROLLO DE EQUIPOS DE TRABAJO.

Los “equipos de trabajo™ se podrian definir como la union entre empleados y el duciio de

las Microempresas con la finalidad de llegar a una meta comun.

En los grupos de alto rendimiento las personas funcionan como equipo y logran sus

objetivos al permitir que todos los miembros del grupo participen en las d ydela

manera compartan el éxito del grupo.

El criterio principal para formar un “equipo™ es el de incluir en él a las personas que por
su posicion formal dentro de la organizacion o por otras razones (ya sean conocimientos,

habilidades, etc.). ejercen influencia sobre algun grupo determinado de personas.

En otras palabras, en un “equipo de trabajo™ se deben incluir a todas las personas que

tengan capacidad para poder tomar decisiones y compromiso de hacer las cosas.

Es conveniente formar “equipos de trabajo” por las siguientes razones:

a) Los problemas complejos de la empresa se pueden solucionar de una manera efectiva, pues la

contribucién de varias personas los problemas se abordan desde diferentes tipos de vista y existen

mas opciones de solucion.
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b) Hay mas probabilidad de que sc ponuan en prictica los acuerdos, pues en un “equipo de

trabajo™ éstas personas con poder de decision v autoridad en sus Fespectivas areas

<) Con el fin de servir de ejemplo ante toda la empresa, es aconsejable ue las primeras acciones

de mejoramiento surjan de los lideres del negocio,

que es preasamente ¢l dueno de las

Microempresas y su “equipo de trabajo™

d) Puesto que ¢l “equipo de trabajo” tiene representantes de todas las arcas importantes de la
empresa, 5¢ promueve la participacion v =l compromiso de la enmipresa Como un 1odo y no »oto de

partes aisladas Es1o hace que la motivacion sea mayor y que 1oy resuitados scan mejores

) Con la participacion de varias personas en ¢l “equipo de trabajo’ habez una mayor seguridad
respecto de las decisiones tomadas Cuando hay una diteccion clara, hay mayor confianss y

comptomiso en el r2s1o de los miembros de iz cmptesa

¥a que ¢! “Trabaio #n equipc’ < una parte esencial de luos procesos de Vcalidad co el
servicio” Y alfunos aspectos que sy gque cudar son el grado en que los clupleados son capaces
de reconocer a oiros empleados como consunudores, €l grado en gue los empleados sicatan gue
ssian cooperande tz diferencie dz estar compitiendo uno con el otre), v el piado de que los

T se per F

€ Invoiuctadus ¥ comptomelidos



b) Hay mas probabilidad de que se pongan en practica los acuerdos. pues en un “equipo de

trabajo™ éstas personas con poder de decision y autoridad en sus respectivas areas.

c) Con el fin de servir de ejemplo ante toda la empresa, es aconsejable que las primeras acciones
de mejoramiento surjan de los lideres del negocio., que es precisamente el duefio de las

Microempresas y su “equipo de trabajo™.

d) Puesto que ¢l “equipo de trabajo™ tiene representantes de todas las dreas importantes de la
empresa, se promueve la participacion y el compromiso de la erupresa como un todo y no sélo de

partes aisladas. Esto hace que Ja motivacion sea mayor y que los resultados sean mejores

e) Con la participacion de varias personas en ¢l “equipo de trabajo™ habra una mayor seguridad

respecto de las decisiones tomadas. Cuando hay una direccion clara, hay mayor confianza y

compromiso en el resto de los miembros de la empresa.

Ya que el “Trabajo en equipo™ es una parte esencial de los procesos de “calidad en el
servicio™. Y algunos aspectos que hay que cuidar son: el grado en que los emplecados son capaces
de reconocer a otros empleados como consumidores; el grado en que los empleados sientan que
estan cooperando (a diferencia de estar compitiendo uno con el otro), y el grado de que los

leados se si per: 1 involucrados y comprometidos.




5. BRINDAR PRODUCTOS Y SERVICIOS COMPETITIVOS.

La nueva forma de trabajar de las Microempresas debe ser: “satisfacer las necesidades del cliente
cn una manera oporuna v ecficienie™; proporcionando un mejor servicio a través de otorgar

productos o servicios acordes a las expectativas de éstos

Por lo que el consumidor desea satisfacer alguna necesidad de una manera oportuna
Destacando entre algunas de jas mads importantes conveniencia, mejor calidad, mayor duracién.
ahorro de tiempo, mejor presencia personal, que el producto tenga otras funciones, ahorro de
dinero, comodidad, imagen, ahorro de ecsfuerzos, mayor efectividad. atencion, garantia de
funcionamiento, auscncia de riesgo al probarlo. mejor surtido . rapidez en el servicio, afecto.

sentimientos de¢ aceptacion, mejor trato.

Es por ello, que el microempresario no debe vender los productos o prestar los servicios
que ¢l considera que son del agrado del cliente, sino debe lievar a2 cabo una “investigacion de
mercado”, para conocer las expectativas de éste, asi como las percepciones del consumidor con
respecto a los servicios proporcionados, con la finalidad de poderle dar un “servicio especial™
éndol

satisfa sus idades mas alla de sus requerimientos y de manera oportuna.

Algunas maneras en las que el duefio de las Microempresas pueden llevar acabo la “investigacion

de mercado™. para conocer las necesidades y deseos del cliente son las siguientes:



a) A través de dialogar con los clientes, ya que cuando éste habla y se escucha se tienen las
siguientes ventajas:

« se conoce lo que desea o piensa.

e se sabe como es el cliente.

* qué sugerencias tiene

e ¢l cliente siente que se esta tratando de conocer sus problemas y reponer a ellos con

r Aaeni. pecifi

+ le da tiempo al trabajador de pensar sobre la venta y elaborar algunas formas para satisfacer

los deseos del cliente

Que mejor manera que conocer directamente dei cliente qué es lo que espera recibir del producto

o servicio que se ofrece

b) Medi los pleados que tienen trato directo con el consumidor, ya que éstos son los que

conviven con los clientes y conocen los problemas a los que se enfrentan.

c) También a través de las quejas recibidas se puede concluir qué es lo que el cliente desea. Por

lo que se deben llevar a cabo las sigui recc daci

e escuchas cuidadosamente las quejas.

e repetir la queja y dar a entender al cliente que se oyo bien.

e R los sentimi del cliente ( enojo, frustracién, etc.)

o Explicar qué accion se tomara para corregir el problema.



& Agradccer al cliente por exponer ¢l problema.
® Y sobretodo, corregir las gucjas presentadas para que no se vuelva a presentar el mismo

problema, dando lugar a satisfacer las necesidades del cliente.

d) Scria conveniente contar con un buzdn de sugerencias, que permita conocer qué es lo que le

agrada o desagrada al consumidor del servicio

e) Medi et conocimiento de la P cia se pucden descubrir qué servicios diferenciados le
agradan al cliente que la Microempresa no proporciona. asi se tratarian de corregir y mejorar los

otorgados por ésta.

) Otra manera de conocer concretamente lo que el cliente desea, es mediante un diagnostico de

1a “Calidad en el Servicio™ a través de una encucesta.

Una vez que s¢ conozca qué espera recibir ¢l cliente de la microempresa, es necesario que

no sc sati sus idades en silencio. sino que se corrijan los errores y se ofrezcan los
productos o servicios esperados por éste. Asi se empezara a proporcionar un “Servicio Especial™,
que debera irse adaptando siempre a los nuevos “cambios™ del mercado y del consumidor, ya que
trabajar con *Calidad Total” implica la busqueda de oportunidades permanentes, no aceptando

niveles 100% satisfactorios



Asi mismo, se debera analizar tambien el costo-beneficio que se obtuvo con las mejoras
correspondiente, porque a fin de cuentas ¢l proposito fundamental de cualquier mejora en el

“servicio” ¢s; obtener un incremento en las ventas y obtener mas utilidades.

Ya que la empresa que trabaja con un proceso de “Calidad en el Servicio™ sera con la
finalidad de contar siempre con *“clientes™ que sean el principal motor para aumentar las ventas y

utilidades.

6. MODERNIZACION DE INSTALACIONES, MOBILIARIO Y EQUIPO.

Es importantc proyectar una impresion agradable del establecimiento al *“cliente™ si se quiere dar

un “Servicio Extra”, ya que éste se sentira atraido e identificado con la empresa a través de Ia

“imagen™ que se le de dentro y fuera de ésta.

De ahi que es de vital importancia modernizar las instalaciones, mobiliario y equipo, para

crear un ambiente fisico ideal y una atmosfera agradable en la microempresa.
La modernizacion de las instalaciones, mobiliario y equipo no se debe ver como un gasto,

sino como una inversion ya sea de tiempo, a través de la creatividad y la toma de acciones, o

mediante dinero que no necesariamente debe ser de grandes cantidades, ya que seria un imposible

para las microcmpresas en estos momentos de crisis.
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Si las microempresas no han puesto interés en invertir dinero, tiempo y esfuerzo en
cambiar o modernizar sus instalaciones, mobiliario y equipo, es necesario hacerlo, para lograr un
ambiente agradable que estimule al cliente externo e interno a su compra y a su trabajo,

respectivamente. Por lo que debe ser una accion que debe emprender el microempresario sobre

todo si su competencia presta servicios, productos y precios similares.

7. EMPLEO DE TECNOLOGIA

En Meéxico para adquirir una nueva tecnologia para modernizar a una empresa e incluso para
adquirir un nuevo soflware, habia que pedir permiso a “SECOFI” (Sccretaria de Comercio v
Fomento Industrial), como si esta dependencia fuera la experta en tecnologia, y supiera elegir de

acuerdo a las necesidades que tuviera el empresario, ocasionando un atraso tecnolégico en las

empresas. Pero afortunadamente, no se desreguld, en 1989 y naturalmente ha abatido
di o de adquisicion de nueva tecnologia y por ende, ha facilitado la

d. el pro

tr
modernizacion tecnologica sobre todo en las grandes empresas que cuentan con redes de

computo que facilita la rapida informacién, permitiendo proporcionar un “Servicio Diferenciado™
al cliente, no siendo igual en las “Microempresas™ que no se han adaptado a los nuevos cambios
tecnolégicos, ya sea porque resisten a la innovacion o porque no tienen liquidez. Estas
modificaciones legales han ido acompafadas por la creacion de instituciones modermas como:
“La unidad de transferencia Tecnologica, que fue creada, con la participacion de CANACINTRA

y de la empresa IBM, con la finalidad de ofrecer a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, un

servicio integral de gestoria tecnologica que abarca, desde el diagnostico inicial, hasta la asesaria

en la negociacion y contratacion de tecnologia.



Actualmente, 1a evalucion en le tecnolopia ha permitida a fas empresas contar con compuradoras

v telecomunicaciones que facilitan cf alimacenramiento, organizacion, distribucion v obtencion de

“informacion” de una manera confiable y opartina
ta

Contando con  multiples  ventajas  comao  tomae decisiones,  plwear,  clevn
productividad, tener comacto directo con fos proveedores. chentes compaiing aacionales o

extranjeras. controlar costos e inventarit facturar y contar con base de daros de chientes,
entre muchas

controlar las cuentas por cobrar por pauar, facilitar el servicws ab teabaardoe
teennlogia. a4 fn do tener controles administranvos v

ventajas que fene &f contar can unia

proporcionar un “servicio de calidad™

LUn esremplo sera la adopcion de la tecnologia de! cadizo de harras que veners mualtiples
sistemas contables mas factibles y

npeTRCcinm. permite

TALTEZAS COStOS de

A<t came a Acruracidn rapedn a los

henericios cormno
contiables: raciiitza of maneio v repasicion de inventarios

consumudores tinales
fa estructura basica de

“Las computadoras v las tefecomunicaminnes esran ransformandn
1a empresa; cualquier negocio competitivo dehe arilizar 13 nretn tecnalonia sea para mejorsr sus
Para ser verdaderamente cnmpetitivas, se fiene que

productos v SErVICIOS O para Crear otros
hacer aigo totaumente diferente v en o proceso de hacerio s empresa egtant otaimente

ransformada. dandao un servieo diferencisde at de b competenca




Actualmente, 1a evolucion en le tecnologia ha permitido a las empresas contar con computadoras

y telecomunicaciones que facilitan el almacenamiento, organizacion, distribucion y obten

“informacion™ de una manera confiable y oportuna.

Contando con miultiples ventajas como: tomar decisiones, planear, elevar la

productividad, tener contacto directo con los proveedores, clientes, compaifiias nacionales o
extranjeras, controlar costos e invemtario, facturar y contar con base de datos de clientes;
controlar las cuentas por cobrar por pagar; facilitar el servicio al trabajador, entre muchas

ventajas que tiene el contar con una tecnologia, a fin de tener controles administrativos y

proporcionar un “servicio de calidad™.

Un ejemplo sera la adopcion de la tecnologia del codigo de barras que genera multiples
beneficios como: minimizar costos de operacion, permite sistcmas contables mas factibles y

confiables; facilita el manejo y reposicion de inventarios; asi como la facturacion rapida a los

consumidores finales.

“Las computadoras y las telecomunicaciones estan transformando la estructura basica de
la empresa; cualquier negocio competitivo debe utilizar 1a nueva tecnologia seca para mejorar sus
productos y servicios o para crear otros. Para ser verdaderamente competitivos, se tiene que

hacer algo totalmente diferente y en el proceso de hacerlo, la empresa estara totalmente

transformada, dando un servicio diferenciado al de la competencia.



Se pucde concluir, que para modernizarse el empresario de las microempresas ticne que
identificar sus necesidades y definir sus requerimientos de desarrollo tecnoldgico en panticular,
asi como simplificar y optimizar sus procesos productivos, administrativos y de comercializacion,

mediante ¢l uso de tecnologia informatica y de telecomunicaciones.

En la actualidad, las microempresas que se eénfrentan a la falta de liquidez y a una mala
administracion no pueden en algunos casos contar con un sistema de computo o©

telecomunicaciones

Pero si pueden comenzar dando un “trato especial” e implantando algunos “controles

administrativos™ que den lugar a proporcionar un mejor “servicio™, como a continuacion se

menciona:

- Recibir el cliente un servicio esmerado por parte de los trabajadores y el duefio, a través de un
“espiritu de servicio”,

- Llevar a cabo las “normas de servicio™ que se implanten por parte del duefio y los cmpleados
como se menciono anteriormente.

- Contar con un local limpio y agradable, para que el ““cliente™ se sienta en confianza

- Contar con aparadores atractivos que tengan a la vista la mercancia que se ofrece, para

estimular la compra.

- Clasificar, ordenar y acomodar la mercancia por departamentos o areas. Esto permitira el rapido

acceso a ella; asi como la realizacion de un inventario con mayor facilidad, para conocer la



rotacion del inventario, que permita plancar las compras de aquellos articulos de mayor demanda
y poder contar en forma oportuna con la mercancia que el cliente compra con mayor frecuencia

- Contar con una lista de proveedores que contenga nombre, direccion, teléfono, condiciones de
compra y de pago. Ast se podra contar con una base de datos que facilite el acceso a la
informacion en el momento que s¢ requiera

- Elaborar una lista de los clientes, para poder contar con los datos indispensables en el momento
que se soliciten, tales como "nombre, direccion. teléfono, edad, RFC, entre otros. Con éstos
datos se podra contar con una base de datos que permitira dar un “servicio especial™ como
rapida facturacion, conocimiento de los clientes, enviar una propaganda o una carta dec
agradecimiento por su compra, etc

- Llevar un archivo en orden alfabético de las cuentas por cobrar y pagar. Asi se tendran a la
mano las notas de aqueilas personas que le deben a la empresas y a las que la empresa les debe,
conociendo con exactitud los montos que permitan planear los cobros y los pagos.

- Contar con listas de precios por departamentos v dreas. Esto facilitara el rapido “servicio™ al
proporcionar un precio o al facturar, asi como una rapida y mejor modificacion de los mismos

- Es indispensable que el personal registre la hora de entrada y salida de la empresa, ya sca
mediante la implantacion de un reloj checador o con la firma en una hoja elaborada a maquina
que contenga nombre, dia y fecha. Asi se Hlevard un control de asistencia del personal.

- Hacer cierre de caja, para conocer realmente lo que salié y entro al dia. Por lo regular las
Microempresas cuentan con una caja registradora de comprobacion fiscal, a través de la cual se

puede manejar el dinero.

- Manejar una chequera, con la cual se puedan manejar los gastos de una mancra eficiente.



- Archivar las facturas de las compras de la mercancia y gastos diversos (papcleria,‘scrvicio de
agua, teléfono, luz renta, pagos de impuestos, etc.) ya sea por mes o trimestre. Con el fin de que
se tenga un mejor mancjo de la informacion y de la toma de decisiones, asi como que se conozca
de una manera ordenada y real los gastos en los que se incurrieron.

- Elaborar mensualmente un reporte de ventas o de ingresos, desglosando 1.V AL si es necesario.
asi se tendra una vision real de lo que se vendid en el mes v su tendencia de comportamiento.

- Evidentemente, la tecnologia de la informacion ha proporcionado nuevos esquemas de
organizacion que hace mas eficientes, eficaces y competitivas a las Microempresas, sin embargo,
los sistemas por si solos son insuficientes sin la participacion del elemento humano, en virtud de

que el punto clave de proporcionar un “‘Servicio de “calidad” es el contacto personal con el

cliente.

Por lo que, en éste punto las Microempresas deben contar con personal capacitado y

motivado, para que proporcionen un trato amable y un servicio diferenciado al Cliente.

Estas pueden ser sdlo algunas estrategias que pueden comenzar a implantar el duciio de

las Microempresas, sino pucde contar con equipo de computo o telecomunicaciones.

Lo importante es querer ser emprendedor y tener habilidad de adaptarse a los nuevos
cambios en todos los aspectos: humano, calidad total, organizacional, tecnolégico. Con la

finalidad siempre de otorgar un “servicio extra™ o diferenciado al Cliente.

v
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8. CAPACIDAD DE INNOVAR.

En este tiempo de cambios que es necesario satisfacer las n, idad d

208 Y exf ativas del
consumidor en una forma oportuna, asi Como proporcionar un servicio extra o diferenciado al de

ta competencia, es importante que las Microempresas tengan 1a capacidad de “Innovar”, es decir,

de crear nuevos productos o servicios

nnovadores™ con la linalidad de otorgar “calidad en ¢l
Servicio™, para consolidar el mercado.

En donde la “creatividad™ del ser humano a traveés de la generacion de ideas va a dar lugar

ala “Innovacion™ de nuevos productos y servicios. para proporcionar un servicio diferenciado al

de la competencia y satisfacer en forma especial al cliente

El proceso que sc les supiere a las Microempresas para llevar a cabo una lnnovacion o

generacion de ideas. que de lugar a la creacion de servicios especiales, es el siguiente:

a) adquirir una mentalidad de cambio tanto ¢l duefo como los empleados.

Que csten
PR

a isf? las idad

del cliente (interno y externo) de una manera especial y
difercnte.

b) Que Exista una d lizacion de actividad di

1a “del de autoridad™, para
permitir la participacion de los colaboradores. Con la finalidad de que los colaboradores tengan la

facultad para tomar decisiones y poder participar en la generacion de ideas que estén enfocadas a

prestar y otorgar servicios con un valor especial.
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c) Definir claramente el problema o proceso que se desea mejorar o cambiar, ya definido se
proseguira a la gencracion de ideas mediante la participacion va sea del personal, clientes,
proveedores, competencia, entre otros  segun sea la recopilacidon de 1a informacion que se desee
adquiriv

d) Posteriormente, se deberan hacer las mejoras correspondientes con la finalidad de

proporcionar un “valor extra™ al servicio. Convirtiéndose en un proceso continuo de Innovacion

o gencracion de idecas, para satisfacer cada vez mejor las necesidades del cliente y lograr una

ventaja competitiva, asi como un servicio diferenciado.

En ésta época de un México competitivo, en donde se requieren Microempresas con calidad en el

servicio, se debe b:

con la negli ia y pasividad de los duedos y colaboradores.

Convirtiéndose en personas entusiastas y comprometidas a satisfacer las expectativas, deseos y

necesidades del cliente através de la innovacion, para brindar un servicio extra y diferenciado.

Ya que la competencia y los cambios de

o en los cli estan obligando a las

empresas a actuar con inteligencia y creatividad.

9. BUSQUEDA DE NICHOS DE MERCADO.

Las microemp que adquieran 1a filosofia de la Calidad en el Servicio”, basada en la
satisfaccion especial de las idad del ¢ idor. deben dirigirse a descubrir las
pectativas del cc id

y desarrollar a través de éstas productos y servicios diferenciados.
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En ésta época de alta comy ia y diferenciacion de prod y servicios, ¢s necesario.

que las Microempresas busquen ‘“nichos de merado™ Es decir, proporcionen productos y
servicios que no estén explotados por la competencia y que satisfagan de una manera especial las

expectativas de! consumidor, para lograr un posicionamiento del negocio

Ya que a través del “Posicionamiento™, que se le dé al producto y servicio que se ofrece.
se deberan cumplir con las expectativas que el cliente desea recibir de éstos. ademas de lograr

una diferenciacion ¢ identificacion especial con respecto a la competencia

Para llevar a cabo la elaboracion de productos y/0 servicios especiales y direr iados (nichos de

mercado), es recomendable seguir el siguiente proceso

a) Descubrir y analizar las necesidades o requerimientos por las que el cliente se inclina, ya sea:

calidad. variedad, precio, rapidez en el servicio, ilusion, etc. de acuerdo al giro del negocio.

b) Una vez identificada la necesidad(s) prioritaria(s) en el consumidor, es recomendable que el
micorempresario conozca e identifique esas variables en su competencia para conocer: 1. Si no
estan presentes, 2. Es débil, 3. No cumple con lo que promete. De esa manera se conoceran las

debilidades y fortalezas del lider en competencia.
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c) Posteriormente s¢ debera vecurrir al analisis de las altermativas que se tienen, para identificar

con claridad el “posicionamiento™ que se le dara al *“servicio™. Logrando asi penetrar en un

“nicho de mercado™, a traves de un servicio especial

10. CONOCIMIENTO DE LA COMPETENCIA.

En la actualidad se escucha hablar que se esta viviendo en un mundo cada vez mas competitivo,

cada vez mas abierto, cada vez mas cambiante. o

En donde. M¢éxico no tiene una cultura de competencia que nos impulse a ser mejorues,

cuando la competencia se convierte en uno de los principales elementos motivadores del cambio

Cuestion que esta cambiando en las grandes empresas que se preocupan en llevar a cabo

.

un

de sus principales competidores, con la finalidad de hacer una comparacion. para

mejorar sus productos y servicios y ponerse a la vanguardia de Ja “competencia™, otorgando con

€sta medida un servicio difer iado hacia el cli

Debido a la yran competencia entre las grandes empresas, asi como de la Micro, Pequeia

y Mediana Empresa que realizan cambios de mejora en sus productos y servicios, para ponerse al

frente del mercado.

Razones para que las Microempresas que no se han preocupado por ser mejores que su

“Competencia™ lieven a cabo un “Benchmarking”, que en

las operaciones de la



empresa y compararlas con las mejores, para realizar los cambios necesarios y ser mas

competitivas.

Ya que “Benchmarking™ es una herramienta que servira para ser cada dia mejor las cosas,
porque promueve los cambios. descubre nuevas formas de eficientar los procesos y da opciones
de mejorar los servicios, para proporcionar un extra a los clientes en comparacion con la

competencia, lo que traerd como consecuencia un servicio de calidad diferenciado en las

Microempresas.




CONCLUSIONES

L.as Micro, Pequefias y Medianas Empresas tienen uyran importancia en el entorno econémico del

pais ya que actualmente representan ¢l 99%, de las emnpresas.

En una perspeciiva historica, se puede alirmar que México es, desde el punto de vista
productivo un pais de micro y pequefias empresas no solo en el rubro industrial, sino en todas las
actividades econémicas. Esto da lugar a que ¢l consumidor no tuviera varias alternativas de

compra que las hicicran mas exigente y selectivas en cuanto a la calidad, variedad y servicios

ofertados.

Dec lo anterior se desprende, que para el adecuado desarrollo de dichas empresas se hace
necesario conocer a fondo los problemas que impidan su desarrollo. Tales como el alto costo del

fi iami la politica salarial y la apertura comercial unilateral, entre otros factores.

como 1 ltado del

Situaciones que dicran origen a la mortandad de ellas, actt
proceso de apertura de la economia mexicana, las Micro, Pequedas y Medianas empresas,

enfrentan cl reto de elevar sus niveles de competitividad para poder participar eficientemente ¢n

los mercados i les e inter i | daptand de manera especial a las preferencias de

los consumidores y ofertando productos y servicios diferenciales.



Esto hace que sc obliguc al microempresario a decentralizar su autoridad, fomentando la

participacion de los trabajadores a través de equipos de trabajo v delegando la autoridad.

Por otro lado, es sumamente importiantc proporcionar a los trabajadores las herramientas

necesarias como capacitacion, normas de servicio, tecnologia o controles administrativos, para

lizar el servicio y hacerlos mas cficiente.

Contribuyendo con esto a sacar adelante a nuestro *México™ que requiere cada vez mas

empresas con calidad que impulsen la economia del pais
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CONCLUSIONES

CAPITULO

En este capitulo anali los 1 d que tienen las Micro, Pequedas v Medianas
Empresas en nuestro pais, el papel y la importancia que representan en la economia nacional. asi

como las caracteristicas mas relevantes.

Las MYPES son las célula basica de la actividad productiva en nuestro pais, la importancia de

estas no solamente se mide por el numero de establecimientos, sino tambi¢én por ¢l capital

invertido que las representa; por el valor de su produccion y otros factores que se hacen
mencion. La importancia de las MYPES en cualquier pais, no importando el grado de
industrializacion no solo es de caracter econdmico. sino también de orden social. ya que

incorporan fucrza de trabajo a los diversos sectores clevando asi el rango social de desocupados

a ocupados o semii- pados clevando el nivel de ingresos de la poblacion. También contribuye a

formar y capacitar a la mano de obra que por la estructura educacional que caracteriza a paises

en vias de desarrollo, no tiene otros el para su entr i y desarrollo, de esta

manera se convierte en la escuela practica, donde se gesta, aunque no como requiere la

dial

P ia a nivel

que ita un pais para mejorar su estructura administrativo-

productiva.

La riqueza que genera la MYPE no solo redunda en beneficio individual, sino que proporciona

ingresos a las personas que colaboran en ella, au el de i

P que recauda el
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Estado, igualmente beneticia a otras empresas al adquirir insumos para su funcionamiento. al
mismo tiempo que reporta rendimientos de capital a instituciones financieras. También debe
considerarsc que como uencradoras de empleos, multitud de personas que no son ecmpleables con

arreglo a las normas de muchas empresas grandes, encuentran oportunidad de laborar en ellas

A su vez, vimos que este tipo de empresas también reportan beneticios a las grandes, ya que cn el
mercado nacional, las empresas Micro y Pequefas tienen una funcion muy imporiante al ser
suministradoras de piezas y materiales, subcontratistas, agencias de servicios y distribucion asi

como clientes de las grandes empresas.

La utilidad del esiudio de la MYPE radica en mostrar la estructura financicra de dichas
industrias, ofreciendo al nuevo inversionista un instrumento practico y de facil mangjo que le
permita canalizar sus recursos con ¢l menor riesgo posible. En general, mostrar a los sectores que
intervienen en la actividad econdmica nacional un panorama de las ventajas que ofrece al apoyo a

este tipo de empresas

Para comprender la importancia de este tipo de empresas fue necesario conocer sus deficiencias,

ito de la

que inciden directamente en el rumbo de la economia nacional. Un gran paso hacia el é

MYPE es preci e ¢l conocimi de las causas de las dificultades que enfrenta tanto a

nivel interno como en ¢l entomo de cada empresa, las cuales pueden llegar a convertirse cn

causantes del fracaso de cualquier empresa.



CAPITULO U1
En este capitulo. agrupamos los factores externos que afectan a las Micro y Pequeiias Empresas,
la situacion economica que prevalece en el pais y en algunos paises de latinoamérica, asi como

los efectos de 1a mencionada crisis econdmica.

POLITICA ECONOMICA. Sc expusieron las acciones que constituycron la parte medular del

programa economico en 1995 y para 1996, como son: -

- Medidas de ajuste macroeconomico, dirigidas a la contencion de los efectos inflacionarios de

la devaluacion.

- Medidas de apoyo financiero, dirigidas a evitar la quiebra del sistema financiero y el
desmantelamiento del aparato productivo, a restructurar el perfil de la deuda para reducir la
vulnerabilidad de la economia y estabilizar los mercados financicros, y apoyar a los deudores,
particularmente las familias y las empresas pequefas y medianas. La creacidon de las Unidades
de Inversion también estuvieron dirigidas a proteger al ahorrador contra los efectos de la

inflacion.

Mitigar los efectos de la crisis sobre ¢l emplco y sentar las bases para una recuperacion de la

actividad productiva.

Las diversas medidas de politica econémica intrumentadas durante 1995, permiticron algunos

en la corr i6n de los desequilibrios que originaron la crisis de diciembre de 1994, a



pesar de que a finales de septiembre se registro una mayor volatilidad del tipo de cambio y un

aumento en las tasas de interés.

Al inicio del cuarto trimestre de 1995, el sistema financiero continuabha mostrando vulnerabilidad
ante la problematica de la cartera vencida, impidiéndole cumplir eficientemente sus funciones de
intermediacion financicra El sobreendeudamiento de empresas y particulares les impedia ser

sujetos de crédito, con lo cual sc limitaba la inversion y ef consumo privado

Como resultado de los factores antes mencionados, en el penodo octubre-noviembre se
deterioraron las expectativas de los inversionistas, dando lugar a una mayor volatilidad en las
tasas de interés v en el tipo de cambio. Con la finalidad de disipar la incertidumbre de los
inversionistas y de impulsar la recuperacion de la planta productiva, el gobierno federal v los
sectores productivos. ¢l gobierno federal y los sectores productivos concertaron la Alianza para

la Recuperacion Economica (ARE).

Asimismo, el apoyo a los Deudores de 1a Banca a través del esquema de las Unidades de
Inversiéon (UDIs), contribuyvo a atenuar los efectos de las elevadas tasas de interés sobre la deuda

de empresas, familias, estados y municipios.

Las MYPES se vieron también afectadas debido a la globalizacion de los mercados financieros
intermacionales ya que no estaban preparadas para competir ni en tecnologia ni en precios de ahi

{a gran imporancia de que las economias latinoamericanas dependan menos del ahorro externo y
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profundicen sus reformas economicas hacia la generacion de recursos propios. Para lograrlo, tos
paises de la region deberan avanzar en las transformaciones que favorezcan el sano

financiamiento de la inversion que requiere ¢l proceso de desarrollo.

MERCADO. Siendo una de las causas de mortandad mas significativas los aspectos de mercado.
¥y a que muchas MYPES no pueden hacer trenmie a los cambios en el mercado, ya que hay

empresas grandes que estin abarcando el mercado que las MYPES ab

n, o simpl e.

carecen de recursos tecnolouicos, metodologicos tinancieros y de personal que necesitan para

adaptarse a nuevos requenmientos

AMBITO FINANCIERO. Intimamente relacionado con la deficiencia administrativa se encuentra

el mancjo financiero del sector. esencialmente identificado en la carencia de capital para ¢l

sostenimiento de su actividad.

Es frecuente que la falla financicra principal es cstas empresas sea la faita de capital base,

derivada de que la decision del empresario consiste en capitalizar su propio trabajo. Esia falla
contribuye a la desaparicion de la empresa cuando se pretende subsanar por conducto del
financiamiento externo, ya que generalmente éste no esta respaldado en produccion. El crédito

debe ser auxiliar en ¢l proceso de capitalizacion y desarrollo, pero nunca un sustituto del capital

basico.
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1to, pero sc dificulta el acceso del pequeiio industrial al crédito, al

io el fi

desconocer los mecanismos existentes para ¢l otorgamiento del mismo I3l desconocimiento de la
situacion financiera y contable de la propia empresa y la faita de promocian son problemas vicjos

¢n este tipo de industrias.

POLITICA FISCAL. La praoblematica fiscal se fundamenta en la complejidad de! sistema tiscal
mexicano que propicia su incumplimiento tanto por ignorancia como por incapacidad
administrativa para atender estas obligaciones. Ademas sc¢ considera que la industria micro y
pequefia no esta habilitada para aprovechar los beneficios de tomento industrial establecidos
como es ¢l caso de los incentivos fiscales, por ¢l hecho de que estan principalmente orientados a
promover industrias de mayor magnitud que sustituyan importaciones, generen exportaciones
que contengan tecnologia moderna, afta calidad, precios competitivos, cic Ademas, la reciente
crisis por la que atravesd nuestro pais. hizo necesaria una estricta politica fiscal, ahogando ain

mas la deplorable situacion por la que atraviesan los MYPES

CAPITULO 1T

En cuanto a los factores internos que afectan ¢l funcionamiento de las MYPES, agrupados en
este capitulo , podemos mencionar los siguientes:

- Incompetencia gerencial: puede decirse que esta es la causa mas frecuente ¢en el fracaso de
estos neygocios, ya que no siempre el propictario, que generalmente funge como director, cuenta
con los conocimientos v la capacidad de liderazgo requeridos. Por otra parte, la sobre

concentracion de experiencia puede ir en detrimento de la empresa, ya que el gerente no sélo
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debe contar con la habilidad técnica, sino debe contar también con una vision global de la
empresa, descubriendo sus necesidades, relaciones de factores, areas y relaciones a nivel general

y no enfocandose a una sola area del negocio.

- Control Interno deticiente, ya que el personal desempeia varias actividades, sin requerir de
supervision v olvidando medidas que ayudarian a evitar anomalias en el desarrollo de las

operaciones.

- El empresario dificiimentc delega funciones. y cuando lo hace. el personal que asume diversas

responsabilidades no se encuentra lo suficientemente preparado ni capacitado.

- Asi mismo, existe una mala planeacion de los costos, ya que por lo general el empresario

realiza compras en pequeiios volamenes porque no cuenta con el capital suficiente adq ndo

sus materias primas a costos mayores ya que ni siquiera cuenta con algan tipo de descuento

por parte de sus proveedores.

- En cuanto a la produccion, existen diversos probl como la inadecuada si izacion de

la produccion, maquinaria y equipo inaccesible: se apunta como una caracteristica esencial de
la pequeda industria la utilizacion de procesos productivos de tipo manual y con bajo grado de
mecanizacion o automatizacidén. la carencia de controles sistematicos de la calidad y el

d imi > de las que ofrece la normatlizacion impiden que la empresa sea




competitiva en estos términos v participe activamente en el proceso de normalizacion para

incrementar su relativamente baja productividad.

Mano de obra escasa y capaciacion detfici insumos, condi

iones de pago mas exigentes,

en comparacion con los que pucden obtener las empresas medianas y grande

como mala
calidad de materia prima. al tratar de adquirir insumos a bajo costo, derivandose una calidad

deficiente de los bienes producidos

Comercializacion: Por lo que se refiere al mercado, se puede indicar que los mismos

problemas de orden administrativo y organizacional no permiten a las empresas conocer ¢l

tamafo. caracteristicas v tuncionamiento del mercado, locandose gener: ¢ en

desventa

a {rente a las empresas de mayor magnitud

En consecuencia, ¢l impulso al desarrollo de la micro, pequefia y mediana industria debera
realizarse con la participacion y esfuerzo coordinado tanto del sector publico como del

privado, discfando estrategias que permitan diversificar las actividades e¢condmicas y

apuntalando aquellas en donde tenemos amplias posibilidades de produccion vy

comercializacion.



CAPITULO V.

EMPRESAS INTEGRADORAS
Estas Empresas son, de servicios especializados en la que se asocian personas fisicas o
morales de unidades productivas preferentemente de escala de las Micro, Pequefas y
Medianas Empresas, 1a funcion que realizan es prestar Servicios a las empresas asociadas en lo

siguientes aspectos, Tecnologicos, de promocion. comercializacion, disefio, subcontratacion,

1 iami >, aproveck o, de Tesiduos y yestiones administrativas. En cuanto a las
actividades en comin que realizan, podran vender la produccion por cuenta de los socios;
promovera la colocacion de ofertas consolidadas: adquirir materias primas, refacciones,
maquinaria y equipo en condiciones favorables de precio, calidad y oportunidad de entrega, en
funcién de los mayores volumenes de compra.

Adquiriran tecnologia. asistencia técnica, apoyara la renovacién e innovacion de la maquinaria
y el equipo, brindara capacitacion a la fuerza laboral y a los niveles directivos implantara
programas para mejorar la calidad e incrementar la productividad, las ventajas de la
integracion, las empresas se asocian para mejorar la calidad ¢ incrementar la productividad, las
ventajas de la integracion, las empresas se asocian para competir con eficacia en los mercados,
se mantiene la individualidad de los empresanos en las decisiones internas de sus empresas los

empresarios se dedican a producir, mientras las integradoras se encargan de realizar otras

actividades que requicren los iados, se crean i

de escala derivadas de una mayor
capacidad de negociacion para comprar, producir y vender se evita la duplicidad de
inversiones, al estar en condiciones de adquirir ecn forma coman, activos fijos, incluso de

innovar el parque industrial obtencion de materias primas ¢ insumos, en mejores condiciones
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de calidad. precio y oportunidad de entrega, mayor capacidad de negociacion en los mercados
de materias primas, productos terminados. tecnologia v financieros, especializacion en
determinados procesos y productos. disponibilidad de fucrza de trabajo calificada para el
proceso productivo, oferta de servicios especializados a bajo costo, en virtud de que el
asociacionismo les permite 1a reduccion de costos, capacidad para adquirir tecnologia de alta
productividad, esta figura asociativa tiene la flexibilidad para adaptarse a cualquier actividad
economica las empresas asociadas podran comprar desde una accion hasta el 30% det capital
social, sin menoscabo de gozar de los beneficios que offece este esquema de organizacion,
estas empresas ticnen capacidad legal para comprar vy vender por cuenta y orden de sus socios,
lo cual les permite obtener mejores condiciones en ¢f mercado a realizar operaciones
consolidadas, s¢ logra un mayor aprovechamiento de la capacidad instalada de la empresa
integradora y una diversificacion de los mercados, al permitir ingresar por la venta de servicios

a terceros hasta por un 10% det total de sus ingresos.

REGIMEN FISCAL.

e

El régimen Fiscal aplicable a las empresas integradoras son las que se en las faci

Naci 1 Fi a, S.N.C, con ¢l

administrativas. En cuanto a los apoyos fir ieros;

i Edacid

proposito de coadyuvar al fon O y consc de las empresas integradoras, ha
instrumentado esquemas especificas que, junto con la banca comercial, permitiran a éstas

empresas y sus asaciadas un acceso al crédito de manera agil, oportuna y cficicnte.

o
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COMPRAS GUBERNAMENTALES.

Este instrumento se u

za en otros paises para promover la produccion de las empresas de
menor tamafio. Es por eso que antes de comprar insumos en el extranjero, s¢ dcbe voltear

hacia un mercado nacional puesto que con esta accion se estara apoyando a la produccion de

empresas nacionales.
ANALISIS FINANCIERO.

Este analisis puede ser aplicable a al peq v a la vez a todas las medianas empresas,

bajo e) supuesto de que tienen una estructura operacional mas elevada y que cuenta con la
informacion necesaria para é€ste estudio pero no asi a las Micros, ya que por algunas de sus
caracteristicas. L.os empresarios no ticnen un contador, con los conocimientos necesarios para

que lleven el tipo de control de ingresos y egresos, e decir. su contabilidad, acorde con lo

establecido por las autoridades hacendarias en ¢l CF!

(Codigo Fiscal De la Federacion., en su

articulo 28. Es imponante destacar que cstas mismas autoridades otorgan la opcion de que
estos empresarios realicen sus actividades otorgan la opcion de que estos empresarios realicen
sus actividades como personas f{isicas con actividades empresarial, “*‘Régimen Simplificado™,
donde las exime de claborar estados financicros, por lo que el anilisis mediante razones
financiecras no pudc ser aplicable a cstas cntidades, El gobiemo federal mexicano, esta
participacién activamente cn la resolucion de la grave problematica estructural y financiera

que expcrimentan las Micro, Pequefias y Medianas Empresas, un conjunto con la banca

246



comercial y las diversas asociaciones y agrupaciones cmpresariales que las agremian,

implementando Programas Financicros emergentes y de largo plazo quc tienden a impulsar el
desarrollo de estos extractos. Dichos programas de fomento se enmarcan dentro de la politica

del pais y se estin llevando a cabo a través de las instituciones que integran la banca de

desarrotlo

CAPITULO V.

Es importante y necesario crear un ambiente de comprension y simpatia. entre la empresa y
sus empleados. a todos los niveles. Muchas de las crisis internas pueden resolverse, solo con
que la empresa muestre un cierto grado de consideracion por su panie . no favorecer ¢l
nepotismo, pensar siempre en la continuidad de la empresa y tener por seguro que la gente
sabe perfectamente lo que tiene que hacer. Dentro de cualquier enipresa y mas aun en 1a micro
industria, la planeacion debe tomar la primera accion por que debido a ia magnitud de estas
empresas y a la escasa cultura empresarial que en gencral se tiene ¢s necesaria la plancacion ya
que forma una etapa determinante dentro del proceso administrativo ya que de ella depende v

se deriva todas la posibles acciones y decisiones para el logro de los objetivos de la empresa

mismos que se fijan en primera i

en la pl

100 | en los diferentes departamentos, la

plancacion estratégica tiene como objetivo, revisar ei rendimiento pasada en las condiciones
actuales evaluar el medio ambiente, establecer objetivos de calidad, seleccionar la estrategia a

scguir implementar un programa estratégico reportar y evatuar el plan.
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El paso final en el ciclo provee los insumos necesarios para el primer paso. asi es como la
planeacion se convierte en un proceso continuo. Llevando acabo la planeacion, el desarrolto
de la calidad puede mejorarse el logro de un buen rendimiento puede identificar ¢l programa
de calidad como un contribuyente al éxito y asegurar el rol tan importante que jugara la
calidad en el futuro. la importancia de resaltar que un sistema de calidad requierc para su
efectivo resultado del estuerzo de todos aquellos que afectan a la calidad del producto.

La responsabilidad de calidad se distribuye comunmente :

Direccion General Es quien debe establecer las politicas a seguir, definirlas de acuerdo a los
objetivos de cada empresas

Ventas : Asegurar que los requerimientos de calidad del producto estén bien especificados.
Ingenieria de Disefio [Debe de descubrir cuales son los procesos de los que depende el
producto o el servicio y estos gusten al publico.

Ascguramiento de la Calidad : Asegura que los objetivos especificos de costos de calidad se
cumplan

Compras : Debe scleccionar proveedores capaces de cumplir con los requisitos de calidad.
Finanzas : Tener un panorama real de la situacion econdmica que ayude a tomar decisiones
correctas.

Relaciones Industriales : Co i alos fcados de la idad e importancia de trabajar

con los estandares de calidad.
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Un programa de calidad en el servicio como alternativa . ante una sociedad que se esta
enfrentando ¢n Iransformaciones o cambios acelerados. asi como a un consumidor mas
exigente y selectivo, debido a la yran competencia de bienes y servicios diferenciados al bajo
poder adquisitivo del consumidor, esta obligando a las MYPES a que se adapten a trabajar de
acuerdo a las exigencias de un mercado mas cambiante y dinamico, en la actualidad el ser

humano vive en un mundo que se encuentra acelerado.

Es importante destacar que los valores humanos tan importantes como : honestidad, lealtad,
respecto, bondad. sinceridad, ctc.. hacen que el hambre logre ser el mejor si las MYPES se

adaptan a este principio, se estaran proporcionando 10s recursos y apoyos en pro de un vida

cada vez mas digna y armonica a nivel familiar, empresarial v social

El liderazgo como promotor del cambio ; el lider debe con su ¢jemplo inspirar confianza,
generar en sus cempleados entusiasmo un compromiso con el trabajo a medida que los
colaboradores se desarrollen, es importante crear grupos de alto rendimiento, las personas
funcionan como equipo y logran sus objetivos al permitir que todos los miembros del grupo
participen en las decisiones y de la misma manera comparian el éxito del grupo, los problemas
complejos de la empresa se pueden solucionar de una manera cfectiva con la contribucion de
varias personas

P

Brindar productos y servicios itivos que sati las necesidades del cliente en una

manera oportuna y eficiente, el empleo de tecnologia va permitiecndo a las empresas contar
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con una mejor organizacion, distribucion y obtencion de informacion de un manera contiable v
oportuna

Dcbido a la gran competencia entre las grandes empresas y las MYPES deben realizar cambias

de mejoras en sus productos y servicios para ponerse al frente del mercado.
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