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INTRODUCCIÓN 

Eslc tn1hajo csla dir"igidn a indas aquellas personas inlcrcsudas en conocer el 
contrnt intcn10 y sus 1..·iclos de crans:u .. ·cioncs. en fo1ni.a pouticular a lo.o,; acdonis1¡is de 
cn1pr·csus cuyas c.:an:1c1clf"'1k~a, son iguales a las 111cru.:innad;.L-. en el ca~o practico que 
se expone l."n t..•I pn.!sc111c. 

1:.1 nhjctiv<.l de c~li..• 1n1l>ajo cs rncnch>nar 1..'.tH,ln>k~ de ca1;íctc1· gcnc.•Tal 
aplicables a las 1..·!"tnu.:H11;i~ 01_!.!ani/o.u.:ionalcs de las c111prc!'-.as. con L"I c~ludio pa11iLular 
de una insti1tu;16n de educación h.~cnica c.Jcl scc101· pnvado, en el qm.! se an;1Jiz;1n (¡1 
partir del conocirnic1110 d"-• la crnprcsa). los cno1cs 111a~ 1..'tHn11ncs, asi corno Jos 
controles que se puc..•dc..•n c...,t;1llkct..•1· ¡1ara curnplir lo ... c1hjclivc1-. del cc1nt1ul i111crnc>. 

En al!!,unns ca:-.o~ el lcclor pude ~nsar "irnplantar estos cotHrnles rnc va ha 
ocasionar un 1..·ostn exua·· t) "se entorpece la opcrac16n°', p.:ro el n:sul1;1do dar:t la 
posibilidad de un c1ecim1cnto "eguro, y cvaluand<1 d cu~tn-heru.:ficio ~e nh11..•rl<.Jr;in los 
n1cjorcs rcndirnic11to .... 

Es in1rx>rtank• ~ciialar que la aplicación de la'.'> medida .. de control que se 
exponen, no son efectivas al 100•;,. algunas pueden :-.<...'f evadidas por pcr~nnal rnuy 
astuto que solo este hu..,cand11 la ft1r111~1 de dcfr.1udar. pcrt1 al aplicarlas ~e gcncraroi un 
":unbicntc de control" y no :-.e prc~t.arü a fraudes, de lo 1..·n11t1ario ha~ta una persona 
catalogada corno hn111ad;1, J>1.Hh la verse ''invil~1<.la" a fallar a :-.u~ pr indpios a111c la falla 
de control. 

Por 11hin10 e:-. importanlc "ciialar que al aplii..:~11 la:-. rnedi<las de control, es 
necesario ser· 1..·011~1an1c, yo1 que la continuid;.u.I en é:-.ta~ <lc1ccrarü a ticmpo hechos en 
perjuicio de Ja entidad. c~lando en (XlSihilidad de conegir inmcdial•uncnlc sin nrnyorc!; 
riesgos. 

1. 



CAPÍTULO 1 

EL CONTROL INTERNO. 



l. l. CONCEPTO DE CONTHOI, INTEHNO 

En boletines anteriores del lnslitulo l\.1cxicano de Contadrn·cs Públicos. en su 
concepto de control in1t:r110 cnntcrnplaha Jos siguientes clcrncnlos: 

• Plan de orgm1i.l'_.:1ciún. 
• MCtodos y prnccd1111icntns coonlinados que :adopta Ja or-gani:r .. ,ción. 

Para: 

• Para salvaguardar ~us ;:u.:t1vos 
• Obtener infr1ntH1c1lin suficiente. confiable y oportuna. 
• Promover la eficiencia operacional. 
• Asegurar la adhc~1ún del personal a las nonna.s y politicas en vigor-. 

Los puntos 1111.."nc1t1nados, aunque ya no se con~idcran en el concepto actual de 
control inlcmo. es 1111por1antc mencionarlos, ya que Ja ;1plicación práctica en las 
empresas si se llevan a caho 
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St.•gún el Jn!.lilulo ~lcxicann <le ConfmJon:s Pilhlicos ac111ahncnh: el conlrol 
inlcn10 dehc de h:1u .. •r una C!-.l1uctura hoi.-.1ca para su buen fu11cionan1icn10. Ja cslnJcltu;i 
la rncnciona cou tres clcrnenro.-.; 

• El :unhic11tc de C<'flltlll 
• El sis1c1na contahlc 
• Los JlfflCt.•dunicnlos dc co1urol 

ººEl nmhh .. ·ntc dt.· control u:pu:senla Ja cornhi11ació11 de faclnrcs que afccl:m ht!'. 
políticas y proccdirnicntos de una entidad, fortaleciendo o dehilit:mdo sus contn1les". 1 

Dc11rn1 del •unhicntc de conl10J !'.C cru:ucncra desde la cstnJcrtu.a de la t:rnpn .. ·sa. su 
organi:t'.:ación y n:prcscntaciún en el or,ganigrama. hasla los mCtodos de dclcg;1ción dt: 
autorid:ut. la ntcución que pre ... tc la administración a la nplic;1ción de las politica ... la 
act:ptación de las pnli1ica .... por palle dc..·I pcr.<.onaL el cn:ar un adccu;uf11 arnhic..·ntc dc 
corHrol depende en gran parte de la adrninistración, ya que se1:"1 Ja cnc:ngada de 
propiciar el curnplünicnto de lns c.:onrrok-s L"stahlecidos. 

"ºEl sislcrna co11f:1hft.• cnu:-.r:-.tc..· en los n1Ctodns y 1cgi~rrt1s C!'.tahlci.:-id~1s p:ua 
identificar, reunir, analizar. cla"->iticar. registrar y producir infnn11:11.;1ún cuantitativa de 
las operaciones que n:aliz;1 una er1t1dad ccnnúrnica" 1 

En cu:mto al .<.isrcrna c11111ahlL· podré agregar que lo indisperp;ahlc para c11n1plir 
con un adecuado sistL'J11a. que para lograrlo es necesario principallncntc ctunplir con Jos 
principios de co111.:1hdid;uJ J.!Cncrahnc:ri1t: a1.:1..•p1ados d1vüJidos corno sigue: 

Identificación y dclirnitaciún de la entidad 

Entidad. 
Rcali/..:tción. 
Periodo contalile 

Los rclo:llivos a la presentación de Ja infonn;:ición. 

Revelación suficiente .. 
Importancia relativa. 
Cornparabili,Jad. 

1 ·~JJ'n_....i.,,\,ª""'"" IM•:I' ,....._.,..,l"'"'' 
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Las hase!'. pma cu~uHifica1· las upt:n.1cinncs del cnrc cconürnico y su 
presentación. 

• Valor hi,t(1rjc,._•n 01-i)..!inal. 
• Ncl!,ocio en 1nan.:hZ1. 
• J_)u~1l1dad L"C<HK>1nica. 

QUL" de una rnanL'ta gL•neral se r·eficn: a; 1cgistrar loda.'i las <1pcracioncs relativas 
u la cntidad. y no 1ndu11 Ja.,. qttL" no le cot1L•spond:1n: rL•gistnu- las operaciones en el 
1110111ento L'll que ~e 1eall.tan. t.•nfL•ndicndo é~lc al cft.•ctuar trans:u.:cinnL"S con otros cnle ... 
cconó1nictl..; y tllk'laL·h111L·.-. intcnias que nunlific¡ucn la c~tructu1a de su act1vtl; a.-.í 
conu.1 la identil1L·aL·1tln de los L'O~lo'i y ga~lns identificado.-. cnn el ingrc~o que 
originaron. rcgi .... 11arulolo en periodo que <.:offc.-.punda LIL· ;.u.:ucrdo a la divbicin 
cn1nnltlgica ª'ig11;1da p;tr;i su prc.-.enlación: Lb.11d<1lc una prc.-.L'lllaci<u1 adecuada a lo' 
e.-.tado'i financ1,•10 .... d1.-·,dL• la elirninación di: datos ex.ce,ivo.-. que puedan confuru.hr la 
infonnai.:i6n, ha ... ta l.1 aplic;u.·illn de n1étndo'i dt..• valu~1cil'111. de 111anc1a cnn ... tante, para 
pot.lcr· lograr una L·o111¡1a1;1l11l1dad t.•ntre In.-. c~tadtl~ l1nancicrt>' de d1.-.ti11t;1s fechas; .-.e 
t.lchc de cuantificar L'll 11111ttadt.•.-. n1onctaria.-. v tkhe de L'<Hl'ilderar-~e tanh1 el ,,ricen 
t..•nn10 la aplicaci<)n tk In' reL·ur~n~. · -

"'Lo' p1<"k..'.L'd1111ie11to'-. y pnlltiL-a~ adiciu11ah:!-. al arnh1e11te de 1..·P11t1nl y al .... i~tcr11a 
contahlc. que 1..•.-.tahkce la ad111ini,trai.:it"Sn pa1 a proptHl.'.'lllll•ll" una .'.L'!_!tu-idad raLonahlc 
de logr-ar· Jo~ nh_11..•11-.·o.-. L''llL"t..:ífit.·ll.., de la c11tid;1d, cun~tltuyen l<h prcu:l."dirnit."ntos de 
l.0 onlrnl''1 

Los prtll..'t..•,J1111icnt<1s a que .-.e hai.:c rcfL•rcnt.·ia L'll le p;ínal<> antcr·i<H-• .-.011 toda' 
;1quellas ;1c1iv1dadc' que la ad111ini.-.1raci6n efccttíe pa1a L'<>rnplcn1c11tar el ;unh1ente de 
conu-ul y s1stc111a L·ontahle t..'Pll el 1111 de lograr lo' ohjc11vos cspcc1fic,h de la c1111dad. 

Con Jo anll:1101111L·nte cx¡me~to !-.e U~1t;1 de ad arar. la c~tr th.:ttna h;l.,ica que dehc 
dc existir para un adcL·uado contrnl interno. que dehL·r·;i de cufH·ir lo siguiente: 

• La pro1c1..·ci<l11 tk· Jo ... activos de Ja c1np1e.-.;1. 
• La ohtenc1ó11 dc infonnadón vt..•raz, confiable y oportuna. 
• La pro1nociún dc cficicncia en Ja opt..·ración del negocio. 
• La ejecución tic las operaciones se adhic1 a a las polític:.as 

csC;iblccid;is por la ad1ninistraci6n de la cmpn .. ·.-.a. 
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1.2. NECESll>AI> l>EI. CONTIU>I. INTEl(NO 

Enlf>c.?7,.;ucn1os por 1ncncío11a1· <fllt._" el conUul inteni<i e11 una c...•ntidad, ha ext .. 1ilJo 
desde que c.11:isrc Ja ruisrna. c..•n n1e1H11 u rnayor grado, fo1111al o mlorrnal, eonvt..•nicntc o 
no; ~ro los c111pu:sarios cuyo obj<...'IJ\'P t.'S Ja ohh.·nci1"ln dt._• utilidadc .... ~k111prL' lu 
aplicun en sus cn1111c..•-.as de..• ;1..:111..•rdo a J;1~ 1...•xpc1ic11Lia .... qth.' han h.·nidt1. 

En al~tu1:1 .... t.•n1pre .... a .... el c1uu10J i11rcrno c...,tahh.-1..:ido 110 t...•xi.-.;tc, pt.•ro si e" 
nplicadn de rna111...·1·:1 "c1npí1ic:1". generahncntc c.-. pn: .... c.•nre t.'rt en1pn!sa . ..,; 111ic10 y 
pc.•qucñas, ya tlUt.' lo..: duc..•r11>s de l.'!-.1;1.., st-· t•nírt.•nh111 u una .'icri(_• de ,·icio., dt.•l ¡u.•rsunul, 
tafc."i t:ornu dcfn11uh1cit'in. ;u:th·idud1.•s pu<.·u 1>ruducfh.·a..,;. que Jos nriU:1n a fa 
1>roleccicjn de su fJ:llrirnonio. 

,.\ 1ncdida 'Jlh." Ja.,. c111p1L0 .-.a-. 1..·1L"1.:e11 o 1..•n Ja..,, con..,,riruHfa.'> cnn10 1ncdi<t1HL'i o 
,gr:u1dcs, tienen un cü11111Jo de ;1c11v1d;idL'.'i que la•1Cl'll su C'ifrucrura organiz<u.:ional n1üs 
cornplcja. oca.-.ionando In sig111c.•111e: 

• f)dccación <k· aurondad 
• f)ivi_.:-it'»n de funculJlL'.'· 
• An1pliación del :'1rca de rrahafo . 
• ¡'faynr Clfll.'raL·ió11 dl' ICCllf'o(l'o 
• r..Jani:jo efe rua" 1x·1 ..,,or1;il 
• ;._..fayor vo/iunen e.Je infonnacicln. 

A111c c..,,1~1-. c1>1J~t.·cucncia ..... pruducro del c1ccirnic11to, lo .... invt.•tsioni ... ra.-. ricncn 
que adopro1r mcdid;1-. cada vc1: 111a" 1.-·apact.•..,, de 1.-·onrroJar c .... rc ..,,;n fin de actividades y 
recursos. in1plan1;índ0Jns dc r~d forrna que con 1tJC .. ·canisr110" resuelvan: 

• f .;1 pu1tccción tic Jo..,, activo .... 
• F.I tlujo de infonnacíún ;1dci:uado. (veraz y oportuno J. 
• L~1 adhc..,,i6n del personal a J;.1 lonna de adrninistrar. 

Claio que lwhría que cuidou que el L"xce .... o en Ja aplicación ele estos controles. 
no ocasione un hurocratis1110 o di.'of11in11ya Ja L'fkiencia de la operación de la crnprcsa 
porque rcsuJt;,1r·í;1n innpcr;1nrc.., L'.'>h>" 1nL·caoisn10 ..... por cslo es ni:ccs;u·io cuidar y 
pro1novcr: 

• La cficiL"ncia en la n¡>c1·;u:iór1. 

Así como 1an1hi~11 ~c rt.·ndrfa qu~ cvahrnr la medida o rn:1_gni111d e i•nporwncia 
de :1plicación de lo.; conrrules, p1 H<fllt." potfríamo .... caer en tJUC el Co<>IO del control sea 
nias elevado que eJ c..·n!'>h> de Ja falr:1 dL' c11ntnll. 
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C.~on c~tn se quiere decir que Jos controles scro.ln :1plic:.1dos de acuerdo al la111af10 
dt! Ja cn1p1csa. (cn11c olías car.ac1crfslicas); el csrahlccin1icnlo del ~istc1na e.fe (.'Ofltrol 
interno dcl>t..~ di! ser tlcxihlc y 1owlmcn1c ;1(h1ptahll! a cm.Ja organización, dchc de ser 
hecho a 1:1 medida. 
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1.3. lcl, ESTUl>IO l>E LA E,\ll'RE.SA Y .Sll IJIVl.SIC'>N 
1'01~ CICl.O.S l>E TRANSACCIONES 

Para é'I adecuado c:-.t~1hlc..•c..·ir11it..•1110 dc.:I cnnuol 111tc1110 c..'" 111.:u .. • ... a1in CtlJHx.:cr la 
crnprcsa; gi1·0. si c.."."> de L'.'<.llou.:citin. de..• riari-.fú11naci1".11 o de "t.'rv11.:in"'; t~uuafin y 
dcpart.arnt.•1110..; de qw .. • cnn-..r;1. el 1~1111:11)0 t.;s dctt.:rn1111.1ntL" pa1~1 la c .... 1rucr11ra 
dcpartan1c11wl de Ja crnprc~a. todt) con cl fi11 dc dividir H la l'flfid:ul y hact.·rlu por 
funcinru.·s. ,.,, pttr dc.•par1:11n1.·11f•t. 

f)ada la n;irur;dc..•.l'.1 1.k Jn.., oh11..·t1v11" dd cont1nl i11tc111n 110 e' po .... ihle dividir- el 
estudio c..•11 dcp:tr1:unc111tl' ... l""11c¡11c..· Ja p111fl•1.:cil'ln d1..• 111.-.. ac..·trV<•"· la 1lhtcnci611 de 
infLnn1acidn vcnt/. y np ... Ht11n:1. Ja prn111uciú11 de clü:icnci:1 en J.1 o¡x·r;1ci1Jn y el apego 
e.Je: la opc1aLión ;;1 la-. Jl\1Ji1ic•1~~ nD :--L" da dl· 111:int.•ra ;;1i .... Jada. 1e11 1.-·ada dcpa11ar111.·nt11J. 
todo lo a1111.•rinr· 1.·s parte d1.-· 1111 .... 1 ... rcrna qut.• p1:1111;1nt."CL." abtt.•Jto de 1111 dc:po1n;;11nc:nrn ;;1 
otrn. snn .... btt.·rna' de infonnat.·itln 

La L"lllJll"C:Sa ~L· c:11t.·ucnt1.1 t."..,lluctu1;1d.1 por th:pa11a111e11t11 ..... t:ouf,1 uno -.t.• dr.:d1ca a 
una ;;1ctividad di .... tinta. por t.•je111plo. t.·1101pra-.. p1udt1cci1"1n, ve111a ..... cu11tah1Jidad; pt.•111 al 
1:jL'CUtar .... us actividadt.•.-. 1..·1H..~,1n1r.11110-. lftlt." In.., dep;ut:tn11.•11111 .... dt.• ve11ta . ...; 1cqt11CILº de 
producchín p;u-a VL'IÍtic;11 L"."\.1-.r~·11t.·1;1-. de 1111..·rc;Ulcí.1. y a -.11 1.t."/. prodtH.:cit"1n net.'L''H;1 d1.• 
con1pras p~uoi _...,1Jkit;u n1:11t•rra p11111.1 1:.., e .... 1:1 la c ... 111.•1.:fla tL•l;u.:hHI que 111an1ienc a lns 
deparw111c:n1t1.-. L"ll cnn...¡;11Jft." t."011111111:.:.iciPrt y h;11.·t.· irnprt.• .... cirulihlc la agrup:u:i~ín d1.· Ja 
t.•nlidad por 1..·ieJo.,. d1.• lrarhan.:itnH''• a ... i fa1.·iJifar:í L"I '.'.1.·:.:uir11i1.•nh1 d1.· la.., 
ft¡u..•r:1ci11111..• .... 

E-.1;1 agrupai.:1(111 por cit.·fo-. dt.· 11.111 .... :ai..:-1.·h111c:' pu1..•dL'll .... er d1 .... 1in1n.., dL' acuerdo al 
rarnaiio. !!iro de J¡1 c:ntrd.ad. y '-ooh1l' tnd11 L'I 1.-·1111.•1il> tiue .... e: aplique p;ua la ir11plan1ación 
Ut:I «.:nntrnl in1en10. ,.\f cil.-·lu p.ua -.u e-.u1di11 -.e a_gnrpa u 1.-·1111fnn11a de a1.:11c:nlu a las 
funciones que :-.un dL'.-.crrpriva-. tk una 11ii .... n1a opc1;11:i1""111. y M! k· a-.1gna un notntnc: 
dcscf"ipt1vo de 1od~1s Ja~ f11rn.:1o>11l.'" t¡lll' perll.'llt.'L'!..."11 a L'.'-ole. 

C'ornn ejc:tnpln podcr1111, d1v1J11J11' L"JL 

• Ciclo de h!'.'.tlf1.•1ía. 
• Ciclo de ingreso" y cuenta.., por cohraJ". 
• Ciclo de c,grc.<.;os y CllL'lllaS por pagar. 
• Ciclo de nominas. 
• Ciclo de prodth.:ción. 
• Ciclo de informes fi11a1H:it."rns. 

e> bien. de otn.1 mauera se p111.•dcn dividir en: 
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• Ciclo de 1Cso1cria. 
• Ciclo de vc..•nrns. 
• Ciclo de compras. 
• Ciclo de..~ no111inas. 
• Ciclo de informes financieros. 

Esti: 111111110 se pod.-f:1 aplicar :1 una crnprc:-oa dedicouJa a la co111pnt vcnt:1. :.1 
diferencia dd pri1nc:10, que incluye el ciclo de producción e indiscutiblemente 
pcncnccc :.1 una c:111prc:~a dcdicuda :1 Ja transfonnación. 
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1.4. Oll.IETIVOS GENEf(Al.ES 

A parlir ele la divi!'>i1"in dt.•I i..·on110J interno en cklo.-.; de t1a11sacc1nncs. tienen 
Jugnr Jos ohjclivos generales. que Mlll paroírrn.~tn1s y se cst;1hlcccn par·a cnntrol:u· todas 
las funciones Jlcv:.1da .... a t.·ilho en cada ciclo. E .... 1n .... ohjetivo ... de :u...·uc1do :11 ln!-ilituto 
l'vtc.,..icano de Conwdorcs Puhlico..; .... nn los siguicntc'i: · 

• De ;1utorizat.·1l'in. 
• [:>e proccsa1nh..·nhl y 1.:Ja..;ifi1..·:11..:hln dc las trans:.tt.:cinn'-'·" 
• De vcdficac.:ión y cvaluat.·itin 
• I:::>c salvaguar<la fí,u.:a 

L- r\.uturi.r.aciún; l:> .. 10 .... ohjerivo.'\ se lradllt.'L'll en colllrolcs que .... e cstahlcccn 
para que to<.bs las ;.11.:tivídadc ... cu1npla11 con la .... politi<..·as, ohjct1vl,...,, y ciitcrios 
cstahlccidos por la ad1ni111.-..11;:11.:i1Sn. y a .... u vez cumplir 'º" ohjclivo.., dc la L'rnprcsa, 
sicrnpn.: rncdiantc li.1 ;1u1nri7.<u:1ón de Lt" a(.;fividadcs; C-'IC ohjclivo 1..·mnplc 1..·on: 

• Protección dt!' los a1..·1iv1h. pou¡uc 111cdianrc la autorizm.:it"'in se pu1..·dL"n controlar 
salidas o cnlnuJas de ;.u.:t1vt1 l"IJº· eXJX"dición de chc<¡lR'." o cPnlnttn .... con clientes. 
evitar clientes nu>ro~o..., 

• Pro1noción d1..• t~I kicncia en la npL'f";1Cil~111. po1q111: se pueden autori/.;u y ;1plic:u­
pJanes de itK"L"llll\'o~ adL"L't1ad•i-. o L·apac1l;.1ción de personal. t.' inclusive de sc:lccción 
en el pcr·fiJ de lo-. 1raha_1:1dlHLº" L·on d fin d1..• Jn~rar ~u eficiencia en Ja opt.•rachSn. 

• La cjccuciün de las t11x·1;11.·1ont•.., que .... L. adhicr:1 ;i las pohtiea .... va 11111y rcladonado 
con Jos ante1 iolC-'. porq111: ;_¡J :1plicarlos al igual que lo-' ..,i,guicntes. -'ÍCrnprc 
apoy;:ándosc L"ll t.•I 111anual dt.· opt.·racitjn. g:tl"anti.r.aran Ja adhe~i1ln dL' la..., activic.h1d1..'"' 
del personal a Ja .... pulítica ..... 

2.- Proccs:unicnlo )' cJa,if1l.·:1ciií11 d1..• hL.,. lruns:u.·dont.•s. L'-'Iº" ohjclivns 
consisten en aplicar h>s ct>r1t11lle .... ncc1.·sarillS para el correcto 11..•.i;i...,tro. pn>ec.san1icnto. 
clasificaci6n. rcgi .... un. vcrificac1ún e iofnrmc. así como de sus respectivos ajustes. de 
las transacciones 1·c..·~ili/,;1da~ 1..·11 la entidad, y cumplen principalmc:nrc: con los ~i~uicntes 
objetivos: 

• La of1tcnció11 de inforn1acilln vcral' .• 1..·llllllablc y opol"luna. 1l<1u¡t1e C<>11 esh>.S se 
puede Jogra1· recaudación y flujo t:orrcclo de la docurncnladün. dchL'O tk• ayudar a 
con1;1f con doc111nentaci1ín y c11 gt.•11e1al t:on ftlnnahlS cl<llll.., c11 ca1npos e 
infonuación para evil~u· dupllddad d1..· infonnación y adc111;ís conUihuir a Ja 
posibilidad de hacer n.:visiune .... cntr·c..· ciclos de trans:1cL"ione.,, y 01 lograr una 
cont.ahilidad vcr·az y OJ><lrluna. 
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3.- Vcrificncicin y C'\'Ulunci,in, c!">tns consisten en hacer revisiones y 
cvah1!1cioncs pcriódicns de saldos, a!-.Í como dc mantener la integridad y fmu.:ionalidall 
de los siste1nas dl! procesarniento e inf<1nn;11,;i(111. 

• E!-.IO!"> 1..·u1nplcn i..·on p1olccci{>n de lo ... ai..·tivo,,., porque la 1evi,i{>n de lo-: 'altlos y 
confiahilidad en ellos, prcnnite hacer rcvi~ioncs cnnlra In real. t.ak· ... como los 
inventario!-., arqt1L"OS dl! caja o cotH:iliacionc!'. bancarias~ c~to cont11h11ye a la 
scgu1·idad de..~ contar con una infonnacu'ln vc..•ra.r.. cnnfiahle y oportuna 
(curnpli1nie111n del :!o. objclivo h:.í.sico del cnnt1ol inle1no) . 

...&.- S:1ha;.!t1ardn rísicn, e!-.tos oh_jctivos auxilian en el cont1ol de lo' re!;.istrns, 
acceso a aclivo .... ft>nnas lugares de p1occ!-.;!11tientos e!-.peci~1Jes. 

• Estos llhjctivo" logran infonnacil'in vera.t:. ya que !'.e controlan los 1egi,tro.,. de 
posibles alh..•tac..·i<u1es y en general hanc<>'i de dall>s. 

Pl"incipallncnte la protección de lu'i :u.:tivo..., de la crnpn:!'.a, ya que t..•x.istc el 
acceso restringido a ahnacencs tanto de 1111.:n.:anc..~fa corno de rnatt..·na prirna. 
rnccanisrnos de seguridad corno alannas. 

J_o <¡ue !'.C 111cnci<1na anterü1n11entc a¡1l1L.-ath> a cada ciclo ftinnan h1!'. nhjctivos 
espt.:cíficos. de t¡1J fonua <¡uc el ohjctivo 1..k· ··aulo.-izacit'">n"' .... e aplica a c..·;1da ciclo~ 
~1utorizandn ordene:-. de co1npra. ventas. in ver ,¡unes, controles de calidad. procesos 
productivos. 

L>e ;u;11e1dn al ¡,;ido que se e!'.tudie. !'.e c:-.tahlecer·:in los ¡,;ontrnles nei..·e!-.ano' y 
cad;1 un<> de c~<>'i cont1oles, llevar·a 1n1plicit<> autorización, proce:-.arnientn y 
clasificacicln <le Ja.., transacciones, verificación y evaluación y salvap.uanJa fí:-.ica, Jo.., 
que !'.CT~ín uhjcth·ti... especificas p;.u-a cada delo. 

Puede 1e:-.ultar un (X>cn confu:-.o, córno es que el conuul interno 1..~u111ple con su:-. 
objetivos h;í'iico.... ohjctivos generales y objetivos espccificns: porque no:-.ollos 
podemos 1nl"onnan10" c<'lrno y que hacer con las operaciones y dc1n;ís actividades p.:u·a 
ejercer el cont1ol interno. y posiblemente lo Jogrnrnos, pero para entender y poder 
¡1plicar rncjor y obtener ntas óptintos rc:-.ultados de un control intcn10 es necesario 
razonarlo. y ordenar nucstnL'ó idea:-.. para tener Ja cont1anza dl." lograr In que nus 
proponcnH>s con dctcnninadas acciones, ª"¡corno conocer cu;ilc .... Stlll las deficiencias 
en nuestro control. 
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CAPÍTUL02 

RELACIÓN DEL CONTROL INTERNO 
CON OTRAS ÁREAS. 



2.1. RELACIÓN CON AUl>ITOIUA 

L:t audilor·ia fimmcic.-~1 la podc111os definir como un examen a Jos csWdos 
financieros. con el fin de cmilir una opini(_jn (dit:tarncn) acerca de Ja ra7.onahilidad de 
csUt infonnación. 

Las nonnas de arnJiroría :1pn"lhadas por el lnMituto Mexicano de Contadores 
Ptíblicus se cncucnt1·~111 cl~1!'.ificadas corno sigue: 

Ent1cnamicnto té-cnico y c:1pacidad 
profesional. 

Nornut..ct 1>crsonalt.•s CuiLfado y <liligcncia profesionales. 
Independencia. 

Plancación y supcrvisi{u1. 
Norrnas de ejt.-cucicín Esludio y c'\·aluación del control interno 
del trnhnjo. Obtención de evidencia suficiente y 

competente. 

Aclaración e.Je la relación con cswdos o 
Norn1ns de ¡>resentaci1tn información financiera y expresión de 
de In inforn1acicín opinión. 

Bases de opinión sobre estados financieros. 

En base a lu antcJ"ior ¡xldcrnos ubicar dónde se encuentra el control irucrno 
desde el punto de vista de una auditoría. 

¿PARA QlJ(ó NOS SIRVE EL CON:l'ROL INTERNO 
EN UNA AUDITORIA? 

Puesto que el control interno busca :L-.egunU" una correcta obtención y 
aplic;ic:;ión de los recursos, elevar Ja eficiencia <.le operación y obtener infnnn¡1ción 
veraz y oportuna. se cntcn<..lerá~ que si se uplica el control interno correctamente. los 
estados financieJ"os ser;ín 1·a7.onahles. 

Por lo antcr·ioL el estudio del contn:>I intento al uuditor le scrvir:í para " ... 
<..lctcnninar el grado de confianza que va a depositar en él y le pcnnitirü dctcnninar 
naturaleza, extensión y oporlunidad qui! va a dar a los proccdirnicntos de audiloría." 1 

11 



Co1no po<lcrnus dan1os cuenta. el control interno juega un paJ~I rnuy 
i1nrx>nante en la :.tuditoría. ya que al uplicarsc adecu:.u.larncn1c la audi1n1·fa se rc:1li7..:.1ra 
con n1ayor confianza y en un plal".o 1ncnor. 

EL l'ROCEDll\llENTO l';\RA EL ESTUDIO DEL 
CONTROL INTERNO SEGÚN EL LJ\1.J>.C. 

Este p1ocedirnicn10 110 es t.m s11nplc co1no pafa forrnar:-.c un juicio del contr-ol 
in1erno solo intuitivanu.•nlc. s!no t¡u~ existen proccdin1icntos t.:01110 Jos sigt1icntc!-.~ 
(1ncncion:.idos en el holctín 5030 de Normas y Procedimientos de A uditorfa): 

Conocin1icntn ge11cr:.1I 

"Que incluye el conocer aspecto' L'nn10 t¡unaño de la entidad. car:.ictcrfsticas de 
la industria que opera, organil"..:1ci611 de la entidad, naturaleza del sistc1na de 
contabilidad y de las técnicas de conuol t.'!-.tablcci<.Jos. p1ohlc1nas específicos del 
negocio y requisitos Je.gales .aplkahh:s. 

E'·aluacilín 1>rclirninar 

• Co1nprendcr- el ;unhicnte de con11ol establecido por h1 administración para dclcct¡1r 
error-es potcncüalcs. 

• Dcscr-ibir y vcrifica1- ~u comprensión d..: los proccdimie1110.-; de cont1ol de la 
adrninistrnción. 

• Evaluar el diseflo de Jos sistemas de control. para dctcnninar si es probable que 
sean cficaci:s para prevenir o <.Jetectur- y corregir los .:rrorcs potenciales 
idcntifica<.Jos. 

• Forrnarsc un juicio :-.obre la confianza que podrá depositarse en el control que scr;i 
pr-ob¡1<.Jo."1 

1 lasta este rnomcntu se mencionan puntos de car¡ictcr gcnc1·al. pero 
profundi7 .. .amfo 1nas en la evaluaci1..'l11 <.Jd contJol intcn10. tenemos que el auditor dehcní 
de analizar situaciones co1no :-.igoe: 

El antbicnlc de control 

P:lra poder evaluar este elemento se pueden ohserva1· las siguientes actitudes: 

• "Actitud hacü1 los controles internos cst:.1blccidos. 
• Estructura de organizadün de J¡1 cntit.fad. 
• Puncion:uniento del consejo de ~1<.J111inistración y ~us cutnités. 
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• l\1é1o<los di: conlrnl :1dmi11istrativo para ~upcrvisar y dar 
scg,ui1nii:nln al dc~t.·m¡>eilo, incluyL.'"ndo la función de auditoria inrcnrn. 

• lntluc111..·ias c~h .. 'Tll:IS que 01fcclr:n l:1s npcraciont!s y pr:ícticas de la cruid:.id.'" 

Sislt.•ni:1 c:unt.ahk 

En cuanto a e.'.ti .. • punlo se dchl." dt.• atl."1u.k1 lo .... igmt.•ntc: 

• "'El g:1ado di! utili.r.ación dl." las co111rnJ141do1as. 
• l ... a ct.1111pkjillad di! las compul:u.Jo1as. 
• La in1ptl1ta111 .. ·ia dt..· los sistl!n1as di! con1pu1adón para el ne~ocin. 
• Pn..x:c:-.a111iL."1110 dt.• ordcncs de co111pra y ret..·c¡x-ión. 
• P1tx:es;u11ien10 de cuenlas por pagar y pagos. 
• ProcC"saJnit.•nto de pedidos. cmhan111L.'" y f;11..:1uradt'in. 
• J>nx-cs:unicnlll dt.." cuentas JXlr 1..·nhrar y t..·t1h1<l'•. 
• Contahili..r.at.."icln d..: gastos. 
• Con1ah1lidad de inventarios y co.'.to ..... 
• Cont:1hilidad de aclivos fijos y depu:dac1ón. 
• Proces~unit.0 11h1 de nnrninas y fl'CT.'.<1nal.'"1 

Los proct.•diruientus de control 

J>ar:1 podi:r Vt.•r1t1c:11 que l<lS pnx:etli111ien1t1~ de etlntrol .'.e e1nnplan es necesario 
observar n1ínirnan1i:111e lo .... iguicnte: 

• "Los cklo~ de actividad de la entidad y su .. inlt."ndaL'.ioncs. 
• l_a!>. 1ran~;u.:cio11r:s y f11nch,nes n1as i1111-xnta11IL"~.·· 
• Los rncdida.;. de cnnlrnl inrcrno específicos dt.• Ja~ furn ... ~iones 

idcntific.·ada .... 

Ahora. tar11hi~11 para podi:r identific:n que Jo..; conUl1lcs C'.'o.tén cumpliendo con 
su función seria ncct.•sario pti:gunrarse Jo siguiente: 

¿Evi1aría11 la~ técnicas existentes qui: ~uccda lo que pretenden evitar 
realmente"! 

'"Si .'.uccdit...•ra. ¿Se de.'.cuh1·iria t.•11 la ejecución nnnnal de J.1s :u.:tividadcs? 
¿Cudndo'! 

Si no .... e dr:~cuhricra el en-oro Ja inegularidad en fo11na oportuna. ¿Qué efecto 
lcntlría eslo en los saldos que aparecen en los estado.o;, finandt.•n)o;, di! la crnprcsaT" 

Y de cada 1111:"1 de las anteriores p1cgunras, habría que re.,olvcr la irnpol"lam..:ia 
que tiene c¡1da uno de estos conlrnles en relación cnn 1:1 infonnacu·m prc .... cnlHda en los 
estados financir:rn ... asi co1nn en 1:1 importancia rclari..,•a a su ciclo cones1-x1ndientc. 

1 . s ... ,,_~ p ...... 1 ... -. ....... i.- 11. •• ,,,,...... 1-..1r1· 1.1~ "'" '"-'"'· 
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Una vez. mmliz:1do el conuol interno en una secuencia corno la expuesta 
unterionncnte (Propucslu por el l.l\1.C.P. en Nonnas y Procedimientos de /\udito1·ia). 
se podr;\ dctcnninar en hase a esto. el :1lcancc tic sus p1occdimic.:111os de :tuditoría. 
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2.2. !<ELACIÓN CON ADl\llNISTl<ACIÓN 

Divc.-sos autores que han realizado 01portacinncs i111p<ntan1cs a Ja 
ad1ninislrncilin, dan difcrc-nrcs definiciones ;u:crc•I de c~ta ciencia, en Jo que coinciden 
es que todos ufinnan que para adminisu·:u- es nccc~arin Ja aplicaci6n de un procc!-.o 
ad1ninistn1tivn, entre olros se exponen los n1oc.klo.., que ~cg1ín cada autoT CJ'CC rnas 
convcnic111c: 

Por cjcrnplo: 

llcnri Fuyol en 1 HHf"• 

PREVISIÓN 
ORGANIZACIÓN 
COMANDO· COORDINACION 
CONTROL 

l...yndall Urwick t.•n 19.¡3 

PREVISIÓN · PLANEACIÓN 
ORGANIZACIÓN 
COJ\,JANDO. COORDINACION 
CONTl{OL 

Koonlzy O'l>onm:JI en 1955 

PLi\NEAC'IÓN 
ORGANJZACIC)N · INTEGRACIÓN 
DIRECCIÓN 
CONTROL 

Agustín H:c)"·cs Punce en 1960 

PREVISIÓN . Pl_,\NEACIÓN 
Ql{GANIZAC"IÓN -INTEGRACIÓN 
DIRECCIÓN 
CONTl~OL 

Confinnandu la univcr-salidad de la adn1inistrm:iún, tomando el modelo que 
consta de; plancación, orga11i7.aci6n. dirccci6n y control. así corno se aplicu a la 
cntidud en ,gc11c1-al se aplica a cada uno de Jos ciclos de nansacciuncs. 
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La plaue:n.·iün, que en h!nuino!-. llanos no.-. responde a la ptegunta ¿(..._)uc voy 
hacer? tcncn1os qut.• definir los ohjctivos y 111cras cspcc1f1Co,, Jas polírh:as y la 
clahc."lr.tción úc n1at1t1ales de org•u1i-".4u:i1'Jn y proccdimicnros, :-.in planes no se sahe 
huci;1 donde ~e va, al fij•u ohjcrivos y meta" el autoconrrol se le tacilit:t al J>er:o.orwl. 

La organización qut.• no .... rt.•.,1ll;111dc ;1 la pregunta ,·.c·orno lo voy lwct.·1·? que 
incluye Ja aplicación de la pl:ult.';u:il"in. fijación dt.• funcionl."s. dcx:un1t.•11t:K·ic'.n .:uJe«.:u:uJ;1 
p•ira la corn.•t.:ta aplicac..·ión cn111ahlc de..• Ju.,. hecho . ..;. el uso de <Hganigr:una:-.. a . .;; <.·orno 
di•1gran1us de nujo de la iufonnal"il'Jll. 

J:)irt.•c:ción; l.'lcn1cnto 1111po1ta111e 1..•11 1."I fu11cionan1icolo de la c1n1ncsa. unn de In" 
recursos n1as c:ornplcjo"> de la cnridad. rnh.rna que !>.t." con1pn11c de h."curso'i IJHllcrialeo .... 
técnicos y hu1n:u1c>!>. que de ac..·ucrún a la adrninisrraciliu In.-. n·,.:ur .... os hurnanus son la 
clave del t!xito o fraca.-.n 1..•11 la 01ga111.1:aciún. E!>.ro ... rc..•quicn:n de pt.•r .... on;:1s que !-.can 
fidc-rc ... y tengan Ja lwhilidad .... ufi1..-iL·11re par;.1 !>.ahcr morivar :11 pe1,onal, JMra 11riJi7_,;,1r sus 
gusros. acritudes, apliit1des. !>.U ..... t1hJ1..•rivt1!. J>etsonalcs. saber coordin;:1r su..;. t."!>.fw.:1-.1:<1" y 
conlrofnr las rcl:tciont.•s humana.' par.i el <'Jplirno logro de Jos objt."tivo ..... de Ja crnpre.-.a. 

Control. un clcrucnlo de Ja administración fum.Jamcnlal que nos aplic:a un 
examen a fu administración, mcdianre Ja fijación de c.-.1:.índarcs y evaluación de lo 
planeado contra lo lh:v:u.Jo a caho. t;uuo a nivc..•J cn1prcsa corno a cada unn de Jo, ch: Jos 
de trunsoiccionc..s. 
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2.3. REJ,ACJé>N CON EL '°'"!ANUAL 
UE ORGANJZACJÚN \' f'f(OCEUJl\IJENTOS 

Es n111y imponunh: n1anrc11cr una fn1t.•1w ml111inisrració11, y corno r-csulwdo de la 
planc•1ci6n de csra cxisrc el ruanual de ntJ!an1z;1ció11 y prnc..·cdiinicntos. clc1ncn10 
fundmncnral y ha~L' para csl41hlc:'-·cr el c1H1ln1I inrt.•rnc>. sin c.- ... rc nHu1uaJ. el control 
interno que se has:t t.."n pnlíric;ts, ptl'>ccdimtc.:nl<>s. f11nc1oncs. no lcnc.frfa un fumJarnc1110 
y no se podría implant;1r, es dcc..·ir, para lograr un hucn conrrol inren10, es necesario 
pri1ncro. obtener du.:hn ruanual, ;.1sf corno la adn1i111 .... 1ración corn~cla de la crnprcs¡1. 

En este manual se C!>.tahJccc Ja misi<1n. nbjcuvns, polilicas, 1cglrn•>. líneas de 
~•utoridmJ, flujo <k infonnación y Ja 1m1yori;1 lk t.·h.•mcnto"' donde bien se puede 
fundamcnt.ar cJ conlroJ in1cn10. 
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2A. EL CONTROL INTl.:1<NO \'LAS FINANZAS 

Las finan7.as tienen Ce.lino oh_ictivo pdncipaJ fa 111axi111izació11 dc.."I patrhnonio. 
El estudio de las finanza ... es indispcnsal,Jc en 11n;1 c111prc .... a. el ,;1plil.:ar J;i.t.0 coJTcc.:r:uncnh.~ 
n1:uca Ja difc1·cncia cnuc la c111p1csa que vive y la que sobrevive. •-ª·" finanzas !-.l.º 

valen de divt:rsas 1écnicas par;1 cun .. cguir· su ohjclivo, i.:01110 an•ili<.i. .. de 1codi1nic1irn:-. 
para el .ou.:rivn, capacidad y 1111..•dio~ de fina111.:Jiu11ic11ro, Ju q1u: ir11pl1c..·•1 n·alu:a1 c~tud1u .... 
de las n1cjorc~ fnnna.'i de.." oh1cnc1· y aplicar los h.'CtHM1s con 1111 111íniu1n de co.-.ro dc 
financiarnicnto. 

·1~odo t."Sln incluye Ja ohtc111:ifln <le crt.~dit1J.,. y el (lf1,rga111ic111tl lle ,,,.._ 1111'.'>01t1s 
hacia L·Jicntcs, lo que hrn.:c nc..·ccs;u1n la i111plc111c11r;u.:ión del L"OrtfH>I in1c1110 en e .... ra .... 
Of>cracioncs, que Jl'>r su 111agnilt1d pueden lh.•gar a ser rnuy c111n1>leJa ..... 

Por u11·;1 p;1rtc las finan;:a_.,. son hien fuucfarnent;ufas L'n 1111 cnnrrol inrcrno 
cficic:nlL', dado <¡uc _.,,¡ •inaliz•ur11>.... '')(fl>'> ll>" 1>hjL0 1iv<'' dL·I n1ntrnl in1cn10 
aproxi1nada1ncnlc las tn: .... cuatta'> pa11cs de c ... 10.-.. son para l tnc.., de proti.•ccion de 
nucsln1s rcclU-!-.o . .;, que t.•quivaJl! •1 1111..•_1or.ir rotahncnte en a .... 1x.·L"10 ... financieros. .Se 
po<.Jria considerar corno una 111edida financiera t..•I he1.:hn de obre111..·r aud11odas n1cnos 
cos1osas. por el eficiente: contn1J illll."1110. i\d1..•n1oí . .., de que :--cr:ín 1ncw1.., co,to .... as. cJ 
:111di1or C.'< temo 1xxJr;í utilizar t..•I tic:rnpo y cap;:Kidad t..•n asp .. ~cro.., 11101" eJahoLadus. en 
donde rcahncntc se ckvc Ja 1..•I iCIL'IKia en op1..•ració11 y la t.."alidad de 11t1L'SU-a.s 
:11:1ividadcs y prcxhu;tos. El :rnditor 110 -'L' dis11·ac1:í en ;1 .... pc<.:h1 ... tpie un nun•ct'' s1 .... re1n;1 
e.Je cnnrahilidad y adecuado t.."1111tfl1J 11111..·rno flllt."dan lograr. 

Y L'n gt."ncr.11 el conlJoJ inrcrno hu..,<.:a dc .... dc Je punro de v1~ra tin•1111.·1ero un 
c:n•cilniento sostenido y hicn fundarncntado de Jas en1prt.'-'a~. dh111inui1 el <.:ostn de 
opc.:1;11."ión, cvirar desfalcos y protC!~1..·r Jo_... act1v<1s. y para c1>111in11a1 L"1.H1 i:I L'.icl<1 de: vida 
de Ja crnprcsa ohlcncr infnnna1.:ión opo1111na para Ja torna de deci...1nnL"-'· 
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CAPÍTUL03 

EL PROCESAMIENTO DE DA TOS. 



3.1. EL PROCESAMIENTO l>E DATOS 

Dato es aquella expresión TCpTcscntaliva de una aclividad que sirve de insumo 
pw-a ha información; una sede de datos pueden cau .. •i...·1..·r- de sentido, pero una vez 
ordenados. clasific:uJos, anaJi7.;u_Jos y sintclizacJos con.<.tiruycn la infnnnaci<Sn, de esto 
se puede decir que ht infonn~1ci<"in es iodo rc .... ultad<i de un ,,r<>cc.<.arnicnto de datos. 
pero :1unquc esta sea un rcsultadn no con.'.tituyc el 1111 del p1tk...·c .... n, .... inn que es el 
principio de un buen control 111c(.Jian1c la toma de dcc1 .... io11c.<. a ha .... c dl! Ja información. 

Sish:nta es la intc:1~1cch'ln de un conjuuto de clcmc1111,, que se intcnclacionan 
entre si, fonnando un todo, en donde el sistema licnc t.·aractcrí!'.111.'.'as diferentes al de 
cada uno de sus clc1ncn10 ..... 

De esto poden1os hahlar- de un sistcrna de 1nfonnacil'ln en la e1npr-csa. que es 
todos aquellos clcrnentos que contribuycn a Ja c:1pt;.1ciün. :.m:ili~is y sínlcsis de datos 
con el fin de obtener- infonnación . 

• Ahor..a. es nccesar-io nu:ncinna.- que una de lw.¡ pr-incipales c:.1n1ch!ri~tic:.L~ de lu 
infonnación es: 

• Debe de ser títil. (clahor-ada en fonna concreta. no dehc contener 
datos innecc:sarios). 

• Debe de ser· medida de c.:onu-ol. 
• I:>ebc de sel"" c.:onccta y op<.1rtuna. 
• Claridad cn su exposición. 

En cuanto a Ja utilidad de Ja infonnación. C.:~ta c..Jchc de ~cr lo n1as r-c~umidu 
posible. pan.1 que no tenga datos de n1as que nos puedan confundir. pen1 no tan escaso 
c¡uc pueda carecer de infonnacic...Sn. 1\dcrn;ís de darle el destino adecuado; por 
ejemplo. flUCde ser inl1X"ll1anlc la infonuación. pero aJ t.Jepart:.unenlO de f~rsonal 00 le 
!-.Crvirfa un buen r-cportc de vent~1s. Para cvilar esto. es necc~:.1110 ho:u:er un estudio 
general de Ja cn1prcsa. así co1110 por cada á1·ea o depa11an1entn dctenni nando. cada 
dcpaTl.arncnto lo que necesita y quien Ja pu~dc pru¡x">n:innar para asignar canales 
formales de con1unic¡acic.."in. 

La medida de conlTol es car-actcrístka muy ligada ;1 Ja anterior·. ya que cada 
departamento para cumplir con su objetivo. tcndrá que alleg;:u·se di! datos. tamo de 
otros dcpan;uncntos. co1no del 1nisn10. con el fin de cihtcnc.n ~olo la infonnación 
necesaria para este y ejerce.- control. to1nar n1edidas pr-cventivas y con-cctivas. es dccil"" 
la infonn;.1ción debe de sc:r tal. que pueda 1..·ump;1rarsc con hcchn" nH .. •dihles. cslnblcccr 
val"i:.acioncs o desviaciones (Varim:ión - difen .. •ncia cuantitativa: de~viación - diferencia 
cualit:.ttiva). 
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La infom1.;1ción debe de ser J.;1 adccuad.;1. hicn cst41blccid.;1 y con nu:didas de 
control propios. que nos dt.•n cn.:díhilidad en esta, a . ..;í corno se dehe de ohscrv.;ir su 
verucid:.ad y cl.;u·idad en la pl'"e~enladón con el fin de que sea la mcjnr hasc de um1 
buena tonia dc decisiones. 

El si~1e1na de infonnadón desde c~tda ~ín..•a o dcpa11arncn10 cada uno de estos 
debe dl! 1enef" su .;mtonomía en la generación de su propia información. !-.icndo Jos 
dcpart<.1n1cntos suh~islernas c.¡ue fnrrnan par1e de un sislcrna que es Ja crnpl'"csa. 

Así cada dcpou1.;11nc11to gcncraní informm:ión propia. y cnntt·ihuir a la 
claboracit'"in de inforn1ació11 de Ja cmprt."sa en Mt conjumo. 

El dep;u"tanu:nln de f><...'rsonal ~e cncaf"gar;í de cont.Jolar a travé~ de Ja 
infonnación iodos los registros concernientes al pcr~onal. como cufficuhun, 
categorías. fechas de ingreso. sueldos p.;1gadns, día~ de v•u.:acioncs. rnestacioncs. 
registros e.Je asistencias y puntualidad. en alguno..; caso ... t.~~ el encargado de la 
clubor..1ción de la nórnin.;t. 

El dcpartatncntu de aha~1ecirniento y compr·a~ controlar-fa el suhsislcrna e.Je 
inforn1:1ción de cornpra~ que induiria cn1iz.adoncs de cornpras. proveedores 
principales. lodo con el fin de ;1Jx.-garsc al prc..,upue ... 10 y control efe '-·ompras en 
general. 

El de producción in1ent;1ní apegarse al pre~upue~to o superarlo en pnltfuccit'"in. 
controlando ticrnpos. inventarios. adcm;ís elabc.naní infnnnes de p.-oc.Jucción. 

El dcpartarncnfl., de venrns 1endni inforrnaciün suficiente acerca de la 
con1pc1cncia. niveles de demanda, realizar;í rcpo.-tcs de vent•ss. 

Todos Jos antcr·iores depanarncntos producen infonnación en su propio 
subsistcnw, y contribuyen en gran medida a gcnc1ar· Ja ínfonnación financiera que se 
realiza en el dcparta111en10 de contabilidad pertcnecienlc a finanza..... que es 
pr.íctic•unenlc donde se corn:Juyc el delo de Ja infonnaci6n en el sistema '"ernprcs;1 ... 

Teniendo que sel'" todo cs1e proceso tan r:ípido co1no para controlar posibles 
desviucioncs o variaciones en prograrnas y prc~upucstos. 

El proccsmnicnlo de dalos se reali7..aba anterio1 mente 1nanualmente. h1cgo se 
utilizaron rrníquimL.,. de lnrjctas pcrforac.Jas a fines c.Jel siglo XIX y Ja utilización de 
medio~ electrónicos dese.Je 19J7 vino a r·cvolucionar lodos Jos ~istcmas de 
infonnación. 

20 



El crccin1icnro de las cmprcsus y su 41Jro volumen de opcr·acioncs hacen 
necesario utilhw.r medios clecrrónicos de sisrenHL.,. de infonnación panJ obrcncr Ja 
infonnación necesaria y oportuna. Luego de J 950 en w.Jclanrc b pn)(fucci6n de 
cornpuiador.:L-. (como nu:dio electrónico de ptocc~anucnro de datos), aumentó e inició 
Ja dislribución para fines cnn1crci:tlcs. 

A.ctuahncnlC las l·ornpuradoras son una 11111y hucna hase par:.i un sistcn1<-1 de 
inforni:tción, si la co111pu1~1dora se alimcnt~J conccran1curc de d:uos, el resultado va ha 
ser corrccro, si los datos son incorrccros "hasura", el rcsulradn sc1:í .. hasura". Esros 
medios electrónicos son Jí)()<Jf> confiahlcs, ~icmprc y cuando estén bien progntm:.ados. 
depende del usuario la utilidad y cxactirud c1uc ofrecen las con1putadon1s. 
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CAPÍTUL04 

LOS CICLOS DE TRANSACCIONES 
DEL CONTROL INTERNO. 



4.1. CICLO DE TESORERfA 

4.1.1. CARACTERfSTICAS l>E LA EMPHESA 

Este ciclo trata de las funciones relacionadas con cJ rendimiento dcJ capit¡ll, 
contTola todas las operaciones relacionadas con las firrnn7 .. as. que es Ja corrccl:I 
obtención y aplicación de los recursos, :1sf como Jogr..1r su rrn1ximn hcncficio. 

Para poder ejercer un corn:clo control inrcrno dentro de la ctnprcsa es necesario 
que conozcwnos. 

• El total del cupital social. 
• '-ª"" entidades con que nurntic!nc relaciones la cn1prcsa 
• Los ;1ccionistas y su participación accionana. 
• Si cucnra con inversiones en ou-a.-. cnud;Jdcs. 
• Tipo de prestaciones a crnplcados. 
• Si gencrn excedentes de efectivo. 

4.1.2. FUNCIONES 

La empresa requiere controlar sus opcrncioncs en base a las siguientes 
funciones o necesidades que 1icnc: 

La c1nprcsa requiere de :1d1ninísr~ir sus recursos adcc11ada1nenrc y se puede 
valer de un licenciado en contudurfa p;ira la administración de sus inversiones. 

Requiere consriluirsc como empresa de :.1cuerdo a la ley general de sociedades 
mercantiles. 

Al generar excedentes de efectivo rcquerir·;í la htisqucda de mejores 
inversiones. 

Maximiz;1r el rendimiento de la inversión. 

Reali7.ar presupuestos de inversión. 

4.1.3. MEDIDAS DE CONTHOL 

• El personal que controk d r·cgistro debe de ser indcp.:ndicnlc de quien realiza las 
operncionc.c;; de inversión. ya sean director de finanzas o accionisras. 
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• Los cer-tHicados no suscritos ni pagados deben de c.-.t.ar c11s1odiados y 
prcnun1en1dos. 

• Una regla gcner..d <.tplic•tdo a estos docun1cntos es que no dchcn fin11arse los 
ccrtific;1dos en hlanco. 

• Para asegurar- un n1ayor conrrol es nc,.:csado conciliar el nun1crn de acciones con 
los csr.ahlccidos en el acr:a constitutiva y m:tas de asamhh:a. 

• De :1cucrdo al Art. 116 de Ja ley (_;ral. de sodt-·d.m:les rncrc:.1ntilcs "las acciones 
solo podrán ser liberadas cuando su valoi csh.• lolahncnh! cuhicrto y aquellas que se 
entreguen a Jos m .. ·cinnislas scgtin acuerdo (.ft: la asarnhlea general extraordinaria. 
como 1csultado de la c;1piralizm:i6n de prima!'. sohre acciones o de otra.o,;. 
apon<.1cioncs previas de Jos accionistas. así <.."Clllll> de capit.ali7..aci6n de utilidades 
r-crcnida .... o de re~ervas de vahHtción o rcvaluaci<ln" 1 deben de e~tar bien 
custodü1das e independiente de quien lm• 1cg1~ua. 

• De acuerdo al Art. 117 de Ja citada ley ··1.1 d1~111hución de utilidades y del capital 
social se han¡ cn proporción al importe C.'\hibido de Ja.s ¡u;cioncs··.1 

• De acuerdo al A rt. 125 de la rnisma ley ··10... tilulo,.., de las acciones y los 
certificados provisionales dcher¡ín de cxprcso1r· 

a) Nombre. nm:ionalidad y dornicilio del ~11.:nonisr.a. 
b) La dcnoniinación, domicilio y duraL-·i(m de la ~ocicdad. 
e) L• fecha de la conslituci<Sn de Ja s<x·ii:d,;_id y Jns daros de su inscripción en el 

l~cgistro Public..·o de Comcn:io. 
d) El importe del capital social. el numero mi.al y valor no1nin;1J de las acciones. 
e) Llrs exhibiciones qtw sobre el valor de Ja ;;u:ción haya pagado el accionista o 

Ja indicación de ser liberada. 
t) La serie y 11un1cro de Ja acción o del l.·enificadn provisional. 
g) Los derechos cnn<.·cdidos y las ol>ligacilJncs irnpucstas al tenedor- de Ja 

acción. 
h) •~• fimrn aurógr~tfa dc Jos ¡1d1ninisuadorL"s. qm: confonnc al contrato social 

dcbcn suscribir el documento" .1 

• Cuando las acciones sean pagadas en especie se dcbcrü dc: practicar Ja valuación 
correspondiente ;1 Jos ucrivos qut! se reciben en pago. 

• P•ll"a la b1ísquct.Ja de fucnrcs de flnandamienlo cxten1as se Je podr.l hacer 
resJX>nSable al director de finanzas. O si Ja crnprcsa ••si lo desea toda opcrnción 
r-eali7.ada en no1nbrc de la empresa debe de ser au1orizad¡1 por el consejo de 
administn1ción. 
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• Para cualquier tiJX> dc inversión, sea t..-n l(rulos e.Je crédito o hicncs de c<:1pit.otJ dchcní 
de estar antpan1do 1nfnimmncntc por un csludio desarrollado en: 

:1) Un presupuesto 
b) Un flujo de caja. ap.-ohado prcfcrc:ntemcntc por c-1 (.."On~cjn de :uln1inistn1ci6n. 

• Asignar un rcspon~ablc directo del nwncjo de los 1·ct.:1u-sos. 

• El encargado de Ja gc1·cncia o dcpartmncnro de finan;r ... as de p1cfcrcncia dchc de ser 
un Lic. en coru:ulurfa (con estudios en finanza.'t). par.1 _g;uanrJz.:tJ" el 111cjor control de 
Jos recursos. 

• Este nn~mciero deberá adc1nüs lwcc..-r an;ílisis dc:J cn:cinucnro de la crnprcsa junto 
con Jos accionistas. 

• Detectar a tiempo dinero ocioso. 

• El personal que n1ancjc canlidmks import~mtes de cfrcrivo dchcnl dc pcnnancccr 
afianzado. sin necesidad de infonn¡lrsclo. para esto se pueden rcaliz.:1r estudios de la 
medida en que pueden afectar a la c1nprcs~1 o la canridad de n .. •cur ... os que controlun 
para cstahlcccr la fianza. 

• Se deben de rcali7..ar infom1cs periódicos de la situación que mantiene la e;:nip.-csa 
en cuanto a obligat..~ioucs de corto y lugo pJa~.o. 

• Debe de llevarse un buen control sobre Jo chc:quc:s que cuhr;111 dividc:ndos ganudos 
y que no h~1y:m sido rccf;urwdos. 

4.1.4. CONTABILIDAD 

• La contabilidad es un;1 tnancr;..i de llcv;u- el control de 1odas las operaciones. par.1 
c:slo nos tencn1os que allegar de 1oda la c.Joctuncntación fuente-. como: 

Acta con!itiluliva. 
Acta de asa1nblea. 
Títulos de crédiro. 
Presupuestos. 
Flujos de c:1j:1. 

• El 1·cgistro se debe de rcaJiz:tr en base a todu Ja docunh .. •nt.:11.:ión ohlcnidu y del>..! de 
ser inn1cdia10. 
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• El rcgislro de n:ndimicnros por tfruJos de c1t."di10 debe de rcgislntrsc en cuenta 
apanc de Jos ingresos nonn:llcs. 

• Uno de Jos principales repor1es emitidos en cuanto a esre ciclo es cJ E ... rado de 
variaciones en el c:1pit¡1J conr.ahlc. 

• Se dchcn de. cuidar :1spcc10.,. Jc,gale ..... ral cornn c ... el ca .... o <lel rcgisun <le Ja reserva 
legal. así corno controlar todo Jo rclaciouado <.'t>n las acciones. 

• De acuerdo J.J Al1. 128 de la Ley general de scx:it.·<hu.lcs rncrcanrilcs ··1;.1s sociedades 
anónir11as rcnUr-oín un re_gi ... tro de accione ... que contcndr:í: 

a) El nornhn:, rwdonaHdad y domicilio dt."I .;1c1..·io1iJst:1, y Ja indicación de las 
.;1ccioncs que le pcr1cnczcan, exprcs.::indose los numerus. series. clases y 
dcm.;ls parricul:U"idadcs. 

b) La indicacit'in de las exhibiciones que ~e efccrt:u:n: 

e) Las transn1i ... ioncs que -'Cr rcaliccn".1 

• Debe de existir ohligatori:uncnrc: una pl;.mc:rción fiscal. que consiste adernás de 
n1inirnizar los irnpue ... rns nu1fonuc ~• ley .'te 1cfie1c. en c:ourcrnplarlos para los 
prcsupucsros y flujos de ca_ja que !<.C realicen, con el fin de que no afccrcn 
financicrJ1nenrc a la c1nprcs.;1. 

Cabe rncncionar que Jo c .... rahlecidu en el Al1. 58 úc la Ley del LS.R. nos 
obligan aun a llevar co1Hrolcs co1110 lo ... que ya se n1enciona1n11, que dice: 

"'Los contribuycnrcs que ohrengan ingrc ... os de Jo ... sciialados en csrc titulo 
(Pcrs:ona.'i mor.tics). ac.Jcm:ís de Ja:-. ohligaciones c:srahlccidas en otros a11ículos de csw 
Jey. rendr.in las siguienrcs ohligacioncs: 

V.- Llevar registro de las ;,1ccioncs adquirida."> por el contribuyente. 
distinguiendo las crníridas por cada sociedad y his series que conccdun diversos 
derechos.''2 

l.·t..,.<~·......i•!'lou..-.J.J.o.,.. .......... ..... 
2.-~-rn.- ... -.trri..w .. ,. .. 
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4.2. CICLO DE INGRESOS Y CUENTAS POI( COHRAI< 

4.2.1. CARACTERÍSTICAS DE l.A E,'\-IPRESA 

Co1no se h:.1bía 1ncncionado. para el cMahlcci111h:n10 del <..·ontrol inrcr-no 
ncccsil:.unos conocer a la crnprcsa. se rt:ndría que conocer· en cuanto al ciclo de 
ing.-csos: 

• El personal <111c interviene en las activil.fadcs de ingreso!-. y cucnras por 
cobrar. 

• El rnonto de efectivo en caja. 
• El volurncn di! opcnlcioncs realizadas en el banco. 
• El rnonro de efectivo en el banco. 
• El rotal de contn1tos hanca1io~ existentes y su ohjcln. 
• Si es política de Ja c1nprcsa dar crédiro y en qué condicioru::-.. 
• Excedentes de efectivo en hancos 

. El control del efectivo c.<; e.Je mucho cuid:.u.Jo. sohrc lodo en cuamo a 
cobranza. porque 111uchas ocasiones es n:cihido en efectivo, por lo que es necesario 
discilar sislcn1~1s que pcnnilan conocer de c..Jis1111tas fuentes Jo que fue cohrado con Jo 
dcposilado o rcport~1do. 

4.2.2. FUNCIONES 

Dentro de las ncccsid¡ufcs que 1icnc cslc ciclo. que por ~u conpcración para 
Jos objetivos de la empresa se traducen en funciones se cncuen11-an las ~iguicntcs: 

• Necesidad de contar con efectivo J()()'11 dispunihlc, cslo fundo podr~í ser fijo o 
variable. en algunas empresas también se lHili7.a Ja caja 1..·onHJ un n1cdio de 
rccupcrJción de cobros hacia el personal. con10 reposición de crcdcnd.al. uso del 
comedor. para su consecuente dcp6silo. 

• Custodia de sueldos no cobrados. Esto es elcrncnlal co111c1nplar Jo. porque sucede 
frccucntcntcnte que el personal por estar de vacaciones n en cst¡tdo de 
inc;1pacidad. suspende su cobro por no poder asistir·. 

• ·rencr una cuenta bancaria como rníniJno par~1 curnplir con las c.Jisposicioncs 
fisc¡1Jcs y control mismo. 

• Otorgainicnto de c1·édilos par.a clcvm· sus ventas. Este St! hace nc<.·c~ario, rnüs aün 
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en époc¡as de escasez. del efectivo. la e1nprcsu. tiene que hacer un esfue.-zo 
financiero. pidiendo a sus proveedores cu:dito~. pana a su ve?. otorga.- c1édilo ¡1 
sus clientes y pode.- generar el consurno de su !<.crv1cio. Algunas crnprcsas pueden 
omiti.- el otorgan1iento de créditos, pc10 viéndolo como una cstralcgia financie.-a. 
se convierte en necesidad, ya que ponerlo en proíclica puede general un volmnen 
considerable de ventas para poder cl1tn¡>ct1r, !'>Olo e~ ncccsaril> anapliar la 
organiz¡1cü.'1n. Tenemos corno un elato cjcrnplo la cadena de tiendas Eh:ck1n1. 
S.A. de C.V .• que en cuouuo inició su camp;.u1a de uto1ga1 créditos "sin intcteses". 
logró mnpliar ~u 1ncn.::ulo, cn~cicndo cun,idctahlenu:ntc. 

• El cobro dt! lo ;u.leudado. La funt:i6n del oto1ga1niento de c1éditos no concluye. es 
ncccs¡trio. realizar el cohro, de otra fnnna !'<i.c11a c.:on1r;.1p1oducente la estrategia. 

• Factur¡u:il'in. La factu1ac.:1ón es otro 1t:quisito que de acm:r·do a las disposiciones 
fiscales tenernos que cuhrir, indepcntlientc de que e.., muy títihnentc rncdio de 
control de las vcnt¡1~. 

• Rc;11izar asientos c.:ontahlc!-.. J>:.ara este ülli1110 punto C!-. necc!'<i.¡uio cont~u· con toda h1 
docun1enwcil'in necesaria. de todas la!» opc1·acioncs 1e;11i1'.adas en Ja empresa, 
todos Jos hechos dchen de tenc:r un docu1nentn dandi: se ilh.•ntifiquc el tipc . .., de 
operación. 1nbn10 que se denorninar;í "docurnento fuc..·ntc.:". 

La ernpre!'<i.a para c.:uhl"ir estas necesidades que por ~u !'<i.Hnple funcionamiento u 
bh:n po.- su expansión tienen que ser nws efectiva...;. 11..·ndro:í que idear 111edios de 
control que Je pc1n1it.:1n continuar con un crecirnicnto Sl."gu10, l."Vitando al n1úximo la 
defraudación. El control ideal !»e puede ohtener aplicando IX">líticas y reglas corno 
las siguientes: 

4.2.3. MEDIDAS DE CONTIU>L 

En toda crnpresa al cuhl"ir las ncce!»idades de operación. infonnación y en 
general de funcionainicnto, en vista de que el duci\o de l;:1 ernprcsa no puede estar 
pendiente de todas las decisiones. es necesario que desct!nt.-alice las funciones. así 
como decisione~. al ddegarlas !-.e requiere establecer controles que ga.-anliccn la 
correcta obtención y aplicación de los recursos con que se cuenta. 

Algunos de estos controles pueden considcra.-sc como obvios. pero existen 
emp.-csas que JXlf'" se.- fantiliarcs en ocasiones, todos creen tener la capacidad de 
mandar y el resultado es una confusión de instrucciones que recibe el personal 
subo.-dinado. y provoca una evasión de responsabilidades. 
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En cuanto a la custodia de sueldos no cobrados. csla podní ser una 
rcsrx..,nsabilidad rnas del encargado de la caja. con solo dar avi ... o a su supervisor de 
el 10H1I tanto en sobre como cn i1npor-tc no cohrados y el mo11vo por el que no se 
cobro. siendo responsable de hacer el pago dchido, n en c;asn de no ser cohrado el 
deposilo a una cucnt:1 de la c111pn:s:1. Es importante considt..•1·ar· el impnrtc, pant que 
el cajero no haga uso indebido de é .. rc: rnicnrras !'oc pago1. 

• En las ventas al co111ado no scr:í ncccsouio apnlhación de t..'lt.."llitn. pero se tcndrfo 
que verificar Ja c.xistcncia por 01parte del dcpart:uncnto de venta!'. con el fin de 
aprobar el contrato. 

• L;1s facluras canceladas c.Jehcr:ín cont10J;U"sc en t.'I expediente ahicno para estas 
con su origin~ll. todas MIS copias. así corno pedido y r·cnli:-.ión en su caso. 

• Todos los docu1nentos dl..'hcn rcquisilar:-.e por co111plcto cnn el fin de tener 
absoluw referencia de las ºJ~racinncs y poder idcnlificar pedidos. 1·crnisiones, 
focluras. depósiros. 

• Para la ;sulorización de créditos. dependiendo de Ja <.:uantía de esre se dcbcr:l 
hacer un estudio de la ernpr·c:-.a a la que se le utorga1;1 el crédito observando; 
liquidez, solvencia y rcnrah1lidad. 

El resultado de e ... te estudio deher;.i de ser t1 ha!'oc para que _..e k autorice un 
crédito con carach:rísticas corno~ rnnrHo. plazo. lasa. des<.:11cntos por· pronto pago. 

• L;1 autorización de lns crédilos debe de :o.er apr·ohac.Ja previo t..•studio financiero y 
m11orizada pro funcionario que scrü el rcsponsahle de la rccupcrabilidad del 
adeudo. 

Este funcionario ade111~ís delegara la función de <.:nhro en agentes. quienes tendrán 
la responsabilidad de cfcc1tw1· el cobro sin permitir reu·a:-.os, o duda la 
circunstancia gestionar intcrcSL.'s rnoratnrios c..k acuerdo ;.1 In que se haya 
contr:ltado. 

• Deberá de existir un expediente de los clientes imporlunres, conteniendo un 
historial de créditos. cobros, para que contribuyan al estudio financiero y de esta 
nrnncrn otorgar mas, restringir o bien n1odit1car las cnndicinnt..•s de crédito. 

• Los créditos que debieran doc11mcnf:.1rse tcndnin un flujo de infonnación similar a 
los no documentados, a diferencia de que Jo docurncntos dch~r~n de guardarse 
bajo llave o caja de seguridad, porque son negociables. 
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• Los créditos <JUC pare7.can incobrables por causas ajenus a Ja c111prcsa antes de 
litigar mediante ahogado con el cliente. cahe Ja posihilidad de rencgociar el 
crédito, esto se considera corno n1c<lida de corHrol. pou¡uc sic1nprc antes de 
entablar un juicio y ¡xl<ler perder todo, es 111cjnr rccstn1cu1rar Ja deuda y poder 
rccupcrur el <1dcud1>, ade111:'ls dl! rescatar la funcionalidad de una ernpre!'.a. Por 
esto es obligación de..• quien a11101·ice el c..·rédilo renegociar la deuda. 

• Las nolas de c1i:dito tlchc.·n de reunir Jo.., 1n1~1nos rcqui..,itos que las f;u;tura .... 

• Los dcsi.:ucntos fuera de lo conlraladn n pago tic..• !'.aldn!'. acreedores deben de 
cont;u i.:011 una aut<niz;u;il'in c~pecifica 11n1y 1ndcpe11dien1e de las funciones de 
cobro, puede ser el 11lis1no que autnri.ta Jo:-. créditos. 

En gcncral deben de scparm·sc las func.:ioncs de operación con las de reg.istro, 
por cjen1plo: Los cohr:.1dores, los fu1u.:1ona1 Hh 1esrx·111sahles de auloriz.ar créditos. 
deben de ser im..Jepcndientcs de las funcione .. de n..·gi!i.trn de clientes y auxiliares de 
los n1is1nos. 

4.2.4. CONTAIULIDAI> 

Es necesario que la infonnacil'ln la 1eciha t:ontahilidad In rnas pronto, si es 
posible diario. 

El contador· dehen.í de progran1ar ~u Licue conlahlc, par;1 esto dehcrá de 
contar con toda la informacit'ín refer·enle a ingrc!'.ns que se hayan generado en el 
período a cerrar, tales con10 ficha!'. de de¡x,:-.ito dehida1ncnti! requisitadas con fecha. 
concepto. importe con numero y letra. 

Se podría hacer· responsable a quien finna lo~ cheques de algtín cheque ;il 
portador que carezca de t:omprobuntcs de la e111presa. de cheques que no se 
encuentre protegidos con rnaquina protet:tora ~i se cuenta con ella. 

A contabilidad le corrcspondc rcvisar que todo In relacionado con el control 
de depósito~ y que se lleve a cabo corno esw est;1blecic.Jo. de lo contrario. proccdcn1 
a solicitar la aclaración al responsable. ya sea de caj:.1 o de depositar. 

Al detectar ano1nalfas se debería de infornHlf por escrito ucompañado de un 
aviso de cargo con acuse de recibo al responsable para que atienda dicha anonu1Ifa. 
o de to contrario !-.olicitar descuentos por no1nina para crear un an1bientc de control y 
seriedad en las operaciones. 
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En cmpn.:sas las diferencias en caja, en cobrnnza, !'.11clcn cargarse a Jos 
funcionarios o cmplc~1dos rcs1x1nsahlcs de Ja difcr..-ncia , ~10 Jlcg;a un momcn10 en 
que es tan frecuente, que se hacen v¡uios rnovimicnlos con c;1rgo a la cuenta 
n:spons¡able, si 110 se Je da seguirnicnto a estas afectaciones n no se solicita la 
n:cupcraci6n. llega un 1nomcnto en qth! pierde sc1 icd.ad y e~tos c;ugos rcsullan 
incobrables, lle.gane.lo a utilizarse estas cuentas en Jugar de ctu .. •nta ... de dcudorc~ 
con10 cuentas de "diferencia~"'. 

E'" por c~hl que al con1ador no Je cor-responde ~olo el l.'.Jcrccr control y cargar 
itnpnrtes a los responsables dl.• ornisioncs. si no que dar le un scgui1nicnto a 
funciones para crear cl a1nhientc de control. 

Uno contnll que ohligatorian1cnh: !'.e cstahlccc t..'ll la.,, c111prt..•!-.a ... son las 
conciliaciotll:s hurn.:a1ias. es el clcrnentn f11nda1ncnt~ll que 110~ pcrrnitc co111parar In 
que nosotros rcgislranHlS en Ja ernprcsa con Jo tiue 1caln1en1c ~t." opc10 en el h¡1nco, 
pan1 esto es conveniente 1cvisar que todos lo~ depósitos c~1t:11 rel-!i~lrados. ya sea 
rncdiantc un nun1cro consecutivo o 1e1x>rtcs de L'"nhr¡1117:a. 

Si fuera posible los <lept..'í ... itos se poddan elaborar· rcfercnciados, en algunas 
cn1presas, existen depósitos por itnportc.,. iguah:s en la..; rnhmas fcL·ha~. por lo que 
scT"o.í nt!ccsario diferenciarlos mcdi~111tc una referencia que h11:n podría sc un ntuncrn 
progresivo. 

El ohjctivo de las conciliai.:ioncs hancar·ia~ en el dclL't:lar controversias, enlrc 
l!J bunco y nosotros corno t..•n1prcsa, i:on el fin de haL·er· );1.,, ;.11,;l:ll";.iciones pertinentes y 
apr·ox.irnar en 1nay1..>r 111cdida el saldtl L'"nntahle con el ~aldo re;.11 l!n bancos. 

Quien elabore la ... concili<iciones bancaria~ dchcr:.i de scT" independiente de 
quien realiza los dep6~i1os. Los cswdos de cuenta bancarios dcbcnín de ser 
ren1itidos din:ctaniente a quien elabore las conciliaciones para evi1ar alteraciones o 
falsific<1ciones de estados de cucnt;.1. 

Acerca de l;.1s cuentas por cobrar en conlabili<lad ... e deher;.í revisar que Jos 
auxiliares de clientes su1nen en su totalidad el impo1te de la cuenta de mayor 
"cuentas por colnar". 

Corresponde a cont:1hilil.fad además, verificar cunstanten1e111c fo antigüedad 
de los. créditos. en caso de u1raso considero.1hle de un diente, har·;.í rc~ponsabJc al 
cobrador en pritnera instancia. luego ;11 funcionario que haya m11orizado el crédito. y 
h;.ibicndo cornprobudo que el estudio financiero se llevo a caho cotTectamcntc y 
fueron condiciones irnprcvistas las quc oca<.:ionan el retraso del cobro. se puede 
considcn1r con10 un¡1 causa totalmer11c :1jcna a 1~1 c1np.-es;.1. El cont:u.Jor 1evis01ru si se 
intento la recstructurnciL"in del c1~di10 y k• correspondc r·ccihir el dictamen de la 
rcc11pcn1bilidad o incohrahilid;u.J del cr·édito para su afccwcit.111 correspondiente. 
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Los csr:ados de cuenta deben de ser enviados :1 Jos clientes que corresponda 
con el fin de informarles su siruach".m. y puedan inforniarnos de 1x1sihlcs 
discrepancias. a los <1uc no deben de tener acceso los cobradores. 

Los docu111cntn!'. por cnhrar dchcr;'"m de ser re,gistrados dcralladarnente. para 
controlar de mejor fonna su ve1u:i111icntn, para el descuento de documentos 
registnu·Jo para poder· determinar el p;,1.;.ivo conrin,gcntc. 

Es una rnuy hucna practica de conuol el lrncer invenr:trios de lo disponible en 
aln1acén de producto 1crr11inadn. con lo vendido con las existencias. 

Para llevar· a c;1ho todas las al.:tividadcs concspondic1Hes a Jos controles es 
necesario valctse dl..~ doctrrncntos. estos dcn:urncntos son: 

• Fichas de dcposiro 
• Facturas de venta 
• Nows de cn~dito 
• Anticipos de clientes 
• Solicitudes de crédito 
• Pedidos 
• Notas de erurad¡1 por devolución 
• Contrutos de crédito y cornpra-vcnw 
• Pólizas 

Que scrvir;ín como documcnta1ción fuente para efectuar Ja contabilidud. el 
contador deberá de revisar en el momcnro de registrar que todos Jos documentos 
cuenten con los catnpos dchidainenle rcquisitudos t.k elaboro. reviso, uutorizo. 
recibió, con el fin de cstahlcccr rcspons:thilidadcs .. Para esro se debcr:i.n de utilizar 
formatos que sean adecuados para Ja empre~a. o discfiarlos, que no contengan 
campos de rnas, ni carezcan de u1guno, con el fin de que la inforrnaci6n sea lo n1as 
clan1. sin que de origen a confusiones. 

Estos docurnentos tarnhién le ~crv1rü a cnnr:ihilidud para que pueda1 cn1zar 
importes de pedidos de clientes - remisión - facturas de venta - depósitos, p:tn• evitar 
que se con1prucbcn pagos distintos con un rni!'.mo deposito. 

La existencia de formas es nu1y importante. (con el 1111 de no perder la 
numeración progresiva) puede llegar a ~urgir un descontrol si fu1ta un fornrnto 
aprobado en la empresa, por ejemplo~ los pedidos. remisiones y f:tcluras, sit."mprc se 
tendrán que rculiz;.tr en Jos fonnatos impreso.,. para este fin. nunca en otro papel. 
puede producir dcsf~1lcos. 
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Todos los forn1atos deben de csrnr prcnumcrados y ptcscnlados en el nun1cro 
de copias necesarios. distribuidos ~1 las áreas que lo rcc¡uicn1n. p.-evia identificación 
del destino de cada copia. 
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4.3. CICLO DE EGRESOS Y CUENTAS POR PAGAR 

4.3.1. CARACTERÍSTICAS DE l./\ El\.IPRESA 

El Instituto i'-1cxicano t .. k Co111adon:s P1ihl11.:os en la guía 6020 de c:sludio y 
cvahmción del conrrol inh:rno dÍCl" que <lcl <:onccplo genérico de cgrc:-.os :-.cpara ~• Ja ... 
con1pr-as de Ja nornina po1quc en l.as c111J>rcsa..,; en ... u ruaynda son funciones rnuy 
scpnradas. Jus compras Ja."i cjcn;c el crH...·art~adn del depana1ncnto de aha~lccimicnto y 
compr;1s. 

Las cornpras dcnrro de la c..•rnprcsa es n1uy irnpor-tantc, porque rcpn:scnt;1 un 
alto JX)rcc..•tuajc dd LoSto del producto que se produce, de este dcparta1ncntn depende 
la buena p;u-ticip;1ci«jn de producción. ya c¡uc es el encargado de surtir <J producción. 

En cuanto ;1 este ciclo nccc!'.itanios conn..:cr: 

• Si el proveedor es Línii;o o cxh.ren vanos 
• Si el l<.1marlo de la crnprcsa rcquien.: un <kparr:uncnto de abastt:cin1icnto y 

cornpras. 
• Volumen de cnrnpras. 
• L:t variedad de anículns que ad<ILlicn•. ripo de invenlar·ios. 
• EJ ;1ctivo fijo cnn que cuen1;1. 
• Riesgos en •~• crnprcsa como inccndii)'>. cxplo!'tinnc.'>. 

Es n1uy i1nponur11c el hecho de rcnt.•r un proveedor linico o que sc;.111 vario!'". 
en ocasiones las crnprcsas ricncn perdidas o lkgan a quebrar por la quicbn1 de su 
proveedor. Cuando el proveedor no es tinico !'.C podría sacrificar cosro por 
oportunidad. es decir. si nccc:sirarnos hastanrc Ja materia prima. podrfamos 
comprarla aunque sc<J 1nas colJ"a a ntrn proveedor. 

4.3.2. FUNCIONES 

Dentro de las funciones de c!'ttc cido se cncucnlr~m: 

• Debe de contar con electivo 100% disponible. panicndo desde la premisa que no 
rodos Jos gas los que se 1·e;.iliccn en Ja empresa scr;ín cubic1 tos con cheques, sino 
que existen gaslos como de rransponc. préstamos en cantidad pequeña que se 
realicen al personal y artículos de papelería. 

• La apertura de Ja c11cnt;.1 bancada ya rncncionada es necesario ;;.1CJc1nás pan1 
cumplir con lo cMablccido en Ja ley de l.S.R. nos requiere. en el caso de las 
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personas morales en su Art. 24 fracc. 111. cuando sus ingresos del ejercicio 
inmediato anlcrior sean mayores a $5 J 9,840.00 que se expida cheque non1in:.11ivo 
cuando éslc sc;t m•tyor a $2,59CJ.íX), para que pueda .'icr dcducihlc el gasto. 

• IVlanrcncr 1náxi111os y mfninu.>s de inve111;u-it .. >!'.. c:-.h> presupone contar con sistcnws 
de entradas y salidas, así corno cfcctua1· invl.•n1;11·io._ para q1Jt." nns pcrn1itan 
conoc~r Ja existencia en ahnacén <le cad.;1 arth..·11Jo, y pcrcat;1rno ... t.•n todo n1on1cnrn 
de Ja disponihiJid~uf de Jos artículos 

• Detectar la ncccsi<.hllf e.le hicnc!". f_as crnprc!'.as l.'ll !'.U'i di ... 1it1hlS dcparta1ncntos 
requiere 111atc1·ialcs para el dcscn1pcfio de !'.ll" funciones, corno papclcrfo, 
cornbustihlc!->, Juhricantcs o hasta 1naq11in;uia~ el dcpa..ra1nen1t> de cnn1pras dchcr:i 
cerciorarse y evaluar la necesidad de esto. 

• Efectuar con1pr:1s, y<1 dcher;i <le renc .. ·r c.lt.• una M."t 1c de provccdorc!'. la elección del 
1ncjor-. desde el purllo de vistu dc:I pn:cio, cnndic1nncs de pago, intereses, calidad 
del producto, después de su adquisición, !'.C evaluara la c;1Jidad fisican1cnle de 
este. 

• Solicitar el pago <lcl hien. c:n C!'.tc corncnto e~tc ciclo 'ie t.•nla.1:a con el de ingresos. 
porque es quien debe de propo1cion~lT cl d111t.."ro. para cuhrir el valor del hicn :1 
solicitud de compras. 

4.3.3. i\IEl>IDAS DE CONTIH>L 

Esle ciclo !>.C 1claciona hastarlle con el de J,"\:(if-{ESOS Y CUENTAS POR 
COBRAR. dado que en todas esta-. oper~1c1nnc!'. irllcrvil.'ne el pago de un bien o un 
servicio. 

En cuanto :1 Ja necesidad de contar co11 cft.•,.:11vo 1 ()()'."i disponible tiene que 
cubrirse. pero bajo los siguientes cnnt1·oles: 

• El encargado de la caja scr;í solo una persona. si huhicnt dos o 1nas cncargudos. 
un faltantc o un sobrante no se sahrfa a quien atrihuirsele. 

• ¿Con10 delenninar fall:lnlcs o sobrantes?. Ja 1.~aja dt:hcní estar dcternlinada en 
impone. {fom.Jo fijo), de forma que el IOt:.tl de efectivo, de notas o de cfcc1ivo y 
not:t.'i sic1npre sea el n1ismo. De esta fortna sc podrá dererrninar f:ícilrncnlc si 
existe un fallante o un sohrantc. 

• Efectuando arqueos de forma constante o cspor:ídico. pero de founa irrcgulur. 
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junio con l:.1 utilización del fondo fijo. se podrá determinar el corrcc10 empico del 
efcclivo. 

• Todos los co1nproban1cs 1ccah:.1dns JXlr el encargado de la c-.ja dcbcr;ín de cslar 
au1oriz:.1dos por un supervi!-.or o funcionario, finnados de recibido por la persona 
a la que se le n:cupcra el ga!-.ln. y tkher.:\n cancelarse por la c;1ja para garantizar 
que !->olo se use una vcL.. En el ca~o de gasto!'> que carc;,.can de cornprohante co1no 
lransportc, dchcni claho1·ar~1...· una nota co111n c:nrnprobantc de ga~to .... al igual que 
en el caso de prest;uno~. una nota de salida, lodo con Jos requisitos de 
nutorización. finna de rcc:it>ido y canccl;1ci6n ya n1cncionados. 

En cuanto a los cornprohantes es necesario que no se observen alter:1cioncs y 
sic1nprc este n1cncionada J;1 cantidad que a1npa1·an en nun1ero y letra. 

• El cajero. :1 considen.u:i<'ín de Ja e111pn.:~a. puede o no est:.tr autorb-:ado par:.1 
can1bhu cheques. es preferible que no se le autorkc a cubrir cheques personales, 
porque es posible que carezcan de fondos. en cuan1n a cheques de Ja empresa. se 
puede establecer que se ca1nhicn solo haslo.1 dett:rminado rnonto de tal fonna que 
no afecte las opcr-acinnes norrnalcs de la caja 

• En el rno111cnto del ree1nhol .. c ~e tt:ndro.í que ve1ific;1r la lcgiti1nidad de todos los 
co1nprobantes. 

• Para evitar que el encar-gado de Ja co:1ja pueda 1nanipular saldos. 1nodificar car-gns 
a cuentas personales o 1xH1hles fallanlcs o sohranlcs, éste no tendro:í acceso a 
registros contables. 

Al iniciar la upcrtura de una cuenta hancaria se lcndr:ín que oh ... er-var estas 
mcdid;1s de <.:ontrol. 

• La apcrtur-a de cut:ntas hancw ias dcl>cra de ser au1ori7..ada por su representante 
legal o en su caso consejo de :1dminislración, tmnbién se deberü solicit:tr 
Ulilización de firn1as manco1nunadas. para evirar en lo 111:1s que se pueda los 
fraudes, de c~t;.1 form:.t para uutorízar un cht:quc necesitara de firrnas de dos 
pcr-sonas con funciones distintas. 

Acerca de las s:ilidas de efectivo. JX>r banco es necesario que siempre exista un 
cheque. cuyas características sean las si,guicn1cs: 

• El cheque deberá de autor-izotrsc por las dos personas que intervengan en la finna 
1nanco1nunada. 

35 



• Los cheques dcbcr:ín de ser nominativos y de preferencia nunca cxpcdi.-sc al 
portador. para ascgurur el cobro por parte del beneficiario ya SCót para tnímitcs 
inten1os o pcrsonus cxtc.-nas de la cmp.-esa. el cheque siempre se puede dirigir a 
la persona que har:í Ja opcn1cic:'in. ac.Jem:is quede un antecedente rnas claro soh.-c el 
beneficiario del cheque en el momento del registn>. 

• En cantidades unportuntcs. se podria c..• ... lahlcccr un limite. los cheques :o.e 
aseguraran con la leyenda .. no ru:gociahlc. para ahono en cuenta <lcl beneficiario .. 

• L:1 autorización de Jos cheques, así cnu10 la di~uihución de estos no dchc 
relacionarse CtUI el r-egistTo de las npcrac1oncs. para que exista independencia por 
parte del que registra. 

• Todo cheque antes de firmarse dcher-:1 de c!"tar :unpa1·:u.Jo pin una factura original. 
o en su caso copia, por recibo de honnrarins. n:nla o ga!'.tos por recuperación caja 
y nunca deher:Jn de fi1111arsc por anticipado. 

En este caso el que autoriza el chcqlll." tll."hcrá evidencia r en el con1probante su 
aprobación. al n1is1no tie1npo en que ~e p1n."dc canccl:ff para cvita1 que se vuelva 
a utilizar. 

• El cheque al ser- entregado !'.e dd1c1ií ~olidtar la firrna de iccihido ;:1 quien Je 
entrega y cslrictamcnte se tcn,fr.;í que rcvi!'.:11 que el cn111proha111c..• curnpla con los 
r-cquisitos fij:1do .... por las leyes fi~cale~ vigentes. en caso de anticipos. no siendo 
fuctura. el cornprnhanlc podrá pre~cind1r de alguno' requisito .... 

• El cheque en caso tk cancelarse dcbcr:i de 1nut1larse y anexarlo con su copia. 
ugrcgándole el n1otivo por el que se cancelo, para op1i1nizar el uso de los cheque. 
cuando no se controh1 el 1notivo de..• cancch1cit"l11 (.h.• chC"quc..•s. se puede caer en la 
elaboración de ellos aihitrari;.unente, nca~ionando una perdida de tie1npo. tnhnitcs 
en banco y de chequeras. 

• La entrega del cheque ~e deher:i cfccluar (sc:a :1 cn~dito o al COlllJdo), previa 
revisión de docwnenwcidn que ampare cl consentimiento del hic:n recibido por el 
dcpartan1cnto de ahastcdrnicntn y cnrnpn1s. en c11an10 ;.1 precio. calidad y 
condicione:-> de pago. 

• Sicn1prc se tendrán que c~lahlece.- rnáximo~ y rnínirnos con el fin clt! no tener 
exceso en :..ln1acencs y poder c..·ubrir 1nfni1narnenre las ncccsil.fodcs de cada 
departamento. 

• Los pedidos dentro de Ja cn1prcsa podnin ser cubier1os por el dcpartan1cnto de 
abastccimicnlo y cornprus. prcvi¡1 forma prenun1erada con autorización de 
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funcionario responsable. solici1an1c. descripción de lo <lllC soJicita y carllicJad. 
fecha. finnus. Esro .asegura la necesidad y corrcclit urilil'.ación de Jos recursos 
pant Ja c1nprcsa. 

• En cJ cw;;o de no haher cxislencia c..·n el aln1acén el ¡~didn inlcrno servir:í con1n 
respaldo para <1ue ahastc..-cifnicn10 y co1npn1!-. haga un ~dido exrt:rno a su 
proveedor. Con el fin de que del departame1110 de cornpras no 1calicc pedidos 
que no sean par-a la ctnprc~•I. 

• En el c:isn de ~c..·r v;u ios provcc..-Llorcs. y la con1pra ~ca c..·n al10 vohuncn se podr;i 
publicar una convocaroria par;1 que los proveedores presenten presupuestos y se 
pueda elegir c.."I mejor-. Si no se puc<Jc realizar c .... ra convocatoria. la ohlig,ación de 
la 111ejor sclcccil'in entre los provcc.·<Jon.:s qued;ua c11cn1nenda<Ja en un funcionario 
capaz de evaluar el an<ílisis de las disrinta!'-. opci<ntt:s. i\utoriz;uJo por un !-.Upcrior 
de este. Considerando con10 en el caso de las venias. tasas, rnontos, plazos, que 
nos ofrecen Jos provt..•cdorcs. Con cMc prncc_..,o de _..,cJeccit'u1 y ;nHorización recae 
Ja responsabilidad c.•n el <1ue autorizo y evita Ja inclinación de cnn1prar a 
proveedores conocidos. n1cdiantc el inf<11rne di.: 1~1 mejor llpcicSn fX"lr parte del que 
selecciona. 

• Todas las cornpras (1narcriale~. nwqurnaria. equipo de fabrica y of11.:ina) dchcr~ín 
de ser recibidas por un sección dc lt..'l.'.Cpt .. ·i1'ln. que hicn puede pc1 lc.•ncccr al 
dcpanarnento de compras, esto es con el fin de que rct..·epc..:-ilin, reciba y 
obviarncntc rcgi~trc In recibido. p;1ra que cxi .... 1~1 un cnnrrol indepcndienlc dc el 
que puede llevar Ja sección cnc;ngada de la~ con1pra ... 

• Todos los articulas recibidos. (papclcrfa. n1;u¡uin;u-ia. rnuebles, 111ateria prima. 
materiales, refacciones) deherün de !'-.er alrnacenados por el dcpana1nento de 
abastccirnicnto y cnn1pn1s. pani esto dc.."her•i de c.·nntar con un lugar cenado. hajo 
llave y con Ja supervisión de alguien encargado Lle e_..,to. 

• Si las opcn1ciones ~e docu1ncn1an, ~olo podr;í aprnhar el personal con poder legal 
par:1 su aceptación. Para eMo dd>er;í de regir~c también l>aJO política de máximos 
y mfnirnos de documentos por pagar. pana evitar perder el control y ocasionar un 
sobrcendcudarnicnto de la c1nprcsa. Si el documento se ex.cediera del rnáx.irno de 
aceptación, viendo Ja necesidad del bien en 1:1 empresa. éste pndni ser aprob¡1do 
por el propietario o consejo de mln1inistrat.:1ón. 

• Los docu111entos pagados dehcn de ser rc<.:upcrnd•-is, c:mccl~dos y archivados, en 
caso de: extracción o violación del ;uchjvo, de cualquier for·ma estos 
ncccsariarncntc al estar cancclaLJos no serían Litilcs. 

37 



• Revisur .si existen docurnenro.s vencidos. para su :1n:ílisis. en cu:uuo a 1norivos cJUC 
oc.:1sionan Ja falr:1 de pago. falla de liquidez. conrcmplar Jos inrcrc.'it:S n1oralorios. 
rcnegociación de deudas, o hicn dc.scuenros por pronro pago. Todo cslo hace 
obJigarorio un estudio financiero, pucdt: ser tJtJc..• Jo..; intcrc..• . ..;cs n1nratorios de un 
proveedor sc;in n1c11cnes que el descuento ¡"k.n pronto p~1J;o de otro, seria 
convenicnlc hacer este tipo de anúlisis. 

• Es rn uy irnportante analiz;u· los contratos que se ren,gan n.u1 proveedores. pura 
solicitar posibles descuentos, honific;acioncs o rch:IJas suhrc las cornpras, que 
posiblemcruc no .'>e estén cuntcrnplando en la operación que se realice. 

• Eswblcccr rcsponsahilidadcs dc custodio• de active> fiJO y hernunienra.s pequcll.:t.'i 
al personal que l;l"i utiliz:1. otorgándoks para esto 1111 lugar sc~uro donde puedan 
gu.:trdurlo. 

4.3.4. CONT,\lllLll>AD 

Referente a J.:1 conf¡1biJidad de los c:g,rcsns y cuent¡t., JXlr pagar cJ 
depanamcnro de conf¡1hiJid4td nccc!'.ita ullcgar';c de inda la infonnación que 
intervenga en este ciclo de operaciones. por Jo 11uc de JnL·fc..·rcncia dchcr~ de lcncr 
una copia rnarc¡1d•1 de cada documento que signifique una operación. con el fin de 
poder registrar rodo oportunarnentc. entre Jo .... docurucntos c1uc n.:<111icrc cont.:1bilidad 
par;i esto .son los siguientes: 

• Contratos con proveedores (si existen J. 
• Pedidos inh.!rnos. 
• Surninistro de recursos. 
• Pedidos al exterior (requisición de co1npra). 
• Facrur;1s de ,gastos. 
• Documentos por pagar. 
• Copias de pólizas cheque. 
• Informe de rcccpci6n de pedidos. 
• Notas de entr.:1da y salida de ahnacén. 

Toda.s estas formas como rcquisiro indispcn.'i.:thle es que deben de cst4Lr 
nmncradas progrcsivantcnrc y en Jo que rcspccra a íonnato., internos de Ja cn1prcs.:1. 
deberán de contener los ca1npos mínimos de elaboro. reviso, mJlorizo y recibió •. así 
como en el caso de los cheque..... su r·cs1>cc1ivo comprobanrc, non1bre del 
beneficiario. 
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El hecho de tener- copia de Jos contnuos es con el fin de verifica.- c1uc h1s 
condiciones cst¡1hlccidas en él se curnplan. wlcs como; n1ontos. plazos. tasas. 
descuentos o bonificaciones. 

Los pedidos inler·nos son litilcs par-a conocc1· que se .-eali7.o una salida del 
ahnacén genen1I. ya sea de mcn.·ancía. 1natc1iah.!.-.. rnaquinar-ia, equipo de oficina o 
.-cfacciones. y efcctu;u· su .-cgistn1 cuncspc:1ndicntc. 

Co.-rcspnndc a contabilidad cntL~ja.- que h1'> pedidos co1.-espondan a lo ... bicne ... 
en recepción. a las facturas y :1 la entrada de allnac~n. Así co1no su n.:gbtro. 

Derivado de los registros llevados a caho por contabilidad, pai·a ejercer 
control físico a<lc1n:is del dncumenlal. sc dchcr;in 'lt: p1acticar inventarios dc activo 
fijo. nmtcrialcs, n1en.:ancía. refacciones. '-·on t."I t1n t.lc verificar su autenticidad en 
.-elación con el registru. 

En el caso de dctcclai discrepancias entre la existencia y lo regbtrado, el 
responsable directo M:r:i en el caso del alln:h.:én. el c11t.:argado de su custodia; si se 
trala de 111aquin:uia, podría ser la vigilancia; ~1 e~ equipo pequc11o corno sumadoras. 
herra1nicntas de trabajo. el 1·e~ponsahle ... t.:r;í el cu ... 1odio di: i:sta. que generahncnte es 
quien lo usa. 

A.dern~í.-. las nota . .; de ~alida (kl al111ac~11 amparadas con la fonna de pedido 
intc.-no, Je restara en el regi~trn cont;1hlc la cx1 .... 1c1H.:ia t.'11 allnat.:Cn di: los recursos. 

Se deberá di: llevar un auxiliar de cada 011 liculn en inventario. y este se 
rc¡1lizara con toc.Ja l•1 documentación 'llll! "'-' 1ec1ha del dcpartanlcnlo de 
abastecimiento y cornpras. nlisma que dcheroí de .-.cr igual al rcgi~lntc.Jo en el rnayor 
de inventarios, ¡1ctivo fijo y gastos. 

Al dcpanan1cnto de contabilidad le co11e ..... pt..>n..Jcr;í hact:f" el cnnh:o físu.:n de 
Jos recursos. con el fin de comprobar el correcto manejo de los n1isrnos. 

c·ontablc1ncnh! St! deberá de tener un conlfol cxaclo de .-ccursos que se den en 
consignación, que se devuelvan o pendientes de recepción, para darles seguin1iento 
a estas operaciones. 

En cuanto a nrnntenimicnto, actualización y reparación de equipo. definir 
exactamente que en la actua1iz:.1ción, ~e con...,iderar:m como capitalización del activo, 
y en mantcnin1icnto y rcpan1ción se registnlía como un gasto. 

Si se tnlla de docurncntos por pagar se lem.tr;ín que registrar dctall:.1damcme o 
llevar un auxiliar por cada proveedor pan1 tener exacto el rcgisllo y cont.-ibuir a 1:.1 
correcta aplic:.u:ión del endeudamiento ni:.lxi1110 y míni1no. 
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Corresponde a contabilidad recibir los est¡1dos de cucnl41 de proveedores. así 
como conciliar dcbid:uncntc. dicho cstmto de cuenta con nuest1-os libros para aclarar· 
discrepancias en saldos. 

En este ciclo cabe mcncion:u que las conciliaciones hancarius son ncccsarius. 
sobre todo p:tra el control de Jos cheques expedidos. 

40 



4.4. CICLO l>E NÓMINAS 

4.4.1. CARACTl<:RÍSTICAS l>E LA EMPRESA 

El ciclo de no1ninas. aparte dc cncargar!-.c de la elaboración de Ja nomina. se 
encarga de todo lo l"clacionado con el personal. c.:01110 negociaciones con el sindica10 
de uurncnlos de sueldo, prestaciones. En cuanlo a este ciclo se tendría que conocer: 

• Nun1cro de pcr-sonal. 
• Gn1dos de rit.·sgn. 
• Prcst¡icioncs cnntrac1ualc..•s. 

4.4.2. FUNCIONES 

L .. as necesidades <1uc tiene cs1c dcpa11:11nc11to son: 

• Elaborar la nomin;:1, dcnlro de esto cahc s1.·11alar el calculo de l.S.R., l.f\..1.S.S .• 
fondo de ahorTo. vales. vac:1cioncs. pruna vacacional. ilSÍ con10 calcular 
descuentos por falws, retardos. 

• Juruo con cl calculo de la nornina le conc!->pondc Ja i1nplan1ach'in de jornadas de 
trabajo. dependiendo de h1 nccc~idad de 1raho1jo 

• Capacit¡1ci6n deJ pcn.onal. que induyc Ja atcnci<'tn de solicitudes de capaciración. 
o a falla de cstu, el estudio y pro1noción de cur~ns que eleven la c:1lidad del 
trabajo. 

• La proruoción y evalu;u.:ión del personal resulta favorable. y acer-t;1da por- lo 
general. porque al impartir cunos puede descubrir hahilidadcs y gus1os en la 
personal que pueda desarrollar en otro dcparta111c1110 obteniendo rnas satisfacción 
del personal y mayor cficienci;1. 

• Negociación de prestaciones. las prestaciones son un clc1ncnro que no lo sustituye 
el dincr-o, porque .son beneficios para el trabajador. y a su vez esta premiado por 
Ja ley del l.S.R .. mJtodzando h1 deducción par¡1 Ja empresa y disnlinuycndo h1 
b:1se gravublc para el trubajador. 

• La n101ivación del personal, fuera de ser un clc1ncnto que :1urncnta la producción. 
es algo obligatorio. por-que es la base de Ja tnrnquilidad y cumplin1icnto del 
trabajador. le IJ1culca valores humano!-., sentido de rcspons:1hilidad. logra mayor 
eficiencia del tn1bajador en lu cmprcs¡1. 
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• La selección deJ personal se n:uJiza a solicitud de los dermis dcp:ut:tmcntos. este 
deberá selcccion:u-sc previa captación de personal de acuerdo al perfil solicitado 
por el área o :acorde al n1anual de organización. 

• Lu promoción y c:v.:11trnción del personal 

• Dentro de sus ftmcioncs esta el pagar la nornina. que dche efectuarse previo 
culculo. 

4.4.3. ~IEUll>AS l>E CONTIUH. 

En cuanto al ciclo de 110111i11as pode1n<•s aplh.::u· los !'.fgu1cn1c ... controles: 

• Al igual que en Jos dern~is ciclos es 11c.·ce!.;uin :..cparat la .... tu1H:ioncs de registro 
tanto de personal y nornina con las de n:dutarnicnto. sclccc.·kin y pago. 

• Debe de existir una estructura organizac1onal hi~n definida, que incluya todos Jos 
puestos autorizados J>Oí un funcionario responsable. 

• Cad.:1 puesto dchc de C!.l~IT jll!.lificado, tanto poi :-.u e.'-1 .... tt:ncra l.:01110 por su 
creación y descriro en cuanto a !.U pe1fil, funcione-... llL'L·c-..idadcs que cubre }' 
objclivos que curnph:. Esto es con el fin de cvi1;1r l;1 L"fL"ación de puc!-.tos 
innecesarios que podrían ocasit>nar desfalcos. 

• Los encargados de la clahor.:ición de la ncunina dC"hen de 1t.•dhir de los que 
corroboren Ja o.asistencia y puntualid~ICJ del o·ahajadnr· rcpt.Hle!. en donde se 
n1cncionc ticn1po trahajado y en :-.11 ca ... o fall.:1s o reranltJ!.. para poder hacer un 
pago exacto. Y el calculo dchc de ser muy Hlt.kpendknte del pago. (Se podr.:in 
valer de rnedios mec:inicos o ckctrónic;n~). 

• Si Ja non1inu es c;1lculada rncdi;1nrc Ctln1pulad<>ra. dchcn dL• c,1-..11r procesos con10 
claves de ulta de tn1haj.:1dores. o en general que eviten L"1 ;.u.:cc!'.o a cualquier 
persona a n1odificar dalos de la nomina. 

• A falta de un contralor. un funcionario di~lintn aJ qt1L" autor·icc las contrataciones 
y antes de quc sea pagada se dehc de encaQ~t.lr de vcr·ificar <¡llL" no existan pagos 
de pucs1os c1ue no estén tipifica<los en el org.:111ig1·;.11na. que Jos rmgos sean Jos 
autoriz:1<los y no se excedan de lo previsto. 

• En ocasiones cuando Ja plantilla de Jlef"Son.:11 es 1nuy gnmdc, la cJ<1horación de la 
no1nina 1equic1·e de varios dfos. por In que los c;íkulo-.. v;m desfasados y se puede 
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llegar a c¡¡lcular las nomin:.ts en ba~e a d;.1tos anteriores. para c~t<> hay que 
co1nplcn1cn1ar con un adecuado flujo e.le información respecto a r·c1n1ncias, para 
poder detener el pago a tiempo. Sucede que un e111plcado renuncia y ~e presenta a 
cobrar una o dos quincenas t.h .. •spués t.lc hahcr c.h:jadn de trahajaL 

• Las tarjetas podrían ser controlada . .., por alglÍn mie1t1h1T> de p~r·~onal con el 11n de 
eviuu que un tnahajador Je cheque a 0110. 

• Cm.uuJu se. trate c.h.• n:loje~ ckctrónil:o ..... cuya h~ase de datos ~e controla en una 
co1nputado1·oa. se puede utili.-:ar· una tarjeta pl~islka con ru1mcn> de 1rahajadnr. que 
a Ja vez sirva de iden1ific~1cilln po:ua entrar a la~ in!-.lalacionc~ y al rnorncnto de 
checar. 

• El ticrnpo extra y cor11pcnsacic.>11c!'. por 1urno ... especiales ~e autoriz.Hr;111 por un 
funcionario. 

• Antes de proceder· al pagt> de la ru.nnina es nt._•1.·e!'.a1 io que !'>ca revisada JXJr un 
funcionario 11:~po11sahlc que lns nornhres que aparecen en la nornin;a son 
cmpJc¡1dos auténticos, que el tiempo comprohado e'.-.te registr:1do 

• El encarg:1do de pagar la nornina dcht._•J;:í de recihir la~ list.as de sueldos por pagar 
con totales y suhtolale~. ven1calcs y hnr j¡:ontales. t._·un el impone 1x1r pagar neto. 
así corno el cheque por la 1111~111.;1 c;.1n11dad. 

• Es conveniente dt:signar respon~ahles. 1..h.•J cheque y del dinero que se controla en 
sobres personalizado~ par·a !->ll JX>Sh.•rior p;1g.1>. 

• Al trabaj~1do1 que !'.e presente a cohrar ~e le dehcr;í de solicitar su firrna en el 
n1on1ento. para poc.Jer con1prohar su reccpcH)n completa y a entc..-a satisfacción del 
trabajador. 

• Los sueldos no cohr¡1do!-> dehenin dcposito:usc en el banco, o bien, custodiarse 
tnicntras se investiga el molivo por el que no cohr~1ron. Su pago p<"">stcrior será 
rnas restringido. (puede !'>e1· que se dcha autorizar por un funcionario). 

• La empresa dcbcr:i de cst~1blccer ¡nogranms de capacitación, delccción de 
necesidades. p:1ra poder elevar la eficiencia de operación. O a solicitud del 
personal se evaluara la in1p<.,rtancia del prograrna para llevarlo a cabo. 

• Se podría contratar para cviHtr gastos por el p:1go de la nomina y evitar el 
trasladado, exponiCndosc a sufrir un asalto se pueden contratar servicios de 
seguridad privada dcdic•1dos al p:1go de nominas como lo es "PANAMERICANO 
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DE PROTECCIÓN. S.A. DE C.V." O "'COMETRA, S.1\. DE C.V.". O bien para 
poder nscgurar el pago correcto se puede realizar a través <.Je bancos. mcdianlc el 
deposito en cuentas personales, rcgulmmcnlc se prnctic~1 esto con Jos pagos a 
funciono.arios. 

• Seda conveniente hou:cr an:ílisis de costos dt.• 1nano llC' ,lh1a por l.~¡1da proceso, n 
por dcpart:uncnlo para pc .. -,dcr dclcnninar la ju!'.tificaci1'm de los gastos. 

• Pant puestos que nunca de han dejar de funcionar. ~e dc:hcr·¡i de contar con 
personal capacitado para poder cubrirlo en caso-. de "-·ont1ngc1H.:ia . 

..iAA. CONTAIHLll>AI> 

• Las personas t.•ncargadas de c.:akular la 11n111ina pueden ~C'I los del dcpartarncnlo 
de contabilidad, c~tc calculo dchcrú lk st:r de acuerdo a In-. sueldos cstahlccidos, 
así cotno dcdtu.:cinncs oh ... crvada.'. ptH d dcparta111L•nrt1 de: personal y dcn1;ís 
operaciones L'ontc:mpladas en l;1 ley L'omo .'.011. dc!-.cuc:nto-> por ll\1SS o ISSSTE. 
fondo de ahorro, J.S.J>.·r .. n.•tardtl.'.. falta.,;, c1éd1tll al -.aJarul. horas ex.tras. cte. 

• En relación al dcpana111cnto de: prnd11cL'ió11 ha ..... ado en lo-. L"<ilculus de: costos se 
podría hacer una L·o111p;lfaL·il'ln entre.· 1;a..., IH11a-.-hnn1l•1c trabajadas en producci6n 
con las repon ad as por ¡x·r ..... , lllal. 

• El rcgisuu de la nurnina dchc th..· ..... cr el rc:al y i..:nnlt.·rnplar en todo rnomcnto las 
rctencionc:s por i:nnccphl de: l .S.P:r. que: p1.1stc11onnt..·ntc -..e tendrán que enterar 
ante ht S.11.C.P. 

• Para JX>dcr rcali:l'.ar la t.·nntahilidad .'te dchcn de utili.1"<11 formatos adecuados, que 
indiquen todos los 1tl<l\.'irnie11tn.'. de efectivo. 1..~0111<1 snn: 

Copias <le póliza l..'.hcque. 
Lista de raya o nornina. 
Recibos individuales cun fiuna de rcdbi<.Jo 
Autoriz;ición de uso del tiempo extra. 

Se deben de conocer ;tspcctos fiscales en i:uanlo ;il otorgarnicnto de incentivos. 
prcrnios al personal. bccus. aguinaldo, ayudas económicas y otras prestaciones 
con el fin de logra.- el rncjor beneficio tanto par;i el tn1hajador como para 1:.1 
cn1prcsa, y de pr·efcrcnc:i:.t cubrir Jos requisilos e.le dcducihilidad de lodos estos 
gustos contcmpla<.Jus en la frnc:c:h.in XII del i\.rt. :!A de la ley del J.S.R. 
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4.5. CICLO llE l'l<OOUCCIÓN 

4.5.1. CARACTEl<ÍSTICAS UE LA E~IPRESA 

El ciclo dt." pnHh1cci1i11 licnc ~·lHJlf) finalid;:1d, el proccsan1icnh> de Ja materia 
prin1a para convc..•rtirla l."fl un producto 1t..•nni11;:1do, p;ua obtener cMc 1·csulr;:1do es 
necesario Ja comhinación de 111.art.•11<1... p,.;n1:.1s y nwtc:rialc.... nwno dl." obra. 
maquinaria y c..·quipo. f..'omo clc1ncn10~ h111dan1cnr;:1Jc:s 1n1ra J41 prmJ11cci6n, pura el 
correcto contn>I inrcrnt> ll."ndrc..•111os 'fllC cc>nnct."r· 

• Si l."I ;:utiLulo produ:..:ido L'S ~1eccdc10 o 110. 
• El t;1n1allo del f>ltlCC!'>c> pn>drn .. ·r1vt>. c;1p;:1c1dad de prodtu.:ción. 
• tvfaquinaria con <JUC-" :-.e cucn1;1, ou.:rivo f1jn. dc..•:-.tinado a la producción. 
• r=n.•c11cncia en el c:.unhio dL' n1;1<111111a11a 

• Si l;:i prodw.:chln c.:011.,; ... rc e11 pnu .. ·c~ns prnducrivo" u on.Jcncs de rr.ahajo. 
• Si el artícult> c .. pcn.~1.~cdc10 1c1u.hia c1111.• p1n1.·L· ... ;u-.... L" inn1ediara111cnre después 

de su ahaslt."cin1il·nro, podría de1;u dt: cx1 ... ur 1.-·J JIJ\.'l"lllario de 111arcri•1 
prin101. 

4.5.2. FUNCIONlcS 

Denrro de J;1s nccc~idadc!-. de l"~lc c1L·lo ... e c11c1H.·111ro111· 

• Rccepci<>n y arcnción (.k 1x·dido~ ele \•cnf~1!'>, cuando ... e rrar.a de un procc~o 
productivo por ordene ... de rrah••Jn. C!'> nccc~ario 1.-•s¡~rar la solicitud de vcnrns paru: 
la producción del .a1ric1llo con Ja~ t.:;1r;..,c:rcri.-.1ico1s solicir:1d;1s. en cJ caso dc proceso 
productivo. Ja concentración del producto tcnninado se lwrú en el .ahnu:cCn p:tra 
que aJ igual que en el primer ca ... o ~e a rienda el f>t.'dido a solicirud de ventas. 

• Análisis de cosros. el proceso producti\"o ran1bién requiere de evaluaciones dd 
cosro. contcrnpJar la rcJad<lll que exi~re entre los factores producrivos variahlcs y 
fijos. 

• Necesita conwr con conrrolcs de calidad suficientes p;1ra ofn.~ccr •ti consu111idor el 
producto de acuerdo a las condiciones dc c._~~tlllhid c~rahlecidas en Ju: cmpres;1. 

• Requiere de ahnaccncs p;tra conservar la n1ateria pr irna. producción en proceso y 
artículos rcnninados, CJUC dependiendo de las nc:ccsidade'i, scní Ja dimensión. 

• El ca111bio de rccnologfo es un eJc1nc11to fu11dm11enral en Ja producción. Jas 
empresas pueden conseguir ahorros consic.Jcr:tblcs y disminución del cosro al 
actualizar su equipo. 
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• Entrega de pedidos :11 departamento de ventas. 

• Un elc1ncn10 111uy irnJX>rt:mtc que en ocasiones se onlilc es la c:1p:1ci1:1ción del 
personal. la industria dchc de conrar con personal c:1pacitado, mas aun si su 
tccnologfa Ja actuaJi:r.a constantL."n1cnte. 

4.5.3. MEDIDAS DE CONTl<OI. 

Anh:s di.." iniciar una Jisl;:1 de la<i. medida . .., de conUol 111a!'. relevantes, C'i 
conveniente sctlalar que tod;1s licncn un fu1HJan1t.0 1Ho en el rnanual de or¡;:1nización y 
proccdin1icn1os, rnismo que :<.e rige en ha!-.c al c'tahlt.•cirnicntn del control interno. 

• Cuando se ollicndc una producción por loet.•s. es ncccsar 10 lfUe exista solicillld 
escrita de Vcnras. en dondc c"ipccifiquc las t.·aractcrí~tkas del producto. 

• Si Ja producción es por procesos productivo:-., csr;:i !-wc dchcr:1 allnaccnar. n1icntras 
sc:1 soliciwda por Ventas, para su n>lncación en c.:I 1111.~rcado 

• El alrnacén lanto de 1nateria pr i111a, cnmn de prodw .. ·tc> .... rcrrninadns dchcrá de 
reunir l¡1s rnisrnas car;ictcrbticas que las e:-.tahlccidas para el ciclo de co1npras, 
que son: 

Deberá de ser un luJ;ar ccrTadu. 
Debe de estar a car,gn de una ~ola per~o11a 

• Para toda entrada y salida de 111atcr1al se dcbcf':ín de elaborar fichas dc entrada y 
salida de almacén. 

• Se deben de elaborar conteo., físicos (invcntanos) de los almacenes existentes y 
dctcrn1inar unidades cxi!-wtt.~rucs, a!>.Í corno en hase a un .si!-oterna de valuación de 
materi;llcs, dctcrn1inar cos1os. 

• Se deben de nH1ntcncr nonnas de seguridad e higiene t.·on el fin de pro1cger los 
recursos humanos y rnatcrialcs, con10 equipo anli-incc.:ndios. Si el hecho de 
detener la producción causara grandes perdidas. se podrfa pensar en el 
mantcni1nicnto de una planta <.Je energía eléctrica si funcionara con csrn. 

• Se deberán hacer estudios de costos por parte del cncarp.ado del proceso 
productivo, con el fin de dc1crminar mas 1:."'act:1mcntc la utilidad que se esta 
devengando. Así también se deberá de of>:-.crvar la proporción que guardan los 
factores fijos de la producción con Jos faclorcs variahJes. mediante el an;Uisis de 
Ja p..-oducción marginal. po..- factor. :1 fin de dctcnninar las mas óptimas 
condiciones p..-oductivas. 
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• El cncarg;1do de producción, ser;\ el rcspons;1hlc de que los reportes de u1ilización 
de recut sos se elaboren ccnTcc1:unentc. 

• Dependiendo del articulo c1uc se trak. dehcr:í de existir un superviso.- de la 
produccit.Sn. 111ismo que dchc de ..,cr i11dependic:111e de los procesos produc:tivos, 
pa.-a que pucd~1 lencr un;t opiniün irnp;uc:ial ... obre calidad de la p1()duccu~u1 y .a la 
vez que pl"oponga corno mL"jorarla. E ... neccsal"io aclar:ff que c .... tc supervisor 
también cvaluan1 al J>er-.... nnal. pa1a la dch.!'cción de neccsidadcs de capacitación. 

• La entrega de J>edidos a Vt.•1ua_... debe de reali7.arse con acu .... c di! n:t:1ho, pan1 lcner 
un conlrul de lo enuegado a Venta .... 

• Cualquier a1nplla1..·ií1n de la planta o .... 01ic11ud ele 111aqui11ada nw-. nueva, dehc de 
autorizarse. previo cs1ud10 financ11..·10 de rccupcr·oahilidad de la invc,._...ión. 

• Toda .-et¡uisici<'ln a <.·01npras, de ref<u .. ·t..·iune ..... rnaquinar·ia y olros utcn!'.illos deben 
de estar ;unparadus rxn una _...oliciu1d de rnatcrial. previa ;.autorización del 
responsable de prodth:c il';n, Hll!'.1110 q uc avalar ;.t la ve1·dadcra necesidad de este 
elemento. 

• l-0s pedidos extraordinarios que..· J'k."lJ "'º pa.-tc conu-alc Ventas. dd>cro.ín de 
autol"izarsc prcvi:uncnte por J•rnducc:1ó11 

4.5.4. CONT/\BILIUAD 

En lo r-cfcrcnlc a este ciclo. d dcparlamento de contahilidad se debe de ver 
alin1cnlado de infonnación con Ja :-.iguicn1c docun1cn1;1ción fucr11c: 

• Tipo de producción ( Pol" ... ene o Jote!'.). 
• Reportes de unith1des en pn1ccso. 
• RcJX>rtcs de unidades producidas. 
• Inventarios de unidades en proceso y tenninadas. 
• Unidudes entregada-. al Depto. de Ventas. 
• Grado de utiliznción de lo1s nrnquinarias, (parJ poder calcular 

depreciaciones). 

El departamento de contabilidad pa11iendo de la infol"mación recibida de 
producción y considerando Jo real, puede cnc;ugarse de hacer todas las revisiones 
necesarias. pan• podcl" dctcnninar la correcta utilización de los recursos son1ctidos al 
proceso productivo. 
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A conwhiJidud Je corresponde Ja dctcnninación de costos, que incluye, 
Gasros di.-cctos e indirectos (Malcrüllcs, sueldos. salarios. energía cléc1rica, 
deprcci:tciones. ele.). 

El sistcrn;1 de co!'>tos debe de ser 1.:onsistcntc, para poder csrahlcccr 
cornp:an1cioncs con lns 111cscs y aflos antC"rinrc.:s. a'>í corno para cun1pJir con las 
obligaciones fisco1lcs. 

A contahilid;1d Je <.."<1rrcspondc la dctc11ni11;u.:ión de costos y gastos incurridos. 
así corno productos en pro..:cso y 1crn1inadn ... p;ua clahorar co11<..:iliacinncs en relación 
con los reportes de producción. 
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4.6. CICLO DE INFORMES FINANCIEROS 

4.6.1. CAKACTEl(ÍSTICAS DE 1-A Ei'11'RESA 

Esrc ciclo c .... w rnuy ligado con el aspecto con1;1hlc dc toda la cntid;td, ya que 
Jos infor-nu:s financit.•n1s son i:J rcsullado de Indo el p1m:cso contable. 

L;1 contahilhfad. así con10 lo .... c .... rad<h financieros dchcrtin de ser wn 
descriptivos como lo requiera la cn1prt.''ª-

Lu poder en1i1Jr adcl.·11adns infonncs financieros rcncrnos que conocer: 

• El ta111:111n de la cnrit.Jad. 
• l.:>ivcrsid:td de anículos que trahaja la t-•nlidad. 

Giro. -
• Si opera i111crn:1cional o nacionallncntc. 
• L:1 necesidad de inforrnación que tit•nc 

4.6.2. FUNCIONES 

E.o.;ra cn1pr-csa para el dc .... crnpcflo de ~us funciones rL"quic.-c de; 

• En ténnino .... gcncralc.'> infon11ació11 financiera t.•nnf1;:1hlc: y oportuna. 

• Esta información puede cs1ar desc.:nw a cravé:-. de estados financieros b:¡sicos 
como Jo son: 

~1) Es rudo de rcsul lados. 
b) Estado de situación financiera. 
e) Eswdo de cambios en la ~i111ación financiera. 
d) Estado de variaciones en el capital conr.ahlc. 

• Se podrá co01plc1ncnrar con Jo.-. csl~uJos con10 los siguientes: 

u) Estado de casio lle.! producción y costo de producción de Jo vendido. 
b) Costos de o~ración y utilidades marginales. 
e) Presupuestos. 
d) Flujos de caja. 
e) Tablas de :.unortizacfon. 
t) Proyectos de inversión. 
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• Las instituciones bancarias y de seguros rcquic1cn e.Je rcpor1cs especiales. 

• Todos Jos anteriores punros dchcn de estar· encaminados al control de las 
operaciones y los n~cursos para concluir en la lnrna de decisiones . 

.t.6.3. i\IEDIDAS DE CONTIH>L 

• Se puede est.ablcccr corno mcdid.:1 de conlrol adcrn:is p;tra dar· cumpJitnicnto ~• las 
disposiciones lc!!alcs con lo siguienh! de acuenln al Arl. 172 de Ja ley Gral de 
socicc.Jo1dcs mcrca111ilcs: 

"Las socicdadcs 0111tini111a~. hajo la respon~;1hilidad de '"s adnunislradorcs. 
prcscnlaroan a ha ¡¡samhlea de accionh.1ai;., anuallnenle. un infnrrnc que incluya por 
lo rncnos: 

a) Un infonne de Jos ¡ufmini~lradorc:-. sobre Ja rn•trcha de fa srn.:1edad en el ejercicio. 
asf co1no sobre Jas polÍlk~as seguidas por los adtninistradnre ... y. en ~u c:i!-.o. sobre 
Jos principales proyecto~ c..·.,..istcntcs. 

b) Un infonne en qt11...• se dccl;uen y cxpliqt11."ll Ja, ptincipalc~ politH .. ·as y criterios 
conlahlcs y de: infor111aci1"in scguid1ls c11 Ja 1l1cpa1;u.-ill11 de la infonnación 
financiera. 

c) Un estado que rnw.:~tre la ~i1uaci611 finam.:íera de la ~tkºl!."t.lad a la f!."cha de cierre 
del ejercicio. 

d) Un estado que rnue~trc. dehida1ne1ue explicado~ y cla..,if11..·;11Jlls. lo ... rc:sultados de 
Ja socicd:1d durante el ejercicio. 

e) Un estado que 1nucst1e Jos c:unhios en Ja situación financiera durante el ejercicio. 

f) Un estado que n1uc~1i-e los c.:unbios en la~ partidas que integran el patrirnonio 
social. ac:iccidos durnruc el cjcn:icio. 

g) Las notas que sean necesarias para 1.;01nplctar o aclarar la infonn¡1ción que 
suministren los cswdos ¡interiores. 

A 1;1 iníormación anterior se Je agregara el infonnc de lo~ comisarios". 

• Co1no 111cc.Jida gcncrnl de control estaría el clahonlf" toLla Ja información financiera 
antcriorn1cntc descrita. que no solo a11ual. si no. que p~11a cfoctos del control seria 
conveniente elaborarla 111cnsual1ncntc. 
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• Es ncccsado inculcar a Jos funciorrnrios que expresen la necesidad de algtín 
informe .adicional o especial. ~1sí como también avisen o infonncn 'lllC alg1ín 
rc¡xu·1e nn les es títiL 

• t:>e toda Ja info11nación se dcl>c de hun;u· una dcci~ió11. 

• Co111pa1·;;11 h>~ rc~ul1ados i.:on prcsupth:~ro~. dclccr;;u- vadaciones y su rnotivo. 

• Si la c111p1c~a Ju rcquic.-c. dcher:in de c.'<i~tir ins1n1c1ivos para consolidaciones o 
cornbinacil>nes. 

• Rccxprc .. ·~ar las cifras de los c~tadn~ finam.:icn>s con el fin de obtcne.- infonn;;11.:ión 
financit.-1.1 'ºª"apegada a Ja rcalld~1d n:flcjandn In~ cft!'Cfos de la inflación a t.-avés 
de l;a aplicadlln del boletín B-1 O. 

• Dcfinfr la 1·cspons;;1hilidad de Jo.., functonanos encargados de p.-cpantr y vc.-ificar 
Ja infonnación fina1u:icra. así como lo~ que ..,e 1..•111. .. ·argan de difundirla al exterior. 

• Si el sislc1n;;1 de conrab1l1d~1d ~e '-"t111tr11la 1n1..•d1antc con1putadoras. es necesario 
revisar la confiabilidad de e~lc. 

• Se dcbcní <k" i.:ontar i.:nn .-cguladnrc~ aln1a1...·cnadtHC!-. dt!' energía o con planta dt!' 
energía en su~ti111to de alguna falla de encrgía para no dafi;ir ;;11 sis1c1na. 

• Si no ~e cuenta con Jo .... dos punln~ a11ter1n1c~ ohligato1·ia111cnlc se dchcroin de 
generar ;..in:hivns de Tt!'spoildn para evilar la perdida de Ja 111fonnaci6n en caso dc 
fallas eléctricas. 

• Todas Ja~ fonnas deben de ~er· clahorada... de rnanera sencilla. con dalos 
secuenciales, evitar espacio.., in11c1..·c~:1no~. de preferencia se.- consistentes todas 
en su tarnaño. que se identifiquen fücihncntc por color o fonnato y sob.-c iodo 
deben de estar llc!->crilas por nun1c1n consecutivo, cheque y tipo de fonna. 

• Los p1csupucs1os que ~e ch1horcn deben de ser flexibles. que puedan prever 
cambios con la reali1..h1d. 

4.6.4. CONTAIHLll>AI> 

Es necesario que para que se cuenre con un;.1 infornrnci6n financiera confiable 
y oponuna se deben de cumplir con lo!'> principios de conwhilidad gcneralmcntc 
aceptados. que de ;1cucrdo al lnstitulo f\.lcxicano de Cont:.adorcs Ptíblicos son Jos 
siguientes: 
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• Entidad. 
• Realización. 
• Periodo contable. 
• Revelación suficiente. 
• ln1portancia r-clmiv;.1. 
• Con1parahilid:1d. 
• Valor histórico origlr1al. 
• Negocio en rna1cha. 
• Du;1Jidad económica. 

i\sf tainbién es necesario adc1nás de cu1nplir- con Jo antcriorrncotc descrito. 
contar con un .sistema de contabilidad adecuado, que se inicia con un catalogo de 
cuentas bien csuw:runuJo. 

Este c;Uálogo de cu~n1;1s debe de esti-uctu,.-ar~c en on.Jcu de l;1s cucnws que se 
utilizan. cuidando una cstn1ctui-a corno sigue: 

[

CIRCUl.ANTE 

ACTIVO FIJO 

DIFEHIDO 

[

A COHTO PLAZO 

PASIVO 

A LAHGO PLAZO 

CAPITAL 
CONTADLE 

CUENTAS DE 
INGRESOS 

CUENTAS DE 
EGRESOS 

CUENTAS DE 
ORDEN 
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Este c¡tt¡'iJogo gcncrahncntc L'~ sislcmas c:ornputarizados se :u.Jccua al sistema 
tJechn;ll pan1 facililar su control. posibilitando al ~i~tc11w de ••hl"i.- úistinlas cuenws 
en sus difercnh!S 1uh1·os, sin daña.- la c~truL·t111a original del c¡1talogo de cucnla~. csla 
es una base 11111y impor1;.111tc. de la contalulidad. ya que de-pende de su es11uc1t1ra y su 
buen¡¡ 111iliz;u..·iú11, en c~tc se pueden p1ec.kll't111i11ar re~pnnsahilidadcs. 

E.l l.'atülogo c.IL• c:u.cnla.,. debe de l.'~'.'" sie1np1e aco1npalladn de una !!llÍa 
contahihJ'.ado1a. que cons1~1e en la e'<.pli1..·;11.·H·)n t.h: 1..-ada una de la~ cuentas que ~e 
encuentran ahicrta.,. en el calalogo, agri·gando Jos 111011vos poi" In que se carga y por 
los que !'.C abona a Ja.., d1 .... 11111a ... CllL'llla..,. t,.'011 L'I lin dL· IDgf;lf una adaptación 1nayor dc 
quien co1nicn.1a a 111ilil'.ar el catalogo de l:11e11ta'o Fn e"ta guía contahilizadnra se 
agregan ;,1dl"1n;b ha..,t.·s dL' pnHratetl' ... l)pc1ac1011L·~ e~pec1.1le~. a~í L'OllHl ,cc.:uL'JJL'.ia en 
h1 utilizac:H'1n dL·I ~i~tL·rna dl" conlahllulad 

Para podc1 L'.PlllllJUat· con un ~•..,IL'l1Ja dL' cu111ahll1dad a(k•c.:uado e' ncc.:l.'~ario 
que se e!'.l~1h1L•.rcan linL·arnk•ruos. sob1c la rci.:L'pc11111 de dnc.:u111L•ntac:i6n. en c.:uaruo a 
fechas, copia l.'Ol"le!-.JMHHllL'lltl". (JHt."Vlt> e~1ahlec11n1cntu dt.• los fn1·n1atos) ha~la la 
contahiliz~1ción, caplura. procc,anucntn ell"ctrtlnic.:n tk• datos y la i1nprcsit"Ín de lo" 
reportes financiero!'., que deber;ín de Jl"t11111 11iini111a111ente con Jos siguiente'i 
requisito~· 

• La info1111acitin 'e tkhL'la de JHL''L'lll:11 nH1 un detalle ~ufil."IL"lltL' para la 
intc..-prelat . .'llHl de la 1nfonnac1t'111. actH11p.1flad<1.., L'tlll ~ll" notas a-.:Jarato1ia.., 
necesaria~ en l.'ada 1nfo11nc f111a11c:iero l'eru et detalle d..: esla no dchc dc ~L·1· tal, 
que: pueda L:au .... ar cunlu...iorll!' y el lcn!~ltaJe ulila.r:adn dl"hc de ~er scnc11Jn. 

• Con las fonua .... prenu1111..•1;.ula.., y ll."all.r:a11do conciliac1<111e~ a todas las cuenta' que 
sea posihlc o que 1equicran de rna" ..:ontrol por ~u airo vnl111ncn dc operaciones, se 
podrá asegurar· la 1nclt1si611 <h.• hala' las operacinnt.• . .., en lo' reportes financieros. 

Rcspeclo a la conlahilidad, la Ll'y tlt'I l.S.H .. l'll d Arl. 26 dc su Rcgl~uncnto 
nos dice: 

"Los si!'.tcmas y rcg,i!'.tros contable:-. ... deberán llcv;,u ..... c por los con1.-ihu)'Cllh.!s 
mediante los instn11ncntos, rccursn_... y si~tc1n.1s d..: registro y proccsan1icntn que 
mejor convenga a las caractcríslicas partit.:ularcs dc !'.ti actividad, pero en todo caso 
deberán satisfacer corno mínimo los 1·cquisito~ quc pcnnitan: 

IV.- Fonnula.- Jo .... estados de posicidn financier-a. 

V.- Relacionar Jo .... esladns de posición financiera con las cucnt;1s de cada 
operación. 
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VI.- Asegurar cJ n:gisho 101:11 de opcracinnc~. actos o ¡1c1ividac.k~ y garanrizar 
que se .asienten conccla1ncn1c. mcdianlc los !<.isrcnws de control y verificación 
inrcrnos ncccs•uios". 

Dentro de la l .. cy dl.'I l.S.N:. en su Arl. SH llJt."nc .. ·iona: 

*'Los contrihuycnrcs que tlhtcngan ingn:Ml~ dl! In-. ~ct1alado-. en c~té' titulo. 
:1dcm;is de J:1s ohligaciom.•s cstahlccidas en otrl>.., artí..:ultl~ di..• c~ta ley. tcndnin las 
siguic.:ntcs: 

VII.- Fonnul:.u- un c~tado de po~ición f1narn:icra y levantar inventado de 
c:ii.istcncia sala fecha en q111. .. • h:nninc el ejercicio. de acuerdo L·nn las dispf>siciones 
rcglmncntarias respectivas··. 
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APLICACIÓN PRÁCTICA 
DEL CONTROL INTERNO A 

UNA ESCUELA DE EDUCACIÓN 
TÉCNICA DEL SECTOR PRIVADO. 



CAPÍTULOS 

¿POR QUÉ UN SISTEMA DE 
CONTROL INTERNO DIFERENTE·? 



5.1. LAS El\.IPRl,:SAS Y SU CLASll'ICACIÓN 

Para poder comprender la rrnturalczu <le las empresas es necesario 
primcran1cntc :1clarar su significado. 

En ténninos cc.:onórnicos es la p¡utt.~ rnas pcqucrla del sistc1na económico 
capitalista, así corno la rnas pcqu1..•fla parte que conforn1a Ja producción. 

Otro significado puede ser: Es Ja co1nbinaci6n de rcctu-sos humanos, 
1narcr-ialcs. finani.:iertl~ y lc1.:110Jógicn"i., que en forma coordinada alcanzan un fin 
comün. 

Gr:unaticalrnc111c hahlandn. c1np1csa, significa acdón y cf\.!'cto de emprender. 

La clasificación la podríamo~ 111ic1ar por- las leyes que rigen en México. Lo 
referente a la constitución y funcionanücnto de las sociedades corno cn1prcsas se 
cncucntr;1 contcrnplado en L1 segunda parte, lihro quirlln del c6digo de con1crcio. 
encontrándonos con la li.:y de sncicdach..·s mcrcanlilcs. Dicha ley reconoce Jos 
siguicnlcs tipos de soc.:icd.;u.lc .... : 

• Snt::icdad en nornhre colectivo 
• Sociedad t.•n cornandua .... unple. 
• Sociedad de rcs1x1nsahil1dad Jinut~uJa. 
• Socic:dad aruSnirna. 
• Sociedad en cornand11~1 por ac.:cinnc:-.. 
• Sociedad cooJ>cr•trrva 

Existe el códii;o civil. que e-' dondc se encuentra contemplada la constitución 
y funcionarnic111n de 1;.,..., sodt.•dadt."-' civiles. dichas .!'-ocicd~uk.•s ""no persiguen fines de 
lucro''. 

En Jo rcfercn1c a las Jcyc .... que imponen forntas de contribuir para el gasto 
publico. para Ja fcdcr·ación. Jos c~wdos y municipios. como se menciona en la 
Constitución Política de los Estados UniUos Mexicanos en su Art. 31 fracción IV. 
Encontran1os funUan1cnt.;1do en Jo mucrior las siguientes leyes: 

• Ley de Impuesto Sobre la Renta. 
• Ley del Impuesto al Aclivo. 
• Ley del Impuesto al Valor Agregado. 
• Código Fiscal de la Federación 
• Y sus Rcglarncn1os. 
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Las que contc1nph1n a las socicd.adcs ancu:antilcs con10 pcn,.ona!. 1noralcs. 
independientemente de su conMitución. denmninacit"111 o razón social. a excepción de 
las socicd:idcs civiles. que con de1enninados rcqui!.itos que garanticen o que no se 
persigue lucro se consideran como "'Personas rwtnralcs No Contrihuycntcs". en tanto 
que las prinu:ras scn'in ""Personas f\.1nrales ( ·ontrihuycnlcs. 

En cuanto a la fonna de tdhular. li1nilcs de ingresos, dcduccit)ncs, 
exenciones. ntuncro de lrahajador.:s o ing1c-.n ... para lene.- que dicta1nina1·sc p~ua 
efectos fiscales. las leyes citatlas. tienen un C•lm:cpltl de empresas 1nic1os. pequeñas. 
n1cdianas y grandes. pero la división 1na:-. 1111ptHtantc en cuanto u cst;1 1natc1ia se 
.-cficrc es l:.1 1nencinnada en el pá11afo antc11111 

La siguiente clasif1cac16n es de~d1..• un punto de vi~ta ecnnó1nico. con trc:-. 
criterios distintos, de ~1cuentn a ~u tarnafio. al ongcn de MI c;1pit;1l y a la propiedad di.: 
su capi1;1I. Lo siguiente hasadn en Jos~ SilVL"!-.1JL• !\1éndc1., autor del libro .. Econon1ía 
y ta Empresa". 

De ••cuerdo a su t.:unaflo. se puede cla ... if1car en hase a su nrngnitud de 
recursos con10 capital y 1nano de ohra. voh1111en dc vcntas anuales y su c:unpo de 
operación: dcsl:ribiéndolas como n11cn1cmprc-..a!'.. pequeñas e1nprcsas. rncdianas 
cn1presas y gr:1ndcs c1np1csa .... 

[)e lo antcl"io1 se c'.'..ponen las ~1gt11cn1c-.. 1.::11actcristica~ atrihuihk:-. a las 
1nicroc1n1>rcsn~: 

• ··su organi.r.¡u.:illn es de upo fan11ll.1r. 
• El ducilo es quien p1opor-cinna el capital. 
• Es diligida y organ1 ... ada fXlr el p1op10 ,1uef1n. 
• Gcncrahncn1e su ¡1lf1ninis11ación es c1npi11ca. 

El mcn.:m.to que dnmína y ahastecc es pequcño. ya ~e¡1 local o cuando 
n1ucho regional. 

• Su produCdón no es tnuy 1naqui111zada. 
• Su nun1cro de trahajadorcs e:-. 1nuy haJn. 
• Pan1 el pago de i1npuc!-.lll:-o ~nn cnn'.'-idc1ados co1no causantes rnenorcs:· 

P•Lra h1s c1n1>rcsas 1,c,1ucñas y nu.•dh1n;1s algunas características son las 
siguientes: 

• "El capital es proporcionado poi· una o dos pcr-sonas que establecen una 
sociedad. 

• Los propios dueños dirigen la ma1cha de la cmpr-esa; su administración es 
empírica. 
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• Su numero de tr:ihajouJorcs emplc:1dos en el negocio crece y v¡1 desde J 6 
hasta 250 person:is. 

• Utiliza mas nmquinaria y equipo. aunque st: sigan basando mas en el 
tn1bajo que en el c;ipitul. 

• I.:>orninan y aln1stecen 1111 n1crcado rnas :unplio. aunque no ncccsar-ia1ncntc 
liene que ~cr local o rc~annal. ya que mucl1:1s veces llegan a pruducir- para 
el n1ercado nacional e incluso para el rnen.:ado internacional. 

• Esta en proceso de cre<.:itnicnto. la pcquc11a tiende a sc.•r mcdiana y c:-.t¡1 
uspil"a a ser grande. 

• Obtienen alguna!" ventajas fiscales pro parte del Estmlo que algunas veces 
las consider¡1 <..:•1u .... antes nienorcs dependiendo de sus ventas y utilidades. 

• Su tan1ai'io es p(.·quciio o nH.:diano en relación con las orras ernprcsas que 
operan en t.•I 1arnn". 

L¡¡s grandt.•s c1111>rcsas tit.·1H.:n la:-. siguientes caracterí!-.ti<.:a:-. p(.lr generalidad: 

• "'El capit;1J es ap(.lrtado por vanos !'.O~.:j(.l~ lflle :-.e organi;r_¡111 en sociedades de 
diverso lipn. 

• Forn1an panc: de grande:-. co11 .. 01<..:i<l~ u cadena'\. que 111onopoli.r.an o 
panicipun en founa 1naynrit~1ria de Ja prot.fu(;ción o comeccialización de 
detenninados producto .... 
Do1ninan al 111e1"c;1do con an1plat11d. al,gunus vece:-. solo el 1ntc1no y nt.-a:-.. 
participan tmnbién en el mercado intcn1;1cional. 
Cuentan con g1·~111dcs 1ei:urso:-. de capital tfUL' k!'. pc..·nnitc: cs1a1· a la 
vanguardia en Ja tecnolo!!ia. n1ec;1niz.ación y au1n1natizacilin de su:-. 
proce~os produc11vn:-.. 
f~clativarncnte cuentan con 1nucho personal que Pª·"ª de 250 trahaj;1dorcs y 
:..Jgunas vece~ se llegan a contar· 1xu miles. 

• Llevan una ad111inistracil".in dcntífic~t; es decir. em.:af"_gan a profcsionistas 
c:grcsadn" de las univt.·n .. idades. la organización y diret..:ci6n de Ja c1nprcsa'" 

J last¡1 este 111omcntn se ha de~<..:nln Ja clasificación de las crnprcsas J"K">r su 
tam.año. ahof"a en cuanto a !,ll origen. c~la~ pueden ser: 

Nacionales: Estas ~on las c1nprcs;1s crco:idas con capit¡d de ~.-sanas que 
tienen Ja nacionalidad mcxican;:,. 

Extranjeras: A diferencia de las nacionales, csras son creadas con capital de 
origen extranjero. y que eslén localizadas en este país. 

J\.lixtas: Eslas empresas comn su nn1nh.-e lo dice, son mixtas en cuanto ¡' su 
origen de capital; es decir. su c:..ipil¡IJ pencncce a rncxicanos y cx1n1njc1·os. y se dan 
principaln1cnlc por Ja protección que el gobierno da a dctcnninados gfros lin1irando 
h• inversión extranjera. 
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Otra clasificución. indepcndicntcn1cnte del origen del capital. es la propiedad 
de éste. co1no sigue: 

Priv1ul:1s: Los p.-opietarios del capiWI 
indcpt~ndicntcs del estado, la invcr-sitSn es particular. 

personas M>ciedadcs 

Puhlic11s: Estas c1n1ncsas ~on cn!¡1das con capital perteneciente al gnbic.-no. 
ya seu rnexicano, o de va.-ios paf!-.CS, pcn> siempre pcncncccrá a la adn1inistn1ción 
publica. 

l\lixtas: Son las que se con~tituycn de capit.;11 pn.>piedad tanto de pmticularcs 
co1no de t;,obicrno en varias proporciones. 

En cuanto~• su giro se dividen ta1nhién como sigue: 

Sector 1>rin1t1rio o de cxtraccit';n: Esta~ son las dedicadas a la explotación de 
los .-ccursos n¡1tur;.iles, dentro de esta~ ~c c111.:ucnuan las indu~trias 111incra y petrolera 
entre otras. 

Sl."ctor Sl."cundnrio o de transfnrrna(.·itín: Son las dedicadas a la 
transfonnación de los recursos naturales. adctn:i~ las ptuductoras de bienes de 
capital. corno l;1s fahric;1s de jahón. nu1t:hlc~. compu1adoras y todos los articulos de 
nuestra vida cotidiana qm .. • son elaborado~ arllc .... de llc~ar a nue.,,tnl consurno. 

Sector terciario o dl." st.•r'\-·idos: Dentro de cst~1s i:ahc agregar- que se 
encuentran las cornercialcs. y todas las que nos tllrccen sc1·vicios. co1no hoteles. 
restaurantes, escuelas, etc. 
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Como un resumen de las clasificucioncs que se han descrilo antcriorn1cn1c. se 
puede exponer el siguiente cu;ulro: 

CLASIFICACIÓN DE LAS EMPRESAS 

IU~GIMEN Ri::Gll\IEN POR SU POI{ SU POR SU POR SU 
LEGAi.... l;ISCAI.. TAJ\IAÑ<> <>RIGEN CAPITAL GIRC.> 

• • 
SOCIEDAD PERSONA 
EN NOMBRE MORAL NO 
COLECTIVO CONTRIBU-

YENTE. 

• • • 
MICkO- NACIONAL PUBLICO SECTOR 
EMPRESA PRIMARIO 

• • 
SOCIEDAD 
ENCOMAN­
DITASIM­
PLE. 

PERSONA 
MORAi. 
CONTRIAU­
YENTE . 

• 
PEQUEÑA 
EMPRESA 

• 
EXTRAN­
JERA. 

• 
PRIVADO SECTOR 

SECUNDARIO 

• 
SOCIEDAD 
DERESPON· 
SABILIDAD 
LIMITADA • 
SOCIEDAD 
ANÓNIMA 

• 
SOCIEDAD 
EN COMAN­
DITA POR 
ACCIONES 

• SOCIEDAD 
COOPERA· 
TIVA . 

• SOCIEDAD 
CIVIL. 

• • 
MEDIANA ~tlXTA 
EMPRESA 

GRANDE 
Ef\<1PRE..~A 

• 
MIXTO 

• 
SECTOR 
TERCIARIO 
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5.2. DESCRIPCIÓN DE LA ENTIDAD A ESTUDIAR 

De todo lo anterior rxu.Jrúunos sc1lalar, f::\cihncntc del liJX> de eruidad que 
vamos 0:1 tratar que scrfa el siguiente: 

• Es una sociedad civil. 
• Es una persona 1noral 110 contrihuycntc. 
• Por sus can1crcrísticas es una crnprcsa J~t1uc11~t. 
• Es de o.-igcn rmcional. 
• Es del sector priv::uh>. 
• Pertenece al scclor servicios. 

S.2.1. FUNDAl\IENTO 

Es un•• sociedad civil, porque esta const1tufda par-a el otorgamiento de la 
cduco:1ción con el siguicruc ohjcto: 

.. a) Crear. planear. organi:r.ar e i1npan1r cancras técnicas de toda índole, 
cursos a nivel prccscualr. prirnaria. ~ccundaria. 1ncdio super-in.- y diplomados, 
posgn:1dos, rnaestrias y doctorados en las ;'1n:as dL' fí~ico-rn:1tcn1:íticas, cconljrnico­
administrativas. qufrnico-hiológicas. hurnani~til.:a ..... - .... t.Kiale ..... eh:ércra. (cabe r.1gregar 
que su principal n1crcadn es la educación técnaca) 

b) Prepanu.:ión uc;u..lérn1ca en Ja:-. :üca~ mcneionoHlas, para el ('>\:rsonal de 
todos Jos niveles de c111p1csas e in~titucionc.., puhlica .... y privada ..... la cl~1ho1·;1ción. 
distribución y vcnt:t de marcr-ial didáctico de apoyo. 

c) La impo.-tación y expt.">.-tación de equipo y malcrial e~pccializ.ado, parn sus 
fines. tanto corno Ja comp.-:1 y venta, de toda cla.-.t.• de hicnes y equipo que sean 
necesarios para su objeto. 

d) Utilizar y disponer de dichos bienes en la forma que mejor convcngm1 o se 
adapte a las finalidades de la misma. 

e) Recibfr y prestar servicios. contratur y ob1ener concesiones. permisos y 
franquicias. suscribir titulos e.Je crédito y. en general. cckhrar toda clase de actos 
jurídicos y administrativos permitidos pro la ley. con relación a su objeto social.·· 
(Acta constitutiva). 

Es pen.ona n1oral no contribuyente funda1ncnt¡1do en lo siguiente: 
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Conociendo :u:erc;1 del régimll!n legal de Ja ins1i1Uci6n. csw constituida como 
unu asoci:1ci6n civil. que no persigue fines de lucro. que. corno ya se habfa 
mencionado. es claro <1uc los socios lucr:u1 con J;.1 ensci\an.1.a. 

En cu:into al 1éginu:n fiscal. 1cnc1nos que csr.a conlt!rnplada en el Ar1. 70 
Fracción X, de In ley del l.S.I<. que dice: 

··ran1 Jos cf1,_•cros de 1,_•sra ley se considcnu1 personas rnoralc.... no 
contribuyentes, aJcrnoís de la' :-.cilaJ;uJas en el aniculo 7.'l l;1s siguit!rues: 

X. Socicd;1dc:.. o a . ..;ociaciLHtcs de car~ctcr civil <Jlle se dediquen ;1 ht 
c:nsc1lanza. con aurini,-;11.:i,';n u con rcconocirnicntn de validez oficial de estudios en 
los ténninos de Ja Ley C:icrt1,_·r:ll de Educación." 

Por otra parte la Ley dt.•I hnpucsto al Acrh·o en su Arl. 60 .... racci1ín VI 
dice: 

.. No pagaran el i1npues1u al activo Ja .... siguicnles pc:rsnna .... : 

l. Quienes no sean cont..-ihuycntcs del ilnpucsro :-.obre la rr..•ru.a. 

VJ. Quienes tllilicc.:n hicnes destinados solo a 01ctividadcs deportivas. cuando 
dicha utilización sea sin fines de lucro o tínicaincn1e por sus so1,_·ios o n1icrnbros. así 
como quienes se dediquen a la cnseflanza y cuenlcn con aurorización o 
reconocirnicnlo de validez oficial de cs1t1<Jio~ en Jos lénnino ... de la Lt:y Fcdcr:il de 
Educación. únicamenlc por Jo hienes crnplcados en las aclividadcs sciialad<Js por 
csra fracción."" 

En Ja Ley del ln1¡n1csln ul Vnlor Ai.:rcgado en su Arl. 15 Fraccitín IV dice: 

"'No se pagar.a el impuc:-.ro por la prc~1aci6n de Jos siguientes servicios: 

IV. Los de cnse1)anz~1. que presten Jos organismos dcscenlrulizados y Jos 
cstablecilnienros de 1wnic11h1rcs. que tengan autorización o reconocimiento de 
vulidcz oficial de estudios, en los términos de Ja Ley Federal de Educ;ición"". 

Por Jo anterior podcn1os concluir que; como csra inslitución cuenta con 
reconocimiento de validez oficial de estudios. en Jos término .... de Ja Ley Federal de 
Educación. cstu cxcnla de pai:o lanlo de l.S.R., del.A. cnn10 de l. V.A. 

En cuanto " su tam;il1o csw clasificada corno una pcqueiia empresa por lo 
siguiente: 
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Cuenta con 22 trabajadores. variando en rnas dependiendo del numc1u de 
pro1notorcs. ya que éste ultimo v;lfía en cantidad, quedando de la siguiente rnancra: 

El dircclor: Es un funcionario de confianz;1. se le rernuncra por· honorarios. 

Las secretarias y la persona de mantenirniento. son pcr·sonal que no ~e 
encuentra afiliado a sindicato, pero se encucntJ"a bajo el régirncn de ~ucldos y 
salarios, por lo que gozan de seguro ~oc1al, y l.as prcs1acioncs que ofrece el l.M.S.S. 
corno (S.A.R .. INFONA VIT, seguro~ de enfcnncdad, inv;1Jidcz. ch:.J. 

Los p1ofcsurcs, asf CllJno h>s phlfllOll>rcs, cst;ln h~1jtl el régi1nen de 
l1onorarios. 

Por lo que su estructura or!!,~mizacional qucd~1 de la siguiente 1nancra en cada 
plantel (conlando actuahncntc con dn.., planteles): 

• Un director. 
• Dos secretarias. 
• Siete profesores. 
• Pro1notores (Varia en cantidad). 
• Un encargado del a!'>co y rncn!'>ajcría. 
• Un contador, contratado de manera indcpcnt!icnlc. 

Es una cn1prcsa nncional. porque !'>ll capital es en su lotali<.fad de origen 
n1exicano. 

Es una ernprcsa de sector prh·ndo. ya que el co1pital pertenece a 11'.lrticuhircs. 
y ninguna parte al gobierno. 

Pertenece al scclor h:rciario. JXlfquc presta línicmncntc un servicio. que es la 
in1par1ición de la cducución, en las siguicntl!S carreras: 

• Programación. 
• Contador ¡1dministrativo. 
• Secretaria administrativa. 
• Ali.a costura. 
• Primaria abierta. 
• Secundaria :..1bicrta. 
• Preparatoria abierta. 
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5.3. ADAPTACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

Ernpczotrcrnos por mcncionai· que ~¡ csl;í cslahlccido un c.:nnln>I interno, y 
sobre todo 11uc se aplique co1Tcct;unente, podernos asegurar una adecuada 
prolccci6n de :1c1ivos, eficiencia en Ja ope,-;.1ción e inforrn;.1ción veraz y nportun;1. Y 
con enfocarse al dcs;.1rrollo del caso dc-1 cnnlrnl irircrno en in.-.titucionc ... que irnpartcn 
educ;tción del sc..•c1or privado, no se quien: decir· 1¡11c no exh.1:u1 <lichn'i cmHroh!S en 
el sector ptJhlh.:o, si no que C.:c.>nsidcro que c:-.lc difiere de los dcm:.í..,; en gran r>artc. 

Esla cila al sector pdvado .:s por Ja g,ran pn.!ocup;1ci6n, adcm;:is dc Ja 
cduc;1ción. JXH' la ohh:nción de utilida<...lc~. y ;uín que por ser institución y como 
n1isión tcn!-:a Ja in1partici6n de cdm.::ac 1<.'l11, hacicn<h> así una labor social. nunc•1 dcj;.1 
de perseguir c..•I lucro con10 objetivo cnl;.Hcral al de..• la educ;JCión, y la obtención dc 
utilidades sc muncnta y protc,;c con Jn.'i ohjctivo" ya citados del control interno. Esta 
siluación nu se Jll"csenta en el sector ptH>lico. poi Jo tnisrno que Cstc es so .... tcnido de 
recursos que se tljan en ha ... c a 1111 pn.: .... upuc..•-.10 de egresos de l:a fcder:ición, y sf 
ejercen control. pero no persiguen finc..•s de lucro. 

Conn> ya se u1c11cion6 nn ..... l.' quic1c calificar de in1posible el control interno 
t:n inslituciones de educación pf'ivada, P'>n¡11c la prueba esta en c..•J desarrollo de 
gr-andes cadenas de instirnc1n11e...... como. l.T.C.. lfAR."'-1()!'.'J°D llOLL. 
UNIVERSIDAD DEL VALLE l>E ,\.IEXICO, TECNOLOGICO DE 
l\r10NTERREY. J.T.A.l\.1. entre otro ... .'.I 110. <JtlL' n.•quic..•rc de..· conlroles diferentes :11 
de Ja 1nay(H·ía de la ..... en1presa.'. quc "'ºn del ... l!'ctor cn111ercial e indu .... trial. 

De prirnera ín .... tancia nos d:.uno:-. <.."t1c..•111a que la in .... titución no es una en1prcsa 
grande corno para ~1plicar controle .... C."l)f1ll> lo~ ~cJ1alados en c;1pit11los anteriores. he 
aquí otra variable del L.~ornrol cnrrc u11•1' c1npn.!sas y otras. ;1de111ús del ~in> es el 
tum;u1o. Pero por Jo 1nis1no de nn ser g1·anc.Je en tarnatlo se dcher:i de 1cner 1111 rnayor 
cuidado en la sepanu.:ión de funciones. porque al tc...•nc...•r n1cno .... personal, se puedc 
prestar a que c . ..,.ista co1nplicidad en defratH..faciones. y rnas aun si el duciio no puede 
estar pendiente directamente del hucn funciona1nicntn de las instituciones. 

Pc1·0 una e1nprcsa que ...,e encuentra en crccin1iento y en dctenninado 
mo1nenlo no puede ser controlado por su propiel.;irio. ncccsila dc:lcgar fum.:ioncs, 
estas v:m ligadas con responsabilidades, y a MJ vez deben de delegarse ~• personas de 
confianza. Pero para asegurar un crccirnienro seguro. ordenado y evitar fraudes. es 
necesario ir guhmdo su :..id1ninis11·ació11 has:í111.Jo~c en un efectivo control i111en10. 

El control interno que se describe en tc1nas anteriores es el de una emp1 esa de 
transformación, sin1ilar a las cotnerci:.dcs si descartamos el dcpanamcnco de 
producción. Un poco mas diferentes si se.! lrata de una empresa de servicio, ya que 
en esta no habrá producci6r1 ni co1npras de rncrcancfa. En el caso :1 desarrollar se 
utilizaran los siguientes ciclos: 
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• Tesorería 
• Ingresos y cuen1as por cobrar. 
• Egresos y cuentas por pagar. 
• Nóminas. 
• lnfonncs financieros. 
• Servicios. 
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CAPÍTUL06 

APLICACIÓN PRÁCTICA DE LOS 
CICLOS DE TRANSACCIONES. 



6.1. CICLO DE TESORERÍA 

6.1.1. INTRODUCCIÓN. 

En eslc ciclo co1no hicn ya se había corncntado, se incluyen J;.1s funciones y 
controles de todas 1~1s o~,.acioncs .-elacionadas con las acciones o panes socialt!s. 
aderntis de los medios de financiarnicntu e invcrsit.-Sn de recursos. así como 
n1:1xhnización de los mismos. 

Es convcnicnlc 1nc11cionar que pant poder co1Hrnl.:tr c.xcl."dcnlcs de efectivo. 
es prin1cro necesario que -'C 1c11ga •~• capacidad de ,generados y cnnu-olarlos. para 
poder .-cinvcnirlos, mi .... 1110 .... punlos c1uc se mencionan en MJ terna 1cspcclivo del ciclo 
de ingre~os y cuentas por cohral'". 

6.1.2. CONOCIMIENTO DE LA El\IPl~ESA 

• La cn1prcsa esta co11 .... 1uui<la co1no una sociedad civil. 
• El socio rnayorilario f><l.'iCC: el 95'7r, del capilal. 
• Aún que es socicUad civil. si genera exccdcrHcs. 
• Para iniciar al,glín proycclo, c.:n oc:1 ... ione .... sí requiere de c1~c.Ji1n .... 
• Cuenta con e.Jos c~whlcci1nicntns. 
• Las inversiones son a111or-i..o:¡u.fo1<,; por· el dueJ1o. 

6.1.3. Ef<l(OfU,;s FRECUENTES 

• Dado que el dueflo es quien decide cuándo. cu:.lnro. cómo y d611de invertir de una 
manera empírica, el principal error- es que no se J"Caliz.a un estudio :.1dccuado de la 
inversión y f"Cntabilidad de la misma. 

• A la inversión f"C•1liz:id<J no se le da Ja supervisión ;u.lccuad•1 para su 
pJ"oducrividad. 

6.1.4. l\IEDIDAS DE CONTl<OI. 

Por el mismo hecho de •1uc Ja cmpf"csa es pcque1lu. en cu:anlO a este ciclo la 
mayoría de las opcrncioncs poi"" sel"" pocas, son controlmJas por el dut.!rlo. aunque 
de cualquier forma se dcbcní de cuidar: 

a) Que no exista podcf" nota.-ial a favof" de otra pcn;ona que le oro .. guc Ja 
capacidad de suscribif" títulos de deuda. que puedan perjudicar a Ju entidad. 
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b) El acta comaitutiva dcbe.-á de consc.-varsc bajo llave. pana evira.- cualquier 
tipo de negociación infonnal. que se pueda lleva.- a cabo rncdiantc el dcposilo 
en pl"cndil de dicho documcnro. 

e) Po.- Jo ;uHc.-ior resulta ohvio pensar que el duer1o ~cni el 1ínico c:ipaz de 
suscrihi.- deudas. 

• Se tcndní que cnnlar con un flujo th: i11fonnación. misrno que se descr-ihe en el 
ciclo correspondiente, par;a poder conta.- .:nn información rcspcc10 a co!.to­
bcncficio. mcrca<lc> o dcrnanda, csladíslicas, liquidez. cslahilidad. r·entabilidad o 
distintus fuc111c .... de financiamiento. La oportunid.ad y el anüli~is de esta 
iníonnaci<''>n es garanlía dc las 1ncjn1cs decisiones. 

• Un punto; cuyo objeto es de este trabajo, es cuidar Ja inversión, quc se logran• a 
través del fon1cn10 de Ja calidad L'n L"I se1vicio, a ... í corno en Ja corrccra aplicación 
dcJ control in1erno. 

En ocasiones Ja inversión ~e realiza y hicn hecha. pero al no cnntl"olarse 
con·cct•ln1c:ntc, se llev:.1 al fr;1caso. 

6.1.5. FOl(i\l/\S 

En cuanto a las fonnas. Ja cn11d;nJ no uulil"a fonnatos c~pccíflco~ en eslc 
ciclo. por lo que bastara con la recopilación de hHJa'i J;.1s clahor:.1do.1s. <¡ue se utilizan 
para celebrar contratos con otras cnlidadc~. pc10 e!'.t;1s ul1in1a ... ya tienen sus fonnas 
para estas operaciones. con10 son: Pa!!ar~!'.. litullJ!'- <le cn~dito, pagarés, contr;11os de 
cambio de moneda cx.tranjen1, póli..-.as de seguro, cn1rc or.-os. 

6.1.6. CONT/\HILll>AD 

• Cont:.1bilidad par:.1 poder llevar a caho !>.U función, es necesario que cuente con 
copia del acta constitutiva, copia' de acl•ts de as;.unblea, Títulos de crédito y 
deuda. así como de presupuestos 

• EJ J"t!gistro en Ja contabilidad dehc de !--Cr inn1cdi:.1to. basündosc en Ju 
documentación mJquirida. 

• Los registros de rendimientos por lírnlos de crédito deben rcgistra.-se en cuenta 
aparre de Jos ingresos nonnales. 
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• En la contabilidad se debe de tener registrado correc1a.rncnte las parles sociales 
correspondientes a cada socio. amonizacfon de gastos. n1odificaciones en vulorcs 
de inversión y deuda, compra y venta de n1oncda exlranjcra. Ele. 

• Todo el rcsull<.1do de Ja aplic;.tción correcta de la contabilidud recae en la 
infom1ución financiera. mism;1 que se describe en su rcrna~ que por su naruralcza 
en gencrJI puede ser ntcjor preparada por un Conrador Publico o Licenciado en 
Contadurfa. este punto. por su gran relación con la contabilidad. 
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6.2. EL CICLO DE INGRESOS Y CUENTAS POR PAGAR 

6.2.1. INTRODUCCIÓN 

El control del ciclo de ingresos en un centro cu111crcial de mancl"a 
enunciativa. se lh1 a través de l:1s caj¡ts registradoras. En una c111prcsa co111crcial, 
repercute prcpondcranlcmcntc en la :-.olicitud de factu.-ación por- pa1 te de los clientes 
hacia la c1nprcsa que vende. En una crnprcsa industrial, análogan1cntc se basa en la 
solicitud de facttu-ación de sus clientes. En comercios pequeños y rnicros, que 
venden al publico en general. frccucntcrncntc !'.Oll controlados por sus propietarios. 

El control de las entradas de cfcclivo en las c:-.cl1das particulares se dificulta 
cu:ando al :1hunno no le intt:1csa su cornprohantc de pago pa.-a otr;1 cosa. 1nas que 
para entrar a tn1nar clases. l.os cobradores al '1hscrvar csh! ti¡x:> de actitudes, bien 
pueden dar p;tpclcs con su firrna, (en :-.uhstitución de recibos) para que el alumno 
cornprucbe solo ante d. el c.:orrcc..·tu cmnpli111icnto de sus pagos. El alun1no 
práctic:Lnlentc no existe para el plantel, pero fí.,.icarnentc se presenta. Pana que el 
alun1no aceptara esta situación p<">dT ía llegar hasta ser cóntplice aceptando pagar 
rncnos por sus cl;.L.,.cs sin pedir dicho recibo. 

En las in:-.tituciones i1npa1tidora.,. de cduc.:ación ch: kin<lcr, primaria y 
secundaria del ~i:-.tcrna e~c.:olari:l'.ado, el t1ato lu realizan cun lus padres de lo"' 
asistentes, los que exigen 111as fonnalldade-.: a~í corno en las universidades. pero c~ta 
vez son los n1is1no~ alurnnos. El prohlcrna !'.e in1.:re1nent:1 cuando se tr·:1ta de alu1nnos 
de educadón tc!cnka. ntisnH'I!-. que ast~ten a planteles que la i1nparten. y 
frecuentetnente Jli."lf :-.u indeci:-.ión, ex1->tc alto volurncn de in:-.cripciones, de..• 
deserción. así corno en algunos ca:-.os trabajan. y solo les interesa recibir la 
educación, y dr.: ninguna manera. formalidadc~ como dr.:ducción de recibos y/o tener 
recibos con ccdula dr.: idcntific:1e1ón fiM.:al. Lo que pucdr.: afectar al control de los 
ingresos. 

Lo que sr.: expuso antcrionncntc ~nn algunos de Jos problc1nas que se han 
observado, y qtte rcahncntc existen, al ver cst<.1s situaciones es cuando nos 
percatamos de J;1 necesidad e irnport:mc.:ia del ciclo de.! ingresos, esto y muchos 
errores en Ja ad1ninistración. se put."dcn evitar. aplicando las 1nedidas de control 
necesarias para esta institución, que como ya se rncncionn, los controles son 
elaborados especialmente a la medida de cm.la empresa. 

6.2.2. CONOCIMIENTO l>E LA EMPRESA 

• No se tiene cuenta bancaria. 
• No otorga créditos. puesto que tos cobros son colegiaturas sc111analcs. 
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• No existe fondo fijo de c:ija. todo lo que ingres•• se concentra en caja. 
• La cobranza se lleva a c¡1ho con un recibo oficial. 
• Se otorgan becas y n1cdias hecas. 
• Las funciones de cohnuu.a las llevan las dos secretarias. las que se c:nc:ugan de 

cobrnr. dar el 1ccibo y cl•1hnrar un reporte de cobranza. 
• Todo lo cobrado sc utiliza para cubrir los gastos dc la scnrnn;.1. 
• El rcniancntc sc conM:rva en caja n1ientras se propone una nueva inversión. 
• Se publica una list¡a de alumnos atrasados para que cubran sus colegiaturas. 
• Se registran Jos ingre!--ns en hase ul reporte de cohranza. 

6.2.3. ERRORES FRECUENTES 

• No se utiliza una cuenta hancaria. 
• Los ingresos 110 se cutnpat an con los alun1nos que asisten. 
• Los profesores no controlan listas de asistencia de alunu1os. 
• No se establecen mínimos por- grupo. 
• No se hacen estudios dc rcdituabilidad. 
• Las inscripciones e.Je ;.alumnos no son autorizadas. 
• Los alun1nos no punan gafete de identificación. 
• No se elabo..-an tluJOS de c;.1ja. 

6.2.4. MEDIDAS DE CONTROL 

• El abri..- una cuenta hanca11a nos ayu~tara a controla..- lus entradas de efectivo. este 
no se deber¡¡ conse1 va..- en caja a disposición del custodio, si no. que todo ingreso 
cob..-ado debe <le ~cr dc1KlSÍta<lo <lepcndicndo del monto al siguiente día o c¡1da 
tercer día. 

• El co1nparar los in,grc~u ... con los alumnos <1uc asisten seria algo difícil de 
dctc..-mina..-. ya que: existen alun1nos que se dan de baja. de alta, o bien. si se 
pretende hacer un inventario de ahunnos podría ser que faltara uno o vanos el día 
que se intentara i-ealizai-. In que haría erróneo el conteo. ¡x·ro puede realizarse 
como dice el siguiente pürrafn. 

• Una forma de ..-ealiz~tr un conteo de alumnos seria la clabon1ción de listas de 
asistencia. un mecanismo que permita que se actualicen altas. bajas. antes de la 
impresión del reporte de alumnos activos. Este ..-cportc pc..-mitir:í co1npararsc 
contra lo cobr;.ido ¡¡ fin de detc..-minar ¡1trasos y efectuar el cobro. (Al utilizar 
gafetes. se podría identificar rápidamente al alun1no a1..-as¡1do, estando 
posibilitado de rclcncrlc su gnfctc hasta que efectué su pago). 
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La asistencia debe de ser revisada durante la estancia de los uhunnos en el s:.1lón 
de clases. sin interferir en lo rnas que se pueda la activid;.lll de los ;.1lumnos y 
evitar perdida de tiempo. (el gafcll! identificará csla actividad). 

Co1no podc1nos oh~cr·var en este n101ncnto el profesor a la vez nos puede servir 
con10 supervisor. al p1cgun1arse ;.Qué p;1sa con un alumno lllle no licnc: gafclc? o 
¿Los ahunnos lJUC no se encuentran rc:gi!'-.trados en la 1isc1 de asistencia'! Ahnr:.1. el 
hecho de to1nar a-.istenc.:ia puede llegar a ser ahurrido par:.1 el ahnnno o para el 
1nacstro. se puede desperdiciar papel en exceso. pc10 e ... ta practica no 
ncccsariantente th:ne que ser diar-io. puc:dc ser una VC7.. cada sc1nana o cad:.1 dos 
scntanas. 

En el caso de ahunnos atrasados cxccs1va1ncntc se dcher;in enviar canas 
personalizadas invitündnlo~ a que asbtan a explicar su problema de f¡1Jta de pago. 
en dc:tcnninado rnomcnto ohservando las calificaciones del alunu1n se le padría 
otorgar ntedia beca o hei:a completa. dependiendo de su dcscrnpcño y estudio 
er.:onórnicu; o en MJ caso nn ~e les pcrn11tirü el ton1ar clase!-.. 

P:.1r:.1 poder logr·ou e!-.ta rapidc7. en d rnancJn de datos de In~ alutnno~ sc podría 
pensar en la instalación de: un ~is1e1na de: cotnputo, pan• que los recibos. así corno 
sus copias. previurnentc irnprcs•t ... y elahor-adas en p:apcl ~tock para computadoru. 
sean inviolables. Que pcrnula a )¡1 vc;r. actuali7.ar la infonnaci6n de ahunnos 
:.1ctivos. 

• Co111pk1ncnto.11io al punto anlcr-iut, la!-. cn1L•giaturas 1nínirna!-. c:stahlL"ddas debc:n 
de estar calculadas en función a un rnínirno de alumnos por grupo, para poder 
ofrecer las rncnores cuotas, así cotno se C!-.tahlcce c:I 111ínirno, debe de establc:ccrsc 
un rnáxin10. para g¡1rantizar- la calidad en la en!-.erlanza. 

En dctcrntin:.u.Jo mo111cnto !-.Í no se logra el rnínimo por grupo se sahrá fücihncntc 
a que carrera enfocar 1nas la propaganda. 

• Los estudios de rL"ditu~1hilidad deben de r-eali:.r ... urse en b:.1sc a los puntos antc1·iores. 
considerando que hay var-ios grupos rxn carrera, en distintos horarios, en cnso de 
no reunir un mínin10. se podrían unificar horarios con el fin de disn1inuir costos 
del profesor. 

• Las insc1·ipcioncs de alumnos deben de ser autorizadas por un funcionario 
responsable. o bien el dueño. que dc:bcr:.i estar pendiente para firmar 
scmanahncntc el gafete de inscripcic.)n del ahunno, 1nis1no quc dchcní figurar en 
Ja lista de asistencia. 

La cobranza se podrá efectuar por las dos secretarias. pero lo 111a~ imponanlc es 
que todos los alumnos registrndo~ en el reporte: de cobranz.¡1. sean los que: 
realn1cnte asisten. 
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• Todos los ulun1nos deberán de portar su gafete de identificación. para que tcngm1 
la autorización de pcm1anccer en el plantel. este será una garantfa a la vista de 
que el alumno se cnct1entn1 al corriente en sus pagos. La revisión visual de que 
los alumnos porten sus gafetes si debe de ser rigurosarncnte diario. 

Las secretarias cncurgadas del cobro deher;in de llevar un regisuo de todos lo'i 
gafetes expedidos. 

• El nujo de efectivo por lo que respecta a los ingresos es indispensable para 
conoct!r la situación futura a corto plazo de la empresa. 

• En lo referente a l¡1s hecas y rncdias becas. deberán de ser autorizadas y existir 
un;1 solicitud rncvia. 

6.2.S. FOK!\1AS 

Para este ciclo es necesario que existan fonnas. para <1ue sirvan de insumo 
para el sistema de contabilidad. l:1s siguientes son las necesarias para efectuar el 
control del ciclo de ingresos: 

Guíclcs: Dehcroí.n de estar prenumerados. contener fotografía. nombre dd 
alumno. carrera ;,1 la que pcl"lenece. vigenci¡1 CfcdH1 de expedición). nornlne y finna 
de quien clahon> así corno de quien autorizo. 

Dado que la fonna rnas fácil de controlar a grupos masivos así corno a 
documentos es rncdiantc nún1cros. El nurncro de gafete es clen1cnt¡JI en el control 
de Jos alurnnos. inclusive seria conveniente imprin1irlo con un nurncro rojo. 

Para cualquier ou:laración o dato relacionado con el alurnno ser;,í. fácil 
localizarlo mediante :-.u numero de identificación. En este caso se podrfa 
complementar anteponiéndole al nun1cro una letn1. 1nisma que servirá para 
identificar el plantel al <JUC pertenece. de csla manera el plantel .. A •. scní Pachuca . 
.. B ... Aclopan. así succ:-.iv;,uncnte. 

Entre menos datos se uliliccn es mejor. para que no existan confusiones o 
dificultades para leer datos. Información complementaria de cada ¡¡Jumno tal como 
dirección. nombres de padres. hermanos. teléfono. puede controlarse en un archivo 
de computadora que permita consultar cu~1lquier dato adicional o para localizarlo en 
caso necesario. 

En el mon1cnto en que deje de estudiar el alumno o tcnninc sus esludios 
deberá de entregar el gafete, las reposiciones de gafetes dchcr:."ín de evitarse al 
máxin10 asignándoles un precio. 

72 



Recibos: En cuanto a los recibos. si están bien elaborados. cumplen con Jos 
requisitos fiscales rnfnilnos. pero seria conveniente que Je agregaran el no1nbre de 
quien cfecuio el cobro. 

Reporte de cobranza: El reporte de cobranza si esta hicn elaborado. pero a 
consccucnci:i de ta utilización de gafetes. se podría suprimir el nombre en 
sustitución del nurnero con el fin de poder detectar. ya sea mediante programa 
prevütmcnte elaborado en co1npu1adon• o 1nediantc revisión. los alutnnos atrasados. 
A este 1·cporte se le podría agreg¡1r los carnpos de nornhre de <JUien elaboro. asf como 
del que aprobó lo cobrado contra fichas de deposito elaboradas. Adc1nás el campo 
en el que se incluya el numero del ultirno gafete elaborado. Bien si los repones 
estuvieran numcrudos seria ml.!jnr. 

Listas de asistencia: Es1as deher·án de ..:ontencr el nurncro de ah1n1no, el 
non1bre opcionalmente. y una serie de asistencias prograrnadas. así co1no exárnencs, 
pan1 que el profesor. pueda comproh;tr l:i asistencia 1nientras Jos alurnnos hacen sus 
practicas. o en su caso evitar la pcrdid~a de tiempo en tomar la a!-.islencia. 

Fichas de deposito: Estas dchcrán de ser requisit¡1das con los datos mínimos 
que pide el hanco. se le deberá de agregar en la copia al carhón de la instiluci6n. el 
conccplo del dcposilo. ya sea colegiacur;as de día, días o sernana. 

Autt1riznci(in de hc<.·.:1s: E ... 1t.• fonnato de heca ~•utorizada debení de contener 
además de estar prcnurnerada cn1110 todos los fon11atos, nornhre del alurnno y de sus 
padres. dirección. 1notivo JX>r el que ~e expidió la hccu. periodo que abarca. nornbre 
y firn1a de quien clabon.1. a~i como de quien au1oril'.o. si es posible deber·~¡ de estar 
acon1pafiada de la solicitud de beca suscrita por el ahunno y estudio 
sociocconómico. 

<>.2.<.. CONTABILIDAD 

Con1abilidud deberá de allegarse de 1oda Ja docmncnt:1ción elaborada en las 
open1cioncs. Recibos previamente elaborados. Repone de cobranza bien rcquisitado 
y fichas de deposito. est:ldos de cuenra bancarios. 

A contabilidad le corre~ponder:í revisar que los depósitos efectuados 
correspondan a un ingreso no mayor a una semana de atraso. para evitar prestamos 
no autorizados. 

En <;aso de detectar retrasos en depósitos. ahnnnos no registrados. se deberá 
de informar a quien l:1s oc;1siono, mediante la autoriz.ución del dueño. para hacer 
efectivo la recuperación. previa ;.1dvertcncia por escrito. 
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Toda desviación de1ectada debe de dársclc .scgumuen10. con el frn de 
concluir la investigación, y no dejarla, ya que el hecho de solicitar recuperaciones y 
no efectuarlas puede hacer que contabilidad picrd;t su seriedad. 

Se deber;in de clabor-ar concili.acioncs bancarias. Conto en las cucn1as 
bancarias c¡uc se habrán no se maneja mucho dinero, o no hah.-fa cucnlas de 
inversión, la posil>ilid;1d de fraudes allerando los estados de cuenta es casi nula, por 
esto puede ser un solo contador parn Jos dos planteles, e inclusive si se ¡1brieran 
otros pod.-fo ser uno rni!"mo, no seria tan necesario que l;1 recepción de los cs11tdos de 
cuenta fuera exclusiva de él. 
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6.3. CICLO DE NOMINAS. EGRESOS 
Y CUENTAS POR PAGAR. 

6.3.1. INTRODUCCIÓN 

El control interno del ciclo de egresos se da casi de igual forma en las 
entidades~ es decir. tiene medidas de cüntrol muy semejantes. indc~ndicntcntcntc 
del gir-o de Ja entidad. Ja rnancn1 de causar el gasto y de controlarlo se hasa sobf"c lo!-. 
misrnos principios. 

El personal con que se cucrllu en nomina es rnuy puco. por Jo que en esta 
ocasión non1ina y cgrc!'>OS los podríamos n1ancjar f.n1jo el misrno ciclo, de hecho 
como son actividades di!»lintas. las medidas de control son distintas. pero se pueden 
incluir dentro de este ciclo. Aclurando de cualquier forma la i1nportancia de la 
nomina. ya que es de los i;a:-.tos n1as significativos. 

Es intportantc ¡u:larar que en este ciclo cuando se n1cnciona que dctcnninadas 
operaciones. Jas puede a11tor17;:u- el din.~ctor o el duc1"lo. es con10 si se hablan• de una 
persona. ya que una .sola persona es Ja que debe de conocer el endeudamiento y 
gasros que tiene la ernprcsa y no c.:acr en la incapacidad de p¡1go. 

6.3.2. CONOCll\llENTO DE 1.A El\-IPRESA 

• No tiene cucn1a bancaria. 
• No existe fondo f1jo de caja. 
• Los gastos son .;1u1orizados por el director o ducr1o. 
• El gasto lo realizan con mlloriz;.1ción verbal. 
• Los proveedores in1por1an1cs (de con1puro:tdoras. mobiliario y equipo) son 

seleccionados por el duciio. 
• Si se solicitan créditos. 
• Número de personal que l.:1hor-a y condiciones. 
• La nornina la revisa el ducilo. que Jos sueldos pagados correspondan aJ pc.-sonaJ 

que conu-atado. 
El ducrlo es quien autoril'.a el ingre!'.o de nuevo personal. 

• El personal subordinado sicrnprc esta asegurado. 

6.3.3. ERRORES FRECUENTES 

• Los ga.s1os no sic111prc cstdn arnparados por un docunu.:nto que retjna Jos 
requisitos fiscales. 
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• Debido •• qoe no existe una cuenw bancaria ni un fondo fijo de caja en ocasiones 
la decisión de efectuar el gasto esta en la persona que custodia el efectivo. 

• No claborun nujos de caja. 
• No se elaboran listas de ruya. 
• No se autorizan por escrilo los gastos. 
• No se lrnccn estudios de costo por grupo o por alun1no. 

6.3.4. l\IEDIDAS DE CONTROL 

• Muchas veces, aunque la pcrson;1 que esta designada a c.::uhrir físicmncrllc el 
gasto, sí cono:r.c.::a los requisitos fiscales que dd>c de reunir un compn"">hantc. 
continua rc~ihicntlo notas que no los rc1ínen. entonces se deberá de establecer una 
..-egla que indique estrictan1entc la forma de cubrir el gasto. 

Para pode..- llevar a cabo el punto anterio..-. es necesario hacer una evaluación 
periódica de los matcrialcs que se vm1 ha utili7.ar. pa..-a co1np..-a..-lo con 
anticipación y no encontrarse en apuros que ocasionen la ;tdquisición de estos 
elementos has1a sin comp..-ohantc. 

• Co1no en el ciclo tic ingresos se 1ncncionó, es necesaria la apcrtun1 de una cuenta 
bancaria para que los gastos mayon~s se cnntrokn mc<..lianle cheque, observando 
Jo siguiente: 

a) Los cheques tlehen de ser nominativos, es decir. que ~e designe el nombre del 
beneficiario. nunca al (Xlrt;1dor, esto es para garanti.1.;1r que el beneficiario lo 
cobre. 

b) Si es posible cruzar los cheques, seria una medida mas que garantice que el 
impo..-tc se abonara a la cuenta del beneficiario. 

c) Los chcc1ucs cancelados deben de mutilarse. 

d) Al lcvant;unicnto del pedido. este se podría ren1iti1· a h1 secretaria para 
elaborar el chc<-JUC • y este sea r-evisado por el director. autorizado y Onn<.Jtlo 
por el dueño. posteriormente a la entrega. la copi:t se deberá de rcn1itir al 
contador. 

La caja deberá de cnt.regarsc en custodia a una persona que puede ser una 
.secretaria. misma que se cncarga..-u de cubrir los gastos menores (pasajes. 
papelería. tornillos. etc.) previa nota autoriz;1da ¡x>r el dueilo, ;1sí co1no tic 
solicitar la recuperación del efectivo pag;1do mediante forma autorizada. 
(Recuperación de caja). 
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Al serle reembolsados los comprobanlcs deberán cancelarse y rcmilirsc al 
conlador. para su aplicación. 

Rcspcclo el control de la caja. es ncces¡1rio que esta se conslituya de un fondo 
fijo. lo que faciJit¡ua la praclica de arqueos. que la podní lleva.- a cabo el 
conlador. 

• Sc.-f.a convcnicnle elaborar nujos de c¡1ja para poder cv:.1luar la liquidez de Ja 
cn1presa acorto plazo, !-.emanas o meses. con el fin de trncer t1n¡1 jcrarquización de 
gas1os y en cas<;> de L'•trcccr de efectivo. sup.-imir gas1os o evitarlos cuando no 
sean tan neccsanos. 

• Es indispensable hilccr lils listas de raya. adem:ls de que curnplirnos con las 
obligaciones que nos impone la Ley del Seguro Social. es una medida de control 
donde se observa un resumen exacto de Jo que se pago por concepto de sueldos. 

El p:irrafo anter-iur no quiere decir que se dejen de elaborar las formas de 
pc.-ceix:ión individuales. e~ intport¡ulte que se sigan haciendo. ya que en estas es 
donde firma el trabajador de recibido. 

Existen c111prcsa!'- que rnancjan las listas de raya con un ca111po n1as para que los 
tn1bajadorcs firmen de recibido, pero pienso que es prefcrihlc que los trabajadores 
no se enteren de los sueldos dc los dernás por medio de Ja cn1presa. 

• Los estudios de co .... tn por grupo y por alumno son muy itnportantes, porque 
rnediantc éstc podemos dctcnninar la utilidad que pretendernos obtener, y 
podemos evaluar el cumplimiento de este objetivo que ºº" propong;:unos. 

Así por cjcn1plo. el costo del pn:>fcsur. de Ja renta de loc•ll, energía eléctrica. agua. 
depreci;tción de uctivos fijos, cte. proporcionales a cada grupo se podrá 
dctcnninar las cuotas por :durnno y un n1fnin10 e.Je alun1nos por grupo. (cvaluundo 
con colegiaturas de otras CM.:uelas y poder competir en el mercado). 

De csL:.1 fonna podemos conocer diariamente Ja situaci<ín de la en1prcsa, 
conociendo el nurnero de alurnnos que se tienen por grupo. 

No será necesario espc:rar a que se nos ac•tbe el dinero, ni esperar un cierre de 
período. para dctcrmin:1r Ja perdida. 

• Los gnstos sic1nprc deben de ser autorizados por escrito. rncdinnte evidencia de 
una firma del duer1o o funcionario responsable. que sicm1ne ¡1valanl la necesidad 
de ese gaslo. 
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ChlTo que las operaciones no se deben de ver inlcrrurnpidas por la folla de 
aulori7..aci6n de un ar1iculo. todos las necesidades se pueden prever. pero deberá 
de haber personal c1uc sepa evaluar la cslricta ncccsid¡1d de un gasto. 

• Todas las focluras deberán de reunir Jos requisitos fiscules. que contrnme a las 
leyes en rnateria tributaria le corresponda a cada proveedor. 

• Si las opcr;1cioncs se docurncntan. solo podrán ser aprobadas por el dueño o por 
el director. rnismo que ser:.í responsahlc indirecta1ncnlc ante este hecho. 
indcpcndicntcrnentc que sea ¡1 nornhrc de la ernprcs;1. 

En el c¡•s<> de compras;, crédito, estas dehcrán de ser autorizo1das. por le director o 
ducilo. así 1..·01110 c ... tar a1nparadas por un estudio de fuentes de financiamiento y 
c~1pacidud de pago para garantiza.- una buena operación. 

• Todos Jos :.1ctivos fijos, se deben de entregar en custodia de un tr;.1bajado.-; es 
decir. cada trabajador ser:.í responsable del buen funcionan1iento y cuidado de los 
elementos o activos fijos que le ayuden a desen1pefü1r su función. 

Quedando de tal fonna la mayo.- aparte de los activos fijos asignados a iodos los 
trabajado.-es. Así. en caso de perdida de alglín hicn se evaluara el g.-ado de 
responsabilidad que tendrá que asumir el consi!!natario. 

• La nornilrn po.- honorarios puede se.- p~1g;ida rnediante cheque no1nin~11ivo. para 
cvit¡lf" el rnanejo de grandes cantidades de efectivo. 

• La asistencia y puntualidad debe de considerarse pa.-a el pago de la nominu. ya 
que de esto depende el buen servicio oto.-gado. 

• Es correcto que el duei'io continúe seleccionando al pcrson:.11. 

6.3.5. FORMAS 

Pólizas cheque: La p61i7.a cheque debe de contener una copia al carbón del 
llenado del cheque, así como el nume.-o de cheque, banco. concepto del pago. 
campos para firma.- de; .-ecibido. clabo.-o, hecho por. autorizo y espacios para incluir 
el asiento contable cotTespondicntc. 

Recuperación de cuju chica: Esla debe.-¡\ contener. fecha. No. de 
recuperación. relacionados todos los gastos en donde se incluyom la fecha. concepto. 
importe. t1.-n1a de quien elaboro, reviso y auto.-izo. 
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f.SlA 
SWI 

TESIS 
DE lA 

ffü !JEBI: 
Gl~i.llTECA 

Curgo de activos fijos: Esta forn1a nos servirá pan1 co111r·olar sobre quien 
recae J;1 responsabilidad de los bienes que necesariamente tienen que custodiarse, 
ésta se debe rcquisit¡u- con los datos, descripción analítica. No. de serie. No. de 
inventario, fecha. de tantos con10 sea necesario, desde Juego nnn1brc y finna de 
quien acepta de confonnidml Ja rcspons:.1bilidad del bien. 

Listas de rnyu: Debe de contener nomb.-c del trahajm.ln.-, pcr-ccpcioncs y 
dcducciont.!s, :.•sí como neto u p;1gar como se describe en el fonnatn anexo. 

For1na de 1>erccpción individuul: E~ta deberá de tener el rnísmo anoílisis que 
la lista de raya. pero como su nombre lo dice es de percepción po.- trab:.1jador. en la 
que nos tendrá que fínnar de recibido. 

6.3.6. CONTAHILll>Af> 

La contabilidad dehc de ser analítica y deben e.Je poder evaluarse la 
razonabilidad de los gas1os. 

En la conwbilidad se dehc observar el cumplirnicnlo de los controles 
mediante la documentación y todas las fonnas que recibe. (Autorización de notas. 
cancclución. requisitos fiscales, cte. Corresponde ul contador revisar que se 
cncucnu-cn todas las nol;lS, n1cdiantc el numero progresivo. 

Adentás. el contador dchcní de realizar inventarios para poder dc11:ctar 
discrepancias cnlrc Jo registrado y lo que físicamente se encuentra. 

Se deberán de hacer conciliaciones bancarias y de todas las cuentas 
necesarias. como provcc<lorcs, para verificar la inclusión de todos los registros. 

El contador dchc1·;i de revisar si no es que lo rcali;.r...a él, el correcto calculo de 
Ja nomina. 

79 



6.4. CICLO DE INFORMES l<'INANCIEROS 

6.4.1. INTRODUCCIÓN. 

Para poder detectar la necesidad de control de este ciclo es irnprcscíndiblc 
conocer las necesidades de infonnación que tiene ha empresa. 

Lo.as personas que utilbmn la infonnación financiera pana ka toma de 
decisiones en esta entidad son los directores y el ducilo. ::1hon1, la información 
generada requiere cmnplir '-"=Oll requisitos que pcnnit.an decidir sobre lo siguiente: 

A) Incremento en colegiaturas. 
A) Distninuch."in en colegiaturas. 
A) Nivel de cuotas de la cornpctcncia. 
B) Carnlno t.Jcl csrnblccimicnto. 
B) Ampli:.1ción de sus inswlacioncs. 
B) Apertura de nuevas carreras. 
B) Cierre de carrcl"as. 
C) Aun1cnto en publicidad. 
C) Carnbio en rncdios publicitarios. 
D) Mejoramiento en la calidad de enseñanza. 
D) Cambio de planes de estudios (Actualización). 
0) Capacitación de pcJ"sonal. 
0) Cambio de personal. 
E) Incremento en la inversión. 
E) Disminución de la inversión. 
E) Disminución de activos. 
E) Dis1ninución de gastos. 
F) Otros medios di!' inversión como títulos de crédito. CETES. acciones. 

6.4.2. CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA 

Para eMI! punto a tratar. ya se habla 1ncncionado. en temas antt:riorcs el tipo 
de empresa con que se trabaja, por Jo que de manera enunciativa se describe a 
continuación: 

• Es una sociedad civil. 
• Persona moral no contribuyente. 
• Es una empresa pequeña. 
• Es de origen Nacional. 
• Penenecc al sector p.-ivado. 
• Es del sector servicios. 
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Entre otras situaciones que es necesario conocer son; 

• Cuenta con una sucursal (dos escuelas en total). 
• Su orgunigrun1a ya ~e prcsenló en ternas anteriores. 
• El personal con que cuenta. ya t:unbién se detallo. 

6A.3. ERlff>RES FRECUENTES 

• La infornrnci6n financicro1 no se utiliza para Ja toma de decisiones. 
• Los reportes de cohranza. solo se utilizan para la contahilid¡1d y observar Ja 

utilización correcta de Jos recunos. 
• Los pr-incipaJes problemas cstoin resunudos en Jos dos puntos antcr-iorcs. ya que 

los mencionados. se refieren a lodo el ciclo, dcducin1os que~ no existe ningún 
reporte que pueda utilizarse para la toma de decisiones analftica. a excepción de 
los cuatro estados financieros h;ísicns, pero como contadores so1hcrnos que estos 
no son suficientes pani la 101na de decisiones mas certera. 

6.4A. MEDIDAS DE CONTROL 

• Es irnpc._-in.antc Jlcv;u a cahn ..-egi .... tro.-;: y elaborar cédula~ de trahajn corno se 
cxplicun del punlo 3 en adelante pa..-a poc.h:T tomar las decisiones que c:n el 1nismo 
se detallan. 

• Los Teponcs de cobranza. son fuente de inf0Tn1ación que no dc:bc de sel" 
descartada de estudios financieros. 

• Los repones que den como rcsullado el coslo poi" alun1no y el rnfnirno de alumnos 
por grupo que se ha venido n1cncionando en lemas antcrioTcs. ayudar al estudio 
de Jos problemas señalados con el inciso A). Este podrá sel" como sigue: 

l fonorarios del profesor 
EncTgía eléctrica 
Arrendmnicnto dd local 
Publicidad 
Dcpn:cü1ción ~1ohiliario 
y equipo de cnscifanz¡a 
Gastos ad111inistrntivos 

" 

X 

" 
Con Ja suma de todos Jos gastos proTTateados por grupo. obtendremos el cos10 por 
grupo. misn10 que scrd distribuido. entre un numero de alumnos (esperado y 
razonubJc) por cada grupo. del mfnin10 de alumnos por grupo. tcndrcrnos que 
obtener. 
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• Cubrir los costos. 
• Obtener utilidad. 
• Ser cornpctitivos en el mercado. 

• Mediante la infonnación ohtenida de estudio de 111ercado y de la dcrnamJa 
ohscrv:ula en el rnismo plantel. respecto de cada carrera. en fon11;1 ordenada nos 
ayudara a resolver decisiones rnarcatlas con el inciso 11). 

Este lo podrcrnos lograr con el n1antencr registros de los estw..lio~ de- 1uercado 
cl:lborados. preparar est:adfsticas. :1 ... f corno 1nantener antcccde..•ntes de alurnnos 
registrados por canera. 

• Al existir nH."ttin.,. puhlicitarios. rnercado, demanda de las can era~ que ~e 11npaT1cn 
en el plantel, pt.•ro po¡,;a concurrencia de alurnnos. se pt'ldr;i pcn-.;ar en que la 
infonnación no ~e esta dirigiendo al publico adecuado, en este La~n :-;e requerirá 
de infonnación derivada de estudio de costo-beneficio de los rnetlios 
publicitarios. así t::orno evaluaciones prcsupuestalcs de lo c.¡ue ocurriría en caso de 
cambios de rnedio publicitario, considerando el publico que ~e dirigirá, costo del 
medio. tiemJX> de llegada y tiempo de respuesta cstirnada del puhllco, con estos 
reportes se podría c.kcidir sohre Jos incisos C). 

• El controlar csto.u..Jhticas de índices de inscripción y dc~erción. podc.•1110-. ohserv:.ir 
que la inscripción ~í es acorde a loo,; 1ncdios publicitanu-.; u1iliz~1dn!-. corno ... e 
1nenciona en el punto anterior. pero si el índice de dcscrdón e~ rnuy devado c;.•hc 
considerar ci-.tas c!-.t;1dí~ticas, así como 0¡1inioncs de lo!>. alu1nno~ y encuestas 
preparadas para estos rnhrnos, con el fin de evaluar el desernpcilo de cada uno de 
Jos clcrncntos de la entidad, a .... í conu> la organizaci1..~n en su con.1unto. para poder 
tomar decisiones sohre los puntos señalados con el inciso D). 

• El análisis financiero respondiendo a los incisos n1arcudos con F). ~e puede 
realizar de una mancr;t quizá teórica en el estudio de lu R.0.1., en donde se podrá 
detcrn1inar en hase a los rcndin1ientos nominales y reales. la conveniencia de 
inver-tir con fuentes de financian1icnto cxlcrnas o internas. 

• Por otra parte. corno l"csullado de la contabilidad, se deben de genera.- reportes, 
que incluyan análisis financier-o, considerando estudios de liquidez. estabilidad y 
.-cntabilidad con el fin de responder a la decisión marcada con el inciso F). estos 
estudios debc.-;.in a su vez complementarse con los que examinen rendimientos 
que otorguen distintos títulos de crédito corno CETES. Udl'S, TESOBONOS. 
Obligaciones que emitan empresas, ele. para comprobar que: la invc:rsión que se 
tiene si genera Jos rendimientos deseados. 
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Estos .-cponcs convenientemente pueden acompmla.-se de csludios .-ealizados por 
otras empresas dedicadas a esto, donde se puede obscr-var, .-cndimicntos p.-omcdio 
de las cmp,-e~ms por giro o activido.•d. 

Todo Jo ntcncionado en Jos párrafos anleriorcs si.-ve pa.-a lomar decisiones sobre 
toda Ja o.-ganización con el fin de hacerla mas productivu. y de torna.- en cuenta 
todos Jos f;1cton!'S. Seria ilógico que Jos rendimientos de esta inversión sean 
mcno.-es que las tasas de interés de los CETES o Udl'S. 

6.4.5. FORMAS 

En eslc ciclo indcpendienlcntcnte de fonnas Jo ünico que se gcncr-a son 
.-cpo,-tcs. nl:ís que nada se deberían de .-caliza.- los repones en hase a fonnutos que 
cubran los .-cquisitos n1ínimos de inform¡1ci6n por cada ~irca o usuario de la 
inforrnación. 
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6.S. EL SERVICIO. 

6.S.I. INTRODUCCIÓN 

El servicio. como en lodas lus instituciones tkdico.ufas a 01or-,.~ar servicios, es 
hnport.antc que lo cumplan b:1jo dctcnnimtd¡1s nonnas. ya que es el .. producro" de 1~1 
o.-ganización, es el rcsuhado para Jo cual se creo. y si a raíz de csh.! servicio se 
piensa obtener utilidatfc!'., rnas aun se debe de poner especial atención en Ja calidad 
de este. 

En los cic.-lo.' anteriores se describe la forma de como cuidar la utilidad y Jos 
gastos, per-o si no c~ta lodo fundan1cntado en un hucn servicio. es posihlc que ni 
existan dichas ulilidadcs para controh1r. por Jo que ~e explica a conth1uo1ción. 

• Esta institución se dedica a Ja impartición de educación. 
• Tiene por el momento 7 carreras irnpanidas por 7 profc~orcs. 

6.5.2. ERRORES FRECUENTES 

J. No se realizan evaluaciones de los profesores por panc de los :ilurnnos. 
2. No existe buzón de quejas y suserenda:-.. 
3. No se revisa constanlcrnentc la actualización de los programas de estudio. 
4. No se realizan estudios discretos acerca del perfil del alumno. 

1. Se realizan evaluaciones de Jos profesores. pero c:n cuanto a puntualidad. 
conocimientos~ pero un faclor muy importante ~on Jo~ alumnos. ya que los 
profesores cst:in para impartir clases a Jos alumnos. cllos son los que deberían 
también de evaluar la n:ccpción del conocinlicnto. 

Esta cvaJuach.in podría realizarse mediante Ja solución dc un cuestionario con 
preguntas concrcws. con el fin de que el alumno califique a su profesor. en 
cuanto a trato. impartición de clases. transmisión del conocin1icnto. actitud con 
los alumnos. ele. De esta forma se podr-án delectar sillrncioncs difíciles de 
percibir por 1;1 dirección. 

2. La instalación de un buzón de quejas y sugerencias. haría casi las misntas 
funciones que la cvaJuación de los profesores. solo que este se prcslarfa para que 
sean co1ncntario.'. abiertos. y no solo de p1·ofcsores, sino también de las 
insc:alacioncs y en general cJ Ir.Un que se les ha dado como ;1hunnos. 
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3. La aclualización de los programas de cslUdio es un cle1ncn1n funda1ncnlal del 
servicio de Ja educación. ya que los alun1nos al pcrcalarsc de esto. se sentir:1n 1n:.1s 
seguros de Ja calidad de servicio que rccihcn. 

4. Pero no lod~1 la obligación es de 1:1 escuela, también habrfo <1uc ver que interés 
tiene el :..ihnnno de aprender. Esre se podría idcntific:..ir mcdi;u11c la aplicación de 
cuestionarios, con preguntas tales cuino: 

¿Por qué vienes a Ja escuela? 
¿Qué quieres h;.1ccr terminando la escuela? 
¿Quién te ayudo ¡l 10111.ar cst~• decisión? 

Este tipo de prcgunrns nos ¡x.-nnitirfin conocer que grado de interés tiene el 
alun1110 en estudiar·. ya sean vc..•rhalc!'. o cscriras. se deben de elaborar cartas a los 
alumnos o hien mediante pJ;ílicas. que despierten el interés sobre seguir 
estudiando, que creen ilusiones c..·n el ;.1lumno, entusias1no por el estudio. 

5. En lo que se refiere a insralacioncs. se puede decir que son córnodas. 1in1pias. 
alutnbrndas y vcntil;u.Jas, (agrad¡1hles). por Jo que no frnhría prohJcnrn en cuanto a 
este punto. 

Lo flUC se t>rctende ext>lic.nr en cslc lcn1a. es que el servicio se debe de 
orrcccr con calidad. 
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CONCLUSIONES 

Como conclusiones. después del estudio anterior. podemos destacar: 

El control intcr-no. ya sea establecido de manera cmpfric;.1 o cicntffic¡1 es 
indispcnsólblc en todas h1s cmprcs~1s u organizaciones para el logro de sus objetivos. 

Es fundamental qw: el logro de los objetivos de la entidad se debe de basar en 
la calidad tic su hicn o servicio, luego se dchc al control interno en todos sus 
aspectos para asc-gurar su cn:cirnicnto lento o r~pido pero s()1ido. 

Al rcaliz.ar un estudio correcto de la entidad. de las actividades que realiza 
para su división por ciclos de transacciones. se cst¡1hlcccn controles y se aplican. se 
puede lognL.r un ambiente de control, que ¡1scgurar un control casi al 1 OO'!r­
confiablc. (Debemos reconocer que el control interno no es inviolable). 

Al cstahkccr lodo upo de control. hahr¡i que .;111ali7.ar el costo-beneficio. 
entendiéndose que el hcncfic io p•:1drá ser a largo plazo. 

Aunque se ¡¡pliqucn a toda~ las entidades principios de control gcncntlcs, e~ 
ncccsa1 io contemplar que no todo~ son iguales. por lo qui! se habni de estudiar su~ 
diferencias y ad¡aptar las n1c1..lidas de control para cada entidad. 

El control interno ha tenido nrns posibilidad de desa1Tollo y aplicación. ya 
que los avances en los rncdio~ de cotnunicación e infnrrnación, nos dan 1nas 
hcrran1icntas para controlar .;a la~ cn1presas y fort.;1lcccr el crccinticnto de las tnisntas. 

Considero que la ha~c t unllan1en1al para el dcs¡arrollo de las cntprcsas es que 
sus actividades se fundamenten en un estudio de control interno. costo-bencf1cio y 
así pode.- toma.- la mejor decisión. 

Lo rnás importante en una e1npresa y es para lo cual existe, debe de otorgar 
un bien o servicio con calid.;_id, para poder aplicar un control interno cfich:ntcmente. 

Si el bien o servicio no se presta con calidud. uunquc tuviera el n1cjor control 
interno funcionalmente no podrfo desarrollarse la organización. 
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CUMPLIMIENTO 
DE LA MISIÓN. 

CUMPLIMIENTO 
DELOS 

OBJETIVOS 

AUDITORÍA 
CONFIANZA 

CALIDAD EN 
SU BIEN O 
SERVICIO. 

BUENA 
ADMINISTRACIÓN. 

EJERCE CONTROL 
SOBRE LAS OPERA­

CIONES Y SOBRE 
LOS RECURSOS 

CONTABILIDAD CONTROL INTERNO 
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Por uhirno. quisicnt mencionar la irnportancia ciue 1c· daría al control 
in1cr110. así como a la co11t11bilidud, ubicándolo en la b•tsc de una pirámide, que 
juntas estas técnicas logran un conlrol sobre las o¡Jcracioncs y los recursos, <JUC a 
su vez dan lug••r a una buena administración. posteriorrncntc crean calidad en el 
bien o servicio olorgado. que en cualquier 1nomcnto en que se somet:t a una 
audilorfo, gcncr1111 rnaynr confianza ante la prcsl!ncia de un dictmncn sin 
salvcdadc:s. logrando finalmcnlc el curnplimknto de los ohjelivos y con cslo se 
alcanza la 111isit)n. 

El corurol interno se dcslnca como la base del desarrollo de las 
or¡:unizuciones. 
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