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NTRODUCCION

Este trabajo estia dirigido a todas aquellas personas interesadas en conocer el
control intemo y sus ciclos de transacciones, en forma particular a los accionistas de
empresas cuy C crerfsticas son igoales a las mencionadas en el caso practico que
se expone en el presente.

1o es mencionar controles  de  canicter g
aplicables a las estructurias organizacionales de las empresas, con el estudio pa
de una institucion de educacion wienica del sector privado, en ¢l que se i
partir del conocimicnto de Ia empresia), los errores mas comunes,
controles que se pueden establecer para cumplir los objetivos del control int

El objetivo de este ral

a

como los
3N

n algunos casos el lector pude pensar "umplantar estos controles me va ha
ocasionar un costo extra” o "se entorpece L operiacion”, pero el resultado dard la
posibilidad de un crecimiento seguro, y evaluando ¢l costo-beneticio se obtendrin los

mejores rendimientos.

Es importante senalar que la aplicacién de las imedidas de conttol que se
exponen, no son efecti U 10O algun pueden ser evadidas por personal muay
astuto que solo este buscando la forma de defraudar, pero al aplicarlis se generari un
"ambiente de control” v no se pr de 1o contrario hasta una persona
alogada como honrada, podria verse a faltar a sus principic talta
de control.

nte

Par uwltimo es importante seialar que al aplicar las medidas de control, es
necesario ser constante que la continuidad en éstas detectard a tiempo hechos en
perjuicio de la entidad. ¢ ndo en posibilidad de corregir inmediatamente sin mayores

riesgos.




CAPITULO 1

EL CONTROL INTERNO.




1.1. CONCEPTO DE CONTROL INTERNO

En boletines anteriores del Instituto Mexicano de Contadores Pablicos, en su
concepto de control intemo contemplaba los siguientes clementos:

Plan de organizacion.

Mcétodos y procednmicentos coordinados gue adopta la organizacion.

Para:

puardar sus activos.

Para sal
nte, confiable y oportuna.

Obtener informacion sufi
Promover la eficiencia operacional,
Ascgurar la adhesion del personal a las normas y politicas en vigor.

LLos puntos mencionados, aunque ya no se consideran en ¢l concepto actual de
control interno, ¢s importante mencionarlos, ya que la aplicacion priactica en las

empresas si se llevan a cabo.



Sepgun ¢l Instituto Mexicano de Contadores Pablicos actunlmente el control
bastea para su buen funcionamiento, L estructura

interno debe de tener una estucta
la menciona con tres clementos:

e El:mmbiente de control
e 1 sistema contable
e Los procedimientos de contol

I ambicnte de control sepresenta la combinacion de factores que afectan las
entidad, fortaleciendo o debilitando sus controles”.

politicas y procedimicentos de un,
Dentro del ambiente de control se encuentra desde 1 estructura de Ia empresa, su
organizacion y representacion en el organigrama, hasta los mdétodos de delegacion de
stracion a la aplicacion de las politicas, Ta
1r un adecuado ambicnte de
yi que sera o encarpgada de

autoridad, la atencion que preste la admini
aceptacion de las politicas por parte del personal;
control depende en pran parte de b oadministracion,

propiciar ¢l cumplimicento de Tos controles establecidos.

el cr

ble consiste en los métodos y repistros establecidos para
1r y producir informacion cuantitativa de

“El con
identificar, reunir, analizar, clasiticar, regist
las operaciones que realiza una entidad economi

En cuanto al sisterna contable podié agregar que lo indispensable para cumplic
1 loprarlo es necesario principalmente cumplir con los

mente aceptados divididos comeo sigue:

o sistema, que pa

1d gene

con un adecus
principios de contabili

Identificacion y delimitacion de la entidad,

Entidad.
Realizacion.
Periodo contable.

L.os relativos a la presentacion de ba informacidon.

Revelacion suficiente.
Importancia relativa,
Comparabilidad.

+ Neeman y prosatymsraon de Aableia TREECH Fasown 1200



bases  para cuantificar  las  oper
on.

del enfe econdmico  y  su

e Valor historico original.
e Negocio en murcha,
e Dualidad cconomic

s operaciones relativas
las operaciones en el
CCIoNes Con olros entes

Que de una manera penerial se refiere o
o la entidad, y no inclr las que no le corres
momento en gue se tealizan, entendiendo éste
econdmicos y oporaciones mtemas que modifiquen de suoactivo: asi
como la identiticacion de los costos y gastos identificados con el ingreso que
originaron, registiindolo en periodo que corresponda de acuerdo a Lo division
cronoldgica asignada pura su presentacién, dindole una presentacion adecuada o los
estados financicros: desde Ta eliminacion de datos excesivos que pucdan confundir la
informacién, hasta la aplicacion de métodos de valuacion, de mancera constante, para
poder log una comparabilidad entre Jos extados tinancicros de distintas fechas: se
debe de cuantiti en unidades monetarias v debe de considerarse tanto el origen
como L aplicacion de los recursos,

“Los procedimientos y politicas adicionales al ambicnte de control v al sistema
contable. que establece ta administracion Pita Proporcionar il se \'uud.ul razonable
de lograr Jox objetivos especificos de la entidad, constituyen Jos pruu:d v
control

1 que se hace referencia en e parrafo anterior, son todas
t complementar el ambiente de
ificos de la entudad.

Los procedimivntos
aquellas actividades que B administracion efectie
control v sist Lcontable con el fin de lograr los objetivos espre

1. L estructura bisica gque debee
1 de cubrir 1o siguiente:

Con lo anterionmente expuesto se tata de ‘ll.ldl
tir para un adecuado control interno, gue debe

de exi

La proteccion de Tos activos de la empres:

La obtencion de informacion veraz, confiable y oportuna.
i promocion de eficiencia en L operacion del negocio.
ciones se adhieta a las politicas
as por In administracion de la empresa.

1 Notmms y prcedursenss de Antans IM OB Licen 196
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1.2. NECESIDAD DEL CONTROL INTERNO
Empezaremos por mencionar gue el control interno en una entidad, ha existido
desde que existe o misma, ¢n menor o mayor grado, formal o informal, conveniente o
no; pero los empresarios cuyo objetivo es la obtencion de atilidades, sicmpre o
acuerdo a las experiencias que han tenido.

aplican en sus empresas de
En algunas empies el conuol interno estublecido no existe, peto sioes
“empirica”, gencralmente e ente e empr micro y
seric de vicios del personal,

renta
poco

aplicado de manera
pequeiias que fos dueios de o
tafes como defrauc
proteccion de su g
A medida que las cmpresas crecen o en las constituidas como medianas o
s, tienen un camulo de actividades que hacen su estruciur organizicional muis

tas se ¢

dades que los orillan o fa

grande
compleja. ocasionando o siguiente:

e Delegacion de autoridad
e Division de funciones.
o Ampliacion del area de tabajo.

Mayor oper. 51 de recursos

AMuancjo de mas personal.

Muayor volumen de infonmacion,

. producto del crecimiento, los inversionist
aces de controlar este sin fin de activid:
SSINoS resuelvan:

ticnen

Ante estas consecuenci

que adoptar medidas ¢ ves ma
recursos., implantindolos de tal forma que con me

S i

e [ proteccion de los activos.

El' tlujo de informacion adecuado, (veraz y oportuno).

L.a adhesion del personal o La forma de administrar,

o en la aplicacidn de estos controles,

i de la operucién de empresi
cuidar y

Chato que habria que cuidar que el exc
no ocasione un burocratismo o disminuya
porque resultarian  inoperantes estos me
promover:

e Laeficiencia en lu operacion.
AsT como también se tendria que evaluar ke medida o magniud ¢ importancia

de aplicacién de los controles, porque podrfamos caer en que ¢l costo del control sea

maus elevado que ¢l costo de ba falta de control,



to se quicre decir que los controles seriin aplicados de acuerdo al tunano
de la empresa, (entre otras i ; ¢l establecimiento del sistema de control
interno debe de ser flexible y totdmente adaptable a cada orgunizacién, debe de ser
hecho a la medida.




1.3. EL ESTUDIO DE LA EMPRESA Y SUDIVISION
POR CICI.OS DE TRANSACCIONE!

mtermo es necesatio conocer fa

Para ¢l adecuido establecimiento del control
sioes de oextraccion, de vanstformacion o de servicios; taamafio y

de que consta, ol amano determinante para o estructir
cinpe . todo con el Min de dividic o In entidad » hacerlo por

funciones, no por depar
Dada I natunilesa de jos objenvos del control interno no es posible dividir el
estudio en  depuartamentos, porque la proteceion de los activos, la obtencién de
informacion veraz y oportuna, Lo promocion de eficiencia en La operacion y el apego
oo e da de o manera aislada, (en cada departamento),
thicrto de un departamento a

mento.

acion o las politic,
te de un sistema quoe permanece

intormacion

de la ope
todo lo anterior es
otro, son sistemas de
La empresa se encucentia estuucturada por departitmentos, cada uno se dedica a
ictividad distinta, por cjemplo, compras, produccion, ventas, contabilidied: pero al
ctividades encontramos gue los depurtiunentos de ventas requieie de
ticar existencias de miercancia, y a su vez produccion necesita de
1 estrecha relacion que mantiene a los
srupacion de
uimicnte de Ias

uita
Cjecutar sus
produccicn pu verific
caompras paga solicitar matersa prima
Lunentos en constinte COrMunILaC
centidad  por  ciclos de  transacdiones,

on y hace imprescindible In

a agrupacion por ciclos de ransacciones pucden ser distintos de acuoerdo
tunafo, giro de la enudad, y sobre todo el crtterio que se aplique para Lo implantacion
del control interno. Al ciclo para su estudio se agrupa o conforma de acuerdo a las
funciones que son descriptivas de una misma operacicon, se le asigna un nombre

descriptivo de todas 1as funciones gue pertencecen a este,

Como cjemplio podemos dividitlos en:

Ciclo de tesoreri,
Ciclo de ingresos y cuen
Ciclo de egresos y cuent
Ciclo de nominas.

Ciclo de produccion.
Ciclo de informes financicros.

s por cobrar.
Por pagar.

O bicn, de otra manera se pucden dividir en:

i
é
£



= Ciclo Jde wsorer
e Ciclo de ventas.
e Ciclo de
-
.

Cliclo de
Ciclo Jde informes financieros.

Este ultimo se podria aplicar a una empresa dedicad a Ja compra venta, i
diferenc del primero, que incluye el ciclo de produccién ¢ indiscutiblemente
pertencece & una empresa dedicada a ta transformacién.




RALES

L4 OBJETIVOS GEN

A partir de la division del conuol interno en ciclos de tansacciones, tienen
Tugar jos objetivos generales, que son pa controlar todas
funciones Hevada ciabo en cada ciclo,
Mexicano de Contadotes Publicos son los

De autori
De proce cion de I:
De verificacion y evaluacion.

De salvaguarda fisic

s trunsacciones

1 contiodes que se establecen
as, objetivos, v criterios

tas objetivos se traducen ¢
wes cumplan con las polit
z cumplir los objetivos de la empresa,
L este objetivo cumple con:

1.- Autorizaciin:
para que  todas s activig
establecidos por 1o administacion, v a su v
siempre mediante 1o autorizacién de las actividade:

e Proteccion de los activos, porque mediante o autorizacidn se pucden controlar
Hidas o entradas de activo fijo, expedician de cheques o contratos con client

evitar clientes Morosos,

Promocion de cficiencia en la operacién, porque se pueden autorizar y aplicar
planes de incentivos adecuados o capacitacion de personal, ¢ inclusive de seleceidn
1 el pertil de Tos trabajadores con el 1 de lograr su eficiencia en la operacion.

e la gjecucion de las operaciones que se adhiera a tas politicas, va muy relacionado
con los anteriores, porque al aplicarios al igual que los sigihentes, siempre
apoyiindose en el manual de ope . parantizaran Ia adhesion de tas actividades

del personal a las politicas,

cciones, estos  objetivos
¢l correcto registro,. procesamiento.
i como de sus respectivos ajustes, de
almente con los siguicentes

s Iransg

¥ clasific de |
ten en aplicar los controles necesarios pa

iticacion. regi Fificacion ¢ informe,

alizadas en la entidad, y cumplen princi

objetiva
SO

e La obtencién de informacion veraz, confiuble y oportuna, porque con estos
puede lograr recaudacion y flujo correcto de la documentacion. deben de ayudar o
contiy con documentacion y on general con formatos chiros en campos ¢
informacién pa evitar duplicidad de informacion  y adenuis coonwibuir a la
posibilidud de hacer revisiones entre ciclos de transacciones, y a logrur una

abilidad veraz y oportuni.




3, ostos consisten en hacer  rev
si como de mantener 1a integridad y funcion
tormacion,

iones  y
lidad

de los sistemas de procesamiento e i

e Estos cumplen con proteccién de los activas, potgue la revision de los saldos y
confiabilidad en cllos, permite hacer revisiones contra o real, tes como los
inventarios, argqueos de caja o conciliaciones  bancarias; esto contribuye a la
sepguridad  de contar con una  informacidn veraz,  confiable vy oporte
(cumplimiento del 20. objetivo biisico del control interno).

4.- Salvaguearda fis
acceso i activas, form

a1, estos objetivos auxilian en el control Je los regis
lugares de procesimicntos especiales,

tros,

e LEstos objetivos log
posibles alteraciones

v oinformacion veraz, ya que se controlan los registros de
y en general bancos de datos.

Principalimente la proteccion de los activos de Ia empresa, ya que existe el
acceso  restringido  a almacenes  tanto de mercancia como  de  materia prima,
mecanismos de sepuridad como alarmas.

ciclo forman los objetivos
se aplica a cada ciclo:
lidad. procesos

especificos, de tal forma que el objetivo de
autorizando ordenes de compra, ventas, invers i, controles de ¢
productivos,

De acuerdo al ciclo que se estudie. se esmblecerin los controles necesarios y
cada uno  de esos controles, Hevara implicito autorizacion,  procesamiento y
cla acidn de las transacciones, verificaciéon y evaluacién y salvaguoarda fisica, los
que serin objetivos especilicas para cada ciclo,

Pucde 1esultar un poco confuso, ¢6mo es que el control interno cumiple con sus
objetivos hiisicos. objetivos generales Yy objetivos  especificos;:  porque  nosotros
podemos informamos cémo y que hacer con las operaciones y denvis actividades para
¢jercer el contiol interno, y pasiblemente lo logramos, pero para entender y poder
aplicar mejor y obtener mas éptimos resultados de un control interno ¢s necesario
razonarlo, y ordenar nuestras ideas para tener I confianza de lograr lo que nos
proponemos con determiniadas acciones, asi como conocer cuwdiles son las deficienci
en nuestro control.

10



CAPITULO 2

RELACION DEL CONTROL INTERNO
CON OTRAS AREAS.




2.1. RELACION CON AUDITORIA

La auditor nuancicra la podemos definir como un examen a los estados
financieros, con ¢} fin de emitir una opinidén (dictamen) acerca de la razonabilidad de
esta infonnacion.

Las nonnas de anditorfa aprobadas por el Instituto Mexicano de Contadores
Piblicos se encuentran clasificadas como sigue:

Entrenamiento técnico y capacidad
profesional.

Normas personales Cuidado y diligencia profesionales.
Independencia.

Planeacién y supervision.
Normas de ejecucion Estudio y evaluacidn del control interno
del trabajo. Obtencién de evidencia iciente y
competente.

Aclaracién de 1a relacién con estados o
Normas de presenta informacion financiera y expresién de

de la informacién opinién.
Bases de opinién sobre estados financieros.

En base a lo anterior podemos ubicar donde se encuentra el control interno
desde el punto de vista de una auditor

{PARA QUE NOS SIRVE EL CONTROL INTERNO
EN UNA AUDITORIA?

Puesto que el control intermno  buss asegurar una correcta obtencién v
aplicaciéon de los recursos, elevar la eficiencia de operacidn y obtener informucién
veraz y oportuni, se ent si se aplica el control intemo comrectamente. los
estados financicros serin r

Por lo anterior, ¢l estudio del control intemo al auditor le i para
determinar el grado de confianza que depositar en él y le permitiri determ n.\r
naturale; extension y oportunidad que va a dar a los procedimientos de auditori:

M

1+ Norma s prvnndmecatie e At [\ C P Edwsin 190,
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Como podemos damos cuenta, ¢l control intemo juega un papel muy
importante en la auditoria, ya que al aplicarse adecuadamente [a auditoria se realizar
con mayor contianza y en un plazo menor.

L. PROCEDIMI
CONTROL INT:

TO PARA EL ESTUDIO DEL
INO SEGUN EL I.M PO,

Este procedimiento no es tn simple como para formarse un juicio del control
interno solo intuitivamente. sino que existen procedimientos como los siguientes:
(mencionados en el boletin S030 de Normas y Procedimientos de Auditorfa):

Conocimicnto general

“Que incluye el conocer aspectos como tunaio de Ta entidad, CerClerGXIC.l\ de
la industrin que opera, organizacién de la entidad, naturaleza del tema de
contabilidad y de las técnicas de conuol establecidos, problemas especificos del
negocio y requisitos legales aplicables.

Evaluacion preliminar

e Comprender ¢l ambiente de control establecido por la administracion para detectar
errores potenciale

e Describir y veri
administracién.

valuar el dxseﬁo de los

car su comprension de los procedimientos de control de la

stemas de control, para detenninar si es probable que
ir o detectar y corregir los crrores potenciales

en ¢l control que seri

= Formarse un Juluo sobre ha confianza que podra depos
probado.”

Hasta  este momento se mencionan  puntos de  cardiicter  general,  pero
profundizando mauas en la evaluacion del control intemo, tenemos que el mulitor deberi
de analizar situaciones como siguoe:

El ambiente de control

Tuar este elemento se puceden observar las siguicntes actitudes:

Para poder e

e "Actitud hacia los controles internos establecidos.
= [istructura de organ riGn de la entidad.
» Funcionumiento del conscjo de administraciéon y sus comités,

1 - Nerines y pres cdinsentos e Atstitne LA CE Gl sin 10
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istrativo para .\III)LI'\'
cluyendo
s operaciones y priicticas de fa

e Métodos de control adiy
seguimiento al desempefio,
= [nfluencias externas que afecten

interni.,
wtidad.”

Sistema contable

En cuanto i este punto se debe de atenders Lo sigoiente:

I prado de utiliza n de las computadoras.
La complejidad de las computador
La importancia Jde los sistemas de u)mpul wion para ¢l negocio.
Procesamicnto de ordenes de compra y recepeion.
Procesamicnto de cuentas por pagir y pagos,

Procesumicnto de pedidos, embarque y factoracion.
Procesmmicnto de cuen por cobrar y cobros.

Contabilizacion de gastos.
Contabilidiad de inventarios y costos.
Contabilidad de activos fijos y depreci
Procesamicnto de nominas y personal.

entos de control

1.os proccedir

Para poder veriticar que los procedimicntos de control se cumplan es necesario
r minimamente lo siguiente:

observa

e “‘Losciclos de

e L.as transacciones y funcion

e I_os medidas de control interno espe
identificadas

os de l s funciones

. tunbién para poder identificar que los controles estén cumplicndo con

riil necesario preguntarse lo siguiente:

Aho
su funcién

CEvitarian  las  téenicas  existentes que suceda lo que  pretenden evitar
realmente
“Si sucediera,
LCuiindo?
Si no se descubrie
tendria esto en los saldos que aparecen en los estados financieros de I empres

oSe descubriria en la cjecucion normal de las actividades?

¢l eor o la irregularidad en forma oportuna, LQud efecto
a?

de las anteriores preguntas, habrin qoe resolver la importancia
estos controles en relacién con b informiacion pres en los
ieros, asi como en la importancia relativi a sa ciclo cor

que tiene
estados f

1 Niwraa s prierdimeenia de Aulione | M OB Lin e 120
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Una vez analizado el control interno en unit secuencia como L expues
anteriormente (Propuesta por ¢l LM.C.P. en Normas y Procedimicntos de Auditor
se podri determinar en base i esto, el alcance de sus procedimicentos de auditoria.
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2.2, RELACION CON ADMINISTRACION

importantes a la
. en lo que coinciden
plicacion de un proceso

Diversos  autores  que i
administracién, dan diferentes defis
es que todos afirmun que para administrar s necesario la
administrativo, cntre otros se exponen los modelos gue segtin cada autor cree mas

conveniente:
Por ejemplo:

Henri Fayol en 1886

PREVISION
ORGANIZACION

COMANDO - COORDINACION
CONTROL.

Lyndall Urwick en 1943

PREVISION - PLANEACION
ORGANIZACION
COMANDO - COORDINACION

CONTROL.
Koontz y O'Donncll en 1955
PLANEACION
ORGANIZACION - INTEGRACION
DIRECCION
CONTROI.
Agustin Reyes Ponce en 1960
PREVISION - PILANEACION
ORGANIZACION \INTEGRACION
DIRECCION
CONTROIL.
ando el modelo que
como se aplica a la

Confirmando la universalidad de la administracion, t
consta de: planeacion, org Lacion, direccidn y control,
entidad en general se aplici a cada uno de los ciclos de transicciones.




La plancacién, que en iéminos lanos nos responde
hacer? tenemos que definir los objetivos y metus o

clabaraciéon de mame de cioon y procedimientos
g j netas el autocontrol se le facilit

sin planes no se sabe
al personal,

Ia pregunta [ Como lo voy hace

1 organizacion quu nos responde o
incluye apliciacion de L plane: wicn de funcione
bie de los hechos, el uso de organigramas, asi conta

para Ia correcta aplicacion con
diagriumas de flujo de i informacicn,

1, uno de los

Direccion; clemento unp(ut.mlc en el funcionamiento de la empres
recursos mas complejos de Ta entidad, misma que se compone de recursos materiales,
técnicos y humanos que de acuerdo a b adminisoacion fos recursos humanos son
clave del éxito o fracaso en fa organizacion.  Estos requicren de personas que ses
lideres y tengan la habilidad suficiente para saber motivar al personal, para utilizar sus
gustos, actitude wtitudes, sus objetivos personales aber coordinar sus estuerzos y
controlar las relaciones humanas para el éptimo fogro de los abjetivos de la empresa.

Control, un elemento de la administracion fundumental que nos aplica un
examen a la administracién, mediante Ia fijacion de estindares y evaluacion de lo
neado contra lo llevado a cabo, tinto a nivel empresa como a cada uno de los ciclos

de transacciones.
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2.3. RELLACION CON EL MANUAL
DE ORGANIZACION ¥ PROCEDIMIENTOS

s muy importante mantencer una buena adiministraciéon, y como resultudo de ta
ta existe el muanual de organizacion y procedimicntos, elemento
¢ opara establecer ¢l control interno, sin este manual, el control
0 en politicas, procedimientos, funciones, no tendrfa un fundimento

plancacién de o

fundamental y

interno que se b

y no se podria implantar, es decir, pant lograr un buen control intemo, es necesuario

primero, obtener dicho manual, asf como fa administracion correcta de la empresa.

1l se establece la mision, objetivos, politicas, reglas, Ifncas de
rde

IS

En este manu
autoridad, fTujo de infonmacidn y la mayoria de elementos donde bien se pu

fundamentar cl control interno.
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FINANZAS

IERNO Y LA

2.4, EIL. CONTROL IN

{_as finanzas ticnen como objetivo princiy cidn del patrimonio.
El estudio de las anzas es indispensable en una empresa, of aplicarlas correctamente
marca diferencii entre o empres ey la que sobrevive. o tinuanzas se
valen de diver técnicas para consepuir su objetivo, como nitisis de rendimicentos
pira el activo, capacidad y medios de financtuniento, o que implica realizar estudios
de obtener y aplicar los recursos con un minimo de costo de

de las mejores forn
wiinmiento.

fing

4 obtencion de créditos y el otorgamicnto de los inismos
implementacion del control interno en estus
rmuy complejas.

Todo esto incluye
clientes, 1o que hace necesario |
ciones, que por su magnitud pucden Hegar

finanzas son bien fundamentadas oo un control interno
nos  todos  los objetivos del contol interno
de estos, son para tines de proteccion de

Por otra parte
dado  que  siooanali

eficiente,

aproximadiunente las tres cuartas partes

NUESLIos recursos, que equivale mejorar totalmente en aspectos finuncicros. Se

podria considerar como un medida financiera el hecho de obtener auditorias menos
s de que serin menos costosas, el

costosas, por el eficiente control interno. Aden
auditor externo podri utilizar el tiempo y capacidad en aspectos mas celaborados, en
cleve Ja eficiencia en operacion vyl calidad  de nuestr

Elauditor no se distrierit en aspectos que un correcto sistema

donde realmente se
actividades y productos
de contabilidad y adecuado control imterno pucdan lograr.

Y en general el conuol interno busca desde Te punto de vista tinanciero un

crecimiento sostenido y bien fundamentado de empnesas, disminuir el costo de

operacién, eviutr destalcos y proteger los activos, y para continuar con ¢l ciclo de vida
ion oportuna para la toma de dectsiones.

7

de Ia empresa obtener infornu
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CAPITULO 3

EL PROCESAMIENTO DE DATOS.




El. PROCESAMIENTO DE DATOS

Dato es aquella expresion representativa de una actividad que sirve de insumo
para la informacion; a serie de datos pueden carecer de sentido, pero una vez
ordenados, clasificados, analizados y sintetizados constituyen la informacion, de esto
se puede decir que la s todo resultaido de un procesimiento de ditos,
Pero aunque esta sea un res fo no constituye <l fin del proceso, sino gue es el
principio de un buen contral mediante la toma de decisiones a base de L informacion.

3.

1tos que se interreliacionan
wcteristicas difereates al de

tema es la interaccion de un conjunto de eleme
. formando un todo, en donde ¢l sistema ticne ¢a
us clementos.

entre
cada uno de

De esto podemos hablar de un sistema de informacidn en la empresa, que es
todos aquellos elementos que contribuyen a la captacion, anilisis y sintesis de datos
con el fin de obtener informuacidn.

Ahora, es necesario mencionar que uni de las principales caracteristicas de Ia

informucién es:
. no debe contener

- Dl.bt, de ser i lll (¢laborada en forma concre!
datos innecesanios

- chv_ de se muhd.n de conuol.

e Debe de ser correcta y oportuna.

e Claridad en su exposicién.

debe de ser 1o mas resumida

En cuanto a la utilidad de la informacion,
posible, para que no tenga datos de mas que nos puedan confundir, pero no tan escaso
quc pueda carecer de informuacion.  Ademiis de darle el destino adecuado; por
ejemplo, puede ser importante la infonnmucidn, pero al departamento de personal no le
serviria un buen reporte de ventas. ra cvitar esto. es necesirto bhacer un estudio
general de la empresa, asi como por cada drea o depirtamento determinando. cada
departamento lo que necesita y quien I pucde proporcionar para asignar canales
formales de comunicacisn.

ya que cada
wse de datos, tanto de

La medida de control es caracteristica muy ligada o 1
depirtamento para cumplir con su objetivo, tendrid que alle
otros deparntamentos, como del mismo, con ¢l fin de obtener solo la informacién
necesaria pitra este y ejercer control, tomar medidas preventivas y correctivas, es decir
la informacién debe de ser tal, que pucda compararse con hechos medibles, establecer
wciones o desviaciones (Variacidn - diferencia cuantitati desviacién - diferencia

litativa).
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bien establecida y con medidas de
. asf como se debe de observar su
v Ta mejor base de ur

La informacién debe de ser la adecuads
conwurol propios, que nos den credibilidad en est
veracidad y cl: 1 en I presentacion con el fin de que s

buena toma de decisiones.

El sistema de informacién desde cada direa o departamento cada uno de estos
debe de tener su autonomia en la generacion de su propia informacién, siendo los
departamentos subsistents que forman parte de un sistema que es la empresa.

imento  generani  informacion propia, y contribuir a la
CN S COonjuUnto.

Asi cada depu
claboruacién de informacidn de la empr

El depatamento de personal se encargani de controlar a través de  la
informuacién todos lox regisros  concernientes al personal,  como  curriculum,
categortf. chas de ingreso. sueldos pagados, dins de vacaciones, prestaciones,
registros de asistencias y puntualidad. en g s08 es el encargado de Ia
eluborucién de Ia némina.

TUNOS

El departiunento de abastecimiento y compris controlaria el subsistema de
informuacién  de  comprr que incluina cotizaciones  de  compri proveedores
principales. todo con el tin de apeparse al presapaesto y control de compras en

general.

wrse al presupuesto o superarlo en produccion,

El de produccién intentari apegi
claborri informes de produccion.

controlando tiempos, inventarios, ademi

El departamento de  ventas

wendri  informacion  suficiente acerca de la
competencia, niveles de demanda, r .

lizard reportes de venta

Todos los anteriores departamentos  producen  informacion on propio
subsistema, y contribuyen en gran medida a generar la infonmacion tinanciera que se
realiza en el departamento de contabilidad  perteneciente a finanzas, que es
pricticaumente donde se concluye el ciclo de la informacion en el sistema “empresa®™.

Teniendo que ser todo este proceso tin ripido como para controlar posibles
desviaciones o variaciones ¢n progrimas y presupucestos.
JTuego se

sumicento de datos se realizaba unterionmente manualmente

E) proces
utilizaron miquir de tarjetas perforadas a fines del siglo XIX y In utilizaciéon de
medios  electrénicos desde 1937 vino a revolucionar todos los emas de
informucién.



El crecimiento de las empresas y su alio volumen de operaciones hacen
necesario utilizar medios electrénicos de temas de informacién para obtener li
informuacion necesaria y oportuni,  Luego de 1950 en adelante la producciaon de
computadorias (como medio electrénico de procesamienio de datos), auments e inicié

1a distribucién pari fines comerciales.

Actwilmente las computadoras son una muy buena base para un sistema de
i I computadora se alimenta correctamente de dato 3 do va ha
2 . Estos

atos son incorrectos el resultado se
on 100% confiables, sicmpre y cuundo estén bien progrumados,
s computadoras.,

informacion,
ser cofrecto, si los d
medios electrénicos
depende del nsuario Ly utilidad y exactitud que ofrecen L
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CAPITULO 4

LOS CICLOS DE TRANSACCIONES
DEL CONTROL INTERNO.




4.1. CICLO DE TESORERIA
4.1.1. CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA

Este ciclo trata de las funciones relacionadas con el rendimiento del capital,
opericiones relacionadas con Jas finanzas, que os la correcta
cién de los recursos, asf como lograr su miximo beneficio.

controla todas 1
obtencién y apli
Para poder ejercer un correcto control interno dentro de L empresa es necesario

que conozcwnos.
El total del capital social.

Las entidades con que mauntiene relaciones la empre
Los accionis Y su participacién accionaria.

Si cuenta con inversiones en otras entdades.

Tipo de prestaciones a empleados.

Si genera excedentes de efectivo,

4.1.2. FUNCIONES
La cmpresa requiere conuolur sus operaciones on base a las siguientes
funciones o necesidades que tiene:
requicre de administriar sus recursos adecuadamente y se puede
do en contadurfa para [a administracion de sus inversiones.

La empre:
valer de un licenci:

Requiere constituirse como empresa de acuerdo a Ia ley generad de sociedades
mercantiles,

Al generus excedentes de  efectivo  requeriri la buasquedia de  mejores
inversiones.

Maximizar el rendimiento de Lu inversion.

Reualizar presupucestos de inversién.

4.1.3. MEDIDAS DE CONTROL

e El personal que controle ¢l registro debe de ser independiente de quien realiza las
operaciones de inversion, yua sean director de finanzas o accionistas.

22



Los certificados no  suscritos ni pagados  deben  de  estar custodiados y

prenumerados.
Una regla gencrul aplicado a estos docwmentos es que no deben firmarse Jos

certificados en blanco.

ar el numero de acciones con

SCunr un miyor control es necesario concil
blecidos en el acta constitutiva y actas de asamble.

De acuerdo 1) Art. 116 de Ia ley Gral. de sociedades mercantiles “las acciones
solo podrin ser libe 3 1do su valor este totilimente cubierno y aquel que se
entreguen a Jos amblea general extraordinaria,
como resultado  de ritalizacion de  pritmas sobre acciones o de otras
aportaciones previas de los accion asf como de capitalizacién de utilidades
retenidas o de reservas de valuacion o revaluacion™ + deben de estar bien
custodiadas e independiente de quien las registra,
De acuerdo al Art. 117 de 1 citada ley distribucion de utilidades y del capital
social se hard en proporcién al importe exhibido de lus acciones™.:

coiin acuerdo de

s acciones y los

misma

ley “los otulos de i
expr :

{1 ad

De acuerdo al Art. 125 de
certificados provisionales deberiin de

1) Nombre, nacionalidad y domicilio del accionis
b) L.a denominacién, domicilio y duricion de la soc
c) La fecha de Lo constitucion de Ta sociedad y Jos diatos de su inscripcicn en el

Registro Publico de Comercio.

d) El importe del capital social. ¢l numero ol y vidor nominal de las acciones.
) Las exhibiciones que sobre el valor de Ja accién haya pagado el accionista o
Tadi.

cidn o del centificado provisional.
es  himpuestas

la indicacién de ser libe
) La serie y numero de 1a ac
g) Los derechos concedidos y las oblipu

tenedor de Ia

accién.
h) La firma autégrafa de los administradores, que conforme al contrato social
deben suscribir el documento™.s
n pagadas en especie se deberni de practicar Ia valuacion
activos que se reciben en pago.

financiamiento externmas se le podrii hacer
5. O si la empresa asi lo desea toda operacion
1 debe de ser autorizada por el conscjo de

Para la biisqueda de fuentes de
responsable al director de finanza
realizada en nombre de la empre
administracion.

B2 oy Gunerst de s sesladen Mors anslea
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Para cualquier tipo de inversion, sea en tfiulos de crédito o bicnes de capital deberi
de estar amparado minimamente por un estudio desarrollado en:

a) Un presupuesto

b) Un flyjo de caja, aprobado preferentemente por el consejo de administracién.
ble directo del manecjo de los recursos.

1zas de preferencia debe de ser
r el mejor control de

Asigpar un respon

El encargado de la gerencia o departamento de fin:

un Lic. en contaduria (con estudios en finanzas), para garan
los recursos.

Este financiero deberd ademis hacer anilisis del crecimicnro de la empresa junto

con los accionistas.

Detectar a tiempo dinero ocioso.
El personal que maneje cantidudes importantes de efectivo deberd de permanecer
a esto se pueden realizar estudios de la

afianzado, sin necesidad de informiirselo,
medida en que pucden afectar a la empresa o la cantidad de recursos que controlan

para establecer la fianza.
Se deben de realizar informes periddicos de la situacion que mantiene la empresa

en cuanto a obligaciones de corto y lago plazo.
Debe de Hevarse un buen control sobre lo cheques que cubran dividendos ganados

¥ que no hayan sido reclamados.

4.1.4. CONTABILIDAD

La contabilidad es una mancra de levar el control de todas lus operaciones, para
¢5to nos tenemos que allegur de toda fa documentacién fuente, como:

Acta constitutiva
Acta de asamblea.
Titulos de crédito.
Presupuestos.
Flujos de caja.

El registro se debe de realizar en base a 1oda ja documentacion obtenida y debe de

ser inmediato.
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crédito debe de registrarse en cuenta

tos por titulos de

e El registro de rendimi
aparte de los ingresos normales.

Uno de los principales reportes emitidos en cuunto a este ciclo es el Estdo de

variaciones en el capital contble,

il comao es ¢l caso del registro de la reserva

nado con lus acciones.

® Se deben de cuidar aspectos Tegales
legal, asf como controlar todo lo re

sociedades

s mercantiles

De acuerdo al Art. 128 de Ia Ley general de socicdade

-
anénimas tendriin un registro de acciones que contendrs
a) El nombre, nacionalidad y domicilio del accionista, y la indicacién de las
acciones que le pertenezcan, expresindose los numeros, series, clases y
demiis particularidades.
b) La indicacion de las exhibiciones que se efectiien:
<) Las transmisiones que ser realicen™.
@ Debe de existir obligatoriamente u plancacion fiscal, que consiste ademds de
I rlos para los

minimizar los impuestos conforme a ey se refiere, en contempl
presupuestos y flujos de in que se realicen, con el fin de que no afecten
financieramente 4 la empre

ido en el Art. 58 de la Ley del 1L.S.R. nos

Cabe mencionur que lo estable
obligan aun a llevar controles como los que ya se mencionaron, que dice:

"Los contribuyentes que obtengan ingresos de los sefalados en este titulo
(Personas morales), adem ¢ lus obligaciones establecidas en otros articulos de est
ley, tendrin las siguiente:

obligaciones

Vv Llevar registro de las acciones adquiridas por el contribuyente,
distinguiendo las emitidas por cada sociedad y las series que concedan diversos

derechos.”z

1 .- Ly Coreal de Sum andaiden Mot antien.
2 Ly det Ingursto Sohee b Kema
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4.2. CICLO DE INGRESOS Y CUENTAS POR COBRAR

4.2.1. CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA

Como se habia mencionado, para ¢l establecimiento del control interno
necesitamos conocer i Ia empre se tendrfa que conocer en cuanta al ciclo de

ingresos:
e El personal que interviene en las actividades de ingresos y cuentas por
cobrar.
» El monto de efectivo en caja.
e El volumen de operaciones realizadas en ¢l banco.
s El monto de efectivo en ¢l banco.
e El 1otal de contratos bancarios existentes y su objeto,
e Si es politica de la empresa dar crédito y en qué condiciones.
* Excedentes de efectivo en bancos

. El control del efectivo es de mucho cuidado. sobre todo en cuanto a
cobranza, porque muchas ocasiones es recibido en efectivo, por lo que es necesario
disefar sistemas que penmitan conocer de distintas fuenies [o que fue cobrado con lo
do o reportado.

4.2.2. FUNCIONES

idad
1 sc traducen en funciones se encuentrian

Dentro de 1 s que tiene este ciclo, que por su cooperacién piara
s siguientes:

[~
los objetivos de la empres

* Necesidad de contar con efectivo 100% disponible, esto fondo podri ser fijo o
variable, en algunas empresas también za la caji como un medio de
recuperuacién de cobros hacia el personal, como reposicién de credencial, uso del
comedor, para su consecuente depdsito.

Custodia de sueldos no cobrados. Esto es clemental contemplario, porque sucede
frecuentemente que el personal por estar de  vacaciones o en estado de
incapacidad, suspende su cobro por no poder asisti

e Tener unua cuenta bancuria como minimo para cumplir con las disposiciones

fiscales y control mismo.

e Otorgamiento de créditos para elevar sus ventas. Este se hace necesario, mals ain
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en épocas de escasez del efectivo, la ¢
financiero, pidiendo us provecdores su vez otorgar crédito a
sus clientes y poder generar ¢ consumo de su servicio. Algunas empre pueden
omitir el otorgamiento de créditos, pero viéndolo como una estrategia financiera,
se convierte en necesidad, ya que ponerlo en priictica puede penerad un volumen
considerable de ventas para poder competir, solo o m:ccsnrin ;unpliur la
organizacion.  Tenemos como un clato cjemplo la cade i 3
S.A.de C.V, que en cuanto inicid su campaia de otorgar cré duln\ sin IlllLlL\
logré ampliar su mercado, creciendo considerablemente.

tiene gque hacer un esfuerzo

o El cobro de lo adeudado. La funcidgn del otorgamiento de créditos no concluye, es
necesario, real ¢l cobwo, de otra forma sera contraproducente la estrateg

» Facturacian. La facturacién es oo requisito que de acuerdo i las disposiciones
fiscitles tenemos que cubrir, independiente de que es muy utilmente medio de
control de las ventas.,

* Realizar asientos contables. Para este Gltimo punto es necesario contar con toda la
documenticion necesaria. de todas las operaciones realizadas en la empress,
todos los hechos deben de tener un docwmento donde se identifique el tipo de
operacién, mismo que se denominari “documento tfuente

La empresa para cubrir es ne idades que por su simple tuncionamiento o
bien por su expansion ticnen que ser mas efectivas, tendrid que idear medios de
control que l¢ permitan continuar con un crecimiento seguro, evitando al miximo 1a
defraudacion. 2 control ideal se puede obtener aplicando politicas y reglas como
las siguientes

- MEDIDAS DE CON

ROL

En toda empresa al cubrir las necesidades de operacién, informacion y en
general de funcionamiento, en vista de que ¢l dueiio de la empresa no puede estar
pendiente de todas las decisiones, es necesario que descentralice las funciones, asi
como decisiones, al delegarlas se requicre establecer control que garanticen la
correcta obtencién y apliciacién de Jos recursos con que se cuenta.

Algunos de estos controles pueden considerirse como obvios, pero existen
empresas que por ser familiares en ocasiones, todos creen tener capacidad de
mandar y el resultado es una conf Gn de instrucciones que recibe el personal
subordinado, y provoca una evasién de responsabilidade .
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custodia de sueldos no cobrados, esta podri ser una
. con solo dar aviso a su supervisor de
dos y ¢l motivo por el que no se
0 de no ser cobrado el
ar el importe, para que

En cuanto a la
responsabilidad mas del encargado de la caj
el total tanto en sobre como en importe no cob.
cobro, sicndo responsable de hacer el pago debido, o en
deposito a una cuenta de la empresa. mportante conside
el cajero no haga uso indebido de éste mientras se pags
cidn de crédito, pero se tendria
mento de ventas con el fin de

i necesario aprob:

En las ventas al contado no se

-
que verificar la existencia por aparte del depar
aprobar el contrato.

e [as facturas canceladas deberin controlarse en el expediente abierto para estas
con su original, todas sus coj . asf como pedido y remision en su caso.

e Todos los documentos deben requisitarse por completo con el fin de tener
absoluta referencia de las operaciones y poder identificar pedidos. remisiones,
facturas, depdésitos.

e Para la autorizacion de créditos, dependiendo de la cuantia de este se debers
hacer un estudio de i empresa a la Que se le otorgara el crédito observando;
liquidez, solvencia y rentabilidad.

El resultado de este estudio deberii de ser la base para que se le autorice un
crédito con caracteristicas comos monto, plazo, tasa, descuentos por profito pago.

e La autorizacién de los créditos debe de ser aprobada previo estudio financiero y

autorizada pro funcionario que seri el responsable de la recuperabilidad del
adeudo.
Este funcionario ademiis delegara In funcidn de cobro en agentes, quienes tendrin
la responsabilidad de efectuar el cobro sin permitir retrasos, o dada la
circunstancia  gestionar intereses moratorios  de uverdo o lo que se haya
contratado.

e Deberd de existir un expediente de los clientes importantes, conteniendo un

nancicro y de esta

historial de créditos, cobros, para que contribuyan al estudio
restringir o bien modificar lus condiciones de crédito.

manera otorgar ma

e Los créditos que debieran documentarse tendriin un fTujo de informacisén similar a
los no documentados, a diferencia de que lo documentos deberin de guardarse

bajo Have o caja de seguridad, porque son negociables




e Los créditos que parczecan incobrables por causas ajenas a la empress antes de
litigar mediante abogado con ¢) cliente, cabe Ja posibilidad de renegociar ¢l
crédito, esto se considera como medida de control, porque siempre antes de
entablar un juicio y poder perder lmlo es mejor reestructurar la deuda y poder
recuperir ¢l adeudo, ademi F L funcionalidad de una empresa, Por
esto es obligacidn de quien autorice cl crédito renegociar la deuda.

as facturas,

s de crédito deben de reunir los e

8 NO! MOS reqguisitos que

e Los descuentos fuera de lo contratado o pago de saldos acreedores deben de
contar con una autorizacion especitica muy imdependiente de las functones de
cobro, pucde ser el mismo que autoriza los créditos,

En general deben de separarse Las funciones de operacion con las de registro
por ejempl os cobri los funcionasios respons
deben de ser independientes de las funciones de registro de ¢
los mismos.

4.2.4. CONTABILIDAD

Es necesariao que la informacién la reciba contabilidad 1o mas pronto, si es
posible diario.

El contador deberi de programar su cierre contable, para esto deberid de
contar con toda la informacion referente a ingresos que se hayan generado en el
perfodo a cerrar, tales como fichas de deposito debidamente requisitadas con fecha,
concepto, importe con numero y letra.

Se podria hacer ponsiable a quien firma los cheques de algun cheque al
portador que carczca de comprobantes de o empresa, de cheques que no se
encuentre protegidos con maquina protectora si se cuenti con ella,

A contabilidad ¢ corresponde revisar gue todo lo relacionado con el control
de depdsitos y que se Heve a cabo como esta establecido. de lo contrario, procederi
a solicitar la aclaracién al responsable. ya sea de caja o de depositar.

Al detectar anomalfas se deberia de informar por escrito acompanado de un
aviso de cargo con acuse de recibo al responsable para que atienda dicha anomalia,
o de 1o contrario solicitar descuentos por nomina para crear un ambiente de control y
sericdad en las operaciones.
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. en cobranza, suclen cargarse a los
E diferencia . pero Hega un momento en
tan frecuente, que se hacen varios movimientos con cargo L cuenta
responsable, s8i no se le da seguimiento a estas afectaciones o no se solicita Ia
recuperacion, lHega un momento en ¢ue pierde sericdidd y estos cargos resultan
incobrables, Hegando o utilizarse estas cuentas en lugar de cuentas de deudores
como cuentas de “diferencias

En empresas las diferencias en cajs
rios o empleados responsabl

funcior

Es por esto que al contador no le corresponde solo el cjercer control y cargar
importes a los responsables de omisiones, si no que datle un seguimiento o sus
funciones para crear ¢l ambiente de control.

son

Uno control que obligatoriamente se establece en las empre
conciliaciones b : es el elemento fundamental que nos permite comparar lo
gue NOSOtros registramos on la empresa con lo que realimente se opero en el banco,
para esto es conveniente revisiar que todos los depdsitos estén registrados, ya sea
mediante un numerso consecutivo o reportes de cobranza.

Si fuera posible los depdsitos se podrian clabojar referenciados, en algunas
empr existen depdésitos por importes iguales en las mismas fechas, por lo que
serit necesario diferenciarlos mediante una referencia que bien podria se un numero

progresivo.

s conciliaciones bancarias en el detectar controversias, entre
con el rin de hacer tas ciones pertinentes y
ldo contable con el saldo real en bancos.

El objetivo de
el banco y nosatros como cmpre
aproximar en mayor medidi el s:

Quien elabore las conciliaciones bancarias debera de ser independiente de
quien realiza los depdsitos. Los dos de cuenta bancarios deberin de  ser
remitidos directamente a quien clubore las conciliaciones para evitar alteraciones o
falsificaciones de estados de cuenta.

Acerca de las cuentas por cobrur en contabilidad se deberid revisar que los
ntes sumen en su totalidad el importe de Ta cuenta de mayor

ares de ¢
cuentas por cobrar™.

Corresponde a contabilidad ademuis, verificar constantemente la antigiedad
de los créditos, en caso de atraso considerable de un cliente, harid responsable al
cobrador en primera instancia, luego al funcionario que K 1 autorizado ¢l crédito, y
habiendo comprobado que el estudio finunciera se Hevo a4 cabo correctamente y
fueron condiciones imprevistas 1 que oc 1sionan el retraso del cobro. se puede
considerar como una causa totalmente ajena a la empr El contador 1cevis Si se
intento la reestructuracion del crédito y le corresponde recibir e} dictamen de da
recuperabilidad o incobrabilidad del crédito para su afectacién correspondiente.
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Los estados de cuenta deben de ser enviados a los clientes que corresponda
con el fin de informarles su situacion, y pucdan  informarnos de posibles
discrepancias. a 1os que no deben de tener acceso 1os cobradores.

de ser registrados detalladisnente, para

Los documentos por cobrar deber:
descuento  de documentos

controlar de mejor forma su  vencimiento, para el
registrario para poder determinar ¢l pasivo contingente,

Es una muy buena practica de conuol el hacer inventarios de lo disponible en
almacén de producto terminado, con lo vendido con las existencias.

pondientes a los controles es
On:

r 4 cabo todas las actividades corr
e de documentos, estos documentos

Para He
necesario vade

Fichas de deposito

Facturas de venta

Notus de crédito

Anticipos de clientes

Solicitudes de crédito

Pedidos

Notas de entrada por devolucion
Contratos de crédito y compra-venta
Poliz:

Que servirin como documentacion fuente para efectuar la contabilidad,
contador deberi de revisar en el momento de registrar que todos los documentos
cuenten con los campos debidamente requisitados de eluboro. reviso, autorizo,
recibié, con el fin de establecer responsabilidades. Para esto se deberiin de utilizar
formatos que scan adect s para la empre o disenarlos, que no contengan
campos de mas, ni carezcan de alguno, con el fin de que L informacion s lo mas

el

crvirt o contabilidad para que pueda cruzar
importes de pedidos de client sién - facturas de venta - depositos, para evitar
que se comprucben pagos distintos con un mismo deposito.

Estos documentos tamb

La existencia de formas es muy importante. (con el fin de no perder la
numeracion progresiva) pucede llegar a surgir un descontrol st falta un formato
aprobado en ta empresa, por ejemplo; los pedidc remisiones y facturas, siempre se
tendrin que realizar en Jos formatos impresos para este fin, nunca en otro papel,

puede producir desfalcos.
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‘Todos los formatos deben de estar prenumerados y presentados en el numero
de copias necesarios, distribuidos a las dreas que lo requicran, previa identificacién
del destino de cada copia.

32



4.3. CICL.O DE EGRESOS Y CUENTAS POR PAGAR

4.3.1. CARACTERISTICAS DE LA ENMPRESA
El Instituto Mexicano de Contadores Priblicos en la guia 6020 de
evaluacisén del control interno dice que del concepto genérico de egresos sep
empresas en su mayoria son funciones muy
artunento de abastecimiento y

compras de la nomina porque en L
s compiras las ejerce ol encargado del dey

€S muy Bnporante, porue representi un
de este departamento depende

compras dentro de la empres
e del costo del producto gue se produc
cipacion de produccién, yi que es el encargado de surtir a produccion.

alto porcenta
Ia buena par

:sitamos conocer:

En cuanto a este ciclo ne

nico o existen ros.
requicre un departimento de abastecimiento y

® Siel proveedor e
» Si el tamanio de Ia empres
compras

Volumen de comp
La variedad de articulos que
El activo fijo con que cuenta.
Riesgos en la empresa como incendios, explosiones.

Es muy impaoarwnte ¢! hecho de tener un provecdor unico o que scan virios,
en ocasiones las empresas ticnen perdidas o Hegun a quebrar por la quiebra de su
proveedor. Cuando el proveedor no es dnico se podria sucrificur costo por
oportunidad, es decir. si necesitinos  bastante la materia  prima,  podriamos
compnlrlu aunque sed n cur ) Otro pru\‘cv:d()r.

adquiere. tipo de inventarios.

4.3.2. FUNCIONES

Dentro de las funciones de este ciclo se encuentran:

Debe de contar con etectivo 100% disponible, partiendo desde la premisa gque no
todos los gastos que se realicen en la empr serin cubicertos con cheques, sino
que existen gastos como de transporte, préstunos en canti pequeia que se

realicen al personal y articulos de papceleria.

e La apertura de Ja cuenta bancaria ya mencionada es pecesario ademds para
cumplir con lo establecido en la ley de LS .R. nos requiere, en ¢l caso de las
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COBRAR. dado que en todas ¢

personas morales en su Art. 24 frace. 1L, cuando sus ingresos del ejercicio

inmediato anterior sean mayores a $519.840.00 que se expida cheque nominativo
cuando éste sca mayor a $2,599.00, para que pucda ser deducible el gasto.

Muantener miiximos y minimos de inventarios, Csto presuporiie contar con sistemas

de entradas y salidas, asi como efectuar inventarios pirit que nos permitan
conocer la existencia en almacén de cada articulo, y percatarnos en todo momento

de la disponibilidad de Jos articulos

L.as empresas en sus distintos departamentos
peleria,

Detectar la necesidad de bienes.
requiere  materiales para el desempedo de sos funciones, como  pay

combustibles, lubricantes o ha t.n maquinaria: el departamento de compras deberi
d de esto.

cerciorarse y evaluar la necesidi

Efectuar compras, yia deberi de tener de una senie de proveedores a eleccién del
mejor, desde el punto de vista del precio, condiciones de pago, intereses, calidad
del producto, despuds de su adquisicion, se evaluara la calidad ffsicamente de

este.

Solicitar el pago del bien, en este comento este ciclo se enlaza con el de ingreso.
ra cubrir el valor del bien

porque es quien debe de proporcionuar el dinero, pu
solicitud de compras.

4.3.3. MEDIDAS DE CONTROL

Este ciclo se relaciona bastante con el de INGRESOS Y CUENTAS POR
rstas operaciones interviene el pago de un bien o un

servicio.

cubrir:

En cuanto a la necesidad de contar con efectivo OO disponible tiene que

. pero bajo los siguientes controles:
olo una persona, si hubiera dos o mas encargados.

El encargado de la ciy
un faltante o un sobrante no se sabria i quien atribuirsele.

iComo determinar faltantes o sobrantes?, la caja deberd estar determinada en
importe, (fondo fijo), de forma que ¢l total de efectivo, de notas o de efectivo y
notas siempre sea el mismo. De esta forma se podri dererminar fiicilmente si
existe un faltante o un sobrante.

Efectuando arqueos de forma constante o esporidico. pera de forma irregular,



junto con la utilizacién del fondo fijo. se podri determinar el correcto empleo del
efectivo.

debe

Todos los comprobantes recabados por el encargado de la caj. n de estar
autorizados por un supervisor o funcionario, firmados  de recibido por la person
a la que se e recupera el gasto y dv:bcr:in cancelarse por la caja para garantizar
qQue solo use una vez. I Stos (Jue carezcin de comprobuante como
transporte, deberd cluborvarse una nota como comprobante de gastos, al |L,u.xl que
en el caso de prestamos, una nota de salida, todo con los requisitos  de
autorizacion, firma de recibido y cancelacion yia mencionados.

En cuanto a los comprobantes es rio que no se observen alteraciones 'y
siempre este mencionada cantidad que amparan en numero y letra.

El cajero, a consideracion de o empresa, puede o no estar autorizado  para
cambiar cheques, es preferible que no se le autorice a cubrir cheques personales
porque es posible que carezean de fondos, en cuanto a cheques de la empres e
puede establecer que se cambien solo hausta determinado monto de 1al forma quc

no afecte las operaciones normales de la ¢

En ¢] momento del reembalse se tendri que verificar Ta legitimidad de todos los

comprobantes.

caja pueda numipular saldos, modificar cargos
altantes o sobrantes, éste no tendrid acceso a

Para evitar que ¢l encargado de
a cuen personales o posibles
registros contables.

Al iniciar la apertura de una cuentia bancaria se tendrin que observar estas

medidas de control.

La apertura de cuentas bancarias deberd de ser autorizady por su representante
fegal o en su caso conscjo de administracién, también sc deberi solicitar
utilizacién de firmas mancomunadas, para evitar en lo mas que se pueda los
fraudes, de esta forma p: autorizar un cheque necesitara de firmas de dos

personas con funciones distintas.

Acerca de las salidas de efectivo, por banco es necesario que siempre exista un
cheque, cuyas caracteristicas sean las siguientes:

El cheque deberid de autorizarse por las dos personas que intervengan en la firma

mancomunada.
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e Los cheques deberdn de ser nominativos y de preferencia nunca expedirse al
portador, para asegurar el cobro por parte del beneficiario ya sea para triimites
intemos o personas externas de la empresa, ¢l cheque sicmpre se puede dirigir a
la persona que hard la operacién, aden quede un antecedente mas claro sabre el

beneficiario del cheque en el mamento del regiistro.,

s¢ padria establecer un limite, los cheques  se

e En cantidades importante,
ble, para abono en cuenta del beneficiario

aseguraran con la leyenda "no negoci

cidn de los cheques, asf como la distribucién de estos no debe

e La autori
crones, pari que exist independencia por

relacionarse con ¢l registro de las oper
parte del que registra.

ar amparado pro una factura origing
renta o gastos por recuperacion caja

® Todo cheque antes de firmarse deberd de ey
O en su caso copia, por recibo de honoraric
y nunca deberin de firmarse por anticipado.

En este caso ¢l que autoriza el cheque deberd evidencia r en ¢l comprobante
aprobacién, al mismo tiempo en que se pucde ¢l ar para evitar que se vuelvs

A utilizar.

ar Ia firma de recibido a quien le

er entregado se debe sali

* El cheque

factura, ¢l comprobante podri prescindir de algunos requisitos,

anexarlo con su copia.

El cheque en caso de cancelarse deberia de mutilarse y
agregindole ¢l motivo por ¢l que se cancelo, para optimizar ¢l uso de los cheque.
cuando no se controla el motivo de cancelacion de cheques. se puede caer en 1a
cluboracién de cllos wbitrariamente, ocasionando una perdida de tiecmpo, trimites

en banco y de chequeras.

cfectuar (sea a crédito o al contado), previa
re el consentimiento del bien recibido por el
en cuanto o precio, calidad y

e La entrega del cheque se deberii
revisiéon de documentiacion que amps
departamento de abastecimiento y compras,
condiciones de pago.

con ¢l fin de no tener

e Siempre se tendrin que establecer puiximos y minimo
necesidades de cada

exceso en almacenes y poder cubrir mfnimamente |
departamento.

» Los pedidos dentro de la empresa podrin ser cubiertos por el departamento de
abastecimiento y compras, previa forma prenumerada con autorizacién de
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wrio responsable, solicitante, descripecion de lo que solicita y cantidad,
fecha, firmas., Esto asegura la necesidad y correcta utilizacion de los recursos
para la empresa.

En el caso de no haber existencia en el cén el pedido interno servird como
respaldo para que abastecimicnto y compras haga un pedido externo a su
proveedor. Con el fin de gque del departamento de compras no realice pedidos

que no sean para bl empresa.

ios provecdores. y la compra sea en alto volumen se podri
ra que los proveedores presenten presupuestos y se
r esta convocatoria, Ia obligacién de
encomendada en un funcionario
Autorizado por un superior

En el caso de ser
publicar una convocatoria pa
puv.du elegir el mejor. 8i no se puede reali
la mejor seleccion entre los provecdores quedar;
capaz de evaluar el ana s de las distintas opcion
de este. Considerando como en el so de Jas ventas, tasas, montos, plazos, que
nos ofrecen los proveedores. Con este proceso de seleccidn y autorizacion recae
la responsabilidad en el qQue autorizo y evita la inclinacién de comprar a
proveedores conocidos, mediante el informe de la mejor opcién por parte del que

selecciona.

teriales, maquinaria, equipo de tabrica y oficina) deberiin
seccidn de recepcion. gue bien pucede pettenecer al

s con el fin de que sccepeion, reciba y
sta un control independiente de el
compras.

Todas las compras (v
de ser recibid por un
departamento  de compras
obviamente registre lo rccihido, pa
que puede llevar la seccidn encargada de

que

(papelerfa. maqguinaria, muebles, materia prima,
in de ser almacenados por el departamento de
esto deberi de contar con un lugar cerrado, bajo
rzado de esto,

Todos los articulos recibidos
materiales, refacciones) deberi
abastecimiento y compras. pa

Have y con la supervision de alguien en

Si las operaciones se documentan, solo podri aprobar ¢l personal con poder legal
para su aceptacion. Para esto deberi de regirse tumbién bajo politica de miiximos
¥y minimos de documentos por pagar, | 1 evitar perder ¢l control y ocasionar un
sobreendeudamicnto de la empresa. St el documento se excediera del maximo de
aceptacién, viendo la necesidad del bien ) empresa, éste podri ser aprobado
por el propictario o consejo de administracion.

en

Los documentos pagados deben de ser recuperados, cancelados y archivados, en
caso de  extruccién o violiacién  del archivo, de cualquier forma  cstos

necesariamente al estar cancelados no seriun dtiles.
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su andlisis, en cuanto a motivos que
contemplar los intereses moratorios,

* Revisar si existen docuwmentos vencidos, pi
ocasionan la falta de pago. falta de liguide,
renegociacidn de deuds bien descuentos por pronto pago.  Todo esto hace
obligatorio un estudio financiero, puede ser gue Jos intereses moratorios de un
proveecdor scan menores que el descuento  por pronto pago  de otro, seria

conveniente hacer este tipo de aniil

1 con proveedores, para
sobre las compras, que
realice.

Es muy importante analizar los contrutos que sc ten
solicitar posibles descuentos, bonificaciones o rebuajas
posiblemente no se estén contemplando en la operacion que
bilidades de custodia de activo fijo y herramientas pequeias
. otorgindoles para esto un lugar seguro donde puedan

o Establecer respon
al personal que s utili
guardarlo.

4.3.4. CONTABILIDAD
contabilidad de los cgresos y cuentas por pagar el
departamento de  contabilidad  necesita allegarse  de toda o informacion que
intesrvenga en este ciclo de operaciones. por lo que de preferencia deberd de tener
una copia marcada de cada documento que signifique una operacién, con el fin de
poder registrar todo oportunamente, entre los documentaos que requicre contabilidad

Referente a la

pura esto son los siguientes:
Contriatos con provecdores (Si existen),
Pedidos internos.

Suministro de recursos.

Pedidos al exterior (requisicion de compra).
Facturas de gastos.

Docuinentos por pagar.

Copias de pélizas cheque.

Informe de recepeidén de pedidos,

Notas de entrada y salida de almacén.

Todas estas formas como requisito indispensable es que deben de estar
numeradas progresivamente y en lo que respecta @ formatos internos de la empresa,
deberdn de contener los campos minimos de elaboro, reviso, autorizo y recibié, asf
como en el caso de los cheques, su respectivo comprobante, nombre del
beneficiario.
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El hecho de tener copia de los contratos
condiciones estableci
descuentos o bonificacione

s con el fin de verificar que l.|<
¢l se cumplan, tales como; montos, plazos, tas

Los pedidos internos son titiles para conocer que se realizo una salida del
almacén general, ya sca de mercancia. materiales, maquinaria, equipo de oficing o
refacciones, y efectuar su registro correspandiente.

Corresponde a contabilidad cot r que los pedidos correspondan a los bienes
en recepeion, a las facturas y a la entrada de almacén. Asf como su registro.

Derivado de los registros Hevados o cabo por con
control fisico ademiis del documental, se deber:
fijo, material mercanc
relacion con el registro.

abilidad, pura ejercer
1 de practicar inventarios de activo
a4, refacciones, con el fin de verificar su autenticidad en

el caso de detectar discrepancias entie la lo registradao, el
responsable directo seri en el caso del almacdén, el encargado de su custodiag si se
ia, pﬂdl’l.l er vigilanc sies equipo pequeio como sumadoras
5 de trabajo, el responsable seri el custodio de esta, que generalmente s

quien lo usa.

Ademas Ias notas de satida del almacdén amparads
interno, le restara ¢n el registro contable Ly existencia en

s con ta forma de pedido
Imacén de los recursos,

Se deberd de llevar uan auxiliar de cada articulo en inventario, y este se
realizara con  toda  la documentacidn  que  se reciba del  departamento de
abastecimiento y compras, misma que deberit de ser igual al registrado en ¢l mayor
de inventarios, activo fijo y gastos.

Al departamento de contabilidad le corresponderi hacer el conteo fisico de
los recursos, con el {in de comprobar el correcto mancjo de fos mismos.

Contablemente se deberd de tener un control exacto de recursos que se den en
consignacién, que se devuelvan o pendientes de recepeion, para darles seguimiento
a estas operaciones.

En cuanto a mantenimiento, actualizacion y reparacién de equipo. definir
exactumente gue en la actualizacion, se consideruran como capitalizacién det activo,
y en mantenimiento y repariacion se registrara como un gasto.

Si se trata de documentos por pagar se tendrin que registrar detalladamente o
Hevar un auxilinr por cada provecdor para tener exacto el registro y contribuir i Ia
cormrecta aplicacion del endeudamiento miiximo y minimo.
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Corresponde a contabilidad recibir los estados de cuenta de proveedores, asf
como conciliar debidamente, dicho estado de cuenta con nuestros libros para aclarar
discrepancias en saldos.

En este ciclo cabe mencionar que las conciliaciones bancarias son necesarias,
sobre todo para el control de los cheques expedidos.
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4.4. CICLO DE NOMINAS

A EMPRESA

FICAS DE

El ciclo de nominas, aparte de encargarse de la elaboracién de la nomina, se
encarga de todo lo relacionado con ¢l personal, como negociaciones con el sindicato
de aumentos de sueldo, prestaciones. En coanto a este ciclo se tendria que conocer:

4.4.1. CARACTERIST

» Numero de personal.
e Grados de riesgo.
e Prestaciones contractuales.

4.4.2. FUNCIONES

Las necesidades que tiene este departamento son:

thar el calculo de 1.S.R., I.M.S.S.,
ional, asf como calcular

e Elaborar Ia nomina, dentro de esto cabe se
fondo de ahorro, vales, vacaciones, prima vacs
descucntos por faltas, retardos.

Junto con ¢! calculo de la nomina le corresponde la implantacidon de jornadas de
trabajo, dependiendo de la necesidad de trabajo

Capaucitacién del personal, que incluye [a atencion de solicitudes de capacitacion,
o a falta de esta, el estudio y promocion de cursos gue eleven la calidad del
trabajo.

aluacien del perso resulta favorable, y acertada por lo
npartir cursos puede descubrir habilidades y gustos  en [y
rrollar ¢en otro departamento obteniendo mas satisfaccién

e La promocién y ¢
general. porque al
personal que pueda de
del personal y mayor eficiencia.

e Negociaciéon de prestaciones, las prestaciones son un elemento que no lo sustituye
el dinero, porque son beneficios para el trubajador, y a su vez esta premiado por
1a ley del LS.R.. autorizando la deduccion para la empresa y disminuyendo a

base gravable pary el trabajador.

La motivacion del personal, fuera de ser un elemento que aumenta la produccidn,
es algo obligatorio, porque es la base de la sanquilidad y cumplimiento del
trabajador, le inculca valores humanos, sentido de responsabilidad, logra mayor
eficiencia del rrabajador en lu empresa.
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leccién del personal a solicitud de los demiis departamentos, este
deberd seleccionarse previa captacion de personal  de acuerdo al perfil solicitado
por el drea o acorde al manual de organizacion,

La promocién y evaltacién del personal
Dentro de sus funciones esta el pagar la nomina, que debe efectuarse previo
calculo.

4.4.3. MEDIDAS DE CONTROIL.

s podemos aplicar los siputentes controles:

IEn cuanto al ciclo de nom

Al igual que en los denuis ciclos es pecesario separar las ftunciones de registro
tanto de personal y nomina con las de reclutamiento. seleccion y pago.

acional bien detinida, que incluya todos los

Debe de existir unia estructura orgianiz
puestos autorizados por un funciomirio responsuable.

NISICNCE COMO por su
ssidades que cubre y
la creacidn de puestos

por su o

Ca
creaciéon y descrito en cuanto o su perfil, funciones,
objetivos que cuample.  Esto es con el fin de evita
innecesarios que podrian ocasionar desfalcos.

da puesto debe de estar justificado,  tanto

l.os encargados de Ja claboracion de la nomina deben de recibir de los que
corroboaren la asistencia y puntualidad del trabajador reportes en donde se
mencione tiempo trabajado y en su caso faltas o retardos. para poder hacer un
pago exucto. Y ¢l calculo debe de ser muy independicnte del pago. (Se podriin
valer de medios mecidnicos o electréonicos).

Si I nomina es calculada mediante computadora, deben de existir procesos como
cluves de altr de tabajadores, o en general que eviten el acceso a cualquier
persona a modificar datos de Ly nomina.

A falta de un contralor, un funcionario distinto al que autorice las contrataciones
y antes de que sea pagadi debe de encargar de verificar que no existan pagos
de puestos que no estén tipiticados en ¢l organigrama, que los pugos sean los
ados y no se excedan de Jo previsto,

%

autori

En ocasiones cuando la plantilla de personal es muy grande, la claboracidon de Ia
rios diias, por lo que los ciileulos van destasados y se puede

nomina requiere de vi
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llegar a calcular las nominas en base a datos anteriores, para esto hay que
complementar con un adecuado flujo de informacién respecto i renuncias, para
poder detener ¢l pago a ticmpo. Sucede que un empleado renuncia y se presenta o
cobriar una o dos quincenas despudés de haber dejado de trabajar.

er cantroladas por algiin micmbro de personal con el fin de

s podrian
dor le cheque a otro.

ji

Las tarjet
evitar que un traby;

Cuando se trate de relojes clectiénicos, cuyin base de datos se controlis en una
computadora, se puede utilizar una tarjet, s 1 con numero de trabajador, que
sirva de identith on para entrar a las instalaciones y al momento de

checar.

ciones por trnos especiales se autorizaran por un

El tiempo extria y compens
funcionario.

al pago de I noming es necesario gue sea revisada por un
ble que los nombres  que n en la nomina son
que el tiempo comprobado e strado

Antes de proceder
funcionario respon
empleados autént

El encargado de pagar la nomina deberid de recibir las listas de sueldos por pagar
con totales y subtotales, verticales y horizontales, con el importe por pagar neto,
s como ¢l cheque por laiisma cantidad.

s conveniente designar responsables, del cheque y del dinero gque se controla en
sobres personalizados pari su posterior pago.,

Al trabajador que se presente a cobrar se le deberi de solicitar su firma en el
momento, para poder comprobar su recepeién completa y a entera satisfaccién del
trabajador.

Los sueldos no cobrados deberiin depositarse en el banco, o bien, custodiarse
mientras se investiga el motivo por ¢l que no cobraron. Su pago posterior seri
mas restringido. (puede ser que se deba autorizar por un funcionario).

blecer programas de capacitacion, deteccion de
a solicitud del
bo.

deberi de es
para poder elevar la eficiencia de operacién, O
personial se evaluara [a importancia del programa para llevario a c:

Se podria contratar para evitar gastos por el pago de la nominua y cvitar ¢l
trasladado, exponiéndose a sufrir un 1to pueden contratar servicios de
seguridad privada dedicados al pago de nominas como lo es "PANAMERICANO
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DE PROTECCION, S.A. DE C.V." O "COMETRA, S.A. DE C.V.". O bien para
poder spurar el pago correcto se puede realizar a través de bancos, mediante ¢l
deposito en cuentas personales, regulanmente se practica esto con los pagos a
funcionarios

ente hacer andlisis de costos de mano de obra por cada proceso, o
Stos,

Scria conver
por departamento para poder determinar la justificacion de los g

r de funcionar se debe de contar con

sos de contingene

estos que nunca deban de
personal capacitado para poder cubrirlo en ¢

444 CONTABILIDAD

Las persor encargadas de calcular Ia nomina pucden ser tos del departamento
de contabilidad, este calculo deberi de ser de acucerdo a los sueldos establecidos,
asi como deducciones observadas por el departimento Jde personal y demiis
operaciones contempladas ¢n la ley como son. scuentos por IMSS o ISSSTE.
fondo de ahorro, 1L.S.P.T. retardos, faltas, crédito al salurio, horas extras, ete.

[«

En relacion al departamento de produccidn basado en Jos cilculos de costos se
podria hacer una comparacion entre las horas-hombre trabajadas en produccion
con las reportadas por personal.

El registro de la nomina debe de ser el real y contemplar en todo momento las

retenciones por concepto de LS PUT. que posteriormente se tendrin que enterar
ante Ia S.1L.C.P

Para poder realizar ta contabilidad se deben de utilizar formatos adecuados, que
indiquen todos los movimientos de efectivo, como son:

Copiuas de pdliza cheque,
Lista de raya o nomin
Recibos individuales con firma de recibido.
Autorizacién de uso del tiempo extra.

Se deben de conocer aspectos fiscales en cuanto al otorgamiento de incentivos
premios al personal, becas, aguinaldo, ayudas ¢condmicas y otrus prestaciones
con el fin de lograr el mejor beneficio tanto para el trabajador como para Ia
empresa, y de preferencia cubrir los requisitos de deducibilidad de todos estos
gustos contemplados en la fraccion XI1 del Art. 24 de la ey det LS R,
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5. CICLO DE PRODUCCION

TICAS DI LA EMPRESA

4.5.1. CARACTERI

El ciclo de produccion ticne como finalidad, el procesamiento de [a materi

para obtener este resultado e
materiafes. mano de obra,
a la produccién, para ¢l

1 en un producto terminado,

Y
mdamentales pa

prima para convertirl

necesario la combinacién  de

maquinaria y cquipo, como elementos

correcto cantrol interno lendremos (uee conocer

Si el articio producido es perecedero o no.

El tamano del proceso producnovo, capacidad de produccién

Muaquinaria con que se cuenty, activo fijo, destinado a Il produccién

Frecuencia en el cainbio de maguinaiia.

Si lu produccion consiste en procesos productivos u ordences de trabajo.
que procesarse inmediatimente después

Si el articulo es perecedero tendris
bastecinticnto, podria dejar de exisur el inventario de materia

4.5.2. FUNCION

Dentro de las necesidades de este ciclo se encuentran:
cuando se t 1 de un proceso
solicitud de ventas pary
. en el caso de proceso

ventg

e Recepcion y ateacion de pedidos de

productivo por ordenes de trabajo, es nece

Ia produccion del articulo con Las caracteristi
productivo, la concentracién del producto terminado se hard en el almacen para
solicitud de ventas,

que al igual que en el primer caso se atienda el pedido

& Andlisis de costos, el proceso productivo tambidén requicre de eviduaciones del
costo, contemplar la relaciGn gue existe entre Jos tactores productivos variables y

fijos.
e Necesita contar con controles de calidad suficientes para ofrecer al consumidor el
producto de acuerdo a las condiciones de calidad establecidas en Ja empre
teria priima, produccién en proceso y
necesidades, serit Ia dimension.,

rvar fa n

e Requiere de almacenes para cons
artfeulos terminados, que dependiendo de

e El cambio de tecnologina es un clemento fundiunen en Ia produccion, las

s pueden conseguir ahorros considerables y disminucion del costo al

L su equipo.
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e Entrega de pedidos al departamento de ventas.
se omite es Ia capaciticiéon del
sapacitado, mas aun siosu

e Un clemento muy importante que en ocasiones
personal, Ia industria debe de contar con personal
tecnologfa la actualiza constantemente.

4.5.3. MEDIDAS DE CONTROL,

Antes de iniciar una li de las medidas de conuol mas relevantes, es
conveniente seialar que todas tienen un fundamento en el manual de organizacién y
procedimicntos, mismo que se rige on base al establecimiento del control interno.

solicitud

Cuando se atiende una produccion por lotes, es necesario que exi
escrita de Ventas, en donde especifique las caracteristicus del producto.

hnacenar, mientras

‘o8, est se deberd

® Si la produccién ¢s por procesos produc
sea solicitada por Ventas, para st colocacion en ¢l mercado

El almacén wanto de materia prima, como de productos terminados deberd de

-
reunir las mismus caracteristicas que las establecidas para ¢l ciclo de compras,
que son:
Deberid de ser un lugar cerrado.
Debe de estar a cargo de una sola persona
e Para toda entrada y salida de material se deberin de elaborar fichas de entrada y
salida de almacén
e Se deben de elaborar conteos fisicos (inventarios) de los almacenes existentes y
determinar unidades existentes, asi como en base a un sistema de valuacién de
materiales, determinar costos.
e Se deben de mantener normas de seguridad e higiene con ¢l fin de proteger los
nti-incendios.  Si el hecho de

recursos humanos y materiales, como cquipo
detener la produccicn  causara  grandes perdids
mantenimiento de una planta de energfa eléctrica si funcionara con esta.

® Se deberdn hacer estudios de costos por parte del encargado del proceso
productivo, con el fin de determinar mas cxactamente la utilidad que se esta
devengando. Asf también se deberd de observar la proporcion que guardan Jos
factores fijos de la produccién con los factores variables, mediante el andilisis de
produccién marginal, por fuctor, a fin de determinar las mas Sptimas

condiciones productivas.

se  podria pensar en el
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= El encargado de produccidn, serii el responsable de que los reportes de utilizacion
de recursos se elaboren correctimente.

e Dependiendo del articulo que se trate, deberd de existir un supervisor de a
produccidn, mismo que debe de ser independiente de los procesos productivos,
para que pueda tener una opinion i sobre calidad de la produccion y a la
vez que proponga como mejorar s onecesario aclarar que este supervisor
tambidén evaluara al personal, pi deteccion de necesidades de capacitacion.

con acuse de recibo, para tener

e Laentrega de pedidos a Ventas debe de sealizar
un control de lo entregado a Ventas,

e Cualquier amphacion de la planta o solicitud de maquinaria mas nueva, debe de
autorizarse. previo estudio financiero de recuperabilidad de Lo inversion.

coiones, maqguin 1y otros utensilios deben
citud  de material,  previa autorizacién  del
ard la verdadera necesidad de este

e Toda requisicion o compras, Jde re
de estar amparados por una sol
responsable de produccion, mismo que avi
elemento.

s. deberin de

e Los pedidos extraordinarios que por st parte contrate  Venta
autorizarse previamente por Produccion

4.5.4. CONTABILIDAD

ad se debe de ver

En lo referente a este ciclo, el de tamento de contabi
alimentado de informacioén con la siguiente documentiaciéon fuente:

Tipo de produccidén (Por serie o lotes).
Reportes de unidades en proceso.
Reportes de unidades producidas.
Inventarios de unidades en proceso y tenminadas.

Unidades entregadas al Depto. de Ventas.

Grado de utilizacidén de las maquinar (para poder calcular
depreciaciones).

El departamento de contabilidad partiendo de la informacién recibida de
produccién y considerando lo real, puede encargarse de hacer todas las revisiones
necesarias, para poder determinar la correcta utilizacién de los recursos sometidos al
proceso productivo.
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A contabilidad le corresponde la determinacién de costos, que incluye,
Gastos directos ¢ indirectos (Materiales, sucldos, sularios, cnergia  eléctrica,
depreciaciones, etc.).

El tema de costos debe de  ser consistente, para poder  establecer
comparaciones con los meses y afos anteriores, asi como para complir con las
obligaciones fiscales.

A contabilidad le corresponde la determinacion de costos y gastos incurridos,
asf como productos en proceso y terminados para elaborar conciliaciones en refacién

con los reportes de produccion.
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4.6. CICLO DE INFORMES FINANCIEROS

TFICAS DE LA EMPRESA

4.6.1. CARACTERI

Este ciclo esta muy ligado con el aspecto contable de tod;
los informes tinancicros son ¢l resultado de todo el proceso contable.

I.a contbilidad. asf como los estdos  financieros

descriptivos como lo requiera la empresa.

La poder emitir adecuados informes financieros wnemos qque conocer:

El tamaiio de L entidad.
Diversidad de articulos que trs
Giro.
Si opera internacional o nacionalmente.
La necesidad de intformacién gue ticne

wja i entidad.

4.6.2. FUNCION
Esta empresa para el desempeno de sus funciones requiere de:

En términos generales informacién financiera confiable y oportuna.
Estr informacién puede estar descrita a través de estados financieros bisicos
como lo son:

a) Estado de resultados.

b) Estado de situacién financicera.

1do de cambios en la sitiacién financiera,
tado de variaciones en el capital contable.

» Se podri complementar con los estados como los siguientes:

a) Estado de costo de produccion y costo de produccién de lo vendido.
b) Costos de operacidn y utiidades marginales,

c) Presupuestos.
d) Flujos de ¢
e) Tablas de amortizacion.
1) Proyectos de inversién.
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a)

b) Un informe en que

c)

Las instituciones bancarias y de seguros requicren de reportes especiales.,
Todos los anteriores puntos deben de estar encaminados al control de Jas
operaciones y los recursos pari concluir en la toma de decisiones,

4.6.3. MEDIDAS DE CONTROL

Se puede establecer como medida de control adenviis para dar camplimiento a las
disposiciones leg: con lo siguiente de acuerdo al Art. 172 de la ley Gral de
sociedades merc K

“Las sociedades andnimas, bajo  la responsabilidad  de sus administradores,
sntaran a ba unblea de accionistas, anualmente, un informe que incluya por

lo menos:

Un informe de los administradores sobre la marcha de Ia sociedad en el ejercicio,
asf como sobre las politicas seguidas por los administradores y, en su caso, sabre

los principales proyectos existentes.

criterios
cién

dechuen y pliquen las principales poli
contables y de  informacidén seguidos en Ja preparacion de 1a
financiera.

Un estado que muestre 1a situacion financiera de I sociedad a fa fecha de cierre
del ejercicio.

d) Un estado que muestre, debidamente explicados y clasiticados, los resultados de

<)

3]

g) Las notas que

Ia sociedad durante el ejercicio,

Sn financicra durante el ejercicio.

Un estado que muestre [os cambios en la situd

Un estado que muestre los cambios en las partidas que integran el patrimonio
social, acaccidos durante ¢l ejercicio.

surias para completar o aclarar 1o informacién que

eian nec
suministren los estados anteriores,

A lainformacidn anterior se le agregara el informe de los comisarios”,

Como medida general de control es el elaborar toda la informacidn financiera
anteriormente descrita, que no solo anual. si no, que para efectos del control seria
conveniente eluborurla mensualmente.
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ios que expresen la necesidad de algin
visen o informen que algiin

e Es nec rio inculcar a los funciona
informe adicional o especial. asi como también
reporte no les es util.

De toda la informacion se debe de tomar una decision.

-

= Compurar los resultados con presupucestos, detectar v ciones y su motivo.

e Si la cmpresa lo requiere, deberin de existir instructivos para consolidaciones o
combinaciones,

- cifras de los estados financieros con el fin de obtener informacién

15 apegada o la realidad reflejando los efectos de 1a inflacion a través

de 1a aplicacion del boletin B-10.

rios encargados de preparar y veri
se encargan de difundirla al exterior.

sponsahilidad de los funcio
i como Jos que

e Definir
Ia informacion financiera, @

ario

. 8% neces

Si el sistema de contabilidiad se controla mediante computador.
revisar la confiabilidad de este.

o con planta de

® Se deberi de contar con reguladores almacenadotes de energis
energia en sustituto de algur alti de enereia para no daiar al sistema,

Si no se cuenta con los dos puntos anterior § mente deberin de
generar archivos de respaldo para evitar Ia perdida de L ainformacion en caso de

fallas eléctricas.

e Tod las form deben de ser elaboradas de manera sencilla, con datos
secuenciales, evitar espacios inne arios, de preferencia ser consistentes toda
en su tamafio, que se identifiquen ficilmente por color o formato y sobre todo
deben de ar descritas por numero consecutivo, cheque y tipo de forma.

» Los presupucstos que se claboren deben de ser tlexibles, que puedan prever
cambios con la realidad.

4.6.4. CONTABILIDAD

anciera confiable
lmente
on los

Es necesario que para que se cuente con uni informacion
y oportuna se deben de cumplir con los principios de contabilidad gence
aceptados, que de acuerdo al Instituto Mexicano de Contadores Publicos s

siguiente



Entidad.
Realizacién.
Perfodo contable.
Revelacién suficiente.
Importancia relativa.
Compar: dad.
Valor histérico original.
Negocio en marcha.
Dualidad econGémica.
AsSf también es necesario ademds de cumplir con lo anteriormente descrito,
contar con un sistema de contabilidad adecuado, que se inicia con un catalogo de

cuentas bien estructurado.
Este catilogo de cuentas debe de estructurarse en orden de fas cuentas que se

utilizan, cuidando una estructura comao sigue:

CIRCULANTE

ACTIVO FL1o
DIFERIDO

A CORTO PILAZO

PASIVO
A ILARGO PLAZO

CAPITAL
CONTABLE

CUENTAS DE
INGRESOS

CUENTAS DE
EGRESOS

CUENTAS DE

ORDEN
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al sistema

zados se adecu
de abrirs distin

Este catilogo generalmente es
facilitar su control, posibili

emas computs
ndo al si

es una t
buena utili

¢ muay importante, de la contabilidad, ya que depende de su estractursi
cidn, en este se pueden predeterminar respon ili

El catilogo de cuentas debe de estar siempie acompanado de una gufa
contabilizadora, que consiste en la explicacion de cada una de las cuentas que se
encuentran abicrtas en el Nogo, agregando Jos monhvos por 1o que se carga y por
los que se abona a las distintas cuentas, con el fin de lograr una adaptacion mayor de
quien comicnsa a utilizar el ca opo de cuentas pguia contabilizadora se
agrepan ademiis bases de prorrateos. operaciones c\pcuulc 1 como secuencia en
o utilizacion del sistenu de contabilidad.

Para poder continuar con un sistema de contabahidad adecuado es necesario
que se establezean lincamientos, sobre Ly receperon de documenticion, en cuanto a
fechas, copia carrespondiente, (previo establecimiento de los formatos) hasta la
contabilizacion, captura, procesamiento electronico de datos y impresion de los
reportes  financieros,  que debenin de reunic minimamente con los  siguientes
requisitos:

e La infornmacion se  debe de presentin con un detalle suficiente para la
interpretacion de o informacion, acompanados con sus notas  aclarator
necesarias en cada informe financiero. Pero el detalle de esta no debe de ser tal,
que pueda causit contusiones y ¢l lenpuaye utilizado debe de ser sencillo.

= Con las tormnas prenumeradas y realizando conciliaciones a todas las cuentas que
sea posible o que requicran de mas control por su alto volumen de operaciones, se
podri ascgurar la inclusion de todas las operaciones en los reportes financieros.

Respecto a la contabilidad, o Ley del LS.R. en ¢l Art. 26 de su Reglamento

nos dice:

“1 o
mediante los instrumentos
mejor conveng, 1 car

deberdin satisfacer como minimo los requ

sistemas y registros contables . deberian Hevarse por los contribuyentes
recursos y sistemas de registro y procesamiento que
particutares de su actividad, pero en todo caso
ISitos que permitan:

IV.- Formular los estados de posicidn financiera.

V.- Relucionar Jos estidos de posicion financiera con las cuentas de cada
operacién.
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V.- Asegurar ¢l registro total de opericiones, actos o actividades y garantizar
qQue se asienten correctimente, mediante los sistemas de control y verificacidn
internos necesarios™.

Dentro de Ta Ley del LS R en sua Art. 58 menciona:

dos en este titulo,
i ley, tendrdn fas

“l.os contribuyentes ue obtengan ingresos de Jos senalk
ademiis de las obligaciones establecidas en otios articulos de es

siguientes:

VIlL- Formular un estado de posicién financiera y levantar inventario de
cuerdo con las disposiciones

existencia s ala fecha en que termine ¢l ejerci
reglament: respectivis
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APLICACION PRACTICA
DEL CONTROL INTERNO A
UNA ESCUELA DE EDUCACION
TECNICA DEL SECTOR PRIVADO.




CAPITULO 5

;POR QUE UN SISTEMA DE
CONTROL INTERNO DI FERENTE?




5.1. LAS EMPRESAS Y SU CLASIFICACION

Para poder comprender lu naturitleza de s empresas  es  necesario
primeramente aclarar su significado.

la parte mas peqgueda del sistema econémico
' parte que conforma la produccién.

En términos ccondmicos es
capitalista, asi como la mas peque

pucde ser: s la combinacién de recursos humanos,
materiales, tln.mucrn\ y tecenolégicos, que en forina coordinada alcanzan un fin
comiin.
Gramaticalmente hablando, empresa, significa accidn y efecto de emprender

La clasificacion la podriamos iniciar por | leyes que rigen en México. Lo
referente a la constitucion y funcionamiento de las sociedades como empresas se
encuentra contemplado en Ia segunda parte, libro quinto del cédigo de comercio,
encontrindonos con la ley de sociedades mercantiles.  Dicha ley reconoce los

siguientes tipos de sociedades:

Sociedad en nombre colectivo
Sociedird en comandita simple,
Sociedad de responsabilidad timitada.
Sociedad andnima.

Sociedad en comandita por acciones.
Sociedad cooperativia

1pl.ulu Ia constitucién
‘no persiguen fines de

Existe el cadigo civil, que ex donde se encuentra conte
y funcionamiento de lus sociedades civiles, dichas sociedades

lucro”.

En lo referente o las leyes que imponen formas de contribuir para el gasto
publico, para la tederacién, los estudos y municipios, como se menciona en la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su Art. 31 fraccién V.

Encontramos fundamentado en lo anterior las siguientes leyes:

Ley de Impuesto Sobre la Renta.
Ley del Impuesto al Activo.

Ley del Impuesto al Valor Agregado.
Cédigo Fiscal de la Federacién

Y sus Reglamentos.
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Las que contemplan a las sociedades mercantiles
independientemente de su constitucién, denominacian o razén social, i excepeion de
1as socicdades civiles, que con determinados requisitos que garanticen o gue no s
persigue lucro se consideran como "Personas Morales No Contribuyentes”, en tanto
que las primeras serin "Personas Morales Contribuyentes,

como personas morales,

En cuanto a la forma de wributar, limites de  ingreso deducciones,

numero de trabajadores o ingresos para tener que dictaminae
cales, las leyes citadas, tienen un concepto de empresas micros. pequ
median y grandes, pero la divisién mas importante en cuanto a esta materia
refiere es Ly mencionada en el parrato anterion

La siguiente clasificacion es desde un punto de vista ondGmico, con e
criterios distintos, de acuerdo i su tamano, arigen de su capi y a la propiedad de
su capital. Lo siguiente basado en José Silvestre Méndez, autor del libro “Economia
y In Empresa”.

De acuerdo a su tamafio, se puede clasiti
fecursos como capital y mano de obra. volumen de vent anuales y su campo de
operacion: cribiéndol COMO  MICTOCMPresas, peque empre . medianas
CMPresas y gr.mdcs cmpresas.

r en base a su magnitud de

De 1o anterior sc exponen

las sigwmentes caractenisticas  atribuibles o fas
microempresa

e “Suorganizacion es de tipo tamihiar,

- dueno es quien proporciona el capital,

e Es dirigida y organizada por ¢l propio dueno.

e Generalmente su administracion es empitica.

e El mercado gque damina y abastece ¢s pequeno, ya sea local o cuando
mucho regional.

e Suproduccién no es muy maquinizada.

e Su numero de trabajadores ¢s muy bajo.

s Para el pago de impuestos son considerados como causantes menores.””

Para las empre

siguientes:

e "El capital es proporcionado por una o dos personas ue establecen una
sociedad.

e« Los propios duciios dirigen Ta marcha de la empresa: su administracién es
empirica.
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Su numero de trabajadores empleados en el negocio crece y va desde 16
hasta 250 personas
e Utiliza mas maquinar
trabajo gue en el capital.

Dominan y abastecen un mercado mas amplio, aunque no necesariamente
tiene que ser local o regional s Negan a producir para
el mercado nacional e incluso para el mercado internacional.

e Esta en proceso de crecimiento, pequeia tiende g ser mediana y osta
ser grande.
algunas vent:
las considera causantes menore
Su tamuno es pequeno o mediano en relacién con
operan en el ramo™.

gan basando mas en ol

¥y equipo, aunque Se s

cales pro parte del Estado que algunas veces
dependiendo de sus ventas y utilidades.
S olris empresas que

Las grandes empresas ticnen las siguientes caractersisticas por generalidad:

e “El capital ¢s aportado por vanos socios que se orgianizan en sociedades de

diverso tipo.

e Forman parte de grandes consorcios o cadenas
participan en forma mayoritaria de Ia produccidn o comercializacion de
determinados productos.

e Dominan al mercado con amplitud, algunas veces solo el interno y otras,
participan también en el mercado internacional.

e Cucntan con ndes recursos de que les pennite estar a la
vanguardia en la tecnologia, mecanizacién  y automatizacién de  sus
procesos productivos.

e Relativamente cuentan con mucho personal gue pa
algunas veces se Hegan a contar por miles.

e Llevan una administracién cientifica; es decir, encargan a profesionistas
egresados de las universidades, Ia organizacion y dircccion de la empresa™.

que monopolizan o

el

s de 250 trabajadores y

6n de las empresas por su

Hasta este momento se ha descrito Ja clasifics
tamaiio, ahora ¢n cuanto a4 su origen, estas pucden ser:

nn lus empresas creadas con capital de personas que

Nauacionales: Estas
tienen la nacionalidad mexicana.
A diferencia de las nacionales, estas son creadas con capital de
lizadas en este pafs.

Extranjer
origen extranjero, y (ue estén foc

Mixta tus empresas como su nombre lo dice, son mix en cuanto a su
origen de capi decir, su capital pertenece i mexicanos y extranjeros, y se dan
principalmente por la proteccién que ¢l gobierno da a determinados giros limitando

1a inversién extranjera.
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Otra clasificacion, independientemente del origen del capital, es a propiedad
de éste, como sigue:

Privad s propictarios  del  capital son personas o sociedades
independientes del estado, la inversién es particular,

: Estas empresas son creadas con capital perteneciente al gobierno,
0, 0 de varios pafses, pero sicmpre pertencceerd a la administracion

Mixtas: Son las que se constituyen de capital propicdad tanto de pasticulares
como de gobierno en varias proporciones.

En cuanto a su giro se dividen tiunbién como sigue:

Scctor primario o de extraccion: Estas son las dedicadas a la explotacién de
los recursos naturales, dentro de estias se encuentran las industrias minera y petroleri
entre otras.

Sector  secundario o de  tr : Son s dedicadas  a  la
transformacion de los recursos naturales, adenvis las productoras de bienes de
capital, como | tabricas de wn. mucbles, computadoras y todos los articulos de

Pentro de es he  agregar (ue se

Sector terciario o 3
5 que nos ofrecen \L'IVICIO\. cotno 'lOlclL\.

encuentran las comerciales, ¥ todas L
restaurantes, escuelas, ¢tc.
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Comeo un resumen de las clasificaciones que se han descrito anteriormente, se
puede exponer el siguiente cuadro:

REGIMEN
LEGAL

+

SOCIEDAD
EN NOMBRE
COLECTIVO

+
SOCIEDAD
EN COMAN-
DITA SIM-
PLE.

+
SOCIEDAD
DE RESPON-
SABILIDAD
Lll\‘ll'l"ADA

SOCIEDAD
ANONIMA
+

SOCIEDAD

EN COMAN-

DITA POR

ACCIONES
+

SOCIEDAD
COOPERA-
TIVA.

L
SOCIEDAD
CIVIL..

CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS

REGIMEN
FISCAL

+
PERSONA
MORAL NO
CONTRIBU-
YENTE.

+
PERSONA
MORAL
CONTRIBU-
YENTE.

POR SU
TAMANO
L2

MICRO-
EMPRESA

+
PEQUENA
EMPRESA

+
MEDIANA
EMPRESA

+

GRANDE
EMPRESA

PORSU  POR SU
ORIGEN CAPITAL
& +
NACIONAL PUBLICO

4 +
EXTRAN- PRIVADO
JERA.

+ +
MIXTA MIXTO

POR SU
GIRO
+
SECTOR
PRIMARIO

+
SECTOR
SECUNDARIO

+
SECTOR
TERCIARIO
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5.2. DESCRIPCION DE LA ENTIDAD A ESTUDIAR

De todo lo anterior podrfiunos sefialar, ficilmente del tipo de entidad que
vamos a tratar que serfa el siguiente:

Es una sociedad civil.

Es una persona moral no contribuyente.
caracteristicas es una empresa pequena,
en nacional.

Es del sector privado.

Pertenece al sector servicios,

5.2.1. FUNDADMENTO

porque esta constituida para ¢l otorgamiento de Ia
nte objeto:

Es una sociced
educacién con el sigu

“a) Crear. plancar, £ r e impartir carreras téenicas de toda fndole,
cursos 2 nivel preescoalr, primaria, sccundaria, medio superior y diplomados,
posgrados, macstrias y doctorados en la e de fisico-matenyiticas, econdmico-

. quimico-bioldgicas, humanisticas-sociales, ctcdtera. (cabe agregar

que su principal mercado es Ia educacian téenica)

b) Preparacién académica en Jas dreas mencionadas, para el personal de
todas los niveles de empresas ¢ instituciones publicas vy privad, 1a elaboracién,
distribucion y venta de material diddctico de apoyo.

¢) La importacion y exportacion de equipo y nuterial espe ado, para sus
fines, tanto como la compra y venta, de toda clase de bienes y equipo que sean
necesarios para su objeto.

d) Utilizar y disponer de dichos bicnes en la forma que mejor convengan o se
adapte a las finalidades de Iy misma.

e) Recibir y prestar servicios. contrutar y obtener concesiones, permisos y
franquicias, suscribir titulos de crédito y, en general. celebrar toda clase de actos
juridicos y administrativos permitidos pro la ley, con relacién a su objeto social™
{Acta constitutiva).

Es persona moral no contribuyente fundimentado en lo siguiente:
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Conociendo acerca del régimen legal de Ia institucién, esta constituida como
una asociacién civil, que no persigue 1es de Jucro, que como ya se habfa
mencionado, es claro que los socios lucran con la ensefanza.

. tlenemos que esta contemplada en el Art. 70

En cuanto al 1égimen fisc
Fraccién X, de Ia ley del LS R, que dice:

morales  no

13}] [)L'I’S()ll'
as siguientes:

ley  se  conside
aladas en el articulo 73

“Para los
contribuyentes,

ciones de  cardcter civil qque se dediquen a la
to de validez ofictal de estudios en

enseiiianza, con
los ténminos de la L

Por otra parte la Ley del Impuesto al Activo en su Art. 6o. Fracci

Gerneral de Educacion.
n VI

dice:

guicntes person

“No pagaran cl impuesto al activo b
L. Quicnes no sean cantribuyentes del impuesto sobre la renta.

actividades deportivas, cuando
por sus socios o miembros, asi

Nz y cuenten con  autorizacién o
términos de la ey Federal de

VI. Quienes utilicen bicnes desti
dicha utilizacion seiu sin fines de lucro o tini
como quicnes se dediquen a la ense
reconocimiento de validez oficial de estudios en los
Educuacién, unicamente por lo bicnes empleados en Jas actividades senaladas por

esta fraccion.
En la Ley del Impuesto al Valor Agregado en su Art 15 Fraccion 1V dice:

“No se pagara ¢l impucesto por la prestacién de los sigoientes scrvicios:

IV, Los de ensenanza. que presten los organismos descentralizados y los
establecimientos e particulures, que tengan autorizacion o reconocimicnto de
validez oficial de estudios, en los términos de la Ley Federal de Educacién
itucién cuenta con

Por lo anterior podemos concluir que; como e
reconocimiento de validez oficial de estudios, en los términos de la Ley Federal de

Educacion, esta exenta de pago tanto de 1L.S.R., de LA. como de LV AL

En cuanto a su tamafio esta clasificada como una pequeia empresa por lo

siguiente:
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Cuenta con 22 trabajodores, variando en mas dependiendo del numero de
promotores, yi que éste ultimo varfa en cantidad, quedando de la siguiente manera:

El director: Es un funcionario de confianza, se le remuneri por honorarios.

Las secretarias y la persona de mantenimiento, son personial que no se
encuentra afilindo a sindicito, pero se encuentra bajo el régimen de sueldos y
salarios, por lo que gozan de seguro social, y las prestaciones que ofrece el 1.M.S.S.
como (S.A.R.. INFONAVIT, seguros de enfermedad, invalidez, ete,).

Los profesores, asf como los promotores, estin bajo el régimen de
honorarios.

Por lo que su estructura organizacional queda de la siguiente munera en cada
plantel (contando actualmente con dos planteles):

Un director.

ntidad).
Un encargado del asco y mensajeria.
Un contador, contratado de manera independiente.

Es una empresa nacional, porque su capital es en su totalidad de origen

mexicano.

Es una empresa de sector privado. ya que el pital pertenece a particulares,

y ninguna parte al gobierno.

Irio, porque presta Gnicamente un servicio, que es Ia
S siguientes carreras:

Pertenece al sector terce
imparticién de Ia cducacion, en

Programacién.

Contador administrativo.
Secretaria administrativa.
Alta costura,

Primaria abierta.
Secundaria abicerta.
Preparatoria abierta.
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RNO

5.3. ADAPTACION DEL CONTROL INT

1 establecido un control interno, y

Empezaremos por mencionar que si
sobre todo que s aplique  comrectamente,  podemo segurar  una  adecuada
proteccién de activos, eficiencia en la operacién ¢ informacién veraz y oportun Y
con enfocarse al desarrollo del caso del control interno en instituciones que timp:
educacién del sector privado, no se quicre decir que no existan dichos controles en

el sector publico, si no que considero gque este difiere de los demiis en gran parte.

rten

oran pn.ogup.mi(m. ademds de la
a obtencidn de utilidades, y ain que por ser institucién y como

1si una labor social, nunca deja
educacién, y la obtencién de
‘o8 ya citados del control interno. ta
éste es sostenido de
acidn, y sf

al sector privado s por a

Esta ci
educacidén, por
misién tenga La imparticion de educacién,
de perseguir el lucro como objetivo colat
util des se atmenta y protege con los objet
sitnacién no se g en el tor ptiblico, por lo mismo que
recursos ue se fijan en base a un presupuesto de egresos de la fede

cjercen control, pero no persiguen fines de Jucro,

Como yi s¢ menciond no se quicte calificar de imposible ¢l control interno
en instituciones de educacidn privada, porque la prucba esta en ¢l desarrollo de
pgrandes ciadenas  de instituciones,  conto 1.'r.C HARMOND HOILL.,
UNIVERSIDAD DEIL. VALLL DE MEXICO, TECNOILOGICO DE
MONTERREY, LT .AAL entre otros, st no, que requiere de controles diferentes al
de la mayoria de empresas que son del sector comercial ¢ industrial.

De primera instancia nos damos cuenti que la institucidén no ¢s una empresa
grande como para aplicar controles como los senalados en capitulos anteriores, he
aqui otra variable del control entre u L ds del giro es el
tamaito. P’ero por lo mismo de no ser g en tunafo se deberi de tener un mayor
cuidado en la separacion de funciones, porque al tener menos personal, se puede
prestar a gue exista complicidad en defraudaciones, y mas aun si el dueio no puede

star pendiente directamente del buen funcionamiento de las instituciones.
que  se encuentra en crecimiento y en  determinado
necesita delegar funciones,
de

Pero una empresd
momento no puede ser controlado por su propictario,
estas van ligadas con responsabilidad y a su vez deben de dele
confiuanza. Pero para asegurar un crecimiento seguro, ordenado y evitar fraudes
necesario ir guiando su adminisus *n un efectivo control interno.

WSe 9 persofti

cién basiindose ¢

El control interno que se describe en temas anteriores es el de una empresa de
comerciales si descartamos el departamento  de
diferentes se trata de uny empresa de servicio, que
as de mercanc En el caso a desarrollar se

transformacién,
produccidn. Un poco m
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Tesorerfa
Ingresos y cuentas por cobrar.
Egresos y cuentas por pagar.

Informes financicros.
Servicios.
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CAPITULO 6

APLICACION PRACTICA DE LOS
CICLOS DE TRANSACCIONES.




6.1. CICL.O DE TESORERIA
6.1.1. INTRODUCCION.

En este ciclo como bien ya se habfa comentado, incluyen las funciones y
controles de todas las operaciones re onadas con las acciones o partes sociales,
ademids de los medios de financiumiento ¢ inversién de recursos, asf como
maximizacién de los mismos.

Es conveniente mencionar que para poder controlar excedentes de efectivo,

rio que se tenga la capacidad de generarlos y controlarlos, para
u tema respectivo del ciclo

es primero nece
poder reinvertirlos
de ingresos y cuentas por cobrar.,

MISMOS pPuUNios (que¢ se mencionan en »

6.1.2. CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA

La empresa esta constituida como una sociedad civil.

El socio mayoritario posee el 95% del capital,

Aln que es sociedud civil, si genera excedentes.

Para iniciar algin proyecto, en ocasiones si requiere de créditos.,

Cuenta con dos establecimientos.
Las inversiones son autorizadas por ¢l duerio.

6.1.3. ERRORES FRECUENTLES
e Dado que el duciio es quien decide cwindo, cudnto, cémo y dénde invertir de una
manera empfrica, el principal error es que no se realiza un estudio adecuado de la
misma.

inversién y rentabilidad de 1

6n  adecuada para Su

no se le da la supervis

e A la inversién realizada

productividad.
6.1.4. MEDIDAS DE CONTROL

e Por el mismo hecho de que la empresa es pequena, ¢n cuanto a este ciclo la
mayorfa de las operaciones por ser pocits, son controladas por ¢! dueiio. aunque
de cualquier forma se deberi de cuidar:

u) Que no exista der notarial a fuvor de otra persona que le otorgue la
capacidad de suscribir titulos de deuda, que puedan perjudicar it fa entidad.
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b) El ucta constitutiva deberi de conservarse bajo lave, para evitar cualquier
tipo de negociacién informal, que se pueda llevar a cabo mediante et deposito
en prenda de dicho doctmento.

¢) Por Jo anterior resulta obvio pensar que el dueiio serid el tinico capaz de
suscribir deudas,

Se tendrid que contar con un flujo de informacion, mismo gue se describe en el
ciclo correspondicnte, para poder contar con informaciéon respecto o costo-
beneficio, mercado o demanda, estadisticas, liquidez, estabilidad, rentabilidad o
distintas  fuent de financiamiento. La oportunidad y el aniilisis de esta
informacion es garantia de las mejores decisiones.

de este trabajo, ¢
cto, asi como en la correcta aplicacion

» Un punto; cuyo objcto e s cuidir Ja inversion, que se lograra o
través del fomento de la calidud en el servici

del control interno.

inversidén se realiza y bien hecha, pero al no controlarse

1 fracaso.

En ocasiones 1
correctamente, se lleva

6.1.5. FORMAS

En cuanto a las formas, Ia entidad no utili formatos especificos en este
ciclo, por lo que bastara con la recopilacion de todas tas eluboradas. que se utilizan
para celebrar contratos con ot idades, pero estas ultimas ticnen sus forma
para estas operiaciones, Como son: gards, titulos de crédito, pagarés, contratos de
cambio de moneda extranjera, pélizas de sepuro, entre otros.

6.1.6. CONTABILIDAD

1rio que cuente con
ulos de crédito y

e Contabilidad para poder llevir a cabo su funcidn, es neces
copia del acta constitutiva, copias de actas de asamblea, T
deuda, asi como de¢ presupuestos

indose en

e El registro en la contabilidud debe de scer inmediato, b
documentacién adquirida,

Los registros de rendimientos por titnlos de crédito deben registrarse en cuenta
aparte de los ingresos normales,
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e En la contabilidad se debe de tener registrado correctamente las partes sociales

©
ciones en valores

correspondientes a cada socio, amortizacfon de gastos, modific:
de inversién y deuda, compra y venta de moneda extranjera, Ete.

Todo ¢l resultado de la aplicacién correcta de la contabilidad recae en |
informacidn financicra. misma que se describe en su terna; que por su naturaleza
en general puede ser mejor preparada por un Contador Publico o Licenciado en
Contaduria. este punto, por su gran relacién con Ia contabilidad.
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L CICLO DE INGRESOS Y CUE

NTAS POR PAGAR
6.2.1. INTRODUCCION

El control del ciclo de ingresos en un centro comercial de manera
enunciativa, se da a través de las ca registradoras.  En una empresa comercial,
repercute preponderantemente en la solicitud de facturacién por parte de los clientes
hacia la empresa que vende. En un sa industrial, andlogamente se b, en 1a
solicitud de facturacién de sus ¢ N comercios pequefios y micros, que
venden al publico en general, frecuentemente son controlados por sus propictarios.

El control de las entradas Jde efectivo en las escuelas particulares se dificulta
cuando alumno no le intere st comprobante de pago para otra cosa. mas que
para entrar a tomar cl . Los cobradores al observar e tipo de actitud: bien
pueden dar papeles con su firma, (en substitucion de recibos) para que ¢l alumno
comprucbe solo ante €1, el correcto cumplimiento de sus pagos. El alumno
pricticamente no existe para el plantel, pero fisicamente se presenta. Para que el
alumno aceptaris est itnacion podria flegar hasta ser cémplice aceptando pagar
menos por sus clas n pedir dicho re

En las iostituciones impartidoras  de ceducacién  de kinder, primaria  y
secundaria_ del sistema escolarizado, el tato Jo realizan con los padres de los
asistentes, to s formalidade si como en las universidades, pero esta
vez son los mis El problema se incrementa cuando se trata de alumnos
de  educacién  técnica, mismos  que  asisten a planteles que  Ia npasrten. y
frecuentemente  por su indecision, existe  afto volumen de  inscripcion de
desercién, asf como en algunos casos trabijan, y solo les interesa recibir la
educacién, y de ninguna mane fnrm.lh ades como deduccién de recibos y/o tener
recibos con cedula de identific Lo que puede afectar al control de los
ingresos.

Lo qgue se expuso anteriormente son algunos de los problemus que se han
observado, y que realmente e ten, a4l ver estas situaciones cs cuando nos
percatamos de la necesidad e importancia del ciclo de ingresos, esto y muchos
errores en la administraciéon, se puceden evitar, aplicando las medidas de control
necesarias para esta institucién, que como ya se menciono, los controles son
elaborados especialmente a la medida de cada empresa.

6.2.2. CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA

« No se tiene cuenta bancaria.
e No otorga créditos. puesto que los cobros son colegiaturas

semanales,
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No existe fondo fijo de ciuja, 10do o que ingresi se concentra en caja.
La cobranza se lleva a cabo con un recibo ofici
Se otorgan becas y medias becas.
Las funciones de cobranza las llevan las dos s las que se encargan de
cobrar, dar el recibo y efaborar un reporte de cobranza.

Todo lo cobrado se util 1 cubrir los gastos de la semana.

El remianente se conservis en caja mientra; Propone uni nuevi inversion.

lumnos atrasados 1 jue cubran sus colegiaturas.

Se registran los ingresos en base al reporte de cobranza.

6.2.3. ERRORES FRECUENTES

No se utiliza una cuenta bancaria.

Los tngresos no se compuran con los alumnos que
LLos profesores no controlan as de asistencia
No se establecen minimos por grupo.

No se hacen estudios de redituabilidad.

Las inscripciones de alumnos no son autorizadas.
Los alumnos no portan gafete de identificacién,
No se elaboran flujos de caja.

6.2.4. MEDIDAS DE CONTROL.

s entradas de efectivo, este

a cuenta h.uu.ul.n nos ayudara a controld
cién del custodio, si no. que todo ingreso
guiente dfa o cada

El abrir un
no sec debe SPOs
cobrado debe de ser dqm\u.ndu dv.pundn.ndo del monto al
tercer df.

El comparar los inurcsux con los alumnos que asi igo dificil de
determinar, ya que ¢ ¢en alumnos que se dan de ba . O bien, si se
pretende hacer un lnvgnmun de alumnos podria ser que faltara uno o varios el dia
que se intentara realizar, 1o que haria erréneo el conteo. pero puede realizarse
como dice el siguiente piarrafo.

cién de ]

r un conteo de alumnos seria la c¢labor: 8
nismo que permita que se actualicen altas, bajas, antes de la
impresién del reporte de alumnos activo Este reporte permitirit comparsarse
contra 1o cobrado a fin de determinar atrasos y efectuar el cobro. (Al utilizar
gafete: se podria identificar rdpidamente al alumno atrasado, estando
posibilitado de rewenerle su gafete hasta que efectué su pago).

Una forma de reali

asistencia, un me




La asistencia debe de ser revisada durante la estancia de los alumnos en el s
de clases, sin interferir en lo mas que se pueda la actividad de los alumnos y
evitar perdida de tiempo, (¢l gafete identificard esta actividad).

Como podemos observar en este momento ¢l profesor a la v
como supervisor, al preguntarse Qué pas
o Los alumnos gue no se encuentran reg ados en la lista de asistencia? Ahora, el
hecho de tomuar asistencia puede llegar a ser aburrido para el alumno a para ol
maestro. se  puede  desperdiciar papel  en exceso,  pero esta practica no
necesariamente ticne que ser diario, puede ser una vez cada seimana o cada dos
semanas,

nos puede servir
con un alumno que no tiene gatete? o

En el caso de alumnos at wos  exce mente se deberdin enviar cartas
personalizadas invitindolos a que asistan a explicar su problema de falta de pago.
en determinado momento observando fas cahificaciones del alumno se e podria
otorgar media beca o beca complets, dependiendo de su desempeino y estadio
cconémico; o en su caso no se les permiticd el tomar clase:

Para poder lograr esta rapidez en el mancjo de datos de los alumnos se podrii
pensar en la instalacion de an sistema de computo, para que los recibos, isf como
sus copias, previamente impresas v elaboradas en papet stock para computadora,
sean inviolables. Que permita a la verz actualizar 1a informaciéon de aluimmnos
activos.

Complementario al punto anterior, las colegiaturas minimas establecidas deben
de estar calculadas en funcién a un minimo de alumnos por grupo, para poder
ofrecer ! asi como se establece el minimo, debe de establecerse
un maximo, para garantizar la calidad en la ensefianza.

En determinado momento si no se logra ¢l minimo por grupo se sabrd ficilmente
a que carrera enfocar mas la propaganda.

Los estudios de redituabilidad deben de realizar
considerando gque hiay varios grupos por carrer.
no reunir un minimo, se podrian unificar horarios c
del profesor.

distintos horarios, en caso de
on el fin de disminuir costos

Las inscripciones de alumnos deben de ser autorizadas por un tfuncionario
responsable. o bien el duefio. que deberd estar  pendiente  para firmar
semanalmente el gafete de inscripeidn del alumno, mismo que deberi figurar en
1a lista de asistencia.

La cobranza se podri efectuar por las dos secretarias, pero lo mas importante e
que todos los alumnos tegistrados en el reporte de cobrunza. sean los que
realmente asisten,




® Todos los alumnos deberin de portar su fete de identificacién, para que tengan
1a autorizacién de permanccer en el plantel, este serd una garantia a la vista de
que ¢l alumno se encuentra al corriente en sus pagos. La revisiéon visual de que
los alumnos porten sus gafetes si debe de ser rigurosamente diario.

Las secretarias encargadas del cobro deberiin de levar un registro de todos los
pafetes expedidos.

e EIl flujo de efectivo por lo que respecta a los ingresos es indispensable para
conocer la situacién futura a corto plazo de la empres

e En lo referente a las becas y medias becas. deberidn de ser autorizadas y existir
una solicitud previa,

6.2.5. FORMAS

rvan de insumo

Para este ciclo es necesario que existan forma
H s para efectuar el

para el sistema de contabilidad, las siguientes son
control del ciclo de ingresos

para que
necesari:

Gafetes: Deberin de estar prenumerados, contener fotografia, nombre del
alumno, carrera a la que pertenece, vigencia (fecha de expedicion), nombre y firma
de quien claboro asi como de quien autorizo.

Dado que ta forma mas thicil de controlar a grupos masivos asi como a

documentos ¢s mediante smimeros. El numero de gafete es elemental en el control
de los alumnos. inclusive seria conveniente imprimirlo con un numero rojo.

Para cualguier aclaracién o dato relacionado con ¢l alumno seri  tiicil
localizarlo mediante su numero de identificacion. este caso se  podria
complementar anteponiéndole al numero una letra, misma que  servint  para
identificar el plante! al que pertenece, de esta manera cl plantel “A" serid Pachuca,
“"B", Actopan, asi sucesivamente.

Entre menos datos se utilicen es mejor, para que no existan confusiones o
dificultades para leer datos. Informacién complementaria de cada alumno tal como
direccién, nombres de padres, hermanos, teléfono, puede controlarse en un archivo
de computadora que permita consultar cualquier dato adicional o para localizario en
caso necesario.

En el momento en que deje de estudiar el alumno o termine sus estudios
deberi de entregar el gafete, las reposiciones de gafetes deberdn de evitarse al
miximo asignindoles un precio.
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Recibos: En cuanto a los recibos, si estin bien elaborados, cumplen con los
requisitos fiscales mMmimos, pero seria conveniente que le agregaran ¢l nombre de
quien efectiio el cobro.

Reporte de cobranza: El reporte de cobranza si esta bien elaborado, pero a
consecuencia de la utilizacién de  gafetes, se podria suprim el nombre en
sustitucién del numero con el fin de poder detectar, ya sea mediante programa
previamente elaborado en computadora o mediante rev. n, los alumnos atrasados.
A este reporte se le podria agregar los campos de nombre de quien elaboro, asf como
del que aprobd lo cobrado contra fichas de deposito elaboradas. Ademds el campo
en el que se incluya el numero del ultimo gafete elaborado. Bien si los reportes
estuvieran numerados seria mejor.

tis deberdn de contener el numero de alumno, el
nombre opcionalmente, y una serie de programad { como exdmenes,
para que ¢l profesor, pueda comprobar la asis mientras los alumnos hacen sus
practicas, o en su caso evitar la perdida de tiempo en tomar la ¢ tencia,

Listas de asistencin:

Fichas de deposito: Estas deberin de ser requisitadas con los datos minimos
que pide el banco, se le deberd de agregar en la copiis al carbén de la institucidn, el
concepto del deposito. ya sea colegiaturas de dla, dias o semana.

Autorizacion de be Este formato de beca auwtorizada deberid de contener
ademais de estar prenumerada como todos los formatos, nombre del alumno y de sus
padres, direccién, motivo por el que se expidid la beca, periodo que abarca, nombre
y firma de quien elaboro, asi como de quien autorizo, si es posible deberi de estar
acompaiada  de  la solicitud  de  beca  suscrita por el alumno  y
socioeconémico.

6.2.6. CONTABILIDAD

Contabilidad deberd de allegarse de toda la documentacién elaborada en las
operaciones. Recibos previamente elaborados, Reporte de cobranza bien requisitado
y fichas de deposito, estados de cuenta bancarios.

revisar que los  depdsitos  efectuados
mana de atraso. para evitar prestamos

A contabitidad le corresponder.
correspondan 4 un INEreso No Mayor a una
no autorizados.

se deberi
ra hacer

En caso de detectar retrasos en depdsitos, alumnos no registrados,
de informar a quien las ocasiono. mediante la autorizacién del duefio, pa
efectivo la recuperacion, previa advertencia por escrito.
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Toda desviacion detectada debe de ddrsele seguimiento, con el fin de
concluir Ia investigacién, y no dejarla, ya que el hecho de solicitar recuperaciones y
no ¢fectuartas puede hacer que contabilidad pierda su seriedad.

Se deberiin de claborar conciliaciones bancarias. Como en las cuentas
bancarias que se habrin no se maneja mucho dinero, o no habria cuentas de
inversién, la posibilidad de fraudes alterando los estados de cuenta es casi nula, por
esto puede ser un solo contador para los dos planteles, ¢ inclusive si se abrieran
otros podria Ser uno Mismo, no serii tan necesano que ka recepcidén de los estados de
cuenta fuera exclusiva de €L
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6.3. CICL.O DE NOMINAS, EGRESOS
Y CUENTAS POR PAGAR.

6.3.1. INTRODUCCION
El control interno del ciclo de egresos se da casi de igual

entidades: es decir. tiene medidas de control muy semejantes, independientemente
del giro de la entidad, ta manera de causar el gasto y de controlarlo se basa sobre Jos

forma en Jas

mismos principios.

El pcrson.ll COn (ue s¢ Cuenti ¢n nomink ¢s muy poco, por lo que en esta
ocasion nomina y egresos los podricbnos mancjar bajo el mismo ciclo, de hecho
como son actividades distintas, lus medidas de control son distintas, pero se pueden
incluir dentro de este ciclo.  Aclurando de cualquier forma la importancia de la
nomina, ya que es de los gastos mas significativos.

Es importante aclurar que en este ciclo cuando se menciona que determinadas
witorizar ¢l director o el dueio, es como si se hablara de una
persona es la que debe de conocer el endeudamiento y
1 Yy no caer en la incapacidad de pago.

operaciones, las puede
persona, ya que una soll
gastos que tiene la empre;

6.3.2. CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA

No tiene cuenta bancaria,

-

® No existe fondo fijo de caja.

e Los gastos son autorizidos por el director o duceiio.

e El gasto lo realizan con autorizacién verbal.

* Los proveedores importantes (de computadoras, mobiliario y equipo) son
seleccionados por el duefio.

® Sj se solicitan créditos.

* Ndaimero de personal que labora y condiciones.

e Luapomina la revisa el dueiio. que los sueldos pagados correspondan al personal
que contratado,

e El dueflo es quien autoriza el ingreso de nuevo personal.

e E} personal subordinitdo siempre esta asegurado.

6.3.3. ERRORES FRECUENTES

e lLos gastos no siempre estin amparados por un documento que reuvini

requisitos fiscales.
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Debido o que no existe una cuenta bancaria ni un fondo fijo de caja en ocasiones
Ia decision de efectuar el gasto esta en la persona que custodia el efectivo.

No elaboran flujos de caja.

No se elaboran listas de raya.

No se sutorizan por escrito los gastos.

No se hacen estudios de costo por grupo o por alumno.

6.3.4. MEDIDAS DE CONTROL

Muchas veces, aunque la persona gue esta designada o cubrir fisicamente el
gasto, sf conuw; los requisitos fiscales que debe de reunir un comprobante,
continua recibiendo notas que no los relnen, entonces se deberid de establecer una
regla que indique estrictamente la forma de cubrir el gasto.

Para poder llevar a cabo ¢l punto anterior, es necesario hacer una evaluacién
periédica de los materiales que se van ha utilizar, para comprarlo con
anticipacién y no encontrarse en apuros ue ocasionen la adquisicion de estos
elementos hista sin comprobante.

Como en el ciclo de ingresos se menciond, es necesaria la apertura de una cuenta
bancaria para que los gastos mayores se controlen mediante cheque, observando
lo siguiente:
a) Los cheques deben de ser nominativos, es decir, que se designe ¢l nombre del
beneficiario. nunca al portador, ¢sto es para garantizar que ¢l beneficiario lo
cobre.

b) Si es posible cruzar los cheques, seria una medida mas que parantice que el
importe se abopara a la cuenta del beneficiario.

c¢) Los cheques cancelados deben de mutilarse.

d) Al levantamiento del pedido, este se podria remitir a la secretaria para
elaborar el cheque , y este sea revisado por el director. autorizado y firmado
por ¢l duciio. posteriormente a la entrega. 1a copia se deberi de remitir al
contador.

La caja deberd de entregarse en custodia a una persona que pucde ser una
secretaria, mMisma que se¢ encargara de cubrir los gastos menores (pasajes.
papeleria, tomillos, eic.) previa nota autorizada por el duciio, asi como de
solicitar la  recuperacién del efectivo pagado mediante forma autorizada.
(Recuperacién de caja).
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Al serle reembolsados los comprobantes deberan cancelarse y remitirse al
contador. para su aplicacién.

Caji, €8 necesario que e constituya de un fondo
1 practica de arqueos, que la podri llevar a cabo el

Respecto el control de
fijo, lo que facilitara
contador.

borar flujos de caja para poder evaluar la liquidez de la
), semanas o meses, con el fin de hacer una jerarquizacién de
r de efectivo, suprimir gastos o evitarlos cuando no

Serfa convenicnte o
empresa acorto ph
stos Y en caso de care
1N LN Necesarios,

Es indispensable hacer las listas de raya, ademis de que cumplimos con las
obligaciones que nos impone la Ley del Seguro Soctial, es una medida de control
donde se observi un resumen exacto de lo que se pago por concepto de sueldos.

El pdrrafo anterior no quiere decir que s¢ dejen de elaborar las formas de
percepeidn individuales, es importante que se sigan haciendo, ya que en e es
donde firma el trabajador de recibido.

Existen empresas que mane; E i CON Un Campo mas para que los
trabajadores firm cibido, pero picnso que es preferible que los trabajadores
no se cnteren de los sucldos de los demids por medio de la empr

Los estudios de costo por grupo y por alumno son muy importantes, porque
mediante dste podemos determinar Ia uatilidad que pretendemos obtener,  y
podemos eviluar el cumplimiento de este objetivo gque nos propongamos.

Asi por ejemplo, el costo del profesor, de 1a renta de local, energin eléctrica, agua,
depreciaciéon de activos fijos, etc. proporcioniles a ada grupo podri
determinar las cuotas por alumno y un minimo de alumnos por grupo. (evaluando
con colegiaturas de otras escuclas y poder competir en ¢l mercado).

De esta forma podemos conocer diariamente la situacién de la empresa,
conociendo el numero de alumnaos que se tienen por grupo.

No seril necesario esperar a gque se nos acabe el dinero, ni esperar un cierre de
periodo, para determinar la perdi

Los gastos siempre deben de ser autorizados por escrito, mediante evidencia de
una firma del dueiio o funcionario responsable, que siempre avalari la necesidad
de ese gasto.
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Claro que las operaciones no se deben de ver interrumpidas por la falta de
autorizacién de un articulo. todos las necesidades se pueden prever, pero deberd
de haber personal que sepa evaluar la estricta necesidad de un gasto.

e Toduy
leye

las facturas deberdn de reunir los requisitos fiscales, que conforme a las
en materia tributaria le corresponda a cada proveedor.

e Si las operaciones se documentan, solo padridn ser aprobadas por ¢t dueio o por
el director, mismo que serid responsable  indirectamente ante  este hecho,
independientemente que sea a nombre de la empresa,

En el caso de compras a crédito, estas deberdn de ser autorizad por e director o
dueiio, asf como estar amparadas por un estudio de fuentes de financiamiento y
capacidad de pago para garantizar una buena operacién.

e Todos los activos fijos, se deben de entreguar en custodia de un trabajador; es
decir, cada trabajador serid responsable del buen funcionamiento y cuidado de los
elementos o activos fijos que le ayuden a desempedar su funcién.

Quedando de tal) forma la mayor aparte de los activos fijos asignados a todos los
trabajadore: Asf, en caso de perdida de algan bien se evaluara el grado de
responsabilidad que tendrd que asumir el consignatario.

e La nomina por honorarios puede ser pagada mediante cheque nominativo, para
evitar el manejo de pgrandes cantidades de efectivo.

e La asistencia y puntualidad debe de considerarse para el pago de la nomina, ya
que de esto depende el buen servicio otorgado.

e Es correcto que el duefio continte seleccionando al personal.

6.3.5. FORMAS

Poélizas cheque: La péliza cheque debe de contener una copia al carbon del
llenado del) cheque, f como el numero de cheque, banco, concepto del pago,
campos para firmar de: recibido, elaboro, hecho por, autorizo y espacios para incluir
el asiento contable correspondiente.

Recuperacion de cajan chica: Esta deberi contener, fecha, No. de
recuperacién, relacionados todos los gastos en donde se incluyan la fecha, concepto,
importe, firma de quicn elaboro, reviso y autorizo.




ESTA TESIS KO BEB:
SALIR DE LA GisiIOTECA

Cargo de activos fijos: Esta forma nos servird para controlar sobre quien
recae la responsabilidad de los bienes que necesariamente tienen que custodiarse,
ésta se debe requisitar con los datos, descripeién analfti No. de serie, No. de
inventario, fecha, de tantos como v necesario, desde luego nombre y firma de
qtuien acepta de conformidad la responsabilidad del bien.

Listas de raya: Debe de contener nombre del trabajador, percepciones y
deducciones, i como neto a pagar como se describe en el formato anexo.

Forma de percepcié dividual ta deberd de tener el mismo andilisis qu
Ia lista de raya, pero como su nombre lo dice es de percepeién por trabajador, en
que nos teadrad que firmar de recibido.

6.3.6. CONTABILIDAD

La contbilidad debe de ser analftica y deben de poder evaluarse la
razonabilidad de los gastos.

En la contabilidad se debe observar el cumplimicento de los controles
mediante la douuncn(.luén y todas las formas que recibe, (Autorizacién de not
cancelacién, req . etc.  Corresponde al contador revisar que
encuentren todas las notas, mediante ¢l numero progresivo.

Ademais, el contador deberid de realizar inventarios para poder detectar
discrepancias entre lo registrado y lo que fisicamente se encuentra.

Se deberdn de hacer conciliaciones bancarias  y de todas las cuentas
necesarias, como proveedores, para verificar la inclusién de todos los registros.

El contador deberi de revisar st no es que lo realiza €], ¢l correcto calculo de
1a nomina.
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6.4. CICLO DE INFORMES FINANCIEROS
6.4.1. INTRODUCCION.

Para poder detectar la necesidad de control de este ciclo es imprescindible

conocer las necesidades de informacion que tiene la empr

Las personas que  utilizan lu informacién  financiera
decisiones en esta entidad son los directores y el duefio
generada requicre cumplir con requi

A) Incremento en colegiaturas

para la toma de
aho la informaciéon
ir sobre lo siguiente:

tos que permitan deci

A) Disminucion en colegiaturas.
A) Nivel de cuotas de la competencia,

B) Cambio del e
B) A
B) Apertura de nuevas
B) Cierre de carreras.

iblecimiento.
instalaciones.
CUrreras.,

mpliacién de s

C) Aumento en publicidad.

C) Cambio ¢n medios publ
D) Mejora
D) Cambio de planes de estudios (Actua

tarios.
miento en la calidad de enseianza.

D) Capacitacién de personal.
D) Cambio de personal.
E) Incremento en la inversion.

E) Disminucién de |
E)

nversion.
Disminucién de activos.

E) Disminucién de gastos.
F) Otros medios de inversién como titulos de crédito. CETES, acciones.

6.4.2. CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA

Para este punto a tratar, ya se habfa mencionado. en temas anteriores el tipo
de empresa con gue se trabaja, por lo que de manera enunciativa se describe a
continuacién:

Es una sociedad civil.

Persona moral no contribuyente.
Es una empresa pequeila.

Es de origen Nuacional,
Pertenece al sector privado.

Es del sector servicios.
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Entre otras situaciones que es necesario conocer son:
s Cuenta con una sucursal (dos escucelas en total).

e Su organigrama yi Se presents en temas anteriores.
e El personal con que cuentia, ya también se detallo.

6.4.3. ERRORES FRECUENTES

no se utiliza para la toma de decisione
. solo se utilizan para la contabilidad y observar Ia

La informucidn financie,
Los reportes de cobrar
utilizacién correcta de los recursos.
Los principales problen n reswmidos en los dos puntos anteriores, yia que
los mencionados, se refieren a todo el ciclo, deducimos que: no existe ningtn
reporte que pueda utili 1 toma de decisiones analftica, a excepeion de
los cuatro estados financicros t pero como contadores sabemos que estos
no son suficientes para la toma de decisiones mas certera.

6.4.4. MEDIDAS DE CONTROL
Es importante llevar a cabo registros y claborar cédulas de trubajo como se
explicun del punto 3 en adelante para poder tomar las decisiones que en el mismo
se detallan.
. son fuente de informacién que no debe de ser
NCieros.,

Los reportes de cobranz
descartada de estudios fi

LLos reportes que den como resultado el costo por alumno y el minimo de alumnos
por grupo que se ha venido mencionando en temas anteriores, ayudar al estudio
de los problemas sefialudos con el inciso A). Este podrd ser como sigue:

Honorarios del profesor x

Energia eléctrica x

Arrendamiento del local x

Publicidad x

Depreciacién Mobiliario

¥y equipo de ensefanza x
x

Gastos administrativos

Con Ia suma de todos los gastos prorrateados por grupo, obtendremos ¢l costo por
grupo, mismo que seri distribuido. entre un numero de alumnos (esperado y
razonuble) por cuda grupo, del mfnimo de alumnos por grupo. tendremos quc
obtener:

81



e Cubrir los costos.
* Obtener utilidad.
e Ser competitivos en ¢l mercado.

Mediante la informucién obtenida de estudio de mercado y de la demanda
observada en ¢l mismo plantel, respecto de cada carrera. en forma ordenada nos
ayudara a resolver decisiones marcadas con el inciso IB).

Este lo podremos lograr con el mantener reg
elaborados. preparar estadf{sticas
registrados por carre

tros de los estudios de mercado
asf como mantener antecedent de alumnos

Al existir medios publicitarios, mercado, demanda de las carreras que se imparten
en ntel, pero poca concurrencia de alumnos podri pensar en que a
i 6n no se esta dirigiendo al publico adecu du. ¢n este caso se requerira
cién  derivada  de  estadio  de  costo-bencficio de  los  medios
publicitarios. asf como evaluaciones presupuestiles de 1o que ocurriria ¢n caso de
cambios de medio publicitario, considerando ¢l publico que se dirigiri, costo del
medio. tiempo de llegada y tiempo de respuesta estimada del publico, con estos
reportes se podria decidir sobre los incisos C).

El controlar estadisticas de {ndices de inscripeion y desercion, podemos observar
que la inscripcion si es acorde a los medios publicitarios uulwldos como Sse
menciona en ¢l punto anterior, pero si el indice de desercién es muy clevado cabe
considerar estas estadisti 18§ como opintones de los alumnos y encuestas
preparadas para estos "ll\l“o\ con el fin de evaluar el desempeno de cada uno de
los elementos de la entidad, asf como Ia organizacién en su conjunto, para poder
tomar decisiones sobre los punto falados con ¢l inciso D).

El is finuncicro respondiendo a los incisos marcados con F). se puede
realizar de una muanera Quizad edrica en el estudio de 1a R.O.1, en donde se podra
determinar en base a los rendimientos nominales y reales, la conveniencia de
invertir con fuentes de financiamiento externas o internas

Por otra parte, como resultado de la contabilidad, se deben de generar reportes,
que incluyan anilisis financiero, considerando estudios de liquidez, estabilidad y
rentabilidad con el fin de responder a la decisién marcada con el inciso F), estos
estudios deberiin a su vez complementarse con los gue examinen rendimientos
que otorguen distintos titulos de crédito como CETES, UdI'S, TESOBONOS,
Obligaciones que emitan empresas, clc. para comprobar que la inversion que se
ticne si genera los rendimientos deseados.
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Estos reportes convenientemente pucden acompaiarse de estudios realizados por
otras empres dedicadas a esto, donde se puede observar, rendimientos promedio
de las empresuas por giro o actividad.

Todo lo mencionado en los pdrrafos anteriores sirve para tomar decisiones sobre
toda la organizacién con el fin de huacerfa mas productiva, y de tomur en cuenta
todos los factore Seria il6gico que los rendimientos de es iGn scan
menores que las tasas de interés de los CETES o UdI'S.

6.4.5. FORMAS

En este ciclo independientemente de formas lo Gnico que se genera son
reportes, mas que naida se deberfan de realizar los reportes en base a formatos que
cubran los requisitos minimos de informacién por cada drea o usuario de la
informacién.
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6.5. EL SERVICIO.
6.5.1. INTRODUCCION

uciones dedicadas a otorgar servicios, es

importante que lo cumplan bajo determinadas normas, ya que es ¢l “producto” de la

organizacién, es el resultado para lo cual se¢ creo, y a rufz de este servicio se

giensu obtener utilidades, mas aun se debe de poner especial atencion en la calidad
¢ este.

El servicio, como en todas las in

En los ciclos anteriores se describe la forma de como cuidar la utilidad y los
£astos, pero si no esta todo fundamentado en un buen servicio, es posible que ni
existan dichas utilidades para controlar, por 1o que se explica a continuacién.

e Exta institucién se dedica a la imparticién de educacién.
e Tiene por el momento 7 carreras impartidas por 7 profesores.

6.5.2. ERRORES FRECUENTES

lumnos.

n evaluaciones de los profesores por purte de los

2. No existe buzén de qu y sugerencias.
3. No se revisa constantemente la actualizacién de los programa
4. No se realizan estudios discretos acerca del perfil del alumno.

1. No se realiz

s de estudio.

uaciones de los profesor pero en cuanto a  puntualidad,
conocimientos; pero un factor muy importante son los alumnos. ya que los
profesores estin para impartir clases a los alumnos, c¢llos son los que deberian
también de evaluar la recepeidén del conocimiento.

1. Se realizan ¢

Esta evaluacién padria realizarse mediante Ja solucion de un cuestionario con
preguntas concretas, con el fin de que el alumno califique su profesor, en
cuanto a trato. imparticién de clases, transmision del conocimiento, actitud con
los alumnos, ctc. De esta forma se podrdn delectar situaciones dificiles de

percibir por la direccién.

2. La insmacién de un buzén de quejas sugerencias, haria casi las mismas
funciones que la evaluacién de los profesores, solo que este se prestaria para que
sean comentarios abiertos, y no solo de profesores, sino también de las
instaluciones y en general el trato que se les ha dado como alumnos.




3.

de estudio es un elemento fundiunental del
1tarse de esto, s¢ sentirdn mas

La actualizacién de los programas
servicio de a edu, n, ya que los alumnos al per
seguros de la calidad de servicio que reciben.

Pero no toda ta obligacidn es de la escuela, también habria que ver que interdés
tiene el alumno de aprender. L ste se podrfa identificar mediante la aplicacién de

cuestionarios, con pre; ntas les comao:

il

oPor qué viene 1a escue
. Qué quicres hacer terminando ta escuela?
& Quién te ayudo o fomar esta decision?

s nos permitirdn conocer que grado de interés tiene el
alumno en estudiar, y. verbales o escri s¢ deben de claborar cartas
alumnos o bien mediante pliticas, que despierten ¢! interés sobre seguir
estudiando, que creen ilusiones en el alumno, entusiasmo por el estudio.

Este tipo de pregunt

limpias,

En lo que se refiere a instalaciones, se puede decir que son cémodas
alumbradas y ventiladas, (agradables). por lo que no habria problema en cuanto a

este punto.
Lo que se pretende explicar en este tema, ¢s que el servicio se debe de

ofrecer con calidad.
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CONCLUSIONES

Como conclusiones, después del estudio anterior. podemos destacar:

El control interno. ya sca establecido de manera empirica o cientffica es
indispensable en todas las empresas u organizaciones para ot logro de sus objetivos.

Es fundamental que el logro de los objetivos de la entidad se debe de basar en
la calidad de su bien o servicio, luego se debe al control interno en todos sus
Aspectos para asegurar su crecimicento lento o rdpido pero sélido.

Al realizar un estudio correcto de ta entidad, de las actividades que realiza
para su division por ciclos de transacciones, se establecen controles y se aplican, se
puede lograr un ambiente de control, que asegurar un control casi al 100%
confiable. (Debemos reconocer que el control interno no es inviolable).

Al establecer tado tipo de control, habrd que analizar el costo-beneficio.
entendiéndose que el beneticio padra ser a largo plazo.

Aunque se apliquen i todas las entidades principios de control generales, es
necesario contemplar que no todos son iguales, por lo que se habri de estudiar sus
diferencias y adaptar Ias medidas de control para cada entidad.

El control interno ha tenido mas posibilidad de desarrollo y aplicacién, ya
que los avances en los medios de comunicacién e informacién, nos dan mas
herramientas para controlar a las empresas y fortalecer el crecimiento de las mismas.

Considero que la base tundamental para el desarrotlo de las emipres:
sus actividades se fundamente
{ poder tomar fa mejor decis

s es que
en un estudio de control interno, costo-beneficio y
.

Lo mis importante en una empresa y s para lo cual existe, debe de otorgar
un bien o servicio con calidad, para poder aplicar un control interno eficientemente.

Si el bien o servicio no se pre;

1 con calidad, aungue tuviera el mejor control
interno funcionalmente no podria desa

rrollarse la organizacion.
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CUMPLIMIENTO
DE LA MISION.

*
CUMPLIMIENTO
DE 1.OS
OBIJETIVOS

L 3

AUDITORIA
CONFIANZA

*+

CALIDAD EN
SU BIEN O
SERVICIO.

2

BUENA
ADMINISTRACION.

2

EJERCE CONTROL
SOBRE LAS OPERA-
CIONES Y SOBRE
LOS RECURSOS

L 3 L d

CONTABILIDAD CONTROL INTERNO
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Por ultimo, quisiera m«.ncnon.nr la impoartancia que I¢ daria al control
interno, asf como a la dad, ubicindolo en fa base de una piramide, que
Juntas estas técnicas logran un cnnlrul sobre las operaciones y los recursos, que a
su vez dan lug,.lr auna b posteriormente crean calidad en ¢l
bien o servicio otorgado, que en cualquier momento cn que se someti a4 una
generan mayor confianza ante la presencia de un dictamen  sin
logrando finalmente ¢l complimicnto de los objetivos y con esto se

6N,

auditorfa,
salvedad
alcanza Ia

El control interno s¢ destaca como la base del desarrollo de las
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