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INTRODUCCION 

Debido al desarrollo que la contadurla ha tenido a lo largo del tiempo. 

ha llegado a ser considerada como una herramienta Indispensable para el buen 

funcionamiento de los negocios. 

La contadurla es una profesión que el hombre lleva a cabo dentro de las 

diferentes agrupaciones de las cuales forma parte. y es ahl donde los efectos 

del desemper'to de la profesión contable deben repercutir favorablemente. Es por 

ello que la formación profesional del Licenciado Contadurla Ja 

preparación humanlstica no debe quedar fuera. sino muy por el contrario, debe 

ser algo fundamental. ya que si bien la empresa suele ser un lugar donde el 

contador pUbllco desempena su trabajo. es preciso que lo haga buscando siempre 

un beneficio equitativo entre la organización y la sociedad. 

En la actualidad la población ademas de esperar de las empresas la 

producción de satlsfactores de alta calidad y a bajo precio, exige de t:stas 

una función social correcta. que a diferencia de las funciones económicas y de 

servicio que las organizaciones realizan, 

responsabilidad y conciencia personal. 

mas que nada cuestión de 

Debido a la competencia y apertura comercial económica internacional. es 

necesario eliminar los aspectos negativos existentes en las empresas, de tal 

forma que no solamente se piense en obtener beneficios econOmlcos sino por el 

contrario. se trata de que en las organizaciones la realización integra del 

ser humano se convierta en un elemento f"undamental. y asl los objetivos 

empresariales sean alcanzados favorablemente. 



Por lo ant.erlorment.e mencionado. U ene que dent.ro de las 

or¡r:anlzaclones la part.lclpaclOn de Ja cont.abilidad social ha hecho 

necesaria t.ant.o para conocer la actuación social empresarial. como para llevar 

el control adecuado de la misma. 

Con ayuda de la contabilidad social la empresa cumple con los compromisos 

sociales adquiridos ante los demás. permitiendole comprender que la 

responsabilidad social debe ser parte esencial de su vivir. 

En el desempef\o de la praíesión contable debe existir una relación entre 

la contabilidad. las necesidades sociales-empresariales y la conducta humana;. 

de tal rorma que el contador público pueda cumplir satlsíactorlamente con Ja 

función social de su proíesiOn. 



CAPITULO 1 

RELACJON DE LA CONTADURIA CON LA SOCIOLOGIA 

V LA PSJCOLOGIA 

1.1. ANTECEDENTES lllSTORICOS DE LA CONTABILIDAD 

Se puede decir que el origen de la contabilidad es cuando el hombre tiene 

la necesidad de registrar sus propiedades, ya que mentalmente se le complicaba 

cuantificarlos y empieza por usar pequenas piedras, que representaban en 

unidades los bienes de los cuales era poseedor. 

Posteriormente se da comienzo al registro gr.t..flco, haciendo muescas en 

las cortezas de los á.rboles y/o en los muros de las cuevas. 

El antecedente rntt.s remoto de docurnentos escrit.os que se conocen, lo 

constituye una tablilla de barro. que en Ja actualidad se conserva en el Museo 

Semltico de llarvard, en Bastón, E.U.A. y se calcula su antigüedad en 6000 anos 

A.C. 

En Babilonía, Jos antecedentes de su contabilidad se tienen en el Código 

de Hammurabi (530 a 470 A.C.), el cual C5 un compendio de las leyes de esta 

ciudad y se hace mención de la pr.tt.ctlca contable. 

Respecto a Egipto, existen una gran cantidad de papiros en donde se 

reflejan desde los registros en que se anotaban cantidades de granos que 

entraban y sallan de los almacenes oficiales, hasta el control que llevaban 

los escribas los gastos de los faraones. TamblCn es importante 

scf\alar que el desarrollo comercial de las comunidades obligó a Jos pueblos 



Interesados a crear funcionarios encargados de Inspeccionar el reglst.ro exact.o 

de las operaciones y recaudación de t.ribut.os. act.ivldades que podrlan 

ldent.lflcarse con Jo oudit.orln. 

Por lo que se refiere a Grecia, se t.iene como un importante test.imonio de 

la actividad contable el sis.terna jurldlco conocido conu.l "'Leye5 de Solón... ya 

que ent.re sus ordenamientos se 1nanlíiesta la preor.up.tciOn por norrnar aspectos 

relacionados las funcione!• administnstivas. asl )o!i relativos al 

fundarnento de las b."'ses de ">US usos contable-... 

En cuanto a Roma, se tiene q,11r. la contabilidad r.1-a llevada en dos libros 

el "Adversaria- y el '"Codex"'; el prirnero reY,istraban los asientos 

referentes al (caja); el SCP.Undo servia para anular las operaciones 

especificando el nombre, manto y 

En la Edad Media. el control <Ir lit cont¡1bilidi1d rnercantil s.~ concentraba 

el senor feudal, quien seleccionaba entre su srrvidumbre a ~scribanos de 

caníian:za para llevar el reJ.~istro de las tran~ccione-s. ¡1sl corno t.ambién eran 

los encarP.•""ldos del control interno dr. c.1d.o.1 f"r.udo, y p<lra evitar fr;1udes y 

ocultamiento por· parte de é:!>to~. se rcali;¿:aban auditorias por Ordenes del 

senor feudal. T¡1mbien en r.sta r.tapa elaboraron tr.1tado~i b.1.~1cos que 

.auxiliaban a los que ejerclan la contabilidad en el c.1.lculo de los c.;:unbios de 

los precios para las t.ransacciancs del cornercio lnterlocal, ya qur habla falta 

de unidad en los dist.intos sistemas locales de pcsdS y medidas, asl como 

los patrones monetarios. 

Durante la epoca de las Cruzadas se observan cambios, no sOlo en el 

aspecto social sino tambit!n en lo económico, observ:..ndose la gran actividad 

comercial y la creaciOn de escuelas Génova, Venecia y Florencia, 

convirtiendo a Italia en uno de los centros comerciales de mayar importancia y 

permitiendo asl un mayor desenvolvimiento para Ja contabilidad. 
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Posteriormente en el ano de 1494. un monje franciscano llamado Fray Luca 

Pacloll. el cual es considerado como "El Padre de Ja Contabllldad .. porque es 

e-1 creador de la potrtida doble; observó que toda operación tiene una causa que 

a su vez produce un efecto. existlenc.Jo una compensación num~rica entre una y 

otra. En su obra llamada ·summa de Arit.hm~tlca. Geometrla. Proportlonl et 

Proportionallta• incluye el .. DlsUnctio Nona Tractus XI Tr~•ttato de CompuU e 

el cual encuentra conocimiento sobre Ja Dclle Scritture", 

contabilidad p..irtida doble, ademAs de informnclón sobre prácticas 

comerciales referente a sociedades. ventas, Intereses. etc. En 1543 Hugh Old 

Castle tradujo ni ingl~<;. la obra de Pacioll. 

Otros pl"'rson~jes importnntes de la contabilic.Jad, fueron: 

Ludorico Flori, quien publica l"'O 1633 el libro "Trattato del Modo di 

Tenere il Libro Dopplo Domestico", en el cuotl se distingue Ja balanza de 

comprobación, utilizó\ndola para analizar la presentación de estados 

financieros. 

Edmond Degrange publicó en 1795 .. La. Tenue des Llvres Rendue TacJJe ... 

Partiendo de que las cuentas representan al comerciante mismo. distinguió dos 

clases de cuentas. unas deudoras y acreedoras y otras que eran las que 

representaban al propietario, subdlvidiCndolas cinco, siendo ellas: 

Efectivo. Instrumentos Negociables Recibidos, Instrumentos 

Negociables Pagados. y PCrdido:1s y Ganancias. Esto dio origen al primer Diario 

Mayor Unico. el cual sustituyó al tradicional juego de Diario y Mayor. 

En cuanto a antecedentes prehisp~nicos de la contabilidad en Amerlca. se 

sabe que: 

Los Olmecas alcanzaron el dominio de registros calendA.rlcos con 

sistema nurnerico que sirvió de base al gran desarrollo matemático de Jos 

mayas. 
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Los sistemas contables Mayas alcanzan su mayor expresión en los cómputos 

calendárlcos. cuyo dominio estaba en manos de la clase sacerdotal. y los 

cuales adqulrlan dos forrnas: el ar\o civil convencional de 365 dlas y el ar\o 

ritual de 260 dlas, cuyos inicios colncldtan cu.da 52 ar\os. El sistema num~rico 

maya se valló del uso de puntos y barras para establecer cantidades. Los 

hallazgos arqueológicos evidencian la apllcaciOn de su arltm~tica a registros 

contables de lndole comercial lnterno1 e lnterregionotl. 

En cuanto a los Teotihuacanos, s~ desconocen casi todos los sistemas de 

escritura y numeración que emplearon; sin embargo se piensa que adoptaron un 

sistema de escritura, registro y control de acuerdo a sus necesidades urbanas 

y mercantilistas. 

Respecto a los Aztecas. se conoce que el íundan1ento econOmico de su 

desarrollo fue constituido medl.;1nte un riguroso sistema tr-ibutario impuesto a 

Jos pueblos sometidos y un activo y variado intercambio con Jos pueblos a 

salvo de su dominio. L.1 co1nplcja conrormaciOn del imperio provocó tambi~n el 

desarrollo de unot complic<,da. adnlinistraciOn. par•• lo cual rue neceso1.rio la 

creación y adecuación de tnt'!te><los contables. L<t.s caracterl!iticas de lo!;. 

registros de la contabilidad de los aztecas son poco conocidas. sin embargo 

esta cultura prehisp.'.\nac;:t es la rn~Jor docurnent.ilda por haber sido el pueblo 

indlgena mas directarnente involucr.-..do en el proc~!.u de Ja Conquista. El Unico 

documento que ha llegado hasta nuestros dlas es el códice llamado -Matricula 

de Tributos-, que sirvió de ból.se parJ. la elaboración del -códice Mendocino- y 

cuyo contenido fijot. cantidades sobre alimento!i ta.les como el ma.lz. frijol y 

textiles como la rna.nta; '-'rtnas y adornos; metales y piedras. La 

contabilidad azteca no sólo se nplicO a actividades mercantiles. se sabe que 

abarco ca1npos el cómputo c¿1Jendt..rico-religioso. la 

cuantificación de tierras propias y tributarias. el registro de nóminas de 

trabajadores de diferentes ocupaciones. 

La Epoca Colonial se caracteriza. por un marcado auge comercial. marltlmo 

y terrestre. a trav~s del cual cobra especial importancia la ocupaclOn de 

comerciante. 
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En Mc!-xlco. desde el Inicio de la Conquista por UernAn Cortes. hubo la 

necesidad de la JnrormaclOn contable con el fin de rendir cuentas a Espaf\a y 

se originan los reglamentos de contnbllldad riscal de la Nueva Espana. 

En 1845. en Mt-xlco. el Tribunal de Comercio estableció la primera escuela 

comercial que estuvo bajo la dirección de Don Benito León Acosta. y en ella 

t.uvo preferencia la contabilidad. pero do!> anos ma.s tard.., cerró sus puertas 

debido a la guerra de los E.U.A. 

Estados Unidos de Norteaml!'rica 1nuestra en los dos Ultimas siglos un 

crecimiento reflejado en el comercio. tecnologla e industria. debido a esto se 

perfecciona la contabilidad. por ser el primer pals que la Incluye como 

tecnica academica en Ja Escuela de Comercio de la Universidad de Pensylvania; 

surgiendo para 1887 la -American Association of Public Accountants'" en el 

Estado de New York y m.1.s tarde la '"American Society of Certified Public 

Accountants'". De esta manera para 1896 se otorga en New York el reconocimiento 

legal a la profesión contable. 

En 1905 por iniciativa de Don Joaquln deo Ca!Oasüs se crea la de 

Cont.ador de Cornercio. otorp:.'.'lndose el prirner Ululo a Fernando Diez Barroso 

1907. 

Posteriormente en 1917 se fundo ta primera -Asociación de Contadores 

PUblicos Titulados'" y en 1923 cambia su denominación por la de ""Instituto de 

Contadores PUblicos Titulados de MCxico00 y por Ultimo en 1955 nuevamente 

cambia 

PUblicos'". 

denominación. siendo l!'sta "'Instituto Mexicano de Contadores 

De esta forma se ha dado un panorama de Jos acontecimientos que dieron 

origen a la contabilidad y por consiguiente a Ja profesión de contadurla. 
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1.Z. LA CONTADURIA Y SU IMPORTANCIA 

La contadurla es una dlsclpllna profesional. en la cual se requiere el 

haber alcanzado una preparación acadCmlca a nivel universitario asl como 

contar vocación. crlt.erio, capacidad de anAHsls y de razonamientos 

IOglcos. ademAs de ser de lnt.c-r~s al público y tener sus propios principios 

profesionales. 

E.s lmportant.e considerar que para llevar a cabo un buen desempci\o de la 

cont.adurla. es necesario contar al iguul que en otras profesiones de ciertos 

requislt.os legules el establr.cldo la Ley Rep,lamenta.ria del 

Artlculo So. Constitucional. donde requiere de t.ltulo y cedula 

profesionales para poder "cóer ejerci<Ja. 

La contadurla cuenta con órganos integrados por las poersona5 dedicadas a 

mismo fin dentro del ejercicio de la profesión, sin embargo cada órgano ha 

establecido propios estatut.os y reglamentos; sel'lalando las sanciones 

correspondientes cuando present.e la violación de alguno de ellos; realzando 

siempre el prest.igio de la misma. al rnisn10 tiempo que eleva conjuntamente el 

nivel int.elect.ual y moral de sus participantes. 

A continuación se dar:. la definición de contadurla. de acuerdo a los 

siguient.cs autores: 

Enrique Paz 7..avala dice: 

"'La cont.adurla es una actividad profesional que siguiendo el m~todo 

clent.ifico. desarrolla la t~cnlca cont.able a t.raves de proceso lógico. 

obt.enlendo lnformacl6n f"inanciera comprobable y proporcionando medios de 

cent.rol sobre las operaciones realizadas por cualquier entidad econ6mica"".cu 
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Arturo Ell:zondo LOpez. define a In contadurla pC.bllca 

.. La disciplina profesional de co.r6.cter clent.lfico que. fundamentada 

teorla especifica y traves de proceso. obt lene 

lnformaciOn financiera sobre transacciones celebradas por 

econOmicas" _ Cz) 

La contadurla persigue dos objetivos principales. consistentes en: 

a) La obtenciOn de informaciOn rlnanclera. 

comprueba 

entidades 

La cual se lleva a cabo mediante la elaboraciOn de estados financieros 

cuyo fin ser:.. un control la ent. id ad respect.o a sus derechos. 

obligaciones, ingresos y gast.os~ lo que conllevar:.. a la toma de decisiones de 

manera adecuada y oport.una. 

b) La comprob,;)ciOn de la informaciOn ílnanciera. 

O~bido ~ que con la información financiera se t.oman decisiones, 

necesario que dicho) información sea verificada y en su caso se hagan las 

correcciones necesarias. 

Se busca con lo anterior. contar con element.os de juicio en la toma de 

decisiones sobre la situaciOn econOmica de la entidad y 1.ambi~n pract.lcar 

control sobre 

humanos. 

propios financieros, materiales. tCcnicos y 

Los sistemas contables son de gran ayuda para un adecuado desarrollo de 

la contaduria, ya que se busca la forma mas simplíficada y distribuida del 

trabajo para obtener siempre los mejores resultados. 
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Alejandro Prieto dice: 

""En contabilidad. fuera de la teorla de la partida doble, no existe 

nlngOn procedimiento lnalternble. y ninguna regla fija. Esto 

particularmente cierto trattt..ndose de los llamados sistemas de contabilidad, 

los cuales deben idearse de manera que satisfagan las necesidades creadas por 

la actividad de la negoclaciOn donde se Instalen. Es decir. el sistema debe 

amoldarse a las operaciones rr.alizadas y por ningún n1otivo sr.rla admisible 

considerar que estas se a1noldaran a aqu~l-.t:JI 

Debido al gran número de operaciones que se manejan dla .i dla dentro de 

cada negocio, tales ventas, v.a!>tos, pago de servicios. pago de 

impuestos, obtención de creditos, etc.~ SI"' ha hecho necesario la implantación 

de normas para facilitar la contabilidad, cuyo objeto principal es logrit.r una 

adecuada organización en la entidad, pcrmlti~ndole asi sev.uir en marcha de la 

mejor manera posible. 

No hay que olvidar que asl cada empresa t il"'ne sus propios 

conf"lictos, suelen aparecer tambl~n ciertos problemns ml1y parecidos a los de 

otrns entidades y cuyas soluciones pueden darse de la misma manera que en los 

demas negocios. Es aqul cuando lo mejor que se puede hacer es el establecer el 

sistema de contabilidad mas adecuado para la organización. 

De acuerdo a lo establecido por Alejandro Prieto: 

""El sistema de contabilidad inicia conjunto de reglas y 

modalidades adaptables a empresas que sean similares entre sl 00 .1c1 

Los dirigentes de cada entidad será.o quienes determinen cual es el mejor 

sistema contable. en base a las operaciones que se realizan y a los objetivos 

que se pretenden alcanzar. 
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Sin embargo se deben t.omnr en cuent.a los slgulent.es punt.os para que el 

slst.ema de cont.abllldad pueda ser dlseftado adecuadamente: 

- Las operaciones detM-n ser comprobadas y autorizadas correctamente antes de 

ser registradas en la contabilidad de In empresa. 

- Considerar que a cada empicado y trabajador. o grupo de estos deben d:..rselcs 

una labor especifica par<l evitar duplicaciones y confusiones. 

Vigilar el trabajo designado al ~rsonal, tratando siempre de eliminar 

errores y malos manejos. 

- Contar con equipo de cómputo o de registro directo necesario para llevar a 

cabo una contabilidad con una mayor rapidez y con una mejor organización. 

Para una mayor comprensión y facilit.aclón, la contadurla s.uele auxiliarse 

de ciertas disciplinas como son: la economta, la administración, el derecho. 

las matematicas, l<t. inform.tltica. -ta• psicologla y la sociologla; de estas dos 

Ultimas !i.e h¡i,ra. mención posteriormente por la importancia que han t.enido en la 

actualidad en el campo del desempel'ao de la contadurta. 

La importancia de la contadurla radica en que esta es uno de los pilares 

principales del crecimiento en Jos negocios. la cual con el uso del sist.ema 

contable adecuado a las operaciones realizadas por la entidad. proporciona 

mayor información con un mlnimo esruerzoo lo que permit.e contar con los 

elementos necesarios para una adecuada toma de decisiones. 

La información cont.able muest.ra un panorama acerca de la sit.uaci6n 

econ6mica de la organización a traves de un sist.ema de cuentas y con la 

elaboraci6n de estados financieros; proporcionando asl t. oda persona 

lnt.eresada en ta marcha de la entidad que se cuenta con la adecuada actuación 

profesional, lo que lleva a un continuo creer en el contador pUbllco y a 

sustentar el buen desarrollo de la profesión contable ante la sociedad. 
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Se ha visto que lo largo del t.Jempo la contadurla ha ido 

desarrollando y con esto volvJendose mas necesaria para el hombre. Actualment.e 

la importancia de Ja profesión contable radica en los servicios y ayuda que 

proporciona tanto a una or.i:anJzaclón como a cada una de las personas cuya 

actividad. ocupación o profesión sea distinta n esta. Es asl como por ejemplo 

hoy en dla. debido a Jos requerimientos fiscales que demandan las autoridades 

en nuestro pals. es necesario contar o asesorarse por un contador que sepa 

determinar el impuesto que pagar.a una person."1., o bien, si esta se considera 

exenta. A.si tamblen otra situación serla en r.J asJ>f':'cto de inversión o g .. sto 

que realice una persona flsica o moral, en donde t..imbién es conveniente contar 

con el consejo de un contador para J><>dC"r determinar si en lo que invierte 

tendr.a un rendimiento a futuro y si en Jo que gasta se considera deducible o 

no y que ventajas o desventajas le ocasionar.a. 

Se puede decir que con lo anteriorrnente expuesto, se tienen algunas de 

las situaciones en donde se reconoce Ja importancia que tiene la contadurla 

la actualidad. 
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1.3. CLASIF"JCACJON DE LA CONTADURJA 

Dentro de Ja contadurla se puede observar la existencia de dos etapas 

perfectamente definidas (Ver F"igura No.J), las cuales son: 

a) La constructiva. 

Etapa en Ja que se lleva a cabo la lmplantacl6n del sistema contable mas 

apropiado para la organización y tamblCn son establecidas las medidas de 

control interno; lo que es en si: la contabilidad. 

bl La evaluativa. 

En esta etapa la razonabilidad de los datos contenidos en los estados 

financieros es analizada y dictaminada; lo que es: la auditoria. 
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Ellas Lara F'lores define a la contabilidad 

.. La disciplina que ensena las normas y los procedimientos para ordenar. 

analizar y registrar las operaciones practicadas por las unidades econOmicas 

constituidas por un solo individuo o bajo la forma de sociedades civiles o 

mercantiles (bancos. industrias. comercios. 

etc.)
00

.l~> 

lnstltuclones de beneficlencla. 

De acuerdo a Enrique Paz Zavala. se define a la auditoria como: 

.. La etapa de la Contadurla que verifica la corrección de las cifras 

prC"Sentadas en los estados financieros. En un sentido mas amplio tenemos que 

es el examen de los libros. registros. cuentas. comprobantes. y metodos de una 

entidad. con el objeto de comprobar su exactitud"'.(b) 

A su vez la contabilidad como la auditoria están integradas por diversas 

ramas. las que a continuaciOn se explicarén para un mejor entendimiento de lo:is 

mismas. (Ver Figura No.2). 
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Figura No. 2. Clasificación de la Contadurfa 
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Cont.abJJldad Adinlnl•t.rat.Jva 

Sistema de información al servicio de las necesidades internas de la 

administración. con orientación pragmática destinada a facJJJtar las funciones 

admJnlstratlvas de planeaclón y control asl 

(Cerardo Guajar-do Cantú). 

Cont.abilldad Especial 

la toma de decisiones. 

En esta clasificación se reconocen diversas especialidades. según sea la 

actJvJdad o giro de la entidad que la aplique. (Arturo EIJzondo LOJ>t:"ZL 

Cont.abilldad de Cost.os 

Es una parte o rase de la contabJlldad general por medio de la cual se 

registran. claslf"ican, resumen y presentan las operaciones pasadas o ruturas 

relatJvas lo que cuesta adquirir, explotar. producir y distribuir 

articulo o un servicio. (Abraham Perdomo Moreno). 
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Audltorla Administrativa 

Es el examen comprensivo y const.ruct.lvo de la cst.ruct.ura de una empresa. 

de inst.lt.uciOn. sección del gobierno, cualquier part.e de 

organismo en cuant.o a sus planes y objet.ivos. sus met.odos y cont.roles, 

forma de operación y sus facilidades humanas y flslcas. (Willlam P. Leonard). 

Auditoria Operacional 

Es el servicio que prest.a el cont.ador públ leo cuando examina ciertos 

aspect.os adminlst.rat.lvos, la lnt.enclOn de hacer recomendaciones para 

increment.ar la eficiencia opcrat.iva de la entidad. (IMCPJ. 
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1.4. LA IMPORTANCIA DE LA SOCIOLOGIA Y LA PSICOLOCIA 

La Socloloa:la y su Importancia 

A lo largo de la historia de la sociologla 

antiguos. como lo filósofos. historiadores y literatos; 

encuentran autores 

cuyas obras 

observan elementos sociológicos: a pesar de que sus fines no eran est.os. es 

decir. tenlan otras metas. 

La sociologla es considerada como la mAs joven de las ciencias sociales. 

El nacimiento de esta ciencia se dio en Europa; en el ano de 1838 apareciO la 

palabra sociologla por el frances Augusto Comte obra ·rilosofla 

Positiva... Comt.e es considerado como el padre de la socJologla. CI afirmaba 

que: 

.. Dicha ciencia debla apoyarse 

sist.emtr.tica de los hechos ... C?I 

la observación y la claslficaci6n 

Posteriormente Ja palabra sociologla vuelve tener valor 

slgniflcativo en 1873 

St.udy of Sociology-. 

la obra del ingles Uerbert. Spencer. Utulada ~e 

Asimismo se observó en Alemania y Francia. el desarrollo de dicha 

disciplina. Sin embargo. no es sino hasta despu~ de la Segunda Guerra Mundial 

cuando la sociologla es considerada como una de las principales disciplinas de 

las ciencias humanas. 
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Hoy en din.. dentro de las universidades se cuenta con escuelas 

facultades de soclologla. asl 

comprensión de la misma. 

el materia) necesario para la 

El estudio de esta ciencia social ha mostrado un gran desenvolvimiento. 

lo cual en los Ultimas anos la ha llevado a considerarse como una disciplina 

Importante en la vida del ser hurnano. 

A traves de la soclologla se tiene una visión mas clara del ambiente 

social, de la participación del hombre en grupo dentro de la sociedad. tal 

como esta se da en la realidad, disting\llendo lo verdadero de lo aparente. 

Dado que la sociologla ciencia social, orientil de otras 

ciencias como la p!iicologla, la psicologla ~ocial, IJ. ciencia polltica. 

la economla. la antropologla. la geografla humana. la historia y las 

matema.ticas. entre otras. 

La sociologla no busca dar la explicación fin<1l de lo!i fen61nr!nos hurnanos. 

Esta disciplina esttt. orientada a observar, clasificar. comparar y r.-xplicar 

dichos fenómenos; analizando 

consecuencias. 

C<!Usas. circunstancias. asl 

Por lo anterior. se puede aflrrna.r que la sociologla para encon1.rar 

respuesta a dichos fenómenos sociales utiliza el m~todo cienUfico. 

De acuerdo a los autores Jos~ S. MCndez. Morales. f"ldel Monroy Bautista y 

Santiago ZorrHla Arena: la sociologla la definen como: 
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.. Ciencia que es~udia el desarrollo de la sociedad. es decir. de los 

hechos. fenOmcnos y estructuras sociales: no en un momento determinado sino a 

traves del Uempo ... c•> 

El estudio de los fenomcnos sociales es el objeto de la sociologta. los 

que pueden ser: 

a) Las estructuras sociales 

organizaciones y sus f'unciones. 

los elementos que con5t.ltuyen las 

b) Circunstancias de evolución de las Instituciones. 

e) Factores Influyentes cn los cambios de grupos sociales. 

Act.ualmente la sociologh1 tiende a lograr el conocimiento clentlfico de 

ta realidad del hombre y su Interacción con los dcmtls. suele ser un elemento 

principal y un medio necesario para el mejoramiento de las controversias 

existentes dentro de las orp,anizacioncs~ persiguiendo siempre fin 

determinado, consistente en perfeccionar la vida ayuda de los 

estudios. reflexiones, sugerr.ncias e informes de los sociOlogos. 
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La Palcolo&l• y su lrnportancl~ 

Se ha mencionado anteriormente que el hombre suele participar en grupos 

sociales. Sin embargo, cada grupo social estA compuesto por seres humnnos que 

a pesar de contar con ciertas particularidades flslcas, anlmlcas, biolOglcas, 

qulmlcas; tienen caracterlsticas que lo hacen ser único, tales como: 

a) Poseer la naturaleza de ser hun1ano. 

b) Poder conocerse a st 1nismo, us.-ir lenguajes, slmbolos, etc. 

c) Tiene 1 ... cualidad de pertenf'!cer a determinad•• cultura, grupo t!'tnlco, clase 

social. 

d) E?. un ser· histórico. 

Por lo anterior, la psicologla al igual que la sociologia han logrado a 

travt!'s del tiempo que su estudio sea tomado máis en consideración. 

La psicologla, despuCs de haber tenido su de54-.rrollo el campo 

filosOfico a mediados del siglo XIX, pasa a ser una disciplina independiente 

gracias al estudio experimental de los fenómenos p«ilquicos. 

De .¡icuerdo al autor Warner Wolff, a 1•• psicologla se le puede conceptuar 

de la siguiente n1•.1neril: 

-La psicologla trata de la conducta del hombre, de sus experiencias 

Intimas y de las relaciones entre ambos. Tambll!n se ocupa de los órganos que 

ejercen influencia sobre la experiencia y el comportamiento y de las 

conexiones de estos con el ambiente".1~1 
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No hay que olvJdar que eJ propio proceso del reflejo y su~ resultados en 

lo que el hombre realiza y su propia rorma de actuar. cuyas cualidades 

individuales que dependen tanto de circunstancias connaturales como de la 

~ lnrluencla ejercida por el ambiente social el que participa y 

principalmente por la educación; se manifiestan en las necesidades. car.;\cter y 

aptitudes. 
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l.S. RELAClON DE. LA. CONTA.DUR\A CON LA SOC10LOG1A Y LA PS1COLOC1A. 

Part.iendo de que el hombre posee caract.erlst.icas individuales que le 

hacen ser dist.int.o de los cJem:t.s. asl como ser eminent.ement.e social. t.iene la 

ineludible necesidad e.Je forrnar part.e de grupos sociales. El hombre primit.ivo 

consideró en fornta. espont.Anea es.t.a nece~idad al unirse otros: para 

recolect.ar. pesc.:;1.r y cazar; siendo est.a unión la que dio lugar a la formación 

de hordas. t.ribu~o. est.ados. hnst.a llegar a lo que hoy se conoce como naciones. 

Lo que dice Federico E.nge\s al respcct.o es: 

.. El hom\J1·e... aprendió t.ambit::n vivir cuoi.lquier clima. Se 

elC.t.endiO por tc:xla la superficie habit.able de la t.ierra, siendo el único animal 

capaz de hacerlo por propia iniciat. iv:.i. Y por el paso del clima 

uniformement.e c~lido de la p<11.ria original a zonas mAs fr\as. donde el al\o se 

dividla et' verano e invierno. creó nuevas necesidades al obligar .ll hombre a 

buscar hal>it.aciOn y a cul>rir su cuerpo para protegerse del frlo y de la 

huntedad. /\5\ ~ur·r.ieron e!..feras de t.rabajo, ellas 

actividades, que fuc1·on apart.ando más y 1no'.ls al hombre de los animales ... ttol 

Ahora birfl, 1.-. relación de la cont.adur\a la sociolog\a la 

psicologla. par1.e de que s\ lo• cont.adurla es una profesiOn que el hombre 

desempel\a dent.ro de \as dist.\nt.as agrupaciones exist.ent.es; suele convivir con 

demas personas. int.ercambli1r distint.os punt.os de vist.a. et.ras 

cost.umbres. et.e .. por esto llega decir que la act.ividad de ta 

contadurla se lleva a cabo en un mundo de organismos sociales y econOmicos. 



La contadurla se desarrolla en grupos. y por Jo mismo se observa que sus 

causas y erectos recaen en ellos mismos. por Jo que es preciso medir y tratar 

de cambiar Ja conducta humana en dichas agrupaciones. usl como las a e U tudes 

soclales y conocer Ja personalidad de cada uno de los miembros del grupo. 



1.6. EL CONTADOR PUBLICO Y LA SOCIOLOGIA 

Debido al entorno social en el que las act.ivldades de la contadurla se 

realizan, es nece5ario destacar la participación del contador póbllco en este 

y su rel••Ción con I•• sociologla. 

El objeto principal del estudio sociológico de las rf'"laciones personales 

dr la profesiOn cont<,blt:"' para con los dern:ls. t:"'S conocer su rn;snera de' pensar. 

sentir, actuar; pf'"rmitiendo asl distinguir lo bueno de lo malo, llevando al 

contador publico a con1prender el desen1pel\o de su trabajo dentro de la esfera 

humana de ¡,, que forn1a parte. 

El contac1or público cuenta con una personalidad social "'dqulrida desde la 

base fund;unental de toda sociedad que es la fan1ilia y en la que el ser humano 

comienza negociante', profesionista, 

diplomatico, gobernador; sin en1bargo para adquirir dicha ~rsonalidad 

necesita de t1en1po y de procr,sos sociales. 

La person••lidad social del cont;:u.Jor publico tiene sus inicios desde las 

epocas escolares. donde adquiere' los conocimientos tecnicos y cientlficos 

necesarios para su formación profesional. Pero una vez ya <tlcanzada t!sta, el 

contador público tendrtt. que cornenzar a prestar sus servicios dentro de 

organizaciones sociales, ejercer:.. papel determinado y 

organizaciones de alguna manera influirtt.n en su comportamiento. 

Hay que considerar que la profesión contable hoy en dla juega un papel 

importante el crecimiento de toda sociedad~ cuenta ya m~s 

Industrias, comercios y negocios. 
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1.7. EL CONTADOR PUBLICO Y LA PSICOLOGIA 

La sociedad y la cultura por un.-1 parte, y el individuo y la personalidad 

por la otra; no son entidades diferenciad.i~ tajanternente, aunque se intenta 

analizar sus relaciones '"ntre si como fenOn1enos distintos. Mejor dicho. co1da 

uno representa un;1 faceta de la vid.1 hurnana. couta uno ~•e rel.-1cionil y de~nde 

del Constituyen diferentes foco~ concr.ptu•1les p.1r<1 explorar 1•• 
naturaleza de la acción hurnou1.:1. Lo .. individuo•; no puedr.n sub•;io;tir fuera de la 

cultura y la sociedad, l"!sta últuna adquiere re<1l idad sólo 'ª 
personalidad y cultura de lo!; irulividuo~. C.ul•• per·son-. (••; <;.irnult:tneamentf!' un 

participante en la vida del grupo, un portador de cllltura y 1111-.1 personalidad 

distinta. asl como un organisrno biolóf!Íc.:o sen~.1blc 

Es asl corno el cunto1dor público d<" acuerdo 01 sus respons,.bilidades 

profesionales se apoyará de la p!oicolnJ.!la par.t. l lt!Var ;¡ c.aho c~u t rabc•jo no 

sólo de manero1 individual sino también grupal porriue se r'°l<1cionar:. con demtis 

individuos. Por esto el cont;1dor pú\.,lico ¡1arJ obtener un.1 nieJor couµr.r ... ción y 

un rnayor rendirniento en 1o:rupo, a!.I corno p..1ro1 curnplir con sus objetivo~. har:. 

uso de la motivación. 

Otro aspecto importantl"" e!> riue gener<1lrnente el contador público tendrá un 

puesto alto y le ser:. nece!;ario conocer .:il personal de la entidad donde 

trabaja. y de estil forma regular la!.> relaciones entre éstos y Ja. organizacion 

para tratar de evitar problemas socíi1les como la convivcnci;:t., el liderazgo. la 

competencia. 

Tambien el contador público que quiera divulgar sus conocimientos para la 

ensenanza, se apoyará de ta psicolog1a; ya que le scrtt. necesario conocer 

actividades del conocimiento y aprendizaje para que runga 

adecuadamente. 
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Actualmente la preparaclOn del contador público requiere conocimientos 

t.anto de su prorcslOn como de la psJcologla. y de est.a manera poder ser más 

competente y resolver problemas a Jos que se enrrente. 
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CAPITULO 2 

RESPONSABILIDAD SOCIAL 

2.1. LA RESPONSABILIDAD V EL VALOR 

En este apartado se hablara de la rir'.'spansabilidad social y de la 

Importancia que esta tiene como valor dentro del C<unpa contable. 

Iniciando asi con una definición de lo que f!'S la responsabilidad: 

La respons.abilid¡1d en v.eneral es conccptualizada como la capacidad que 

tiene el ser humano de 01ceptar y hacer frente a la-.. consecuencias de 

realizado por CI mismo. de motnera librt• e inteli1o:ente. es decir. qur. él tiene 

conciencia de lo que hace. 

Pero aqul. cabe ho1cer!.e las siguiente!. pre~unta-.: ¿ho1sta qué- grado el 

hombre da rienda suelta a su libertad y .--r.cción? µor lo tanto. ¿hasta dónde !.C 

puede decir que un individuo es re~pons.ahle o no de sus acciones? ya que 

dentro de una sociedad el hombr,. nn e~ Hlitwc-, ~ino que est:. lirn11<tdo a -su 

vez por las acciones y Ja lihrrtad de lo~ utros. Libertad que tiene como base 

reglas, normas y valores que limit,-.ri\n su~ acciones; de ,1qul la frase HMi 

derecho acaba hasta donde comienz., el tuyo". Por lo que el tipo de 

responsabilidad que se hace mo1nif"if"sta c~i de tipo individual. de est"' modo el 

hombre puede ser catalogado como un s.er r·("sponsable dentro de la moral de Jos 

actos cuyo origen conoce y por tanto puede preveer. llaciendo acto de presencia 

el conocimiento y la prevención, co1racterlstlcas determinantes que darán 

fundamento a la responsabilidad social. en donde ya no es un individuo el 

consciente. sino un grupo determinado. 
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Por último. no se debe olvidar que las accJones a su vez son actos 

determinados por causns externas e Internas al Individuo o a su grupo social. 

de aqul la necesidad de examinar y tomar conciencia del margen de libertad o 

necesidad que ha llevado al individuo o grupo a realizar taJ acción. para con 

esto atribuir o disminuir el p;rado di'! responsabilidad Inherente al hecho 

mismo. 

El h;.11blar de rl'!sponsahilid•u.t, libert.ad conocimiento conlleva 

enriquecirniento de la vid" per:>onal y social de cada individuo, ya que el 

hombre no tiene determinadas sus acciones. Anteriormente se ha senalado que el 

individuo· social se encuentra con'.'ilanternrnte con una variedad de 

morales, a las cuales tiene que enfrento1rse coti<Jlanamente y a las que tiene 

que adaptar sus acciones y con1purtdn1lento, o bien, desobedecerlas o no 

cumplirlas, es decir, rl individuo ha elegido el cumplír o no cumplir tal 

norma. Y es aqul donde Sf" hace presente el concepto de elección que junto con 

la libertad dan un sustento 1n.1s firme a la responsabilidad. 

De este modo .<\dolío S."\nch"'z V;\.zque.z indica; 

'"No basta, por "'llo, ju.zg¡1r detern1lnado acto conforme a una norma o regla 

de acción, ~ino <¡ue es preciso f~xan1in;sr las condiciones concretas en que aqué'I 

produce a fin de determinar si se da el niargen de libertad de opción y 

decisión necesario para poder irnputarle una responsabilidad rnoral"'.uu 

De todo Jo anterior se puede concluir que un individuo es responsable 

cuando sus actos denotan cuatro condiciones fundamentales: 

a) El conocimiento de las circunstancias y las consecuencias de las acciones 

realizadas y a realizar (conciencia). 

b) Que las causas de sus acciones encuentren en é-1 mismo (libertad). 

cJ No hay que olvidar por otro lado, que el resultado de dichas acciones 

consecuencia a su vez por Jo menos de una elección. 
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d) Teniendo como consecuencia las anteriores un carácter de compromiso ante 

las consecuencias de su!il acciones. de oqul que eJ compromiso sea un ractor 

Inherente dentro del concepto de responsabilidad. 

Por otra parte se puede decir que l<1 responsabilidad 

teniendo en cuentu que los valores y su jerarquizaclón no hacen 

valor. 

el 

hombre Jo decide "Sino como Cl considera prr.feribJe elegir. Jo haga o no lo 

haga. 

Tanto el individuo corno los grupo-.. t1un1;:u1os sr. gulan por una escHla de 

valores~ escalas que son la p'"1ut•• po:tra .. etiqut-tar.. y hacer juicios !>Obre Jos 

demás. Estas jerarquizaciones u orden de valore~ h•ut V<triado según la Cpoc-. 

(en un tiempo, la vaJentl.a era el valor supremo ,al cuatl podla acceder el 

hombre; en la actualidad su luv,ar e!; ocupado por r.1 dinero, aunque 1•• vi\lentla 

continúa siendo de menor jerarqula) pero los valore~ que conforman su esquema 

de jerarqulzación siguen ~iendo Jos 1nismos, r.s ffecir. que los valores que 

gulan el comportanliento del hornbre siguen siendo la bondad. la justicia. la 

libertad; independi~nterncnte del luY.••r qur ocupen dentro del nuevo orden. 

De lo anterior sr puede deducir que Jo~. v;1lores: 

a) Son creaciones humanas. creación inrnanente en su propia naturale:za; por 

ejemplo Ja salud y el instinto. 

b) Se dirigen en primera instancia a Ja naturaleza indhddual del sujeto; en 

este ca.so la felicidad serla un ejemplo de e?Oto. 

e) Por Ultimo, el valor se dirige al hombre como un ser humano total. unido 

con el mundo y con sus. semejantes. super:tndose las fases anteriores, ya que 

aqul entran en acción cuestiones culturales que al final serviran para su 

desarrollo, y Cstas son: el arte. la moral, las leyes y la educacion. 
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Es de esta manera como se hact: .necesario pasar por estos tres niveles. 

para lograr que el hombre se íorme y desarrolle. 

Todo valor tiene las siguientes caracterlstlcas: 

a) El valor es una cualidad del ser. por tanto es deseable a toda persona o 

grupo. 

b) El valor trasci..-nde el dato; ningün dato corresponde al ideal de valor. es 

decir. no existe el valor por sl mismo, sino con rríerencia a 

acontecimiento concreto. 

objeto o 

e) Cada valor tiene 

negativo (antivalor). 

contrario. se oírece en un polo positivo (valor) y otro 

dJ El valor no una cos.'l, aunque se identiíique con estas caracterlsticas. 

de aqul que, el valor es vti.lido cuando es valora.do por un ser personal capaz 

de ello. 

e) El valor es inspirador de juicios. 

í) En la elecciOn por un Villor. solo Influye la capacidad racional. sino 

también el sentin1iento y la afectividad. 

g) Los valores son objeto de intuiciOn. 

h) En toda persona, el valor !>e da de manera absoluta. 

iJ Los valores son relativos al igual que su jerarquizaclón. dependiendo del 

tiempo, lugar y sociedad. 

j) El valor se puede ensef\ar. de aqul que. si Ja comunidad no experimenta 

valores en comun. no puede comunicarlos a los demft.s y sino pasa esto. 

se experimenta una crisis de identidad individual y socialmente hablando. 

k) No hay crisis de valores. sino de valoraciones. 
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J) Los vaJores son históricos y jerarqulzables. 

m) Los valores son JnespacJables e Intemporales. 

n) Los valores tienen intenclonalidad. 

De Jo anterior se puede decir que: 

Todo aqueJJo que satlsrace una tendencia, nsplrii.liciOn. un deseo del 

humano, lodo aquello que de algún modo conviene a su naturaleza se llama 

un bien o valor. 

Es decir, que es un valor t.odo aquello que es capaz de romper Ja 

Jndiíerencla del hombre porque responde a sus inclinaciones. dest.acando por 

perreccJOn. 

Estando de acuerdo con Montai,gne cuando dice: 

"'En principio se reconoce que el valor es todo lo que favorece Ja plena 

realización del hombre como persona, con la certeza de que todo hombre 

custodia en lo Intimo Ja dimensión de la conciencia humana-.021 

De todo esto se concluye que la responsabilidad es un v•1lor. que en los 

tiempos actuales al igual que en Jos pasados no ha alcanzado un nivel de 

Jmportancla dentro de la vida social e individual del ser humano. De aqul la 

necesidad de senaJar Ja importancia que denota el rescate de este valor 

(responsabJJidad). 

¿Por qui!- la responsabilidad es vista como un valor? 

Si el valor lleva al hombre a perreccionarse y Ja responsabilidad busca 

de alguna manera lograr que el 

responsabilldad es un valor. 
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2.2. RESPONSABILIDAD SOCIAL 

Mencionando lo anterior. pasa explicar el concept.o de 

responsabllidad social. Ja cual entendida 

La obligación que tiene el individuo o grupo de Individuos de responder 

por cada acto que realiza o no. debiendo hacerlo. y de las consecuencias de la 

actuación o ausencia de ella. tienen para con la sociedad en la que se 

desarrolla. 

Antecedentes 

La responsabilidad social se deriva de dos aspectos importantes: 

a) La conciencia general que se tiene con relación a Jos problemas sociales. 

b) Lo inadecuado que hasta hoy han resultado las soluciones 

problemas. 

dichos 

Ambos aspectos dan Cotno resultado la creacion de un sentimiento de 

confusión individual y socialmente hablando, dicho sentimiento induce a una 

ansiedad y miedo ante la probable desaparición del actual sistema. por el cual 

una sociedad se rige. Un ejemplo de esto se encuentra en la falta de prest.Jgio 

de las carreras comerciales, particularmente entre la juventud de todos Jos 

paises asl del respeto público hacia la industria; volviéndose las 

empresas responsables ante Jos duenos, clientes, empleados. trabajadores y 

pUblico en general. 
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La idea de los indicadores sociales en sus Inicios fue una respuesta a 

grandes problemas de pobreza. salud y desigualdad social; vióndose vinculados 

t!stos mayor la la preocupación gubernamental; sin emb.argo a 

principios de la d~cada de los 70"s varJos avances lograron ediCicar Ja 

atención sobre el compromiso de la Industria privada, tales indicadores 

fueron: 

aJ La contaminación amliiental. 

b) La existencia de fraudes cometidos al consumidor por parte de las empresas 

privadas. 

c) La entablación de juicios por parte de mujeres y grupos minoritarios 

demanda de un pago justo a su trabajo, provocando que grandes compai"'ilas 

vieran afectadas. 

d) La afectación que tuvieran las empresas en su crecimiento a causa de la 

guerra de Vietnam. 

Vit!ndose asl a la responsabilidad social de las compal'\las, no 

actividad creativa, sino mi1.s bien 

supervivencia organJzacionaJ. 

condición para la 

A principios de esta d~cada, las gerencias de varias organizacione~ bajo 

Ja5 amenazas de rcaceiones de consumidores. multas y Jos nuevos reglamentos 

gubernamentales asl como de lo5 Juicios llevados a cabo entre empleados o 

trabajadores y sus jefes, el desencanto de los inversionistas y la faJt.a de 

conrianza de la sociedad hacia la creación de una nueva planta o de algún 

proyecto ya puesto en marcha; comenzaron a aceptar el cumplimlent.o de 

responsabilidades sociales como costos que existen en las operaciones propias 

del negocio y por Jo tant.o a considerarlas como parte de Jos factores de 

producción. 
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La responsabilidad social debe ser considerada por todos los dirigentes 

de negocios como requisito btt.sico de supervivencia. Estando siempre 

conscientes de que debe existir: 

al El trato humano al personal. 

b) Una negociación honrada, 

empleados y trabajadores. 

y justa con otras empresas, consumidores, 

cJ La situación real de la organización. rerlejada 

rJnancieros. 

informes 

Se observa que paises como Japón y E.U.A. han tomado en cuenta la 

conducta social en sus companlas, realizando con esto informes relativos a 

dicha conducta, conjuntamente con la preparación del informe anual financiero 

para Jos accionistas~ buscando siempre una mejor justicia social y nivel de 

vida para todos. 
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2.3. IMPORTANCIA DE LA RE:SPONSADILIDAD SOCIAL 

En Ja responsabilidad social ya sea del hombre de manera Jndfvldual o en 

grupo. se puede observar que el responder de su actuación le traerá beneficios 

y su ralt.a de act.uación ocasionar.a desde danos personales hasta dal'los sociales 

por no haber cumplido con el compromiso adquirido. 

Especlficamente se busca que las empresas part.icipen en el bienestar 

social. en producir artJculos o prest.ar servicios requeridos por el genero 

humano para satisracer sus necesidades. 

La responsabilidad social hoy en dla debe ser tomada mas en consideración 

que en ot.ros tiempos. la situación actual en que la sociedad se desenvuelve 

debe llevar al hon1bre a ton1.11r conciencia sobre su forma de act.uar y el gran 

compromiso que como miembro integrant.f"' de una sociedad t.lenc y debe cumplir. 

Hay que considerar que est.a sociedad no sólo es nuest.ra. sino que algún dla 

sera. de nuevos hombres que pasar~n a formar parte de ella. Por lo que se 

arirn1a que nadie queda libre de cumplir con sus responsabilidades adquiridas. 

pero sobre todo los proresionist.as son Jos que con mayor esfuerzo y una lucha 

continua podrán aportar un ambient.e social justo. 

En Ja cont.adurla püblica como profesJOn. no sólo se busca que el 

LJcenciado en ContadurJa d~ un cumplimJento satfsfact.orJo de Jos t.rabajos 

encomendados. sino que ademas conozca sus responsabilidades como ser humano y 

Jos ponga en practica. 
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CAPITULO 3 

EL cor-rn-ADOR PUBLICO EN EL ASPECTO SOCIAL 

3.l. RESPONSABILIDAD SOCIAL DEL CONTADOR PUULICO 

Ser responsable es obligaciOn de toda persona y aOn mtt.s cuando se trata 

de un profeslonista como lo es el contador pUblico. independientemente de la 

acUvldad que realice dentro del campo de actuación contable. 

La responsabilidad es individual. no puede compartirse con nadie o ser 

transferida a otra persona; es para el contador pOblico desarrollar 

actividad satisfactoriamente. La responsabilidad es algo esencial para poder 

prestar un servicio proíesional con ~tica y calidad. 

Hoy en dta. dentro de la. sociedad el Licenciado en Contadurla debe de 

estar consciente no sólo de curnpllr con las obligaciones que toda pc:rsona con 

una preparación acad~mlca superior tiene. sino que. antes de 5er proíesionista 

debe tener presente que es ser humano y que como tal tiene la obligación de 

aportar algo en beneficio de la sociedad. 

Roberto Resa Monroy dice: 

.. La mtstica de servir socialmente a la colectividad. debe ser tratada en 

las aulas explicando cuttndo y cOmo los servicios profesionales 

convertirse en servicio social. que el verdadero servicio social lo 

prestar sin que requisito. lo prest.ar porque estamos 

convencidos de que por medio de nucst.ros servicios profesionales 

cooperar con el esfuerzo cotidiano de todos'".ll:J) 
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La responsabilidad del contador público no comienza en el momento en que 

obtiene el titulo al ser acreditado el examen proresional y llevar a cabo un 

juramento del buen desempeno proreslonal ante los demas. se puede decir que 

esta responsabilidad empieza desde los inicios de la Licenciatura 

Contadurla; en donde se procura que dla a dla los conocimientos adquiridos y 

la practica de los mlsnlos sean entendidos y de~empera;:idos de la mejor manera. 

teniendo siempre presente la idea de que no irnporta cuñles sean los ~erviclos 

contables que se presten. lo importante es contribuir con el mejoramiento 

social, ya que Ja educación no sólo se adquiere dentro de los muros de la 

escuela; de esta m•~nera st" observa que tanto la familia como la comunidad que 

le rodean aportan grandes valores para la íor·macion del estudiante. 

En Jos Ultin1os anos la profesión contable ha logrado un reconocimiento 

cada vez mayor. existe una mayor conciencia de responsabilidad social. se 

observa que tanto los colegios como Jos institutos profesionales formados por 

los contadores públicos, han ido contribuyendo 

preparaciOn del contador pUblico. 

mejor nivel de 

Los contadores públicos cuentan con un conjunto de normas de actuación 

profesional, mismas que se encuentran contenidas en el Código de Etica 

Profesional del IMCr. el cual no sólo busca que el profesionista actUe con la 

moral necesaria, '5ino que ademas pretende que Jos servicios del contador 

público ante Ja sociedad sean realizados. con toda la honradez, cuidado y 

respeto posibles. 

Desde la elaboración de los códigos de 1955 y 1968 asl como Jos más 

recientes. siempre se ha buscado establecer reglas que tengan por objetivo 

dirigir Ja correcta actuaciOn del contador público. 

Cent.ro de dicho código observan varios principios de t:tica que 

persiguen el buen desemperao de la profesión contable. principios que dentro 

del código se consideran como postulados, Jos que a su vez se encuentran 

agrupados en las siguientes secciones: 
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- Alcance del Código 

- Responsabilidad Hacia la Sociedad 

- Responsabilidad Hacia Quien Patrocina los Servicios 

- Responsabl lldad flacJa la Profesión 

Alcance del COdleo 

En donde se hace menciOn que independlenternente de Ja actividad que 

realice el contador público dentro de su campo de actuación. la aplicacJOn de 

lo establecido en el Código de Etica Profesional serta de carácter universal 

para todo profesionista del ñrea contable por el sOlo hecho de serlo. 

Responsabilidad Hacia la. Sociedad 

El contador público debe n1antener siempre propio criterio ante 

cualquier sltuacion que se le presente. asimismo su trabajo debe realizarlo 

la preparación y calidad que como profesionista ha adquirido, sin olvidar 

que debe aceptar toda responsabilidad derivada de los actos que realice. 

Responsabilidad Hacia Quien Patrocina los Servicios 

Dentro de su ejercicio profesional el contador público debe mantener 

cierta actitud para no dar a conocer hechos que tengan el carñcter de ser 

confidenciales. tener presente que no debe de participar en actos iJlcltos que 

tarde o temprano Jo per judlquen y afecten no sOlo su Imagen. sino tambien a la 

de sus colegas¡ ademñs de estar consciente de que pese a los problemas 

económicos por los que atraviesa el pals. la retribuciOn económica no es Jo 

mas import.ante por la reallzaciOn de sus act.ivldades. 
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Re•ponsabllidad Hacia la ProreslOn 

El Licenciado en Contadurja al rormar parte de agrupaciones o insl.lt.utos 

de proresJonJstas. participará enalteciendo a la proresJOn act.uando como Jo 

establece el Código de Etlca Profesional, mantenlt!ndose actualizado en Jos 

conocimientos referentes 

beneficio de la sociedad. 

profesión y transmitirlos lo mejor posible en 

Con base en lo anterior, el contador público se mostrará a si mismo que 

cuenta con la preparaciOn suficiente pilra asumir las responsabilidades que se 

deriven de su desempcno profesional dentro de la sociedad. debe aceptar Ja 

realidad en Ja que vive. saber afrontar fenómenos sociales o naturales a Jos 

que se expone diariamente. No debe evadir Jos problemas tratando de ignorarlos 

cuando 1!-stos se le presenten y hacer a un lado sus responsabilidades. por el 

contrario. debe contar 

profeslonista sino como humano. 

plena conciencia social ya no sólo como 

Roberto Re-sa Monroy menciona que; 

.. La conciencia social re!iponsablc. como Ja entendemos, es el deseo del 

profesional de colaborar el desarrollo socio-econOmico todos los 

niveles. por medio de su actividad profesional durante toda su vida; es Ja 

convicción plena de que sus ~ervicios Influyen en ese desarroJlo'".U4) 

Quienes ejercen Ja profesión contable tienen que procurar interesarse más 

por Jos problemas que atraviesa Mexico. tales Ja encienda y el 

crecimiento de Ja product.lvidad. el desempleo. la corrupción. el nivel de 

preparación a.cadCmica. la discriminación social. etc. El desarrollo nacional 

hoy en dla requiere de la participación de los contadores públicos; dando 

propuestas adecuadas y con creatividad suficiente para dar solución a dichos 

problemas. 
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Ser contador público no es sólo llegar puntual y realizar correctamente 

las t.areas encomendadas en el trabajo. dejando u un lado problemas en donde su 

intervención es necesaria; no debe ser únicamente un buen trabajador. antes 

que nada debe ser un verdadero profeslonlsta. 

De acuerdo las establecidas por el Código de Et lea 

Profesional. el contador pUbllco tiene ante la actividad que desarrolle dentro 

del ejercicio de su profesión la siguiente responsabilidad social: 

- Como Cont.ador PUblico Independiente 

Reo1lizar trabajo de Independiente dejando lado la 

supervisión de jefes superiores es sin duda una de las aspiraciones mayores de 

todo contador público. de acuerdo a la experiencia adquirida y a su criterio 

personal dará opiniones en las distintas situaciones que se le presenten. ya 

sea como auditor externo, sindico. etc. Sera responsable de los resultados 

obtenidos por las soluciones irnpuestas al problen1a. 

El desempel\o indepr.ndiente del profesionista en contadurlrt repercute: 

al En el aspecto de las inversiones, buscando siempre brindar la mejor 

alternativa para quien asl lo requiera. En el caso de un negocio por ejemplo, 

el contador público en base al resultado obtenido del estudio realizado a los 

estados financieros de dicho negocio, opinara sobre la cantidad necesaria para 

realizar una nueva inversión o bien cuando deber:. de ser retirada la inversión 

realizada. 

b} Para los directivos es importante la inf"ormación que el contador público 

como auditor externo les proporcione acerca de la situación de la entidad, ya 

que los directivos son los responsables del buen funcionamiento del negocio; 

asl el contador público podrtl emitir opiniones para el mejoramiento de la 

forma de operar de la empresa, del control y organización de la misma; 
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corrlglendo todos aquellos errores que Impidan al negocio alcanznr sus metas 

establecidas. 

c) Las repercusiones que tienen las decisiones del contador público en el 

fisco son por un lado la de dar la mejor solución al problema fiscal en el que 

se encuentre su cliente. disminuyendo el pago de sus impuestos asi como evitar 

el pago de multas y recargos. y por otro lado debe respet.ar lo establecido en 

la ley para defender los Intereses de la sociedad. 

Por lo tanto la repercusión social del contador público corno profesional 

independiente al emitir su opinión a traves de un dictamen. se ve desde el 

punto de vista de las personas que lo utilizen, corno pueden ser: los duenos 

del negocio, proveedores, acreedores, o hasta lo!io propios trabajadores; los 

cuales realizan decisiones importantes bas.'.\ndo~•e en la confi•tnza que dicha 

opinión les da. 

- Como Contador Público Dependiente en Jos Sectores Público y Privado 

La responsabilidad que tiene el contador público al llevar cabo 

actividades de dependiente, decir, bajo la supervisión de 

superiores dentro de empresas o institucion~-; q11r. sean públicas u privadas. no 

sólo es la de participar en el desarrollo de las misn1as a trav~s del desempei"lo 

de su profesión en áreas como pueden ser: finanzas, <1uditorla interna. costos. 

contabilidad general; sino que oulern.'.\s i:I del>e aportar beneficios a la sociedad 

como son el de que se tenga una mejor calidad en los productos o servicios, 

disminuir fuentes contaminantes, etc.; apegtindose sit!mpre et J.-s normas de 

etica que Jo rigen. 

Actualmente una empresa requiere de profesionistas con la preparación 

suficiente que le conlleve a establecer decisiones adecuadas cuando asi se 

requieran; decisiones en las que el contador pi.Jbllco deberá tomar en cuenta no 

sólo el beneficio de la empresa, sino que servirán tambil!-n a todos aquellos 

interesados en ellas. Para esto el profesionista en contadurla requiere de 
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contar con la preparnclOn suficiente y un criterio amptlo y propio que Je 

permita afrontar la responsabilidad de dichas decisiones. ya que de los 

resultados de i!'sta. i!-I sera el único responsable. 

Por lo general los fines que 1.oda empresa persigue y en los cuales la 

presencia del cont.ador público es indispensable son: 

- Ln Obtención de una Utilidad o Lucro 

- Producir Hlenes o Prestar un Servicio a la Sociedad 

- Proporcionar Fuentes de Trabajo Adecuadas 

La Obtención de una. Utilidad o Lucro 

Los riesgos que se 1.ienen al invertir pueden ser altos o bajos y es ahl 

donde la decisión del contador público debe ser la mo\s acertada para lograr 

obtener una utilidad o bent":ficio para la empresa. 

rroducir Bienes o Prestar un Servicio a. la. Socledoad 

La participación del contador público tiene como fin el asesorar a la 

empresa para la elaboración de un producto o prest.ar un servicio que le 

permi1.a obtener un mayor beneficio tanto a la sociedad como a la empresa al 

menor costo. 

Proporcionar Fuente• de Traba.jo Adecua.das 

Muchas veces a es1.e fin la empresa no le da mucha importancia. sin 

embarKO se considera que gran parte del C!!:Xlto de una organización esto\. en su 

personal: si empleado t.rabajador encuent.ra descontento por 

determinadas situaciones dentro de la empresa. su nivel de aprovechamiento 
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será. bajo. El contador público debe explorar tanto situaciones favorables como 

desf"avorables existentes para lograr que los empleados y trabajadores se 

Interesen más por alcanzar los objetivos establecidos. 

Como profesional dependiente. el contador pUblico debe de proporcionar 

las mejores soluciones a los conflictos que se le presenten de acuerdo il la 

actividad que desarrolle. asl 

soluciones. 

vigilar el cumplimiento de dichas 

De acuerdo con el Código de Etica Profesional en su articulo 3.01 que 

dice: 

.. El contador público que desempcne un cargo en los sectores privado o 

pUblico no debe participar en la planeación o ejecución de actos que puedan 

calificarse de deshonestos o indignos. o que orlgínen o fomenten la corrupción 

en la administración de los negocios o de la cosa pUblica"".u!., 

Se tiene que el contador público para realizar las tareas encomendadas 

por sus superiores de manera correcta y honesta. debe tener presente 

sentimientos humanos que como persona lo haro'in ser mas Ut il a los demas. 

- El Cont.;;r,dor Público en la Docencia 

Otra de las formas en las que el contador público puede poner en pró\.ctica 

conocimientos adquiridos. es a travl!'s de la docencia. Para ello requiere 

de estar lo mejor actual izado posible dentro de sus áreas de trabajo, ademas 

de tener expcríencia laboral. 
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En base a lo establecldo en el artlculo 4.01 del Código de Etlca 

Profcslonal que dice: 

.. El contador pUbllco que imparte cAtedra debe orientar a sus alumnos para 

que en su futuro ejercicio profesional actúen con estricto apego a las normas 

de ~tica profesional ... 11,., 

Se puede decir que el contador público en el aspecto de la docencia no 

solamente transmitir:. conocimientos. sino que adem~s tiene la 

responsabilidad de que el alumno forrne su propia conciencia social; haciendo a 

un lado el egolsmo y buscando siempre el convivir diario con respeto y 

libertad con quienes le rodean; lo que le ser.ti; de gran ayuda para que el 

estudiante mantenga un buen prestigio de la profesión. 

Por lo antes expuesto. se tiene que el contador pUblico en el desemper'lo 

de su profesiOn esta obligado a aportar soluciones cuyo fin sea brindar un 

beneficio social a la población y a la imagen que como contador público 

representa. 
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3.2. F'UNCJON SOCIAL DEL CONTADOR PUBLICO 

Una vez tratado el valor que eJ contador público debe atribuir a la 

responsabilidad social. se pasarA al siguiente punto. consistente en hacer 

mención de la función social con la que el contador público llevará a cabo su 

trabajo. 

Uno de Jos objet lvos primordiales de todo proreslonisttt es dar un buen 

servicio al público. 

base 

El campo de actuación del contador pUblico suele ser muy amplio y 

conocimientos y experiencia adquirida determinara cuAI área de 

dicho campo desempenara. 

El Licenciado en Contadurla al dcsempcnar alguna actividad dentro de una 

organización privada. motivar:.. a empresarios a perseguir íinl!"S que no sean 

únicamente lucrativo~. ya que es verdad que la riqueza lleva a toda empresa al 

Cxito; sin embargo no hay que olvidar que para que dicha riqueza pueda 

generarse debe de haber Ja participación de st.1 personal al que se Je debe 

of"rcccr un ambiente laboral agradable y respeto a sus derechos. asimismo se 

requiere el pago oportuno ya sea a Jos acreedores como a Jos proveedores. 

of"recer precios Justos por el articulo producido o el servicio que se preste 

al públJco. pagar al fisco Jo correspondiente. etc. Es decir que toda empresa 

privada debe tener entre sus objetivos principales el ofrecer una correcta 

función social. 
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Cuando el cont.ador públlco actúe prestando sus servicios como asesor. o 

bien. audlt.or externo debe tener en cuenta que al dar una opinión no sólo se 

considerará.o los intcn~ses de ha empresa o los honorarios que por dlcha labor 

reciba. sino que debe de estar consciente en el blcnest.ar social que dicha 

opinión traer:.. consigo misma. 

Como funcionario público. el corttador debe comenzar por crear 

conciencia social personal y despu~s transmit.irla a las demAs personas que 

participen en el mejoramiento de la sociedad; ya que no soto en la actualidad 

sino a lo largo del tiempo se ha observado que los puestos pObllcos no son 

ocupados por el personal apto. sin embargo se debe de mejorar esa imagen 

contando con persono1s preparadas y honradas que ayuden a recobrar el buen 

,prestigio de todo organismo o institución pública. 

Por lo que et contador al ocupar un cargo público debe buscar y 

mantener ta justa igualdad entre 105. derechos del empresario, trnbnjador y el 

risco. Un ejemplo de esto suele ser la leglslaciOn tributarla en donde a 

travll!:s de ella se persigue una mejor dist-ribucl6n de la riqueza; por otra 

parte el reparto de utilidades debe proporcional para ambas partes 

{empresa y trabajador) sin que los directivos olviden que en dichas utilidades 

se tuvo la participación del esfuerzo diario de sus trabajadores.. 
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:J.:J. PROBLEMAS A LOS QUE SE ENF'RENTA EL COr-.rt"ADOR PUBLICO 

En la actualidad debido a los grandes cambios que enírenta Mé'xico en Jo 

que respecta a su situación económica asl corno también su incorporación al 

Tratado de Libre Comercio (TLCh ha provocado en cuanto a Ja proresión 

contable concierne. que el contador público se rije rnayores retos y encuentre 

soluciones para afrontar los problemas presentes y íuturos que le permitan 

poder salir adelante. 

Es asl como hoy en dla el contador público requiere de una mayor 

preparación académica. mejor capacitación. asl como contar los 

adecuados elementos de inrormación que lo mantengan actualizado y a la 

vanguardia de lo que acontece (cuyo punto seró1 tratado posteriormente). 

Ahora bien. respecto a los problemas que se le presentan al contador 

público, comenzar.tt. por explicar algunos de éstos en cuanto •• etica le 

conílere: 

a) Se sabe que el contador público debe actuar de manera independiente y tener 

un criterio libre e imparcial al examinar cuentas y emitir su opinión; sin 

embargo muchas el contador est.tt. influido por los directivos. 

administradores, et.e., quienes querr~n poner a salvo su responsabilidad cuando 

tenga un fracaso o aparecer corno uno sólo si la empresa tiene éxito. 

Otro tipo de factores 

- Los lazos de amistad. 

- El parentesco. 

- El agradecimiento. 
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Dichas influencias Inclinan el crlt.erlo del contador hacia determinado 

sentido. 

La solución est.e problema serla que el contador pUbllco diera 

argumentos convincentes de que su opinión fue dada de acuerdo a la situación 

real que prevalecla en ese nlomento. tornando en cuenta los Principios de 

Contabilidad Generalmente Aceptados y el Código di'! Et.lea Profesional. 

b) Ot.ro aspecto es el que se refiere al secreto profesional, en donde muchas 

ocaslone!i el contador publico comete Indiscreciones debido a: la falta de 

cuidado cuando le hacen preguntas intencionadas, el afan en querer demost.rar 

su capacidad profesional en I•• discusión de un problema, asl como el estado de 

animo (por ejemplo euforia) en que se encuentre. 

Este aspect.o se soluciona de acuerdo con el criterio y experiencia que el 

contador público vaya adquiriendo a lo largo de su actuación profesional. 

c) Uno de los grandes problemas a los que se enfrenta el contador público se 

refiere al desarrollo de sus <1ct.ividades, ya 'lue muchas vece5. ya sea como 

pasante o como titulado carece de relaciones !>OCiales pard encontrar 

trabajo de acuerdo a ~u categorla. y sus necesidades. Y esto se dificult.a aun 

mas. ya que el Código de Etlca Profesional es bastante rlgido porque no 

permite al contador pUblico promo\fer sus 5ervicios a la sociedad y Unicamente 

se debe valer de su calidad prof"esion~I y personal. asl como de la promoción 

instit.ucional. Por lo tanto esto coloca al egresado situación 

conflictiva ent.re los principios a cumplir y sus aspiraciones o necesidades 

económicas. 

Aunque el Jnstitut.o Mexicano de Contadores Públicos (IMCPJ y el Colegio 

de Cont.adores PUblicos de Mexico (CCPMJ cuentan con una bolsa de trabajo para 

benef"icio de sus socios. Ja mayorla de las personas que acuden al lnstltut.o y 

al Colegio generalment.e lo que buscan es actualizarse y permanecen al margen 

en este aspect.o. 
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d) Act.ualment.e la enorme competencia es ya un gran problema al que se enfrent.a 

el cont.ador p\).b\ico. la cual se ha dado por diversas causas; ent.rc Cst.as se 

cncuent.ran: 

- De acuerdo al Ult.lmo censo de 19?0 practico.do por et INEGI. se t.iene que la 

Cont.adurla PUblica en Mexico es la profesión a la que n1<'ls personas pert.enecen 

y la que mtls est.udiant.es a nivel superior tiene. 

Est.e aspect.o represent.a un gran reto para el cont.ador público como 

proíesionist.a y para el pals. ya que es necesario que se generen suficientes 

empleos tanto para los que act.t1alrnente ejercen la profesión como para tos 

fut.uros colegas. 

- Asl t.ambiCn se t.iene que ot.ro as~ct.o de suma import.ancia son las carencias 

que existen en la educación profesional. 

Es necesario qt1e las universidades y escuelas superiores mejoren sus 

planes de est.udios y de esta manera que adecuen .-, las exigencias act.uales 

para no caer en la obsolescencia. /\si con10 tambiCn se Cllenten con verdaderO!O 

maest.ros que tengan vocación de ~ervicio. ~'tnplios conocimientos teóricos y 

experiencia profesional para lograr que t.engan mejore~ est.udiante!O y 

profesionales. Sin ._..mb.~rgo para que realmente se dC esto. t.ambién es muy 

1.mportant.e que al maest.ro se le remunere razonablernent.e. lo cual en est.e pals 

no se da. ya que es una de la-. profesiones en tas que aún no se te ha dado I<• 

import.ancl.a y reconoc:imiento que mt'!rece. 

- Como Ult.imo aspecto en lo que se refiere a las causas por las que exl.st.e la 

gran compet.encl.a en la proresiOn cont.abte. se encuent.ra el Trat.ado de Libre 

Comercio (TLC) en el cual colegas ext.ranjeros podran venir a audit.ar y dar 

asesorla administ.rat.iva a empresas mexicanas, y est.o sit.Ua a los cent.adores 

pUblicos mexicanos en desventaja. ya que probablemente Jos cent.adores pUbli.cos 

est.adounldenses y canadienses est.ar<\n m:..s act.uatizados debido a que son paises 

con grandes avances t.ecnotogicos y est.o origina una compet.encia m:..s fuert.e con 
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los contadores públicos mexJcanos, 

Tarnbien se considera un problt'!'ma lo gran cantidad de requisitos que deben 

tener los contadores públicos de Mt'!-xico que quieran ejercer su trabajo en 

E.U.A. o en Can.ildtli. 

e) Pasando a otro punto respecto de Jos problemas actuales que no sólo 

enfrenta el contador pUblJco sino el pals en general. se encuentra la crisis 

económica. Dicha crisis obliga ."l los contadores públicos a reducir costos. 

cuidar mtlis los recursos. ser mtlis eficientes y proporcionar el mejor servicio a 

sus clientes y J Ja empresa donde trabajen~ tambJen para los que llevan a cabo 

sus activid."llfe"i de manera indept:ndiente se han visto en l."l necesidad de 

reducir sus honorarios profesionales. 

La resolución a este probletnil es dificil. sin embargo existen opciones 

para resolverlo. Dichas opciones de acuerdo a lo que dice Jaime deJ Valle 

Noriega son: 

'"El entren,¡uniento constante a nuestro person;:1I; el hacer verdaderos 

esfuerzos po1ra reducir los tiempos de Jos trabajos sin detrimento de la 

calidad a que estamos oblig.1do!., ejerciendo una precisa y oportuna ptaneaclón 

y supervísión de Jos trabajos encomendados, con Ja utilización ef"iciente del 

computador y con la información y recursos humanos de nuestros clientes; 

elaborando programas precisos y adecuados a sus caracterlsticas; conociendo a 

fondo las estructuras de sistemas de Control Interno y deriniendo 

adecuados alcancf!s de las ouJditorlas encomendadas. tambien tratando de 

analizar mejor los sistemas. procedimientos, información, controles, 

presupuestos y sistemas de costos. revis.andolos con efectividad y sugiriendo 

las mejoras pertinentes. adem:.t.s d'"' proporcionar Jos mejores consejos que 

ayuden a nuestros clientes cumplir correcta y oportunamente 

obligaciones tributarlas y tambi~n asesorándolos las mejoras 

planeación y administraciOn; dando nuestros mejores consejos como asesores. 
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comisarios y amia:os'". U7) 

De esta manera es como se ha dado un enroque general a los problemas que 

enfrenta hoy en dla el contador público. y para la solución de muchos de ellos 

es conveniente que se gule por su ~tlca y moral. 
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:J.4. PERFIL DEL COl"rfl"ADOR PUBLICO EN LA ACTUALIDAD 

DespuCs de haber descrito en el punto anterior Jos problemas a los que se 

enrrenta el contador pUbllco; se pasará a mencionar ciertos requisitos mlnimos 

tanto de calidad. preparación y actuación proreslonal. los cuales han surgido 

debido a Ja actual situación por Ja que Moi!-xico atraviesa ante el TLC y por 

consecuencia es necesario que dicho proíesion"-'I cuente con ellos para hacer 

rrente a las c1rcunstdnci<1s que se le presentan durantr el desempeno de sus 

funciones. 

De esta manera se tiene que estos requb•itos 

- Estudios Profesionales 

- Capacitación TOl!-cnica y Actualización 

- Madure:.z: y Experiencia 

- Responsabilidad Personal y Social 

- Afiliación ;1 un Colegio Profesional 

- Desarrollo Profesional 

- Dominio de Sistemas Electrónicos de lnrormac1ón 

- Conocimiento de su Entorno 

- Dominio de Idiomas 
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Estudio• Prorea•ona•e• 

En cada nación el perfll del contador pUblJco es diferente, esto se debe 

sólo al plan de estudios sino tambfll'!:n a las necesidades que cada pals 

tiene, como lo es la apertura de nueva:.:; economlas. Par•• esto el contador 

público debe de obtener su titulo y cll'!:dul•• profesionales c-1ue le permita 

ejercer sus actividades de la mejor rnanera posible; dejando atrás cualquier 

problema de tipo legal o proresional por la falta de t:-ste. 

A ralz de la aprobación del TI.e. el contador público rnexlcano ••I prestar 

servicios tiene la oportunido1d de participar en un mercado internacional 

que le permita un mayor desarrollo profesional; sin emb••rgo es necesario dejar 

claro que ya sea el tltulo proresional como Ja cédula y;1 antes mencionados, en 

cada pals su rnanera de obtención es distinta. Corno ejemplo citaran 

algunas diferencias existentes entre E.U.A. y Mll'!:xlco al expedir la cédula 

proresional. 

E.U.A. 

Para obtener la licencia (en México 

la cédula profesional) se requiere 

presentar y aprobar un examen, el 

cual es preparado y revisado por la 

American lnstitute of Certified 

Public Accountants (AICPAL Dicha 

licencia se encuentra limitada ya 

que la otorga cada Estado, no per­

mitiéndole al contador ejercer su 

profesión fuera de éste mismo. 

En E.U.A. Ja licencia es otorgada 

por Jos distintos colegios de cada 

Estado. 
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México 

En este pals la cedula profesio­

nal tiene validez '"" cualquier 

Estado de la República MexiCana y 

una vez que el alumno aprueba el 

examen profesional por la Univer­

sidad. no es necesario que pre­

sente otro tipo de examen. 

En Mll'!:xico la ct'!'dula profesional 

la otorga la Secretarla de Educa­

ción Pública (SEP). 



Capacitación To!cnfca y ActuallzacJOn 

No sólo se requiere que el contador píabllco domine Ja tf!>cnica contable. 

sino que tiene que manejar perrectamente el área en la que desempefta 

proreslOn. y qui! mejor si cuenta con una especialJzaclOn de la misma 

Madurez y Experiencia 

A lo largo del desempel\o de su profesión, el contador enfrenta distintas 

circunstancias dentro de la rarna profeslon¿1J en la cual ejerce su trabajo; 

buscando la n1ejor manera de solucionarlas, lo que le lleva a adquirir cierta 

madurez para enrocar y resolver razonablemente Jos problemas planteados por 

sus clientes. 

Responsabllldad Personal y Social 

Debido a que este aspecto ha sido tratado ya con anterioridad, se reduce 

a decir que para cumplir con la responsabilidad personal, se requiere de una 

formación humanlstica que le pern11ta alcanzar períil moral defjnJdo para 

enírentar correctamente lit.S situ.-aciones que al contador público Je 

presenten. 

No hay que olvidar que Ja responsabilidad social deriva de la 

responsabilidad anteriormente citada. y es en ~sta donde el hombre debe de 

estar consciente de que vive solo y que el profesionlsta tiene 

compromiso con Ja sociedad. el cual comienza por el respeto a los derechos de 

cada persona. 

Af"lllacJOn a un CoJea:Jo Prof"esional 

Existen distintas agrupaciones por medio de Jas cuales Jos contadores 

públicos adquieren una mayor formación proíeslonaJ de acuerdo a sus Intereses 

personales, tales como: ser auditor externo. ejecutivo de íinanzas. prestar 
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sus servicios al Gobierno. etc. 

Además de mejorar el desarrollo tócnlco del contador pl'..lblJco. el colegio 

profesional da por válido que el ejercicio de la proresión es llevado a cabo 

por el Licenciado en Cont.adurla. apegándose Jas de actuación 

establecidas por cada uno de Jos colegios profesionales existentes. 

De•~rrollo Proreslon~J 

Es necesario que una vez obtenido el Utulo proíeslonal. el cual Je 

acredita al contador público el haber terminado con su preparación acad~mica; 

se interese por actualizarse a traves de la educación proíesional continua, Ja 

cual se imparte dentro de los distintos colegios y organismos proíesionales 

existentes. Recordando además que el contador debe adquirir 

conocimientos e inrormación de temas adicionales a Jos básicos, es decir. 

tener una cultura po·oreslonal integral. 

Dominio de Slstem~• Electrónicos de lnrorrnaclón 

En cualquier proíesión Ja necesidad de Jos medios electrónicos para 

agilizar In obtención de información ha ido creciendo dla a dJa. 

En el caso de Ja contadurla en cualquier área de su campo de actuación, 

importante que el contador público aprenda a manejar los distintos paquet.es 

existentes en el mercado relacionados con su proíesión. 

Conocimiento de su Entorno 

Se ha mencionado que el hombre no vive sólo, sino que se encuentra 

formando parte de una esrera social a Ja que debe servir de Ja mejor manera 

posible. 
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Los conocimientos t~cnlcos no bastarlan para aquel contador pUbllco que 

quiera desempenar su profesión con ~xlto. es necesario que además se Interese 

por los aspectos geográficos, polltlcos. económicos y sociales que Je rodean 

para poder tomar decisiones adecuadas a las interrogantes que se le presenten. 

Un problema que ha venido evolucionando a lo largo del tiempo 

solamente en este pah¡ sino en el n1undo entr.ro, r.s el deterioro del medio 

ambiente. En M~xico 101 contaminación del aire y del agu<t. asl corno el mal U!>O 

de Ja tierra y la f,¡1lta de cuidado en los boo:;;ques; s~ ha convertido en un 

problema alarrnnntC"', para da1r solución dicho conflicto la$ autoridades 

gubernamentales establecieron rnedidas necesarias con las cuales no se han 

logrado Jos resultados esperados. Es aqul dondr. rl contador pt'1hlico debe de 

intervenir para dar solución a todos Jos efectos negativos que resultan del 

deslnteres por el medio arnbiente; un ejemplo claro es el mal uso de los 

recursos naturales para lograr una producción sou isfar.toria por parte de los 

industriales a los que sólo les interesa obtener mayores utilidades. 

Los conocimientos dc- la t~cnica extranjera asl l•i legislación 

establecida en otro pals. le permitir<'\ al contador público cumplir con sus 

obligaciones mas f:.cllrnent.t: y con una mayor calidad. 

Dominio de ldiom01.s 

En reuniones ya sean de negocios o acad'°'!'mlcas se observa con mayor 

frecuencia el uso de un idioma extranjero. Con Ja apertura del TLC, la 

preparación del contador público requiere el manejo del lenguaje extranjero 

(ingles o franc~s) con el fin de que el contador pueda lograr un mayor 

desarrollo profesional en M~xico ante la visita de clientes extranjeros. o 

bien. realizando alguna act.ividad fuera del pals. 
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CAPITULO 4 

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 

4.1. CONCEPTO E IMPORTANCIA 

Desde el momento que toda empresa comienza a reaJl:z.a.r sus actividades en 

base a los objetivos que pretende alcanzar. adquiere una oblJgación para con 

la sociedad; dicha obligación consiste en aportar soluciones para mejorar y 

mantener el bienestar social. 

Antes de dar el concepto de responsabilidad social empresarial. 

preciso para un mayor entendimiento recordar el concepto de empresa. que 

siguiendo lo establecido por Jase de Jesús Va.zquez Bonilla se describe de la 

siguiente manera: 

"La empresa es una unidad econOmico-social en la que el capital. el 

trabajo y la dirección se coordinan para realizar una producción socialmente 

Util. de acuerdo con las exigencias del bien comUn'".ua1 

Cualquier organJzacJOn tiene una misión social que cumplir. es decir. 

necesidades sociales que satisfacer; ya que no se trata de una unidad aislada 

sino que se encuentra f"ormando parte de un pals, de una ciudad, de una 

comunidad: donde distintos aspectos de entorno, tales los 

adelantos tecnolOgicos, la crisis económica; influyen en el avance o atraso 

del desarrollo de la misma. 
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En el seaundo capitulo de e5te trabajo se habló de lo que es la 

responsabilidad social. que unido el concepto de empresa permitir.A 

entender que la responsabilidad social empresarial 

empresas deben cumplir para el beneficio de la sociedad. 

el deber que las 

Dicho de otra manera. se puede entender por la responsabilidad social 

empresarial lo siguiente: 

Es la obllgac16n que contrae Ja empresa con la sociedad en que vive. de 

responder como grupo social. con personalidad jurldlca propia e independiente 

a la de los miembros que la constituyen. de los resultados que su actividad 

económico-social produce en la comunidad durante un periodo determinado. 

Cada empresa dependiendo de su actividad y objetivos establecidos. podrtt. 

determinar su propi;1 responsabilidad social. 

La importancia de la responsabilidad social empresarial radica en que 

~sta debe ser parte esencial de la empresa misma. y para ello se requiere que 

Jos empresarios cuenten con Ja preparación humanlst lea suficiente para hacer 

frente a todos Jos conflictos existentes en su negocio. derivados de la gran 

crisis económica por la que Mt!!xico atraviesa. asl como de las presiones que 

las personas ejercen sobre la organización. Comprendiendo de esta manera que 

el bien social no debe ser considerado como un medio que únicamente Je sirva a 

la empresa para salir de sus problemas y seguir sobreviviendo. 

A Jo largo del tiempo se ha venido observando que muchas medidas que el 

Gobierno y las empresas privadas han est.ablecido para solventar los problemas 

sociales. tales como: el desempleo. la vivienda. los servicios m~dlcos. Ja 

contamlnaciOn ambiental. etc. no han sido las suf'icientes o las m:..s adecuadas 

para dar fin a dichos conflictos. 
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Hay que considerar que una de las causas principales por las que no se ha 

tenido ~xh.o en el mejoramiento social. es porque la mayor1a de las empresas 

dentro de su ora:anlzacl6n cuentan con objetivos que no estAn bien definidos o 

no son llevados a cabo tal como se establecieron. 

Por otra parte se debe de tener presente que en el cumplimiento de la 

responsabilidad social empresarial la partlcipaciOn de las personas 

primordial para lograr las metas que se han puesto en marcha. en cuanto al 

bienestar social se refiere. Dicha participación debe ser de la mejor manera 

posible. la sociedad debe mostrar lnter~s por esas metas. por ejemplo: no 

contaminando. cuidando los recursos naturales, pagando sus impuestos para que 

el Gobierno pueda brindar mAs servicios. 
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4.2. AMOITOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 

Debido a las condiciones de competencia que se presentan actualmente y 

que la empresa tiene que arrontar. se ha presentado la necesidad de buscar el 

obtener bcnerlcios económicos tanto para ella como para la sociedad y asl 

alcanzar el buen runcionamlento organlzaclonal. 

La runción social de las empresas está dirigida generalmente a Ja 

realización de diversas actividades que contribuyan al beneficio de las 

personas y de su medio ambiente. 

La empresa desarrolla sus actividades abarcando el a) AMBITO EXTERNO 

lrormado por la relación que guard.;t la empresa con el medio ambiente. del 

cual obtiene el terreno, el agua, las materias primas, hasta lo que es la 

tecnologla más avanzada) y el b) AMDJTO INTERNO (los elementos que forman 

parte del ámbito interno son combinados para lograr la producción de articulas 

calidad o Jo.1 prestación de algún servicio, cuya finalidad sea Ja de 

satisfacer las necesidades de Ja comunidad}, Jos cuales de alguna manera han 

estado relacionados con ella desde antes de que comenzara a operar como una 

entidad. 

A continuación describirá la responsabilidad social que los 

empresarios adquieren dentro de los a.mbltos antes mencionados. 
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a) AMBITO EXTERNO 

En este ambito la responsabilidad social empresarial surge 

consecuencia de la gran cantidad de recursos materiales y humanos que la 

empresa utiliza para su crecimiento. y muchas veces dichos recursos son 

explotados de Ja peor rnnnera. aíectnndo no sólo a los consumidores con precios 

altos y con productos de mala calidad, sino larnbil!'n contaminando, descuidando 

Jos recursos natural"'s y d"'jando sin ernpleo a muchas personas. 

En el ámbito externo la runcion social de Ja empresa tiende a dar 

solucJOn a diversos aspectos. los que a continuaclOn se nombran y explicaran 

posteriormente para su mejor entendimiento. 

- El Medio Ambiente 

- El Desempleo 

- El Producto 

- El Pago de Impuestos 

- La Sociedad 

El Medio Ambiente 

Actualmente todos Jos paises del mundo en una o en otra íorma se sienten 

preocupados por Ja ruptura del equHibrio ecolOgico que el mismo hombre ha 

producido y que en la actualidad se ha convertido en una verdadera amenaza no 

SOio para el hombre, sino para todo organismo viviente: 

Durante miles de anos la JníJuencJa que el hombre tuvo sobre el medio 

ambiente rue muy poca. Sin embargo con el advenimiento del ruego (talar y 

quemar) transrorrno el medio en que vlvla. 
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Pero el hecho que determino mayores •Iteraciones ecolóa:lcaa rue el 

sura:lmlento de la Revolución Industrial. en donde la Introducción en procesos 

de producción de maquinaria y herramientas movidas por nuevas fuente. de 

producidas combust lb les sólidos. traer 

consecuencias araves sobre el ambiente. Se forman las grandes urbes y con 

ellas creciente contaminación de suelos. aire. aaua; que 

Indispensables no sOlo para la supervivencia del hombre. sino tamblen para el 

dC$arrollo de la flora y la fauna. 

En los Ultimas ar\os se ha observado que la lucha de las empresas por 

sobrevivir y por mantener-se en altas posiciones ha Ido aumentando en rorma 

inmoderada. orla:lnada por el crecimiento económico (en el caso de Mexlco las 

relaciones con paises europeos. las firma del TLC y otros convenios celebrados 

con Centroamt-rlca) ha llevado a dichas organizaciones a optar por: 

- El uso inmoderado de elementos qulmicos como plaguicidas. fertl1Jzantes 0 

defoJiadores. etc. Muchos de estos productos al ser arrojados a las aa:uas 

como mares. rlos. etc. traen como resultado que gran cantidad de peces o aves 

mueran por envenenamiento. 

- Llevar a cabo talas inmoderadas que ocasionan erosiones. desecacJOn o 

anegación Jos terrenos. 

- La utilizaciOn de materiales radioactivos; producto de las pruebas nucleares 

que ocasionan problemas graves sobre la tierra o sobre el agua. 

- Una mayor esparciOn de humo. gases y poi vo~ que ocasiona que el aire est~ 

cada vez mas contaminado. 

- Un incremento en desperdicios y accidentes de Jos barcos petroleros y et.ros 

que han convertido al mar en un vertedero de todo tipo de descargas. 

- El ruido que cada dJa va en mayor aumento y que se incluye tambJ~n entre Jos 

factores que afectan al medio ambiente. 
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- Por <llUmo se habla de una contamlnactOn audiovisual provocada por la &ran 

cant.ldad de comerciales y proeramas de televlslOn que existen en las ciudades 

densamente pobladas. 

Los paises a travt:s de sus Gobiernos han discutido medidas que tienden a 

dar soluclOn o cuando menos a reducir el problema por el que atraviesa el 

medio ambiente. 

El Gobierno de Mt:xico ha participado en convenios internacionales con 

diferentes pal ses como E.U.A.. Japón y Brasil entre otros; la 

finalidad de establecer una po11Uca ambiental que ofrezca una mayor respuesta 

a los problemas amblentalcs y en donde la responsabilidad social de las 

empresas sea llevada a cabo con una mayor conciencia ante la gran amenaza que 

el desequilibrio ecológico constituye. no sólo para la salud pübllca sino que 

adem.tt.s provoca la degradación de sistemas ecolOgicos; todo est.o en perjuicio 

de la cconomla nacional y del desarrollo de la sociedad. 

En Mt:xico debido a los factores que daf\an al medio ambiente y lo cual 

pcrJudlca 'odo vivo. ha hecho necesario la existencia de 

disposiciones legales cuyo propósito principal sea el de cont.rolar las fuentes 

cont.amlnantes para prevenir o combatir sus efec"t.os. Un ejemplo claro de esto 

es la Ley General de Equilibrio Ecológico y Prot.ecclOn al Ambiente (la cual 

sust.ituyO a la Ley Federal de Protección al Amblent.e) y en la que se 

encuent.ran medidas de control y de seguridad. a.si 

respectivas por el Incumplimiento de alguna de ellas. 

las sanciones 

La Intervención social por parte de las organizaciones se da a t.ravt:s de 

las dist.lnt.as soluciones que establece para disminuir el problema existente 

el medio ambiente. tales como: 



- Abatir las emisiones de humos y polvos. 

- Evitar que los desechos contengan elementos de destrucción de la r1ora y de 

Ja rauna. 

- Ajustar todos los motores de combustlOn en vehlculos y plantas estacionarlas 

para reducir la en1isJón de contaminantes. 

- Contribuir en el cuidado y arreglo de las áreas terregosas. 

- Usar con moderacJOn los Insecticidas y pesticidas. 

- Cultivar la tierra Adecuadamente. 

- Aprovechar de una mejor manera Jos energi!ticos y recursos no renovables. 

- Reforestar los bosques. 

El Desempleo 

Debido a la mala situación que en Mexico se ha vivido a partir del último 

cambio de sexenio. muchas empresas han tenido que desaparecer; mientras que 

las que logran sobrevivir pese a los conflictos que se les presenten. corren 

el riesgo de tener que dejar algün dta de producir sus artlculos o de prestar 

sus servicios. 

Lo anteriormente mencionado es la principal causa de que la escasez de 

empleos vaya en ascenso. dejando asl a mucha de la población apta para el 

trabajo sin una ocupación. O bien. las empresas brindan subocupaciones tan mal 

remuneradas que practicamente se podrla pensar en una desocupación dJsrrazada. 
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Para combatir este problema. pese a los efectos desf'nvorables que In 

crisis económica ejerce sobre las empresas. estas deben de tratar de orrecer 

cuando la oportunidad se presente la apertura de nuevas ruentes de empleo. asl 

como ¡r;arantlzar la permanencln. de las que ya existen. 

Por otra parte el poner en prActlca programas agrlcolas. ganaderos. 

industriales. mineros y de explotación racional de bosques y mares; puede 

contribuir a que las organizaciones cumplan con las obligaciones contraldas 

con la sociedad. disminuyendo la problem~tica que respecta aJ desempleo. 

El Producto 

Para alcanzar los niveles competitivos de productividad en Mexlco, 

necesario la existencia de un enfoque eminentemente humanlstico. 

Dentro de las empresas los objetivos establecidos podr;\n alcanzarse si 

todas las personas que se encuentran involucradas en ellos realizan su trabajo 

con respeto y conciencia necesario"i; de esta manera las companlas serAn mas 

rentables, pagaran mejores salarios, participaran en la creación de nuevos 

empleos, etc. 

Una empresa que aspire a. alcanzar una producción de artlculos elevada y 

desde luego competitiva, requiere no solo de una estructura organlzacional 

adecuada a. sus necesidades. de contar con personal capacitado y del uso de 

altas tecnologtas. sino que además debe tener presente que el público es un 

aspecto Importante para el progreso de la organización, y por lo mismo t..iene 

Ja responsabilidad de cumplir con obligaciones, tales como: 

- Ofrecer art.tculos de buena calidad y a precios justos. 

- Atender cualquier tipo de reclamaciones en caso de que existan devoluciones 

de sus productos. asl como Investigar las causas que las originaron. 

65 



- Sostener Ja calidad. 

- Usar empaques que sean pr4ctlcos y que posteriormente le sean Otiles al 

consumidor. 

El Paco de Impuesto• 

Las empresas deben de actuar en forma solidaria y con un gran esplrltu de 

cooperación y ayuda rnutua para lograr el bienestar social. Jo cual podra 

lograrse traves del cumplimiento de las obligaciones tributarias; 

convencidas de que las aportaciones que realicen desprendi~ndose de una parte 

de sus ganancias. ayudara a que el Gobierno lleve a cabo obras de beneficio 

social. como el mejoramiento en los servicios pUblJcos. Ja creacfOn de 

mas escuelas. etc. 

Toda empresa tiene la responsabilidad social de pagar sus Impuestos para 

asl poder gozar de los beneficios derivados del desarrollo del pals. el pago 

debe realizarlo de manera honesta y dentro de los plazos fijados por las leyes 

hacendarias. 

La Sociedad 

M~xico manifiesta caracterlsticas alarmantes de pobreza. ya que Jos 

econOmicos que cuenta insuficientes para atender las 

necesidades y requerimientos de pobJaciOn aumento constante. la 

participación de las empresas debe darse ya sea: 

Apoyando económicamente a instituciones de salud y beneflciencla pUblica. 

participando en campal\as contra Ja delincuencia y la drogadicción. otorgar 

becas evJtando la interrupciOn de estudios. la instalación de talleres de 

capacitación y trabajos manuales. impulsar Ja invest.lgaciOn cientlfica. entre 

otros. Quedando claro para las organizaciones que su Intervención dentro del 

mejoramiento econOmico. social y cultural tiende al beneficio del desarrollo 

de la comunidad. 
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b) AMBITO INTERNO 

El 6.mbito Interno de la empresa se encuentra relacionado directamente con 

Ja convivencia diaria que se vive dcnt.ro de esta misma y que va desde Jos mas 

altos puestos hasta los mas bajos; de tal manera que se observa un ambiente en 

donde Ja responsabilidad tiende a ser ma.s directa y humana para dar alcance 

a Jos objetivos de Ja propia organlzaclOn y a Ja vez lograr no sólo un 

desenvolvimiento persono). sino tambli!n social de sus Integrantes. 

Es por esto que al trabajo se le debe considerar como: 

Una actividad que ~rmlta al hombre. no sólo sobrevivir. sino realizarse 

a traves de la autoestJmaclOn que Je proporcione el hecho de sentirse útH. y 

reconocido por sus congi!neres mas cercanos, campaneros de trabajo, Jefes. 

vecinos. 

Asl el ámbito externo existen varios aspectos que Ja 

responsabilidad social de las empresas tiende dar solucion. dentro del 

ámbito interno tambli!n se observa que las empresas deben de cumplir 

responsabilidad con relaciOn a: 

- Los Inversionistas 

- Los Acreedores y Proveedores 

- El Gobierno 

- Los Recursos Humanos 
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Lom lnvermlonlstaa 

Los JnversJonistas representan Ja pauta para dar orJgen a la empres.a. ya 

que la existencia de recursos económicos es lndispcnsabJe. pues de 4!-stos 

derJvan diversas operaciones de la organizaclOn. La responsabilidad social 

este caso será aquella encaminada redituar Jos inve~ionlstas. los 

lnaresos adecuados de acuerdo a su intervencJOn. 

Loa Acreedores y Proveedores 

Los acr.ecdores y proveedores juegan un papel muy Importante en el 

crecimiento de la empresa. ya que quienes le proporcionan recursos 

rinancleros (acreedores} o las materias primas o artlculos terminados para 

procesados o revendidos (proveedores). La empresa adquiere obligaciones con 

Jos acreedores y los proveedores. los cuales deben de ser resueltos con 

responsabilidad social. ya que la intervención de estas personas es esencial 

para la organización. Ja cual podrla muchas veces afectar seriamente a la 

empresa si dejara de darles un trato justo y liquidarlos en las rechas 

convenidas entre ellos. 

El Gobierno 

Desde el momento de su nacimiento asl como a Jo largo de su vida la 

empresa se encuentra sujeta a ciertas normas legales que el Gobierno establece 

para su actuaciOn. 

Respecto a lo anteriormente dicho. Jos.e de JcsUs Vázquez Bonilla dice lo 

slaulente: 

-El Estado senala tendencias y caminos a seguir teniendo en cuenta el 

proareso social de todo el paJs como unidad. a las cuales ha de sujetarse la 

empresa ... u•» 
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Los empresarios deben de mantenerse aJ mareen de dichas normas Jegales y 

de respetarlas al momento de ponerlas en pr.t.ctfea. ya que Jos resultados 

favorables derivados de cumplir esta responsabJIJdad no sOJo les traera a 

ellos benerJclos. sino tambfen 

consumidores y a la sociedad. 

Los Recuraos Hurnano• 

Dentro de los 

empleados y trabajadores. 

humanos encuentran distintos ni veles 

jerárquicos que van desde Jos directivos hasta los empleados y trabajadores. 

Los altos cargos dentro de Ja empresa. tales como: directores. gerentes. 

jefes de aleún departamento; representan para esta un grupo Indispensable para 

el buen funcionamiento de la misma. Por lo que se les debe brindar el apoyo 

suficiente a travll!-s de una adecuada capacJtacJOn de acuerdo a su puesto. Ja 

cual les permita contar con las herramientas necesarias para no llevar a Ja 

empresa al fracaso. 

En cuanto a los empleados y trabajadores se les debe proporcJonar 

tambien Ja preparación suriciente para darles una mayor seguridad al reaJizar 

su trabajo; ya que no hay que olvidar que estos tamblen hacen posible Ja 

actividad empresarial. 

Ot.ra de las responsabilidades que la empresa debe asumir con rclacion a 

personal Clndependientcmentc del puesto que ejerzan) es la de evitar 

de-caldas personales por el exceso de trabajo. turnos inadecuados. malas 

posturas y malas condiciones de trabajo (calor. rrto. ruido). 

Además Ja organización debe de Impulsar las acUvfdades culturales. y 

deportivas. 
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Un punt.o de suma Jmpor1.ancJa dentro de las empresas es la de ofrecer 

remuneraciones suflclen1.es, cumplir Indemnizaciones, permisos, vacaciones 

y sobre 1.odo ascensos convenidos con su personal. 

Es decir. se trata de buscar que la permanencia de las personas al 

servicio de la empresa sea agradable paro que ellas puedan realizar sus 

actividades satisfac1.orlamente. 
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4.3. LA ACTUACION EMPRESARIAL ANTE LOS INTEGRANTES DE LA ORGANIZACJON 

La Inadecuada utilización de Jos recursos humanos ha contribuido a que Ja 

producción de muchas empres•ts sea deficiente; el trabajo de las personas debe 

ser aprovechado al ma.xlmo sin tener <1ue llegar d la explotación del hombre. 

La manera de actuar de las empresas desde sus inicios ha sido la de 

sobresalir todo contratiempo que le presente. buscando 

desplazada por causas, corno son: la utilización de nueva tecnologla y el 

lanzamiento de productos de alta calidad. 

La necesidad de conquistar los mercados, de coJocotrse dentro del nivel de 

los grandes competidores. de no ser destruida por las dem:.~ organizaciones; ha 

llevado a Ja empresa a olvidar el trato hurn.tno dentro de l.t rnisma. 

Debido a las condiciones ar.tuaJes de la apertura econón1i.ca que se ha dado 

el TLC de Nortean1l!rica. la en1prr.!.a n1exicana h.:. caldo en un desinter~s 

completo por las personas que trabajan p;tra el 1;1 y p.ilra los que forman parte 

de la sociedad. su mayor objetivo es acumular riqueza olvid."tndo~e de las 

necesidades de los dema.s~ por lo mismo la actuación empresari.al tiende a ser 

criticada cada dla con un mayor impacto no sólo por el público consumidor. 

sino tarnbl~n por los propios integrantes de fa organización; ya que dentro de 

~ta se observan aspectos como: 

- Las empresas mexicanas tienden a implantar en su producción. t~cnicas que no 

van acorde a su presupuesto o al desarrollo de la nación. 

- Con la finalidad de enriquecerse han descuidado el medio ambiente. no les 

importa a los empresarios terminar con los recursos no renovables. 
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- Buscando vender sus productos, no les Interesa que la publicidad que ocupan 

para darlos a conocer contenga imagenes y mensajes que contribuyan 

contaminación audiovisual para In sociedad. 

- Se ha vuelto más materialista, su fin primordial es Ja obtención de lucro, 

dejando atrás los valores t?tlcos y descuidando las responsabilidades que como 

empresa adquiere ante la población. 

Por lo que no hay que olvidar que el prestigio que una empresa tiene es 

por su forma de actuar ante el hombre, de ahl que gran parte de su crecimiento 

dependera de la imagen que esta tenga ante el pübllco. Su buena fama 

empresarial le pt""rmitir.'.\ contar con facilidades para la obtención de creditos 

necesarios, utraer.'.'I a nuevos inversionist:as lo que permitira. contar con un 

mayor capital para realizar operaciones pendientes, la gente se int:eresara. mas 

por sus productos y puede llegar a colocarse en sitios competitivos a nivel 

internacional. 

De lo anteriorrnente mencionado se deduce que si los empresarios del pals 

pretenden conseguir mayor producción y ut:ilidades satisfactorias, 

necesario que no sólo tiendan a utilizar buenas materias primas, sino que 

aden1a.s sur ja en ellos la preocuµ.u;iOn por brindar capacitación al personal y 

mejorar las relaciones humanas; dejando a un lado el protot:ipo de la empresa 

que considera al empleado o trabajador como una maquina a la que no se le paga 

lo que corresponde por la tarea realizada. 

Tanto el hombre como la organización deben de llevar a cabo act:ivldades 

confiables y de calidad que sat:isfagan las necesidades de ambas part:es, est:o 

es. que el hombre proporcione su fuerza de trabajo, tenga inlclat:iva, aporte 

Ideas y comparta sus conocimientos en benef"icio de la empresa, y ésta a la vez 

ofrezca al empleado y trabajador 

prof"esional y mayores prestaciones. 
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SI las buenas relaciones ent.re ambas part.es (hombre-empresa) son vist.as 

dentro de t.oda la empresa. los result.ados que se obt.engan en el Ambit.o laboral 

ser6n f"avorables. se darA muest.ra de la existencia de ayuda y salls(ucci6n 

mutua ant.e los problemas que se presenten ent..re ellos. 

Las relaciones humanas deben presentarse en todos los niveles jertt.rquicos 

de la empresa; quienes participan en el logro de los objetivos de l:st.a. 

mostraran mAs lnteres al sentir que son t.rutados justamente y que pueden 

pa.rt.lcipar en la toma de decisiones. Los canales de comunicación estarAn mtt.s 

abiertos permitiendo que todo empleado y t.rabajador estt- enterado de lo que 

sucede en la organlzaciOn, los superiores conocerAn los conflictos existentes 

ya del trabajo persona les, evitarA que el personal ~te 

incorrectamente Instalado en el puesto que ocupe en base a sus aptlt.udes y 

caracterlstlcas. 

El trabajador al sentirse a gusto dentro de la empresa hartt. todo lo 

necesario para la obt.encl6n de buenos resultados mediante el aprovechamiento 

Optimo de las materias primas, el tiempo y su fuerza de trabo1jo; la empresa 

misma se darA cuenta de esto y como resultado se tendrtt.: 

- Que los costos de producción se reduclran y se obtendrán mayores utilidades. 

- Los trabajadores se ver;in beneficiados con aumentos de salarios y mayores 

prestaciones. 

- Se dartt. apertura a nuevas fuentes de trabajo. las cuales reducirtt.n el 

desempleo. 

- La situación económica del pals tendera. a mejorar. 

- Los objetivos de la entidad se vcrAn alcanzados satisfactoriamente. 

73 



Sin embargo. los benerJcios que la. empresa ofrece al personal a travll!:s de 

trato más justo representan para ella costos sociales que seguramente 

despu~s de algUn tiempo le beneílciartt.n. Un ejemplo claro de esto es la 

capaclt.aclón de los empleados y trabajadores. 

Existen razones por las cuo1les los costos sociales surgen. como pueden 

- La existencia de personal mal preparado. 

- La utilización de maquinaria avanzada que en cierto momento puede ser la 

de que el desempleo aumente. 

- Los problemas sociales. tales como: el alcoholismo. la drogadicción, el mal 

trato flsico a las personas. etc.; los cuales representan para la empres.a un 

costo como lo es el desde que el trabajador no se presente a realizar sus 

actividades, hasta el que pueda ocurrir por algún accidente laboral debido al 

mal estado de salud di'! las personas. 

- Los problemas económicos que son ajenos a la actividad propia de la empresa, 

pero que deo alguna manera le afecta. 

Por otra parte es necesario que la organización comience a llevar un 

control tanto de los costos sociales que lleva a cabo. como de Jos beneficios 

derivados de Ja incursión de dichos costos, los cuales quedarttn plasmados en 

Informes. 
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4.4. LA PARTJCIPACION DEL CONTADOR PUBLICO EN LA F"JJACJON DE LOS OBJE:nvos 

SOCIALES DE LA EMPRESA 

Ola con dla los empresarios deben aportar nuevos espectativas para lograr 

vivir en armenia con Ja sociedad; para ello es necesario que establezcan una 

serle de objetivos a lograr a trav~s de las diversas actividades que la 

empresa realice, tendientes alcanzar el beneficio social. Por esto 

necesario que en la organizaclOn las polltlcas establecidas 

funcionando correctamente. 

encuentren 

Se ha hecho referencia que en la formaciOn del contador público como 

profesionista, el aspecto humano es esencial y tiene que cumplir una función 

social; de aqul que uno de los objetivos principales de todo contador público 

sea el de partlcipólr no sólo en la fijación de los objetivos empresariales. 

sino tambil!-n el de lograr la re¿1Jización df- los mismos. 

Ayudando de esta manera a los empresarios a ofrecer diversas soluciones a 

Jos problemas por los cuales atraviesan actualmente los mexicanos. Asimi::omo el 

contador público debe de conocer la realidad humana y social en la cual va a 

desarrollar su actividad profesional. E::. decir. que el desempel'\o del trabajo 

del contador público va m.:\s allá de la obtenciOn y comprobaciOn de la 

información financiera. 

Al fijar o predeterminar objetivos. el contador público tomará en cuenta 

aspectos psicosociológicos que le permitirán determinar que objetivos podrán 

lograrse sin afectar a la empresa o a la comunidad. 
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El contador públlco al intervenir en la fJjacJOn de objetivos sociales 

empresariales. lo hará en base al puesto que est~ desempenando dentro de la 

organización (por ejemplo como director. gerente. jef"e de algún departamento); 

ya que sJ bien es cierto que la f"lnalldad principal de toda empresa es Ja de 

obtener utilidades. no pur-de olvidar!i.e que al establecer sus metas el aspecto 

social debe ser consider:uJo dentro de las mistnas, no puede dejar de cumplir 

con su responsabilidad ante Ja cornunldad o tendero\ a desdparecer corno entidad. 

El cont;t.dor público debe conocer muy bien Ja aclividd.d económica de la 

empresa. asl 

encuentran: 

contar elementos psicosociales, entre Jos que 

El af"o\n de progreso de las personas. Ja incJinilciOn por ciertas labores, 

el estado de Animo de las personas dentro y f"uera de la empresa, conocer sus 

habilidades, su entusiasmo por participar en el crecimiento empresarial. su 

aceptación como miembro dentro del grupo soci•tl al que pertenece. Lo!.> cuales 

le ayuden a determinar objetivos consistentes en: 

- AJcan2ar mayor ef"iciencia C!O las operaciones 

- Colocar una buena posición dentro del rnercado los productos de Ja 

empresa. 

- Lograr buen desempefto de sus actividades por parte de todas las personas 

que trabajan dentro de la. organización. 

- Proporcionar las mejores condiciones de trabajo, reduciendo quejas por parte 

del personal. 

- Obtencion de una responsabilidad solidaria. 

- Tener una capacidad económica suriclente y constante. con el f"in de ofrecer 

un pago justo de salarios y obtener las utiHdades deseadas. 
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Por otra parte el utilizar Ja tecnologla adecuad• que le permita redudr 

contaminantes y aprovechar Jos recursos naturales conscientemente. le ayudara 

a lo11:rar Jos resultados esperados. 



CAPITULO S 

CONTABILIDAD SOCIAL 

S.J. CONCEPTO E IMPORTANCIA 

La sociedad a lo largo del tiempo ha ido mostrando un crecimiento que 

cada vez suele ser m.as complejo y del cual se deriva la exigencia por parte de 

la poblacíón hacia el cumplimiento de las obligaciones que las empresas han 

adquirido y de las cuales se piden respuestas concretas para los diversos 

problemas que le agobian. problemas que de alguna manera afectan al circulo 

empresarial. 

Desde Jos anos 70's paises como E. U.A. y JapOn mostraron interes por dar 

solución a grandes conflictos sociales. en donde gran parte de estos eran 

originados por el incumplimiento de los compromisos sociales a Jos que tanto 

empresas como el Gobierno se hablan hecho responsables. Y de Jo cual surge Ja 

necesidad de cuantificar o por Jo menos destacar los efectos y gestiones 

sociales colaterales a Ja actividad empresarial y mostrar a traves de 

informe el cumpJimiento de la responsabilidad sodal adquirida por las 

empresas, dando asl origen a la CONTABILIDAD SOCIAL. 

La contabilidad social tiende brindar iníormacJOn rines de 

medición, planeaciOn y evaluación de la gestión social de toda organización. 
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ESTA 
SAUI 

A la contabllldad social se le puede entender como: 

TESIS 
IE U 

NiJ DEBt. 
BIBUITEC' 

El re&lst.ro slst.emá.tlco. veraz. oportuno y confiable de las operaciones y 

hechos económicos qUe lleva a cabo una entidad y que tienen repercusiones 

sociales. la finalidad de obtener lnformaciOn Ut.11 para la toma de 

decisiones en benertclo de la sociedad en general. 

Dicho de otra manera a la contabilidad social se le puede considerar como 

el conjunto de t.~cnlcas. las cuale5 forman parte de un sistr.ma de Información 

cuya veracidad y conrlabllldad exprese tt!rminos cuantitativos las 

operaciones que una entidad realiza y que tienen efectos sobre la sociedad; 

con el objeto de proporcionar información a los Interesados sobre cual ha :;ido 

la actuaclOn social de la ernpresa. 

La contabilidad soclol pretende dar a conocer los resultados obt.enidos de 

la realización de actos cuyas consecuenCias recaen en la sociedad, como suelen 

- La instalación de nueva maquinaria, asl con10 dar un adecuado mantenimiento a 

las instalaciones para disminuir el grado de contaminación arnbient.al. 

- Una mejor preparación del personal para el desarrollo de sus t.a.reas. 

- Ofrecer a los client.es una propaganda que describa la realidad del servicio 

o producto que se esta ofreciendo, est.ableciendo un precio just.o para ambas 

part.es (empresa-cliente). 

- La part.lcipación de las empresas en la planeación y ejecución para la 

const.rucción de nuevas escuelas, casas-habit.ación para las personas de escasos 

recursos, mejoras en los slst.emas de transporte, la reest.ructuración o la 

creación de nuevos centros deport.ivos. 

Brindar apoyo econOmico instit.uclones dedicadas las actividades 

cult.uralcs con el fin de fomentar su desarrollo. 
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Sin embargo hay que ser\alar que la cont.abilidad social no es una t.~cnJca 

independiente ni n1ucho menos se encuentra separada de la cont.abllJdad general. 

sino por el contrario las dos cuent.an con aspectos comunes que son aplicables 

para ambas. como son cntr(! otros: 

- Dichas contabilidades se !Jasan en un rf!'gistro de las operaciones que realiza 

la entidad de manera n1etódlca y ordenada. 

- Ambas registran sus operaciones en tt'?rminos monetarios y manejan cuentas de 

balance y de estado de resultados con Ja finalidad de proporcionar lnformaclOn 

Util para la toma de df!'Cisiones. 

- Tanto la contabilidad general como la contabilidad social contribuyen a 

que los objetivos de la organización sean alcanzados. 

- Los result<J.dos de cal.Ja uno de los dos tipos de contabilidad pueden ser 

comparados con los datos ya sea de la propia organización o de otra similar 

durante el rnismo ejercicio. 

- Por ser parte de la contabilidad general, la contabilidad social debe poner 

en pra.ctica los diversos elementos que forman parte de la teorla contable. en 

donde se puede observar que la contabilidad social para llevar un registro mas 

adecuado de operaciones aplicara. Jos Principios de Contabilidad 

Generalmente Aceptados, como a continuación se describe: 

Ent.ld;a.d 

La entidad unidad identif'icable que realiza actividades 

económicas. constituida por combinaciones de hurnanos, recursos 

naturales y capital, coordinados por autoridad que toma decisiones 

encaminadas a la consecución de los Cines para los que rue creada. 

A la contabilidad. le interesa Identificar ta entidad que persigue fines 

econOmlcos particulares y que es independiente de otras entidades. Se utilizan 

para Identificar entidad dos criterios: (1) conjunto de recursos 

destinados a satisfacer alguna necesidad social con est.ructura y opcracJOn 
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propios, y (2) centro de decisiones Independiente con respecto al logro de 

rlnes especlflcos. es decir. a la satisfacción de una necesidad social. Por 

tanto. Ja personalidad de un negocio es Independiente de la de sus accionistas 

o propietarios y en sus estados financieros sólo debe Incluirse los bienes. 

valores. derechos y obligaciones de este ente económico independiente. La 

entidad puede ser una persona f"lslca. una persona moral o una combinación de 

varias de ellas. (IMCPJ. 

Este principio es aplicado por Ja contabilidad 5ocial al momento de 

ldentiricar el cumplimiento de los compromisos que la entidad ha adquirido 

la sociedad (acreedores. proveedores. clientes, etc. J. 

Realización 

La contabilidad cuantifica en t~rminos monetarios las o~raciones que 

realiza entidad otros participantes la actividad econOmica y 

ciertos eventos económicos que la afectan. 

Las operaciones y eventos económicos que la contabilidad cuantif"ica. se 

consideran por ella realizados: (A) cuando ha erectuado transaccion~s 

otros entes económicos. (0) cuando han tenido lugar transf"orrndciones internas 

que modif"ican la estructura de recursos o de sus f"uentes o (Cl cuando han 

ocurrido econOmlcos la entidad derivados de Jas 

operaciones de esta y cuyo erecto puede cuantif"icarse razonablemente 

terminas monetarios. (IMCP). 

La contabilidad social aplica dicho principio al llevar cabo el 

registro de sus operaciones de carácter social. siendo comprobable el erecto 

social de las mismas. slgnJricando un cambio tanto para su personal. clientes. 

accionistas y público en general. 
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PerlOdo Contiil.ble 

La necesidad de conocer los resultados de operacJOn y Ja situación 

rlnanclera di! la entidad, que tiene una existencia continua. obliga a dividir 

su vida en periodos convencionales. Las operaciones y eventos asl 

efectos derivados. susceptibles de ser cuantlrfcados. se identifican con el 

periodo a que se refiere. En térn1lnos generales, los costos y gastos deben 

identificarse con el Ingreso que orlgin<•ron, Independientemente de la fecha en 

que se paguen. tlMCPJ. 

La contabilidad social también aplJc;, este principio, ya que los costos 

socia les deber.tJn relacionarse el periodo el cual los beneficios 

sociales provocados por dichos costos sr reconozcan como realizados. 

V.;aJor Histórico Oriclnal 

Las transacciones y eventos económicos que 1.-. contabilidad cuantifica se 

registran segUn las cantidades de efectivo que se afecten o su equivalente o 

la estimación razonable que de ellos se haP.a al momento en que se consideren 

realizados contablt"mente. Estas cifras deberi'\n ser modificadas r.on el caso de 

que ocurran eventos posteriores <)Ue les hagan perder su significado. aplicando 

métodos de ajuste en forma sistem.tJtica r¡ue preserven l.a irnparcialidad y 

objetlvid.ild de t .... informdción contable. S1 sr aju5tan las cifras por cambios 

el nivel ge-ncral de precios y se apljc.•n a todos lo!. conc~ptos susceptibles 

de ser modificado~ que integran Jo~ estado~ financiero!>, se considerar;\ que no 

ha habido violación de este principio; sin embargo, esta situ<tciOn debe quedar 

debidamente aclarada en la información que se produzca. (IMCP). 

En la contabilidad social se observa que el criterio de aplicación del 

principio valor histórico original puede seor denominado como costo. ya que las 

erogaciones fines sociales que las entidades realizan deben 

registradas en la cantidad de dinero que se afecten; sin embargo en este tipo 

de contabilidad se presentan algunas dificultades para el registro de algunas 

operaciones siguiendo este criterio. pues dichas erogaciones no representan 

erogación propiamente dicha, sino que m.tr.s bien consideradas 
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como estimaciones reaJJzadas tomando en cuenta estudios sobre Ja repercusión 

socJaJ de aJglln acto reallzado por Ja organJzacJOn. 

Una diferencia tt-cnJca entre Jos estados financieros y Jos estados 

sociales. es que en Jos primeros el valor del dinero es el mismo en el momento 

en que se desembolsa o se recibe. mientra~ que en los estados sociales. en 

algunas operacJones Jas utilidades son medidas a futuro y Jo mismo pasa con 

Jos gastos corrientes en terminas de una cantidad monetaria que equivale a su 

valor actual. A.si por ejemplo. el costo social que para Ja empresa representa 

el deterioro del medio ambiente. es muy dificil de cuantfficar como una 

erogación. ya que en reaJldad no Jo es. esto quiere decir que no hay una 

cantidad de efectivo que Ja empresa erogue o por Jo menos represente una deuda 

para Ja misma. Por lo tanto el criterio de costo dentro de Ja contabiJ idad 

social. deberá tomar en cuenta todas aquellas sltuaciones en las cuales no 

sólo sea posible cuantificar a travt-s de estimaciones, tratando siempre de que 

estas mismas se basen en datos cuya certeza sea Ja m:..s posible. 

Necocio en Mar-cha. 

La entidad se presume existencia permanente. salvo espcciCicación en 

contrario; por Jo que las cifras de sus estados Cinancieros representarán 

valores históricos, modiffcaclones de ellos. sistern:..ticamente obtenidos. 

Cuando las cifras representen valores estimados de liquidación. esto debe-re'\ 

especificarse claramente y solamente ser:..n aceptables para información general 

cuando Ja entidad esté en liquidación. CJMCPJ. 

Para dar cumplimiento a este principio es necesario que Ja empresa esté 

operando. realizando actividades encaminadas a mejorar el bienestar social Y 

que continúe de esta manera por el tiempo que le sea posible. para que de esta 

forma sea considerada por Ja contabilidad social como una entidad en marcha 

capaz de ser cuantificada. 



Dualidad EconOrnlca 

Esta dualidad se const.ltuye de: 

1) Los recursos de los que dispone la entidad para la reallzaclOn de sus 

rlnes y. 

2) Las fuentes de dichos recursos. que a su vez. son Ja especlflcaciOn de los 

derechos que sobre los mismos existen. considerados en su conjunto. 

La doble dimensión de la representación contable de Ja entidad 

rundamental para una adecuada comprensión de su estructura y relación 

otras entidades. El hecho de que los sistemas modernos de registro aparentan 

eliminar la necesidad aritmCtica de mantener la igualdad de cargos y abonos. 

no afecta al aspecto dual del ente económico. considerado en su conjunto. 

(IMCPL 

La contabilidad social esta compuesta por una parte de derechos o activos 

sociales y por otra de compromisos u obligaciones sociales que Ja entidad ha 

contratdo con las fuentes de dichos recursos. Un ejemplo. es el hecho de que 

los empleados a51 como trabajadores. y su capacidad productivd const.ituyan un 

recurso par•• la organización; sin embargo el aprovechamiento de este recurso 

represent;:t un costo que en este caso serian los sueldos y salarios que la 

empresa ti~ne que pagar a sus empleado!> y trabaj¡1dores por sus servicios~ 

dichos sueldos y salarios deben ser los mas justos posibles. equivalentes a 

los beneíicios que la entidad recibe de su personal. 

Revclac:iOn Suílcicnte 

La información contable presentada Jos estados financieros debe 

cont.ener en rorma clara y comprensible todo Jo necesario para juzgar los 

resultados de operación y la situación financiera de la entidad. (IMCP). 
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En el caso de la JnformacJOn social que se presenta. ~sta deberá estar 

Jnteerada por elementos que permitan entender de una manera cJara y precisa 

cu4J ha sido el comportamiento de la empresa en relación con Ja sociedad. 

Importancia Relativa 

La JnformaciOn que aparece en los estados financieros debe mostrar Jos 

aspectos importantes de Ja entidad susceptibles de cuantificados 

t~rmlnos monetarios. Tanto para efectos de los datos que entran al sistema de 

Información contitbJe como para la información resultante de su operación. 

debe equilibrar el detaJle y multipUcJdad de los datos con los requisitos de 

utilidad y finalidad de la inforrnación. CIMCP). 

Deben quedar incluidas todas las operaciones que tengan una significación 

Importante. ya sea por su monto o por su n•"turale:.ea dentro de Jos estados 

sociales que elabore Ja. entidad. 

Comparabilldad 

Las decisiones económicas basadas en l."l informaciOn financiera requieren 

Ja mayorla de Jos casos. la posibilidad de- comparar Ja situación financiera 

y resultados de operación de una entidad en ~pocas diferentes de su vida y 

otras entidades. con!Oecuentemente necesario que Jo5 principios de 

contabilidad y las reglas particulares sean aplicados uniforme 

consistentemente. (IMCPJ. 

Para que la inrormaciOn soci;il pueda cumplir con sus objetivos, 

necesario que puedan compararse Jos datos existentes de un periodo a otro. 

y 

Es posible que por Ja naturaleza cambiante de la responsabilidad social. 

la empresa tienda a realizar cambios a través del tiempo en sus áreas de 

actuación social, sus beneficios y costos sociales. activos, pasivos y 

patrimonio social. y en general en todo acto que tenga algún efecto en Ja 

sociedad; sin embargo es necesario que una vez: que se hayan elegido Jos 
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mi!'t.odos y procedimientos de cuantiflcaclOn social. estos permanezcan de manera 

consistente y uniforme durante el ejercicio contable-social y en relación con 

los ejercicios tanto anteriores como posteriores. para que de est.e modo la 

contabilidad social de cumplimiento con el principio de comparabllidad. 

Lo mt..s dificil que la contabillrlad social arronta es que pese a todo lo 

anterior·nu~nte mencionado. exi!>.len ernpresarlos que no prestan el debido lnteres 

porque esta pueda implantarse adecuadamente dentro de su organización y la 

consideran corno algo o¡:..cional, haciendo a un lado las repercusiones sociales 

deriv.-1das de sus acciones. poniendo siempre sus intereses personales por 

encima del bienestar social. 

Las por las cuales la contabilidad social llevada 

con?Oldera necesaria dentro de las empresas en Mexlco 

La ralta de conciencia moral la que los dirigentes empresariales 

cuentan. 

- La inmadurez del personal directivo para hacer frente a los problemas 

derivados del cumplimiento de Id responsabilidad social. 

- La resistencia .t.I cambio que la implantación de la contabilidad social 

implica. 

- El descuido por parte de los el'Jlpresarios de no contabilizar correctamente 

las operaciones relacionadas con las actividades sociales y el desinteres 

mostrado por los resultados obtenid<?s. 

Con la firma del TLC; en M~xico la presencia de la contabilidad social 

dentro de las empresas se hace cada vez más necesaria; dada la situación 

problemt..tica por la que todos los mexicanos atraviesan. urge el comienzo de un 

cambio, sobre todo por quienes consideran que aun existe una oportunidad para 

alcanzar el exito y obtener de esta forma benericios mayores para la sociedad. 
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5.2. OBJETIVOS DE LA CONTABILIDAD SOCIAL 

Debido la gran importancia que la contabilidad social da la 

cuantificación del cumplimiento de la responsabilidad adquirida por Jas 

empresas ante la sociedad. se han establecido una serle de objetivos dentro de 

dicha contabilidad. los que a continuación se mencionan: 

- Contar con lnformaclOn, la cual veraz. confiable y oportuna. 

respecto a las actividades que la organizaclOn realice y cuyos erectos sobre 

la comunidad sean favorables o desfavorables. 

- Determinar a qu~ consecuencias de tipo social puede llegar la empresa al 

tomar una decisión. 

Medir. registrar y descripciones detalladas de !os beneficios 

sociales que la organización ha creado y los costos que tostas representan. 

- Buscar mejor aprovechamiento de los tanto humanos 

materiales. ya que por medio de la Información proporcionada por este tipo de 

contabilidad podrán disminuir los desperdicios de dichos recursos; 

beneficio individual, empresarial y de la sociedad. 
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5.3. NECESIDAD DE. MEDIR Y EVALUAR EL COMPORTAMIENTO SOCIAL 

La necesidad de medir y evaluar los resultados obtenidos de la ejecución 

de actividades de t.ipo social a los que las entidades se han compromet.ido ante 

los dcm.~s y en donde los empresarios tienden a rendir cuent.as enfocadas a: la 

protecciOn amblen tal. la repercusión y aceptación de su producto o servicio 

prestado entre la población, aportaciones financieras encaminadas a mejorar 

Instalaciones hospitalarias. viviendas y la educación, asl como fomentar la 

cultura. la ciencia. la tecnologla y el deporte. sin olvidar la ampliación de 

oportunidades ya de nuevos empleos par¡' la población como para el 

desarrollo personal de sus trabajadores; se ha convertido en una observación 

obligatoria a ralz de la firma del TLC. 

El hasta que grado el empresario ha cumplido la 

responsabilidad social que te corresponde le suele ser de gran utilidad para 

tomar decisiones, las cuales parten de bases n1uy bien fundamentadas; además si 

se encuentra actuando correctamente mediante la cuantificación de su conducta, 

Ja organización cuenta con datos suficientes que le permitan salir victoriosa 

ante cualquier acu!MlclOn por no contribuir al bienestar social y que tenga 

como único fin el afectar su prestigio empresarial. 

Vlctor Salcedo Teyssier comenta lo siguiente: 

'"La organización debe actuar en forma tal que el contexto que fundamente 

filosofla. muestre y desprenda en cada de sus acciones. 

permltiendole cumplir asl con cada uno de sus compromisos y responsabilidades 

para con la sociedad, sus clientes y personal'".1201 
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Por medio de la reallzacIOn de una auditoria social se puede obtener la 

lnrormaclOn necesaria para si la cont.abilldad social ha sido 

implantada y llevada a cabo correctamente. La auditoria social es aplicada 

aeneralmente cuando existen causas que dan origen a un desacuerdo consistente 

en la obtención de gran cantidad de utilidades que no va acorde con el 

desarrollo social que se vive y para ello es Indispensable conocer cuáles son 

los efectos sociales que la actividad de Jas empresas ha causado. 

Audhorla Social 

Es la tecnica de medición y evaJuaciOn del grado de eíiciencia 

desarrollada por Jos sectores público y privado. 

rcsponsabi l idades flnanciero-adrninistratl vas relación 

el descargo de 

la sociedad 

general. Esto involucra el que deban evaluarse no sólo las medidas positivas, 

sino tambiCn las medidas negativas. y aún aquellas que por no 1.omarse 

cuent.a generan situaciones negativas en detrimento de la sociedad. {Manuel L. 

Rodrlguezl. 

Ahora bien. tomando como base lo anteriormente mencionado. a la auditoria 

social tambien se le puede definir como: 

La tecnica a traves de la cual se puede rnedir y ev.-lluar el cumplimiento 

de la responsabilidad social empresarial al realizar sus actividades. que mO\s 

que buscar la obtenciOn de beneficios econOmlcos. vaya dirigida a favorecer 

los intereses sociales. la finalidad de const.atar si la ent.idad est.á 

contribuyendo de la mejor manera a satisfacer las necesidades que la sociedad 

demanda o solamente su preocupación se encuentra enfocada en la obtenciOn de 

lucro. 
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Al medir y evaluar la actuacJOn social que Ja empresa ha tenido. l!-sta 

puede lograr: 

- Eliminar ~rdJdas o def"lclencias por causa de la rana de Información veraz 

y oportuna, 

- Planear de una mejor manera las actividades encaminadas al beneficio social. 

- Lograr una mejor utilización de los recursos humanos. económicos y t~nicos. 

Servir de ejemplo para que otros empresarios pongan en pra.ctlca Ja 

contabilidad social. 

Los resultados obtenidos Je seroin de gran utilidad 

gubernamentales. cientlficas y educativas. 

instituciones 

- La empresa podr.1 brindar al público un producto o servicio de mejor calidad. 

- Contribuir a la disrninución de Ja contaminación ambiental y a un mayor 

aprovechamiento de los recursos naturales (materias primas). 

- Conservar el prestigio social ante Ja comunidad. 
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5.4. APLJCACION DE LA CONTABILIDAD SOCIAL EN MEXICO V EN EL EXTRANJERO 

EN MEXICO 

Con la apertura del TLC las f"ronteras cornerciales para MCxico son 

abiertas nuevamcntc, proporcionando mo.yores oportunidades de crecimlcnto 

para las cmpresas. Para los dirigentes ernpre'!>ariales la competitividad es 

dura y las organizaciones mexicanas sr. ven en Ja necr.sidad de sobrevivir a la 

competencia, necesitando producir o prestar servicios con una mejor calidad y 

a un precio más justo. 

Lo anterior ocasiona que el interes por in1plantar la contabilidad social 

dentro de las empres.-.1s nacionales se;1 cada vr.z rnayor, sin cmbargo, debido a 

los f"uertes problemas pollticos, sociales y económicos por los que l"'I pals 

atravles.'°' hasta ahora. rnuchas di"' ellas no pueden ponerla ~n pr.'\ctÍC41 y 

prefieren seguir llevando sólo una contabilidad financiera que les permita 

conocer su situación económica y lao; utilidades que han generado, ya que 

cuentan con capitall"'s muy rcducido">, los qur a su vez no les permiten ofrt""c~r 

un mejor nivel de vida a sus ernpleados y trah.1j<.1dores; desn1otivando a que 

estos participen en el crecimiento de la orgilnización. 

Gran parl.e de las empresas que llevan a cabo la contabilidad social, son 

aquellas que cuentan con capital extranjero, es decir, se trata de sucursales 

cuya casa matriz se encuentra en su pals de origen. tal es el caso de repsi y 

de Coca-Cola; que en MCxlco h .. n creado nuevas ruentes de trabajo contribuyendo 

a disminuir el desempleo, proporcionando sueldos. salarlos y prestaciones a 

sus empleados y t.rahajadores rnayores a las establecidas por las autoridades 

gubernamentales, ofreciendo productos buena calidad, brindando 

personal clima agradable de trabajo y dándole trat.o m.tJ.s justo, 

utilizando tecnologla avanzada y contribuyendo al bienestar social por medio 

del aumento de los ingresos riscales a la f'ederaciOn. 
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mAs 

Por parte del GobJerno. las autoridades han establecido una normatfvidad 

relaclOn al cuidado del medio ambiente. en donde no solamente Ja 

empresa sino tamblen la poblacl6n partJcipe. Se han hecho campaftas 

publicitarias n favor del a1nblente. se ha puesto un mayor interCs en dar una 

mejor educación ambiental en las escuelas y universidades. Pero a pesar de 

todo esto, aun se sigue ob~ervando que la r.cologla pnra alguni1S empresas sigue 

pareciendo algo secundario, Ja importante es enriquecerse y sob.-cvivlr en el 

mercado. Los desechos industriales, el humo. la basura en las calles, Ja tala 

de arboles, etc. son cada vez mayores en MCxico. 
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EN EL EXTRANJERO 

A nivel Internacional la contabilidad social ha tenido una aceptación 

exitosa con resultados favorables tanto para la empresa que la practica como 

para la sociedad en general. Ejemplos claros son los paises en donde 

misma tuvo su origen. es decir, Japón. E. U.A. y post.erlorment.e en Canadá. y en 

algunos paises europeos corno Alemania y Gran Oretal\a. 

Lo que est.os paises han hecho a trav~s de la contabilidad social es: 

- Brindar nuevas oport.unldades de empleo. 

- Mejorar las condiciones de t.rabajo. 

- Poner en praictlca y proteger los derechos del trabajador. 

- Llevar a cabo Ja capacitación continua de empleados y trabajadores para la 

obtenclOn de una alta productividad. 

Por otra parle los empresarios extranjeros aprovechan por medio del 

reciclaje los recursos naturales. g.ilrantizando de esta forma que sus productos 

se hacen. se usan y se eliminan de la manera más adecuada para r.J ambiente; 

reduciendo sus costos y por supuesto ahorrando dinero. 

En el extranjero las empres.as optan por organizar de la mejor 

posible los recursos con los que cuentan~ procurando tener una mejor calidad 

ambiental. cumpliendo la responsabilidad social empresarial adquirida, 

manejando la tecnologla adecuada y proporcionando una mayor seguridad e 

higiene en favor del desarrollo de los recursos humanos. 
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A Jos empresarios en paises corno E:. U.A. se les ha pedJdo de 

obligatoria presentar estados sociales. Aslmisrno Ja rcallzacJón de fas 

at,1ditorlas soda les encaminadas vigJJar el cumplimiento de Ja 

- responsabilidad socjal de las empresas es cada vez más necesaria. además de 

ser tambi~n consideradas de carácter obllgatorlo en dJcho pals. 
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S.S. LA INTERVENCION DEL CONTACX>R PUBLICO D~O DE LA COl'rrABILIDAD SOCIAL 

Se vive una ~poca de grandes y ra.pidos cambios. ya sea en el aspecto 

económico. social. polltico e Ideológico; todos estos cambios van en busca de 

contar con los elementos necesarios que mejoren Ja convivencia social frente a 

la entrada del siglo XXI. 

Dentro de los campos de actuación de Ja contadurla 0 la contabilidad 

social suele ser muy llamativa para el contador público. ya que le brinda 

nuevas oportunidades en su desarrollo profesional, permitiendole loP-rar una 

formación rn:..s humanlstica. coadyuvando que los en1pres.arios sean m:ks 

conscientes en sus actos; asimismo el profesional contahle con su firrneza. 

entrega, ~tica y profesionalismo. tender:.. a que la prtl.ctica de la contabilidad 

social dentro de las empresas 1nexic¡lnas sea cada vez 1n:..s necesaria. 

No hay que hacer a un lado Ja función social que real iza el contador 

público. en donde sus conocimientos y experiencias deben ser transmitidos a 

Jos nuevos y futuros profesionistas de Ja contadurla. 

El servicio del contador público debe ir m:..s alfo\ de aportar soluciones 

encaminadas ~ generar utilidades; Ja población requiere que los conocimientos 

adquiridos por dicho profesional 

los conf"Hctos sociales. 

aplicados tamliit-n para dar respuesta a 

Lamentablemente las actuales circunstancjas que se vjven en Ml"!xico han 

hecho que una con~abilfdad social exitosa sea considerada como una tarea 

dificil de lograr. sin embargo el compromiso del contador público ante Ja 

sociedad crece. y pese a Ja diricuJtad que representa la implantación de este 

Upo de contabilidad dentro de las empresas; Ja insistencia por parte del 
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cont.ador de la necesidad de l• exlst.encla de dicha cont.•bllldad no debe cesar. 

puesto que la contabllld•d social es aplicable a todo Upo de oraanlzacJOn. ya 

que toda empresa est.6. f"ormada por seres humanos y de •launa manera todas 

tienen una funclOn social que cumplir. 

Entre los aspectos en los que el contador pí.ibllco puede participar dentro 

de la contabilidad social. estAn: 

- El pago oportuno de las obliaaciones fiscales por parte de los empresarios. 

Participar junto con otros profeslonlstas 

naturaleza. dado que la destrucción de la misma 

la conservaclOn de la 

actualmente un asunto de 

suma importancia, en donde la existencia de soluciones que ayuden a terminar 

con est.e problema se hace cada vez mayor debido a que el deterioro ambiental 

afecta en gran medida a la sociedad. y es aqut en donde la part.iclpaclOn del 

contador público debe ser vista en forma inmediata; impulsando los programas 

anticontaminantes que dentro de la empresa. han implantado. haciendo 

entender al empresario que no basta con haber adquirido los conocimientos 

necesarios en materia ambiental. sino que adema..s es urgente que sean puestos 

práctica, disminuyendo la conflictos la empresa y las 

autoridades encargadas del cuidado del n\edio arnbiente. 

- En muchas organizaciones el elemento humano no es considerado como algo 

esencial, por lo que el contador püblico con su intervenciOn a travcs de la 

contabilidad social ofrecer;\ mayores beneficios a los trabajadores, los cuales 

junto con sus familias podrán disfrutar. Para ello es indiscutible que el 

contador público muestre interCs por part.icipar en sindicatos y agrupaciones 

que los trabajadores forman. con el fin de conocer si Cstos se encuentran 

sat.isfechos con las prestaciones. salarios y el trato que la empresa les da. 
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CAPITlJLO 6 

MARCO LECAL DE LA CONTABILIDAD SOCIAL EN MEXICO 

A lo largo del tiempo el lnter~ en M6xlco por dar una solución a los 

problemas ambientales, entre los que se encuentran: el desequilibrio de los 

ecosistemas. la ~rdlda deo la biodiversidad y la contaminación ambiental, ha 

Ido creciendo con mayor impulso. Ya que las consecuencias de dichos problemas 

af"ectan en gran medida al potencial productivo de las empresas, Ja calidad de 

vida del empleado o trabajador y la salud misma de la población. 

Asl se tiene que a partir dr: 1971 fur. decretada Ja Ley Fedrrill para 

Prevenir y Controlar la Contaminación An1bir.nt.al (Diario Oficial dr:I 2.3 de 

marzo de 1971). Dicha ley fue el prifner ordenamiento jurldico rnexicano deo 

nat.uraleza ambiental con rlispos.iciones en 111.:1.t.eria df• aire. agua--; y s11elc~s; 

t!nfasis en la contaminación de dichos elementos. Asimismo e!'>ta primera ley 

ambiental fue federal y de orientación higienista. No obstante. e!>ta le-y fue 

el fundamento para la elaboración de los primeros reglamentos relat1vos a la 

prevención y control de la contaminación: 

- Reglamento para la Prevención y Control de Ja Contaminación Atmosf~rica 

Originada por Humos y Polvos (Diario Oficial del 17 de sept.jemLrc de 1971 J. 

- Reglamento para el Control y Prevención de Ja Contaminación de las Aguas 

COiario Oficial del 29 de marzo de 1973}. 

Reglamento para Prevenir y Controlar Ja Contaminación del Mar por 

Vertimiento de Desechos y Ot.ras Materias (Diario Oficial del 23 de enero de 

1979). 
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Art.lculo 25 Const.lt.uclonal 

En 1983 rue agregado el párrafo 60. del articulo 25 constit.uclonal que se 

refiere al uso. en beneficio general. de Jos recursos productivos cuidando su 

conservación y el medio amblent.c 0 como condlclOn para apoyar e Impulsar a las 

empresas de Jos sectores social y privado de Ja economJa. 

Art.iculo 4 Const.it.uclonal 

El derecho a un medio ambiente adecuado esttl en cierto modo comprendido 

el llamado Derecho a la Protección de la Salud. que fue incorporado a la 

Constitución Polltica de los Estados Unidos Mexicanos como parte de las 

modificaciones que entraron en vigor en 1983. el derecho a la protección de la 

salud comprende de manera parcial, por asl decirlo. el derecho a un medio 

ambiente ~ano. 

Posteriorrnr.nte, conservando esencia el espirito y la concepción 

restringida <le la ley de 1971 al mantener ::.u car~ct.er de asunto de salubridad 

general, en 19B7. se prornulgO la Ley Federal de Protección al Ambiente. donde 

ya se incluyen articulas especifico!> sobre la protección a Ja fauna. la flora. 

el suelo y los ecosistemas marinos. El objetivo de esta ley es descrito por su 

articulo lo. que de acuerdo con la reforma de 1984 se refiere por una parte a 

la conservación, protección. preservación, mejoramiento y restauración del 

ambiente. asl como de los recursos que lo integran y por otra parte, a la 

prevenciOn y control de los contaminantes y las causas que los originan. Esta 

ley resultó ser tambi~n federal aunque de corte ambientalista. 

Dentro del Diario Oficial del 28 de enero de 1988 fue publicada la Ley 

General del Equilibrio Ecológico y la Protección al Ambiente. puesta en vigor 

en marzo de ese mismo ano, misma que se caracteriza de las legislaciones 

ambientales anteriores por requerir Ja realizaciOn de estudios de impacto 
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ambiental a proyectos públicos y privados. asl como estudios de riesgo para 

cierto tipo de instalaciones y actividades. Tarnbl~n senala que aparte de ser 

ley fundamentalmente amblentnllsta. tiene enfoque descentra) izador 

porque establece competencias y mecanismos de concurrencia entre la 

fcderaclOn. los estadas y los municipios. 

Pocos meses dcspues, en noviembrr. rte 1988 entra en vigor el Reglamento 

para la Prevención y Control de la Contaminación J\lrnosft:rica, el cual forma 

parle de la ley que surgiO en ese misrno ar.o. 

En Mt:xico. la Secretarla de Desarrollo Social (SEDESOL) se encarga de los 

aspectos arnbientales. Esta Secretarla evolucionó de la anterior Secrr.tarla de 

Desarrollo Urbano y Ecologla mayo de 1992; concentra en una aJ;encia la 

formulaciOn, implementación y evaluación de prograrnas de desarrollo 

sustentable. y Ja aplicación y el cun1plimiento de la!i rcgulacione!O ambientales 

a nivel federal. 

En In SEDESOL, el lnst.ituto N.tcional de Ecologla (INE) es rcsponsabll" de: 

- Ln planeaciOn y programación del uso del suelo y de lo.,; recursos natur•tles. 

- La formulación de los esto'\ndarcs tecnicos para prevenir y controlar Ja 

contaminación. y para reducir el impacto ambiental de las activid•tdes 

sociocconómicas. 

La Procuradurla Federal de Protección al Ambiente es responsable de 

asegurar el cumplimiento estricto de la normatividad y las regulacionet; 

materia ambiental y adicionalmente atender las demandas públicas. 
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La SEDESOL se encuentra desarrollando varios proa:ramas a.mblent.ales en el 

pals. Como ejemplo se tiene el Proarama Ambiental Scct.orlal (llevado a cabo 

por el INE). cuyo objetivo es el fort.aleclmlento de la capacidad para el 

anAlisis. Ja planeaclOn y el manejo del sect.or ambiental. 

En 1976 surge la Ley Federal de Protección al Consumidor y como 

Institución encargada de su apl1cacl6n la Procuradurla Federal del Consumidor, 

tamblen conocida como PROF"ECO. 

Los objetivos de Ja PROFECO son: 

- Promover y proteger Jos derechos e intereses de los consumidores. 

- Procurar que las relaciones entre consumidores y proveedores se realicen 

apegadas a dicha ley. 

Procurar y representar los intereses de los consumidores mediante el 

ejerci.c10 de la5 acciones, recursos, trtlmites 

precedan. 

gestiones legales que 

- Realizar y apoyar an.tt.lisis e investigaciones en materia de protección al 

consumidor. 

- Celebrar convenios con proveedores y consumidores y sus organizaciones para 

posibilitar una relaci6n armónica. 

- Vigilar el respeto a precios y tarif"as autorizadas. asl como el cumpllmien"t.o 

de of"iciales de pesas y medidas, instructivos, garantlas y 

especificaciones industriales. 

100 



Es'ta ley 'tamblf:n establece los principios básicos de las relaciones de 

consumo. que • contlnuaclOn se presentan: 

- ProtecclOn de la vida. salud y seguridad del consumidor. 

- Educación y divulaaclOn sobre el consumo que totarantlcen Ja libertad para 

escoger y la equidad en las con'trataciones. 

- Información adecuad.; y clara sobre los diferentes productos y servicios. 

- La efectiva prevenclOn y reparación de dal\os patrimoniales y morales. 

individuales o colectivos. 

- Acceso a Jos órganos administrativos con vistas a la prevención de danos 

patrimoniales y morales. Individuales o colectivos. garantizando la protección 

jurldlca. administrativa y tknica a Jos consumidores. 

- Otorgamiento de facilidades a los consumidores para la defensa de sus 

derechos. 

- Protección contra la publicidad engaf\osa y abusiva. 

Tras la entrada en vigor del Acuerdo de Libre Comercio entre M~xico. 

Canad4 y Estados Unidos lene-ro de 1994). s~ procedió a con~tituir 1 .. Comisión 

para la Cooperación Ambiental de Amerlca del Norte (CCAAN) que buscar.a 

solucionar la problemo\tica ambiental derivada del aumento del comercio entre 

los tres paises. La, Comisión. fue establecida en julio siguiente. ha sido 

concebida como un esquema que propicia una amplia participación de las 

organizaciones ciudadanas y de expert.os ambientales de los tres paises en l;.ss 

soluciones de la problem3tica ambiental de la reglOn. 
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Ultlmamente entre los tres paises que lntea:ran Am~rlca del Norte. se ha 

establecido que todas las acciones derivadas del TLC sean emprendidas de 

manera congruente con ta protección y conservación del ambiente. por tal razon 

es que el medio ambiente ha sido uno de los principales aspectos en las 

negociaciones de los Acuerdos Paralelos del Tratado de Libre Comercio. sin 

olvidar que t.amblen hay puntos de Importancia como lo es el reconocer tos 

derechos del t.rabajador. 

Entre Jos principales puntos de los concluidos Acuerdos Paralelos 

destacan: 

- Permitir:. reíorzar las leyes nacionales o locale'5 en materia ambiental y de 

empleos. haciendo que cstá.ndares y requerimientos ma.s rigurosos. 

- Ninguna nación podrá. disminuir sus esta.ndares aspectos laborales y 

ambienta les. solamente incrementarlos. y todos los estados 

deberan prornover medidas mas estrictas en esos aspectos. 

provincias 

- En cualquier Instancia. el derecho y acceso a Ja justicia serán exclusivos a 

problemas laborales y al medio ambiente. las sanciones administrativas sera.n 

semejantes los procedimientos judiciales. Estas garantlas adicionales 

reforzaran los estandares existentes. 

- El establecimiento de comisiones laborales y ambientales que establecerán 

discusiones y soluciones. 

En Mt:xico desde el inicio de la crisis se han puesto en marcha programas 

que permitan atenuar Jos costos sociales y aliviar los et"ectos desravorables 

de la recesión económica. 
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Se han emprendido programas para generar y proteger el empleo. se 

ampliaron significativamente las metas de los proeramas de capacitación para 

los empleados y trabajadores. En coordinación con los Gobiernos Estatales s.e 

estableció el Programa de Alimentación y Nutrición Familiar. dirigido a las 

reglones con Indices m:t.s agudos de pobreza. Asimismo la cobertura de servicios 

de salud fue ampliada. 

Por óltimo. con la colaboración directa de la Secretarla de F.:ducaclón 

Pt'.lblica {SEP). Ja educación ambiental se ha convertido en una de las Arcas 

materia de polltlca ambiental más importante. contribuyendo asl a que la 

sociedad tome conciencia del problerna y adopte patrones de conducta 

relacíOn al medio ambiente. para que junto Ja tecnologla la 

legislación ambiental establecida pueda ser cumplida correctamente. 
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CAPITULO "1 

INFORMES SOCIA.LES 

"7,1. BALANCE SOCIAL Y ESTADO DE RESULTADOS SOCIAL 

Al igual que la contabilidad general, la contabilidad social t.a.mbl~n 

requiere de la elaboracion de informes que en este caso son llamados informes 

sociales, los cuales son documentos donde se plasman lus datos ya 

procesados sobre las principales act.ividades de tipo socinl que la empresa ha 

realizado. 

Los informes sociales se encuentran constituido!. por a) EL DA.LANCE SOCIAL 

y b) EL ESTADO DE RESULTADOS SOCIAL, y en los que durante su elaboraciOn es 

necesario detennlnar a qu~ persona o Institución ir:S.n dirigidos. el periodo de 

claboracion que abarcan, la presentación y por supuesto el contenido deseado. 

a) DA.LANCE SOCIAL 

El balance social es el informe por medio del cual se muestra cutt.lcs son 

los recursos de una entidad. asl como cuAlcs son sus obligaciones para con la 

sociedad a una fecha determinada. 

La finalidad que persigue este informe es dar a conocer cuAtes son los 

recursos con los que la ent.ldad cuenta para cubrir los aspectos de t.ipo social 

en los que se ha Involucrado, asl como las obligaciones originadas por dichos 

aspcct.os sociales y el pat.rimonio social, que no es ma.s que la diferencia 

cnt.rc ambos. 
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Los elementos que integran el balance social se encuentran cluslflcados 

de la misma inanera que en la contabilidad a:eneral en derechos (uctlvol. 

oblla:aclones (pasivo) y patrimonio (capl1.all. sólo que en Ja contabilidad 

social hay que espcciricar de que se est..,. hablando de recursos. derechos o 

activos sociales; obligaciones o pasivos iO<>Ciales y patrimonio social. 

b) ESTADO DE RESULTADOS SOCIAL 

El estado dr. resultados social el informe el cual la 

contabilidad social se apoya y a travt:-s. del cual se a presentar la utilidad 

o per Juicio social que provocan las acciones sociales de una entidad en 

periodo determinado. mostrando adenlas la relaci6n que existe entre los 

beneficios y los costos socia.les de die h .. ~ entidad. 

La finalidad del estado de resultados 50Cial es mostrar si la entidad por 

medio de sus act.ividades de tipo social est:. beneficiando o perjudicando a la 

sociedad en general. 

Dicho estado se encuentra formado por: 

Los bcnericlos sociales y los costos sociales mismos que son restados de 

los primeros para obtener el ingreso social neto o utilidad social neta. o 

su caso el perjuicio social neto. 
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7.2. CATALOGO DE CUENTAS SOCIAL 

Para poder contar con lníormaci6n contable de tipo social. es necesario 

que primero Jos estados sociales sean elaborados correctamente. es por esl.o 

que la exístencia de un catá.logo de cuentas social (el cual está integrado a 

la contabilidad tradicional) resulta 

contabilidad en una empresa. 

de gran ayuda dentro de la 

El catálogo de cuentas social incluye un grupo de cuentas relativas al 

aspecto social de Ja ernpresa. que a su vez tienen subcuentas, siendo necesaria 

una codiíicaci6n especial de acuerdo con Jos estudios real izados previamente 

de los movimientos y necesidades de Ja empresa; quedando sujeto. por ende, a 

una permanente .3ctualizaci6n. 

A continu.¡1ción !.C presenta el ejernplo de un catálogo de cuentas social: 

LA INDUSTRIAL. S.A. DE C.V. 

Av. Mercedes No.33, M~xico, D.F. 

CUE:NTA 

10-00-000-00 

10-10-000-00 

10-10-001-00 

10-10-002-00 

10-10-003-00 

MARZO 31 DE 1995 

CATALOCO DE CUENTAS 

NOMBRE 

Recursos, Derechos o Activos Sociales 

Personal 

Personal Disponible 

Inversión en Adiestramiento 

Obsolescencia Acumulada en Adiestramiento 
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10-20-000-00 

10-20-001-00 

10-20-002-00 

10-20-003-00 

10-30-000-00 

10-30-001-00 

10-30-002-00 

20-00-000-00 

20-10-000-00 

20-10-001-00 

20-10-002-00 

20-10-002-01 

20-10-002-02 

20-10-002-03 

20-10-002-04 

20-10-002-os 

20-20-000-00 

20-20-001-00 

20-30-000-00 

20-30-001-00 

30-00-000-00 

30-10-000-00 

30-10-001-00 

30-10-002-00 

40-00-000-00 

40-10-000-00 

40-10-001-00 

40-10-002-00 

40-10-003-00 

40-10-004-00 

Organización 

CreaciOn y Des.arrollo en la Organización 

CreaclOn de Atención Infantil 

CreaclOn de la Auditorio. Social 

Público en General 

Servicios Públicos Pagados a travk de los lmpuest.os 

Otros Servicios Prestados al PUblico en General 

Compromisos y Obligacinnt'."s Sociales 

Obligaciont'."s para con el Personal 

Sueldos y Salarios por Pav.••r al Personal 

Otras Prestaciones en General 

Provisión para Aguinaldo 

Provisión para Prima Vacacional 

Provisión para Fondo de Ahorro 

Provisión para r-ru 
Otras Provisiones 

Obligaciones p••ra con la Organización 

Compromisos Financieros de la Organización 

Con1prornisos y Obligaciones para con el PUblico en General 

Cont.aminación Ambiental Acumulada 

Patrirnonio Social 

Patrirnonlo Contribuido por el Personal 

Patrimonio Contribuido por la Organización 

Pat.rimonio Contribuido por el PUblico en General 

Beneficios Sociales 

Beneficios al Personal 

Sueldos y Salarios Pagados al Personal 

Progreso en la Carrera 

Vacaciones y Olas Feriados 

Seguro de Salud y Vida 
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40-.l0-005-00 

40-10-006-00 

40-J0-007-00 

40-10-008-00 

4 O-J 0-009-00 

40-10-010-00 

40-10-011-00 

40-20-000-00 

40-20-001-00 

40-20-002-00 

40-20-003-00 

40-20-004-00 

so-00-000-00 

50-J 0-000-00 

50-10-001-00 

50-10-002-00 

50-20-000-00 

50-20-001 -oo 
so-20-002-00 

60-00-000-00 

Permisos por Enrermedad 

Sistema de Ahorro para el Retiro 

Servicio de Alimentos al Personal 

EstacJonamiento 

Reembolsos de CoJeglaturas 

Centro de Atención Jnrantil 

Centro Recreativo 

Benef"icios al Público en General 

Impuestos Pagados por Ja Empresa 

Donaciones a Escuelas 

Donaciones para Actividades Culturales y Oepor'tJvas 

Mejoras Ambientales 

Costos Sociales 

Costos del Personal 

Co'itO de Oportunidad del Personal 

Separaciones y Terminaciones Involuntarias 

Costos del P(1blico en General 

Servidos Públicos Consumidos por Ja Empresa 

Contaminación del Ambiente 

Ingreso o Per juicJo Social Neto 
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7.3. INSTRUCTIVO DEL CATALOGO DE CUENTAS SOCIAL 

Quien elabore el cat.alogo de cuentas social no puede est.ar explicando 

cont.inuamente al personal el f"uncionamient.o del mismo. es por esto que debe 

f"ormular una gula la cual contenga datos necesarios para resolver cualquier 

duda que se presente en el manejo di'! cada cuenta y taml>i~n para instruir al 

personal nuevo. evittt.ndose malas interpretaciones de las mlsn1as. 

Est.a. gula contendra. las instrucciones detalladas en relación los 

movimientos deudor y acreedor de cada una de las cuentas que f"orman parte del 

cat.á.logo de cuentas social. 

Recursos~ Derechos o Act.ivos Sociales 

Una entidad esta. f"ormada por diferentes tipos de recursos: hurnanos, 

ma.t.eria.les, financieros y tCcnicos. Dentro de la contabilidad social ~e tienen 

los .. Recursos Sociales"', los cuales comprenden todos aquellos r~cursos que 

prometen proporcionar f"uturos benef"icios sociales y económicos, cuantif"icados 

a su valor actual. 

Personal 

El saldo de esta cuent.a representa Ja suma del Personal Disponible, 

Inversión en Adiestramiento y Obsolescencia Acumulada en Adiestramiento. 
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Personal Disponible 

El saldo de esta cuenta representa la Inversión que se ha realizado para 

obtención de personal disponible paro• tr;abajar en la empresa. como pueden ser 

todas aquellas nctlvidades de contrat .. clón: entrevistas, solicitudes. exámenes 

de capacidad, pruebas. asl como los sueldos y salarlo?» pagados dicho 

personal. 

Inversión en Adiestrillmlento 

Es la erogación que r"'al i7•• la en1pres•1 con el objeto de que el personal 

disponible est~ lo suficientemente c•1pacitado para la realización de las 

actividades que le correspondan de <tcuerdo a su nivel jertarqulco. Se considera 

una inversión. ya que a trav~s del adie5trarniento y 101 capacitación se esperan 

obtener beneficio"'i. futuros reflr.jados en la productividad y eficiencia del 

personal. 

Obsolescencia Acumul011dill en Adiestra.miento 

Para la explicac-iOn de esta cuent<a. se puede comp.-1rar su mo:1nejo con el 

tratamiento que se le d.1 a la amorti7;ici6n de los gastos de instal.-ición o de 

organización dentro dr la contabilidad general, decir. la obsolescencia 

acumulada en adiestro:1miento ser:t. el medio a traves del cual se ext:inguirtl. 

gradualmente el valor de la inver!oión r~al iZ<t.da adiestrarniento y 

capacitación del per!.onal. La inversión reali~ad..i en el 4•diestramiento del 

personal de una en1presa se terminar:. conforrne lo-s conocimientos que hayan 

adquirido los empleados y trabajadores se vayan convirtiendo en obsoletos. 

esto se not;:•r:t. principo1hnente en aquell;:ts :\rea~ en donde los cambios tCcnicos. 

prácticos y tecnológicos ocurran de una manera vertiY.inos•1, por ejemplo en el 

aspecto fiscal en Mexico. en los UltimtJ!> años han ocurrido cambios radicales y 

constantes de las disposiciones fi!>cales, por lo que Jos conocimientos 

adquiridos en un curso de capacitación en un mon1ento dado son desplazados 

r:t.pidamentc por nuevos conocimientos y los primer-os sufren una obsolescencia 

extinguiendose el valor de la inversión re••lizada en ellos. Asimismo ocurrirtl. 

110 



una obsolescencia de la capaclt.acl6n y el ad\est.ramlent.o cuando el personal 

capaclt.ado salga de la empresa. ya que ent.onces el beneficio de la 

capaclt.aclOn ya no lo obt.endra la empresa y por lo t.nnt.o ya no se puede 

considerar como una inversión. 

La suma de las tres cuent.as anteriores const.h.uye et tot.al del Personal. 

Or&anlzaclón 

El saldo de esta cuent.a represent.a la suma de Creación y Desarrollo de la 

OrganlzaclOn. Creación de Atención Infantil y Creación de la Audlt.orla Social. 

CreaclOn y Desarrollo de la Or&anlzaclón 

Se conoce como organizaciOn al proceso que pretende coordinar en 1.icmpo y 

espacio los recursos humanos. mat.eriales y t.ecnicos; ser\alando y distribuyendo 

las act.lvldades a re<.1lizar y desarrollando la descripciOn y jerarquización dr. 

los puestos. En la cuent.a como se ha denomin<1do CreaciOn y Desarrollo de la 

OrganizaciOn estartl.n reflejadas t.odas aquellas inversiones re<1liza.das por la 

empresa el objeto de llevar cabo el proceso de organización 

ant.eriormente explicado. 

La organizaciOn se considera con\O un activo social. ya que es un recurso 

el que la empresa cuen1.a por medio del cual se van a obtener beneficios 

sociales, pues a traves de ella serA posible: 

- Asignar los sueldos y salarios justos a cada nivel jerArquico y capacidad 

productiva. 

- Desarrollar las actividades de la mejor manera posible obteniendo con ello 

mayor call.dad de los productos y servicios ofrecidos al client.e. 
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- L.oa:rar la opt.lmlzaclOn de los recursos humanos. mal.eriales y tt:cnlcos. 

disminuyendo los desperdicios y con ello los costos sociales y econOmlcos que 

traen conslao. Adem•s dent.ro de est.a oraanlzaclOn de recursos se puede 

encontrar que a travt:s de una buena oraanizaclOn es posible aprovechar estos 

de la mejor forma de modo que beneficie tanto la empresa. los 

empleados y trabajadores. los client~ y la comunidad en general. 

Pueden existir cuentas en tas que la empresa refleje las Inversiones que 

ha realizado en beneficio de sectorC"S externos de la mlsn1a. como pueden ser: 

Creación de Atención lnf'antll 

Representa la cantidad que se ha Invertido en el est.ableclmlcnto de 

gua.rderlas e Investigación en beneficio de la ninez. 

CrcaclOn de la Auditoria Social 

Rcpresent.a. la cant.idad de inversión que la empresa realiza el 

establecimiento de esta rama de la auditoria. 

destina a la investigación 

social. 

PUblico en General 

est.a.blccimlent.o de 

decir. los recursos que 

slsten1a de auditoria 

El saldo de est.a cuenta representa la suma de Servicios PUblicos Pagados 

a travCs de Impuestos y Otros Servicios Prestados al Público en General. 

llZ 



Servicio• Pí.liblico• P•••doa a trawea de lmpu-to• 

La valuacl6n de los Servicios Pübtlcos Pasados a t.rav~ de los Impuestos. 

lsual a la dif"erencla entre el valor de los Servicios Públicos Consumidos 

por la Empres.a y los Impuestos Pqados por la Empresa. los cuales se puede 

decir que consUtuyen una Inversión que traera beneficios a lar¡::o plazo. a 

t.rav6 del 

Inversión. 

de los servicios públ leos lrA amortizando 

El valor de los servicios pUbllcos consumidos se puede determinar a 

trav" de los lnf"ormes de Gobierno. ren.Jlzando una est.imac16n de Jos servicios 

que se han consumido dentro de cierta clrcunscrlpciOn territorial a donde se 

encuentra la empresa (puede ser por delegaciones pollticas. colon las. etc.) o 

tamblen haciendo un estudio de cut.les son los servicios pUbllcos que utiliza 

el personal de la empresa para desarrollar sus actlvldade5 dentro de esta. 

como son: agua. luz y transporte pUblico. 

Esta cuenta muestra cuál es la contribuclOn de la empresa para la 

prestación de servicios públicos que el Gobierno proporciona.. 

Otros Servicios Prest.ados al PUbllco en Ceneral 

Esta cuenta muestra cuá.les son las contribuciones de la empresa para la 

prestación de servicios que benef"ician al público en general. como pueden ser 

campat\as de salud y mejoramiento de ólreas vecinales. 

Compromiso• y Obllcaclone• Sociales 

El 5.aldo de esta cuenta representa la suma de Obligaciones para con el 

Personal. Obligaciones para con la Organización y Compro~isos y Obligaciones 

para con el Público en General. 
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Obllm:;aclone• para con el Per•onal 

El saldo de esta cuenta representa la suma de Sueldos y Salarlos por 

Pagar al Personal y Otras Prestaciones en General. 

Sueldos y Salarlos por Pacar al Personal 

El valor de esta cuenta sen\ Igual al total d~ recursos de personal 

(Personal Disponible más Inversión l\.diestramiento, Obsolescencia 

Acumulada en Adiestramiento). Esta cantidad no constituye una obligaciOn legal 

de la empresa para con '71 personal. sino que e~ una contingencia en el 

desempef\o futuro del personal sobre trabajo por contrato, es decir. que el 

cumplimiento de esta obligación dependerA del cornportamicnto que tengan los 

recursos de personal ya contratado en un periodo deterrnino1do. 

Ot.ras Prest.aciones en General 

Su saldo representa la de la~ cuentas provisionadas de las 

prestaciones que se otorgan al personal a una ft~cha deterrninada. 

Provisión para Aguinill.ldo 

Esta cuenta muestra la parte proporcional del aguinaldo que se 

devengando mes a mes y se cancela por el pago de aguinaldo hecho a los 

empleados y trabajadores. 

Provi•lón para Prima Vacacional 

El saldo de esta cuenta muestra la parte proporcional de la prima 

vacacional que se va devengando mes a mes y se cancela por el pago de la prima 

vacacional hecho a los empicados y trabajadores .. 
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ProvfsJOn parA Fondo de Ahorro 

Est.a cuent.a muestra Ja parte proporcional del f"ondo de ahorro que se va 

devena:ando mes n mes y se cancela por el pago del f"ondo de ahorro hecho a Jos 

empleados y trabajadores. 

ProvlsiOn para f""TU 

El saldo de esta cuenta muestra Ja parte proporcional de la part.icipacJOn 

de Jos trabajadores en las utilidades que se va devengando 

cancel& por el pago de la misma a Jos trabajadores. 

Otras Provisiones 

a mes y se 

En esta cuenta se incluyen otro tipo de prestaciones que se Je den al 

personal en forma esporo'\dlc••. de las cuales no sea necesario abrirles una 

cuenta especifica. 

Obli¡:aciones para con la Or,ganlzaciOn 

El saldo de cuenta representa el total de los Compromisos 

Financieros de Ja Organización. y si f"uera el de cualquier otra cuenta 

que pudiera abrirse de acuerdo a las necesidades de la empres."'.I. 

Compromisos Financieros de la Ora:ani~ciOn 

Esta cuenta muest.ra las obligaciones que Ja empresa tiene para con el 

Gobierno o particulares representadas en cuentas por pagar. gastos devengados, 

impuest.os y document.os por pagar. los cuales constituyen una fuente de 

f"inanciamiento de aquellas actividades que en beneficio de Ja sociedad este 

realizando la empresa o haya concedido anteriormente. En este caso. 

ejemplo tienen aquellos pr~tamos que instituciOn bancaria haya 
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conced(do a la empresa para adqulslclón de equipo ant.lcontamlnante. 

Comproml•o• y OblJ••clones para con •1 PObllco •n General 

El saldo de esta cuenta representa el tot.al de la Contaminación Ambiental 

Acumulada, y si f"uera el caso de cualquier ot.ra cuenta que pudiera abrirse de 

acuerdo a las necesidades de la empresa. 

Cont<arnlnaclOn Ambient.a.1 Acumulada 

Se considera que la contaminación amblent.al provocada por las operaciones 

de la empresa y aun por personal constituye compromiso social 

acumulativo. 

Se calcula a trav~s del consumo de energla que en un periodo tuvo la 

empresa. asl como el uso de transporte tambl~n causante de la contamlnaclon 

ambiental. el deterioro ecolOgico por el 

principalmente los no renovables a un largo plazo. 

de naturales 

los 

P411trimonlo SocJ411J 

Dentro de este rubro se pueden hacer tres divisiones o subcuentas: 

- Patrimonio Contribuido por el Personal 

- Patrimonio Contribuido por la Organlzacl6n 

- Patrimonio Contribuido por el P(lblico en General 

Las tres cuentas estar.an constituidas por la diferencia existente entre 

respectivos (personal, organlzaciOn y p(lbllco en general J y las 

obligaciones tambl~n para con el personal. la organlzaciOn y pUbllco en 

aeneraJ. 
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Benerlcloa Sociales 

Son recursos sociales o económicos que son generados por las operaciones 

de la empresa y tienen un impact.o poslt.Jvo en la sociedad. 

Benerlcioa al Personal 

El saldo de est.a cuenta representa la suma de sus subcuentas. 

Sueldos y Salarios Pacados al Per•onal 

Constlt.uye Ja cantidad re.al que se pacó al personal por concepto de 

sueldos y salarios durante el ano. 

Pro1::reso la Carrera 

Es igual al mayor poder d~ ganancia en los empleados y trabajadores 

provocado por un aumento de sueldos y s.;ilarios por mCri to o ascenso. 

Vacaciones y Olas Feriados 

Const.ituyen un beneficio social para el personal y se vaJUan al cost.o que 

t.enga para la empresa el otorgarlos. 

Sesuro de Salud y Vida 

Otorgado por Ja empresa a sus empleados y trabajadoreso permJtic!:ndoles 

servicios mc!:dfcos de mejor calidad por un precio mucho menor que el de 

cualquier seguro privado. beneficiando asl a Ja economla ramilJar. 
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P•rml•o• por Enr•rm•dad 

Valuados al cost.o que t.ensan para la empresa. 

Sl•tema de A.horro para el ReUro 

Este un rubro muy importante la actualidad, ya que en M~xlco a 

part.lr del ano de 1992, las empresas deben paa:ar un 27. sobre el sueldo de los 

empleados y trabajadores con el objeto de const.Jtulr un fondo de retiro para 

cada uno de ellos. A est.e sist.ema se le denomina ""Sistema de Ahorro para el 

Ret.lro .. (SAR) y se podrl• decir que las erogaciones que se realicen por este 

concepto constituyen un bencf'"lcio soclal, por lo que se debe reflejar en el 

estado de resultados social. 

Servicio de Alimentos al Pcrson.;al 

Para las empresas que tienen servicio de comedor para los empleados y 

trabajadores, o que les proporcionan despensas, este rubro constituye 

beneficio social; asimismo el costo del espacio asignado para prestar el 

servicio de alimentos dcbera formar parte de este concepto. 

Eata.clonamlent.o 

Si la empresa proporciona servicio de estacionamiento gratuito a su 

personal, este constituye un beneficio social el cual se valuara de acuerdo 

con los ahorros estimados en terminas de ubicaciOn, espacio y seguridad. 

Reembol•o• de Colealaturas 

Alaunas empresas cuentan con proaramas de ayuda para que Jos hijos de sus 

empleados y trabajadores tengan acceso a escuelas particulares. proporcionando 

becas de estudio totales o parciales con clert.as condiciones para. el alumno, o 
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tambl~n proporcionando ayuda económica para Ja adquisición de J1bros y Otiles 

escolares al principio del ciclo escolar. Est.o sin Jugar a dudas representa un 

beneficio social valuado al costo que tiene para la empresa. 

Cent:ro de Atencion lnrantil 

Algunas empresas proporcionan a sus empleados y trabajadores. con hijos 

pcquenos o a las mujeres que trabajan, el !>ervicio de guarderlas ( tambil:n se 

presta el servicio a travl:s de las instituciones de seguridad social lMSS 

e ISSSTE). el valor del benericlo social es igual al costo que ~ste tiene para 

la empresa. 

Centro Recreat:I vo 

Existen empresas que tienen beneficio para empleados y 

trabajadores el derecho a ser miernbro de aJgUn centro recreativo o deportivo. 

ya sea de la misma empresa o p:irtlcular. Este beneficio social se va.h'.la de 

acuerdo con el ahorro estimado que los miernbros obtienen. si es un centro 

recreativo particular; si es propiedad de l:i ernpresa. !>e toma en cuenta adernas 

el costo que representa dicho centro para l•t empresa 

mantenimiento. 

Benericlos al Público en Cenera) 

El saldo de esta cuenta representa la suma de sus subcuentas. 

lmpuest:os Paca.dos por la Empresa 

cuanto 

Constltuycn la contribución que la empresa realiza para ayudar al 

Gobierno en Jos gastos püblicos, por Jo tanto se considera que es un beneficio 

social y económico al público en general. Se vaJüa al costo que tiene para Ja 

empresa. 
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Donaciones a Escuelas 

Cons~ltuye Ja contrlbuclOn que la empresa otora:a para el mejoramiento de 

las escuelas de la comunidad. 

Donaciones para Actividades Culturales y Deportivas 

Constituye la contrlbuciOn que la empresa otorga para las actividades 

culturales y depotlvas de la comunidad. 

Mejoras Ambientales 

Son un ~neficlo social directo y visible para la comunidad local. Se 

valUa al costo que tengan para la empresa. 

Costos Sociales 

El saldo de est.a cuenta representa el total de los Costos de Personal. y 

si rucra el caso de cualquier otra cuenta que pudiera abrirse de acuerdo a las 

necesidades de la empresa. 

Costos del Personal 

El saldo de esta cuenta representa la suma de sus subcuentas. 

Costo de Oportunidad del Personal 

Es1.a cuenta muestra el tiempo to1.al entregado por el personal mientras 

trabaja para la empresa. El valor de este cost.o es igual a Jos sueldos y 

salarios totales pagados a Jos empicados y trabajadores. 

120 



Separaciones y Terminaciones lnvoluntarl .. 

Las Separaciones y Terminaciones Involuntarias constituyen cost05 

sociales para el personal. ya que en ocasiones las personas que h11n sido 

separadas de sus labores no encuentran otro trabajo rttopldamente; la vu.luaclOn 

de este costo social se pur-de l1acer a trav~s de encuesta& y estadlsticas para 

investigar cu:..nto tiempo en pron1edio les torna a lo~ empleados y trabajadores 

colocarse en otro lugar de trah~1jo. calculilndo durante este t lernpo cual ha 

sido el sueldo o salario que han dejado de percibir ~egün el sueldo o 

salario que rec:iblan cuando aún pcr-manrcla.n ir-n la ernpresa. 

Costos del Público en General 

El saldo de representa la de Servicios Públicos 

Consumidos por Ja Empresa y ContanlinaciOn dC'I Ambiente. 

Servicios Públicos Consumidos por la EmprC'sa 

Las empresas tienen un consurno de los servicios públicos que presta el 

Gobierno, este con-.umo constituye un costo para 101 sociedad. ya que no es el 

público en general qui~n aprovecho• dichos servicios sino ta empresa. rs decir, 

los servicios pUblicos disponibles para la sociedad en general disrnlnuyen 

cuando son consumidos por la empresa. 

Contaminación del Ambiente 

Esta cuenta representa el nivel de afectación que tiene la contaminación 

ambiental sobre la sociedad (como enfermedades. bajo rendimlent.o. apatla). 
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lnareso o Per Juicio Social N•to 

A la dlf"erencla entre los benef"lclos y los costos sociales se le llama 

Ingreso Social Neto (cuando los beneficios mayores que los costos 

sociales) y Perjuicio Social Neto (cuando los costos son mayores que Jos 

benericfos sociales). El lnsreso Social Neto no necesariamente f"orma part.e del 

capital contable de la sociedad como sucede en Jos Informes f"Jnancleros. en 

Jos cuales Ja uUIJdad net.a se Incorpora a las a:anancJas retenidas debido a 

que kte se dist.ribuye conforme se crea. El capllal o patrimonio social 

representa ll.nicamentc la diferencia entre el activo y pasivo social. Es por 

ello que el Ingreso Social Neto y el Per jucfo Social Neto no forman parte del 

patrimonio social dentro del balance social. 

A continuaci6n se presenta un ejemplo de un balance s.oclal y de un estado 

de resultados social. 
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LA INDUSTRIAL. S.A. DE C.V. 

BALANCE SOCIAL 

AL 31 DE DICIEMBRE DE 1995 

RECURSOS DERECllOS O ACTI't/OS SOCIA.LES 

PERSONAL 

Personal Disponible 

lnversl6n en Adiestramiento 

Menos: 

Obsolescencia Acumulada en Adiestramiento 

TOTAL DE PERSONAL 

ORGANIZACION 

Creaclon y Des.arrollo de Organización 

Creación de AtenciOn Infantil 

Creación de Auditoria Social 

TOTAL DE ORGANJZACION 

PUBLICO EN GENERAL 

Servicios Públicos Pagados a trav~ 
de Impuestos 

TOTAL DE PUBLICO EN GENERAL 

TOTAL DE RECURSOS SOCIALES DISPONIBLES 

IZ:J 

(1) 

(2) 

(3) 

(4) 

(5) 

(6) 

(7) 

s 

s 

16.900.00 

6,875.00 

20.773.00 

3.960.00 

SOS.DO 

L.QQQ.&Q 

5,765.00 



COMPROMISOS V OBLICACIONES SOCIALES 

OBLIGACIONES PARA CON EL PERSONAL 

Sueldos y Salarios por Pagar al Personal (8) s 

TOTAL DE OBLIGACIONES PARA CON EL PERSONAL 12,700.00 

ODLIGACIONl:S l~ARA CON LA ORGANIZACION 

Compromiso~ rinancieros dr. la Organización (9) 

TOTAL DF: OULIGACIONES PARA CON LA ORGANIZACION 6,655.00 

COMPROMISOS Y OllLIGACIONES PARA CON EL PUBLICO EN GENERAL 

Cont•trninación Ambiental Acumulada (10) 

TOTAL DE COMPROMISOS Y OULIGACIONf:S PAkA CON EL P.G. 

TOTAL DE COMPROMISOS Y OBLICACIONES SOCIALES Zl,545.00 

PATRIMONIO SOCIAL 

Patrimonio Contribuido por el Personal 8,073.00 

Patrimonio Contribuido por la Organización (890.00) 

Patrimonio Contribuido por el Público en General U2.L..QQ 

TOTAL DE PATRIMONIO SOCIAL 8 574.00 

TOTAL DE COMPROMISOS, OBLIGACIONES V PATRIMONIO SOCIALES$ ~ 
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LA. INDUSl"RIAL. S.A. DE C.V. 

ESTADO DE RESULTA.DOS SOCIAL 

DEL lo. DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 1995 

BENEFICIOS SOCIALES 

BENEFICIOS AL PERSONAL 

Sueldos y Salarios Pagados al Personal 

Progreso en Ja Carrera 

Vacaciones y DJas F"erJados 

Seguro de Salud y Vida 

Permisos por Enfermedad 

Sistema de Ahorro para el Retiro 

Servicio de Alimento$ al Personal 

EstacJonamiento 

Reembolsos de Colegiaturas 

Centro de Atención Infantil 

Centro Recreativo 

TOTAL DE DENEF"ICIOS AL PERSONAL 

BENEFICIOS AL PUBLICO EN GENERAL 

Impuestos Pagados por la Empresa 

Donaciones para Actividades Culturales 
y Oeport.ivas 

Mejoras Ambientales 

TOTAL DE: BENEFICIOS AL PUBLICO EN GF..NERAL 

TOTAL DE BENEFICIOS SOCIA.LES 

125 

(11) 

(12) 

(13) 

(14) 

(15) 

(16) 

(17) 

(18) 

(19) 

(20) 

(21) 

(221 

(23) 

(24) 

s 

s 

9.600.00 

3.270.00 

2.000.00 

1.029.00 

1,057.00 

339.00 

811.00 

215.00 

312.00 

610.00 

soo.oo 

19,74.:J.00 

3.soo.oo 

2.300.00 

3 200 00 

28 743.00 



COSTOS SOCIALES 

COSTOS DEL PERSONAL 

Costo de Oportunidad del Personal 

Separaciones y TermJnacJones JnvoJunta.rJas 

COSTO TOTAL DEL PERSONAL 

COSTOS DEL PUBLICO EN GENERAL 

Servicios Püblicos Consumidos por 
Ja Empresa 

ContaminaclOI"' del Ambiente 

COSTO TOTAL DEL PUBLICO EN GENERAL 

TOTAL DE COSTOS SOCIALES 

INGRESO SOCIAL NETO 

Del Personal 

Del Pübl ico en General 

TOTAL DE INGRESO SOCIAL NETO 

126 

125) 

(26) 

127) 

1281 

129) 

s 

s 

10.200.00 

~ 

J0.857.00 

4,930.00 

2..QQ 

JS.787.00 

8,886.00 

!L.Q2Q..QQ 



7.4. NOTAS AL BALANCE SOCIAL 

NOTA l 

La valuación del personal disponible se basa en la nómina a fin de ano. 

cuyo importe es de $J7.28'7.SO. descontada a su vn.lor actual utilizando la 

tabla de valor actual para $1.00 y 2.29 af\os que es en promedio la duración 

del personal dentro de esta empresa. 

NOTA. 2 

La inversión en capacitación ascendió durante este ano a $3.937.50 para 

los niveles ejecutivos y administrativos y adiestramiento para los 

empleados trabajadores $2.937.SO. En total la capacitación y 

adiestramiento fue de $6.875.00. 

NOTA 3 

La valuación de la ob~olescencla acumulada en adiestramiento sr. basa 

amortización llnca recta de la Inversión adiestramiento y 

capacitación, tomando en cuenta el tiempo promedio de duración del personal 

Ja empresa: 

INVERSION $6 8'75 00 - $3.002. IS 

TIEMPO PROMEDIO Z.29 al\os 

NOTA 4 

Para la creación y desarrollo de la organización se han invertido hasta 

la fecha $3.960.00 incluyendo el capital aportado y los gastos de 

organización. 
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NOTAS 

La empresa ha invertido $805.00 en la creacJOn y mantenimiento de 

guarderta que da servicio a los empleados y trabajadores con hijos pequenos. 

NOTA 6 

Para el establecimiento de un sistema de auditoria social dentro de Ja 

empresa han Invertido $1.000.00 que comprenden sueldos. gastos de 

lnvestlgacJón y material. 

NOTA 7 

Los servicios públicos pagados a trav~s de impuestos representan la 

direrencia de los impuestos pagados que ascendieron 

servicios públicos que consumió la empresa. los cuales 

s1.oa1.oo. 

NOTA 8 

$4,662.00 y Jos 

valuaron 

Los salarios pendientes de pagarse al personal y que por lo tanto 

constituyen un compromiso para la empresa ascienden a $12. 700.00. 

NOTA 9 

La valuación cte los compromisos f"inancieros se basa en la acumuJaciOn de 

la dif"erencia entre los pr~stamos promedio durante el al\o de 1995: 

$8,855.00 y 1994: $2,200.00 
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NOTA 10 

El costo del consumo de energta dentro de Ja empresa se calculó en 

$1 0:350.00 y el costo de abatimiento de contaminación del aire originado por el 

t.ransporte se estimó en $0.10 por kilómetro y se recorrieron 8.400 kms. 

durante el ano. Esto da un t.otal de S2.190.00. 
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7.5. NOTAS AL ESTADO DE RESULTADOS SOCIAL 

NOTA 11 

Los sueldos y salarios pagados al personal represent.an el tot.al de 

erogaciones que la empresa reallz6 por concepto de sueldos y salarlos para 

los empleados y trabajadores. y ascendieron a $9.600.00. 

NOTA 12 

El progreso la carrera se valuó t.omando en cuenta la diferencia entre 

los sueldos ganados en 1994 y los que se pagaron en 1995 por concepto de 

ascensos o mtl!ritos a los empleados y trabajadores. y el cual fue de $3,270..00. 

NOTA 13 

El dinero que la ernpresa gast.O por concepto de pago de vacaciones y dlas 

festivos ascendió ._. $2,000.00. 

NOTA 14 

Como parte de un programa de seguro de vida para Jos empleados y 

trabajadores, la empresa erogo Sl.029.00. 

NOTA IS 

Por Jos permisos otorgados a los empleados y trabajadores por causa de 

accidente o enfermedad, la empresa tuvo un costo de $1 0 057 .OO. 
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NOTA 16 

EL sistema para el seguro de retiro obliga a pagar a la empresa el 27. 

sobre el sueldo base de cotlzaciOn de sus empleados y trabajadores. el cual 

ascendiO a $16.970.00 y el monto del seguro fue de $339.00. 

NOTA 17 

El costo que tuvo para la empresa el otorgamiento de alimentos gratuitos 

para sus empleados y trabajadores fue de $811.00. 

NOTA 18 

El servicio de estacionarniento gratuito par•1 los ernpleados y trabajadores 

les provocó a estos un ahorro aproxi1nado de $215.00 durante 1995. 

NOTA l? 

La ayuda para los hijos de los e1nple•utos y trabajadores se dividió 

becas que ascendieron a $222.00 y ayuda para Ja compra de útiles escolares que 

tuvieron un valor de $90.00 

NOTA 20 

Con el objeto de mantener en buenas condiciones la guarderla y dar un 

buen servicio se gastaron durante 1995 $610.00. 
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NOTA 21 

Como una prestaclOn que la empresa otorea a sus empleados y trabajadores 

está la de obtener un descuento del SO~ en un centro deportivo privado y el 

ahorro que estos tuvieron por el uso de dicho centro fue de $500.00. 

NOTA 22 

El importe de los Impuestos pagados por la empresa fue de $3,500.00. 

NOTA 23 

Las Jonnciones realizadas por In empresa 

culturales y deportivas fueron de $2,300.00. 

NOTA 24 

apoyo actividades 

Los gastos realizados por campal\as contra la contaminación ambiental y 

conservación df'! los equipos anticontaminantcs ascendieron a $3,ZOO.OO. 

NOTA 25 

El costo de oportunidad del tiempo total trabajando es igual al importe 

de los sueldas por horas normales que fue de $9,010.00 más el importe de las 

horas extras trabajadas que ascendió a $1,190.00, lo cual da un total de 

Sto.200.00. 
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NOTA 26 

El promedio de tiempo en el que un empleado o trabajador que Se separa de 

Ja empresa consigue colocarse en otro ernpleo es de 45 dlns. por Jo que eJ 

costo social denomfnndo separacfone!i y terminaciones involuntarias se calculó 

tomando en cuenta que hubo 2 separaciones de trabajadores que ganaban $219.00 

mensuales cada uno. 

$219.00 l l/'2 mes $328.50 2 $657.00 

NOTA 27 

Los servJcios públicos que fueron consumidos por Ja empresa en el ano de 

J995 fueron de $4.930.00. 

NOTA 28 

La contaminación al ambiente causada por las operaciones de Ja ernpresa 

costo social para el público en general. a causa del runcfonamiento de Ja 

empresa y por el que no se pagó. 

NOTA 2? 

El ingreso social neto constituye Ja dif'erencia entre el total dt! 

benericios sociales y el total de los costos t;ociales registrados Ja 

empresa. y constituye el beneficio real que la sociedad ha recibido de Ja 

empresa. que en este caso ascendió a $12.956.00. 
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7.6. ANALISIS DE LOS INFORMES SOCIALES 

Es Importante recordar que uno de los prJnclpales objetivos que la 

cont.abllidad social persigue. el de proporcionar lnrormaclOn sobre la 

actuación social de la empresa. Y desde luego para que dicha información sea 

completa, es necesario que se realice un anA.lisis de los informes sociales 

para conocer cuáles los efectos tanto económicos como sociales de los 

actos que la empresa lleva a cabo en beneficio de la sociedad. 

A continuación presentan algunos de los an.:\Jisis que pueden 

realizar, partiendo de los datos que los Informes sociales proporcionan: 

- Se considera que el hecho de gastar nada en inversiones sociales 

nec'"4i-ariamentc hace que los costos f"inancieros se minimicen. ya que el 

hacer nada en beneficio de la sociedad puede resultar un pr<?blema social que 

sea mas costoso de lo que hubieran sido las inversione:... 

- Por otra parte. si una empresa invierte todos su-.. excedentes o capital de 

trabajo en proyectos de beneficio social de manera que al cabo de cierto 

tiempo se vea obligada a retirarse del rnercado, en realidad crea má.s costos 

sociales que beneficios, ya que ha cerrado fuentes de trabajo y ha dejado de 

contribuir con la sociedad y el Gobierno mediante sus impuestos. 

- Las decisiones en lo que respecta a la calidad del producto y publicidad 

podrlan ser incorrectas si se basan únicamente en consideraciones f"inancieras. 

Aquellos productos de mala calidad y/o de los que se realiza una publicidad 

enganosa de ellos. es posible que a corto plazo hagan crecer las utilidades. 

sin embargo los costos sociales de est.as pollticas empresariales rápidamente 

tendré.o repercusiones reflejados en gastos financieros. debido al disgusto 

público con respecto a dichos productos. 
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Es Importante reconocer que el hecho de que la existencia de beneficios y 

costos sociales traen como consecuenciu. beneficios y costos financieros. los 

que t.amblen deben tomarse en cuenta dentro de este análisis. 

A continuación se verñn los beneficios y 

derivan de los beneficios y costos sociales: 

BENEFICIOS 

SOCIALES 

PARA EL PERSONAL 

Beneficios marginales a 

los empleados y trabaja­

dores. 

Progreso en la carrera. 

CLos aumentos en sala­

rios ameritados por In­

crementos en responsa­

bilidad y productividad). 

Calidad de espacio y 

biente laboral. 

BENEFICIOS 

FINANCIEROS 

Mayor productividad. 

Reducida rotación de 

personal y minimización 

de costos de adiestra­

miento. 

Productividad superior. 

Ef'iciencia de:: trabajo. 

elevando la producti­

vidad y reduciendo Jos 

gastos de:: reclutamiento 

y de rotación de personal. 
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financieros que 

COSTOS 

FINANCIEROS 

Costos generales. 

Mayores costos di­

rectos de mano de 

obra. 

Mayores costos di­

rectos de instala­

ción. 



PARA LOS CONSUMIDORES 

Mayor valor de servicios 

y productos entreaados 

al cliente. más all6 de 

su precio de mercado. 

AL PUBLICO EN GENERAL 

Jmpuestos pagados. 

Mejorla ambiental. 

Costos de venta reduci­

dos y mayores Jn¡rresos 

ruturos y reputación. 

Servicios (como salubrl­

bridad p(JblJca. educa­

ción. etc.) que no se 

requiere que Jos compre 

Ja empresa. 

Buena vol untad de 

la poblacion. 
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Costos de propor­

cionar excedentes 

al consumidor. 

Costo de servicios 

pagados por Jos 

impuestos inferior 

que si se compra­

ran en privado. 

Costos de las me-

joras. 



Beneficios y cost.os (inancieros derivados de los costos sociales creados 

por decisiones de Ja empresa: 

COSTOS 

SOCIALES 

AL PUBLICO EN GENERAL 

Contaminación ambiental. 

BENEFICIOS 

FINANCIEROS 

Ahorro dor. costos dr.o 

apc"'lratos y procesos 

para J¡1 reducción de 

la contc1minación. 

COSTOS 

FINANCIEROS 

Reacción hostil 

por parte de Ja 

población resul­

tando en gastos 

legales. mayores 

costos efe recluta­

miento y multas 

que elevan el cos­

to de producción. 

Asimismo se ha comprobado que los efectos de la contaminación ambiental 

sobre el hombre pueden ser: 

- Hiperactividad 

- Dolores de cabeza 

- Insomnio 

- Irritabilidad 

- Transtornos 
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Todo lo cual. como se puede suponer arect.a en gran cant.ldad a Ja 

capacidad productiva de los empleados y t.rabajadores. y por lo tanto de las 

empresas aumentando sus costos rtnancJeros. Asimismo puede provocar mayores 

rrh:ciones ent.re el mismo personal o entre ~st.e y las aut.orldades. siendo 

costo social muy alt.o t.ambJ~n las rnOltlples enfermedades provocadas por Ja 

contaminaclOn. 
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CONCLUSIONES 

En los Oltlmos anos el Licenciado en Contadurla ha dado un mayor intert!s 

durante el ejercicio de proresión al usper.to técnico. olvidando 

desatendiendo disciplinas humantsticas que c;orno se ha mencionado. la propia 

naturaleza profesional requiere. 

La participación de las ciencias del comportamiento o del hombre como lo 

la soclologla y la psicologla resulta fundamental en Ja forrnaciOn integral 

del contador pUblico, ya que este debe <aprovechar Jos conocimiento~ que le 

brindan ambas ciencias no solo para llegar a conocr.r~r. ot ~I mismo sino también 

para conocer a las den1tts personas que le rodean. ya -.r:a de mauer-a particular o 

agrupadas. 

El actuar con re!.ponsabilidad es otro factor importante para ... 1 huen 

desemper.o de las actividades del prof,..4 ;.ionista contadurla. ya <JUC le 

Impulsa a cumplir correctamente con todas 1<.is tarea~ que se le han encomendado 

tanto en su vida personal. fan1iliar. profesional o ante la !.ociedad; dejando 

atra.s Ja mediocridad y motivandolo a ser cada dla mejor. 

La responsabilidad social ha dej;;,do de ser una teorla; hoy se ha 

convertido en una pra.ctica que se incrementará aún más en el futuro. 

El contador pUblico no debe olvidar que al proyectarse socialmente envla 

imagen hacia el entorno que le rodea, la cual puede resultar ser positiva 

o negativa. todo depende del grado con que dicho proíesionista dé respuesta a 

las necesidades que la misma población exige. Ya que es claro que la 

culminación ideal de Ja función social de todo contador debe ser el contribuir 
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sat.lsfactoriamente al logro de los objetivos de la sociedad. pv.ra ello el 

Licenciado en Contadurla debe contar con el conocimiento y la conciencia 

necesarios de los principales problemas económicos. pollticos y sociales que 

afecten al pals. la finalidad de buscar ah.ernaUvas dentro de la 

Contad,1rla Pübllca para darles la solución correspondiente. 

La empresa. juega un p3pcl rnuy imJ>artante dentro del campo de acción del 

cont1tdor público; en torno a ésta v,:iran V4rios núcleos s.ociale5 que ademas de 

buscar el bienestar común. cuentan con objetivos propios bien definidos. Tales 

grupos sociales encuentran reprr.sentados por invr.rsionistas, di rectore!>. 

en1plcados y/o trabaj•ulor·e~. proveedores, el fisco. etr.. 

Se viven tiernpos diíiciles do1uJe el aspt:-eto econó"'ico se ha convertido en 

el objetivo principal de todo1 orF.anización~ lil !..OCiedad exige cada vez mas que 

los dirigentes e1npresariales actuen con una verdadera conciencia social al dar 

respuesta a todos los problemas derivados de la mala actuación empresarial; 

entre los q\Je se el desinterés por la conservación del medio 

ambiente, problem.1 grave que requiere de una atención prioritaria, ya que a 

pesar de que di;,, con dla crece el interés del Gobierno y la sociedad por 

naturale~. el tr:.Ogico deterioro .;..unbiental continua 

avanzando. 

Es tien\J>O de que cada persona deba e5tar consciente de que tiene una 

funciOn ambiental que cumplir. m:t.xime si se trata de una persona con estudios 

profes.iona\es como lo C6S el Licenciado Contaduria, mismo que no puede 

olvidar que se debe a la sociedad y por lo cual tiene el compromiso de 

retribuirle lo que ha recibido de ella. 

Con la apcrt.ura del TLC la estructura sociocconómica resulta ser mas 

compleja. nuevos problemas sociales han surgido; produciendo para el contador 

pübllco un nuevo campo de actuación profesional: "la Contabilidad Social ... 
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EJ LJcencJado en Contadurla con ayuda de la contabllfdad socJaJ contar.a. 

las herramientas necesarias que Je permJtan realizar el estudio adecuado y 

dar Ja mejor soluclOn a Jos diferentes problemas de Jndole social que se Je 

presenten. 

Por medio del análisis a los datos contenidos en los f":stados sociales que 

el contador póblfco realice. se podr.tli 

reaJJdad social que se vive en Ja ¡¡ctualidad. 

visión más arnpJJa de Ja 

Con Ja aparición de la Auditoria Social en Mexicn, la actuación de las 

empresas puede ser medida y evaluada; de e~ta manrra Ja sociedad se mantendrá 

mayormente informada acerca del erecto favorable o desfavorable resultante de 

las actividades que las empresas realizan con el fin d~ mantenerse a la cabeza 

dentro de Ja competencia comercial en la que se desarrollan. 

Finalmente, es clilrO que la existenci<1 de Ja cont.1bilufad social dentro 

de las empres;1s se hace cada vez m.--.~ 11ecesc1ria, puesto que lo!". d1riEentes 

empresariales deben estar convr.ncidos que de 1;1 !iocirrf•td depend.- rl 

crecimiento de sus neP.ocios, por Jo que esto"i misrno:'> Oehen hrind;1rlc ar-ttr.ulos 

o servicios de buena calidad y a precios justo~. consider,¡sr a Jos emplC'."0:1dos y 

trabajadores un elemento indispensable el crecimiento de dichos 

negocios. cumpliendo a tiempo con las ubligaciones fiscales; es decir, todo Jo 

que la población realmente espera dr. ellos. 
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GLOSARIO DE TERMINOS UTILIZADOS 

AMBIENTE SOCIAL. Es el tono afectivo que impera en la or¡¡:anlzaciOn laboral de 

las empresas, asl con10 en cualquier otra aerupaclOn humana. 

AUDITORIA SOCIAL. Es la técnica a través de la cual se puede medir y evaluar 

el cumplimiento rle la responsabilidad social empresarial al realizar 

actividades. que mas que buscar la obtención de beneficios econOmicos. vaya 

dirigida a favorecer los Intereses sociales, con la finalidad de constatar si 

la entidad esta contribuyendo de la mejor manera a satisfacer las necesidades 

que la sc.ciedad demanda o solamente su preocupación se encuentra enfocada en 

la obtención de lucro. 

BALANCE SOCIAL. Es el informe por medio del cual se muestra cuales son los 

recursos de una entidad, asl como cuáles 

sociedad a una fecha dl"!terminada. 

obl lgaciones para con la 

BENEFICIOS SOCIALES. Son rr.c11rsos sociales o económicos que son generados por 

las opcracione">- de la empresa y tienen un impacto positivo en la sociedad. 

CALIDAD AMBIENTAL. Se refiere a la existencia de Infraestructuras comunes que 

mejoran el medio habitable de los hombres. 

CATALOGO DE CUENTAS SOCIAL. Lista que Incluye un grupo de cuentas relativas al 

aspecto social de la empresa. que a su vez tienen subcucntas, siendo necesaria 

una codificación especial de acuerdo con los estudlos realizados previamente 

de los movimientos y necesidades de la empresa; quedando sujeto, por ende. a 

una permanente actualización. 

CODICO DE ETICA PROFESIONAL. Es el conjunto de normas que rigen la conducta de 

Jos miembros de una profesión. 
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COMPROMISOS. OBLICACIONES O PASIVOS SOCIALES. Son las futuras fuentes de costo 

económico o social y est:r.n valuadas a su actual valor económico; clasificados 

en compromisos para con Jos en1pleados, obligaciones de J¡¡ organización y 

compromisos y obligaciones para con el público en general. 

CON'TABILIDAD SOCIAL. Es el registro sistern~tico, veraz, oportuno y confiable 

de las operaciones y hechos econórnicos que lleva a cabo una entidad y quC" 

tienen repercusiones sociales, con 101 fin•1lid<1d df'." ob1ener informar:ión útil 

para la ton1a de decisiones en beneíicio de Ja socit"dad en genrral. 

COS"rOS SOCIALES. Son Jos r'°cursos sociales o t"!'l•nómico'!i qui'! ~on •'on~~urnidos por 

las operaciones de la empresc:1 y que cnn!iti1uyen 

detrimento a la sociedad. 

cu!ao. '.iacrificio 

CULTURA PROFESIONAL INTEGRAL. Conjunto dr. conocimirnto~ complemrntoirios de 

otras especialJzaciones afines que el proíesio11i!.to1 dr.he adq1J1rir ap<arte de 

las nociones básicas que soportan su profesión o co1rrera, de l<Jl manera quC" su 

rormacfOn resulte multidisciplinaria. 

Integral del entorno que le rodea. 

visión rn.'.\s 

DISCIPLINA PROFESIONAL. Conjunto r!>peclfico de conocimiento~ debidamente 

avalados por un grado académico. 

EDUCACION AMBIENTAL. La ¡wopiciad...t por algunos org•1nisnlos intrrnacionales con 

la participación de ecólov.os y cnsel\antes. con el fin de rnentallzar •l las 

nuevas generaciones para qur rno<lifiquen favori1blemente las condiciones de vid-"l 

en las sociedades humanas. 

ELEMENTOS PSJCOSOCIALES. Son aquellos (¡ue constituyen en p~•rte los fenómenos 

pslqulcos y en parte los fcnórncnos sociales. ya que resulta imposibl,.. estudiar 

al ser humano completamente separado de toda relación social. 

ELEMENTOS SOCIOLOCJCOS. Las unidades m.:\s simples de la conducta humana de que 

se puede hablar. Por ejemplo~ las actitudes, los rasgos culturales o los 

atrJbutos generales de una determinada clase. 
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ESTADO DE RESULTADOS SOCIAL. Es el Informe a trav~s del cual se presenta la 

utilidad o perjuicio social neto que provocan las acciones sociales de una 

entidad en un periodo determinado. mostrando ademas la relacl6n que existe 

entre los beneficios y los costos sociales de dicha entidad. 

ESTADOS O INFORMES SOCIALES. Documentos en donde se plasman los datos ya 

procesados sobre las principales actividades sociales de la empresa. 

ESTIMACION. Apreclu.cl6n predeterminada del valor que puede alcanzar un 

proyecto. obra o evento. 

ESTRUCTURAS SOCIALES. Concepto general aplicable a todos aquellos atributos de 

los grupos sociales y tipos de cultura v.racias a los cuaJeo..; pueden captarse 

todos compuestos complejos constituidos por partes 

interdependientes, 

E'TICA. Es Ju. parte de la Filosoíla que norma las acciones del hombre en las 

diversas situaciones de la vida. can el propósito de conducirlo hacia el bien. 

EVENTO ECONOM.ICO. Representado por toda acción que afecte a la econamla. 

(lnfla.cíon. cataclisrno. etc.) 

F"ENOMENOS PSIQUICOS. Toda apariencia o molnifestación que el ser humano 

presenta relacionado con su pcn5arniento intimo o concit"ncla. 

F"ENOMENOS SOCIALES. Acontechnientos, hechos o suce~os de interk social. 

susceptibles de descripción y explicación cient.lfica. Pueden 

mismos de un determinado problema o aquellos que lo condicionan. 

Jos fenómenos 

FORMACION HUMANISTICA. Adquisición de conocimientos enfocados a conocer e 

interesarse por el ser humana. 

F'UNCION SOCIAL. Enfocada principalmente a desarrollar actividades en beneficio 

del ser humano y de su medio ambiente. 
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CASTOS CORRIENTES. Los que son considerados como normales o permanentes en la 

opcraclOn de una empresa: se diferencian de los gast.os extraordinarios en que 

f!stos se presentan de manera aislada y eventual. 

INDICADORES SOCIALES. Aquellos que dan a. entender el comportamiento de la 

sociedad. 

lN~UCTIVO DEL CATALOGO DE CUENTAS SOCIAL. Gula en Ja cual se sen.ala el 

procesamiento y lo que representa el saldo de cada cuenta al efectuo.r una 

operación social. partiendo de su origen. 

JUSTICIA SOCIAL. Virtud que hace dar a cada cual lo que le corresponde. 

MEDIO AMBIENTE. Comprendido por valores naturales, sociales y culturales 

existentes en un lugar y que en 

material y pskolOglca del hombre. 

momento determinado influyen en la vida 

MORAL. Es la serie de reglas y argumentos destinados a orientar los actos de 

cnda hombre por un camino que este m~s de acuerdo con el inter¿.s y los 

objetivos del núcleo humano al que pertenece. 

NORMAS DE ACTUACION PROFESIONAL. Son aquellas reglas de conducta que son de 

observancia general y obligatoria para toda persona que ejerza una profesión. 

NORMAS LEGALES. Reglas dictadas por legitimo poder p01ra determinar la conducta 

humana. 

NORMAS MORALES. Cualquier modo o condicionamiento de conducta socialmente 

sancionada. 

PATRIMONIO SOCIAL. Representa la Inversión que la sociedad en general tiene 

dentro de la empresa. 

PERFIL MORAL. Requisit.os que el hombre debe cumplir para tener un buen 

comport.amlento ante la sociedad. 
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PERIODOS CONVENCIONALES. Plazos convenidos que la entidad respeta al realizar 

algunas de sus operaciones. 

PERSONALIDAD SOCIAL. Es aquella que cada persona adquiere desde la convivencia 

familiar en la que comienza a relacionarse con el medio exterior que le rodea. 

POLITICA AMBIENTAL. Regla general y de observancia obligatoria ante la 

sociedad cuyo fin es proteger al medio omblent.e. 

PROCESOS SOCIALES. Cambios e Interacciones sociales en los que por abstracción 

es posible observar un rasgo común. Por ejemplo: imitacion. transculturacl6n. 

conflicto. estratificación. domlnaclOn. 

PRODUCTIVIDAD. llabllidad creciente de producir má.s y mejores satisfactores con 

iguales o menores 1·ecursos tanto humanos como materiales. 

PROGRAMAS ANTICONTAMINANTES. Serle de disposiciones adoptadas para prevenir y 

combatir la contaminación ambiental. 

RECURSOS. DERECHOS O Ac:.-rJVOS SOCIALES. Son recursos que prometen proporcionar 

futuros beneficio-.. sociales y económicos que constituyen un recurso social 

para la empresa. valori;r:ados a su valor actual; clasificados en personal. 

organización y público en v.eneral. 

RESrONSABILJOAD INDIVIDUAL. Capacidad qur. tiene el ser humano de aceptar y 

hacer frente a las con~ecuencla~ de un acto realizado por CI mis.mo, de manera 

libre e inteligente. e~ decir. que CI tiene conciencia de lo que hace. 

RESPONSABILIDAD SOCIAL. Obligación que tiene el individuo o grupo de 

individuo:.. de responder por cada acto que rr.aliza o debiendo hacerlo, y de 

las consecuencias de la actuación o ausencia de ella, tienen para con la 

soc¡edad en la que se desarrolla. 
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RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL. Es la obligación que contrae la empresa 

con la sociedad en que vive. de responder como grupo social. con personalidad 

Jurldlca propia e Independiente a la de los miembros que la constituyen. de 

los resultados que su actividad ~onón1ico-social produce en la comunidad 

durante un periodo determinado. 

SISTEMA DE CONTABILIDAD. El que se implemrnta para captar la información 

sobre las operaciones Y.r.nerales dr una r.mpresa. rf:"gistrarlas y producir 

Información al res~cto. 

SISTEMAS ECOLOGICOS. Normas o n1edidas 01mbie11ta.les que se interrelacionan para 

un efecto conjunto con su entorno i11herr.nte. 

TECNICA CONTABLE. Constituye regl4s e instrumentos especlílcos para la 

aplicación de la teorla contable. 

TEORIA CONTADLE. Es el conjunto de principios, rr.glas, criterios, postulados, 

normas y t~nicas que rigen el estudio y el ejercicio de la Contadurla 

Píabllca. 

VALOR. Grado de utilidad o aptitud que tienen 1 •• s cosas p."lra satisfacer una 

necesidad. 

VALOR ACTUAL. El valor equivalente que t:ien~ en nioned.l en el momento pre?:.ente 

un Ingreso o gasto que ::oe realizara. en el futuro. 

VALOR ESTIMADO. C."lntid.-d aµroxim..ida que se Je asign<l a determinada operaciOn 

que la empresa realiza, o bien. es el costo ."lproximado de algún articulo. 

VALOR HJSTORICO. Es al que fue adquirido un bien. 
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