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INTRODUCCION

Debido al desarrollo que la contaduria ha tenido a lo large del tiempo,

ha 11 d a ser 1 ada como una herramlienta indispensable para el buen
funcionamiento de los negocios.

La contaduria es una profesion que el hombre lleva a cabo dentro de las
diferentes agrupaciones de las cuales forma parte, y es ah! donde los efectos
del desempefo de la profesion contable deben repercutir favorablemente. Es por
ello que en la formacion profesional del Licenciado cn Contaduria la
preparacion humanistica no debe quedar fuera, sino muy por el contrario, debe
ser algo fundamental, ya que si bien la empresa sucle ser un lugar donde el
contador publico desempena su trabajo, es preciso que lo haga buscando siempre

un beneficio equitativo entre la organizacién y la sociedad.

En la actualidad la poblacién ademas de esperar de las empresas la
produccion de satisfactores de alta calidad y a bajo precio, exige de éstas
una funcion social correcta, que a diferencia de las funciones econémicas y de
servicio que las organizaciones realizan, es mas que nada cuestion de
responsabilidad y conciencia personal.

Debido a la competencia y apertura comercial econ6émica internacional, es
necesario eliminar los aspectos negativos existentes en las empresas, de tal
forma qQue no solamente se piense en obtener beneficios econ6micos sino por el
contratrio, se trata de que en las organizaciones la realizacion integra del
ser humano se convierta en un clemento fundamental, y asl los objctivos
empresariales sean al d favorabl




Por lo anteriormente menclonado, se tiene que dentro de las
organizaciones Ia participacién de la contabilidad social se ha hecho
necesaria tanto para conocer la actuacién soclal empresarial, como para llevar

el control adecuado de 1a misma.

Con ayuda de la contabilidad social la empresa cumple con los compromisos
sociales adquiridos ante los demas, permitiéndole comprender que la

responsabitidad social debe ser parte esencial de su vivir,

En el desempefio de la profesion contable debe existir una relacién entre
la contabitidad, las necesidades sociales-empresariales y la conducta humana;
de tal forma que el contador publico pueda cumplir satisfactoriamente con la

funcion social de su profesion.




CAPITULO 1
RELACION DE LA CONTADURIA CON LA SOCIOLOGIA
Y LA PSICOLOGIA

1.1. ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA CONTABILIDAD

Se puede decir que el origen de la contabilidad es cuando el hombre tiene
la necesidad de registrar sus propiedades, ya qQue mentalmente se le complicaba
cuantificarlos y empieza por usar pequehas piedras, Qque representaban en
unidades 10s bienes de los cuales era poseedor.

Posteriormente se da comienzo al registro grafico, haciendo muescas en

las cortezas de los arboles y/o en los muros de las cuevas.

El antecedente mas remoto de documenlos escritos que se conocen, lo
constituye una tablilla de barro. que en la actualidad se conserva on el Museo

Semitico de Harvard, en Boston, E.U.A. y se calcula su antigitedad en 6000 ahos
A.C.

En Babilonia, los antecedentes de su contabilidad se tienen en el Coédigo
de Hammurabi (530 a 470 A.C.), el cual es un compendio de las leyes de esta
ciudad y se hace mencioén de la practica contable.

Respecto a Egipto, existen una gran cantidad de papiros en donde se
reflejan desde los registros en que sc anotaban cantidades de granos que
entraban y salltan de los almacenes oficiales, hasta el control que llevaban
los escribas en cuanto a los gastos de los faraones. También es importante

seflalar que el desarrollo comerciat de las comunidades obligé a los pueblos



interesados a crear funcionarios encargados de Inspeccionar e! registro exacto

de lax oper y T de tributos, actividades que podrian

identifricarse con la auditoria.

Por lo que se refierec a Grecia, se tiene como un importante testimonio de
la actividad contable el sistema juridico conocido come “Leyes de Solon™, ya

que entre sus ordenamientos se manifiesta la preocupacion por normar aspectos

relacionados con las funcione: administrativas, ast como los relativos al

fundamento de las bases de sus usos contables.

En cuanto a Roma, se tiene que la contabilidad era llevada en dos libros

el “Adversaria® y el "Codex”; en el primero se registraban los asientos

referentes al arca {caja); el

segundo  servia para anotar las  operaciones

especificando €] nombre, monto y causa.

En 1a Edad Media, ¢l control de la contabilidad mercantil se concentraba
en el sehor feudal, quien seleccionaba entre su servidumbre a escribanes de
confianza para llevar el r stro de Jas transacciones, asi como también eran

los encargados del control interno de cada feudo, y para evitar (raudes y
ocultamiento por parte de éstos, se realizaban  auditorias por  oOrdenes  del
sehor feudal. También en esta etapa se  elaboraron  tratados basicos que
auxiliaban a los que ejercian la contabilidad en el calculo de los cambios de
los precios para las transacciones del comercio interlocal. ya que habia falta
de unidad en los distintos sistemas locales de pesas y medidas, asi como en

los patrones monetarios.

Durante la época de las Cruzadas se observan cambios, no sélo en el

aspecto social sino también en lo e ico, abser 4 la gran actividad
comercial y ta creacion de escuelas en Genova, Venecia y Florencia,
convirtiendo a Italia en uno de los centros comerciales de mayor importancia y
permitiendo asi un mayor desenvolvimiento para Ja contabilidad.



Posteriormente en el afo de 1494, un monje franciscano llamado Fray Luca
Pacioll, el cual es considerado como "El Padre de la Contabllidad™ porque es
el creador de ta partida doble; observé que toda operacién tlene una causa que
a su vez produce un cfecto, existlendo una compensacién numérica entre una y
otra. En su obra llamada “Summa de Arithmética, Geometria, Proportioni et
Proportionalita™ incluyc el “Distinctio Nona Tractus Xl Trattato de Computl e
Delle Scritture”, en el cual se  encuentra su conocimiento sobre la
contabilidad a partida doble, ademas de informacion sobre practicas
comerciales referente a sociedades, ventas, intereses, etc. En 1543 Hugh Old

Castle tradujo al inglés la obra de Pacioli.

Otros personajes importantes de [a contabilidad, fueron:

Ludorico Flori, quien publica en 1633 el libro "Trattato del Modo di
Tenere il Libro Doppio Domestico”, en el cual se distingue Ja balanza de
comprobacion, utilizandola para analizar a prescntacion de estados

financieros.

Edmond Degrange publicé en 1795 “La Tenue des Livres Rendue Tacile™.
Partiendo de quc Jlas cuentas representan al comerciante mismo, distinguio dos
clases de cuentas. unas deudoras y acreedoras y otras qQuc eran las que
representaban al propietario, subdividieéndotlas en cinco, siendo ellas:
Efectivo, Mercancias, Instrumentos Negociables Recibidos, Instrumentos
Negociables Pagados y Pérdidas y Ganancias. Esto dio origen al primer Diario

Mayor Unico, el cual sustituyo al tradi

ional juego de Diario y Mayor.

En cuanto a antecedentes prehispanicos de la contabilidad en América, se

sabe que:

Los Ol al on el d ini de registros calendaricos con un
sistema numérico que sirviéo de base al gran desarrollo matematico de los

mayas.



Los sistemas contables Mayas alcanzan su mayor expresion en los computos
calendaricos, cuyo dominio estaba en manos de la clase sacerdotal, y los
cuales adquirfan dos formas: el afo civil convencional de 365 dias y el aRo
ritual de 260 dias, cuyos inicios coincidian cada 52 afios. El sistema numeérico
maya se valié del uso de puntos y barras para establecer cantidades. Los

hallazgos arqueologicos evidencion la aplicacion de su aritmética a registros

contables de Indole comercial interna e interregional.

En cuanto a los Teotihuacanos, se desconocen casi todos los sistemas de
escritura y numeracion que emplearon: sin embargo se piensa que adoptaron un
sistema de escritura, registro y control de acuerdo a sus necesidades urbanas
¥y mercantilistas,

Respecto a lJos Aztecas, se canoce que e! lundamento economico de su
desarrollo fue constituido mediante un rigurosc sistema tributario impuesto a
los pueblos sometidos y un activo y variado intercambio con los pueblos a
salvo de su dominio. La compleja conformacion del imperio provoct también el

desarrollo de una complicada administracion, ra lo cual fue necesario la

creacion y adecuacion de métodos contables. Las caracteristicas de  los
registros de la contabilidad dc los aztecas son poco conocidas, sin embargo
esta cultura prehispanica es la mejor documentada por haber sido ! pucblo
indigena mas directamente involucrado en el proceso de la Conquista. El Gnico

documento que ha lle

do hasta nuestros dias es el codice llamado "Matricula
de Tributos™, que sirvio de base para la elaboracion del “Codice Mendocino™ y
cuyo contenido fija cantidades sobre alimentos tales come el malz., frijol y
cacao; textiles como Ila manta; armas y adornos; metales y piedras. La
contabilidad azteca no so6lo se aplicé a actividades mercantiles, se sabe que
abarcé otros campos como  son: el computo calendarico-religioso, la
cuantificacion de tierras propias y tributarias, el registro de néominas de

traba jadores de diferentes ocupaciones.

La Epoca Colonial se caracteriza por un marcado auge comercial, maritimo
¥ terrestre., a través del cual cobra especial importancia la ocupacion de
comerciante.



En México, desde ¢l inicio de la Conquista por Hernan Cortés, hubo Ia
necesjdad de la jnformacion contable con el fin de rendir cuentas a Espafia y

se originan los reglamentos de contabilidad fiscal de la Nueva Espaha.

En 1845, en México. el Tribunal de Comercio establecié la primera escuela
comercial que estuvo bajo la direccion de Don Benito Leén Acosta, y en ella
tuvo preferencia la contabilidad, pero dos afios mas tarde cerré sus puertas
debido a la guerra de los E.U.A.

Estados Unidos de Norteamérica fnuestra en los dos ultimos siglos un
crecimiento reflejado en el comercio, tecnologia e industiria, debido a esto se
perfecciona la contabilidad, por ser el primer pals que la Incluye como
técnica académica en Ja Escuela de Comercio de Ja Universidad de Pensylvania;
surgiendo para 1887 la TAmerican Association of Public Accountants” en el
Estado de New York y mas tarde Ila “American Society of Certified Public
Accountants”. De esta manera para 1896 se otorga en New York el reconocimiento

legal o !a profesion contable.

En 1905 por iniciativa de Don Joaquin de Casasus se crea la carrera de
Contador de Comercio. otorgandose el primer titulo a Fernando Diez Barroso en
1907.

Posteriormente en 1917 se fund6 la primera “Asociaciéon de Contadores
Publicos Titulados™ y en 1923 cambia su denominacién por la de “Instituto de

Contadores Puablicos Titulados de Méxicoe™ y por Gltimo en 1955 nuevamente

bi su i iend ¢sta  “Instituto Mexicano de Contadores
Pubticos”.

De esta forma se ha dado un panorama de los acontecimientos que dieron

origen a la contabilidad y por consiguiente a la profesion de contadurla.



1.2. LA CONTADURIA Y SU IMPORTANCIA

La contaduria es una disciplina profesional, en la cual se requiere el

haber alcanzado una preparacion académica a nlvel universitario ast como

contar con vocacion, criterio, capacidad de analisis y de razonamientos

togicos, ademas de ser de interés al publico y tener sus proplos principios

profesionales.

Es importante considerar que para llevar a cabo un buen desempeiio de

ta
contaduria, e€s necesario contar a)l igual que en otras profesiones de ciertos

requisitos legales comoe  es e  establecido en s Ley

Reglamentaria del
Articulo So. Constitucional, en donde se requiere de un  titulo y cédula

profesionales para poder ser ejercida.

La contadurla cuenta con Organos integrados por las personas dedicadas a

un mismo fin dentro del ejercicio de la profesion, sin embargo cada organo ha

establecido sus propios estatutros y reglamentos: scfialando las  sanciones
corr dientes jo se presente la violacion

siempre el prestigio de la misma, al

de alguno de ecllos; realzando

mismo tiempo que ecleva conjuntamente el
nive!l intelectual ¥y moral de sus participantes.

A continuacién sec dara la definicion de

contaduria, de acuerdo a los
siguientes autores:

Enrique Paz Zavala dice:

“L.a contaduria es wuna actividad profesi 1

que iguiend el método

a través de un  proceso logico,
obteniendo informacién financiera comprobable

cientifico, desarrolla la técnica contable

¥ proporcionando medios de
control sobre las operaciones realizadas por cualqQuier entidad econémica™.o)



Arturo Elizondo Lopez define a la contaduria pablica como:

“La disciplina profesional de

caracter clentifico que,
una teoria especifica y

fundamentada en
a través de un

proceso, obtiene y

informacio6n financlera sobre transacciones

comprueba

celebradas por entidades

economicas”™.(2)
La contaduria persigue dos objetivos principales, consistentes en
a) La obtencion de informacion financiera.

La cual se lleva
cuyo fin sera

a cabo mediante la elaboracion de estados financieros

en la entidad respecto
ingresos y gastos; 1o que conllevard a la toma de decisiones de
manera adecuada y oportuna.

tener un control

a sus derechos,
obligaciones,

b} La comprobaciéon de la informacion financiera.

Debido 4 que con la informacion financiera se toman decisiones,

verificada y en su

es
necesario que dicha

informacion sea

caso se hagan las
: correcciones necesarias.

Se busca con

lo anterior, contar con elementos de juicio en

la situacidn econo6mica de
control sobre  sus

la toma de
la entidad y también practicar
financieros,

decisiones sobre

un
propios recursos

materiales, técnicos
humanos.

i
i
i
3

Los sistemas contables son de gran ayuda para un adecuado desarrollo de
. la contaduria, ya qQue se busca la forma mas simplificada y distribuida del
trabajo para obtener siempre los mejores resultados.



Alejandro Prieto dice:

“En contabilidad, fuera de la teoria de Ia partida doble, no existe

ningan procedimiento inalterable, y ninguna regla fija. Esto es

particularmente cierto tratandose de los llamados sistemas de contabilidad,

idearse de manera que satisfagan las

los cuales deben s necesidades creadas por

la actividad de 1a negociacion donde se instalen. Es decir., el sistema debe

realizadas y por ningun motivo
considerar que éstas se amoldaran a aquél=.(m;

amoldarse a las operaciones

eria  admisible

Debido al gran niomero de operaciones que se manejan dia a dia dentro de
cada negocio, tales como: ventas, rastos, pago de servi

os. pago de
impuestos, obtencidon de créditos, etc.: se ha hecho necesario {a implantacion

de normas para facilitar la contabilidad, cuyo objeto principal es lograr una

adecuada organizacion en la entidad, permitiéndole asi seguir en marcha de la

mejor manera posible.

No hay que olvidar que asl como cada empresa tiene sus propios
conflictos, suclen aparecer también

ciertos problemas muy parectdos a los de
otras entidades

¥ cuyas soluciones pueden darse de la misma

manera que en los
demas negocios. Es aqul

cuando lo mejor que se puede hacer es el establecer el
sistema de contabilidad mas adecuado para la organizacion.

De acuerdo a lo establecido por Alejandro Prieto:

“El sistema de contabilidad se inicia como conjunto de reglas y

modalidades adaptables a empresas que sean similares entre si.wa)

Los dirigentes de cada entidad seran quienes determinen cual

es el mejor
sistema contable, en base a

las operaciones qQue se realizan y a los objetivos
que se pretenden alcanzar.



Sin embargo se deben womar en cuenta los sigulentes puntos para qgue el
sistema de contabilidad pueda ser disefiad d. 3

e:

- Las operaciones deben ser comprobadas y autorizadas correctamente antes de

ser registradas en la contabilidad de la empresa.

- Considerar que a cada empleado y trabajador, o grupo dec ¢stos deben darscles

una labor especifica para evitar duplicaciones y confusiones.

- Vigilar el trabajo designado al personal, tratando siempre de ecliminar
errores y malos manejos.

- Contar con equipo de camputo o de registro directo necesario para llevar a

cabo una contabilidad con una mayor rapidez y con una mejor organizacion.

Para una mayor comprension y facilitacion, la contadurta suele auxiliarse
de ciertas disciplinas como son: la ecconomia, la administracion, el derecho,
las matematicas, la informatica, ia® psicologia y Ia sociologia; dc estas dos
ultimas se hard mencidon posteriormente por la importancia que han tenido en la
actualidad en el campo del desempefio de la contaduria.

La importancia de la contaduria

radica en que ésta es uno de los pilares
principales del crecimiento en

los negocios, la cual con el uso del sistema

contable adecuado a las operaciones realizadas por la entidad, proporciona
mayor informacion con un minimo esfuerzo; lo que permite

contar con los
elementos neccsarios para una adecuada toma de decisiones.

La informacidn contable muestra un panorama acerca de la

situacion
econémica de [a organizacion a

través de un sistema de cuentas y con la
financieros; proporcionando asl a toda
interesada en la marcha de la entidad que se cuenta con

profesional, 1o que lleva a

elaboracion de estados persona
ia adecuada actuacion
un continuo creer en el contador publico y a
sustentar el buen desarrollo de la profesiéon contable ante la sociedad.




Se ha visto que a lo largo del tiempo la contaduria se ha ido
desarrollando y con esto vol mas ia para el hombre., Actualmente

la importancia de la profesion contable radica en Jos servicios y ayuda que

proporciona tanto a una organizaclén como a cadia una de las personas cuya
actividad, ocupaclén o profesion sea distinta a ésta. Es asi como por ejemplo
hoy en dla, debido a los requerimientos fliscales qQue demandan Jlas autoridades
en nuestro pals, e€s necesario contar o asesorarse por un contador que sepa
determinar el impuesto que pagarad una persona, © bien, si ésta se considera
specto de  inversion o gasto

exenta. Asi también otra situacién serla en el
que realice una persona fisica o moral, en donde también es conveniente contar
con el consejo de un contador para poder determinar si en lo que invierte
tendrd un rendimiento a futuro y si en lo que gasta se considera deducible o

no ¥y qué ventajas o desventajas le ocasionara.

Se puede decir que con lo anteriormente expuesto, se tienen algunas de

las situaciones en donde se reconoce la impartanc que tiene la contadurja en

la actualidad.



L.3. CLASIFICACION DE LA CONTADURIA

Dentro de |a contaduria se puede observar la existencia de dos etapas

perfectamente definidas {Ver Figura No.l), las cuales son:

a) La constructiva.

Etapa en la que se lleva a cabo |a implantaciéon del sistema contable mas

bi son  establecidas las medidas de

apropiado para la organi i y ot
control interno; lo Que es en sl: la contabilidad.

b) La evaluativa.

En esta ectapa la razonabilidad de los datos contenldos en los estados

financieros es analizada y dictaminada; lo que es: la auditoria,

n
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Ellas Lara Flores define a la contabilidad como:

"L.a disciplina que ensefia las normas y los procedimientos para ordenar,

analizar y registrar las oper i practicada

por las unidades econOmlicas
constituidas por un solo individuo o bajo la forma de
mercantiles (bancos, industrias,

sociedades civiles o

comercios, e instituciones de beneficlencia,
ete. ).

De acuerdo a Enrique Paz Zavala, se define a la auditoria como:

“L.a etapa de Jla Contadurta que verifica la correccion de
presentadas en los estados financieros.

las cifras
En un sentido mas amplio tenemos gque
es el examen de los libros, registros, cuentas, comprobantes, y métodos de una
entidad, con el objeto de comprobar su exactitud™.(e}

A su vez la contabilidad comoe la auditoria estan
ramas,

integradas por diversas
las que a continuacion se explicaran para un mejor entendimiento de

las
mismas. (Ver Figura No.2).
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Figura No. 2. Clasificacion de la Contaduria




Contabilidad Administrativa

Sistema de informacién al servicio de las necesidades internas de |a
administracién, con orientacién pragmatica destinada a facijlitar las funciones
administrativas de planeacién y control asi como la toma de decisiones.
(Gerardo Guajardo Cantu).

Contabllidad Especlal

En esta clasificacién se reconocen diversas especialidades, segun sea la

actividad o giro de la entidad que la aplique. (Arturo Elizondo Lopez).

Contabjlidad de Costos

Es una parte o fase de la contabilidad general por medio de la cual se

registran, clasifican, resaomen y presentan las operaciones pasadas © futuras

relativas a lo que cuesta adquirir, explotar, producir y distribuir un

articulo o un servicio. (Abraham Perdomo Moreno).



Auditoria Administrativa

Es el examen comprensivo y constructivo de {a estructura de una empresa,
de una institucion, una seccion del gobierno, o© cualquier parte de un
organismo en cuanto a sus planes y objetivos, sus meétodas y controles, su

forma dec operacion y sus facilidades humanas y fisicas. (William P. Leonard).

Auditoria Operacional

Es el servicio que presta el contador publico cuando examina ciertos

aspectos administratives, con 1a intencién de hacer recomendaciones para

incrementar la eficiencia operativa de la entidad. (IMCP),



1.4. LA IMPORTANCIA DE LA SOCIOLOGIA Y LA PSICOLOGIA

i.a Soclologia y su Importancia

A lo largoe de la historia de la sociologla se encuentran autores
antiguos, como lo son: filésofos, historiadores y literatos; en cuyas obras se

observan ] os iol i a pesar de que sus fines no eran éstos, es

decir, tentan otras metas.

La sociologia es considerada como la mas joven de las ciencias sociales.
El nacimicnto de esta ciencia se dio en Europa: en el aho de 1838 aparecio la
palabra sociologla por el francés Augusto Comte en su obra “Filosofia
Positiva®”. Comte es considerado como el padre de la socioclogta, ¢l afirmaba
que:

“Dicha ciencia debla apoyarse en la observacion y 1a clasificacién
sistematica de los hechos™.tm

Posteriormente la patabra sociologla vuelve a tener un valor
significativo en 1873 con 1a obra del! inglés Herbert Spencer, titulada The
Study of Socioclogy™.

Asimismo se observé en Alemania y Francia el desarrollo de dicha
disciplina. Sin embarge, no es sino hasta d de la Guerra Mundial

la iologia es ¥ ada como una de las principales disciplinas de
las ciencias humanas.



Hoy en dla, dentro de las universidades se cuenta con

escuelas  y
facultades de sociologia, ast como

con el material necesario para la
comprension de la misma.

El estudio de esta ciencla social ha mostrado un gran desenvolvimiento,

lo cual en los ultimos afios la ha

llevado a considerarse como una disciplina
importante en la vida de! ser humano.

A través de la sociologia se tiene una visién mas clara del ambiente

social, de la participacion del hombre en grupo dentro de 1a sociedad, tal

como ésta se da en la realidad, distinguiendo lo verdadero de lo aparente.

Dado que la sociologia es una ciencia

social, se oricnita de otras
ciencias como son: la psicologia., la psicologla scocial, la ciencia politica,
la economia, 1a antropologia, 1a geografia humana. la historia y las

matematicag, entre otras.

La sociologia no busca dar la explicacion final de los fenomenos humanos.

Esta disciplina esta orientada a observar, clasificar, comparar y explicar

dichos fentmenos; analizande  sus  causas, circunstancias, ast como  sus

consecuencias.

Por lo anterior, se puede afirmar que la sociologla
T a a dich r

para encontrar

sociales utiliza el meétodo cientifico.

De acuerdo a los autores José S. Méndez Morales, Fidel Monroy Bautista y

Santiago Zorrilla Arena: la sociologia la definen como:



“Clencia que estudia el

desarrollo de la sociedad,
hechos,

fentmenos y estructuras sociales;
través del tiempo”

es decir, de los

no en un momento determinado sino a

»

El estudio de
que pueden ser:

los fénomenos sociales es el objeto de la socioclogia, los

a) L.as estructuras sociales o los elementos que constituyen a las
organizaciones y sus funciones.

b) Circunstancias de evoluciéon de las instituciones.

¢) Factores influyentes en los cambios de grupos sociales.

Actualmente la sociologla tiende a lograr el conocimiento cientifico de

la realidad del hombre y su interaccion con los demas,

suele ser un elemento
principal y un medio necesario para el mejoramiento de las controversias

existentes dentro de persi i d. i pre un

ias organi i

fin
determinadeo, consistente e©n perfeccionar la vida en grupo con ayuda de
estudios, reflexiones,

sugerencias ¢ inforimes de

los
los sociologos.



La Paicologia y su Importancia

Se ha mencionado anteriormente que el

hombre sucle participar en grupos
sociales. Sin embargo,

cada grupo social estA compuesto por seres humanos que
a pesar de copntar con ciertas particularidades fisicas, animicas,

biolegicas,
quimicas; tienen caracteristicas que lo hacen ser unico, tales como:

a) Poseer la naturaleza de ser humano.

b) Poder conocerse a st mismo, usar lenguajes, simbolos, etc.

<) Tiene la cualidad de pertenecer a determinada cultura, grupo é&tnico, clase
social.

d} Es un ser historico.

Por lo anterior, la psicologia al igual que la sociologia han logrado a

traves del tiempo que su estudio sea t do mas en ideracion.

La psicologia, después de haber tenido su desarrollo en el campo
filosofico a mediados del siglo XI1X, pasa a ser una disciplina independicnte

gracias al estudio experimental de los fendmenos psiquicos.

De acuerdo al autor Warner Wolflf, a la psicologia se le puede concepruar
de la siguiente manera:

“La psicologia trata de la conducta del

hombre, de sus experiencias
intimas y de las relaci

entre También se ocupa de

los organos que
ejercen influencia sobre la

experiencia y el comportamiento y de las
conexiones de éstos con el ambiente™. (9
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No hay que olvidar que el propio proceso del reflejo y sus resultados en

lo que el hombre realiza y su propia forma de actuar,
clircunstancias connaturales como de la

el que participa y

cuyas cualidades

individuales que dependen tanto de
ejercida por el ambiente social en

. influencia
Ia educaciodn; se manifiestan en las necesidades, caracter y

principalmente por
aptitudes.
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1.5. RELACION DE LA CONTADURIA CON LA SQCIOLOGIA ¥ LA PSICOLOGIA

Partiendo de que el

hombre posee caracteristicas individuales que
hacen ser distinto de como ser eminentemente social,

formar parte de grupos sociales.

le
los demas, ast tiene 1a
inetudible necesidad de

E}l hombre primitivo
considerd en forma espontanea esta  necesidad al  unirse con  otros  para
recolectar, pescar y cazayr; siendo esta unién la que dio
de hordas, tribus,

lugar a
estados,

la formacion
hasta llegar

a 1o que hoy sc conoce como naciones,

Lo que dice Federico Engels al respecto es:

"El  hombre... aprendit  también ... a  vivir
extendid por

en cualquier
toda la superficie habitable

clima. Se
de la tierra, siendo el unico animal
capaz de hacerlo poar propia iniciativa ... Y por el paso del clima
uniformemente calido de la patria original a Zzonas mas frias, donde ¢l afo sec
dividia en verano c¢ invierno, cred nuevas
buscar

habitacion
humedad. Ast

necesidades al obligar al hombre a
¥y @ cubrir su cuerpo para protegerse del frio y de la
surgieron  nuevas

trabajo, y con ecllas

esferas  de nuevas
qQue fucron apartando MaAs y mas al hombre de los animales”.uo

actividades,

Ahora bien, 1a  relacion de 1a  contaduria
psicologia,

parte 1a  contaduria

con la sociologia y ia
de que si es  una
desempefia dentro  de

profesion que el hombre
las distintas agrupaciones existentes; sucle convivir con
d per: inter i distintos puntos de vista,
costumbres, etc., y

conocer
por esto  sc

otras
decir que 1a actividad de

Hega a
contaduria se lleva a cabo en un mundo de organismos sociales y economicos.
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La contaduria se desarrolla en grupos, y por lo mismo se observa que sus
causas y efectos recaen en ellos mismos, por lo que es preciso medir y tratar
de camblar la conducta humana en dichas agrupaciones, as! como las actitudes

sociales y conocer la personalidad de cada uno de los miembros del grupo.



1.6. EL.L. CONTADOR PUBLICO Y LA SOCIOLQGIA

Debido al entorno social en el que las actividades de Ja contaduria se
realizan, es necesario destacar la participacién del contador pGblico en éste

¥ su relaciéon con la sociologla.

El objeto principal del estudio sociologico de las relaciones personales
de la profesion contable para con los demas, os conocer su manera de pensar,
sentir, actuar; permitiendo asi distinguir lo bueno de lo malo, llevando al
contador publico a comprender el desempefio de su trabajo dentro de la esfera

humana de la que forma parte.

El contador publico cuenta con una personalidad social adquirida desde la
base fundamental de loda sociedad que es la familia y en la que el ser humano

comienza a rela

narse hasta Nlegar i ser negocijante, profesionista,
diplomatico, gobernador; sin embargo pa

adquirir  dicha personalidad  se
necesita de tiempo y de procesos sociales.

LLa personalidad social del contador publico tiene sus inicios desde las
épocas escolares, donde adquicre los  conocimientos técnicos y cientificos
necesarios para su formacion profesional. Pero una ver ya alcanzada ésta, el
contador publico tendra que comenzar a prestar sus  servicios dentro  de
organizaciones sociales, ejercerd un  papel determinado y a sy vez esas

organizaciones de alguna manera influiran en su comportamiento.

Hay que considerar que la profesién contable hoy en dia juega un papel
importante en el crecimiento de toda sociedad; se cuenta ya <con  mas
industrias, comercios y negocios.
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1.7. ELL CONTADOR PUBLICO Y LA PSICOLOGIA

La sociedad y la cultura por una parte, y el individuo y la personalidad
por la otra; no son entidades diferenciadas tajantemente, aunque se  intenta
analizar sus relaciones entre sl como fenomanos distintos. Mejor dicho, cada

uno representa una Faceta de la vida humana, cada uno

e relaciona y depende
del otro. Constituyen diferentes focos conceptuales para explorar la

naturaleza de la accion bumana. Los individuos no puecden subs

tir fuera de ta

cultura y 1a sociedad, Yy  estis Gltima adauiere  su realidad  s6lo en la

personalidad y cultura de lo individuos. €,

da  persona es simultaneamente un
participante en la vida del grupo, un portador de cultura y una  personalidad

distinta. asi como un organismo biolbgico sentible.

Es asl como cl contador publico d¢  acuerdo a  sus  responsabilidades
profesionales se apoyara de la psicologla para levar a cabo <u trabajo no
sélo de manera individual sino también grupal porque se relacionara con demas
individuos. Por esto ¢l contador pablico para obtener una mejor cooperacion y
un mayor rendimiente en grupo, asl como para cumplir con sus objetivos, hara

uso de la motivacion.

Otro aspecto importante es que generalinente el contador publico tendra un
puesto alto y le sera necesario conocer al! personal de 1a entidad donde
trabaja, y de esta forma regular las relaciones entre éstos y la organizacion
para tratar de evitar problemas sociales como la convivencia, el liderazgo, la

competencia.

También el contador pablico que quiera divulgar sus conocimientos para la
ensefianza, se apoyara de la psicologia; ya que le sera necesario conocer
actividades del conocimiento y aprendizaje para quc. funga su actividad
adecuadamente.

e s it et A .



Actualmente la preparacion del! contador pablico requiere conocimientos
tanto de su profesion como de la psicologia, y de esta manera poder ser mas

competente y resolver problemas a los que se enfrente.
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CAPITULO 2
RESPONSABILIDAD SOCIAL

a.1. LA RESPONSABILIDAD Y EL VALOR

En este apartade se hablara de la responsabilidad social y de la

importancia que ésta tienec como valor dentro del campo contable.

Iniciando asi con una definicion de lo Que ez la responsabilidad:

zada como la capacidad que

La responsabilidad en general es conceptua
tiene el ser humano de aceptar y hacer frente a las consecuencias de un acto

realizado por &1 mismo, de mancra libre e inteligente. es decir. que ¢l tienc

conciencia de lo que hace.

cerse las siguientes preguntas: chasta qué grado el

Pero aqul, cabe Hh
hombre da rienda suelta a su libertad y accion? por lo tanta, ¢hasta dénde se
puede decir que un individuo es responsable o no de sus acciones? ya que

dentro de una sociedad el hombre no es “libre”, no que estad limitado o su

vez por las acciones y la libertad de los otros. Libertad que tiene como base
reglas, normas y valores que limitaran sus acciones: de aqut la frase “Mi
derecho acaba hasta donde comicnza el tuyo™. Por io quc el tipo de

responsabilidad que se hace manifiesta e¢s de tipo individual, de este modo el
hombre puede ser catalogado como un scr responsable dentro de la moral de los
actos cuyo origen conoce y por tanto pucde preveer. Haciendo acto de presencia
el conocimiento ¥y la prevencion, caracteristicas determinantes que  daran
fundamento a la responsabilidad social, en donde ya no es un individuo el

consciente, sino un grupo determinado.

27



Por altimo, no se debe olvidar que las acciones a su vez son actos
determinados por causas externas e internas al individuo o a su grupo social,
de aqul la necesidad de examinar y tomar conciencia de! margen de libertad o
necesidad que ha llevado al individuo o grupo a realizar tal accién, para con

esto atribuir o disminair el grado de responsabilidad inherente al  hecho

mismo.

El  hablar de responsabilidad, libertad y conocimiento conlleva a un
enriquecimiento de la  vida personal y social de cada individuo, ya que e}
hombre no tiene determinadas sus acciones. Anteriormente se ha sefalado que el
individuo' social se  encuentra  constantemente con  una variedad de normas
morales, a las cuales tiene que enfrentarce cotidinnamente y a las que tiene
qQue adaptar sus acciones y comportamiento, o bien, desobedecerlas o no
cumplirtas, es decir, el individuo ha elegido el cumplir o no cumplir tal
norma. Y es aqul donde se hace presente el concepto de eleccién que junto con

la libertad dan un sustento mas firme a la responsabilidad.

De este modo Adolfo Sanchez Vazquez indica:

“No basta, por ello, juzgar determinado acto conforme a una norma o regla

aminar las condiciones concretas en que aquél

de accion,
sc produce a fin de determinar si se da el margen de libertad de opcion y

ino que es preciso

decision necesario para poder imputarle una responsabitidad moral™. an
De todo lo anterior se puede concluir que un individuo es responsable
cuando sus actos denotan cuatro condiciones fundamentales:

a) El conocimiento de las circunstancias y las consecuencias de las acciones

realizadas y a realizar (conciencia).
b) Que las causas de sus acciones se encucntren en ¢! mismo (libertad).

c) No hay que olvidar por otro lado, qQue el resultado de dichas acciones son

consecuencia a su vez por Jo menos de una eleccion,
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d) Teniend como i las anteriores un caracter de compromiso ante

las consecuencias de sus acciones, de aqQul qQue ¢! compromiso sea un factor

inherente dentro del concepto de responsabilidad.

responsabilidad  es un  valor,

e puede decir que

Por otra parte
teniendo en cuenta que los valores y su jerarqulzacion no se hacen como el

hombre 10 decide sino como ¢l considera preferible elegir, lo haga o no lo

haga.

iduo como los grupos humanes se gulan por una cscala de
hacer juicios sobre Jos

Tanto el indi

valores: escalas que son Ja pauta para “etiquetar™ y
demas. Estas jerarquizaciones u orden de valores han variado segun la época

tiempo, la valentia era el valor supremo al cual podla acceder el

{en un
hombre; en la actualidad su lugar ez ocupado por el dinero,
menor jerarquia) pero los valores que conforman su esquema

aunque la valentia

continua siendo de
smos, o5 decir, que los valores que

de jerarquizacion siguen siendo Jos mn
gulan el comportamiento del hombre siguen siendo ta bondad., la justicia, la

libertad: independientemente del lugar que ocupen dentro del nuevo orden.

De lo anterior se puede deducir que los valare
a) Son creaciones humanas, creaciéon inmanente en su propia naturaleza; por
ejemplo Ja salud y el instinto.
b) Se dirigen en primera instancia a la naturaleza individual del sujeto; en

este caso la felicidad seria un ejemplo de esto.

€) Por altimo, el valor se dirige al hombre como un ser humano total, unido
mundo y con sus semcjantes, Superandose las fases anteriores, ya que
que al final serviran para su

con el
aqu! entran en accion cuestiones culturales
desarrollo, y éstas son: el arte, la moral, Jas leyes y la educacion.
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Es de esta manera como se hace necesario pasar por estos tres niveles,

para lograr que et hombre se forme y desarrolle.
Todo valor tiene las siguientes caracteristicas:

a) E! valor es una cualidad del ser, por tanto es deseable a toda persona o

grupo.

b) E! valor trasciende el dato; ningun dato corresponde al idecal de valor, es

decir, no existe el valor por mismo, sino con referencia a un objeto o

acontecimiento concreto.

c} Cada valor tiene su contrarijo, se ofrece en un polo positivo (valor) y otro

negativo lantivalor).

d} El valor no es una cosa, aunque se identifigque con estas caracteristicas,
de aqul que, el valor es valido cuando es valorado por un ser personal capaz
de ello.

e) El valor es inspirador de juicios.

f} En la eleccion por un valor, no s6lo influye Ia capacidad racional, sino

también el sentimiento y la afectividad.
g) Los valores son objeto de intuicion.
h) En toda persona, el valor se da de manera absoluta.

i) Los valores son relatives al igual que su jerarquizacion. dependiendo del

tiempo, lugar y socicdad.
j) El valor se puede ecnsefiar, de aqui que, si la comunidad no experimenta
valores en comun, no puede comunicarlos a los demas y sino pasa esto,

se experimenta una crisis de identidad individual y socialmente hablando.

k) No hay crisis de valores, sino de valoraciones.
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1) Los valores son histéricos y jerarquizables.

m} Los valores son | paciabl e Iint ales.

n) Los valores tienen intenclonalidad.

De lo anterior se puede decir que:

Todo aquello que satisface una tendencia, una aspiracion, un desco del
ser humano, todo aquello que de algun modo conviene a su naturaleza se llama

un bien o valor.

todo aquello que es capaz de romper la
destacando por su

Es decir, que es un valor
indiferencia del hombre porque responde a sus inclinaciones,

perfeccion.

Estando de acuerdo con Montaigne cuando dice:

"En principio se reconoce quec el valor es todo lo que favorece la plena

realizacion del hombre como persona, con la certeza de que todo hombre

custodia en lo Intimo Jla di ion de la i ta humana”™ a2

or. que en los

De todo esto se concluye que la responsabilidad es un
tiempos actuales al jgual que en los pasadoes no ha alcanzado un nivel de
importancia dentro de la vida social e individual decl ser humano. De aqui la

necesidad de sehalar la importancia que denota el rescate de  este  valor

(responsabilidad).

LPor qué la responsabilidad es vista como un valor?

Si el wvalor lleva al hombre a perfec e y la r
de alguna manera lograr que el ser humano sea perfecto, entonc:

bijidad busca

responsabilidad es un valor.
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2.2. RESPONSABILIDAD SOCIAL

Mencionando lo anterior, se pasa a explicar el concepto de

responsabilidad social, la cual es entendida como:

La obligacion que tiene el individuo o grupo de individuos de responder
por cada acto que realiza o no, debiendo hacerlo. y de las consecuencias de la
actuacion o ausencia de ella, tienen parsa con la sociedad en la que se

desarrolla.

Antecedentes
La responsabilidad social se deriva de dos aspectos importantes:
a) La conciencia general que se ticne con relacién a los problemas sociales.

b) Lo inadecuado que hasta hoy han resultado las soluciones a dichos

problemas.

Ambos aspectos dan como resultado la creacion de un sentimiento de
confusién individual y sociaimente hablando, dicho sentimiento induce a una
ansiedad y miedo ante la probable desaparicion del actual sistema, por el cual
una sociedad se rige. Un ejemplo de esto se encuentra en la falta de prestigio
de las carreras comerciales, particularmente entre la juventud de todos los
palses asi como del respeto publico hacia la industria: volviéndose las
empresas responsables ante Jos duefios, clientes. cmpleados. trabajadores y

publico en general.
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La idea de los indicadores sociales en sus inicios fue una respuesta a
grandes problemas de pobreza, salud y desigualdad social; viéndose vinculados
éstos en su mayoria con la preocupacién gubernamental; sin embargo a
principios de la década de lJlos 70°'s varios avances lograron edificar Jla

atencién sobre el compromiso de la industria privada, tales indicadores

fueron:
a) L.a contaminacién ambiental.

b) La existencia de fraudes cometidos al consumidor por parte de las empresas

privadas.

c) La entablaciéon de juicios por parte de mujeres y grupos minoritarios en
demanda de un pago justo a su trabajo, provocando que grandes compafilas se

vieran afectadas.

d) La afectacién que tuvieran las empresas en su crecimiento a causa de la

guerra de Vietnam.

Viendose as! a la responsabilidad social de las compafilas, no como una
mera actividad creativa, siho  mas bien como una condicién para la

supervivencia organizacional.

cione= bajo

A principios de esta deécada, las gerencias de varias organiz:
las amenazas de reacciones de consumidores. fnultas y los nucvos reglamentos
gubernamentales asi como de los juicios llevados a cabo entre empleados o
trabajadores y sus jefes, el desencanto de los inversionistas y la falta de
confianza de la sociedad hacia la creacién de una nueva planta o de algun
; comenzaron a aceptar el cumplimiento de

proyecte ya puesto en marcha
responsabilidades sociales como costos quec eXxisten en las operaciones propias
del negocio y por Jo tanto a considerarias como parte de los factores de

produccion.
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La responsabllidad social debe ser considerada por todos los dirigentes
de negocios como un requisito basico de supervivencia. Estando siempre

conscientes de que debe existir:
a) El trato humano al persaonal.

b) Una negociacion honrada, veraz y justa con otras cmpresas, consumidores,

empleados y trabajadores.

(3] La situacion real de la organizacion, reflejada en sUS informes

financieros.

Se observa que palses como Japén y E.U.A. han tomado en cuenta la
conducta social en sus compafilas, realizando con esto informes relativos a
dicha conducta, conjuntamente con la preparacién del informe anual financiero
para los jonistas; d si e una mejor justicia soclal y nivel de

vida para todos.
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IMPORTANCIA DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

2.3.
En la responsabilidad social ya sea del hombre de manera individual o en
grupo, se puede observar que el responder de su actuacién le traerd beneficios
sociales

¥ su falta de actuacion ocasionara desde daflos personales hasta dafios

por no haber cumplido con el compromiso adquirido.

participen en e! bienestar

requeridos por el género

Especificamente se busca Qque las empresas

artlculos o prestar servicios
idades.

social, en producir

humano para satisfacer sus nece:

da mas en c acion

La responsabilidad social hoy en dla debe ser t
la situacion actual en que l!a sociedad se desenvuelve
tomar conciencia sobre su forma de actuar y el gran
integrante de una socicdad tiene y debe cumplir.

sino que algun dila

que en otros tiempos,

debe levar al hombre a
compromiso que como riembro
Hay QqQue considerar que esta sociedad no sélo es nuestra,
formar parte de ella.
responsabilidades adquiridas,

serda de nucvos hombres que pasaran a Por lo que se
libre de cumplir con sus

afirma que nadie queda
que con mayor esfuerzo y una lucha

pero sobre todo los profesionistas son los

continua podran aportar un ambiente social justo.

profesién, no so6lo se busca que el

satisfactorio de Jos trabajos
bilidad como ser humano y

En la contaduria publica como

Licenciado en Contadurja dé wun cumplimiento

ad a sus r P

encomendados., sino que

los ponga en practica.
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CAPITULO 3
EL CONTADOR PUBLICO EN EL ASPECTO SOCIAL

3.1. RESPONSABILIDAD SOCIAL DEL CONTADOR PUBLICO

Ser responsable es obligacion de toda

persona y aun mas cuando se trata
de un profesionista como

lo es el contador publico. independientemente de la
actividad que recalice dentro del campo de actuacion contable.

La responsabilidad es individual,

transferida a otra persona;

no puecde compartirse con nadie o ser
es para el contador puabtice

desarrollar una
actividad satisfactoria te. La

r abilidad es algo esencial para poder
prestar un servicio profesional con ética y calidad.

Hoy en dia, dentro de la sociedad el Licenciado en Contaduria debe de
estar consciente no sélo de cumplir con las obligaciones que toda persona con
una preparacion académica superior tiene, sino que, antes de ser profesionista
debe tener presente que s ser humano ¥y que como tal tiene la obligacion de
aportar algo en beneficio de la sociedad.

Roberto Resa Monroy dice:

“La mistica de servir socialmente a la colectividad, debe ser tratada en
las aulas explicando cuando

y coOmo los servicios profesionales van a
convertirse cn servicio social., que el verdadero servicio social lo vamos a
prestar  sin que sea  un  requisito, lo vamos a prestar porque estamos

convencidos de que par medio de nuestros

servicios profesionales vamos a
cooperar con el esfuerzo cotidiano de todos™.um
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La responsablilidad del contador ptublico no comlenza en €] momento en que

obtiene el tftulo al ser acreditado e] examen profesional y llevar a cabo un
Juramento del! buen desempefio profesional ante los demas, se puede decir que

bilidad i desde los inicios de la Licenciatura en

esta r
Contaduria; en donde se procura que dia a dia los conocimientos adquirides y

la practica de Jos mismos sean entendidos y desempefiados de la mejor manera.
teniendo siempre presente la idea de qQue no importa cudles scan los servicios

contables qQue se presten. Jo importante es contribuir con el mejoramiento

adquiere dentro de los muros de la

social, ya que la educacién no so6lo

escuela; de esta manera se observa que tanto la familia como la comunidad que

le rodean aportan grandes valores para la formacion del estudiante.

En los ualtimos abos la profesion contable ha logrado un reconocimiento

cada vez mayor, existe una mayor conciencia de responsabilidad social, se
observa que tanto los colegios como los institutos profesionales formados por

los contadores publicos, han ido contribuyendo a un me jor nivel de

preparacion del contador ptblico.

cuentan con un conjunto de normas de actuacion
en el Codigo de Etica

Los contadores publicos
profesional, mismas que se cncuentran contenidas
Profesional del IMCP, e] cual no soélo busca que el profesionista actie con la
moral necesarja, sino que ademas pretende que los servicios del  contador
publico ante la sociedad sSean realizados con toda la honradez, cuidado y

" respeto posibles.

Desde Ja elaboracién de los coédigos de 1955 y 1968 asl como los mas
recientes, siempre se ha buscado establecer reglas que tengan por abjetivo

dirigir la correcta actuacién del contador publico.

Dentro de dicho coédige se observan varios principios de ética que
persiguen el buen desempehco de la profesién contable, principios que dentro
del codigo se consideran como postulados, 105 que a su vez se echcuentran

agrupados en las sjguientes secciones:
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= Alcance del Codigo

- Responsabilldad Hacla la Sociedad

- Responsabilidad Hacia Quien Patrocina los Servicios

— Responsabilidad Hacia la Profesion

Alcance del Codigo

En donde se¢ hace ion que i pendientemente de la actividad que

realice e! contador pablico dentro de su campo de actuacion, la aplicacion de
lo establecido en el Codigo de Etica Profesional sera de caricter unlversal

para todo profesionista del areca contable por el s6lo hecho de serlo.

Responsabilidad Hacia la Sociedad

El contador pablico debe mantener siempre su propio criterio ante
cualquier situacion que se le presente, asimismo su trabajo debe realizarlo
con la preparacion y calidad que como profesionista ha adquirido, sin olvidar

que debe aceptar toda responsabilidad derivada de Jos actos que realice.

Responsabilidad Hacia Quien Patrocina los Servicios

Dentro de su ejercicio profesional el contador puablico debe mantener
cierta actitud para no dar a conocer hechos que tengan el caracter de ser
confidenciales, tener presente que no debe de participar en actos ilicitos que
tarde o temprano lo perjudiquen y afecten no séloe su imagen. sino también a la
de sus colegas; ademas de estar consclente de qQue pese a los problemas
econémicoes por los que atraviesa el pais, la retribucion econémica no es lo

mas importante por la realizacion de sus actividades.
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Responszabilidad Hacia la Profesion

E) Licenciado en Contadurfa al formar parte de agrupaciones o institutos
de profesionistas, particlpara enalteciendo a la profesion actuando como lo
establece el Codigo de Etica Profesional, manteni¢éndose actualizade en los
conocimientos referentes a su profesion y transmitirlos lo mejor posible en

beneficio de la sociedad.

Con base en lo anterior, el contador publico se mostrard a si mismo que

cuenta con la preparacion suficiente para asumir las responsabilidades que se
deriven de su desempefio profesional dentro de la sociedad, debe aceptar la
realidad en la que vive, saber afrontar fenomenos sociales o naturales a los
que se expone diariamente. No debe evadir los problemas tratando de ignorarlos
cuando éstos se le presenten y hacer a un lado sus responsabilidades, por el
contrario, debe contar con una plena conciencia social ya no s6lo como

profesionista sino como humano.

Roberto Resa Monroy menciona que:

“LLa conciencia social responsable, como Jla entendemos, es el deseo del
profesional de colaborar cn el desarrollo socio~-ecconomico en todos los
niveles., por medio de su actividad profesional durante toda su vida; es la

conviccién plena de que sus servicios influyen en ese desarrollo”.t14)

Quienes ejercen la profesiéon contable ticnen que procurar interesarse mas

por los problemas que atraviesa México, tales como: la eficiencia y el
de

erecimiento de la productividad, el ia corrup . el nivel
preparaciéon  académica, la discriminacién social, etc. El desarrollo nacional
hoy en dila requiere de Ia participacién de los contadores publicos; dando
propuecstas adecuadas y con creatividad suficiente para dar solucion a dichos

problemas.
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Ser contador puablico ne es solo llegar puntual y realizar correctamente
las tareas encomendadas en el trabajo, dejando a un lado problemas en donde su
intervencion es necesaria; no debe ser uUnicamente un buen trabajador. antes
qQue nada debe ser un verdadero profesionista.

De acuerdo con las normas establecidas por el Codigo de Etica
Profesional, el contador publico tiene ante la actividad que desarrolle dentro
del ejercicio de su profesion la siguiente responsabilidad social:

- Como Contador Fublico Independiente

Realizar su trabajoc de manera independiente dejando a un lado la
supervision de jefes superiores es sin duda una de las aspiraciones mayores de
todo contador puablico, de acuerdo a la experiencia adquirida y a su criterio
personal dard opiniones en las distintas situaciones que se¢ e presenten, ya
sea como auditor externo, sindico, e€tc. Sera responsable de los resuliados

obtenidos por las soluciones impucstas al problema.

El desempeho independiente del profesionista en contadurla repercute:

a) En el aspecto de las inversiones, buscando siempre brindar la mejor
alternativa para quien asi Jo requiera. En el caso de un negocio por ejemplo,
el contador poOblico en base al resultado obtenido del estudio realizado a los
estados financieros de dicho negocio. opinara sobre la cantidad necesaria para
realizar una nueva inversion o bien cuando debera de ser retirada la inversion
realizada.

b} Para los directivos es importante la informacion que el contador publico
como auditor externo les proporcione acerca de la situaciéon de la entidad, ya
que los directivos son los responsables del buen f i iento del i

asi el contador pudblico podra emitir opiniones para el mejoramiento de la

forma de operar de la empresa, del control y organizacion de la misma;

a0



corrigiendo todos aquellos errores que | id al i a sus  metas

establecidas.

¢) Llas repercusiones que tienen las decisiones del contador pablico en el
fisco son por un lado la de dar la mejor solucién al problema fiscal en el que
se encuentre su cliente, disminuyendo el pago de sus impuestos asi como evitar
€l pago de multas y recargos, y por otro lado debe respetar lo establecido en

la ley para defender los intercses de la sociedad.

Por lo tanto la repercusién social del contador publico como profesional
independiente al emitir su opinion a travées de un dictamen, se ve desde el
punto de vista de Jas personas que lo utilizen, como pueden ser: los duefios
del negocio. proveedores, acrecdores, o hasta los propios trabajadores; los
cuales realizan decisiones importantes basandose en la confianza que dicha

opinion les da.

— Como Contador Publico Dependiente en los Sectores Publico y Privado

La responsabilidad que tiene el contador publico  at llevar a cabo

actividades de manera dJdependiente, es  decir, bajo Ia supervision de  sus

sSuperiores dentro de empresa

o instituciones que scan publicas o privadas, no
s6lo es la de participar en el desarrollo de las mismas a través del desempefo
de su profesién en areas como pueden ser: finanzas, auditoria interna, costos,
contabilidad general: sino qQue ademas ¢l debe aportar beneficios a la sociedad
como son el de que se tenga una mejor calidad en los productos o Sservicios,
disminuir fuentes contaminantes, etc.; apecgandose siempre a las normas de

ética que lo rigen.

Actualmente una empresa requiere de profesionistas con la preparacion
suficiente que le conlleve a establecer decisiones adecuadas cuando asi se
requieran; decisiones en las que el contador publico debera tomar en cuenta no
sélo e) beneficio de la empresa, sino que serviran también a todos aquellos

interesados en cllas. Para esto el profesionista en contaduria requiere de
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contar con Ia preparacion suficiente y un

criterio amplio y propio que le
permita afrontar la responsabilidad de

dichas decisiones, ya que de

los
resultados de ésta, &1 serad el Oanlco responsable.
Por (o general los fines que toda empresa persigue y en los cuales la

presencia del contador publico es indispensable son:

La Obtencién de una Utilidad o Lucro

- Producir Bienes o Prestar un Servicio a la Sociedad

Proporcionar Fuentes de Trabajo Adecuadas

La Obtencion de una Utilidad o Lucro

LLos riesgos qQue se tienen al invertir pueden ser altos o bajos y es ahl

donde la decision de! contador publico debe ser Ia mas acertada para lograr

obtener una utilidad o beneficio para la empresa.

Producir Bienes o Prestar un Servicio a la Sociedad

La participacion del contador puablico tiene como fin ¢l asesorar a la

empresa para la eclaboracion de un producto © prestar un servicio que le

permita obtener un mayor beneficio tanto a la sociedad como a la empresa al
menor costo.

Proporcionar Fuentes de Trabajo Adecuadas

Muchas veces a este fin la empresa no le da mucha importancia,

sin
embargo se considera que gran parte del

éxito de una organizacion esta en su

personal: si un empleado o trabajador se encuentra en descontento por

determinadas situaciones dentro de la empresa, su nivel de aprovechamiento
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sera bajo. El contador puablico debe explorar tanto sltuaciones favorables como
desfavorables existentes para lograr que los empleados y trabajadores se

interesen mas por alcanzar los objetivos establecidos.

Como profesional dependiente, ¢! contador publico debe de proporcionar
las mejores soluciones a los conflictos que se le presenten de acuerdo a la
actividad que desarrolle, ast como vigilar el cumplimiento de dichas

soluciones.

De acuerdo con el Codigo de Etica Profesional en su articulo 3.01 gue

dice:

“El contador publico que desempefe un cargo en los sectores privado o
pablico no debe participar en la planeacion o ejecucion de actos que puedan
calificarse de deshonestos o indignos. o que originen o fomenten la corrupcién

en la administraciéon de los negocios o de la cosa pablica” as»

Se tiene que el contador publico para realizar las tareas encomendadas
por sus superiores dec manera correcta y honesta, debe tener presentec sus

sentimientos humanos que como persona 10 haran ser mas util a los demas.

- E} Contadar Publico en la Docencia

Otra de las formas en las que el contador publico puede poner en practica
sus conocimientos adquiridos, es a través de la docencia. Para ello requiere
de estar lo mejor actualizado posible dentro de sus areas de trabajo, ademas

de tener experiencia laboral.

43



En base a Jo establecldo en

el articulo 4.01 del Codigo de Etica
Profesional! que dice:

TEl contador publico que imparte catedra debe orientar a sus alumnos para

qQue en su futuro cjercicio profesional actuen con estricto apego a las normas
de eética profesional”.ue)

Se puede decir que el contador pablico en el aspecto de la docencia no
solamente transmitira sUS

responsabilidad de que el

conocimientos, sino que ademas tiene la

alumno forme su propia conciencia social;

haciendo a
un lado e! egolsmo y buscando

siempre el convivir diario con respeto y

sera de gran ayuda para que el
estudiante mantenga un buen prestigio de la profesion.

libertad con quicnes le rodean; lo que le

Por lo antes expuesto, se tiene que el contador publico en ¢l

desempefio
de su profesion esta obligado a aportar soluciones cuyo fin sea brindar un
beneficio social a la poblacion y a la imagen que como contador pablico
representa.
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FUNCION SOCIAL DEL CONTADOR PUBLICO

3.2.
Una vez tratado el valor que el contador pablico debe atribuir a la
responsabilidad social, se pasara al! siguiente punto, consistente en hacer
Hevara a cabo su

mencion de la funcién social con la que el contador pablico

traba jo.

de todo profesionista es dar un buen

Uno de los objetivos primaordiales

servicio al publico.

contador poablico suele ser muy amplic y en

El] campo de actuacion del
determinara cual area de

base a sus conocimientos y experiencia adquirida

dicho campo desempehara.

desempefar alguna actividad dentro de una

El Licenciado en Contaduria ai
que no sean

moativara a empresarios
la riqueza
Que dicha riqueza pueda
le debe

organizacion privada, a perseguir fines
unicamente lucrativos, ya qQue es verdad que Hleva a toda empresa al
éxito. sin embargo no bhay que olvidar que para

gencrarse debe de haber
ofrecer un ambiente laboral
requiere el pago oportuno

ofrecer precios justos por cl
a)l pablico, pagar al fisco lo correspondiente, etc.

privada debe tener entre sus objetivos principales el

su personal al que se

la participacion de
asimismo se

agradable y respeto a sus derechos,
acrecdores como a los
servicio que se¢ preste

ya sea a los proveedores,

artlculo producido o e!
Es decir que toda empresa

ofrecer una correcta

funcien social.
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Cuando el contador pablico actUe prestando sus servicios como asesor, ©

auditor externo decbe tener en cuenta que al
consideraran los intereses de

bien. dar una opiniétn no s6lo se
honorarlios que por dicha labor
estar consciente en el
opinion tracra consigo misma.

la empresa o los

reciba. sino que debe de bienestar social que dicha

Como funcionario publico, ¢! comtador debe comenzar por crear una

transmitirla a las
participen en el rejoramliento de la sociedad;
sino a lo largo del

conciencia social personal y después demas personas que

ya que no sé8lo en la actualidad
tiempo Se ha observado que los puestos pobllcos no son
ocupados por el personal apto, sin embarge se debe de mejorar esa

imagen
contando con personas preparadas y honradas que ayuden

a recobrar el buen
prestigio de todo organismo o institucion publica.

Por lo que el contador al

ocupar un cargo publico debe buscar
mantener la justa

iguajdad entre los derechos del
fisco. Un ecjemplo de esto sucle

y
empresario, trabajador y el
ser la legislacion tributaria en donde
mejor distribucién de la
parte el reparto de utilidades debe

tempresa y trabajador) sin que

a
través de ella se persigue una

riqueza; por otra
ser proporcional para ambas partes
los directivos olviden que en dichas utilidades
se tuvo la participacion del esfuerzo diario de sus trabajadores.
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3.3. PROBLEMAS A LOS QUE SE ENFRENTA EL. CONTADOR PUBLICO

En la actualidad debide a jos grandes cambios que enfrenta México en lo
que respecta a su situacién econémica as! como también su incorporacién al
Tratado de Libre Comercio (TLC). ha provocado en cuanto a la profesion
contable concierne, que el contador publico se fije mayores retos y encuentre
soluciones para afrontar los problemas presentes y futuros que le permitan

poder salir adelante.

Es asl como hoy en dia el contador puablico requiere de una mayor
preparacion académica, una mejor capacitacion, asi como contar con los
adecuados elementos de informacién que 1o mantengan actualizado y a la

vanguardia de lo que acontece (cuyo punto sera tratado posteriormentel.

Ahora bien, respecto a los problemas que se le presentan al contador
publico, se comenzara por explicar algunos de #5105 en cuanto a SU  ética le

confiere:

a) Se sabe que el contador publico debe actuar de manera independiente y tener

un criterio libre e imparcial al examinar cuentas y emitir su opinién: sin
embargo muchas veces el contador esta influido por los directivos.
administradores, etc., quienes querran poner a salvo su T bilidad d

Se tenga un fracaso o aparccer como uno solo si la cmpresa tiene éxito.

Otro tipo de factores son:
- Los lazos de amistad.
- El parentesco.

- El! agradecimiento.
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Dichas influencias Inclinan e! criterio del

contador hacia determinado
sentido.

La solucion a este problema seria que el contador pablico diera

argumentos convincentes de que su opinién fue dada de acuerdo a la situacién

real que prevalecla en e©se momento, tomando en cuenta los Principios de

Contabilidad Generalmente Aceptados y el Codigo de Etica Profesional.

b) Otro aspecto es el que s

reficre al secrete profesional, en donde muchas

ocasiones el contador publico comete indiscreciones debido a: la falta de
cuidado cuando le hacen preguntas intencionadas, el afan en querer decmostrar
su capacidad profesional en la discusion de un problema, asl como el estado de

animo (por cjemplo euforia) en que se encuentre.

Este aspecto se soluciona de acuerdo con €] criterio y experiencia que el

contador pablico vaya adquiriendo a lo largo de su actuacion profesional.

c) Uno de los grandes problemas a 1os qQue se enfrenta el contador publico se

refierc al desarrollo de sus actividades, ya que muchas veces ya

pasante o como titulado carece de

trabajo de acuerdo a

sea como
relaciones sociales para encontrar  un
%u categoria y sus necesidades.
mas, ya que el Codigo de Etica Profesional

permite al contador publico promover

Y esto se dificulta adan
s  bastante rigido porque no

sus servicios a la sociedad y unicamente
se debe valer de su calidad profesional

Yy personal, ast como de la promocion
institucional. Por o tanto

esto coloca al egresado en una situacion
conflictiva entre los principios a cumplir y sus aspiraciones o necesidades
economicas.

Aunque €l Instituto Mexicano de Contadores Publices (IMCP}l y el Colegio

de Contadores Publicos de México (CCPM) cuentan con una bolsa de trabajo para
beneficio de sus socios, la mayoria de las personas que acuden al Institute y
al Colegio generalmente lo que buscan es actualizarse y permanecen al margen
en cste aspecto.
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d) Actuaimente la enorme competencia es ya un gran problema al
el contador publico, la cual

que se enfrenta
se ha dJdado por diversas causas;
encuentran:

entre éstas se

- De acuerdo al Gltimo censo de 1990 practicado por el INEGI,
Contaduria Poblica en México es la profesion

se tiene que la
a la que mas

personas pertenccen
y la que mas estudiantes a nivel superior tiene.

Este aspecto representa  un

gran reto
profesionista y para

€} pals, ya que

los que

para el contador puablico como
es necesario que se generen suficientes

emplecs tanto para actyalmente ejercen

1a profesion como para los
futuros colegas.

- Asl también se tiene que otro aspecto de suma

importancia son las carencias
qQue existen en la educacion profesional.

£s necesario que las universidades vy
planes de estudios y de esta mancra que se
para no caer en

escuclas superiores mejoren  sus
adecuen a las exigencias
la obsolescencia. As)

que  tengan

experiencia

actuales
como también se cuenten con verdaderos
maestiros vocacion de servicio, amplios

que  se

profesional
profesionales. Sin

conocimicntos teéricos y
para lograr tengan  mejores estudiantes ¥y
embargo esto, también
le remunere razonablemente,
ya que es5 una de las profesiones en

tas que aun
importancia y reconocimiento que merece.

para  que

realmente se deé
maestro se

es  muy
importante que al o cual en este pais
no se da,

no se le ha dado la

- Como Oltimo aspecto en lo que se refiere a las causas por las que existe ia
gran competencia en

se ecncuentra el Tratado de Libre

colegas extranjeros podran venir a auditar y
administrativa a empresas mexicanas,

y esto situa a
publicos mexicanos en desventaja,

ya que probablemente
estadounid y canadi

1a profesion contadble,

Comercio (TLC) en el cual

dar
asesoria

los contadores

los contadores publicos
estaran mas actualizados debido a Que son palses
con grandes avances tecnologicos y esto origina una competencia mas fuerie con
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los contadores publicos mexicanos,

T b se fera un pr la gran cantidad de requisitos que deben

tener los contadores publicos de México que quieran ejercer su trabajo en

E.U.A. o en Canada.

de los problemas actuales que no so6lo

¢) Pasando a otro punto especto

enfrenta e! contador publicoe sino el pals
obliga a los contadores publicos

en gencral, se encuentra la crisis

econdmica. Dicha crisis a reducir costos,
ser mas eficientes y proporcionar el mejor servicio a

cuidar mas los recursos,
también para los que llevan a cabo

la empresa donde traba jen;

sus clientes y o
manera independiente se han  visto en la

sus actividades de necesidad  de

reducir sus honorarios profesionales.

La resolucién a este problema es dificil, sin embargo existen opciones
Dichas opciones de acuerde a lo que dice lJaime del Valle

para resolverto.

Noriega son:

persona el hacer verdadcros

TEl entrenamiento constante a nuestro
tiempos de Jlos trabajos sin detrimento de la
cjerciendo una precisa y oportuna planeacion

utilizacion eficiente de)

esfuerzos para reducir los
calidad a que estamos obligados,
los trabajos encomendados, <on la
¥y recursos humanos de nuestros
conociendo a

Y supervision de
computador y con la informacion clientes;
elaborando programas precisos y adecuados a sus caracteristicas;
fondo las estructuras de sus sistemas de Control Interno y definiendo
adecuados alcances de las auditorias encomendadas, tambien tratando de
analizar me jor los sistemas, procedimientos, informacion, controles,

de costos, revisandolos con efectividad y sugiriendo

presupuestos  y sistemas
de proporcicnar los mejores consejos que

las mejoras pertinentes, ademas
¥ oportunamente con sus

ayuden a nuestros clientes a cumplir correcta
obligaciones tributarias y t I en las mejoras en su

dando nuestros mejores consejos

bié:

planeacién y administracion; como asesores,
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comisarios y amigos™.an

De esta manera es como se ha dado un enfoque gencral a los problemas que
enfrenta hoy en dla el contador publico, y para la solucién de muchos de clios

es conveniente que se gule por su ética y moral.
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3.4. PERFIL. DEL CONTADOR PUBLICO EN LA ACTUALIDAD

Después de haber descrito en el punto anterior
se pasard a mencionar ciertos requisites minimos

enfrenta el contador publico;
los cuales han surgido

preparacién y actuacion profesional.

tanto de calidad,

debido a la actual

consecuencia ©s necesario que

frente a las circunstanc

funciones.

De esta manera

los problemas a los que se

situacion por la que México atraviesa ante el TLC y por
dicho profesional cuente con ecllos para hacer
s qQue se le presentan durante el desempeho de sus

se tiene que estos requisitos son:

1

Estudios Profesionales
- Capacitacion Técnica y Actualizacion

Madurez y Experiencia

- Responsabilidad Personal y Social

Afiliacion a un Colegio Profesional

- Desarrollo Profesjonal

de Infor

- Dominio de Sistemas Electr

~ Conocimiento de su Entorno

- Dominio de Idiomas
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Estudios Profesionales

En cada nacién el perfil! del contador pablico es diferente, esto sc dcbe

no soélo al plan de estudios sino t a las que cada pals
tiene, como lo es la apertura de nuevas economias. Para esto el contador
pablico debe de obtener su  titulo y cédula profesionales que le permita
ejercer sus actividades de la mejor manera posible; dejando atras cualquier

problema de tipo legal o profesional por la falta de éste.

A raiz de la aprabacion det TLC. e} contador publico mexicano al prestar
sus servicios ticne la oportunidad de participar en un mercado internacional
qQue le permita un mayor desarrollo profesional; sin embargo e¢s necesario dejar
claro que ya sea e] titulo profesional como la cédula ya antes mencionados, en
cada pals su manera de obtencién es distinta. Como un cjemplo se citaran
algunas diferencias existentes entre E.U.A. y México al expedir la cédula

profesional.

E.U.A. Méxica

Para obtener la licencia (en México En este pals la cédula profesio-

la cédula profesional) se requicre nal tiene validez en cualquier

presentar y aprobar un examen, el Estado de la Republica Mexicana y

cual es preparado y revisado por la una vez que cl alumno apruecba el
American Institute of Certified examen profesional por la Univer-
Public Accountants (AICPA). Dicha sidad, no es necesario que pre-
licencia se encuentra limitada ya sente otro tipo de examen.

que la otorga cada Estado, no per-
mitiéndole al contador cjercer su

profesion fuera de éste mismo.

En E.U.A. la licencia es otorgada En Meéxico la cédula profesional
por los distintos colegios de cada la otorga la Secretaria de Educa-
Estado. cion Publica (SEP).
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Capacitacién Técnica y Actualizacion

contador puablico domine la técnica contable,
aArea en la que desempefia su

No so6lo se requiere que el
sino que tiene que manejar perfectamente el
profesién, ¥ qué mejor si cuenta con una especializaciéon de la misma

Madurez y Expericncia

A lo largo del desempeho de su profesion, el contador enfrenta distintas

dentro de la rama profesional en la cual ejerce su trabajo;

lHleva a adquirir cierta

circunstancias
buscando la mejor manera dJde solucionarfas, lo que le

madurez para enfocar y resolver razonablemente los problemas planteados por

sus clientes.

Responsabilidad Personal y Social

Debido a que este aspecto ha sido tratado ya con anterjoridad. se reduce

a decir que para cumplir con la responsabilidad personal, se requiere de una

formacion humanistica que le permita ualcanzar un perfil moral definido para

enfrentar correctamente ilas situaciones que al contador publico  se le

presenten.

responsabijlidad social deriva de la

No hay que olvidar que ia
Yy es en ésta donde el hombre debe de

responsabilidad anteriormente citada.

estar consciente de qQue no vive s6lo y que el profesionista tiene un

compromiso con la sociedad, ! cual comienza por ¢l respeto a los derechos de

cada persona.

Afiliacion a un Colegio Profesional
Existen distintas agrupaciones por medio de Jas cuales Jos contadores

pablicos adquieren una mayor formacion profesional
ejecutivo de f(inanzas, prestar

de acuerdo a sus intereses

personales, tajes como: ser auditor externo,
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sus servicios al Gobierno, etc.

desarrollo técnico del contador publico, el colegio

Ademas de mejorar el
ejercicio de la profesién es llevado a cabo

profesional da por valido que el

por el Licenciado en Contaduria, apegandose a las normas de actuacion
establecidas por cada uno de los colegios profesionales existentes.

Desarrollo Profesional

Es necesario que una vez obtenido el titulo profesional, el cual le

acredita al contador publico el haber terminado con su preparacién académica:

a través de la educacién profesional continua, la

se interesec por actualizarse
profesionales

los distintos colegios y organismos

cual se imparte dentro de
que el contador debe adquirir nuevos

existentes. Recordando ademas
conocimientos e informacién de temas adicionales a los basicos, es  decir,

tener una cultura p.ofesional integral.

Dominio de Sistemas Electronicos de Informaciéon

En cualquier profesion Ja necesidad de Jlos medios eljectrénicos para

i ha ido creciendo dia a dia.

agllizar ia obt i de infor

la contaduria en cualquier area de su campo de actuaciodn,

En el caso de
los distintos paquetes

es importante que cl contador publico aprenda a manejar

existentes en ¢l mercado relacionados con su profesion.

Conocimiento de su Entorno

Se ha mencionado que el hombre no vive s6lo, sino qQue se encuentra
formando parte de una esfera social a la que debe servir de la mejor manera

posible.
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Los conocimientos técnicos no bastarian para aque| contador pablico que

qulera desempefar su profesion con éxito, €s necesario que ademas se interese

por los aspectos geograficos, politicos, econémicos y sociales que Je rodecan

para poder tomar decisiones adecuadas a las interrogantes que se le presenten.

Un problema que ha venido evolucionando a lo largo del tiempo no
solamente en este pals sino en el mundo entero, eos el deterioro del medio
ambiente. En México la contaminacién del aire y del agua. asi como el mal usao

Ita de cuidado en los bosques; se ha convertido en un

de la tierra y Ia T

problema alarmante, para dar soluciétn a dicho conflicto las autoridades

gubernamentales establecieron medidas necesarias con las cuales no se han
logrado los resultados esperados. Es aqul donde el contador putilico debe de
intervenir para dar solucién a todos los efectos negativos que resultan del
desinterés por el medio ambiente; un cjemplo claro es el mal uso de los
recursos naturales para lograr una produccion satisfactoria por parte de los

nteresa obtener mayores utilidades.

industriales a los que s6lo les

Los conocimientos de  Ia  técnica  extranjera usi como la legislacion
establecida en otro pais, le permitira al contador publico cumplir con sus

obligaciones mas facilmente y con una mayor calidad.

Dominic de ldiomas

En reuniones ya sean de negocios o iémi se observ con mayor

frecuencia e! uso de un idioma extranjero. Con la apertura del TLC, Ia
preparacion del contador publico requiere el manejo del lenguaje extranjero
(inglés o francés) con el fin de que el contador pueda lograr un mayor
desarrollo profesional en México ante la visita de clientes extranjeros, o

bien, realizando alguna actividad fuera del pais.



CAPITULO «
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

4.1. CONCEPTO E IMPORTANCIA

Desde el momento que toda empresa comienza a realizar sus actividades en

base a los objetivos que pretende alcanzar, quiere una obl i para con
la sociedad; dicha obligacion consiste en aportar soluciones para mejorar y

mantener el bienestar social.

Antes de dar el concepto de responsabilidad social empresarial, es
preciso para un mayor entendimiento recordar el concepto de empresa, Qque
siguiendo lo establecido por José de Jesas Vazquez Bonilla se describe de la

siguiente manera:

social en la que el capital, el

"L.a empresa e€s una id
trabajo y l!a direccién se coordinan para realizar una produccion socialmente

util, de acuerdo con las exigencias del bien comun”.um

Cualquier organizacién tiene una risién social que cumplir, es decir,
necesidades sociales que satisfacer: ya que no se trata de una unidad aislada
sino que se encuentra formando parte de un pals, de una ciudad, de una
comunidad;: en donde distintos aspectos dec su entorno, tales como: los
adelantos tecnolégicos, la crisis econdmica: influyen en el avance o atraso

del desarrollo de la misma.
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En el segundo capitulo de este trabajo se hablé de lo que es la
responsabilidad social, que unido con el concepto de empresa permitira
entender que la  responsabllidad social empresarial es el deber que las

empresas deben cumplir para el beneficlo de la sociedad.

Dicho de otra manera, se puede entender por la responsabilidad social

empresarial lo siguiente:

Es la obligacién que contrae la empresa con la sociedad en que vive, de
responder como grupo social, con personalidad juridica propia e independiente
a Ja de los miembros que la constituyen, de los resultados que su actividad

econémico-social produce en la comunidad durante un periodo determinado.

Cada empresa dependiendo de su actividad y objetivos establecidos, podra

determinar su prop responsabilidad social.

l.a importancia de la responsabilidad social empresarial radica en que
¢sta debe ser parte esencial de |la empresa misma, y para cllo se requiere que
los empresarios cuenten con la preparacién humanistica suficiente para hacer
frente a todos los conflictos existentes en su negocio, derivados de la gran
crisis economica por la qQue México atraviesa, asi como de las presiones que
las personas ejercen sobre la organizacion. Comprendiendo de esta manera que

el bijen social no debe ser considerado como un medio que unicamente le sirva a

la empresa para salir de sus pr ¥ seguir sobr iviendo.

A lo largo del tiempo se ha venido observando que muchas medidas que e!
Gobierno y las empresas privadas han establecido para solventar los problemas
sociales, tales como: el desempleo, la vivienda., los servicios meédicos, la
contaminacion ambiental, etc. no han sido las suficientes o las mas adecuadas

para dar fin a dichos conflictes,
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Hay que considerar que una de las causas principales por las que no se¢ ha

tenido éxito en e} mejoramiento soclial, es porque la mayoria de las empresas

dentro de su organizacién cuentan con objetivos que no estan bien definidos o
no son lilevados a cabo tal como se establecieron.

Por otra parte se decbe de tener presente que en i cumplimiento de Ja

responsabilidad social empresarial la participacion de las personas es

primordial para lograr las metas que se han puesio en marcha, en cuanto al

bienestar social se refiere. Dicha participaciéon debe ser de la mejor manera

posible., la sociedad debe mostrar interés por esas metas, por ejemplo: no

contaminando, cuidando los recursos naturales, pagando sus impuestos para que

el Gobierno pueda brindar mas servicios.
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4.2. AMBITOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Debido a las condiciones de competencia que se presentan actualmente y

que la empresa tiene que afrontar, se ha presentado la necesidad de buscar el

obtener beneflicios cconémicos tanto para ella como para la sociedad y as!

ional.

alcanzar ¢! buen iento or

La funcién social de las empresas esta dirigida generalmente a la
realizacion de diversas actividades que contribuyan al beneficio de las

personas y de su medio ambliente.

La empresa desarrolla sus actividades abarcando el a) AMBITO EXTERNO
(formado por la relacién que guarda Ja empresa con el medic ambiente, del
cual obtiene el terreno, el agua, las materias primas, hasta lo que es la
t 1 a mas a da) y el b) AMBITO INTERNO (los elementos que forman

parte del ambito interno son combinados para lograr la produccion de articulos
con calidad o la prestacion de algun servicio, cuya finalidad sea Ja de
satisfacer las necesidades de l!a comunidad]}, los cuales de alguna manera han
estado relacionados con ella desde antes de que comenzara a operar como una

entidad.

A continuacion se describira 1a responsabilidad social que los

empresarios adquieren dentro de los ambitos antes mencionados.
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a) AMBITO EXTERNO

£n este ambito la responsabilidad social empresarial surge como

consecuencia de la gran cantidad de recursos materiales y humanos que la

empresa utiliza para su crecimiento,
afectando no sdlo a los consumidores con precios

¥ muchas veces dichos recursos son

explotados de la peor manera,
altos y con productos de mala calidad, sino también contaminando, descuidando

los recursos naturales y dejando sin 1 a h per:

En el ambito externo la funcién social de l!la empresa tiende a dar

solucién a diversos aspectos, los que a continuacion se nombran y explicaran

posteriormente para su mejor entendimiento.
- El Medio Ambiente
~ El! Desempleo
- Ei Producto
~ E! Pago de Impuestos

- La Sociedad

El Medio Ambiente

Actualmente todos los paises del mundo en una o en otra forma se sienten

preocupados por la ruptura del equilibrio logi que el i hombre ha

producido y que en la actualidad se ha convertido en una verdadera amenaza no

so6lo para el hombre, sino para todo organismo viviente.

Durante miles de afos la influencia que el hombre tuve sobre el medio
ambijente fue muy poca. Sin embargo con el advenimiento de! fucgo (talar y

quemar) transformé el medio en que vivia.
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Pero el hecho que determiné mayores alteraciones ecolégicas fue e}

surgimliento de la Revolucion Industrial, en donde la Introd: en pr
de pr de i 1] Yy herramientas movidas por nuevas fuentes de
enecrgia pr id. con b ibles so6lidos, comenzaron a traer

consecuencias graves sobre el ambiente., Se forman Jas grandes urbes y con
que son

ellas una creciente contaminacién de suelos, alre, agu
indispensables no s6lo para la supervivencia del hombre, sino también para el

desarrollo de la flora y la fauna.

En los ultimos ahos se ha observado que la lucha de las empresas por
sobrevivir y por mantenerse en altas posiciones ha i{do aumentando en forma
inmoderada, originada por ¢l crecimiento econémico {(en el caso de México tas
relaciones con paises curcopeos, las firma de! TLC y otros convenios celebrados

con Centroamérica) ha llevado a dichas organizaciones a optar por:

- EJ] uso inmoderado de clementos quimicos como plaguicidas, fertllizantes,
defoliadores, etc. Muchos de estos productos al ser arrojados a las aguas
como mares, rlos, etc. traen como resultado que gran cantidad de peces o aves

mueran por envencpamiento.

- Llevar a cabo talas inmoderadas que ocasionan crosiones, desecacién o

anegacion en los terrenos.

- La utilizacion de materiales radioactivos; producto de las pruebas nuclecares

que ocasionan problemas graves sobre la lierra o sobre el agua.

-~ Una mayor esparcién de humo, gases y polvos que ocasiona que el aire esté

cada vez mas contaminado.

- Un incremento en d dicios y tes de los barcos petroleros y otros

que han convertido al mar en un vertedero de todo tipo de descargas.

= El ruido que cada dia va en mayor aumento y que s$e incluye también entre los

factores que afectan al! medio ambiente.
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— Por daltimo se habla de una contaminacion audiovisual provocada por ia gran
cantldad de comerclales y programas de television que existen en

densamente pobladas.

las ciudades

Los palses a travées de sus Gobiernos han discutide medidas
dar luci o d

Que tienden a
a reducir el problema por el que atraviesa el

medio ambiente.

El Gobierno de México ha partici en c© i

inter les con
diferentes paises como son E.U.A,, Japén y Brasil entre otros; con la
finalidad de establecer una politica ambiental que ofrezca una mayor respuesta
a los problemas ambientales y en donde la responsabilidad social de las
empresas sea llevada a cabo con una mayor conciencia ante la gran amenaza que

el desequilibrio ccologico constituye, no soélo para la salud puablica sino que

ademas provoca la degradacién de sistemas ecologicos; todo esto en perjuicio

de la economia nacional y del desarrollo de la sociedad.

En México debido a los factores que dafian al medio ambiente y

lo cual
per judica a todo ser vivo, se ha hecho

necesario la existencia de

disposiciones legales cuyo proposito principal sea e] de controlar las fuentes

contarminantes para prevenir o combatir sus efectos. Un ejemplo claro de esto

es la Ley General de Equilibrio Ecolégico y Proteccion al Ambiente (la cual

sustituy® a la Ley Federal de Proteccion al Ambiente) y en la que se

encuentran medidas de control y de seguridad, asi como las sanciones

respectivas por ¢l incumplimiento de alguna de ellas.

La intervenciéon social por parte de las organizaciones se da a través de

las distintas luci que establ

para disminuir el problema existente en
el medio ambiente, tales como:



- Abatir las emisiones de humos y polvos,

- Evitar que los desechos contengan elementos de destruccion de la flora y de

ia lfauna.

hicul ¥y plantas estacionarias

-~ Ajustar todos los motores de ion en
para reducir la emision de contaminantes.

- Contribuir en ¢l cuidado y arreglo de las dreas terregosas.
- Usar con moderacion los insecticidas y pestlcidas.
- Cultivar la tierra adecuadamente.

- Aprovechar de una mejor manera los energéticos y recursos no renovables.

- Reforestar los basques.

El Desempleo

Debido a |a mala situacién que en México se ha vivido a partir de! ultimo
cambio de sexenio, muchas empresas han tenido que desaparecer: mientras que
las que Jogran sobrevivir pese a los conflictos que se les presenten, corren
el riesgo de tener que dejar algun dia de producir sus articulos o de prestar

sus servicios.

Lo anteriormente mencionado es la principal causa de que la escasez de

empleos vaya en ascenso., dejando as! a mucha de la poblacion apta para el

trabajo sin una ocupacién. O bien, las empresas brindan subocupaciones tan mal
ion disfr d

remuneradas que practicamente se podria en una



- Para combatir este problema, pese a los cfectos desfavorables que Ia
crisis econtmica ejerce sobre las empresas, éstas deben de tratar de ofrecer
cuando la oportunidad se presente la apertura de nuevas fuentes de empleo, asi
como garantizar ia permanencia de las que ya existen.

Por otra parte e! poner en practica programas agricolas, ganaderos,
industriales, mineros y de explotacién racional de bosques
contribuir a que las or i iones cu 1

y mares; puede

con las obligaciones contraldas
con la sociedad, disminuyendo la problematica que respecta al desempleo.

E)] Producto

Para alcanzar los niveles competitivos de productividad en México, es

necesario la existencia de un enfoque eminentemente humanistico.

Dentro de las empresas los objetivos establecidos podran alcanzarse  si
todas las personas que se encuentran inveolucradas en ellos realizan su trabajo
con respeto y concicncia necesarios; de esta manera las compaflas seran mas
rentables, pagaran mejores salarios, participaran en Jla creacion de
empleos, ctc.

nuevos

Una empresa que aspire a alcanzar una produccién de articulos clevada y

desde luego competitiva, requiere no soélo de una estructura

organizacional
a sus idad

de contar con personal capacitado y del uso de
altas tecnologias, sino que ademas debe tener presente que el poblico es un
aspecto importante para el progreso de la organizacion, y paor

la responsabilidad de cumplir con obligaciones, tales como:

lo mismo tiene

-~ Ofrecer articulos de buena calidad y a precios justos.

— Atender cualquier tipo de reclamaciones en caso de que existan devoluciones

de sus productos, asi como [nvestigar las causas que las originaron.



- Sostener la calidad.
- Usar empaques que sean practicos y que posteriormente le sean Otiles al

consumidor.

El Pago de Impuestos

Las empresas deben de actuar en forma solidaria y con un gran espiritu de

cooperacion y ayuda mutua para lograr e! bienestar social, lo cual podra

lograrse a traves det cumplimiento de las obligaciones tributarijas;
las aportaciones que realicen desprendiéndose de una parte

Heve a cabo obras de beneficio

convencidas de que
de sus ganancias, ayudara a que ¢l Gobierno
social, como son: cl mecjoramiento en Jos servicios poblicos, la creacion de

mas escuelas. etc.

Toda empresa tiene la responsabilidad social de pagar sus impuestos para

asl poder gozar de los beneficios derivados del desarrollo del pals, el pago

debe realizarlo de manera honesta y dentro de los plazos fijados por las leyes
hacendarias.
La Sociedad
México manifiesta caracteristicas alarmantes de pobreza, ya Qgque los
econémicos con  que cuenta son insuficientes para atender las

recursos
necesidades y requerimientos de una poblacién en  aumento constante, la

participacion de las empresas debe darse ya sea:

Apoyando econémicamente a instituciones de salud y beneficiencia publica,
participando en campafias contra Ja delincuencia y Ila drogadiccion, otorgar
becas evitando la interrupcion de estudios. la instalacion de talleres de
capacitacién y trabajos manuales, impulsar la investigacion cientifica, entre

otros. Quedando claro para las organizaciones que su intervencién dentro del

mejoramiento ecconotmico, social y cultural tiende al beneficio del desarrollo

de la comunidad.
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b) AMBITO INTERNO

El ambito interno de la empresa se encuentra relacionado directamente con
la convivencia diaria que se vive dentro de esta misma y que va desde los mas
altos puestos hasta los mas bajos; de tal manera que sec observa un ambiente en
donde la responsabilidad tiende a ser mas directa y humana para dar ajcance
a los objetivos de Ja propia organizacion y a la vez lograr no so6lo un

desenvolvimiento personal, sino tamblén social de sus integrantes.

Es por esto que al trabajo se le debe considerar como:

Una actividad qQue permita al hombre, no soélo sobrevivir, sino realizarse
a través de la autoestimacion que le proporcione el hecho de sentirse Otjl, y

reconocido por sus congéneres mas cercanos, compaferos de trabajo, jefes,

vecinos.

Asl como en el Aambito externo cxisten varios aspectos que  Ja
responsabilidad social de las empresas tiende a dar solucion, dentro del
ambito interno también se observa que las empresas deben de cumplir su
responsabilidad con relacion a:

- Los Inversionistas
~ Los Acrecdores y Proveedores

- E] Goblerno

- Los Recursos Humanos
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Los Inversionistas

Los inversjonistas representan la pauta para dar origen a la empresa, ya
es ind by pues de éstos

que la existencia de recursos
La responsabilidad social en

Ia  organizacion.
los inversionistas, tos

derivan diversas operaciones de

este caso sera aquella encaminada a redituar a

ingresos adecuados de acuerdo a su intervencion.

Los Acreedores y Proveedores

un papel muy importante en el

Los acreedores y proveedores juegan
recursos

que son i te propor

crecimiento de la cmpresa, ya
las materias primas o articulos terminados para ser

financieros (acreedores) o
adquiere obligaciones con

(proveedores). La empresa

procesados o revendidos
deben de ser resueltos con

¥ los proveedores, los cuales

los acrecdores
la intervenciéon de estas

responsabilidad social, ya que
la cual! podria muchas veces afectar

personas e©s csencial

seriamente a la

para la organizacion,
empresa si dejara de daries un trato justo y liquidarlos en las fechas
convenidas entre ellos.
E! Cobierno
vida la

imi o asi como a lo largo de su
legales que el Cobierno establece

Desde el o de su
empresa se encuentra sujeta a ciertas normas

para su actuacion.

Respecto a lo anteriormente dicho, Jose de Jesus Vazquez Bonilla dice lo

siguiente:
i i a seguir teniendo en cuenta el

"El Estado sefiala t s y
palis como unidad, a las cuales ha de sujetarse la

progreso social de todo el
empresa”.(19)



al! margen de dichas normas legales y

Los empresarios deben de mantenersec
ya que los resultados

de respetarias al momento de ponerias en practica,
favorables derivados de cumplir con esta responsabilidad no sélo les traera a

ellos beneficios. sino también a sus empleados y trabajadores, a sus

consumidores y a la sociedad.

Los Recursos Humanos

h se tran distintos niveles

Dentro de los recursos
Jerarquicos que van desde los directivos hasta los empleados y trabajadores.

Los altos cargos dentro de la empresa, tales como: dlrectores, gerentes,

representan para ésta un grupo indispensable para
to que se les debe brindar el apoyo
la

jefes de algun departamento;
el buen funcionamiento de la misma. Por
través de una adecuada capacitacion de acuerdo a su puesto,

suficiente a
las herramijentas necesarias para no llevar a Ja

cual les permita contar con

empresa a! fracaso.

En cuanto a los empleados y trabajadores se Jes debe proporcionar

la preparacion suficiente para darles una mayor seguridad atl
también hacen posible la

tambien realizar

su trabajo; ya que no hay que olvidar que éstos

actividad empresarial.

la empresa debe asumir con relacion a

Otra de las responsabilidades que
la de evitar

su personal (independientemente del puesto qQue ecjerzan) es

decaldas personales por el exceso de trabajo, turnos inadecuados, malas

posturas y malas condiciones de trabajo (calor, frjo, ruido).

A la or i i debe de impulsar las actijvidades culturales, y

deportivas.
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Un punto de suma importancia dentro de las empresas es |la de ofrecer
remuneraciones suficientes, cumplir con ' indemnizaciones, permisos, vacaciones
y sobre todo ascensos convenidos con su personal.

Es decir, se trata de buscar que la permanencia de las personas al
servicio de la ecmpresa sea agradable para que ellas puedan realizar sus
actividades satisfactoriamente.
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4.3. LA ACTUACION EMPRESARIAL ANTE LOS INTEGRANTES DE LA ORGANIZACION

La Inadecuada utilizacion de Jos recursos humanos ha contribuido a que Ia
produccién de muchas cmpresas sea deficiente; ¢l trabajo de las personas debe

ser aprovechado al maximo sin tener que llegar a la explotacién del hombre.

La manera de actuar de Jas ecmpresas desde sus inicios ha sido la de
sobresalir ante todo contratiempo que se le presente, buscando no secr
desplazada por causas, como son: la utilizacién de nueva tecnologia y el

lanzamiento de productos de alta calidad.

La npecesidad de conquistar los mercados, de colocarse dentro del nivel de
los grandes compectidores. de no ser destruida por las demas organizaciones; ha

llevado a la empresa a olvidar el trato humano dentro de la misma.

Debido a las condiciones actuales de la uapertura econémica que sc ha dado
con ¢! TLC de Norteamérica, la empresa mexicana ha caido en un desinterés
completo por las personas que trabajan para ella y para los que forman parte
de la sociedad., su mayor objetivo es acumular riqueza olvidandose de |as
necesidades de los demas;, por lo mismo la actuacién empresarial tiende a ser
criticada cada dia con un mayor impacto no soélo por el publico consumidor,
sino también por los propios integrantes de la organizacién: ya que dentro de

ésta se observan aspectos como:

- Las empresas mexicanas tienden a implantar en su produccién, técnicas qQue no

van acorde a su presupuesto o al desarrollo de la nacion.

- Con la finalidad de enrig e han idado el medio amblente, no les

imporia a los empresarios terminar con los recursos no renovables.
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- Buscando vender sus productos, no les interesa que la publicildad que ocupan
para darios a conocer contenga imagenes y mensajes que contribuyan a una

contaminacién audiovisual para la socledad.

~ Se ha vuelto mas materialista, su fin primordial es la obtencién de lucro,
d idand las r bilidad que como

dejando atras los valores éticos y

empresa adquiere ante la poblacian.

Por lo qQue no hay que olviduir que el prestigio que una empresa tlene es
por su forma de actuar ante e! hombre, de ahl que gran parte de su crecimiento
dependera de  la  imagen que ésta  tenga ante el publico. Su buena fama
empresarial le permitira contar con facilidades para la obtencitn de créditos
necesarios, otraerd a nuevos inversionistas lo que permitira contar con un
mayor capital para realizar operaciones pendientes, la gente se interesara mas
por sus productos y puede llegar a colocarse en sitios competitivos a nivel

internacional.

De lo anterjormente mencionado se deduce qQue si los empresarios del pais
pretenden  conscguir  unha  mayor produccién  y  utilidades satisfactorias, es
necesario que no solo tiendan @ utilizar buenas materias primas, sino que
ademas surja eon ellos la preocupacion por brindar capacitacion al personal y
mejorar las relaciones humanas; dejando a un lado el prototipo de la empresa
que considera al empleado o trabajador como una maquina a la que no sc le paga

lo que corresponde por la tarea realizada.

Tantoe e! hombre como la organizacién deben de llevar a cabo actividades

confiables y de calidad que satisfagan las d de b partes, esto
es, qQue e] hombre proporcione su fuerza de trabajo, tenga iniciativa, aporte
ideas y ta sus imientos en beneficio de la empresa, y ésta a la vez

ofrezca al empleado y trabajador un sueldo y salario justo, desarrollo

profesional y mayores prestaciones.
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Si las b relaci

entre partes (hombre-empresa) son vistas
dentro de toda la empresa, los resultados que se obtengan en ¢! ambito laboral
serdn favorables, se dara muestira de la existencia de ayuda

y satisfaccion
mutua ante los problemas que se presenten entre ellos.

L.as relaciones humanas deben presentarse en todos

de |a empresa; qulenes participan en el
mostraran mas interés al sentir

los niveles jerarquicos
logro de los objetivos de ¢sta,

qQue son  tratados justamente

Y Qque pueden
participar en la toma de decisiones.

lLos canales de comunicaciétn estaran mas

abiertos permitiendo que todo empleado y trabajador esté enterado de lo que
sucede en la organizacion, los superiores conoceradn los conflictos existentes
ya scan del traba jo o personales, se evitara que el personal este
incorrectamente instalado en el puesto que ocupe en base a sus aptitudes y
caracteristicas.

El trabajador al sentirse a gusto dentro de la empresa hara todo lo
necesarioco para la obtencién de buenos resultados mediante el aprovechamiento
optimo de las materias primas,

el tiempo y su fuerza de trabajo;

1a empresa
misma se dara cuenta de esto y como resultado se tendra:

- Que los costos de produccidn se reduciran y se obtendran mayores utilidades.

~ Los twrabajadores se veran beneficiados con aumentos de salarios y mayores
prestaciones.

- Se dara apertura a nuevas

fuentes de trabajo, las cuales
desempleo.

reduciran el

« La situacién economica del pals tenderd a mejorar.

-~ Los objetivos de la entidad se veran alcanzados satisfactoriamente.
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Sin embargo, los beneficios que la empresa ofrece al personal a través de
un trato mas justo representan para ella costos sociales Qque seguramente
después de algun tiempo le beneficiaran. Un ejemplo claro de esto ez la
capacitacion de los emplcados y trabajadores.

Existen razones por Jas cuales los costos sociales surgen, como pueden
ser:

- La cxistencia de personal mal preparado.

- La utilizacitn de maquinaria avanzada que en cierto momento puede secr la

causa de que el desempleo aumente.

- Los problemas sociales. tales como: el alcoholismo, la drogadiccion, el rmal
trato fisico a las personas, etc.; los cuales representan para la empresa un
costo como lo es e¢] desde que ¢} trabajador no se presente a realizar sus
actividades, hasta el que pueda ocurrir por algun accidente laboral debido al
mal estado de salud de las personas.

- Los problemas ecconomicos que son ajenos a la actividad propia de la empresa,

pero que de alguna mancra le afecta.

Por otra parte es necesario que la organizacion comience a llevar un
control tanto de los costos sociales que Jlleva a cabo, como de los beneficios
derivados de la incursion de dichos costos, los cuales quedaran plasmados en
informes.
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4.4. LA PARTICIPACION DEL CONTADOR PUBLICO EN LA FIJACION DE LOS ORJETIVOS
SOCIALES DE LA EMPRESA

Dta con dia los empresarios deben aportar nuevas espectativas para lograr
vivir en armonia con la sociedad; para ello es necesario que establezcan una
serie de objetivos a lograr a través de las diversas actividades que la
empresa realice, tendientes a alcanzar el beneficio social. Por esto es
necesario que en la organizaciéon las politicas establecidas se encuentren

funcionando correctamente.

Se ha hecho referencia que en la formaciéon del contador publico como
profesionista, el aspecto humano es esencial y tiene que cumplir una funcién
social; de aqu! que uno de los objetivos principales de todo contador publico
sea el de participar no s6lo en la fijacién de los objetivos empresariales,

sino también el de lograr la realizacion de los mismos.

Ayudandeo de esta manera a los empresarios a ofrecer diversas soluciones a
los problemas por los cuales atraviesan actualmente los mexicanos. Asimismo el
contador publico debe de conocer la realidad humana y social en la cual va a
desarrollar su actividad profesional. Es decir. que el desempefio del trabajo
del contador pablico va mas alla de la obtencién y comprobacion de la

informacion financicra.

Al fijar o predeterminar objetivos, el contador publico tomara en cuenta
aspectos psicosociolégicos que le permitiran determinar qué objetivos podran

lograrse sin afectar a la empresa o a la comunidad.
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fiJacién de objetivos sociales

El contador puablico al intervenir en la
la

puesto que esté desempefiando dentro de
Jjefe de algin departamento);
la de

empresariales, lo hara en base al
or i i {por e j 1 como director, gerente,
ya que si bien es cierto que la finalidad principal de toda empresa es
no puede olvidarse que al establecer sus metas el aspecto
las mismas, no pucde dcjar de cumplir

obtener utilidades,
social debe ser considerado dentro de
con su responsabilidad ante la cormunidad o tendera a desaparecer como entidad.

E! contador pablico debe conocer muy bien la actlividad econémica de la

elementos psicosociales, entre los que se

empresa, as| como contar con

encuentran:

€l afan de progreso de las personas, Ja inclinacion por ciertas labores,

las personas dentro y fuera de
el crecimiento empresarial, su

el estado de animo de la empresa, conocer sus

habilidades, su entusiasmo por participar
grupo social al que

en

aceptacién como miembro dentro del pertenrce. Los cuales

le ayuden a determinar objetivos consistentes on:

Alcanzar una mayor eficiencia en las operaciones.

~ Colocar en una buena posicién dentro del rnercado los productos de la

empresa.

- Lograr un buen desempefio de sus actividades por parte de todas las personas

que trabajan dentro de la organizacion.

~ Proporcionar las mejores condiciones de trabajo, reduciendo quejas por parte

del personal.
- Obtencioén de una responsabilidad solidaria.
con e! fin de ofrecer

- Tener una capacidad econdmica suficiente y constante,

un pago justo de salarios y obtener las utilidades deseadas.
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Por otra parte el utilizar la tecnologia adecuada que le permita reducir
contaminantes y aprovechar Jlos recursos naturales conscientemente, le ayudara

a lograr los resultados esperados.



CAPITULO S
CONTABILIDAD SOCIAL

S.)J. CONCEPTO E IMPORTANCIA

La sociedad a lo largo del tiempo ha ido mostrande un crecimiento que

cada vez suele ser mas complejo y del cual se deriva la exigencia por parte de
la poblacion hacia el cumplimiento de las obligaciones que
concretas para los diversos

las empresas han

adquirido y de las cuales se piden respuestas

le agobian, problemas Qque de alguna manera afectan al circulo

problemas que

empresarial.

Desde los ahos 70's palses como E.U.A. y Japén mostraron interés por dar
conflictos sociales, en donde gran parte de éstos eran

jos Qque tanto

solucion a grandes
incumplimiento de los compromisos sociales a
Cobierno se hablian hecho responsables. Y de lo cual surge la
menos destacar los efectos y gestiones

orjiginados por el
empresas como el
necesidad de cuantificar o por Ilo
sociales colaterales a la actividad empresarial
responsabilidad  social adquirida por las

y mostrar a través de un

informe el cumplimiento  de la
empresas, dando asl origen a la CONTABILIDAD SOCIAL.

La contabilidad social tiende a brindar informacién con fines de

medicion, planeacion y evaluacion de la gestion social de toda organizacién.
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ESTA TESIS N3 BBt
A la contabilidad social se | ued: tender como: 'E u B'BmTEc‘

El registro sistematico, veraz,

oportunc y confiable de
hechos econdmicos que

lleva a cabo una
sociales, con la finalidad de

las operaciones y
entidad y qQue tienen repercusiones
obtener informacion Ol

para la toma de
decisiones en beneficio de Ja sociedad en general.

Dicho de otra manera a la contabilidad social se le puede considerar como
el conjunto de técnicas, las cuales forman parte

cuya veracidad y confiabilidad
operaciones que una entidad

de un sistema de informacion
exprese n términos
realiza y que

cuantitativos las
tienen efectos sobre la
informacion a los
1a actuacioén social de la empresa.

sociedad;
con ¢l objeto de proporcionar

interesados sobre cual ha szido

La contabilidad social pretende dar a conocer los resultados obtenidos de
la realizacion de actos cuyas consecuencias recaen en la iedad, como 1

ser:

- La instalacion de nueva maquinaria, asl como dar un adecuado mantenimiento a

las instalaciones para disminuir ¢l grado de contaminacién ambiental.

- Una mejor preparacion del personal para el desarrollo de sus tarcas.

- Ofrecer a los clientes una propaganda que describa la realidad del servicio
© producto que se esta ofreciendo, estableciendo un precio justo para ambas
partes {empresa-cliente).

- La participacién de las empresas en la plancacion y ejecucion para la
construccién de nuevas escuelas, casas-habitacién para Jas personas de escasos
recursos, rmejoras en los sistemas de transporte, la

reestructuraciéon o la
creacion de nuevos centros deportivos.

- Brindar apoyo econébmico a instituciones dedicadas a

las  actividades
culturales con el fin de fomentar su desarroilo.
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Sin embargo hay que scfialar que la contabilidad social no es una técnica
independiente ni mucho menos se encuentra scparada de la contabilidad general.
sino por el contrario las dos cuentan con aspectos cormunes que son aplicables

para ambas., como son cntre otros:

- Dichas contabilidades se basan en un registro de las opecraciones que realiza

la entidad de manera metodica y ordenada.

~ Ambas registran sus operaciones en términos monetarios y manejan cuentas de
balance y de estado de resultados con la finalidad de proporcionar informacién

util para la toma de decisiones.

- Tanto Ia contabilidad general como la contabilidad social contribuyen a

que los objetivos de la organizacién sean alcanzados.

-~ Los resultados de cada uno de Jos dos tipos de contabilidad pueden ser
comparados con los dalos ya sea de la propia organizaciéon o de otra similar

durante el mismo ejercicio.

~ Por ser parte de ia contabilidad general, la contabilidad social debe poner
en practica los diversos e¢lementos que forman parte de la teoria contable, en
donde se puecde observar que la contabilidad social para llevar un registro mas
adecuado de sus operaciones aplicara los Principios de Contabilidad

Generalmente Aceptados, Como a continuacién se describe:

Entidad

La entidad es una unidad identificable que realiza actividades
econémicas, constituida por combinaciones de recursos hurnanos, recursos

naturales y capital, coordinados por una autoridad qQue toma decisiones

a la scién de los fines para los que fue creada.

A la contabilidad, le interesa identificar la entidad que persigue fines
economicos particulares y que es independiente de otras entidades. Se utilizan
para identificar una entidad dos criterios: o conjunto de recursos

destinados a satisfacer alguna necesidad social con estructura y operacion
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proplos, y (2} centro de §: i e con respecto al logro de

fines especificos, es decir, a la satisfacciéon de una necesidad social. Por

tanto, la personalidad de un es | diente de la de sus acclonistas
o propictarios y en sus estados financieros s6lo debe incluirse Jos bienes,
valores, derechos y obligaciones de este ente ecconémico independlente. La
entidad puede ser una persona fisica, uns persona moral o una combinacién de

varias de ellas. (IMCP).

Este principio es aplicado por la contabilidad social al momento de
identificar el cumplimiento de los compromisos que la entidad ha adquirido con

la sociedad (acreedores, proveedores, clientes, etc.).

Realizacién

La contabilidad cuantifica en términos monectarios las operaciones que
realiza una entidad con otros participantes en la actividad econémica y

ciertos eventos economicos que la afectan.

Las operaciones y eventos cconémicos que la contabilidad cuantifica, se
consideran por ella realizados: (A) cuando ha efectuado transacciones con
otros entes econémicos, (R) cuando han tenido lugar transformaciones internas
que modifican la estructura de recursos o de sus fuentes o (C) cuando han
ocurrido eventos econdmicos externos a la entidad o derivados de las
operaciones de ésta y cuyo efecto puede cuantificarse razonablemente en

términos monetarios. (IMCP).

La contabilidad social! aplica dicho principio al Hlevar a cabo el

registro de sus operaciones de caracter social, siendo comprobable el efecto

social de las i signifi d un bi tanto para su personal, clientes,

accionistas y publico en general.
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Periodo Contable

La { { de los resultados de operaciéon y la situacion

financiera de la entidad, que tlene una existencia continua, obliga a dividir
su vida en periodos convencionales. Las operaciones y eventos asl como sus
efectos derivados, susceptibles de ser cuantificados, se identifican con el
periodo a que se refiere. En términos generales, los costos y gastos deben
identificarse con el ingreso que originaron, independientemente de la fecha en

Que sc paguen. (IMCP).

La contabilidad social también aplica este principio, ya que los costos
sociales deberan relacionarse con el periodo en el cual los beneficios

socjales provocados por dichos costos se reconozcan como realizados.

Valor Historico Original

Las transacciones y eventos econdomicos que la contabilidad cuantifica se
registran secgun las cantidades de efectivo que se afecten o su equivalente o
la estimacion razonable que de cllos se haga al momento en que se consideren
realizados contablemente. Estas cifras deberan ser modificadas en el caso de
Que ocurran eventos posteriores que les hagan perder su significado. aplicando
métodos de ajuste en forma sistematica que preserven la imparcialidad y
objetividad de la informacién contable. St se ajustan Jas cifras por cambios
todos Jos conceptos susceptibles

en el nivel general de precios y se aplican
de ser modificados que integran Jos estados (inancieros, se considerara que no
ha habido violacién de este principio; sin embargo, esta situacion debe quedar

debidamente aclarada en la informaciéon que se produzca. (IMCP}

En l!a contabilidad social se observa que el criterio de aplicacion del
principio valor histérico original puede ser denominado como costo, ya que Jlas
erogaciones con fines sociales que las entidades realizan deben ser
registradas en l!a cantidad de dinero que se afecten; sin embargo en este tipo
de contabilidad se presentan algunas dificultades para el registro de algunas
operaciones siguiendo este criterio, pues dichas erogaciones no representan

una erogacion propiamente dicha, sino que mas bien son consideradas

82



como estimaclones realizadas tomando en cuenta estudios sobre l!a repercusion
social de algin acto realizado por la organizacion.
los estadous financieros y Jos estados

entre
mismo en e} momento

Una diferencia técnica

los primeros el valor del dinero es el

los estados sociales, en
lo mismo pasa con

sociales, es que en

en que se desembolsa o se recibe,
las utilidades son medidas a futuro y

mientras que en

algunas operaciones
los gastos corrientes en términos de una cantidad monetaria que equivale a su
por ejemplo, el costo social que para la empresa representa
muy diflcil de cuantificar como una

ambiente, es

valor actual. Ast
e! deterioro del media
erogacion, ya que en recalidad no lo es,

cantidad de efectivo que la empresa erogue o por lo menos represente una deuda
de costo dentro de la contabilidad

esto quiere decir que no hay una

lo tanto e! criterio
en cuenta todas aquellas
de estimaciones,

para la misma. Por

social. debera tomar las cuales no
sojJo sea posible cuantificar a traveés
estas mismas se basen en datos cuya certeza sca la mas posible.

situaciones en
tratando siempre de que

Negocio en Marcha

salvo especificacion en

cn existencia permancnte.
representaran

La entidad se presume
estados financieros

las cifras de sus
modifjcaciones de ellos,
valores estimados

contrario; por o que
obtenidos.

valores historicos, o
representen

sistematicamente
de liquidacion, esto debera

Cuando las cifras

especificarse claramente y solamente seran aceptables para informacion general

cuando la entidad esté en liquidacién. (IMCP).

Para dar cumplimiento a este principio es necesario que la empresa esté
a mejorar el bienestar social y

realizando actjvidades encaminadas
para que de csta

operando,
que continUe de esta manera por el tiempo que
la contabilidad social

le sea posible.,

coma una entidad en marcha

forma sea considerada por

capaz de ser cuantificada.



Dualidad Economica

Esta dualidad se constituye de:

1} Los recursos de los que dispone la entidad para la realizacion de sus

fines y,

2) Las fuentes de dichos recursos, que a su vez, son la especificacion de los

derechos que sobre los mismos existen, considerados en su conjunto.

La doble dimension de la representacién contable de Ja entidad es
fundamental para una adecuada comprension de sSu estructura y relaciéon con
otras entidades. El hecho de que los sistemas modernos de registro aparentan
eliminar la neccesidad aritmética de mantener la igualdad de cargos y abonos,
no afecta al aspecto dual del ente economico, considerado en su  conjunto.
{(IMCP).

La contabilidad social estd compuesta por una parte de derechos o activos
sociales y por otra de compromisos u obligaciones sociales que la entidad ha
contraido con las fuentes de dichos recursos. Un ejemplo. es el hecho de qQue
los emplecados asl como trabajadores y su capacidad productiva constituyan un
recurso para la organizaciéon; sin embargo el aprovechamienta de este recurso
representa  uUn costo que en este caso serlan los sucldos y salarios que la
empresa tiene que pagar a sus empleados y trabajadores por sus servijcios;
dichos sueldos y salarios deben ser los mas justos posibles, equivalentes a

los beneficios que la entidad recibe de su personal.

Revelacion Suficiente

La informacién contable presentada en  los  estados financieros debe

contener en forma clara y comprensible todo lo necesario para juzgar los

resultados de operaciéon y la sjtuacion financiera de la entidad. (IMCP).
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En el caso de la Informacién social que se presenta, ésta debera estar

integrada por clementos que permitan entender de una manera clara y precisa

cual ha sido e] comportamiento de la empresa en relaciéon con la sociedad.

Importancia Relativa

La informacién que aparece en los estados financiceros debe mostrar los

entidad susceptibles e Ser cuantificados en

aspectos importantes de Ia
los datos que entran al sistema de

términos monctarios. Tanto para efectos de
informacién resultante de su operacitn, se

informacién contable como para la
los requisitos de

debe equilibrar el detalle y multiplicidad de los datos con
utilidad y finalidad de la informacién. (IMCP).

Deben quedar incluidas todas las operaciones que tengan una significacién
importante, ya sea por su monto o por su npaturaleza dentro de Jos estados

sociales qQue elabore la entidad,

Comparabilidad

s en la informacion financiera requieren

Las decisiones ecconémicas basa

en la mayoria de los casos, la posibilidad de comparar la situacion financiera
y resultados de operaciéon de una entidad en épocas diferentes de su vida y con
consecuentemente es necesario que los principios de

otras entidade:

contabijlidad y las reglas particularcs sean aplicados uniforme y

consistentemente. (IMCP).

Para que la informacion social pueda cumplir con sus objetivos, es

d arsec los datos existentes de un periodo a otro.

io que

Es posible que por la naturaleza cambiante de la responsabilidad social,

la empresa tienda a realizar cambios a través de] tiempo en sus areas de

actuacion social, sus beneficios y costos sociales, sus activos, pasives y
patrimonio social, y en general en

sociedad; sin ecmbargo es necesario que una

todo acto que tenga algun efecto en la
vez que se hayan elegido los



meétodos y procedimientos de cuantificaclén soclal, éstos permanezcan de manera
consistente y uniforme durante ¢l ejercicio contable-social y en relacion con
los ejercicios tanto anterijores como posteriores, para que de este modo la

contabilidad social dé cumplimiento con el principlo de comparabilidad.

Lo mas difici] que la contabilidad social afronta es que pese a todo lo
anteriormente mencionado, existen empresarios que no prestan el debido interés
porque ésta pueda implantarse adecuadamente dentro de su organizacion y la
consideran como algo opcional, haciendo a un lado las repercusiones sociales
derivadas de sus acciones. poniendo siempre sus interecses personales por

encima del bicnestar social.

Las razones por las cuales la contabilidad social no es Hevada
correctamente © no se considera necesaria dentro de las empresas en México

son:

- La falta de conciencia moral con la que los dirigentes empresariales
cuentan.

- La inmadurcz dec} personal directivo para hacer frente a los problemas
derivados del cumplimiento de la responsabilidad social.

- La resistencia al cambio que la implantacién de la contabilidad social
implica.

- El descuido por parte de los empresarios de no contabilizar correctamente
las operaciones relacionadas con las actividades sociales y ¢l desinterés
mostrado por los resultados obtenidos.

Con la firma del TLC; cn México la presencia de la contabilidad social

dentro de las cmpresas se hace cada vez mas necesari

i dada lJa situacion
problematica por la que todos los mexicanos atraviesan, urge el comienzo de un
cambio, sobre todo por quienes consideran que aun existe una oportunidad para

alcanzar el éxito y obtener de csta forma beneficios mayores para la sociedad.
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S.2. OBJETIVOS DE LA CONTABILIDAD SOCIAL

Debido a 1la gran Importancia que la contabilidad social da a la

cuantificacion del cumplimiento  de 1a responsabilidad adquirida por las
empresas ante la sociedad, se han establecido una serle dec objetivos dentro de
dicha contabilidad, los que a conti i se i

- Contar con informacién, la cual sea veraz, confiable y oportuna, con

respecto a las actividades que Ja organizacion realice y cuyos efectos sobre

la comunidad sean favorables o desfavorables.

- Determinar a qué consecuencias de tipo social pucde llegar la empresa al
tomar una decision.

~ Medir, registrar y mostrar descripciones detalladas de l!os beneficios

sociales que la organizaciéon ha creado y los Costos Que éstos representan.

- Buscar un mejor aprovechamiento de los recursos tanto humanos como
materjales, ya que por medio de la informacién proporcionada por este tipo de
contabilidad se podran disminuir los desperdicios de dichos recursos; en

beneficio individual, empresarial y de la sociedad.




5.3. NECESIDAD DE MEDIR Y EVALUAR EL COMPORTAMIENTO SOCIAL

La necesidad de medir y evaluar los resultados obtenid de la ej [T-]
de actividades de tipo social a los que

las entidades se han comprometido ante
los demas y en donde los empresarios tlenden a rendir cucntas enfocadas a: |a
proteccion ambiental, la repercusién y aceptacion de su producto o servicio
prestado entre la  poblacion, aportaciones financieras encaminadas a mejorar
instalaciones hospitalarias, viviendas y la educacioén, asi como fomentar la
cultura, la ciencia, Ia tecnologia y el deporte, sin olvidar la ampliacian de
oportunidades ya sea de nuevos empleos para Ja  poblacion como para el
desarrollo personal de sus trabajadores; se ha convertido en una observacion
obligatoria a rajz de la firma del TLC.

El conocer hasta qué¢ grado el empresario ha cumplido con la
responsabilidad social que le corresponde le suele ser de gran utilidad para
tomar decisiones, las cuales parten de bases muy bien fundamentadas; ademas si
se encucntra acltuando correctamente mediante la cuantificacién de su conducta,
la organizacioén cuenta con datos suficientes qgue le permitan salir victoriosa
ante cualquier acusacion por no contribuir al bienestar social y que tenga

como unico fin el afectar su prestigio empresarial.

Victor Salcedo Teyssier comenta lo siguiente:

"La organizacion debe actuar en forma tal que el contexto que fundamente

su filosofta, se muestre y se desprenda en cada una de sus acciones,

permitiéndole cumplir asl con cada uno de sus compr i y r sabilidad
para con la sociedad, sus clientes y personal™.(zo)
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Por medio de la realizacion de una auditoria social se puede obtener la
informacion necesaria para conocer si la contabilidad social ha sido
implantada y llevada a cabo correctamente. La auditorla social es aplicada
generalmente cuando existen causas que dan origen a un desacuerdo consistente
en la obtencién de gran cantldad de utllidades que no va acorde con el
desarrollo social que se vive y para ello es Indispensable conocer cudles son

los efectos sociales Que la actividad de Jas empresas ha causado.

Audiroria Social

Es ta técnica de medicion  y evaljuacion del grado de eficiencia
desarrollada por los sectores puablico y privado, en el descargo de
responsabilidades financiero-administrativas en relacion con la sociedad en
general. Esto involucra el que deban evaluarse no sélo las medidas positivas,
sino también Jas medidas negativas, y aun aquellas qQue por no tomarse en
cuenta generan situaciones negativas en detrimento de la sociedad. {(Manuel L.
Rodriguez).

Ahora bien, tomando como base lo anteriormente mencionado, a la auditoria

social también se le puecde definir como:

La tecnica a través de la cual se puede medir y cvaluar el cumplimiento
de la responsabilidad social empresarial al realizar sus actividades, que mas
que buscar Ia obtencion de beneficios cconéomicos, vaya dirigida a favorecer
los intereses sociales, con la finalidad de constatar sj la entidad esta
contribuyendo de la mejor manera a satisfacer las necesidades que la sociedad
demanda o solamente su preocupacién se encuentra enfocada en la obtencion de
lucro.
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Al medir y evaijuar la actuacién social que la empresa ha tenido, ésta

puede lograr:

Eliminar peérdidas o deficiencias por causa de la falta de informacién veraz

¥ oportuna,

- Planear de una mejor manera las actividades encaminadas al beneficio social.

h icos y técni

- Lograr una mejor utilizacién de los recursos

- Servir de ecjemplo para que otros empresarios pongan en  practica la

contabilidad social.

~ Los resultados obtenidos le scran de gran utilidad a instituciones

Rubernamentales, cientificas y educativas.
-~ La empresa podra brindar al publico un producto o servicio de mejor calidad.
¥ a un mayor

- Contribuir a la disminucion de la contaminacion ambiental

aprovechamiento de los recursos naturales (materias primas).

~ Conservar el prestigio social ante la comunidad.
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S5.4. APLICACION DE LA CONTABILIDAD SOCIAL EN MEXICO ¥ EN EL. EXTRANIERO

EN MEX!CO

Con la apertura det TLC las fronteras comerciales para México son

abiertas nuevamente, proporcionando mayores oportunidades de crecimiento
para las empresas. Para los dirigentes empresariales la competitividad es
dura y las organizaciones mexicanas se ven en la necesidad de sobrevivir a la
competencia, nccesitando producir o prestar scrvicios con una mejor calidad y

a un precio mas justo.

Lo anterior ocasiona que e¢] interés por implantar la contabilidad social
dentro de las empresas nacionales sea cada vez mayor, sin embargo, debido a

los fuertes problemas politices, sociales y econémicos por las que el pais

=N  practica y
prefieren secguir llevando s6lo una contabilidad financiera que

atraviesa hasta ahora. muchas de ellas no pueden ponerla

les permita
conocer su situd

cién  econdomica y las utilidades que han generado, ya quec

cuentan con capitales muy reducides, los que a4 su vez no les permiten ofrecer

un mejor nivel de vida a sus empleados y trabajadores: desmotivando a Qque
éstos participen en el crecimicento de la organizacion.

Gran parte de las empresas que llevan a cabo la contabilidad social, son
aquellas que cuentan con capital extranjero, es decir, se trata de sucursales
cuya casa matriz se encuentra en su pals de origen, tal es

de Coca-Cola: que en

el caso de Pepsi y
México han creado nuevas fucnies de trabajo contribuyendo
a disminuir el

pleo, proporcionando suecldos. salarios y prestaciones a
sus empleados y trabajadores mayores a las establecidas por las autoridades

gubernamentales, ofreciendo productos con buena calidad, brindando a

sU
personal un clima agradable de trabajo y dandole un trato mas justo,
utilizando tecnologia avanzada y contribuyendo al bienestar social por medio

del aumento de los ingresos fiscales a la federacion.
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las autoridades han establecido una normatividad

Por parte del Gobierno,
en donde no solamente la

mas severa en reclacion al cuidado del medio ambiente,
empresa sino tamblén la poblacién participe. Se han hecho campafias
publicitarias a favor de! ambiente, se ha puesto un mayor interés en dar una
mejor educaciéon ambiental en las escuelas y universidades. Pero a pesar de
aun se sigue observando que la ecologia para algunas empresas sigue
importante es enriquecerse y sobsevivir en el

la basura en las calles, la tala

todo esto,
pareciendo algo secundario,
Los desechos industriales, el humo,
son cada veZz mayores en México.

1o

mercado.
de arbaoles, etc.
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EN EL EXTRANJERO

A nivel internacional la contabilidad social ha tenido una aceptacién
exitosa con resultados favorables tanto para la empresa que la practica como
para la sociedad en general. Ejemplos claros son los paises en donde ecsta
misma tuvo su origen, es decir, Japén, E.U.A. y posteriormente cn Canada y en
algunos palses ecuropeos como Alemania y Gran Bretaha.

Lo que estos pajses han hecho a traves de la contabilidad social es:

= Brindar oportunidad de ]

~ Mejorar las condiciones de traba jo.
- Poner en practica y proteger los derechos del traba jador.

- Llevar a cabo Ja capacitacion continua de empleados y trabajadores para

a
obtencién de una alta productividad.

Por otra parte los empresarios extranjeros aprovechan por medio del
reciclaje los recursos naturales, garantizando de esta forma que sus productos
se hacen., Se usan y se c¢liminan de la mancra mas adecuada para el ambiente;

reduciendo sus costos y por supuesto ahorrando dinero.

En el extranjero las empresas optan por organizar de la mejor manera
posible los recursos con los que cuentan; procurando tener una mejor calidad
ambiental, cumpliendo con la responsabilidad social empresarial adquirida,
manejando la tecnologia adecuada y proporcionando una mayor scguridad e

higiene en favor del desarrollo de los recursos humanos.
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A los empresarios en pafses como E.U.A. se les ha pedido de manera
sociales. Asimismo la  realizacién de las
cumplimiento de la

ademas de

obligatoria presentar estados
encaminadas a vigilar cl

auditorias sociales
las empresas es cada vez mas nececsaria,

“responsabilidad social de
ser también consideradas de caracter obligatorio en dicho pafls.
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5.5. LA INTERVENCION DEL. CONTADOR PUBLICO DENTRO DE LA CONTARILIDAD SOCIAL

Se vive una época de grandes y rapidos cambios, ya sca en ¢l aspecto

econémico, social. politico € ideologico; todos estos cambios van en busca de

los clementos necesarios que mejoren la convivencia social frente a

contar con
la entrada del siglo XXI.

Dentro de los de  act i de Ja contaduria, la contabilidad
lamativa para el contador

social suele ser muy pablico, ya que le brinda
nuevas oportunidades en su desarrollo profesional, permitiéndole lograr una
h istica, coadyuvando a Que los

i 1 contable con su firmeza,

for i mas empresarios sean  mas

imismo el prof

conscientes en sus actos;

étjca y profesionalismo. tendera a que la practica de la contabilidad

entrega,
social dentro de las empresas mexicanas sea cada vez mas Necesaria.

funciétn social que realiza el contador

No hay que hacer a un Jado la
transmitidos a

publico, ©n donde sus conocimientos y experiencias deben ser

fos nuevos y futuros profesjonistas de la contadurta.

contador publico debe ir mas alla de aportar soluciones

la poblacién requiere que los conocimientos
sean aplicados también para dar respuesta a

El servicio del
encaminadas a gencrar utilidades;
adquiridos por dicho profesional

los conflictos sociales.

las actuales circunstancias que se viven en México han
sea considerada como una tarea
contador pdablico ante la

implantacién de este

Lamentablemente
una contabilidad social exitosa
sin embargo el compromiso del
la dificultad que representa la

de Jas ecmpresas; la insistencia por parte del .

hecho que
dificil de lograr,
sociedad crece, y pese a
tipo de contabilidad dentro




contador de la necesidad de la existencia de dicha contablilidad no debe cesar,
puesto que Ia contabllidad social es aplicable a todo tipo de organizaclén, ya
que toda empresa estd formada por seres humanos y de alguna manera todas

tienen una funcién social que cumplir.

Entre los aspectos en los que el contador pablico puede participar dentro
de 1a contabilidad social, estan:

-~ El pago oportuno de las obligaciones fiscales por parte de los empresarios.

-~ Participar Jjunto con otros profesionistas  en la conservacion de la
naturaleza, dado que la destruccién de 1a misma es actualmente un asunto de
suma importancia, en donde la existencia de soluciones que ayuden a termlinar
con este problema se hace cada vez mayor debido a que el deterioro ambicntal
afecta en gran medida a la sociedad, y es aqul en donde la participacion del
contador publico debe ser vista en forma inmediata; impulsando los programas
anticontaminantes que dentro de ja empresa se han implantado, haciendo
entender al empresario qQue no basta con haber adquirido los conocimientos
necesarios en materia ambiental, sino que ademas es urgenltc gQue sSean puestos
en practica, disminuyendo a la vez conflictos entre la empresa y las

autoridades encargadas del cuidado del medio ambiente.

- En muchas organizaciones el elemento humano no es considerado como algo
esencial, por lo que el contador publico coen su intervencidén a traves de Ila
contabilidad social ofrecera mayores beneficios a los trabajadores, los cuales
junto con sus familias podran disfrutar. Para ello es indiscutible que el
contador puablico muestre interés por participar en sindicatos y agrupaciones
que los trabajadores forman, con el fin de conocer si ¢stos se encuentran

satisfechos con las prestaciones, salarios y el trato que la empresa les da.
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CAPITULO 6
MARCO LEGAL DE LA CONTABILIDAD SOCIAL EN MEXICO

A lo largo del tlempo el interés en Meéxico por dar una solucién a los

probiemas ambientales, entre Jos que se tran: el d ilibrio de los

ecosistemas, la pérdida de la biodiversidad y la contaminacién ambiental, ha

ido creciendo con mayor impulso. Ya quc las i de dichos probl

afectan en gran medida al potencial productivo de las empresas, la calidad de

vida de! empleado ¢ trabajador y la salud misma de )Ja poblacion.

Asl se tiene que a partir de 1971 fue decretada la ley Federal para
Prevenir y Controlar la Contaminacion Ambiental (Diario Oficial dei 23 de
marzo de 1971). Dicha ley fue el primer ordenamiento juridico mexicano de
naturaleza ambiental con disposiciones en materia de aire, aguas y suelos; con
énfasis en la contaminaciéon de dichos elementos. Asimismo esta primera ley
ambiental fue federal y de orientacién higienista. No obstante, esta tey flue
el fundamento para la elaboracion de Jos primeros reglamentos relativos a ja

prevencion y control de la contaminacion:

- Reglamento para la Prevencion y Control de Ja Contaminacién Atmosférica
Originada por Humos y Polvos (Diario Oficial de) 17 de septiembre de 1971},

— Reglamento para el Control y Prevencion de la Contaminacion de las Aguas
(Diario Oficial del 29 de marzo de 1973).

- Reglamento para Prevenir y Controlar la Contaminacion de! Mar por

Vertimiento de Desechos y Otras Materias (Diario Oficial del 23 de enero de
1979).
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Articulo 25 Constituclional

En 1983 fuec agregado €] parrafo &o. del articulo 25 constitucional que se
refiere al uso, en beneficio general, de los recursos productivos cuidando su

conservacion y el medio iente, como dick para apoyar € impulsar a las

empresas de 1os sectores social y privado de la economia.

Articulo 4 Constitucional

El derecho a un medio ambiente adecuado esta en cierto modo comprendido
en el llamado Derecho a la Proteccion de la Salud, que fue incorporado a la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos como parte de las
modificaciones que entraron en vigor en 1983, el derecho a la proteccién de la
salud comprende de maneras parcial, por asl decirlo, el derecho a un medio

ambiente sano.

Posteriormente, conservandao en esencia el espiritu y la concepcitn
restringida de Ia ley de 1971 al mantener su caracter de asunto de salubridad
general, en 1982 se promulgé la Lecy Federal de Proteccion al Ambiente, donde
ya se incluyen artlculos especificos sobre la proteccién a la fauna, la flora,
el suclo y los ecosistemas marinos. El objetivo de esta ley es descrito por su
articulo lo. que de acuerdo con la reforma de 1984 se refiere por una parte a
la conservacién, proteccién, preservaciéon, rmejoramiento y restauracién del
ambicnte, ast como de los recursos que lo integran y por otra parte, a la
prevencion y control de los contaminantes y las causas que los originan. Esta
ley resulto ser también federal aunque de corte ambientalista.

Dentro del Diario Oficial del 28 de cnero de 1988 fue publicada la Ley
General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente, puesta en vigor
en marzo de ese mismo afio, misma que se caracteriza de las legislaciones

ambientales anteriores por requerir Ja realizacion de estudios de impacto
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ambiental a proyectos publicos y privados, as! como estudios dec riesgo para
cierto tipo de instalaciones y actividades. También sefiala que aparte de ser
una Jey fundamentalmente ambientalista, tiene un enfoque descentralizador

porque establece competencias y ismos de rencia entre 1a

federacion, los estados y los municiplios.

Pocos meses después, en noviembre de 1988 entra en vigor el Reglamento
para la Prevencion y Control de la Contaminaciébn Atmosférica, el cual forma

parte dec la ley que surgidé en ese mismo afo.

En México, la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL) sc encarga de Jjos
aspectos ambientales. Esta Secretaria evolucioné de la anterior Secretaria de
Desarrollo Urbano y Ecologia en tnayo de 1992; concentra en una agencia la
formulacion, implementacion y evaluacién de programas de desarrollo
sustentable., y la aplicacién y el cumplimiento de la

regulaciones ambientales
a nivel federal.

En la SEDESOL., €l Instituto Nacional de Ecologla (INE) es responsable de:
~ La planeacién y programacion del uso del suelo y de los recursos paturales.

- La formulacién de los estandares técnicos para prevenir y controlar la

contaminacion, y para reducir el impacto ambiental de las actividades
socioeconomicas.
La Procuraduria Federal de Prot i al  Ambi e es 1 bl de

asegurar el cumplimiento estricto de la normatividad y Jas regulaciones en
materia ambiental y adicionalmente atender las dermnandas publicas.
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La SEDESOL se encuentra desarrollando varios programas ambientales en el

pais. Como ejemplo sc¢ tiene el Programa Ambiental Sectorial (lilevado a cabo

por el INE), cuyo objetivo es el fortalecimiento de Ia capacidad para el

analisis, la planeacion y el manejo del sector amblental.

En 1976 surge 1a Ley Federal de Prot 16
institucion encargada de su aplicacion

al C id y como

la Procuraduria Federal del Consumidor,
también conocida como PROFECO,

Los objetivos de la PROFECO son:

- Promover y proteger los derechos ¢ intereses de los consumidores,

~ Procurar que las relaciones

entre consumlidores y proveedores
apegadas a dicha ley.

se realicen

~ Procurar y representar los intereses de los idores d e el
ejercicio de las acciones, recursos, tramites o gestiones legales que
precedan.

- Realizar y apoyar analisis e Investigaciones en materia de proteccitn al
consumidor.

Celebrar convenios con pr

es Y sus organizaciones para
posibilitar una retacién armonica.

- Vigilar el respeto a precios y tarifas autorizadas, asi

como el cumplimiento
de normas oficiales de

pesas y medidas, instructivos, garantlas y
especificaciones industriales.
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Esta ley t bi est

los pri pi basi de las relaciones de
consumo, que a continuacion se presentan:

— Proteccién de la vida, salud y seguridad del consumidor.

- Educacién y divulgacién sobre el consumo que garanticen la libertad para

escoger y la equidad en las contratacjones.

- Informacién adecuada y clara sobre los difercntes productos y servicios.
- La efectiva prevencion y reparacién de dahos

patrimoniales y morales,
individuales o colectivos.

- Acceso a los organos administrativos con vistas a la prevencion de dahos

patrimoniales y morales, individuales o colectivos,

rarantizando la proteccion
Juridica, administrativa y t i a los idores.

- Otorgamiento de facilidad a los

idores para la defensa dec sus
derechos.

- Proteccién contra la publicidad engafosa y abusiva.

Tras la entrada en vigor del Acuerdo de Libre

Comercio entre Meéxico,
CanadA y Estados Unidos (enero de 1994),

ion
que buscara

se procedié a constituir la Comi
para la Cooperacion Ambiental de América del Norte (CCAAN)

la probl Atica biental derivada del aumento de)
los 1tres paises. La Comision, fue establecida en

comercio entre
julio siguiente, ha sido
una amplia participacion de las
y dc expertos ambientales de los tres paises en
soluciones de la problematica ambiental de ia region.

concebida como un  esquema qQuec propicia

or iones ciudad

tas
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Ultimamente entre los tres palses que integran América del Norte, se ha
establecido que todas las acciones derivadaz del! TLC sean emprendidas de
manera congruente con }a proteccién y conservacién del ambiente, por tal razén
es que cl medio ambliente ha sido uno de Jos principales aspectos en las
negociaciones de los Acuerdos Paralelos del Tratado de Libre Caomercio, sin
olvidar Que también hay puntos de importancia como lo es el reconocer los

derechos del trabajador.

Entre los principales puntos de los concluidos Acuerdos Paralelos
destacan:

- Permitira reforzar las leyes nacionales o locales en materia ambiental y de

empleos, haciendo que sus estandares y requerimientos sean mas rigurosos.

- Ninguna naciétn podra disminuir sus estandares en aspectos laborales y
ambientales, solamente incrementarlos, y todos los estados o© provincias

deberan promover medidas mas estrictas en €50s aspectos.

- En cualquier instancia, e} derecho y acceso a la justicia seran exclusivos a
problemas laborales y al medio ambiente, las sanciones administrativas seran
seme jantes a los procedimientos Judiciales. Estas garantias adicionales

reforzaran los estandares existentes.

- El establecimiento de comisiones laborales y ambientales que estableceran

discusiones y soluciones.

En México desde el inicio de la crisis se han puesto en marcha programas
que permitan atenuar Jos costos sociales y aliviar los cfectos desfavorables
de la recesion econémica.
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Se han ecmprendido programas para generar y proteger el cmpleo, se
ampliaron significativamente las metas de los programas dec capacitacién para
los empleados y trabajadores. En coordinacion con los Cobiernos Estatales se
establecié¢ el Programa de Alimentacion y Nutricion Familiar, dirigido a las
regiones con indices mas agudos de pobreza. Asimismo la cobertura de servicios
de salud fue ampliada.

Por ultimo, con la colaboracion directa de la Secretaria de Educacion
Publica (SEP), la educacion ambiental se ha convertido en una de las areas en

materia de politica ambiental mas importante. contribuyendo ast a que ta

iedad

tome

ia del problemma y adopte patrones de conducta en
relacion al medio ambiente, para que junto con la nueva tecnologla la

legislacion ambiental establecida pueda ser cumplida correctamente.



CAPITULO 7
INFORMES SOCIALES

7.1. BALANCE SOCIAL Y ESTADO DE RESULTADOS SOCIAL

Al igual que la contabllidad general, 1a

requiere de la elaboracion de
socjiales,

contabilidad soclal también

informes que en este caso son llamados informes

os en donde se plasman
las principales actividades de 1tipo social

los 1 son d

lus datos ya
procesados sobre

que la empresa ha
realizado.

Los informes sociales se encuentran constituidos por a) ELL BALANCE SOCIAL
¥y b) ELL ESTADO DE RESULTADOS SOCIAL, y en los que durante su claboraciéon es
necesario determinar a qué persona o institucion iran dirigidos, e! periodo de

claboracion que abarcan, la presentacién y por supuesto el contenido deseado.

a) BALANCE SOCIAL

El balance social es el informe por medio del cual se muestra cuales son
los recursos de una entidad, asi

como cuales son sus obligaciones para con
sociedad a una fecha determinada.

ta finalidad que persigue este

informe es dar a conocer cuales son los
recursos con los que

la entidad cuenta para cubrir
en los que se ha involucrado, as}

aspectos sociales y el

los aspectos de tipo social
como las obligaciones originadas por dichos
patrimonio social, que

no es mas que la diferencia
entre ambos.




Los elementos que integran el balance social se encuentran clasificados
de la misma mancra qQue en la contabilidad general en derechos (activo),
obligaciones (pasivol y patrimonio (capital), s6lo que en la contabilidad
social hay que especificar de quc se esta hablando de recursos, derecheos o
activos sociales; obligaciones o pasivos sociales y patrimonio social.

b) ESTADO DE RESULTADOS SOCIAL

El estado de resultados social es el otro informe en el cual la

contabilidad social se apoya y a través del cual se va a presentar la utilidad
o perjulcio social que provocan las acciones sociales de una entidad en un
periodo  determinado, mostrando ademas Ja  relacion que  existe entre  los
beneficios y los costos sociales dec dicha entidad.

La finalidad decl estado de resultados social es mostrar si la entidad por

medio de sus actividades de tipo social esta beneficiando o perjudicando a la
sociedad en general.

Dicho estado se encuentra formado por:

Los beneficios sociales y

los iatl qQue son restados de
los primeros para obtcner ¢l ingreso social neto o utilidad social neta, o en
su caso el perjuicio social neto.
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7.2, CATALOGO DE CUENTAS SOCIAL

Para poder contar con (nformacién contable de tipo social, es necesario
que primero Jos estados sociales sean elaborados correctamente, €s por esto
que la existencia de un catalogo de cuentas social {el cual esta integrado a
la contabilidad tradicional) resulta ser de gran ayuda dentro de la

contabilidad en una empresa.

El catalogo de cuentas social incluye un grupo de cuentas relativas al
aspecto social de la empresa, que a su vez tienen subcucntas, sicndo necesaria
una codificacién especial de acuerdo con los estudios realizados previamente
de los movimientos y necesidades de la empresa; quedando sujeto, por ende, a

una permanente actualizacion.

A continuacidn se presenta el cjemplo de un catidlogo de cuentas social:

LA INDUSTRIAL, S.A. DE C.V.
Av. Mercedes No.33, México, D.F.
MARZO 3! DE 1995

CATALOGO DE CUENTAS

CUENTA NOMBRE

10-00-000-00 Recursos, Derechos o Actives Sociales
10-10-000-00 Personal

10-10-001-00 Personal Disponible

10-10-002-00 Inversion en Adiestramiento

10-10-003~00 Obsolescencia Acumulada en Adiestramiento



10-20-000-00 Organizacién

10-20-001-00 Creaclion y Desarrollo en la Organizacion
10-20-002-00 Creacion de Atencion Infantil

10-20-003-00 Creacion de la Auditoria Social

10-30-000-00 Publico en General

10-30-001-00 Servicios Publicos Pagados a través de los Impucestos
10-30-002-00 Otros Servicios Prestados al Puablico en General
20-00-000-00 Compromisos y Oblipaciones Sociales
20-10-000-00 Obligaciones para con e! Personal

20-10-001-00 Sueldos y Salarios por Pagar al Personal
20-10-002-00 Otras Prestaciones en General

20~10-002-01 Provision para Aguinaldo

20-10~-002-02 Provision para Prima Vacacional

20-10-002-03 Provision para Fondo de Ahorro

20-10-002-04 Provision para PTU

20-10-002~-05 Otras Provisiones

20-20-000-00 Obligaciones para con la Organizacién
20-20-001-00 Compromisos Financieros de la Organizacién
20-30-000-00 Compromisos y Obligacioncs para con el Poblico en General
20-30-001-00 Contaminacién Ambiental Acumulada
30-00-000-00 Patrimonio Social

30~-10-000-00 Patrimonio Contribuido por el Personal
30~10-001-00 Patrimonio Contribuido por la Organizacion
30-10-002-00 Patrimonio Contribuido por el Publico en General
40-00-000-00 Beneficios Sociales

40-10-000-00 Beneficios al Persaonal

40-10-001-00 Sueldos y Salarios Pagados al Personal
40-10-002-00 Progreso en la Carrera

40-10-003-00 Vacaciones y Dlas Feriados

40-10-004-00 Seguro de Salud y Vida
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40-10-005-00
40-10-006~00
40-10-007-00
40-10-008-00
40~-10~-009-00
40~10-010-00
40-10-~011-00
40-20-000-00
40-20-001-00
40-20-002-00
40-20-003-00
40-20-004-00

50-00-000-00
50-10-000-00
50-10-00i-00
S0-10-002~-00
50-20-000-00
50-20-001-00
50-20-002-00

60-00-000-00

Permisos por Enfermedad
Sistema de Ahorro para el Retiro
Serviclo de Alimentos al Personal
Estacionamiento

Reembolsos de Colegiaturas

Centro de Atencién Infantil

Centro Recreativo

Beneficios al Publico en General
Impuestos Pagados por la Empresa

Donacijones a Escuelas
Donaciones para Actividades Culturales y Deportivas

Me joras Ambientales

Costos Sociales
Costos del Personal

Costo de Oportunidad del Personal
Separaciones y Terminaciones Involuntarias

Costos del Publico en General
Servicios Publicos Cansumidos por la Empresa

Contaminacion del Ambiente

Ingreso o Perjuicio Social Neto
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7.3. INSTRUCTIVO DEL CATALOGO DE CUENTAS SOCIAL

Quien elabore el catalogo de cuentas soclal no puede estar explicando

continuamente al personal el [ i it o del i

e€s por esto que debe
contenga datos necesarios para resolver cualquier
duda que se presente en el manejo

formutar una guia la cual

de cada cuenta y también para instruir al
personal nuevo. evitandose malas interpretaciones de las mismas.

Esta guia contendra las instrucciones detalladas <n relaciéen con  los

movimientos deudor y acrecedor de cada una de las cuentas que forman partc del

catalogo de cuentas social.

Recursos, Derechos o Activos Sociales

Una entidad estad formada por diferentes

tipos de recursos: humanos,
materiales, financieros y técnicos. Dentro de

la contabili

ad social se ticnen
los “"Recursos Sociales”, los cuales comprenden todos aquellos recursos que
prometen proporcionar futuros beneficios sociales y

a su valor actual.

econbmicos, cuantificados

Personal

El saldo de esta cuenta representa la suma del Personal Disponible,

Inversién en Adiestramiento y Obsolescencia Acumulada en Adiestramiento.
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Personal Disponible

El saldo de esta cuenta representa la inversién que se ha realizado para
obtencion de personal disponible par.

trabajar en Ia empresa, como pueden ser
todas aquellas actividades de contratacion: entrevistas, solicitudes, examenes
de capacidad, pruecbas, asl como los sucldos y salarios pagados a dicho
personal.

inverszion en Adiestramiento

Es la erogacién que realiza la empresa con el objeto de que el personal
disponible esté lo suficientemente capacitado para 1a realizacion de las
actividades qQue le correspondan de acuerdo a su nivel jerarquico. Se considera
una inversion, ya que a travées del adiestramiento y la capacitacién se esperan
obtener beneficios futuros reflejados en la  productividad y eficiencia del

personal.

Obsolescencia Acumulada en Adiestramiento

Para la explicacion de esta cuent

. se puede comparar su manejo con el
tratamiento que se le da a la amortizacion de los gastos de instalacién o de

aorganizacion dentre de  Ia  contabilidad general, es  decir, la obsolescencia

acumutada en adiestramiento sera el medio a traves del cual se extinguira
gradualmente cl valor de ta inversion realizada en adiestramiento y
capacitacién del personal. La inversion realizada en el adiestramiento del
personal de una empresa se terminarad conforme los conocimientos que hayan
adquirido los empleados y trabajadores se vayan convirtiendo en obsoletos.
esto se notara principalmente en aquellas arecas en donde los cambios técnicos,

practicos y tecnologicos ocurran de u

mancra vertiginosa, por ejemple en el
aspecto fiscal en México, en los altimos afos han ocurrido cambios radicales y

constantes de la

dispasiciones fiscales, por lo que los conocimicntos
adquiridos en un curso de capacitacion en un momento dado son desplazados
rapidamcnte por nuecvos conocimientos y los primeros sufren una obsolescencia

extinguicndose el valor de la inversion rcalizada en cllos. Asimismo ocurrira
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una bsol

de la

itacion y el
de Ia

capacitado salga

capacitacion ya no

adiestramiento cuando el
empresa, ya
lo obtendra
considerar como una inversion.

personal

que entonces el beneficio de

1a
la empresa y por

lo tanto ya no se puede

La suma de las tres cuenias anteriores constituye el total del Personal.

Organizacion
El saldo de esta cuenta representa la suma de Creacion y Desarrollo de la
Or i Cr i de A i

Infantil y Creacion de la Auditoria Social.

Creacién y Desarrollo de la Organizacion

se

espacio

como organi i

al proceso que pretende coordinar en tiempo y
los recursos humanos,

materiales y técnicos;
tas

actividades a realizar

sefalando y distribuyendo
los puestos. En

y desarrollando la descripcion y

jerarquizacion de
la cuenta como se ha denominado Creacion y Desarrollo de
estaran reflejadas todas
el  objeto de
anteriormente explicado.

la
Organizacion aquellas

Hlevar a

inversiones
empresa  con

cabo el

realizadas
proceso  de

por la

organizacion

l.a organizacién se considera como un active social, ya que €5 un recurso
con el que la empresa cuenta por medio del cual se van a obtener bLeneficios
sociales, pues a través de ella sera posible:

— Asignar los sueldos y salarios justos a cada nivel
productiva.

jerarquico y capacidad

- Desarrollar las actividades de

la mejor manera posible aobteniendo con ello
mayor calidad de los productos y servicios ofrecidos al cliente.
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- tLograr la optimizacion de los

recursos humanos, materiales y
disminuyendo

técnicos,
los desperdicios y con cllo los costos soclales y econémicos que
traen consigo. Ademas dentro de esta organizacién de recursos se  puede
encontrar que a traves de una buena organizacién es posible aprovechar éstos
de la mejor forma de modo

que se beneficie tanto la
empleados y traba jadores,

empresa, los
los clientes y la comunidad en gencral.

Pueden existir cuentas en las que la empresa refleje las inversiones que

ha realizado en beneficio de sectores externos de la misma, como pueden ser:

Creacion de Atencion Infantil

Representa  la cantidad que se ha invertido en el establecimiento de
guarderias ¢ investigacidon en beneficio de la nifiez.

Creacion de la Auditoria Social

Representa  1la  cantidad de inversion que la empresa realiza en el
establecimiento de esta rama de la auditoria, es decir, los recursos que
destina a la investigacion y establecimiento de un  sistema de auditoria
social.

fablico en General

El saldo de esta cuecnta representa la suma de Servicios Puablicos Pagados

a través de Impuestos y Otros Servicios Prestados al Publico en General,
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Servicios Pablicos P - de

La valuacion de los Servicios Publicos Pagados a través de los impuestos,
es igual a la diferencia entre el valor de los Servicios Publicos Consumidos
por !a Empresa y los Immpuestos Pagados por !a Empresa. los cuales se puede
decir que constituyen una Inversion que traerid beneficios a largo plazo, a
través del consumo de los servicios pablicos se ira amortizando esta

inversion.

El valor de los servicios puablicos consumidos se puede determinar a
través de los informes de Gobierno, realizando una estimacion de los servicios
que se han consumido dentro de cierta clrcunscripcion territorial a donde se
encuentra la empresa (pucde ser por delegaciones pollticas, colonias, etc.) o
también haciendo un estudio de cuiles son los servicios publicos que utiliza
el personal de la cmpresa para desarrollar sus actividades dentro de ésta,

como son: agua, luz y transporte publico.

Esta cuenta muestra culdl es la contribucién de 1a empresa para la
prestacion de servicios pablicos que el Gobierno proporciona.

Otros Servicios Prestados al Publico en General

Esta cuenta muestra cuales son las contribuciones de la empresa para la
prestacién de servicios que benefician at publico en general. como pueden ser
campafias de salud y mejoramiento de areas vecinales.

Compromisos y Obligaciones Sociales

E) saldo de esta cuenta representa la suma de Obligaciones para con el

Personal, Obligaciones para con la Organizacién y Compron'\isos y Obligaciones
para con el Pablico en General.
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Obligaciones para con el Personal

El saldo de esta cuenta representa la suma de Sueldos y Salarios por

Pagar al Personal y Otras Prestaciones en General.

Sueldos y Salarios por Pagar al Personal

Et wvalor de esta cuenta serd igual al total de recursos de personal
(Personal Disponible mas Inversion en Adiestr. o, Obsol encia
Acumulada en Adiestramiento). Esta cantidad no constituye una obligacion legal

de la empresa para con el personal, sino que e3

una contingencia en el
desempefic futuro de)l personal sobre

trabajo por contriato, es decir, que el
cumplimiento de esta obligacién dependera del comportamiento que tengan los
recursos de personal ya contratado en un perijodo determinado.

Otras Prestaciones en Ceneral

Su saldo representa  la suma de las cuentas provisionadas de las

prestaciones que sec otorgan al personal a una fecha determinada.

Provision para Aguinaldo

Esta cuenta muestra la parte proporcional del aguinaldo que se va

devengando mes a mes y se cancela por el pago de aguinaldo hecho a los

empleados y traba jadores.

Provision para Prima Yacacional

El saldo de esta cuenta muestra la parte proporcional de la prima
vacacional que se va devengando mes a mes y s¢ cancela por ¢l pago de la prima

vacacional hecho a los empleados y trabajadores.
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Provision para Fondo de Ahorro

Esta cuenta muestra Ja parte proporcional del fondo de ahorro que se va
devengando mes n mes y sc cancela por ¢l pago del fondo de ahorro hecho a los

empleados y trabajadores.
Provision para PTU
El saldo de esta cuenta muestra la parte proporcional de la participacién

de los trabajadores en las utilidades que se va devengando mes a mes y Sse

cancela por el pago de la misma a los traba jadores.

Otras Provisiones

En esta cuenta se incluyen otro tipo de prestaciones que se le den al

personal! en forma esporadi de las cuales no sea necesario abrirles una

cuenta especifijca.

Obligaciones para con la Organizacion
E1 saldo de esta cuenta representa el total de los Compromisos

Financieros de Jla Organizacién, y si fuera el caso de cualquier otra cuenta

que pudiera abrirse de acuerdo a las necesidades de la empresa.

C omisos Fi ieros de la Organizacion

Esta cuenta muestra las obligaciones que Jla empresa tiene para con el
Gobicrno o particulares representadas en cuentas por pagar, gastos devengados,
impuestos y documentos por pagar, los cuales constituyen una fuenite de
financiamiento de aquellas actividades que en beneficio de Jla sociedad este

realizando la empresa o haya id anterior e. En este caso, como
ejemple se ticnen aquellos préstamos que una institucién bancaria haya
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concedido a la empresa para adquisicién de I antj

Compromisos y Obligaclones para con al Pdblico en General

E! saldo de esta cuenta representa el total de la Contaminacién Ambiental
Acumulada, y si fuera el caso de cualquier otra cuenta que pudiera abrirse de

acuerdo a las necesidades de la empresa.

Contaminacitn Ambjental Acumulada

Se considera que la contaminacién ambiental provocada por las operaciones
de la empresa y aun por su personal constituye un compromiso social

acumulativo.

Se calcula a través del consumo de energia Que en un periodo tuvo la
empresa. as) como el uso de transporte también causante de la contaminacion
ambiental, el deterioro ecolégico por el uso de recursos naturales
principalmente los no renovables a un largo plazo.

Patrimonio Soclal

Dentro de este rubro se pueden hacer tres divisiones o subcuentas:

- Patrimonio Contribuido por el Personal
= Patrimonio Contribuido por la Organizacién

- Patrimonioc Contribuido por el Pablico en General

Las tres cuentas estaran constituidas por la diferencia existente entre

los recursos respectivos (personal, organizacioén y publico en general) y las
obligaciones también para con el per [} la or 13 i y publico en
general.
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Beneficlos Soclales

Son recursos sociales o ecconémicos que son generados por las operaciones

de la empresa y tienen un impacto positivo en la sociedad.

Beneflicios al Personal

El saldo de esta cuenta representa la suma de sus subcuentas.

Sueldox y Salarios Pagados al Personal
Constituyc !a cantidad real que se pagé al personal por concepto de
sueldos y salarios durante e! aho.

Progreso en la Carrera
Es igual al mayor poder de ganancia en los empleados y trabajadores
provocado por un aumento de sueldos y salarios por mérito o ascenso.

Vacaciones y Dias Feriados
Constituyen un beneficio social para el personal y sc¢ valtan al costo que

tenga para la empresa el otorgarlos.

Seguro de Salud y Vida
la empresa a sus empleados y trabajadores; permitiéndoles

Otorgado por
un precio mucho menor que el de

servicios meédicos de mejor calidad por
cualquier seguro privado, beneficiando ast a la economia familiar.
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Permisos por Enferme

Valuados al costo que tengan para la empresa.

Sistema de Ahorro para el Retiro

Este es un rubro muy importante en la actualidad, ya que en México a
partir del afio de 1992, las empresas deben pagar un 27 sobre el sueclido de los
empleados y trabajadores con el objeto de constituir un fondo de retlro para

cada uno de ellos. A este sistema se le denomina “Sistema de Ahorro para el

Retiro™ (SAR) y se podria decir que las erogaciones que se realicen por este
concepto constituyen un beneficio social, por lo que se debe reflejar en el
estado de resultados social.

Servicio de Alimentos al Personal

Para las empresas que tienen servicio de comedor para Jos emplecados y
traba jadores, o que les proporcionan despensas, este rubro constituye un

beneficio social; asimismo el costo del espacio asignado para prestar el

servicio de alimentos debera formar parte de este concepto.

Estacionamiento

Si la empresa proporciona servicio de estacionamiento gratuito a
personal, éste constituye un beneficio social el cual se

su
valuara de acuerdo
con los ahorros estimados en términos de ubicacioén, espacio y seguridad.

Reembolsos de Coleglaturas

Algunas empresas cuentan con programas de ayuda para que los hijos de sus

empleados y trabajadores tengan acceso a escuclas particulares, proporcionando

becas de estudio totales o parciales con ciertas condiclones para el alumno, o
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también proporci do ayuda i para Ja adquisicion de libros y utiles

escolares al principio del ciclo escolar. Esto sin lugar a dudas representa un

beneficio social valuado al costa que tiene para la empresa.

Centro de Atencion Infantil

Algunas empresas propor a sus plead y trabajadores con hijjos
pequefios © a las mujeres qQue trabajan, el servicio de guarderias (también se
presta el servicio a través de las instituciones de seguridad social commo IMSS
e ISSSTE), el valor del bencficio social es igual al costo que éste tiene para

la empresa.

Centro Recreativo

Existen empresas que tienen como beneficio para sus empleados y
trabajadores el derecho a ser miembro de algun centro recreativo o deportivo,
ya sea de la misma empresa o particular. Este beneficio social se valaa de
acuerdo con el ahorro estimado que los miembros obtienen, si es un centro
recreativo particular; si es propiedad de 1a empresa, se toma ch cuenta ademas
el costo que representa dicho centro para 1a empresa en cuanto a

mantenimiento.

Beneficios al Publico en General

El sajdo de esta cuenta representa la suma de sus subcucntas.

Impuestos Pagados por la Empresa

Constituyen 1a contribucién que la empresa realiza para ayudar al
Gobierno en los gastos publicos, por lo tanto se considera que cs un beneficio
social y econdmico al publico en general. Se valoa al costo que tiene para la

empresa.
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Donaciones a Escuelax

Constituye Ja contribucién que la empresa otorga para el mejoramiento de
las 1 de la idad

Donaciones para Actividades Culturales y Deportivas

Constituye la contribucién que la empresa otorga para las actividades
culturales y depotivas de la comunidad.

Mejoras Ambientales

Son un beneficio social directo y visible para la comunidad local. Se
valia al costo que tengan para la empresa.

Costos Sociales

E) saldo de esta cuenta representa el total de los Costos de Personal, y

si Tuera el caso de cualquier otra cuenta que pudiera abrirse de acuerdo a las

necesidades de la empresa.

Costos del Personal

El saldo de esta cuenta representa la suma de sus subcuentas.

Costo de Oportunidad del Personal

Esta cuenta muestra el tiempo total entregado por el personal mientras

trabaja para l!a empresa. E] valor de estc costo es igual a los sueldos y

salarios totales a los P ¥y trabajadores.
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Separaciones y Terminaciones Involuntarias

Las Separaciones Y Terminaciones involuntarias constituyen costos
sociales para el personal, ya que en ocasjones las personas que han sido
separadas de sus labores no encuentran otro trabajo rapidamente; la valuacion
de este costo social se puede hacer a través de encuecstas y estadisticas para
investigar cuanto tiempo en promedio les toma a los empleados y trabajadores
colacarse en otro lugar de trabajo, calculando durante este tiempo cual ha
sido el sueldo o salaric que han dejado de percibir segin el sueldo o
salario que reciblan cuando aun permanecian en lia empresa.

Costos del Publico en General

El saldo de est cuenta representa la suma  de  Servicios Publicos
Consumidos por la Empresa y Contaminacion del Ambicnte.

Servicios Publicos Consumidos por la Empresa

Las empresas tienen un consunmo de Jlos servicios publicos que presta el

Gobierno, este consumo constituye un costo para lia sociedad, ya que no es el

publico en general quien aprovecha dichos servicios sino 1a empresa, es decir,

los servicios publicos disponibles para la en general disminuyen

cuando son consumidos por la empresa.

Contaminacion del Ambiente

Esta cuenta representa el nivel de afectacién que tiene la contaminacion

ambiental sobre la sociedad {como enfermedades, bajo rendimiento, apatia).
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Ingreso o Perjuicio Social Neto

beneficios y los costos sociales sc le llama
que los costos

A la diferencia entre los
Ingreso Social Neto {(cuando los beneficios son  mayores
sociales) y Perjuicio Social Neto (cuando los costos son  mayores
Neto no necesariamente forma parte del

que los

beneficios sociales). E] Ingreso Social
i como en los informes financieros, en

capital contable de Ia
los cuales la utilidad neta se j(ncorpora a
éste se distribuye conforme se crea. E! capital
Ia diferencia entre el activo y pasivo social.
Neto no forman parte del

las ganancias retenidas debido a
o patrimonio social

que
Es por

representa  Jdnicamente
ello Que el Ingreso Social Neto y e) Perjucio Social
patrimonio social dentro del balance social.

i6én se pr un ejemplo de un balance social y de un estado

A conti

de resultados social.



LA INDUSTRIAL, S.A. DE C.V.

BALANCE SOoC1AL

AL 31 DE DICIEMBRE DE 1995

RECURSOS DERECHOS O ACTIVOS SOCIALES

PERSONAL

Personal Disponible i

Inversion en Adiestramiento 2}
Menos:
Obsolescencia Acumulada en Adiestramiento 3

TOTAL DE PERSONAL

ORGANIZACION

Creacién y Desarrollo de Organizacion ta)
Creacién de Atencién Infantil (s}
Creacion de Auditorla Social {e)

TOTAL DE ORGANIZACION

PUBLICO EN GENERAL

Servicios Publicos Pagados a través
de Impuestos 7

TOTAL DE PUBLICO EN GENERAL

TOTAL DE RECURSOS SOCIALES DISPONIBLES

16,900.00
6,875.00

3,960.00
805.00

5.765.00



COMPROMISOS Y OBLICACIONES SOCIALES

OBLIGACIONES PARA CON EL PERSONAL
Sueldos y Salaries por Pagar al Personal w) L4 12.200.00

TOTAL DE OBLIGACIONES PARA CON EL PERSONAL 12,700.00

OBLIGACIONI'S PARA CON LA ORGANIZACION
Compromisos Financieros de la Organizacién (2?) 6,655.00

TOTAL DE OBLIGACIONES PARA CON LA ORGANIZACION 6,655.00

COMPROMISOS ¥ OBLIGACIONES PARA CON EL PUBLICO EN GENERAL

Contaminacion Ambiental Acumulada {10) 2.190.00
TOTAL DE COMPROMISOS Y OBLIGACIONES PARA CON ElL. P.G. 90.00
TOTAL DE COMPROMISOS Y OBLIGACIONES SOCIALES 21,545.00
PATRIMONIO SOCIAL

Patrimonio Contribuido por el Personal 8,073.00

Patrimonio Contribuido por Ja Organizacion (890.00)

Patrimonio Contribuido por el Publico en General 1.391.00

74.00

TOTAL DE PATRIMONIO SOCIAL

TOTAL DE COMPROMISOS, OBLIGCACIONES Y PATRIMONIO SOCIALESS 30,119.00
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LA INDUSTRIAL. S.A.

ESTADO D E

RESULTADOS

DE C.V.

SOCIAL

DEL 1o. DE ENEROC AL 31 DE DICIEMBRE DE 1995

BENEFICIOS SOCIALES

BENEFICIOS AL PERSONAL

Sueldos y Salarios Pagados al Personal

Progreso en la Carrcra
Vacaciones y Dias Feriados
Seguro de Salud y Vida
Permisos por Enfermedad

Sistema de Ahorro para el R

etiro

Servicio de Alimentos al Personal

Estaclonamiento
Reembolsos de Colegiaturas
Centro de Atencién Infantil

Centro Recreativo

TOTAL DE BENEFICIOS AL PERSONAL

BENEF]ICIOS AL PUBLICO EN GENERAL

Impuestos Pagados por la Empresa
Donaciones para Actividades Culturales

¥y Deportivas
Mejoras Ambientales

TOTAL DE BENEFICIOS AL PUBLICO EN GENERAL

‘TOTAL DE BENEFICIOS SOCIALES

125

)

2)
13)
(14)
us)
ue)
azr
s}
a9)

(20)
2y

(22)

23)
23)

3 9,600.00
3,270.00
2,000.00
1.029.00
1,057.00

33%.00
811.00
215.00
312.00
610.00
5006.00

19.743.00

3.500.00

2,300.00
3,200,00



COSTOS SOCIALES

COSTOS DEL. PERSONAL

Costo de Oportunidad del Personal
E Involuntarias

y Termir

Separ

COSTO TOTAL DEL PERSONAL

COSTOS DEL PUBLICO EN GENERAL
Servicios Puablicos Consumidos por
la Empresa

Contaminaciér del Ambiente

COSTO TOTAL. DEL PUBLICO EN GENERAL

‘TOTAL DE COSTOS SOCIALES

INGRESO SOCIAL NETO

Del Personal
De! Publico en General

TOTAL DE INGRESO SOCIAL NETO

126

2s)
(26)

27)
(28)

29)

10,200.00
£572,00

10,857.00

4,930.00

15,787.00

8,886.00
4,070.00



7.4. NOTAS AL BALANCE SOCIAL

NOTA 1

t.a valuacién del personal disponible se basa en la nomina a fin de aho,

cuyo importe es de $17,287.50, descontada a su

valor actual utilizando la
tabla de valor actual

para $1.00 y 2.29 afios que es en promedio

1a duracién
del personal dentro de esta empresa.

NOTA 2

L.a inversién en capacitacién ascendi¢ durante este aho a $3,937.50 para
los niveles ejecutivos y administrativos y en adiestramiento para los
emplcados y trabajadores a $2,937.50. En total 1a capacitacién y

adiestramiento fuec de $6,875.00.

NOTA 3
LLa wvaluacién de la t 1 ia smulada en adiestramiento se basa en
una amortizacién en linea recta de la inversién en adiestramiento y

capacitacion, tomando en cuenta cl

tiempo promedio de duracion det
la empresa:

personal en

INVERSION $£6,875.00 = $3,002.18
TIEMPO PROMEDIO 2.29 ahos

NOTA 4

Para la creacién y desarrollo de
la fecha %$3,960.00 incluyendo el
organizacioén.

la organizacién se han invertido hasta

capital aportado y los gastos de
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NOTA S

La empresa ha invertido $80S5.00 cn la creacién y mantenlmiento de una
guarderia que da servicio a los empleados y trabajadores con hljos pequehos.

NOTA 6

Para el establecimiento de un sistema de auditoria social dentro de la

empresa se han invertido $£1,000.00 quec comprenden sucldos, gastos de
investigacion y material.

NOTA 7

Los servicios pablicos pagados a través de jmpuestos representan la

diferencia de los impuestos pagados que ascendieron a %$4,662.00 y los

servicios publicos que consumid la empresa, los cuales se valuaron en
$1,08].00.
NOTA 8

Los salarios pendientes de pagarse al personal y que por lo tanto
constituyen un compromiso para la empresa ascienden a $12,700.00.

NOTA 9

La valuacién de los compr Tir 0os se basa en la acumulacién de
la diferencia entre los préstamos en promedio durante el aflo de 1995:
$8,855.00 y 1994: $2,200.00



NOTA 10

El costo
$1,350.00 y el
transporte sec

durante el aho.

del consumo de energia dentro de Ja empresa se calculé en
costo de abatimiento de contaminacién del aire originado por el
estimé en %0.10 por kilometro y se recorrieron 8,400 kms.
Esto da un total de $£2,190.00.
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7.5. NOTAS AL ESTADO DE RESULTADOS SOCIAL

NOTA 11

Los sueldos y salarios pagados al

personal representan e] total de
erogaciones que

la empresa realizé por concepto de sueldos y salarios para
los empleados y trabajadores, y ascendieron a $9,600.00.

NOTA 12

El progreso en la carrera se valué tomando en cuenta

la diferencia entre
los sueldos ganados en 1994 y

los qQue se pagaron en

1995 por concepto de
los empleados y trabajadores,

ascensos O Méritos a ¥y el cual fue de £3,270.00.

NOTA 13

El dinero que la empresa gastdé por concepto de pago de vacacjones y dias
Testivos ascendié a $2,000.00.

NOTA 14

Como parte de un programa de seguro de

vida para los empleades y
trabajadores, la empresa erogé $1,029.00.

NOTA 15

Por los permisos otorgados a

los empleados y trabajadores por causa de
e o enfer dad

la empresa tuvo un costo de %1,057.00.
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NOTA 16
EL sistema para el seguro de retiro obliga a pagar a la empresa el 27

sobre el sueldo base de cotfjzacion de sus empleados y trabajadores, el cual
ascendido a $16,970.00 y el monto del seguro fue de £339.00.

NOTA 17

El costo que tuvo para la empresa el otorgamiento de alimentos gratuitos
para sus empleados y trabajadores fue de $811.00.

NOTA 18

El servicio de estacionamiento gratuito para los empleados y trabajadores

les provocté a éstos un ahorro aproximado de $215.00 durante 1995,

NOTA 19
La ayuda para los hijos de los cmpleados y trabajadores se dividié en:

becas quec ascendieron a $222.00 y ayuda para la compra de 0tiles escolares que
tuvieron un valor de $90.00

NOTA 20

Con e] objeto de mantener en buenas condiciones la guarderia y dar un
buen servicio se gastaron durante 1995 $£610.00.
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NOTA 21

Como una prestacién que la empresa otorga a sus empleados y trabajadores
estd la de obtener un descuento del SO7 en un centro deportivo privado y el
ahorro que éstos tuvieron por el uso de dicho centro fue de $500.00.

NOTA 22

E!l importe de los impuestos pagados por la empresa fue de $3,500.00.

NOTA 23

tas donaciones recalizadas por la ecmpresa en apoye a actividades
culturales y deportivas fueron de $2,300.00.

NOTA 24

l.os gastos realizados por campaBas contra la contaminacién ambiental y

conservacion de los equipos anticontaminantes ascendicron a $3,200.00.

NOTA 25

El costo de oportunidad del! tiempo total trabajando es igual al importe
de los sueldos por horas normales que fue de $9,010.00 mas el importe de las
horas extiras trabajadas que ascendid a $1,190.00, lo cual da un total de
$10,200.00.
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NOTA 26

El promedio de tiempo en el que un empleado o trabajador que sc separa de

la empresa consigue colocarse en otro emmpleo es de 45 dias, por Jo que e!

H y termi arias se calculd

costo social denominado epar
tomando en cuenta que hubo 2 separaciones de trabajadores que ganaban $219.00

mensuales cada uno,

$219.00 x 1 172 mes = $328.50

NOTA 27

Los servicios publicos que fucron consumidos por la empresa en el aho de

1995 fueron de $4,930.00.

NOTA 28

La contaminacién al ambiente causada por las operaciones de la empresa es

un costo social para el publico en general, a causa de! funcionamiento de la

empresa y por el Que no se pago.

NOTA 29

El> ingreso social necto constituye la diferencia entre el total de
costos sociales registrados en  la

la sociedad ha recibido de ia

beneficios sociales y el total de los
empresa. y constituye e! beneficio real que

empresa, que en este caso ascendié a $12,956.00.



7.6. ANALISIS DE LOS INFORMES SOCJALES

Es importante recordar que uno de los principales objetivos que la
contabilidad social persigue, es el de proporcionar Informacién sobre la
actuacién social de la empresa. Y desde luego para que dicha informaciétn seca
completa, es necesario que se realice un analisis de los informes sociales
para conocer cuiles son los efectos tanto econémicos como sociales de los

actos que la empresa lleva a cabo en beneficio de la sociedad.

A continuacién se presentan algunos de los analisis que se  pueden

realizar, partiendo de los datos que los informes sociales proporcionan:

- Se considera que el hecho de no gastar nada en inversiones sociales no
necesariamente hace que los costos financieros sc minimicen, ya que el no
hacer nada en beneficio de la socicdad puede resultar un problema social que

sea mas costoso de 1o que hubieran sido las inversiones.

~ Por otra parte, si una empresa invierte todos sus excedentes o capital de
trabajo en proyectos de beneficio social de manera que al cabo de cierto
tiempo se vea obligada a retirarse del mercado, en realidad c¢rea mas costos
sociales que beneficios., ya que ha cerrado fucntes de trabajo y ha dejado de

contribuir con la sociedad y ¢! Gobierno mediante sus impuestos.

- Las decisiones en lo que respecta a la calidad del producto y publicidad

podrian ser incorrectas si se basan an te en i aciones financieras.

Aquellos productos de mala calidad y/o de los quec se realiza una publicidad
engahoss de ellos, es posible que a corto plazo hagan crecer las utilidades,
sin embargo los costos sociales de estas politicas empresariales rapidamente
tendran repercusiones reflejados en gastos financieros, debido al disgusto
publico con respecto a dichos productos.
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Es importante reconocer que el hecho de que i1a existencia de beneficios y

costos sociales traen como consecuencia

beneficios y costos financieros, los
que también deben tomarse en cuenta dentro de este analisis.
A  continuacion se  veran los beneficios y costos [inancieros que sc
derivan de los beneficios y costos sociales:
BENEFICIOS BENEFICIOS COSTOS
SOCIALES FINANCIEROS FINANCIEROS
PARA EL PERSONAL
Beneficios marginales a Mayor productividad. Costos generales.
los emplecados y trabaja-
dores. Reducida rotacion de
personal y minimizacion
de costos de adiestra-
miento.
Progreso en la carrcra. Productividad superior. Mayores costos di-
{lLlos aumentos cn sala-— rectos de mano de
rios ameritados por in-— obra.
crementos en responsa-~
bilidad y productividad).
Calidad de espacio y am-~ Eficiencia de trabajo, Mayores costos di-
biente laborai. elevando la producti— rectos de instala-
vidad y reduciendo los cion.

gastos de reclutamiento
y de rotacién de personal.



PARA LOS CONSUMIDORES
Mayor valor de servicios
¥ productos entregados

al cliente, mas alla de
su precio de mercado.

Al PUBLICO EN GENERAL

Ilmpuestos pagados.

Mejoria ambiental.

Costos de venta reduci-
dos y mayores Ingresos
futuros y reputacioén.

Servicios (como salubri-
bridad poblica, educa-
cién, etc.) que no se
requiere que los compre

la empresa.

Buena voluntad de

la pobllacion.

136

Costos de propor-
clonar excedentes

al consumidor.

Costo de servicios
pagados por los

impuestos inferjor
que si se compra-

ran en privado.

Costos de las me—

Jjoras.



i
}

:
;
i
i

Beneflcios y costos (inancieros derivados de

por decisiones de la empresa:

COSTOS
SOCIALES

AL PUBLICO EN GENERAL

Contaminacién ambiental.

Asimismo se ha comprobado que los efectos de

sobre el hombre pueden ser:

BENEFICIOS
FINANCIEROS

Ahorro de costos de

aparatos y procesos

para la reduccion de

ta contaminacion.

-~ Hiperactividad

- Dolores de¢ cabeza

- Insomnio

~ Irritabilidad

= Transtornos
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los costos sociales creados

COSTOS
FINANCIEROS

Reacciéon hostil
por parte de la
poblacion resul-
tando en gastos
legales, mayores
costos de recluta-
miento y multas
que clevan €l cos-—
to de produccion.

la contaminacion ambijental



cantidad a la

Todo lo cual, como se puede suponer afecta en gran
los empleados y trabajadores, y por lo tanto de las

capacidad productiva de

empresas aumentando sus costos [ os. Asimli puede pr mayores
fricciones entre e! mismo personal © entre éste y las autoridades, siendo un
d por ia

costo social muy alto tambiéen las moitiples enfer pr

cantaminacion.
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CONCLUSIONES

En los altimos afos el Licenciado en Contaduria ha dado un mayor interés
durante el ejercicio de su profesidtn  al aspecto  técnico, olvidando o
desatendiendo disciplinas humanisticas que como se ha mencionado, la propia

naturaleza profesional requicre,

La participacién de las ciencias del comportamiento o del hombre como lo
son la sociologia y la psicologla resulta fundamental en la forrmacion integral
del contador pablico, ya que éste debe aprovechar los conocimientos que le
brindan ambas ciencias no s6lo para llegar a cohocerse a sl mismo sino también
para conocer a las demas personas que le rodean. ya sea de manera particular o

agrupadas.

El actuar con responsabilidad es otro factor importante para el buen

desempefo  de las  actividades del  profecionista en contadurta, ya que le

impulsa a cumplir correctamente con todas las tarcas que se le han encomendado
tanto en su vida personal, familiar, profesional o ante la sociedad; dejando

atras la medicocridad y motivandolo a ser cada dia mejor.

La responsabilidad social ha dejado de ser una mera teoria; hoy se ha

convertido en una practica Que se ihcrementara agn mas en el futuro.

E! contador pablico no debe olvidar que al proyectarse socialmente envia
una Iimagen hacia el entorno que le rodeca, la cual puede resultar ser positiva

© negatjva, todo depende del grade con que dicho profesionista dé resp ta a

las neccesidades que Ja misma poblacion exige. Ya que es claro que la

culminacién ideal de la funcién social de todo contador debe ser el contribuir
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satisfactoriamente al logro de los objetivos de la

sociedad, paura ello e}
Licenciado en Contaduria debe

contar con el imi
los principales pr 1 i
afecten al  pals,

o y la H ]
necesarios de

politicos y sociales que
con la finalidad de

buscar alternativas dentro de
Contaduria Puablica para darles la 1

corr

e.

La empresa juega un papel
contador poblico;

muy importante dentro del campo de accion del

en torno a ésta giran varios nacleos
bienestar comun,

grupos sociales sec

sociales que ademas de

buscar el cucntan con objctives propios b

n definidos. Tales
encuentran representados  por  inversionistas, directores,
empleados y/o trabajadores, proveedores, el fisco, etc.

Se viven tiempos dificiles donde el aspecto cconbmico se ha convertido en
de toda organizacion; la

los dirigentes ecmpresa

el objetivo principal

ocicdad exige cada vez mMas que
actuen con una verdadera conciencia
problemas derivados de

les social al dar
respuesta a todos los 1a mala actuacion empresarial;
desintcrés  por  la
grave que requiere de una

con dia crece cl

entre los que  se encuentra el

conservacion del medio
ambiente, problema atencién prioritaria,
interés del Gobierno y
recursos naturales, el

ya que a
pesar de quc dia la sociedad por

tragico deterioro ambiental

conservar  los

continaa
avanzando.

Es tiempo de que cada persona deba

estar consciente de que
funcion ambiental que cumplir,

tiene una
maxime si se trata de una persona con estudios

profesionales como lo es e} Licenciado en Contaduria,

mismo que no puede

olvidar que sc debe =a cual tiene el

la sociedad y por lo

compromiso de
retribuirle lo que ha recibido de ella.

Con la aperiura del TLC

la estructura socioeconotmica
compleja,

nuevos problemas sociales han surgido;
publico un nuevo

resulta ser mas
produciendo para el contador

de act ] profesi 1: "la Contabilidad Social™.
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la contabilidad social contara

El Licenciado en Contaduria con ayuda de
estudio adecuado y

con las herramientas necesarjas que Je permitan realizar el
dar la mejor soluclion a Jos diferentes problemas de Indole soclal que se le

presenten.

analisis a los datos contenidos en los estados socjales que

Por medio def
se  podra tener una  vision

el contador pablico realice,
realidad social que sc vive en la actualidad.

mas amplia de la

la Auditoria Social en México, la actuacién de las

de exta manera

Con la aparicion de
empresas puede ser medida y evaluada; la sociedad se mantendra
informada acerca del efecto favorable o desfavorable resultante de

mayormente
las empresas realizan con e}

las actividades que
dentro de la competencia comercial en la que se desarrollan.

fin de mantenerse a la cabeza

s claro que [a existencia de Ja contabilidiad social dentro

cada vez mas

Finalmente,

de las empresas se hace
deben  estar  convencidos  que

necesaria, puesto que los dirigentes

empresariales de ta sociedad dependes el
crecimiento de sus negocios,
o servicios de buena calidad y a precios
elemento  indispensable en el

por lo qQue estos mismos deben brindarle articulos

Jjustos, considerar a los empleados y
trabajadores como un crecimiento de dichos

cumpliendo a tiempo con las : es decir, todo lo

negocios, owbligaciones fiscales;

que la pablacién realmente cspera de ellos,
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GLOSARIO DE TERMINOS UTILIZADOS

AMBIENTE SOCIAL. Es e) tono afectivo que impera en la organizaciéon laboral de

las empresas, asl como en cualquicr otra agrupacién humana.

AUDITORIA SOCIAL. Es la técnica a través de la cual se puede medir y evaluar
el cumplimiento de la responsabilidad social empresarlal al realizar sus
actividades, que mas que buscar j|a aobtencién de beneficios econémicos, vaya
dirigida a favorecer los intereses sociales, con la finalidad de constatar si
la entidad esta contribuyendo de la mejor manera a satisfacer las necesidades
que Ia sociedad demanda o solamente su preocupacién se encuentra enfocada en

la obtencién de lucro.

BALANCE SOCJAL. Es el informe por medio del cual se muestra cuales son los
recursos de una entidad, asi como cuales son sus obligaciones para con la

sociedad a una fecha determinada.

BENEFICIOS SOCIALES. Son recursos sociales o econémicos que son generados por

las operaciones dec la empresa y tienen un impacto positivo en la sociedad.

CALIDAD AMBIENTAL. Sc reficre a la existencia de infraestructuras comunes que
mejoran el medio habitable de los hombres.

CATALOGCO DE CUENTAS SOCIAL. Lista que incluye un grupo de cuentas relativas al
aspecto social de la empresa, gque a su vez tienen subcuentas, siendo necesaria
una codificacion especial de acuerdo con los estudios realizados previamente
de los movimientos y necesidades de la empresa; quedando sujeto, por ende, a

una permanente actualizacion.

CODIGO DE ETICA PROFESIONAL. Es el conjunto de normas que rigen la conducta de
los miembros de una profesion.
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COMPROMISOS, OBLICACIONES O PASIVOS SOCIALES. Son las futuras fuentes de costo

econémica o social y estan valuadas a su actual valor ico; clasifi

en compromisos para con Jos emplecados, obligaciones de la  organizacion y

compromisos y obligaciones para con ¢l pablico en general.

CONTABILIDAD SOCIAL. Es el registro sistematico, veraz, oportunao y confiable

de las operaciones y hechos ecconémicos que lleva a cabo una entidad y que
tiecnen repercusiones sociales, con la finalidad de obtener informacion  atil

para la toma de decisiones en beneficio de la sociedad en general.

COSTOS SOCIALES. Son los recursos sociales o econdmicos que son consumidos por
las operaciones de la empresa y (ue constituyen un  costo, sacrificio o

detrimento a la sociedad.

CULTURA PROFESIONAL INTEGRAL. Conjunto de conocimientos complementarios de
otras especializaciones afines que el profesionista debe adquirir aparte  de
las nociones basicas que soportun su profesionh o carrera, de tal manera que su

formacion resulte multidisciplinaria, con objeto de lograr una  vision mas

integral del entorno que le rodea.

DISCIPLINA PROFESIONAL. Conjunto especifico de conocimientoz debidamente

avalados por un grado académico.

EDUCACION AMBIENTAL. La propiciada por algunos organismos internacionales con

la participacion de ecodlogos y enschantes, con el fin de mentalizar a las

nuevas gencraciones para que modifiquen favorablemente las condiciones de vida

en las sociedades humanas.

ELEMENTOS PSICOSOCIALES. Son aquellos que constituyen en parte los fendémenos
psiquicos y en parte los fenomenos sociales, ya que resulta imposible estudiar

al ser humano completamente separado de toda rejacion social.
ELEMENTOS SOCIOLOCICOS. Las unidades mas simples de la conducta humana de que

se puede hablar. Por ejemplo: Jas actitudes, los rasgos culturales o los

atributos generales de una determinada clase.
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ESTADO DE RESULTADOS SOCIAL. Es ¢l informe a través del cual se presenta la

utilidad o© perjuicio social neto que pr las sociales de una

entidad en un periodo determinado, mostrando ademas la relacién que existe

entre los beneficios y los costos soclales de dicha entidad.

ESTADOS O INFORMES SOCIALES. Documentos en donde se plasman los datos ya

procesados sobre las principales actividades sociales de la empresa.

ESTIMACION. Apreciacién predeterminada  del  valor que  puede alcanzar un

proyecto, obra o cvento.

ESTRUCTURAS SOCJIALES. Concepto general aplicable a todes aquellos atributos de
los grupos sociales y tipos de cultura gracias a los cuales pueden captarse
como todos compuestos o como comple jos constituidos par partes

interdependientes.

ETICA. Es la parte de la Filosofia que norma las acciones del hombre en las

diversas situaciones dc la vida, con el propésito de conducirlo hacia el bien.

EVENTO ECONOMICO. Representado por toda accién que afecte a la economia
(inflacion, cataclismo, etc.)

FENOMENOS PSIQUICOS. Toda apariencia o manifestacion que el ser humano

presenta rclacionado con su pensamiento intimo o conciencia.

FENOMENOS SOCIALES. Acontecimientos, hechos o sucesos de interés social,

susceptibles de descripciéon y explicacion cientifica. Pueden ser los lenéomenos

mismos de un determinado problema o aquellos que lo condicionan.

FORMACION HUMANISTICA. Adquisicion de conocimientos enfocados a conocer e

interesarse por ¢l ser humano.

FUNCION SOCIAL. Enfocada principalmente a desarrollar actividades en beneficio

del ser bumano y de su medio ambiente.



GASTOS CORRIENTES. Los que son considerados como normales o permanentes cn la

operacion de una empresa; se diferencian de los gastos extraordinarios en que

&stos se presentan de mancra aislada y eventual,

INDICADORES SOCIALES. Aquellos que dan a entender el

comportamiento de la
sociedad.

INSTRUCTIVO DEL CATALOGO DE CUENTAS SOCIAL. Gula en la cual se sehala el
procesamiento y lo que representa el saldo de cada cuenta al efectuar una
operacion social, partiendo de su origen.

JUSTICIA SOCIAL. Virtud que hace dar a cada cual 1o que le corresponde.

MEDIO AMBIENTE. Comprendido por

valores naturales, sociales y culturales
existentes en un

lugar y que en un momento determinado influyen en la vida
material y psicolégica del hombre.

MORAL. Es la serie de reglas y argumentos destinados a orientar

eanda hombre por un camino que esté mas de

los actos de

acuerdo con el interés y los
objetivos del nucleo humano al que pertenece.

NORMAS DE ACTUACION PROFESIONAL. Son aquellas reglas de conducta que son de

observancia general y obligatoria para toda persona que ejerza una profesion.

NORMAS LEGALES. Reglas dictadas por legltimo poder para determinar la conducta
humana.

NORMAS MORALES. Cualquier modo o ndici

sancionada.

iento de ducta socialmente

PATRIMONIO SOCIAL. Representa la inversion que la sociedad en general tiene
dentro de la empresa.
PERFIL MORAL. Requisitos que el

comportamijento ante la sociedad.

hombre debe cumplir para tener un buen
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PERIODOS CONVENCIONALES. Plazos convenldos que la entidad respeta al realizar
algunas de sus operaciones.

PERSONALIDAD SOCIAL. Es aquelia que cada persona adqulere desde la convivencia
familiar en la que comiecnza a relacionarse con el medio exterior que le rodea.

POLITICA AMBIENTAL. Regla general y de observancia obligatoria ante la

sociedad cuyo fin es proteger al medio ambiente.

PROCESOS SOCIALES. C bi e Inter i

sociales en los que por abstraccién

es posible observar un rasgo comun. Por ejemplo: imitacién, transculturaclién,

conflicto, estratificacion, dominacion.

PRODUCTIVIDAD. Habilidad creciente de producir mias y mecjores satisfactores con

iguales o menores recursos tanto humanos como materiales.

PROGRAMAS ANTICONTAMINANTES. Serie de disposiciones adoptadas para prevenir y
combatir la contaminacidon ambiental.

RECURSOS, DERECHOS O ACTIVOS SOCIALES. Son recursos Que prometen proporcionar
futuros beneficios sociales y econdmicos que constituyen un recurso  social

para la empresa, valorizados a =su valor actual; clasificados en personal,

organizacion y publico en general.

RESPONSABILIDAD INDIVIDUAL. Capacidad que tiene el ser humapo de aceptar y

hacer frente a las consecuencias de un acto realizado por ¢l mismo, de manera

libre ¢ inteligente, es decir, que ¢l tiene conciencia de jo que hace.

RESPONSABILIDAD SOCIAL. Obligacion que tiene el  individuo © grupo de

individuos de responder por cada acto que realiza o no. debiendo hacerlo, y de

las consecuencias de ia  actuacion o ausencia de ella, tienen para con la

sociedad en la que sc desarrolla.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL. Es la obligacién que contrae |a empresa
con la sociedad en que vive, de responder como grupoe soclial, con personalidad
Juridica propia e independiente a la de los miembros que la constituyen, de
los resultados que su  actividad econdmico-social produce en 1a comunidad

durante un periodo determinado.

SISTEMA DE CONTABILIDAD. El que se implementa para captar la informacién

sobre las operaciones generales de unia empresa, reg

strarlas y producir
informacién al respecto.

SISTEMAS ECOLOGICOS. Normas o medidas ambientales que se interrclacionan para

un efecto conjunto con su entorno inherente.

TECNICA CONTABLE. Constituye reglas ¢ instrumentos especificos para la

aplicacién de la teoria contable.
TEORIA CONTABLE. Es cl conjunto de principios, reglas, criterios, postulados,
normas y técnicas que rigen el estudio y el ejercicio de Ja Contaduria

Publica.

VALOR. Grado de utilidad o aptitud que tienen las cosas para satisfacer una
necesidad.

VALOR ACTUAL. El valor equivalente que ticne en moneda en el momento presente

un ingreso © gasto que se recalizara en el futuro.

VALOR ESTIMADO. Cantidad aproximada que sc le asigna a determinada operacion

que la empresa realiza, o bien, es el costo aproximado de algun artlculo.

VALOR HISTORICO. Es al que fue adquirido un bien.
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