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INTRODUCCION 

Como coruecuencia de la crec:icnte necesidad que tienen Jos empresarios. los acreedores. 
el aolliemo ..... lnvenioaiatu y los demU ~os de contar con información que les 
permita medir de -. objetiva el m6ximo _.,vecbamicnto de los recursos hW1W1os. 
financicroa. t«aic:os y materiales con - e&aa11a una entidad • .., requiere de un enfoque 
.-.J que contample la re>fisión ordenada y llistemática de todas y cada una de las 
mctividadea 6nanciera operacionalea y adminiaualivu que se Uevan a cabo para el logro 
de los objecivo•. - -.. condiciones -e trllbltjo Mrá deurroUado <:<>nsiderando el 
enfoque actU8I de la Audilori8. aiendo - el concepto de •Auditoria Integral". 

Bajo la linea de importancia be enf"alizado en la Adminiatración de Inventarios por ser un 
procmo fi•mt•,,,.,,,•' dentro de cualquier empresa Industrial o Comcrdal. ya que del buen 
manejo de -.. ectividad dcpendcr6 la obtención de resultados f"avorables o desfavorables. 

El trabmjo citado pretende aer una aportación que sirva de apoyo al auditor integral para 
dar 8UllCl'eDCiu que ayuden al mejoramiento de la eficienc~ eficacia y econonúa en las 
o~nes. ya que ca paises poco indu.9trializ.as no se da gran imponancia al buen 
nwnejo de los Controlea Orpnizacionales. 

Al utilizar de manera óptima el informe del reoultado de la Auditoria Integral y el 
perf"eccionamiento en el manejo de los controles establecidos se logra un alto rendimiento 
de la productividad y la calidad de los productos. repercutiendo este f"enómeoo en el 
mejonum-o de la economla nacional. aumentando la posibilidad de competir con los 
pandes ll'UpGS induatriale• extranjeroo incluido• en llUe8lra apertwa comercial. 

El praente trabajo menciona los antecedentes. téc:nicas y herramientas utilizadas en las 
8Udiloriu financieras. operacionales y adminútrativu: 

Es necesario menciooar en este trabajo el origen y evolución de la audito~ donde sus 
primcFoa antecedentes datan deJ siglo XVI en lnglaterr' en Ja revisión de cuentas,. Jibros 
y registros de servicio de Wl hospital. 



Se tienen conocmu-oa de las primeraa 1111ditorias practicadas a compUllas de lo Estados 
Unidos ele Amáica. laa c:ualea fbcron ralizadaa por _.,na1 Jnsle. cabe ~ - la 
filncióa de la .uditoria ae ocupaba por reviau- atao que .., balJla realU.ado -eriorn.me y 
- evahamba la polillilidad de como hacedo lli ae tuviera que realizar -.. vez. 

Ea loa primero• capttuloa de -e tr.i..,io -">no definiciones. claaille..:iooca de las 
~- ....sitoriaa dependiendo de quien la ...tiza. por aa tiempo y oportunics.d y por 
la aplicaeión en espeeilleo de cada re..Uión. 

Ea de sraa impol1aacia que el auditor observe. ~ y c:onduya ea toda revillión sobre 
la aalv-da de loa activos de una entidad. de la razonabilidad y eonliat-ilid•d de la 
información &n.nciera. del IOmento de la eficiencia o,_....,;onat y _......, del 
cumplimiento de laa polltic:u ~leeidaa b8jo una aonnatlvidad de la empresa. Todos 
estos objetivos que - parte del Control llllerao y este ea baae de la Auditoria. 

Como ae menciona amerionnente me he enfocado a tratar de entender el desarrollo de 
tres tipos de 11Uditoriu Finm><:iera. Operacional y Administratiw. 

Es imponante Mber que la Auditori• Financiera rinde una opinión profesional 
independ;..ie -re la situación financiera y loa resultados de lu openciones a través de 
la presentación de un informe o dictamen. 

La Auditoria 0perKional revisa sistemit.i.,..._e y ordenadunente las actividades que se 
desarrollan dentro de una entidad. de tal muiera es una función la de elinúnar deficiencias 
y recomendar mejores altemadvu para o-las • cabo. 

La Auditoris Administrativa tr8ta de descubrir deficiencias o irregularidades en algunas 
de las panes de la empreaa. con I• finalidad de ayudar • la dirección a lograr una 
administración mis e6C8Z. 

ObaervUIClo esta aúltesia de las auditoria& podris puecemo• que re8liDn las misma 
actividad. pero el desempefto en cada área, es lo que las hace diferentes como se muestra 
en el capitulo V. Estas revisiones en una misma asignación de auditoria se confonnan 
como una revisión Integral. 



Todo-• ~o • rCllliza ~o una metodoloafa mtablecida. c:umpliendo con requisitos 
~ de .,...._ --1. que deben ob..,,.,_ para el cleMn'ollo ele wa trabajo ele la 
auditm1a protaiolllll esto• requiaitoa ac U- ''Nonnu de Auditoria"; que en 
coonliMc:i6a con un plan de .uclitoria aulut al auditor para la -.nción sus fines 
deacadoa en la revUióa. 

Todo --'<> ~ ele la reviáóa m - auditoria& ea importante ya que de ello 
depende la finalidad de la realizac:i6n del trabajo comrat&do. ea decir - la planea<:ión. 
el .,._puesto de tiempoa. loa procedimiento• utilizado• • ..-ros papeles de trabajo y su 
contenido. que culminan con un dict-. o informe debe _. realizado con bases 
..__...... ea la mdquiaición de cuooci111ientoa tá:nicos prop_,e adquirido• en 
Nueatra V-licllld y la pnctica profioaional. 

En base a normas. t......_ cooceptoa. upectos. Ullecedeatea y criterios realice un 
procedimiento para reviaar MpeCtos ftaaocieroa. opendonalea y adminiatrativos. en el 
almacál ele materiales en una .....,.__ Es imponMde ~ que este prO<:edimiento no 
es una lloea que limile el criterio de nvbión para el auditor. aino por lo contrario trata de 
..,.. llOlo una IJUÚI que apone ideu para que el auditor realice en forma creMiva y objetiva 
cédulaa y _... de tf'lllMüo que d-. cien evidencia del trabajo deaempeflado y 
obt.,.... el rellUltado con el cual ae neva a cabo la revisión. que en nuestro caso en 
panicular ea ayudar al mejoramiento de la eficiencia • efic:acia y economla en las 
organizaciones. 



CAPITULOI 

ANTECEDENTES V GENERALIDADES DE LA 
AUDITORIA 

ORIGEN V EVOLUCIÓN DE LA AUDR'OIUA. 

En la Edad Media especificamente en la época f"cudal en Inglaterra resultaba común que 
los seflores feudales --a alguna peno-. en la que depositaban toda su confianza 
para que revi..,.a lu cuentas que Uevaban los adminblradores de los bienes y .recw-sos de 
la propiedad del feudo; isuam->te cuando los comen:ianles telllan duda acerca de la 
utilidades que percibfan. o cuando existlan eluda 11eerca de laa utilidades que perc:iblan. o 
cuando existlan discrepancias entre loa acreedore9 y deudol'ea. se solicitaban los sen'icios 
de un individuo experto en cuentas. rindiendo éste una opinión a través de un inf'orme. 

Otro indicio del oriaen de la auditoria se remonta al siaJo XVI. en fnalaterra. ya que 
fueron creadas unas serie de reglas de auditoria que se aplicaron para el fortalecimiento 
en la revisión de laa cuentas. libros y registros de 9Cl"Yicioa en un hospital. 

Ante el crecimiento de las compaftfu europeas en el siglo xvn. los propietarios de las 
empresas nombraban a personas ajaaa a la O<pltizacióa. para que se encargaran de la 
custodia, manejo de bienes y f"ondos así como verificar la consistencia de las operaciones 
que se desempeftaban., denomúWndoae "comisarios auditores". 

Un si&lo después en la época de la Revolución Industrial que atrajo a Inglaaerra a un 
considerable número de invenioniatas se ori8inó la creación de diversos tipos de registros 
contables. 

Se tiene coaoc:imiento que laa pru.- auditorias pnc:ticadu a laa compaftiaa de Estados 
Unidos de Norteamérica. se realizacon por auditores inaleaes. por lo que 
apm~e en el allo de 1890 • .., ealabloció en la Ciudad de Nueva York el 
despacho de auditores "Price Waaabouae - ~· - cenificó los tltulos de los 
valores del diario New York Tunes. 

.. 



En la actualidad es nonnal para cualquier actividad saber que las acciones que se adoptan 
son el resultado de necesidades que se van presentando. Se puede comprender mejor la 
naturaleza de las actividades que actualmente existen si se conocen las condiciones 
pasadas que crearon la necesidad de tal actividad. 

La función de auditoria se presentaba cuando se ocupaban por revisar algo que se babia 
realizmdo anteriormente y. evaluaban la posibilidad de cómo hacerlo si se tuviera que 
realizac otra vez. cuando una segunda persona se involucra en esta acción Ja función se 
expande y me incluye la revisión de actividades de segundas personas. en Jos negocios 
pequeftos el duefto o el gerente revisará lo que están haciendo sus empleados. 

Sin embargo. como lu openciones en Jos negocios tienden a crecer en volumen y 
complejidad. no es prictico para el duefto o para Ja alta dirección tener contacto más 
estrecho sobre las diferentes openciones. para revisar que se estái llevando a cabo 
aatiaf"actoriamente y con un alto grado de efectividad. En este momento .. se tendrá que 
crear un sistema de supervisión que tratañ de extender su vigilancia a través de ese 
sistema en virtud de que cada vez es n1'.s dificil asegurarse que sus negocios están 
filncionando correctamente ¿Se están respetando los prcx:edimientos establccidos?. 
¿&tú adecuadamente salvaguardados los activos?. ¿Las polilicas en vigor son todavía 
efectivas a la luz de las condiciones cambiantes?. En la búsqueda de la respuesta a están 
interrogantes. el dueflo o Ja alta dirección contemplaron Ja necesidad de que se les 
ayudara a encontrar la respuesta deseada. Esta ayuda provino de Ja asignación de una o 
mi.a personas de Ja organi7.ación a quienes se les responsabilizó directamente de revisar y 
reportar los cuestionamientos aeftalados. Es aqui donde la auditoria tuvo un sentido u 
orientación especifico. 

La asignación del primer auditor generalmente se origina para satiúacer necesidades de 
operación búicas. Las priJneras de esas necesidades de Ja dirección fueron las de verificar 
ai Jos activos de la organización estaban adecuadamente protegidos; si las politicas y 
procedimientos de la compallia estaban siendo respetados; y si los registros financieros 
eran confiables. También hubo un considerable énf"asis hacia la detección de fraudes. El 
trabajo de auditor interno fue visto como una extensión de las actividades propias dd 
auditor externo. EJ resultado de todos estos factores hicieron que el auditor interno fuera 
visto como un ejemplo de criterio estrecho; simultáneamente. el auditor interno se veía a 
si mismo. como una persona de relativa y Jinútada responsabilidad en el enfoque de 
checador de cuentas y se vela más como policia que como colaborador. 
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Comprender la anterior situación es indispensable ya que esta imasen aún prevalece en el 
medio y. choca coo la lilosofia del auditor moderno cuyo enfoque ea por completo 
dif"uente. En los últimoa alloa la situación planteada ha sufrido grandes cambios. las 
~onca en todo tipo de organización se han incrementado progresivamente, tanto en 
volumen como en complejidad, los problemas adrninistrativoa que en consecuencia se han 
creado presionan cada vez mú a la alta dirección. Los ejecutivos han pensado en la 
necesidad de encontrar nuevos caminos para hKer ftente a estas presiones. La evaluación 
es natural. por comiguiente. la dirección ha contemplado la posibilidad de utiliz.ar los 
servicios de la auditoria interna. En este momento, algunos empleados son movidos por 
la organización en varios depanamentos y diferentes ircas~ el objetivo, obtener mejores 
resultados y beneficios de estos empleados como incremento en el costo relativamente 
bajo. Sinulláneamente. los auditores percibieron la oporturüdad de abrirse hacia nuevas 
ireas~ y así .. oriental'on su acción a ofrecer un mejor servicio a la dirección. 

Los primeros auditores enfocaron su atención hacia la contabilidad por algunos aspectos 
de control financiero. Con el cambio. se fueron extendiendo a cubrir otras áreas no 
financieras. 

Actualmente la auditoria se puede encontrar: 

A nivd stafl" es completamente nueva. 
Dependiendo de lllgún nivel en la organización. 
Integrada al departamento contable o en alguna área operativa. 
Se involucra con las ireas operativas y no solo financieras. 
En una extensión de su alcance, la auditoria está sirviendo al consejo de 

administració~ genenlmenle via comité de auditoria del mismo consejo. 

La profesión de auditoria en si mism~ a través de su propio esfuerzo y dedie&ción.. ha 
establecido las bases para un continuo y ascendente desarrollo. 
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DEFIN~CIÓN DE LA AUDITORIA 

La auditoria, es una función independiente que en base a normas. técnicas y 
procedimientos específicos revisa. verifica y evaJúa la irúormación financiera y actividades 
adm.i.nistrativas llevadas a cabo en una organización para la emisión de un informe. 

El objetivo principal de la auditoria es Ja obtención y presentación deJ dictmnen o infonne 
siendo de vital imponancia para proporcionar inf"onnación útil y confiable a: 

a) Propietarios: Ratifica cifras financieras y procedimientos técnicos de operación. 
b) Inversionistas: Brinda seguridad en la estabilidad económica de la empresa. 
e) Gobierno:. Le interesa,. sobre todo la situación del contribuyente para el cumplimiento 
de las obligaciones tributarias. 
d) T....,.;adores: Verifica el correcto cálculo y pago de la participación de los 
trabajadores en las utilidades de la empresa. además ayuda en la toma de decisiom:s por 
parte de los directivos encargados de esta situación. 

CLASIFICACIÓN DE AUDITORIA. 

Dependiendo de las caracteristicas especificas de cada una de las auditorias~ éstas se 
clasifican de acuerdo a diversos criterios: 

1.- Desde el punto de vista de quien Ja real~ tradicionalmente se reconocen dos clases: 
Auditoria Interna y Externa. 

Lí8 Auditon. l•tera• : Es una fi.anción independiente de evaluación establecida dentro 
de una organá.ació~ para examinar y evaluar sus actividades como un servicio a la misma 
organización. Es un control cuyas funciones consisten en examinar y evaluar la 
adecuación y eficiencia de orros controles .... 1 

Lll A•dltooú Ese- : La efectúan auditores que no dependen de la entidad. ni 
económic;:amente rü bajo cualquier otro concepto y a los que se les reconoce un juicio 
imparcial merecedor de la confianza de terceros. El objetivo de su trabajo es la emisión de 
un dictamen. 
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2.- Desde el punto de via&a del tiempo y oportunidad en que se realiza. se clasifica en: 

a) Preliminar 
b) Inicial 
e) Intermedia 
d) Final 
e) Continua 
O Periódica 
g) Espoddica 

Prdiaai .. r.- Esta revisión tiene como finalidad funiliarizarse con la empresa a fin de 
poder contar con los elementos necesarios para preparar un óptimo programa de trabajo. 

lnlciaL- Dentro de esta clase de auditoria quedan comprendidas aquellas que habr-án de 
realizarse por primera vez en la entidad sujeta a revisión. 

lale.,..edia.- Este tipo de revisión se ubica dentro de los planes de trabajo previamente 
establecidos, y que habr• de proyectarse en un intervalo de tiempo entre una auditoria 
programada al irúcio y al final de cada allo. 

FiaaL- Es aquella que se realiza al final de un cierre contable. 

Peri6dica.- Normalmente queda definida dentro de los planes de trabajo del auditor, en 
donde se establece que la revisión habr• de efectuarse cíclicamente a uno o varios rubros 
específicos, durante un lapso de tiempo deternünado. 

EapoÑdica.- Por lo regular se realiza ocasionalmente a solicitud de los ejecutivos de la 
entidad. 

3.- Desde el punto de vista del enCoquc panicular que se Je dé a cada revisión, las 
auditorias se clasifican según la siguiente grtiica. 
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CLASIFICACION DE AUDITORIA DESDE 
EL PUNTO DE VISTA DE SU ENFOQUE 

FINANCIERA 

IMPUESTOS 

AUDITORIA 
INTEGRAL 

ADMINISTRATIVA OPERACIONAL 

GUBERNAMENTAL 

ESPECIALES 

1 COMPRAS 
--t~ _ __, 

-1 VENTAS .......__ _ ____. 

OTRAS 



Auditoria Integral.- Revisión ordenada y sistematica de todos los recursos con que 
cuenta una empresa: financieros. materiales y humanos para evaluar e incrementar la 
eficiencia. eficacia y economía a tl"avés de sugerencias específicas. 

Auditoria Financiera.- Revisión en fonna sistemática y ordenada de toda Ja información 
financiera que se origina en una empresa. Del Examen realizado a los estados financieros 
se verá la razonabilidad y confiabilidad de la cifras que de ellos emanen,. a través de la 
utilización de normas. procedimientos y técnicas de auditoria, además de observar Ja 
aplicación de principios de contabilidad generalmente aceptados para emitir una opinión. 

Audiloria Administrativa.- Revisión ordenada y sistemática en la que se evalúa la 
eficiencia de la estructura del personal con que cuenta la empresa y los procesos 
administrativos en que actúa dicho personal 

Audiloria Operacional.- Revisión sistemática y ordenada de las actividades de una 
empresa. encaminada a un objetivo particular,. por lo que el auditor deberá investigar. 
analizar y evaluar para poder dar sugerencias que promuevan la eficiencia operacional 
(productividad). 

Auditoria Gubernameatal.- Es Ja revisión ordenada y sistemática de políticas~ planes 
procedimientos,. leyes y ..-eglamentos que repercuten en 1as operaciones y en los resultados 
de las entidades del sector público. 

Auditoria en laro .... ática.- Es la revisión a las operaciones que realiza el computador o 
procesamiento electrónico de datos (PED) en lo relativo a la justificación del equipo 
empleado. aplicación a los diversos procesos encomendados. opciones de renta. su diseno 
o plancación. su seguridad. cuotas de cargo y derrama de gastos a los diferentes usuarios. 
los controles sobre inf'ormación a procesar. logística de operación. control fisico del 
equipo. repones que se generan y la eficiencia general de los sistemas de acuerdo a las 
necesidades. 

Auditoria de Impuesto•.- es aquella que se realiza para efectos fiscales. considerando 
esencialmente los aspectos tributarios y gravámenes a que está sujeta la entidad. 

Audiloriu Especiales.- Las auditorias especiales generalmente se refieren a la 
investigación de un rubro. área u operación que tenga especial interés para los ejecutivos 
o por ser en ese momento un punto de alarma en los resultados al no lograr los objetivos 
fijados. 
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EL CONTROL INTERNO COMO BASE DE LA AUDITORIA. 

INTRODUCCIÓN: 
Se ha reconocido desde hace mucho tiempo que uno de los aspectos más imponantcs en 
el ejercicio de cualquier tipo de auditoria lo constituye el estudio y Ja evaluación deJ 
control interno. considerándolo como un elemento básico e indispensable en las 
revisiones. Sirve de base para agilizar y realizar trabajos de auditoria. al depositar el 
auditor confianza en él. 

CONCEPTO: 
Por lo anterior deducimos que el Control Interno consiste en detallar acciones concretas a 
reaJi¿ar en base a una estructura que utilice en forrna equilibrada sus recursos. a través de 
mCtodos y procedimientos coordinados que se han establecido en una realidad para 
salvaguardar sus activos. comprobar la razonabilidad y confiabilidad de la infonnación 
financier' fomentar la eficiencia operacional y asegurar et cumplimiento de la 
norn1atividad interna y externa que regule a la empresa. 

Al estudiar el Conuol Interno se distinguen dos enfoques: 
a) Decimos que se está hablando de controles internos Qpcionales y administrativos, 
cuando seftalamos que el Control Interno fomenta la eficiencia operacional y el apego a 
las políticas propuestas por la Administración. 

b) Sabemos que todas las empresas cuentan con sistemas de contabilidad por medio de 
los cuales van a manejar Ja infonnación financiera, que setvirá de base para Ja ton1a de 
decisiones, por tal motivo es necesario que se aux.ilien de controles internos contables que 
se aseguren. 

1.- Que las operaciones comerciales se realicen con la autorización de la gerencia y que 
se registren oponunamente y de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente 
aceptados. 

2.- EJ acceso a Jos activos se pennite sólo con autorización de la gerencia. 

3.- Los activos registrados se comparan con los existentes fisicamente. 

El auditor aJ realizar su trabajo puede encontrarse con los controles internos. contables, 
adntin.istrativos u operacionales deficientes, en tales casos dará sugerencias que perntitan 
et fortalecimiento de los mismos. 

IO 



OB.fETIVOS GENERALES DEL CONTROL INTERNO: 

AJ revisar el control interno se debe tomar en cuenta los objetivos generales del control. 
independientemente de Ja in1portancia que se le dé a cada uno de acuerdo al tipo de 
auditoria que se quiere realizar,. como se observa a continuación: 

OBJETIVO 

Protección de Jos activos de la empresa. 

Obtención de la irúormación veraz 
confiable y oportuna. 

Promoción de la eficiencia en la 
operación del negocio. 

Adhesión a las politicas prescritas 
por la admirüstración del negocio. 

Prolecd6a de los activos de la empresa. 

TIPO DE AUDITORIA 

Financiera 

Financiera 

Operacional 

Administrativas 

La entidad de acuerdo a sus necesidades y posibilidades deberá responsabilizar al 
personal de la custodia de activos. registros. lugares de proceso,. entre otras actividades. 
cuidando de que este personal no sea el que contabilice.. indicando claramente las 
responsabilidades de custodia,. de seguros. reporte de faltantes para que puedan ser 
investigados. 

Ob&eacl6a de a.ronmacl6a venoz. conn.ble y oporta ... 
Este objetivo busca fundamentalmente que Ja irüormación sirva de base para la toma de 
decisiones y asi lograr mejores resultados. 

Pramocl6• de eflcie•cia en .. operación del neaocio. 
Al promover la eficiencia se revisarán las operaciones de la ernpreSB.s persiguiendo 
productividad en Ja misma aJ conseguir ntayores rendimientos con menores costos. 

Adbal6a a las poHtk:u prescri&ao por la Admiaiotracl6a. 
Asegurar el cumplimiento de Ja normatividad sei\alada por la dirección y administración 
de la empre~ adem4s de considerar también las reglas externas que atahen a Ja 
organización. 
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METODOLOGiA DEL CONTROL INTERNO. 

La metodologia tiene como objetivo lograr un mejor entendimiento en la realización del 
trabajo a realizar por el auditor. asimismo facilita la comprobación adecuada del estudio y 
evaluación del control interno a través de: 

- Identificación de runciones. 

2. - Identificación de objetivos de control 

3. - Obtención de información. 

4. - Entrevistas y observaciones. 

S. - Identificación de técnicas de control interno. 

6. - Evaluación de control interno. 

7. - Disefto de las pruebas de auditoria y preparación del programa de trabajo. 

8. - Pruebas de cwnplinüento. 

9 . .. Pruebas sustantivas. 

l O.- Programa de auditoria. 
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METODOLOGIA PARA EL ESTUDIO Y EVALUACION 
DEL CONTROL INTERNO 
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ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO. 

El control interno como actividad organizaciona1 o como parte integrante de cualquier 
actividad existe en todos los niveles de una entidad y es aplicable a todos Jos individuos 
que Ja componen. 

Con el propósito de comprender mejor las panes que intervienen en el control interno se 
agrupan en la siguiente forma: 

A) Organización 

A) Organización 

Dirección 
Coordinación 
División de labores 
Asignación de responsabilidades 

Planeación y sistematización 
B) Procedimientos Registros y f'ormas 

lnf'ormes 

Entrenamiento 
Eficiencia 

C) Personal Moralidad 
Retribución 

D) Supervisión 

Se entiende que la organización es Ja estructura técnica de las relaciones que existen entre 
las funciones. niveles y actividades de Jos elementos materiales y humanos de una entidad~ 
para lograr su máxima eficiencia en razón a Jos planes y objetivos sen.alados. 
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Los elementos de control interno que participan en la organización son: 

l. Dirección 
Se refiere principalmente a que este elemento de la entidad debe tener la responsabilidad 
de la po1itica general de la e1npresa y de las soluciones efectuadas en el desarrollo de ta 
misma. 

2. Coordinación 
Es la correcta adecuación de los compromisos y necesidades de tos elementos integrantes 
de ta entidad a un conjunto semejante y armónico. que advierta posibles conflictos 
relativos a la invasión de funciones o entendinüentos diferentes a las asignaciones de 
autoridad. 

:5. Diviaióa de labons. 
Es la peñecta definición de la independencia de funciones de operación, custodia y 
registro. La división de labores es el medio bisico de control interno. esto es. que 
nin8una larca debe tener acceso a las operaciones contables en que se controlo su propia 
operación. 

El principio de la división de funciones debe evitar que aquello de quien depende la 
realización de algún trabajo determinado influyan en la fonna de realizar su registro o la 
posesión de bienes incluidos en la operación. 
Como ejemplo contable .., puede decir que el departamento de contabilidad no debe 
realizar tareas de operación o de custodia. sino concretarse a la correcta aplicación de los 
datos. verificación de autorizaciones y la aplicación correcta del control establecimiento 
de acuerdo a las poUticas impuestas por la dirección del negocio. 

4.- Aaisllaclóa de nspo•••bUldadn. 
Se deben ubicar peñectamente los nombramientos establecidos en la entidad. su jerarquía 
y su congruente deteaación de facultades a la par de las responsabilidades determinadas. 

El principio básico en este renglón es que no se realice ninguna transacción sin la 
aprobación de la persona debidamente autoñzada para este fin. en su caso. debe existir 
constancia de las autorizaciones que para su aprobación no sea necesaria la aceptación de 
alguna llClividad. 
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B) Proccdim.ienlos 

Un Control Interno implantado no se demuestra con una organización apropiada. es útil 
que sus reglas sean aplicadas prácticamente a través de métodos establecidos que evalúen 
la solidez de la entidad. 

J . PJaneación y sistematización. 

AJ evaluar el Control Interno se considera indispensable encontrar un aplicación práctica 
en los instructivos o n:aanuafes de procedimientos que indiquen el seguimiento de Jos 
elementos de Ja organización (dirección. coordinación. división de labores y la asignación 
de responsabilidades). El objetivo de Jos rnanualcs de procedimientos es el aseguramiento 
del cumplimiento del personal de las prácticas para cubrir Ja normatividad de la empresa. 
reducir errores. abreviar el periodo de entrenamiento. entre otras causas. 

2. Registro y f"onnas. 

La buena implantación del Control Interno persigue que los manuales de procedimientos 
sean adecuados para el correcto registro de las transacciones u operaciones que realiza Ja 
empres.!I. 

3. Jnrormes. 

Para Ja corrccta vigilancia de las actividades que realiza Ja empresa y del personal 
encargado de ef"ectuar las operaciones. la información interna es el elemento más 
imponante del control. Sobre lo antCrior se puede mencionar que no basta Ja preparación 
de intbrmación periódic:a.. sino además realizar un estudio cuidadoso por persona con 
capacidad para opinar sobre el panicular y con la autoridad suflcienle para tomar 
decisiones y estar en posibilidad de corregir deficiencias. 
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C) Personal. 

Por sólida que se encuentre una entidad y perf'ectunente bien adoptados los 
procedinüentos establecidos. el sistema de Control Interno no cumplirA sus objetivos si 
las actividades diarias no se encontraran en manos de personas idóneas para realizarlas. 

1. Entrenamiento. 

Entre mejores que sean Jos programas de capacitación. mis apto será el personal 
encargado de realizar las actividades que desarroUa la empresa. 

2. Eficiencia. 

Una vez que se tiene al personal perfectamente capacitado.. la eficiencia depende del 
juicio peraonal que aplique en cada actividad. 
En la entidad se debe tener especial cuidado e interés en medir y alentar la eficiencia 
corno un filctor coadyuvante del control interno. 

3. Moralidad. 

La moralidad está incluida dentro de las características que deben observar los candidatos 
aJ ingresar a la orpniz.ación de la entidad conviniéndose en columna sobre la que 
descansa la estructura del control interno. 

4. lleUibución. 

El personal que es debidamente pagado se presta mejor a realizar las actividades y 
propósitos de la empresa y pone mayor atención y entuaiauno en cumplir con eficiencia 
su trabajo. 

D) Supervisión. 

No es únicamente necesario el disefto de una buena organización sino también la 
realización de una constante vigilancia para que el personal Ueve a cabo sus actividades 
de conConnidad con los planes de la entidad. 
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MÉTODOS DE EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO. 

En relación con las nonnas de auditoria generalmente aceptadas relativas a la ejecución 
del trabajo de auditoria. el auditor debe evaluar et control interno de la entidad~ 
indcpendiente111ente de la revisión que vaya a realizar. 

La evaluación del control interno es la impresión que se fija en la mente del auditor 
respecto a si el control interno es bueno o defectuoso. en otras palabras si éste pel"mite la 
consecución de sus objetivos o no. 

La forma en que se resuelve si et control interno es razonable o insuficiente es en 
principio por ta comparación de estándares ideales de control contra el control interno 
vigente. 

La evaluación es ta conclusión a que llega o a ta idea que se fonna al recibir el estudio del 
control interno. 

Existen tres métodos para el estudio del control interno: descriptivo. de cuestionarios y 
gráfico. 

Mitodo dncriptwo. 

Es la explicación por escrito de las rutinas establecidas para la realización de las 
diferentes operaciones o aspectos especificas de control interno. Es decir la elaboración 
de memorándums donde se transcriben en forma fluida distintos pasos de un aspecto 
operativo. 

Mitodo de cuntionarioa. 

En este procedimiento se elabora previamente una relación de preguntas sobre 1os 
aspectos básicos de la operación a investigar y a continuación se procede a obtener las 
respuestas a tales preguntas. estas preguntas se formulen de tal manera que una respuesta 
negativa advierte debilidades en el control interno. también cuando es necesario. se 
incluyen explicaciones más amplias que hagan más completas las respuestas. 
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Mitodo anHlco. 

Este método tiene como base la esquematización de las ope<aciones mediante el empleo 
de simbolos en los que se representan departarnenlos. f"onnas. archivo~ entre otros. y por 
medio de ellos - indican y explican los ftajos de lu operaciones. 

En la práctica es nWa recomendable el empleo mixto de los tres métodos ya que de este 
modo se logran resultados más completos y así se soponan mejor las conclusiones. 
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CAPITULO 11 

AUDITORIA FINANCIERA 

DEFINICIÓN Y OB.JETIVO DE LA AUDITORIA 
DE ESTADOS FINANCIEROS 

DEFINICIÓN 

Es el examen de los Estados Financieros de la administración de una entidad económica .. 
con el objeto de opinar respecto si la información que incluyen está preparada de acuerdo 
con los principios de contabilidad aplicables a las caracteristicas de sus transacciones.1 

El Instituto Mexicano de Contadores Públicos; A.C-.. señala que la auditoria financiera es: 
11 El examen que mediante normas y procedimientos adecuados, determina si las cuentas o 
los estados financieros reflejan lo que deben expresar de acuerdo con Jos principios de 
contabilidad generalmente aceptados por la profesión". 

Una vez analizadas estas definiciones podemos concluir que Ja auditoria financiera es: "La 
revisión sistem•tica y ordenada de toda la información financiera que elabora la 
adnúnistración de una empresa. Del examen realiz.ado a los estados financieros se vera Ja 
razonabilidad y confiabilidad de las cifras que ellos emanen,. a través de la utilización de 
normas. procedimientos y técnicas de auditoria, además de observar la aplicación de 
principios de contabilidad generalmente aceptados para enútir un inf"orme o dictamen. 

OB.JETIVO. 

El objetivo del examen de estados financieros. es rendir una opinión profesional 
independiente sobre la situación financiera y los resultados de las operaciones de una 
empresa a través de la presentación de un irúonne o dictamen. el cual servirá de base para 
proporcionar información útil y confiable a propietarios, inversionistas. gobierno 
trabajadores y otros interesados. 

l. O. SA.~CJO:.Z Cl.'JUEl... AL'"OnoJUA Ul'l:AACl01'-""1.. F.DIT. t.CASA C'l.-'ARTA JUi.O.lPllE.SIÓ!"Ó 
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IE.JECUCIÓN DE LA AUDITORIA. FINANCIERA. 

NORMAS DE AUDITORIA. 

El auditor como prof"esional desempefta una serie de labores a través de un gran número 
de conoc:imientos especializados. que en conjunto f"orman la parte técnica de su actividad. 
al realizar esta labor especifica el auditor adquiere responsabilidades. tanto con las 
personas que contratan sus servicio• como un gran número de personas interesadas en la 
en1idad. 

En este sentido el Instituto de Contadores Públicos. consciente de Ja responsabilidad que 
implica el ejercicio de Ja profesión. aftonta el problema de la caJidad prof'esional en eJ 
trabajo de auditoria estableciendo los requisito• mínimos de orden generaJ. que deben 
observarse para el desarrollo de un trabajo de auditoria prof'esionaJ llamadas "Nonnas de 
Auditoria" y que por aJ naturaleza. deben ser de aceptación general por toda Ja prof"esión. 
conceptuindose <:amo a continuación se enuncia: 

••Las Nonnu de Auditoria son Jos requisitos mínimos de calidad relativos a la 
personalidad del auditor. el trabajo que desempefta y a la información que rinde como 
resultado de este trabajo•.• 

ClaaUlcacl6a de la Norma• de Auditoria: 

No ..... _......_ 
Son las aptitudes y caracteriaticas que el auditor debe reunir para el mejor desempefto del 
trabajo a realiu.r,. se dividen en : •• 

• Eat...,..amleato tlcalco y c:apac:idad prornioaaL Son los antecedenres 
educacionales (conocimientos adquiridos). que debe reunir eJ auditor para llevar a 
cabo el trabajo de auditoria. Jos cuales complementará. con las prácticas profesionales. 

• Cuidado y diUpada prol'-aal. Se refiere al esmero y a1ención que el audilor debe 
observar en Ja realización de AJ trab'lio. coordinándolo con la habilidad y capacidad 
necesaria para concluir Ja audiroria con propiedad. actuando siempre con entereza y 
buenaf"e. 
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• lndepcade•cia mental. El auditor debe realizar su trabajo con autononúa .. firmeza,. 
carácter y resolución al enütir su opinión profesional objetivamente. con ta finalidad de 
proporcionar una honesta confianza en el resultado de su trabajo y que no haya creado 
compronüsos respecto a la calidad de lo auditado ... evitando cualquier inclinación a 
actuales y potenciales conflictos de intereses. 

Normas de ejecución de trabajo. 

Son los elementos mínimos fundamentales que deben considerarse para efectuar la labor 
de auditoria. cubriéndose en tres fases básicas que son: planeación y supervisión. estudio 
y evaluación del control interno y la obtención de evidencia suficiente y competentc.1.a 

• Planeaci6a y supervisióu. Es la realización de un estudio general a efecto de 
familiarizarse con las actividades y controles a auditar. identificando áreas que 
requieran mayor atención., detenninándose los recursos necesarios para llevar a cabo la 
auditoria. 

Una vez elaborado el plan de auditoria .. se vigilará que se cumplan adecuadamente las 
fases del prograJTia. 

• .Estudio y valuació• del control interno. El auditor debeni ejecutar un estudio y 
evaluación del control interno existentes en la entidad. que le sirva de fundamento y le 
proporcione la seguridad para detenninar el alcance y Jos procedimientos que aplicari 
en la revisión. 

• Obte•ci6a de evidencia suficiente y co•petente. El auditor debe recabar y 
conservar los elementos que demuestren de manera satisf'actoria... que la irúormación 
obtenida es relevante. útil y proporciona bases sólidas para soportar los hallazgos .. 
opiniones y recomendaciones de la auditoria. 

Nonnas de illrormación. 

El resultado final del trabajo de auditor es su dictamen o informe.1• 

="iOR.'IAS y raoca>oOc-rTOSDICAl.,"DITOIUA TOMO 1 DICPA.C ..... 901.i'TC'ó .... 11.JU' ............ . 
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PLAN DE AUDITORIA. 

El auditor al realizar su trabajo debe elaborar un plan de auditoria. el cual le pemúta 
lograr eficientemente el objetivo de su revisión. 

Es un proyecto que contiene la programación general anticipada de las actividades a 
realizar. prevé cuiles procedinúentos de auditoria se van a emplear. la extensión y 
oportunidad en que van a ser utilizados y el personal que debe intervenir en el trabajo. 

La planeación implica ademas. cuando es el caso. de la designación del personal que 
debe imervenir en el trabajo.a 

El plan de auditoria debe ser 
elaborado por gerentes y/o supervisores responsables de la revisión. 

La planeación de la auditoria deberá quedar evidenciada en los papeles de trabajo del 
auditor. 

La supervisión deberi ejercerse en la etapa de planeación igual que en la ejecución y 
tenninación del trabajo. 

Puntos póncipales para la planeación de la auditoria: 
Para la realización del plan de auditoria el auditor deberá identificar puntos relacionados 
con: 

El trabajo que va a realizar: 

La empresa sujeta a revisión: 

Objetivo 
Condiciones 
Limitaciones 

Caracteristicas paniculares 
(financieras) 
Características de operación 
(objetivos de la empresa) 
Condiciones juridic:as 
Sistema de control interno 

22 



Contenido. 
El plan global de auditoria deberá contener: 

1.- Datos generales - Nos ayudan a conocer el cliente. por ejemplo: 
Nombre del cliente. 
Domicilio: (oficinas. plantas. almacenes) 
Qué es el cliente (que hace. cómo lo hace, producto~ marcas,. etc.). 
Socios. principales funcionarios y sus características. 
Principales clientes y proveedores. 

2.- Situaciones especiales - Condiciones especificas de Ja empresa que deben considerarse 
para los resultados de la revisión pueden ser: 
Cambios de métodos (valuaciones de inventarios). 
La empresa se encuentra en fusión. 
Que dependa de algún cliente o proveedor. 
Terminación de una huelga,. etcétera. 

3. - Proced!imjentos - Métodos generales que se utilizarán en la revisión. 
Ejemplos de procedimientos considerando la cuenta sujeta a revisión: 

Cuenta: 

Arqueo Caja 

ConciJiación bancaria Bancos 

Confirmación Cuentas por cobrar 

Observación de inventario Inventarios 

Valuación Inventarios. etcétera. 
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4.-.....ÉIHlicL- Momento detenninado para llevar a cabo la auditoria ya sea al inicio,. a la 
mitad o al final del ejercicio. 

S.- Presupuestos de tjcmpos - Contiene las horas que invertid el personal que participar• 
en la revisión con10 son: socio .. serente de auditori~ gerente de impuestos. supervisor .. 
encargado y auditores. 

6.- Nombre del ncrsonal que panjcjpaní en el trabajo 

7.- Informes o dictimen - lnf'ormación relacionada con la fec::ha en que se entregará. 
enúsión de cartas de sugerencias. a quien se dirige. fines para los que se realizó etcétera. 

PRESUPUESTOS DIE ~S 

La contratación del llCl'Vicio de auditoria implica fundamentalmente la aceptación. por 
parte del auditor .. de la responsabilidad total del trabajo. y el conocinüento por pane del 
cliente. del servicio que se espera recibir;. esto último es panicularmente imponante ya 
que no todas las personas saben cienamente qué es la auditoria ni que beneficios repona. 

Con la finalidad de que el servicio quede claramente contratado y.. que se tenga 
conciencia plena del servicio que está en aptitud de presentarse.. el contador público 
deberla elaborar un praupuesto de tiempo y planeación del penonal de auditoria. para 
que en base a éstos,. le presente al cliente la cana presupuesto sobre servicios 
profesionales. de los cuales a continuación se presenta un moddo: 
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(Ea papel membtt1rado drl coal•dor público) 

Fecha 
Sr .............................. . 

E•limado •eAor: 
Queremos someter a su aprobación. por medio de esta cana.. nuestra propuesta en 
relación a los servicios profesionales que prestaremos. 

Características de nuestros servicios--------------------­
Estos servicios comprenderán el examen del Balance General al 3 t de diciembre de __ 
y los relativos a Estados de Resultados de operación. Cambios en la posición financiera y 
utilidades acumuladas que son relativos por el afio terminado en esa fecha. 

Nuestros examen se llevará a cabo de acuerdo con las normas de auditoria generalmente 
aceptadas promulgadas por el Instituto Mexicano de Contadores Públicos. a.c. y por lo 
tanto. incluirá la aplicación de todos los procedimientos de auditoria que consideremos 
necesarios de acuerdo con las circunstancias. · 

Este examen $C dirige hacia Ja emisión de un dictamen. sobre la razonabilidad con la que 
se presentan los estados financieros descritos. 

Un examen como el descrito no está dirigido a la detección d~ irregularidades. ya que no 
comprende una revisión detallada de todas las operaciones~ sin embargo. si descubrimos 
alguna.. se la reponaremos de inmediato. 

Tendriamos también presente. la posibilidad de suserirles mejoras en su estructura 
administrativa,. procedimientos de contabilidad Y. sistema de control interno. 

En la práctica. en la mayor pane de los casos en que los causantes han presentado sus 
estados financieros dictanünados para Jos fines fiscales, la Dirección General de 
Fiscalización ha limitado la revisión de las declaraciones del Impuesto Sobre Ja Renta una 
revisión de Jos inf"onnes deJ contador público. Sin embargo. dicha dependencia podría 
desechar el dictamen deJ contador y llevar a cabo una inspección de sus registros antes de 
probar sus declaraciones o que caduque la posibilidad de revisión de las autoridades 
fiscales. 



Honorarios profesionales. 

Los honorarios profesionales que proponernos. suponen que no encontraremos 
dificultades de imponancia adicionales a las normas durante el desarrollo de nuestro 
trabajo. por lo tanto. llÍ me presentaran. consultaríamos con ustedes y obtcndriamos su 
conf"omüdad antes de prose,guir para que su monto se ajuste al tiempo adicional que se 
requerido para cumplir satisfactoriamente con el objeto de nuestro• Rl"Vicios. 

En ocasiones. La Dirección de Fiscalización. al revisar los dict"'1enes de los causantes. 
solicita de los contadores públicos infbrntación adicional a la contenida en la normaJ de 
éstos. 

Es imposible anticipar la cantidad de irúormación y el trabajo que serán necesarios para 
satisf'acer a la autoridad y. por lo tanto. no estamos en condiciones de poder cotizar estos 
servicios. ya que también existen casos en Jos que ninguna inf"onnación adicional es 
solicitada. En caso de que las autoridades fiscales nos soliciten infurmes adicionales. 
nuestro despacho deben. atenderlos y si el caso se presenta estableceremos contacto con 
ustedes para coti.zarles los honorarios que estimemos para cumplir con estos requisitos. 

Por los aecvicios mencionados hemos estimado honorarios profesionales 
de los 
cuales desearíamos nos fueran cubiertos en. _________________ _ 

Agradec:esnos el intcl'és que muestran por los servicios de nuestra firma y nos ponemos a 
sus órdenes para aaalquier aclaración sobre el contenido de esta carta. 

A.Ceaitameate 
C.P. 

Fecha ......................... . 
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PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA 

Concepto. 

Son el conjunto de técnicas de investigación aplicables una partida o a un pupo de 
hechos o circunstancias relativas a tos estados financieros sujetos a examen mediante los 
cuales el contador público obtiene las bases para fundamentar aa opinión. 1 

P ... cticamente resulta inconveniente clasificar los procedinúentos ya que la experiencia y 
el criterio del auditor deciden las to!cnicas que Ínt"8J1111 el procedimiento en el cuo 
particular. 

Eac-i6to o 81caace de - procedim-coa. 

Se llama extensión a alcance a la amplitud que se da a los procedimientos. es decir la 
intensidad y profundidad con que se aplican pricticamente. 

El alcance lo deternúnan varios elementos pero el m6s importante es el grado de eficacia 
de control interno de las empresas. Otros factores que lo determinan son: 

El total de partidas individuales que forman la panida total a examinar. la cantidad de 
errores localizados al efectuar el examen. etc. 

Dado el hecho de que muchas operaciones de las empresas son de caracteristicas 
repetitivas inf'orman cantidades numer-ous de operaciones individuales. no es posible. 
generalmente. realizar un examen detallado de todas las partidas individuales que forman 
una partida individual. Por esa razón.. cuando se llenan los requisitos de nw!tiplicidad de 
partidas y similitud entre ellas se recurre al procedimiento de examinar una muestra 
repreaentativa de las partidas individuales. para derivar del reaaltado del examen de tal 
muestra. una opinión sobre la partida global. 

La relación de las partidas examinadas con el total de las partidas individuales que forman 
eJ universo. es lo que se conoce como extensión o alcance de Jos procedimientos de 
auditoria y su determinación es uno de los elementos más importanles en la planeación de 
la propia auditoria. 

1. IMCP • COM!SION Dll NOllMAS Y l'll.OenDD.tmN'TOS DB AlJDrI'OIUA DOLBT1N l'-GI 
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TÉCNICAS DE AUDITORIA. 

Son las herramientas de apoyo que el auditor utiliza en fonna pl"M:tica. para la obtención 
de informm<:ión y comprobación indispensables que le permitan estar en posibilidad de 
manifestar una opinión prof'esional. los cuales son: 1 

Estudio general 

• An&lisis 

• Inspección 

• Confirmación 

• lnvestisación 

• Declaración y cenificación 

• Observación 

• C'1c:uJo 

E•tudio se•eraL- Consiste en examinar el aspecto y particularidad general de una 
empresa. En este examen es imponante que se aplique el ingenio del auditor apoyado en 
su experienci~ para que en base a inConnaciones proporcionadas pueda distinguir Jo 
verdadero de lo f"also. Esta técnica, deber4 estudiarse con mucho cuidado y diligencia.. 
por tal motivo es aconsejable que la realice un auditor con experiencia. 

AaáliaU.- Esta técnica se refiere a efectuar una separación y distinción de los elementos 
que forman una actividad o una partida determinada, para llegar a conocer sus principios 
constitutivos. 

l•specd6a.- Consiste en observar fisicamente bienes materiales o comprobantes. con la 
finalidad de que pueda asegurarse la legitimidad de la operación o actividad realizada. 

l. L'IC"P • CO'.\OSIOS DE :..Oll.'-t.AS Y .... OC'EDL'llE.'"TOS OE AL"DrT'OalA bOurrIN' F.01 
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Conlirmac'6a.- Es la ratificación por pane de una persona ajena a la empresa de la 
autenticidad de un saldo, hecho u operación en la que panicipó y por la cual está en 
condiciones de afirmar v .. idarnente sobre ella. 

l•vestipci6a.- Es la recopilación de infonnación mediante pláticas con los funcionarios 
y empleados de la entidad. Generalmente se aplica al estudio de control interno en su fase 
itücial y de las operaciones que no aparecen muy claras en los registros. 

Dft:laraci6• y Ceniflcaci6• ... Manifestación por escrito con la firma de Jos funcionarios 
y empleados de la entidad, del resultado de las investigaciones realizadas~ en donde se 
asegure la verdad de un hecho. 

Obserwación.- Es la presencia fisica de cómo se realizan cienos hechos o 
procedinúentos. Se aplica para verificar cómo se paga la nómina~ cómo se efectúa el 
recuento de inventarios, etcétera. 

Cálculo.- Es Ja verificación de la corrección aritmética de aquellas cuentas y operaciones 
que se determinan fundamentalmente por cálculos sobre bases precisas. 

PAPELES DE TRABA.JO 

No,...allvldad. 
El boletín e .. oJ de las Normas y Procedimientos de auditoria indica: 

El auditor debe documentar aquellos aspectos importantes que proporcionen evidencia 
suficiente y competente. de que el trabajo se efectúo con las nonnas de auditoria 
generalmente aceptadas. 
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Coaceplo. 

Son el conjunto de cédulas y documentos que elabora el auditor. que obtiene de su cliente 
o de terceros. en Jos cuales registra los datos e irüonnación obtenida y queda reflejado el 
trabajo realizado. 

Cla•i0c•ci6n de loa p•pelea de trabajo. 

Por quien los prepara 

Por su uso 

Por su duración 

Preparados por el cliente 
Preparados por el auditor 
Preparados por terceras personas 

Papeles de uso continuo 

Papeles de uso temporal 

Sujetos a revisión 

Que sirven para varios anos 

Preparados por el cliente.- En este caso el auditor debe validar que fueron 
adecuadamente preparados. 

Preparados por el auditor.- Son los que el mismo auditor elabora. 

Preparados por terceras personas.- Puede ser: (Certificaciones. avaJúos. etcétera). 

Papeles de uso continuo.- Son aqueJlos que contienen inf'ormación útil para varios 
ejercicios (contratos a plazos mayores de un afto o indefinidos. cuadro de organización. 
manuales de procedimientos. etcétera). 
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Papeles de uso temporal.- Son los que contienen información que sirve solamente para un 
ejercicio detcnninado (confirmación de saldos a f.:cha determinada. conciliaciones 
bancarias. contratos a plazo menor de un año) 

Sujetos a revisión.- Papeles de trabajo actuales. los realizados en el momento de Ja 
auditoria. 

Que sirvan para varios aftos.- Estos son: archivo permanente o referencia histórica 
(patentes. acta constitutiva .. catálogo de cuentas. contratos de arrendamiento. poderes 
notariales. etcétera). 

Propósito. 

Los papeles de trabajo son una evidencia tangible del trabajo desarrollado. que respalda 
la opinión del auditor y le ayudan al mismo tiempo para: 

l . Planear la auditoria a realizar. 

2. Ejecutar con un orden preferido que indique la naturaleza. oponunidad y alcance de 
Jos procedimientos de auditoria. 

3. Supervisar y controlar el trabajo. validando las conclusiones alcanzadas. 

4. Revisar Ja evidencia suficiente y competente que respalde su opinión ante terceros. 

S. Tener- una guia para auditorias futuras. 
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ca ... cterbticas de diHilo. contenido y ora•nizllcióa 
de - papela de trabajo. 

l. Cuidado en su preparación. 

Los papela de trabajo del>ea ser: 

• Concisos 

• Completos 

• Suficientemente claros 

• No una copia de los registros del cliente 

• Elaboración de primera intención. 

2. Aspectos fisicos de los papeles de trabajo. 

• Deben prepararse en fonna manual 

• De preferencia a lipiz 

• En papelcria urüfonne 

• Deben ser a tinta los que contengan una certificación de terceros. 

3. Control de los papeles de trabajo .. son propiedad del auditor y excepcionabnente se 
ponen a disposición del cliente.. en parte o extractos bajo advertencia de que éstos no 
constituyen un sustituto de los registros contables,. por lo anterior el control de los 
papeles de trabajo debe ser absoluto .. durante y después de la auditoria. 
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4. Datos que deben co-una cédula de auditoria. 

Clue de .......... 

~.-... -._.... 
o..crlpd6a llreve y dm-. - co•-lclo 
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Su•arlaa.- Muestran las cuentas de mayor que fonnan un rubro. conteniendo el resumen 
de ci&aa u obaervaciones. 

---.,_ Cédula detalle que relaciona las partidas que comprenden una cuenta ele 
mayor. 

S•b•••'ldc• .. Se elabora cuando a juicio del auditor una partida oecaita mayor 
invempción. 

MARCAS DE AUDITOIÚA 

Son los slmbolos o se1181es utiliZ8dos para explicar o adanlr -1os del trab8jo por et 
llUditor para evidenciar las investipciones realizadas. 

Emn: las vemaju en la utilización de las marcas destacan las aisuientes: 

Facilita el trabajo 
Aprovec:ba el espaáo 

• Facilita la supenriaión 

-· Indican un hecho, una t~ca o un proc:edimiento, ademb ele mplir la 
dacripción ele cada partida examinada. 

Especificas. Son utilizadas para indicar ciertas situaciones especiales en un papel de 
~o. 
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Los significados de las marcas más utilizados son: 

Siaaificado 

Verificado conrra t:xistencias fisicas 

Suma y/o resta correcta 

Suma y/o r~sta cuadrada 

Partida seleccionada para análisis 

Dt: dónde se tomaron los datos 

Comprobantes con requisitos fiscales 

Rechazo fiscal propuesto 

Punto pendjente 

Cotejado contra auxiliares 

Diferencia 

Rechazo fiscal definitivo 

Saldo de auditoria anterior 

Cotejado contra mayor 

Panida no analizada 

Multiplicación y/o división correcta 

Explicación de una panida 

Integración de saldo 

Las marcas generalmente deben ser simbolos realizados en f"onna simple con lápiz rojo. 
Cácitmente distinguibles y tener un significado sintético. 



fNDICES DE AVDITORIA 

Son claves que permiten localizar el Jugar exacto de alguna céduJa en el legajo de Jos 
papeles de trabajo y .., anotan en la pane superior derecha de la cédula con lápiz color 
rojo, deben ser simples y pueden ser empleados de acuerdo aJ criterio del auditor. 

Las ventajas de usar indices son fas siguientes: 

Evitan dupJicidad de trabajo 

Simplifican la revisión 

Facilitan el uso de los papeles de trabajo en Jas auditorias posteriores. 

Facilitan la elaboración del itúonne 

Los indices en su di.sello deben ser simples. a1rabéticos. numéricos o mixtos. 

CRUCES DE AUDITORIA 

Es el procedimiento establecido para ref"ercnciar ci.fi"as o conceptos relacionados con las 
distintas cédulas con el propósito de indicar investigaciones realizadas sobre alguna 
partida o concepto. 

Las ventajas de los cruces de auditoria son: 

• Asegurar que las cifras sujetas a examinar sean realmente examinadas. 

Evitan duplicidad de trabajo. 

Facilita la supervisión. 
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DICTAMEN O INFORME 

Al concluir el trabajo de ..-evisión de las cifras de Jos estados financieros. el contador 
público expresa las conclusiones a que llega respecto de ta corrección contable de las 
núsmas en un documento llamado dictamen. 

El dictamen es pues. el documento f"onnal que suscribe el contador público conforme a 
las normas de su profesión. relativo a Ja naturaleza. alcance y resultados del examen 
realizado sobre Jos estados financieros de Ja entidad de que se trate. 

FIRMA DEL DICTAMEN 

Siempre deberá aparecer el nombre y firma del contador público para mantener la 
responsabilidad profesional individu-1 de quien suscribe el dictamen, o sea. Ja forma 
correcta de redactarlo es utilizando la palabra He esamin•do; sin embargo. el dictamen 
puede redactarse utilizando Ja primera persona en plural (ejemplo: En nuestra opirúón; 
Practicamos~ Hemos examinado; etcétera). cuando sea un despacho de contadores 
públicos quien lo suscriba.. en esta situación ta responsabilidad se amplia a tos socios. 

Estado• fi•aadero• que deben dic .. miaane. 

El auditor aJ emitir un dictamen deberá cubrir en su revisión los cuatro estados 
financieros b•sicos. como son: 

1. Estado de situación financiera. 

2. Estado de resultados 

3. Estado de variaciones en el capital contable 

4. Estado de cambios en la situación financiera . 
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Modelo• de dlctá•-n. 

Los contadores al emitir su dictamen utilizan diferentes formas y estilos. Con el propósito 
de unificar Ja presentación se planteó que el escrito podria contener párraf"o de opinión 
y/o pmaf'o de alcance. 

El pirraf'o de alcance.- Encierra los estados financieros básicos e indica Ja extensión y 
profundidad del trabajo realizado. 

El pMraf"o de opinión.- Manifiesta el juicio que el contador público expresa en relación 
con los estados financieros. 

En la actualidad algunos contadores se inclinan por el uso del dictamen tradicional 
(identifica estados financiei-os a que se refiere el dictamen,. el trabajo realizado en su 
revisión y la opinión profesional) y. otros por eJ dictamen nuevo (se compone únicamente 
de la opinión). 

Feclla del Picta•-· 
Como norma. la fcdla del dictamen debe ser la misma en que cJ auditor concluya el 
trabajo de auditoria do los estados financieros; o sea, cuando se retire de las oficinas de la 
entidad una vez obtenida la evidencia de la situación que está dictaminando. 

Conocimienlo de evenlos posleriores. 

Existen acontecimientos o transacciones que pueden producir alteraciones a los estados 
.financieros con poaerioridad a la f"echa de determinación de Ja auditorí~ los cuales 
pueden surgir: 

a) De Ja fCc:ba del di.,._ a Ja t"echa en que se entrega a la entidad. 
b) De la f"echa del diclarnen a la fecha en que se volviera a solicitar aJ contador emitir 
nuevamente su opinión. 
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.... 
DICTÁMENES DE ESTADOS FINANCIEROS CON SALVEDADES. 

Cuando por cualquier razón el C.P. no se encuentra en condiciones de expresar un 
dictamen sin limitaciones o salvedades ya sea por existir desviación en la aplicación de los 
principios de contabilidad. o por haber alguna inconsistencia en las bases de aplicación de 
dichos principios. o bien por haber existido limitaciones en el alcance del examen 
practicado. o que existan contingencias que de alguna fbrma deban ser mencionados en el 
mismo. en caso de existir alguna excepción de imponancia relativa. deberá emitir según 
las circunstancias. una opinión con salvedades. una opinión negativa o una abstención de 
opinión. conforme se menciona en párrafos subsecuentes. 

Dic:t•men con sal ... edades. 

Cuando el auditor expresa una opmJOn con salvedades debe revelar en uno o más 
párrafos.. dentro del cuerpo del dictamen. todas las razones de imponancia que las 
originaron e indicar inmediatamente. después de la expresión ºEn mi opinión .. la frase 
uExcepto por .. o su equivalente. haciendo ref'erencia a dichos párrafos. 1 

En todos los casos de salvedad o excepción se tendrá la importancia relativa aJ riesgo 
probable de Jos estados financieros considerados en su conjunto 

CLASIFICACIÓN DE LAS SALVEDADES. 

Al alcance. 

Internas. - No observar inventarios fisicos. arqueos. verificación de contratos. cambios en 
el acta constitutiva, etcétera. 
Externas. - Secuestro de documentación por parte de la autoridad fiscal entre otras. 

Ala opinión. 
J . Desviación en la aplicación de principios de contabilidad. 
2. Inconsistencia en la aplicación de principios de contabilidad. 
3. Limitaciones en eJ alcance deJ examen practicado. 
4. Contingencias. 
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l. Desviación en la aplicación de los pnnc1p1os de contabilidad.- El auditor deber• 
identificar en f'orma precisa en qué consisten esas desvi8dones. aa:antificar su efecto 
sobre eatados financieros y consignar ta repercusión de dichos efectos en su dictamen. 

2. Inconsistencia en la aplic:ación de los principios de contabilidad.- El propósito del 
auditor en este punto. es et de inf'onnar al lector que la elaboración de Jos estados 
financieros han sido preparados inconaistentcmeate con relación a taos principios de 
contabilidad. incluyendo las reglas particulares de valuación y representación. 

3. Limitaciones en el alcance del examen practicado.- En ocasiones el auditor no puede 
aplicar todos los procedimientos de auditoria que considera necesarios. Jo que representa 
limitaaones en el alcance del examen practicado. 

4. Contingencias.- Se define como una situación o condición cuyo resultado final. sólo se 
co~ si ocurren o no. uno o mjs sucesos en el futuro. lo cual puede resultar en wia 

pérdida o utilidad para el ente económico. 



CAPITULO 111 

AUDITORIA OPERACIONAL 

ORIGEN DE LA AUDITORIA OPERACIONAL 

Desde fines de los aftos sesenta,, los contadores públicos ya llevaban a cabo exámenes 
enfocados a incrementar la eficiencia en las operaciones de la entidad. esta clase de 
trabajos comenzó a caracterizar a los auditores internos. Sin embargo, exi.stia ciena 
desorientación en cuanto al uso de términos y respecto a Jos métodos que debían ser 
utilizados para el ejercicio de esta actividad. 

En estas condiciones. Ja Comisión de Auditoria Operacional del Instituto Mexicano de 
Contadores Públicos. A.C. emitió, en diciembre de 1972,. un boletin denominado La 
Auditoria Operacional Coordin.da con el examen de Estados Financieros. Dicho boletín 
fue trascendental. ya que introdujo Ja utilización de nueva tenninologia y estableció 
criterios esenciales para el desarrollo de una actividad profesional de imponancia 
indiscutible. 

A panir de entonces, la Comisión se propuso una serie de boletines sobre Jos objetivos, 
las normas y las técnicas de auditoria operacional. apanándose por completo de Jos 
pronuncianüentos relativos a la auditoria de estados financieros. 

Se pública así, en marzo de 1975. el boletin número 2 denominado Metodología de la 
Auditoria Operacional que establece. por primera vez,. las directrices de actuación para 
realizar un examen de esta naturaleza. 

Las disposiciones de este nuevo boletín resultaron también de gran utilidad aJ destacar la 
necesidad de un criterio imparcial y una supervisión constante en el trabajo desarrollado. 

Puede afirmarse que las condiciones y circunstancias para el desarrollo institucional de la 
auditoria operacional fueron en su inicio muy favorables. Sin embargo .. las propuestas de 
la comisión comenzaron paulatinamente a soslayarse y en la década de los ochenta 
surgieron algunas confi.asiones imponantes tanto en los ténni.nos técnicos como en lo que 
aralle a la metodología de la auditoria operacional. 
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Así. para mencionar ciertos casos. se ha comparado a la auditoria administrativa con la 
auditoria operacional o bien. se ha afirmado que ésta es una pane de aquella. A su vez. 
las frecuentes referencias a la auditoria operacional que se hacen.. inclusive en los libros 
de texto. dificultan la unificación de términos a los auditores. 

En relación con la metodología se han difundido varios criterios. algunos son congruentes 
con la secuencia que propone la conüsión,. en tanto que otros se apartan de elta y se 
exceden en el uso de tecnicismos. 

Todas estas circunstancias han favorecido la disminución en ta calidad de los servicios y. 
por ende. el incremento a la desconfianza del sector empresarial respecto a los beneficios 
que se pueden obtener con la celebración de una auditoria operacional. Es necesario en 
consecuencia, difundir los pronunciamientos de la comisión y enriquecer prácticamente su 
contenido. esto es. aplicar los fundamentos institucionales de la auditoria operativa 
durante ta prestación del servicio e iniciar así un proceso constante de revisión sobre la. 
calidad de ellos. en busca de la excelencia profesional. 

DEFINICIÓN DE AUDITORIA OPERACIONAL. 

Lindberrg y Cohn la definen como: ~-una técnica para evaluar sistemática y regularmente 
la efectividad de una función o una unidad con referencia a normas corporativas e 
industriales. utilizando personal no especializado en el iu"ea de estudio. con el fin de 
asegurar a ta administración que sus objetivos se cumplen y detenninar qué condiciones 
pueden mejorar ... , 

Contador Público Sine.hez Curiel opina que: es el examen de flujo de las transacciones 
llevadas a cabo en una o varias aireas funcionales que constituyen ta estructura de una 
entidad, con d propósito de incrementar la eficiencia operativa a través de proponer las 
recomendaciones que se consideren necesarias. z 

El Instituto de Contadores Públicos A.C. establece por auditori 
a operacional d servicio que presta et contador público cuando examina cienos aspectos 
administrativos, con la intención de hacer recomendaciones encaminadas a incrementar la 
eficiencia operativa de la entidad. > 
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Habiendo analizado las definiciones anteriores. puedo concluir diciendo que la auditoria 
operacional es la revisión ordenada y sistemática de las transacciones que realiza una 
empresa. para determinar si está operando aJ máximo de eficiencia y con el mínimo costo 
para obtener la mayor productividad. dicha revisión dará elementos para precisar las 
consecuencias de no tener controles necesarios. con el propósito de mejorarlos a través 
de recomendaciones. 

En Ja actualidad para que el contador público realice este trabajo. generalmente se apoya 
en grupos multidisciplinarios. por lo que deberá asegurar que los conocimientos propios y 
los de Jos demás profesionales garanticen un trabajo de calidad. 

OBJETIVO DE LA AUDITORIA OPERACIONAL. 

El auditor operacional al revisar sistemáticamente y ordenadamente las operaciones que 
realizan en una orga.rúzación. determinará las deficiencias que existan en Jas actividades 
que se están deSArTollando, una vez investigadas, analizadas y evaluadas las causas que 
originen las desviaciones en los métodos y procedimientos estará en condiciones de emitir 
recomendaciones que eliminen las deficiencias y promuevan la eficiencia en la operación 
para lograr la mayor productividad, Jo que constituye el objetivo de Ja auditoria 
operacional. 

Existen tres niveles en que el contador público puede panicipar en apoyo a las entidades: 

Emisión de opiniones sobre el estado actual 
de Jo examinado (Diagnostico). 

Panicipar en Ja creación de sistemas y 
Procedimientos. 

En la implantación de sistemas. incluyendo 
cambios e innovaciones. 



A manera de conclusión se puede decir que la auditoria operacional persigue los 
siguientes aspectos: 

Delectar p-as y praporcloaar 
b._ para aolucloaarloa. 

PrRVer obstáculo• a la encienciai. 

ALCANCE 

Presentar recomendaciones para 
la conoecucl6a de la 6plima 

productividad 

No existe una regla que nos indique cuál será la extensión y profundidad con que se 
deber• realizar una auditoria operacional, ya que esto dependerá de las circunstancias y 
caracteristicas de la entidad que se esté revisando y en especial de la operación 
examinada. sin embarao .. en relación con los elementos del proceso administrativo que 
deben ser tomados en cuenta en un examen de auditoria oper-acional. la revisión debe ser 
integral, abarcando todos los pasos de dicho proceso: 

Oraa•izaci6n Direcci6• Coa trol 



La auditoría operacional involucra Jos siguientes elementos fimdamentaJes que deben ser 
considerados aJ realizarla: 

1 .- E1 examen del Oujo de transacciones debe encauzarse hacia Jos métodos y 
procedimientos que inlegran un sistema. 

Una operación puede considerarse bajo dos puntos de vista: eJ evenlo técnico 
propiamente dicho y su ef'eclo monetario en las finanzas de la entidad; este úhimo es 
motivo de atención de Ja auditoria operacionaJ_ 

2.- La auditoria debe tener un erúoque constructivo. Su finalidad esencial es incremenlar 
la eficiencia de las operaciones. 

En consecuencia.. quien lleva a cabo el examen debe tener presente que su responsabilidad 
principal es deteclar todo aquello que puede eliminarse. combinarse. transferirse. 
corregirse o modificarse en Ja estructura de un sistema. 

3.- El auditor o sus colaboradores no deben intervenir en el diseno detallado de Jos 
cambios que requieren un sistema o sus proc:edimientos. tampoco deben intervenir en la 
implantación de los controles que configuran la estructura de dichos procedimientos ya 
que esto es responsabilidad de los encargados de aireas o especialistas en las actividades 
sometidas a revisión y evaluación . 

Sin enibarso. se deben proponer recomendaciones específicas para mejorar Ja eficiencia. 

Por otra parte. la auditoria operacional implica un desarrollo integral y secuenciado de 
exámenes aobre Jos procedim..ientos que configuran un sisrema,. el desarrollo de la revisión 
debe comenzar en el punto de origen del sistema auditado y concluir donde éste tennina. 



APLICACIÓN DE LA AUDITORIA OPERACIONAL 

No existe un periodo establecido para la realización de la auditoria operacional .. por lo 
que la fi'ec:uenci.a. época y ténninos en que se realice ser• de acuerdo a las necesidades de 
las entidades; pero conúderando su aplicación se ha determinado más frecuente: 

1.- Para aportar recomendaciones que resuelvan un problema ya conocido. 
2.- Cuando se tienen indicadores de ineficiencia pero se desconocen Jas razones. 
3.- Para contar con un respaldo para la prevención de ineficiencias o para el sano 
crecimiento de las entidades. 

Como puede observarse la auditoria operacional puede ser dependiendo de las 
circunstancias: 

Se recomienda que se aplique periódicamente. a fin de que rinda sus mejores Crutos. Así 
puede elaborase un programa cicJico de revisiones. en el cual una área sea revisada 
cuando menos cada dos aftas. manteniendo una especial atención en relación con el 
monto de recursos invertidos en ellas o por su criticidad. 

METODOLOGiA 

El auditor para poder realizar cualquier auditoria operacional deberá tener claro y 
definido eJ objetivo del trabajo. poseer Jos conocimientos y experiencias necesarias. 
contar con una actitud mental de búsqueda de oportunidades que mejoren la realización 
de las operaciones. los controles y por úJtimo efectuar el trabajo siguiendo una 
metodología. 



Por metodología enterderemos: ·~na serie de pasos ordenados en forma lógic' que le 
sirven al auditor de guia en la realiz.ación del trabajo de auditoriaº. 

El seguir una metodologia permitirá al auditor fbrmular conclusiones rápidas. logrando 
ahono de tiempo. 

Cabe mencionar que la auditoria operacional no es privativa del contador póblico y que al 
igual que en la auditoria financiera éste deberá ejercer una supervisión constante con su 
personal • en especial al asesorarse de otros profesionistas~ además de contar con la 
evidencia necesaria en sus papeles de trabajo que soponen sus observaciones y 
sugerencias. 

Definiremos la operación como un conjunto de actividades encaminadas al logro de un 
objetivo o fin especifico. 

La metodología a seguir para el ejercicio de la auditoria operacional conlleva a la 
observación de las siguientes etapas del Esquema General de la Metodología. 
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FAMILIARIZACION: 

Se refiere al conocimiento del negocio. definición de Meas y alcance del trabajo. sus 
planes a cono y largo plazo. los medios con que la gerencia los define y comunica y la 
ejecución de los mismos. 

Identificar las técnicas que se emplean para realizar los objetivos fundamentales, dará la 
base para determinar el grado en que se están logrando. 

Obtener una noción general del ambiente de Control interno de la entidad servirá. para la 
evaluación subsecuente de las técrúcas de control interno específicas 

Estudiar Jos antecedentes respecto a deficiencias detectadas a través de cartas de 
sugerencias u otros informes emitidos en el pasado por auditores internos. externos o 
consultores. 

FASES DI: LA FAMILIARIZACION: 

a) Estudio ambiental.- En esta primera fase se puede obtener i.nf"onnación orientadora de 
gran vaUa que permita al auditor diagnosticar las áreas críticas. 

Los principales aspectos a investigar serán tos siguientes: 

Importancia de la operación que se audita para Ja empresa y las repercusiones 
financieras que tendría si se mejora su eficiencia. 

• Indicadores tales como rotaciones .. razones financieras .. etcétera. 
• Estructura de Jos planes. políticas y organización de la empresa relacionadas con el 

área u operación que se revisa. 
• Reglamentación f"ederaJ .. estatal y municipal que rigen las prácticas de manejo de Ja 

operación. 
• Investigación de la competencia en la resolución de problemas similares. 
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b) Estudio de la gestión administrativa.- EJ auditor deberá estudiar su instrumentación 
práctica a fin de conocer en términos generales. IRIS caracteristicas y posibles deficiencias 
respecto a la gestión administrativa de Ja empresa ( planeación.. dirección, organización y 
control). 

e) Visita a las instalacioaes.- Esto ea con eJ fin de presenciar fisicamente cómo se 
ef"cctúan las operaciones y determinar posibles síntomas de problemas existentes en los 
controla y en la realización de Jas operaciones. 

Una vez realizado el proceso de f"amiliariz.ación, el auditor operacional estará en 
posibilidad de estruciurar un programa de trabajo lo suficientemente detallado para entrar 
a la siguiente f"ase de Ja merodologfa de una manera ordenada., estando en posibilidad de 
delegar pane de las investigaciones y de supervisar su realización. 

INVESTIGACIÓN V ANÁLISIS: 

EJ objetivo de esta segunda f"ase de la metodologia es analizar ta infbnnación y examinar 
la documentación relativa para evaluar la eficiencia y cCectividad de la operación en 
cuestión. 

Efectuar un análisis apedfico de la función que estará sujeta a una auditoria cubriendo 
además en esta .,._ el estudio y evaluación del control interno, conocer en estricta teoría 
los controles y actividada operacionales ideales de la función sujeta a revisión, para tal 
efecto el practicante de la auditoria operacional se auxiliará con literatura especializada o 
de consulta o c:on cuestionarios que indiquen los puntos claves de función que se está 
revisando y pretende optimizar. 

El auditor deberá cuidar que sus investigaciones se planeen y desarrollen de taJ manera 
que en el menor tiempo necesario obtenga la información más objetiva posible . 
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FASES DE LA INVESTIGACIÓN: 

•) Entrevistas y observación de las operaciones.- Permite detectar problemas y captar 
deficiencias que se consideren imponantes y de mayor preocupación. 

Se ef"ectuarút entrevistan con el personal ejecutivo que admirüstra las principales 
actividades así como eJ personal de linea. asegurindose de haber obtenido una opiWón 
veraz y significativa de lo que ocurre en la operación. Esto será posible a través del uso 
de cuestionarios, programas de trabajo, cuadros. etcétera. 

b) Evaluación de la gestión administrativa.­
familiarización el estudio preliminar de Ja 
organización, dirección y control, se procederá 
eficacia. 

Una vez realizado en Ja fase de 
operación considerando planeación, 
a evaluar en detalle su electividad y 

Interesan al auditor operacional los indicios que hablen de la calidad directiva de Jos 
ejecutivos, la ef'ectividad del sistema de i.nfonnación que respalde las decisiones de la 
dirección y la oportunidad de éstas; en cuanto al control que no es más que la 
comparación de lo planeado con lo ejecutado. 

e) Examen de documentación.- Verificar objetivamente la inCormación obterúda en las 
etapas anteriores. 

DIAGNOSTICO: 

Una vez estudiada y evaluada Ja infraestructura admirústrativa se resumirán los hallazgos 
y se interpretarán de tal manera que se hagan notar las f"allas de mayor imponancia, esto 
es. dar a conocer Jos problemas de imponancia que obstaculicen la eficiencia en Ja 
entidad en las operaciones o ciclo revisados. 
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a) Fase Creativa.- En esta fase se precisará si los problemas detectados son congruentes 
con lo1 realidad de la empresa. 

Resumiendo los hallazgos se procederá como sigue: 

• Poner a prueba un modelo de ta coordinación y dirección administrativ' que más 
convenga a la empresa para la operación estudiad~ de acuerdo a las circunstancias que 
le rodean o bien compararlos con modelos ya establecidos. 

• Precisar la preferencia a los elementos del modelo anterior. 

• Considerar el costo-beneficio del modelo diseñado. 

En conclusión significa determinar la causa, cuantificación y posible: solución. 

b) Reverificación.- Se refiere a una nueva revisión para separar con mayor precisión lo 
actual con lo ideal o lo que debe ser con el fin de avanzar hacia el diagnóstico definitivo 
como sigue: 

• Comparación de modelos asegurándose que las diferencias sean imponantes. 

• Ustar las excepciones encontradas en la confrontación y compaoirlas con lo que se 
babia listado en la fase creativa. 

• Confinnar la existencia de tos problemas diagnosticados mediante las personas 
directamente relacionadas. 

• Asegurarse que los problemas detectados sean factibles de solucionar. 
Relacionar los problemas con los que se pudieran haber encontrado en otras áreas y que 
las alternaúvas de solución no generarán mayores problemas. 
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ELABORACIÓN DEL INFORME 

Elaborado el borrador del infonne. el auditor deberá a proceder a: 

• Discusión del borrador con los involucrados. con el propósito nuevamente de 
asegurarse de que se trata de hallazgos reales. 

Su finalidad adicional es convencer a los involucrados a fin de que hagan frente común 
con el auditor al presentar el diagnóstico definitivo a Ja gerencia. 

• Informe definitivo. es el producto terminado del trabajo realizado. frecuentemente es 
lo único que conocen los altos funcionarios de la entidad. de Ja labor del auditor. 

La principal característica del inf"orme definitivo es que debe ser ágil y orientado a Ja 
acción; en cuanto a su contenido. 

Además el informe debe incluir los tres elementos siguientes: 

1. AJcance y limitaciones. Identificar Jos objetivos del trabajo realizado. las operaciones. 
panicipación y responsabilidad asumidas sobre las labores que hayan realizado. 

2. Situaciones que af"ectan dest'avorablemente la eficiencia operacional. Ordenar según su 
imponancia Jos hallazgos más significativos. especificar Jos problemas. sus causas y 
consecuencias. 

J. Sugerencias. Especificar los elementos con los que se cuenta para eJJo. enumerar las 
recomendaciones en .forma general. 
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Por último para que el inf'onne de auditoria de operaciones cumpla con su cometido el 
..,ditordc:berá: 

a) ~los aspectos significativos que mqoren la operación del negocio. 

b) Excluir partidas o hechos poco significativos. 

c) Reducirlo al múlimo posible. 

d) escribirlo cm Corma usual para los fi.tncionarios. 

e) No hacer c:riticaa que no vayan acompaftadas de sugestiones constructivas o 
que no estén respaldadas con hechos. 

f) Discutirlo con los responubles ú"ectados por sus observaciones y 
recomendaciones. 

g) Obtener el .cuerdo de los funcionarios. 

h) Asegurarse de los acuerdos en cuanto a circunstancias y hechos que se 
mrorn_.. 

y) Ent._ el úüorme final al funcionario superior respomat>le de los 
departamentos operativos af'ectados; así como al funcionario superior responsable 
de la operación auditada. 

j) No circular material que no contenga d propio irúorme. 
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AVDITORIA OPERACIONAL A LA ADMINISTRACIÓN DE INVENTARIOS. 

CONCEPTO. 

Es el conjunto de actividades desarrolladas en empresas. para asegurar Jas existencias 
para producción y/o venta en cuanto a cantidad. calidad y oponunidad necesarias~ a 
costos óptimos; así como evitar en Jo posible pérdidas ocasionadas por una deficiente 
inversió~ manejo y/o custodia de éstas. lo que permita cumplir con el objetivo social de 
la misma eficientemente. 1 

OBJETIVO. 

El objerivo enfocado a Ja administración de inventarios será revisar las actividades 
políticas. procedinúentos y metas que integran el concepto de esta función en Ja empresa. 
para determinar si se cuenta con Jos dispositivos necesarios que permitan actuar con 
eficiencia.. con el propósito de mejorar ésta. en consecuencia alcanzar la mayor 
productividad posible. 

El objetivo de auditoria operacional sobre este particular, cubre los siguientes aspectos: 

t. Evaluar las políticas y procedimientos adoptados por la empresa. para llevar a cabo el 
control de sus inventarios. 

2. Oetenninar el grado de cumplimiento por pane del personal de la misma. con los 
sistemas establecidos. 
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3 .. Proponer los casnbios que se estimen nec=esarios. para incrementar la eficiencia en e1 
ejercicio de esta &mción. con el que se podria obtener. entre otros loa siguientes 
resultados: 

• Se contarla únicamente con las existencias necesarias para la uúsfacer la demanda 
existente en la &cJUalidad y en un futuro próximo. evitando con ello una inversión ocioaa 
en este rubro y que pueda existir obsolesceaeia y/o lento movimiento de los articulo. 

• Como resultado del punto anterior. se podría tam.bién reducir el costo de 
mantenimiento del almacén con las mermas correspondientes. 

• Se conocerla con toda oport.unidad el volumen e importe de los movimientos de lu 
mercaaclaa y de las existencias disponibles en ua momento determinado. lo que fiocilllaria 
tomar cualquier decisión sobre este punto. 

• Se proteseria en forma mú eficaz a las existencias teduciendo las posibilidades de 
error o de mal manejo de tas mismas. 

• Se podria obtener un más adecuado aprovechamiento de los recursos materiales. 
técnicos y humanos de la empresa. 

• Contarla con mejores sistemas de trabajo. lo que contnüuiria a reducir ineficiencias. y 
por lo tanto. el costo de operación. 

• Se facilitarla la conexión con otras actividades comunes por ejemplo: compras, ventas.,, 
etc. 

• Se podria mejorar la.a condiciones que se satisface la demanda de los clientes como: 
calidad. costo. obteniendo con ello un muy probable incresnento en las ventas. 

• Seria más ripida la rotación de inventarios. lo que (X)ntribuiri a obtener un mayor 
productividad en este rubro. 

• Se facilitarla el cumplimiento de los presupuestos de opel'&Ción de la empresa. 
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PLANEACIÓN. 

La primera de las nonnas relativas a Ja ejecución del trabajo. establece la necesidad de 
efectuar la planeación con el objeto de que el contador público pueda hacer 
recomendaciones útifes que permitan incrementar la eficiencia de la operación de su 
cliente. En vinud de lo anterior .. será necesario que previamente a Ja iniciación de la 
auditoria. se estudien cuidadosamente todos aqucJlos aspectos y/o problemas que puedan 
influir sobre el desarrollo de la misma.. con el objeto de que .. con toda anticipación sea 
f"actible el establecer el curso de acción a seguir para lograr su mejor solució~ 
determinando en consecuencia,. la naturaleza.. el alcance y la oponunidad de la revisión. 

Lai planeación de la auditoria deberá dar. entre otros,. Jos siguientes resultados: 

•) establecer en que forma se va a conocer y estudiar Ja estructura operativa de Ja 
empresa. esto es mediante la combinación de algunos de estos métodos de investigación. 

b) Determinar los procedinúentos de revisión a emplear. obteniendo eJ programa de 
trabajo correspondiente. que deberá mencionar el alcance o extensión de Ja pruebas. y la 
Cecha u oponunidad. 

e) Requisitos para la elaboración de los papeles de trabajo que se van a utilizar. 

d) lrúormación y/o documentación que podría proporcionar eJ cliente para reducir el 
plazo de la revisión. 

e) El personal que se requiere para efectuar los trabajos y características del nüsmo. 

f) Fecha probable de terminación de Ja auditoria y de entrega del inf"orme. 
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METODOLOGiA. 

Fa•illarizac:i6•. 

Se tenclri que recabar inf'ormación acerca de la empresa y de su sistema de control de 
existencias. es decir. estructura, organiz.ació~ objetivos.. políticas y procedimientos de 
ambos. Este tnatajo se podr• efc:c:tuar mediante el estudio de la siguiente documentación: 

• Manuales interno. 
• Actas de asamblea del consejo de adnünistración. 
• Actas de asamblea de acciorústas. 
• Contratos imponantcs celebrados con proveedores,. clientes,. etc. 

Se recomienda una visita a las instalaciones para poder ver fisicamente: 

• Tipos de articulas que se manejan. 
• Condiciones y formas de almacenamiento. 
• Medidas de seguridad 
• Fonna en que me capta y trasnüte Ja información sobre las existencias. 
• Personal que interviene en las operaciones (general). 
• Maquinaria emplCllda. 

lnvealiaacl611 y aailiab.. 

El auditor obtendr• la inf"onnación relacionada con los inventarios. así como efectuar un 
estudio financiero de Ja empresa y las existencias. tanto por lo que se refiere a su 
situación actual. como a la tendencia de la misma; asimismo deberá efectuar análisis 
comparativos de la inf"ormación recabada.. con periodos anteriores y de ser posible con 
entidades similares. 

Entrevistas. 

Al entrevistar al personal involucrado en ta operación de los inventarios obtendremos 
i.nf'onnación, aderrWs de ilustrarnos en fonna general como se realiza Ja misma. lo cual 
serviría para confinnar puntos. o inclusive detectar problemas. 
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Algunos aspectos que podria contener una entrevista parn invcntnrios scrinn. 

• Sujeto entrevistado: 

- Contralor 
-Contador 
- Funcionarios de Jas operaciones relacionados con el control de cJOstcncins ( comprm,. 
producción y ventas) 
- Jefe de almacén 
- Encargados del registro contable y kardcx. 

• Puntos a tratar en Ja entrevista 

l. Políticas. procedimientos. registros. formas e informes utilizados para el control de aus 
inventarios. 

2. Comentarios sobre las principales variaciones y/o desviaciones de un ejcrcicíu con 
otro. 

-Compras 
- Producción 
- Ventas 
- Existencias 
- Rotación de existencias 
- Costo de alm.acenajc 

3. e omcnurios sobre la causa principal de Ja variación 

- Emre saldo del almacén e íaventario fisico 
- Emre los elatos reales y los presupucslaéos 
- Emre los saldos de - y de las princi;>alc3 op..-acioncs inherentes al mismo 



Examen de la documentación. 

Con el objeto de coafinnar la veracidad de la inCormación obteni~ será conveniente 
ef"ectuar prueba8 aobre la documentación que evidencia el control de inventarios,. como 
por ejemplo la oi¡¡uicatc: 

- AW<iliares cont.t>les dd alnwcén. 

- Kard""' de almacén. 

- Requisiciones de compra. 

-Pedidos 

- Notas de entrada al almacén (de materia prima, producción en proceso y artículos 
terminados). 

- Facturas expedidas 

- Vales de salida de almacén (de materia prima. producción en proceso y artículos 
terminados) . 

.. .Reportes de control de existencias. 

- Presupuesto de compras,. producción y ventas. 

Con la finalidad de que el auditor proponga a fa empresa la sugerencia más adecuada en 
cada caso,. será necesario que estudie diferentes alternativas. apoyadas en el resuJtado que 
tendria la recomendac:ión, desde el punto de vista de la eficiencia y los costos,. dado que a 
este respecto la sugerencia propuesta, deberá proporcionar un incremento en Ja eficiencia 
de las operaciones. lin que resulle demasiado devado el costo de su implantación (costo­
beneficio ). 



Ejemplo de un informe: 

Fecha........... . .... 

Sr. Uc..--····-········-·······-· --•laC&a. ll, SA. 

Adjunto a la presente. nos permitimos enviar a usted una recopilación de nuestras 
observaciones respecto de situaciones u observaciones detectadas en Ja revisión del 
control ejercido por la empresa sobre sus inventarios y que. en nuestra opinión. son 
susceptibles de mejorarse o modificarse con el propósito fundamental de reCorzar el 
control que sobre ese aspecto se tiene establecido a Ja f"echa y también de incrementar la 
eficiencia en el manejo de las existencias. 

Algunas de estas observaciones ya fueron informadas y comentadas con las áreas 
correspondientes. por Jo que estos casos únicamente transcribimos las comunicaciones 
respectivas. incluyendo comentarios sobre las acciones tomadas por Ja empresa a este 
respecto. 

Esperamos que Jos comentarios expuestos tengan la utilidad que pretendemos. y como 
siempre. nos reiteramos a sus ordenes para cualquier aclaración ampliación o aclaración 
al contenido del presente informe. 

Algunas de las observaciones como resultado de la revisión podrán ser: 

1. La realización de pedidos se hace en forma empírica y no se tienen cotizaciones. 

2. No se Jleva un control fisico que permita realizar recuentos de existencias. 

3. Falta de planeación de requerimientos de materiales. 

4. Inadecuadas medidas de seguridad y aseguramiento. 

S. f"alta de manuales de operación 

6. Todos y cada una de procedimientos no apegados a políticas etc. 
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CAPITULO IV 

AUDITORIA ADMINISTRATIVA 

ASPECTOS GENERALES 

INTRODUCCIÓN 

México requiere de empresas que atiendan objetivos enf'ocados a mejorar las situaciones 
de algunos sectores de la población. Las empresas son asentes dinámicos en el desarrollo; 
a ellas les corresponde como papel fundamental. desarrollar las actividades productivas y 
sociales que nuestro pala requiere. 

Las relaciones humanas. sociales y politicas. constantemente varian,. provocando 
situaciones cada vez nas complicadas. que dificultan la toma de decisiones.. acto 
considerado como el de mayor imponancia en la administración. ya que detennina el 
camino que seguiri la empresa. 

A fines de la década de 1940 los analistas financieros y los banqueros expresaron el deseo 
de tener infonnación que pennita realizar una evaluación administrativa. Hoy en dia. 
inversionistas acciorústas. entidades de gobierno y público en g~ buscan irúormación 
con el fin de juzgar u La calidad de Ja Administración'H. 

De la adecuada administración de las empresas deriva el concepto productividad 
perteneciente al campo econónúco y social y de donde se deriva el bienestar del ser 
humano. por lo que es necesario buscar nuevos caminos. encontrando estrategias. 
pra<:edimientos y procesos que permitan mejorar la economi' pretendiéndose así 
promoYer la eficiencia con métodos idóneos. para un mejor desarrollo y mejor 
aprovechamiento de nuestros recursos. 
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La auditoria de estados financieros ha sido,. es y sera una herramienta muy importante 
para la administración de empresas en la toma de decisiones de carácter financiero; sin 
embargo,. hace falta la revisión y evaluación de la empresa en su conjunto. en su 
composición y estructura orgánica,. en cada una de las funciones que la integt"an,. desde la 
alta gerencia hasta las partes más pequeftas que componen un organismo social. Esta 
revisión y evaluación recibe el nombre de Auditoria Administrativa. 

ANTECEDENTES 

El padre de la administración Henry Fayol mencionó en una entrevista (que le hizo la 
Cronique social de France) en 1925,. que ~"El mejor método para examinar una 
organización y determinar las mejoras necesarias,. es estudiar el mecanismo administrativo 
para determinar si la planeación, la organización. la dirección y el control están 
adecuadamente atendidosº, o sea,. si la empresa está bien administrada. 

El doctor James Mekinsey en los aftos 1935 a 1940 llegó a la conclusión de que la 
empresa debe periódicamente hacer una auto-auditoria,. que consistiría en una evaluación 
en todos sus aspectos,. a la vista de un medio ambiente empresarial. 

Pero los primeros antecedentes escritos sobre la auditoria administrativa parecen provenir 
del Instituto de Auditores Internos Noneamericanos~ se trata de una discusión de 
expertos en 1945 sobre el ºalcance de la auditoria Interna de operaciones técnicas .... ,. y un 
articulo de Arthur H. Kcnt. de la Stantard Oíl ofCalifomia aparecido en 1948,. sobre la 
auditoria de operaciones. 

CAUSAS DE QUIEBRAS. 

Según estudios realizados sobre las causas de quiebras por lo que fracasan las empresas. 
la más imponante que se identificó fue la referente a la capacidad de administrar como se 
demuestra en el siguiente cuadro. s 

•• PL y CP. FABlAN :\tAIL~"l!.Z VILl-EOAS • E.L CO?oo"TADOIL PUBLICO y LA AL'DITOIUA "-'"'"'- EDrr PAC. SA. .. cv. ltva. 
11.E.C\lFUSION. 
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Desaiido 
Fr.ude 

Ad•lah-i6a: 
Falta de experiencia la U-­
Falta de experiencia del dirigente 
E~a lin equilibrio 
Incompetencia 

Desastre 
Ruón desconocida 

l ."r/e 

La siguiente grifica nos confirma el estudio realizado: 

.. 
-.. .. .. 
-
ti .. 
• . -• ... ,. 

·-··-
a•-• ......... -·-­-Dlwew 1 el• ·-
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91.4% 

1.3% 
~ 
100.0% 



Para confinnar este análisis. se realizó un estudio en donde se compararon a fin de 
determinar cu"es eran los puntos de contraste que pudiesen explicar Jos fracasos. Jos 
contrastes que se detenninaron eran verdaderamente claros y entre ellos se citan los 
siguientes: 

1.- Fonna de llevar libros y registros contables. 
2.- Investigación y desarrollo de nuevos productos. 
3.- An*lisis de mercados. 
4.- Estructura orgánica. 
S.- Pricticas adnúnistrativas. 

Los resultados de Jos ana.tisis se resumieron en Ja fonna siguiente: 

·~inguno de los negocios fallidos estudiados fracasó debido al tarnafto de la empresa. 
Todos los fracasos se debieron a errores de dirección manifestados y fácilmente 
identificables. En última instancia,. el fracaso se debió a un error de administración que 
pudo haberse evitado u. 

Las causas de fracaso que se encontrare~ entre otras. son las siguientes: 

1 . - Producción en gran eacala sin una correcta planeación. 
Empresas que se lanzaron a producir tratando de utilizar y aprovechar toda su capacidad. 
sin considerar que el mercado potencial era bajo en comparación con el volumen de 
producción. 

2.- Contratar persona! en exceso. 
La contratación de personal que no fuera necesario para desarrollar las funciones de la 
empresa, produce altos costos de producción. 

3.- Costos de operación demasiado elevados. 
La utilización de maquinaria costosa. superior a las necesidades de la empresa.. trajo 
como consecuencia altos cargos por depreciación que. independientemente de otras 
deficiencias. se tradujeron en una elevación en los gastos de operación. 



4.- No haber realizado una adecuada investigación de mercados. 
La producción de utículos sin considerar la necesidad del pals dio como resultado una 
fillta de merc:ado. 

5.- Smemas inlldec:uado• de producción. 
La utiliz.ación de maquinaria y prOcesos inadecuados y obsoletos dio motivo a muchos 
ftacuos. 

6.- Insuficiente capital de trabajo. 
La f'alta de una adecuada planeación financiera ocasionó una falta de recursos para hacer 
frente a necesidades inmediatas con qué seguir operando normalmente. 

7 .- Sistemas costoaos de 'Venta y distn"bución. 
La ele<:ción inadecuada de medios de distribución repercutió en Jos costos de operación 
con la consecuente disminución de las ventas. 

8.- Estructura orginica deficiente. 
La inadecuada d~talización. la mala distribución de actividades. la falla de 
delepción de autoridad entre otro~ fueron factores determinantes en el logro efectivo y 
eficiente de los objetivos de la empresa. 

9.- Información inadecuada. 
La información para los administradores no cumplió con los requisitos de veracidad. 
oportunidad y conección. dando motivo a malas y equivocadas decisiones administrativas 
con los consiguientes malos resultados. 

Como se puede apreciar todas éstas causas seftaladas que generan fracasos son causas 
enñnememente de carác.:tcr adnünistrativo. 
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DEFINICIÓN V OB.JETIVOS DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA. 

DEFINICIÓN 

Según William P. Leonard ... La Auditoria administrativa puede definirse como el examen 
completo y constructivo de la estructura organizativa de una empresa, institución o 
departamento gubernamental~ o de cualquier otra entidad y de sus métodos de control. 
medios de operación y empleo que dé a sus recursos humanos y materiales"'". 1 

De acuerdo con Robert J. Tbierauf. ºEs la revisión que tiene que ver con la evaluación 
de la fonna en que la administración está cumpliendo sus objetivos. desempei\ando las 
funciones gerenciales de planeación. organización. dirección y control. y logrando 
decisiones efectivas en el cumplimiento de tos objetivos trazados por la organización"•. 

Por otra parte Gabriel Sánchez Curiet. ~~s el e>eamen a efectuar sobre las etapas que 
integran el proceso administrativo de una entidad económic' a fin de opinar sobre la 
calidad de su realización y sugerir acciones concretas para mejorarloº. 2 

J. Pemández Arena opina que ·~s la revisión objetiva. metódica y completa de la 
satisfacción de los objetivos institucionales. con base en tos niveles jerárquicos de ta 
empresa. en cuanto su estructura y a ta panic:ipación individual de los integrantes de la 
instituciónn. 3 

Una vez analizadas estas definiciones llegamos a la conclusión de que la Auditoria 
Administrativa es •'Et examen de la estructura de una entidad efectuado sobre las etapas 
que integran el proceso administrativo. es decir. revisión de funciones de planeación. 
organización. dirección y control,. a fin de opinar sobre la observancia de políticas y 
procedimientos. exactitud y confiabilidad de los controles,,. los métodos protectores 
adecuados. la correcta utilización del personal y equipo,,. asi como el funcionanüento 
satisfactorio de los sistemas. 

l •• \t,."Dl1'0alA.'\D!l.tr'-'1STil,ATI\I' A. E.Drr. DlJ\.""J\. PJ\.O ~. 

'2 •• \l. "DITOIU.'- OPt.JV\C"IOS.\L EllrT E.CASI\. PJ\.O. :t 

.J. LA J\.\..."Dnoa.L\ AO!l.IC-."tSTll.ATt\oº /\. l'A0."71.U. 
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011.JETIVOS. 

El objetivo primordial de la auditoria adnünistrativa consiste en descubrir deficiencias o 
irregularidades en alguna de las panes de la empresa ex.aminada y apuntar sus probables 
remedios. La finalidad es ayudar a la dirección a lograr una admirüstración mis eficaz. 

En este tipo de auditoria.. se realizan estudios para determinar las deficiencias causantes 
de dificultades. sean actuales o en potencia.. las irregularidades. embotellamientos. 
descuidos. fallas., errores. desfalcos. desperdicios exagerados,. pérdidas innecesarias .. 
actuaciones equivocadas. deficiente colaboración. fiicciones entre ejecutivos. y una falta 
general de conocimientos o desdén de lo que es una buena organización. 

Suele ocurrir a menudo que se produzcan pérdidas por prolongados espacios de tiempo,. 
lo cual. a semejanza de las enfennedades crónicas. hacen que vayan empeorando Ja 
situación debido a la falta de vigilancia. 

011.JETIVO DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA. 

Revisión y evaluación de una empresa para determinar: 

• Desperdicios y deficiencias. 

• Mejores métodos 

• Mejores f"ormas de control 

• Operaciones más eficaces. 

Esto es realizado para el mejor uso de Jos recursos fisicos y humanos 
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A QUIEN LE INTERESA 

El adnúnistrador de empresas se ve en la necesidad de afrontar una serie de dificult:ides. 
Las relaciones humanas. sociales y políticas constantemente varían. provocando 
situaciones cada vez más complicadas. que dificultan la toma de decisiones. 

Por ésta razón. se hace necesaria la evaluación para todos aquellos hombres de negocios. 
dueftos. gerentes y adnünistradores. a los cuales les es de gran importancia conocer. si se 
tiene implantado un programa claro y se desarrolla la acción necesaria para su debido 
cumplimiento. si tendrá el personal Ja preparación y experiencia necesarias para realizar 
su debido cumplimiento y sobre todo si es satisfactoria la productividad existente. 

Podemos decir que a mayor rüvel jerárquico ser& mayor también el interés que se tenga. 

PERIODICIDAD 

La empresa está sometida a cambios. se incrementan las ventas y la capacidad de 
producción -nuevos productos son lanzados al mercado. nuevos métodos de fabricación y 
equipos que reemplazan a Jos ya obsoletos. se incorpora al procesamiento mecútico o 
electrórüco de datos- también se incorporan personas y otras dejan la empresa; el exterior 
modifica la demanda y los precios~ varían los impuestos. el régimen de cambios. los 
recargos. etc. 

De lo anterior se deduce que otra característica y necesidad de Ja auditoria administrativa 
es su periodicidad. A intervalos más o menos regulares de tiempo se debe º evaluar la 
empresa y deducir la evolución de Ja misma en el lapso transcurrido, analizando los 
resultados obtenidos de las medidas tomadas. 
Muchas empresas han convenido esta actividad de examen y revisión permanente. 
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COMO DEBE HACERSE 

La realización y evolución del trabajo depende de la investisaci6n y del anillisis integral. 

En este caso debe c:aptane la informaci~n. especialmente la no cuantitativa. Por lo tanto. 
es tu...i-ta1 el apoyo y la puticip11eión de la di<ec:ción en la ~ón y anillilis de la 
infonnació~ colaborando con el auditor administrativo o con el consultor a cargo de la 
misma. Normalmente ee...,.uar la evaluación implica el trabajo en equipo del director con 
sus principales colaboradores y del auditor con su equipo. 

Este trabajo en equipo es necesario, porque el mayor aporte que puede hacer el auditor 
consi.ie en su enfoque y en su experiencia en casos muy diferentes. Pero el conocimiento 
especifico acerca de la empresa debe aportarlo el director y llU5 colaboradores. En la 
pr.octica. se trata de una prep....,ión mental p...,,,¡a del director y sus colaboradores. 

Ea lo que se refiere a cómo debe hacerse, la Auditoria Adnmu-.tiva ..., lleva a cabo en 
Cases perf'ectamcnte definidas (las cuate. se pueden apreciar en la siguiente figura) que 
van desde una serie de trabajos preliminares que dan las bases sobre el alcance de la 
auditoria. su propósito, etcétera; hasta el plan de reorganización que indican los cambios 
que se establc:cerU y que conducirlm a eliminar deficiencias. mejorar métodos. 
procedimientos y sistcmu y en general para lograr eficiencias administrativas. 
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QUIEN LA PRACTICA. 

Cada profesional tiene una área de actuación exclusiva. en que soto él puede intervenir. 
La preparación que el licenciado en administración tiene~ está enfocada al conocimiento a 
f"ondo de la ciencia administrativa y de las diferentes funciones de la empresa; en fonna 
general establece como campo natural de acción del profesional de la administración. el 
asesoramiento a la alta dirección en aspectos de coordinación administrativa y 
diagnóstico de problemas administrativos. 

De Jo anterior deducimos que~ siendo la auditoria administrativa el medio más adecuado 
para la revisión y evaluación de Ja eficiencia administrativa, Ja práctica de dicha técrúca 
cae en el campo natura! del ºLicenciado en Administraciónº 

Dada la preparación eficaz en varias áreas diferentes que recibe el licenciado en 
admirüstración, y el enfoque que tiene el conocimiento de la ciencia administrativa. de las 
diversas funciones de la empresa en forma general y de otras técnicas de apoyo, lo hace 
ser un proCesional capacitado técnicamente para asesorar o apoyar a la dirección en 
aspectos de actuación administrativa. coordinación. evaluación y pl'"oposición de 
recomendaciones mediante infbnnes sobre problemas admirüstrativos. 

Sin embargo. al Contador Público también se Je ha considerado como uno de los 
profesionales más adecuados para desarrollar una auditoría administrativa. principalmente 
cuando ha actuado como profesional independiente. debido a que al estar en directo 
contacto con muchos y variados problemas en dif"erentes tipos de empresas Je da mayor 
experiencia que es de suma utilidad en la auditoria administrativa. No obstante. el 
contador público que se dedique a esta rama. deberá complementar su experiencia y 
preparación académica con conocimientos necesarios como: 

J.- Estudio y práctica en administración general. 

2.- Práctica de buenas relaciones humanas. 

3.- Estudio básicos de materias como economía. finanzas. mercadotecnia. matemáticas. 
ingeniería industrial y en general de todas aquellas técnicas de Ja admirústración científica. 
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En cuanto a las cualidades personales. el auditor adntinistrativo debe tener 
principalmente: 

1.- Una mente inquisitiva. 
2.- Inclinación hM:ia el anilisis. 
3. - Información creativa. 
4.- Habilidad para escribir y expresarse clara y 16j¡icamente. 
S.- Experiencia de auditoria administrativa o en otra similar. 

CONTRATACIÓN DE LA AUDITOIÚA ADMINISTRATIVA. 

Por tratarse de un aervicio completanaente nuevo. y de un alcance muy variable. se 
considera que la contratación de una auditoria administrativa debe constar por escrito. 
Los problemas y mmJaa interpretaciones que puedan suq¡ir por f"alta de definición del 
alcance y responsabilidad del auditor administrativo. no sólo af"ectan al auditor en 
panicular. sino en aencraJ. a Ja prof"esión que la realice. 

PLAN DE AUDITORIA. 

Es en el cual se define el desarrollo secuencial de las actividades encaminadas dentro de 
Jos programas. asi como Ja determinación deJ tiem:po requerido para el desarrollo de cada 
una de sus etapas. 

Se deben conaiderar entre otros los siguientes puntos: 

a) Características particulares de Ja empresa. 
A fin de que la planeación de los trabajos o se ajusten a ella y puedan, asf. obtener 
resultados satisf"actorios. 

b) Finalidad de los tra!Mgos. 
Constituye el pum:o bjsico para desacrollar adecuadamente un plan y se determine,. de 
acuerdo a las circunscancias existentes,. los elementos necesarios para su desarrollo. 
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c) Secuencia de su desarrollo. 
Los trabajos a ejecutar deberán seguir un ordenamiento que permita su desarrollo normal. 
dentl'o de los límites de tiempo fijados. 

d) Estimación de tiempos. para la estimación de cada trabajo. 
Se precisa la f"echa de iniciación y tenninación de los mismos 

e) Detenninación del personal que intervenga. 
La selección de personal apto para intervenir en los trabajos a desarrollar es de vital 
imponancia para la realización del trabajo de auditoria. 

O Detenninación de las técnicas que se utilizarán. 
Se ajustarin a las caracteristicas paniculares del objetivo. a la capacidad y experiencia del 
personal que le auxiliar• en el desarrollo de los trabajos y al línúte de tiempo disponible 
para conocer resultados. 

g) determinación de medios materiales. 
Los cuales serán requeridos en el desarrollo de las actividades que se llevarán a cabo. 

h) Detenninación del apoyo que el organismo proporcionará. 
Punto a precisarse de común acuerdo con la empres~ en función al desarrollo que se 
obtendrá de parte de ella. y el personal que colaborará en la coordinación de actividades. 

METODOLOGÍA 

Como ya mencionamos en el capítulo anterior de auditoria operacional. la metodología 
consiste en la secuencia de los pasos a seguir para el desarrollo del trabajo. 

Hemos considerado como primer punto la normatividad que rige a la auditoria 
administrativa, ya que son .. Las nonnas mlnimas que deben seguirse en e1 exa.nlen de un 
organismo socialº. 
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NORMATIVIDAD 

La conüsión de auditoria administrativa de la Asociación Nacional de Licenciados en 
Administración. A.C .• pl'omulga las nonnas de auditoria adnúnistrativas siguientes: 
Primera. El licenciado en administración es el personal idóneo para realizar. panlcipar o 
dirigir el servicio independiente de auditoría administrativa de entidades. tanto privadas 
como públicas.,. siempre que cuente con la preparación académica y. sin ser especialista, la 
experiencia prictica que requiere el servicio aprestar. 1 

Segunda. Esti obligado a practicar la auditoria administrativa dentro de las normas de 
ética que le impone la Asociación Nacional de Licenciados en Administración, A.C. 

Tercera. La auditoria administrativa puede ser parcial o integral. por lo que debe 
contratarse por escrito, y el autor administrativo debe cuidar que se defina el alcance de 
ou trabajo y la responsabilidad que aourne con toda precisión. 

Cuarta. Cuando el auditor administrativo detecte inseguridad en su cliente respecto de to 
que cree necesitar, o de la naturaleza de la auditoria adoúnistrativa en general~ el 
licenciado en administración deber• proponerle que. en primer lugar. se contrate un 
diagnóstico administrativo. cuyo alcance y responsabilidad deben quedar también 
claramente definidos por escrito. 

Quinta. Es responsabilidad profesional del auditor administrativo realizar su trabajo con el 
miximo esmero. tanto en lo personal como en la supervisión de ayudantes, aun en el caso 
de que dificultades no previstas obliguen a incurrir en costos que sobrepasen a los 
honorarios. 

Séptima. La auditoria administrativa es un examen de evaluación de naturaleza critico­
constructiva. Su propósito es localizar las oponunidades para mejoría administrativa de la 
entidad auditada y, en su caso, proponer las recomendaciones que considere adecuadas el 
auditor administrativo. La auditoria administrativa puede realizarse con base en técrúcas 
objetivas, numéricas y basta cientificas, pero el proceso evaluatorio es siempre subjetivo~ 
por lo que el licenciado en adnünistración no emitirá dictámenes sobre la efectividad o 
eficiencia generales de la administración de sus clientes. 
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ObHaaciones icic••· 

El concepto de profesionalismo, esencialmente, lleva implícito entre otros elementos. una 
fonna de control en cuanto a Ja actuación de quién Ja practica Tradicionalmente este 
control se ha realizado mediante la declaración expresa de normas de conducta y 
actividad f"ormuladas por alguno de los integrantes de la rama de actividad de que .se 
trate. y contenidas en los denominados .. Códigos de Ética Prof"esionalº. mismos que debe 
reconocer; aeneralmente se enrocan en cuanto a una preocupación hacia el interés 
colectivo. aunque muchas veces esto sólo sea desde un punto de vista meramente literal. 

Por el solo hecho de serlo. el licenciado en administración está obligado a observar las 
nonnas éticas de su prof"esión. Sin embargo. en su carácter de auditor administrativo. Je 
son paniculannente aplicables las siguienres disposiciones del código de ética del Colegio 
de Licenciados en Administración. a.c. 

Anículo 1. 1. El licenciado en administración guardará el secreto profesional y no revelará 
por ningún motivo los hechos. daños o circunstancias que tenga conocimiento en el 
ejercicio de su profesión, a menos que obligatoriamente Jo establezcan las leyes 
respectivas. 

Anículo 2.5. Cuando el licenciado en adnúnistracjón emita un dictamen. opinión o 
cualquier otra inf"ormación para fines públicos, o que terceras personas hayan de tomar 
como referencia para hacer decisiones. deberá manrener una absoluta independencia de 
criterio. aun en aquellas cuestiones que puedan resultar perjudiciales para su cJiente. 

AnicuJo 4. 1. El licenciado en administración no usará información. material técrüco o 
procedimientos aún no públicos de otros colegas, sin obtener su consenrimicnto por 
escrito. 

Articulo J .S. El Licenciado en administración no podrá ofrecer o prestar servicios 
prof"esionales. a cambio de honorarios que dependan de Ja eventualidad de Jos resultados 
de tales servicios. 

Articulo J .6. El licencjado en administración, no garantizará rúnguna cantidad específica 
por concepro de reducción de costos o aumento de utilidades derivados de sus esfuerzos. 

Cabe mencionar que aunque son nonnas promulgadas por Ja Asociación Nacional de 
Licenciados en Administración. A.C.. cualquier profesional que ef'ectúe este tipo de 
auditoria deberá apegarse a Jos lineamientos descritos anterionnente. 

C'OOIOO VE 1:.TIC'A OF. t...\.ASOC'lACJÓ!'-' NA!- OE LICl:.!'-ClADOS E~ AD~U:-.UtltACJO~. 



Para contar con loa elementos suficientes para la elaboración de nuestro trabajo antes de 
iniciar la 8Ud.itoria, a recomendable que se diseftcn Jos instrumentos necesarios que 
f"aciliren el deoanollo del esrudio; loa cuales se aplicarán a juicio del audiror. y éslos 
pueden..,,.: 

Planeación de la audiroria. 
Pr_....., de audiroria. 
Preau.,..-os. 
P.opela de ttablljo. 
Enrrevi-. 
~nuio •. 
Carta de actividades. 
Diaw- linear de responsabilidad. 
C.•rta de dilllribución de actividades. 
Flujo¡pamu. 
Dacripción de funciones. 
Gráftcaa de Gantt. 
AM!isia fllctorial. 

PLANl:ACIÓN DE LA AUDITORIA. 

Es la fimción donde se define el cuno de a.:ción que ha de 9ej!Uinc en el desarrollo de 
una auditoria administrativa. detenninando Jos principios que sirven para orientar y 
marcar la secuencia de las operaciones. 

La plancación de la auditoria administrativa comprende la tarea de integrar un número de 
elementos que el .. auditor administtativo... debe tener presente aun durante eJ análisis 
preliminar; de olro modo podrá más larde verse en diJiculhldes. desde Jos punloa de visra 
de personal y techa de lenninación del lrabajo. 

De acuerdo a lo anterior. la planeadón debe contener. 

a) Definición del esludio a desarrollar. 

11) Dia1111óabco administrarivo. 
Elabc..-ación del pr-de diagnósrico. 
Apn>bación del .,...,......... 
Desarrollo del diasnóllico. 
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e) Definición del obj~tivo. 

d) Alcance especifico de la auditoria. 

e) Detenninación del personal necesario. 

f) Programación del tiempo estimado. 

a> Aprobación del programa de auditoria. 

h) Definición de las técnicas y herramien1as a utilizar. 

PROGRAMA DE AVDITOIÚA. 

Los programas uson medios que sirven de guía aJ auditor administralivo y a sus 
ayudantes. en el que se detallan Jos diferentes pasos a fin de asegurar que se cubárán 
iodos los aspectos ... 1 

Los programas se concretan a seftalar sólo orienlaciones sobre la f"onna en que habrá de 
plantearse la revisión y una serie de procedimientos de Jos cuales se seleccionarán los que 
se estimen convenientes para la obtención de datos. en base a las circunstancias; en él se 
registrará posteriormen1e lo hecho por el auditor para dar cumplimiento a cada uno de Jos 
pasos. 

Clasificación de Jos programas. 

El desarrollo de los procedimientos de auditoría.. que son establecidos como guia de 
1rabajo. se pueden modificar o adaptar de acuerdo a las circunstancias en cada caso t:-n 
panicular. 

Los programas se clasifican en: 
1 . - Generales. 
2. - Analíticos. 
J. -Tipo. 
4. - Por áreas 

l. FASIA.....: !\LUlTC,I""..¿ \"tt.l.T..OAS. f.1. C"O-...TADOR.rt.bLJCO ,,. LA A.l DlrOIUA. wrr. PAC" S_\. ,,,.~IPR.ESIÓ .... 
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1. - Programas generales. Son aquelJos que se Jinútan a un enunciado genérico de Jos 
procedimientos de auditoria que se deben aplicar,. con mención de Jos objetivos 
particulares. 

2. - Programas analíticos. Son aquellos que describen detalladamente la Corma de aplicar 
loa procedimientos de auditoria administrativa. 

3. - Programas tipo. Son aquellos que enumeran los procedimientos de auditoria a 
seguirse en situaciones afines a dos o más empresas. 

4. - Programas por ireaa. Son aquellos que se preparan para el desarrollo de la revisión 
de cada una de las fimciones de la empresa. como gerencia,. ventas. producción. 
compras,. pcnonal. etcétera. 

Cualquiera que sea el programa que se utilice. el auditor administrativo debe estar 
preparado para adaptarlo en el desarrollo de su trabajo cuando Jo considere necesario. 

Las ventajas de trabajar con un programa son: 

1. - Proporciona un plan a seguir. 

2. - Sirve de guia prictica al hacer Ja planeación de próximas auditorias. 

3. - Si el programa es usado por áreas de responsabilidad. fijará la que le corresponda a 
cada auditor en la revisión. 

4. - El auditor estari en aptitud de modificar o adaptar el programa.. con el fin de obtener 
la irúormación necesaria. 

S. - El programa le sirve al auditor para determinar el alcance y ef"ectividad de los 
procedinücntos de la revisión. 

6. - El oupavisor de la auditoria puede planear las taRas que habrán de realizar sus 
ayudantes utiliz.ando su capacidad y experiencia al máximo. 
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7. - Si el auditor es asignado a otro trabajo. su sucesor puc:de observar Jo reaJizado 
rápidamente. 

8. - Cuando tennina la auditoria. el programa sirve para verificar que no hubo onüsión en 
su desarrollo. 

PRESUPUESTOS. 

Los pr-esupuestos son una modalidad especial de los programas. cuya característica 
esenciaJ consiste en la determinación cuántica de los elementos. 

Los presupuestos se clasifican en: 

Financieros: Si dichos elementos se estiman en unidades monetarias (costos. utilidades. 
pérdidas. gastos. etc.). 

No financieros: Si su cuantificación no es en unidades monetarias sino sólo de cantidades 
de pr-oducción de ventas. desperdicios, etc. 

PAPELES DE TRA8A.JO. 

Por haber-Jo trarado este tema en capítulos anteriores únicamente mencionaremos que Jos 
papeles de trabajo sirven al auditor para detenninar conclusiones y recomendaciones. por 
medio de los registros de infbnnación ahí presentados. 

AJ realizar una auditoría administrativa los papeles de trabajo podnín ser tan variados 
según las ireas auditadas por lo que se aconseja. cuando sea posible que cuenten con 
papeles preimpraos que nonnen el criterio de las personas que intervengan en Ja revisión 
y por consiguiente evitar pérdida de tiempo. 
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La imponancia de los papeles de trabajo recae en que son: 

1. Prueba del trabajo realizado 

2. Sirven para emitir recomendaciones 

3. Fuente de información para posibles aclaraciones. 

4. Recopilación de experiencias que mejoren trabajos posteriores. 

79 

ESTA rms 
SAUI DE LA "º 8[1( BltklBTECA 



PAPEL DE TRABA.JO 

Nombre de la empresa: 
Depanunento: 
Sección: 
Fecha: 

.,,_ ..... 
iatenicnaa 

VolUlllCD Periodo Ea ... --- ,Pconecta .. 
distribución ... 
funciones? 

Debe 
realiza.ne 

por el -



ENTREVISTAS. 

Es conveniente entrevi.mar algunas personas directamente relacionadas con Ja empresa. 
las cuales deben ser seleccionadas e identificarlas correctamente. 

En algunos cuas naa clue de reuniones dan la posibilidad de plantear problemas, 
describir definiciones en operaciones, funciones o departamentos que están originando 
algunas dificultades. para que posterionnente se ponga especial cuidado en la preparación 
de Jos cuestionarios. 

El estudio deberá extcndene ~ allá de una revisión de las politicas de la empresa y de 
los procedimientos opcerativos que rigen Ja función que va a estudiarse. Deben analiz.arse 
los ef'ectos de una nueva tecnología.. asi como los dif'erentes procedimientos operativos de 
Ja empresa. sus metas y objetivos, y aun la relación que tiene Ja función que va a ser 
auditada en relación con todas las operaciones de la empresa. 

Al llevar a cabo las entreviSl&S. el auditor administrativo debe considerar el f"actor de 
relaciones human.u. ya que el trato que tenga con el entrevistado dependerá qué éste le 
de inf""ormación f"ehacicnte y completa. Para tal fin; el auditor administrativo debe observar 
en sus enh'eVistas los .qpúentes puntos: 

• Su presentación debe inspirar confianza. 

• Su actuación debe ser aencilla y sin ostentanciones. 

• Describir la importancia de la información que le proporcionen. 

• Darle oponunidad de que baga sugerencias. 

• No criticar cuando se encuentren f'allas o deficiencias. 

• No prometer coneccionea inmediatas. aumentos de sueldo o cualquier otra cosa que 
ilusione al entrevistado. 

• Expresarle al entrevistado su reconocinúento por la ayuda proporcionada. 

• EJ desarrollo de su conversación estará a la altura con la importancia y cultura de la 
persona con quien trata. 
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De acuerdo con el estilo que usa el auditor durante la entrevista .. se puede clasificar a 
ésta en dos f"orma: 

1. Entrevista no dirigida. Es la que se desarrolla sin estar sujeto aun tratamiento 
prefabricado de preguntas; la conversación se lleva hasta cieno punto de un modo 
informal. por lo que es fácil caer en divagaciones que difieren el objeto central del 
estudio. 

2. Entrevista dirigida .. Se Je considera de más utilidad. debido a que se utiliza mayor rigor 
científico al analizar et objeto defirúdo de estudio. 

El uso de esta técnica es Ja forma más productiva de obtener información. Es por esto 
que Jos resultados que se obtengan dependen, en gran medida. de los conocimientos 
con que cuente Ja persona que haga uso de ella. 

CUESTIONARIOS. 

Una de las f"onnas de obtener información de la auditoria administrativa es a base de 
cuestionarios. los cuales sirven como guia para buscar contestación a interrogantes por 
cada área de revisión. Las necesidades específicas y las circunstancias particulares del 
Krea bajo CJ(B.IJlen darán la pauta para formular los cuestionarios adecuados. El uso de 
cuestionarios permite aJ auditor ahorro de tiempo en Ja investigación. puesto que 
simultáneamente pueden ser contestados varios de ellos. 

AJ elaborar Jos cuestionarios deben considerarse los siguientes puntos: 

1. Cuando los cuestionarios sean para contestarse con un SI o un NO, deben formularse 
de tal fonna que la respuesta siempre deba ser afirmativ~ de lo contrario es una falta 
de control. 

2. Los cuestionarios ref"erentes a aspectos meramente administrativos. formulados en 
base al pT<>eeSO administrativo. deben ser comunes a cualquier unidad que se ex.amine. 

3. Los referentes a aspectos meramente técnicos. producción. ventas. personal. etc .• 
deben eauucturarse en base a Jas propias técnicas. de acuerdo a lo que deba ser una 
situación para considerarse eficiente. 
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4. Las respuestas deben anotarse con claridad abaolu1' y en caao de que se tengan dudas 
o para haCCI" mayores aclaraciones a la respuesta. se anotara wia marca en la respuaia 
y esta nüsma en la parte inferior del cuestionario. anotando en comentario 
correspondiente. 

S. Los cuestionarios deben acguir un secuencia lógica de preguntas de manera que las 
primeras vayan ac:larindose o confirmándose con las contestaciones de las siguientes 
preguntas. 

Las preguntas que se formulen en los cuestionarios deberin llevar la intención de 
conseguir el tipo de respuesta requerida. 

Los cuestionarios pueden ser: 

• Cuestionario general de auditoria. 

• Cuestionario fiancionaJ. 

• Cuestionario de anilisis de las condiciones de trabajo. 

• Cuestionario de procedimientos. 

• Cuestionario de formas. 

Ea importante considerar que la inf'ormación que se obtcnp por medio de los 
cuestionarios ecr• confiable. en la medida que se verifique; esta situación se podr• 
efectuar por medio de comprobaciones. evidencias en los documentos que se manejan, 
con aplicación de otras técnicas. 
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CARTA DE ACTIVIDADES. 

Es común que un una empresa, para Ja realización de una serie de actividades con un 
propósito comú~ requiera de panicipación de personal que depende de varios 
departamentos o MCCiones. El estudio de esas actividades debe realizarse considet"ando el 
conjunto de empleados y jefes que tornan parte. así como los depanamentos y secciones 
que intervienen. Para este fin, el auditor debe f"ormular las canas de actividades que sean 
necesarios, ai es que no existen. 

Por medio de este instrumento se describen las acciones y las obligaciones de cada una de 
las personas que intervienen en un conjunto de actividades a un objetivo especifico. 

Mediante la carta el auditor podrá estudiar lo siguiente: 

• La importancia del objetivo y de las actividades necesari~s para alcanz.arlo. 

• La intervención de cada puesto en las actividades contenidas en el estudio. 

• Los departamentos o secciones que intervienen. 

• Las acciones que realiza cada persona. 

En la siguiente pagina un ejemplo de una carta de actividades. 
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CARTA DE ACTIVIDADES 

OBJETIVO.·F-..::.r..,.......c19....,_..._.,~ .... ctlenl._ 

ACCIONES OBLIGACIONes 

......,..Al.ES SECUNONUAS DEPARTAMENTO SECCIOH PERSONA 
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DIAGRAMA LINEAR DE RESPONSABU..IDAD 

Este diaanuna es de suma imponancia porque pennite registrar gdficamente la 
inf"ormación correspondiente. el grado de responsabilidad que tienen quienes están 
directamente relacionados en la ejecución de varias funciones y actividades. así como los 
depanamcntos o unidades orgánicas que intervienen. 

La fonna que adopta esta gráfica es la de un matriz. en la cual las actividades son listadas 
venicalmente a la izquierda del diagrama. En la pan e superior. o sea horizontalmente. se 
anotan los puestos y nombres de las personas que intervienen.. cuidando de que lleve un 
orden jerárquico •IP'lJpándolas por depanamentos. 

En la intersección de cada columna se anota. por medio de símbolo~ la participación de 
cada persona en cada actividad. 

La ventaja de utilizar aimbolos es que permiten que el diagrama contenga en otra fonna 
requerirla mucha literatura. Los símbolos pueden reemplazarse por letras o colores; Jo 
importante es que elijan aímbolos que reporten mayor claridad en la interpretación de los 
datos contenidos en el diagrama. 
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CARTA DE DISTHfBVCfÓN DE AC"rlVIDADES. 

La cana de distribución de actividades es un valioso instrumento que per-mite conocer y 
estudiar una serie de actividades que se desarrollan en un departamento o sección. junto 
con el personal que las ejecuta e incluyendo también el factor tiempo. Este instrumento 
contiene varias columnas en las cuales registra la inf'ormación ordenada y lógicamente. 
En la primera columna se anotan por orden de imponancia las actividades que se realizan~ 
en las siguientes columnas se anota Ja participación que tiene cada individuo en las 
actividades descritas. Para cada empleado se asigna una columna que incluye también un 
espacio para anotar el tiempo que consume en cada tarea. ya que a la semana~ quincena o 
mes. al pie de esta columna se anota el total de horas trabajadas correspondientes al 
mismo periodo. También se puede incluir otra inf'ormación como retrasos evitabJes. 
retrasos inevitables. ere. 

La carta de distribución de actividades se elabora a panir de Ja información obtenida por 
el auditor, de acuerdo a Jos pasos siguientes: 

1. Hacer una lista en f'orma general de las actividades que se desarrollan en Jos distintos 
puestos de Ja unidad orgánica sujeta a examen. 

2. Hacer una lista de tareas o labores asignadas a cada persona indicando el tiempo que 
cada una dedica a ellas. 

La utilidad de Ja carta de distribución de actividades radica en que eJ auditor puede hacer 
su estudio desde Jos siguientes puntos de vista: 

J. AJ analizar Ja cana. puede estudiar los volúmenes de trabajo. distribución de labores 
etc .• Jo cual pennite conocer si no existe duplicidad en las funciones, deficiente utilización 
de especiaJidades, tiempos de trabajo efectivo, tiempos muenos etc. 

2. Puede estudiar el costo de las actividades que se Uevan a cabo. lo cual pennite hacer 
una serie de estudios de tipo econónUco, tales como determinar costo de cada operación, 
costo de tiempos muertos. análisis de sueldos y salarios. situaciones que, cuando son 
deficientes. siempre repercuten negativamente en Jos resultados financieros de la empresa. 



FLU.JOCRAMAS. 

Los flujogramas taJJlbíén se conocen con eJ nombre de diagramas de flujo. éstos permiten 
representar gráficamente la secuencia operativa y cronológica que siguen Jos 
procedinúenaos. Estos flujowamas proporcionan información objetiva,. más ficjJ de 
estudiar,. hacer comparaciones entre los procedimientos existentes y los mejorados que se 
proponen. 

Para la elaboración de un nujograrna se neceshan formas como la que se muestra en la 
figura número J,. la primera columna es para describir las formas utilizadas y las 
siguientes columnas es para describir las formas utilizadas. las siguientes columnas sirven 
para indicar los depanamcntos o secciones a través de los cuales se establece Ja corriente 
de f'ormas de papeferia para dar cumplimiento a un trámite. Para cualquier dato adicional 
que sirva para hacer énfasis o cualquier aclaración. se puede utilizar tambjén la primera 
columna. se requiere que los símbolos utilizados sean unifonnes~ ya que Ja utilidad del 
diagrama depende de la facilidad y uni.fonWdad con que se comprenda su información. 

En la elaboración de un fJujograma debe considerarse fo siguiente; 

• Los procedimientos o crámites deben dividirse en segmentos. que no deben 
comprender más de seis rormas de papelería.. para que la elaboración de la gráfica se 
simplifique y sea f'áciJ su comprensión. 

• Al dividir Jos procedinüentos en segmentos de acuerdo con el punto anterior. no deben 
fonnarse más de cinco columnas. es decir, no deben tomarse más de cinco departamentos 
o secciones a través delos cuales se establece Ja corriente de fonnas~ para evitar que el 
flujograma se vuelva compfejo y de dificil interpretación. 
• Para los dcpanamentos o secciones que realicen eJ mayor número de pasos. es 
recomendable que las columnas sean más amplias. para que se puedan agrupar mayor 
número de daros y la infonnacíón quede contenida en el mismo cuerpo del dujograma. 

En Ja elaboración de sus nujogramas. eJ auditor debe tener presenre que sóJo se pueden 
estudiar y mejorar aqueJJos pasos o detalles que han sido registrados en esos 
instrumentos. Por fo tanto debemos observar los puntos siguientes: 

• No rrarar de cubrir un área demasiado amplia en un solo ftujograma. 
• Construir sus ftujogramas apegado estrictamente al áJ"ea estudiada. 
• Registrar todos aquellos detalles que son críticos. ya que de éstos se derivaran posibles 
mejoras. 
• Una vez empezada Ja elaboración de un Oujograma no debemos abandonar su 
propósito. sino hasra tcnnin.arlo totalmente. 
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GRÁFICA DE GANTT. 

En uno de los métodos más antiguos usados para enfrentar el problema de planeación y 
control de proyectos: Fue desarroDado por Henry Y. Gantt. 

En la actualidad d método Gantt de prueba y error nos provee de un medio para 
organizar el pens.amienio, pero satis&ce la necesidad de buscar optimar soluciones. 
Sin embarso. este método no ha sido olvidado y ahora forma parte de los programas por 
computadora para la ~ón. programación y control de proyectos. 

Las actividades se listan en el eje vertical y el tiempo horizontal. 

Lo siguiente es una metodología general que sirve para el desarrollo de una gráfica de 
Gantt. 

l. Listar en columna las actividades que se requieren programar. 
2. Determinar el tiempo disponible e indicarlo en un eje horizontal. 
3. Calcular el tiempo necesario para realizar cada una de las actividades. 
4. Seflalar estos tiempos en la gráfica respetando la secuencia tecnológica y tratando de 

determinar las actividades en el menor tiempo posible. 

V-laju de 1u srtnc.. de Gaatt. 

1. Es un medio de control que muestra el estado actual del proyecto en cada una de sus 
actividades y permite comparar con el estado propuesto. 

2. Muestra la masnitud de los retrasos existentes. 
3. Es sencilla de obtener y cualquiera puede entenderla. 
4. Permite una apreciación visual de todo el proyecto. 

--laju delu ...,ukall de GanH. 

1. No detennina por al sola el mejor programa para el proyecto. 
2. No muestra explicitamente la relación entre un ac:tividad y sus actividades 
predecesoras. 
3. Es difü:il reducir o compactar claves que fijan la duración del proyecto. 

Ejemplo de una gráfica de Gann: 
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ANÁLISIS FACTORIAL. 

Consiste en examinar y avaluar Jos factores que intervienen e influyen en la 
adnünistración de un organismo y que son: 

• Medio unbiente: Conjunto de influencias externas que actúa sobre la operación de la 
empresa. 

• Política y dirección: Orientación y manejo de la empresa mediante la dirección y 
vigilancia de sus actividades. 
• Productos y procesos: Selección y diseno de los bienes que se han de producir y de los 
métodos usados en la fabricación de los mismos. 
• Financianüento: Manejo de los aspectos monetarios crediticios. 
• Medios de producción: Como inmuebles. equipos. maquinaria. herramienta e 
instalaciones de servicios. 
• Fuerza de trabajo: Personal ocupado en la empresa: 
• Suministros: Materias primas. materiales auxiliares y servicios. 
• Actividad productora: Transfonnación de los materiales en productos que puedan 
comercializarse. 
• Mercado: Orientación y manejo de la venta y de la distribución de los productos. 
• Confiabilidad y estadística: Comprende el registro e información de los hechos y 
operaciones económicas y financieras de la empresa. 

INFORl\IE. 

Para comprender mejor la importancia del informe de la auditoria administrativ~ sobre 
todo a nivel de empresa.. hay que sei\alar la comparación con los tradicionales informes de 
la auditoria contable. Este como ya lo hemos mencionado en el capitulo 11 de la auditoria 
financi~ también se le llama dictamen,. el cual muestra principalmente la situación 
financiera a una fecha determinada y los resultados financieros alcanzados en 
dctenninado periodo. mientras que el informe de la auditoria administrativa presenta. la 
situación administrativa que se tenga también a una fecha detenrúnada. pero esta 
situación es desde luego mucho más amplia que la primera. ya que nos está informando 
del comportamiento de la empresa en forma intesraJ.. Esto se comprende si consideramos 
que Ja inf'ormación proporcionada por la auditoria administrativa basada precisamente el 
proceso administrativo (plaaeaci6n. orgaaizació•. dirección y control). 
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A QUIEN SE DIRIGE. 

Los informes nmdido• por el auditor deben - por -.:rito, ya que ea esta forma 
queda constancia de ., labor. 

En el informe que rinde el ~tor deberá preciune que las conclusiones emitidas son 
resultado de sus apreQ.aones personales y que solamente tienen el carácter de consejo. 
quedando su qec:ución b9¡o la responsabilidad de la dirección. 

Lo anterior no• aeftala que el irúonne va dirigido principalmente aJ director o bien. al 
duetlo de la -niz-rión. 

-Existen dif"erentes perwonas a las cuales les int- también conocer el resultado del 
examen realizado. pana poder der:enninar quienes son estas personas es importante 
considerar lo niveles jcórquicos. Esto significa que un dirigente. mientras más alto puesto 
ocupe dentro de la ......,._. requerir• mayor capacidad administrativa en virtud de que le 
corresponde re.tizar •cthñdades eminentemente directivas. 

Por esta ruón el auditor deber• pensar en que la realización de su Úabajo va dirigido 
principalmente a tres niveles jerárquicos los cuales le servirán de guia para situarlo en el 
6rea que vaya examinando. 

1. Nivel dirección. 

2. Nivel gerencia. 

3. Nivel supervisjón. 

ESTRUCTURA DEL INFORME. 

El disello y contenido del informe puede variar de empresa a empresa,. según el tipo de 
auditoria. su propóllÍlo. las &IJas eocontradas y las medidas o sugerencias propuestas; no 
obstante. lo punto• principales que debe contener un irüorme para calificarlo de 
completo. son los aipicntes: 
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• Propósito de la auditoria. 
• Hechos relevantes a nivel empresa. 
• Hechos rdevantes a cada depanamento o sección. 
• Recomendaciones. 
• Conclusiones. 
• Anexos. 

Propósito de la auditoria! .. 

Esta pane del irUonne debe contener respuestas a las preguntas ¿por que? y ¿como? de la 
auditoria adnúnistrativa. Se tendrá que infonnar en f"orma clara, pero concisa, cual Cue el 
propósito de la auditoria, dando una explicación breve en lo referente al trabajo 
desarrollado. de acuerdo aJ convenio original y aJ programa de auditoría. 

Es preferible que este punto explicativo del propósito de la auditoría ocupe la primera 
hoja después de Ja carátula y del índice del cont~nido del informe, ya que también hace el 
papel de prologo, por eso se hace hincapié en Ja necesidad de presentarlo con interés para 
que provoque Ja lectura de todo el infonne. 

Hechoa relevantes pneraln. 

En esta parte del informe conviene destacar todos aquellos hechos relevantes negativos 
para Ja empresa y que por consiguiente requieren medidas correctivas inmediatas. 
Conviene tratarlos en orden de imponancia a nivel de empresa. 

Puede decirse que esta sección es Ja parte principal del infonne. ya que aquí se resumen 
las fallas encontradas por la auditoria administrativa. 

Hrchos ~anta departamentales o aecciónales. 

En este punto trataremos a.naliticamente las desviaciones mencionadas en cJ punto 
anterior. opinando sobre los medios que actualmenle se llevan en la realización de sus 
operaciones. 
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En esta pane el auditor tiene la obligación de anotar todu las posibles alternativas de 
solución que positivamente van a beneficiar a la empresa.. Dichas recomendaciones 
también deben fornwlane concisa y ciar-te. pero deberán dar una idea general del 
por qué de los cambios y beneficios que se originen una vez aceptados e implantados. 

Co•cluaioan. 

Esta pane se anotan los asuntos tratados con los responsables del organismo. gerencia o 
departamento. 

Se resumirán los planteamientos expuestos por los responsables. mencionando las 
medidas de solución que se hayan tomado para la corrección de las irregularidades. 

Aae.aoa. 

La última sección del inf"onne se destina para incluir gráficas. diagramas. cuadros. f"onnas 
de papeleria y en general todos aquellos datos que sirven para ampliar o hacer más clara 
la información contenida en las secciones anteriores. 

COMO PRESENTAR LAS FALLAS Y RECOMENDACIONES. 

La implantación de las recomendaciones formuladas por el auditor administrativo es de 
suma importancia. ya que constituyen el momento en que las medidas de mejoranüento 
administrativo propuesto deben ponerse en vigor. para resolver los problemas que 
originaron la aplicación de la auditoria administrativa. 

Las &Uas y recomendaciones como lo hemos visto anteriormente, se presentan dentro del 
irúorme antes de lu c;:onclusiones y anexos. 

Las recomendaciones se presentan de acuerdo con el proceso administrativo de la 
sipientc ronna: 
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1.- ... aeaci6a. 

• Establecer f"onnaJmente Jos objetivos y políticas deJ área revisada Jos cuales se deberán 
adecuar a Jas seneraJes de Ja gerencia. 

• Hacer estos objetivos y políticas deJ conocitniento deJ personal a fin de canalizar sus 
esfuerzos en Ja consecución de Jos mismos. 
• Que se establezcan f"echas de revisión y actualización de objetivos. 
• Establecer una clasificaCión en cuanto a su imponancia y tiempo. 

2.- Organización. 

• Establecer f"onnaJmente las funciones y subfunciones que se canalicen aJ logro de Jos 
objetivos. 

• Que sean deJ conocimiento de Jos integrantes y que ese conocimiento sea oral y por 
escrito (manual de organización). además debe estar vinculado con un manual de 
procedimientos. 
• Que se haga una redistribución de cargas de trabajo. con base en las indicaciones del 
responsable del estudio. 
• Que se ef"cctúe una reorganización, de acuerdo con Jos lineamientos establecidos por el 
responsable deJ estudio. etc. 

3.- Direcdón. 

• Seleccionar una. persona idónea. que se responsabilice de recabar infonnación 
necesaria para turnada a otros departamentos que Ja requieran~ para evitar retrasos y 
asegurar continuidad de sus operaciones y una coordinación adecuada. 

• Llevar a cabo reuniones con el personal correspondiente. para resolver problemas que 
ae presenten en Ja función de contabilidad y supervisar Ja aplicación de soluciones a los 
problemas suscitados. 
• Aprovechar tu r~ioncs inf"ormales para la mejor realización deJ trabajo. 
• Promover Ja innovac:ión de Jos responsables de puestos cJaves~ con el fin de que 
aponen mejoras en Ja realización de las actividades. 

4.-Co•lral. 

Llevar a cabo reuniones periódicas de Ja gerencia con Jos responsables de los 
dif"erentc:s departamentos. 

• Fijar una f"echa de revisión de planes y/o programas de trabajo. 
• Reestructurar eJ sistema de control interno. 
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TIPOS DE INFORMES. 

Se clasifican de la lli¡pácme .......,..., 

En ruaclóa de lu .-id ... a. 

a) Ordinarios: Se fonnulan en acatamiento a lo convenido por el cliente. 

Periódicos: lnf"orman a la dirección en fonna constante del trabajo desarrollado a 
determinada Cccha. 

Finales: Con éste culmina el trabajo. e inf'orman a la dirección los resultados además de 
las recomendaciones o sugerencias. 

b) Circunstanciales: tnronnan de situaciones inesperadas e imponantes,, detectadas en el 
desarrollo del trabajo. llin esperar que concluya. 

a) Narrativo: Cita en orden cronológico y detallado el trabajo realizado con pr-ecisión de 
datos. 

b) Importancia: Se enuncia realizando por un orden de importancia para que facilite a la 
dirección ta toma de decisiones y la prioridad de las mismas. 

~) Extractado: Sintesis que da una idea senérica del trabajo realizado para despertar el 
interés o desinterés dd mismo. 
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CAPITULO V 

DIFERENCIAS E INTEGRACIÓN 
DE LAS DIVERSAS AUDITORIAS 

DIFERENCIAS ENTRE AUDITORIAS FINANCIERA, 
OPERACIONAL Y ADMINISTRATIVA. 

CONCEPTO 
Objetivo 

Enfoque 

FINANCIERA 
Emitir una 
acerca de 

opinión 
la 

las 
los 

razonabilidad de 
cifras expresadas en 
Estados Financieros. 

OPERACIONAL 
Evaluar la operación 
para emitir 
recomendaciones que 
eliminen diferencias y 
promuevan la eficiencia 
operativa para el logro 
de mejor 
Droductividad. 

ADMINISTRATIVA 
Evalúa la 
administrativa 

función 
para 

emitir opiniones que 
logren la eficiencia en 
Ja misma proporción de 
sus recursos humanos y 
fisicos. 

Las cifras contenidas en La operación misma El pl"oceso 
los Estados Financieros. independientemente de administ.-ativo .. se pone 
además de toda la las personas o principal atención al 
información financiera departamentos personal involucrado 
generada en la entidad. involucrados. en la p1aneación. 

ejecución, dir-ccción y 
contr-01. Se revisan 
niveles ier-árauicos 

¿Quien 
realiza? 

la Es exclusivamente Cualquier profesionista 
Reb'lllannentc la 
ejecuta un Contador 

Cualquier profcsionista 
(considerando 
conocimientos. se 
reconúenda la realice 
un Contador Público o 
Administrador de 

Alcance 

Periodo 

ejecutada por un 
Contador Público 

Público o 
Administrador de 
Empresas. apoyados de 
grupos 
multidicinlinarios. 

empresas. 

Total o parcial (para Total o parcial 
efectos de dictamen será relación a 

en Total o parcial en una 
una operación. 

total en relación a los operación de Ja depanamento o puesto. 
Estados Financieros l. entidad. 
Pasado Pasado, presente o Pasado, presente o 

futuro. futuro. 



CONCEPTO FINANCIERA OPERACIONAL ADMINISTRATIVA 
,¡A q11- le Propietarios Propietarios Propietarios 
in1eraa? Inversionistas Dirección. Dirección. 

Dirección 
Gobierno 
Trabajadores. 

-alhldo naa1 de Dictamen o inf"onne. lnfonne. Inf'onne. 
I• revbi6a. 

Conte•ido del Opinión sobre la Obstáculos o tallas Opinión respecto al 
••ro .... e o razonabilidad de las encontradas en la grado de eficiencia con 
dicta111en. cifras. reatiz.ación de las que se administra y 

operaciones y comentarios para 
comentarios mejorar cJ proceso. 
tendientes a 
meiorarlas. 

SIMILITUDES GENERALES 

• Los tres tipos de auditorias requieren de personaJ preparado prof'esionalmente para su 
reali7.ación. 

• Pueden ser realizadas por auditores internos y externos. 

(para ef"ectos de dictamen la auditoría financiera sólo se realizará por auditor externo). 
• Al efectuar el trab•jo de auditoria requieren de independencia mental por pane del 

auditor. 

• Se basan en muestreos. 

• El trabajo se desarroUa en base.ª una metodología 

• Se utilizan técnicas de auditoria. 

• Se emiten juicios. 
• Evaluación del control interno~ para ef"cctuar la revisión. 
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DENOMINACION DE 
AtJDITORIA... 

Estados Fi•••c:ieros 

Fiscal 

Interno 

oae ... cio••I 
Admiaiatrativo 

latearal 

Gubernameatal 

OBJETIVOS DE AUDITORIAS. 

O&n:TIVO. 

Revisión total o parcial de estados financieros, con criterio y 
punto de vista independiente, con objeto de expresar una opinión 
respecto a ellos para efectos ante terceros. La auditoria de estados 
financieros es la que practica un contador pUblico independiente 
sobre los estados financieros de su cliente. 
Verificar el correcto y oponuno pago de Jos difaentes impuestos 
y obligaciones fiscales de los contribuyentes desde el punto de 
v:ista del fisco: Secretaria de Hacienda y Crédito Público,. 
Direcciones tesorerías de Hacienda Estatales y T esorerias 
Municipales. En esta auditoria recaen también,. por filosofia. las 
facultades de imponer grava.menes a los contribuyentes~ como son. 
a manera de eiemnlo: IMSS e INFONAVIT. 
a) Revisión total o parcial de estados financieros con objeto de 
expresar una opinión para efectos internos sobre los rubros o 
cuentas revisados; 
b) Verificar. evaluar y proponer conuoles contables. financieros y 
de ooeración básicos. 
Promoción de eficiencia de operación. 
Verificar,. evaluar y proponer controles contables,. financieros y de 
ooeraciones biisicos. 
Revisión de los aspectos contable-financieros. operacionales y 
adntinistrativos de la entidad sujeta a revisión en una misma 
asiRnación de auditoria. 
Revisión de aspectos financieros. operacionales. administrativos. 
de resultados de programas y de cumplimiento de disposiciones 
lca:aies que en marcan la actividad de las entidades publicas 



FUNDAMENTOS DE LA AUDITORIA INTEGRAL 

Es indudable que .o el desarrollo de su trabajo. el auditor integral debe aplicar los siauientes 
códigoo: 

• Ética. O aca i. ..........-.ci.án de los aspectos profesionales. 

• Técnicos. Represaitado por los principios de auditoria. 

Principio• de ética 

Los preceptos de nuestro código de ética le son aplicables a todo licenciado en ccntaduria por el 
hecho de serlo. sin imponar la especialir.ación que cultive t.'!n el ejercicio prof'esional independiente 
o cmno personal de entidades de los sectores público o privado. esto incluye el caso que ejerza 
simultáneamente oua profesión. 

Principios tftaicos 

Como todas las ramas del saber humano. la auditoria integral tieme fundamentos técnicos 
dencmtinados principios de auditoria 

DEFINICIÓN DE AVDITORIA INTEGRAL. 

Entenderemos por Auditoria Integral la revisión de los aspectos contables. financieros y 
administrativos de la entidad sujeta a revisión en una misma asignación de auditoria. Este 
tipo de trabajo queda a cargo principalmente de los auditores internos. los cuales aplican 
sus conocimientos y experiencias. dando a su revisión un enfoque integral. ya que revisan 
los estados financieros. los aspectos admirüstrativos y evalúan la forma en que se realizan 
las operaciones. con el objetivo de obtener mejores resultados al formarse un criterio y 
panorama m6s amplio además de poder expresar mejores sugercnc:ias. 
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.... Es eJ conjunto de auditorias susceptibles de practicar a una área o empresa determinada 
(Financiera. Operacional. Admirústrativa. etc.). El concepto de auditoria Integral es 
nuevo, sin embargo se ha aplicado siempre ya que en una auditoria financiera se tiene que 
aplicar técnicas de auditoria operacional y/o adrninisuativas con el fin de determinar 
alcances y oponunidad de las pruebas a realizar. Considero que la auditoria integral aun 
no tiene técnicas propias sino que toman normas. procedimientos y técnicas de las demás 
auditorias para poder desarrollarla y asi poder emitir un inf"orme completo y tendiente a 
buscar asi la eficiencia en todos los aspectos de área o de la empresa"'. 

C-..ia dcl l •• C. a.c.,.... s- f'olnz. -C.icte111c dt: Aud.••- 1a1.,.....0flciA• 'l•rn.z 
~..,._ ~ 5 A. Gnoro F_...., llo~• 

uLa concepción de integral, aplicada a la auditoría es la conjunción de todos los tipos de 
revisiones de auditoria. En este caso. la auditoria adnúnistrativa debe considerarse como 
sinónimo de integralº 1 

La circunstancia especifica de cada caso en panicular y el criterio del auditor. deben 
intervenir imponantemente para determinar cuales auditorias aplicar y en que secuencia 
debe hacerlo. 

En esto radica la concepción de lo secuencial de la auditoría administrativa.. en la 
derenninación y combinación de las auditorias a aplicar. todo ello supeditado al orden 
con que debe hacerlo 

Como ejemplo al caso que estamos tratando~ basado en un diagnostico preliminar puede 
predenenninarse que aJ &rea de almact!n de mercancías. deben aplicarse las siguientes 
auditorias: 

Operacional: Dadas las ineficiencias de operación deJ mismo. 

Adnúnistrativa: Que naturalmente se necesita haber empezado para predeterminar las 
desviaciones. 

1, C.P.lo'~~)C..P.~~-.A ......... tm ... •I ~FC°A.,..._ 17 
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Financiera: Verificando el a.peso de esta •ea a los presupuestos de operación de Ja 
Cltticled. Por su nduraleza y para evitar el problenw de la obsolescencia de los 
inventarios. un dep11rt...-.to de compras debe adquirir estrkt...-.te lo previsto en el 
presupuesto. ~ la revisión seria neceNrio verificar los requiaitos fiscales de los 
inventarios. compras. 
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TÉCNICAS DE LA AUDITORIA INTEGRAL 

ESTUDIO Y EVALUACIÓN DE LA ORGANIZACIÓN 

Existen difen:ntes f'onnas de presentación de Jos or-ganigramas de una entidad y el estudio de 
cada uno do estos depende de la habilidad del auditor para analizarlos:. siendo estos los bisicos o 
los que más se presentan: 

• Piramidal 

• Por circulos (concént.ncosJ 

• Escalonada (en la cual cada escalaf"ón representa una jerarquía) 

Dentro de estos organigramas el auditor enfocara su análisis hacia el área auditada en este 
caso el almaceo. de donde evaluara a través de un método que le permita cubrir los objetivos 
genéricos y espocíficos de la revisión. es decir que dependiendo de la situación en que le presenten 
esta información y ta analizara en base a conocimientos técnicos e emitirá una opinión sobre eUos. 

ESTRlJCTUIULES 

~ 
(OINTE-) 

Se enfocan básicamente a moSlrar la estructura 
organiz.acional de una entidad. dando c!nfasis a los 
nh-clcs. puestos. jcrarquias y dependencias (incluyendo 
asesoría y '\igilanci.a). 

Este tipo de gráfica incluye en adición a los puestos 
una ~"C descripción de las responsabilidades y 
funciones de cada un~ de los mismos. 

Esta gráfica se refiere a un dcpanamcnto o sección de 
una entidad. pudiendo ser: ESTRUCTURAL 
FUNCIONAL 
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• En Ql&lquiera d9 .-.s altemativas pueden incJuine o no. los nomb,... de las penonu que 
~.,.._.,_ 

• ~ionar los nombres hace mas objd:iva la gráficm. sin anberao. requiere de actualiz.acim. 
periódU;a.. 

Cada &ma de las di.fi:lnmces formas de presait.ación. ararp ~ m&sis a •Jsún asunto cu 
particular. como pudiera ser las jerarquías. l'eSpODsabilidades. füncioaes. «c. El auditor debe 
oeleccianar la mú .......,._y la que atotgue mayor protlmdidod pano: 

Cmriocer. ntudiar y evaluar la boadad de la orpn.iz.ación. 

o. tm su QdO. dllenninar las deficiencias. incompatibilidad etc., de la estnlctw'a 
organizacional de la entidad. 

Lograr el diagno9tico llCIK:uado a las circunstancias del caso. 

Lósicammtte el estudio y evaluación de la organización, implica DOCdSllria y oblipdamente el 
- exbausti"" y pn>ftmdo de las rDSponsabilidades y ftmciones, de todos y ~ uno de los 
puestos ejecutivos base para la toma de decisiones. 
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ESTUDIO Y EVALUACIÓN DE •"LIJ.JOGRAMAS 

Como parte de su exa111e11. el auditor adn1lnistrativo está obligado a conocer profUnda y 
exhaustivo de las operaciones de la entidad~ al través del estudio y eV11luación de &os nujograma. 
Este al mom1 ... to de nuestra revisión debe estar fomlalldo parte de del manual de operación de la 
entidad de donde el auditor debe tomarlos paira analizar en detalle las operaciones. las fonnas 
administrativas y COlltables que se van a utilizar para su conuol y los sistemas y proccdmUentos 
en vigor. 

Con base en esto, el audito.- debe estudiar y evaluar las operaciones y juzgar con criterio: 

• Las deficiencias en los sistemas y procedimientos de control interno. 

• Inobservancia al manual 

• Cualquier tipo de anomalías o irregularidades. 

• Ineficiencias de operación. 

En su caso. el resultado del estudio y evaluación de las operaciones do la entidad a traves de los 
tlujogramas debe tenuinar: 

• En las sugerencias de nuevos sistemas y procedimientos tendentes a lograr eficiencia de las 
operaciones realizadas en el almacén. 

• Armonizar los sistemas, las formas, tarjetas de entradas y las responsabilidades. funciones del 
personal y todas las actividades encaminadas a realizar de la mejor nwi.ora su uabajo. 
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ESTVDIO Y EVALVACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

Noeatros debemos CISCUdiar y evaluar el sistema dD conuol int.emo dm:auo de la auditol'ia 

-...-,,.. sin-...,. el mf"oque --darle ea di-•• - -.1e otorp 
el audilot' finaaciel'o. 

El •iauionte cuadro tnao do mostrar el mfOque que ~ darlo al -..die> y evaluación. dmtro 
de audicoria DO numérica: -----· --..,. 
_,,.._., 
Acllesión a lu politicas 
-.blecidu prwcrirM por la 

admiaillración do .. --­Promoción y logro de eficiencia 
de openciála. 

Protección de activos. 

Oblención de infonmción 
financier'a veraz . Puede ...-cciane 
que ea .nbu auditariu ae estudia )' 
evaJC. el U.stcma de control interno; 
sin embuso. el enf'oquc a diferente: 

Como un medio para detenninar 
la naturaleza alcance y 
oportunidad de los 
procedimientos de auditoria a 
aplicar. 
Como medio un fin para el 
diagnoll.ico y p~r 
1 cficimcia iclnal. 

X X 

X 
X 

X 

X 

X 
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Cada w10 de estos ues métodos básicos de estudio y evaluación del sistema de couuol inten10 
tiene sus caracteristieas. campo de acción y objtllivos específicos. La selección del m«odo que 
realicemos al revisar el irea debe estar en relaciOn directa a los objetivos que pretendemos. 

Como reata amerat Mria no mplicar duplic8 ....... los métockts que paa.ncialmmte pueden 
utilizarse. eJlOIPlO si las circunstancias del caso lo justifican. La combinación ele métodos es 
totalmente válida. siempre y cl&ando cc:m .-os se logre ai profundo estudio y evaluac:.ión. 

En términos ge111erale5 0 una de las grandes diferencias relacionadas con el cm.foque del estudio y 
evaluación del si.slema de c:onuol interno. es la proftmdidad con que el mismo ae aplica .. la 
auditoria adminisuativa. 

TIECNICAS DIE AVDITORIA INTEGRAL 

IESTVDIO V EVALUACIÓN DIE TIEMPOS V MOVIMIENTOS 

Los recursos humanos del irea de almacén son tan importantes como lo son los de toda la entidad 
en su canjWlto y es uno de los campos de ravisián importantes denuo de la auditoria 
administrativa. Uno do los .. roques a aplicar al respecto. es a través del estudio y eval .... ción de 
los tiempos y JDO'\l'imimtos del personal. lo cual debe realizarse sistemiticammlle. La 
determinación de los tiempos y movimiCllltos podemos realizarla aplicando la técnica de 
obsenación (con tomadores de tiempos) o apoyados ea algún medio mecánico (cronómetros).EI 
objetivo primordial de la aplicaciém. de esta técnica es d«enninar básicamente: 

• Ineficiencias de operaciém 

• Duplicidad de funciones 

• Tiempos muertos. ociosos er.c 

• Y otros situaciones similares. 

Es en esta técnica el criterio del auditor juega Wl papel important.a ea la evaluación siendo 
objetivo. 
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INVESTIGACIÓN DE OPERACIONES. 

E• un p--..u.nao paérico de los problemas de wua entidad y, la - "" que debcm 
-----se canoidonn-parm la ooluciáa •los ...W.-. ._lica la 8¡Jlicacióa de lao • .,._ _, 

• Planreamimlodolprob ...... 

• Fonnulac:ióa del método. 

• Propuesta de soluciones. 

• Prueba del miilodo y evaluación de la solución. 

• Ejec:ucióo y ccntrol de 80luciones. 

Lo anterior es muy similar a mplicar •faunas ele las técnicas para la solución de prublemas. 
c.cnoc:idas en el campo de la administraciém. corno puec:lmi ser: 

• Definición del problema. 

• Obtención de datos. hechos y opiniones. 

• FonnW.cióa de allemativu. 

• Ensayo y prueba de soluciones. 

• Decisiém e implel:nmltación de los nuevos sistemu. 
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ANÁLISIS t'A.C-l'OKIAL 

Ana\isis factorial y auditoria administrativa pueden de cierta manera considerarse coma 
sinónimos. El .,Ylisis faclol'ial es una tecnica desanolladoa por econornilllas e ingenieros. tendente 
a estudiar y evaluar loa factores que intervienen en la administración de la C!l\tidacL con objeto de 
que dicho Analisis se constituya en el conttol de canuoles de los elen191tos del proceso 
adminisuativo; lo cual coneeptualmente hablando tendría un aciena similitud con la auditoria 
interna y la administJ1ltiva. .._ cuanto al análisis de los factora que intervienen. en la 
administración de la antidad y en este caso que influyen &rectamente al dcipanamento de almacén. 
tos que desde el punto de vista del análisis factorial. son: 

• Objetivos y políticas. Fijarle a la administración de la entidad. objetivos razonables y 
proveerla de los medios adecuados (politieu) para lograrlos eficientemente. 

• Medio Ambiente: Fact.ores externos influyentes en la marcha de tos negocios de la 
entidad. 

• Recursos Materiales. Factores externos influyentes en la marcha de los negocios de la 
entidad. 

• Ptoceso y Productos: Lo cual debe incluir una adecuada selección, suministro y flujo 
de materiales. buscando una dualidad de beneficios tanto para los consumidores o 
usuarios de los mismos. como para la entidad y el departammrto. 

• Recursos Humanos. Personal adecuadamente seleccionado. ad.iest1ado o capacitado 
para realiz.ar su actividad de manera óptima. 

• lnfortnatica. Adecuados sistemas de captación de datos y registros de los materiales y 
mercancías para manteuer aprcpiadamente la administración de inventarios e infonnación 
f"manclera para la 101110 de decisiones. 

El análisis factorial es una técnica sentcjante a los proc:edimientos llevados a cabo en la auditoria 
administrativa. 
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APLICACIÓN DE LAS TÉCNICAS TRADICIONALES. 

Como podemos observar las técnicas de la revisión de una auditoria integral pueden ser 
aplicadas en fianción a las circunscanc:ias de cada caso en particular. 

En este caso todas las técnicas que estudiamos en Jos capitulos anteriores serán aplicados 
en los procedimientos y cuestionarios posterionnente descritos. los cuales se llevaran a 
cabo a criterio dd auditor que este realizando la revisión y en contestación a los 
problemas que aujan,. tomando siempre en cuenta los objetivos que queremos desarrollar 
y sorucionar mediante un infonne donde se presenten las desviaciones y sugerencias del 
departamento que revisaremos. 

Alc••ce y oport•aklad. 

Definitivamente toda revisión debe llevar una metodología y debe estar basada en el 
estudio y evaluación del sistema de control interno. en investigaciones. estudios y 
diagnósticos preliminares. en la &núliariz.ación lograda. en d estudio. ambiental. el 
análisis. en las entrevistas. el examen de la documentación. etc. 
Todo esto nos va llevando a realizar pruebas selectivas en base a una metodología que 
nos darán un alcance y oportunidad de los procedimientos de auditoria a aplicar que irán 
en relación directa a las circunstancias especificas de cada caso en revisión. Ja prueba es 
validas hasta donde sea aplicable. 

LA SUPERVISIÓN DE LA AUDITORIA INTEGRAL. 

Preceproa ao,...•thro•. 

La supervisión se ubica en donde se desarrolla una actividad que requiere un cieno grado 
de control de calidad. Por tanto juega un papel importante en la auditoria~ su origen se 
encuentra en el mismo código de ética que rige la actuación del licenciado en contaduría.. 
estableciendo: 

• En cuanto a la responsabilidad personal: 
El licenciado en contaduría siempre aceptará una responsabilidad personal por Jos 
trabajo• llevados al cabo por él o realizados biüo su dirección. 

• Obligatoriedad de la supervisión cuando el licenciado en contaduría realice 
personal..-1te el trabajo: 
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Desde el punto de vista de normas de auditoria la supervisión también resulta obJigatoria 

Lo cual es lógico dado que éstas derivan de los lineamientos que establece el código de 
ética. 

Por lo tanto la supervisión debe ser formal y sistemática y debe aplicarse en todas y cada 
una de las fases de la auditoria integra!. debe además. estar en ºproporción inversa a Ja 
capacitación técnica y práctica del personal que realice el trabajo"'; dejando evidencia 
competente y suficiente de la función ejCTcida~ en las nUsmas cédulas de auditoria. 

Objelivos y vealllJ•• de la supervisión. 

• Investigar y desarrollar nuevas ideas. 

• Obtener Ja calidad estindar prevista para el producto terminado. 

• Promover y lograr eficiencia. 

• Capacitar y motivar al personal. impulsándolo a superarse y realizar mejor su trabajo. 
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09IK'nVO GSNSaAL. 

a-ia6n de loa apec:to• c:oat.a.le-6-ieroa. operacionales y mdmini-vo• del 
.ia...... de mcn:anclu en una enticbd ... jeta a revisión • en una miuna ui8119"ión de 
aoditoria. 

~~-­
Objetivos de ~orla: 

• Comprobar la existencia &úca de los inventarios. 

• Verifk:ar que - propiedmd de la empresa. 

• Comp.- que contenpn 110lamente articulos o materiales en buena condiciones de 
COlllUIDO y --., y en .. cuo identillcar aquello• en mal eshldo. ob110lcto• o de lento 
movimiento. 

• Comprobv su conecta val....:ión. reconocimiento. en llU caso. la pérdids de valor. 

• Cercionine que baya comi9lenc:ia en la mplicación de los úlllem&S y metodos de 
vatu.c:ión. 

• Delermillar loa ..... - que exilltan. 

• Comprobar su adecuada pre9e11taeión y revelación en los Estados Financieros. 
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PROCEDIMIENTO REF HECHO FECHA 

POR 

Apllqol9 _. -- et c:uesll<>nalio ---· -o• --611. 

~ 

1. ~ - nogilllro de 911-

odel09~----· ••l1:::cb• "" ----º -com- y 

-.1o--•: 
•>~ .. impaft• --contnl .. ,_.,,. _ ...-. 

IJ)R-- .. - diWllJud6n 

cont-. -- de que •• 
IVA_Ngiolre_._,_. 

e) ~--osdel•f-ur11 
contno: 
EJpeclldo. La __ .,. __ •• ...-.. 

d) Revl- que .. fac::IU1'8 -· • 
- - •• c:ompmlli. y q- -.... __ .,. - ......,. •• IA)' del 

~ - .. Rent• y -R___.,.O ...... -· ---· 
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PROCEDIMIENTO REF. HECHO FECHA 

POR 

Q) Rev'- el cmrgo en •• awdliar de 

lnv-.t-. perpetuos. 

--deque se--
COfT8Ctamente el costo unitario de - con •• ..... ocio -v•U8d6n que - ,_. -·-2. Si al CUbñr el punto anterior .. -nan com- -lmpo~ - comprobarse 
la exislenc'8 del pedimento y que 

se hayan cubierto los tmpueSlos 

de lmpo~ ....,..ctlvos. 

3. Al .......... -compras debera 

-u.-- de que .. método 

valuación que se esté 

detenninando es consistente con 

el ejercicio antertor. .. por un -- detennln.:to • 

rev._r la correscaón del registro 

de egresos y confrontar los pases 

a diario y al mayor. 
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PROCEDIMIENTO 

fnyentanos Efsicos 

1 • Antes del inventario estudie el 

Instructivo o Investigue los 

procedimientos que seguirá la 

compaftl• para el Inventario. 

2. SI el conocimiento de los planes 

de la compaftla, se reconocen 

sttuaciones que permitan errores u 

omisiones en el Inventario, deben 

comentarse de inmediato con el 

responsable del mismo. 

3. Revise la coloC81ción fisica de las 

mercancias asegurándose de que 

pennitir6n un recuento correcto • 

4. Observe el trabajo de los 

participantes en los conteos 

asegur6ndose de que siguen los 

procedimientos previstos. 

Haga notar cualquier observación 

Importante 

5. asegúrese de que se controla 

adecuadamente la documentación 

en que anotan los conteos y tome 

nota de su distribución y uso. 

Haga recuentos selectivos de las 

partidas del inventario que considere 

conveniente, haciendo 1115 

anotaciones necesairtas en sus 

~peles de tr8bajo (Tipo de 

inventario. serie. número de tarjetas, 

unidades conectadas o pesadas, 

etcétera). Asegúrese de 

REF. 
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PROCEDIMIENTO 

que sus conteos ...., de acuerdo 

con loa ele la c:ompallie. 

7.AMgúrese de que e5t' tom•ndo 

debidamente nota de todos 8QU911os 

Inventarios obeoletos o en mal 
est.clo. Independiente- mente de la 

observación fiak:a, ésta debe 

complementarae con comentarios de 

personml familiarizado con tos 

lnvent.nos. 
e. Cerdorane de que se han 

lnventarllldo todais las existencias 

de a. compefti9, asegurandose 

que - eaduye cualqulerai que no 
... de su propiedad. 

9. Anote .. numeración de los 

documentos usados pilrai registrar 

los úttlmos movimientos de 

Inventarios, asegúrandose 

mediante comentarios con los 

responsables de su fonnulación. 

que no hay documentos 

pendientes pai,.. preparer y que 

los dem6s est6n en blanco. 

10.Solicile confirmación de cualquier 

partldai lmpoftante de inventartos 

en consignación, en poder de 

m8qUH.tores, proveedores, 

et~era. 

LillMlga fin•s de lnyent•rios 

1 • Asegúrwse de la existencia física 

de tos Inventarios mediante la 

revisión de las respuestas al 
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PROCEDIMIENTO REF. HECHO FECHA 

POR 

progr•m• de inventarios físicos y 

la comparación de las pruebas 

físicas efectuadas contra el listado 

final. 

2. Asegúrese de que todos los 

marbetes u hojas de recuentos 

ronnan 1>9rte de los listados 

finales. 

3. Revise selectivamente que los 

costos unilarios usados para 

valuar las existencias fueron 

obtenidos de los registros 

auxlllares. Al hacer este trabajo 

asegúrese también de que los 

costos unitarios revisados en la 

prueba de valuación coinciden 

con los empleados en valuar los 

Inventarios . 

4. Revise selectivamente la 

corrección aritmética de los 

inventarlos . 

a) Extensiones de unidad P?' costo 

unitario. 

b) Sumarizacion de partidas. 

e) Resúmenes 

5. Asegúrese de que las diferencias 

entre los distintos grupos del 

Inventarlo fueron debidamente 

explicadas antes de registrar los 

ajustes correspondientes. 

Satisfágase de la razonabUidadde las 

diferencias y de su registro contable. 
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PROCEDIMIENTO REF. HECHO FECHA 

POR 

e. En bese • la inronn.ción obtenida 

ctur.nte el invent8rio fisico ral.tlva 

• .. documenteción us8d• por .. 
comP91Ua .,.,.. reglUIW" entreclas. 

salidas, atcjit .... : de los 

Inventarlos, asegurese de que los 

movlmtentos de inventarios se 

reg- ... el ejercicio 

.,.,..._..siente. 

7. A9egureae de que -obsetvaciones hechaS durante el 

lnv•ntaño flsk:o ntlmtfvas • 
obsolescencia, lenlo movimiento, 

.... 1 -edo de Inventarios, --.... ,_..,,, debktamente 

considereclas •I valuar los 

Inventarios en el u.t8do final. 

e. Revise que lo• distintos grupos de 

Inventarios - agrupados en 

rubros homOQ6neos y se 

ntpresentan edeculKlamente en el 

blllance. 

11. Determine si exislen gravámenes 

o reS1ricclones sabre los 

inventarios y ase ourese de que 

est6n debidamente revelados en 

los estedos financieros • (Revise 

otras secciones de la audito..-ia 

que puedan indic8rto, tales como 

contratos, conftnnaciones de 

saldos u otros medios). 
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MMF!pl Operac:l9D91tl 

Objetiv- de•-•= 
•> o.terminer • 18 ub6c8ción del almacén de meteriaJes dentro del organigrama de la 

compaft'8 es a. correcta. 

b) Vef'ific:alr que los objetivos. Políticas y procedimientos de la administración de 

inventertos. se estén cumpliendo satisfactoriamente. 

e) Comprobar que tos etementos malerlates. tecnlcos y humanos estén coordinados en 

forma eficiente. 

d) Vertficar que los rwquerimkmtos de materiales se efectúen en base a los programas 

de producdón y/o venta. 

e) Comprobar que existan niveles de Inventarlos adecuados, que asegúren la existencia 

de mtltertelesen .. c.Udad, cantidad y oponunidad necesaria. 

f) Vertflcer que se cuente con un edecuado sistema de almacenaje, custodia, 

distribución y movimientos; asi como la óptima utlllzaclón de éreas de almacenaje. 

g) Detennlnar si el flujo de 111 operación se cuenta con la documentación adecuada para 

controler los mlvlmlentos de existencias, que pennita el procedimiento correcto y 

oportuno de .. lnfonnadón. 

h) Veriflcer si la forma, oponunklad, grado de detalle y frecuencia de los lnfonnes 

generados por esta área. permiten mantener una adecuada comunicación en los 

diferentes ntveles de la compaftla. 

i) Verificar la edecueda &alveguarda física de los Inventarios. 

j) Comprob8r que se tenga una cobenura de seguros adecuada. para prevenir cualquier 

siniestro. 
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PROCEDtlllENTO 

ApUquo por -- et c;uest1onark> 
de control int•mo ,....wo • esta 

sección. 
1. Recabe el organ¡g,..,,.• general 

de la cocni>alll• y proceda a lo 

9igutente: 
•) An81ize ta estructura 
Ol'll~ de t• •reas o 
ctepartamentos conetadonados, 

direc:ta o «ncstntct•mente c;an el 

.....-ndCI m .. -1es. 
b) .AtendlendO • l.. .,...cteristlcaS 

generales de la compaftia. 
cMtennintt si I• ubic8Ción dentro 
de I• orgmnlz.aclón es ta corred•. 

2. A.nance tos manu•tes de sistemas. 
pollt!C9• Y procedimlenlOS. 
asegúrese de su oportuna 

actualización y .c1eeuado 

mantenimiento. 
3. ArtaHce tos diversos registros 

•rehlvos y formas e,.:fstentes y 

compruebe su tunciOnaHdad de 

acuetdo • lo siguientet: 
a) En base a el coftMCU(ivo de 

~ulstsiones de 
aemacén.veri,.-,que la secuencia 
númertca y aas fecha• con tas que 

- eJqliden dichOS -ntos. 
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PROCEDIMIENTO REF. HECHO FECHA 

POR 

b) Verifique SI las fechas de I•• 
requisisk>nes coinciden con las 

establecidas en los proQramas de 

producción y/o ventas. 

e) analice tas varNlciones existentes 

respecto ar punto anterior y anote 

sus obServaciones y conclusiones. 

d) Verir1que que las requisisiones 

estén autonzectas por el jefe de 

almacén. ... Mediante la Información del 

k6rdex del almac6n verif"tque que 

les requlslsjones se efectüen 

respecto a las mercancías que se 

encuentrmn en el nivel mínimo de 

existencias. 

5. En el caso de que las cantidades 

de material solicitado sean 

superiores a los niveles minlmos 

estabfecldos,verifique que las 

requisisJones estén autorizados 

por el funcionario 

correspondiente. 

6. Partiendo de las requisisiones 

seleccionadas en el punto 

anterior, obtenga los pediefos 

correspondientes y veiflque que 

ros siguientes datos coincidan o 
resulten congruentes; 

a) Descripción de la clase o tipo de 
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PROCEDIMIENTO REF. HECHO FECHA 

POR 

mercanci-
b)Ca...-90llcltada. 

C) Fechas. 

e. Verifique que los lnfonnes de 

rnercancias recibidas esl6n 

edeal.:lamenle --en el 

klllrdex del •lmac6n. de la 

slgu .. nte mane ... : 

•> - un número 
reprwsentatlvo de terjet•s del 

almac6n y veftllque que las 

anotaciones de enlrllda coincidan 

con los datos de los infonnes de 

mere.anclas recibidas 

col"Napondlentes. 

11. Verifique la aplicmción contable de 

lo• Informes de mercancías 
recibidas. 

10.Detennlne cu61es son las formas 

autortz8das que se utJUzan para la 

sailkla de material. 

1 t. Verifique si ~ fonnas cuentan 

con el foUo conespondiente y 

est*" debklamente archivadas. 

12.Cerciórese que las salidas de 

m .. er1al cuenten con la 

autortz.ción del jefe del almacén. 

13. Verifique el edecu8do registro de 

las salk:las de material en el 

lúlrdax del a1mecen. 
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PROCEDIMIENTO 

1•.Vectnque la --- de 
._ ___ _ 

15.V.nflque 91 •- m .. -1 
-..ctlUMlo• por ..._.. en maln 
COll dltbiMtL 

111.CuenlltlqUe la - - mismo y..-...-........ 
~-·· 17.-- - que CMtgln-. 
et --._.y fonnula --· 18.Verlllque q- -e -- -6 

~- como pmte --· te.Tome una ........,.. al az11r de los 

- - - y.,.,._ • .. ____ de 

cad8 uno de -· _,.,.._ 
-...1oa--m'-que 
---ydelennlnen 
ID--e: 

•> Que 1oa - de ....,_ -- - -.......... .., 6pUmo -..Vido. loS 

-...-...-. 
b) u - de artlculoa que 
-nun--de 
--(-): 
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PROCEDIMIENTO REF. HECHO FECHA 

POR 
e) Si los puntos de reorOen 

establecidos para la 

mmtnlstración de las existencias. 

garantiz•n un adecuado nivel de 

cobertur11. para evitar que las 

lldqUisisk>neS se lleven a cabo 

CU8ndO los inventarios se 
encuentren en el minimo o muy 

C8f'C8 de ceRt. 

20.Efectúe un. 1.._aón flslca a 

las JnSlalaclones del almac.tn de 

materiales y compruebe lo 

siguiente: 
a) Que se tenue una c1 .... 

Identificación y toc.Uización de 

ceda uno de los ,._.,..les. 
b) Que el estib9miento se• el 

lldecu-
e) Que se tengan anaqueles, 

eSlantes o depósl:os 5'n utmzar y 

por otro 18do existan cantidedes 

voluminosas de m81eri91 en 

d) Que existan edecuadas medidas 

de 11egurtded, contra robo, 

incendio, etcétera. 

e) Que los materiales est4tn 

8decuadamente PfUlegidos contra 

deterioros fl- y condiciones 

clJmatologicas. 
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PROCEDIMIENTO 

1) a.. .. .._ Cl•.-.unenl• ------º ........ --.--.. ____ _ 
-· ll)Q.- ... -- ............ ---)'que .. _.....,....,.. __ .. 
-· 21.- ...__ de ftlljo --....---.ioue ·-----­-)'..-.•-lo .......... , 

_, F-de-..1. 

b) ----_..mi. 
e) ow---duplic8da. 
d) D1•ct1 i0iaa911 el~o. •>El-----· f) 81 el...- de - fonnMos .. et -· 11) 81el111------.... ---·----)'--. 
22.- W1 ............ de - W10 

_____ .. 
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PROCEDIMIENTO 

Ánl• de .,m..:én de materiales y 

re•llee lo siguiente: 

•) An•llce I• forma, aportunk:lad. 
gnKIO de detalle y frecuencia con 

que se emtte cada uno de ellos. 

b) Investigue cu ... s son las 6reas de 

la compaft.. a las que son 
dirigidas. 

e) CCHTObore con cada una de estas 

Are•• si loa infonnes satisfacen 

sus necesid8dea de Información y 

• 6stos le son entregedos de 

manera oportuna. 
d) An•Uce los comentarlos obtenidos 

y determine si los Informes son 

funcioneJes. 

23. Verifique si se tienen contrtados 

a.guros qt.Ht -tv8Qu&rden los 

Inventarios. 

2•.Analice las cl6usulas de los 

contrmtos y determine si las 

coberturas de IOs seguros son las 

adecuadas. 

25.Compruebe que se lleve a cabo la 

oportuna revisión y actualización 

de los seguros. 
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Af•r:toa Admlnl1Y9tlyg• 

Objetiv- de Au-: 
•> ComPf()bar la e .. tseencia de planes y Objettvos dentro de 6rea de a1rn.&at6n de 

materiales. 

b) Verificar que los planes y objetivos se cumplan de 8CU9rdo con \os. criterios 

establecidos par ta Administración. 

e) venficar si ta organlzadón de esta 6rea es ta idónea para cumpUr con ~ metas 

establecidas por la empresa. 

d) Verificar si los canales de comunicación (hacia ntveles superiores e inferion!9$) son los 

adecuados para que la admlnlstraci6n alcance tas metas de ort1anizaclón. 

e) Verificar que tas activldades en et almacén de material sean· dlrig\das C:Se manera 

eficiente. 

f) Comprobar que se tengan loS elementos de control necesario para garantizar el 

óptimo cumplimiento de los planes y objetivos establecidos. 

g) Veñficar si la asignadbn de tos recursos humanasen et a\ma~n de mat.etlales es 'ª 
adecuada. 

h) De'enninar la eJUstencia de pvblemas administrativos relacionados con el ambiente 

de traba)o que obstaculicen el sano desarrollo de las actividades. 

12 .. 



PROCEDIMIENTO -- •I 

cuestionerio de CCJflfnJt Interno 

rea.ttvo • ••• aec:ci6n. 
1.~ loa-)'........., _ _ h ___ _,,el 

elmeoin de ...-~ en el 

...- ..,¡.to• 19VISlón. 

2. Verifique ~- ,,_ s- 18s 

__.... --- de .. l...,,.__ de - miamos y 
compruebe que .. os teng•n la 
c:ontonnld8d y vlslo -.o de: 

•> DiAtcción _ ... _ 

b) 0.0..nclll de---· 
C) Jef91Uf'8 de 

materiales. 

3. - .. ~de-plenes 
y~del-•~ue 

cu6lea son • corto. medi8no y 
18rgopluo. 

4. Detennlne SI - objMlvos del 
almeG6n aon alCORles con los de 

-~·-· •> Produccl6n 
b) Compr8S. 

e) Fina.u.s. 

5. lnve9dgue de qutt manera son 

meclidOs y evlllu8d0a loa objetivos -·-= 
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PROCEDIMIENTO 

a) Quién es la persona encargada de 

dartes $eQuimlento. 

b) Los periodos de comP41racl6n 

dependiendo de la jer.rquiz•ción 

de los mismos (coño, mediano y 
largo pfazo). 

6. Analice la mecticlónde los 

objetivos (real contra 

presupuestado) y detenntne las 

desvimclones e•lstentes. 

7. Determine los factores de las 

desviaciones y compruebe si en 

los objetivos se Incluyen las 

•cclones que pennttan la 

correeción de &as mismas 

s. Detennlne si los objetivos 

establecidos tienen una clara 

compfenslón en cuanto a 

factibilidad y sensatez para que 

éstos puedan iser realmente 
alcanzados. 

9. Recopile un plano del almacén de 

materiales en donde se muestre la 
locauz.ación y disposición de las 
áreas que 

(...,.,pelón, 

entrega). 

lo componen 

almacenamiento y 

10.Detennlne de qué manera se 

encuentra organizado el material 
dentro del almlteftn. 

11.•nalice los siguientes aspectos: 
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PROCEDIMIENTO 

•> MMerial: fonna..natureleza-
caracterist~ cantidad. 

b) Movimiento: Origen- destino ruta­

dlstanaa.. frw<:uenci•. 

e) ESpmcio: Planeactó~utillzación­

dl-lbiild8d. 

12.En bese al an61isis anterior 

determine I• funcionalidlKi de la 

Dfll•nlzaclón de alm•c6n . 
13.Compruebe I• existencia de 

puntos de reorden s-ra el oprtuno 

•bastecimienlo de IOS materiales. 

14. Verifique si el abasleclmiento de 

m•eriatea se reattu a trav6s de 

lotes económk:os de compra. 

15.Tome una muestra de materiales 

al azar y mediante el an6Hsis de 

loa cuatro saldos (extstencias­

comprometk:k>+l'9quisionado 

-disponible) determine si se 

mantienen los inventarios en su 

nivel ópllmo. 

18.Compruebe la existencia de 

9todta de tiegurk:lad como 
pn>tección .de posibles 

eventuaHdltdes en los Inventarlos. 

17 .Analice los siguientes aspedos: 

a) Equipo: Uanuat-macánlco-

eutom6tico. 
b) Y detennlne la functonelidad de 
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PROCEDIMIENTO 

a) Equipo: M•nua,.mec8nico-

autom411tico. 

b) AUt:Odo: Unklad de carga-mano 

c1e--.. 
Y det•rmkt9 la funelon•lkl•d de 

los sistemas para el manejo y 
almacenaje de los materiales. 

18.Compruebe que dentro de los 

sistem.es de Información P9t• el 

control de 

contemplen los inherentes a fas 

siguientes actlvkfHes: 

a) Entrad• y saUda de material. 

b) Devolución de material (de 

prodicción y provet!dores). 

e) Recepción y embarque. 

d) Ajustes en existencias de 

Inventarios. 

e) ObSolescenCfa. 

f) Lento movimiento. 

g) Rotación de inventarios. 

h) Meonas. 

19.Verifique que ningún material sea 

movido sin una autorización 

escrita. 

20.Analice los sistemas de 

comunk:aeión ••latentes en el 

área para una adecu.sa rotación 

de inventarios. en relación a: 
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PROCEDIMIENTO 

e) Compres. 

b) Recepción. 

e) ldentlficllckln y -n. 

d) l.._.,.,¡ón. 

•> Al...-..-y-ribución. 
f) Pn>ducclón. 

11) Menejo de·-· 
21 .Ev .. úe si el J9f9 de .imecén de 

"'8te~ con I• 

C8P9Citadón ,...._rl• pmra 

prwvwer aspectos 181es como: 
•) Calc:ular anllc:ip9chKnente un 

rendimiento rmon8ble sobre la 

Inversión. 

b) Mínima en el 

ndlntenlmlenlo del inventario. 

e) C:O.Cos asocimoa en el inventario: 

- COSlodeol'dens 

- costo de mantener. 
- Costo de meteriales 'ª"antes. 

- e-o - con le .,_.,icted. 
d) MAxlma eficiencia de operación 

con el empleo de métodos y 

nerram .. ntas mas avanzadas. 

12.ldentifique cu6I es la unidad de 

medklacon la que se manejan los 

Inventarios pa,. su control. 
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PROCEDIMIENTO 

23. Tome una muestra de árticu1os al 

az:ar y compruebe que 6stos sean 

controlldo$ a trav6s del U$0 del 

concepto ABC, atendiendo o las 

reglas generalesen la aplicaeión 
ele esta técnica: 

a) Grado de control. 

- Articutos "A."; e5'ricto y 

seguimlemo continuo. 

- Artículos ·a·; buen control y 
buena atención. 

- Artículos "C"; controles Simples 
de bajo costo. 

b) Registro: 

- Arlicutos "A";exactos completos y 
detallados. 

- Artículos ·e·; Maneto normal y 
actual. 

Articulas 

simplificado. 
"C";Sencmo y 

2•. Tome una muestra de órdenes de 

Producei6n y compruebe si el 

material edecuado está diSponible 

en el lugar correcto y en el 

momento exacto. 

25.ldentifique el numero de 

empleados asignados al almacén 
de materiales. 

26. Verifique si se cuenta con 

descrfpcl6n de puestos para cada 

uno de los empleados. 

REF. 

l:tU 

HECHO 

POR 
FECHA 



PltOCEOllllENTO 

27.Medienl• entl9Visfa dkecl• c:on 
lo9 empl9edos evalúe Si éstos 

tienen pleno conocim•antod• sus 
fulldone9, Obllaaciones y ..._...,,, __ 

28.Anallce tos expedientes de cada 

uno de los ernpteMlos y determine 

si 4htoa cuentan con la 

-- MleeuadaP8ra 
ctes.mll'Offmr CS. m.nera eficiente 

-ac:tMd-----
28.Elabore un diagr11rna de de 

O<ganlzKlón del almaC<!n de 

,,...•riates y determine 8' es 

--· la delegacl6n de --lf ..._..bllldOld. 
30.o.a.notle une carta de 

-buclón de ac:tlvld- que 

Incluye a todos los empleados deJ 

llkrtac»fl y delemifne: 

a) Si e.JdSt• P9fSOf18I en exeso. 
b) SI exiSle dupUcidad de funciones. 

e) Si existe u,.. Mlecuada división 

del trabajo. 

d) Deficiente utlfización de 

e_.,ialld-. 
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PROCEDIMIENTO 

e) T'8mpgs de trabajo efectivo. 

f) Tiempos muettos. 

31.Determine cu61 he sido el 

fndicede rotación de personal 

dur•nt• el último •fto de 

ac:tividMes en .. ,. •rea. 
32.SI se consid•,. elevedo el indice 

de ntación, investigue cu61es han 
sido las causas de fa excesiv• 

rotación del personal. 

33. vertr.que ,. eJC.ISCencia de 

programas que Incluyan : 

•> C•P8ctl•ción al personal. 
b) Atenciones m4'dicas. 

e) Vacaciones. 

d) seguros de vida y gastos médicos 

mayores. 
e) Pago de pensiones. 

3'. Verifique que equipo existente en 

las oficinas del almacén de 

m .. en.les sea el 8decuado para 

la realización de fas actividades 

que se desa1TOllan. 

35.Evalúe las relaciones entre jefes y 

subordinados. 

REF. 

JJ:? 

HECHO 

POR 
FECHA 



PROCEDIMIENTO SI NO NIA OllSERVACIONES 
es •e• 77 Ptmcsiwp 
Bllllllm$;im:lllBI: 
1. ¿ Existan regiStroa aUXiU•nt• de 

Inventarios perpetuos pm,.. cada 

grupo de lnventarto? 

2. Muemlnln dichos registros 

awdtiares: 
a) ¿antkl8des? 

b) ¿C09lo unMarto? 

C) ¿Importe total? 
d)¿~NllClone5 llC8rc8 de 

ob9olescenci8. mal estado. 

-~""'? 
3. Lms personas que mmnejan los 

r-ulstros contables: 
a) ¿Son ajenos a los alm8Cenistas? 

b) Ttenen KCeSO a laS existencias? 
e) ¿Autorizan movimientos de 

Inventarlos? 

4. Con reledón a las entradas ¿Se 

registran solamente con base en 
lnfonnes prenumerados 
autortz8dos? 

Respecto a las -Udas ¿Se hacen 

únicamente en base a requisiciones 

de m8lertal o en avisos de embarque 

pntnumttr8dos y autortz8dos?. 
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PROCEDIMIENTO 

e. ¿G•1'8ntiz•n los procedimientos a 

tr•Yés del control numérico o 

cualquier otro medio que tOdos los 

movimientos de entr8d• y de 

ulidm se registran? 

7. ¿Se enví•n •I dep•rt•mento de 
contabUided en forma directa, 

copia de los documentos que 

ortginan movimientos contables 

par11 ser resumidos y registrar tos 

tot•les en ras cuent•s def control? 

8. ¿Se compn19blln con frecuencia 

que ta suma de los awdlJares 

coincide con la cuenta del 

control? 

9. ¿Se ajustan los auxiliares a ros 

resultados de los recuentos 

físicos. cuando menos una vez al 

ª"º· 
10.En el caso de diferencias en lo 

mencionado en tos puntos 

anteriores. ¿Se investiga por un 

emple9do Independiente antes de 

proceder a su ajuste? 

En el e.so de lnventartos en 

consignación, en poder de 

maquJlltdores. propjed-S de terceros. 

etcétera, ¿Se mantiene control físico 

y contable adecuado? 

SI NO N/A OBSERVACIONES 
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PlllOCEDlllUENTO SI NO NIA OBSERVACIONES 

12.¿se envl• ~ del informe 

merctincí• recibida directamente 

., ctepWtamento de contabilidad? 

13.¿En el depmrt•me"'o de 

cont•biüd8d, - hacen las 

siguientes tunc1one• prevl•s al 

pago deJandoevldenda de ellas; 

•> ¿ comprobaeiór'I de 18 secuencia 

numt&rica de -1nronnes de 

mercancía recibid•? 

b) compareci6n de lo recibido contra 

I• fact .... del --r? 
e) R-islón de que ... est•n 

•provechmindo tos ctescunetos que 

oto<QÓ et pcov-..r? 
d) ¿Aevi~ón de que ,. f-=tura del 

proveedor reúne IOS requisitos 

eslalbleddOS por la ley del 

impuesloSobre la Renta pmra su 

deducción? 
1,.¿Por las devofuciOnes, se infonna 

oportunamente a los 

depanamentos de c:ontabilidad y 

de compras? 

15.¿Hay atgún responsable de 

aseQunacse de que se reciban Jos 

avisos de c::rédttode IOS 

proveedontll por las devoluciones 

o que se deduzc. su imPofl• de 

pagos? 
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PROCEDIMIENTO 

lnyentado!! físjeoS 
1. ¿Se utsa un instructivo para la 

toma de inventarios físicos? 

2. ¿S«!t d• a conocef" el instructivo a 

tos participantes del inventario? 

3. se practican inventarios fistcos un 
totales cuendo menos una vez al 

allo? 
4. ¿Se intenumpiránlos movimientos 

el 
de materiales durante 

inventario? 
5. ¿Se controtar6n ros conteos 

mediante marbetes, etiquetas o 

algún otro medio ~ hay un 

responsablede eHo? 
8. preveen los procedimJentos para 

tom• de inventario: 

a) ¿Doble conteo? 
b) ¿Más de una persona en cada 

conteo o medición? 
e) ¿Pruebas adicionales de algún 

empleaclofndepenCfiente? 
7. ¿Se han tomado medklas pata 

que los 1nventartos estén 

debidamente ecomoda<:1os pera 

f•cilttar su conteo? 
a. ¿Se han edoptltdo medidas pare: 

a) ¿Segregar inventarios que no 
sean propiedad de la compa.i\ia? 

SI NO N/A OBSERVACIONES 
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PROCEDIMIENTO 

b) ¿&ellal•r Aq- lnvenlarloa que 
.._.n en met eMeclo u obsotetoa? 

e) L"-9uar ~.que ira-• 
'--•ir no hall'• Mio 
enlf9gada? 
•-~n los __ ,_ 

"-.,.._.. .. ·~-"'-· los: 

•>?Nm-..-? 

b)~ .... los""'-
10.81 ... ir ---...... c:ompal\la 

-- .... •-.¿S. 
adoplaron - - .,.._ que -n lnventa.._Oc:onlados? 

11.¿&e han -o a 
-....., de ,_ roa movimientos 

.... --- (- .... .... _ -. . ...__. 
-..ctlvoa, 

--de-· etc6tara), _.., 
"elalclemerll• CIOcumenlldos y 

-CDnlafachaque­__,_? 
' .... Ftnem. ... 'mmnt•rknt 

1 ... -----~de 
--con-en1os 

--· hoja de -· -.. - -
" - .......... l'WOt9tn> .. control ... ..__., 

SI NO NIA OBSERVACIONES 
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·--~EDllllENTO - --- N/A OllllERVACIONES 
2. ¿Las C08109 Ullilart09 ..... ..... ----v ...... d6chos Htlbldoe - obüenen ... -.......,_ - por --_.. ,_¡_ con los 

Inventarlos y COf1 el ... ttm• de 

-? 
3. a.,,_una--.de _____ u_ 

... _, 
•>Las -- ,_...., V8d--e 
I>) ¿Los - Unlt- - 80f1 

-..dos? 
e)¿_,,.,, __ ? 

d)¿LaC8111--enel - COITW911Dnden • n-. 

- ..... c:ompelll•? 
4. ¿Be¡...,...._• -- l•S -- ele lm--· ---fl9ico? 
5. Un8 vez fnverffge!•• y~ ... --- -.. -fl-,, - .......-... - ..... .... ....,._ -· _.. 

.... ~ cldn ele -••8POl•--7 
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PROCEDIMIENTO SI NO NIA OllSERVACIONES 

e WQeMMIWWM 
1. ¿Exl .. e un CU8dro de 

CMganlz- de .. compaftl• • 

-nt•--? 
2. ?A qul6n ~ Jet• del 6rea 

de atrnaotn de '"81ert•les? 

3. Dentro del alfnacén de materiales 

¿Son - lf razonables las 

•Slgnaciones de --- .. endiendo • 
un eMcOvo control Interno? 

4. ¿Se - """ m.-nuales de 

politlcas lf procedimientos? 

5. ¿con qu6 trecuencl• son 

ac:tuallzMloS lf qul6n es el .. _._ de es artes 

mantenimiento? 

e. Est6n -.peradas las funciones del 

almac6n de materiales, de las 

relativas a: --·--a) ¿Recepción? -------------
b) ¿Embarque? 

e) Compras? 

d) ¿Cuentas por pagar? 

7. ¿compras se efttelúan solamente 

contra requlSk::ioneS debidamente 

aprobadas? 

e. ¿Se envfa direcuimente •I 

aJmacin de "'81ertales copia de la 

document.aón ree.ttva a pedkfos 

COIOc8dos? 
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PROCEDIMIENTO 

a. ¿se pcwpe.-.n tnfonnes de 

recibidas en 

de 1111 form• 
el 

Que 
fWP19Mt11•n un conteo y confronta 

lndependjenfe de lo que se 

recibe? 

10.¿Es 8decuedo el procedimiento 

de recepción de lnv-? 

11 ... lnspecclónan. ftwlto como sea 
....,...rio, los "'81ertaleS -? 

12.¿Se han aslg..- mi><lmos y 

mlnimos a los articulas del 

lnvttnlarto? 

13.¿-qu6 - se fijaron? 
14.¿se han implementMlopuntos de 

fWOl'den .,._. resurtir el Inventario? 

15.Be cuenta con identificación del 

proveedor que surte cada 

mal-? 

18.¿E9dn - •as -as ele 
m8lerial por 1Wqulsltos formales o 

por notas de entrma a los 
proceaos p. V fuc:tivos? 

17.¿Qu6 - - requiere 
_.secar artlculoa del .. ......,.,, 

18.~. rng..- fonn81 a cargo 

- Jef• - --- los -llejo ... _? 
te.can -o a1 a1m-..am1ento 
delos-: 

1 a) ¿Se determina al Upo de mate-

SI NO N/A OBSERVACIONES 
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PROCEDIMIENTO 

rieles y CM'ltid_.. d9 ellos P91'W 

decklir cónto M v•n • acomodar y 

mover dentro del-? 

20.Con cespecto el .comodo y 
satv99uard• de tos inventarios: 

•> ¿ se almac.enian la panklm!s 

volumlnOS8S en las •reas m6s 

rematas? 

b) ¿Es -- el .Pl•mlento? 
e) ¿~ el uso de 

..-..queles. estantes y depósitos? 

d) ¿Se preveen necesid8des de 

tnllnsllo dentro del 81INIC6n? 

e) ¿Es - el uso de 
transporte Interno? 

f) ¿Est6n edecuad•mente 

protegidoS contra deterioros 

ffs&cos y concHciones 

-· dlm•tolóllleaS? 
a> ¿E& dara la identificación de 

IOC81iz•clotWa? 
h) ¿Cómo se inlegra el c:ódigo de 

klenttflCación de C8da artículo? 

21.¿Están prenumerados o 

pntfofiadlos todos los documentos 

o fOnT\8105 que Intervienen el la 

función de Inventario&? 

22.¿Existe la polltloa de afianzar a 

todOS los e~ que manejan 

inVentarioa o tnlervktner'I en esta 

función? 

SI NO NIA OBSERVACIONES 
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PROCEDIMIENTO SI NO N/A OBSERVACIONES 

23.¿Se t-n contl'Ola<IOS seguros 

que salv811U•rden los inventarios? 

2C.¿Es edecu8da la cobertura de 

seguros y C8da uno se revisa o 

actuallz• esta cobertura? 

25.¿Est6 ,...ñngido el acceso • los 
almacenes solamente a personal 
autortzedo? 
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PROCEDIMIENTO SI NO NIA OBSERVACIONES 
e. Fbte ....... tleUMygw 
1. ¿Eld91en - y ol>jeliYos 

vaitab&es y lllcanzables dentro del 

6re• de alm~n de mat.m.1es? 
2. ¿Los Objetivos -cOdos son 

deunull8doa por los dltM:livos y 

la atta gerencia? 

3. ¿SOn comunicados a la gerenda 

de inventenos. de manera darw y 

comprwnslllle loS plaines objetivos 

--de ..... r1.-? .. ¿Est6 --e Clllificada 
1. oerencta de Inventarios para 

enfrenta,.. a loa GIJ¡9ttvos a corto. 

..-i.no y largo plazo del 
almao6n de mmtertales? 

5. Se coonMnan IOS planes y objetivo 

del almac6n de nwceriales con 
e) ¿Produeci6n? 

b) ¿Com-? 
e) ¿Finanzas? 

e. 
¿Es -e medlr los objetivos 

dttl almac6n de maten.les? 
7. Existe una jer8rquia en los 

otJtettvoa que exprese: 
a) ¿Qbfetivvos generales? 

b) ¿Objetivos principales? 

e) ¿Objettvos Intermedios? 

d) ¿Objetivos menmes? 



PROCEDIMIENTO SI NO N/A OBSERVACIONES 
e) .i.Obiettvos Individuales? 
11. ¿Esl6n e~s 10$ objetivos -- que cubran las 

dR:UnStenclas eventuales y no 
tengan que ser C8mbf8Clas con 
"--ncia? .. 1.-_., loa Objetivos prevl-

llUbem•mentalesy 90Clales tales 
oomo Ald&ICcl6n de .. -. - -· .. ...,.,.? 

10.De qu6 forma .. -- y -
l"'°"""n loa movtm .. ntos de 
m.aen.e dentro del almae6n? 

•> .i.P«Upo da ..... _ prima? 

b) .i.P«-de producel6n? 
c).i.P«Ollnboa-? 

11.De qu6 - - -n y -- loa movimientos de 
.... -~--? 

a) .i.Por Upo da ..,..efia prima? 

b) .i.Por - de p<oducel6n? 
e) .i.P«centn>s-tvos? 
12.ae calculan tiempios guia dentro 

de loa niveles de Inventarlos!>" .. : 
•)~? 

b).i.Produc:ci6n? 
1:1.Se ....,.. . .. - de -- -- oorno 
~ contre 1• -..-1111 
---? 

1•.&e utlllzlln llat• ele tnlltefi- P"r8 

- ..... lnar los rmquerlml8nlos de 
--arios? 

.... 



PROCEDIMIENTO 
15.¿Se mantienen I05 Inventarios en 

su ntvel óptimo? 

18.¿Se utmz•n Sistemas modernos 

de m-Jo para I• transportación 
Y al~O de materi81eS? 

17.¿Se uUliZ.a el sistema de 

Información que emplea métodos 
y t6cnlems de 8dmlntstractón 

eficientes p.m .. conlrolar 

Inventarios y prepmnu infonnes 

s-rtódiQQS de ros mismos? 

18.¿Existe un siStema de 

comuntcmción efecttvo que ayude 

a mantener una buen• rotación de 

inventarios? 
19.¿ExJste algún procedimiento para 

..-ttar las cantktades excesivas 

de lnventarioS e informar a la 

gerendll ~ra regresar1as a sus 

niveles iopn>pi-? 
20.¿Hay algún slSlema de 

información 9fecttvo que pennHa 

mantener al mlnlmo cualquier 

sorpresa en ras pén:Udas de 

Inventarios? 
21.¿Est• debidamente capacttada la 

persona que drlge las acttvkSades 

del almmcén de materiales? 

22.¿Pntvee la edministradón de 

Inventarlos lo necesario para 

minimlz• la lnve,..ón en materias 

primas? 

SI NO N/A OBSERVACIONES 
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PROCEDIMIENTO 

23.¿Dispone ta edministr•ción de 

inventefia. dei espacio y control 

necesmtk> para a1mac:en•r IOs 
matenates 1K19Cuedantente. con el 
objeto de minimtzar '9S p6f'Clid•s 

causadas por robo. merrn• u 

ot>sOlescencia? 
2•. ¿Es lo suf"lciente progresista la 

administtaeión de inv•ntarios pilf8 

emplear los métodos m•s 
modernos de ,,,....¡o para l• 

transpolt.adón y atmacenemlento 

de tnventark>S? 
25.De qué formll se lleva et control 

dlt inventanos: 
a) ¿cantidad de Qfden económico? 

b) Puntos de repetición de pedidos? 

26.¿Se han reducida los ntveles de 

lnvemtarios gracias a una 

eliminación provecnosa de los 

articulos obSOletos o excesivos? 

27 .se Integra el control de 

lnventartos c:on: 
a) ¿ cantidltd de orden económico? 

b) ¿Puntos de repetición de 

pedid OS? 
28.¿Se Incluyen tiempos lirnlte 

dentro de los niveles de 

inventario? 
29.¿So han tomado medJdas para 

equl-

SI NO N/A OBSERVACIONES 
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PROCEDIMIENTO SI NO NIA OBSERVACIONES 
llbqr el costo -...So Por 
Inventarios muy pequeftos contra 

el costo 8Caf'nlado por inventer1os -- det•nnlnar un movilftiento 
óptimo de Inventarlos? 

30.¿Se utJlizlln llsl- de matertales 
P11ra determinar qué articulas 
deben - retirados del 
inventarto? 

31.¿Existe un control Mlecuacao 
90bre .. rwc:epción de materia 
prima? 

32.¿S e contrvfan los Inventarios a 

t.-.vés del uso del concepto ABC 
(A•atticulos de valar atto: ªª artfculos de mediano valor y C= 

artfcutos de bajo valor)? 
33.¿Se cuenta con el personal 

rMK:e-rto en el almacén de 
materiales para el cumplimiento 
de tos otJietlvos? 

3'.¿Existen de9cñpciones de trabajo 

8decu8das ,,_.. cada puesto? 
35.¿Hay un empleeoo competente 

llSigmldO - cada puesto de 
trab9jo? 

38.¿Conocen bien et puesto ca<la 
uno de los empleados del 
alm.c6n ele m.terta&es? 

37 .¿Se tienen plenamente definidas 

cu•tes son las "'ladones superior-

1 .. 7 



PROCEDIMIENTO 

subonlin8ao dentro de esta área 

ele respon-.ci? 
39.¿Es personal Cllllficeclo el que 

oeupa puesto clave? 

40. ¿Es •PRJplacM la delegación de 

responsabilkSed y •utoridad? 

41.¿EJitiste personal en exce$0? 

42.¿Existe duplicidlld de funciones? 

43.¿Existe una adecuada división de 

trabaja en los diferentes niveles? 

«.¿Se les da a los empleados el 

control adeculMlo SObre su medio 

ambiente de trabajo para que 

satisfagan sus necesidades por 

medio de su empleo? 

45.¿Existe a'lluna pofitica para que 

los empleedos expr-esen sus 

opiniones y recomendaciones a 

través de canales formales de 

comunicación ? 

'6.Se tiene Implementado un 

programa que proporcione 

adecuadamente: 

a) ¿Entrenamiento? 

b) ¿Atención médica? 

e) ¿Vacaciones? 

d) ¿Seguros? 

e) ¿Pen5'ones? 

f) ¿Pago de enfermedad? 

SI NO N/A OBSERVACIONES 



PROCEDIMIENTO SI NO N/A OBSERVACIONES 

48.¿Ejert:e la gerenc:i• de lnvent•rios 

llU inftuencÑI -· --· buenas ,.e.dones con el person•I ---........ --47.¿Se llienlen Ubres los empleltdos 

para comunicar • sus superiores - problem- person8fes o 
,. ... iv_ .. tr8bmjo? 

411.¿Se c:ornpm111 f11Vorablemen1e .. 
... rudura de aueldos y salarios 

con los de "'""" empresas 

loimil.,.a? 
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CONCLUSION. 

El propósito primordial del trabajo de la revisión de aspectos contable-financieros 
administrativos y opcradonales llevados a cabo en una entidad o 6rea. ea la enúsión de los 
inf'onnes que se requieran de acuerdo a características y objetivos particulares. que 
comengan las recomendaciones relativas al proceso adminiscrativo. a su estructura y 
orsaniz.ación; a sus operaciones. sistemas y procedimientos. con los que se pretende 
naejorar su econonúa, aus finanzas. su eficiencia y eficacia. Dichas recomendaciones 
deben estar aólid-..te sustentadas y apoyadas por el trabajo profesional de Auditoría 
Integral llevado a cabo a través de una metodología. 

La implementación de las recomendaciones que se sugieren en Jos informes es 
responsabilidad de la admini•ración de la entidad auditada; sin embargo, es 
responsabilidad del auditor estar atento al ""seguimientoº como etapa inmediata a Ja 
conclusión y entrega del inf"onne. 

Ningún tipo de Auditoria Integral puede contener por completo todos tos hallazgos rü 
puede explorar todu las aoluciones probables acerca de aituaciones. problemas o 
deficiencias; por tanto clebcá fijarse. con toda precisión. el tipo de l'evisión. objetivos 
particulares y limitaciones que se pudiera encontrar al realiz.ar el trabajo. Podemos decir 
que la auditoria intearal constituye una especialidad para el licenciado en contaduría: 

De esta manera la auditoría integral tiene tlc•ic .. propia• de revi9i6• es decir. que Jos 
procedimientos, léc:nicas y herramientas utilizadas son aplicables de acuerdo a las 
necesidades de cada revisión en especifico y mucho depende de la capacidad, creatividad 
del auditor presente en la realización de sus papeles de trabajo y obtención de hallazgos, 
para dar solución a las desviaciones que con el desempdlo de su trabajo ae presenten. 

La Auditoria Integral al ayudarse de grupos multidi<:iplinarios. deber6 ser coordinada y 
dirigida por el profesionista que tenga loa mejores conocimientos y experiencias en 
auditorias; este profesioniata a mi consideración es el Contador Público. 



Dentro de -. .......,.,, tllmbiál menciono que podria úinnane que el auditor interno es el 
eapecialillta idómo pana realizar la auditoria intepal. 

Aai pues,. la conjunc:i6n de los concepto•, objetivos, informes y oegu.imiento de la 
Auditoria ~ Admini.arativa y de Estados Fn.ncieros deben quedar -cado• t..,jo el Wmlino de ''Auditoria Jntearal". de acuerdo con el esquema con el 
cual tüc deurrollado - ~o. 

Es imponante _. que existe un gran reto para nuestra profesión. que exige que 
nu-..u - crezcan en annonla financ:;m-a, aclmini9uativa y operacional bajo -a reaponubiliclad. 
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