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INTRODUCCION

Como ia de la 3 idad que ti los empr i los d:
el gobi los i ioni y los demés & dos de con informacion que Ies
p medir de bjetiva el méxi apt hami de los recursos humanos,
fi i écni y i con que una idad, se requi de un enfoque
'que ple Ia isid denada y si ica de todas y cada una de las
ividad i > ope ionales y admini: i quesellevnnlcabopuaellogro
de los objeti dici este bajo serd d llado iderando el

enfoque actual de I.l Audnoril. iendo este el pto de "Auditoria Integral”.

Bajo Ia linea de imp is he enfatizado en la Admini ion de I ios por ser un
fund J d de Iqui p Ind: ial o C cial, ya que del buen

lrnnnojodeesu‘ctividnd', d laob ionder Itados favorables o desfavorables.

El trabajo clndo pretenda ser una .porumén que nrvn de npoyo al audnor integral para
L que ay al mej de la y economia en las

rgnnuuones.yuquem f poco ind ializados no se da gran importancia al buen
manejo de los Controles Organizacionales.

Aluulmrdemlnerl optima ¢l informe del Itado de la Auditoria Integral y el

perfc enel sjo de los blecid: se logra un alto rendimiento
delap idad y la calidad de los prod do este fe > en el
21 de Ia i 1 1] d h posibilidad de competir con los
des grupos ind ial jjeros incluidos en a apertura comercial.
El p baj i los d écni y herrami utilizadas en las
ditorias fir i P ionales y administrativas:

Es necesario mencionar en este trabajo el origen y evoluciéon de la auditoria, donde sus
primeros antecedentes datan del siglo XVI en Ingl Ta, en la ision de libros
y registros de servicio de un hospital.




Se tienen imi de hs .udnonu pucm:adas a compatftias de lo Estados

Unidos de Améri las por 1 Ingle, cabe sefialar que ia
ﬁmccbndchundnomnoaxp.bl mugoquenhbhtuhudommey
sc evaluaba Is posibilidad de como h que realizar otra vez.

En los pri pitulos de este trabaj i definici clasificacs de las
dife di . diendo de quicn Lla reali por su tiempo y op idad y por

hnphc;ci(mencspedﬂcodeccdlrmm

Es de gran imp ia que el auditor observe, disti y h en toda ision sobre

s nlvmda de los activos de una idad, de la bilided y fiabilidad de la
del de Ia eficienci p jonal y asegurarse del

cumplimiento de las politicas establecidas bajo una ividad de ls emp Todos

estos objetivos que son parte del Control Interno y este ¢s base de la Auditoria.

Como s¢ i i me he enfocado a tratar de entender el desarrollo de

tres tipos de auditorias Fi i Op i | y Administrativa.

Es importante saber que ll Auditoria Financiera rinde una opinion profesional

independiente sobre Ia si i vy los itados de las op i a través de
lap ion de un inf} o di

La Auditoria Op sonal revisa si - y ordenad las actividades que se
deurrollandemtodeum idad, de tal es una funcién 1a de eli deficienci
y d 5 i para it 1as a cabo

La Auditoria Admini iva trata de descubrir deficiencias o isr idades en al

dehspmesdeI.elnpres.l,conIlﬁmhdlddeayudlrlladnreoc;énalomrum
administraciéon mis eficaz.

Observando esta sii is de las auditori podrhplmcefnol que realizan las misma
i d, peroel d o en cada area, es lo que lu hace como se a
en ¢l capitulo V. Estas revisi en una de auditoria se conforman

como una revision Integral.

1



Todoeaetnbﬁoleredinbnjoum dologia blecid. do con requi
- de orden oburv-ue para el d U de un trabajo de 1a
et - . " Py de fitoria™, que en

coordinacion mmﬂmdewmmdw&lmmhmﬁnmﬁm
deseados en la revisién.

Todo asp d de In isio .neauunlnonuu-mponmey.quedeeno
depende 1a finalidad de la realizacién del esdecu'de-dela planucxén,
elp p de tiempos, los p dimi uuhudo:, de 3j

do, que culmi con un di o infc 2 debe ser ‘realizado con bues
fi en la ad icion de T é P adquiridos en
N, Uni idad y Ls p ics profesional
En base a écni P P d y cntenos realice un
P dimni para i -p i ieros, ionales y adi ivos, en el
1 én de iales en una emp Es imp )} queeneprooedmuemono
©s una linea que limite el criterio de ision para el audi sino por lo contrario trata de
mwbmwhqwmdulpmqmdnu&tum:ndfmmww‘yob;env-
cdul den y
obteuaanelremludocondcuallellmnuboh isién, que en O caso en
particular es ayudar al 1 de la efici . eficacia y en las

organizaciones.



CAPITULO 1

ANTECEDENTES Y GENERALIDADES DE LA
AUDITORIA

ORIGEN Y EVOLUCION DE LA AUDITORIA.
En la Edad Media especnﬁcameme en la época feudal en lnglnertl resultaba oomun que

los sefiores feudal ull.c.[ue‘r tod.su

para que isara las que ban los de los y de

Ia propicdad del feudo; igual do los i duda de Ia

uuhdldes que perclbl.n, X d istian duda dc las uuhdldes que percabhn, o
entre los d y d ban los servicios

de un individuo upeno en cuentas, rindiendo éste una optmén a truvés de un informe.

Otro indicio del origen de la di se nlugloXVl enlnglnma,yaque

fueron creadas unas serie de reglas de ditoria que se ap para el for
en la revision de las cuentas, libros y registros de servicios en un hospital.

Ante el crecimi de las npafiias curopeas en el snglo XV11, los propictarios de las
empreus nombr-ban a personu 2} als 6 para que sc encargaran de la

> de y fond: lsi como venﬁcar ia eonnslencu de las operaciones

que se d P

Un uglo después en l. época de Ia Revolucion Industrial que atrajo a Inglaterra a un
se onigind la creacion de diversos tipos de registros

contables.
Seueneconoamumtoquehsm ditorias p icad: alu pafitias de Estad:
Unidos de N érica, se Ti di por lo que
lpmxmudunemeenel;nodelsm-eeamghCmd.ddeNuvaYorkd
despacho de auditores "Price Wi and C. que cestificod los titulos de los

valores del diario New York Times.



Enla act\uhdad es normal para cualquier actividad saber que las ucclones que se ndoplan
son el de idades que se van pr do. Se p prend mejor la
naturaleza de las actividades que V] i si se las

pasadas que crearon la necesidad de tal actividad.

b do se ban por revisar nlgo que se habia
Jusban la posibilidad de como hacerlo si se tuviera que

La funcién de auditoria se pr

. . vy, €

i otra vez. Cuand: una s da persona se involucra en esta accién la funcién se

expande y se incluye Ia i de idades de ol pemn.ls en los negocios
do sus emp

pequefios el duefio o el gerente revisari lo que estén h.

Sin embargo como lu P ! en los den a crecer en volumen y

no es ico para el duefio o pnra la alta d. i6n tener mas
estrecho sobre las diferentes operaciones, para revisar que se estén llevando a cabo
satisfactoriamente y con un alto grado de efectividad. En este momento, se tendra que
crear un sistema de supervision que tratard de extender su vigilancia a través de ese
unem. en virtud de que cada vez es mis dificil 8¢ que sus estin
iSc estin respetando los proeedu'ruemos est.blecxdos?

cor
(Estén ad d: lvaguardad: los activos?, 1,Ln politicas en vigor son todavia
efectivas a la luz de las dici ?. En ln da de la resp a estan
interrogantes, el duefio o la llu di io la idad de que se les
dara & ar la resp da. Esta lyudn provino de la asignacion de una o
m.i.l personas de la org; ion a qui se les p biliz6 d de revisary
reportar los falad Es aqui donde la auditoria tuvo un sentido u
orientacion especifico.
La asignacién del primer audi 1 se origina para i idades de
operacion bisicas. Las pnmens de csas idades de la di i6én fueron las de venfcnr
si Jos acuvos de la org; o pr id si las poli
pr 3 de Ia afia b. iendo respetad y si los registros ﬁnmcleros
eran fiables. También hubo un iderable énfasis hacia la d ion de fi El
trabajo de auditor interno fue visto como una on de las ividades propias del
auditor externo. El resultado de todos es!os fnctores hicieron que el auditor interno fuera
visto como un ejemplo de criterio 3 el audi interno se veia a
si mismo, como una persona de relati y limitad. bilidad en el enfoque de

checador de cuentas y se veia més como policia que como colaborador.



Comprender 1a anterior si ion es indisp bl

ya que esta un.gen aun prevalece en el
medio y, choca con la filosofia del audi demo cuyo es por
dife En los ulti ahos la si ion pl da ha suli'ldo grundes cambios, las
opamonesentodonpode i i6n se han i progr tanto en
como en complejidad, los probl dmini ivos que en consecuencia se han
cteadoptenomncad.mmﬂlahllu‘ ion. Los € do en la
d de

han p
 pars hacer frente a estas presiones. ‘La evaluacion
s natural, por consigui 1a di ha plado 1a ponbl.hdnd de utilizar los
servicios de la auditoria interna. En este \] >s son movidos por
la organizaciéon en varios depm-memos y diferentes areas; cl ob]envo obtener mejores
resultados y beneficios de estos pl como incr en el costo relativamente
bajo. Simultianeamente, los auditores percibieron Ia oportunidad de abrirse hacia nuevas
Areas; y asi, orientaron su accion a ofrecer un mejor servicio a la direccion.

Los primeros audi fc on su ion hacia la contabilidad por algunos aspectos
de control financiero. Con el cambio, se fueron extendiendo a cubrir otras areas no
financieras.

A b 1a auditoria se puede encontrar:

A nivel staff es completamente nueva.

Dependiendo de algin nivel en 1a organizacion.

Integrada al depastamento contable o en alguna area operativa.
Sec involucra con las dreas operativas y no solo financieras.

En un.l ion de su al 1a ditoria esté slrvnendo al consejo de
di i B I via comité de auditoria del 1
La profesion de auditoria en si

a través dc su propio esfuerzo y dedicacion, ha
establecido las bases para un continuo y ascendente desarrollo.



DEFINICION DE LA AUDITORIA
independiente que en base a normas, técnicas y

La auditoria, es una funcién
procedimientos especificos revisa, verifica y evalia la infor 1) jera y actividad
ision de un informe.

administrativas llevadas a cabo en una or izacién para la

i6én del dictamen o informe

El objetivo principal de la auditoria es la ion y p
siendo de vital importancia para proporcionar informacion Gtil y confiable a:

dimi écnicos de operacion.

a) Propietarios: Ratifica cifras fi ieras y pro
b) Inversionistas: Brinda seguridad en la estabilidad econémica de la empresa.
) Gobierno:. Le interesa, sobre todo la situacién del contribuyente para el cumplimiento

de las obligaciones tributarias.
d) Trabajadores: Verifica el comecto cilculo y pago de la participacién de los
trabajadores en las utilidades de la empresa. ademds ayuda en la toma de decisiones por

parte de los directivos encargados de esta situacion.

CLASIFICACION DE AUDITORIA.

Dependiendo de Ias caracteristicas especificas de cada una de las auditorias, éstas se
clasifican de acuerdo a diversos criterios:

1.- Desde el punto de vista de quien la realiza, tradici 1! ser dos ci

Auditoria Interna y Externa.

La Auditoria l-lernl : Es una funcion ind di de luacié blecida dentro

de una organiz para i y evnluar sus lcnv:dades como un servnclo a la misma

organizacion. Es un control cuyas fi en y I la

adecuacion y eficiencia de otros controles™ .1

La A-dltorh Externa : La efectaan auditores que no depend de la idad, ni
ni bajo Iquier otro cc y a los que se les reconoce un juicio

imparcial dor de la de terceros. El objetivo de su trabajo es la emision de

un dictamen.

1 JUAN RAMON SANTILLANA Q. AUDITORIA INTERNA INTEGRAL EDITORIAL ECAFSA PAG. 17 EDICION 1996,



2.- Desde el punto de vista del tiempo y oportunidad en que se realiza, se clasifica en:

a) Preliminar
) Inicial

<) Intermedia
) Final

«€) Continua
1) Periddica
8) Esporadica

Preliminar.- Esta revision tiene como finalidad familiarizarse con la empresa a fin de
poder contar con los elementos necesarios para preparar un éptimo programa de trabajo.

Inicial.- Dentro de esta clase de auditoria d did quellas que habran de
realizarse por primera vez en la entidad sujeta a revnsnén :

Intermmedia.- Este tipo de revision se ubica dentro de los planes de trabajo previamente
cstablecidos, y que habra de proyectarse en un intervalo de tiempo entre una auditoria
programada al inicio y al final de cada afo.

Final.- Es aquella que se realiza al final de un cierre contable.

Periédk-.- Nor queda definida dentro de los planes de trabajo del auditor, en
bl que la revision habra de efectuarse ciclicamente a uno o varios rubros
especnﬁcos. durante un lapso de tiempo determinado.

Espordidica.- Por lo regular se realiza ¢ i 1 a solici
entidad.

d de los ejecutivos de la

auditorias se clasifi segun la si

3.- Desde et punto de vista del enfoque pmncular que se le dé a cada revision, las
grifica.
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Auditoria Integral.- Revisidon ordenada y sistematica de todos los recursos con que
cuenta una empresa: financieros, materiales y humanos para evaluar e incrementar la
eficiencia, eficacia y economia a través de sugerencias especificas.

Auditoria Financiera.- Revision en forma sistematica y ordenada de toda la informacion
financiera que se origina en una empresa. Del Examen realizado a los estados financieros
se vera la razonabilidad y confiabilidad de la cifras que de ellos emanen, a través de la

utilizacion de normas, procedimientos y técni de auditoria, ademas de observar la
aplicacién de principios de contabilidad general ptados para emitir una opiniéon.
Auditoria Administrativa.- Revision ord da y si atica en la que se evalua la

eficiencia de la estructura del personal con que cuenta la empresa y los procesos
administrativos en que actua dicho personal

Auditoria Operacional.- Revision si atica y ordenada de las actividades de una
empresa, encaminada a un objetivo particular, por lo que el auditor debera investigar,
analizar y evaluar para poder dar sugerencias que promucvan la eficiencia operacional
(productividad).

Auditoria Gubernamental.- Es la revision ord da y si atica de politi 1
procedimientos, leyes y reglamentos que repercuten en las operaciones y en los resultados
de las entidades del sector publico.

Auditoria en Informitica.- Es la revision a las operaciones que reahza el computador o
procesamiento electrénico de datos (PED) en lo relauvo a Ia j i6n del equipo
empleado, aplicacion a 10s diversos procesos ence de renta, su disefio
o planeacion, su seguridad, cuotas de cargo y derrama de gaslos a los diferentes usuarios,
los controles sobre infor i6n a pr de operacion, control fisico del
equipo, reportes que se generan y la eﬁcuencm general de los sistemas de acuerdo a las
necesidades.

Audllorh de Impuestos.- es aquella que se realiza para efectos fiscales, considerando
e los asp s tributarios y gravamenes a que esta sujeta la entidad.

Auditorias Especiales.- Las auditorias especiales generalmente se refieren a la
investigacion de un rubro, area u operacion que tenga especial interés para los ejecutivos
© por ser en ese momento un punto de alarma en los resultados al no lograr los objetivos
fijados.

JUAN RAMON SANTILLANA GONZALEZ CONOCE LAS AUDITORIAS. EDIT. IMCIPAC. EDIC. 1981



EL CONTROL INTERNO COMO BASE DE LA AUDITORIA.

INTRODUCCION:

Se ha reconocido desde hace mucho ucmpo que uno de los aspectos mas importantes en
el ejercicio de cualquier tipo de ditoria lo constituye el esludm y. la evaluacion del!
control interno, considerandolo como un ba ble en las
revisiones. Sirve de base para agilizar y realizar trabajos de audnorla al depositar el
auditor confianza en €l.

CONCEPTO:

Por lo anterior deducimos que el Control Interno consi en detall i concretas a

realizar en base a una _estructura que utilice en forma equilibrada sus recursos, a través de

métodos y pr di coordinados que se han establecido en una realidad para

salvaguardar sus activos, comprobar ta razonabilidad y confiabilidad de Ja informacion
1a ia operaci ! y asegurar el cumplimiento de la

normatividad interna y externa que regule a la empresa.

Al estudiar el Control Interno se distinguen dos enfoques:

a) Decimos que se estd hablando de controles internos opcionales y administrativos,
cuando seflalamos que el Control Interno fomenta la eficiencia operacional y el apego a
las politicas propuestas por la Administracién.

b) Sabemos que todu las empresas cuentan con sistemas de contabilidad por medio de
los les van a la infor fil iera, que servira de base para la toma de
decisiones, por tal motivo es necesario que sc auxilien de controles internos contables que
se ascguren.

1.- Que las operaciones comerciales se realicen con la autorizaciéon de la gerencia y que
se registren oportunamente y de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente
aceptados.

2.- El acceso a los activos se permite solo con autorizacion de la gerencia.
3.- Los activos registrados se comparan con los existentes fisicamente.
E! auditor al realizar su trabajo puede encontrarse con los controles internos, contables,

administrativos u operacionales deficientes, en tales casos dara sugerencias que permitan
el fortalecimiento de los mismos.




OBJETIVOS GENERALES DEL CONTROL INTERNO:

Al revisar el control interno se debe tomar en los objetivos les del control,

independientemente de la importancia que se le dé a cadl uno de acuerdo al tipo de
auditoria que se quiere realizar, como se observa a continuacién:

OBJETIVO TIPO DE AUDITORIA
Proteccion de los activos de la empresa. Financiera
Obtencion de la informacion veraz, Financiera
confiable y oportuna.
Pr: ion de la efici enla Operacional
operacion del negocio.
Adhesion a las politicas prescritas Administrativas

por la administraciéon del negocio.

Proteccién de los sctivos de Ia empresa.
La entidad de acuerdo a sus necesidades y posibilidades deberi responsabilizar al

personal de la custodia de activos, registros, lugares de proceso, entre otras actividades,

cuidando de que este personal no sea el que bilice, indi > las
bitid de dia, de seguros, reporte de faltantes para que puedan ser
lnvesugndos

Obtencién de l-l’or-.clon veraz, confiable Yy oportuma.
Este objetivo busca fi que Ja infc sirva de base para la toma de

decisiones y asi lograr mejores resultados.

Pr iém de efici in en Ia op i6n del negocio.
Al la efic ia se revisaran las operaciones de la empresa, persiguiendo
producnv:dad en la misma a! conseguir mayores rendimientos con menores costos.

Adhuién alas polnicu prescritas por la Administracién.
ar el p > de la normatividad seflalada por la direcciéon y administraciéon

de la empresa, ademas de iderar también las reglas externas que ataiien a la
organizacion.




METODOLOGIA DEL CONTROL INTERNO.

La metodologia tiene como objetivo lograr un mejor entendimiento en la realizacion del
bat Pt S oad 4 di

1i por el audi facilita la probaci det y

joar
evaluacion del control interno a través de:
1. - Identificacion de funciones.
. - Identificacion de objetivos de control
. - Obtencion de informacion.
. - Entrevistas y observaciones.

. - Identificacion de técni de control interno.

2
3

4

5

6. - Evaluacién de control interno.

7. - Disefo de las pruebas de auditoria y preparacién del programa de trabajo.
8. - Pruebas de cumplimiento.

9. - Pruebas sustantivas.

10.- Programa de auditoria.



METODOLOGIA PARA EL ESTUDIO Y EVALUACION
DEL CONTROL INTERNO
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ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO.

El control interno como actividad organizacional o como parte integrante de cualquier
actividad existe en todos los niveles de una entidad y es aplicable a todos los individuos
que la componen.

Con el propdsito de comprender mejor las partes que intervienen en el control interno se
agrupan en la siguiente forma:

Direccion
Coordinacién
A) Organizacién Division de labores
Asignacion de responsabilidades

Pl ion y izacion
B) Procedimientos  Registros y formas
Informes

Entrenamiento
Eficiencia

C) Personal Moralidad
Retribucion

D) Supervisién

A) Organizacién

Se iende que la or jzacion es la estructura técnica de las relaciones que existen entre
las funciones, niveles y actividades de los el os materiales y humanos de una entidad,
para lograr su maxima eficiencia en razén a los planes y objetivos sefialados.




Los elementos de control interno que participan en la organizacién son:

1. Direccién

Se refiere principalmente a que este elemento de 1a entidad debe tener la responsabilidad

de la politica general de la empresa y de las soluciones efectuadas en el desarrollo de la
misma.

2. Coordinacién
Es la correcta -dccuaclbn de los promi y idades de los el integrantes
de ila idad a un j y armonico, que advierta posnbles conflictos

relativos a la invasion de ﬁ.mmones o entendimientos diferentes a las asignaciones de
autoridad.

3. Divisién de Iabores.

Es la perfecta d icion de la independencia de fi de operacién, custodia y
reglslro La division de labores es el mcdxo basico de control interno, esto es, que
ninguna area debe tener o a las op contables en que se controlo su propia
operacion.

El principio de 1a divisiéon de funci debe evitar que aquello de quien depende la
redlucnén de nlgun trabajo determinado influyan en la forma de realizar su registro o la
pC deb luidos en la operacion.

Como ejemplo contadble se puede decir que el departamento de contabilidad no debe
realizar tareas de operacion I de custodia, sino concretarse a la correcta aplicacion de los

datos, verifi de autori i 1i

yla Ap correcta del control establecimiento
de acuerdo a las politi imp por la dir ion del negocio.
4.- Asi i6n de resp bilidad
Se deben ubicar per los b i bl

dos en la entidad, su jerarquia

y su congruente delegacion de facultades a la par de las responsabilidades determinadas.

El principio basico en este renglon es que no se realice ninguna transacciéon sin la
aprobacion de la persona debidamente autorizada para este fin, en su caso, debe existir
constancia de las autorizaciones que para su aprobacion no sea ia la aceptaciéon de
alguna actividad.




B) Procedimientos

Un Control Interno implantado no se demuestra con una organizacion apropiada, es ttil
que sus reglas sean aplicadas practicamente a través de métodos establecidos que evaluen

la solidez de la entidad.

1. Pl iony

Al evaluar el Control Interno se considera indispensable encontrar un aplicacion practica
en los instructivos o manuales de procedimientos que indiquen el segumnemo de los

! de la org 1on (dir ién, coordi ion, division de labores y la asignacion
de responsablhdades). El objetivo de los manuales de procedimientos es el aseguramiento
del cumplimiento del personal de las practicas para cubrir la normatividad de la empresa,
reducir errores, abreviar el periodo de entrenamiento, entre otras causas.

2. Registro y formas.

La buena implantacion del Control Interno persigue que los r les de prc o
sean adecuados para el correcto registro de las transacciones u operaciones que realiza la

empresa.

3. Informes.

Para la corrccta vigilancia de las actividades que realiza la empresa y del personal
encargado de efectuar las operaciones, la informacion interna es el elemento mas
importante del control. Sobre lo antérior se puede mencionar que no basta la preparacién
de informacién periddica, sino ademas realizar un estudio cuidadoso por persona con
capacidad para opinar sobre el particular y con la autoridad suficiente para tomar
decisiones y estar en posibilidad de corregir deficiencias.



C) Personal.

Por sélld- que se e una idad y perfe bien ad d los
id el si de Control lntefno no cumplira sus ohjeuvos si

lls actividades diarias no se encontraran en manos de personas id6 para realizarias.

1. Entrenamiento.

Entre mejores que sean los progr de i m#is apto serd el! personal
encargado de realizar las actividades que desarrol!. la empresa.

2. Eficiencia.

Una vez que se ticne al personal perfe apacitado, la eficiencia depende del
juicio personal que aplique en cadsa lcuv:dad

En la entidad se debe tener esp ei ¢s en medir y alentar la eficiencia
como un factor coadyuvante del control interno.

3. Moralidad.

La moralidad esté mclulda dentro de las carac!eﬁsucas que deben observnr los candidatos
al ingresar a la org ion de Ila id, convir en sobre la que

descansa la estructura del control intemo.

4. Retribucion.

El personal que es dcbidamente pagado se prestn mejor a Li las ivid, y

proposi de la emp ¥y pone mayor y en plir con eficienci

su trabajo.

D) Supervision.

No es uni io el di de una buena or izacién sino bién la
i ion de una vigil ia para que el personal lleve a cabo sus actividades

de formidad con los pt de 1a entidad
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METODOS DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO.

En relacion con las nommas de audllona generalmente aceptadas relativas a la ejecucion
del trabajo de ditoria. el 1

€ el control interno de la entidad,
independientemente de la revision que vaya a realizar.

La evaluacion del control interno es la impresion que se fija en la mente del auditor

respecto a si el control interno es bueno o defectuoso, en otras palabras si éste permite la
consecucion de sus objetivos o no.

La forma en que se resuelve si el control m(emo es razonable o insuficiente es en
o 4 f

princip por la paracion de e de control contra el control interno
vigente.

La eval ion es la Tusio que llega o a l1a idea que se forma al recibir el estudio del
control interno.

Existen tres métodos para el dio del control interno: descriptivo, de cuestionarios y
grafico.

Método descriptivo.

Es la exphcaclon por escrito de las nmnas establecidas para la realizacion de las

diferentes oper de control interno. Es decir 1a elaboracion

de memorandums donde se lranscnben en forma fluida distintos pasos de un aspecto
operativo.

Método de cuestionarios.

En este procedimiento se elabora pr una relacion de preguntas sobre los
aspectos basicos de la operacion a investigar ya continuacion se procede a obtener las
resp a tales preg estas p se formulen de tal manefa que una respuesta
negativa ndvncne debilidades en el control interno, tambié es io, se
incluyen expli mas que hagan méas completas las respuestas.




Método grifico.
ion de las op iones mediante e! empleo

Este meétodo tiene como base la esq i

de simbolos en los que sc representan departamentos, formas, archivos, entre otros, y por

medio de ellos se indican y explican los flujos de Iss operaciones.

dable e! pleo mixto de los tres métodos ya que de este
!/ ¥ asi se soportan mejor las conclusiones.

Enla pricuca es mi.l

modo se I maés




CAPITULO 1}
AUDITORIA FINANCIERA

DEFINICION Y OBJETIVO DE LA AUDITORIA
DE ESTADOS FINANCIEROS

DEFINICION

Esel de los Estados Fi ieros de la administracion de una entidad econdmica,

con el objeto de opinar respecto si la informacion que incluyen esta preparada de acuerdo

con los princi de bilidad aplicables a las caracteristicas de sus transacciones.1

El Insti Mexi > de C dores Puabli A C-, seﬂnln  gue Ia auditoria financiera es:

" El que di normas y pr dii determina si las cuentas o

los dos fi ieros reflejan lo que deben expresar de acuerdo con los principios de

bilidad g 1l ptados por Ja profesion®”.

Una vez Jizadas estas d ici pod »s concluir que la audltonl financiera es: "La

rcvisién i iti y denada de toda la informacién fi a que elabora la
inistracion de una emp Del realizado a los dos fi i se vera la

razonabilidad y oonﬁnbnhdad de las cifras que ellos emanen, a través de la utilizacién de

normas, p é de auditoria, ademas de observar la aplicacion de

principios de conubllld.d generalmente aceptados para emitir un informe o dictamen.

OBJETIVO.

El objetivo del examen de estados ﬁmncleros es rendir una opmu‘)n profesional
independiente sobre la si ion fi a y los resultados de las ¢ de una
empresa a través de la presentacion de un mforme o dncnmen el cual serv:ré de base para
proporcnonar infor 16 unl y ¢ t a : prop ios, inversioni: gobierno

tr €s y otros inter

1.G. SANCHEZ CURIEL AUDITORLA OFERACIONAL, EDIT. ECASA CUARTA REDPRESION



EJECUCION DE LA AUDITORIA FINANCIERA.

NORMAS DE AUDITORIA.
una serie de labores a través de un gran namero

El auditor como profesi 1 d )]
de imi ializad que en con;umo formcn la parte técnica de su actividad,
ifica el resp bilidades, tanto con las

al realizar esta hbor P
personas que contratan sus servicios como un gran namero de personas interesadas en la

entidad.
En este ido ef il de Cc dores Publi de la resp bilidad que
bl de la calidad profesional en el

implica el qerc:clo de l- prol‘esnén, aﬁomu el pr

trabajo de ditoria do losr il de orden general, que deben
observarse para el desasrollo de un trabajo de auditoria profesi das "Normas de¢
Auditoria” y que por su xururnlczn, deben ser de aceptaciéon general por toda la profesion,

como a

Las Normas de Auditoria son los requisitos minimos de calidad relativos a Ia
lidad del cl trabajo que desempefia y a la informacion que rinde como

per
T Itado de este trabajo™.e

Clasificacién de Ia Normas de Auditoria:

Normss paw-la.
Son lu pti y isti que el audi debe reunir para el mejor desempeiio del
o a H se dividen en : 10
e E i écnmi y i fesi f. Son los antecedentes
d i les imi ). -dqumdos), que debe reunir el auduor para Lleva.r a
cabo el trabajo de ia, los /| & con las pra profe

o Cuidado y diligeacis profesional. Se refiere al esmero y atencion que el auditor debe
andol con h habilidad y capacidad

observar en la lizaciéon de su
ia para luir la auditoria con propiedad, e con entereza y
buena fe.
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Inndd. " ’ )

El auditor debe realizar su trabajo con autonomia, firmeza,

caricter y resolucion al emitir su opinion profesional objeti con la finalidad de
proporcionar una honesta confianza en el resulitado de su trabajo y que no. haya creado
a la calidad de lo ditado, evi do cualq ion a

actuales y polencules conflictos de intereses.

Normas de ejecucién de trabajo.

Son los el ini fund. les que deben considerarse para efe la labor
de auditoria, cubnendose en tres fases basicas que son: planeacnén y supervision, estudio
y evaluacion del control interno y la « ion de evid. Y p 5

¢ Planeacibn y supervisién. Es la realizacion de un estudio general a efecto de
familiarizarse con las actividades y controles a auditar, identificando areas que
requieran mayor atencion, determinandose los recursos necesarios para llevar a cabo la
auditoria.

Una vez elaborado el plan de auditoria, se vigilara que se 1} 4 d las
fases del programa.

o Estudio y valuaciéon del control interno. El auditor debera ¢jecutar un estudio y
evaluacién del control interno existentes en la entidad, que le sirva de fundamenlo y le
proporcione la seguridad para determinar el al vy los pr di que
en la revision.

e O én de evid ia sufici y [ El di debe recabar y
conservar los elementos que demuestren de manera satisfactoria, que la informacion
obtenida es relevante \.ml y proporciona bases sodlidas para soportar los hallazgos,

op yr de la auditoria.

Normas de informacién.

El resultado final del trabajo de auditor es su dictamen o informe.1a

¥ DK TOMO ) TMCPAC. 1995 BOLKTIN 1010 REF, 8,10,§4,18.
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PLAN DE AUDITORIA.

El auditor al realizar su trabajo debe elaborar un plan de auditoria, el cual le permita
lograr eficientemente ¢l objetivo de su revision.

Deflnicién.

Es un proyecto que i h progr ion g \| icipada de las actividades a
lizar, prevé al di de ditoria se van a emplear, la extension y

pr
opormmdld en que van a ser utilizados y ¢l personal que debe intervenir en el trabajo.

La pl ion  impli o cuando es el caso, de la designacién del personal que
debe intervenir en el trabajo.s

El plan de auditoria debe ser
elaborado por gerentes y/o supervisores responsables de la revision.

La pl ion de la auditoria debera quedar evidenciada en los papeles de trabajo del
auditor.

La supervision deberd ejercerse en la ctapa de planeacion igual que en la ejecucion y
terminacion del trabajo.

Puntos principales para Ia pl i6n de la auditoria:
Para 1a realizacion del plan de auditoria el audi debera identificar puntos relacionados
con:
Objetivo
El trabajo que va a realizar: Condiciones
Limitaciones

Caracteristicas particulares
(financieras)

La empresa sujeta a revision: Caracteristicas de operacion
(objetivos de 1a empresa)
Condiciones juridicas
Sistema de control interno

1. Dacy. DE h DE AUDITORIA. BOLITIN E-01
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Contenido.
El plan global de auditoria debera contener:

1.-_Datos generales. - Nos ayudan a el cli por ej
Nombre del cliente.

Donucilio: (ofici 1 1 )
Qué es el cliente (que hace, como lo hace, productos, marcas, etc.).

Socios, principales funcionarios y sus caracteristicas.
Principales clientes y proveedores.

2.- i - Condiciones especificas de la empresa que deben considerarse
para Ios resuludos de la revnslon pueden ser:
C: de de inventarios).

La empresa se encuentra en fusion.
Que dependa de nlgun cliente o proveedor.
Ter ion de una huelga, etcétera.

3. _Br_mdmnmms__ Métodos generales que se utilizardn en la revision.
considerando la cuenta sujeta a revision:

Ejemplos de pr
Procedimiento: Cuenta:
Arqueo Caja

Bancos

Conciliacion bancaria
Confirmacion Cuentas por cobrar

Observacion de inventario Inventarios

Valuacioén Inventarios, etcétera.



4.-_Epoca.- Momento determinado para llevar a cabo la auditoria ya sea al inicio, a la
mitad o al final del ejercicio.

5.-_Presupuestos de tiempos.- Contiene las horas que invertira el personal que participara
en la revisibn como son: socio, gerente de auditoria, gerente de impuestos, supervisor,
encargado y auditores.

6.- Nombre del 1 icipar 1 trabaj

7.-_Informes o dictamen .- Informacion relacionada con la fecha en que se entregara,
emision de cartas de sugerencias, a quien se dirige, fines para los que se realizé etcétera.

PRESUPUESTOS DE TIEMPOS

La contratacion del servicio de ditoria impli o )| la ién, por
parte del auditor, de la responsabilidad total del trab 2jo, y el cc i por parte del
cliente, del servicio que se espera recibir; esto uflti es particul: importante ya ~
que no todas las personas saben cientamente qué es la auditoria ni que b ficios reporta.
Con la finalidad de que e! servicio qued 1 do y. que se lenga
conciencia plena del servicio que esté en aptitud de pr el

b un de po y pl ion del penon.l de wdnorin. para
que en base a éstos Ie presente al cliente la carta prmpueno sobre servicios
profe les, de los les a se p un
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b do del dor padblico)

(En papel

Estimado sefior:
Queremos someter a su aprobacion, por medio de esta carta, nuestra propuesta en
relacion a los servicios profesionales que prestaremos.

Caracteristicas de nuestros servicios
Estos servicios comprenderin el del Bal G ! al 31 de ducxembre de

y los relativos a Estados de Resultados de operacion, Cambios en la p ay
utilidades acumuladas que son relativos por el afo terminado en esa fecha

Nuestros examen se llevara a cabo de acuerdo con las normas de auditoria generalmente
d. re Igadas por el I 3 ﬂdel‘ dores Publi a.C. y por lo
i de auditoria que ideremos

nnlo. mclunrﬂ la aplicacién de todos los pr
ios de do con las circunstancias.

Este examen se dmge hacua la erms:én de un dictamen, sobre la razonabilidad con la que
os descritos.

sep los
Un examen como el descrito no esta dirigido a la deteccion de irregularidades, ya que no
comprende una revision detallada de todas las operaciones, sin embargo, si descubrimos
alguna, se la reportaremos de inmediato.

Tendrmmos también presente, la posibilidad de sugerirles mejoras en su estructura
»s de contabilidad y sistema de control interno.

istrativa, pr
En la pricnca. en la myor pme de los casos en que los han p > sus
csmdos fi oS s para los fines fiscales, la Dlrecc:on General de

li ion ha limi la revision de las declaraciones de! Impuesto Sobre la Renta una

rcv-snon de los informes del contador publico. Sin embargo, dicha dependencia podria
har el di del cc dor y llevar a cabo una inspeccion de sus registros antes d¢

probar sus declaraciones o que caduque la posibilidad de revision de las autoridades

fiscales.



Honorarios profesionales.

Los honorarios profesionales que proponemos, supomen qué NO ENCONtraremos
dificultades de nmporuncu di a las el desarrollo de nuestro
trabajo, por lo tanto, si se p ltariamos con des y ob su
conformidad antes de proleguu- para que su se ajl al tiempo adici I que se
requerido para p con el obji de 08 servicios.
En i La Direccion de Fiscalizacion, al isar los dicta de los

licita de los dores puablicos infor i6n adicional a la contenida en la normal dc
éstos.
Es i ibl ici] 1a idad de infor ion y el trnbnjo que seran necesarios para

en cc de poder couzar csms

sansflaer a la autoridad y, por lo tanto, no
servicios, ya que también existen casos en los que infor es
sollcnadn En caso de que las autoridades fiscales nos sohcnen informes adicionales,

deberd atenderlos y si el caso se p emos con
ustedes pln cotizarles los honorarios que esti para lir con estos requisitos.
Por los servicios i d h imado  honorarios profesionales °
de los

les d ri. nos fi cubiertos en
Agrad el i és que an por los servicios de nuestra firma y nos ponemos a
sus 6rd para Iqui 1 ion sobre el ido de esta carta.
Ateantamente Aceptado .
C.P. Nombre del cliente
y funcionario que firma.

Fecha ..........ocoovennnnnnnne

26



PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Concepto.

Son el ji de técni de i i ion aplicables una partida o a un grupo de

hechos o cir i telnnvns a los estados fi ieros suj a di los
les el dor publi las bases para d. su opinién. 1

Practicamente resulta inco: lasifi los pr di ya que la experiencia y
el criterio del auditor deciden las técnicas que integran e! procedimiento en el caso

particular.
Exteasiéa o alc.-ce de los procedimientos.

a al ala plitud que se da a los procedimientos, es decir Ia
d y profundidad con que se aplican practicamente.

El al lo determi! wvarios el pero el més importante es el grado de eﬁucia
de control interno de las empresas. Otros factores que lo determinan son:

El toul de pm:du mdlvndulles que forman la partida total a examinar, la cantidad de
errores | al el etc.

Dado el hecho de que much.u operaciones de las empresu son_ de caucterimcu
numerosas de

P

ti un detallado de todu las panldu mdnvnduales que “forman
una partida individual. Por esa razén, cuando se lienan los de ftiplicidad de
partidas y similitud entre ellas se recurre al p dimi > de i una a

representativa de las partidas individuales, para detivlr del resultado del examen de tal
muestra, una opinién sobre la partida global.

La relacion de las partidas examinadas con el toul de las partidas individuales que forman
di de

el unlverlo, es lo que se conoce como o de los pr

ia y su deter ion es uno de los elementos mas importantes en la planeacion de
Ia propia auditoria.
1. IMCP. DL Y DE DOLETIN I01
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TECNICAS DE AUDITORIA.

Son las berramientas de npoyo que el auditor utiliza en forma prictica, para la obtencion
de informacién y bles que le permitan estar en posibilidad de

manifestar una opiniéon profestonll los cuales son: 1

e Estudio general

*  Anilisis

* Inspeccion

e Confirmacion

o Investigacion

e Declaracion y certificacion

e Observacion

e Cilculo
Estudio geaeral.- Consi: en i el asp y pann:ulmdnd general de una
p . En este es importante que se aplique el ing del audi apoyndo en
su experiencia, para que en base a infor proporci das pueda di lo
& deherd diarse con r idado y dili

verdadero de lo falso. Esta
por tal motivo es aconsejable que la realice un auditor con experiencia.

Amndlisis.- Esta técnica se refiere a efectuar una separacion y di ion de los
que forman una actividad o una partida determinada, para llegar a conocer sus principios

constitutivos.

Inspeccién.- Consiste en observar fisicamente bienes materiales © comprobantes, con la
finalidad de que pueda asegurarse la legitimidad de la operacion o actividad realizada.

¥ bE BOLETIN F-0)

1.vMCP, DE
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Confir #6n.- Es la ratificacion por parte de una persona ajena a la empresa de la
autenticidad de un saldo, hecho u operacion en la que panlicipé y por la cual esta en
condiciones de afirmar vialidamente sobre ella.

l-venlucwn. Esla recopnlacnén de informacion mediante platicas con los funcionarios
y dos de la id G se aplica al estudio de control interno en su fase
inicial y de las operaciones que no aparecen muy claras en los registros.

Declaraciénm y Certificacitn.- Mamfcstac:on por. escmo con la ﬁrma de los funcionarios

de la idad, del r do de las investig T en donde se
cla dad de un hech

Observacién.- Es la presencia fisica de cémo se realizan ciertos hechos o
procedlmnemos Se .phca para verificar ¢omo se paga la nOmina, como se efectua el
T > de i ios, a.

Cihiculo.- Es Ia verificacion de la corr ion aritmética de 11 y operaciones
que se determinan fundamentalmente por céalculos sobre bases precisas.

PAPELES DE TRABAJO

Normatividad.
El boletin B-01 de las Normas y Procedimientos de auditoria indica:

El audllor debe documentar aquellos aspectos importantes que proporcionen evidencia
y comp de que el trabajo se efectio con las normas de auditoria
q




Concepto.

Son el conj de cédul d: que elabora el auditor, que obtiene de su cliente
o de terceros, en los cuales registra los datos e informacién obtenida y queda reflejado el
trabajo realizado.

Clasificacién de los papeles de trabajo.

Preparados por el cliente
Por quien los prepara Preparados por el auditor
Preparados por terceras personas

rap

de uso

Por su uso
Papeles de uso temporal

Sujetos a revision
Por su duracién
Que sirven para varios afios

Preparados por el cliente- En este caso el auditor debe validar que fueron
adecuadamente preparados.

Preparados por el auditor.- Son los que el mismo auditor elabora.

Preparados por terceras personas.- Puede ser: (Certifi avaluos, ¢tera).

Papeles de uso continuo.- Son aquellos que contienen informacién atil para varios
51 ( a pt mayores de un afio o indefinidos, cuadro de organizacion,

de procedimi étera)
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Papeles de uso temporal.- Son los que contienen informacidén que sirve solamente para un
ejercicio determinado (confirmacion de saldos a fecha determinada, conciliaciones
bancarias, contratos a plazo menor de un afio)

Sujetos a revision.- Papeles de trabajo actuales, los realizados en el momento de la
auditoria.

Que sirvan para varios afos.- Estos son: archivo permanente o referencia historica
(patentes, acta constitutiva, catilogo de cuentas, contratos de arrendamiento, poderes
notariales, etcétera).

Propésito.

Los papeles de trabajo son una evidencia tangible del trabajo desarrollado, que respalda
la opinién del auditor y le ayudan al mismo tiempo para:

1. Planear la auditoria a realizar.

2. Ejecutar con un orden preferido que indique !a naturaleza, oportunidad y alcance de
los procedimientos de auditoria.

3. Supervisar y controlar el trabajo, validando las conclusi 1 d.

4. Revisar la evidencia suficiente y competente que respalde su opinion ante terceros.

5. Tener una guia para auditorias futuras.
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Caracteristicas de diseiio. ido y organi H
de los papeles de trabajo.

1. Cuidado en su preparacion.

Los papeles de trabajo deben ser:

e Concisos

e Completos

e Suficientemente claros

* No una copia de los registros del cliente

e Elaboracion de primera intencién.

2. Aspectos fisicos de los papeles de trabajo.

e Deben prepararse en forma manual
e De preferencia a lipiz
® En papeleria uniforme

e Decben ser a tinta los que contengan una certificacion de terceros.

3. Comrol de los papeles de trabajo, son propiedad del audi y i se
a del

p P el cli en pane © extuctos bajo ndvenencla de que éstos no
i > de los reg

papcles de lano debe ser absoluto, durante y d

por lo anterior el control de los
pués de la auditoria.
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5

4. Datos que deb una cédula de ia

h-c“-hcomi-‘edum.

Indice
Parte superior
Nembre de la empresa
Clase de trabajo
S iém o que ‘
Descripciéa breve y clara del contenido
Parte inferior

Et trabajo en sf y en su caso su conclusibém

Marcas utilizadas

Revisé
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Tipos de cédulas

Sumarias.- Muestran las cuentas de mayor que forman un rubro, jiendo el
de cifras u observaciones.

Amalitica.- Cédula detalle que relaciona las partidas que prenden una de
mayor.

Subanalitica.- Se elabora eunndo a juicio del auditor una partida necesita mayor
Wlén

MARCAS DE AUDITORIA

Son los lh'nbolos o leﬂllel uulludol pm exphw © aclarar aspectos del trabajo por el
auditor para

Entre las jas en la utilizacion de las marcas destacan las siguientes:

e Facilita el trabajo
e Aprovecha el espacio
e Facilita Ia supervision

Existen principalmente dos tipos de marcas:

e Estindar. Indi un hecho, una técnica o un pr dimi , ademis de suplir la
2 ipcion de cada partid Py

e Especificas. Son utilizadas para indi ciertas si 1 peciales en un papel de
trabajo.
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L.os significados de las marcas mas utilizados son:

Significado
Verificado contra existencias fisicas
Suma y/o resta correcta

Suma y/0 resta cuadrada

Partida seleccionada para

De donde se tomaron los datos

Comprob con req

Rechazo fiscal prop o
Punto pendiente

Cotejado contra auxiliares
Diferencia

Rechazo fiscal definitivo
Saldo de auditoria anterior
Cotejado contra mayor
Partida no analizada
Mutltiplicacion y/o division correcta
Explicaciéon de una partida
Integracién de saldo

bol lizados en forma si con lapiz rojo,

Las marcas generalmente deben ser
facilmente distinguibles y tener un significado sintético.
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INDICES DE AUDITORIA
Son chves que perrmten localizar el lugar exacto de alguna cédula cn el legajo de los
enla pane superlor dereclu de la cédula con lapiz color

do al criterio del auditor.

bajo y se
ro,uo, debcn ser simples y p ser de
Las jas de usar indi son las sigui

Evitan duplicidad de trabajo

e Simplifican la revision
Facilitan el uso de los papeles de trabajo en las auditorias posteriores.

Facilitan la elaboracién del informe

Los indi en su diseflo deben ser simpl. Ifabéti éricos o
CRUCES DE AUDITORIA
Es el pr dirmi blecido para refercncur clﬁ'ls o conceptos relacmnldos con las
distintas cédulas con el propésito de indi g I sobre alguna
partida o concepto.
Las ventajas de los cruces de auditoria son:

a i sean real d

e Asegurar que las cifras

e Evitan duplicidad de trabajo.

o Facilita la supervision.
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DICTAMEN O INFORME

Al concluir el trabajo de revision de las cifras de los d fi ieros, el cc d
pubhco expresa las conclusmnes a que llega respecto de la correccion contable de las
enund

El dictamen es pues, el documento formal que suscribe el contador publlco conforme a

las normas de su profesion, relativo a la naturaleza, al yr dos del
realizado sobre los estados financieros de la entidad de que se trate.

FIRMA DEL DICTAMEN

Siempre debera aparecer el nombre y firma del contador publico para mantener la
responsabilidad profesional individual de quien suscribe el dictamen, o sea, la forma
correcta dc redactarlo es utilizando la palabra He examinado; sin embargo, el dictamen

r se utili d la pnmera persona en plural (cjemplo: En nuestra opinion,
Pr-cucamos Hemos do sea un despacho de contadores
publicos quien lo suscriba, en esta snuacn’)n Ia resp bilidad se plia a los socios.

Estados i ieros que deben di se.

El auditor al emitir un dictamen debera cubrir en su revisién los cuatro estados
financieros basicos, como son:

1. Estado de situacion financiera.
2. Estado de resultados
3. Estado de variaciones en el capital contable

4. Estado de bios en la si ion fi iera .
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Modelos de dicté

Los contadores al emmr su dictamen utilizan diferentes formas y estilos. Con el propésito
1l 5 que el escrito podria contener parrafo de opinién

de unifi la pi se p
y/o parrafo de Ilm

EIl parrafo de alcance.- Encierra los estados financieros bésicos e indica la extensién y
profundidad del trabajo realizado. .

El parrafo de opinién.- Manifiesta el juicio que el contador publico expresa en relacion
con los estados financieros.

En la lidad al; dores se incli por el uso del dictamen tradicional

(ndenuﬁca esudos ﬁnancneros a que se refiere el dictamen, e! trabajo realizado en su
i 1) y, otros por el dictamen nuevo (se compone Gnicamente

ony la [
de la opmlén)

Fecha del Dictamen.

Como norma, la fecha del dictamen debe ser la misma en que el auditor concluya el

trabajo de audlloria dc lol estados fi 'OS; O sea, do se retlre de las oficinas de la
entidad una vez la evidencia de la si ion que esta di

C imi de posteriores.

Exd imi qu den producir alteraciones a los estados
financieros con ponenond-d a Ia fecha de det:rmmacnén de la auditoria, los cuales
pueden surgir:

a) De la fecha del dictamen a la fecha en que se entrega a la entidad.
b) De la fecha del dictamen a 1a fecha en que se volviera a solicitar al contador emitir

nuevamente su opinion.
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DICTAMENES DE ESTADOS FINANCIEROS CON SALVEDADES.

Culndo por cullquler razén el C.P. no se ra en dici de expresar un

sin limitaciones o salvedades ya sea por existir desviacién en la ion de los
principios de contabilidad, o por haber alguna mconsnslencm en las bases de aplicacion de
dichos principios. o bien por haber existido li en el al del

practicado, o que existan contingencias que de alguna forma deban ser mencionados en el
mismo, en caso de existir alguna excepcion de importancia relativa, debera emitir segun
las circunstancias, una opinién con salvedades, una opiniéon negativa o una abstencion de
opinién, conforme se menciona en parrafos subsecuentes.

Dictamen con salvedades.

Cuando el auditor expresa una opiniéon con salvedades dcbe revelar en uno o mas

pxirrnfos, dcntro del _Cuerpo del d:ctamen todas las razones de lmponancm que las
originaron e indi pués de la expresi “En mi opinién™ la frase
“Excepto por’” o su equivalente, haciendo referencia a dichos parrafos. 1

En todos los casos de salvedad o excepcion se tendra la imporntancia relativa al riesgo
probable de los estados financieros considerados en su conjunto

CLASIFICACION DE LAS SALVEDADES.

Al alcance.

Internas.- No observar inventarios fisicos, arqueos, verificacion de contratos, cambios en
el acta constitutiva, etcétera.

Externas.- S o de d ion por parte de la autoridad fiscal entre otras.

A la opinidén.

1. Desviacién en Ia aplicacion de principios de bilidad.
2.1 i ia en Ia aplicacion de principios de bilidad.
3. Limitaci en el al del practicado.

4, Contingencias.

1. DMCP. MODLLOS DE DICTAMENES Y OTRAS OFINIONES € INFORMES DLI AUDITOR 2 EDICION
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1. Desviacién en la aplicacién de los principios de bilidad.- El auditor debera

identificar en forma precisa en qué esas d i i su efe

sobre estados financieros y consignar la repercusion de dich fe en su di

2. L i ia en la aplicacion de los principios de contabilidad.- El propdsito del

auditor en este punto, es el de mformar al lector que la eclaboracion de Ios estados

financieros han sido con relacion a laos principios de

contabilidad, mcluyendo las reglas particulares de val ion y repr 6N,

3. Limitaci en el al del p icado.- En d el auditor no puede
li todos los pr dimi de auditoria que idera io0s, lo que representa

limitaci en el al del P icad

4. C i ias.~ Se define como una ion o dicioén cuyo r Itado final, sélo se

confirmara si ocurren o no, uno o més enel fi lo cual puede r Itar en una

pérdida o utilidad para el ente econémico.



CAPITULO 111

AUDITORIA OPERACIONAL

ORIGEN DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

Desde fines de los afos los c d publi b a cabo

focados & i la eficiencia en las operaciones de la entidad, esta clase de
trabajos comenzd a caracterizar a los auditores internos. Sin embargo, existia cierta
desorientacion en cuanto al uso de términos y respecto a los métodos que debian ser
utilizados para el ejercicio de esta actividad.

En estas dici la Comisio de Audnoril Operacional del Instituto Mexicano de
C dores Puabli A.C. itio bre de 1972, un boletin denominado La
Auditoria Operacional C. dinad con el de Estados Fi ieros. Dicho bol

fue trascendental, ya que introdujo la utilizacién de nueva terminologia y establecio
criterios esenciales para el desarrollo de una actividad profesional de importancia
indiscutible.

A partir de entonces, la Comision se propuso una serie de boletines sobre los objetivos,
las normas y las técnicas de auditoria opcracxona.l apar and por pleto de los
pronunciamientos relativos a Ia auditoria de d OS.

Se publica asi, en marzo de 1975, el boletin nimero 2 denominado Metodologia de la
Auditoria Operacional que establece, por primera vez, las directrices de actuacion para
realizar un examen de esta naturaleza.

Las disposiciones de este nuevo boletin r on bién de gran utilidad al destacar la
necesidad de un criterio imparcial y una supervision constante en ¢l trabajo desarrollado.

Puede afirmarse que las dici y ci ias para el desarrollo institucional de la
mdnoru operactonal fueron en su inicio muy favorables. Sin embargo, las propuesms de
on p a 1 se y en la década de los

surgicron algunas confusiones importantes tanto en los términos técnicos como en lo que
atafic a la metodologia de la auditoria operacional.
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Asi, para mencionar ciertos casos, se ha comparado a la auditoria administrativa con la
auditoria operacional o bien, se ha afirmado que ésta es una parte de aquella. A su vez,
1as frecuentes referencias a Ia auditoria operacional que se hacen, inclusive en los libros
de texto, dificul i

Ia unificacion de tér a los audi
En relacién con la dologia se han difundido varios criterios, algunos son congruentes
con la ia que prop 1a isidn, en tanto que otros sc apartan de ella y se
exceden en el uso de tecnicismos.
Todas estas cir ias han fav ido la dismi 160 en la calidad de los serv:mos y,
por ende, el increr alad fi del sector empresarial resp > a los benefi
que se p con la celebracion de una auditoria operaci 1. Es io en
co difundir los pr: iami de la ision y enriq practi e su
contenido, esto es, apli los fund: instituci \!

de 1a auditoria operativa
durante la prestacion del servicio ¢ iniciar asi un proceso constante de revision sobre la
calidad de cllos, en busca de la excelencia profesional.

DEFINICION DE AUDITORIA OPERACIONAL.

Lindberrg y Cohn la definen como: “‘una técnica para evaluar atica y regular

la efectividad de una funcion o una unidad con referencia a normas corporativas e

industriales, unhundo personal no especializado en el Area de estudio, con el fin de
gurar a la

acion que sus objetivos se cumplen y determinar qué condiciones
pueden mejorar.”™

C dor Publico Sinchez Curiel opina que: es el examen de flujo de las transacciones

llevadas a cabo en una o varias areas funcxonales que constituyen la estructura de una
idad con <l proposito de i la operativa a través de proponer las
T d que se ideren jas.z

El i deC d Publi

AC. bl por audnon
a operacnon.ll el servicio que presta el contador publico ciertos

i P os
ativos, con la i de T I daci inadas a incr la
eficiencia operativa de 1a entidad. 3

1. LINDBERRG Y COIIN . ADfTORIA DE OPERACIONES FAQ. 612 EDIT, TECNICA MEXICO1939.
2. G SANA curm

orrR, NAL EDIT. ECASA CUARTA REDMPRESION 1993,

COMISION DE AUDITORIA OPERACIONAL DEL IMCPAC DOLETEN N.i ESQUEMA BASICO DE LA AUDITORIA OPERACIONAL
\ir_vco L RCY P
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Habiendo lizado las definici anteriores, puedo concluir diciendo que la auditoria
operacional es la revision ordenada y sistemitica de las transacciones que realiza una
empresa, para determinar si esta operando al maximo de eficiencia y con el minimo costo
para a y roductividad, dicha ision dara el para precisar las
consecuencias de no tener controles necesarios, con el propédsito de mejorarios a través

de recomendaciones.

d. ubli fice este trabajo, generllmeme se apoya
que los conoci propios y

En la actualidad para que el
en grupos muhxdlscnplm&nos por lo que debera

los de los demas profe gar un

de

OBJETIVO DE LA AUDITORIA OPERACIONAL.

E! auditor operacional al revisar Ati y ordenad las op i que
realizan en una or ion, determi las deficiencias que exi en las actividades
que se estan desarrollando, una vez i 2 lizadas y Juadas las que
or las desviaciones en los métodos y pr dimi >s estara en condiciones de emitir

recc daci que elimi Ias d ias y promuevan la eficiencia en la operacién
para lograr la mayor productividad, lo que constituye el objetivo de la auditoria
operacional.

Existen tres niveles en que el contador publico puede participar en apoyo a las entidades:

Emision de opiniones sobre el estado actual
de lo examinado (Diagnostico).

Participar en la creacioén de sistemas y
Procedimientos.

Enlai ion de si incluyendo
camblos e innovaciones.
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A de conclusion se puede decir que la auditoria operacional persigue los
siguientes aspectos:

D, problk y proporci
bases para solucionarios.

Prever obsticulos a Ia efici i
Pr r daci para
Ia iom de la Spti
productividad
ALCANCE
No existe una regla que nos indique cuil sera la i6n y profundidad con que se
deberi una auditoria operacional, ya que eno depend & de las ci
isti de la idad que se esté revi y en "delaoperaclén
da, sin bargo, en relacién con los el del proceso administrativo que
deben ser dos en en un de auditoria op I, la revision debe ser
integral, abarcando todos los pasos de dicho proceso:
Planeacién Organizacién Direcciém Control



| s fund les que deben ser

La audnona oper.cnonnl involucra los sigt

derados aj r

iones debe se hacia los métodos y

1.- El examen del flujo de tr
procedimientos que integran un sistema.

Una operacién puede considerarse bajo dos puntos de vista: el evento técnico
propiamente dicho y su efecto monetario en las finanzas de la entidad; este ultimo es

motivo de atencion de la auditoria operacional.

lidad ial es incr

2.- La auditoria debe tener un enfoque constructivo. Su

la eficiencia de las operaciones.

En consecuencia, quien lleva a cabo el examen debe tener presente que su responsabilidad
transferirse,

pnnclpal es detectar todo aquello que Se, se,
corregirse o modificarse en la estructura de un sistema.

3.~ El auditor o sus colnboradores no deben mtervemr en el disefio detallado de los
cambios que requieren un © sus pr > deben intervenir en la
implantacion de los controles que configuran la estructura de dichos prooedumemos ya
que esto es responsabilidad de los encargados de areas o iali en las actividad
sometidas a revision y evaluacion .

p

ift para mejorar la eficiencia.

Sin embargo, se deben prop r

Por otra parte, la auditoria operacional implica un desarrollo integral y secuenciado de
examenes sobre los proccdmuemos que configuran un sxslcma, el desarrollo de la revision
fuir donde éste termina.

debe comenazar en el punto de origen del si Yy
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APLICACION DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

de la auditoria operacional , por lo

No existe un periodo blecido para la r
que la fmcuencu, époc. y (érrnmos en que se realice seri de acuerdo a las neccsndades de
10 do mas fr

las des; pero se ha deter

l.- Para aportar recomendaclones que resuelvan un problemn ya conocido.
d; las razones.

~ Cuando se ti es de i i perose
3. Para con un resp para la prev: 6n de i il i o para ¢l sano
imi de las entidad
Como puede observarse la ditoria op: i ! puede ser dependiendo de las
circunstancias:
CORRECTIVA
PREVENTIVA
Ser ienda que se aplique periodi . a fin de que rinda sus mejores frutos. Asi
d lab un prog iclico de nes, en el cual una irea sea revisada
iendo una ial i6n en relaciéon con el

cuando menos cada dos afios,
monto de recursos invertidos en ellas o por su Cl'lllcldld

METODOLOGIA

El auditor para poder realizar cualquier auduona operacnonal debera tener claro y

definido el objeuvo del p los y cxpenencms necesarias,

contar con una de bu da de oportunidades que mejoren la reahzm:nén
e £ el baj iguiend

de las operaciones, los controles y por
metodologia.



Por metodologia enterderemos: “‘una serie de pasos ordenados en forma l6gica, que le
sirven al auditor de guia en la reali ion del trabajo de audi

.

El seguir una metodologia permitira al auditor formular conclusiones rapidas, logrando
ahorro de tiempo.

Cabe i que 1a auditoria oper: ! no es privativa del contador piblico y que al
igual que en la auditoria financiera éste debera ejercer una supervnsnén conslanle con su
personal , en especial al asesorarse de otros profe con la

evidencia necesaria en sus papeles de trabajo que soporten sus obscrvucnoncs y
sugerencias.

Defini la op ion como un \j de ividad inad
bjetivo o fin ifi

al logro de un

La metodologia a seguir para el ejercicio de la auditoria operacional conlleva a la
observacion de las siguientes etapas del Esquema General de 1a Metodologia.
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FAMILIARIZACION:

Se refiere al imi > del definicion de areas y alcance del trabajo, sus
planes a corto y largo plazo, los medios con que la gerencia los define y comunica y la
2] ion de los mi

Identifi las técni que se pl para reali los objetivos fundamentales, dara la

base para determinar el grado en que se estin logrando.

Oblener una nocnén general del ambiente de Control interno de la entidad servira para la
de las técnicas de control interno especificas.

eval on
E di los d a defici i detectadas a través de cartas de
sugerencias u otros mformes emmdos en el pasado por auditores internos, externos o
consultores.

FASES DE LA FAMILIARIZACION:

a) Estudio ambiental.- En esta primera fase se puede obtener informacion orientadora de
gran valia que permita al auditor diagnosticar las areas criticas.

Los principal a investi seran los siguientes:

P P

e Importancia de la operaciéon que se audita para la empresa y las repercusiones

financieras que tendria si se mejora su eficiencia.

e Indicadores tales como r iones, r fi ieras , dtera.

e Estructura de los pl politi y or i ion de la empresa relacionadas con el
4area u operacion que se revisa.

* Regl ion federal ! y icipal que rigen las practicas de manejo de la
operacion.

e I igacion de la p ia en la resolucion de probi imnil.
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FAMILIARIZACION

INVESTIGACION v
ANALISIS

DIAGNOSTICO

INFORMC

CUESTIONARIOS

[

BUSOUEDA OE
ORIGEN DE
TRORLFMAS

CUANTIFICACION DE

SUS €FECTOS

MIFOIF SIS DE
SOLUCILN

ALIERNATIVAS

CUANTIFICACION
ALTERMATIVAS




d i iva.- El auditor deberi tudi su instr
e defici -

primmaaﬁndeconocetentérnnnos sus caracteristi yp
iva de la emp Cpl ion, direccion, or izacién y

b) Estudio de la

P

comrol)

c) szm a las instalaciones.- Esto es con el ﬁn de presenciar ﬁslcameme cémo se
las operaci y detesminar p de probl en los

controles y en h bi i6n de las op 1
Una vez realizado el proceso de farmhanzlcnén el audnlor operac:onal estard en
lo do para entrar

posibilidad de un pr de trabaj
a la siguiente fase de la dologia de una 2 ord: d do en posibilidad de
delegar paste de Ias investigaciones y de supervisar su realizacion

INVESTIGACION Y ANALISIS:

El objetivo de esta segunia fase de la metodologia es analizar la informaciéon y examinar
1a documentacién relativa para evaluar la eficiencia y efectividad de la operacién en
cuestion.

Efectuar un andlisis especifico de la funcién que estara sujeta a una auditoria cubriendo
ademids en esta éirea el cstudlo y evaluacion del control interno, conocer en estricta teoria
i ion sujeta a revisién, para tal

los fes y P ionales ideales de Ia fi
fie el practi de Ia auditoria operacmna! se auxiliara con literatura especializada o
de ita o con i ios que indiq los p claves de funcién que sc estd
) "
yp P

El auditor deberé cuidar que sus investi i se pl y desarrollen de tal manecra
que en el menor tiemp io obtenga la informacién mas objetiva posible.
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FASES DE LA INVESTIGACION:

Permite detectar problemas y captar

a) Entrevi y obser ion de las operaci -
deficiencias que se id impor y de mayor preocupacién.
Se efectuaran entrevistan con el personal e€j ivo que administra las pri

actividades asi como el personal de linea, aseguriandose dc haber obtenido una opuuén
veraz y significativa de lo que ocurre en la operacion. Esto sera posible a través del uso

de ionarios, progr de trabajo, cuadros, ctcétera.

Una vez realizado en la fase de

b) Evaluacién de Ia gesnon admmlslranva-
familiarizacion el de la operacién consid ién,
organizacién, direccion y comrol se procedera a evaluar en detalle su efecuv:dad y
eficacia.

I al di P i I los indicios que hat de la calidad dn'ecuva de los
j ivos, la ividad del si de infor ién que Ide las d i de la
direccién  y la oponumd-d de éstas; cn cuanto al control que no ¢s més que Ia

comparacién de lo p > con lo

btenida en las

<) E de d i6n.~ Verificar objeti Ia infor i6
ctapas anteriores.

DIAGNOSTICO:

Una vez estudiada y evaluada la infraestructura administrativa se r los h

¥ se interpretaran de tal manera que se hagan notar las fallas de mayor lmponancm, esto

es, dar a conocer los problemas de lmporuncm que ob la efi en la
idad en las op o ciclo revi




a) Fase Creativa.- En esta fase se precisara si los problemas detectados son congruentes
con la realidad de la empresa.

R i mrrcd. 1

los h

DS se procedera como sigue:

Poner a prucba un del

de la coordi i y direccién administrativa, que mas
convenga a la empresa para la operacion estudnada. de acuerdo a las circunstancias que
le rodean o bien compararlos con delos ya

Precisar la preferencia a los elementos del modelo anterior
e C i

ar el costo-b fici

> del modelo disefiado.

En conclusién significa determinar 1a causa, cuantificacién y posible solucién

b) Reverificacion.- Se refiere a una nueva revisidon para separar con mayor precision lo

actual con lo ideal o lo que debe ser con €l fin de avanzar hacia el diagnostico definitivo
como siguc:

¢ Comparacion de del and que las difer

sean importantes.

Listar las excepciones encontradas en la confrontacion y compararlas con lo que se
habia listado en la fase creativa.

e Confirmar la de los probl diag! icados di las personas
directamente relacionadas.

Asegurarsc que los problemas detectados sean factibles de solucionar.
R los probt

con los que se pudieran haber encontrado en otras areas y que
las alternativas de solucion no generaran mayores problemas.
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ELABORACION DEL INFORME

Elaborado el borrador del informe, el auditor debera a proceder a:

e Discusion del borrador con los involucrados. con el propdsito nuevamente de
asegurarse de que se trata de hallazgos reales.

Su finalidad adiciona! es convencer a los mvolucrados a fin de que hagan frente comuin

el diagr ico definitivo a la gerencia.

con el audi al pr

* Informe definitivo, es el producto terminado del trabajo realizado, frecy es
lo tnico que co los altos funci ios de la entidad, de la labor del auditor.

La pnncnpnl caracteristica del informe definitivo es que debe ser &gil y orientado a la

s en > asu

Ademis el informe debe incluir los tres clementos siguientes:
1. Al 3% los objetivos del trabajo realizado, las operaciones,
participacion y responsabilidad asumidas sobre las labores que hayan realizado

fici ia operaci {. Ordenar segun su

P desfavorabl Ia
sus causas y

2. Sif i que
importancia los hall: mas signi ivos, pecificar los probl
consecuencias.

3. Sugerencias. Especificar los elementos con los que se cuenta para ello, enumerar las
recomendaciones en forma general.




la con su ido el

Por altimo para que el informe de auditoria de oper:
auditor debera:

a) Destacar los aspectos significativos que mejoren la operacion del negocio.

b) Excluir partidas o hechos poco significativos.

)

¢) Reducirlo al - p

d) escridbirlo en forma usual para los funcionarios.
i constructivas o

€) No hacer educas  que no vaynn f das de sug
que no estén

bl fe dos por sus observaciones y

) Di irlo con los resp
recomendaciones.

8) Ob el o de los funci ios.

h) Asegurarse de los acuerdos en a cir ias y hechos que se
informen.

¥) Entregar ¢l informe final al funci iO superior resp le de los

departamentos operativos afectados; asi como al funcionario superior responsable
de la operacion auditada.

1) No circular material que no contenga el propio informe.
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AUDITORIA OPERACIONAL A LA ADMINISTRACION DE INVENTARIOS.

CONCEPTO.

Es el conjunto de actividades desarrollndas en empresas. para las exi

para produccién y/o venta en lidad Y. oponumdad necesarias, a
por una defici

costos Optimos; asi como evitar en lo posnble pérdidas
inversion, manejo y/o custodia de éstas, lo que permita cumplir con el objetivo social de

la misma eficientemente. 1

OBJETIVO.
El obje(ivo focado a la admini ion de i ios sera revisar las actividades
, P firni y metas que mlegrln el concepto de esta funcién en la empresa,
si se con los di os ios que permitan actuar con

par- d H
cficiencia, con el propésito de mejorar ésta, en consecuencia alcanzar la mayor
productividad posible.

El objetivo de auditoria operacional sobre este particular, cubre los siguientes aspectos:

>s adoptados por la empresa, para llevar a cabo el

1. Evaluar las politi y pr
control de sus inventarios.

2. Determinar el grado de cumplimiento por parte del personal de la misma, con los
sistemas establecidos.

1. COMISION DE AUDITORIA OPERACIONAL. AUDITORLIA OPERACIONAL EDIT DMCF PAG 142
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3. Prop los bios que se i0s, para incr 1a efici ia en el
ejercicio de esta funcion, con el que se podria obtener, entre otros los siguientes
resultados:

* Se i con las i ias para la satisfi 1a d d
i enia lidad y en un futuro proximo, evitando con ello una inversion ociosa
en este rubro y que pueda existir obzolescencia y/o lento A de los articulo.

e Como resuludo del punto anterior, se podria también reducir el costo de
del én con las di

cor

e Se conoceria con toda oponumdad el volumen e importe de los movimientos de las
iss y de Jas ibles en un deter d
tomar cualquier decision sobre este punto.

lo que facilitaria
o Se protegeria en forma mas eficaz a las existencias reduciendo las posibilidades de
error o de mal manejo de 1as mismas,

OSepodrhobtenetunmis‘ d

P de los recursos materiales,
vt de la emp

s C ria con

de trabajo, 10 que contribuiria a reducir ineficiencias, y
por lo tanto, el oosto de operacién.

e Se facilitaria la conexiéon con otras actividades cc
etc.

por ¢j 1 P ventas,
® Se podria mej las dici que se satisf: la d da de los cli como:
lidad, costo, obteniendo con ello un muy probabile incr en las
e Scria mas rapida Ia rotacion de inventarios, lo que contribuirk a ob un y
productividad en este rubro.
e Se facilitaria el plimi delos p P de op ion de la

P
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PLANEACION.

La primera de las normas relativas a la ejecucion del trabajo, establece la necesidad de
i6n con el objeto de que el com-dor publico pueda hacer

la
recomendncnones utiles que permnan incr la efi ia de la op ion de su
cliente. En v:rmd de lo antenor sera -u que previ a la iniciacion de la
ditoria, se todos y/o probl que di

influir sobre el desarrollo de la misma, con el objeto de que, con lodl anucnpac:én sea
factible el establecer el curso de accion a seguir para lograr su mejor solucion,
ia, la naturaleza, el alcance y la oportunidad de la revision.

deter do en

ia debera dar, entre otros, los siguientes resultados:

La pt ion de la

a) establecer en que forma se vn a conocer y estudiar la esuuctura operauva de la
presa, esto es di. Ia de de estos mé de in

b) Determinar los procedimientos de rev:snén a emplear, obteniendo el programa de
trabajo correspondiente, que debera el al o i6n de la pruebas, y la
fecha u oportunidad.

<) Requisitos para la elaboracion de los papeles de trabajo que se van a utilizar.

d) Informacioén y/o documentacién que podria proporcionar el cliente para reducir el
plazo de la revision.

e) El personal que se requiere para efectuar los trabajos y caracteristicas del mismo.

f) Fecha probable de terminacion de la auditoria y de entrega del informe.

56



METODOLOGIA.

Familiarizaciém. ‘

Se dra que recabar inf« ion acerca de la emp ydesu’ decom.rolde
existencias, es decir, estr org ion, objetivos, poli y pr de
. e trabsjo 3¢ podré 4 el dio de la sigui . Yy

® Manuales intemo.

e Actasde blea del jo de administracion.
e Actasde blea de ioni:

L]

Contratos importantes celebrados con proveedores, clientes, etc.

Se recomienda una visita a las instalaciones para poder ver fisicamente:

Tipos de articulos que se
Condiciones y formas de almacenamiento.

Maedidas de seguridad

Forma en que se capta y trasmite la informacion sobre las existencias.
Personal que interviene en las operaciones (general).

Magquinaria empleada.

Investigacién y andlisis.

El audnor obtendra la informacién rellcmnada con los inventarios, asi como efectuar un

> fi iero de Ia P! y las i tanto por lo que se refiere a su
situacion actual, como a la d ia de la mi debera efe 1i
comparativos de la informacién recabada, con periodos anteriores y dec ser posible con
entidades similares.

Entrevistas.

Al entrevistar al personal involucrado en la operacion de los inventarios obtendremos
informacion, ademias de ilustrarnos en fomla seneral como se realiza la misma, lo cual
servirk para

P o incl Pr
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Algunos aspectos que podria contener una entrevista para inventarios serinn.
e Sujeto entrevistado:

- Contralor

- Contador
- Funcionarios de las operaciones relacionados con el control de existencias (compeas,

produccion y ventas)
- Jefe de almacén
- Encargados del registro contable y kardex.

« Puntos a tratar en la entrevista

1. Politi pr dimi >s, registros, formas e informes utilizados para el control de sus
inventarios.

2. Comentarios sobre las principales variaciones y/o desviaciones de un cjercicio con
otro.

- Compras

- Produccion

- Ventas

- Existencias

- Rotacién de existencias

- Costo de almacenaje
3. Comemarios sobre 12 causa principal de la variacion
- Entre saldo del aimacén e inventario fisico

- Eatre los datos reales v los presupuestados
- Entre los saldos de almacén v de las principales operaciones inherentes al mismo.
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E: delad

Con el ob;eto de I la veracidad de la infor 0! btenida, serd con

sobre 1a d ion que evid el control de inventarios, como
por ejemplo 1a siguiente:
~ Auxiliares contables del almacén.

- Kardex de almacén.

- Requisiciones de compra.

- Pedidos

- Notas de entrada al almacén (de materia prima, produccién en proceso y articulos
terminados).

- Facturas expedidas

-~ Vales de salida de almacén (de materia prima, produccion en proceso y articulos
terminados).

- Reportes de control de existencias.

- Py p > de prod ion y ventas.
Diagméstico e informe:

di proponga a la empresa la sugerencia mas adecuada en

Con la finalidad de que ¢}

cada caso, serd neceuno que estudie diferentes alternativas, apoyadas en el resultado que
drialar desde el punto de vista de h eﬁclencin ¥y los costos, dado quea

este resp la sug prop debera prop un incs en la efi

de las op iones, sin que tte d iado elevado el costo de su implantacién (costo-

beneficio).
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Ejemplo de un informe:

Adj! a la pr nos permiti enviar a usted una recopilacién de nuestras
observaciones resp > de situaci u observaciones detectadas en la revision del
control ejercido por la empresa sobre sus inventarios y que, en nuestra opinién, son
susceptibles de mejorarse o modificarse con el propdsito fundamental de reforzar el
ue sobre ese aspecto se ticne establecido a la fecha y también de incrementar la

control qi
efici ia en el jo de las exi

das con las areas

for d. y cc

Algunas de estas observaciones ya fueron inl
coarsrespondientes, por 10 que estos casos anicamente transcribimos las comunicaciones
respectivas, incluyendo comentarios sobre las acciones tomadas por la empresa a este
respecto.

ios > la utilidad que pretendemos, y como

Esperamos que los p
siempre, nos reiteramos a sus ordenes para cualquier aclaracion ampliacion o aclaracién

al contenido del presente informe.
ltado de la revision podran ser:

Aigunas de las obser como r

1. La realizacién de pedidos se hace en forma empirica y no se tienen cotizaciones.

2. No se lleva un control fisico que permita realizar recuentos de existencias.

imi de materiales.

3. Falta de pl. ion de requ

4. Inadecuadas medidas de seguridad y aseguramiento.

5. falta de manuales de operacion

6. Todos y cada una de pr
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CAPITULO IV
AUDITORIA ADMINISTRATIVA

ASPECTOS GENERALES

INTRODUCCION

Meéxico requiere de empresas que atiend objetivos focad s a me]orar ias situaciones

de algunos sectores de |a poblacién. Las >s en el desarrollo;

a ellu les corresponde como papel ﬁmdamenul desan'ollar 1as actividades productivas y
que O pais req

Las relaci h ial 1i varian, provocando

situaciones cada vez mis comphcadas que dificultan la toma de decisiones, acto
considerado como el de mayor importancia en la administracion, ya que determina el
ino que seguira la emp! .

A fines de la década de 1940 Ios li fi il y los banq expr el deseo
de tener | infor que p i una ] (] dministrativa. Hoy en dia,
idad de, biermno y publico en I, b informacion
con el fin de juzgar * La calidad de la Administracién™.
De la ad d dmini -uuu de las empresas deriva el concepto productividad
per 1 al P y social y de donde se deriva el bienestar del ser
humano, por lo que es io b nuevos S, encontrando es(ntegms
pr dimi y P que permitan = ia di asi
pr la eficiencia con étod: id6 para un mejor dew'rollo y mejor
ap! hami de OS recursos.
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La auditoria de estados financieros ha sido, es y sera una herramienta muy importante
para la administracion de empresas en la toma de decisiones de caracter financiero; sin
embargo, hace falta la revision y evaluacion de la empresa en su conjunto, en su
composicion y estructura organica, en cada una de las funci

que la i desde la
alta gerencia hasta las partes mas p que P un organi social. Esta
revision y evaluacion recibe el nombre de Auditoria Administrativa.
ANTECEDENTES

El padre de ia administracion Henry Fayol mencioné en una entrevista (que le hizo la

Cromque social de France) en 1925, que “El mejor método para exammar una

organizacion y determinar las mejoras necesanns es estudiar el istrativo

pnra dctermmar si la pl la or la direccion y el control estan
didos”, o sea, si la empresa esta bien administrada.

El doctor James Mekinsey en los aflos 1935 a 1940 llegd a la concluSIbn de que la
debe periodi hacer una aut ditoria, que consi
en todos sus aspectos, a la vista de un medio ambiente empresarial.

ia en una evaluacion

Pero los primeros antecedentes escritos sobre la auditoria administrativa parecen provenir
del Instituto de Auditores Internos Norteamericanos, se trata de una discusion de
expertos en 1945 sobre el “alcance de 1a auditoria Interna de operaciones técnicas™, y un

articulo de Arthur H. Kent, de la Stantard Oil of California aparecido en 1948, sobre la
auditoria de operaciones.

CAUSAS DE QUIEBRAS,

Ceoh di d

sobre las 1sas de quiebras por lo qut: fracasan las empresas,
la mas unpormme que se identifico fue la referente a la cap istrar como se
a en el si cuadro. 1

1. DR ¥ CP. FABIAN MARTINEZ VILIEGAS , EL CONTADOR PUBLICO Y LA AUDITORIA AMTVA. EDIT PAC. SA. de CV. liva
RECMPRESION.
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Descuido 3.2%
Fraude

1.7%

Administracién:
Falta de experiencia la linca 12.0%
Falta de experiencia del dirig 16.3%
Experiencia sin equilibrio 18.9%
Incompetencia i S

91.4%
Desastre 1.3%
Razén desconocida Vi

100.0%

La siguiente grifica nos confirma el estudio realizado:

L)

FM

OFata de

Q Fatta o axperiancia
@ Expudencia sin
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Para confurmar este analisis, se realizd un estudio en donde se companron a fin de

determinar cudiles eran los puntos de contraste que p Lii los fr: los
contrastes que se determinaron eran verdaderamente claros y entre ellos se citan los

siguientes:

1.- Forma de llevar libros y registros contables.

2.- Investigacion y desarrollo de nuevos productos.
3.- Anilisis de mercados.

4.- Estructura orgédnica.

5.- Pricticas administrativas.

Los Itados de los alisis se r ieron en la forma siguiente:

“Ninguno de los negocios fallidos diados fracasé debido al de 1a p
Todos los fracasos se debieron a errores de dir i6 i d. y facil
identificables. En ulti i ia, el fracaso se debié a un error de administracién que
pudo haberse cvitado™.

Las causas de fracaso que se encontraron, entre otras, son las siguientes:

1.- Prod ion en gran Ia sin una correcta planeacion.
Empresas que se lanzaron a producir tratando de utilizar y aprovechar toda su capacidad,
sin considerar que el mercado potencial era bajo en comparaciéon con el volumen de

produccion.

2.- Contratar personal en exceso.
La contratacién de personal que no ﬁxera m:cesano para desarrollar las funciones de la

p P altos de prod
3.- Costos de op ion d iado elevad
La utilizacion de maqumnna costosa, superior a las necesidades dc la empresa, trajo
como consecuencia altos cargos por depreciaciéon que, indep de otras

deficiencias, se tradujeron en una elevacion en los gastos de operacion.




4 Nolnber lizado una ad da i igacién de mercados

ion de articulos sin d Ia idad del pais dio como resultado una
fllu de mercado.
S.- Si inad dos de produ
La utilizacion de inaria y pr inad dos y obsol dio motivo a muchos
fracasos.
6.- Insufici pital de trabaj
La falta de una ad da pl ion fi iond una falta de recursos para hacer
fi a idades i di con qué seguir openndo normalmente.

7.- Sulenus couosos de venta Yy dnnribucuén

La de de distri 6 pe: i6 en los de opcracion
conla isminucion de las

8.~ E: a orghnica defici

La inad da dep. izacion, la mala distribucién de ividad Ia falta de
del ion de idad entre otros, fueron factores determinantes en el logro efectivo y
fici de los obj de p

9.~ Infi PP 4

La mformaclén para Ios inistradores no plié con los isi de veracidad
opor yw- dando motivo a malas y equi das decisi dministrativas
con los d malos ftad

Como se puede uprecur todns estas causas seflaladas que generan fracasos son causas

de ativo.
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DEFINICION Y OBJETIVOS DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA.

DEFINICION

Segun William P. I d. “La Aud ia administrativa puede d irse como el
completo y constructivo de la estructura or izati de una ion o
departamento guber 1, o de lquier otra

d y de sus mélodos de control,
medios de operacion y empleo que dé a sus recursos humanos y materiales

De acuerdo con Robert J. Thierauf. “Es la revtsnbn que tiene que ver con la evaluacion
de la forma en que 1a ad i n\-lvn esta
fi

p sus ob_]euvos desempefiando las
ger de pl or izacion, dir y control, y logrando
decisi i enel plimi > de los objetivos trazados por la or ion™.

Por otra parte Gabriel Sanchez Curiel. “Es €l examen a efectuar sobre las etapas que
integran el proceso administrativo de una entidad economica, a fin de opinar sobre la
lidad de su realizacion y sugerir 1 concretas para mejorarlo™. 2

J. Femandez Arena opina que *‘Es la revision objetiva, metodica y completa de la
satisfaccion de los objetivos institucionales, con base en los niveles jerarquicos de la
empresa, en cuanto su estructura y a la participacion individual de los integrantes de la
institucion™. s

Una vez lizadas estas definiciones 11 >s a la conclusién de que la Auditoria
Administrativa es “El de 1a estructura de una entidad efec!uado sobre las eupas
que integran el proceso administrativo, es decir, revision de de p

orguuzactén direccion y control, a fin de opinar sobre la observancia de politicas y

itud y confiabilidad de los controles, los métodos protectores

adecuados. ln correcta utilizacion del personal y equipo, asi como el funcionamiento
2 io de los si

1. AUDITORIA ADMINISTRATIVA, EDIT. DLANA PAG.4S.
2. AUDITORIA OPERACIONAL EDIT £CASA PAG. 3

3. LA AUDITORLA ADMINISTRATIVA PAG. 7183,




OBJETIVOS.

El objetivo primordial de la ditoria i i i en d brir deficiencias o
nrregullndades en alguna de las partes de la empresa inada y sus probabl
La finalidad es dar a la di ion a lograr una admmlstrlclén mis eficaz.

En este npo de auditoria, se reahzan estudnos para detcm-unar las defi cxencms causames
21}

de difi sean 1 en las irr

descuidos, f-ll;s, errores, desfalcos, desperdu:los exagerados, pérdndas innecesarias,
i q i colaboracién, fri entre ej. oS, ¥y una falta

general de imi o desdén de 1o que es una buena organizacién.

Suele ocurrir a menudo que se pmduzcan pérdldu por prolongados espacios de tiempo,
io cual, a de las enfer hacen que vayan empeorando la

situacion debido a Ia falta de vigilancia.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA.

Revision y evaluacion de una empresa para determinar:

1efic; -

e Desperdicios y
® Mecjores métodos

® Moejores formas de control
e Operaciones mas cficaces.

Esto es realizado para el mejor uso de los recursos fisicos y humanos
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A QUIEN LE INTERESA

El admlmstudor de empresas se ve en la necesndad de afrontar una serie de dificultades.
Las rel y varian, provocando
situaciones cada vez mas complicadas, que dificultan la toma de decisiones.

Por ésta razon, se hace necesaria la evaluacién para todos aquellos hombres de negocios,
duefios, gerentes y administradores, a los cuales les es de gran imporlancia conocer, si se
tiene lmplamado un programa claro y se desarrolla la accion necesaria para su debido
cumplimiento, si tendra el personal la preparacion y experiencia ias para 1i
su debido cumplimiento y sobre todo si es satisfactoria la productividad exi

Podemos decir que a mayor nivel jerairquico sera mayor también el interés que se tenga.

PERIODICIDAD

La empresa esta id. bi se incr las ventas y la capacidad de

produccnén -nuevos productos son lanudos at mcrudo, nuevos melodos de fabricacion y
>S que 1 pl. a los ya ob se incorpora al pr anico o

electrémco de datos- también se mcorporan personas y otras dejm In empresa, el exterior

modifica la demanda y los precios; varian los i os, el ré de H los
recargos, etc. .

De lo anterior se deduce que otra caracteristica y idad de la auditoria administrativa
es su periodicidad. A intervalos mas o menos regulares de tiempo se debe “ evaluar la
empresa y deducu‘ 1a evolucidon de la misma en el lapso tr rido, i do los
resultad idos de las medidas tomad

Muchas empresas han convertido esta actividad de examen y revisién permanente.
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COMO DEBE HACERSE

La ¥ iony 1 1

11 ¥ delat

y del analisis integral,
En este caso debe captarse la mformlmon.
es fi

ylap del

1a no Por to tanto,

In di ion en 1 ok Py

mfnnmclbn. co\nbonndo con el :udnot administrativo © con €l consultor a cargo de la
NU( \}

sus princi

1

y andlisis de la
2 tuacid
P b d: y del

implica el trabajo en equipo del director con
con su equipo.

Este trabajo en equipo es necesario, porque ¢l mayor aporte que puede hacer el auditor
consiste en su enfoque y en su experiencia en casos muy diferentes. Pero el conocimiento

especifico acerca de la empresa debe aportario el director y sus colaboradores. En s
practica, sc trats de una preparacion mental previa del o

¥ sus colaborad

>res.

Enlo quc se refiere . cbmo debe hloene in Audnoril Adtmmmsnva se lleva a cabo en
fases perf CGas se enla i

van desde una seric de trabajos prelmunues que dan las b-us sobre el alcance de ia
auditoria, su propénto, etcétera; hasta el plan de reorg

que se

figura) que
i que indi tos
an y que d an & defici i mejorar métodos,
procedimi >S Y si ¥ en general para lograr efi dmi ativas.
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rFASES DE LA AUDITORIA
ADMINISTRATIVA

TRABAJSOS

PRELIMINARES

FoRMULAR
premcermaroaceacaoca
i PFROGRAMAS

RECOLECTAR LA

i
'
lecteceaceamscencsan
INFORMACION
ANALIZAR
S
! LA INFORMAC1ON

DISCUTIR

camaios
T

3 FORMULAR

le—

1

PREPARAR
caunros

PLAN DE
REORGANIZACION

o RUBEN WORENG CASTILLO FCA.




QUIEN LA PRACTICA.

Cada prof'es‘lonal tiene una area de ac(uacmn exclusiva, en que solo €l puede mtervemr

La preparacnon que el I > en istracion tiene, esta enfocada al o a

fondo de la ciencia administrativa y de las diferentes funciones de la empresa; en forma

general establece como campo natural de accion del profesional de la ndmmls(racxon. el

nsesoramxenlo a la alta direccién en pectos de coordi iva y
ico de probl dministrativos.

De lo anterior deducimos que, siendo la auditoria administrativa el medio mas adecuado
para la revision y evaluacion de la efcnencna admlmstrauva, la practica de dicha técnica

cae en el campo natural det “‘Li > en Adi acion™.

Dada la prepnracnén eficaz en varias areas dlferemes que recnbe el licenciado en
istracion, y el enfoque que tiene el cc > de la ativa, de las
diversas funcnoncs de la empresa en forma general y de otras técnicas de apoyo, lo hace

ser un profe P para asesorar o apoyar a Ia direccion en
P de Py iministrativa, coor e ién y proposicion de

rece daci di informes sobre pr istrativos.

Sin embargo, al Contador Publico también se le ha considerado como uno de los

profesionales mas adecuados para desarrollar una auditoria administrativa, p!

cuando ha actuado como profesional independiente, debido a que al estar en directo

contacto con muchos y variados problemas en diferentes tipos de empresas le da mayor

expenencxa que es de suma utilidad en la auditoria administrativa. No obstante, el
blico que se dedi a esta rama, debera complementar su experiencia y

prcparacxon académica con conocimientos necesarios como:

1.- Estudio y practica en administracion general.

2.- Practicade b relaci ht
mercadc atica.
1 Ecni de la administracion cientifica.

3.- Estudio basicos de materias como
ingenieria industrial y en gencral de todas
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di dministrativo debe tener

En cuanto a las lidad: per: el
principalmente:

1.- Um mente inquisitiva.
2 - Inclinacion hacia el lisi

.- Informacidn creativa.
4.~ Habilidad para escribir y expresarse clara y logicamente.
5.- Experiencia de auditoria administrativa o en otra similar.

CONTRATACION DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA.
Por tratarse de un servicio completamente ouevo, y de un alcance muy variable, se
i que Ia ion de una ditoria iva debe constar por escrito.

Los problemas y malas interp que p surgir por falta de definicion de!
alcance y responnbllldad del auditor administrativo, no sédlo afectan al auditor en

particular, sino en general, a Ia profesion que la realice.

PLAN DE AUDITORIA.

Es en el cual se define el desarrollo ial de las actividad: inadas dentro de
los programas, asi como Ia determi ion del tiempo requerido para el desarrollo de cada
una de sus etapas.

Se deben considerar entre otros los siguientes puntos:

a) Caracteristicas particulares de la empresa.
A fin de que la pl ion de los trabajo.

o se ajusten a ella y puedan, asi, obtener

P

b) Finalidad de los
C i el punto bisi
acuerdo a las ci

para desan-ollar adequdamen!e un plan y se determine, de
los ios para su desarrollo.
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c) Secuencia de su desarrollo.

Los trabajos a ejecutar deberan seguir un ordenamiento que permita su desarroflo normal,
dentro de los limites de tiempo fijados.

d) Esti ion de tiempos, para la esti ion de cada trabajo.
Se precisa la fecha de iniciaciéon y terminacion de los mi

€) Determinacion del personal que intervenga.
La seleccién de personal apto para intervenir en los trabajos a desarrollar es de vital
importancia para !a realizacion del trabajo de auditoria.

) D j ion de las técni que se utilizaran.

Se aj alas i particulares del objetivo, a la capacidad y experiencia det
personal que le auxiliari en el desarrollo de los trabajos y al limite de tiempo disponible
para conocer resultados.

8) determinacion de medios materiales.
Los cuales serdn requeridos en el desarrollo de las actividades que se llevaran a cabo.

h) Determinacion del apoyo que el organismo proporcionara.
Punto a precisarse de comun acuerdo con la empresa, en funcién al desarrollo que se

obtendra de parte de ella, y ¢l personal que colaborara en 1a coordinacién de actividad
METODOLOGIA
Como ya i en el capitulo anterior de auditoria operacional, ta metodologia

consiste en la secuencia de los pasos a seguir para el desarrollo del trabajo.

Hemos considerado como primer punto la normatividad que rige a la auditoria
administrativa, ya que son “Las normas minimas que deben seguirse en el examen de un
organismo social’.
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NORMATIVIDAD

La ision de e s P . PP

ia ativa de la A Naci 1 de Li iados en
Administracion, A. C ptomulga las normas de auditoria admini
Primera. El i 1O es el personal idoneo para reahzxr participar o
dirigir el servlclo dep endi de auditoria istrativa de idad: tanto pnvndas
como publi que con la 10 démica y, sin ser esp ia
expencncu practica que requiere el semclo nprestnr 1

S da. Esta obligado a pr la auditoria admnmmanvt dem.ro de las normas de
éncn que le impone la Asociacion Nacional de Li iados en A istracion, A.C.

Tercera. La ditoria admini iva puede ser parcial o integral, por lo que debe
contratarse por escrito, y el autor administrativo debe culdnr que se defina el alcance de

su trabajo y Ia P bilidad que con toda p

Cuarta. Cuando el audi dministrativo d i idad en su cli resp >de lo
que cree necesitar, o de la \{ de la ' Jmini iva en genecral; el
1i iado en ini ion debera pr le que, en primer lugar, se contrate un
s s . p .

0, cuyo ce y resp bilidad deben quedar también
cl.ramcme definidos por escrito.

Quinta. Es resp bilidad pr i 1 del audi dministrativo li su trabajo con el
miximo esmero, tanto en lo pcrsonal como en ia supervnsxon de ayudantes, aun en el caso
de que dificultades no previst 7= a incurrir en costos que sobrepasen a los
honorarios.

Sép La ditoria administrativa es un de evat ion de naturaleza critico-
constructiva. Su propésito es | 1i las opor idad, para mejoria .dmnmstratwa de la
entidad ludludn ¥, €n su caso, prop lasr d que id, el
auditor ad . La auditoria administrativa pued reahwse con base en técnicas
objetivas, numéricas y lnsu tentifi pero elp i0 es P bjetivo,
por lo que el li dministraciéon no emmri dictamenes sobre 1a efecnvndad o
eficiencia generales de h dministraciéon de sus cli

t. DE DE AL

ADMTVA, EDIT. CONLA



Obligaciones éticas.
licito entre otros elementos, una

£

El > de prc 7

forma de control en cuanto a la actuacion de quién la practica Tradicionalmente este

control se ha realizado mediante la declaracion expresa de normas de conducta y

actividad formuladas por llguno de los integrantes de la rama de actividad de que se
de Etica Profesional”, mismos que debe

trate, y idas en los d ‘Codig
T T B 1 se fc en a una preocupacioén hacia el interés
lectivo, has veces esto solo sea desde un punto de vista meramente literal

do a observar las

Por el solo hecho de serlo, el i do en administracion esta c
normas éticas de su profesién. Sin embargo, en su caricter de auditor administrativo, le
son particularmente aplicables las sigui disposici del codigo de ética del Colegio
de Li iados en Administracion, a.C.

Articulo 1.1. El li iado en ad racion guardara el secreto profesional y no revelara
por nmgun motivo los hechos, dafios o clrcunslancms que tenga conocnmxento en el
que B lo las leyes

ejercicio de su profesion, a

respectivas.

Articulo 2.5. Cuando el i iado en administracion emita un dictamen, opiniéon o

cualquier otra informacion para fines publicos, o que terceras personas hayan de tomar

como referencia para hacer decisiones, debera una P de
Itar perjudiciales para su cli

criterio, aun en aquellas cuestiones que puedan r
El licenciado en administracién no usara informacion, material técnico o

Articulo 4.1. i i

procedimi aun no publi de otros colegas, sin obtener su consentimiento por
escrito.

Articulo 1.5. El l iado en admi racion no podra ofrecer O prestar servicios
profesionales, a cambio de honorarios que dependan de la e lidad de los resultados
de tales servicios.

Articulo 1.6. EL li iado en admini: cion, no garanti 3 idad especifi
por ¢ de reduccion de cos: o av de utilidades derivados de sus esfuerzos.

iacion Naci 1 de

Cabe menc:onlr que aunque son NOrMas pr Igadas por la A
dos en Ad acion, A.C., quier profesional que efectue este tipo de
ditoria debera apegarse a los li os descritos anteriormente,

CODIGO DE LTICA DE LA ASOCIACION NAL- DE LICENCIADOS EN ADAMINISTRACION.
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Para con los el fici para la claboracion de nuestro trabajo antes de
dable que sc diseh los instr

Y

iniciar la
faciliten el deurrollo del estudio; los cuales se aplicarén a juicio del auditor, y éstos
pueden ser:

Cuestio!
Cmn de ac‘uvndades
lincar dc resp bilidad.

Cmadeu--u ibucién de ac
Flujogramas.

Descripcion de £

Grificas de Gantt.

Andlisis factorial.

PLANEACION DE LA AUDITORIA.
Es Ia funcion donde se define el curso de accién que ha de seguirse en ¢l desarrollo de
ipi que sirven para orientar y

una auditoria fo los pr
marcar Ia

'delu:

e " PR

1 ion de la in iva comprende la tarea de mtegrlr un numcro de
el

La
elemen(os que el “auditor administrativo” debe tener pr
5 de otro modo podré miis tarde verse en dificultades, dc«le los puntos de vista

P
de penonnl y fecha de terminacion del trabajo.
I i6n debe c

De do a lo ior, la
a) Definicion del estudio a desarrollar.

b) Disgnostico administrativo.
Elab ion del progr de diagno.
Aprobacion del prog
Desarvolio del diagnostico.
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<) Definicion del objetivo.
d) Alcance especifico de la auditoria.

¢) Determinacion del personal necesario.

- N "

) Progr ion del p

8) Aprobacion del programa de auditoria.

h) Definicion de las y her i a utilizar.

PROGRAMA DE AUDITORIA.

Los programas ‘“‘son medios que sirven de guia al auditor administrativo y a sus
ayudantes, en el que se detallan los diferentes pasos a fin de ascgurar que se cubiiran

todos los aspectos’.

Los programas se concretan a lar solo ori sobre la forma en que habra de
plantearse la revision y una serie de pr dimi >s de los les se selecci An los que
se i i para la ion de datos, en base a las circunstancias; en él se
registrara posteriormente lo hecho por el auditor para dar cumplimiento a cada uno de los

pasos.

Clasificacién de los programas.

El desarvollo de los pr os de ia, que son establecidos como guia de
trabajo, se pueden modificar o adaptar de acuerdo a las circunstancias en cada caso en

particular.

Los programas se clasifican en:
1. - Generales.

2. - Analiticos.

3. - Tipo.

4. - Por &reas.

1. FABIAN MARTINEZ VILLEGAS. EL CONTADOR PUBLICO ¥ 1A AU BITURIA, EDIT. PAC 5.4 1118 REDMPRESION,
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1. - Progr 1 Son {los que se limil aun iado éri de los

pr dimi de ditoria que se deben aplicar, con ion de los obj
particulares.

2, - Prognmns lnllincou SOn nquellos que describen detalladamente la forma de aplicar
los pr de iva.

3. - Progrlm.s llpo Son 11, que los p dirni de ditoria a
seguirse en situaciones afines a dos o mas empresas.

4. - Programas por dreas. Son aquellos que se preparan para el desarrollo de la revision
de cada una de las funciones de la empresa, como gerencia, ventas, produccion,
P personal, étera.

Cualquiera que sea el programa que se utilice, e! auditor administrativo debe estar
preparado para adaptarlo en el desarrollo de su trabajo do o considere 0.
Ventajas de los programas.

Las ventsjas de trabajar con un ﬁogmma son:

1. - Proporciona un plan a seguir.

2. - Sirve de guia prictica al hacer Ia pl ion de proxi ditorias.

w

- Si el programa es usado por dreas de responsabilidad, fijara la que le corresponda a
cada auditor en la revision.

4. - El auditor estard en aptitud de modificar o adaptar el programa, con el fin de obtener
la informacion necesaria.

5. - El programa le sirve al auditor para detesminar el alcance y efectividad de los
procedimientos de la revision.

d 1

6. - El supervisor de la audnoru [ ias que habrin de reali sus
yud: utilizando su cap d y experiencia al maxi
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- Si el auditor es asignado a otro trabajo, su sucesor puede observar lo realizado
riapidamente.

Cuando termina la auditoria, el programa sirve para verificar que no hubo omisioén en
su desasrollo.

PRESUPUESTOS.

Los _presupuestos son una modahdad especial de los programas, cuya caracteristica
en la determi antica de los el

Los p p sc clasi en:

Fil i Si dich I se il en unidad: jas ( , utilidades,

pérdidas, ga's(os, etc.).
No financieros: Si su cuantificacion no es en unidades monetarias sino s6lo de cantidades
de produccion de ventas, desperdicios, etc.

PAPELES DE TRABAJO.
que los

Por haberlo tratado este tema cn capitulos anteriores uni
papeles de trabajo sirven al auditor para determinar conclusiones y recomendaciones, por

medio de los registros de infor ion ahi pr

ditoria ad:

Al reali una inistrativa los papeles de trabajo podran ser tan variados

segun las ireas ludllldls por lo que se aconseja, cuando sea posible que cuenten con
e el criterio de las personas que intervengan en la revision

qu
y por consngu:eme evitar pérdida de tiempo.
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La importancia de los papeles de trabajo recae en que son:

b W N

. Prucba del trabajo realizado
. Sirven para emitir recomendaciones
. Fuente de informacion para posibles aclaraciones.

. Recopilacion de experiencias que mejoren trabajos posteriores.

ESTA
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PAPEL DE TRABAJO

Nombre de Ia empresa:
Departamento:
Seccion:
Fecha:
Tramites |- Perscnss | Volamen | Periodo Existe Sc realizan | (Es correcta Dcbe
que . qQue de duplicidad en plazos In realizarse
desarrollan | intervienen | operacion de 3 i t
. dc

funcioncs?.

porel
depto.




ENTREVISTAS.

Es conveniente entrevistar algunas personas dir laci das con la empresa,
las cuales deben ser seleccionadas e identificarlas correcumeme

En algunos casos e-u clase de reuniones dan la posibilidad de plantear problemas,
describir definici funciones o departamentos que estin ongmando
algunas dificultades, parn que posteriormente se ponga esp 1 cuidado en la p

de los cuestionarios.

P

El dio dcberi d mas alld de una revision de las politicas de la empresa y de

Tos pr Jimi i que rigen la funcién que va a diarse. Deben analizarse

los efectos de una nucva tecnologia, asi como los diferentes procedu-mentos operativos de

la empresa, sus metas y objetivos, y aun 1a relacién que tiene la funcion que va a ser
de .

auditada en relacién con todas las op la emp

Al llevar a cabo las istas, el di inistrativo di iderar el factor de
relaciones humnnu ya que el trato que tenga con el entrevistado dependera qué éste le
de infor y pl Para ta! fin; el auditor administrativo debe observar
en sus ¥ los sigui p

® Su presentacion debe inspirar confianza.
e Su actuacion debe ser sencilla y sin ostentanciones.
e Describir la importancia de la informacion que le proporcionen.

e Darle oportunidad de que haga sugerencias.

e No criticar do se en fallas o defici
-1 i di >s de ido o Iquier otra cosa que

e Nop
ilusione al entrevistado.

al istado su imi por la ayuda proporcionada.

e Exp [
El desartollo de su conversacion estara a la altura con la importancia y cultura de la
persona con quien trata.



De acuerdo con el estilo que usa el auditor durante la entrevista, se puede clasificar a
€sta en dos forma:

1. Entrevista no dirigida, Es la que se desarrolla sin estar sujeto aun tratamiento
prefabricado de preguntas; la conversacion se lleva hasta cierto punto de un modo
informal, por lo que es ficil caer en divaga que difi el obj central del

estudio.

2. Entrevista dirigida, Se le considera de mas utilidad, debido a que se utiliza mayor rigor
cientifico al analizar el objeto definido de estudio.

El uso de esta técnica es la forma mas producnva de obtener informacion. Es por esto

que los resujtados que se ot d. en gran dida, de los conc >
con que cuente la persona que haga uso ) de ella.

CUESTIONARIOS.

Una de las formas de obtener informacion de la auditoria administrativa es a base de

cuesti ios, los les sirven como guia para buscar contestacion a interrogantes por
cada #rea de revision. Las y las cir ias particulares del
area bajo examen daran la pauta para forrnular los ct i i0s ad d El uso de
cuestionarios permite al auditor ahorro de tiempo en la investi i6n, p que
simulta pueden ser cc dos varios de ellos.

Al elaborar los &1 i ios deben iderarse los sigui puntos:

1. Cuando los cuestionarios sean para contestarse con un SI o un NO, deben formularse
de tal forma que la respuesta siecmpre deba ser afirmativa, de lo contrario ¢s una falta

de control.
2. Los i i0s refe a os mer dministrativos, formulados en
base al proceso administrativo, deben ser comunes a cualquier unidad que se examine.

3. Los referentes a asp mer écnicos, produccion, ventas, personal, etc.,
deben estructurarse en base a las propias técnicas, de acuerdo a lo que deba ser una
- Y iy

para arse




4. Las p deben se con claridad absoluta, y en caso de que se tengan dudas

© para hacer may 1 i a la resp se una en la resp
y esta misma en la parte inferior del i io, do en io
correspondiente.

5. bos cuestionarios deben seguir un secuencia logica de preguntas de manera que las
pri vayan aclarind o confirmind con las de las si
preguntas. :

Las preguntas que se formulen en los cu i ios deberin levar la intencion de

guir el tipo de p requerida.

Los cuestionarios pueden ser:

o C i i 1 de auditoria.

@ Cuestionario funcional.

e Cuestionario de anidlisis de las condiciones de trabajo.

e Ci i io de p

o C i io de f¢

Es importante id que la infor iOn que se obwny por medio de los
i ios seri fiable, en la did quese\re-",_ 3 16 sepodri

{ por dio de baci id en los dc que se 51

con aplicacion de otras técni
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CARTA DE ACTIVIDADES.

Es comuin que un una empresa, para la realizacién de una serie de actividades con un
propésno comun. rcqulera de participacion de personal que depende de varios

El dio de esas actividades debe do el
conjunto de empludos y jefes que toman parte. asi como los departamentos y secciones
que intervienen. Para este fin, el auditor debe formular las cartas de actividades que sean

necesarios, si es que 1o existen.

Por medio de este instrumento se describen las acciones y las obligaciones de cada una de
las personas que intervi en un j de actividades a un objetivo especifico.

Mediante la carta el auditor podra estudiar lo siguiente:

idad ias para 1o.

e [Laimportancia del objetivo y de las acti
e La intervencion de cada puesto en las actividades contenidas en el estudio.
* Los departamentos o secciones que intervienen.

o Las acciones que realiza cada persona.

En la sigui: pagina un cj lo de una carta de actividades.
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CARTA DE ACTIVIDADES

OBJETIVO.. Fabricar musbies de madera sobes requedimientos del cliente.

ACCIONES

OBLIGACIONES

SECCION

SECUNDARIAS  DEPARTAMENTO

PRINCIPALES
1.- Dianflc ded
waatule

Proxtuccion

tnvestigacion y pla-
naacin del disefo y
que

24

2.5

28

napeccion y
autorizacion de
cakdayd

A- Entrega del
producio.

Vemtas




DIAGRAMA LINEAR DE RESPONSABILIDAD

Este diagrams es3 de suma importancia porque permite registrar g’iﬁcameme la

informacion con'espondneme. el grado de responsablhdad que tienen quicnes estan
di enla i6n de varias funci y actividades, asi como los

depar o unidades organi que intervienen.

d

La forma qgue ndopu esta grifica es la de un matriz, en la cual las actividades son 1
ver a la izquierda del diagrama. En la parte superior, o sea horizontalmente, se

los p y b de las personas que intervienen, cuidando de que lleve un
orden jerarquico agrupéndolas por departamentos.

En la inter: de cada col se anota, por dio de simbolos, la participacion de
cada persona en cada actividad.

La ventaja de unhw simbolos es que pernmen que el dxagrlma contenga en otra forma
requeriria lit Los se por letras o colores; lo

importante es que elijan simbolos que rcponen m.yor claridad en la interpretacion de los
datos contenidos en ¢l diagrama.
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CARTA DE DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES.

La canta de distribucion de actividades es un valioso instrumento que permite conocer y

estudiar una serie de actividades que se desarrollan en un deparumemo ©o seccion, junto

con el personal que las ejecuta e incluyendo también el factor tiempo. Este mstrumemo
1! reglslra la infor ion ord yl

tividades que se reali

cC varias col en las
En Ia primera columna se anotan por orden de importancia las
en Jas siguientes columnas se anota la participacion que tiene. cada individuo en las
actividades descritas. Para cada empleado se asigna una columna que incluye también un
espacio para anotar el tiempo que consume en cada tarca, ya quea la semana, qumccna o
mes. al pie de esta columna se anota el total de horas trab corr al
mismo periodo. También se puede incluir otra informacién como retrasos evitables,

retrasos inevitables, etc.

La carta de distribucion de actividades se elabora a partir de la informacion obtenida por
el auditor, de acuerdo a los pasos siguientes:

Hacer una lista en forma genera! de las actividades que se desarrollan en Jos distintos
P A :
or sujeta a

puestos de la
Hacer una lista de tareas o labores asignadas a cada persona indicando el tiempo que

cada una dedica a ellas.

La utilidad de l1a carta de distribucion de actividades radica en que el auditor puede hacer
su estudio desde los siguientes puntos de vista:

1. Al analizar la carta, pued diar los vola de trabajo, distribucion de labores
etc., lo cual permite conocer si no existe duplicidad en las funciones, deficiente utilizacion
de especialidades, tiempos de trabajo efectivo, tiempos muertos etc.

2. Puede estudiar ¢! costo de las actividades que se llevan a cabo, lo cual permite hacer
una serie dc estudios de tipo econémico, tales como dctermmar costo de cada operacion,
costo de p muertos, ilisi de sueldos y salarios, iones que, do son
deficientes, siempre repercuten en los resultados fi ieros de la empresa.




FLUSOGRAMAS.
Los ﬁujogramas también se canocen con el nombre de diagramas de flujo, éstos permiten
i opernnva y cronoldgica que slguen los

la
procedmuenlos Estos ﬂu_;ogramas proporcxonan mformacuén objetiva, mas facil de
y los mejorados que se

repr
er entre los pr

proponcn

Para la elaboracién de un flujograma se necesitan formas como la que se muestra en fa
la primera columna es para describir las formas utilizadas y las

figura numero I, i

siguientes cofumnas es para describir las formas utilizadas, las siguientes columnas sirven

para indicar los depmamcmos o seccxoncs a través de los cuales se establece la corriente
ite. Para cualquier dato adicional

de formas de papeleria para dar > a un tra
que sirva para hacer énfasis © cualquler aclaracion, se puede utilizar también la primera
columna. se requiere que los simbolos utilizados sean uniformes, ya que la utilidad del

diagrama depende de {a facilidad y uniformidad con que se comprenda su informacion

ra:

iderarse lo

En Ia elaboracion de un flujograma debe cc
que no deben

e Los p dimi o tra deben dividirse en segmentos,
comprender mas de seis formas de papeleria, para que la elaboracién de Ia grafica se
de acuerdo con el punto anterior, no deben

simplifique y sea facil su comprension.
o Al dividir los pr di en
forinarse mds de cinco columnas, es decir, no deben tomarse mas de cinco departamentos
© secciones a través delos cuales se establece la corriente de formas, para evitar que el

flujograma se vuelva comple)o yde dxfcll interpretacion.
e Para los depar ©° que reali el mayor numero de pasos, es
recomendable que las columnas scan mas amplias, para que se puedan agrupar mayor
nimero de datos y la informacion quede contenida en el mismo cuerpo del flujograma.

En la elaboraclén de sus ﬂujogmmas el auditor debe tener presente que solo se pueden
asos o detalles que han sido registrados en esos

wt13cli;
Yy
instrumentos. Por lo tanto debemos observar los puntos siguientes:

= No tratar de cubrir un arca demasiado amplia en un solo ﬂu;ogmma
al darea

do estri
que son criticos, ya que de éstos se derivaran posibles

- Construnr sus ﬂu;ogramas peR
» Registrar todos aguell 11
e Una vez empezada la elaboracion de un flujograma no debemos abandonar su

me;oras
propaosito, sino hasta terminarlo totalmente.
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oORDEN DE DOCUMENTACION

ORIGINAL Y DOS COPIAS DE

| UNA FORMA DETERMINADA.

LA ESQUINA OBSCURA SIGNIFI1CA
QUE FUERON PREFARADAS AQUI.

e—————® LA LINEA CON UNA FLECHA SERALA
LA DIRECCCION DEL FLUJO DE FORMAS.

—————-—— LA INTERRUPCION EN LA LINEA DE _FLUJO

CE _LAS FORWAS SIGHIFICA QUE _FUE SUS-
PENDIDO FOR LA AAZON SE DEBE EXPL1-
CARSE EN UNA NoTATar

|—~—-—# LAS LINEAS SUSPENSORAS INDICAN QUE LAS
FORMAS QUE SE ENV1AN EN ESTE PUNTO DEL
PROCEDIMIENTO SE LES ANEXA UN DOCUMENTO.
LA FLECHA HACIA ABAJO INDICA QUE SE ENVIA
AL ARCHIV
CADA FRASE NUMCRADA DESCRIBE UN PASO DEL
PROCEDIMIENTO.

LAS NOTAS TEXYUALES SE_INCLUYEN BAJO
CADA UNWO DE OQUES PARA EXPLICAR
L0 QUE SE ate?




GRAFICA DE GANTT.

En uno de los métodos mis antiguos d ara enfr el prot de pl ion y
control de proyectos: Fue desarrollado por Henry Y. Gantt.

En h actualidad el método Gaxm de prueba y erfor nos provee de un medio para
or elp Ia d de b soluciones.

pero
Sin embargo, este método no ha sido olvidado y ahora forma pane de los programas por
d pars Ia pl ion, progr ion y control de proyectos.

Las actividades sc listan en el cje vertical y el tiempo horizontal.

es una dologia general que sirve para el desarrollo de una grifica de

Lo
Gantt.

1. Listar en columna las ividades que se requi programar.
2. Determinar el tiempo dlspomble e indicarlo en un eje horizontal.

3. Calcular el p > para reali. cada una de las actividades.

4. Sciialar estos tiempos en la grafi > la ia tecnoldgica y tratando de

determinar las actividades en el menor nempo posible.

Ventajas de las grificas de Gantt.
do actual dcl proyecto en cada una de sus

1. Esun di de 1 que el

ividad: con el do prop
2. Muestra Ia mngmnld de los retrasos existentes.
3. Es sencilla de ob y lquiera puede derla.

4. Permite una apreciacién visual de todo el proyecto.

Desventajas de las grificas de Ganit.

1. No determina por d loln el mejor progn.rna para el proyecto.
1 i6n entre un actividad y sus actividades

2. No a Xp a
predecesoras.

3. Es dificil reducir o p !} que fijan la duracion del proyecto.
Ejemplo de una grifica de Gantt:
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PLANTACKON DE LA AUDITORIA
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ANALISIS FACTORIAL.

C i en i y \| los factores que intervienen e influyen en la
dmini ion de un or i > ¥ que son:
e Medio bi Conj de infl ias externas que actia sobre la operacion de la
empresa.
- l’ohllca y dir ion: Ori ion y de la empresa mediante la direccion y

de sus actividad
e Productos y procesos: Seleccion y disefio de los bienes que se han de producir y de los
métodos usados en la fabricacion de los mismos.

e Fi M. dc los asp ios crediticios.

* Medi de prod ion: Como inmuebles, equipos, inaria, herr
instalaciones de servicios.

e Fuerza de trabajo: Personal ocupado en la empresa:
e Suministros: Materias primas, materiales auxiliares y servicios.

e Actividad productora: Transformacion de los materiales en productos que puedan
comercializarse.

e Mercado: Oncnucmn Y manejo de 1a venta y de 1a distribucién de los productos.

e Confiabilidad y ica: Comprende el registro e informacion de los hechos y
oper ecc i yfi ieras de la empresa.
INFORME.

Para comprender mejor la importancia del informe de la auditoria administrativa, sobre

todo a nivel de emp hay que lar la acion con los tradici les informes de
ia auditoria contable. Este como ya lo h i do en el capitulo II de la auditoria
financiera, también se le llama dictamen, el cual muestra px ipal la si ion
financiera a una fecha determinada y los resultad ieros al dos en
detcrmlnldo penodo mientras que el informe de la auditoria ativa pr a, la

que sc tenga también a una fecha determinada, pero esta
situacion es dcsde luego mucho mas amplia que la primera, ya que nos esta informando
[ !

el de la emp en forma integral. Esto se P ende si ideramos
que la mfommc:én proporcnonada por la nudn:oru d istrativa basada preci e el
[ o (pl or iom, dir ién y control).
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A QUIEN SE DIRIGE.

Los informes rendidos por el auditor deben hacerse por escrito, ya que en esta forma
queda constancia de su labor.

En el informe que nnde el di debera precisarse que lll conclusiones emitidas son
r do de sus ap per ] que sol el a de ),
quedando su ¢j ion bajo la resp bilidad de la direccion.

Lo anterior nos -eﬁlll que el informe va dirigido principalmente al director o bien, al
duefio de la org

Existen difer a las cuales les i bié el resultado del
examen teahndo pnrn poder determinar quienes son estas personas es importante
i Esto significa que un dmseule, mientras mas alto puesto

ad lo
ocupe dem.ro de h empress, requerird may P ativa en virtud de que le
cor P dad: i di. ivas.
Poruurazénel ludnordebeﬂipenwenqueh lizacion de su tr bajo va dirigido
pr a tres Jjerarq los les le servivdn de guia para situario en el
érea que vaya examinando.

1. Nivel direccion.
2. Nivel gerencia.

3. Nivel supervision.

ESTRUCTURA DEL INFORME.

El disefio y ido del infc pued: vannrdeﬂnpresalanpraa,segundnpode
auditoria, su propdsito, las fallas das y las di o no
b lo p principal quedebecomenerunmfonnepmuhﬁwlode

1 son los sigui
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Proposito de la auditoria.
Hechos relevantes a nivel empresa.

Hechos relevantes a cada departamento o seccidn.
Recomendaciones.

Conclusiones.

Anexos.

Propdsito de {a auditoria.

Esta pme del mfonne debe contener respuestas a las preguntas ¢por que? y (como? de la

ria iva. Se dra que informar en forma clara, pero concisa, cual fue el
i dando una explicacion breve en lo referente al trabajo

osito de [a
dcsa.n'ollado de acuerdo al convenio original y al programa de auditoria.

Es preferible que este punto explicativo del propdsito de la auditoria ocupe la primera
hoja d ésdela dtula y del indice del contenido del informe, ya que también hace el

papel de prologo, por eso se hace hi pi lo con interés para
que provoque la lectura de todo el informe.

enla idad de pr

Hechos relevantes generales.
Hos hechos relevantes negativos

En esta parte del informe conviene d todos aq
para la empresa y que por consiguiente requieren medidas correctivas inmediatas

Conviene tratarlos en orden de importancia a nivel de empresa.
Puede decirse que esta seccion es la parte principal del informe, ya que aqui se resumen
las fallas encontradas por la auditoria administrativa.

Hechos relevantes dep. o iGnal

En este punto trataremos Liti las d iaci 1 d en el punto
anterior, do sobre los dios que 1 se llevan en Ia realizacion de sus
operaciones.



Recomendaciones.

En esta parte el nudnor tiene la obhgnclon de anotar todas las posibles lltetnanvas de

soluciéon que po van a b ala p ichas r nes
bién deben £ jarse y cl pero deberdn dar una idea general del
por qué de los bios y beneficios que se origi una vez ptados e impl d
Conclusiones.
Esta parte se anotan los asuntos tratados con los resp bles del or i gerencia o
departamento.
bl ionando las

Se irdn los pl i > por los resp
medidas de solucuén que se hayan tomado para la correccion de las irregularidades.

Anexos.

La ultima seccion del informe se destina para incluir graficas, diagramas, cuadros, formas
de papeleria y en general todos aquellos datos que sirven para ampliar o hacer mas clara
1a informacion contenida en las secciones anteriores.

COMO PRESENTAR LAS FALLAS Y RECOMENDACIONES.

La impl, ion de Ias daciones formuladas por el auditor administrativo es de
suma |mpona.ncu, ya que i el en que las didas de mejor

ativo prop deben ponerse en vugor para resol los pr bl que
originaron la aplicaciéon de 1a auditoria istrativa.

Las fallas y recomendaciones como lo hemos visto anteriormente, se presentan dentro del
informe antes de las conclusiones y anexos.

Las r daci se de acuerdo con el proceso administrativo de la
siguiente forma:
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1.- Planeacién.
los objetivos y politicas del drea revisada los cuales se deberan

o Establ fo
adecuar a las generlles de la gerencia.

e Hacer estos objetivos y politicas del conocimiento def personal a fin de canalizar sus

esfuerzos en la consecucion de los mismos.

® Que se establezcan fechas de revision y actualizacion de objetivos.

o Establecer una clasificacidn en cuanto a su importancia y tiempo.

2.- Organizacién.
i que se canalicen al logro de los

e Establ formall las funci y subfi

objetivos.
o Que sean del conocnmlento de los integrantes y que ese conocimiento sea oral y por
escrito (! 1 de or i6n), ademas debe estar vinculado con un manual de
procedimientos.
® Que se haga una redistribucion de cargas de trabajo, con base en las indicaciones del
responsable del estudio.
e Que se efectae una reor i ion, de acuerdo con los li > blecidos por el
resp ble del dio, etc.

3.~ Direccién.
e Seleccionar una. persona idonea, que se responsabllice de recabar informacion
necesaria para turnarla a otros departamentos que la rcquneran, para evitar retrasos y

asegurar continuidad de sus oper: y una coor
e Lievar a cabo reuniones con el personal correspondiente, para resolver problemas que
se p. en la funcion de bilidad y supervisar la aplicacion de soluciones a los
pmblcmns suscitados.
* Ap har las relaci informales para la mejor realizacion del trabajo.
e Promover la innovaciéon de los responsables de puestos claves, con el fin de que
aporten mejs enla ion de las activid
4.~ Coatral.

Llevar a cabo reuniones periodicas de la gerencia con los responsables de los
diferentes departamentos.

Fijar una fecha de revision de planes y/o programas de trabajo.

Reestructurar el sistema de control interno.
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TIPOS DE INFORMES.

Sc clasifican de la siguieste manera:

En funcién de las idad

a) Ordinarios: Se fk lan en i alo ido por el

Periodicos: Informan a la direccion en forma constante del trabajo desarrollado a
determinada fecha.

Finales: Con éste culmina el ll’lbljo e informan a la di ion los r Itad demis de
las r O sug:

b) Clrcunstancmles lnform.ln de si 1 inesperadas e importantes, detectadas en et
desarrollo del trab p que luya.

C il do Ia pr i6m del informe.

a

a) Narrativo: Cita en orden cronologico y detallado el trabajo r
datos.

con precisién de

b) Importancia: Se cnuncia realizando por un orden de importancia para que facilite a la
direccion la toma de decisiones y la prioridad de las mismas.

€) Extractado: Sintesis que da una idea genérica del trabajo realizado para despertar el
interés o desinterés del mismo.

93



CAPITULO V

DIFERENCIAS E INTEGRACION
DE LAS DIVERSAS AUDITORIAS

DIFERENCIAS ENTRE AUDITORIAS FINANCIERA,
OPERACIONAL Y ADMINISTRATIVA.

CONCEPTO FINANCIERA OPERACIONAL ADMINISTRATIVA
Objetivo Emitir una opinion | Evaluar la operacion| Evalia la funcion
acerca de la| para emitir [ administrativa para
razonabilidad de las | recomendaciones que|{emitir opiniones que
cifras expresadas en los|elimi dife i y{logren la eficiencia en
Estados Financieros. promuevan la eficiencia|la misma proporcion de
operativa para ¢l logro| sus recursos humanos y
de mejor | fisicos.
productividad.

Enfoque Las cifras contenidas enjLa operacion misma|El proceso
los Estados Fi ieros, | independi de]ad rativo, se pone
ademas de toda lajlas personas o| principal atencién al
informacion fi iera | depar os personal involucrado
generada en la entidad. involucrados. en ia planeacion,

ejecucion, direccion y
control. Sc¢  revisan
niveles jerdrquicos. 1

LQuien Ia|Es lusiv e | Cual profesionista | Cualquier profesionista

realiza? ejecutada por un| Regularmente la | (considerando
Contador Publico. ejecuta un Contador | conocimientos, se

Publico o|recomienda la realice
Administrador de|un Contador Publico o
Empresas, apoyados de| Administrador de
grupos empresas.
multidiciplinarios.

Alcance Total o parcial (para|Total o parcial en|Total o parcial en una
efectos de dictamen sera | relacion a una | operacion,
total en relacion a los|operacion de 1a| departamento o pucsto.
Estados Financieros). entidad.

Periodo Pasado Pasado, pr o | Pasado. pr o

futuro. futuro.
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CONCEPTO FINANCIERA OPERACIONAL | ADMINISTRATIVA |
A quien e | Propietarios Propietarios Propietarios
interesa? Inversionistas Direccién. Direccion.
Direccion
Gobierno
Trabajadores.
R do final de|Di o informe. Informe. Informe.
Ia vevisién.
Contenido del | Opinién sobre la) Obstaculos o fallas|Opinién respecto al
informe olrazonabilidad de lasjencontradas en la]grado de eficiencia con
dictamen. cifras. realizacion de las{que se administra y
operaci y|cc ios para
comentarios mejorar ¢! proceso.
J tendientes a
mejorarlas.

SIMILITUDES GENERALES
e Los tres tipos de auditorias requicren de personal preparado profesionalmente para su

realizaciéon.

® Pueden ser realizadas por auditores internos y externos.

(para efectos de dictamen la auditoria financiera s6lo se realizara por auditor externo).
® Al efectuar el trabajo de auditoria requieren de independencia mental por parte del

auditor.

Se emiten juicios.

Se basan en muestreos.

Se utilizan técnicas de auditoria.
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OBJETIVOS DE AUDITORIAS.

DENOMINACION DE
AUDITORIA.

OBJETIVO.

Estados Financicros

Revision total o parcial de estados financieros, con criterio y
punto de vista independiente, con objeto de expresar una opiniéon
respecto a ellos para efectos ante terceros. La auditoria de estados
financieros es la que practica un contador publico independiente
sobre los estados financieros de su cliente.

Fiscal Verificar el correcto y oportuno pago de los diferentes impuestos
y obligaciones fiscales de los contribuyentes desde el punto de
vista del fisco: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
Direcciones tesorerias de Hacienda Estatales y Tesorerias
Municipales. En esta auditoria recaen también, por filosofia, las
facultades de imponer gravamenes a los contribuyentes;, como son,
a manera de ejemplo: IMSS e INFONAVIT.

interno a) Revision total o parcial de estados financieros con objeto de
expresar una opinion para efectos internos sobre los rubros o
cuentas revisados;

b) Verificar, evaluar y proponer controles contables, financieros y
de operacion basicos.

O Promocion de eficiencia de operacidn:

Administra

Verificar, evaluar y proponer controles contables, financieros y de
operaciones basicos.

Integral Revision de los aspectos contable-financieros, operacionales y
administrativos de la entidad sujeta a revision en una misma
asignacion de auditoria.

Gub 1 Revision de asp fi ieros, operaci 1 d

. ativos,
de resultados de programas y de cumplimiento de disposiciones

legales que en marcan la actividad de las entidades publicas

FUENTE. CONOCE LAS AUDITORIAS. d¢ C.F. JUAN RAMON SANTILLANA G. Editovial ECASA. Muxics, 1990,
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FUNDAMENTOS DE LA AUDITORIA INTEGRAL

Es indudable que en el d llo de su jo, el di integral debe i los si;
codigos:

® Etica.Oscala 1 idn de los asp profe

o Técni R do por los principios de auditoria.

Principios de ética

Losp P de odigo de ética le son aplicables a todo li iado en duria por ¢l
hecho de serlo, sin imp pecializacién que cultive en el ejercicio profesional independi

o como p de idades de los publico o privado, esto incluye el caso que ejerza
P otra -

Principios técnicos

Como todas las ramas del saber 1a ditoria i tiene

o inados principios de auditoria

DEFINICION DE AUDITORIA INTEGRAL.

E deremos por Auditoria Integral la revisiéon de los asp bles, fi ieros y
dmini ivos de la idad sujemarevnsn{m en una mi i ion de auditoria Este

tipo de trubajo queda a cargo pr ipal de los auditores i >s, los i

sus S y exper ia dando asu rcv:snén un enfoque integral, ya que revisan

los dos fi , 1os asp 5 Yy fuan la forma en que se realizan

las operaciones, con el Obje(lvo de ob =5 resultados al formarse un criterio y

P mais amp as de poder exp mejores suger i
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“Es el conjunto de auditorias susceptibles de practicar a una area o empresa detcrminada
(Financiera, Operacional, Administrativa, etc.). El concepto de auditoria Integral es
nuevo. sm embargo se ha aphcado sxempre ya que en una auditoria financiera se tiene que
e ditoria oper: ! y/o ad istrativas con el fin de determinar
alcances y oponumdad de las pruebas a realizar. Cons:dero que la auduona integral aun
no tiene técnicas propias sino que toman normas, pr de las d
auditorias para poder desarrollarla y asi poder emitir un mforme complelo y tendiente a

buscar asi la eficiencia en todos los aspectos de area o de la empresa’

Comsentario det 1..C. Sergio Sons Pivez Gerente de Audiiona lateras Oficios Matriz
Segwrca Inburs 5 A. Grupo Fusanciers [nbuns.

“La concepcion de integral, aplicada a la auditoria es la conjuncion de todos los tipos de
revisiones de auditoria. En este caso, la auditoria adi istrativa debe considerarse como
sinénimo de integral™ 1

La circunstancia especifica de cada caso en particular y el criterio del auditor, deben
intervenir importantemente para determinar cuales auditorias aplicar y en que secuencia

debe hacerlo.

En esto radlca la pcion de lo secy ial de la auditoria administrativa, en la
determi bi ion de las auditorias a aplicar, todo ello supeditado al orden

con que debe hacerlo

Como ejemplo al caso que estamos tratando, basado en un diagnostico preliminar puede

prederterminarse que al area de al :n de mer i deben aplicarse las siguientes
auditorias:
Opcraci I: Dadas las inefici ias de operacion del mismo.

haber p do para predeterminar las

Administrativa: Que naturalmente se
desviaciones.

1. CP. Victor Paniages ) C.P. Fernamdo Lapimoss . Audnoris Integzel Fillie. FCA. pag. 17



de esta drea a los presupuestos de operu':ién de la

Fi i Verificando el apex

ctmdld Por su naturaleza y para evitar ¢l problems de la obsolescencia de los

inventarios, un departamento de P debe adquirir estri lo previsto en el
jo verificar los requunos ﬁscala de los

presupuesto, ampliando ia seria
inventarios, compras.



TECNICAS DE LA AUDITORIA INTEGRAL

ESTUDIO Y EVALUACION DE LA ORGANIZACION

Existen dife i de idn de los i de una idad y el dio de
cada uno de estos depende de 1a habilidad del auditor para analizarlos, siendo estos los basicos o
los que mis se presentan:

e Piramidal

e Por circulos (concéntricos)

e Escalonada (en la cual cada lafén rep una j quia)

Dentro de estos igramas el audi fc A su alisis hacia el area auditada en este
caso el almacén. de donde evaluara a través de un mecodo que le permm cubrir los objetivos
gmencos ycspecnﬁcos de la revision, es decir que dep de la i en que lep

yla en base a Bcni ] itird una i5 sobreellos
Se i a ia
ESTRUCTURALES i i dec una i dando énfasis a los
niveles, § 3 ias (i

asesoria y vigilancia).

Encupodegdﬁca ve cn adicion a los

FUNCIONAL
(O INTEGRAL) una breve i de las il ¥
funciones de cada uno de los mismos.

Esta grifica se reficre a un depanamento o soccién de
DEPARTAMENTAL una entidad, pudicndo ser:  ESTRUCTURAL
(IPARCIAL) FUNCIONAL
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e En i de estas al jvas pueden inclui © no, los b de las que
ocupan cada puesto.
* Mencionar los nombres hace mis objetiva la £ sin b q de 1 a
periodi
Cada una de las di & de id ga & inado infasis a algun en
particular, como pudi ser las j qui. sp bilidades, funci etc. El di debe
la miis adk ¥ Ia que mayor p! didad para:
C diar y eval 1a boodad de Ia &
O, en su caso, i las d ibilidad etc., de la estructura
izacional de la entidad
Lograr el di i ch do a las ci ias del caso.
¥ bt o dio y luacién de la izacidn. imoli ia y obli ol
h, i do de las ilidades y funci de todos y cada uno de los -

y P
Ppuestos ejecutivos base para la toma de decisiones.
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ESTUDIO Y EVALUACION DE FLUJOGRAMAS

Comc parte de su el di diministrativo estia obligado a funda y
de las i de la idad, al través del di 1| ion de los fluj

Este al momento de nuestra revision debe estar fnmundo parte de del manual de operacnon de la

a'mdad de daub el auditor debe tomarlos para en 1l
ivas y b que se van a utilizar para su 1y los yp d

en vigor.

Con base en esto, el audi debe diar y 1 las op i ¥ jurgar con criterio:

e Las defici ias en los y p d de 1

® Inobservancia al manuat

e Cualquier tipo de lias o irregularidades.

- fi de op io

En su caso, el ttado del dio y 1 ion de las op i de la idad a traveés de los

flujogramas debe terniinar:

* En las sug ias de i Yy dimi o a lograr efici ia de las

operaci lizadas en el al
e Armonizar los sisternas, las formas, tarjetas de das y las P itidades, funci del

personal y todas las actividades encaminadas a realizar de la mejor manera su trabajo.
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ESTUDIO Y EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

N, Aak, i

y
Py ™ ol enf

ini i sin
el auditor financiero.

el si de 1 4 dentro de la auditoria
que debo darle es dife al que k Je otorga

i que d darie al estudio y evaluacidn, dentro

Adhesion a las  politicas
cstablecidas prescritas por Ia
dmini ion de la

Promocitn y logro de eficiencia
de operacian.

Proteccion de activos.

Obtencion de informacién
que en ambas auditorias se estudia y
cvalim cl zistema de coutrol interno;
sin el e di

Como un medio para determinar
la naturaleza alcance y
oportunidad de los

itni de itoria a

;plicar.
Coamo medio un fin para el
diagnostico Y promover

logrando cficiencia operacional.

X x
X
X
X
X
X
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Cada uno de estos tres métodos basi y del si de 1 i

tiene sus caracteristicas, campo de accion y oby i La del stodo que
realicemos al revisar ¢l drea debe estar en relacidén dlreaa a los objetivos que pretendemos.

Como regla 1 seria no spli duplicad: fos métodos que p i pued

utilizarse, si las ci ias del caso lo justifi La bi ion de méodos es
\! vilida, si Y do con estos se logre en profund, dio y luscié

En términos generales, una de las grandes dife i taci das con el enfk del dio y
‘mci : 1 es 1a iany

con que el mismo se aplica en la
auditoria administrativa.

TECNICAS DE AUDITORIA INTEGRAL

ESTUDIO Y EVALUACION DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS

Los recursos humanos del drea de al

son tan i L como lo son los de toda la entidad
en su conjunto y es uno de los campos de revisin nmport.amzs dentso de la auditoria
administrativa. Uno dolo: q a ap al
los

P es a traves del estudio y evahumm de
y del pe i, lo cu.l debe La

daermm-clmdclos y imi P lizarl icando la técni de

obsarvaclcn(cm de tiempos) o apoyados en algun medio anico & El

bj P dial de 1a apli idn de esta técnica es determinar basicamente:

» Ineficiencias de operacion

e Duplicidad de funciones

® Tiempos muertos, ociosos etc

@ Y otros situaciones similares.

Es en esta técmi el criterio del di juega un papel imp en la 1\ ion siendo

objetivo,




INVESTIGACION DE OPERACIONES.

Es un planteamientc genérico de los probk de una
Lo los criters s 2

que se parala
licacion de las si )

o Formulacién del método.

o Propuesta de soluciones.

o Pruecba del mé Y luacion de la sol!

. Ej ioa y 1 de sol

Lo ior es muy simi a apli I de las té para Ia bk
idas en el Ppo do Ia admini dn, como den ser:

¢ Deofinicion del problema.
e Ottencion de datos, bochos y opiniones.

s Fo lacién de al

* Ensayo y prueba de soluciones.
o Decisicn e impl iom de los
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ANALISIS FACTORIAL

Analisis factorial y ditoria admini iva pued: de cierta manera eonsu‘lerarse como
sinonimos. El analisis ﬁnonal es una técnica d&san’oﬂldi por
a diar y 1 que intervienen en Ia A6 dell idad, con objeto de
que dicho alisis se 'yumel 1 de ! de los del
dmini ivo; 1o cual Pptual bland d # similitud con la audltorn
yla"‘ '.-1 ‘ulmihsnsdelosfaaoruqunmwmmmla
i, al d

la d y en este caso que infl
los que desde el punto de vista del analisis factorial, ton

® Objetivos y politicas. Fuarle a la d

ini ion de 1a entidad, objetivos les y
proveeria de los i (politicas) para lograrlos eficientemente.
& Medio Ambi F. infl en la ha de los de la
entidad.
« R M iak F influy en la ha de los de la
entidad.
s Proceso y Productos Lo cual debe m:luu' una ad o 1 16 ini y flujo
de materiales, b una dualidad de b fici tanto para los consumidores o
usuarios de los mistnos, como para ta idad y et d
e R H P 1 ad, 3 lacci 4 di do o tad
para realizar su actividad de manera optima.
- svica Ad dos si de captacion de datos y regi de los i Yy
para iad; 1a admini ion de i i0s e inf io

financiera para l1a tomo de chlSIGles .

El analisis factorial es una técni j alosp imi 11 d

administrativa.

a cabo en la auditoria



APLICACION DE LAS TECNICAS TRADICIONALES.

Como podemos observar lns técnicas de la revision de una auditoria integral pueden ser
ias de cada caso en particular.

das en funcion a las

En este caso todas las técni que di en los capitulo. iores serdn aplicad
en los pr di y i ios p ior descritos, los cuales se llevaran a
cabo a criterio del auditor que este realizando la revision y en contestacion a los
problemas que surjan, pre en los objeti que q os desarrollar
y solucionar medmme un informe donde se pr las d i y suger ias del
depar que revisar .
Al ¥ opor .
Definiti toda debe llevar una metodologia y debe estar basada en el

tudio y eval ion del de control intermo, en investigaciones, estudxos v
di Osti iminares, en la familiarizacion lograda, en el dio, el

andlisis, en las entrevistas, el delad i etc.
Todo esto nos va Ilevando & realizar prucbas selectlvas en base a una metodologia que -
nos daran un al ¥ opor idad de los pr de auditoria a aplicar que irdn
en relacion di a las ci pecifi de cada caso en revision, la prueba es

FTIre

lidas hasta donde sea ap

LA SUPERVISION DE LA AUDITORIA INTEGRAL.

La supervision se ubica en donde se desarrolla una actividad que requicre un cierto grado
de control de calidad. Por tanto juega un papel :mpormme en la audnona. su ongen se
cn el odigo de ética que rige la 6n del li en duria,

estableciendo:

e En cuanto a h responublhdad personal:
El li p ptara una responsabilidad personal por los
trabajos llevndos al cabo por él o realizados bajo su direccié

L iado en duria realice

e Obligatoriedad de la supervision do el
o of trabaj

P
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Desde ¢l punto de vista de normas de auditoria la supervision también resulta obligatoria.

Lo cual es logico dado que éstas derivan de los li i >sS que bl el codigo de
ética.
Por lo tanto la supervision debe ser formal y si atica y debe aplicarse en todas y cada

una de las fases de la auditoria integral, debe ademis, estar en “proporcion inversa a la
capacitacion técmu y pr.cuca del personal que realice el trabajo™; dejando evidencia
de la funcién ejercida, en las mismas cédulas de auditoria.

P

Objetivos y ventajas de Ia supervision.

e Investigar y desarrollar nuevas ideas.

e Ob la calidad estandar prevista para el producto terminado.
e Promover y lograr eficiencia.

e Capacitar y motivar al personal, impulsandolo a superarse y realizar mejor su trabajo.
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P s, Op i y ini i del
ias en una entidad sujeta a revision , en una misma asignacion de

Objetivos de auditoria:

e C bar Ia existenci

P!

fisica de los inventarios.

e Verificar que sean p sodad de 1a

P!

e Comprobar que 1ga L articulos o iales en b dici de
consumo y venta, y en su caso identificar aquellos en mal d. o de lento
movimiento.

e Comprobar su correcta valuacié imi en su caso, la pérdida de valor.

o Cesciorarse que haya i ia en la aplicacion de los si y métodos de
wvaluacion.

o D i los gr que

e Comprobar su ad da p i6n y 1acic

4

enlos E Fi 0s.




- ul\ﬂ.ﬂ.mw.lm

d) Revise que ia factura omné @
nombre de ia compeliis ¥ Que reina
lo-r-wblotqu.mmllww
mpuesto Sotwe ia Remta y su
Raglamento para lograr  su
deduccion.

e
PROCEDIMIENTO REF [~ HECHO FECHA
POR
Apliqus por L]
de a esta
seccién.
COMDIRE
1. par del registio de eg
o de los registros de inventarios,
seleccione  un orupo
wpr de y
reslize 0 sigulente:
o) C ol L pag
[ ] det pr ch
b) R a AG
conmable, aseguréndose de que ef
VA se registre por separado.
) Compare los datos de (a factura
CcoOMra:
- Elpedido.
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]

PROCEDIMIENTO REF. HECHO FECHA
POR
Revise el carngo en el auxilisr de
inventarios perpetuos,
seguréndose de que se detemina
o] costo de

acuerdo con el método de
valuacion que se tenga
establecido

Si al cubrir @ punto amerior se
de

ia del px ¥y que

se hayan cubierto los impuestos

de importacion respectivos.

Al i tas P

asegurarse de que et método

valuacién que se osts

es con

el ejercicio anterior.

por un periodo determinado,
i '] 6n del registro

de egresos y confrontar {os pases

a diario y al mayor.

11




PROCEDIMIENTO

REF.

HECHO

FECHA

inventarios Figicos

1. Antes de! inventario estudie el

o i los
pr que Quird Ia
compafiia para el inventario.

2. si el i de los
de la fi se T
situaciones Que permitan errores u
en el i io, deben
de i con el

responsable del mismo.
3. Revise la colocacién fisica de las
de que
permil un .
4. Observe el trabajo de los
participantes en los conteos
de que {os
procedimientos previstos.

Haga notar cualquier observacion
importante
5. asegirese de que se controla
la én
en que anotan los conteos y tome
nota de su distribucién y uso.
Haga recuentos selectivos de las

del i io Que
las
en sus
papeles de trabajo (Tipo de
i serle. nu de i
]

etcétera). Asegurese de

12




PROCEDIMIENTO

REF.

HECHO

FECHA

que sus cotecs estén de acuerdo
con los de la compafiia.
7.Asegurese de que estd tomando
debidamente nota de todos aquelios
inventarios obsoletos o en ma!
estado. Independiento- mente de la
observacion  fisica, ésta debe
con de
personal familisrizado con fos
inventarios.
8. Cerciorarse de que se han
[ todas las

de la Q9
que s& excluye cusiquiera que no
sea de 3u propiodad.

9. Anote ta numeracién de los
documentos usados para registrar
fos ultimos movimientos de

mediante comentarios con los

de su f
que no hay documentos
para ¥y que
1os demids estén en blanco.
10. i de
i de i ios

en consignacién, en poder de

[

etcétera.
Listados finsles de inventeries.
1. Asegu de la fisica

de jos invemsrios mediante la
de ias al
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PROCEDIMIENTO

REF.

HECHO
POR

FECHA

P de (¢ y
ia comparacién de las pruebas
fisicas efectuadas contra el listado
finat,

2. Asegirese de que todos los
marbetes u hojas de recuentos
forman parte de {os listados
finales.

3. Revise selectivamente que los
costos unitarios usados para
valuar las existencias fueron
obtenidos de los registros
auxiliares. Al hacer este trabajo
aseglirese también de que los
costos unitarios revisados en la
prueba de valuacién coinciden
con los empteados en valuar los

inventarios .

4. Revi la
correccién  aritmética de los
inventarios .

a) Extensiones de unidad por costo
unitario .

b) Sumarizacion de partidas.

c) Resumenes

5. Asegurese de que las diferencias

entre los distintos grupos del

inventario fueron debidamente

explicadas antes de registrar los

ajustes correspondientes.
de lar I las
y de su reg




PROCEDIMIENTO

HECHO

FECHA

En base a la informacion obtenida

el i fisico relati
& ia documemacion usada por ia
fiia para reg
salidas, etcétera; de los
inventarios, asegurese de que los
de i se
Tegistraron on -l ejercicio
comrespondiente.
Assgurese de qQues las
obser el
i fisico a
tento
mal estado de inventarios,

consideradas  a! valuar los
inventarios en ¢ listado final.

. Revise que los distintos grupos de

ag! en
rubsros homogéneos y se
P en el
balance.
[ si o

o restricciones sobre fos
inventarios y ase gurese de que
estén debidamente revelados en
tos estados financieros . ( Revise

otras de ta ia
que puedan indicario, tales como
de

saidos u otsos medios).

ns




Aspectos Operacionalss

Objetivos de auditoria:
a) D« sl ia del de dentro del de la
compalfiia es la comecta.
b) Verificar que 03 objetivos, i Yy P de la administracion de
se estén
c) C que jos y estén en
forma eficiente.
d) Verificar que los de se vl en base a los programas
de produccién y/o venta.
®) C que de que la
de la ¥ r
) Verificar que se cuente con un de ah if
y i asi como 1a 6ptima utilizacién de areas de almacenaje.
@) Determinar si el flujo de la op: 6n se con la para
los de que el pi correcto y
> de la 6
h) Verificar si la fosna, oportunidad, grado de y fr de jos
generados por esta dérea, p una én en los
aife iveles de la 1l
DA ia ad 3 fisica de los Inventarios.
) Comprobar que se tenga una de seg para px

siniestro.
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a1

PROCEDIMIENTO REF. HECHO FECHA
POR

)___,___,_._————————"’"—’ﬂ}’——————'—“
ADUQUE por Separado © cuesiionario
de controt intemo reiativo a esta
seccion.
1. be el v
de ia compaiis ¥y proceda a o
siguiente:
a) Anatize » estructura

om.mmml‘ de tas #Areas ©
o con ef
simacén de materiaies.
a las

general

b)
a compafia,

i6rt dentro

generales de
si In
ion es ia

de la org
lice los fes de

politicas y procedimientos.

asegirese de  SU opoftuna
15 y ad

mantenimiento.

Analice ftos diversos regisiros

scchives y formas axistentes y

compruebe su funcionatidad de

acuerdo a fo siguiente:

En base a ol consecutivo de

a)
requisisiones de
& i cia

3.

q la
namerice y las fechas con tas que

)
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PROCEDIMIENTO

REF.

HECHO
POR

FECHA

b)

<)

)

a)

Verifique si las fechas de las
requisisiones coinciden con las

en los prog de
peoduccién y/o ventas.
las
al punto y anote

sus observaciones y conclusiones.
Verifique que las requisisiones
estén autarizedas por el jefe de

almacén.
A ia i6 del

& del ifiq que
las se
alas ias que se
encuentran en el nivel minimo de
existencias.

. En el caso de que las cantidades

de material  solicitado sean
superiores a {os niveles minimos
establecidos, verifique que Ias
requisisiones estén autorizados
por el funcionario

comespondiente.

. Partiendo de las requisisiones

seleccionadas en el punto
b ios
y ifiq que
los datos i -]
resulten congruentes:
Descripcion de la clase o tipo de




PROCEDIMIENTO

REF.

HECHO

FECHA

b)
<€)

=)

mercancias
Cantidad solicitads.

Fechas.
Verifique qQue los informes de
i estén
en el

kardex del aimacén, de Ia
siguiente manera:

Seleccione un numero
de del

aimacén y verifique que las

e

con los datos de los informes de

mercancias recibidas

correspondientes.

p’ a 6 de

los de

recibidas .

10.Determine cudles son las formas

que se para la
salida de material.

11\ si esas

caon e! folio corespondiente y
estén debidamente archivadas.

12.Cerciérese que las salidas de

material cusnten con a
autorizacion del jefe del almacén.

13.Verifique e! adecuado registro de

ias salidas de material en el
kirdex del aimacen.

ny




PROCEDIMIENTO

HECHO

FECHA

14.Verifique ia apiicacion contable de
1as sslides del! almecén.

1S.Verifique o existe maters!
“rechazedo” por eslar en malas
condiciones.

18.C: (™Y proey
Y ™ a v
importacia retetiva.

17.Analice las que origl

ol ¥ 1

sus obssrvaciones.
18.Verifique que este matorial esté
considerado como parte del
venario.
19.Tome una muestss al azar de los
del ¥

-l > de
cads uno de ellos, compdrelo
contra los nivelss minimos que
tionen y
o siguiente:
@) Que los niveles de invemtsros
sasn fos adecusdos pers
o-n atlos
centros productivos.
) La de

que
un de

120




F PROCEDIMIENTO

REF.

HECHO

FECHA

c) Si los puntos de reorden

establecidos para ta
6n de las
un sk do nivel de

cobertura, para evitar que las

adgquisisiones se lieven a cabo

ios i ¥ se

en el o muy
cerca de cero.

20.Efectiie una inspeccién fisica a

las de? de
¥ o
siguiente:
a) Que se tenga una clara
6 y de

cada uno de los materiales.
b) Que el estibamiento sea el

adecuado
c) Que se tengan anaquoles,
o sin y

por otro Isdo existan cantidedes
voluminosas de material en

d) Que
de seguridaed, contra robo,
incendio, etcétera.

e) Que los materiales estén

y

climatologicas.

21




" PROCEDIMIENTO

REF.

HECHO

FECHA

T‘a‘. ™) tengan claraments

1=s de
el bn. pars
ol adecuado usc de! transporie
intemo.
@) Que (as t6 de

wtilizades sesn funcionales y que
o equipo emplesdc es el
sdecusdo.

21.Eiabore disgramas de flujo que

™ on sus
fases y proceda a idemtificar o
siguiente:

) E de
) 8i el diselic de 108 formamos es o
adecuado.
Q) Si ol procesamiento de dMos es of
paa 2 de
4n veraz y
22.Recabe un ejemplas de cads uno
de los informes Que genera el
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PROCEDIMIENTO

HECHO
POR

FECHA

Area de aimacén de materiales y
realice 10 siguiente:

a) Analice ia forma. oporntuniktad,
grada de detalle y frecuencia con
que se emite cada uno de ellos.

b) Investigue cusies son las dreas de
la compafiia a (as que son
dirigidas.

¢) Corrobore con cada una de ostas
Areas sl los informes satistacen
sus de ény
si éstos le son entregados de
manera opostuna,

d) Analice los
y determine si los informes son

funcionales.
23.Verifique si se tienen contrtados
o que L) los

inventarios.

24 Analice las cldusulas de los
vy si las
de los seg son las

adecuadas.

25.Compruebe que se lleve a cabo la
oportuna revisién y actualizacién
de los seguros.
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Asgectos Adminiswativos

Objetivos de Auditoria:
#) C

P [ ia de p ¥y objeth
materiales.

demtro de drea de mimsaén de
b) Verificar que los planes y

it

se Pl de con tos  criterios
por la A ini: ‘
©) Verificar si la organizecidn de esta drea es ia idénea para cumplir con &=as meas
por 1a emp: 3
d) \ i silos de i én (hacia nivel i © inferiore=y) son los
para que la acion at 1as metas de organizacién.
e) \ Que las en el én de ial sean <ie manera
eficiente.
0 C Qque seo los de para el
op de los y objetivos establecidos.
Q) \ sila on de los 4 ol én de r es la
adecuada.
h) O ‘a de p dos cony ¢ amblente
de wrabsjo que el 5ano de \as
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PROCEDIMIENTO

REF.

HECHO

FECHA

Contesie  por  separado &

de

reiativo a esta seccién.

1.

o)
b)
c)

)
b)
©)

Ottenga los planes y objetivos
que han sido definidos pars el

de en el

sujeto & &
. Verifique quidnes han sido las
o de 1a
sn de los y

comprusbe que eosios tengan ia
conformidad y visto bueno de:
Direccién general.

Gerencia de inventarios.

Jefatura de  aimacén  de
materiates.

Anatice ia de los

y objetivos del drea e identifique
culles son a corto, mediano y

largo plazo.

. Determine sl los objetivos del

alimacén son acordes con los de
ias siguiettes éreas.

Produccién

Compras.

Finanzas.

investigue de Qué manera son
medidos ¥ evaluados jos objetivos
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PROCEDIMIENTO REF. HECHO FECHA
POR

a) Quién es la persona encargada de

darles seguimiento.
b) Los i de

o de Ia j

de los mi (corto, y

largo plazo).
6. A \a 6 los

objetivos (reat contra

¥y d Ias

desviaciones existentes.
Determine 1os factores de las

d

' P si en

fos objetivos se incluyen 1as

acciones que permitan  ia
1 de las

. Determine si los objetivos

establecidos tienen una clara

P en a
factibilidad y sensatez para que
éstos  puedan ser reaimente
alcanzados.

- Recopile un plano del aimacén de

Materiales en donde se muestre la
locatizacién y disposicion de las
areas que 1o componen

( . o vy

entrega).

10.Determine de qQué wmanera se

1

encuentra organizado el material
dentro del aimacén.
lice los
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PROCEDIMIENTO

REF.

HECHO

FECHA

a) M ¥ form.
caractesisticas- cantidad.

b) Movimiento: Origen- destino ruta-
distancis- frecuencia.

c) Pl 6
disponibilidad.

12.En base a1 andlisis anterior

ia fi de la
de én .
13.Comps a de
puntos de reorden para el oprtuno
de jos
14. si el de

materiales se realiza a través de
lotes econdémicos de compra.

15.Tome una muestra de materiales
al azar y mediante el andlisis de
tos at

si se
s i i0S en su
nivel éptimo.
16.C Tl ta de
de como
proteccién de posibles
entos i
17.A ice los sb
a) E : ~
automitico.
b)Y ia fi de
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PROCEDIMIENTO ( REF. HECHO FECHA
POR
a) Equipo: Manuatl-mecanico-
automético.

b) Método: Unidad de carga-mano
de cbma.

Y ia de
los sistemas para el manejo y
je de los
18.C que de los
de on para el
control de inventarios, se
ios a las
siguientes actividades:
a) Entrada y salida de material.
b) D lucié de (de
y P

©) Recepcitn y embarque.

d) Ajustes en existencias de
inventarios.

e) Obsolescencia.

f) Lento movimiento.

g) Rotacién de inventarios.

h) Mermas.

19.Verifique que ningun materiali sea
movido sin  una autorizacién
escrita.

20.Analice los sistemnas de

en el

&rea para una adecuada rotacion

de inventarios. en relacién a:




PROCEDIWENTO

HECHO
POR

FECHA

a)
b)
<)
)]
e)
n

)

Compras.
Recepcion.

y
inspeccién.
A y
Produccién.
Manejo de existencias.

21.Evalie si ol jefe de almacén de

a)

b)

c)

o)

materisiescuenta con 1]
para

preveer aspectos tales comao:

[ un

rendimiento razonable sobre ia

inversitn.

Minima inversién en el

del

Costos en el i

Costo de ordenar

costo de mamener.

Costo de materiales faltantes.

Costo con la

Méxima eficiencia de operacién

con el emplec de métodos y
més

12.identifique cudl es Ia unidad de

la que se los
i para su




PROCEDIMIENTO

REF.

HECHO

FECHA

23. Tome una muesira Ge articulos af
&zar y compruebe que éstos sean
controlados @ través del uso det
= Pto ABC, a las
reglas la ti i
de esta técnica:

8) Grado de control.

Adiculos A" estricto v

seguimiento continuo,

Articulos “B"; buen control v

buena atencion.

- AR “C": ¢
de bajo costo.

D) Registro:

- Ani “A" v
detallados.

= Adti ‘8% Manej 1y
actual,

- Articulos “C":Sencillo b

simplificado.
24.Tome una muestra de érdenes de
produceidn y compruebe si el
material edecuado esta disponible
en el lugar correcto Y en el
momento exacto.
25.1dentifique el

namero de
at al

de materiales.

26.Verifique si  se cuenta con

descripcion de puestos para cada
uno de 1os empleados.




PROCEDIMIENTO

e

27.Modiante smntrevista directa con

los empleados evalGe si éstos
tienen pleno conocimientode sus
b y

reaponsabilidades.
28.Anali tos de cada

uno de jos empieados y determine
si déstos cuentan con la

de
a3 acti
20 un ] de de
del é de
y si es
apr a 6 de
y
30.Desarvolle una carta de
de que
incluye a todos los empieados del
simacén y determine:

&) Si existe personal en exeso.

D) Si existe duplicidad de funciones.

€) Si existe una sdecuads division
del tratajo.

d) Defi
especialidades.

utitizacid de




PROCEDIMIENTO

REF.

HECHO

FECHA

@) Ti de jo ef.

) Tiempos muertos.

31.Determine cull ha sikio el
indi de p
durante e! GaRtimo afio de
actividades en esta érea.

32.Si se considera elevado el indice
de i éles han
sido ias causas de la excesiva
rotacion del personal.

33.Verifique ia existencia de
programas que incluyan :

a) Capacitacién sl personal.

) Atenciones médicas.

©) Vacaciones.

d) seguros de vida y gastos médicos
mayores.

e) Pago de pensiones.

34.\ que en
ias oficinas del almacén de
sea el para

a i 6n de ias i

que se desamolian.
3S5.Evalue las relaciones entre jefes y
subordinados.




PROCEDIMIENTO

NO

N/A

OBSERVACIONES

Assectios Contabiss-Financiero

Beaistro Contables

1. ¢ Existen registros suxilisres de
inventarios perpetuos para cadas
grupo de inventario?

auxiliares:
&) cantidades?
b) ¢Costo unitario?
©) Jimporte total?

d) LO de
obsolescencia, mal eastado,
otcétora?

3. Las personas que manejan los
registros contables: .
a) LSon atos ?

b) Tienen alas (4
C) A i de
invenmarios?

4. Con relacién a tas entradas ;Se
registran solamente con base en
informes prenumerados
autorizados?

Respecto s las salidas ¢Se hacen

unicamente en base a requisiciones

de oen de
¥ 7.
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PROCEDIMIENTO E-] NO | N/A | OBSERVACIONES

8. LG los i a
través del control numérico o
cualquier otro medio gue todos los

de y de
salida se registran?

7. (Se il al D, de
contabiliad en forma directa,
copia de los documentos que
para ser resumidos y registrar 10s

en las del ?

8. (Se P { ] con
que t{a suma de los auxiliares
coincide con Ia cuenta del
control?

9. ¢.Se ajustan los auxiliares a los

resultados de j0s recuentos
fisicos, cuando menos una vez al
afio.

10.En el caso de diferencias en lo

mencionado en los puntos

LSe i iga por un
empleado independiente antes de
proceder a su ajuste?

En el caso de inventarios en
consignacién, en poder de
maquitadores, propiedad de terceros,

LSe 1 fisico

y contable adecuado?
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PROCEDIMIENTO

OBSERVACIONES

12..Se envia copia del informe

al departamanto de contabilidad?

13.¢En ol depatamemo de

a)

b)

<)

)

comabilidad, se hacen las
z at

o Lo
pago dejandoevidencia de ellas:

&£C ion de Ia
é de fos de

mercancia recibida?

C an de o do contra

Ia facturs del proveedor?
Revision de que se estén
P los que
otorgé el provesdor?

¢Revision de que ia factura del
proveedor reune los requisitos
establecidos por {a ley del
impuestoSobre Ia Renta para su
deduccién?

14.¢ Por las devoluciones, se informa

opostunamente a tos
P nos de y
de compras?

15.¢Hay aigun responsable de

asegurarse de que se reciban [0S
avisos de créditode fos
Pr por las i

0 que 58 JeduzZcs I impone de
pagos?
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NO

N/A

OBSERVACIONES

PROCEDIMIENTO

1.

2.

3.

a)
)

<)

~

iSe utsa un instructivo para a
toma de inventarios fisicos?

LSe da a conocer ef instructivo &
los P del in ra?
Se practican inventasios fisicos un
totales cusndo MENDS UNa vez at

afio?

. LSe interrumpirdnios movimientos

de materiales durante e
inventario?
. ¢Se & tos
t o

algin otro medio ¥ hay un

responsablede etlo?

or 105 P pasa

toma de inventasio:

¢ Doble conteo?

iMas de una persona en cada

conteo © medicion?

LPruebas adicionales de aigun

emplendcumapendiema?

LSe han tomade medidas para

inventarios estén
d para

que los

fecilitar su conteo?

LSe han adoptado medidas para:
L Segregar inventarios que no
dad de la Aia?

sean pf
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PROCEDIMIENTO

NO

NIA

OBSERVACIONES

[S

-~

-)
°)

¢Befistar Aqueilos inventarios que
entén en mat estado u obsoletos?

<Segregar mercancia que ya ssté
facturadsy no  heye  sido

. Bupsrvisarén  fos  invetarios

los:

FMmacenistes?

Encargados de  tox registras
contables? ’

wmmm
Se tos 1 - ce
ventarios con bese en los
Marbetes. hojas  de  conteo,
atodtecs, por personsl
P o v
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..
PROCEDIMIENTO

OBSERVACIONES

a)

b)

©

. ¢8e a

stLos costos unitarios base para

velusr s

de ios registros suxiisres por

persons! familiarizedo con los

inventsrios y con ef sistema de

costos?

Se hace una revisién sdecuada de

jos

de Que:

Los conteos fueron

comectamente

LLOS costos uniteros usados son

ooractos?

LND hay sirorss smitméticos?

LLes cantidedes mostradas en el

a nivek

dela ’

vaciados

e de

resultantes def inventario fisico?

Una vez # y

a8 ity onmre

fisico y los registros, se efsctuan

o8 ajustes necesarios, previa
de

responsable?

F-.-\
Paaad S




PROCEDIMIENTO

NO

NA

OBSERVACIONES

Aspectos Ouerscionales

1.

2.

)
b)
©)
)

Existe un cuadro de
én de Ia -

?

?A quién reportes) jefe del érea

de almacén de materiales?

. Dentro del aimacén de materiaies

iSon claras y razonables las

asignaciones de
-
un efectivo control itermo?
iSe cuemta con manuales do
yp

Lcon qué frecuencia son
actualizados y Qquién es el

responsable de dades
mantenimiento?

. Estén separadas las funciones del

de de las
relativas a:
LRecepcién?
LEmbarque?
Compras?
LCuentas por pagar?
) se 3
contra
aprobadas?
iSe envia directamente al
almacén de materisles copia de Ia

-
colocados?
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PROCEDIMIENTO

NO

N/A

OBSERVACIONES

9. (Se  preparan  informes de
mercancias recibidas en el
slmacén, de tal forma que

un Yy

independiente de o que se
recibe?

10.LEs el
de on de | ?

11.8¢ inspeccionan, tento como sea
necesario, fos materiales
recibidos?

12..8e han asignado méximos y
minimos & fos arniculos del
inventario?

13..Sobre qué base se fijaron?

14..50 han implementadopuntos de

para ol ?

15.8¢ con del

proveedor que sute cada
materiat?

16..Entdn amparadas las salidas de

por o

POr notas de entrada a los
Procesos p .- juctivos?
17..Qué se
PArs sacar articulos del alimacén
16.Existe resguardc formal a cargo
del jefe del asimacénpor ios

Osjo su ?
19.Con al
de (os invenarios:

a) .Se determina e! tipo de mate-
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PROCEDIMIENTO

NO

N/A

OBSERVACIONES

riales y cantidades de elios para
decilir CHMo se van & acomodar y
muover dentro del aimacén?
20.Con respacto = scomodo ¥
tvag! de los
a) ¢ Se Ias p
voluminosas eon las éreas més
rermotas?
b) ¢LEs adecuado el apilamiento?
©) ¢Esadecusdo et uso de
L y ?
d) ¢(Se preveen necesidades de
get én?
@) ¢Es adecuado e usO de
transporte intemo?

1 cEstén adecuadamente
proteg ot oS
fisicos y condiciones

.-- climatolégicas? -

Q) ¢Es clamma Ia identificacién de
localizaciones?

h) ¢Como se integra el cédigo de

6n de cada ?

21.¢Estén prenumerados -]
P todos los
o formatos que intervienen el 13
funcién de invemarios?

22.¢.Existe la politica de aflanzar a
todos los L que

en esta

funcién?
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PROCEDIMIENTO

NO

N/A

OBSERVACIONES

23..Se tienen controlados Seguros

que 0 fos ?

24..Es sdecuada a cobertura de

Seguros y cada uno se revisa o
actualiza esta cobernura?

25.. Esté restringido el acceso a los
-

autorizado?
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PROCEDIMIENTO

NO

N/A

OBSERVACIONES

Asgectos Adminiswativos

1.

a)
b)
©)
d)

LExisten planes y objetivos
v dentro del

érea de aimacén de masteristes?

¢Los objstivos establecidos son

por ios di y

Is alta gerencia?

s8on ala g

de inventerios, de manera clara y

comprensible i0s pianes objetivos

del simacén de materiaies?

LEsté

‘a de i para
a 108 obj a corto,

mediano y Ilargo plazo del
almacén de materiales?

Se los ¥ objeti
del simacén de materiales con
2Produccién?

LCompras?

LFinanzas?

LEs posible medis los objetivos
del aimacén de materiales?

Existe una jerarquia en los
objetivos que exprese:
LObjetivvos generates?

L Objetivos principales?
LObjetivos intermedios?
LObjetivos menores?
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PROCEDIMIENTO

NO

NA

OBSERVACIONES

8) LObistivos individuaies?

8. ¢(Estén expresados los objetivos
pars que cubran ias
4 y no
tengan que ser cambiadas con

9.1 tos Ob} "
Y tatas
como reduccion de a
conaminacion, usode suelo,

otcétera?
10.0e qué forma se organizan y se
L fos de
o del at: ?

) ¢Por tipo de materis prima?
b) (Por Srdenes de produccidn 7
©) ¢(Por cenros productivos?
11.De qué forma se organizan y se
los de
o del simacén?
#) cFor tipo do materia prima?
) ¢Por Srdenes de produccién?
©) ¢Por centros productivos?
12.8a i Quis &
oe los niveles de inventarios para:
a) Compras?
b) cProduccién?
13.8e empiea ol concepto de

¢
£
H
g}
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PROCEDIMIENTO

NO

N/A

OBSERVACIONES

15..Se los en
su nivel 6ptimo?

18..Se utilizan sistemas modemos
de manejo para la transpostacién

y de les?
17..Se utiliza el sistema de
én que i stod:
Y & de L]
eficientes para controlar
b y prep
perié de los ?

18.¢.Existe un sistema de
comunicacién efectivo que ayude

a una én de
inventasios?
10..Existe algun procedimiento para
Ias iy
de inventasios e informar & la
o ia para Q! a sus
niveles apropiados
20..Hay alguan sistema de
. ctivo que it
al mi i
sorpresa en las pérdidas de
inventarios?
21..Esth e

persona que drige las actividades
del almacén de materiates?
22 ¢Prevee la administracion de
o i para
(LY 6n en

primas?
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NO

N/A

OBSERVACIONES
—

PROCEDIMIENTO
23.2Disp la O de
i ael espacio ¥ trol
o para 05

materisies agecusdamente, con el
objeto as minimizar (as Pérdidas
causadas pof TODO, mema
obsolescencia?
24.¢Es lo suficiente progresista a
on de oS pars
e tos mas
modemos 48 manejc pPars is
transe: iGn ¥
de inventarios?
25.De qué forma se tleva e control
de inventsrios:
a) ¢C d de orden Smico?
b) tos de rep j6n de pedidos?
26..Se han reducida las niveles de
invemtarios gracias a una

eliminacion provechosa de flos
{etos © 7

27.Se integra el control de
inventaras con:

a) LG < de orden smico?
by ePuntos de repeticién de
pedidos?

28..Se incluyen tiempos limite
dentro  de  fos niveles de

inventario?
20..Se han tomado medidas para

equi-




PROCEDIMIENTO

NO

N/A

OBSERVACIONES

librar ei costo generado por
muy contra
el costo por i
[0 ] un
Sptimo de inventarios?
30..Se utilizan listas de materiales

para d qué teul
deben ser retirados del
inventario?

31.¢Existe un contsol  mdecuado
sobre 1a recepcién de matesia
prima?

2.5 e fos a

través de! uso del concepto ABC
(A=articulos de valor atto; B=
articulos de mediano vator y C=
anticulos de bajo valor)?

33..Se cuenta con el personat
fecesario en el almacén de

para ol

de ios objetivos?

34..Existen descripciones de trabajo
~ para cada ?

35..Hay un empleado competente
asignado para cada puesto de
trabajo ?

38..Conocen bien el puesto cada
uno de o5 empieatos de!
almacén de materiaies?

37..Se tienen plenamente definidas

& son las
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PROCEDIMIENTO

NO

NIA

OBSERVACIONES

subordinado dentro de esta area
de responsabilidad?
39.¢Es pemsonal calificedo el que

ocupa puesto clave?
40..Es la d on de
Nlidad y v ?

41, Existe personal en exceso?
42.LExiste duplicidad de funciones?
43. Existe una adecusda division de
jo @n los veles?
44..5e les da a los empieados el
control adecuado sobre su medio
ambiente de trabajo para que
sus por
medio de su empleo?
45. Existe alguna politica para que
los empleados expresen sus

P y a
través de canales formales de
comunicacién ?

46 .Se tiene implementado un
programa que proporcione
adecuadamente:

a) LEntrenamiento?

b) (Atencién médica?

€) dVacaciones?

d) sSeguros?

©) ¢(Pensiones?

N ¢Pago de enfermedad?
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[ PROCEDIMIENTO

NO

N/A

OBSERVACIONES

—
48..Ejerce la gerencia de inventarios

su influencia pera mantener
[ con el p
del almacén de materiales

47.28e sienten libres los empleados
pars a sus
sus peroblemas personales o
relativas al trabajo?

48..8e L L]

de y

con oS de oOtras empresas
similares?
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CONCLUSION.

hle £ o

El propouto pnmordul del trabajo de la revision de asp
llevndos & cabo en una entidad o drea, es la emisién de los

vOs y Op:
informes que sc req de a i y objeuvos particulares, que
ias daci lati al proceso ad ivo, a su Ay
or 1ZACH a sus op {1 i y p dimi con los que se prmende
31 su sus fi su efi ia y efi ia. Dichas
deben estar solid d: lpoyadas por el wrabajo profesional de Auditoria
Integral lievado a cabo & és de una gi

La implementaciéon de las recomendaciones que se sugicren en Jos informes es

ilidad de la administracion de Ia entidad auditada; sin embargo, es
responsabilidad del auditor estar atento al “‘seguimiento” como etapa inmediata a la
conclusion y entrega del informe.

Ningun tipo de Auditoria Integra! puede contener por completo todos los hallazgos ni
puede explorar todas las soluciones probables acerca de situaciones, problemas o
deficiencias; por tanto deberi fijarse, con toda precisiéon, el tipo de revnslén. objetivos

particulares y limi que se pudiera al Ji el trabajo. P decir

que la auditoria i I Yy  una pecialidad para el li indo en duria:

De esta manera la auditoria integral tiene técmi propias de revisiéa es decir, que los

p dimi écni her i uulladas son aplicables de acuerdo a las
idades de cada revisio en especifico y d de la capacidad aeamndld

del audi pr enla i6n de sus papeles de trab. y ob idn de hall ,

para dar solucion a las desviaci que con el desempetio de su trabajo se presenten.

La Auditoria Integral al ayudarse de grupos Itidiciplinarios, deberd ser dinada y

dirigida por el profesionista que tenga loa mqores [ imi y experi en

auditorias; este profe ami ion es el C dor Publico
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Demxodem i dria afirmarse que el auditor interno es el
ldbn‘opunmdmrhludnorunme'td

Adpueslleonjundéndelos P bieti ,
Auditoria Op ¥ y de Estad Fi

dos bajo el ino de “Auditori I, de "
cual fue desarrollado este trabajo.

y seguimi de la

con el con el

Es importante seflalar que existe un gun reto para nuestu profeﬂén, que exige quec
en ar y operacional bajo
nuestra responubnhdnd.
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