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INTRODUCCION

Actusimente en nuestro pais, NC es Muy comin que Ias
empresas cuenten con un Departamento de Auditoria Intems,
principaiments porque la mayoria de las existentes son de pequefla y
mediana magnitud, por io cual no cusntan con los recursos suficientss
para pagsr un servicio de esa naturaleza; otro factor por lo cual las
empresas no cuentan con este departamento, s que desconocen sus
b ficios , y porque los directivos piensan que sirve Gnicamente pars
Dictaminar Estados Financieros y detectar Fraudes, aspectos que
creen comregir mediante los servicios de |a Auditorfa Extema,
olvidéndoss de aspectos de suma importancia como io es |a eficiencia

de las operaciones.

. En el presents trabsjo vamos a ver no sélo |a importancia que
tiene ia Auditoria Intema en una organizacion, sino también el papel tan
importante que jusga el Auditor Intemo en la realizacion de este trabajo.
ya que dependiendo de sus conocimientos y experiencia va a mejorar
el Sistema Operstivo de |a entidad, asl como la deteccién oportuna de
erores que pudieran repercutir en el logro de sus objetivos.

"y . :

Este trabajo que resliza e! Auditor va a gt
eon sus Papelss de Trabsjo, los cuales ie van a proporcionar elementos
de juicio necesarios para la eiaboracion de su Informe, temas que

abarcar eon ol presents trabajo.

Asi mismo habisremos de ia estrecha relacién que existe entre ia
Auditorfa Intema y ol Control Intermo , y nos darnemos cusnta que van de
ia mano, aunque esto no quiere decir que una dependa de la olra.
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LA AUDITORIA INTERANS

7. LA AUDITORIA

1.1 ANTECEDENTES

Hasta nuestros dias no se ha podido sstablecer una fecha exacts de
cushdo surgio ia profesion del auditor, sin embargo varics autores
coinciden en que fub en el siglo XV en la ép feudal especifl ite en
inglaterra, cuando los sefores feudal ri 1iar idad de revisar las
cuentas de sus administradores, a partir de este momento el auditor paso
a ser una persona de considerable importancia, aunque no con o nombre
de auditor, sino como revisor @ informante, ya que unicamente
comu ba sus resuitad al sefior feudal, quien era el interesado en
dichos informes, con el Unico fin de castigar a los administradores que
pudieran cometer algun fraude io cual repercutia en la administracion de
sus ganancias, es asi como se inicia el interés hacia terceras personas.

Mas tarde la Revolucion Industrial trajo consigo un gran auge en iocs
negocios, 1o que origind mas empleos con diversas actividades, mismas
que deberian estar bien coordinadas, funcion encomendada al auditor.

Es a mediados del siglo XIX cuando con el auge del comercio
ingles y el incremeanto del nimero de quisbras y ias grandes pérdidas de
inglaterra y los Estados Unidos, se origina el gran desarrollo de la
auditoria como profesién.

En México el origen de la auditoria no es tan reciente como se cree,
aunque no propiamente como !o indica el témino auditorfa, pero si al igual
que en otros paises surge como una necesidad que tienen los pueblos
fuertes y grandes cuando al efectuarse sus conquistas les deberian
entregar determinado tributo mismo que era sancionado o supervisado por
un informante que a su vez daba cuentas al emperador de lo que
real e se taba obteniendo, estos pueblos aplicaban {a técnica de
inventarios, ya que en cada conquista haclian un recuento de sus

1



LAALDITORIA INTERNA

melod.bspﬁsmeomodomsbojuquohnunon

Ammwmmxwl“pnmmmas
comerciaies ¥y es asi que en 1845, durante ol goblemo de Don Joaquin
Herrara, se establecié en la Ciudad de México la primer sscuela de
estudios comerciales, sunque dos aflos més tarde se cemo debido a la
guerrs con los Estados Unidos.

En el gobiemo de Don Benito Jusrez se inaugurd la Escuela de
C o y Adr acion eon la gue se consideraban siete materias, en
1071umyfumdiunlosmmm.nmpdm
d ias cameras de Emplesado de Contador y Corredor

Tllulldo

No fue sino hasta el 25 de mlyo de 1907 cuando se celebrd e!
por Don Fernando

primer exsmen de contador en £2)
Diez Barroso, esta fecha marca el inicio del sjercicio profesional de!
desde lusgo e de auditor.

Cont Publico en México y



LA AUQITORIA INTERNA

1.2 CONCEPTO DE AUDITORIA.

Antes de iniciar con nuestro princips! tema que es la Auditoria
ente de lo que es en s| la Auditoria en

intema, hablare pri
términos generales.

A conﬁnu.clén d.umo. algunos conceptos de diferentes autores
son:

que nos p on imp
Inestituto Mexicano de Comedoree Poblicos, A.C.

El Instituto la define como el trabsjo cuya finalidad inmediata es la
de proporcionar al propio auditor los elementos de juicio y de conviccion,
necesarios para poder dar su dictamen, de una manera objetiva y

profesional.
institueo Americano de Comadores Poblicos.
Lo define como un sxamen que pretende servir de base para

expresar una opinion sobre la razonabilidsd, consistencia y apego a jos
Aceptados, de Estad

Principios de Contabilidad Generalmenta Ac
Financieros preparadas por una empresa © por otra entidad para su

presentacion al publico o a otras personas interesadas

farael Osorio S4ncherz.

Nos dice que ia auditoria es el examen critico que realiza un
Licenciado en Contaduria o un Contador Publico independiente de los
libros y registros de una entidad, basado en técnicas especificas con la
finalidad de opinar sobre Ia razonabilidad de !a informaci6n financiera.



LAALDITORIA INTERNS

De Ilas definiciones anteriores observamos Ilas siguientes
caracteristicas:
- La asuditorfa proporciona sliementos de juicio y de conviccién
necesarios para emitir una opinién.
- Sirve de base para expresar una opinién sobre ia razonabilidad,
consistencia y apego a los Principios de Contabilidad
Generaimente Aceptados.

- Es reslizado por un Licenciado en Contadurfs o Contador
Publico independiente .

Con el andlisis antarior concluimos que la auditorfa se puede
definir como:

El examen de lo ya elaborado por un Licenciado en Contadurta o un
Contador Publico independiente para verificar la razonabilidad con que se

presenta Ia informacion financiera, asi como el apego a los Principios de
Contabilidad Generaiments Acsptados para que el auditor pueda emitir

una opinioén.



LA ALUDITORIA INTERNA

1.3 OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

€1 auditor al ef JBr su rision debe tener presente los siguiente
objetivos:
Objetivos Generales.

- Cerciorarse de !a confiabilidad de la informacion contable en
Ia organizacion.

- Revisar y evaluar la aplicacion de los controles contables,
financieros y de operacion.

C.momm del grado de cumplimiento en ias pollticas, planes y
i tablecid asi como evaluar |a adecuacion

pf

de los mismos.
- Cerciorarse de ia salvaguarda de los activos.
- Descubrir errores e imegularidades.
- Cerciorarse de que las operaciones reslizadas, han sido asentadas
con base a los Principios de Contabilidad Generaimente Aceptados

Yy que estos se hayan aplicado en forma consistenie con
laciéon a ej ici anteriores.

- Emitir una opinién acerca del resuitado de! examen de los
Estados Financieros en un documento lfamado dictamen.



LA AUDITORIA INTERNA

Ohjetivos Particulares.
inmediafos.
- Permitir que el auditor se familiarice con la empresa, la cual

esta sujeta a revision con Ia profundidad vy detalle
Necesarno para expresar su opinion.

- Asegurarse de Ia confiabilidad de los estados financieros.

- Rendir una opinion acerca de |a razonsbilided con que se
presentan.
A largo plazo.

- Servir como una guia con respecto a asuntos financieros,
tales como prondsticos. control, andlisis e informacion.



LA AUDITORILA INTERNA

1.4 IMPORTANCIA DE LA AUDITORIA.

La importancia de la auditoria radica basicaments en que toda

entidad econ6tmica sea grande, mediana, pequefia, comercial, industrial o
de servicio tiens |a necesidad de revisar, analizar, evaluar y vigilar
cualquier tipo de operacion que realice , ya sea que se encuentre en una
stapa de crisis o de éxito.

A continuacién se presentan algunaos puntos que se consideran

rios para poder entender la importancia de Ia auditoria.

- Es imprescindible anaslizar con detalle la operacion de Ia
emprasa para poder entrever el futuro, basandose en lo que
ha acontecido anteriormente y buscando cormregir o repiantear
objetivos, politicas, métodos, procedimientos y sistemas
empleados.

- En etapas de éxito es importante la auditoria porqus |a
empresa debe estar prepsrada para ia expansion debiendo
mejorar en su organizacion y control contable, financiero
y administrativo.

- Para una empresa en etapas de d d i la auditoria es
importante, ya que se deben analizar eficientemente Ilas
causas que han originado dicha situacion, para establecer

las medidas comectivas necesarias.

- Las politicas de direccién se llevan a cabo con mayor
eficacia si los p dimient reguilad: por dichas
politicas son objeto de revision.

La profundidad con que se reaslice el andlisis variaréa dependiendo

del objeto del mismo, concluyendo que si P debera h una
revision sistemaitica e integral de los problemas, sus causas y las posibles
soluciones.

7



LAOLIDITORIA INTERNAS

1.5 NORMAS DE AUDITORIA

El auditor para ia realizacién de su trabajo debe tener presente
linsamientos a ios cuales se tiene que aspegsr para su desempefio en ia
practica profasional y est son las Normas de Auditoria de las cuales

vamos a hablar en el presente capftulo:

1.5.1 CONCEPTO

El instituto Mexicano de Contadores Publi define ias normas de
auditoria quisitos mini de calidad relstivos a Ila personalidad
del auditor, al trabsjo que desempefia y a la informacién que rinde como
resultadc de este trabsjo.

Del concepto anterior se hacs menciéon de tres siementos muy

importantes que forman parte de [a clasificacion de las Normas de
Auditoria mi que se d ribe a continuacion:

1.5.2 CLASIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA

- Normas personales
- Normas de ejecucion del trabajo

- Normas de informacién



LAAUDITORILA INTERING

Normas Personales.

Las normas personsies se refieren a las cualidades que el suditor
debe tener para poder asumir, dentro de las exigencias que ei carbcter
profesional de la auditoria impone, un trabajo de este tipo. Dentro de estas
nommas existen cuslidades que el auditor debe tener preadquiridas antes
de poder asumir un trabsjo profesional de auditoria y cualidades que debe
mantener durante e! desarmrollio de toda su actividad profesional.

A) Entrenamiento Técnico y Capacidad Profasional.

Para que ! auditor pueda rendir una opinién satisfactoria, éste
debers cumplir con una prep. ion bési démi que tendrd que
concluir con la obtenciéon del titulo profesional, un entrenamiento técnico
adecuado y una capacidad que ie pemita prestar sus servicios en forma
eoficientes, psra sus clientes y ias personas que van a depender del
resuitado de su trabsjo.

B) Cuidado y Diligencia Profesional.

E] auditor debers realizar su trabsjo poniendo siempre toda su
capacidad y habilidad profesional con buena fe e integridad.

C) Independencia.
El auditor esta obligado a mantener una actitud de independencia

mental en todos sus asuntos reiativos ai trabajo para el cual fue llamado, y
para dar su opinién con respecto a informacion finsnciera de una empresa.




LAAULDITORIA INTERNS

MNormas de Ejecucitn del Trabajo.

€l auditor esté obligado a ejecutsr su b con idado y
diligencia, psra poder tener esas caructeristicas dob- de atender a ios
elsmentos btsiqos an la ejecucién def trabajo como son:
A) Planeacion y Supervisién.

€1 trabajo de auditorfia debe ser planeado adecuadamente y, en e!
caso de que se requiera de la participacion de ayudantes, estos deberan

Laddd o

Ser sup
€1 auditor tiene que preveer antes de esmprender cada fase de trabajo

ios procedimientos de auditorfa a empilear, la extension y opartunidad con
que van a ser utilizados.

B) Estudio y Evaluacion del Control Intemo.
La realizacion de! estudio y evaluacion del control intemo le Servirén
&l auditor como base para determinsr e grado de conflanzs Qque
deposilars en su examen, ¢f cusl le determinars Ia nsturnleza, sxiension y
aportunidad que va a dar s los procedimientos de auditoris mediants los
cuaies obtendrs evidencis comprobstoria suficients y competente en e
grado an qQue se requiers pars estructurar uns base objetiva para su
opinion.
C) Obtencion de Evidencia Suficients y Competents.

Mediante sus procedimientos de auditorfia, el auditor debe obtener
evidencia comprobataria suficiente y competents en el grado que requiera

pars suministrar una base objetive pars su opinion.

10



LAOAUDITORIA INTERNA

Normas de lnformacion.

El resuitado final del trabajo del auditor es su dictamen o informe.
Mediante &, p en cor isnto de ias personas interessdas los
resultados de su trabajo y la opinién que se ha formado a través de su
examen. El dictamen o informe del auditor es en o que va a reposar la
confianza de los inter dos en los financieros para prestaries fe

a las deciaracionss que en eilos aparecen sobre ia situacion financiers y
los resultados de operaciones de la empresa.

Principaiments a través del informe o dictamen e! publico o los
clientes se dan cuenta de! trabajo del auditor, y en muchos casos es |a
unica parte de dicho trabasjo que queda a su alcance.

mn



LA AUDRITORLA INTERNG

con estados o informacién

A) Aclaracion de Ia relacion
financiera y expresion de opinién.

En todos los casos en que el nombre de un Licenciado en
Contaduria quede 1} con estados o informacion financiera, debers
expresar en manera clara e inequivoca ia naturaleza de su relacién con
dicha informacion, su opinién sobre ia misma y en su caso, las
limitaciones importantes que haya tenido su examen, las salvedades que
se deriven de ellas o todas Ias razones de importancia por las cuales se
expresa una opinidn profesional a pesar de haber hecho un examen de
acuerdo con las Normas de Auditoria.

B) Bases de opinién sobre estados financieros.
El auditor al opinar sobre estados financieros debe observar
que:
- Fueron preparados de acuerdo con Principios de Contabilidad;

dos sobre b consistentes;

- Dichos Principios fueron apli

~ La informacién presentada en jos mismos y en las notas
reistivas, es adecuada y suficiente para su razonable
interpretacion.

Por lo tanto, en caso de excepciones a lo anterior, el auditor debe
menci clarar en que consisten ias desvisciones y su efecto

cuantificado sobre {os estados financieros.

Como vemos las normas de auditorfa juegan un papel muy
importante en ia préctica profesional del auditor ya que de esto depends
Ia eficiencia y confiabilidad con que realice su trabajo.

12



LAAYDITORIA INTERNA

1.8 TECNICAS DE AUDITORIA

Las Técnicas de Auditoria como vamos a ver posteriormente son
los métodos que smplea el auditor para reforzar su trabajo y hacerio mas
certero . Dichos métodos van a quedar plasmados por una parte como
una svidencia fiel en sus papeles de trabajo tema de! cual vamos a hablar
®n nuestro cuarto capitulo; asl como fuente de informacion para emitir su
opinién.

Definiremos puses lo que son las Técnicas de Auditoria:

1.6.1 CONCEPTO

Son los métodos pricticos de investigacion y prueba que el
Contador Publico utiliza para lograr la infonr ién y probacio
r aria para poder emitir su opiniéon profesional.

1.8.2 CLASIFICACION DE LLAS TECNICAS DE AUDITORIA:

a) Estudio General.

El auditor al iniciar su trabsjo debe tener en cuenta el panorama
general de Ila empresa a examinar como es la forma en que esta
constituida, su activided preponderante, la primera apreciacion fisica de la
entidad, su situacion econdomica por medic de sus Estados Financieros

basicos.

13



LA AUDITORIA INTERNAS

b) Andlisis.
€1 andlisis es ¢! estudio de /as principales cusntas que se eligen en
forma selectiva y que tienen que representar una pario importante del

rubro objeto de revision; por lo regular en la practica se ran en las
cuentas de balance las de mayor mavvrm.nto dependiendo de la entidad

de que se trate y en el caso de las cuentas de resuitado se eligen las de

mayor imposte.

c) Inspeccién.
Examen fisico de bienes materiales o de documentos con el objeto

de cerciorsrse de la autenticided de un activo o de una operacion

registrads en la contabilidad o presentada en los estados financisros.

d) Confirmacion.
Obtencidn de una comunicacién escrita de una persona

independiente de ia empresa examinada, y que se encuentrs en

posibilidad de conocer Ia naturalezs y condiciones de ia operacion y, por

tanto, de informar de una manera vélida sobre ella.

®) Deciaracion.
interesados del

Manifestacién por escrito con la firma de los
resuliado de las investigaciones realizadas con los funcionarios y

empieados de ila empresa.

n Caertificacion.

Obtencion de un documento en el que se asegure /a verdad de un
hecho, isgalizado por lo geners! con la finma de una autoridad.

14




LAALDITORIA INTERNA

@) Observacion.

Es la verificacion por medio de la presencia fisica en el lugar de los
hechos de ias operaciones o revision de activos fijos o inventarios.

h) Caiculo.

Es |a verificacion aritmética de las partidas objeto de Ia revision.

15



LAAUDITORIA INTERNA,

1.7 PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

En iones sers r i0 que el auditor emplee dos o mas
técnicas de las mencionadas en el punto anterior para reforzar su trabajo;
esto va a depender de su criterio, de que tanto conozca la entidad y de la
situacion en que se encuentre esta.

A este conjunto de técnicas es lo que se conoce como
Procedimientos de Auditoria y se define como sigue:

1.7.1 CONCEPTO

Los procedimientos de auditoria son el conjunto de técnicas de
investigacion aplicables a una partida o a un grupo de hechos y
circunstancias relativas a los estados financieros sujetos a examen
medisnte los cuasles e Contador Publico obtiene ias bases para
fundamentar su opinién.

1.7.2 NATURALEZA DE LOS PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Los diferentes sistemas de organizaciéon, control, contabilidad y en
general, {os detalles de operacién de los negocios, hacen imposible hacer
sistemas rigidos de pruebas para e! examen de los estados financieros.
Por esta razéon el auditor debera, aplicando su criterio profesional, decidir
cual técnica o procedimiento de auditorfa o conjunto de ellos, seran
aplicables a cada caso para obtener ia certeza moral que fundamente una
opinion objetiva y profesional.

16



LAALIRITORLA INTERNS

1.7.3 EXTENSION O ALCANCE DE L.OS PROCEDIMIENTOS DE
AUDITORIA.

Dado el hecho de que muchas de las operaciones de las empresas
son de cardcter repetitivo y forman cantidades numerosas de operaciones
individuales, no es posibie gensraimente, realizar un examen detaliado de
todas las partidas individuales que forman una partida global. Por esa
razén, cuando se cae en el supuesto de! parrafo anterior, se recume al
procedimiento de examinar una muestra representativa de las partidas
individuales, para derivar del resuitado del examen de tal muestra, una
opinién general sobre la partida global. A este procedimiento se le conoce
caon el nombre de pruebas selectivas.

La relacion de !as partidas examinadas con el total de ias partidas
individuales que forman el universo, es io que se conoce como extension
o alcance de los procedimientos de auditoria y su determinacion es uno de
los elementos mas importantes en la planeacion de |a propia auditoria.

17
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1.7.4 OPORTUNIDAD DE LOS PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Se le conoce con el témMmino de oportunidad al momentc o al tiempo
on que son aplicados los procedimientos de auditorfia para que los mismos
den el resultado esperado.

Debido a que los procedimientos son ia agrupacién de distintas
técnicas aplicables al estudio particular de uns cuenta u operacién. resuita
inconveniente clasificar los procedimientos, ya que la experiencia y criterio
del Auditor deciden las técnicas que integran el procedimiento. El Auditor
con sui experiencia podra emplear las técnicas que considere mas

necesarias y de mayor utilidad.
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2. CONTROL INTERNO.

2.1 ANTECEDENTES.

En ia antigledad los comerciantes no tenian necesidad de contar
con un Sistema de Control intemo, pues elios mismos atendian en forma
personal la compra, guarda y venta de su mercancia, y si era necesario
ocupar otra persona que lo auxiliara, este era supervisado continuamente
on ia realizacién de sus actividades encomendadas por el propistano del
negocio.

El pequefio industrial al igual que el comerciante trabajaba en forma
semejante ya que & mismo instalaba su maquinaria, adquiria materias
primas para la elaboraciéon de su produc(o y una voz terminado éste, él
mismo salla a venderio.

Lar idad de adop un Sistema de Control Intemo surge a
fines del siglo pasado, a ralz de |a Revolucién industrial, generaimente en
esta época las empresas producian por si mismas, ya que no llevaban
astudios previos para la promocién y organizacion de estas.

La administracion también se encontraba en Ilas mismas
condiciones, no se conocian los medios adecuados para la eficiencia del
trabajo, la contabilidad resuitaba muy rudimentaria, su Unica funcién era la
de registrar las operaciones que realizaba y en ocasiones se hacian en
forma incorrecta.

En la actualidad con el crecimiento de los negocios as canveniaente
que para que exista una buena administracion es necesario implantar un
eficiente Sistema de Control intemo, puesto que los resultados de sus
operaciones en tal grado depende del ejercicio de sus controles
establecidos para el logro de sus cbjetivos para la cual fue creada.
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Contar con un eficiente Control Intemo es muy importante ya que
beneficia a ia entidad auditada asi como al Contador Publico
independients pues de esta maners, el costo de |a auditoria por concepto
de honorarios y el tiempo empieado en dicho trabajo serfa menor.
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2.2 CONCEPTO.

Antes de definir lo que es Control Intemo se analizara lo qho os
cantrol.

Control.

El Control es el proceso por medio dei cual las actividades de una
organi i6n quedan ajustad a un plan concebido de accidn y el plan de
ajuste a las actividades de la organizacion.

Otra definicién de Control es: ia medicion de los resuitados actuales
yp dos, en relacién con fos P dos, ya sea total o parciaiments con
ol fin, de comegir, mejorar y formular nuevos planes.

Por lo tanto podemos decir que Control es un proceso que mide las
actividades presentes, pasadas y futuras que se desarmolian dentro de una
organizacion, en relacién a estAndares establecidos para cormregir posibles
desviaciones.

Una vez expuesto io que es Control, se definirda el término de
Control intemo.

Control Irterro.

Institurto Mexi de C: dores Publicos.

El Control intero comprende: el pian de organizaciéon con todos los
métodos y procedimientos que en forma coordinada se adoptan en un
negocio para Ia proteccion de sus activos, ia obtencién de informacion
financiera cormecta y segura. la promocion de eficiencia de operacion y la
adhesioén a pollticas prescritas por la direccién.
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Comité de Procedimiemtos de Auditoria del instituto Americano de
Conmtadlores Publicos .

€] Control intemo comprende e! plan de organizacion y todos los
métodos y medidas de coordinacion adoptados para proteger los activos,
como son: Verificar la exactitud y veracidad de los datos contables,
fomentar |a eficiencia de ias operaciones y alentar el apego a las poifticas
de administracién prescritas en una empresa.

Vicror Z. Brink.

El Control Intemo se refiere a los métodos y practicas de cualquier
clase, por medio de los cuales se coordinan y operan los registros y
comprobantes de contabilidad y los procedimientos que afectan su uso, de
manera que {a administracion de un negocio obtiene de la funcién contable
la utilidad maxima para su objetivo de informacién, proteccién y control.

Joaquin Gonzslez Marfin.

El Control Intemo consiste en un plan coordinado entre la
contabilidad, las funciones de los empleados y los procedimientos
establecidos, de tal manera que la administracion de un negocio puede
depender de estos elementos para obtener una informacién mas segura,
proteger adecuadamente los bienes de la empresa, asi como promover i{a
eficiencia de las operaciones y la adhesién a la politica administrativa

prescrita.

Con las definiciones anteriores podemos concluir que el Control
intemo es:

Un plan de organizacién acoptado por una empresa a través del
cual se coordinan tanto los métodos de contabilidad como los
procedimientos establecidos y las funciones que desempefian los
ampleados, de tal manera que se protejan adecuadamente los bianes de
la empresa, se obtenga informacion confiable, veraz y oportuna y se

promueva la eficiencia de las operaciones.
=
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2.3 OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

Actualmente los objetivos del Control intermo se presentan en dos
clasificaciones y son : basicos y generales, aunque en realidad los
segundos son un detaile mas especifico de los primeros.

Objetivos Bisicos.

- Obtencitn de informacién financiera oportuna, corecta y
segura.

- Proteccion de ios activos de |a entidad.
- Promociéon de eficiencia de operacién.
- Adhesion a las politicas de |la empresa.

Objetivos Generales.

Aabh -

) ser aprob

Autorizacién. Todas las operaciones

- Procedimiento y clasificacién de transacciones. Deberdn ser
registradas todas las operaciones celebradas.

- Salvaguarda fisica. Tener acceso a los activos con la autorizaciéon
respectiva.

- WVaerificacién y evaluaciéon. Significa comparar los activos
suj a c con los istentes, considerando las
medidas apropiadas al surgir posibles diferencias.

Pypry




LAAUQITORIAINTERNS

Los objetivos anteriores tratan de evitar fraudes, descubrir robos y
maiversaciones, obtener informacion administrativa, contable y financiera
que sea confiable y oportuna para la toma de decisiones.
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2.4 CLASIFICACION DE CONTROL INTERNO.

E! Control Intemo se clasifica en:
- Controt Intemo Administrativo
- Control intemo Contabte.

Comtrol interno Adminiswrativo.

El Control Administrativo incluye el plan de |a organizacion y los
procedimientos, asi como registros referentes al proceso de decisién que
anteceds a |a autorizacion de transacciones por parte de
administradores y ésta a su vez ss el punto de partida para establecer el

Control Contable.

Caracteristicas.

- Ser iona indir ite con los Estados Financieros.

- Se refiers al conjunto de métodos de caracter

administrativo necesarios para ia obtencién
finslidades de |a Entidad Econéomica.

- Es un plan de organizacion y procedimientos

ocupan de los pr de decisiéon administrativa

dan lugar a |a autorizacion de las operaciones.

- Fomenta la eficiencia administrativa.

- Alienta el cumplimiento de las politicas fijadas por

administracion.
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Control interno Corntable.

El Controi Contable comprende los métodos Yy registros
establecidos, para identificar, reunir, analizar, ciasificar y producir
informacién cuantitativa de las operacionss que realiza una organizacion,
referidos a ia proteccion de los activos y a la confiabilidad de los Estados

Financieros.

Caracteristicas.
- Se relaciona directamente con los Estados Financieros.

-Es un pilan de organizacién, procedimientos y registros que
salvaguardan el activo y la confiabilidad de los registros contables.

- Es disefiado para la seguridad razonable a ias transacciones
qQque se& ejecutan de acuerdo con Ila autorizacién general o

especifica de la Gerencia.

-Es necessrio que los Estad Fir ieros se realicen de

conformidad con los Principios de Conubulidad Generalmente
Aceptados.
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2.8 PRINCIPIOS Y ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO.

PRINCIPIOS DEL CONTROL INTERNO.

Aunque los controles intemos de las emprasas se diseffan para

cubrir r idad pecificas de organizacion, operacion y metas de |a

gerencia , comunmente se siguen ciertos Principios, los cusles son:

- Separaci6on de funciones de operacion, custodia y registro.

-En cada operacion de ls empresa, cuando menos deben de
intervenir dos personas.

- Prohibir e acceso a los registros contables de !as personas en las
que se controla su misma actividad.

- El trabajo entre los empieados debe ser complementario y no
de revision.

- La funcibn de registro de operaciones es exclusivo del
Departamento de Contabilidad.
ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO.
Los slementos del Control iIntermno se clasifican de ia siguiente forma:
- Organizacion
- Procedimiento
- Personasl

- Supervision.
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Organizacién.

La organizacion identifica y determina las actividades necesarnas para
lograr los objetivos, delega ia autoridad en los diferentes niveles
jeramquicos. armmonizando y fijando responsabilidades a los recursos
"humanos que integran la organizacion , para e! mejor logro de sus fines.

Los elementos que integran a la organizacion son:
Direccién.

R ble de establ y supervisar fas politicas, asi como de

2]

tomar las decisiones.

Coordinacidn.

Es |a responsable de mantener a las partes integrantes de la
organizacion unidas en forma armdnica, a fin de evitar conflictos.

Divisién de labores.

A través de ella se define la jerarquizacion dentro de la empresa ,
esto es con el fin de que todo el personal identifique a superiores y
subordinados.

Asig ion de responsabilicdach

Esto es delegar responsabilidad y asignar facultades al personal
de la entidad.

Procedimientos.

Son los principios que se aplican para la coordinacién de funciones
de todos y cada uno de los departamentos de una empresa.

Los elementos que lo integran son los siguientes:
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Planeacidn y sisternatizacién.

Es importante que Ia empresa planee dJdebidamente ias
operaciones que van a efectuarse para lo cual es indispensable que
cuente con una serie de instructivos sobre las funciones de direccion,
coordinacién, division de {abores y fijacién de responsabilidad st
instructivos llevarsn la forma de manual de procedimientos, en Ia
contabilidad requiere al menos de un catdlogo de cuentas con su
respectivo instructive y un manual de pr imientos aplicabl. a las
formas, registros e informes contables.

Registros y forrmas.

Son instrumentos que permiten implantar procedimientos
adecuados para sl registro de todas ias operaciones que realiza la
entidad.

inforrmes.

La funcién de !a informacion dentro de la entidad es un elemento
indispensable para su correcto desamollo, pues esto obligs a la
eiaboracién de Estados Financieros periédicos para que los interesados
tomen decisiones. Esto también origina que e} personal interesado posea
capacidad y autoridad para analizar, interpretar y corregir
deficiencias.

Personal.

Los recursos humanos constituyen el elementoc mas importante en
las organizaciones, motivoe por el cual deben hacerse estudios y
evaluaciones especiales con |a finalid de 1 a cada persona en el

puesto ideal.

Los slementos que integran al personai son las siguientes:
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Entrenarmiento.

El entrenamiento del personal, es de gran importancia para lograr
una mayor eficiencia en el Control Intemo, ya que cada empleado
identificara claramente sus funciones y sus responsabilidades para el
logro de un trabajo eficients, por ello, es conveniente que al personal se le
sntrene antes de desempefiar el puesto.

Eficiencia.

L a eficiencia se lograra solamente si ia empresa cuenta con buenos
programas de entrenamisnto. Es necesario que las organizaciones
cuenten con métodos especiales para evaluar lo desempefiado por el
trabajador, que le pemmitan detectar ermures y proponer maedidas
correctivas.

Movalidad.

Este es un elemento muy importante, ya que es ia clave del
sistema de Control intemo; por tal motivo es indispensable que la
empresa cuente con un departamento de seleccion de personal que fije
requisitos minimos de admisidn y también que los directivas fijen
determinadas politicas tendientes a motivar a su personail.

Retribucién.

Se debe retribuir justamente al trabajador. Esto pemitira que se
sienta a gusto y que desarrolie su trabajo con entusi o y mativacion.
Supervision.

Para mantener ia eficiencia del Control Intemo, es indispensable
una vigilancia constante sobre su cumplimiento y ésta estara a cargo del
auditor intemo, quien ademiés debera proponer medidas correctivas de
acuerdo con |as necesidades de !a empresa.
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2.6 EVALUACION DEL CONTROL INTERNO.

Junto con la necesidad de implantar un sistema de Control Intermo
también surgid ia necesidad de evaluar ios resultados que éste
proporcionabsa, por silo se crearon jos distintos métodos de evaluacién,
determinando asl, su grado de confiabilidad.

La importancia de ia Evaiuacion del Control intermo radica en que
éste, debe estar en constante vigilancia debido a que ninguna
organizacion permanece eostitica a las modificaciones en los productos,
on los canales de distribucion, en los aumentos o disminuciones de los
volumenes de produccién, en los cambios de personal, etc., éstos
requieren de una estimacién y valorizacion en cierto grado, a fin de
seflalar algunos defectos en los controles y sugerir los perfeccionamientos

posibles.

Para que Ia Evaluacibn dei Control Intemo se efectue
d damente deben considerarse las siguientes preguntas:

1..,Los controles existentes satisfacen los requenmientos
actuales de la empresa?

2.¢Los controles que operan son eficientes?
3.6 Cuasl es su grado de efectividad?

Estas preguntas deben cantestarse plenamente y con la certeza de
que ia respuesta se apega totaimente a Ila realidad, lo que se lograra con
{a Evaluacion del Control Intema.
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2.7 METODOS DE EVALUACION.

2.7.1 CONCEPTO.

Son los pasos a seguir para vaiorar el Control Intemo existente en
una Entidad Econémica.

Los métodos parl. evaluar el Control Intemo son los siguientes:

A. Descriptivo
B. Cuestionarios
C. Grifico

A. Mérodo Descriptivo.

Este método consiste en red las diferentes actividades de los

departamentos, funcionarios y empleados, asi como los registros de
contabilidad que intervienen en el sistema.

En Auditorfa Interna este método de evaluacion puede llevarse a
cabo mediante la comparacion de io que contiene un manual de
procedimientos y (o que efectivamente se nrealiza, o acudiendo
directamente con |as personas involucradas en la operacién para gque
describan la forma en que efectian la misma, con lo cual el auditor se
forrnara un juicio general sobre el procedimiento. En este uitimo caso, sera
necesarno que las personas invoiucradas firmen {os papeles de trabsjo en
los que se anotaron los procedimientos descritas, indicando asi que estan
de acuerdo con su contenido ( ver cuadro 1).
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Verntajas.
- Se liava un detalie de todos los procedimisntos de tramite.

- Al plasmarse en forma escrita los procedimientos de una
operacion no se olvidan.

-Se conocen en forma preci tod los el it que
intervienen en una operacion o procedimiento.

- Al detsllarse ampliamentse un procedimiento se evits su
interpretacion inadecuada.

Desventajas.

- Resulta muy Isborioso cuando Ia auditorfa se resliza en
empresas de tamafio mediano o grande.

-Por Ia misma cantidad de datos, es factible que el auditor
no se dé cuenta de situacionss que pudieran requerir
atencion especial.

- Ef volumen de los manuaies de procedimientos puede provocar
desidia para leerios.
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8. AMétodo de Cuestionarios.

Este método es el mas utilizado por el
independiente en su cardcter de auditor de una empresa,
también es el mas aceptado por la mayoria de las empresas.

Cansiste en ar un li de preguntas basicas en un Sistema
de Control Intemo y posteriormente se contestan en las oficinas de ja
entidad sujeta a examen ( ver cuadro 2 ).

Contador Publico
ademas




LA AUDITORIA INTERNA

Comgafia X, SIA de C:V:
Departarmento de Auditorie interna
Cuestionsro de Aspectos Gerencisies

- =
Periodo .
Prep por
por
Feche
No.

NO | OBSERVACIONES

1. (Si dentro de sus muRkiples funcionss
98 encuentra el disefle de plenes de
desseoilc de s ampress & cetoy s
lago plazo, se le ents prestande la
debids stenciin s este sspecio tan
imponante ?

2. LExime w programa
investigecitn y deswrrolio ? -
3. ., Sa spoys en persensl eepecisiizada

pars la formulacion de planes ¥y
programas de  trebejo ?

4. Se han iwastigado y estudisdo las
pesibiidades solrs (s implantacion de
g que

pars

yuren ol desarratio de ta

?
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Ventajas.

- Las preguntas tienen la flexibilidad suficiente pars conocer Ia
mayor psarte de ias caracteristicas de un Sistema de Control

intemo en cualquier tipo de empresa.

- El resuitado de ellos muestra #reas que requisren una mayor
atencion por parte del auditor.

- Permite hacer una evaluacion mas facil del Sistema de Controi
intemo.

d los tos de Ia

-Por su ampiitud permite conocer
empresa.

Desventajss.
- Las preguntas impresas pueden en un momento dado limitar el
pensamiento creador del auditor.

~8i las preguntas no estan bien planteadas, las respuestas
pued ser inad d. es decir, pueden ser preguntas

guiadas a obtenser una respuesta deseada.

- Limitan la opinién de la persona cuestionada.

- Por su extension puede llegar a aburmrir a la persona a quien se (e
aplica.
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C. Afétodo Grifico.

Este método consiste en presentar objetivamente la organizaciéon
del cliente y los procedimientos que tiene en vigor en sus varios
d tos o actividad o bien en preparar graficas combinadas de

organizacion y procedimientos.

Este método nos muestra en forma clara, las relaciones exi tes

entre los diferentes departamentos, en qué forma han sido asignadas las
responsabilidades, divisién de labores, el sistema de comunicacién, los
informes y la supervision ejercida ( ver cuadro 3 ).
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Cuatre 3

COMPARIA X, SA. DE C V.
FLAWOGRAMA DE PRESUPUESTOS
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Ventajas.

- Por medio de un pequefio diagrama se puede representar toda
una operacién, indicando el procedimiento que sigue y las
personas que intervienen en eilla.

- Proporcionan una rapida visualizacién de ila estructura de la
entidad. lo cual facilita la labor del auditor.

- Se detectan mas faciimente I|as debilidades del Sistema de
control Intemo.

- El auditor puede hacer valiosas recomendacionas al tener una
visualizacion total del Sistema de Control Intemo.

- S8 pueden detectar procedimientios o papeleria que no son
necesarios

Desventajas.

- Su eilaboracién es camplicada por la cantidad de datos que deben
contener en forma condensada.

-Si el auditor no tiene experiencia suficiente en este método de

evaluacion puede pasar por alto problemas que poadrian ser
criticos.

-No se tiene uniformidad en el pieo de simboios. . lo cual puede
provecar malas interprataciones.

Cualquiera que sea &l método que siga el auditor, debera fijar

‘perfectamente su objetivo con el proposito de obtener resultados éptimos
en asta investigacion.
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3. AUDITORIA INTERNA.

3.1 NATURALEZA DE LA AUDITORIA INTERNA.

Cuando un negocio tiende a crecer en cuanto a ias operaciones que
lleva a cabo, se convierte indudablemente en compiejo y valuminoso. En
este momento. se tendra la necesidad. de crear un sistermna de supervision
que coadyuve a contestar una serie de cuestiones que dentro de los
negocios se dan, como son: ¢(Se estan respetando los procedimientos
establecidos?; ¢Estan los activos debidamente protegidos contra posibles
pérdidas?. ;Los controles establecidos funcionan adecuadamente?. ¢El
personal trabaja a un nivel de eficiencia?; ;Qué tan eficientes y efectivos
son los pianes administrativos y politicas?.

Cuando se encontraron ante esta situacion, 1a direcciéon del negocio
o el duefio, cantempiaron la necesidad de dar respuesta a la interrogantes
mencionadas y a otras similares. La solucion a ias cuestiones antericres,
consistié en asignarie a una o mas personas, |a tarea de contestar tales
interrogantes, responsabilizandolas directamente de revisar y reportar
sobre lo senalado anteriormente. Sin duda ailguna, este fue el origen de la
auditorfa intema desde el punto de vista formal. Se puede decir, que ia
actividad del auditor intemo se origind para satisfacer las necesidades
basicas de operacidon en los negocios.

una actividad

Ademaés, eésta desde sus inicios ha sido
la

eminentemente intrinseca a las operaciones de la empresa, ya que
auditoria intema puede servir como forma preventiva de mantenimiento de
un negocio y por su puesto de manera correctiva para que existan las
menores desviaciones en los objetivos de una entidad.

4
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3.2 CONCEPTO DE AUDITORIA INTERNA.

Como ya vimos {a Auditoria Intema es una actividad muy importante
de la cual se han derivado muchos conceptas de los que hemos retomado
los siguientes para nuestro estudio.

Instituto Auditores intermos.

Es una actividad independiente de evaluaciéon de una organizacion,
mediante la revision de su contabilidad, finanzas y otras operaciones que
sirven de base a la administracion de |la entidad. Es un control gerencial
cuyas funciones son la medicion y evaluacién de la efectividad de otros
controles.

P.J. Sénchez Alarcdn.

£s aqueila que efectia una persona que depends directamente de
ia esmpresa, ya sea Contador Publico o no.

Walter B. Meigs.

Este autor define a la Auditoria Intema como una activided de
evaluacion independiente en una organizacion destinada a la revision de
operaciones contable, financieras y de otro tipo, con la finalidad de prestar
servicios a la administracion.

Casss Alntrizste.

Es la que desempefia un técnico en contabilidad y auditoria
dependiente del negocio, para vigilar la cormeccion de Ias
cuentas.registros, documentos y procedimientos contables y el controi
intemo:. puede comprender también una compieta revision del aspecto
financiero y operativo del negocio.

2
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Charies A. Bacon.

La Auditorfa intema es fundamentaimente un control de controles. Es
una actividad de evaluacién independiente dentro de una organizacion,
cuya finalidad es examinar las operaciones contables, financieras y
administrativas, como base para ia prestacién de un servicio efectivo a los
mas aitos niveles de direccion.

De las definiciones anteriores se observan las siguientes

caracterfsticas:
-Es una actlividad de evaluacién independiente.

- La efectua una persona que depende directamente de la

empresa ya sea Contador Pablico o no.

- Comprende !a revision del aspecto contable, financiero y operativo
de la empresa.

- Sirve de base a los mas altos niveles de direccion.

De lo anterior podemos decir que la Auditorfa Intema es la actividad
de evaiuacién independiente realizada por una persena que depende
directamente de {a empresa el cual puede o no ser Contador Publico y se
encarga de revisar el aspecto financiero. contable y operativo del negocio
para ailcanzar la mayor eficiencia y asi lograr su objetivo que es el
asesoramiento a la direccién de ila empresa.
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3.3 OBJETIVOS DE LA AUDITORIA INTERNA.

El objetivo principal de |la auditorfa intema es en sf, el de ayudar a
todos los miembros de la organizacion en el efectivo desempefio de sus
responsabilidades, a través de proporcionaries andlisis objetivos,
vajuaciones, recomendacicnes, asescria e informacién reiativos a ia

actividad que se revisa.
Objetivos Gerndricos.

- Lograr las metas predeterminadas con el maximo de
eficiencia y el minimo de esfuerzo.

- Establecer y mantener un buen control y vigilancia.

- Otorgar y garantizar a la administracion de la entidad un
servicio altamente profesionai.independiente, util y oportuno.

Coadyuvar en el logro de las metas de !a entidad.

- Capacitar 'a los auditores intemos.

Objetivos Particulares.

- Vaerificar el cumplimiento de los abjetivos basicos del sistemna de
control intemo.
- Verificar si los objetivos y politicas establecidos por Ila

administracion de ia entidad, son validos y se cumpien los
sistemas yprocedimientos en  vigor.

- Vigilar que el aprovechamiento de los recursos sea eficiente.

Estos objetivos es necesario tenerios presentes ya que de ellos se
derivara el 6ptimo funcicnamiento de la actividad de la Auditoria Intema.
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3.4 NECESIDAD DE LA AUDITORIA INTERNA.

La Auditoria Intema es una actividad que surge de |a necasidad de
las empresas para mantener un adecuado control intemo dentro de las
mismas como consecuencia de los siguientes factores:

A) El Desarrollo de los Negocios.

Reflejado en una explositn econémica que ha hecho a los diferentes
organismos sociales, mas complejos y sofisticados. por lo mismo. mas
dificiles de administrar y controlar.

Esta compiejidad abarca en menor o mayor grado a la Banca,
Gaobiemo, Industria, Comercio, Otros.

B) Adelantos Técnicos y Administracion Cientifica.

Ei desamollo de técnicas modemas de administracién y control, como el
uso de redes y temminales, caonexiones telefonicas a sistamas de
computaciéon, teleproceso, medi magnéti y claves personales, asi
como los tradicionales controles presupuestales, la administracién
cientifica permite aprovechar los adelantos técnicos para la mejor
consecuciéon de los objetivos de |a empresa.

C) Diversificacion de Operaciones.

Es un hecho de inminente necesidad, que los negocios aicancen un
alto grado de especializacion, de perfeccionamiento en todos los pianos,
que provoca un énfasis cada vez mayar a las operaciones que realizan
diversos departamentos. en ocasiones ajenos a las areas de contabilidad
Yy finanzas.
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Esta diversificacién de operaciones es provocada por los grandes
cambios que se han dado a nivel mundial por la globailizacién econdmica
de las empresas que para subsistir se han unido a las més fuertes , con lo
que han requerido de mayores controles para su funcionamientc.

Ademas, los distintos departamentos de la empresa ejecutan
actividades que dan origen a variadas opseraciones.

D) Demandas del Publico.

La sociedad en general exige de ias empresas mayor eficiencia y
calidad, de {os servicios que prestan o de 10s bienes que ofrecen a costo y
precios mencres. Siendo |a preccupacidon principal de las empresas, la
mas aita productividad, servicio, lucro y expansion posible; 1o cual obliga a
reducir costos de produccion a la utilizacion de nuevas técnicas que
permiten incrementar [a investigacion y la modemizacion.

E) Necesidad de Mayor Control de 1as Operaciones.

E! desarrolic gque han tenido jos negocios es el resuitado de una
tendencia de aumento constante en el niumero y calidad de los productos
que se requieran en la vida modema, (as empresas se muitiplican y crecen
en importancia con gran rapidez y ademas, sus actividades
frecuentemente se desarrollan dispersas en grandes areas geograficas.

Es necesarioc mayor control derivado de la tecnologia, el aumento de la
competencia y la compiejidad en l|a administracion,

provocan
c "tralizacién y delegacién responsabl

En términos generalas, el control debe estar constantemente presente
en todas |as operaciones de |la empresa.

inadecuados controles sobre las operaciones pueden originar fallas y
desviaciones que pongan en peligro el buen funcionamiento de la
empresa, o que por 10 mencs se proporcione los elementos necesarios
para captar las deficiencias de una manera facil e inmediata.
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F) Necesaria independencia de las Actividades de Control, Ejecucién y
Custodia.

Para que el control que se ejerza sea efectivo, es necesaric que
existan independencia entre esas funciones y las actividades de ejecucién
y custodia pues deben recaer en personas y/o departamentos distintos,
dos orientaciones que pueden ser Utiles para vigilar esta necesaria
independencia son: a) no deben recaer dos de las funciones anteriores en
una sola persona; b) ninguna operacion debe ser realizada desde su inicio
hasta su final por una misma persona.
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3.5 IMPORTANCIA DE LA AUDITORIA INTERNA.

En el ambito actual de los negocios se pone en relieve la
importancia que ha cobrado esta actividad debido a la creciente
aceptaciéon de ia auditorfa intema como un valioso auxiliar para el mejor
desempefio de las labores dentro de la entidad.

La subsistencia y d rolio de una actividad especializada dentro
de una entidad. no depende exciusivamente del entusiasmo desplegado
por las personas encargadas de desempenaria, sino principaimente del
modo como dicha actividad coadyuve para lograr los objetivos de ta
entidad.

En general consideramos que ta importancia fundamental de !a
auditoria intema es que nos va ayudar a vigilar y rmejorar los controles
establecidos en la entidad a través de |a revision de la informacién
contable y financiera y de la evaluacién de la organizacién para observar
problemas de control intemo y en consecuencia, recomendar las medidas
de proteccidn de los intereses de la entidad.
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3.6 FUNCIONES DE LA AUDITORIA INTERNA.

Las funciones de auditorfa intema tienen por objetivo verificar y
comprobar que las operaciones de la entidad, se lleven a cabo con la
mayor sficiencia posible y. son entre otras:

1. Revision de métodos y procedimientos de trabajo de
cada division, departamento o secciéon de la entidad; dicha revisiéon
debe comprender:

- Objetivas, politicas. practicas y reglamentos intemos con objeto
de comprobar de que sean cbservados y aplicados.

- Estudio de fa estructura de su organizacion, comparandoia con fa
grafica departamental que se tenga en el manual. a fin de
detarminar si es funcional y se respeta.

- Sisteamas y procedimientos, con objeto de determinar si tiene
deficiencias y, sugerir mejoras.

- Operaciones, comprobando que los pracesos establecidos son los
mas adecuados.

- Utilizacion de equipo y distribucion intema de las oficinas con el
objeto de sugerir métodos de mejor o mayor aprovechamiento
del equipo ¥ una distribuciéon funcional.

2. Verificacién de la correccién de las cifras de las cuentas de
balance y resuitados. esto por medio de una revision selectiva de la cual
se habla hablado anteriormente.

3. Verificacion del cumplimientc de disposiciones fiscales vy
legales a que tiene obligacién.
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4. Actividades encaminadas a proteger los bienes de la entidad:
armqueos de efactivo y valores, toma de inventarios, revisidn al control de
inmuebles, maquinaria y equipo.

5. Proporcionar al! departamento de sistemas y procedimientos
informacién a cerca de los departamentos o actividades con
deficiencias, a fin de que hacia ahl se encaminen sus investigaciones.

6. Elaboracion de informes o reportes del resultado de su revision.



LA SIDITORIA INTERNG

3.7 FACTORES BASICOS EN LA ESTRUCTURA DEL
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA.

Para el establecimianto del dapartamento de Auditoria Intema se
deben tomar en cuenta aigunos factores que deben ser bésicos para
que este tenga un funcionamiento eficaz y productivo, estos factores
son:

Magnitud de ia enticed.

Es un factor determinante en la estructt ion del departamento
de auditoria intema, en virtud de que aste podra estar integrado desde
una persona hasta un grupc de personas, en funcion a |as necesidades
de ia entidad.

Actividaed de ia Entidad.

La actividad de |a entidad es importante para determinar el grado
de experiencia requerida. al integrar los niveles del departamento de
auditorfa intema, en virtud de que el grado de dificuitad para |a revision
de ias operaciones de una entidad cuya actividad es solo comercial o
de prestacion de servicios. no serd el mismo que el de una entidad
industrial cuyas operaciones comprendan la produccion y
comercializacién de sus productos.

Presuperesto Disponibile.
Los recursos de gue se dispongan deben ser congruentes con

los factores ya mencionados, ya que de otra formma, no podran
alcanzarse los objetivos de auditoria previamente determinados.
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Fuerza de Trabsjo.

Este renglon tisne su reguiacion en los siguientes conceptos:

A) Determinaciéon de areas, departamentos, ubicaciones
geogridficas, etc., que Auditoria Intema ha de incluir en su
planeacion.

B) €l aicance que =i trabajo ha de tener an cada casa.
C) La frecuencia o periodicidad de! misma.

D) La planeacion de labores.
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3.8 ESTRUCTURA DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA
INTERNA.

E! departamento de Auditoria intema se encuentra ubicado como

una funcién de asescria o staff y no de linea, per ic tanto solc tendra
mando directo sobre su propio personal mas no sobie &l demds personal

de ia organizacion.

Las relaciones de linea constituyen la cadena formal de la comunicacién
tanto ascendente como descendente. La "linea” define a quien rinde
cuentas a cada cual.

Las relaciones de staff son los auxiliares que por regia,
proporcionan asesorarniento y servicic a la aita direccién. El staff tiene
deracino a aconsejar. asesorar. auxiliar y recomendar a quien figure en ia
linea, puede efectuar trabajos para la linea pero no tiene autondad sobre

ella.
Es por esta razon que el departamento de Auditorfa Interna se

considera un departamento staff ya que su funcion primordial es la de
asesocrar a la Direccién de la empresa sobre el funcionamientc de la
misma.

Dentro de la entidad eo! departamento de auditoria intema se

estructura de la siguiente manera:
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Gereme de Audiroria.

Ejecutivo que tendrd a cargo el buen funcicnamiento del
departamento de auditoria intema y sera responsabie de:

1. Diseflar el plan general de trabajo.
2. informar al Direccion General sobre el trabajo a desarroiiar.
3. Supervisar a sus subordinados en su campo de accion.

4. Mantenerse actualizado de los cambios en i3 organizaciéin y
de la profesion.

§. Establecer prcgramas de capacitacién para su personal.
6. Eiaborar el informe de auditoria intema.

7. Comentar el informe a la Lireccién Ceneral a fin de gque !c
apruebe, haga cambios.

8. Dar seguimiento a las observaciones contenidas en e| informe
de auditoria para verificar si se han tomade acciones
comrectivas.
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Encargado o Jefe de Grupo.

Tendra principalmente a su cargo la direccién del trabajo en ef
y d Tolisra el pian generai teniendo Jlas siguientes

[
responsabilidades, entre otras:

1. Responsable del disefio de programas especlificos para el
desarroiio del plan general.

2. Aplicar practicamente los programas de auditoria.
3. Supervisar el personal a su cargo.

4. Contribuir sustanciaimente a la elaboracién de! informe
de auditoria.

5. Mantener una actitud profesional con el personal a su cargo
y el personal de ia entidad.

6. Expilicar al personal a su cargo los objetivos
a desarrollar asegurandose que han sido comprendidos.
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Asgistemte de Auditoria.

Es el personal que tendra mas contacto con el detalle de las
P 'es de la entidad y. por tanto. tenerse especial anfasis en su
capacitacion técnica, as! como en relacion al conocimiento de la
organizacion de Ia entidad a fin de evitar que errores u omisiones
importantes en procedimientos de control no sean observados; la
responsabilidad que recae en este personal sera:

Acrks

1. Ayudar en forma sustancial a efectuar el trabajc en detaile.

2. Mantener una actitud profesional en ei desarolio de su .
trabsjo.

3. Reportar al encargadode |a auditoria cualquier problema que se le
presente con ei personal de los departamentos revisados.

En o siguiente organigrama se puede apreciar la ubicacién del
departamento de auditorfa interma dentro de la organizacién como una
funciéon staff.
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3.9 AUDITOR INTERNO

3.9.1 PERFIL DEL AUDITOR INTERNO.

Responsabilidades.

En el desampefio de sus funciones los auditores intemos actuan en
representacion de las mas altas autoridades de a empresa, y por ello en el
ejercicio de esa atribuciéon, no debera dar tugar a que se desamolle en éste
un injustificado compiejo de superioridad frente a funcionarios y/o

empleados, ni tampoco habra de inducirse a incumir en excesos de
autoridad.

Por ello es que los auditores intemos tendran ia responsabilidad de
velar por los intereses de 1a empresa, con el mismo celo y diligencia que io
harfan en su lugar los funcionarios de maxima jerarquia.

A su vez son responsables de prestar un servicio de aita calidad

profesional de conformidad con las Nommas Auditoria Generalmente
Aceptados.

Obligaciones

Los auditores intemos dentro de las actividades que desamoilan
deben cumplir los siguientes aspectos:

- Tener conocimiento de las disposiciones legales vigentes, de los
manuales de la empresa y de otrcs decumentos, asi como
cualquier madificacién que los mismos pudieran sufrir, con el
propasitc de mantener al dia su informacién personal. scbre

fas regulaciones que rigen el funcionamiento de la empresa y sus
pollticas.
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- Conocer aportunamente los términos de cualquier convenio y
contrato an que {a empresa fuese parte.

- Analizar a su debido tiempo los informes de los auditores
axtemos y fiscales. on ios puntos que les conciemen. .

- Cumplir su trabajo profesional y administrativamente con el mayor
celo y diligencia, ademas de ia desbida prontitud y con el menor
costo posible.

-~ Estimular su iniciativa personal y espiritu de superacién
profesional en beneficio de |a organizacién.

- Sugernr las modificaciones que de acuerdo con los cambios de
polfticas y |a evolucién de los métodos de operacion, resultaren
convenientes introducir en el manual, o en las instrucciones del
programa, con el fin de incrementar la eficiencia del servicio
de |la auditoria intema.

Atribuciones.

Los auditores intemos tendran libre acceso a las oficinas, almacén y
unidades operativas de |a empresa, para examinar el contenidc de libros,
registros, documentos e incluso actas del Consejo de Administracion, as!
mismo verificara las existencias de valores y de mas activos.

Puede actuar con independencia de accidn respecto de las demas
divisiones administrativas de la empresa.

As{ mismo intervendrAa para revisar |a contabilidad, archivos,
documentos y otras fuentes de informacién relacionadas con las
actividades propias de! negocio.

Finaimente, puede requerir de |a cooperacidn de cualquier
funcionaric y empleado de |a empresa, con el fin de conseguir el mas
satisfactorio cometido de su misién.
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Auroridad.

Ningin auditor interno estara facultado para ejercer autoridad
directa sobre loas funcionarios cuyo trabajo hubiese de examinar y evaiuar,
sin embargo, tendra autoridad para demandar el jefe de unidad o
departamento sujeto a revision prepare bajo !a direccién del mismo aguella
informacion que éste requiere.

En relacion a la tomq de decitciones del auditor es imporntante que
considere su criteric profesicnal, !a diligencia y cuidadcs necesarics, ya
que si esta es tomada incorrectamente demerita y pone en tela de juicio la
funciéon del departamento en generai.

3.9.2 ALCANCE REAL DEL AUDITOR INTERNO.

£1 trabajo de auditoria interma en términos reales no siempre ha sido
facil, ya que siempre existen limitantes para su trabajo como e} hecho de
que ios jefes de departamento se sienten presionados con las constantes
peticiones del auditor, ¥ o consideran como un vigilante de la direccion
general que solo busca detectar errores y reportarios.

Eil estar detras del personal ¥y encargados de los mismos implica una
perdida valiosa de tiempo para obtener {a informacién que necesita para
ser mas eficiente el trabajo del auditor y as! reportar de forma oportuna o
ia Diraccion General.
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3.10 CAMPO DE ACCION DEL AUDITOR INTERNO.

El auditor interno podra desamollar sus funciones en organismas.
instituciones y entidades de cualquier indole, ltucrativas y no lucrativas sin
importar su giro (industrial,comercial o de servicio), tamafio en volumen de
operaciones (chica, mediana y grande), ss&ctor (publico y privadao),
apegindoss en todo momento a los principios, normmas y técnicas de
auditoria, a las politicas, procedimientos y planes estabiecidos por ia
administracion, s los Principios de Contabilidad Generaimentes Aceptados
y al Codigo de Etica Profesional.
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3.11 REQUISITOS DEL PERSONAL DE AUDITORIA INTERNA.

El personal del departamento de auditoria intema deberd cubrir los
siguientes aspectos:

En cuamnto a su personalidad

ldentificacion con los objetivos propios de la empresa.

- Dignidad profesionail

- Moralidad intachable

- Discrecion y reserva

- Aptitud y critica constructiva )

- Contar con amplios conocimientos para pod

Facilidad de expresion oral y escrita

- Iniciativa personai

Espiritu de superacion

1

Tacto y cortesia

Esmerao en su apariencia personal.



LAALDITORLA INTERNA

&n cuarmo a su trabajo.
- Sentido integral de ia auditoria y sus propésitos
- Responsabilidad
- Disciplina
- Qrganizacion personal
- Uniformidad en sus métodos
- Capacidad para razonar con logica

Habilidad para ef anailisis

1

Obijetividad en sus juicios e informes

Agilidad mental para descubrir errores.

£n relacion con ia empress.

- Dominio del sistema contable y sus nomas generaies de
Qoperacion.

- informar con honradez y sin reserva en cuaiquier circunstancia.

- Tener buenas relaciones con funcionarios y demas empleados
de la compania.

- Sentido de la puntualidad.

- Entusiasmo en su labor.
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3.11 CONSEJOS PARA EL BUEN FUNCIONAMIENTO
DEL DEPARTAMENTO DE LA AUDITORIA.

Por la posicion que ocupa el auditor intemo dentro de ll entidad y la
importancia de su trabsjo para lograr los objeti dos por su
departamentoc, es convenients que se tenga en cuenta !as principales
responsabilidades en el desarmoillio de su trabajo, 1as cuasles son:

1. Eil gerente det departamento de auditorfa intema preparars los planes y
programas, dirigird y supervisara todas las actividades del personsl a su

cargo.

2. El suditor intemo deberd mantenerse debidamente informado de las
actividades de ia pafila asistiendo a juntas que (e puedan proporcionar
dicha informacion.

3. El departamento de auditorfa intema debera asistir a la gerencia o
direccion en revisiones especiales, mediante peticion por escrito de la
propia gerencia o direccion. que defina claramente los limites de la
ravision.

4. En caso de descubrimiento de situaciones de vital y urgente
importancia, se debera informar inmediatamente a !la direccién general.
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4. PAPELES DE TRARAJO.

4.1 CONCEPTO

E! auditor intemo debe de realizar su trabajo, como vimos en
nuestro primer capituio de acuerds a las Normas de Auditoria y Principios
de Contabilided; en cusnto a ilas Normas de Auditoria relacionadas con Ia
sjecucion de! trabajo, nos menciona ia obtencion de ia evidencia suficiente
y competente, por consiguients, ¢! auditor con base en el resultado de 1a
aplicacion de los Procedimientos de Auditoria y el material obtenido,
decidird si se cuenta con evidencia suficiente y competente para
fundamentar Ia autenticidad de ios hechos plasmados en su informe.

La evidaencia suficiente y competents, se debe consignar en papeles
de trabsjo de |as cuales sxisten varias definiciones como ias siguientes:

John W. Cook.
Los papeles de trabajo son registros que mantiene el auditor de los

procedimientos aplicad prusb d Tollad informacién contenida y
conclusiones pertinentes a que se llego en el trabajo.

Watter 8. Meigs.

El término papeles de trabajo incluye toda la evidencia obtenida por
el auditor para mostrar el trabajo que ha efectuado, ios métodos y
procedimientos que ha seguido y las conclusiones que ha obtenido. En
los papeles de trabajo ¢l suditor tiene ias bases para su informe al clisnte
ia evidencia del! aslcance de su examen y |a prusba de |a responsabilidad
profasional tenida en el curso de su investigacion.
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De las anteriores definiciones podemos encontrar las siguientes

caracteristicas:
Evidencia cbtenida por el Auditor del alcance de su examen

ragistros de los procedimientos aplicados

son la prusba de su trabajo

as la base para su informe al cliente

Caon lo anterior se obtiene ef siguientea concepto:

Los papeles de trabajo son la evidencia del trabajo del auditor
intemo que reune ios elementos necesanos para cbtener eif informe que se

va a entregar al cliente.

4.2 NATURALEZA DE LOS PAPELES DE TRABAJO.

Para llevar a cabo una auditorfa satisfactoria el auditor deberd tener
acceso a toda la inforrnacién concemiente a jas operaciones del cliente.
Mucha de esta inforrnacién es confidencial ( como es el caso de las
utilidades y los sueldos de funcionarios y empleados). El cliente no
astaria dispuesto a proporcionar al auditor informaciéon a la cual no tiene
acceso empieados y competidores 3 menos que pudiesen confiar en el |
secreto profesional que deberd mantener el auditor respecto a estos

asuntos.

Una gran parte de la informacién obtenida por el auditor, con caracter
de confidencial, se registra en sus papel de trabajo, consecuentemente,

los papeles de trabajo son de naturaleza confidencial.




L8 AUNTORIS INTER NS

4.3 CLASIFICACION PAPELES DE TRABAJO

Moja de Trabsjo.

La hoja de trabajo es una céduia que eniista los saidos de ias
cuentas de mayor y que, ademas contiene columnas para los ajustes y
reclasificaciones del auditor y para las cantidad finales ajustad que
apareceran en los Estados Financieros. Es la cédula clave que controla y
resume tcdos {os Papeles de Trabajo. Los encabezados de una hoja de
trabajo usualmente inctuyen lo siguiente:

1) Refarencia al Papel de Trabajo.

La finalidad de esta primera columna es identificar los Papeles de
Trabajo relativos a cada cuenta. Muchas de las cuentas son analizadas
en detalle durante la auditoria. La referencia a estas cédulas o anadlisis se
anota en !a hoja de trabajo y se convierte en consecuencia en un
instrumento de controi que resume el trabajo de verificacién efectuada y
ayuda al auditor a organizar sus actividades en su investigacion.

2) Tituios de las cuentas.

La segunda columna debera incluir todas las cuentas de mayor. Las
cuentas de mayor saidadas deberan, an términos generales, incluirse en la
hoja de trabajo, en vista de que pueden ser necesarias en la realizacién de
los ajustes. Al preparar la hoja de trabajo es frecuentemente
recomendable dejar una o mas lineas en blanco entre las diferentes
cuentas. Esta practica permite la inclusidn de numerosos ajustes a una
scla cuenta. y ademas facilita |a insercién. en el debido orden. de los
titulos, de cuentas adicionales que se requieren.
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3) Saldos finales (afio anterior).

La tercera columna se eniistan ljos saldos finales ajustados,
provenienites de la auditoria del afo anterior. esto facilita la comparacién

con las cantidad corraspondientes ai afio anterior y enfoca la atencidn
hacia cambios existentes.

4) Saidos finales segun libros (aftos actuat).

La cuarta columna proporciona los saidos finales ai cierre del
ejercicio sujetc a la auditoria; estos saildos son, normaimente, tomados
directamente de! mayor general.

5) Ajustes y reclasificaciones.

La quinta columna es en realidad, un par de columnas (cargo y
crédito) dedicadas a cualesquiera ajustes que se consideraron necesarios
en el curso del examen. Para efectos de presentacion en los Estados
Financieros frecuentemente es necesario efectuar asientos de
reclasificacion. Algunos auditores prefieren analizar un par adicional de
columnas para los asientos de reciasificacion. En el casoc que las
reclasificaciones se incluyeren en las columnas de ios ajustes, deberan
identificarse por medio de diferentes series de letras o niUmeros.

6) Saldos finales (afo actual).

La sexta y uitima columna muestra las cantidades finales ajustadas
Yy aprobadas por el auditor para incluirse en los Estados Financieros.
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Ndétese que los encabezados mencionados anteriormente no
establecen columnas independientes de cargos y créditos para enlistar los
saidos de las cuentas: esto no es necesano en vista de la utilizacién de
- hojas independientes para los activos. pasivas y cuentas de resultados.
Para aquellas cuentas que tuviesen saldos opuestos se@ mastraria la
cantidad entre paréntesis para denotar el saido opuesto. En la hoja
utilizada para las cuentas de ingresos y gastos, la secuencia de las
cuentas. asl como de sus titulos. facilitan la distribucidn entre saldos
deudores y acreedores sin necesidad de hacer usc de columnas por

separado.
Ademas de las seis columnas tratadas,!a hoja de trabajo también

puede incluir una columna enlistando los numeros de cuenta como se
Usualmente se adicionan columnas destinadas a
auditor, incluyendo en eilas la

muestra en el mayor.
la naturaleza de las partidas

observaciones y comentarios del
explicacion de la verificacién realizada,
extraordinarias o el hecho de que no han ocurrido cambios en la cuenta

durante ei afflo sujeto a auditoria. En vista de que la hoja de trabajo
prororciona  cifras que aparceran en los Estados Financieros, es
recomendable que las cuentas se enlisten en el orden de los mismos. aun

cuando no se siga tal secuencia en el mayor.

En ocasiones el cliente provee al auditor, ai momento de su llegada
de una balanza ajustada. E! auditor puede ahorrar tiempo al preparar su
hoja de trabajo con base a la balanza del cliente pero debera comparar
mas cantidades con {os saidos del mayor y satisfacer en el sentido de que
todas las cuentas han sido inciuidas en el bajlance del cliente.

Si el auditor encuentra que el mayor no esta cuadrado, normaimente
debera solicitar que el personal dei cliente localice el error o errores y
comija las cuentas. Si el cliente prefiere que el auditor sea quien efectie
el trabajo de rutina necesano para cuadrar el mayor. debera explicarsele
que tal trabajo se encuentra fuera del aicance de la auditorfa, y en este

caso, debera cargarsele como un servicio adicional.
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Papeies de Trabajo para la verifi ion de cilicul

Pape! de Trabajo es la hoja de verificacién de cdiculos. La actitud del
auditor respecto de ciertos tipos de cuentas y cifras es la de efectuar un
calculo independiente y comparar sus resuitados con las cifras mostradas
en los registros del cliente. Comoc ejempio de cantidades gue pudiesen
ser verificadas por medio del calculo, se pueden citar las gratificaciones
pagadas a ejecutivecs. pagos por pensiones. regalfas, intereses sobre
documentas e impuestos acumuiados. Las gratificaciones, pensiones y
regalias se basan usualmente en contratos: al efectuar ios caiculos con
base en los términos de [os contratos. el auditor determina si las partidas
se han determinado de acuerdo con requenmientos contractuales. Las
- cyotas al seguro social se basan en el importe de sueldos y salarios
pagados; la verificacion del auditor. en este caso, consiste en agplicar las
tasas commespondientes a la némina por ef perlodc seleccionado.

Cédulas Sumarias.

Son aquellas en ias cuales se anotan las cifras correspondientes a un
grupo hcmogéneo de concepios que se encuentran desgliosados en las
ceadulas anallticas. Las cifras que nas muestran las cedulas sumarias son
las que se prasentan en los Estados Financieros.

Cédulas Anallticas.

Son agueilas en [as cuaies se getallan los renglones gue se mencionan
en partidas gicbaies en las cedulas sumanas. Estos Papeles de
Trabajo constituyen la base en la cual el auditor respalda su informacién y
ellos van a ser la fuente del trabajo de la auditoria realizada por la
rasponsabilidad e impertancia que tienen para ei auditor ia propieaad de
fos mismes son Unica ¥ exclusivamente del auditor.
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Extractos de actas y otros papei de trabajo de cara narrativo o
memorandos.

La auditloria no se limita al examen de Estados Financieros y los
Papeles de Trabajo no se reducen a cédulas y analisis. Durante el curso
de una auditoria el auditor puede cbtener mucho material explicativo en
apoyc de su informe, como son: actas constitutivas, de contratos, de
hipotecas y los memorandos pertenecientes al examen de registros,
confirmacion de cuentas por cobrar y depdésitos bancarias.
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4.4 PROPOSITO O FINALIDAD DE LOS PAPELES DE TRABAJO.

A)
B)
S
)
E)
)
Q)

H

H

D

Ayudar al auditor a fundar la eficiencia de su trabajo.

Dar indicios del aicance de su examen.

Dar fundamento a la opinién expresada por el auditor.
Proporcionar informacién sobre los problemas detectados.
Facilitar la preparacién del informe de auditoria.

Comprobar y explicar en detalle las opiniones y conciusiones
resumidas en e} informe.

Los papeles de trabajo indican también el grado de confianza
en los Sistemas de Control intemo y en ia Auditoria intema.

Proveer un registro histérico permanente de la informacidn
examinada y los procedimientos de auditorfa aplicados.

También sirven como evidencia en caso de demandas legales,
fuente de informacién para las declaraciones de impuestos y

otros informes especializados.

Sirven como guia para auditcrias subsecuentes.
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El auditor debera de planear !a elaboracién de papeies de trabajo,
etapa en la cual determina anticipadamente los que va a utilizar en ia
auditoria, con el objeto de:

A) OQObtener la seguridad de que nc ha omitido aigun detalle
importante.

B8) Proporcionar una secuencia légica y ordenada del trabajo gque
se traduzca en ahorro de tiempo.

C) Facilitar |a givisién del irabajo y a la vez |a supervisién.

D) Evitar que los auditores encargados de realizar la auditoria
omitan procedimientos.
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4.5 PRINCIPMOS DE LA PREPARACION DE LOS PAPELES DE
TRABAJO.

La habilidad fécnica y la destreza profesional dei Contadar Publico
se reflejs en los Papeles de Trabajo que prepara

. Pars lograr ser
reconocido como un auditar competents, capaz de llevar su trabsjo de
acuerdo con ias mas altas normas de calided profesionat

deberd concader vardadera importancia a la cr i6n de Papel de
Trabajo que proporcionan maxima utilidad. Para cumplir con esta
finalidad, debera, en primer término, efectuarse un trabajo completo, pero
libre de infarmacion no necesaria; en segundo término deberdn de
prepararse y organizarse los papsies de trabajo en forma que facilite su

répida localizacion y su sencillo entendimianto por parte de otras
personas.

. el auditar

Se consideraran completos los Papelaes de Trabajo cuandc ostos
refiejen, en forma clara, informacién compieta, r i0

P a in comp ]
de todos los datos significativos contenidos en los mgistros jurnto con los
motodos de verificacion empleados y ia evidencia adicional que se

car t

ia para formacién de una opinién y la praparacién de un
informae.

Py

{.a cualidad que distingue a un auditor experimentado radica en su
habilidad para producir papeles que contengan toda

ia informacion
asencial pero que no inciuyan ningun material no ¢ io. El trabajo de
venficacién normalmente implica el examen de numerosos documentos
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Los Papeles de Trabajo debersn identificar clararmente las expresiones
inforrnativas y los problemas de juicio y de criterio. Cualquier oxprosaén
informativa o cifra contenida en el informe deberan est y
explicadas en 103 papeles de trabajo. A medida que el mm.n avanza el
auditor debera anticiparse a los problemas de la preparacion del informe e
incluir en los Papeles de Trabajo comentarios y explicaciones que
posteriormente formaran parte de est No debers dud se on -gngar
amplios comentarnios explicativos a cualiquier cédula o anél
durante cualquier etapa de la auditoria. Los papeles de trabajo no estan
limitados a informacion cuantitativa; se deberan incluir en ellos notas y
explicaciones que registren en forma compieta e! trabajo efectuado por el
auditor, las razones que le asistieron para seguir ciertos procedimientos y
omitir otros, sus reacciones y opiniones respecto a la lidad de la
informacién examinada, lo razonable de los controles intemos en vigor vy la
competencia de las personas responsables de las operaciones o registros
sujetos a examenes.

independientemente de la posibilidad de que los Papeles de Trabajo
sean examinados por terceras personas, deberén ser revisados por
superiores y gerentes para determinar la adecuacion y eficiencia del
trabajo de auditaria del personal sujeto a supervision. En tales revisiones
los Papel de Trabajo deberan habiar por si mismos; estar completos,
legibles y organizados sistematicamente de tal manera que no sean
inforrmaciones supliementarias e interpretaciones por parte del auditor.




. Es inevitabie que se cometan errores de juicio en el proyecto y
preparacién de fPapeies de Trabajo. Ocasionaimente. un auditor
experimentado podra verse absorvido por una investigacion toctaimente
ajena a la auditoria y podria elaborar extensos papeles de trabajo antes de
que se descubra ia equivoca ariantacion de sus esfuerzas. Si tales
Papeies de Trabajo no son (tiles para |a auditoria, no deberan ser
conservados por {o que existe una muy natural oposicion a la destruccion
de estios que consumieron muchas horas de trabajo. sin embargo. la
retencidn de tales papeles no ayudaria a recuperar el tiempo perdido. Por
el contrario, ila inciusién en los expedientes de Papeles de Trabajo
innecesarios, disminuye la calidad de los mismos juzgados an conjuntoc, y
puede conducir a sucesivos esfuerzos improductives durante las

subsecuentes revisionas del trabajo efectuado.
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4.6 PROPIEDAD Y CONTROL DE LOS PAPELES DE TRABAJO.

En vista de que los papeles de trabajo son aitamente confidenciales,
debersn ser salvaguardados en todo el tiempo. Esto significa mantenerios
guardados durante |a ausencia del auditor. Si el cliente desea que alguno
de sus empileados no tengan acceso a los sueldos de ejecutivos, fusiones
u otros aspectios del negocio. obviamente que el auditor no debera violar
asta politica exponiendo sus papeies de trabajo ante empleados no
autorizados por el cliente. La politica de un estrecho control de los
papeles de trabajo de auditoria es también necesario debido a que. si los
empleados estuviesen tratando de encubrir un fraude o engafiar por
alguna razén al auditor, tratarian de aiterar los papeles de trabajo. Estos
pueden identificar cuentas, sucursaies, o periodos sujetos a pruebas
ssiectivas; pemitir que Ilos empleados del cliente conozcan por
adelantados estos hechos, debilitaria 1a significaciéon de las pruebas.

iLos papeles de trabajo de auditoria son preparados en la oficina del
cliente, de sus registros y a expensas de este; pero, aun asf, estos son
propiedad del auditor y es consecuencia logica de las relaciones entre el
auditor y el cliente y ha sido apoyada por los tribunales. E| auditor no es
un empleado o agente del cliente: todo o contrado es un contratante
independiente que cuenta con libertad para determinar ios procedimientos
necesarios para llevar a cabo sus funciones profesionales.
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4.7 PLANEACION DE LOS PAPELES DE TRABAJO.

La preparaciéon de Papeies de Trabajo adecuados requisren una
cuidadosa planeacion antes y durante el curso de ia auditoria. A medida
que se va desamoilando cada fase del proceso de verificacion, el auditor
debera revisar ol material por cubrir, tratando de visualizar el tipo de papet
de trabajo que presente la evidencia en forrma mas efectiva. Papeles no
planeados preparados apresuradamente y sin vision, raras veces cumplen
su cometido, pudiendo ser necesaria la repeticion del trabajo de

investigacion con el obj de remediar las deficisncias encontradas en {os
mismaos con lo que se emplea doble tiempo.
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4.8 FORMAS DE LAS CEDULAS Y ANALISIS.

Siempre existen caminos alternativos en la preparacién de un tipo
determinado de Papel de Trabajo. Es normaimente, conveniente ia forma
de cédula o andlisis utilizada en Ia auditoria anterior. En ailgunos casos ia
forma utilizada con anterioridad puede ser copiada sin introducir cambio
alguno; en ocasiones, la oportunidad para su perfeccionamiento resultara
evidente y en otras, la antigua forma podra considerarse totalmente
inapropiada. Usuaimente se utiliza un Papel de Trabajo para cada partida
o cuenta sujeta a anadlisis o verifi ién. Sin embargo, hay veces en que
se combinan Papeles de Trabajo que cubren cuentas diferentes aun

cuando relacionadas entre si.

£! auditor siempre debera tener en mente la posible necesidad de
ampliacién de un Papel de Trabajo. Nueva informaciéon y partidas no
descubiertas con anterioridad pueden surgir en cualquier momento en el
curso de /a auditoria. En vista de que generaimente no s convenients ia
expansiéon horizontal de un Papel de Trabajo, es conveniente planearios
con la mira de una posible expansion vertical. Es obviamente mas
practico pasar los totales a una scla pagina que ampliar el largo de un

Papel de Trabajo. en esta forma podr&n mantenerse dentro de un tamafio
estandard, lo que &s un requisito esencial para su adecuado y esmerada

encuademacion.

A TESIS XY DEBE
wm i LA uisLIGTECA
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4.9 CONTENIDO DE LOS PAPELES DE TRABAJO.

En vista de que los Papeles de Trabajo incluyen toda la informacion
obtenida por el auditor, isten innumerabl variedad y tipos de los
mismaos. sin embargo hay ciertas categorfas generaies dentro de las
cuasles se podrian agrupar la mayor parte de estos, una de estas
categorias es la siguiente:
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4.10 PROGRAMAS DE AUDITORIA, CUESTIONARIOS Y HOJAS DE
PENDIENTES.

Los programas de auditoria son descripciones detalladas del trabajo
que debe ser efectuado, preparados antes de la iniciacién de ia auditorfa.

La costumbre de combinar el reporte de tiempos con el programa de
auditoria facilita la evaluacién de su avance y la planeacién de trabajos
sucesivos. El programa de auditoria debera, en tod los c ser
incluidos junto con jos demas Papeles de Trabajo, at momento de ser,
finalmente archivados. Estrechamente relacionadas con el programa de
auditoria se encuentran las hojas dependientes, estas no son sino
Papeles de Trabajo en ios que se inciuyen {os puntos dudosos, [os
comentanios o partidas inconclusas y los asuntos sujetos a discusién con
el cliente. Estas hojas de pendientes incluiran. ademas explicaciones
detalladas en cuanto a las conclusiones, con adecuadas referencias a los

Papeies de Trabajo mostrando su tratamiento final.

Los cuestionarios de auditorfa son parte integrante de los Papeles de
1 la forma de listas,

Trabajo del auditor. Estos cuestionarios adop
usuaimente semiestandanzadas y preimpresas, que contienen preguntas

significativas respecto a la naturaleza y lo razonable del sistema de control
intemo de! cliente. Las respuestas seran obtenidas por medio de

interrogatorios a funcionarios y empleados y por la directa observacion del
Los cuestionanos deberan ser cuidadosamente conservados y

auditor.

compiementados afto con ano, en vista de que el conocimiento actual del
Sistema de Control Interno es esencial para determinar el caracter y
alcance de los procedimientos de auditorfa que se aplicaran.
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4.11 EL ARCHIVO PERMANENTE.

El archivo permanente cumpie tres finalidades:
1) Como recordatono de partidas aplicables en un periodo de
varios afios;

2) Proporcionar a los nuevos miembros del persaonal de la fima
un breve sumario de jas politicas y de {a organizacion del

cliente;

3) Conservar los Papel de Trabajo correspondientes a partidas
que muestren relativamente poco o ningun cambio,
eliminando consecuentemente, la necesidad de su preparacion

afio tras aflo.

La mayor parte de la informacién contenida en el archivo

permanente obtenida en el curso de ia primera auditorfa practicada a ios
registros del cliente. Una considerable parte del tiempo invertido en la
primera auditorfa se dedica a la obtencién y evaluacion de informacién

general, ejempios de la cual se citan a continuacion:
1. Extractos de! acta constitutiva de la sociedad.

2. Catidlogos de cuenta, manuales deprocedimientos y politicas

GO
3. Emisiones de acciones y obligaciones.

4. Detalles de arrendamientos, patentes, planes de pensiones,
planes de participacion de ulilidades y gratificaciones. contratos

a largo plazo y contratos de garantias.
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5. Grificas de organizacién y alcance de autoridad y

responsabilidad de funcionanos.

6. Andlisis de cuenias permanentes  tales como terreno, capital
social y pasivo a largo plazo.

Esta infcrmacién debera ser cuidadosamente conservada por el
auditor en yn archivo permanente, de tal manera que pueda evitar una
inr ia repeticién de trabajo durante examenes subsecuentes. Las
auditorfas repetitivas pueden ser planeadas en formma mas eficiente por
medio del estudio del archivo permanents, y los nuevos miembros def
personal del auditor puede en consecuencia, obtener una conveniente
disposicion hacia las poiiticas y problemas del cliente. La mayor parte de
ios ejecutives de ias empresas estan dispuestos a invertir un tiempo
considerabie con |los representantes de la firma de Contadores Publicos,
con objeto de familiarizarse con la historia, politicas y personal clave de la
empresa. Sin embargo dichos ejecutivos no estaran dispuestos a repetir
este proceso cada aftlo. Para cumplir con esta funcién debera ser puesto
al corriente en ei curso de la auditoria. Los extractos de nuevas actas o
contratos, madificaciones a la escritura constitutiva y cambios de caracter
similar deberan adicionarse al expediente cada aftc. En cada nuevo
examen el Sistema de Control intemo deberd de ser examinado,

registrandose cualesguiera cambios o mejoras.
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4.12 INDICES Y MARCAS.

Indices.

Para facilitar la localizacién de los Papeles de Trabajo es necesario
utilizar Indices que nos indiquen claramente !a seccién del expediente
donde deben ser archivad y cor iternente. donde deberan
localizarse cuando se le nacesite posteriormente.

En términos generales el orden que se les da en el expediente es el
mismo que presentan las cuentas en el Estado Financiero; asi. los
Papeles de Trabajo relativos a caja estaran primero, después de los
relativos a ias cuentas por cobrar, hasta conciuir con ios que se refieran a
ias cuentas de gastos y a ias de orden.

Los indices se asignan de acuerdo con el criterio anteriar y pueden
usarse para este objeto, nimeros, letras o lJa combinacion de ambos.

A continuacidn se presenta un ejemplo de indices usando el método
alfabético- numeérico, por ser el uso mas generalizado dentro de la
auditorfa. En este sistema, las letras simples indican cuentas de activo,
fas letras dobles indican cuentas de pasivo y capital, y las decenas indican
cuentas de resultados, como sigue:



L SIDITORIA INTERNA

EF
EF-1
EF-2
EF-3
EF-4
EF-5
EF-10
EF-16

EF-20

§ 3 87 < cao @y

Hoja de trabajo.
Activo total.
Pasivo y capitai.
Estado de resuitados.
Ajustes y reclasificaciones propuestos.
Resumen de ajustes (cuentas de mayor).
Cédu.la de deficiencias.
Balanza de comprobacién.
Circularizaciones y confirmaciones.
Caja y bancos.
Cuentas por cobrar.
Inventarios.
Activo fijo.
Depreciaciones.
Gastas diferidos y amortizacion.
Otros activos diferidos.
Proveedores.

Acreedores.
:
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cc
DD
EE
FF
GG
ss

10

20
30

50

70

Documaentos por pagar y anticipos.
Impuestos y contribuciones.
Impuesto al valor agregado.
impuesto sobre |a renta.

Pasivo a largo plazo.

Capital contable.

Ventas o Ingresos, rebajas, descuentos,

etc.
Costo de ventas.

Gastos de aperacioén.

Gastos y productos financieros.
Otros gastos y productos.

Componente inflacionarno.

devoluciones,
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De igual manera y siempre sn forma piramidal, a la cédula sumaria,
cédulas 8l detalle y cédulas de comprobacién del grupo caja y bancos por
ejempio se asignan los siguientes indices:

Para la céduia

indice

A Sumaria de caja y bancos.

A-1 Detalle de fondos de caja.

A-1-1 Arqueo de los fondos de
caja.

A-1-2 Estudio de movimientos
anarmales en el ejercicio.

indice Para la cédula

A2 Detalle de bancos.
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A-2-1 Conciliacién bancaria.

A-2-2 Confirmacion bancaria.

A-2-3 Corte de chequeras.
Etc.

De este modo el indice permite archivar ordenadamente ios papeles
¥ se vuelve un instrumento de localizacion aitamente eficaz.
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Afavrcas.
Para facilitar 1a transcripcién e interpretacién del trabajo realizado en

la auditoris, usualmente se acostumbra usar marcas que permitan
transcribir de una manera practica de fAci! lectura algunos trabajos
repetitivos. Por ejempio ia actividad de cotejar ias cifras que provienen de
los registros auxiliares contra fos asuxilisres mismos, se puede dejar
de Trabajo, anotando una marca cuyo significado

transcrita en los Papel
fuers, justamente, el de haber verificado la cifra comespondiente contra et

auxiliar relativo.
En la practica, la ulilizacién de marcas de trabajo realizado es de o

mas comun y facilita extraordinanamente, por un lado la transcripcién del

trabsjo que realiza el auditor ejecutante, y por otro, ia interpretaciéon de

dicho trabajo por parte del supervisor que revisa.
£n la priactica se han definido también ciertos trabajos repetitivos mas
menos constantes y par ios cuales se decide, frecuentemente, establecer
una marcs estandard, es decir una marca que signifique siempre lo mismo
bajo. La definicion de

aunque se utilice en muy distintos Pap de Tr
marca estandard, con el mismo significado siempre, acelera grandamaente

tanto ef proceso de sjecucidn del} trabajo como el proceso de revisién y

supervisién del mismo.
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8. EL INFORME DE AUDITORIA

5.1 GENERALIDADES DEL INFORME DE AUDITORIA.

E! informe de auditoria tiene vital importancia en e! desaroilo del
trabajo que realiza el auditor interno. ya que significa el resultado fina! de
toda una etapa de actividades el cual incluye resultados, conclusiones y
sugerencias. En el se describird |la situacién actual y efectiva de la
empresa. manifestando recomendaciones encaminadas a solucionar
problemas, cambiando o mejorando si mas y pre dimientos con el
objeto de que ias operaciones tanto contables como administrativas
produzcan informacion veraz y confiable.
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5.2 CONCEPTO

Segun el C.P. Alejandro Prieto el informe es:

Es el documento mediante el cual el Auditor “..pone en
conocimiento de su cliente io que ha hecho y como !o ha hecho.
Esencialmente declara en el que “ha practicado un examen" de los
Estados financieros de que se trate y que hizo el examen de acuerdo con
las normas de auditoria generaimente aceptadas_”.

Otras definiciones son:

El informe es el documento que contiene en forma condensada o
detallada ios resuftados dei trabajo del auditor intemo. Es sl medio de dar
cuenta a los funcionarios de la empresa de la situacion encontrada en sus
auditorias, asi como de la opinién personal que se formé a través de las
mismas, acerca de |as actividades que incluyé en sus revisiones.

Es el documenio que reprasenta el resumen de la actuacion del
auditor y en 6l deberad plasmar todos sus logros, hallazgos o
imegularidades detectadas, asi como aquellos aspectos que fueron
necesarios tratar con l{as diferentes personas encargadas de las areas
auditadas y al mismo tiempo las recomendaciones y soluciones que en su
opinion sean las que mas procedan.

Anaiizando |as anteriores definiciones podemos decir que el informe
es:
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E! documento en donde se plasman los resultados obtemdos def

trabsjo reaslizado por el auditor intermo, asi ias 1
dadas por este para solucionar deficiencias encontradas.

Un informe as diferente at dictamen porque el dictamaen contiene la
opinién dei Contador Publico scerca de jos Estados Financieros como

expresion de la posicién de Ia empresa.
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5.3 FINALIDAD DEL INFORME

La finalidad de! informe es la de dar a conocer el estado en que se
encuentra determinada area de trabasjo dentro de |a empresa a las
personas interesadas. Asi mismo, es |a de dar a la direccién de ia
compafiia un punto de vista claro, preciso y en un ienguaje accesible, de
los problemas d tad en relacion con la eficiencia operativa de la
oficina de servicio y con ios controles internos establecidos, determinando
sus consecuencias y dando sugerencias para la solucién de dichos
problemas mejorando sistemas y procedimientos.

El informe es de gran trascendencia, pues al dar el auditor intemo
un panorama de |la situacién de la empresa y proponer soluciones, sirve
de base a la direccion para tomar decisiones, dando como resuftado et
logro de una mayor eficiencia.
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5.4 RESPONSABILIDAD DEL AUDITOR INTERNO

Antes de la elaboracion de un informe. es necesario estar
convencidos de haber efectuado con calidad la auditoria y pensar el
porqué se esta haciendo el mismo, ya que el informe es el medio de dar a
conocer sf resuitado que se basa en el conocimiento del sistema o area
revisada.

El papel fundamentsal de! auditor intemo es brindar servicios de
proteccién a jos intereses de ia empresa, promover |a eficiencia de
operacion y verificar que la informacion financiera sea commecta y segura.
Para lograr la eficiencia en estas funciones debe participar en las
siguientes actividades:

- Revisar y valorar la 'estabilidad, eficieancia y comacto empieo de
controjes contabies, de operacion y financieros.

- Determinar el grado de observancia de las pollticas, planes y
procedimientos.

- Verificar @l valor en que los activos de |a empresa estan
registrados en la contabilidady la c! de prot 6N que exist
caontra cualquier tipo de riesgo.

- Comprobar la precisién y veracidad de los registros contabies y
de todos los demas que tengan en uso la organizacion.

- Evaiuar ia calidad de ejecucion en el desempefioc de ias

resp asigr

- Los puntos de responsabilidad dei auditor respecto a su habilidad
son |{os siguientes:
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- La informacion obtenida durante e! desarrollc de su trabajo
debe de ser analizada, estudiada e interpretada por él.

- Presentar sugerencias y recomendaciones comespondientes en
forma clara, precisa y convincente.

- Tener la seguridad, antes de presentar su informe de lo
siguiente:

- Su andlisis fue realizado con cautela evaluando ios elementos
que habran de sufrir modificaciones al implementarse sus
recomendaciones.

- Considerar detalladamente las variaciones favorables en los
costos que resuiten de poner en practica sus sugerencias.

- Tomar en cuenta factor humano que se vera afectado con su
implantacién de sus recomendaciones.

- Tomar en cuenta en el analisis de la informacién y forrnulacién de
sus sugerencias, las reglas para evitar ermores en sus conclusiones.
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5.5 REGLAS PARA LA REDACCION DE UN INFORME

Una de las limitaciones mas severas a que se enfrenta un auditor en
cualquiera de los tipos de auditoria que practique, es su faita de
capacitacion y preparacion adecuada en aspectos gramaticaies, es por
ello que a continuaciéon se presentan las reglas basicas para la redaccion

de un informe de Auditorfa.
Claridad.

El auditor debe ser claro en sus aseveraciones. con esto evitarad que

éstas sean mal comprendidas o mal interpretadas. Debera tomar en

cuenta al lector potencial de su informe y por consiguiente tendra que

ubicarse en el uso de un lenguaje sencillo que sea faciimente entendibie;

esto es, hay que eliminar hasta donde sea posible el uso de tecnicismos.
Por claridad se entenders:

a) Familiaridad que tenga el receptor con las palabras o
termminologia que empleara el auditoren su informe;

b) Especial atencién a ia ortografia de las palabras;

c) El orden de las palabras de una frase u oracioén;

d) E! numero de frases incidentales usadas entre los diversos

componentes de la oracion;

@) La concordancia gramatical; y

f) La puntuacién que se de a los pensamientos expresados.
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Precision o correccién.

Cada parte dei informe debera ser correctamente tratada. Las
descripciones y/u observaciones que se pretenden deben coincidir
exactamente con los hechos observados; Ilas sugerencias o
recomendaciones deberan ser objetivas, légicas, y, en su caso, es
conveniente indicar los beneficios que se espera de eilas. La construccion

de las oraciones deben apegarse a las reg! gramatical vy las p as
seran empleadas en su sentido preciso.

La precision esta determinada fundamentalmente por:

a) El uso adecuado de palabras, segun su significado. Entre
mayor numero de palabras ambiguas. mas peligro de distorsiéon
por parte dei receptor;

b) La elimir ion de cor pto: que expresan valores relativos
(cantidad, calidad, positivo, negativo, bueno, maio, etc);

c) La inclusion de los detalles significativos.
Concigién.

La comunicacién comercial escrita modema impilica que ésta sea
concreta, concisa, directa y eavite adomos literarios innecesarios. Por
concisién se debe entender que cada idea se exprese con el menaor
numero de paiabras posible. siempre y cuando ésta quede compieta. Ser
conciso no implica la omisién de asuntos importantes, pero si de los Que
san relativamente importantes. La concisién no debe ser confundida con la
brevedad.
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La concisién es otro atributo indispensable para conseguir una
redaccion eficients. Pemmite expresar los pensamientos con brevedad, sin
palabras o conceptos superfluos. Estd constituida por tres slementos
bésicos:

a) La eliminacién de paiabras con muietas ( adomos

innecesarios);
ias en un escrito; y

b) La exclusién de palabras inr

c)lLa supresién de ia repseticion inatif de un mismo

pensamiento, aunque se exprese con distintas palabras).

La concisidn ofrece las ventajas siguientes: menor tiempo de lectura
y ahorro de esfuerzos de mecanografia y copiado o reproduccién. La
concisién es un aliado de la eficiencia y la productividad.

Corvesis.

Se refiere al tacto que debe emplear el auditor para asentar en un
informe sus aseveraciones. Es muy comun que como resuitado de una
auditoria aigun eiemento de la entidad auditada resuite afectado; y si se e
aplican calificativos fuertes tales como: descuido, ineficaz, desperdicio,
negligencia. etc.. los conflictos y r iones molest se presentan de
inmediato.

Lo anterior no quiere decir que se tenga que omitir ia verdad solo
por el hecho de evitar situaciones desagradables.
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8.6 CONTENIDO DEL INFORME
para mejorar los sistemas de registro e

- Recomendaciones
informacidén.

- Situaciones en que la companfia esté expuesta a riesgos.
- Recomendaciones para un mayor aprovechamiento de recursos y
tiempo.
- Situaciones que afectan desfavorablemente Ia eficiencia
operacional, con sus causas y consecuencias.
- Sugerencias para incrementar ia eficiencia.
- Acuerdos tomados durante la auditoria.
El informe debera contener ademas:
- Fecha de elaboracion.

- Periodo que abarcd la ravisiéon.

- Nombre y puesto de ia persona a quien esta dirigido.
- Nombrae de los auditores que efectuaron el trabajo.

- Planteamiento, observacianes y sugergncias.

- Comentarios y acuerdos.

- Conclusiones.
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8.7 ESTRUCTURA DEL INFORME
El informe de auditorfa intema se estructura de Ia siguiente manera:

Texro.
Inciuye introduccién, resuitados, conciusiones y recomendaciones o

sugerencias.

MResumen.
Preparacién de todos los puntos sobresalientes de ia auditorfa o
ravision.

Anexos.

Distribucién al consejo de administracién, jefe de departamento

revisado. legajos de papeles de trabajo y archivo permmanente.

Custodia.
Todo informe es confidencial.
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5.8 A QUIEN INFORMA

Los informes van dirigidos a distintos tlipos de empleados y
funcionarios, asi como de niveles jerarquicos. Cada informe contiene lo
esencial y adecuado de acuerdo al nivel que se presente estos van

dirigidos a:

Gerencis.

f.os inforrnes son de interés para la gerencia, ya que contienen et
resultado de un importante servicio como lo es |a auditoria intema. E!
trabajo del auditor intemo as de utilidad a la gerencia para determinar la
adhesidn a las procedimientos establecidos, para fertalecer los controles
impiantados y para tener ia certeza de que dichos controfes son efectivos
y econdmicos o en su defecto recibir recomendaciones para mejorarios.

Personal de operacion.
Para el personal de operacién san de interés porque les permite

conocer el grado de eficiencia con gue estan desempefiando sus

funciones asi como aqueiios puntos que muestran imegulandades que

requisran sspecial atencién.

Al propéic Auditor.

Para el auditor intemo sus reportes son importantes, ya qgue eflos
presentan las resultados de su trabajo y constituyen una de las bases
sobre la cual é! es juzgado tanto por el personal de operacién como porla
gerencia. Sus reportes son la ejempiificacion de la independencia y juicio

objetivo que son caracteristicas de su trabajo.
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8.9 TIPOS DE INFORME.

Existen diversos clases de reportes o informes que se elaboran
segun las necesidades de la empresa, a continuacion se mencionan

aigunos de ellos.

Informe Borrador.

Documento en ei cual su contenido varia segun i desamoilo de la
auditoria y que sirve de gula para el inforrne anual.

Informe Verbal.

Comentarios que el auditor realiza con la persona en cuestion, que
debido a su importancia no pueden esperar a que finalice la auditoria.

Informe Peliminar.

Se elabora con el objeto de conocer la finalidad del trabajo a
desarrollar. el ailcance del mismo, asl como las pretensiones al realizar la

auditoria.

Informe Final.

Documento que resume y que llega a ia conclusion del resuitado del
trabajo, asi como las sugerencias o recomendaciones que el auditor
considera adecuadas y que son factibles de que se lleven a la practica

dentro de la empresa.

Es necesario que ef Auditor no tenga ningun temor al exponer sus
puntos de vista en el informe. ni preocuparse por los enfrentamientos al
hacer sugerencias o recomendaciones, puestc gque su trabajo ha sido
realizado con capacidad y ética profesional.
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IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO
Y LA AUDITORIA INTERNA EN LA
ACTUALIDAD
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6. MPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO Y LA AUDITORIA
INTERNA EN LA ACTUALIDAD Y SU RELACION.

6.1 IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA ACTUALIDAD

Las empresas de hoy en dila por !a magnitud. especializaciéon y
axpansion de las mismas, tienden a perder el control de sus operaciones y
por la misma razsn existe una mayor probatilidad de cometer ermoreres ,
¥a gque no hay una supervision directa de ios duefios, ademas de que esta
mas propensa la empresa a fraudes que pueden traeres infinidad de
problemas, tanto de caracter legal como financiero.

Otras tantas entidades optan por no crecer y sumirse en el
estatismo para evitarse toda esa problematica, pero es mayor el riesgo
que se lleva al no crecer puesto que la ruta que lleva la economia mundial
es de: crecery derse, iarse, fusionarse o desaparecer.

Para evitar toda esta serie de problemas, es aconsejable que en
principio, se tenga un buen Caontrol Intemo neacesario para evitar fugas,
desperdicios y el caos para |a empresa.

El Control Intemo como ya se habia mencionado es un PLAN en el
que dependiendo del tipo de empresa va a ser mas o menos estricta o va
enfocar mayores esfuerzos y cuidados a determinados rubros o areas.

Actuaimente se necesita que ademas de que esten bien contrcladas
las empresas, que éstas sean eficientes y maximicen los recursos hasta el
limite de sus esfuerzos por la constante competencia existente en manera
generai.
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L_o anterior no es posible sin un buen Sistema de Control iInternoc que
ademas de que debe adecuarse a las necesidades de la empresa. debe
promover ia colaboracién entre todo el personai de ia misma. para
encaminarse hacia un seguimientc y adhesiéon a {as poiiticas de Ia
empresa. lo que permitira que aun cuando la autoridad y la
responsabilidad se delegue, exista una concordancia y reciprocidad entre
todos ios niveles de |la organizacion.

Ya que el Sistema de Control Intemo ha conseguido lo anterior
aentonces. es posible una buana comunicacién entrae todos los niveies para
que se obtenga la informacion financiera necesaria. oportuna. correcta y
segura.

Otro punto que cabke resalatar dentro del Control Intemo es que si es
eficiente , logra o que Se propone y hace que exista una buena
comunicacién entre niveles, entonces, es factible detectar ilicitos tanto de
dinero. como en los inventarios o’ activos fijos, asi. cumple el Controi
Intemo su funcién de salvaguarda de los activos de la entidad.

En ia actualidad el problema principal para echar a andar un buen
Sistema de Control Intemo es que el ente en cuestidn este interesado en
que exista. pues en la practica a los empresarios lo que mas les interesa
es que las finanzas de la empresa esten bien y vueican todos sus
esfuerzos en jas dreas que ellos creen gque son las importantes para
obtener utilidades (como ventas por ejemplo). y descuidan las demas.
pero siempre se debe tomar a la entidad como un todo: como una
maquinaria. que si un engrane esta mail, todo el conjunto se decompone.

De tal suerte. y dependiendo la magnitud de la empresa el Control
Intemo debe abarcar todos los ambitos de la misma.

De esta manera se puede ver [a importancia de ia instalacion de un

buen sistema de Control intemo y como ‘ésta es necesaria para el
desarrollo y buen funcionamiento de una entidad.

108



et A S T e INTEE NS
6.2 IMPORTANCIA DE LA AUDITORIA INTERNA EN
LA ACTUALIDAD.

Ademas de lo expuesto anteriormente. para imptantar un Sisterna de
Caontrol intemo, se debe de tener en cuenta quien va a vigilar que dicho
control se aste llevando de menera apropiada y que se vaya adecuando a
las necesidades que la dindmica empresanal modema implica.

Asi e! drea apropiada que debe vigilar el plan del Control Intemo va
a ser Auditoria Intermna; de esta manera el auditor intemo esta obligado a
flevar un estudio minucioso de los controles existentes en la organizacién

Cabe aclarar que para que exista Control Interno no es necesario

que exista Auditoria intema: pues eso ya depende de la magnitud de la
empresa.

Cuando las empresas so desarrollan y expanden hasta el punto de
que ya no pueden ser supervisad dir 1ente por ei duefic o duefios,
ios auditores imternos se hacen indispsnsables para informaries en que
situacidn se encuentra la empresa a todos los niveles, es por eso que es
conveniente darles una categoria y un nivel cerca de la Direccion General,
ya que al tener acceso directo a la inforrmacién mas confidencial de la
entidad esta mas en posibilidad de que su revisién y su informe esten lo
mas apegadamente posible a |a realidad de la empresa con o que el

duefic podrAd tomar decisiones mas acertadas y en 8] rmamento mas
preciso.

Algunas ventajas que trae consigo e! contar con un departamento

de auditaria intema, es que los registros y operaciones son revisados de
una manera mas continua.
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dida de !o posible que

La Auditoria Intema va a impedir en la
existan desviaciones gque corregir, o si fuera el caso, seria un margen de

error minimo. A difierencia con la auditoria exterma. es que ésta, en vez
de prevenir en ia practica solo viene a d ifas anormalidad v
problemas cuando ya causaron daflo a la empresa.

Los auditores intemos pueden dedicar su atencién a los probiemas
administrativos y operacionales, que estan generalimente fuera del
campo de accidn de los auditores externos.

Enelp do los ctos financieros de la Auditoria interma eran
dominantes en !a mayorfa de fas empresas; perc ahora en muchas
compafilias las auditorias financieras representan solo un aspecto de fa
auditorfa interria, que en el presente, tiere amplias bases y largos
alcances. En si mismos, los controles financieros y de contabilidad siguen
siando importantes para ia administraciéon y ias operaciones présperas de
un negocio. Los auditores intemos los siguen considerando con igual
interés, pero al mismo tiempo estudian y examinan otros contioles,

iguaimente importantes.
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6.3 RESPONSABILIDADES DEL AUDITOR CON RELACIONAL
CONTROL INTERNO

El auditor al terminar su revisién y evaluacién del Control Intemo
debera proporcionar a la gerencia ia informnacion obtenida y hacer énfasis
en la obligacién que tiene la Direccién por el desarrolio y mantenimiento
de un adecuado control intemo.

£1 auditor tiene la responsabilidad de hacer saber a la gerencia ias
deficiencias encontradas.

En la actualidad el auditor puede cumplir con sus responsabilidades
ante la Gerencia informandoie directamente sobre cuaiquier debilidad en
el Control intemo que merezca atencion especial. Esta informacién se
debera presentar por escrito ante un nivel méas alto de aque! en el cual se
haya encontrado ia deficiencia, ya que el infomar a un nivel méas bajo es
pemmitir que se lleguen a ocuitar las mismas.
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6.4 RELACION DEL CONTROL INTERNO CON LA AUDITORIA
INTERNA.

Podemos as! concluir que, el Control Intemo y la Auditoria Intema
son una necesidad en las empresas, como io 8s ia obtencién de eficiencia
de operacién y ef logro de mejores resultados en un periodo donde los
costos estan aumentando. los margenes de utilidad se reducen
constantemente, debido a la competencia y donde los problemas de las
empresas requieren de una oportuna y adecuada solucion. No obstante.
su necesidad varia segun la naturateza y magnitud de cada empresa. y su
alcance puede ir desde la simple revision de libros y registros de
contabilidad. hasta la responsabilidad de una auditarfa de funciones y

operaciones.
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La Auditorfa Intema es una sctivided independiente dentro de ia
organizacién, se considers como un érea "stafl”, que se establece pars
asegurar que los controles, procsdimientos y pollticas se cumplan y sean
adecusdos, para logrer los objetivos propuestos por la organizecion.

En un principio la Auditorfa intema se utilizaba pera buscer (a
conflabilided en las cifras o para el d ubrimiento de fraud a medida
que ol tiempo transcurre, se ha observado an las empresas un incremento
on la complejidad de las operaciones, por lo que jos altos directivos deben

En Ia actualidad, es necssario gue el auditor intemo, tenga amplios
oconoacimientos administrativos, a fin de comprender el trabajo de ia
organizacion y prestarie as! todo el spoyo posible psra sicanzer los
maximos logros que persigue.

El auditor intemo deberd mantener estrecha relscion con todos los
niveles operacionsies, colsborando con ellos mediante recomendaciones,
para lograr un mejoramiento an el desarrolio y eficiencia de sus funciones.

El suditor deberd realizar un examen y evaluacion Jdel Control
Intemo de ia orpganizacion, ya que éstel es una herramienta indispensable
pera sicanzar los cbjstivos establecidos, o bien, adecusrios a situaciones
actusies o futures que se presenten.
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