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lllT,.OOUCCIOll 

Acluml_,.• en nuestra p•I•. no .. muy camlln que 1 .. 
mnpresaa cuenten con un Oep•rtmnento de Audltorf• Interna, 
princi~• porque •• mmyort• de •- a81ent .. son de pequena y 
medi.- nwgnitud, por lo CUlll no cuem.n con lo8 teeur'S09 auflcient•• 
pmrwi p-a- un .-vtcla de ••• nmtunlltlza; oln> factor por lo cuml la• 
ernpr9SllS no cuentan con este departmmento, .. que desconocen sus 
benellclos , y porque los dll9Ctlvos plen-n que sirve llnicmrnent• parm 
Ok:ltmrninmr Esa.dos Flnmncleros y detect.r Fraudes, aspectos que 
e-. corregir medlente los .. rv1c1os d8 la Audltorfa Externa, 
olvld*1dose de mspectos de sum• lmportmnci• como lo •• I• eflclencl• 
de·- apet8clones. 

En el presente trmbajo v.mos • ,,.,. no sólo I• lmportmncl• que 
tiene ,. Audllorf• lnlmn• en un• organlzmci6n, sino tmmbl6n el papel tan 
import.me que juega el Auditor Interno en I• 19811zmci6n de este tr.bmjo, 
ym que d•p•ndlendo de sus conocimientos y experiencl8I va a mejorar 
el Slstem• OpenilJvo de I• entidlld, ••I como la deteccl6n oportuna de 
enaNS que pudieran .....-rcut1r en el logm de sus obj9tlvos. 

Este tl'8bmjo qua nullzm el Auditor v• a quedar como evidencia 
en sus P..,.._. de Tnlbmjo, los cual•• le ven a proporclonmr elementos 
d8 juicio -~· par-. la elmborac.16n de su Informe, tem•• que 
tambi6n ~08 en el prwsente tnlbmjo. 

Asl mi-habl~ de I• •81rwc:h• nilllcl6n que existe entrw la 
Audltorfm lntem• y el Control Interno • y nos ct.wnos cuentm qua vmn d8 
,. rnmno, munque ... o no quierw decir que una dependa de ,. olrll. 
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CAPITULO 1 

LA AUDITORIA 



1 6 +UQ!TQB!+ 'MT'E9MA 

'l. LA AUOITOlflA 

1.1 ANTECEDENTES 

H•st• nuestros di•• no se ha podido ellt8bleeer una fecha ... eta de 
cuando SWVl6 la pn>fesl6n del auditor, sin embargo v.noa autorws 
coinciden en que ru• en el siglo XV en la 6poca feudal específicamente en 
lnglalena, cuando los sellares feudales vieron la necesidad de revi-r I•• 
cuent•• de sus adminiatradores, • partir de este momento el auditor p•so 
• ser una persona de conald-ble lmportancl•, aunque no con al nombre 
de •uditor, sino como revisor e infonn•nte, ya que únicamente 
comunicaba sus resultados al sellar feudal, quien era el intere .. do en 
dichoa Informes, con el único fin de castig8r a los administradores que 
pudieran cometer algún fraude lo cual nspercutl• en la administración de 
sus ganancias, es asl como se inicia el interés haci• terceras personas. 

Más tarde la Revoluelón lndustri•I trajo consigo un gran auge en los 
negocios, lo que originó más empleos con diversas actividades, mismas 
que deberlan estar bien coordinadas, función encomendada al auditor. 

Es a mediados del siglo XIX cuando con el auge del comercio 
Ingles y el Incremento del número de quiebras y l•s grandes p6rdldas de 
Inglaterra y los Estados Unidos, se origina el gran desarTOllo de la 
auditoria como profesión. 

En México el origen de la auditoria no •• tan recienta como se cree, 
aunque no propl•mante como lo indica el t6nnino auditoria, pero si al igual 
que en otras paises surge como una necesidad que tienen los pueblos 
fuertes y grandes cuando al efectuarse sus conquistas les deberian 
entregar detenninado tributo mismo que era sancionado o supervisado por 
un lnfonnante que a su vez daba cuentas al emperador de lo que 
realmente se estaba obteniendo, estos pueblos aplicaban la técnica de 
inventarios, ya que en cada conquista haclan un recuento de sus 



b+•''º'me .. !NffiBNé 

pravillial- t.nto de los pri•ionerall como de I•• ta.Jma que tenl11n •n --..... 
A '"9dllldo9 d9I 9lgla XIX mpa_, 1- prim- wu.I•• 
~y - ••f que en 18'5, dulw'll• el goblwno de Don Joaqufn 
....,,.,., .. 9.t9bl•ci6 .,, 1• Clud9ct de Wlllco ,. pñmw -.cu• d9 
atudlo9 ~. 9Unqu9 do9 .no. ,,... ...... C9ml) d9áido a 1• 
au-ni can loa E...,_ Unldo9. 

En ., gobi9nlo de Don Benito J"*-& H inMIQUl6 ,. E.cuela d• 
e-lo y Adrninl-.cldn en I• que .. can9id9nlban 81M• maten.., en 
1871 M ~ y f'ormaflzml lo• .atudlo9 hec:ho9 .n ... prirmarm 
...:uei., ~- ,.. ~ de Empf-.do d9 eont.dor y Comldor 
Tilui.do. 

No ru. .ino ha.,.., 25 d9 '"9llO a 1907 cuando .. c•lebró., 
primw _,, d9 c:ont.dor en com•rcio su.t.m.do por Don F•mando 
Diu a.na.o. _.,. r.cha man:.- •I Inicio del 9j9n:iclo praf'991onal del 
Cont.dor Pllbllco •n M..ico y desde luego ., de auditor. 

2 



1 ••• 1rnme•• fNT€BNA 

1..2 CONCEPTO DE AUDITORIA. 

Ant.. d9 inlci•r con nu..cro prfncip•I t11m• que es 1• Auditorf• 
lntem•. habl•ntmo• prim ....... ente de lo que - en si I• Auditoria en 
t6nninos gen_,.•· 

A contlnu.ción ct.rwmos 81gunos conceptos de dif•ntntes •utonts 
que nos pmrecienJll impolfantes, estos son: 

El Instituto I• define como el lrab•jo cuy• fin•lid8d inmedi818 es la 
de proporcionar al propio auditor los elementos de juicio y de convicción, 
n-rfos P•,.. poder d•r su dict.men, de un• mane,. objetiva y 
profesional. 

Lo define como un -man que pretende servir de bmse para 
eJrpre .. r una opinión sobrw la razon•bilidlld, consistencia y apego a los 
Principios de Cont8bilid8d Generalmente Aceptados, de Estados 
Fin•ncien>s pn1p.rados por un• empresa o por otra entidad p•ra su 
prwHnt.ción al ptlblico o • otras personas intentsadas. 

Nos dice que I• •uditorfa es el exJ1men cl1tlco que raaliza un 
Licenciado en Conladurf• o un Contador Público independiente de los 
libros y ragistros d9 una entid8d, ba98do en t6cnicas especificas con la 
tlnalid8d de opin•r sobre la razon•billdad de la infonnación financiera. 

3 



- La! .udltorf• praporclon• el•rnentoa d• juicio y de conviccl6n 
-..nos pmra emitir un• opinión. 

- Slrv. de b8 .. p•ra exp,._r un• opinión aobr9 I• l'8ZOll•bilidad, 
conai .. mnci8 y mpego • loa Principios de Contabilidad 
~mwtl• Aceptados. 

- Ea rw•lizlldo por un Ucenci•do en Contadurf• o Contador 
Público lnclapendient• . 

Con el amllisis anterior concluimos qua la auditoria se puede 
definir como: 

El ... man de lo ya elabol'lldo por un Licenciado en Contadurfa o un 
Contador Público Independiente para verificar la razonabllldad con qua sa 
prwaanta I• lnfonn8Ci6n ftnancl-. aal como al •pago • loa Principios de 
Conlabllldmd Gen.,.lmente Acmptmdos para que el auditor puedm emitir 
una opinión. 

.. 



1 A At 1p1me1+ INTEBN• 

1.a OBJETIVOS DE LA AUDITORIA 

El •udHor al ef-=tu.r su rwvisión debe tener prw-nle lo• slgui•nle 
obj.Ovas: 

- Cercior11rse de I• confl•bllidmd de I• infonn•ción conl•ble en 
I• CJrgmnizmción. 

- Revis•r y evalusr la apllcsción de los control- contables, 
fln•ncieros y de operación. 

- Cercior11rse del grado de cumplimiento en I•• polllics•. pl•ne• y 
prucedimlento• establecidos, •si como ev•luar la adecumción 
de los mismos. 

- Cerciorarse da I• s•lvqu•rd• de los activos. 

- Descubrir errores e irregul•ricllld-. 

- Cerci- de que I•• opsracion- re•liZSdss, h•n sido •-ntsd•• 
con u- • los Principios de Contabilldmd Generalmente Aceptados 
y que estos - hayan •pllcsdo en fonna consistente con 
,.lación a ejercicios anterio,.s. 

- Emitir una opinión acerca del rasuHado del examen de los 
Estmdos Financieros en un documento llamado dictamen. 

5 



1 A ayp1rge1+ !NTffBNA 

- Pennitir que el mudHor - fmnill.rlce con I• emprwsa, 1• cu•I 
esta aujmtm • rwviaión con I• profundidmd y dmtmll• 
necesmio p.,.. exp,....r su opinión. 

- Aaegu,.,.. de I• confi•bilidmd d• loa •atlldo• fin•ncieroa. 

- Rendir un• opinión ecerc11 de I• ~•bilid8d con que se 
prw..m.n. 

A largo plazo. 

- Servir como una gul• con respecto a ••untos nn•ncleroa, 
hllea como pronósticos. control, •n•li•I• • lnfonnmción. 

6 



1 A Al !Q!TQB!A INTERNA 

1.4 IMPORTANCIA DE LA AUDITORIA. 

La Importancia de I• audltort• radica ~slcamente en que toda 
e~ económica s- grande. mediana. pequefta, comercial, Industrial o 
de -rvicio tiene I• necesidad de revisar. analizar, evaluar y vigilar 
cualquier tipo de operación que realice • ya s- que se encuentrw en una 
etapa de crisis o de mctto. 

A continuaci6n se presentan algunos puntos que se consideran 
necesario• para poder entender la importancia de I• auditoria. 

- Es imprescindible analizar con detalle la operación de la 
emprese para poder entrever el futuro, baúndose en lo que 
"8 acontecido anteriormente y buscando corregir o replantear 
objetivos, polltlca•. m6todos, procedimientos y sistemas 
empl-®s. 

- En etapas de éxito es importante la auditoria porque I• 
empresa deba estar pn1parada para la expansión debiendo 
mejorar en su organizaci6n y control contable, financiero 
y administrativo. 

- Para una emp,.... en etapa de decadencia la auditoria -
importante, Y• que se deben analizar eficientemente las 
causas que han originado dicha situación, para establecer 
las medidas corTeCtlvas n-•arias. 

- Las pollticas de dirección se llevan a cabo con mayor 
eficacia si los procedimientos regulados por dichas 
politices son objeto de revisl6n. 

La profundidad con que se nsallce el an611sis variar* dependiendo 
del objeto del mismo, concluyendo que siempre deber* hacerse una 
revisión sistemática e integral de los problemas, sus causas y las posibles 
soluciones. 

7 



1 A Al !OITQB!A !N"fFBNA 

1.S NORMAS DE AUDITORIA 

El auditor para la .... uzaclón de su tr.bajo debe taner prwunte 
lin-mientos a los cuales - tiene que apegar para su desempefto en la 
prmcllca pruf9sional y estos son las Normas de Audllorfa d• las cual•• 
val'TI09 • hablar en el PNHnl• capllulo: 

1.5.1 CONCEPTO 

El Instituto Mexicano de Contadores Pllblicos define las nonnas de 
audllorfa como rwqulsltos mlnlmos de calidad rwlatlvos • I• personalidad 
del •udilor, al trabajo que desempefta y • 1• intonnaci6n que rinde como 
rwsullmdo de este tr.baljo. 

Del concepto anterior - hace mención de trws elemento• muy 
Importantes que fonnan pmte de la cl•aiftcaclón de l•s Nonnas de 
AudllOl'fa mi•m• que se describe • continuación: 

1.5.2 CLASIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA 

- Normas person.,_ 

- Normas de ejecución del tr'aOajo 

- Normas de infonnaci6n 

8 



• ••• •QITQBI+ INTERNA 

Las nonnas personal- - rafl- a las cualidades que el auditor 
debe tanar para podar asumir, dentro de las axtgancias qua el car6ctar 
praf-ional da la auditoria impone, un traMjo da asta tipo. Dentro da astas 
normas •xi.tan cualidadas qua el auditor daba tanM" ~iridas antas 
da podar asumir un trabajo prafasional da auditoria y cualldada• qua daba 
mllfttanar durante al d ... rTOllo de toda au actividad prafaaional. 

A) Entntnamlanto T6cnico y capacidad Profesional. 

Para qua al auditor puada rendir una opinión a.tillfactorta, 6sta 
daba.-.i cumplir con una pnaparaci6n b41aica acad6mica qua tandnl qua 
concluir con la obtención dal tltulo praf-ional, un entrenamiento t6cnico 
adac\19do y una capacidad que la pannlta prastar sus aanriclos an fonna 
aflclanta, para sua cllant- y la• personas qua van a depender dal 
raault8do da su trabajo. 

B) Cuidado y Oiligancia Profaslonal. 

El auditor dabará realizar su trabajo poniendo slampra toda su 
capacidad y habilidad profesional con buena fa a integridad. 

C) lndapandancia. 

El auditor asta obligado a mantener una actitud da indapandancia 
mental an todos sus asuntos relativos al trabajo para al cual fua llamado, y 
para dar su oplni6n con raspado a informaci6n financiara da una ampra-. 

9 



1 é Al rgqget+ INTFpN• 

El auditor e~ obflpdo a •J9cut- su trabajo con cuidado y 
diligencia. para poder tener e••• c.srwcterfstlcas debe de atender a los 
elementos ~•leo• en la ejecución del trabajo como son: 

El trabajo de eudltorfa debe .. r plan.ado ad9Cuedemente y. en el 
caso de que .. requiera de la participación de ayudant-. esto• deberán 
ser •upenrlsadoa en forma apropiada. 

El auditor tiene que ptWv.er ante• de emptWnder cada ra•e de trabajo 
I09 Pf'OC*fimienlo• de audltorfa a emplear, la eMansión y oportunidad con 
que ven e ser utlliZados. 

B) Estudio y Evaluación cMf Contlal lntemo. 

La 19alizacldn del e9tudlo y •-luación del ~ Intenta le Senrl'*' 
al auditor como bese p-. detennln_. el QfWdo de canftanza que 
depos~ en •u __,, el cual I• deeennln_. la natundeze. exlensi6n ,, 
oportunidad que - a dar e los procedimiento. de audltorfa m.dlante lo9 
cuale9 abtencfnt evtdencia compralMllaria suficiente y competente en el 
grado en que - 19C1U'- para afluclurar UN1 base o.bj9CIVa par. su 
a,lirúón. 

~e .u• ptacedlmlentos de audltorfa. el .auditor deb9 obtener 
evidenc:ia comprobatoria suficiente y competente en el gnldo que 19qulenl 
p.,. suministrar una bese olljetiva pant su apnlón. 

10 



! AAIJQITQB'+ !NTlfBN. 

El rasun.do fin., del lrmbe;o del •uditor - su didmnen o infonne. 
Medi.nte .,, pone en conocimiento de ••• person•s lnt....S.. los 
rasultados de su tnibajo y I• opinión que - h• formado • tniris de su 
eumen. El dictamen o informe del •uditor •• - lo que v• • rwposmr I• 
confl•nZll de los int-.do• en los est.do• financieros pa,.. prast.rt- fe 
• las decl•r.cion•• que - ellos •P•'9Cen sobra I• situación fln.,..cler8 y 
los rasultados de ope,..cion•• de I• empra••. 

Principalmente • tr.Ws del informe o dictamen el p&lbllco o los 
clientes - dan cuenta del tnlb•Jo del auditor, y en muchos casos es I• 
únicmi parte de dicho tratt.;o que queda • su alcllnce. 

11 



1AAl1g1me1+ INTERNA 

A) Aclarmción de la rwlación con eat.doa o 
fina~ y exprwaión de opinión. 

En todos loa casos en que el nombrw de un Licenciado en 
Conhldurfe quede asociado con estados o inform11eión financiera. deber6 
exprw-r en manera clara e inequlvoc. la naturaleza. de su relación con 
dicha lnfonnllClón, su opinión sobrw la misma y en su caso, las 
llmltacion .. lmportant .. que haya tenido su examen, las salvadades que 
- deriven de ell•• o todas las razones de Importancia por las cuales se 
expresa una opinión profesional • pesar de haber hecho un examen de 
llCUerdo con las Normas de Audltorfa. 

B) a.a .. de opinión sobre estados financieros. 

que: 
El auditor al opinar sobre estados financiera• debe ob-rvar 

- Fueran prwparadoa de acuerdo con Principios de Contabilidad; 

- Dichos Principios fueron apllcedoa sobre b•-s consistentes; 

- La información prwaentada 
,..,atlv... •• adecuada y 
lnterprelación. 

en loa miamos y en I•• notas 
suficiente para su razonable 

Por lo tanto, en caso de excepciones a lo anterior, el auditor debe 
mencionar claramente en que consisten las desviaciones y su efecto 
cuantificado sabre los estados financieras. 

Como vemos las normas de audltorf• juegan un papel muy 
impoftante en la pr6ctlce profesional del auditor ya que de esto depende 
la eficiencia y confiabilidad con que realice su trabajo. 

12 
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1.• TECNICAS DE AUDITORIA 

Las TKl1icas de Auditorfa como vamos a ver posterionnente son 
los m*lodo• que empl- el •uditor para reforzar su trabajo y hacerto m.ts 
certero . Dichos mModos van a quedar plasmado• por una parte como 
una evidencia fiel en sus papeles de trabajo tema del cual vamos a hablar 
en nuestro cuarto capítulo; asf como fuente de información para emitir su 
opinión. 

Definiremos pues lo que son las Técnicas de Auditorfa: 

1.6.1 CONCEPTO 

Son los mModos ~cos de investigación y prueba que el 
Contador Püblico utiliza para lograr la lnfonnación y comprobación 
necesaria para podar emitir su opinión profesional. 

1.6.2 CLASIFICACION DE LAS TECNICAS DE AUDITORIA: 

a) Estudio General. 

El auditor al iniciar su trabajo debe tener en cuenta el panorama 
ganeral de la empresa a examinar como es la fonna en que esta 
constituida, su actividad preponderante, la primera apreciación flsica de la 
entidad, su situación económica por medio de sus Estados Financieros 
b•aicos. 

13 
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b) An'6llsis. 

El an'611sis es el estudio de las principales cuantas qua - eligen en 
fonna -lectiva y que tienen que representar una parte importante del 
rubro objeto de revisi6n; por lo regular en la practica se -•eccionan en las 
cuentas de balance las de mayor movimiento dependiendo de la entidad 
de que - tme y en el caso de las cuentas de resuHado se eligen las de 
mayor impone. 

c) Inspección. 

Examen flsico de bienes materiales o de documentos con el objeto 
de cerclor.mrse de la autenticidad da un activo o da una operación 
registrada en I• contabilidad o presentada en los estados financieros. 

d) Conftnn.:lón. 

Obtención de una comunicación escrita de una persona 
independiente d9 la empresa examinada, y que - encuentre en 
posibilidad de conocar la natwaleza y condlcion- de la operación y, por 
tanto, de informar de una manera v'61ida sobnt ella. 

e) Oeclaraclón. 

Manifestación por escrito con la finna de los intereNdos del 
nssultado de las investigaciones realizadas con los funcionarios y 
empleados de I• empre-. 

1) Certificación. 

Obtención de un documento en el que - asegu,. I• vemad de un 
h9Cho, legaliZado por lo gen.,.I con la ftnna de una autoridad. 
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Es I• verificaci6n por medio de I• presencia flslca en el lugar de los 
hechos de las operaciones o ravisl6n de activos fijos o inventarios. 

h) C411culo. 

Es I• verificaci6n arltmetica de las partidas objeto de la revisi6n. 
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1.7 PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA 

En oc:aisiones será necesario que el auditor empl- dos o més 
t6cnicas de las mencionada• en el punto anterior para reforzar su trabajo; 
esto va a depender de su crtterio, de que tanto conozca la entidad y de la 
situación en que - encuentre esta. 

A este conjunto de t6cnicas es lo que se conoce como 
Procedimientos de Auditoria y se define como sigue: 

1.7.1 CONCEPTO 

Los procedimientos de auditoria son el conjunto de t~lcas de 
lnvestlgaición aplicables a una partida o a un grupo de hechos y 
circunstancia• relativas a los estado• financieros sujetos a examen 
mediante los cual•• el Contador Pllbllco obtiene las b•-• para 
fundamentar su opinión. 

1.7.2 NATURALEZA DE LOS PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA 

Los diferentes sistemas de organización, control, contabilidad y en 
general, los detalle• de operación de los negocios, hacen imposible hacer 
sistemas r1gidos da pruebas para el examen de los estado• financieros. 
Por esta razón el auditor debera, aplicando su criterio profesional, decidir 
cual t6c:nica o procedimiento de audltor1a o conjunto de ellos, -n11n 
aplicable• a cada caso para obtener la certeza moral que fundamente una 
opinión objetiva y profesional. 

16 



1 A AUQIIQBIA INTERNA 

1.7.3 EXTENSION O ALCANCE DE LOS PROCEDIMIENTOS DE 
AUDITORIA. 

Dado el hecho de que muchas de las ope,..ciones de las empresas 
son de carácter repetitivo y fonnan c.-ntidades numerosas de operaciones 
individuales, no es posible generalmente. realizar un examen detallado de 
todas las partidas individuales que fonnan una partida global. Por esa 
razón, cuando se e.me en el supuesto del pénafo anterior. se reculT8 al 
procedimiento de examinar una muestra representativa de las partidas 
individuales, para derivar del resultado del examen de tal muestra, una 
opinión gene,..I sobre la partida global. A este procedimiento se le conoce 
con el nombre de pn.iebas selectivas. 

La relación de las partidas examinadas con el total de las partidas 
individuales que forman el universo, es lo que se conoce como extensión 
o alcance de los procedimientos de auditoria y su determinación •• uno de 
los elementos más importantes en la planeación de la propia auditoria. 

17 
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1. 7.4 OPORTUNIDAD DE LOS PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA 

S. le conoce con el té""ino de oportunidad al momento o al tiempo 
en que son aplicados los procedimientos de auditoria para que los mismos 
den el resultado esperado. 

Debido a que loa procedimientos son la agn1pación de distintas 
t*cnicas aplicables al estudio particular de una cuenta u opel"llCión, resulta 
inconveniente clasificar los procedimientos, ya que la experiencia y criterio 
del AudHor daciden las tknicaa qua integran el procedimiento. El AudHor 
con sui experiencia podré empl-r las t6cnicas que considere mas 
necesarias y de mayor utilidad. 
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2.. CONTlfOL l/llT~lfNO. 

2.1 ANTECEDENTES. 

En la antlgUedad los comerciant- no tenlan necesidad de contar 
con un Sistema de Control lntemo, pu- ellos mismos atandlan en fonna 
personal la compra, guarda y venta de su mercancla, y si era necesario 
ocupar otra persona qua lo auxiliara, esta ara supervisado continuamente 
en la realización de sus 8Ctivid9des encomendadas por el propietario del 
negocio. 

El paquallo industrial al igual qua al comerciante trabajaba en fonna 
semejante ya qua 61 mismo inshllaba su maquinaria, adquirfa m8tarias 
primas para la elaboración de su producto, y una vez tenninado 6sta, él 
mismo salla a vendarfo. 

La nacesidmd da adoptar un Sistema da Control lntemo surge a 
fines del siglo pasado, a ralz da la Revolución Industrial, generalmente en 
esta 6poca las empresas produclan por si mismas, ya que no llevaban 
estudios pravios para la promoción y organización de estas. 

La administración tambi6n se encontraba en las mismas 
condiciones, no se conoclan los medios adacumdos para la aflclancla del 
trabajo, la contabilidad rasultaba muy rudimentaria, su única función era la 
da registrar las operaciones que realizaba y en ocasiones se haclan en 
fonna incorT'8Cta. 

En la actualidad con el cracimianto da los negocios as conveniente 
qua para que exista una buena administración as necesario implantar un 
atlcianta Sistema da Control lntamo, puesto qua los rasuttados da sus 
operaciones en tal grado depende del ejercicio de sus controles 
establecidos para al logro de sus objetivos para la cual fue craada. 
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Contar con un eficiente Control Interno as muy importante ya que 
beneficia a la entidad auditada asl como al Contador Pl)blico 
Independiente pues de esta manera, el costo de la auditoria por concepto 
de honorarios y el tiempo empleado en dicho trabajo saña menor. 
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2.2 CONCEPTO. 

Antes da definir lo que es Control Interno se analizará lo que es 
control. 

El Control es al proceso por medio del cual las actividades de una 
organización quedan ajustadas a un plan concebido de acción y al plan de 
ajusta a las actividades de la organización. 

otra definición da Control es: la medición de los resultados actuales 
y pasados, en relación con los esperados, ya ... tot81 o parcialmente con 
al fin, da corTegir, mejorar y formular nuevos planes. 

Por lo tanto podemos decir que Control es un proceso que mide las 
actividades presentes, pasadas y futuras que se desarrollan dentro de una 
organización, en relación a est6ndares establecidos para corregir posibles 
desviaciones. 

Una vez expuesto lo que es Control, se definirá el término de 
Control Interno. 

El Control Interno comprende: el plan de organización con todos los 
métodos y procedimientos que en forma coordinada se adoptan en un 
negocio pera la protección de sus activos, la obtención de información 
financiera conwcta y segura. la promoción de eficiencia de operación y la 
adhesión a pollücas prescritas por la dirección. 
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Com,,. de Prot:edlm'--s de Auditoria del m.tll&no A-rlc•no de e-.,... Prlbllt:-. 

El Control lntemo comprende el plan de organización y todos los 
métodos y medidas de coordinación adoptados para proteger los activos. 
como son: Velificar la exactitud y veracidad de los datos contables, 
fomentar la eficiencia de las operaciones y alentar el apego a las pollticas 
da administración prescritas en una empresa. 

El Control lntemo se refiere a los métodos y prácticas de cualquier 
clase, por medio de los cuales se coordinan y operan los registros y 
comprobantes de contabilidad y los procedimientos que afectan su uso, de 
manera que la administración de un negocio obtiene de la función contable 
la utilidad máxima para su objetivo de información, protección y control. 

Ja.quin Gonz~lez Morlln. 

El Control lntemo consiste en un plan coordinado entre la 
contabilidad, las funciones de los empleados y los procedimientos 
establecidos, de tal manera que la administración de un negocio puede 
depender de estos elementos para obtener una infonnación más segura, 
proteger adecuadamente los bienes de la empresa, asl como promover la 
eficiencia de las operaciones y la adhesión a la polltica administrativa 
presenta. 

Con las definiciones anteliores podemos concluir que el Control 
lntemo es: 

Un plan de organización aC:optado por una empresa a través del 
cual se coordinan tanto los métodos de contabilidad como los 
procedimientos establecidos y las funciones que desempellan los 
empleados, de tal manera que se protejan adecuadamente los bienes de 
la empresa, se obtenga información confiable, veraz y oportuna y se 
promueva la eficiencia de las operaciones. 
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2.3 OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO 

Actualmente los objetivos del Control lntemo se presentan en dos 
clasificaciones y son : básicos y generales, aunque en realidad los 
segundos son un detalle más especifico de tos primeros. 

- Obtenci6n de informaci6n 
segura. 

financiera oportuna, conacta y 

- Protecci6n de los activos de la entidad. 

- Promoción de eficiencia de operación. 

- Adhesi6n a las potlticas de la empresa. 

- Autorización. Todas las operaciones deben ser aprobadas. 

- Procedimiento y clasificaci6n de transacciones. Deberán ser 
registradas todas las operaciones celebradas. 

- Salvaguarda flsica. Tener acceso a los activos con la autorización 
respectiva. 

- Verificación y evaluación. Significa comparar tos activos 
sujetos a custodia con los existentes, considerando las 
medidas apropiadas al surgir posibles diferencias. 
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Los objetivos anteriores tratan de evitar fraudes, descubrir robos y 
malversaciones, obtener información administrativa, contable y financiera 
que sea confiable y oportuna para la toma de decisiones. 
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2.4 CLASIFICACION DE CONTROL INTERNO. 

El Control Interno se clasifica en: 

- Control Interno Administrativo 

- Controt tntemo Contable. 

El Control Administrativo incluye et plan de la organización y tos 
procedimientos. asl como registros referentes al proceso de decisión que 
antecede a la autorización de transacciones por parte de los 
administradores y 6sta a su vez es el punto de partida para establecer et 
Control Contable. 

C.-acterlsticas. 

- Se relaciona indirectamente con los Estados Financieros. 

- Se refiere al conjunto de m6todos de car*ctar 
admlnistnltlvo nece-rios para la obtención de las 
finalidad•• de ta Entidad Económica. 

Es un plan de organización y procedimientos que se 
ocupan de los procesos de decisión administrativa que 
dan lugar a la autorización de las operaciones. 

- Fomenta la eficiencia administrativa. 

- Alienta el cumplimiento de las pollticas fijadas por la 
administración. 
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El Control Conblble comprande los m6todos y registros 
establecidos, para Identificar, reunir, analizar, clasificar y producir 
información cuantitmüva de les operaciones que reeliza una organiZación, 
referidos a la protección de los activos y a la confiabilidad de los Estados 
Financieros. 

C..-acterlsticaa. 

- Se relaciona directamente con los Estados Financieros. 

- Es un plen de organización. procedimientos y registros que 
selvaguardan el activo y la confiabilidad de los '9gistros cantabl-. 

- Es dl .. tlmdo p- le segundad razoneble a les transacclones 
que .. ejecuten de acuerdo con la eutorización general o 
especifica de la Gerencia. 

- Es n-rto que los Est.dos Finencleros .. realicen de 
conformidad con los Principios de Contabilidad Generalmente 
Aceptados. 
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2.S PRINCIPIOS Y ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO. 

PRINCIPIOS DEL CONTROL INTERNO. 

Aunque los controles internas de las empre-• se diseftan para 
cubrir necesidRea .. pectfica• de organización, operación y metas da la 
gerencia , camllnmente se siguen ciertos Principias, los cual- san: 

- Sep.ración de funcian- de operación, custodie y registro. 

- En C8da operación de la empresa, cuando menas deben de 
intervenir das personas. 

- Prohibir et acceso a loa r.giatras cantable• de la• persones en las 
qua se controla su misma actividad. 

- El trabajo entre loa empleados debe ser complementaria y no 
de navl•ión. 

- La funci6n de registro da operaciones e• -elusiva del 
o..,_qmenta de Contabilidad. 

ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO. 

Los elementos del Control Interno - ci .. ifican da la siguiente fanna: 

- Organización 

- Procedimiento 

-Personal 

- Supervisión. 
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O,.,,anlzllf:i6n. 

La organización identifica y detennina las actividades necesarias para 
lograr los objetivos, delega la autoridad en los diferentes niveles 
jerárquicos. annonizando y fijando responsabilidades a los recursos 

· humanos qua integran la organización , para al mejor logro da sus fines. 

Los elementos que integran a la organización son: 

Dirección. 

Responsable de establecer y supervisar las pollticas, asl como da 
tomar las decisiones. 

Coonlinacidn. 

Es la responsable de mantener a las partes integrantes de la 
organización unidas en forma armónica, a fin de evitar conflictos. 

Divi:sidn de labores. 

A través de ella se defina la jerarquización dentro da la empresa , 
esto es con el fin de que todo el personal identifique a superiores y 
subordinados. 

Asignación de l'fllSponaabilidsles. 

Esto es delegar responsabilidades y asignar facultades al personal 
de la entidad. 

Son los principios que se aplican para la coordinación de funciones 
de todos y cada uno de los departamentos de una empresa. 

Los elementos que lo integran son los siguientes: 
28 
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Es importante que la empresa planee debidamente las 
operaciones que van a efectuarse para lo cual es Indispensable que 
cuente con una serie de instn.ictivos sobre las funciones de dirección, 
coordinación, división de labo,.• y fijeción de ,.sponsabilidades, estos 
lnstn.ictlvos lleva.-.n la forma de manual de procadlmlentos, en la 
contabilidad requiere al menos de un catAllogo de cuentas con su 
respectivo instn.ictivo y un manual de procedimientos aplicables a las 
formas, registros e infOrmes contables. 

Son lnstn.imentos que permiten implantar procedimientos 
adecuados para el 19glstro de todas las operaciones que realiza la 
entidad. 

lnfonnea. 

La función de la información dentro de la entidad es un elemento 
lndispenuble para su conwcto desarrollo, pues esto obliga a la 
elaboración de Estado• Financieros periódicos perm que los int-aados 
tomen decisiones. Esto tambi6n origina que el personal interesado posea 
capacidad y autoridad para analizar, interp,.tar y corregir 
deficiencias. 

~'-

Los recursos humanos constituyen el elemento milla importante en 
las organiZaciones, motivo por el cual deben hacerse estudios y 
evaluaciones especiales con la finalidad de colocar a cada persona en el 
puesto ideal. 

Los elementos que integran al personal son los siguientes: 
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Entrenanriento. 

El entrenamiento del personal, es de gran importancia para lograr 
una mayor eficiencia en el Control lntemo, ya que cada empleado 
identifica'* claramente sus funciones y sus responsabilidades para el 
logro de un trabajo eficiente, por ello, es conveniente que al personal se le 
entrene antes de desempeflar el puesto. 

Ellciencia. 

La eficiencia se lograra solamente si la empresa cuenta con buenos 
programas de entrenamiento. Es necesario que las organizaciones 
cuenten con métodos especiales para evaluar lo desempeflado por el 
trabajador, que la permitan detectar errores y proponer medidas 
correctivas. 

Monllidad. 

Este es un elemento muy importante, ya qua es la clave del 
sistema de Control Interno; por tal motivo es indispensable que la 
empre- cuente con un departamento de selección de personal que fije 
requisitos mlnimos de admisión y también que los directivos fijen 
determinadas pollticas tendientes a motivar a su personal. 

Retribucldn. 

Se debe retribuir justamente al trabajador. Esto permitirá que se 
sienta a gusto y que desarn>lle su trabajo con entusiasmo y motivación. 

Para mantener la eficiencia del Control Interno, es indispensable 
una vigilancia constante sobre su cumplimiento y ésta estará a cargo del 
auditor intemo, quien además deberá proponer medidas correctivas de 
acuerdo con las necesidades de la empresa. 
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2.8 EVALUACION DEL CONTROL INTERNO • 

.Junto con la necesidad de implantar un sistema de Control lntemo 
tllmbi•n surgió la n_ .. ldad de evaluar los resuHados que 6ste 
propordonaba, por ello - crearon los distintos mModos de evaluación, 
detennlnando asl, su gr11do de confiabilidad. 

L9 imporúlncia de la Evaluación del Control lntemo l'lldica en que 
•ste, debe estar en constante vigilancia debido a que ninguna 
organización pennanece estlttlca a las modificaciones en los productos, 
en los canales de distribución, en los aumentos o disminuciones de los 
volumenes de producción, en los cambios da personal, etc., éstos 
requlerwn de una estimación y valorización en cierto grado, a fln de 
-nalar algunos defectos en los controles y sugerir los perfeccionamientos 
posibles. 

Para que la Evaluación del Control lntemo se efect(le 
adecuadamente deben considerarse las siguientes preguntas: 

1.¿Los controles existentes satisfacen 
actuales de la empresa? 

2.¿Los controles que oper11n son eficientes? 

3.¿CWlll es su grado de efectividad? 

los requerimientos 

E"Úls preguntlls deben contestarse plenamente y con la certeza de 
que la respuesta - apegai totalmente a la realidad, lo que se logl'llrá con 
la Evaluación del Control Interno. 
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2.7 METODOS DE EV.ALUACION. 

2.7.1 CONCEPTO. 

Son los pasos a seguir para valorar el Control lntemo existente en 
un• Entidad Económic.. 

Los m~odo• para evaluar el Control lntemo son los siguientes: 

A Oe9Cl'iptivo 

B. Cuestionarios 

C. Gr-.fico 

Este método consiste en redactar las diferentes actlvld9des de los 
dep•rúlmentos, funcionarios y empl-dos, asl como los registros de 
cont.bilidad que intervienen en el sistema. 

En Audltorfa lntema este m~odo de evaluación puede llevarse a 
cabo mediante la comparación de lo que contiene un manual de 
procedimientos y lo que efectiv•mente se raallza, o acudiendo 
directamente con las personas Involucradas en la operación para que 
deserfun la fonna en que efectúan la misma, con lo cual el auditor se 
fonnará un juicio general sobre el procedimiento. En este último caso, sera 
necesario que las personas involucradas finnen los papeles de trabajo en 
los que se anotaron los procedimientos descritos, indicando asl que están 
de acuerdo con su contenido ( --.... 1). 
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- Se lleve un d9Wlle de todo• los procedlmient- de U*nite. 

- Al pl••m•rse en fonn• escrita 1- procmdimlentos de un• 
openlCión no .. olvidmn. 

- Se canocen en form• prec1.. tocto. lo• elemento• que 
Intervienen en un• opermcl6n o procedimiento. 

- Al delmll- mmpll•mente un procedimiento .. evlt8 su 
lnterpr918cl6n inmdecu.ct.. 

- R .. un. muy 18bort090 cwando I• •uditarf• .. nsmllzm en 
empnsN• de tmn.no mec:llmna a grande. 

- Par I• mi•m• cmntidmd 
na se d6 cuentm de 
atención •speci•I. 

de d8t-. es f8Cllble que el auditar 
situmclon.. que pudieran nsquerir 

- El valumen de •- m•nu•I•• de procmdimientos pumde provoc:mr 
desidl• pma l..rtas. 
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Este m6todo es el m•s utilizado por el Contador Pllblico 
independiente en su carácter de auditor de una empresa, adem•s 
tambi6n es el m•• aceptado por la mayorfa de las empresas. 

Consiste en elaborar un listado de preguntas b•sicas en un Sistema 
de Control lntemo y posteriormente se contestan en las oficinas de la 
entidad sujeta a examen ( _, ....,,,.. 2 ). 
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Campatlla X, S:A: de C:V: 

~de AudilDl1e ft.«ne 
Cu.Ron.no á9 AspectoS GeNncl.._ 

'"--- ..... -Feclla 

1 A Al IQITQBh .. IKI§'AHA 

No. SI NO OBSERVACIONES 

1. ¡.Si-...., d• •- -ialplem ---· .. -u-··-.. Plena• 
.. ._.lo •la...,._• c.m y• 

...., pino, H 1• -• --1• 
-~- ••nción a .... aapectD tMt 
~ll-•? 

2. ¿,e.u.te un "'°- --~.,--? 

3. ¿S. -·----· _.,;1111.-p ...... - ... ... .. ..... ., p--- ·-·? 
.1.1,S.O - i-igmo ., --... 
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LA Al IQITQBIA INTERNA 

- Las preguntlls tienen le flexibilidad suficiente perm conocer le 
mmyar parte de les ceracterfstlces de un Sistema de Control 
Interno en cualquier tipo de em.,...... 

- El rwsun.do de ellos muestrm •rwes que rwquleren une m8YQr 
atencl6n por parte del eudHor. 

- PennHe hec:ar une evaluación m•s f*=il del Sistema de Control 
lntemo. 

- Por su emplitud pennite conocer todos los aspectos de le 
emprwse. 

- Las preguntas imp,....s pueden en un momento dado llmHar el 
pen-mlento cns8dor del eudHor. 

- Si les pr9guntas no est811n bien pl•nt-des, las rwspueslas 
pueden ser inadecuadas, es decir. pueden ser preguntlls 
guiadas • obtener une respuesta desellde. 

- Limitan la opinión de la persone cuestionada. 

- Por su extensión puede llegar a eburrfr a le persona a quien se le 
e plica. 
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Esta método consista en presentar objetivamente la organización 
del cliente y los procedimientos qua tiene en vigor en sus varios 
departamentos o actividades. o bien en preparar gnllficas combinadas de 
organización y procedimientos. 

Esta m*odo nos muestra en fonna clara. las relaciones existentes 
entre los diferentes departamentos. en qué fonna han sido asignadas las 
responsabilidades, división de labores, el sistema de comunicación, los 
infonnes y la supervisión ejercida ( -r c:u811ro 3 ). 
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VentajBIS. 

- Por medio de un pequeno diagrama se puede representar toda 
una operación. indicando el procedimiento que sigue y las 
personas que Intervienen en ella. 

- Proporcionan una nlpida visualización de la estructura de la 
entidad. lo cual facilita la labor del auditor. 

- Se detectan más fácilmente las debilidades del Sistema de 
control Interno. 

- El auditor puede nacer valiosas recomendaciones al tener una 
visualizacion total del Sistema de Control Interno. 

- Se pueden detectar procedimientos o papelerfa que no son 
necesarios 

Desventajas. 

- Su elaboración es complicada por la cantidad de datos que deben 
contener en forma condensada. 

- Si el auditor no tiene expertencia suficiente en este m6todo de 
evaluación pueda pasar por alto problemas qua podrfan ser 
crfticos. 

- No se tiene uniformidad en el empleo de slmbolos. lo cual puede 
provocar malas interpretaciones. 

Cualquiera qua sea el m6todo que siga el auditor, dabanl fijar 
perfectamente su objetivo con el propósito de obtener resultados óptimos 
en esta investigación. 



CAPITULO 3 

AUDITORIA INTERNA 



3. AUDITORIA INTERNA. 

3.1 NATURALEZA DE LA AUDITORIA INTERNA. 

Cuando un negocio tiende a crecer en cuanto 11 las operaciones que 
lleva a cabo, se convierte indudablemente en complejo y voluminoso. En 
esle momento. se tendnll la necesidad. de crear un sistema de supervisión 
que coadyuve a contestar una serie de cuestiones que dentro de los 
negocios se dan, como son: ¿Se esú!ln respetando los procedimientos 
establecidos?; ¿Estilln los activos debidamente protegidos contra posibles 
pérdidas?; ¿Los controles establecidos funcionan adecuadamente?; ¿El 
personal trabaja a un nivel de eficiencia?; ¿Qué tan eficientes y efectivos 
son los planes administrativos y polfticas?. 

Cuando se encontraron ante esta situación, la dirección del negocio 
o el duel'lo, contemplaron la necesidad de dar respuesta a la intenagantes 
mencionadas y a otras similares. La solución a las cuestiones anteriores, 
consistió en asignarte a una o milis personas, la tarea de contestar tales 
inte1TOgantes. responsabiliúndolas directamente de revisar y reportar 
sobre lo sel'lalado anterionnente. Sin duda alguna, este fue el origen de la 
auditarla intema desde el punto de vista fonnal. Se puede decir, que la 
actividad del auditor interno se originó para satisfacer las necesidades 
básicas de operación en los negocios. 

Adem•s. ésta desde sus inicios ha sido una actividad 
eminentemente intrfnseca a las operaciones de la empresa, ya que la 
auditoria interna puede servir como fonna preventiva de mantenimiento de 
un negocio y por su puesto de manera correctiva para que existan las 
menores desviaciones en los objetivos de una entidad. · 
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3.2 CONCEPTO DE AUDITORIA INTERNA. 

Como ya vimos la Auditoria Interna es una actividad muy importante 
de la cual se han derivado muchos conceptos de los que hemos retomado 
los siguientes para nuestro estudio. 

Es una actividad independiente de evaluación de una organización, 
mediante la revisión de su contabilidad, finanzas y otras operaciones que 
sirven de base a la administración de la entidad. Es un control gerencial 
cuyas funcionas son la medición y evaluación de la efectividad de otros 
controles. 

/l.J. UnclreZ Alarcdn. 

Es aquella que efectúa una persona que depende directamente de 
la empresa, ya sea Contador Público o no. 

Wa#Mr a. 11/e#p. 

Este autor define a la Auditoria Interna como una actividad de 
evaluación independiente en una organización destinada a la revisión de 
operaciones contable, financieras y de otro üpo. con la finalidad de prestar 
servicios a la administración. 

Es la que desempel'la un t6cnico en contaOilidad y auditoria 
dependiente del negocio, para vigilar la conwcción de las 
cuentas.nsgistros, documentos y procedimientos contables y el control 
interno: puede ~prender tambi•n una completa revisión del aspecto 
financiero y operativo del negocio. 
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Charles A. a.con. 

La Auditorfa lntema es fundamentalmente un control de controles. Es 
una actividad de evaluación independiente dentro de una organización, 
cuya finalidad as examinar las operaciones contables, financieras y 
administrativas, como base para la prastaci6n de un servicio afectivo a los 
més altos niveles de diracci6n. 

Da las definiciones anteriores se observan las siguientes 
caracterfsticas: 

- Es una actividad de evaluación independiente. 

- La efectúa una persona que dependa diractamente da la 
emprasa ya sea Contador Público o no. 

- Compranda la ravisi6n del aspecto contable, financiero y operativo 
de la amprasa. 

- Sirva de base a los més altos niveles de dirección. 

De lo anterior podamos decir qua la Auditoria lntema es la actividad 
de evaluación independiente raalizada por una persona qua depende 
directamente de la emprase el cual puede o no ser Contador Público y se 
encarga de revisar el aspecto financiero. contable y operativo del negocio 
para alcanzar la mayor eficiencia y asl lograr su objetivo que es el 
asesoramiento a la dirección da la empresa. 
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3.3 OBJETIVOS DE LA AUDITORIA INTERNA. 

El objetivo principal de Ja auditoria intema es en sí. el de ayudar a 
lodos Jos miembros de la organización en el efectivo desempefto de sus 
responsabilidades, a través de proporcionarles anllllisis objetivos. 
valuaciones. recomendaciones. asesorfa e información relativos a la 
actividad que se revisa. 

- Lograr las metas predeterminadas con el máximo de 
eficiencia y el mlnimo de esfuerzo. 

- Establecer y mantener un buen control y vigilancia. 

- Otorgar y garantizar a Ja administración de la entidad un 
servicio attamente profesional.independiente, útil y oportuno. 

- Coadyuvar en el logro da las metas de Ja entidad. 

- Capacitar ·a Jos auditores intemos. 

- Verificar el cumplimiento de los objetivos básicos del sistema de 
control intemo. 

Verificar si Jos objetivos y pollticas establecidos por la 
administración de Ja entidad. son válidos y se cumplen los 
sistemas y procedimientos en vigor. 

- Vigilar que el aprovechamiento de los recursos sea eficiente. 

Estos objetivos es necesario tenerlos presentes ya que de ellos se 
derivara el óptimo funcionamiento de la actividad de la Auditoria lntema. 
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3.4 NECESIDAD DE LA AUDITORIA INTERNA.. 

La Auditoria Interna es una actividad que surge de la necesidad de 
las empresas para mantener un adecuado control intemo dentro de las 
mismas como consecuencia de los siguientes factores: 

A) El Oesarrnllo de los Negocios. 

Reflejado en una explosión económica que ha hacho a los diferentes 
organismos sociales, mllls complejos y sofisticados. por lo mismo. más 
diflciles de administrar y controlar. 

Esta complejidad abarca en menor o mayor grado a la Banca, 
Gobierno, Industria, Comercio, Otros. 

B) Adelantos Técnicos y Administración Cientlfica. 

El desarTOllo de técnicas modernas de administración y control, como el 
uso de redes y terminales, conexiones telefónicas a sistemas de 
computación. teleproceso, medios magn6tlcos y claves personales, asl 
como los tradicionales controles presupuestales, la administraciOn 
cientlfica permite aprovechar los adelantos técnicos para la mejor 
consecución de los objetivos de la empresa. 

C) Diversificación de Operaciones. 

Es un hecho de inminente necesidad, que los negocios alcancen un 
alto grado de especialización, de perfeccionamiento en todos los planos, 
que provoca un énfasis cada vez mayor a las operaciones que realizan 
diversos departamentos. en ocasiones ajenos a las áreas de contabilidad 
y finanzas. 
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Esta diversificación de operaciones es provocada por los grandes 
cambios que se han dado a nivel mundial por la globalización económica 
de las empresas que para subsistir se han unido a las miss fuertes , con lo 
que han requerido de mayores controles para su funcionamiento. 

Además. los distintos departamentos de la empresa ejecutan 
actividades que dan origen a variadas operaciones. 

O) Demandas del Público. 

La sociedad en general exige de las empresas mayor eficiencia y 
calidad, de los servicios que prestan o de los bienes que ofrecen a costo y 
precios menores. Siendo la preocupación principal de las empresas, la 
más alta productividad, servicio, lucro y expansión posible; lo cual obliga a 
reducir costos de producción a la utilización de nuevas técnicas que 
penniten incrementar la investigación y la modernización. 

E) Necesidad de Mayor Control de las Operaciones. 

El d .. arn>llo que han tenido los negocios es el resultado de una 
tendencia de aumento constante en el número y calidad de los productos 
que se requieren en la vida modema, las empresas se multiplican y crecen 
en importancia con gnm rapidez y además, sus actividades 
frecuentemente se desarrollan dispersas en grandes éreas geográficas. 

Es necesario mayor control derivado de la tecnologla, el aumento de la 
competencia y la complejidad en la administración, provocan 
descentralización y delegación responsable. 

En términos generales, el control debe estar constantemente presente 
en todas las operaciones de la empresa. 

Inadecuados controles sobre las operaciones pueden originar fallas y 
desviaciones que pongan en peligro el buen funcionamiento de la 
empresa, o que por lo menos se proporcione los elementos necesarios 
para captar las deficiencias de una manera fácil e inmediata. 
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F) Necesaria Independencia de las Actividades de Control, Ejecución y 
Custodia. 

Para que el control que se ejerza s- efectivo, es necesario que 
existan independencia entra esas funciones y las actividades de ejecución 
y custodia pues deben recaer en personas y/o departamentos distintos. 
dos orientaciones que pueden ser útiles para vigilar esta necesaria 
independencia son: a) no deben recaer dos de las funciones anteriores en 
una sola persona; b) ninguna operación debe ser realizada desde su inicio 
hasta su final por una misma persona. 
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3.5 IMPORTANCIA DE LA AUDITORIA INTERNA. 

En el ámbito actual de los negocios se pone en relieve la 
importancia que ha cobrado esta actividad debido a la creciente 
aceptación de la auditoria interna como un valioso auxiliar para el mejor 
desempello de las labores dentro de la entidad. 

La subsistencia y desarn>llo de una actividad especializada dentro 
de una entidad. no depende exclusivamente del entusiasmo desplegado 
por las personas encargadas de desempellar1a, sino pnncipalmente del 
modo como dicha actividad coadyuve para lograr los objetivos de la 
entidad. 

En general consideramos que la importancia fundamental de la 
auditoria interna es que nos va ayudar a vigilar y mejorar los controles 
establecidos en la entidad a trav6s de la revisión de la información 
contable y financiera y de la evaluación de la organización para observar 
problemas da control intamo y en consecuencia, recomendar las medidas 
de protección de los intereses de la entidad. 



3.8 FUNCIONES DE LA AUDITORIA INTERNA. 

Las funciones de auditoria Interna tienen por objetivo verificar y 
comprobar que las operaciones de la entidad. se lleven a cabo con la 
mayor eficiencia posible y. son entre otras: 

1. Revisión de métodos y procedimientos de trabajo de 
cada división, departamento 
debe comprender: 

o sección de la entidad; dicha revisión 

- Objetivos, pollticas. practicas y reglamentos internos con objeto 
de comprobar de que sean observados y aplicados. 

- Estudio de la estructura de su organización. comparándola con la 
gráfica departamental que se tenga en el manual. a fin de 
detel'Tninar si es funcional y se respeta. 

- Sistemas y procedimientos, con objeto da detel'Tninar si tiene 
deficiencias y, sugerir mejoras. 

- Operaciones, comprobando que los procesos establecidos son los 
más adecuados. 

- Utilización de equipo y distribución interna de las oficinas con el 
objeto de sugerir métodos de mejor o mayor aprovechamiento 
del equipo y una distribución funcional. 

2. Verificación de la corrección de tas cifras de las cuentas de 
balance y resultados. esto por medio de una revisión selectiva de la cual 
se habla hablado anteriormente. 

3. Verificación del cumplimiento de disposiciones fiscales y 
legales a que tiene obligación. 



4. Aciivict.des encaminadas a proteger los bienes de la entidad: 
arqueos de efectivo y valores, toma de inventarios, revisión al control de 
inmuebles, maquinaria y equipo. 

5. . Proporcionar al departamento de sistemas 
información a cerca de los departamentos o 
deficiencias, a fin de que hacia ahl se encaminen sus 

y procedimientos 
actividades con 

investigaciones. 

6. Elaboración de informes o reportes del resultado de su revisión. 
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3.7 FACTORES BASICOS EN LA ESTRUCTURA DEL 
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA. 

p_. el establecimiento del departamento de Auditoria lntema se 
Cieben tornar en cuenta algunos factores que deben ser bisicos para 
qua este tenga un funcionamiento eficaz y productivo. estos factonss 
son: 

Es un factor determinante en la estructuración del departamento 
de auditoria intema. en virtud de que este podrá estar integrado desde 
una persona hasta un grupo de personas, en función a las necesidades 
de la entidad. 

La actividad de la entidad es importante para detennlnar el grado 
de experiencia requerida. al integrar los niveles del departamento de 
auditoria intema, en virtud de que el grado de dificultad para la revisión 
de las operaciones de una entidad cuya actividad es solo comercial o 
de prestación de servicios. no será el mismo que el de una entidad 
industrial cuyas operaciones comprendan la producción y 
comercialización de sus productos. 

Los recursos de que se dispongan deben ser congruentes con 
los factores ya mencionados, ya que de otra forma, no podrán 
alcanzan• los objetivos de auditoria previamente determinados. 
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Este renglón üene su regulmción en los siguientes conceptos: 

A) Detenninación de arw•s. dep•rtamentos, ubicaciones 
geogl'Mlcas, etc., que Auditoria lntem:J ha de incluir en su 
plantNICi6n. 

B) El alear.ce que el trel:H!Jo na de tener el"! eada i:aso. 

C) La frecuencia o periodicidad del mismo. 

O) La planeación de laboras. 



3.8 ESTRUCTl.JRA DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA 
INTERNA. 

El departamento de Auditoria lntema se encuentra ul:licado como 
una función de asescl'fa o statf y no de linea. pcr le tanto solo tendrá 
mar.do directo sobre su propio personal mas no sobre el demás personal 
de fa organización. 

Las relaciones de linea constituyen la cadena formal de la comunicación 
tanto ascendente como descendente. La "linea" define a quien rinde 
cuentas a cada cual. 

Las relaciones de staff son los auxiliares que por ro¡ola. 
proporcionan asesoramiento y servicio a la alta dirección. El staff tiene 
derecho a aconsejar. asesorar. auxiliar y recomendar a quien figure en ia 
linea, puede efectuar trabajos para la linea pero no tiene autondad !'<:>tire 
ella. 

Es por esta razón que el departamento de Auditoria Interna se 
considera un departamento staff ya que su función primordial es la de 
asesorar a la Dirección de la empresa sabre el funcionamiento de la 
misma. 

Dentro de la entidad el departamento de auditoria interna se 
cctn;ctura de la si¡;uicnte manera: 
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Ejecutivo que tendrá a cargo el buen funcionamiento del 
departamento de auditoria interna y sera responsable de: 

1. Cisetlar el plan general de trabajo. 

2. Informar al Dirección General sobre el trabajo a desarrollar. 

3. Supervisar a sus subordinados en su campo de acción. 

4. Mantenerse actualizado de los cambios en la organización y 
de la profesión. 

5. Establecar prcgramas de capacitacién para su personal. 

6. Eiaborar el informe de auditoria interna. 

7. Comentar el informe a la Dirección General a fin de que !e 
apNebe, haga cambios. 

8. Car seguimiento a 
de auditoria para 
corT'8:ctivas. 

las observaciones contenidas en et informe 
verificar si se han tomado acciones 
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Tendrá principalmente a su cargo la dlracción del trabajo en el 
campo y desanollara el plan general teniendo las siguientes 
responsabilidades, entre otras: 

1. Responsable del diseno da programas especificas para el 
dasanallo del plan general. 

2. Aplicar pn!icticamente los programas de auditoria. 

3. Supervisar el personal a su cargo. 

4. Contribuir sustancialmente a la elaboración del informe 
de auditoria. 

5. Mantener una actitud profesional con el personal a su cargo 
y el personal de la entidad. 

6. Explicar al personal a su cargo los objetivos 
a desarrollar aseguntndose que han sido comprendidos. 
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Es el personal que tendrá más contacto con el detalle de las 
operaciones de la entidmd y. por tanto. debe tenerse espacial énfasis en su 
capacitación técnica, asl como en ntlac1ón al conocimiento de la 
organización de la entidad a fin de evitar que erTOros u omisiones 
importantes en procedimientos de control no sean observados; la 
responsabilidad que recae en este personal será: 

1. Ayudar en forma sustancial a efectuar el trabaje en detalle. 

2. Mantener una actitud profesional en el desarTOlio de su 
trabajo. 

3. Reportar al encargadode la auditorfa cualquier problema que se le 
presente con el personal de los departamentos revisados. 

En el siguiente organigrama se puede apreciar la ubicación del 
departamento de auditorfa intema dentro de la organización como una 
función statT. 
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3.9 AUDITOR INTERNO 

3.9. 1 PERFIL DEL AUDITOR INTERNO. 

En el desempeno de sus funciones los auditores internos actúan en 
representación de las más altas autoridades de la empresa. y por ello en el 
ejercicio de esa atribución. no deberá dar lugar a que se desarrolle en éste 
un injustificado complejo de superioridad frente a funcionarios y/o 
empleados, ni tampoco hebra de inducirse a incurrir en excesos de 
autoridad. 

Por ello es que los auditores intemos tendrán la responsabilidad de 
velar por los intereses de la empresa. con el mismo celo y diligencia que lo 
har1an en su lugar los funcionanos de maxima jerarqula. 

A su vez son responsables de pnastar un servicio de alta calidad 
profesional de conformidad con las Normas Auditoria Generalmente 
Aceptados. 

Los auditores internos dentro de las actividades que desancllan 
deben cumplir los siguientes aspectos: 

- Tener conocimiento de las diSPQSiciones legales vigentes, de los 
manuales de la empresa y de otros documentos. asl como 
cualquier modificación que los mismos pudieran sufrir. con el 
propósito de mantener al dla su infonnación personal. sobre 
las regulaciones que rigen el funcionamiento de la emp"°"sa y sus 
polltic::IS. 
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Conocer oportunameate los ténninos de cualquier convenio y 
contrato en que la empresa fuese psrte. 

- Analizar a su debido tiempo los informes de los auditores 
aatemos y fiscales. en los puntos que les conciernen. 

- Cumplir su trabajo profesional y administrativamente con el mayor 
calo y diligencia, además da lá debida prontitud y con al menor 
costo posible. 

- Estimular su iniciativa personal y esplritu de superaci6n 
profesional en beneficio de la organización. 

- Sugerir las modificaciones que de acuerdo con los cambios de 
polltlcas y la evolución de tos m6todos de operación, resultaren 
convenientes Introducir en el manual, o en las instrucciones del 
programa, con al fin de incrementar la eficiencia del servicio 
de la auditor1a intama. 

Atrlbuclon-. 

Los auditores intemos tendrán libre acceso a las oficinas. almacén y 
unidades operativas de la empresa, para examinar el contenidc de libros, 
registros, documentos e incluso actas del Consejo de Administración, asl 
mismo verificará las existencias de valores y de más activos. 

Puede actuar con independencia de acción respecto de las demás 
divisiones administrativas de la empresa. 

Asl mismo intervendrá para revisar la contabilidad, archivos, 
documentos y otras fuentes de información relacionadas con las 
actividades propias del negocio. 

Finalmente, puede requerir de la cooperación de cualquier 
funcionalio y empleado de la empresa, con el fin de conseguir el más 
satisfactorio cometido da su misión. 
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Ningún auditor interno estará facultado para ejercer autoridad 
directa sobre los funcionarios cuyo trab•jo hubiese de examin•r y evaluar. 
sin embargo, tendra autondad para demandar el jefe de unidad o 
departamento sujeto a revisión prepare bajo la dirección del mismo aquella 
información que éste requiere. 

En relación a la tomq de decisiones del auditor es importante que 
considere su criterio profesional, la diligencia y cuidados necesarios, ya 
que si esta es tomada incorrectamente demerita y pone en tela de juicio la 
función del departamento en general. 

3.9.2 ALCANCE REAL DEL AUDITOR INTERNO. 

El trabaje de auditoria interna en términos nu1les no siempre ha sido 
fácil, ya que siempre existen limitantes p•ra su trabajo como el hecho de 
que los jefes de departamento se sienten presionados con las constantes 
peticiones del auditor, y lo consideran como un vigilante de la dirección 
general que solo busca detectar emlres y reportarles. 

El estar detrás del personal y encargados de los mismos implica una 
perdida valiosa de tiempo para obtener la información que necesita para 
ser mas eficiente el trabaje del auditor y asf reportar de forma oportuno a 
la Dirección General. 
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3.10 CAMPO DE ACCION DEL AUDITOR INTERNO. 

El •uditar intama pad,., dasanoll•r sus funcionas .. n organismos. 
Instituciones y entidades de cualquier lndale, lucrativas y na lucrativas sin 
importar su giro (Industrial.comercial o de servicio), tamatlo en volumen de 
aparac:ionas (chica, mediana y grande), sector (público y privado), 
a~ndo- en todo momento a los principios. nofTTlas y técnicas de 
auditarf•. a las poltticas. procedimientos y planas esi.blecidos por la 
mdministraci6n. a los Principias da CanUibilidad Generalmente Aceptados 
y •I Código da Etic. Profesional. 
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3.11 REQUISITOS DEL PERSONAL DE AUDITORIA INTERNA. 

El personal del departamento de auditoria intema deberá cubrir los 
siguientes aspectos: 

- ldentitlcaci6n con los objetivos propios de la empresa. 

- Dignidad profesional 

- Moralidad intachable 

- Discreción y niserva 

- Aptitud y critica constructiva 

- Contar con amplios conocimientos para poder asesorar 

- Fac:ilidad de expresión oral y escrita 

- Iniciativa personal 

- Esplritu de superación 

- Tacto y cortesla 

- Esmero en su apariencia personal. 
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- SentldO integral de I• •udltorf• y sus propósito• 

- OIKiplin• 

- Orgsnizmci6n person•I 

- Unifonnid•d en sus m6todos 

- Capacidad para razonar con lógica 

- H•billded para el anélisis 

- Objetividad en su• juicios e infonnes 

- Agilidad ment•I p•ra descubrir erronss. 

- Dominio del sistema cont•ble y sus nonnas generales de 
operación. 

- Informar con honradeZ y sin n.•erva en cualquier circunsUlncla. 

- Tener buenas relaciones con funcionarios y demés empleados 
de la compaftla. 

- Sentido de la puntualidad. 

- Entusiasmo en su labor. 
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3.11 CONSEJOS PARA EL BUEN 
DEL DEPARTAMENTO DE LA AUDITORIA. 

1 é A!!Q!IQpt+ sNTffRN+ 

FUNCIONAMIENTO 

Por 1• posición que OCUSNI el •uditor interno dentro de I• entidmd y la 
importmnci• de su trmbmjo P•,. logrmr loe objetivos c:i.tenninmctos por su 
depmrtamento, •• conveniente que se teng• en cuenta las principales 
raspon-bilidmdee en el de-nollo de su lrmb•jo. l•s cu.eles son: 

1 . El gerente del departamento de •uditorf• lntema prepare"* los planee y 
programas, dirigirá y supervisará todas las actividades del personal a su 
cargo. 

2. El •uditor interno debe"* mantenerse debidamente inform•do da las 
ec:tividedee de la compeftl• asistiendo • juntes que le puedan proporcionar 
dlch• infonn•ci6n. 

3. El dep•rtamento de •uditorfa lntem• deberá asistir a la gerencia o 
dirección en revisiones especi•l•s. medl•nte petición por escnto de I• 
propi• gerencl• o dirección. que defina claramente los llmites de la 
revisión. 

4. En caso de descubrimiento de situaciones de vital y urgente 
importanci•, se deben!! Informar inmedi•tamenta a la dirección general. 



CAPITULO 4 

PAPELES DE TRABAJO 
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4.1 CONCEPTO 

El •udltor intemo debe de raallzar su trab•io. como vimos en 
nuestra primer c.pitulo de •cuerdo • I•• Nonnes de Auditort• y Principios 
da Contabilidad; en cu.oto • l•s Nom1•S da Auditor1• rel-ion~s con I• 
ajac:uci6n daJ tlabajo, nos mencion• I• obtención de la evldenci• suficiente 
y competente. por consiguiente. el •uditor con a- en el resultado de 1• 
•plicaci6n da los Procedimientos de Audltor1• y el metari•I obtenido, 
dacidlñl si se cuam. con evldanci• suficiente y competente p•ra 
fundamentar I• •utenticldlld de los hachos pl••m•dos en su infonna. 

La evidencia suficiente y competente, se debe consignar en ~peles 
da trab.;o da las cu•I•• existan vari•s definiciones como las siguientes: 

Joltn W. CocNlr.. 

Los papeles de trabajo son registras que mantiene el auditor de los 
procedimientos aplicados, pruebas desarn>lladas, infom1aci6n contenida y 
conclusiones pertinentes a que se llego en al trabajo. 

El t•ITTlino papeles da trabajo incluye toda la evidencia obtenida por 
al •uditor ~ra mostrar al trabajo qua h• efectuado, los m .. odos y 
procedimientos qua ha seguido y l•s concluaion- que h• obtenido. En 
los papal- de trab•jo el auditor tiene I•• b-• pera su infonn• al cliente 
1• evidanci• del alcance de su examen y I• PNeb• de I• nnpon-bilided 
profesional tenida en el curso de su investigación. 



O• las anteriores del'iniciones podemos encontrar las siguientes 
caractel"fsticas: 

- EVidencia obtenida por el Auditor del alcance de su examen 

rwgistn>s de los procedimientos aplicados 

- son la pn.ieba de su trabajo 

es la base para su informe al cliente 

Con lo anterior se obtiene el siguiente concepto: 

Los papeles de trabajo son la evidencia del trabajo del auditor 
intemo que reune los elementos necesarios para obtener el infonne que se 
va a entregar al cliente. 

4.2 NATURALEZA DE LOS PAPELES DE TRABAJO. 

Para llevar a cabo una auditorfa satisfactoria el auditor deberá tener 
acceso a toda la información concemiente a las operaciones del cliente. 
Mucha de esta infonnación es confidencial ( como es el caso de las 
utilidades y los sueldos de funcionarios y empleados). El cliente no 
estaña dispuesto a proporcionar al auditor información a la cual no tiene 
acceso empleados y competidores a menos que pudiesen confiar en el 
secreto profesional que deberá mantener el auditor respecto a estos 
asuntos. 

Una gran parte de la información obtenida por el auditor, con carácter 
de confidencial, se registra en sus papeles de trabajo, consecuentemente, 
los papeles de trabajo son de naturaleza confidencial. 
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4.~ CLASIFICACION PAPELES DE TRABAJO 

La hoja de trabajo es una cédula que enlista los saldos de las 
cuentas de mayor y que, además contiene columnas para los ajustes y 
reclasificaciones del auditor y para las cantidades finales ajustadas. que 
aparecerán en los Estados Financieros. Es la cédula clave que controla y 
resume todos los Papeles de Trabajo. Los encabezados de una hoja de 
trabajo usualmente incluyen lo siguiente: 

1) Referencia al Papel de Trabajo. 

La finalidad de esta pnmera columna es identificar los Papeles de 
Trabajo relativos a cada cuenta. Muchas de las cuentas son analizadas 
en detalle durante la auditoria. La referencia a estas cédulas o análisis se 
anota en la hoja de trabajo y se convierte en consecuencia en un 
instrumento de control que resume el trabajo de verificación efectuada y 
ayuda al auditor a organizar sus actividades en su investigación. 

2) T!tulos de ras cuentas. 

La segunda columna deberá incluir todas las cuentas de mayor. Las 
cuentas de mayor saldadas deberán, en términos generales, incluirse en la 
hoja de trabajo, en vista de que pueden ser necesarias en la realización de 
los ajustes. AJ preparar la hoja de trabajo es frecuentemente 
recomendable dejar una o más lineas en blanco entre las diferentes 
cuentas. Esta práctica perTTJite la inclusión de numerosos ajustes a una 
sola cuenta. y además facilita la inserción. en el debido orden. de los 
tltulos, de cuentas adicionales que se requieren. 
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3} Saldos finales (ano anterior). 

La tercera columna se enlistan los saldos finales aiustados, 
provenientes de la auditoria del ano anterior. esto facilita la comparación 
con las cantidades correspondientes al ano anterior y enfoca la atención 
hacia cambios existentes. 

•> Saldos finales según libros (atlos actual). 

La cuarta columna proporciona los saldos finales al cie!T'e del 
•iercicio suieto a la auditoria; estos saldos son, normalmente. tomados 
directamente del mayor general. 

5} Ajustes y reclasificaciones. 

La quinta columna es en realidad. un par de columnas (cargo y 
crédito) dedicadas a cualesquiera ajustes que se consideraron necesarios 
en el curso del examen. Para efectos de presentación en los Estados 
Financieros frecuentemente es necesario efectuar asientos de 
reclasificación. Algunos auditores prefieren analizar un par adicional de 
columnas para los asientos de reclasificación. En el caso que las 
reclasificaciones se incluyeren en las columnas de los ajustes. deberán 
identificarse por medio de diferentes series de letras o números. 

6) Saldos finales (atlo actual). 

La sexta y última columna muestra las cantidades finales ajustadas 
y aprobadas por el auditor para incluirse en los Estados Financieros. 
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Nótese que los encabezados mencionados anterionnente no 
est•blecen columnas independientes de cargos y créditos para enlistar los 
saldos de las cuentas: esto no es necesario en vista de la utilización de 

. hojas independientes para los activos. pasivos y cuentas de resultados. 
Para aquellas cuentas que tuviesen saldos opuestos se mostrarla la 
cantidad entre paréntesis para denotar el saldo opuesto. En la hoja 
utilizada para las cuentas de ingresos y gastos, la secuencia de las 
cuentas. asl como de sus tftulos. facilitan la distribución entre saldos 
deudores y acreedores sin necesidad de hacer uso de columnas por 
separado. 

Además de las seis columnas tratadas. Ja hoja de trabajo también 
puede incluir una columna enHstando los números de cuenta como se 
muestra en el mayor. Usualmente se adicionan columnas destinadas a 
observaciones y comentanos del auditor, incluyendo en ellas la 
explicación de la verificación realizada. la naturaleza de las partidas 
extraordinarias o el hecho de que no han ocunido cambios en la cuenta 
durante el ano sujeto a auditoria. En vista de que la hoja de trabajo 
ll'"-'!'ºrciona cifras que aparcarán en los Estados Financieros. es 
recomendable que las cuentas se enlisten en el orden de Jos mismos. aun 
cuando no se siga tal secuencia en el mayor. 

En ocasiones el cliente provee al auditor. al momento de su llegada 
de una balanza ajustada. El auditor puede ahorrar tiempo al preparar su 
hoja de trabajo con base a la balanza del cliente pero deberá comparar 
más cantidades con los saldos del mayor y satisfacer en el sentido de que 
todas las cuentas han sido incluidas en el balance del cliente. 

Si el auditor encuentra que el mayor no esta cuadrado. nonnalmente 
deberá solicitar que el personal del cliente localice el el'T'Or o e1Tores y 
canija las cuentas. Si el cliente prefiere que el auditor sea quien efectúe 
el trabajo de rutina necesario para cuadrar el mayor. deberá explicársela 
que tal trabajo se encuentra fuera del alcance de la auditoria. y en este 
caso, deberá cargársela como un servicio adicional. 



Papeles de Trabajo para la verificación de cálculos. 

Papel de Trabajo es la hoja de verificación de cálculos. La actitud del 
auditor respecto de ciertos tipos de cuentas y cifras es la de efectuar un 
cálculo independiente y comparar sus resultados con las cifras mostradas 
en los registros del cliente. Como ejemplo de cantidades que pudiesen 
ser verificadas por medio del cálculo, se pueden citar las gratificaciones 
pagadas a ejecutivos. pagos por pensiones. regaifas. intereses sobre 
documentos e impuestos acumulados. Las gratificaciones, pensiones y 
regallas se basan usualmente en contratos: al efectuar los cálculos con 
base en los términos de los contratos. el auditor determina si las partidas 
se han determinado de acuerdo con requerimientos contractuales. Las 

. cuotas al seguro social se basan en el importe de sueldos y salarios 
pagados: la verificación del auditor. en este caso, consiste en aplicar las 
tasas colT8spondientes a la nómina por el periodo seleccionado. 

Cédulas Sumarias. 

Son aquellas en las cuales se anotan las cifras correspondientes a un 
grupo homogéneo de conceptos que se encuentran desglosados en las 
cédulas anallticas. Las cifras que nos muestran las cédulas sumarias son 
las que se presentan en los Estados Financieros. 

Cédula• Analltlca:s. 

Son aquellas en las cuaies se aetallan los renglones que se mencionan 
en partidas globales en las cédulas sumarias. Estos Papeles de 
Trabajo constituyen la base en la cual el auditor respalda su información y 
ellos van a ser la fuente del trabajo de la auditoria realizada por la 
responsabilidad e importancia que tienen para et auditor la propieaad de 
tos mismos son única y exclusivamente del auditor. 
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&rracros de acus y oaaa pape,.. de trabajo de car:it:Nr narrarivo o 

-~ndo•. 

La auditoria no se limita al examen de Estados Financieros y los 
Papeles de Trabajo no se reducen a cédulas y análisis. Durante el curso 
de una auditoria el auditor puede obtener mucho material explicativo en 
apoyo de su infonne, como son: actas constitutivas. de contratos. de 
hipotecas y los memorandos pertenecientes al examen de registros. 
confirmación de cuentas por cobrar y depósitos bancarias. 
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..... PAOPOSITO O FINALIDAD DE LOS PAPELES DE TRABAJO. 

A) Ayudar al auditor a fundar la eficiencia de su trabajo. 

B) Dar indicios del alcance de su examen. 

C) Dar fundamento a la opinión BJ1presada por el auditor. 

0) Proporcionar información sobre los problemas detectados. 

E) Facilitar la preparación del informe de auditoria. 

F) Comprobar y explicar en detalle las opiniones y conclusiones 
resumidas en el infonne. 

G) Los papeles de trabajo indican también el grado de confianza 
en los Sistemas de Control lntemo y en la Auditoria lntema. 

H) Proveer un registro histórico permanente de la infonnación 
examinada y los procedimientos de auditoria aplicados. 

1) También sirven como evidencia en caso de demandas legales. 
fuente de información para las declaraciones de impuestos y 
otros informes especializados . 

. J) Sirven como guia para auditorias subsecuentes. 
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El auditor deberá de planear ia elaboración de papeles de trabajo. 
etapa en la cual detennina anticipadamente los que va a utilizar en la 
auditoria, con el objeto de: 

A) Obtener la seguridad de que no ha omitido algún detalle 
importante. 

B) Proporcionar una secuencia lógica y ordenada del trabajo que 
se traduzca en ahorn> de tiempo. 

C) Facilitar la división del trabajo y a la vez la supervisión. 

D) Evitar que los auditores encargados de realizar la auditoria 
omitan procedimientos. 
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4.S f'RINCtPIOS DE LA PREPARACION DE LOS PAPELES DE 
TRABAJO. 

La habilidad técnica y la destreza profesional del Contador Público 
se refteja en los Papeles de Trabajo que prepara. Para lograr -r 
reconocido como un auditOf" competente, capaz de 11-ar su trabajo de 
acuerdo con las mas altas normas de calidad profesional. el auditor 
debenll conceder verdadera importancia a la cntación de Papeles de 
Trabajo que proporcionan maXima utilidad. Para cumplir con esta 
finalidad, debenll, en primer término, efectuarse un trabajo completo, pero 
libre de infonnación no necesaria; en segundo término debenlln de 
prepararse y organizarse los papeles de trabajo an forma que facilite su 
nllpida localización y su sencillo entendimiento POf" parte de otras 
personas. 

Se consideraran completos los Papeles de Trabajo cuando estos 
reflejen, en fonna clara, información completa, respecto a la composición 
de todos los datos significativos contenidos en los registros, junto con los 
métodos de verificación empleados y la evidencia adicional que se 
considere necesaria para formación de una opinión y la preparación de un 
informe. 

La cualidad que distingue a un auditor experimentado radica en su 
habilidad para producir papeles que contengan toda la información 
esencial pero que no incluyan ningún material no necesario. El trabajo da 
verificación normalmente implica el examen de numerosos documentos. 
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Los Papeles de Trabajo deber*n identificar claramente las eJCPresiones 
infannmivas y los problemas de juicio y de cmerio. Cualquier expresión 
lnfonnmiva o cifnl contenida en el infonne debe'*n estar compnmeas y 
explicadas en los papeles de trabajo. A medida que el examen avanza el 
auditor deber* anticiparse a los problemas de la preparaci()n del infonne e 
incluir en los Papeles de Trabajo comentarios y explicaciones que 
posteriormente fonneran parte de estos. No deberW dudarse en agregar 
amplios comentarios explicmivos a cualquier c6dula o an•lisis prepar.dos 
durante cualquier etapa de la auditoria. Los papeles de trabajo no est•n 
limitados a infonnación cuantitativa; se deberán incluir en ellos notas y 
explic.ciones que registran en fonna completa el trabajo efectuado por el 
auditor, las razones que le asistieron para seguir ciertos procedimientos y 
omitir otros. sus 1'9acciones y opiniones respecto a la calidad de la 
infonnaci6n examinada, lo razonable de los controles internos en vigor y la 
competencia de las personas responsables de las operaciones o registros 
sujetos a examenes. 

Independientemente de la posibilidad de que los Papeles de Trabajo 
sean examinados por terceras person-. deberán ser revisados por 
superiores y gerentes para determinar la adecuación y eficiencia del 
trabajo de auditoria del personal sujeto a supervisi6n. En tales revisiones 
los Papeles de Trabajo deben!ln hablar por sí mismos; estar completos, 
legibles y organizados sistemllllticamente de tal manera que no sean 
infonnaciones suplementarias e interprataciones por parte del auditor. 



,.!, • •. - - . .:.:..:.. • -:--=.::.· 

Es inevitable que se cometan el'T'Ores de juicio en el proyecto y 
preparación de Papeles de Trabajo. Ocasionalmente. un auditor 
experimentado podrá verse absorvido por une investigación totalmente 
ajena a la auditoria y podrfa elaborar extensos papeles de trabajo antes de 
que se descubra la equivoca orientación de sus esfuerzos. SI tales 
Papeles de Trabajo no son útiles pera la auditoria, no deberán ser 
conservados por lo que existe una muy natural oposición a la destrucción 
de estos que consumieron muchas horas de trabajo; sin embargo. la 
retención de tales papeles no ayudarla a recuperar el tiempo perdido. Por 
el contrario, la inclusión en los expedientes de Papeles de Trabajo 
innecesarios. disminuye la calidad de los mismos juzgados en conjunto. y 
puede conducir a sucesivos esfuerzos improductivos durante las 
subsecuentes revisiones del trabajo efectuado. 
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.... PROPIEDAD Y CONTROL DE LOS PAPELES DE TRABAJO. 

En vista de que los papeles de trabajo son altamente confidenciales. 
debenlln ser salvaguardados en todo el tiempo. Esto significa mantenerlos 
guardados durante la ausencia del auditor. Si el cliente desea que alguno 
de sus empleados no tengan acceso a los sueldos de ejecutivos, fusiones 
u otros aspectos del negocio. obviamente que el auditor no deberá violar 
esta polltica exponiendo sus papeles de trabajo ante empleados no 
autorizados por el cliente. La polltica de un estrecho control de los 
papeles de trabajo de auditoria es también necesario debido a que. si los 
empleados estuviesen tratando de encubrir un fraude o engal'lar por 
alguna razón al auditor, tratarlan de alterar los papeles de trabajo. Estos 
pueden identificar cuentas. sucursales, o periodos sujetos a pruebas 
selectivas: permitir que los empleados del cliente conozcan por 
adelantados estos hechos. debilitarla la significación de las pruebas. 

Los papeles de trabajo de auditoria son preparados en la oficina del 
cliente. de sus registros y a expensas de este; pero, aun asl, estos son 
propiedad del auditor y es consecuencia lógica de las relaciones entre el 
auditor y el cliente y ha sido apoyada por los tribunales. El auditor no es 
un empleado o agente del cliente: todo lo contrario es un contratante 
independiente que cuenta con libertad para determinar los procedimientos 
necesarios para llevar a cabo sus funciones profesionales. 
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4.7 PLANEACION DE LOS PAPELES DE TRABAJO. 

La prwparaci6n de Papeles de Trabajo adecuados requieren una 
cuidadosa planeaci6n antes y durante el curso de la auditorfa. A medida 
que se va desarT"Ollando cada fase del proceso de verificación, el auditor 
debe,.. revisar el material por cubrir, tratando de visualizar el tipo de papel 
de trabajo que p,.sente la evidencia en forma m6s efectiva. Papeles no 
planeados preparados apresuradamente y sin visión, raras veces cumplen 
su cometido, pudiendo ser necesaria la repetición del trabajo de 
investigación con el objeto de remediar las deficiencias encontradas en los 
mismos con fo que se emplea doble tiempo. 
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4.8 FORMAS DE LAS CEDULAS Y ANALISIS. 

Siempre existen caminos alternativos en la preparación de un tipo 
detemiinado de Papel de Trabajo. Es norn1almente, conveniente la forma 
da c6dula o anllllisis utilizada en la auditorfa antenor. En algunos casos la 
forma utilizada con anterioridad puede -r copiada sin introducir cambio 
alguno; en ocasionas, la oportunidad para su perfeccionamiento resultará 
evidente y en otras. la antigua forma podrá considerarse totalmente 
inapropiada. Usualmente se utiliza un Papel de Trabajo para cada partida 
o cuenta sujeta a anllllisis o verificación. Sin embargo, hay veces en que 
se combinan Papeles de Trabajo que cubren cuantas diferentes aun 
cuando relacionadas entre si. 

El auditor siempre debenll tener en mente la posible necesidad de 
ampliación da un Papel de Trabajo. Nueva información y partidas no 
descubiertas con anteriondad pueden surgir en cualquier momento en el 
curso da la auditona. En vista de que si-neralmente no es conveniente la 
mrpansión horizontal da un Papel de Trabajo, es conveniente planearlos 
con la mira de una posible expansión vertical. Es obviamente mlis 
práctico pasar Jos totales a una sola p .. gina que ampliar el largo de un 
Papel de Trabajo. en esta forma podrán mantenerse dentro de un tamatlo 
estandard, lo qua es un requisito esencial para su adecuado y esmerada 
encuadernación. 
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4.9 CONTENIDO DE LOS PAPELES DE TRABA.JO. 

En vista de que los Papeles de Trabajo incluyen toda la información 
obtenida por el auditor, existen innumerables variedades y tipos de los 
mismos. sin embargo hay ciertas categorfas generales dentro de las 
cuales se podrfan agrupar la mayor parte de estos, una de astas 
categorfas es la siguiente: 
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4.10 PROGRAMAS DE AUDITORJA, CUESTIONARIOS Y HOJAS DE 
PENDIENTES. 

Los programas de auditorfa son descripciones detalladas del trabajo 
que debe ser efectuado, preparados antes de la iniciación de la auditorfa. 

La costumbre de combinar el reporte de tiempos con el programa de 
auditorfa facilita la evaluación de su avance lf la planeación de trabajos 
sucesivos. El programa de auditorfa debenll, en todos los casos, ser 
incluidos junto con los demás Papeles de Trabajo, al momento de ser, 
finalmente archivados. Estrechamente relacionadas con el programa de 
auditorfa se encuentran las hojas dependientes. estas no son sino 
Papeles de Trabajo en los que se incluyen los puntos dudosos. los 
comentarios o partidas inconclusas y los asuntos sujetos a discusión con 
el cliente. Estas hojas de pendientes incluinlln. además explicaciones 
detalladas en cuanto a las conclusiones, con adecuadas referencias a los 
Papeles de Trabajo mostrando su tratamiento final. 

Los cuestionarios de auditorfa son parte Integrante de los Papeles de 
Trabajo del auditor. Estos cuestionarlos adoptan la fonna de listas, 
usualmente semiestandarlzadas lf preimprasas, que contienen preguntas 
significativas respecto a la naturaleza y lo razonable del sistema de control 
intemo del cliente. Las respuestas serán obtenidas por medio de 
interrogatorios a funcionarios y empl-dos y por la directa observación del 
auditor. Los cuestionarios deberán ser cuidadosamente conservados y 
complementados ano con ano. en vista de que el conocimiento actual del 
Sistema de Control Interno es esencial para determinar el carácter y 
alcance de los procedimientos de auditoria que se aplicaran. 
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4.11 EL ARCHIVO PERMANENTE. 

El archivo pel'1T1anente cumple tres finalidades: 

1) Como recordmorio de partidas aplicables en un perfodo de 
varios allos; 

2) Proporcionar a los nuevos miembras del personal de la firma 
un breve sumario de las polllicas y de fa organización del 
cliente; 

3) Conservar los Papeles de Trabajo co1T&spondientes a partidas 
que muestren relativamente poco o ningún cambio, 

eliminando consecuentemente, fa necesidad de su preparación 
allo Iras allo. 

La mayor parte de fa información contenida en el archivo 
perrnanente obtenida en ef curso de la primera audilorfa practicada a los 
registros def cliente. Una considerable parte def tiempo invertido en fa 
primera auditorfa se dedica a la obtención y evaluación de información 
general, ejemplos de fa cual se citan a continuación: 

1. Extractos def acta conslilutiva de fa sociedad. 

2. Catálogos de cuenta, manuales depracedimientos y pollticas 
contables establecidas. 

3. Emisiones de acciones y obligaciones. 

4. Detalles de arTendamientos, patentes, planes de pensiones. 
planes de participación de utilidades y gratificaciones. contratos 
a largo plazo y contratos de garantlas. 
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5. Gnllficas de organización y alcance de autoridad y 
responsabilidad de funcionarios. 

6. Análisis de cuentas permanentes tales como terTeno, capital 
social y pasivo a largo plazo. 

Esta información deberá ser cuidadosamente conservada por el 
auditor en un archivo permanente. de tal manera que pueda evitar una 
innecesaria repetición de trabajo durante exámenes subsecuentes. Las 
auditorfas repetitivas puedan ser planeadas en forma mas eficiente por 
medio del estudio del archivo permanente. y los nuevos miembros del 
personal del auditor puede en consecuencia, obtener una conveniente 
disposición hacia las pollticas y problemas del cliente. La mayor parte de 
los ejecutivos de las empresas están dispuestos a invertir un tiempo 
considerable con los representantes de la firma de Contadores Públicos, 
con objeto da familiarizarse con la historia, pollticas y personal clave de la 
empresa. Sin embargo dichos ejecutivos no estaran dispuestos a repetir 
este proceso cada allo. Para cumplir con esta función debera ser puesto 
al comente en el curso de la auditorfa. Los extractos de nuevas actas o 
contratos. modificaciones a la escritura constitutiva y cambios de canllcter 
similar debenlln adicionarse al expediente cada allo. En cada nuevo 
examen el Sistema de Control lntemo debenll de ser examinado, 
registrandose cualesquiera cambios o mejoras. 

83 



4.12 INDICES Y MARCAS. 

Para facilitar la localización de los Papeles de Trabajo es necesario 
utilizar Indices que nos indiquen claramente la sección del expediente 
donde deben ser archivados. y consecuentemente. donde deberán 
localizarse cuando se le necesite posteriorTnente. 

En térTninos generales el orden que se les da en el expediente es el 
mismo que presentan las cuentas en el Estado Financiero; asl. los 
Papeles de Trabajo relativos a caja estaran primero. después de los 
Alllltivos a las cuentas por cobrar. hasta concluir con los que se refieran a 
las cuentas de gastos y a las de orden. 

Los Indices se asignan de acuerdo con el criterio anterior y pueden 
usarse para este objeto, números, letras o la combinación de ambos. 

A continuación se presenta un ejemplo de Indices usando el método 
alfabético- numérico, por ser el uso m6s generalizado dentro de la 
auditoria. En este sistema. las letras simples indican cuentas de activo, 
las letras dobles indican cuentas de pasivo y capital, y las decenas indican 
cuentas de resultados. como sigue: 
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EF Hoja de trabajo. 

EF-1 Activo total. 

EF-2 Pasivo y capital. 

EF-3 Estado de resultados. 

EF-4 Ajustes y reclasificaciones propuestos. 

EF-5 Resumen de ajustes (cuentas de mayor). 

EF-10 Cédula de deficiencias. 

EF-16 Balanza de comprobación. 

EF-20 Circularizaciones y confirmaciones. 

A Caja y bancos. 

B Cuentas por cobrar. 

C Inventarios. 

U Activo fijo. 

V Depreciaciones. 

L Gastos diferidos y amortización. 

W Otros activos diferidos. 

AA Prov-dores. 

BB Acreedores. 
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ce Documentos por pagar y anticipos. 

DO Impuestos y contlibucionas. 

ee Impuesto al valor agregado. 

FF Impuesto sobra la renta. 

GG Pasivo a largo plazo. 

SS Capital contable. 

10 Ventas o Ingresos, rebajas, descuentos, devoluciones, 
etc. 

20 Costo da ventas. 

30 Gastos de operación. 

50 Gastos y productos ftnanciaros. 

60 Otros gastos y productos. 

70 Componente innacíonario. 
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De igual manera y siempre en fOrnta piramidal, a la c6dula sumaria, 
c6dulas al detalle y c6dulas de comprobación del gn.ipo caja y bancos por 
ejemplo H asignan los siguientes Indices: 

Indice 

A 

A-1 

A-1-1 

A-1-2 

Indica 

A-2 

Para la cédula 

Sumaria de caja y bancos. 

Detalle de fondos de caja. 

Arqueo de los fondos de 
caja. 

Estudio de movimientos 
anorntales en al ejercicio. 

Para la c6dula 

Oelalle de bancos. 
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A-2-1 Conciliación bancaria. 

A-2-2 Conflnnmción bancaria. 

A-2-3 Corte de chequeras. 

Etc. 

De este modo el Indice pennite archivar ordenadamente los papeles 
y se vuelve un instrumento de localización altamente efic:au. 
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Para facilitar la transcripción e interpretación del trabajo realizado en 
la auditorfa. usualmenle se acostumbra usar marc.s que permitan 
transcribir de una manera pntctica da fácil lectura algunos trabajos 
repetitivos. Por ejemplo la actividad da cotejar las cifnls que provienen de 
los registros awrlliares contra los awrlliares mismos, se puede dejar 
transcrita en los Papeles de Trabajo, anotando una marca cuyo significado 
fuera, justamente, el de haber verificado la cifra corntspondiente contra el 
auxiliar relativo. 

En la práctica, la utilización de marcas de lrabajo realizado es de lo 
más común y facilita extraordinariamente, por un lado la transcripción del 
trabajo que realiza el auditor ejecutante. y por otro. la interpretación de 
dicho trabajo por parte del supervisor que revisa. 

En la pr.tctica se han definido también ciertos trabajos repetitivos más 
menos constantes y por los cual- - decid•. fr9cuentemente, establecer 
una marca estandard, es decir una marca que signifique siempre lo mismo 
aunque - ulllice en muy distintos Papeles de Trabajo. La definiciOn de 
marca •standard, con el mismo significado siempre. acelera grandemente 
tanto el proceso de ejecución del trabajo como el proceso de revisión y 
supervisión del mismo. 
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CAPITULO 5 

EL INFORME 
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~ ELINFO,,,,,,EDEAUDITOlflA 

5.1 GENERALIDADES DEL INFORME DE AUDITORIA.. 

El lnfonne de auditoria tiene vital importancia en el desarTOllo del 
trabajo que realiza el auditor interno. ya que significa el resultado final de 
toda una etapa de actividades el cual incluye resultados, conclusiones y 
sugerencias. En el se describirá la situación actual y efectiva de la 
empresa. manifestando recomendaciones encaminadas a solucionar 
problemas. cambiando o mejorando sistemas y procedimientos con el 
objeto de que las operaciones tanto contables como administrativas 
produzcan infonnación veraz y confiable. 
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5.2 CONCEPTO 

Es el documento mediante el cual el Auditor " ... pone en 
conocimiento de su cliente lo que ha hecho y como lo ha hecho. 
Esencialmente declara en el que "ha practicado un examen" de los 
Estados financieros de que se trate y que hizo el examen de acuerdo con 
las normas de auditoria generalmente aceptadas.". 

El informe es el documento que contiene en forma condensada o 
detallada los resultados del trabajo del auditor interno. Es el medio de dar 
cuenta a los funcionarios de la empresa de la situaci6n encontrada en sus 
auditorias, asl como de la opini6n personal que se formó a través de las 
mismas, acerca de las actividades que incluy6 en sus revisiones. 

Es el documento que representa el resumen de la actuaci6n del 
auditor y en él deben!! plasmar todos sus logros, hallazgos o 
irregularidades detectadas. asl como aquellos aspectos que fueron 
necesarios tratar con las diferentes personas encargadas de las áreas 
auditadas y al mismo tiempo las recomendaciones y soluciones que en su 
opinión sean las que más procedan. 

Analizando las anteriores definiciones podemos decir que el informe 
es: 
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El documento en donde - plasman los resultados obtenidos del 
trabajo ,..liz.do por el auditor intemo, asf como las recomendaciones 
dadas por este pare solucionar deficiencias encontredas. 

Un infotme es diferente al dictamen porque el dictamen contiene la 
opinión del Contador Publico acerca de los Estados Financieros como 
expresión de la posición de la empresa. 
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5.3 FINALIDAD DEL INFORME 

La ftn•lidad del informe es la de dar a conocer el estado en que se 
encuentra detenninact. lflrea de trabaijo dentro de la empresa a l•s 
person•s intereseas. Asl mismo, es I• de ar a la dirección de la 
cornp•flla un punto de vista claro, preciso y en un lenguaje accesible. de 
los problem•s detectados en rwlaci6n con la eficiencia operaliva de la 
oficina de servicio y con los controles internos establecidos, detenninando 
sus consecuencias y dando sugerencias para la solución de dichos 
problemas mejorando sistemas y procedimientos. 

El lnfonne es de gran trascendencia. pues al dar el auditor interno 
un panorama de la situación de la empresa y proponer soluciones, sirve 
de base a la dirección para tomar decisiones, dando como resuHado el 
logro de una mayor eficiencia. 
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S.• RESPONSABILIDAD DEL AUDITOR INTERNO 

Antes de la elaboración de un informe. - necesario estar 
convencidos de haber efectuado con calidad la auditoria y pensar el 
porqu6 se est6 haciendo el mismo. ya que el informe es el medio de dar a 
conocer el resultado que se basa en el conocimiento del sistema o 6rea 
revisada. 

El papel fundamental del auditor interno es brindar servicios de 
protección a los intereses de la empresa, promover la eficiencia de 
operación y verificar que la información financiera sea corT&cta y segura. 
Para lograr la eficiencia en estas funciones debe participar en las 
siguientes actividades: 

- Revisar y valorar la estabilidad, eficiencia y co1T&cto empleo de 
controles contables, de operación y financieros. 

- Determinar el grado de observancia de las pollticas. planes y 
procedimientos. 

- Verificar el valor en que los activos de la empresa están 
registrados en la contabilidad y la clase de protección que exista 
contra cualquier tipo de riesgo. 

- Comprobar la precisión y veracidad de los registros contables y 
de todos los demás que tengan en uso la organización. 

- Evaluar la calidad de ejecución en el desempetlo de las 
responsabilidades asignadas. 

- Los puntos de responsabilidad del auditor respecto a su habilidad 
son los siguientes: 
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- La información obtenida durante el desarrollo de su trabajo 
debe de ser analizada, estudiada e interpretada por él. 

- Presentar sugerencias y recomendaciones correspondientes en 
forma clara, precisa y convincente. 

- Tener la seguridad, antes de presentar su informe de lo 
siguiente: 

- Su análisis fue realizado con cautela evaluando los elementos 
que habrán de sufrir modificaciones al implementarse sus 
recomendaciones. 

- Considerar detalladamente las variaciones favorables en los 
costos que resulten de poner en práctica sus sugerencias. 

- Tomar en cuenta factor humano que se verá afectado con su 
implantación de sus recomendaciones. 

- Tomar en cuenta en el análisis de la información y formulación de 
sus sugerencias, las reglas para evitar erT"Ores en sus conclusiones. 
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S.S REGLAS PARA LA REDACCION DE UN INFORME 

Una de las limitaciones más severas a que se enfrenta un auditor en 
cualquiera de los tipos de auditoria que practique, es su falta de 
capacitación y preparación adecuada en aspectos gramaticales, es por 
ello que a continuación se presentan las reglas básicas para la redacción 
de un informe de Auditoria. 

El auditor debe ser claro en sus aseveraciones. con esto evitará que 
éstas sean mal comprendidas o mal interpretadas. Deberá tomar en 
cuenta al lector potencial de su informe y por consiguiente tendrá que 
ubicarse en el uso de un lenguaje sencillo que sea fácilmente entendible; 
esto es. hay que eliminar hasta donde sea posible el uso de tecnicismos. 

Por claridad se entenderá: 

a) Familiaridad 
terminologfa 

que tenga el receptor 
que empleará el auditor en 

con las palabras o 
su informe; 

b) Especial atención a la ortograffa de las palabras; 

c) El orden de las palabras de una frase u oración: 

d) El número de frases incidentales usadas entre los diversos 
componentes de la oración; 

e) La concordancia gramatical; y 

f) La puntuación que se de a los pensamientos expresados. 
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Cad• parte del infonne deberá ser corTBctamente tratada. Las 
descr1pciones y/u observaciones que se pretenden deben coincidir 
exactamente con los hechos observados; las sugerencias o 
recomendaciones deberán ser objetivas, lógicas. y, en su caso, es 
conveniente indicar los beneficios que se espera de ellas. La construcción 
de las oraciones deben apegarse a las reglas gramaticales y las palabras 
serán empleadas en su sentido preciso. 

La precisión está detenninada fundamentalmente por: 

a) El uso adecuado da palabras, según su significado. Entre 
mayor número de palabras ambiguas. más peligro de distorsión 
por parte del receptor; 

b) La eliminación de conceptos que expresan valores relativos 
(cantidad, calidad, positivo, negativo, bueno, malo, etc); 

c) La inclusiOn de los detalles significativos. 

La comunicación comercial escrita modema implica que ésta sea 
concreta, concisa, directa y evite adornos literarios innecesarios. Poi
concisión se debe entender que cada idea se exprese con el menor 
número de palabras posible. siempre y cuando ésta quede completa. Ser 
conciso no implica la omisión de asuntos importantes. pero si de los que 
son relativamente importantes. La concisión no debe ser confundida con la 
brevedad. 
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La concisión es otro atributo indispensable para conseguir una 
redacción eficiente. Pennite expresar los pensamientos con brevedad. sin 
palabras o conceptos. superfluos. Está constituida por tres elementos 
b~sicos; 

a) La eliminación 
innecesanos); 

de palabras con muletas 

b) La exclusión de palabras innecesarias en un escrito; y 

( adornos 

c) La supresión de fa repetición inútil de un mismo 
pensamiento. aunque se eJCPrese con distintas palabras). 

La concisión ofrece las ventajas siguientes: menor tiempo de factura 
y ahorTO de esfuerzos de mecanografla y copiado o reproducción. La 
concisión es un aliado de fa eficiencia y fa productividad. 

e_.. 
Se refiere al tacto que debe emplear el auditor para asentar en un 

infonne sus aseveraciones. Es muy común que como resultado de una 
auditorfa algún elemento de fa entidad auditada resulte afectado; y si se le 
aplican calificativos fuertes tales como: descuido, ineficaz, desperdicio. 
negligencia. etc .. los connictos y reacciones molestas se presentan de 
inmediato. 

Lo anterior no quiere decir que se tenga que omitir fa verdad solo 
por ef hecho de evitar situaciones desagradables. 
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8.8 CONTENIDO DEL INFORME 

- Recomendaciones para 
información. 

mejorar ros sistemas de registro e 

- Situaciones en que I• compatlfa esté expuesta a riesgos. 

- Recomendaciones para un mayor aprovechamiento de recursos y 
tiempo. 

- Situaciones que afectan desfavorablemente 
operacional. con sus causas y consecuencias. 

- Sugerencias para incrementar la eficiencia. 

- Acuerdos tomados durante la auditoria. 

El informe deberá contener ademés: 

- Fecha de elaboración. 

- Periodo que abarcó la revisión. 

- Nombre y puesto de la persona a quien estó!I dirigido. 

- Nombre de ros auditores que efectuaron el trabajo. 

- Planteamiento. observaciones y sugerencias. 

- Comentarios y acuerdos. 

- Conclusiones. 

'ª eficiencia 
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5.7 ESTRUCTURA DEL INFORME 

El inrorme de auditorfa interna se estructura de la siguiente manera: 

T-. 
Incluye introducción, resultados, conclusiones y recomendaciones o 
sugerencias. 

~--Preparación de lodos los puntos sobresalientes de la auditorfa o 
revisión. 

Anex-. 
Distribución al consejo de administración, jefe de departamento 
revisado. legajos de papeles de trabajo y archivo permanente. 

Custodia. 
Todo informe es confidencial. 
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s.a A QUIEN INFORMA 

Los inrormes van dirigidos a distintos tipos de empleados y 
funcionarios. as/ como de niveles jerarquicos. Cada informe contiene lo 
esencial y adecuado de acuerdo al nivel que se presente estos van 
dirigidos a: 

Los Informes son de interés para la gerencia. ya que contienen el 
resultado de un importante servicio como Jo es la auditoria intema. El 
trabajo del auditor intemo es de utilidad a la gerencia para determinar la 
adhesión a Jos procedimientos establecidos. para fortalecer los controles 
implantados y para tener la certeza de que dichos controles son efectivos 
y económicos o en su defecto recibir recomendaciones para mejorarlos. 

Para el personal de operación son de interés porque les permite 
conocer el grado de eficiencia con que están desempenando sus 
funciones asl como aquellos puntos que muestran irregularidades que 
requieran especial atención. 

Al_propio Audllor. 

Para el auditor intemo sus reportes son importantes. ya que ellos 
presentan los resultados de su trabajo y constituyen una de las bases 
sobre la cual él es juzQado tanto por el personal de operación como por la 
gerencia. Sus t9portes son la ejemplificación de la independencia y juicio 
objetivo que son caracter1sticas de su trabajo. 
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5.9 TIPOS DE INFORME. 

Existen diversos clases de reportes o informes que se elaboran 
según las necesidades de la empresa. a continuaciOn se mencionan 
algunos de ellos. 

Documento en el cual su contenido varia según el desarrollo de la 
auditoria y que sirve de gula para el infonne anual. 

/"'-me Verl:MI. 

Comentarios que el auditor realiza con la persona en cuestión, que 
debido a su importancia no pueden esperar a que finalice la auditoria. 

'"'°rme Pe/lrnlnar. 

Se elabora con el objeto de conocer la finalidad del trabajo a 
desarrollar. el alcance del mismo, asl como las pretensiones al realizar la 
auditoria. 

Documento que resume y que llega a la conclusión del resultado del 
trabajo, asl como las sugerencias o recomendaciones que el auditor 
considera adecuadas y que son factibles de que se lleven a la práctica 
dentro de la empresa. 

Es necesario que el Auditor no tenga ningún temor al exponer sus 
puntos de vista en el infonne. ni preocuparse por los enfrentamientos al 
hacer sugerencias o recomendaciones, puesto que su trabajo ha sido 
realizado con capacidad y ética profesional. 
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CAPITULO 6 
IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO 

Y LA AUDITORIA INTERNA EN LA 
ACTUALIDAD 



&. •PORTANCIA O.L CONTROL INTERNO Y LA AUDITORIA 
INTERNA EN LA ACTUALIDAD Y SU ~LACION. 

S.1 IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA ACTUALIDAD 

Las empresas de hoy en dfa por la magnitud. especialización y 
expansión de las mismas. tienden a perder el control de sus operaciones y 
por la misma razón existe una mayor probabilidad de cometer erroreres , 
ya que no hay una supervisión directa de los duetlos, ademllls de que estlll 
mllls propensa la empresa a fraudes que pueden traerles infinidad de 
problemas, tanto de carácter legal como financiero. 

Otras tantas entidades optan por no crecer y sumirse en el 
estatismo para evitarse toda esa problemática. pero es mayor el riesgo 
que se lleva al no crecer puesto que la ruta que lleva la economfa mundial 
es de: crecer y expanderse, asociarse, fusionarse o desaparecer. 

Para evitar toda esta serie de problemas, es aconsejable que en 
principio, se tenga un buen Control Interno necesario para evitar fugas, 
desperdicios y el caos para fa empresa. 

El Control Interno como ya se habla mencionado es un PLAN en el 
que dependiendo del tipo de empresa va a ser mas o menos estricta o va 
enfocar mayores esfuerzos y cuidados a determinados rubros o áreas. 

Actualmente se necesita que además de que esten bien controladas 
las empresas, que éstas sean eficientes y maximicen los recursos hasta el 
Hmite de sus esfuerzos por la constante competencia existente en manera 
general. 
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Lo anterior no es posible sin un buen Sistema de Control Interno que 
además de que debe adecuarse a las necesidades de la empresa. debe 
promover la colaboración entre todo el personal de la misma. para 
encaminarse hacia un seguimiento y adhesión a las pollticas de la 
empresa. lo que permitirá que aún cuando la autoridad y la 
responsabilidad se delegue, exista una concordancia y reciprocidad entre 
todos los niveles de la organización. 

Ya que el Sistema de Control Interno ha conseguido lo anterior 
entonces. es posible una buena comunicación entre todos los niveles para 
que se obtenga la información financiera necesaria. oportuna. correcta y 
segura. 

Otro punto que cabe resalatar dentro del Control Interno es que si es 
eficiente , logra . lo que se propone y hace que exista una buena 
comunicación entre niveles, entonces, es factible detectar illcitos tanto de 
dinero. como en los inventarios o· activos fijos. asl. cumple el Control 
lntemo su función de salvaguarda de los activos de la entidad. 

En la actualidad el problema principal para echar a andar un buen 
Sistema de Control Interno es que el ente en cuestión este interesado en 
que exista. pues en la práctica a los empresarios lo que más les interesa 
es que las finanzas de la empresa asten bien y vuelcan todos sus 
esfuerzos en las areas que ellos creen que son las importantes para 
obtener utilidades (como ventas por ejemplo). y descuidan las demás. 
pero siempre se debe tomar a la entidad como un todo: como una 
maquinaria. que si un engrane esta mal. todo el conjunto se decompone. 

De tal suerte. y dependiendo la magnitud de la empresa el Control 
Interno debe abarcar todos los ámbitos de la misma. 

De esta manera se puede ver la importancia de la instalación de un 
buen sistema de Control Interno y como ·ésta es necesaria para el 
desarrollo y buen funcionamiento de una entidad. 
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8.2 IMPORTANCIA 
LA ACTUALIDAD. 

DE LA AUDITORIA INTERNA EN 

Ademtts de lo expuesto anteriormente. para Implantar un Sistema de 
Control Interno, se debe de tener en cuenta quien va a vigilar que dicho 
control se este llevando de manera apropiada y que se vaya adecuando a 
las necesidades que la din6mica empresanal modema implica. 

Ast el área apmpiada que debe vigilar el plan del Control lntemo va 
a ser Auditoria Interna; de esta manera el auditor interno está obligado a 
llevar un estudio minucioso de los controles existentes en la organizaci6n. 

Cabe aclarar que para que exista Control Interno no es necesario 
que exista Auditoria lntema: pues eso ya depende de la magnitud de la 
empresa. 

Cuando las empresas se desarrollan y expanden hasta el punto de 
que ya no pueden ser supervisadas directamente por el duetlo o duetlos. 
los auditores internos se hacen indispensables para infonnanes en que 
situación se encuentra la empresa a todos los niveles. es por eso que es 
conveniente dar1es una categorla y un nivel cerca de la Dirección General, 
ya que al tener acceso directo a la infonnaci6n más confidencial de ta 
entidad esta más en posibilidad de que su revlsi6n y su informe esten lo 
más apegadamente posible a la realidad de la empresa con lo que el 
duetlo podrá tomar decisiones más acertadas y en el momento más 
pnic1so. 

Algunas ventajas que trae consigo el contar con un departamento 
de auditoña interna. es que los registros y operaciones son revisados de 
una manera más continua. 
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La Auditoria lntema va a impedir en la medida de lo posible que 
existan desviaciones que corn1gir. o si fuera el caso. serla un margen de 
elT'Of' mlnimo. A diflentnci• con la auditoria extema. es que ésta, en vez 
de pr11venir en la práctica sólo viene a detectar las anonnalidades y 
problemas cuando ya causaron datlo a la empresa. 

Los auditorws internos puedan dedicar su atención a los problemas 
administl'lllivos y operacionales, que estén generalmente fuera del 
campo de acción de los auditores externos. 

En el pasado los aspectos financieros de la Auditoria Interna eran 
dominantes en la mayorla de tas empresas; pero ahora en muchas 
compatlfas tas auditorias financieras representan solo un aspecto de la 
auditoria intenia, que en el presente, tiene amplias bases y largos 
alcances. En si mismos, los controles financieros y de contabilidad siguen 
siendo importantes para la administración y las operaciones prósperas de 
un negocio. Los auditores internos los siguen considerando con igual 
intenfls. pero al mismo tiempo estudian y examinan otros controles, 
igualmente importantes. 
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8.3 RESPONSABILIDADES DEL AUDITOR CON RELACIONAL 
CONTROL INTERNO 

El auditor al terminar su revision y evaluacion del Control lntamo 
deberá proporcionar a la ga,..ncia la información obtenida y hacer énfasis 
en la obligacion que tiene la Dirección por el desarrollo y mantenimiento 
de un adecuado control interno. 

El auditor tiene la responsabilidad de hacer saber a la gerencia las 
deficiencias encontradas. 

En la actualidad el auditor puede cumplir con sus responsabilidades 
anta la Gerencia informándole directamente sobre cualquier debilidad en 
el Control Interno que merezca atencion especial. Esta infonnacion se 
deberá presentar por escrtto ante un nivel m&s alto de aquel en el cual se 
haya encontrado la deficiencia. ya que el infonnar a un nivel m6s bajo es 
permitir que se lleguen a ocultar las mismas. 
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•• 4 RELACION DEL CONTROL INTERNO CON LA AUDITORIA 
INTERNA. 

Podamos asl concluir qua, al Control lntamo y la Auditoria lntama 
son una necesidad en las empresas, como lo es la obtención da eficiencia 
de operación y al logro de mejores resultados en un periodo donde los 
costos están aumentando. los márgenes de utilidad se reducen 
constantemente. debido a la competencia y donde los problemas de las 
empresas requieren de una oponuna y adecuada solución. No obstante. 
su necesidad varfa segun la naturaleza y magnitud de cada empresa. y su 
alcance puede ir desde la simple revisión de libros y registros de 
contabilidad. hasta la responsabilidad de una auditoria de funciones y 
operaciones. 
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CONCLUSIONES 



L8 Aldorf• ln18m8 - - 8CllMcl8d lnd1p1ndl9nl8 denlro de .. 
arg8nlwi6n, - aon1ld11• - un ..... ...,,., ... - .... t!IDI .... 
.....-que ia. -*ale8, pn:1a1 dlrni9nliae y pallliam8 - oumpl8n y -
1d1 ~ 11dae, 11819 logrw loe~ sin.uellloe par .. Cllg8lliz8ol6n. 

En un ...-.llliplo .. Audllarf• lnl9mll - ulllz8b8 ..,. a.u- .. 
ca11ft1bllld8d en ... cif'rma o ...,. el deecubrtmimlto de ......_, a medida 
que el ti9mpo ...., __ , - ha ob-wmdo - ... ••IPi •=un lnm-ilo 
en .. complljldad de ... ~. por lo que loe.._~ debw"I 
~ 18 n1a111d8d de - MDllll•do• y ••••1119do9 por loa Audll-
1~ • .,... poder .............. dellcMla.. ................ 
~ • .,...de que ..... puedan un.ta. 

En .. ... 11d•d, .. ~que .. llUClllar tnt.rno, ....... ampliom 
~mlw'lla8 ~. a fin de oompwidw el tr-.¡o de 18 

011191liz8cl6rl ,, ......... -· todo .. apOjllD ........ p-. .._._ loe 
rnMlmos --que pmr'lllll•· 

El 8Udllor tni-~ ....,..,_ ...,_,_ n118Ci6n can todo8 loa 
niv.i.. operaola:n ..... ca:l•b wldo _.. elloe 1119d18nle _,d8aiDI-. 
si-- logrW'un .........,....,ºen el de8•rnlloy Mldw1Ci8 de - ~. 

El 8Udltar debenll re8llr.- un - y --..-'6rl del Conllal 
1ni- de 18 ~.,,.que...., - Ull8 twww1wnlwnta lndl1p1n•llbl• 
.... ~._ ~ W111bllclda1, o bien,....._._. 9'1uHIDI
........ o l'ulur-. que - pn111nl9n. 
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