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INTRODUCCION

En México, en Ia década dec los och di

fa ia pi a experimentar
un cambio trascendental en su desarrollo y se promucve cl establecimiento de

unidades de auditoria interna. en aqucllas empresas y organismos cuya magnitud,
plcjidad y vol

de operaciones, impiden quc el director general pueda

per con todas las arcas que la integran, por lo quc se ve

obligado a dclegar funciones entrec sus colaboradores, mismas quc dcben ser

vigiladas y cvaluadas por un auditor intermo con los conocimicntos técnicos y la
expericncia necesaria en la materia.

En la actualidad nucstro pais sufre grandes cambios en lo politico, econémico
y social lo cual ha obligado a la poblacién econémicamente activa a prestar atencién
en la problematica actual, tener un analisis

atico y co de las posibles
soluciones.
Por lo antcrior, la necesidad de que las empresas mexicanas tengan dentro de

su administracién un dcpartamento ecncargado de la auditoria sigue siendo

importante para lievar a cabo un adecuado control dc ésta y asi verificar ¢l apego de
los miembros a las politicas y pl tabl

idos, ¢l buen funci icnto de éstos,
mantener una cvaluacion constante y paulatina de las opcraciones, aplicacion de)

procedimicnto ad

ativo y andlisis de 1a situacién financiera.

La auditoria interna, como actividad de control abarca todas las arcas de la

or ion, al reali

el estudio sistemético dc 1a empresa con la finalidad de
wverificar ¢l buen funcionamiento de las operaciones, sistemas, programas, recursos y
funciones; sin embargo, hasta ahora la revision de objectivos, metas y estrategias no
s¢ ha considerado pues sb6lo se ha enfocado a resultados, por lo cual habria que
reflexionar si s necesario darle un mayor alcance a dicha revision para proporcionar

a los niveles directivos informes que les permitan tomar decisiones adecuadas.



La auditoria opcracional sc encarga dec la revisidon sistematica dec las

i de la idad b da en el del flujo de transacciones (ingresos,

P
egresos, produccién, informacién y financiero).

La auditoria financicra tiene como finalidad identificar ¢l comportamiento de
1a entidad mcdiante la revision dec los cstados financicros para ascgurar la
razonabilidad y correccién de las cifras.

La auditoria administrativa verifica que los departamentos de la entidad

realicen las actividades de acuerdo a las politicas y lincamicntos establecidos, asi

como ¢l cumplimiento del procedimiento administrativo.

Es por cllo que ¢l objetivo de e¢sta investigacion, cs presentar los tipos de
auditoria quec sc¢ desarrollan frecuentemcente dentro de las organizaciones, con la
finalidad dc integrar todos estos enfoques de revisién dentro de la Hlamada auditoria
integral la cual esta encargada de recalizar una revision cficiente, eficaz y productiva.
Este nuevo cnfoque tuvo sus inicios en el sector publico y recientemente trata de
implementarse en ¢l privado.

La auditoria integral permite dar mayor alcance a la auditoria interna, ya que
agrupa los diferentes enfoques de auditoria bajo uno solo, con una metodologia mas
agil y eficicnte, que permite obtener un conocimiento amplio de la organizacion en

todos sus aspectos.
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G lidades de la auditoria

CONCEPTOS DE AUDITORIA

Auditoria: “es ¢l examen sistemaitico de los libros, registros, documcntos,
procedimicntos de operacién, asi como de 1a estructura de la organizacién de una
empresa fisica o moral, llevado a cabo con c! fin de comprobar su correccién e

informar y dictaminar acerca de ellos™.

Lic. Sergio Davila Galvan.

La Auditoria Interna antc los Fraudes.

*“ es una actividad profesional que consiste cn ¢l examen critico y

constructivo de eventos individuales o colcctivos, con objeto de emitir una opinién

respecto a cllos y promover la implantaciéon de acciones cormrectivas que sc
consideren necesarias para mecjorar su ejecucion.”

Lic. Sanchez Curiel Gabriel.

Auditoria Opcracional.

“es una revisién analitica hecha por un Contador Publico, del control

intemo y registros de contabilidad de una empresa mercantil u otra unidad

econémica, quc precede a 1a expresiéon de su opinién acerca de la correccién de los
estados financieros.™
C.P. E. L. Kohler.

Auditoria.

“examen dec los registros contables, evaluacién del control intcrmo y
expresion de opinién.”

C.P. Farias Garcia Pedro.
Auditoria, Banca Multiple.




Gi lidadcs de la auditoria

“proccso si ati dc ob y cval objctivamente la evidencia
acerca de las afir i relaci das con actos y mi econémi a
fin de cvaluar las declaraciones a Ia Juz de los critcrios blecidos y cc i el

resultado a las partcs intcresadas.™
Philip L. Defliese. C.P.A.

Auditoria Montgomery.

De lo anterior sc puede scfialar que todas las definiciones concuerdan en :

« Es realizado por un profesional del area.

e Es un examen de los libros, registros y todo tipo de documentacién de la
cmpresa.

e Promucve la implantaciéon de acciones correctivas,

e El profesional se cncarga de cmitir su opinién al respecto de la auditoria

realizada.

En conclusién, por auditoria se entiende:

La técnica quc se encarga de la revisién y cval i6n de la dc i6
presentada por la empresa, con respecto a las operaci realizadas por la
apcgéindosc a la normatividad aplicable, con la finalidad de obtener una opinién

profesi 1 de un C dor Publico titulado y promover la implantacién de acciones

COfTeCtivas en su Caso.




Pe Tidades de Ia itoria

NORMAS DE AUDITORIA

fec su wabajo, de acuerdo a requisitos minimos y

a estos requisitos del trabajo de auditorfa se les conoce

El di debe

blecidos:

pre

con cl nombre de Normas de Auditoria Generalmente Acceptadas.

Y la dcfinicién que de cllas se¢ da, es: “son los requisitos minimos de calidad,

relativas a la personalidad del auditor y al rabajo que desempeila, que se derivan de

Ia naturnleza profesional, de la actividad de la auditoria y de sus caracteristicas

especificas”.
La clasificaciéon de las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas que

hace la Comisién de Procedimientos dc Auditoria del

Instituto Mexicano de

Contadores Puablicos, es la siguicnte:

Normas personales
Las cuales sc reficren a la personalidad del auditor, asi como a las cualidades que

debe poscer para Hevar a cabo su trabajo de auditoria:
1. Adiesiramiento Técnico y Capacidad Profesional, o sca a través de sus cstudios y

2.

3.

con la obtencion de su titulo profesional. Ademas, dentro de la contaduria, el
auditor adquicre experiencias que le sirven para tener capacidad dec juicio y
criterio, con lo cual afrontara problemas en forma adecuada.

Cuidado y Diligencia Profesional. El auditor csta obligado a desarrollar su trabajo
con cuidado y razonabilidad, ademas de¢ ser discreto y celoso del secreto

profesional.

Independencia Afe /. El auditor esta obligado a mantcner una actitud de

independ. i t al y rendir dictamencs o informes sobre los
Itados de su wrabajo, pars garantizar su imparcialidad de juicio dentro de su

fuero interno, como ante ¢l publico.




Generalidades de la auditoria

Normas relativas a la ejecucidn del trabajo

Las cuales se refieren a la manera en cémo cl auditor debe llevar a cabo su trabajo
de una forma adecuada y satisfactoria:

1. Planeacién y Supervisién. El trabajo dec auditoria debe plancarse previa y

cuidadosamente; ¢l trabajo de auditoria sc dcsarrolla con ayudantes. los cualcs
deben ser supervisados de ra ad da.

2. Estudio y Evaluacién del Control Interno. Con lo cual se determinara la
extensidn, oportunidad y naturaleza de las prucbas a rcalizar.

Obtencidn de Evidencias Suficientes y Competentes. De acuerdo a las prucbas que
realiza el Contador Publico, debe cerciorarse que son suficientes y evidentes, con
1o cual obtendra confianza para emitir su opinion.

Normas relativas al dictamen ¢ informacidn

La forma en cémo debe informar respecto a los resultados obtenidos:
1. Aclaracién de la Relacién con los Estados Financieros y la Responsabilidad
asumida sobre ellos. O sea que al dictaminar ¢l Contador Puablico los estados
financicros, queda en completa relaciéon con cllos, por lo cual, debe expresar de
manera clara ¢ incquivoca la naturaleza de esa relaciéon y como consecuencia de
su examen, también debe manifestar de modo claro y expreso, ¢l caracter de su
examen y ¢l grado de responsabilidad.

2. Aplicacion de los Principios de Contabilidad General Aceptad.

. Debe
aclarar ¢l auditor si sc aplicaron los principios de contabilidad cn la fecha y por el

periodo de su trabajo, ademis con base en este, si en su opiniéon, los estados

fi icros pr razonabl la si i6n de la compaiiia sujcta a
examen.
3. Consistencia en la Aplicacion de los Principios de C bilidad General

Aceptados. El auditor declarara si los principios de contabilidad sec han aplicado
en forma consistente, en relacion con los del ejercicio anterior.




G lidades de 1a auditoria

4. Suficiencia de las Declaraciones Informativas. Se considcrara que las

declaraciones informativas de los cstados financieros son razonablemente

4, d Y

pre y ¢l auditor no haga una declaracién expresa cn
contrario.

5. Las Salvedades. Las hara cl auditor cuando lo considere conveniente, a alguna de
las afirmaciones genéricas del dictamen y debe expresar a cual de las
afirmacionces basicas s¢ rcfiere ¢ indicar los motivos, asi como la trascendencia o
importancia dentro de los estados financicros.

6. I.a Negacion de Optruon. Cuando el Contador Pablico considere no cstar cn
condiciones dec expresar su opinion profesional con respecto a los cstados
financieros, debe declararlo de mancra explicita.

Ademas de las normas cnunciadas antcriormente, ¢l auditor debe aplicar su

criterio profesional, en ¢l desasrolio de su trabajo.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA
Para poder obtener los suficientes clementos de juicio y adquirir la certeza
moral, evidencia suficiente y competente, el auditor se vale de métodos practicos y
légicos de investigacion y prucba, para lograr la informacion y comprobacién
neccesaria y dec esta mancra estar en condiciones de emitir una opinién; dichos
métodos practicos y légicos de investigacion y prucba constituyen los
“procedimientos de auditoria™, que en términos generales son ¢l “conjunto de
técnicas de auditoria que el auditor utiliza para ¢l examen de una partida o de un
conjunto de hechos o circunstancias™. Las técnicas generalmente utilizadas son:
o Estudio general, consiste en la apreciacion global que el auditor obtenga de la
empresa (funcionamicento).
Esta apreciacion se hace aplicando el juicio profesional del Contador Publico,
que basado en su preparacidn y experiencia, podrd obtener de los datos o

informaciones originales de la empresa que va a ex ,  sitl
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importantes o cxtraordinarias que pudicran requerir atencién especial. Por

cjemplo, ¢l auditor puede darsc cucnta de las caracteristicas fundamentales de un
iones de los os jos en la

saldo, por Ia simple lectura de las red
cuenta y estimando la importancia rclativa de los cargos y abonos anotados en

ella. En forma scmejante, ¢l auditor pucdc darse cuenta de la cxisiencia de
acion de Jos dos de resultados

operaciones extraordinarias, mediante la comp
del cjercicio antcrior y del actual. Esta técnica sirve dec orientacién para la

pli ién de otras té por lo que, generalmente debe aplicarse antes de

cualquier otra,
El estudio general, debe aplicarse con mucho cuidado y diligencia, por lo que

es recomendable que su aplicacion la leve a cabo un auditor con preparacién,
experiencia y madurcz, para ascgurar un juicio profesional sélido y amplio.

Andlisis. Clasificacion y agrupacién de los distintos elementos individuales que
forman una cuenta o una partida dcterminada, de tal manera que los grupos

constituyan unidades homogéneas y significativas.
sc aplica a cucntas o rubros de los estados

El #lisis gener
financicros para conocer como s¢ cncucntran integrados y, puede ser basicamente

de dos clases:
a) Andlisis de
vienen registrandose en clias son compensaciones unos de otros: por
los abonos por pagos, devoluciones,

Idos. Exi: c tas en la que los distintos movimicntos que

-jemplo en una de chi
bonificaciones, ctc., son compensaciones totales y parciales de los cargos

hechos por ventas. En este caso ¢l saldo de la cuenta viene a quedar
formado por un ncto que represcenta la diferencia entre las distintas partidas
que se movieron dentro de 1a cuenta. Cuando éste es el caso, se¢ puede
analizar sojamcente aqucllas partidas que al final quedaron formando parte
del saldo neto de Ia cuenta. El dctalle que estas partidas residuales y su
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clasificacién en grupos homogéncos y significativos es 1o quc constituye ¢l
andlisis del saldo.

b) Andlisis de movimientos. En otras ocasioncs los saldos de las cuentas se
forman no por compensacién de partidas, sino por acumulacion de cllas,
como por cjemplo, en las cucntas de resultados; aun mas, en algunas
cuentas que podrian ser de movimientos compensados puede suceder que
no sca factible rclacionar los movimicntos acreedores con los movimientos
deudores, o bien que por razones particulares no convenga hacerlo. En este

caso ¢l andlisis de la cuenta debe hacerse por agrupacion, conforme a

cc ptos h géncos y significativos dc los distintos movimicntos
deudores y acreedores que vinieron a constituir ¢l saldo final dec la propia
cuenta.

o Inspeccidn. Examen fisico de bicnes matenales o de documentos con cl objeto de
cerciorarse de la autenticidad de un activo, o de una operacion registrada en la
contabilidad o presentada en los estados financicros.

En diversas ocasioncs, especialmente por lo que hace a los saldos del activo,
los datos de la contabilidad cstan representados por bienes materiales, titulos de
crédito, u otra clasc de documentos quc constituyen la materializacidon del dato
registrado en la contabilidad. En igual forma, algunas dec las opcraciones de la
empresa o sus condiciones de trabajo pueden estar registradas en titulos
documentos o libros especiales en los cuales de una manera fehaciente queda la
constancia de la operacion realizada. En todos estos casos puede comprobarse la
autenticidad del saldo de la cuenta, de la operaciéon rcalizada, o de la

circunstancia que sc trata de comprobar, mediante ¢l examen fisico de los bienes
4

o que

paran el activo o la operacion.
e Confirmacion. Obtencién de la comunicacién escrita de una persona

independiente de la empresa examinada y que se encucntra en posibilidad de
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conocer la naturaleza y condiciones de la operacién y, por fo tanto, dec informar de
una manera valida sobre clla.

Esta técnica se aplica solicitando a la empresa auditada que sc dirija a la
persona a quien sc pide la confirmacion para que conteste por escrito al auditor.
dandole la informacién que se solicita. Las confirmaciones pueden ser aplicadas
de diferente forma:

a) Positiva. Se envian datos y se pide quc contesten, tanto si cstan
conformes, como si no lo estan. Sc utiliza este tipo de confirmacién
preferentemente para el activo.
b) Negativa. Se envian datos y sec pide contestacidon, solo si estan
inconformes. Generalmente sc utiliza para confirmar activo.
¢} Indirecta, ciega o en blanco. No sc¢ envian datos y se solicita
informacién de saldos, movimientos o cualquier otro dato nccesario para la
auditoria. Gencralmente se utiliza para confirmar pasivo a instituciones de
crédito.
Investigacidn. Obtencién de informacion, datos y comentarios de los funcionarios
y empleados de la propia empresa.

Con ésta técnica cl auditor puede obtener conocimiento y formarse un juicio
sobre algunos saldos u operaciones realizadas por la empresa. Por cjemplo, el
auditor en gran parte puede formarse su opinién sobre la cobrabilidad de los
saldos de deudores mediante informaciones y comentarios que obtenga de los
Jjefes de departamento de crédito y cobranza de 1a empresa.

Declaracion. Manifestacion por escrito con la firma dc los interesados del

resultado de las investigaciones realizadas con los funcionarios de la empresa.

Esta técnica se aplica do la importancia de los datos o el resuitado de las

- . . e a

T lo amerita.

Convicne hacer notar que, aun cuando la declaracién es una técnica de

auditoria convcnicnte y necesaria, su validez esta limitada por el hecho de ser
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datos suministrados por personas que, o bicn participaron ¢n las operacioncs
realizadas, o bien tuvieron injerencia en la formulacién de los estados financicros
que se estin examinando.
® Certificacion. Obtencion de un documento en ¢l que sc ascgure la verdad de un
hecho, legalizando por lo general, con la firma de una autoridad.
® Observacion. Prescencia fisica de cémo se realizan ciertas operaciones o hechos.
El auditor sc¢ cerciora dc ia forma como sc realizan cicrtas operaciones,
dindose cuenta ocularmente de la norma como ¢l personal de la cmpresa las
realiza. Por cjemplo, ¢l auditor puedc obtener la conviccion de que los inventarios
fisicos fucron practicados de manera satisfactoria, obscrvando la mancra como se
desarrolla la labor de preparacion vy realizacion de los mismos.
e Cdicule. Verificacion matematica de alguna partida
Hay partidas en Ja contabilidad que son resultado de computos realizados
sobre bases predeterminadas: ¢l auditor pucdec cerciorarse de la correccion
matematica de estas partidas mediante ¢l calculo independicnte de las mismas.

Conviene advertir que en  la aplicacion de Ja técnica del calculo

frecuentemente ¢s convenicnte seguir un procedimicnto difercnte al emplecado
originalmente en la determinacion de las parntidas. Por ¢jemplo. el importe de
intereses ganados que puede haber sido originalmente calculado sobre la base de
cémputos mensuales sobre operaciones individuales, se pucde comprobar con un
calculo global aplicando la tasa de interés anual al promedio de las inversiones
del periodo.

Los procedimientos de auditoria son aquelios elementos necesarios para llevar
acabo un buen anilisis, método de investigacion y la buena obtencién de prucbas
con relevancia.

Desde sus primeros trabajos cl auditor aprende que sin tomar en cuenta la
marcada diferencia en propositos, formas y modos de hacer negocios, las

instituci h tiecnen un numero sorprendente de caracteristicas comunes.

11
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Cuando la gente trabaja junta, aun en grupos pequcfos. dc mancra invariable se
presentan problemas sobre la formulacién de politicas, estructura administrativa y
Jerarquia, fijacién de grados de autoridad, responsabilidad y registro. El control
interno establecido por la direccién se podra practicar de distintos modos, pcro su
propdsito es el de mantener siempre al organismo en “orden™ desarvollando politicas
administrativas, reduciendo costos, cumpliendo programas de produccion y entrega,
asegurando uniformidad y calidad en 1a produccién, mantenicndo a los empleados
ocupados y cuidando de su honradecz. A su ticmpo ¢l sistema contable se encuentra
cstablecido en relacién con la rutina, protcccidn y clasificacion.

De todo esto se podria creer que los procedimientos de auditoria pucden
concrectarse a reglas uniformes, si la cfectividad de la administracién y control
intermo fucran cn todas partes iguales. Pcro se ha obscrvado que los intentos de la
profesidén para formular reglas uniformes quc llegaran hasta el detalle de los
procedimientos, que se creyeron alguna vez posibles. se han abandonado. Asi, un
plan satisfactorio para cl examen de las cuentas por cobrar de un organismo,
resultara por muchas razones inadecuada para otras.

El Contador Publico independicnte puede desempeitar diversas actividades o
trabajos aplicando sus conocimientos técnicos, pero su principal actividad es la
auditoria de estados financicros, la cual tienc por objetivo final ¢l emitir una opinién
en la que haga constar quec dichos resultados financieros presentan la situaciéon
financiera y los estados dc las operaciones de la empresa a una fecha, lo cual se hace
dentro del marco de los Principios de Contabilidad Generalmente Accptados
aplicados en forma consistente.

El trabajo de auditoria tienc por consiguiente, como finalidad inmediata
proporcionar al propio Contador Pablico los clementos de juicio y de conviccidn
necesarios para poder emitir su opinién de una manera objetiva y profesional. Es,
por tanto, responsabilidad personal ¢ indeclinable del propio auditor, el determinar

que clase de prucbas necesita para obtener dicha conviccion y hasta que grado deben
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realizarse cstas prucbas y on que momento suministraran clementos de juicio
suficiente.

Los procedimientos de auditoria son el conjunto de técnicas de investigacion
aplicables a una partida o a un grupo de hcchos y circunstancias relativas a los
estados financieros sujetos a examen mcediante los cuales ¢l Contador Publico
obtienc las bases para fundamentar su opinion.

Debido a que gencralmente el auditor no pucde obtener ¢l conocimiento que

d su opinién en una sola prucba, e¢s necesario examinar

para fi
cada partida o conjunto de hechos mediante varias técnicas de aplicaciéon simultanca
o sucesiva.

Los diferentes sistemas de organizacion, control, contabilidad v en gencral,
los detalles de operacion de los ncgocios, hacen imposible establecer sistemas
rigidos dec prucbas para ¢l examen de los estados financicros. Por esta razon el
auditor debe, aplicando su cnterio profesional, decidir cual técnica o procedimiento
de auditoria o conjunto de cllos, scran aplicables en cada caso para obtener Ia
certeza moral que fundamente una opinién objetiva y profesional.

Dado el hecho de que muchas opcraciones de las empresas son de
caracteristicas repctitivas y forman cantidades numcrosas de operaciones
individuales, no es posible, genecralmente, realizar un cxamen detallado de todas las
partidas individuales que forman una partida global. Por esta razon, cuando sc¢ llenan
los requisitos de multiplicidad de partidas y similitud ecntre cllas, se recurre al
procedimicento de cxaminar una muecstra rcprescentativa de las partidas individuales,
para derivar del resuitado del cxamen de tal muestra, una opinién gencral sobre la
partida giobal. Este procedimiento que no ¢s exclusivo de la auditoria, sino que tiene
aplicacion en muchas otras disciplinas, cn ¢l campo de la auditoria se le conoce con
el nombre de prucbas sclectivas.

La relacién de las partidas examinadas con el total de las partidas individuales

que forman cl universo, es lo quc se conocc como cxtension o alcance dec los
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ditorfa y su determinacién ¢s uno de los clementos mas

impor en la pl ién de la propia auditoria.

La época en que los procedimientos de auditoria se van a aplicar se le llama
oportunidad.

No es indispensable, y a veces no ¢s conveniente, realizar los procedimicntos
de auditoria relativos al examen de los estados financicros, a la fecha a que dichos
estados se refieren. Muchos procedimicentos de auditoria son mias utiles y sc aplican

mejor en una fecha anterior o posterior.

PROGRAMAS DE AUDITORIA
Concepto

Es un iado logi ordenado y clasificado de los procedimientos que han
de emplearse, la extensién que se les ha de dar y la oportunidad en que se han de

aplicar. En ocasiones sc agrega a esto, algunas explicaciones o detalles de

informacién compl aria dicntes a ilustrar a la persona que va a aplicar los
procedimicntos de auditoria sobre caracteristicas o peculiaridades que debe conocer.

Los programas de auditoria no pretenden cstablecer los procedimiesntos
minimos aplicables a la generalidad de los trabajos, s¢ concrctan a scfialar
orientaciones sobre Ia forma en que habra de organizarse la revisién y a listar una

seric de pr dimi dec los 1 sc scleccionaran los que se estimen

procedentes para cada trabajo cn particular.

La cleccion de los procedimientos y la amplitud con que se desarrollen
dependera del juicio del auditor encargado, quicn debe tomar en consideracién la
eficiencia del control interno establecido.

El gran numero de las operacioncs de las empresas genera que el auditor no

pucda aplicar programas que cumplan con todos los fines de la auditoria, y esto nos
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indica que un programa dc auditoria aplicable en todos los casos no es practico. No
programas que sc¢ acoplen a cada depanamento para

b el auditor debe apli

poder cumplir con los objetivos.

Clasificacidn
Los programas dec auditoria se pucden clasificar de acuerdo a
I Grado dc detalle
A. Programas gcnerales
B. Programas dctallados
ir. Un trabajo concreto
A. Programas estandar
B. Programas espccificos

Programas generales son aquellos que se limitan a un enunciado genérico de
los procedimicntos de auditoria que se¢ deben aplicar, con menciéon de los objetivos

particularcs en cada caso.
Programas derallados son aquellos en los que sc describe paso a paso la

forma practica de aplicar los procedimientos de auditoria.
Programas estandar son aquellos en que se enuncian los procedimientos de
auditoria a seguir cn casos o situaciones aplicables a determinados departamentos de

una empresa cn cspecifico.
Programas especificos son aquellos que se preparan concretamente para

alguna situacién cn particular de una empresa.

Venrajas de los programas de auditoria
1. Proporcionar un plan a scguir con ¢l minimo dc dificultades y confusiones.

2. El supervisor encargado de la auditoria puede plancar las tareas que habran

de realizar sus ayudantes utilizando al maximo su capacidad.
isién en algin procedimiento.

3. Verificacion de que no hubo
4. El aabajo de auditoria puede ser concluido por otro encargado.
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5. Sirve como basc para la plancacién de la préxima auditoria.

6. El programa dectermina rapida y facilmente el alcance y cfectividad de los

procedimi quc se plcaran cn la revisién,
Desventajas de los programas de auditoria
1. El programa prefijado inhibe al auditor, pues éste se concreta a desempeiiar

anlad.

c idcrando quec no debe hacer mas.

las
2. El empleo de un programa cn una auditoria da como resultado un trabajo
corriente y de cajon.
3. Pucde cjccutarsc trabajo innccesario cuando el control interno sca
eficiente, o cuando los errores no scan de importancia.

Estas dcswv jas pueden dcsaparccer si se tiene en consideraciéon que los

programas dcben ser flexibies, que sc¢ pucden modificar de acuerdo a las
circunstancias, por lo que el auditor debe emplear su imaginacion y creatividad para
que su trabajo no sea mondétono y tienda a su mcjoramiento.
Contenido de los programas de auditoria
Pucde considerarsec de acuerdo a:

a) Su forma

b) Su fondo

Por su forma. Desde este punto de vista los programas de auditoria deben

las

1. Numcro del procedimiento de auditoria.

2. Descripcién del procedimiento.

3. Firma o iniciales de los auditores que llcven a cabo los diferentes puntos de
1a revisién.

4. Columna de observaciones para hacer referencia a los papeles de trabajo en
dondc sc haya realizado el procedimiento.

d; e et PRI

Por su fondo. En funcién de éste, los programas de ria

procedimientos que no solo se limi al r imiento de los registros de
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contabilidad, sino también prever procedimicntos que vayan mas alla de dichos

libros y registros, como son: analizar correspond i b infor i6n de
terceros, revisiéon de libros de actas, etc. Ademas deben circunscribirse al examen de
las op i lizadas durantc el periodo quc abarque Ia auditoria, sino tambi¢
a un periodo posterior ya que cl di €s respe ble dc los eventos posteriores
que en alguna forma pucdan influir en su opinién.
Los pr dimi que deb utilizarse en cada una de las areas quc
d los dos fi icros, asi como la oportunidad de su aplicacion, deben

quecdar perfectamente definidos en los programas.
Al lievar a cabo los trabajos cn cada uno dc los estados financieros, ¢l auditor

encargado de la revision podra realizarlos, utilizando los pre dimi dc auditoria
¥ qQue secgun su critcrio scan aplicables. Asi mismo, para la evaluaciéon del control

interno podra utilizar cl cuestionario que para 1al objcto se implante.

MARCO INTEGRADO DEL CONTROL INTERNO
La definicion mas reconocida sobre el control interno, es la seiialada por el
Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C. que a ta letra dice “‘el control
interno comprende el plan dec organizacion y todos los métodos y procedimientos
que cn forma coordinada sc adoptan en un necgocio para salvaguardar sus activos,
verificar Ia exactitud y confiabilidad de su informacién financicra, promover

efici ia operaci ) y provocar a adhecrencia a las politicas prescritas por la
administracién™.
Control interno es ¢l proceso que lleva a cabo la A blea de Accioni el

Conscjo de Administracién y la direcciéon general de una entidad que ha sido

! Normas y P imi de Audi IMCP tomo 1, p. 86

© i
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disciiado para proporcionarles una seguridad razonable acerca del cumplimiento de
los objetivos de 1a organizacion cn los siguientes aspectos:

e Efectividad y eficiencia de sus opcraciones.

e Confiabilidad dc informacién financicra.

e Cumplimicnto de las leyes, normas y politicas que regulan su funci

Los componentes interrelacionados del conwrol intermo son: ambiente de
control, evaluacién de riesgo, actividades de control, informacién y comunicacién,

supervision y seguimicento.

El control intemo puecde ayudar a la entidad a conscguir sus metas dc

pefio y redituabilidad; prevenir, respecto  del

4

desperdicio de recursos;
fortalecer la credibilidad de la informacion financiera; ayudar a cumplir claramente

las leyes y reglas a las que esté sujcta, cvitando cualquier dafio a su reputacién u
otras consecuencias.

Asimismo, pucde ayudar a una organizaciéon a avanzar hacia donde quiera ir,
eliminando errores y sorpresas en su trayectoria.

Lo que no puede hacer el control interno es:

o Ascgurar ¢l éxito dec la empresa

e Ascgurar la credibilidad de 1a informacién financicra, y

e El cumplimiento de las lcyes y normas.

El P iso de los

cs intermos es colaborar con los administradores
de todos los niveles asegurandoles que sus medidas de control son adecuadas para
llcgar a la meta cstablecida y cn su caso, advertirles que deberan regresar a
cumplirlas u obtenerlas cuando se hayan desviado.

Por lo tanto, ahora no solo trabajar en verificar la razonabilidad de las cifras ¢
informes financieros y del control intemo cc bl bié

PRR

cvaluar los
controles operativos y administrativos de las empresas y promover la eficiencia de
los sistemas de informacion como basc de decisiones ori das al plimi > de

objetivos de calidad y de informacién amplia de cuentas, o sca, conscjeros de la alta

18
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direccitn en la prospectiva del control total, es decir, de la productividad y 1a
eficiencia.

OTROS LINEAMIENTOS DE LA AUDITORIA
Existen otros li i que t 1
plicabl para  al

el wabajo del auditor, los cuales son

& situaciones, como son:

Principios de Contabilidad
Generalmente Aceplados, Cédigo Fiscal de la Federacion, Ley del Impuesto Sobre 1a
Renta, Ley del Seguro Social, eic. El auditor debe tener conocimicnto de la

reglamentacion que rodcea cl descmpeiio de su trabajo. pucsto que se encarga de la
revision de aspectos contables y fiscales.

CODIGO DE ETICA PROFESIONAL.

Todo profesional para la cjecucién de su trabajo debe apegarse a un Cédigo
de Etica, en cl caso del Contador éste es cmitido por ¢l Instituto Mexicano de
Coniadores Publicos.

Alcance del Cédigo

Aplicacion universal del c6digo. Es aplicable a todo Contador Pablico por el hecho

Ai a
P o

de serlo, sin importar 1a indole de su actividad o especialidad que cultive tanto en el
cjercicio ind

actie como funcionario o empieado, de
instituciones piblicas o privadas. Abarca también a los Contadores Pablicos que
ademas de ésta, cjerzan otra profesion.

Responsabilidad hacia la sociedad

o Independencia de criterio. Al expresar cualquier juicio profesional ¢l Contador
Piblico acepta la obligacién de sostencer un criterio libre ¢ imparcial.

19
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e Calidad profesional de los trabajos. En la prestacion de cualquier servicio se

espera dcl Contador Publico un verdadero trabajo profesional, por lo que siecmpre

tendré presentes las disposiciones normativas de la profesion que scan aplicables
o con la ir ion

al rabajo especifico que esté desempeilando. Actuara
¢l cuidado y la diligencia de una persona responsable.
Preparacion y calidad del profesional. Como requisito para quc ¢! Contador
Pablico acepte prestar sus servicios, debe tener ¢l entrenamicnto técnico y la
capacidad necesaria para realizar las actividades profesionales satisfactoriamente.

Responsabilidad personal. El Contador Pablico siempre aceptard una
responsabilidad personal por los trabajos llevados a cabo por él o realizados bajo

su direccién.

Responsabilidad hacia quien patrocina los servicios.

Rertribucién econdmica. Al acordar la cc

Secreto profesional. El Contador Publico tiene 1a obligacion de guardar ¢l sccreto
profesional y de no revelar por ningiin motivo los hechos, datos o circunstancias
dc quec tenga conocimiento en el cjercicio de su profesién, a menos que lo
autoricen los intercsados, cxcepto por los informes que establezcan las leyes
respectivas.

Obligacion de rechazar tareas que no cumplan con la moral. Faltaré al honor y
dignidad profesiona! todo Contador Piblico que directa o indirectamente
intervenga en arreglos o asuntos que no cumplan con la moral.

Lealtad hacia el patrocinador de los servicios. El Contador Publico se abstendra
perjudicar a quien haya contratado sus

de aprovecharse de sit iones que p

servicios.

ion 6mica que habra de recibir,

el Contador Pablico siempre debe tener presente que la retribucion por sus servicios
no constituye el anico objctivo ni la razé6n de ser del gjercicio de su profesidn.

@it
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R dilidad hacia la profe

esp

Respeto a los colegas y a la profesion. Todo Contador Pablico cuidara sus

rclaciones con sus colaboradores, con sus colegas y con las instituciones que los
be la dignidad de la profesién sino que

agrupan, b do quec s¢ meng
se enaltczca, actuando con espiritu de grupo.

Dignificacion de la imagen profesional a base de calidud. Para hacer llegar a
quicn patrocina sus servicios y a la socicdad en gencral una imagen positiva y de
prestigio del Contador Piablico, se valdra anicamente de su calidad profesional y
personal, asi como de 1a promocién institucional.

Difusion y enseAanza de conocimientos técnicos. Todo Contador Publico que de
alguna mancra transmita sus conocimientos, tendra como objectivo mantcner las
mas altas normas profcsionales y de conducta y contribuir al desarrollo y difusion

de los conocimientos propios de ta profesion.

El cédigo de ética nos seiala la responsabilidad que contrac el auditor cn la
cjecuciéon de su trabajo en forma personal, para con la sociedad, con su jefe
inmediato y con la profesién.

Los Contadores Publicos que ademas cjerzan otra profesién deben acatar
estas reglas de conducta independicntemente de las que scilale la otra profesién para
sus micmbros.

Los casos en que exista duda acerca dc la interpretacion de este cédigo, debe
somecterse a la directiva de la asociacién afiliada a que pertenczca cl socio o del

Instituto, en su caso.
Al expresar el juicio profesional que sirva de base a terceros para tomar

decisi el C dor Puabli debe aclarar la relacién que guarda ante quien
patrocina sus scrvici
Las opiniones, informes y d. quec pr el C dor Pablico debe

dado en el >s objetivos, sin ocultar o

contener la expresion de su juicio fi
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desvirtuar Jos hechos de a quc puedan inducir a error y tomando en cucnta las
Al . ficiales del I

Los informes de cualquier tipo quc cmita ¢! Contador Piblico con su firma,
decben ser i elr ltado de un trabajo practicado por él o por algun

colaborador bajo su supervision. Podra suscribir aqucllos informes que se deriven de
trabajos en colaboracién con otro miembro del Instituto.

El Contador Pablico no decbe aceptar tarcas para las que no esté capacitado.

Al firmar informes de cualquicr tipo el Contador Pablico sera responsable de
cllos en forma individual.

El Contador Pablico podra consultar o cambiar impresiones con otros colegas
en cucstiones de criterio o de doctrina. pcro nunca debe proporcionar datos que
identifiquen a las personas o negocios de que s¢ trate, a Menos que sca con
consentimicnto de los intercsados.

El Contador Puablico no debe utilizar sus conocimicntos profesionales en
tarcas que no cumplan con ia moral.

El Contador Pablico debe analizar cuidadosamente las verdaderas

idades que pued tenerse de sus servicios, para proponer aquéllos que mas

convengan dentro de las circunstancias. Este conscjo debe darse en forma
desinteresada y cstara basado en los conocimicntos y la expericncia del profesional .

Ningan Contador Publico podra obtencr wventajas cconémicas directas o
indirectas por 1a venta al patrocinador de su trabajo, de productos o scrvicios que él
haya sugerido en el cjercicio de su profesion, excepto de aquellas que le sean

propias a su actividad como Contador Pablico.
Los G dores Publicos sec ab dran de hacer comentarios sobre otro

C d do dichos ios perjudiquen su reputacion o cl prestigio de la

profesidn en genceral, a menos que se soliciten por quien tenga un interés legitimo en

ellos.
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El Contador Publico debe dar a sus colaboradores el trato que ies corresponde
como profesionales y vigilara su adecuado entrenamicnto, superacién y justa
retribucidn.

El Contador Publico no dcbe ofrecer trabajo directa o indircctamcnte a
empleados o socios de otros Contadores, si no ¢s con previo conocimiento de éstos,
pero podra contratar libremente a aqucllas personas que por su iniciativa o en
respuesta a un anuncio le soliciten emplco.

El Contador Publico debe cimentar su reputacion en la honradez, laboriosidad
y capacidad profesional, aobservando las reglas de ética mas elevadas en sus actos y
cvitando toda publicidad con fines de lucro o autoelogio. No debe anunciarse o
solicitar trabajo por conducto de mcdios masivos dec comunicacién o dec otros que
menoscaben la dignidad del Contador Publico o de la profesion en general.

El Instituto directamente o a través dc sus asociaciones afiliadas, desarrollara
la publicidad institucional que juzgue conveniente y publicara cl directorio de sus
socios.

No se consideran como publicidad los trabajos técnicos que claboran los
Contadores Publicos ni los folletos o bolctines que con una presentaciéon sobria y
sencilla circulen exclusivamente entre su personal, clientes y personas que

expresamente los soliciten.

El contador publico en los sectores piblico y privado

El Contador Piablico que desempeiie un cargo en los sectores privado o publico no
debe participar en 1a plancacién o cjecucidon de actos que pucdan calificarse de
deshonestos o indignos, o que originen o fomenten la corrupcién en la
administracién de los negocios o de la cosa puablica.

Por la responsabilidad quc tiene con los usuarios externos de la informacion

fi iera, el Cc d Publico en los sectores publico y privado debe preparar y

presentar los informes financicros para efectos externos de acuerdo con los

[P SR
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os de contabilidad promulgados por ¢l Instituto Mcxicano de Contadores

princ
Publicos, aplicablcs al caso.

En las declaraciones de cualquier tipo que en ¢l desempeno de su Jabor
presente a las dependencias oficiales tiene ¢l deber de suministrar informacién veraz,
apegada a los datos reales del negocio, institucion o dependencia correspondiente.

El Contador Publico no debe solicitar ni aceptar comisione¢s ni obtener

ventajas ccondémicas directas o indirectas por la recomendacion quc haga de

servicios profesionales o de productos a la empresa o dependencia a la que presta

sus servicios.

Es obligatorio para ¢! Contador Pablico mantencrse actualizado en los

conocimientos inherentes a las areas dc su gjercicio profestonal y participar en la

difusion de dichos conocimientos a otros miembros de la profesion

El Contador Publico que desempefic un cargo en los sectores publico o
privado solamcnte podra firmar los cstados o informes de las cuentas de la

dependencia oficial o empresa cn que preste sus servicios indicando el caracter del

puesto que desempeiie.

Sanciones
E] Contador Publico que viole este codigo se hara acreedor a las sanciones que Je

imponga la asociacién afiliada a que pertenczca o el Instituto Mexicano de
Contadores Publicos. quien intervendra tanto en caso de que no lo haga la asociacion

afiliada como para las ratificaciones que requicran sus estatutos.
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Para la

posicion dec i sec tomara en cuecnta la gravedad de la

: alacid -9 1 d

e dicha gravedad de acuerdo con la trascendencia que

1a falta tenga para ¢l prestigio y estabilidad de la profesiéon de C: dor Pablico y la
responsabilidad que pucda corresponderie.

Segin la gravedad de la falta, la ion podra istiren :

a) Amoncstacion privada.

b) Amonestacion publica.

<) Suspension temporal de sus derechos como socio.

d) Expulsién.

¢) Denuncia a las autoridades competentes, de las violaciones a las leyes que

rijan el cjercicio profesional.

El procedimiento para la imposicion de sanciones, sera ¢l que sc establece en
los estatutos del Instituto.
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CLASIFICACION DE LA AUDITORIA

Dado que ia auditoria es solo una y 1o que cambia s ¢l enfoque a ¢l iarca que
se revisa, o sobre la que se quicren resultados especificos tenemos diversas

clarificacioncs de ésta como son:

De acuerdo al enfoque de estudio:
a) Auditorias especiales, donde encontramos a la Auditoria administrativa y
la auditoria operacional.
o Auditoria admirisirativa es ¢l examen cfectuado sobre las etrapas
que integran el proceso administrativo de una empresa ccondmica, a
fin de opinar sobre la calidad de su realizacion y sugerir acciones
concrectas para mcjorarla. Comprende el examen metodico y

ordenado de los objetivos de una empresa, de su estructura organica

y de la utili ién del el ht >. a fin de informar sobre los

hechos investigados

o Auditoria operacional es el examen del flujo de transacciones
llevadas a cabo en una o varias arcas funcionales que constituyen la
estructura dc una cmpresa, con ¢l propdsito de incrementar la
eficiencia y la eficacia operativa a través de proponer las

a

T iones que se consid

en ias.

b) Auditoria de dos J ieros cs cl e de los estados financieros

preparados por la administracién de una cmpresa econémica, con objeto de

opinar respecto a si la informacidon que incluyen esta preparada de acuerdo

con los principios de bilidad aplicables a las caracteristicas de sus
transaccioncs.

La auditoria administrativa y la ditoria de estados financieros sc
fie sobre as de las actividades, transacciones y cifras sujetas a
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examen; sus objctivos son compatibles con las prucbas sclectivas. Por otra
parte, las revisiones exhaustivas serian impracticas para ambas.

c) Auditoria informdtica cs la encargada dec hacer la revision y verificacion
dcl uso efectivo de los recursos informaticos de una empresa.

d) Asuditoria fiscal cs aqucila quc rcaliza el Contador Puablico autorizado
sobre las obligaciones fiscales dc la empresa para proporcionar mayor

certeza y credibilidad respecto a la situacion fiscal de la cmpresa

do un  di . ¢l cual es importante tanto para la SHCP
(Sccretaria de Hacienda y Crédito Publico) como para ¢l contribuycnte.

¢) Awuditoria integral cs una técnica conjugada que csta basada cn ¢l estudio

y cvaluacion del control intemo, en la identificacion de la funcion sujeta a

revision, en el entendimiento de que no existe una delimitacién para el

ejercicio de la auditoria y en la utilizacion de diferentes enfoques (no solo

cn funcién de su propia formacion y trascendencia profesional).

Cada una dec las anteriores clases de auditoria tienen objetivos particulares,
campos de aplicacién pecifi Yy en co

ia, su propia metodologia. sin
embargo por lo general se desarrollan en tres ctapas:

e Fiapa preliminar.- Se inicia ¢n ¢l cuaro o quinto mes del cjercicio social.

Sus objetivos son ¢l estudio y la evaluacion del control intemo a través del

examen de los fluyjos de tr i que prod los d

financieros y, en su caso, Ia emisiéon de recomendaciones para mejorar los

procedimicntos y sistemas cn vigor.

o FEtapa inter dia.- Ci en el 8vo. o 9no. mes del cjercicio auditado.

Con base en la evaluacién de los controles hecha en la primera ctapa, sus
objetivos son juzgar la razonabilidad de las cifras de una balanza de

comprobacion intermedia, d ar sit i peciales ptibles de
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Clasificacion de la

mejoramiento en los rubros y en los regiswos contables, & fin de evitar
y bl basecs para

numerosos sjustes al cierre anual de oper
que la ctapa final de 1a suditoria se lleve a cabo en forma rapida y cficaz.

Erapa final.~ Se inicia en ¢l scgundo o tercer mes de!f egjercicio posterior al

auditado; sus objctivos son actualizar ¢l juicio rclativo a la razonabilidad
del segr > compreandido

dc las cifras bi i, el
entre la ctapa intermedia y ¢l cicrre del cjercicio, sugerir los ajustes y

reclasificaciones neccsarias y cemitir ¢l dictamen sobre los cstados

financicros.

El fin que se persiguc con las revisiones hechas en los diferentes tipos de

auditorias es coman : “promover” la mayor cficacia operativa de la empresa

Por quicn rcaliza la auditoria se clasifican en

A,

Auditoria interna. - Sc practica por empleados o funcionarios de Ja
a la administracion un

empresa, con la finalidad de propori
servicio de caracter proteccionista y constructivo.

Audisoria exterma.- Sc lleva a cabo por una persona generalmente

Contador Publico que no sicne injerencia en la administracion de la
de clia; no tiene dependencia

tead,

funcionario o

empresa. ni es
economica ni de direccién.
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AUDITORIA INTERNA

La suditoria intcma como disciplina y técnica aplicable a cualquier ecmpresa

cobra una nucva dimension debido a su enfoque integral, en vista de 1a magnitud y
d que ha dem

ndO tener la b (] d. dC ia ex 1 ia ,)I'
pr de modernizacion.

d iva en el

Debido a las caracteristicas de la auditoria interna, ¢l auditor no debe
limitarse a decir lo que csta bien o 10 que esta mal, sino sugerir a la direccion todo

aquello que pueda beneficiar a la empresa en su estructura, en su actividad
cconémica y en su desempefio social. El auditor intecrno no es independiente de 1a

administracién de la empresa, ain cuando su actitud mental debe ser independiente.

Concepto

La auditoria interna es una funcion 1

iva que cx

y evalua las actividades
que realiza una organizacion y se lleva a cabo por el personal encargado, el cual
depende de la ad

acién de la empresa.
Objetive

Asesorar a los miembros de 1a organizacion en ¢l desempeilo de sus actividades.
Para cello la auditoria intema les proporciona anilisis, evaluaciones,

recomendaciones ¢ informacién concerniente con las actividades revisadas.

Importancia
Sc basa ¢n las actividades que realiza el auditor como son:
— Creary eval procedimi fi

os y de operacion,
Revisar los registros financicros y contables y los procedimientos de operacion,

Evaluar ¢l sistcma de control intermo existente,
—_

izar periodi 10s resultad

dc una investigacion continua,
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Auditoria Interna

-~ Hacer daci para ) los procedimientos c informar a la ailta

gerencia de losr Itados de sus hallazgos.
Los efectos futuros de los plancs y decisiones que se tomen, cstan basados en

la informacién financicra y dc operaciéon que ¢l auditor intermo proporciona a la

administracion.
Nivel jerdrquico de Ia auditoria interna
El dcpartamento de auditoria interna debido a su importancia y relevancia se

encucntra ubicado en un nivel staff dentro de la organizacion.

Asambica General

e
Administracion

Director General

[ Mercadolecni.j I Produccién I I Finanzas ] l Relaciones ] Recursos
Publicas Humano:

Estructura del departamento de auditoria interna
El dcpartamento de auditoria interma dentro de una organizacién esta integrado por
la Direccién general, subdireccion gencral, subdirecciéon de auditoria contable y
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financicra, subdirecciéon de auditoria operacional, subdireccion técnica especializada

y subdireccion técnica y de evaluacién.

Direcciéon general

La unidad principal dc auditoria interna, recac en un Contador Publico, ya que la
contaduria pablica es la inica profesion que ha establecido las bases y lincamientos
para ¢l desarrolio de la auditoria; por jo tanto, dados sus conocimientos cn la
materia, pucde administrar ésta actividad. Teniendo a su cargo personal dc otras
profesiones, no debe considerar que deben existir fricciones por ser personas de
diferente profesion, ya que si bien el Contador Publico, no tiene conocimicnto en

otras cspecialidades, si tiene mayor experiencia en la administracién del trabajo.

Subdireccién general

Es [a funcion practica gue ticne como objctivos principales, scr un filtro adicional de
la informacién y resultados, para que estos lleguen mas depurados a la direccion,
servir de coordinador dec las funciones opcrativas, evitando distracciéon de tiempo
valioso por parte de la direccion, atenciéon de asuntos de menor importancia y

encargarse del departamento en caso de ausencia del director general.

Subdireccidén de auditoria contable y financiera

Tiene las funciones de vigilar el aspecto cuantitativo de los diferentes departamentos

que componcn la entidad, ponicndo énfasis en la revision de aspectos contables y

financieros, asi como cn ¢l cumplimiento dc leyes aplicables.

Subdireccidén de audioria operacional
Tiene las funciones especificas de la revision de las operaciones en la entidad, para

evaluar ¢l comrecto cumplimiento de las politicas establecidas y determinar posibles




Auditoria Interma

cambios tendientes a un mejor control y una mayor eficiencia y cficacia dc las
actividades desarrolladas por la mi idad

Subdireccién de auditoria administrativa y técnicas especializadas
Esth a cargo de los técni especializad

en funci diferentes a la Contaduria
Pablica y tienc como actividades especificas 1a de supcervisar la correcta utilizacién y
mancjo de los si y procedi

que sc rcalizan por las difercntes arcas, asi
como vigilar ¢l correcto funcic i o dec las

arcas.

Subdireccién técmca y de evaluacion

Se encarga de preparar matcrial técnico de capacitacion al personal, asi como
investigar mejores técnicas cn la revisién del trabajo, buscando con esto la mcjor
participacion por partc de auditoria. Ademas se encarga de rccopilar todas las
disposiciones técnicas y de operaciéon emitidas por las autoridades superiores de
auditoria y de la empresa, haciéndolas llcgar al personal de auditoria, logrando una
constantc actualizacién en la materia y en ¢l conocimiento de la entidad a la cual

prestan servicios; coordinar las auditorias para encaminar los ecsfuerzos de la
dircccion al logro de su objetivo comun.

lDirecc' on General l

l Ayudantia técniil__L . . . Ascsoria técnica
3 técnica l
v de evaluacion administrativa

— [ " T onal Andioris Admenietraiy
ﬁl:ncicrn i [ l r haseind "’-“h"‘:: i ]

Estructura del departamento dc auditoria interma
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Auditoria Interna

Perfil del auditor interno

El auditor interno al realizar su trabajo mantiene relaciones directas con el personal
de los diversos departamentos de la empresa, quienes pucden considerarlo como un
clemento negativo: pucs debe hallar los crrores u omisiones cometidos y hacer
victima de ello al departamento en turmo. Por lo cual debe csforzarse por transformar
esa equivocada impresion, manteniendo siempre puntos dec  vista sanos y
constructivos.

Como director de un cquipo dc servicios profesionales, planea. asigna,
supervisa y controla la auditoria, a menudo de mancra simultainea asumce
responsabilidades administrativas inherentes a la estructura de su dcpartamento con
objeto de clevar 1a calidad de su servicio. El auditor debera prepararsc en forma
constante para su desarrollo continuo cn la empresa, en la profesion vy cn la
comunidad. Asimismo asumc otras rcsponsabilidades en organismos colcgiados de
profesionales y en otras agrupaciones de su comunidad.

Por otra parte, debe reunir ciertos atributos profesionales muy importantes
como son el ser Contador Pablico o Licenciado en Contaduria, poscer caracteristicas
escnciales para continuar su desarrollo en la profesiéon y en la empresa, esto incluye
integridad, madurez, honorabilidad, tacto, sélido juicio y habilidad para coordinar a
las personas.

El auditor intemo debe cumplir escrupulosamente con los lineamientos del
Coédigo de Etica profesional y de la Ley General de Profesiones; asimismo,
colaborar con los miembros del departamento a su cargo en forma tal que demucstre

comprendcr la importancia que tiene cl trabajo en equipo.

Debe crear y sus profesionales y preparar planes constantes
1

para las. En cc debe cumplir con un programa continuo para cl
autodesarrollo de sus habilidades y aptitudes técnicas en administraciéon, relaciones

humanas, principios de contabilidad, impuestos y auditoria.




Auditoria Interna

En ¢l desarrollo de sus actividades el auditor intermo debe hablar y escribir
con propicdad i clar sus idcas en los informes. Aplicar la tcoria y
los Principios de C.

bilidad, los objetivos, las Normas y los Procedimicntos de
Auditoria en 1os trabajos que interviene él y su equipo de colaboradores. Debe tener
1i imi en

P t vy procedimi d ativos quc aplicard en
el curso de su trabajo, con plena conciencia de su doble fi i6n de audi v

Debe cumplir con las normas profecsionales relativas a la calidad cn la
cjeccucion técnica de los trabaj blecid

en los pr iami

tos del 1
Mexicano de Contadores Publicos, para sC 1i

do en al
desarrollo de nucvas técnicas y otros asuntos importantes para su profesiéon y para 1a
empresa a la que presta sus servicios.

También debe dominar y mancjar adecuadamente los problemas fiscales que
s¢ presenten con mayor frecuencia; debe localizar los pr

b1
causas en los

impor Y sus
y procedimi

os; asi como rabajar conjuntamente con los
cjecutivos de las érecas involucradas cn la solucién de los mismos.

Cabe agregar que cl auditor debe tener

os ad d

del idz
inglés y sobre procesamiento clectronico de datos.

Es importanie sefialar que un buen auditor intermo debe cumplir con los
imi antes i d

para poder isf los sigui P
1. Conocer y comprender la organi i6n de la P y plir con las
politicas de operacion y administrativas.

2. Formular pr

p de tiempo a invertir en el desarrollo de los trabajos
¥ supervisar el avance diario de las auditorias.
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3. Organizar su propio trabajo y controlar las labores asignadas a sus

colaboradores.

Debe utilizar su tiempo con cfectividad y cumplir con las fechas asignadas
i 1 que sc informe

para terminar las auditorias. En cc cs
periédicamente a los cjecutivos de la empresa del avance en los trabajos y presente
oportunamecnte a dichos e¢jccutivos rccomendacioncs para la solucién de los

problemas dctectados.

El auditor debe participar constructivamente en la coordinacion de las
actividades para la solucién de los problemas detectados, proporcionar capacitacién
y dircccién administrativa a fin de modificar conductas y desarrollar aptitudes en sus

colaboradores, por lo que preparara peridodicamente informes de actuacion v los

discutira personalmentc con cllos.

De lo anterior sc¢ pucde destacar que los requisitos personales que deberéan
encontrarse en ¢l auditor intermo, deben ser compatibles con ¢l trabajo a desarrollar.
1. El auditor intemo debe tener una preparaciéon adecuada, de calidad técnica y

moral, experiencia en contabilidad, conocimientos de técnicas de auditoria y

administracién.

2. Tener un conocimicnto general de la empresa, para lo cual es necesario combinar
. El auditor debe tener la habilidad

el talento natural, conocimi > ¥ experi
para determinar y valorar, las proporciones de los asuntos investigados y saber

distinguir los posibles problemas.

3. El auditor interno dcbe tencr el suficiente interés para obtener por medio dec su
trabajo. ¢l conocimiento en detalle de las actividades realizadas en cada uno de

3s
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los departamentos auditados. Lo anterior permite calificar al auaditor cn el

P de su trabajo y cl del mi
‘No debe hacer juicios apresurados, sino que debe csperar a crearse un visién
npl del probl y asi cxp sus tuci or daci Al
deter un posible error, debera mostrar cordurs, tomando nota del error
do y utilizindolo como clave quec pucdec o no llegar a ser un punto
importante a reportar.

Debe tencr habilidad para expresarse oralmente y por escrito, con e} objeto de
realizar un trabajo efectivo.

Debe ser amable, de buen tacto y buena prescentacién, en csa forma el auditor

obtiene de 1a mejor mancra aqucllos datos ¢ informes que requiera de los
emplcados, mayor aceptacion en cuanto a su dir iobny b r ]
trabajo.

dos en su
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Auditoria financicra

AUDITORIA FINANCIERA

Para la cj ion de esta titoria sc deb. pli las técni de ditoria

dec Estados Financieros, ya que ¢l objetivo es el mismo. Es importante diferenciar

que la opinién quc expresa el auditor externo es vilida ante terceros y gencralmente
es sobre los Estados Financicros en su conjunto, incluyendo los resultados de

opcraciéon por un periodo determinado; en cuanto al auditor interno, su trabajo pucde
das o rubros del balance gencral o del

llevario a cabo uni a determi
estado de resultados y su opinion no cs (y en la practica sucede) sobre los Estados

Financieros en su conjunto, ademas csta opinion ¢s valida dnicamentc para cfectos

intemos en su empresa o dependencia.

El auditor interno esta mas cnfocado hacia la efectividad de las actividades
opcerativas basicas asi como por su grado de contribucién en los resuliados y en ¢!
bicnestar cconémico de la organizacion.

De acucrdo con lo anterior, el auditor interno debe apoyar ¢l desarrollo de su
técnica y trabajo en las Normas y Procedimientos de Auditoria y en los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados.

Se debe hacer énfasis en los saldos finales de los cstados financicros y en las
operaciones que les dicron origen, como un elemento para decidir el tipo de enfoque
que sc le va a dar a la auditoria, ya que no hay que olvidar quc la existencia de las

11 d ditoria fi icra, operacional y administrativa vienen a armonizar una

cfectiva auditoria interna.

Concepto

La auditoria financicra cs la investigacion hecha por un Contador Puablico de los

registros, libros, bi y tra i de la entidad, conforme a técmicas
ial con cl obj de fund su opinién respecto a la razonabilidad de 1a

P
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situacién financicra y dec los resultados de una empresa mostrados en los estados
financieros, de acuerdo con los Principios de Contabilidad Gencralmente Aceptados.

Para que ¢l auditor pucda formarsc una opinion sobre los Estados
Financicros, debe cubrir los aspectos de mayor importancia en ellos, para lo cual
debe obtener una seguridad razonable, mediante la aplicaciéon de Procedimientos de
Auditoria, de que la informacién quec muestran los registros contables cs suficiente y
confiable y que dicha informacién se encuentra bien presentada, de acuerdo a su

importancia y conforine a Principios de Contabilidad.

Objetivo
Expresar una opinién sobre los Estados Financicros y dcterminar el mancjo
financiero, porque no ticne por objetivo el descubrir errores ¢ irregularidades, por lo
que debido a las caractcristicas propias de su realizaciéon y a las limitaciones que
ofrece cualquier sistema de control interno contable, existe un ricsgo inevitable de
que algunos errores o irregularidades pucdan permanccer sin descubrirse; sin
embargo, la responsabilidad del auditor nace con ¢l hecho de que los mismos
debicron haber sido detectados y no lo fucron, por no haber cumplido con las
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas.

Cualquier indicio de que algun error o irregularidad pudiera haber ocurrido

provocando una distorsién importante en los Estados Financieros sujectos a examen,

obligaria al auditor a pliar sus pr dimientos de revisién para confirmar o

aier

p sus apreciaci dado que pudicra verse afectada su opinién sobre la
razonabilidad de estos mismos estados.

Importancia
La auditoria fi iera ial tc sc enfoca hacia la confiabilidad de las cifras

contempladas en los Estados Financicros, incluyendo su veracidad y el

cumplimiento con estandares y disposicioncs de observancia general.
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Actualmente sc busca quec, partiecndo de los recsultados contemplados en los
doc i

0s, se exami todos los aspectos del proceso por medio del cual
sc llegaron a intcgrar y sustentar determinados saldos asi como 1a relacién que existe
entre los difercntes activos y pasivos y entre 1os ingresos y los gastos. En todos los
casos, existe un verdadero y rcal interés sobre las politicas, decisiones,
procedimicntos y hechos que influyeron para llegar a dcterminados saldos
reportados por los estados financicros. En este sentido, 1a auditoria financicra viene
a contribuir con Ia mision encomendada a la auditoria interna misma que, a su vez,
se expande con cl apoyo dec la auditoria operacional y administrativa hacia la

cobertura total del gran objetivo: velar por ¢l bienecstar de la empresa.

Alcance y extensidn de la revision.
Dado que no cs practico examinar la totalidad de las operaciones de una empresa, el
auditor deberia aplicar sus procedimientos de revision, a basc de prucbas selectivas.
E! alcance o extension de las prucbas a que debe sujetarse ¢l examen de los
Estados Financieros, asi como la naturaleza y oportunidad de los procedimicntos de
revision, lo debe determinar ¢l auditor de acucrdo a su criterio, basandose en los
siguientes aspectos:
1. Los resultados que obtenga del estudio y evaluacidn del control intermo.
2. La importancia de los saldos o partidas a examinar.
3. El riecsgo probable dc error que puedan contener los Estados Financicros sujetos a
examen.
Dado quc gran parte dc la evidencia comprobatoria, es mas de la naturaleza
persuasiva que concluyente, cl criterio es indispensable en todo el wabajo del
auditor, tanto al determinar sus procedimientos de revision, como al evaluar los

PP " 2

3 P por la administracion en la preparaciéon de los Estados Financieros.

Un examen con enfoque financiero lleva directamente al problema de las

diversas interpretaciones que puede dar el auditor para definir el alcance de su
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revision. El problema principal es si la revision debe efectuarse a una funcion dada o
al total de las funciones de la empresa.

Ambos tipos de enfoque de revision pucden variar grandemente en

leiidad d diend

plej P del ni o de operaci y del o dc personas
involucradas.
C do se¢ pr la incertidumbre de cual de los dos enfoques

mencionados anteriormente debe adoptar el auditor. se seflala que debe acudir al

gerente o director de la empresa para que decida cual es el alcance y extensidén que

se le habri de dar a 1a revisiéon, Tal decisiéon pued i sc a la verificacion de

una situacién o grupo de situacioncs, a la determinacion de las causas de cicrtos

hechos, a la correcciéon de una deficiencia especifica, o cubrir cualquier otra
necesidad quec se lec pr a la admini

acion; de csta mancra. todas las
actividades quedan supeditadas a Ia intervencién del auditor. Sin embargo, ¢l alcance

de una revision particular es determinado haciendo una combi ion dec los

siguientes factores: idades dc la ad

acidén y posicién del auditor.

Metodologia

Una vez contemplado ¢l area que puede cubrir ¢l auditor y el alcance dec su revisién,
1a siguicntc ctapa cs 1i los procedimi

que debe aplicar en el desempeiio
de sus actividades.

Nucvamente aparccen los enfoques técnicos particulares que son aplicables
en general a todo tipo de revisidon de auditoria interma; éstos, obviamente, proveen un
marco de refe ia que se puede enri
que requicre cada actividad.

q con los propios programas de auditoria

1. Familiarizacion

El auditor debe informarse sobre las actividades que va a revisar. Existen dos niveles
de familiarizacién, uno incluye 1a identifi i6n de

po antes de llegar al area o
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funcion a auditar y ¢l otro se reficre a 1o que se dcbe hacer ya en ¢l tabajo dc
auditoria.
Antes de cntuar sl tema de Ia identifi i6n de po, se deb efe las

PO N e fei

— Definir ¢l Propésito de la Revision.
- Discusién con Otro Personal Intcresado.

— Capturar la informacién aplicable.
— Ubicaciéon en ¢l campo.

El primer nivel de familiarizacion., es la identificaciébn de campo
entendiéndose como la localizacién fisica © un grupo de actividades o cualquier
lugar de oficina donde se encuentra el grupo de auditores intemmos.

La fase dc familiarizacion, incluye las siguientes actividades:
a) Discusién con el funcionario responsable.
b) Discusién con otro personal clave.
¢) Revisién de politicas y procedimientos.
d) Familiarizacién continua.
Los objetivos de todas las fases de familiarizaciéon son para que el auditor

cubra la necesidad de conocer qué involucra las actividades y cémo son mancjadas.

2. Verificacion
Una vez cubicrta la fase de familiarizacién, el auditor entra a 1a fase dec verificacién

que i en la determi ion independi de la ex i6n que se dcbe aplicar

para satisfacer la veracidad de lo capturado en la fase de familiarizacion. Esta

verifi i6n se d fe¢ de has formas pero lo importante es que para su

P

logro sc con la evid i fici quec de un soporte de credibilidad y

Esta evid i de provenir de respuestas orales, observaciones,

confirmaciones por escrito, diagramas de procesos de informacién, prucbas u otros.
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La calidad de la evid ia puede variar, no sélo por su tipo sino por la forma como
ésta sca obtenida.

Todos cstos aspectos requicren del juicio del auditor: para obtener evidencia
de calidad, y para aprovechar al maximo el esfuerzo emplcado. La aplicacién del
juicio necesario, de acuerdo a las circunstancias, dcpende fundamentaimente de la

cAnd

P Yy P ia profesi 1 del auditor.

3. Andlisis
Consiste en ¢l examen dctallado de la informacién, en términos de los clementos que
1a componen. Es muy frecuente cfectuar esta accion durante el proceso de

1

verifi idn; por ejemplo, ¢l analisis detallado de una cuenta de balance puede servir

para verificar la correccién de la cucnta; por otro lado, en el anilisis dcl detalle de

(¥

ej de un asp opecrativo bajo difercntes condiciones, ¢l auditor puede

allegarse de elementos para dcterminar mejores tipos de control de alguna fasc
particular de 1a operacién.

En todo el analisis se requicre el juicio del auditor: para decidir cémo cierto
tipo de informacién o actividad debe ser analizada y para obtener beneficios como
T ltado del mismo analisis. Se tiene la oportunidad de observar los elementos que

involucran la opecracién y percibir otras areas de interés para la administracién. Dado

que el analisis ¢s ¢l mejor recurso para rendir un efectivo servicio de auditoria.

4. Evaluacion

La familiari ién, la verifi ion y el dlisis proporcionan las bases y clementos
para la eval ién. La 1 ién es la fase critica del trabajo del auditor donde
busca llegar a conclusiones que scan de utilidad para la administracién. Esta fase

pucde ser mejor comprendida si sc desarrollan las siguicntes preguntas:
1. ¢ Qué tan bueno es cl resultado que actualmente sc esta logrando ?
2. ¢ Por qué se obti estos 1 ltados ?
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3. ¢ Qué sc pucde mejorar ?

En otros casos puedce ser quc la idad sca cl inistro de informacién; cl

suditor tienc la oportunidad de desarrollar un de infor i6n o, al en

virtud de limitaci de tipo pré y dec objctividad sc mancje a nivel de una

imple r dacién de reali un di di a optimi el si de

informacién. Estas dcterminaciones asi como el al de lar dacién son,
1] d di de la capacidad del auditor.

por su p P

5. Conclusiones y Recomendaciones
En esta faz, cl auditor prepara las conclusiones y recomendaciones. Se presenta un

nucvo rango dc posibilidades de lo que pudiera hacer para complectar la intervencion
por un lado, pudiera no tomarsc ninguna accién ¢ irsc dirccto a la fase del informe
dejando la determinacién de exactamcnte qué accién debe ser tomada y cudndo,
para una fecha posterior. Por otro Jado, esta la opcion de complementar la accién

T dada aprovechando la pr ia del auditor, opcion condicionada a la

posibilidad de mover personal y clementos involucrados. En muchos casos algunos

asuntos prescntados por el auditor son de una importancia tal que requicren de
ion i di por cjemplo, la correccién de un error o de una mala
interpretaciéon de una politica de la organizacién. Pero pucde haber otros casos

controversiales que requicran la decision de la direccion.

Sin embargo, lo mas importante ¢s que todas las partes se sientan

compromectidas en Jograr una optimizacion a través de la toma de adecuadas y

oportunas decisiones. La razén de esto obedecce a que entre mas répido y

coffectamente sc tOMe una acciéon, mias rapido se lograran resultados positivos.
Una ventaja adicional es que las relaciones vigentes que guarda el auditor con

ditado garanti una impl i6n mas cfectiva dc las acciones ya

cl personal
que trabajan de forma mis directa y en comin acucrdo de lo que debe hacerse.
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Con lo antcerior, s¢ demuestra quc ¢l auditor interno esta para ayudar y no

para policia y quc, adcmas, pucde trabajar cn forma conjunta cn interés

de la empresa.

6. Informe

El auditor agrupa los rcsultados de su trabajo y 1o somete a la consideracion de la
direccion y de otras partcs inter das. El

ido del informe scra determinado en
relacion directa a las operaciones que s¢ hayan cubierto indicando aquéllas que
requicran al i6n adici 1

B

El informe cs cl instrumento por medio del cual ¢l auditor reporta los
resultados de su trabajo al personal interesado de 1a empresa y especialmente a los

superiores de los que depende, por lo tanto, requiere ser mancjado con especial
cuidado.

Por otro lado, es conv

quc ¢l auditor en la actualidad debe
cstar mas concentrado en lo que sc puede hacer en ¢l campo de trabajo que en el
contenido de un informe; esto quicre decir que el auditor interno sirve mas a los
interesados de 1a empresa cuando coadyuva dir

encl po de trabajo con
un funcionario responsable. Bajo estas circunstancias, cl informe de acciones
concluidas necesita ser claborado en forma diferente a cuando sc estin

recomendando acciones a seguir,

se requicre la i6n de la

gerencia a este nuevo enfoque y apoyarlo.

7. Seguimiento
La parte final de las relaciones que tiene el auditor con ¢l personal se reficre al
seguimiento de actividades una vez que ha sido emitido el reporte de auditoria.

Este scguimiento sc¢ refiere a la  explicaciéon de

4.

hallazgos, a las

pt o alo ad do dc las
como itado de las daci de audi

quc sc estan tomando

ria. La importancia, en término de
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relaciones humanas, es que sc pone a prucba i ia pacidad
competencia y nivel de asistencia del auditor hacia ia administracién. Son bié:
imp los que sc bl durante la ctapa dc seguimicnto debido a

que se logra una mayor responsabilidad por parte del auditor respecto a las

idades de 1a administacién; en consccuencia, ¢s importante conservar un buen
contacto con los auditorcs mediante ¢! e¢jercicio de acciones positivas, como por
ejemplo que el personal de auditoria dircctamente involucrado en una revisién
particular sc presente en cl Jugar que audité para participar en las discusiones de
seguimiento.

El scguimiento de actividades, en un amplio scntido, incluye también otros
contactos con personal directivo relacionado con otras posibles auditorias; bajo tales
circunstancias 1a naturaleza de las relaciones humanas implicitas ¢s muy similar a las
que sc tienen cn los primeros contactos cn auditoria.

Durantc todas las fases del trabajo de auditoria interna debe prevalecer

sicmpre la necesidad de optimizar la eficiencia.

C oles Fi icros Basicos a Revisar por el Auditor
— Proceso de Caja

e Recursos financicros.

e Recepeién de dinero.

e Mancjo y custodia dc caja.

e Egresos de caja.

® Otros aspectos gencrales.

— Proceso de Cuentas por Cobrar
o Administraciéon de cuentas por cobrar.

e Disponibilidad de por cobrar.
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Polits "
F

ativas de por
Otras cuentas por cobrar.

Proceso de Cuentas por Pagar

Admini i6n de Ppor pagar.
Revisién final y pagos.

Scparacién de responsabilidades.
Otras cuenias por pagar.

Proceso de Nominas

Fuentce de informacion.
Preparacion de némina.
Pago dc sucldos y salarios.

Bases de control interno.

Proceso sobre Valores

Recepceion de valores.

Mancjo de valores

Proceso de Actividades Contables Basicas.

Caracteristi \!
B

Contabilidad general y de costos.
Eval ion del si bl
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA

dministracién, hay varios autorcs quec han hecho cstudios sobre
es, como sc¢ pucde

ditori dmini iva y han dado sus respectivas defi

El C.P. y L.A. José Antonio Femindez Arcnas la definc dec la siguiente
mancra: "cs la revisiéon objetiva, metddica y compicta, de la satisfaccién de los
objetivos institucionales, con basc a los niveles jerarquicos de la empresa, en cuanto

a su estructura, y la participacion individual de los intcgrantes de la institucién™.
Por su parte, ¢l Dr. Fabian Martinez V. sefiala que "la auditoria administrativa
do de los objctivos de una empresa, de su estructura

édico y ord
i6n del el h > a fin de informar

esel

orgénica y de la utilizacién y particip
» 3

. N

sobre ¢l obj de su
De acucrdo con ¢l C.P. Roberto Macias Pincda, se pucde seflalar que la

yc una oportunidad para mostrar que ¢s lo que un

ditoria administrativa co
negocio esta logrando. Es una audiencia en la cual los asistentes pueden entcrarse de

1o quec se ha logrado respecto a las politicas y programas sobre los que se hace la

auditoria.
Sin embargo, parece quc la definicién de W.P. Leconard, autor del libro

“Management Audit” (Auditoria Administrativa), cs clasica: *“es el examen

comprensivo y constructivo de una empresa, de una i
gobiemo o de cualquier parte de un organismo, una divisién o departamento respecto
étodos y controles, su forma de operacién y ¢l uso de

i6én, de una ién de

a sus planes y objetivos, sus
sus recursos fisicos y humanos.™

I FERNANDEZ Arcnas Jost A. Auditoria Administrativa. p-14
3 MARTINEZ Villegas Fabisn La_Auditori iva y_cl Contador Publico, p.10
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Propdsitos
e Revisién y evaluacion de la empresa en todas 6 en cada una de sus partes,

a fin de identificar y eliminar deficiencias o irrcgularidades en cualquicra

de las arcas examinadas.
e Analizar y valorar Ia situacién de la empresa con ¢l propdsito de precisar

en donde esta y a donde va con la administracién actual y si es necesario

revisaria y modificarla.

Como sc pucde obscrvar la auditoria administrativa sc¢ reficre a toda la

cmpresa, y por tanto pr dec ¢l conocimi > integral de su actuacion.

Le interesa conocer la proporcidon y adecuaciéon de sus recursos, no sélo en el
momento actual, sino en la proyeccién al futuro, también le interesa conocer hasta
qué punto recalizan el proceso administrativo todos los componentes de la empresa.

ia administrativa se realice en

En la actualidad se r icnda quc la
todas las instituciones que requieren administracién, ya quc este tipo dec trabajo
ofrece una apreciacion de todo ¢l conjunto y permite que los lectores del informe de
la auditoria tengan una jdea clara y completa de la situacién administrativa de la
empresa.

La recomendacién anterior sc sustenta en las deficiencias frecuentes que se

presentan dentro de las empresas, tales como:

Inutilidad de objetivos, violacién de la autoridad, falta de obediencia, falta de
espiritu de iniciativa, no existe responsabilidad, interferencia entre linea y asesoria,

1 ey o

iolacién a la idad de do, organizacién dificil control,
pocos jefes, deformaciéon de la icacién y de la infor i6n, conflictos de

N ez .

competencia y personal, dificil vision integral de
duplicidad de funciones, gerente autoritario, desconfianza, cada uno hace lo que
quicre, falta de coordinacién, no hay ticmpo para trabajo creativo, violacién al
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principio de i6n, crror a! delegar autoridad, idad dc i i6n, falta

P P

de financiamiento.

ditor
18

P -
ativa

Otros factores que influyen para la realizacion de la

son: tiemp logi P crecimiento de las cmpresas del ramo,

productividad, calidad, cntre otras.

Objetivos

— Revisar y cvaluar una cmpresa para determinar desperdicios, operaciones mas
eficientes, mejores métodos, elementos de control, utilizacion de activos fisicos y
elementos humanos.

— Proporcionar informacién completa y conjunta para que los dirigentes alcancen,

cada vez mas, un mayor grado dc eficiencia en sus funcioncs directivas.

Importancia
Radica en que al actuar con todo su acompailamiento, representado por sus multiples

P

¢ instr >s para la recoleccion, analisis y cvaluacidén de los hechos,
scilala la causa dc cada irrcgularidad y presenta la acciéon que debe tomarse
inmediatamente contra las deficicncias o desperdicios que, al climinarse, reduciran

los costos y, en i an las utilidades.

Ventajas
— La administracién de Ia empresa podra eliminar pérdidas y deficiencias.

— Mejorar los si ¥ Ppr dimicntos de operacién.
— Mcjorar los métodos de control.
—~ Desarrollar mcjor al personal.

Y

— Utilizar de mecjor mancra los recursos de que disp , tanto como

fisicos.
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Alcance )
Puede ser total o puede comprender una determinada funcién o actividad, un
departamento o grupo de departamentos, una divisiéon o grupo de divisiones o la
cmpresa en su totalidad.

En el mismo sentido, las #érecas dc in igacién pued incluir una
étodos de p i ién dc entregas,

didas de on

apreciacion de los
costos de ingenicria, de proyectos, estimacion y fijaciéon de precios, comunicaciones,
clectroni de pr dec datos, ecfectividad de los directivos

quip

involucrados, ctc.

Principales factores a revisar y evaluar.

— Eficiencia de Control Interno.

s

— Aplicacién de los principios dc or
—~ Evaluacién de politicas, pricticas y objetivos.

i

— Revisién y eval i6én de los si Y pr
- Ewvaluacién dc las operaciones.
~ Evaluacién de los recursos humanos y personal directivo.

Bases
Es indiscutible que el examen que cfectisc la auditoria administrativa debe tomar

como guia los principios dictados por la propia tcoria administrativa que scfiala:
1. Toda persona que dirija cl trabajo de dos o mas subordinados es un jefe, y su

pacidad an es preci la administrativa.
2. Cada jefe, sus subordinados y los recursos matcriales y técni de que dispong;
irdn una unidad organica dentro de la empresa.-

3. Cada unidad orgénica tendra fisonomia propis, pero, siecmpre estara
interrclacionada con todas las demas quc integran la empresa.




4. La unidad orgénica de mas bajo nivel sera la mas simple y formara parte dc otra

Y y asi hasta licgar a dcpartamento o divisidén, que en
conjunto integrardn la ecmpresa.
5. Toda wunidad organica, tienc como denominador, coman al elemento

P

ativo para pliar con sus objctivos.

La auditoria administrativa revisa y examina ¢l elemento administrativo,

basindosc en los principios que sustenta la tcoria de la administracién; pero se

cc 1 con los

p écnicos y particulares que cada unidad sujcta a
revisién tiene.

Lo anterior da la base para quec sc desarrolle ¢l estudio de la auditoria

I

ativa siguiendo ¢l mismo orden establecido por ¢l proceso administrativo,

tratind los el y principios contcnidos en cada una dc sus ctapas.
La revision del proceso administrativo a las diversas funciones que sc

desarrollan en una empresa i fund al en las siguicntes técnicas:
P 4

1. Invesrigacién. Esta puede ser intema o extema, sc¢ lleva a cabo mediante la
resolucién de cuestionarios previamente formulados, para cada funcién, cn los
que estén comprendidas todas aquellas cuestiones de interés general para la
funcién y que scan normativas para su desempeiio y comparacion.

2. Observacién. Ea el curso de la revisién y simultaincamente con la investigacién se

va observando la forma en que es ejecutada una funcién.

La observacion es sumamente amplia, practicamente infinita; puede consistir

desde la forma de un telefc a un cliente o proveedor, la manera de

resolver una duda a un emplcado o la forima en quc sc cjecuta la operacion
principal de la empresa. La caracteristica principal en esta fase de revision cs el

espiritu de penetracién y profundidad que sec apli al d pefio de una i6

pig
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3. Andlisis .Esta fase consistc cn analizar diversa documecntacién de la empresa

como sus Estados Financieros, contratos diversos, cstadisticas, facturas, otros;

para ob la infor i6 ria que sirva para formular recomendaciones.

En esta técnica sc¢ revisa tanto documecntacién como informacion diversa
externa de la empresa, comprendiendo datos sobre ¢l mercado, la competencia,

fi de ab imi dc la matcria prima, fuerza del trabajo, influencia en cl

medio que cjerza la empresa o sus dirigentes, cambios en la politica

gubernamental que pucdan afectar a corto o largo plazo la estabilidad de la

empresa, modifi i al si tributario.

La informacién que se¢ obtuvo en las ctapas anteriores de investigacion y
observacién, ¢s objeto de analisis; sc compara con desempefios nonmativos a fin
de cvaluar ¢l grado de eficiencia de la funcién. En esta partc sc examina que
funciones estan actuando como limitadores y cuales como limitantes para la
cotrecta cjecucién, o bien cuales son los estimulantes de cada funcién y su
tendencia.

Los componentes de cada funciéon son practicamente los mismos en cualquier

empresa y pucden variar liger de una a otra, mas cn la forma que en ¢l fondo.

Asi por cjemplo, en donde quiera que se d fic una funcion de compras, los

lincamientos normativos serian aplicables a todos los casos, pudiendo variar
ligeramente por razoncs circunstanciales.

Reconociendo 1o anterior, conviene iniciar la revision del proceso
administrativo a través del anélisis de las funciones, con una relacién que recuerde
ain igar en cada funcion.

En la revision del proceso administrativo debe hacerse una valuacién de cada
fi i6 para fund: las cc
indiscutiblemente cada uno tienc valores diferentes en la contribucién de alcanzar

los requeri

iones de quien hizo ¢l trabajo, pues

ivos, aun do todas estan dirigidas hacia tal meta. Es claro quc una

misma funcién cn empresas diferentes, no puedc tener ¢l mismo valor, por cjemplo
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1a fu sao £ H

no 1icner cl mismo valor cn una cmprcsa industrial
que it un ]! imi 0.

Por otra parte, cs conveniente advestir que no cxiste hasta shora una escala de
wvalores precisa por 1a quc pucda medirse el grado de eficiencia con que se cumple
una funcidon. Tales valores quedan a juicio y criterio de quicn rcaliza ¢l trabajo de
revisidn, siendo por 1o tanto, cl resultado de tal revision, esencialmente subjetivo.

grado en que sc 1

Por lo anterior se¢ comprende quc el Unico camino aceptable para medir el
ple una fi

cs ¢l establ

o de patrones tcoéricos
ideales para cada uno y comparar €sos patrones con los desempeitos reales, a fin de

tener una base de evaluacidn que sirva para los informes y juicios del auditor.

Los principales problemas con que sc enfrenta ¢l auditor, provienen de la
dificultad para wvalorizar 1a accion humana y de obtener datos ¢ informes

adecuados. Para lo cual pucde utilizar escalas numéricas, que son: “"una lista de
calificaciones finales de tipo numérico de ciertos numeros de

factores o
categorias, cada uno dc cllos con su valuacion de crédito respectivo, de los

aspectos especificos de 1a funcién de administracién que scan los mas interesados

en que sc alc cc

los objetivos gencrales de la empresa, 1os mas
especificos que sc hayan cstablecido.*

To do en

los el os mas trascendentales a nivel de resultados
que se pl en la administracion, sc tiene:
Plancacién

e Planes de trabajo
e Objetivos
e Politicas
Organizacion
e Es

& organica funci
8

“IMAL

para grupo INVERLAT, 1994
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e M 1 de or H id

e Apr It yr

i6n de los recursos materiales y humanos.

Direccion

& Declegacion
e Comunicacién

e Supervision

Control
e Si ypr d d stivos
o M les de op 6
o Medicién de 1tad
Valores de Puntuacion :
Evaluacion Puntuacién Grado
Carencia o I
Diferente o Inadecuada 5a20 11
Elemental o Minima 21 a40 I
Ad do o Accptabl 41 a 60 v
Optimo o Excelente 61 a 80 v
Desarrolio
La suditoria admini iva sc debe realizar do lo sigui { cudndo dcbe

hacerse?, ; cémo debe desarrollarse 7, ;| quién la debe realizar ?

Cudndo cxistan sintomas indicativos de que "algo anda mal” serin los que

lark do debe h una Auditoria Admini . Esta p & un
diagnéstico preventivo para preci las y propondra su elimi ion a fin
de que los les no sc iend Entre los si que indi la pr ia de
les o defici ias, se fi disg entre el personal, cargas
excesivas de trabsjo, d en las N iva rc ion de personal, altos

54



Auditoria Ads

de peod 16 excesivo desperdicio de materias primas, variaciones

en los p p y/o pérdidas econémicas.

+ FPRY

Dichos sintomas son motivo de un meticuloso examcn por partc de Ila
auditoria ad

ativa, quc

ra las generadoras de  efectos
negativos y de csta mancra tratard de cli las de i di

traduzcan cn males mayores con repercusiones €cc

> antes de que sc

icas quec pucd llegar a

ser desastrosas para el negocio.

Cémo se lleva a cabo en fases perfectamente definidas, que van desde una seric
de uabajos preliminares que dan bases, cl alcance de la auditoria, su propésito,

ctc., hasta ¢l plan dec reorganizacion que indica los cambios que sc estableceran y
que duciran a climi defi

mejorar métodos, procedimicntos y
sistemas y en general para lograr eficiencias administrativas.

Quién 1a realizacién de la auditoria administrativa ¢s trabajo dc equipo y requierc
la interpretacién de una seric de técnicas,
especialistas de varios : Ecoi

P

las cuales son aplicadas por
Lic. en ad

istracion de empresas,
el propio Contador Pablico, ctc. Lo anterior hace pensar que cuaiquicra de esos

profesionales bien pucde emprender 1a auditoria administrativa siempre y cuando
tenga la experiencia y los conocimicntos gencrales sobre las técnicas que
intervienen en clla. No es necesario que sea un especialista; basta con que tenga
los atributos del buen gencralizador para que sea €l quicn formule el diagnéstico
general y decida que técnicas deben aplicarse en cada caso particular y por quien.

Sin ecmbargo, es indudable que ¢l Contador Publico es uno de
fexi 1

los
P mas ad d para dcsarrollar una auditoria administrativa,

princip do ha actuad

como profesional independiente, ya que estar
en contacto directo con muchos y muy variados problemas ¢en diferentes tipos de
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empresas ie da una expceriencia que es importante y de utilidad en 1a auditoria

administrativa. No ob decbera pl su experi ia y preparacién
démica con imi ios tales como:
1. Estudio y prictica en admini i6n general.
2. Pricticade b relaci h
3. Estudios bdsicos de matcrias como cconomia, fi mercad
At ingenicria industrial y en gencral de todas aquellas técnicas
de la admini i6n ci ifica.
Metodologia
1. Estudio preliminar
Este dio se requicrc independi dc cuiles scan los origenes o las
T de 1a auditoria. Inicial ¢l audi decbe obscrvar la naturaleza dec la
operaciéon seleccionada, a fin de ob los d ios para ab
distintos aspectos y detalles durante la traycctoria del estudio.
Lain i ién debe decrse més alla de la revision de las politicas de la

compafiia y de los procedimientos operativos que rigen la funcién que va a auditarse.
Deben analizarse los efectos de una nueva tecnologia, asi como de los diferentes
procedimi de la pailia, sus y objetivos, y aun cl papel que tienc la
funcién que va a ser estudiada en relaciéon con todas las operaciones de 1a compaiiia.
Solamente después de una investigacion de esta clase deben analizarse los

procedimi de la pafiia. Este paso implica dclincar en términos generales las
éreas y €l curso que debe darse al estudio.

El dio debe organizarse de que d su reali i6n el auditor
toque todos los aspectos de la operacion 6 la funcién. Esta estr de referencia
pucde basarse en un i io quec incluy p abiertas

inadas a incitar a la di i6
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Los 4 del di que dirija ¢l dio dcb incl una
experiencia extensa y variada, y debe estar bién compl familiarizado
con todos los aspectos de los controles operativos. En esta ctapa, ¢l auditor debe

ponerse a tono con cl punto dc vista de la gerencia cn diversos asuntos, y estar
preparado para poner en duda dicho punto de vista d i el
El dio debe sc y llevarse a cabo imparcial Debe

.

con suficiente tiempo para que puedan cubrirsc todos los aspectos de ia opcracion.
El auditor debe tener cuidado de no
La habilidad del auditor para llcvarse bien con la gente s un factor significativo que

sc al > fi icro de la operacién.

determina ¢l éxito gencral del trabajo.

No sc puedec sobrestimar cl valor gquc ticne ¢l preguntar amplia y
pacientemente acerca de las operaciones. La persona que efectic el estudio debe
estar capacitada para ponerse en cl lugar de aquellos a quienes esta interrogando.
Unicamente con csta actitud puede lograr la nccesaria compresion de la operacién

durante el estudio inicial.

di deh.

preli

Los resultados o 1os comentarios reunidos durante el
proporcionar una base para estructurar la naturaleza del problema o del campo que

debe auditarse.

Lo mas importantc cn la auditoria administrativa es la determinacién
del grado hasta el cual los resultados asemejen a los objetivos. Como estos
ultimos sc trad general en exposici de politica la verificacién
maés comun es la que para los r Itados con la politi I 1
podria ser io 3 las exposi de la politica para d brir
qué tan ciara y comectamente expresan los objetivos basicos de la
organizacion.

El enfoque de la revision es de acucrdo al proceso administrativo:
pl ién, organizacio6n, direccién, control.®

3 MACIAS Pinoda, Tesis de <n Cicncias A istrativas p.108
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2. Formular programas.
Para el desarrollo de la Auditoria Administrativa y determinar ¢l curso especificado

de accién quec habré de scguirse, cs decir, detallar los diferentes pasos a seguir, el
niamero y calidad del personal que sc asignara ¢l trabajo, los medios que se utilizaran
¥y los lincamicntos generales a que habri dc sujctarse la revision Administrativa. EJ
objetivo del programa es scguir al Auditor en su trabajo, ya que le proporciona un

orden ad d. un dio quc le da la seguridad sobrec el cumplimiento de los
y

puntos contenidos en su plan.
Cada programa de Auditoria Administrativa sc discfla de acuerdo a las

condiciones particulares dec la empresa y al alcance dec la propia Auditoria y
principalmente, del objetivo de 1a misma.
Programa
Antes de implantar un programa general de
indispensable contar con la aprobacién y pleno respaldo de la direcciéon. Sin
bsol bacién y apoyo, lo mias probable es que tardec o

su presion apr
temmprano surjan  dificultad: que pucd ser causa de desanimos y

confusiones. Por lo tanto, al organizar un programa de auditoria convienc dar
Ia importancia debida a la formulacién de una politica que sciiale objetivos y
reflcje un plan bien definido para Ia consecucién de los mismos. Este plan
debe incluir la seleccion del personal apropiado para la ¢jecuciéon de las
d: i ién del dimi > para reali ¢! trabajo, Ia

P

S IR :
ia ativa, es

tarcas, la
implantacién de un buen programa de adicstramiento gque mcjorc Ia eficiencia
de 1a mano de obra y cl cstablecimiento de una base de control de tiempo y
costo.

La aprobacién, por partc del dircctor gencral, del programa de
auditoria a que se hacc rcferencia, ticne gran significacién porque de esta
manera se¢ logran identificar las prioridades del director en relacién con la
cobertura que sc ha dado a cada intervencién dentro del programa.
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I

Asuvezloi 1| ylo p a apoyar ¢l cumplimiento de la
funcién. Al P cs dable quc los cambios que se hagan al
progy bién scan dos opor y aprobados por ¢l propio

titular de la empresa.
Para finalizar, se¢ dice que ¢l programa se concreta a un numero de
pasos importantes, ¢l conocimiento de los cuales constituyce la base de

d pefio efici de litoria.

Planes y Objetivos. Examinar y discutir con la direccién cl estado actual de
los planes y objetivos.

Organizacion.

A. Estudiar 1a estructura dec la organizacién en ¢l area quc se valora.

B. Comparar la estructura presente con la que aparecc en la grafica de
organizacién de la empresa (si es que la hay ).

C. Ascgurarse de si se concede 0 no una plena estimacién a los principios
de una bucna or i i6n, funcic i > y departamentalizacion.

Politicas y prdcticas. Hacer un cstudio para ver qué accién -en el caso de
requerirse- debe ser emprendida para mcjorar la cficiencia de politicas y
practicas.

Reglamentos. Determinar si la compailiia se precocupa de cumplir con los
reglamentos locales, estatales y federales.

Si. y procedimientos. Estudiar los y procedimi DS para ver si

p defici ias o irregularidades en sus el >s sujetos a cxamen ¢

idear métodos para lograr mejorias.

Controles. Determinar si los métodos de control son ad dos y efici

Operaciones. Evaluar las operaciones con objcto de precisar qué aspectos
mnecesitan de un mejor control, comunicacién, coordinacion, a efecto de lograr
mejores resultados.
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VIIi. Personal. Estudiar las idad

generales de personal y su aplicacién al
trabajo cn cl arca sujcia a cvaluacion.

. Equipo fisico y su disposicién. Determinar si podria llevarse a cabo mcjorias
en la disposicion del equipo pars una mcjor o mas pli ilidad del mi

x. Informe. Preparar un informe de las defici i adas y 2 en
€1 los remedios convenicentes.

Procedimientos

El procedimiento de auditoria para una cval 1o d ativa. i en hacer

el andlisis de los cuestionarios gencrales, funcionales y owros procedimientos
necesarios de acuerdo con las circunstancias hechas por el auditor; es decir, realizar
idad un slisi

con ¢l fin de formarse un criterio de las mismas y
haciend.

ias id i

quc se estimen convenientes de acuerdo con las
técni de auditoria y principios dc 1a administracion.

Técricas de investigacion.

Los medios de que se vale el auditor para investigar son fundamentalmente la
Observaciéon y la Encuesta.

1. La Observacién. Atencién a 1os hechos actuales, observacién experimental, a
través de reportes ad

. 1.1
ativos,

estadisticos, etc.

2. La E Por io (determinacién de su universo, mucstreo,
for lacién del i io, ob ion de datos, bulacién de los

interpretacién de los resultados); y entrevista.
Otras técnicas en las que se¢ auxilia la auditoria administrativa son los
organigramas, los diagramas de proceso, de
comparstivos, griaficos, otros.

pos y movimi >s, de instalacién,

En algunas éireas de la empresa cl auditor necesitara los servicios de técnicos

o profesi 1, pecializad
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Las carscteristicas de cada cmpresa son las que van a determinar los
P dimi de isi6n quec habran de irsc y las técni ifi de

-4 P

auditoris administrativa que los van a integrar.

La imp ia de 1a auditoria administrativa radica ¢n que va a determinar cl
grado de eficiencia y cficacia de la empresa, de aqui la imp isndeclac i6ny
el desarrollo dec la misma. Sc van a apreciar los r Itad de la 16

comparéndola con el plan cstablecido, causas de las desviaciones y posibles medidas
de correccidon que ameriten nuevos plancs y por lo tanto un mcjoramiento funcional
¥y organizacional.

3. Recolectar informacion.

Una vez quc sc¢ ha formulado el programa de trabajo, ya se esta en posibilidad de
iniciar la siguicntc ctapa, que cs la de obtener informacion, recopilando el mayor
namero de datos acerca del area objeto de la Auditoria Administwrativa.

La recoleccion de la informacion debe hacerse por los medios adecuados, de

manecra que ¢l Auditor obtenga datos claros. completos y sufici detallados
para obtener la red de informacién en que habra de fundamentar su estudio:

1) Inspeccién y Observacion.

2) Revision de Documentos y Archivos.

3) Entrevistas.

4) Cuestionario.

El Auditor dcbe verificar la informacidn obtenida, para no llcgar a resultados
equivocados, por lo cual debe pedir al mismo personal que le proporciond la
informacién que ayude al auditor a evaluar la exactitud dec los datos, antes de que
sean registrados en definitivay lizados ior

Los datos que el Audi ha ot ido deben registrarse ordenadamente para
hacer mis objetiva la inf ion y facilitar ¢l anilisis de las actividades 6 acciones

61



Auditoria Administrativa

que se encuentran bajo cstudio. En esta fasc surge la necesidad de contar con
i5n que se i Y que

insttumentos que nos muestran objctivamnente la
facilitan la obtencién de hechos.

El auditor necesita hechos relevantes sobre los cusles fundamentar

lusi yr daciones, por lo cual tendra quec dir a las ipl

a dentro de la empresa: registros, manuales,

fi de infc tén quc se
dimi de operacién, equipo, utilizacién de personal, otros.

étod
Yy Ppr
Adcmis, tendra que obtener todos los detalles de aquellas personas que conozcan

mcjor la situacion en estudio, ya quc la informacién cs la materia prima de Ia
Auditoria Administrativa y dc su calidad dcpenderan los resultados que logre la

Auditoria Administrativa.
’ La informacién debe referirse a todos los factores que afectan la funcidn,

departamento, divisiéon 6 #arca examinada, como son: influencias externas,

econdmicas, legales, sociales, de trabajo, de estructura, acatamicntos de las politicas,
exactitud y confiabilidad en los contadores, procedimientos de operacion, medios de

informacién, ctc.
El Auditor debe obtener la informacién metédica y ordenad

siempre quc sca digna de confianza y esté debidamente actualizada.

Planeacion
La necesidad de plancar nace de cualquier situacién en la que el futuro es

incierto y se debe actuar sobre la base de hacer previsiones. Al plancar se
estin definicndo los objetivos y determinando los medios necesarios para
alcanzarlos, lo cual implica la formulacién de prondsticos para definir el
curso de la accién a scguir.

El papel de la Auditoria Ad:
1 di un dlisis de sus principales

i ativa es pr llevar a cabo

una revision de los p
(pronésticos, objetivos, politica y programas) y cvaluarlos en

P
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érmi dec Ia efi ia con que contribuycn al logro de los objctivos de la

empresa.

Organizacion

Los defe de or i ion leg: a repr la mayor cantidad dc

probl dministrativos, ¢s decir, csta clase de problemas cmpiczan y
como ia de una or i i6én defe y defici LA

la auditoria administrativa le corresponde preci identifi aqucllos

defe y defici ias que propici 1 dministrativos; la revisién debe

ser exhaustiva, ya quc en csta ctapa cs donde mecjor se justifica la auditoria

Aeeaind

ativa al ar defici i sugerir mejoras y proponcr mejor uso

de los recursos, dejar las bases utiles para una mcjor revisién en las fases de
direccién y control.
El auditor debe comprender al llevar acabo su revisién:

1. Definicién de las funciones y actividades (en divisiones o
departamentos) necesarias para ¢l fiel cumplimiento de los propdsitos
de ia empresa.

2. Integracién de csas fi i y actividad en divisiones o

departamentos con fisonomia ¢ importancia propia, pero coordinados
entre si.
3. Jerarquizacién de autoridad.
4. Definicién de cada departamento o puesto.
Dicha infor i6n el di 1a puede ob a través dc anilisis de
puestos, manuales, graficas de organizacion, etc.

La revision de las funciones, subfunciones y actividades deben hacerse
empezando por las primeras, estudiando primero por separado cada una de
ellas, para después hacerlo en conjunto.
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Al llcgar al cstudio de las actividad for ticne que hacer

s d.

la idad especifica dentro de una organizacién: cl
pucsto, o sca, ¢l conjunto dc tarcas que desempeila una sola persona. El

estudio y la revisién de cada departamento debe realizarse por medio de

preg los instr quc el di puede utilizar para dicha revision
son diagramas, les de organi 16 alisis de p y graficas de

organizacion para quc pucda definir claramente la situacion de cada miembro

dentro de la estructura organica.

El auditor dcbe contribuir a 1a resist ia al bio por medio

de una accién conjunta con la administracién de la empresa, y al anunciar los
cambios que se¢ van a presentar indicara ¢l como y ¢! por quc a través de

comunicaciones anticipadas a 1a fecha en que entrardn en vigor los cambios

prop y ptados -
Direccidén
La direccion se define como la funcién dinamica que i en hacer que

los subordinados logren los objetivos que sc han fijado de acucrdo a los

planes formulados y mediante la estructura organica que sc disefld.

La principal caracteristica de la direccién es quc cs la fase en la que

quien dirige esta dinami en co > con sus subordinados guiandolos
y supervisandol hacia la ién de las que les han fijado. Es
preci esec con el el h Yy los problemas dec ahi

derivados lo que presenta la verdadera importancia de la administracion.

La dircccion es vital, por que de la calidad con que se lleve acabo
dependera a su vez que se cristalicen los planes, mias adn cuando mediante la
delegacion de autoridad desde el nivel jerdrquico mas alto hasta ¢l mas bajo,

las deci dministrativas sc trad cn realidades materiales.




Por 1o cual, la auditoria admini iva debe di

que dentro dc los

pl de los objetivos, politi y dec las decisi que sc , se

identifiq las i (ingresos fici reco i s & su

dignidad humana, a su trabajo, superacién personal, scguridad en su emplco)

que son generadas a través de las relaci b vy las cc icaciones.
Es di estos di

como un jefe, en su funcién de dircccién,
puedc lograr la tan descada colaboracion de parte de los que de €l dependen.

Es principal di cl examen dc las relacioncs humanas y de las

comunicaciones quc privan ¢n la cmpresa como cl auditor podra apreciar y

cvaluar como llevan a cabo los jefes su funcién administrativa de direccion.

El auditor dcbe obtener una visiéon mas real acerca de las relaciones
humanas practicadas, pero también sensatez para conocer las fallas cuyas
causas scan identificadas cn las relaciones entre cl personal de la empresa.

Indudabl el el h no

pre pr 4 una seric de

problemas dificiles de cvaluar. Sin embargo, ¢l auditor debe guiarse por

cualquier indicio quec le pueda llevar a scntar algunas conclusiones que

conduzcan a mcjorar las situaciones desfavorables que existan en ¢l area de
s . L

Principal di ¢l examen de las relaciones

que se

humanas y dec las

an en la empresa, €s como
el suditor podra apreciar y evaluar como llevan a cabo los jefes su funcién
dmi ativa de direccié

El auditor debe revisar que todos los de la or i 16

estén integrados y coordinados por dio de cc

iones ad d:
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La auditoria ad

ativa dcbe hacer una critica constructiva quc
sugicra mcjoras cn ¢l comportamicnto dc los directivos. Una manera de

1 =

ev de los cj ivos es di fosr Itad

que logren.

El auditor pucde colaborar con los dirigentes para que mcjoren sus
capacidades personales y con cllo sus resultados de manera sutil para no
lastimar su cgo.

El auditor pucde utilizar como instrumentos los cuestionarios,

manuales, grificas de organizacién, evaluaciones dec rclaciones humanas,
comunicacioén y trato con dirigentes.

Control
Es la ultima fase del proceso ativo y i en evaluar lo realizado
comparindolo con las normas 6 Andares blccidos, de a quec sc

las did ad d d

surja cualquicr discrepancia o variacion.
Su objetivo principal es vigilar que todas las operaciones o actividades que sc

realicen en la empresa se¢ apeguen lo mas estrictamente posible a los planes o

normas ecstablecidos, a fin de¢ reducir, hasta dondc sca posible, las
desviaciones entre 1o que se intentaba obtener y 10 que realmente se obtuvo.

El ejercicio del control tiene como fund Ia Pl ion.

dera la cfectividad dc los
diferentes controles. El auditor, al haber revisado csas funciones también ha

Organizacién y la Dir ién, de los \! dep

hecho avances en la revisién de los controles, ya que estos tienen como
1 >s los p igui

Definicién de objetivos.

Fijacién de politi Y d

Programas de accién precisos.

yp dimientos cfi

Estr orghni d d.




P

o Buena prictica de relaci h
e C i ion efici
e Registro y formas adecuadas.

El auditor debe comprobar que en todo control se identifique

plenamente una norma o basc lo suficicnicmente significaliva como para
poder evaluar la eficiencia de lo que sc realiza.

En la revisién de los controles, cl auditor debe llegar al fondo de las
causas que han originado desviaciones para poder definir no sélo que sucede

sino también el por que, para que de esta forma las correcciones no scan

tr itorias, sino per Asimi debe percatarsc también de que los

controles estén lizad en a su i ya que de estar
obsolctos la eficiencia del control estara disminuyendo.

El auditor debe ascgurarse de quc todas las actividades o funciones que
pucdan considerarse como criticas son sujctas de control, cl cual debe llevarse
a cabo en forma efectiva, es decir, debe realizarse cada una de las fases del
control (fijacién dc normas, medicién de lo realizado, evaluaciéon de
resultados, correccidon de las desviaciones) y los campos (cantidad, calidad,

unidad monectaria, ticmpo) abarcados deb ser los ios para

que s¢ cumpla con los principios de un buen control.
4. Andlisis de informacién
En csth fase de la auditoria administrativa es donde ¢l auditor verdaderamente
justifica su habilidad como tal, pues ésta depende de la habilidad de analizar. La
caracteristica principal de esta fase de andlisis ¢s que ¢l auditor siempre debe
presentar una mente abicrta y libre de prejuicios, y debe estar decidido a descubrir
pucde lograr mej
El auditor debe llevar a cabo su estudio en forma logica determinando el

Aei b Y laci o d

prop wver
estudio, con ¢l objecto de tener una clara compresion de 1o que es sujeto de andlisis y

2 6

los pasos que siga cl area bajo
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pensando que ct objetivo de la auditoria administrativa es: elimi pérdidas y

defici H

-} los pr di y métodos de operacidn, mecjorar

los medios de control, desarrollar mejor al personal y utilizar mcjor los recursos, es

decir, hacer realidad el axioma de “siempre hay una forma de hacer mejor las cosas™.

El anilisis i fund |} en d brir aqucilos hechos
significativos cuyo p i csta afe do a una dcterminada funcién,
actividad, si pr dimi ¢todo, etec. Dicho estudio debe llevarsc a cabo
con detalle y paci ia, siguiecndo un ord i > logico para no pasar por alto

“algo” que pudicra licvar a resultados equivocados. El orden a scguir sc basa en la
contestacion clara y satisfactoria que se haga a las intcrrogantes: [Qué?, ;Donde?,
(Cuando?, (Quién?, (Cémo?, (Por qué?.

Metddicamente, las mejoras se pucden lograr principal por medio de la
limi ion bi ién, cambio y simplificacion de algun 6 algunos de los

clementos, que estin sujctos al analisis.

— Eliminar: { Qué ? y ;| Por qué ?

— Combinar: { Dénde 7 ; Cuando ?

— Cambiar (lugar, orden, persona): ; Quién ? ; Por qué ?

— Simplificar: ;, Cémo ? ; Por qué ?

5. Formulacion de informe
Una vez que sc ha terminado la auditoria administrativa y ya se tiecne una visién
amplia de 1o que s¢ ha cxaminado, llegamos a la ctapa de formular y presentar el

informe, el cual se convierte asi, en una guia para mecjorar la administracién de una

ctpresa.
El informe es cl ttado del de 1a P realizado por cl auditor,
en dondec sc darin a los ltados y las r daci que lo ameriten de
do con los el de juicio que tenga ¢l auditor; para lo cual, el auditor se

entrevista con la gerencia y con el personal vinculado a clla, con ¢l proposito de
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hablar 1ib de Iqui P © hallazgo rclativo a la suditoria, a fin dec
pl los 1 impor de Ila misma, asi como decterminar
recomendaciones apropiadas. Dc cste d\ do se p en practica las
i pued ser pr icad las i con lo cual se evitan
luci imp icabl Se debe sefial ando y doénde se deb poncr en
prictica dich daci
El intercambio de ideas cntre la administracién y los ditores permite el
acopio de datos adecuados para la p en ¢ i6n. Adcmis ayuda a los

auditores a trazar una ruta para la rcalizacién dc las recomendaciones que se
incluirin en su informe final.

Una vez terminada la auditoria sdministrativa ya sc ticne una visién completa

de lo que se ha cxaminado, s¢ estd en posibilidad de p el informe final, ¢l

cual se convierte en una guia para mej 1a ad acién de la cmpresa. Se dice
que €s una guia porque cstard infc do dc 1a 1 si 16 dministrativa de la

P y los posibl bi a seguir para un futuro mecjoramiento, ya que
presentaré todos aquellos hech rele que ti fe en las pricticas
administrativas.

Asimismo, el informe mostrard a los desti ios del mi 1a calidad, <!
alcance y desarrollo del trabajo de auditoria realizado, por lo cual es muy importante
que el auditor por ningun motivo d ide una verifi iSn total del contenido dec
dicho informe.

El infc debe con a i va dirigido, de que el trabajo dc
auditoria administrativa es un inso ioc que decbe utilizarse
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a

continuamente para quc la administracion de la empresa pre sca dinami y

eficaz.

La informacion proporcionada por 1a Auditoria Ad.
cl pr di

ativa csta b da en

ativo, asi tendremos que:
Planeacién. Informa de 1a posicién que la empresa guarda con respecto al futuro, lo
cual implica informacién sobre sus objectivos, politicas y programas de accién,

scilalando cémo se¢ han logrado y qué cs lo quc sc espera alcanzar cn los cjercicios
futuros.

Organizacion. Informa sobre 1a cficacia de la estructura organica y de todos sus
P demas si los si pr dimi y métodos de operacion son
d d o sc pued mejorar. Asi mismo, informa dec

la fijacién de
responsabilidades y de las arcas de autoridad det clemento directivo, para determinar

si son adccuadas para conformarsc al desarrollo de los planes.
Direccién. Informa sobre la actuacién de todo ¢l cuerpo ad

istrativo, indi do si
los dirigentes de todos 1os niveles han al d

recal y positiv losr ltad
desecados por medio de la direccion acertada de sus subordinados.

Control. Informa dec c6mo sec cstin controlando todas las funciones, actividades y

operaciones de la empresa. Asi mismo, proporciona informaciéon sobre las normas y
and. para p!

la cficacia de ¢jecucién. También informa de todas aquellas
alos pl original

desvi

que requicran inmediata atencién.

Contenido del Informe de Auditoria. Adminisirativa.
El informe se¢ encuentra dividido en cinco partes, las cuales son:
1. Propdsitos y Alcance de la Auditoria Adi

ia

ativa. Se centra en la razdon
pars iniciar la auditoria y en las éreas funci les o funci ial

ger
cvaluadas.

1. Pr dimi Utilizade de Audi

ia Administrativa. Sc enfoca a la
utilizaciéon de las secciones adccuadas del cuestionario de Auditoria
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Administrativa, asi como en las limitaciones que sc hicicron o encontraron

durante la auditoria.

M. Exposicion de Hechos y Probi. Irosy . Exposiciéon exhaustiva de
hech ligados a los probl rcales. Debe haber un equilibrio adecuado
entre la claridad y la brevedad del informe.

IV.Recomendaciones para Resolver Probl . Co ada en
T daci respaldad. por anidlisis favorables de costos y utilidad.

También se ofrccen recomendaciones altermativas en caso de controversia. Sc
ancxa un calendario al informe con objcto de implementar las
recomendaciones.

V. Evaluacion de la Auditoria Admimstrativa sobre Funcionamiento Gerencial.
Expresa la opinion dc los auditores sobre la capacidad de la gerencia en las

&rcas investigadas.

6. Plan de reorganizacion
El objcto del plan de reorganizacion es llevar acabo dentro de la empresa todas
aquecllas mejoras contenidas en cl informe final, una vez que lo hayan discutido y
aceptado la Administracion y cl personal relacionado con csas empresas.

El auditor ticnc una gran responsabilidad al implantar las mejoras 6 cambios
sugeridos, ya Qque éstos van a justificar ¢l trabajo desarrollado. Toda esto exige del
Audi gran idado y precision para cfectuar los cambios, los cuales dcben estar

sujetos & un plan para no incurrir en errores, descuidos 6 cualquicr otra causa que
pueda perjudicar en ultima instancia su prestigio profesional.
El plan de recorganizacion exige ser discutido con los jefes de aquellas arcas

donde sc van a implantar las mcjoras, con ¢l objcto de hacer todas las explicaciones

y acl i perti a fin de que cxista un pleto dimi: de los
cambios que se van a efe . De esta a sc tendran las bases para desarrollar
el propio plan de r i ion en asu ia cronologica y operativa.
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El auditor debe tener p que las 1] prop no scran accptadas
por el personal de la empresa hasta que sc les d c que cfecti hay
"mejoria” y que estan libres de fallas; por lo tanto, habra de rcalizar una labor de
conocimicntos. Para lograr esto. ¢s indisp bic d ar la idad del bio,
1o cual hace io pr una cxposicion detallada cn donde se consignan las
dife i les y las as principales de los cambios propuestos.

7. Seguimiento

Es la revisién posterior a la misma, una caracicristica importante €s su periodicidad.

La apreciacion del d pciio administrativo ¢n periodos consecutivos o a intervalos
oportunos promucve el anilisis comparativo y pone sobre aviso al personal operativo
acerca de la inestabilidad de una revision en un plazo breve. Esto debicra inducir al
personal de la empresa a csforzarse por obtener un nivel de excelencia.

Deben llevarse a cabo actividades especificas de revision posterior cuando se
trate dec auditoria administrativa a fondo. Esto e¢s particularmente importante en
aquellos casos cn los que se¢ ha asignado a otros la correccion de los problemas.
Durante este periodo de revisiéon posterior, ¢l equipo de auditoria administrativa

debe S¢ en cd hasta que sc haya logrado la correccidon o la mcjoria

que sc descaba.
Las soluciones a los problemas deberian cvaluarse tanto en su significado
abstracto como en ¢l operativo. El impacto que puedan tecner sobre el medio

bi las soluci a cicrtos problemas debe sujetarse a una revision cuidadosa.

Alguno dios requieren de bios tan drasticos en las funciones que los
rodecan, que e} llevarlos a cabo resulta imposible.

Sin embargo, un problema quec sc presenta muy comun cn la administracién

-

es el seguimi de las ias, no s6lo en la administrativa. Ahora bien, surgen
las siguicntes preguntas ;como dar seguimicnto a los informes de las auditorias?,

(cOmo saber si la linea de mando sc aboco a tomar las decisiones de control que le
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corresponden?, (cémo se utilizaron los informes de 1a auditoria realizada?, jcomo sc

diagnosticd Ia calidad de control y Ia eficiencia de los instrumentos de control
intemo?

Un procedimiento propucsto para resolver este problema, lo dié el C. P.

Gilberto Palacio Villareal en ¢l Segundo Encucntro de Auditores Intemos de 1981,

ot d deb

que se

determinar los niveles de ricsgo a que esta expuesto cada

%) ivo cn su ambito de resp bilidad

- Dar valor numérico a cada medida de control. Este valor debe ser

negociado entre los responsables de las unidades operativas y el auditor
intemo.

Sumar los puntos que correspondan a las medidas de control que no sc
respctaron.

Dividir el total de puntos incumplidos entre la suma de todos los puntos
cvaluados.

El auditor informara a cada uno dc los niveles directivos, cual fue la
exposicién al riesgo de las cntidades a su cargo.

El secguimiento de las auditorias se convierte, por lo tanto, en un proceso
atico do el 1.1

resp de cada area pide a sus subalternos que le
expliquen ¢l porque de Ias resultantes y que le informen sobre las medidas
correctivas que sc aplicaron.
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Auditoria opcracional

AUDITORIA OPERACIONAL

Bajo el impacto del rapido crecimi o, la ia y los margenes

P

criticos de utilidad, 1a dircccion ha tenido que delegar autoridad sobre arcas cada vez
mas amplias de opcraciones: primero a nivel medio y luego subdividida a través de
niveles progresivamente inferiores del personal de operacioncs.

Cada nucva dclcgaciéon establcce otro eslabén operacional, la integridad del

cual determina la eficiencia y productividad del total. Ademas dcl tamafio por si

la distribucion geogrifica de unidades de operacion da un énfasis adicional a

1a necesidad de técnicas de control mas sofisticadas y significativas.

La autoridad y responsabilidad compartida o delcgada, puede inistrar la
aparicncia, de contro). Con frecuencia la gerencia se ve impedida para proporcionar
adecuados sistemas de control, para valorizar la existencia y lo adecuado de los
controles administrativos y opcracionales, establecidos bien sea por aquellos que
delegan la autoridad o, menos frecucnte, por aquellos a quienes sc les delegé.

Tales controles son esenciales para respaldar los planes funcionales de la
gerencia, sus programas y politicas. Sin una continua valorizacién de objetivos, a
menudo se crea un vacio de informacion entre la direccién y aquellos en quiences se
ha delegado la autoridad para la rcalizacién productiva de los objetivos de la
organizacion.

No cs lo mismo un departamento que una operaciéon, pucs en una operacion
pueden intervenir varios departamentos, bien sea en forma total o sélo una parte de

ellos.

La ién de Ia auditoria, para incluir la valori ion y blecimi > de

controles administrativos y de operacién, es parte de la evolucién logica en el
cambio conceptual en cl papcl del Contador para ayudar a la gerencia administrativa
de la empresa.
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Concepto

Es ¢l examen decl flujo de las transacciones llcvadas a cabo en una o varias areas
funci V] que ituyen la estructura dc una entidad, con ¢l propésito de
incr 1Ia efici ia y la cficacia opcrativas a través dc proponer las
recc daciones que s¢ ideren ias.

Objetivo
Identificar aquellas arcas en donde s¢ pucda producir una reducciéon de costos,

mecjorias en operacién, o mejorar la prod ividad, di la introduccién de

modificaciones en controles operacionales, o en los instructivos de politica, o por la
accion correctiva correspondiente.

Prever obstaculos a la eficiencia, presentar recomendaciones para simplificar
c informar sobre obstaculos al cumplimicnto de plancs y todas aquellas cucstiones
que se mantengan dentro del primer nivel de apoyo a la administracion de las
entidades, en la consecucion de la 6ptima productividad.

Imporsancia
La auditoria operacional implica un desarrollo integral y secuenciado del examen
sobre los procedimicntos que configuran un sistema.

En lo que respecta a los manuales de auditoria operacional, estan
estructurados dec tal modo que proporcionan informacién significativa, que sirve de
fondo con respecto a las operaciones de cada arca funcional mayor, proporcionan al

auditor una guia con respecto a los tipos de controles, dici y cir

que probablementc llegue a encontrar. Asimismo, presentan preguntas cspecificas
para hacer resaltar clementos de control significativos. En este sentido, el auditor se
sientc comprometido a recvisar y valorizar lo adecuado de los controles
operacionales.
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Las mas fr que dcterminan do debe practicarsc la
ditoria de operaci son:
1. Para aportar recomendaciones que resuclvan un problema conocido.
2. C do se I'2 dicadores de inefici ia pero sc d las
razonces, y
3. Para con un respaldo para la prevencion de ineficiencias o para cl
sSano crecimi > de las idad
Ciclos de operacidn
Los imi o hechos econémicos que ocurren en el medio social pueden

clasificarse en dos grupos: aqucllos que no involucran cambios inmediatos cn las

fi de una idad, tales como la expansion de un monopolio, la escasez de

ciertas matcrias primas o las nucvas disposiciones tributarias del gobiermo y aquellos

que si modifican su estructura financicra, cntre los cuales se pucden citar las
el pago de remuncraciones al personal, la obtencién de

pras de mer

créditos bancarios o ¢l cobro de facturas a los clicntes.
Los hechos cconémicos que involucran cambios inmediatos en la estructura

fi icra dec una idad se d i [
La vida cn una cmpresa es un flujo de tr i o de
operaciones que modifican los recursos que ituyen sus fi A su vez, los

propictarios, los trabajadores, los acreedores y terceros cn general con intereses en la

entidad, necesitan informacién sobre lo que ocusre en clla como consecuencia de las

operacionecs llevadas a cabo, dich ) dcb clasificarse
h 8¢ Pars ob lo que se icl de op i6n los

les se ituidos por tr de naturaleza semcjante que, con
1a utilizacién de p dimi y si prod informacién accesible y util

para tomar decisiones.
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La informacién que provicne dc los sistemas que integran un ciclo de
de carécter contable o financiero.

no es siemp

Los ciclos de operacion de las entidades sc clasifican de la siguiente manera:

~— Financiero o de tesoreria comprende los sistcmas para ¢l control dc las

operaciones que sc relacionan con inversiones cn valores y partes sociales de

otras idad iones dc créditos a clientecs y a otros terceros,
autori d: i6én y registro de pré fisti a los obtenid
i de wr i que impli o

de proveedores, auton

di i de capital social, autorizacién y pago de dividendos. Las funciones

del ciclo de tesoreria se inician con ¢l reconocimicento de las nccesidades de

efectivo, continiian con la distribucion del efectivo disponible a las operaciones
productivas y otros usos y sc terminan con la devolucion del cfectivo a los
inversionistas y a los acrecdores. Por lo anterior sc puedc decir que las funciones
tipicas dec un ciclo de tesorcria pucden ser:

» Relaciones con socicdades financieras y de crédito.

e Relaciones con accionistas.

e Administracion del efectivo y las inversiones.

e Acumulacion, cobro y pago de intereses y dividendos.

o Custodia fisica del cfectivo y los valores.
Administracién de monedas extranjeras incluyendo ricsgos cambiarios.
Administracién y vigilancia de Ia deuda (principal ¢ intereses).
e Operaciones de inversion y financiamiento.
Administracién financiera de planes de beneficio a empleados.

o Administraciéon de scguros.

Imci q

do por los si para controlar tr

~ Egresos esth integy
con compras y cucntas por pagar, pago de sucldos y salarios, salidas de efectivo
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en gencral y conciliaciones de b rias,

ionecs de adquisicion »
pago de inventarios, activos fijos, scrvicios exiemos, suminisuos o
abastecimicntos, otros. Este ciclo también sc¢ le conoce como ciclo de compras
por las Normas y Pr dimi de Auditoria. Las funciones
pueden scr:

ipi de este ciclo

e Seleccion de proveedores

o Preparacion de solicitudes de a.

e Funcion especifica de compras.

e R pcion de mer ias y inistros
Control de calidad dc las mercancias y servicios adquiridos.

Registro y control dc las cuentas por pagar y los pasivos acumulados.
e Desembolso de efectivo

Produccién o transformacion comprende los

determi ién de los de fi

que se relaci con la

a, la administraciéon y valuacién dec
inventarios de materias primas, produccion en proceso y articulos terminados, la
determinaciéon del costo de produccion de los articul didos

registro y dia dc las inversi en i bl

el control,

q 1a y equip
incluyendo la depreciacién correspondiente. Las funciones tipicas de este ciclo
pucden ser:

e Contabilidad de costos.

e Control de fabricacion.

e Admini i6n de in ios.

e C bilidad dc i hi

quinaria y cquip
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— Ingresos sc halla intcgrado por los sistcnas para ¢l control de lus ventas de

mercancias o servicios, 1a administracion dc Ia cartera y 1a recepeion del efectivo

y su depésito en b ias. L.as funciones tipicas de este ciclo pueden scr.

= Infourmaciion se relaciona con el sivtema de contabihdad g

Otorgamicento dc crédito.

Toma de pedidos.

Entrega o embarque de mercancia y/o prestacion del servicio
Facturacién o ajusic a {aciuras y/o notas de crédito
Contabilizaciéon de comisiones y de garantins

Cuentas por cobear, cobranza, ingreso al clfectivo
Determinacion del costo de ventus

nctul, ol sislen Je

contabilidad de costos y 1os procedimicnios paus extiuctutar la intosmoscidn quae

contiencn los estados financi

l.a auditoria opcracional s¢ clectua en cunlquiera de los ¢

L1e

10N

los  de

iones y por consigui . sobre uno o varios sistemas implementados paia el

control y e} procesamicnto de las operaciones. La auditorin operacional involucra los

siguientes tres clementos fundamentales que deben consideraise al realizmla

L El examen del fhigo de las transacctones debe encauzarse Bacta los aspectos

admirstranivos de los métodaos v los procedimieiitos que ie1egran 1w sistenia

Una operacion puede contemplarse bajo dos puntos de vista

A El evento técnico propiamente dicho y su efecto monctario en las

finanzas de la entidad; este altimo es monvo de captura y
proccsamiento a través de 1os sistemas en vigor y constituye ¢l punto

de atenciéon de 1a auditoria operacional.

T

ESTA TESTS W3 DEBE
SAUR DE LA BIBLOTECA
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Auditoria opcracional

B. En eventos técnicos de gran complejidad reservados a  otros
profesi 1 el di operacional tiene poco quc aportar y debe

T sus limitaciones
i La auditoria debe tcner un enfoque constructivo. Su finalidad escncial cs
incr la efici iayefi ia en ¢! desarrollo de las opecraciones. Quicn

lleva a cabo cl examen debe tener presente que su responsabilidad principal

cs sefial 1o que pucda elimi se, bi sc, transferirse, cofregirse o

modificarse cn la cstructura de un sistema.
nL El auditor o sus colaboradores no deben irnterverur en el diseio derallado de

"y

los que requicre un si. o sus procedimientos, tampoco debe

intervenir en la implantaciéon de los controles que configuran la cstructura de

dich procedimi No ob los niveles directivos de empresas en
ctapa de desarrollo muestran una notable tendencia a esperar de sus auditores
internos algo mas que un informe con sugerencias para solucionar problemas

localizados en el curso de un examen sobre controles cn vigor.

El auditor para ¢l buen desempeiio de su actividad debe realizar una adecuada

pl ién dc la fitoria operaci I. Es indudable que el auditor operacional debe
prever como realizar su trabajo, a través de pl i dministrativas y técnicas
{mectodologia).

Planeacion Administrativa: es la previsién del equipo humano y material que

se req ¢, tiecmpos y movimi p de la ditoria, la ép en la que sc

Hevara al cabo y, en gencral los recursos necesarios para desarrollar una auditoria

opcracional. Los requerimi de per 1, su jerarquia, asi como los tiempos y
movimi y las pas de la auditoria, deben controlarse por medio de graficas de

Gantt y el método del camino critico.
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Auditoria opcracional

Planeacidn Técnica: cs 1a preparacién de un programa de auditoria para
determinar la naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimicentos de auditoria a
aplicar.

Al iniciar una auditoria operacional, ¢l auditor prepara datos imponantes que
le sirven como antecedente, entre los cuales sc tienc las utilidades histdricas,
recuperacién sobre inversién, clases de productos principales, ni o de prod

os
en la linca, canales usuales de distribucién, caracteristicas mercantiles inusitadas en
el ramo de mcrcados, control de produccién y politica de inventarios. También debe
prepararse informacion sobre las condiciones del mercado y ¢! volumen aproximado
de ventas anuales, sobre la planeacién y operaciones generales. Estos datos pucden

pl s¢ con insp ioncs a las pl y otros servicios, a fin de cvaluar las

condiciones fisicas, y localizar indicios de posibles arcas de problema. El auditor
también puede aplicar técnicas de analisis financiero para estadisticas de operacion,
quc también puede sugerir arcas de problema, o condiciones que influencian una

recuperacioén desfavorable sobre la inversion, o estadisticas de operacion adversas.

Metodologia

1. Levaniamiento de informacion.
En csta primera ctapa ¢l auditor debe obtener informacion detallada respecto a las
caracteristicas del flujo de transacciones en ¢l arca funcional sujeta a examen, lo
cual implica conocer previamente la estructura de la empresa, con el fin de
identificar los ciclos dec operaciéon en que se localizan los

procedimientos y métodos a que ¢l auditor se enfrenta.

sistemas, los

Un sistema es el conjunto de procedimicntos que se refieren a actividades
entre si relacionadas dentro del marco de una entidad econémica en marcha; un

sistema es ¢l medio para convertir las politicas gerenciales en acciones especificas.
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hlecid que

Los procedimicntos son normas dc actuaciéon previ

marcan la secuencia en que sc¢ dcben llevar a cabo las opcraciones; los

dimi defi el qué hacer, quién, dénde y cuando.
Los métodos son un conjunto de instrucciones detalladas que definen Ja forma

pr

en que sc debe llevar a cabo una operacion; los métodos son un complemento de los
procedimientos y definen ¢l ;cémo hacerlo?.
Esta primer ctapa de la auditoria operacional se basa ¢n las siguientes técnicas:

a) Entrevistas. Son conversaciones quc cclecbra el auditor para obtener informacién
un pr dimi o un métod

i6n sobre el area en

dctallada sobre las caracteristicas de un
Con las personas que le p proporci infor

estudio.
Las cntrevistas deben celebrarse primero con el cjecutivo de mas alta
tra sujcta a estudio. Las

Jjerarquia a cuyo cargo esté el area funci ! que se
entrevistas con funcionarios y emplecados de menor jerarquia son neccsarias a
medida que la investigacion involucre mas detalles de los procedimientos y métodos
en vigor.
El auditor debe aplicar con perspicacia ¢ inteligencia las siguientes preguntas:
Lqué?, spara qué?, (donde?, (cuando?, jquién?, ;como? y (cuanto?.

La interrogante ;qQué? cs para conocer las actividades en un departamento,
una seccién o un ciclo de operaciones en gencral.

Las preguntas ;para qué? y ;dénde? permiten conocer tanto cl propédsito
como el lugar en que se emprenden las actividades de un departamento, las acciones
relativas a un procedimiento o la toma de una decision.

A su vez, las interrogantes jcuando? y (quién? permiten al auditor conocer el

orden o el tiempo en que sec llevan a cabo las actividades inherentes a un sistema, asi
1 las preg icomo? y jcuanto? se

como la persona que las realiza. Fi
rclacionan con los medios y la cantidad de recursos involucrados en el desarrollo de

los mabajos propios de un sistema.
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Para obtener una verdadera P i6n de los del origen de los
problemas, la justificacion de las fallas, los ricsgos, las funci i patiblcs, los
en la ¢j i6n de las actividades y el éxito mismo de 1a auditoria, s6lo se

logra si ¢l auditor operacional tiene cn y aplica la preg) Lpor qué?.
Durante ¢l desarrollo de las entrevistas, cl di decbe ob! sjempl de
toda la documentacién interma que sc utiliza para dar dina a Jos métodos y los

S P

1 d
pr las

de crédito, los pedidos. las facturas, ctc. De
cada uno de éstos formularios se debe averiguar y anotar lo siguiente:
a. Nombre.
b. Objeto del formulario.
c. Departamento que lo prepara.
. Bascs para su preparacion, tales como otros formularios o registros.
e. Persona o personas que lo revisan.
. Persona o personas que lo autorizan,
g. Numero de cjemplares y su distribucion departamental.
Utilizacién de cada cjemplar en su lugar de destino, es decir, el propdsito
por ¢l cual se recibe en cada arca.
i. Reflejo contable.

El imi > del permite al auditor un entendimiento real y
de los pr dimi y métodos.

b) Observaciones de campo. Es de gran imponancia las observaciones de campo en

el lugar de los hechos para que el levantamicnto de informacién sc considere
completo.

Elaboracion de cédulas de auditoria

En csta ctapa cl auditor se encarga de preparar papeles de trabajo que contienen los
detalles relativos a los métod y pr dimi

vi en ¢l @rea sujcta a
examen.
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Auditoria opcracional

Para cstructurar la informacién respecto a los papeles de trabajo se tienen las
siguientes opciones:
1. Cédulas decscriptivas
2. Graficas dec flujo
3. Una bi ién de b

Las cédulas descriptivas son papcics dc trabajo quc conticnen narraciones de

ios p dimi en la ia en que éstos sc llevan a cabo dentro del contexto

de un sistema.
Las grificas de flujo cs la repr ién con q indos sobre

las caracteristicas de un sistema. Lo cual facilita la comprensién inmediata de los

procedimicntos y métodos en vigor y permmiten ver de una manera objetiva ¢ integral

¢l ciclo de transacciones sujeto a examen.

Una bi i6n dc bas donde el auditor prepara papcles de trabajo que
incluyen diagramas muy gecnerales sobre las caracteristicas de un sistema,
complctados con descripcioncs namrativas dentro del cuerpo de las cédulas que
permitan al lector un entrenamicnto integral de los métodos y de Jos procedimientos.
Considerando los objctivos de la auditoria operacional esta combinacién no s muy

recomendable.

Las cédulas de auditoria deb los sigui 1

— Andlisis. Es 1a informaciéon que se incluye en ¢l cuerpo de 1a cédula, obtenida por

cl auditor a través de entrevistas, observaciones de po, inv g8 o

i i de d y registros de la empresa.

{

— Comprobacidn. Es un atributo de las cédulas de auditoria que deriva del examen

de los d que origi y pald las cifras y los procedimientos
lizad: Este el se hace en los papeles de trabajo a través de las
marcas de auditoria (i i que indi en forma simbélica y breve las




i I

verificaciones efectuadas por ¢l auditor). El depar

de ditoria intcrna
cuenta con un cathilogo de marcas, ¢l cual debe ser dec uso obligatorio, para

pe idad

Las cédulas de auditoria deben de contencer tanto las descripciones de los
problemas, como los detalles relativos a su solucién.

Cada papcl de trabajo debe contener toda la evidencia necesaria para

que ¢l

"

ha Hegado a sus conclusiones como rcsultado de un examen
integral de los métodos. pr dimi y si

La informacién que proporcionen las cédulas de auditoria debe ser esencial y
en caso io podra ex jerse.

2. Verificacion de sistemas en vigor

El proposito fundamental es verificar los procedimientos y los métodos cuyas
caracteristicas han quedado reflejadas en los papeles de wrabajo. Para verificar los
sistemas que sc¢ describen cn los papeles de trabajo ¢] auditor sec sirve de programas

de auditoria quc estan constituidos por pr di os de revisidon cuya estructura

debe considerar las caracteristicas de las operacionces en las arcas sujetas a examen.

Para obtener informacion del area en estudio, se utilizan muestreos y prucbas
de clla.

De las revisiones se encargan los ayudantes de auditoria por lo cual resulta

ia una ad da pl tén y recomendaciones suficientes con el objcto de
que la calidad de la revisién sea adecuada.

Al apli los progr de ditoria pueden surgir dos clases de fallas o
deficiencias en los métodos y pr dimientos de los sujctos a examen: '

1. Desviaciones permanentes. Son actividades que se  desarrollan

rutinariamente por cl personal sin apegarse a los procedimi Yy

que cstan en vigor. Las desviaci per len generarse por la
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falta de comunicacién entre los clementos quec integran la estructura de
operaciones de un departamento.

2. Errores que provienen de fallas h . Son pciones que no sc

pucden cvitar, porque cl personal s susceptible de fallas.

3. Evaluacidn de sistemas en vigor

En esta ctapa sc aplican los estandarcs de control, que repr los requisi

minimos dec calidad que deben cubrirse en cada uno de los cinco ciclos de operacién
que integran la estructura de una cntidad. Basados cn talcs estandares tienen que

1 H di

hacer e

— Cuestionarios opcrativos o dec control operacional son un instrumento
indispensable para la ejecucion de la auditoria opcracional, puesto que

estan b d en el 1 imiento pecifico de como se realizan las

opecraciones. Al revisar la inforimacion proporcionada en las entrevistas, cl

auditor formula obsecrvaciones, analisis, diagramas y, cn gencral, ordena las

2 [

ias para los procedimientos apropiados para
conocer cn dectalle ¢l funcionamiento de las operaciones. Ese
conocimicento, induce al auditor a crear un tipo dec cucstionario cuyo
contenido se enfoca a aquellos aspectos de la operacién sujeta a revision,
que muestren incficacia, puntos débiles en el control, o cualquicra otra
situacion peculiar, que a criterio del auditor deba ser revisada. El

cuestionario debe aplicarse en la medida que cada fase del trabajo lo

requicra.
C. isti de los i ios de control operacional:
a) Son formulados tendicndo a ob una ion afirmativa o

negativa; de tal forma que las ivas repr P




Auditoria operacional

das dec modo

b) Todas las preguntas decl cucstionario dcb ser
que sc haga constar, las que no scan aplicables, para que no haya dudas

sobre alguna pregunta que no haya sido plantecada.

c) Los cuestionarios de d i dministrativa formulados a basec del
pr dministrativo, dcb. ser a Iqui idad quc sc
cxamine.

i deb ser claborados a basc de

d) Los referentes a p

écni d d plicabl a la empresa, departamento o scccién

determinada.
c) Los i ios decb guir una ia 16gica en las preguntas.
De modo que las primeras se confirmen con la contestacion de las

posteriores.
Una vez contestados los cuestionarios, se procede a la evaluacién dc los
i en donde ¢l audi operaci I debera ob resp satisfactorias a lo
siguiente:

— ¢(Es util a la administracién el control de la operacién que esta siendo
realizada?

— ¢(Esta justificado el costo de mantenimicento del control en relacién al valor
de la empresa?

— (Existen controles duplicados en diferentes lugares ?

Si el mismo trabajo sc realiza en diferentes lados, ; dénde es conveniente

hacerlo ?
— ¢ Las situaciones positivas y necgativas sc informan a la gerencia para

efectos de toma de decisiones ?

— ¢ Acusan los hechos encontrados condici isfe ias resp > a los
objetivos de la empresa ?
— ¢ Los registros ¢ informes, reflejan ficl las dici de operacion?
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— ¢ Los controles concuerdan con las lincas de responsabilidad, dc manera
que cada persona pucda sentirse responsable de las variantes y pucda
recibir ¢l reconocimiento en caso de resultados positivos ?

— ¢ Ayuda csto a tener mayores utilidades ?

Esta altima pregunta es la mas dificil de todas, ya que la respucsta pucde

depender de Ja evaluacién de los “riesgos calculados™, el costo y los métodos

alternativos.

El auditor debe tener presente que el modelo de control operacional varia
segan los elementos, de acuerdo a:

— Tamaifo y tipo de operacion.

— Costo de las medidas de control.

— Estructura de las medidas de control.

— Ejecutivos dominantecs.

— Habilidades del personal.

Los gerentes de cada departamento deben tener infor io d da, que
les ayude a saber si estan d pefiando sus fi i en forma correcta y cuando
deb prestar especial i6n en un arca cspecifica.

Cuestionarios para cval cl plimi de objetivos de control. Decben
ser utilizados lusi por ¢l ditor. Los cucstionarios de cvaluacién de
objetivos deb plearse uni después de que los sistemas han sido
verificados a través dc la aplicacién de los comrespondi pr dimi, de
auditoria (los cuestionarios sobre cl cumplimiento de objetivos de control son un
recurso muy valioso que se utiliza en la auditoria operaci | para la eval ion de

los sistemas).




Auditoria operacional

Resulta dc gran importancia cl que el auditor esté consciente de que cxisten
leyes, reglamentos, criterios y circulares de caracter fiscal, laboral ¢ institucional que
deben ser aceptados por la entidad durante el desarrollo de los procedimientos y

Por cjemp
Di ici idas en la Ley dcl Impucsto sobre la Renta en matcria de

P

depreciacién, amortizacién, tratamicento de diferencias cambiarias en operaciones

con moncda extranjcra.
— Ord ientos cc idos en la Ley Federal del Trabajo respecto a vacaciones,

contratacién de pleados, entr icnto, capacitacion y horas extras.

— Disposiciones normativas publicadas por la Comisiéon Nacional de Valores, la
Comisién Nacional Bancaria y de Scguros o ¢l Instituto Mexicano de Contadores
Pablicos respecto a la agrupacion de cuentas cn Estados Financicros, o a la
incorporacién de cefectos inflacionanios cn la informacion financiera.

Los cuestionarios de control interno deben incluir preguntas sobre asuntos de
esta naturaleza que resulten aplicables y que deban cumplirse en el desarrollo de las
actividades propias dc los sistemas auditados.

El auditor debe cvitar tomar la actitud de cstar siemprc en lo correcto, quec
todo lo que dice es verdad. Por csto al rcalizar cada una dec las preguntas dcl
cuestionario de evaluacion debe responderse:

— ( Qué puede Eliminarse de este sistema ?

— ¢ Qué puede Combinarse de este sistema ?

— ¢ Qué puede Transferirse de cste sistema ?

— ¢ Qué se puede o debe Cambiarse cn este

~ ¢ Qué puede o debe Corregirse en este sistermna ?
Los cucstionarios jamas dcben responderse con base cn informaciones

verbales, cada respuesta del auditor debe estar apoyada en papceles de trabajo. Para

evaluar un sistcma sc debe estructurar una opinién sobre la calidad de los métodos y

los procedimientos, ¢l auditor debe tomar en consideracidn las graficas de flujo o las
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cédulas descriptivas y sus apreciaci per les derivadas de conversaciones con

€l personal y de las observaciones de campo.

La cval ion de los en vigor debe constar también por escrito en los
papeles dc trabajo del auditor, di una conclusié
1a ulti pagina del
con las cédulas dc obser
detectados.

breve y objctiva anotada en

rio de control interno, que incluye referencias cruzadas

en las que se¢ mencionan los principales problemas

4. Diagndsiico o informe
Es la sumarizacion dec los hallazgos en donde sc dcterminan los de mayor relevancia,
cn cuanto a su cfecto negativo en ¢l proceso administrativo y rcportando aquélios
que sean indicios de notorias fallas de eficiencia.
Ya sumarizados los hallazgos se procede a ta llamada fase creativa, la cual es;
— Ensayar un modcelo conceptual de la estrategia administrativa que mas convenga
entidad- para la operaciéon estudiada de acuerdo a las circunstancias del caso. o
bien, compararla con modclos ya precstablecidos.
Precisar la prioridad que debe darsele a los elementos, recursos y ctapas del
modelo seleccionado.
— Considerar el costo-bencficio del modclo disefiado.

Reverificacién de hallazgos, en ¢l modelo desarrollado en la fase creativa se
sujcta a una nucva verificacion para determinar -con mayor precision- los hechos y
supuestos de las interpretaciones, y avanzar hacia el diagnostico definitivo como
sigue:

a) Comparar el esquema con un modclo vigente y valido y, asegurarse que las

dife ias seas impor

b) Listar las excepciones encontradas en la confrontaciéon y compararlas con
las que sc habian determinado al i

la fase creativa.
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c) Ratificar la existencia de los problemas diagnosticados, mediante
comentarios con las personas directamente involucradas.
d) Ascgurarse quc sc trata dc problemas cuya solucion, es factible. porque
existen técnicas y recursos disponibles para cllo.
Interrelacionar los problemas cncontrados con los que pudicron haberse
determinado en otros scctores y, ascgurarse que las opciones de solucién propucstas,

no gencrarian mayores o mas complejos problemas quc los que sc tratan de resolver.

5. Elaboracién del Informe

Comentar con los involucrados el borrador del informe, con objcto de lograr:
ascgurarsc de que scan hallazgos rcales y que los involucrados coincidan con su
existencia. Asi como convencer a los involucrados de quc lo cstablecido en cl
informe o diagnéstico definitivo prescatado a la direccion, es lo adecuado.

Puntos que deben cumplirse antes de la preparacion del informe:

1. Todos los papcles de twrabajo dcben estar revisados y firmados por el
auditor.

2. En consecuencia, tanto ¢l auditor como sus ayudantes deben tener un
conocimicnto profundo de los métodos, procedimientos y sistemas que se
han examinado ¢n la empresa.

3. Tanto el auditor como sus ayudantes decben estar convencidos de la
autenticidad de cada observacién incluida en los papeles de trabajo. El
auditor debe plena conciencia de que se enfrentara a una resistencia al
cambio por parte dec los empleados de la empresa.

4. El auditor debe clasificar los problemas detectados de acuerdo con su

importancia, dependiendo del img pr y futuro sobre los recursos
de su entidad.
5. Los papeles de trabajo no sélo deben incluir descripciones de problemas,

sino sugerencias utiles, claras y objctivas para corregirlos.
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6. El audi Yy sus ayud deb di ir, li y cval cada una de

las sugerencias para corregir los problcmas detectados.
7. Es mas importante cstar convencido de que las sugerencias de auditoria
cstén bien estructuradas y seran de utilidad, que ¢l convencimiento

respecto a las fallas o defici ias en los
8. En los papecles dc trabajo ecs esencial que las sugcrencias de auditoria
deban ser:
a. Factibles. Es decir, susceptibles de llevarsce a la practica.
b. Accesibles. Esto cs, al alcance de la empresa desde el punto de vista

de su capacidad ccondémica.

Informe definitivo
Su importancia radica en que ¢s ¢l producto terminado del trabajo rcalizado por el
auditor. Dada la naturalcza de la auditoria opecracional el informe debe tener el

e de di &

La estructura del informe debe contencer:
a) Alcance y limitaciones del trabajo.

b) Si i quc aft desfavorablemente la eficiencia operacional.

c) Sugerencias para mcjorar la eficiencia.

6. Impil in de sugera jas y seg

La auditoria operacional no concluyc con la entrega del informe. La emisién y
entrega del reporte constituyen el inicio de un proceso que decbe observarse
metédicamente a fin de que cl trabajo de las cinco fases ya cubiertas resulte
verdaderamente benéfico para la empresa. Este nucvo proceso se relaciona con la

implantacién de las recomendacionecs del auditor que fucron aceptadas por los
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gerentes y directores cn los términos de las respuestas que aparccen en cl reporte de
auditoria.

Las sug; ias de ditoria den clasificarse on los siguientes 0S:
| o B grup
a. R daci que ituyen aj o bios pocos significativos a
los si y pr dimicntos

b. Recomendaciones que involucran una modificacion substancial a los
y procedimi
Cada una de las de las sugerencias compromcten a diferentes arcas
funcionales de 1a estructura dc la entidad.

Seguimiento al informe de auditoria.

Decbe llevarse a cabo conforme a lo siguiente:

a. Entrevistas con ejecutivos de las areas involucradas y recopilacion de respuestas.

Para obtcner informacién de caracter verbal sobre el cumplimicnto de las
sugerencias contenidas cn cl reporte de auditoria.

b. Verifi ion del plimi Sc basa en la aplicaciéon de procedimientos de

auditoria cuyas caracteristicas ecstan determinadas por la naturaleza de los
cambios incorporados a los si para

plir con las recomendaciones
contenidas en ¢l informe del auditor.

c¢. Evaluacién del plimi Sc licva a cabo por el auditor para verificar la

idad de las r sobre las actividades que lc proporcionaron los
directores y los gerentes de las éreas involucradas.

C. luida ia eval ion sobre el plimi > de las 1 daci de

auditoria operacional, se procede a preparar un nuevo reporte.

Este reporte csth basado en los r Itados del seguimi > y en la evaluacion

que el auditor ha hecho de los trabajos emprendidos por 1a empresa para solucionar

los problemas que sc localizaron en Jas arca sujctas a examen,
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EN COORDINACION CON AUDITORIA EXTERNA
fe trabaj para ditoria cxterna dcbe formarse

La auditoria intcrma al
un juicio acerca del trabajo que sc realiza para determinar la mancra de proporcionar
la mayor ayuda a los auditores externos.

Las actividades rclevantes que realiza la auditoria intcma y que son atiles

el mejor d dc los trabajos de auditoria externa son sobre cl discio y la
)

efectividad de la estructura del control intemo, dc las politicas y los procedimientos,

de la habilidad dc la cmpresa para registrar, procesar, resumir y reportar los datos
financieros cn forma consistente con las afirmaciones incorporadas en los estados

financicros o que proporcionen cvidencia directa sobre la posible inexactitud de

dichos datos.
Para quc la auditoria interma tenga la credibilidad ¢l auditor debe actualizarse
di cursos, i i0s, conf i etc.
Al p ia P ia y Ia objetividad, ¢! departamento dec auditoria

intema sera tomado en cucnta por ¢l departamento de auditoria externa.

Es pues. auditoria interma un importante cnlace de comunicacién con
auditoria externa ya quec a medida que ésta confie en ¢l trabajo desarrollado por los
auditores internos podrin obtenerse mejores resultados.

Las principales actividades quc sc pudicsen tener en coordinacién con

auditoria externa son :

Y iendo j periédi
— Programando cl trabajo de auditoria.
— Permitiend ili los papcles de trabajo a los auditores externos.

— Revisando los informes de auditoria.
— Discutiendo los posibles problemas que se pudiesen presentar durante el

desarrollo del trabajo.
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EN COORDINACION CON OTROS AUDITORES INTERNOS
La lerada transf i6n que experimenwa cl bi sOCi 6
esth obligando a las or i a redefinir sus cstr ias empresariales con el

consiguicnte impacto cn todas sus funciones, incluso en la auditoria interma. Esta

cnfrenta asi Ia oportunidad de reposicionar sus contribuciones para apoyar el logro

. -

de los ivos de las P

Para rcsponder a estos nuevos requerimientos, ¢l auditor inlecrmo esta
incrementando cada vez con mayor determinacién, su actualizacién profesional, la
actitud dec servicio y la aplicacién analitica de los preceptos administrativos y del
control que le corresponden. Pcro el crecimiento impresionante de  las
organizaciones contribuye a quec ¢l auditor interno busquec nucvas opciones para el
desarrollo de su trabajo, tales como coordinaciéon con otros auditores, para claborar
trabajos con la misma calidad, evitando pérdida dc tiempo por traslados, asi como
costos innecesarios.

Dec esta manera, cl auditor esta reorientando sus intervenciones para colaborar
tanto con la solucién de los problemas como con la prevencion de los riesgos que
presentan las empresas y asi poder desempeiiar mejor su papel de ascsor,

El alcance dec estas redcfiniciones llegan a ser dec tal magnitud, quc esta
modificando hasta los objetivos de sus intervenciones, con lo que ocasionalmente
alcanza perfiles cientificos por medio del emplco del método correspondicnte.

El di intemo p sc convierte cn un recurso importante de

informacioén, iendo una b coordi i6n con otros auditores intemos de la

propia organizacion.

El auditor interno busca larsc a las idades tan cambiantes dec las

P

organizaciones y a través de 1a coordinacién con otros auditores internos, para poder

b 1g; deficiencias o inco

quc sc¢ pudicran presentar por el
factor de tiempo y distancia.
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1ta se pr factorcs a los

A medida quc surgen acicrtos,
qQue humanamente no ha sido posiblc darles mayor atencidn bicn sca por su amplitud

o su complcjidad, por lo que un auditor con criterio llegara a identificar factores
del mo o

criticos dcl éxito y con ello las prioridades segiin los requeri

COMITES DE AUDITORIA

> de los comités de ditoria cs dificil, sc sabe

Tratar de precisar ¢l naci
de una empresa alemana que desde finales del siglo pasado contaba con un comité
de auditoria; asimismo. sc¢ reconoce que cn los bancos y otras institucioncs

financicras de los Estados Unidos hacen su aparicién durante la década de 1970, Su

enfoquc inicial sc dio bajo la hegemonia del auditor externo como un servicio al

conscjo de administracién. La participacion del auditor intemo en esta etapa fue en

calidad de coadyuvante del auditor externo.
Independi de razc

que sc vieron en los nacientes comités de auditoria un poderoso recurso de

toma de decisiones del conscjo de

os dec indole financiero y administrativo

informacién para orientar y apoyar la

administracion.
Los comités de auditoria nacen bajo la tutoria del auditor externo sin

1 en las ofici del cli . por lo que, la

embargo, éste no cstd de tiemp p
inercia se incliné hacia auditoria interna para coordinar las actividades del comité de

auditoria en razon de su permancncia cn la organizacién, contacto con la operacion
diaria de la empresa, mayor oportunidad de determinar situaciones irregulares y su

vision hacia ¢l bienestar futuro de 1a organizacién.

En México los comités de auditoria, surgicron a finales de la década de 1980,
principalmente cn grandes organizaciones. Por tal razén, su funcién y

bilidades se an cn un proceso de evolucién.

P




Relacion de la auditoria interna

El ité de auditoria ¢s una unidad de ria staff crcada por ¢l conscjo de

A vy

para gurar ¢l pleno respeto y apoyo a la funcién de auditoria
(interna y cxterna), por parte de los integrantes de la organizacién, para lograr los
objetivos del control interno y para vigilar ¢l cumplimiento dc los objetivos de la
propia organizacién. Es una unidad de consulta, ascsoria y apoyo a la
administracion.

Los comités de auditoria han sido creados para ayudar al consecjo a cumplir
con sus responsabilidades y no para incrementarlas.

El objetivo de los comités e¢s coordinar los esfuerzos de auditoria de una
organizacién bajo un esquema de dircctriz centralizada que dicta politicas y
lincamientos destinados al apoyo y cumplimiento de los objctivos de auditoria
interna y externa.

La imponancia de los comités dc auditoria radica, principalmente, c¢n los
beneficios que pueda aporiar a la organizacién, destacando, entre otros, los
siguientes :

— Impontancia de la auditoria interma y externa como un servicio INTEGRAL a la
organizacién.

— Comunicacién directa con el conscjo de administracion en materia de acciones de
auditoria.

-- Identificar opcracioncs con problemas presentes para  adoptar acciones
preventivas.

— Uso institucional y ordenado del esfuerzo de auditoria para cvitar acciones

a:

aisladas con desv ja en el pr iento integral de la fuerza de auditoria.

—~ Compromiso multidisciplinario y de acciones conjuntas entre los miembros del

comité.
- F dcunab cc icacién y relacion entre auditoria interna y externa,
para ¢l maximo aprovechamiento del esfucrzo dc ambos.

- Ahorro en costos de auditoria externa.
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— Respaldo a informes de auditoria interma y dictimenes de auditoria externa.

< PR

- 74 ar daci de auditoria.

Estructura del comité de auditorta
Et comité de auditoria estara intcgrado por auditoria interna, auditoria extemna,
director general, directores de cada uno de los departamentos.

Es importante aclarar, que un comité cualquiera que sca su naturaleza y
objetivos, implantado en una organizacion, s un grupo dc individuos que se reanen
PAara tratar asuntos quc a todos competen o son de su interés, con el proposito de
recibir, analizar, comentar y llegar a acucrdos o conclusiones relacionados con cl
objetivo para el que fuc creado ¢l comité.

En este grupo de individuos debe despersonalizarse la jerarquia de cada uno
de ellos para cvitar imposicion por autoridad. para lo cual es necesario un alto grado
de madurez profesional y administrativa.

La rapida accleraciéon de las expectativas socialcs, su impacto en ¢l aspecto de
la responsabilidad social de la organizacion, la crcciente necesidad de satisfacer
requcrimicntos de autoridades gubermamentales y 1a inncgable agresiva competencia
en ¢l mundo actual de 1a industria y ¢l comercio, ver hacia nucvos esquemas de
control y administraciéon en la busqueda de 1al desarrollo, crecimiento o supremacia.

Esta demostrado que la instauracion de comités de auditoria es un recurso de
alto valor para la organizacion en la consecucién de sus propdsitos y satisfaccién de
sus necesidades en materia de vigilancia y control. Ello ha derivado en la expansién
de los servicios dc auditoria interna y que esto implique nucvas oportunidades a los
profesionales que la cjercen.

Para quc un comité de auditoria funcione de manera efectiva, es necesario que
sc asienten claramente por escrito los propdsitos de sus formacién, sus
responsabilidades y autoridad, asi como precisiones respecto a namero y calidad de

sus miembros, duracidn en el cargo, niveles de comunicacién, apoyos, etc.
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El ni o de micmbros y bilidades dec los comités, pucden variar de

P

acuerdo al tamafio, naturalcza y estructura de cada organizacion.

El gran reto para los auditores internos: comprender las nuevas neccsidades y

desarrollar 1a capacidad indisp ble para atcnderlas de mancra cfectiva. Dentro de
estas nucvas oportunidades y retos estda comprender las necesidades del comité de
auditoria y darle servicio conforme lo requicra. La auditoria intema sera atil en la
medida que den respuesta a las necesidades que se les plantcan, incluyendo las

funci que le asigne €] comité de auditoria cn esc gran objetivo de dar ¢l maximo

scrvicio a la organizacién.
Los comités de auditoria s¢ han convertido en ¢l centro de atencion de

quienes tienen el encargo de cuidar e! funcionamiento de una cmpresa, ya que cl

comité pricticamcntc absorbe 1a responsabilidad de der ad d la

funcion fi icray dem cl contro! directivo respecto a la informacion que

ésta produce, asi como de interactuar con los auditores internos y externos, y la de

una r ble supervisiéon de la conducta corporativa en gencral. Los
resuitados obtenidos han sido en todos los casos de gran utilidad para las empresas y
sus propictarios y han colaborado al mejoramiento de la auditoria.
Las funcioncs de los comités de auditoria incluyen actividades relacionadas
con los siguicntes temas:
« Procesos e informes contable-financieros.

= Procesos y reportes de auditoria.

e Ci fimi > con asp normativos y legales.

!

e Acatamiento de un c6digo de conducta.
En la medida que el auditor intermo scpa proycctar su valia, seria el

P P

y exp de los ités de auditoria.
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EN EL CONSEJO DE ADMINISTRACION

La participacién de la audi intcrna en ¢l conscjo de administracion es de
gran interés. La r bilidad de la dit

P

ria intema es la verificacién del
funcionamiento de los controles de la empresa, cuando sc obticne la comprension de

la estructura dc dichos controles se pucde analizar,

‘bl

cvaluar, recomendar y
P hasta impl en conjunciéon con los directamente involucrados.
Se idcra que ja r

p bilidad de cada micmbro de un Conscjo de
Administracién, cs respetar los intereses de los accionistas como grupo y como
propictarios dc la empresa, dirigicndo los negocios o asuntos dentro de las leyes.

Lo anterior permite a un conscjero descansar y apoyarse en informacion,
opiniones, reportes o declaracioncs, incluyendo estados financicros o cualquier tipo
dec informes o analisis financieros, preparados o presentados por los empleados,
expertos externos o por comités del conscjo en los cuales no panicipe: a menos que
tenga conocimiento de situaciones quc le impidan confiar en tales apoyos o
informes.

Un conscjero por lo tanto es un supervisor del mas alto nivel, que ejerce lo
que se podria llamar ¢! conuol directivo, que sc rclaciona mas con los grandes
objetivos y metas de la organizacidén delegando en la administracion de la empresa ¢l

control detallado de las opcraciones, pero que no por clio deja de tener

responsabilidad sobre las situacioncs irregulares que pudieran ocurrir, los conscjeros
tienen una responsabilidad en primera instancia, aunque fueran nucvos en cl cargo,
de con el idado r bl

¢ para investigar los hechos, como cualquier
hombre prudente lo haria en la administracion de sus propios bicnes.
El papel del consejo de administraciéon  se

ha wvuclto constante y
significati bi Yy T

quicre de una mayor y mecjor participacién de sus
miembros, para poder determinar el grado de cumplimiento de sus propésitos a
través de la comparacion de lo realizado con lo plancado.
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Es pertinente recordar e insistir que la administracion de la empresa es la

a do

primera y ultima resp able dec la exi 1a y funcio 3 o de un

sistera de control, que permita a todos los resp bles de administrar rccursos

(pablicos o privados), contar con informacién confiable y oportuna respecto al

desarrollo de las operaciones a su cargo, propiciando en co ia, un saludable
ambiente de control, enmarcado cn ¢l orden y disciplina aplicados por quicnes tienes
ticnen Ia responsabilidad de dirigir las organizaciones, quicnes participan en las

operaciones cotidi ¥y por qui evalian sus resultados.

PERSPECTIVAS DE LA AUDITORIA INTERNA

La importancia y grado dc penetracidon que pucde adquirir la funcién de

d

ditoria interna dep. en cierta medida de algunas caracteristicas de la empresa

en guc se encuentra ubicada, tales como las siguientes:

El grado de descentralizacion de sus opcraciones.

El nivel de competitividad de los mercados que cubre.

E1 grado de delegacidn de la auditoria.

El alcance de su integracion vertical.

La complejidad en su tecnologia.

El grado de riesgo de sus activos.

El estilo gerencial dominante cn la organizacién.

De acuerdo al Instituto Americano de Auditores Internos la auditoria interna
igui probl y oport
1. La funcién de auditoria interna rcquicre mayor claridad en su definicién como

p los idades:

profesion.
2. No existe vision a largo plazo ni arraigo en la mayoria de sus integrantes.
3. Los auditores intemos sc besti asi i i as que la alta

PR

acién los considera individuos muchas veces superiores a otros

empleados.
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[+

~

Los alcances dc las rcvisiones van a cxpecrimentar cambios importantes en fos
proximos cinco afios.

La falta dc perspectiva empresarial fue el factor mas importante quc la

dmini ién blecid, para no d en el audi interno la cvaluacién de
as delicad
P mas
Existe un mercado muy plio, pcro apar no todos lo ven.

No puede tener ¢l mismo plan de carrera o desarrollo todo el personal. Hay quc
distinguir a los “temporales™ dc los “permancntes™.

La profesién tienc un conflicto importantc al poderse consolidar debido a la
filosofia de baja permanencia cn cl arca.

En Ja actualidad, ¢l auditor intcrmo como profesional ticne grandes retos a

corto y mediano plazo, los cuales son:

Terminar con su actitud de subcstimacion e i el d 1 i > a una

funcién proactiva.

tar los r d

Sensibilizarse de que su mercado es muy basto y tratar de imp

de 1a empresa a la que sirve a través de la promocion de un control de mayor
calidad.

Innovar los recursos tecnolégicos que ha mancjado, buscando incluso la

for ién de especialidades dentro de la auditoria interma.

Constituirse en un recurso activo dentro de la administracién, sin perder su
imparcialidad.

Convertirse en un profesional mas efectivo con perspectiva integral de empresa
que logre ¢l reconocimiento de su entorno y cstablezca una vision a largo plazo
como ha sucedido en otras especialidades.

La solucién a dichos retos permitira que la auditoria intema logre superar su

posicion y lograr mayor claridad en su conceptualizacién como profesiéon, formar

profesionistas expertos en c} arca y consolidar su servicio como una herramicnta

insustituible para la alia direccion de empresas.
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Academia Mcxicana de Auditoria Integral, A C.

ACADEMIA MEXICANA DE AUDITORIA INTEGRAL, A.C.

La Acad ia Mexi dec Auditoria Intcgral, A.C. es una institucién
dedicada al desarrollo profesional de csta actividad, y a orientar su cjercicio al
fortalecimi dc las or i ioncs mexicanas, ya scan plblicas o privadas, a fin
de consolidar en cllas una cultura dc cxcclencia quc las incorporc a la cconomia
global, con foq demos de calidad, productividad y efectividad
or i ¥ les; di. programas y accioncs de caricter académico, de

16 itacién, difusion y estimulo a sus miembros, de los organismos o

B P

empresas cn las que prestan sus servicios y en bencficio de la sociedad en su

conjunto.

Estructura
La Academia ecsta intcgrada por miembros académicos, correspondicntces,
institucionales, patronos y honorificos y sc encuentra conformada por

e La Asamblca General de Asociados,

s El Conscjo Directivo,

e Las Comisiones de Trabajo,

e La Junta de Honor y

e EIl Comisario Auditor.

El Conscjo Dircctivo es el 6rgano que establecera las politicas y actividades
de la Academia, y estd integrado por un presidente, cuatro vicepresidentes, un
tesOTero y un secretario.

Por su parte, los vicepresidentes coordinan las actividades como normas y

dimi relaci nacionales ¢ inter i 3 i i i6bn y cventos
écni y publi il vy difusién, las que se cjecutarin a través de las comisiones
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Naturalezo y Enfoque de la Auditoria Integral.

JPYSY

La naturalcza dc la Auditoria Integral sc basa en la apl

i6n de técni y
pr pecificos, es a los utilizados c¢n otras clases de auditorias,
pero  incorporando i con foq diferente; dichas técnicas vy
procedimi sc an blecidos en ¢! Boletin No.2, emitido por 1la
Comisiéon dc Normas y Pr dimi os dec la Acad
Integral, AC.

Mexicana de Auditoria

El enfoque de ia Auditoria Integral identifica oportunamente las debilidades y
el esfucrzo de la org;

en ¢l logro de sus objetivos y metas, detenmina y
evalua cl grado de desviacion que cxista cn los mismos, asi como incrementar el
ritmo productivo y la calidad de los productos o scrvicios.

Funciones

A continuacion sc mencionan las principales funciones desarrolladas por las diversas
comisiones que integran la Acadcmia Mexicana de Auditoria Integral:

Comision de Normas y Prc

» Comision dc Normas y Procedimientos. Entre las principales funciones de la
.

tos de Aud

ia Integral se encucntran:

~ Promover la investigaciéon y dcsarrollo mctodologico de la Auditoria
Integral en Méxica.

Establecer la metodologia pecifica de di

ia gral, pre
tomando como basc las técnicas y procedimicntos aplicables a otros tipos

de revisibn que se cncucntren reglamentados por las asociaciones
PRSI lcs para sus micmt

OS5,
Establecer las normmas y pr

"

que deb observarse cn el
cjercicio de la auditoria integral con base en lo estiputado en 1a materia a
nivel i 1 y en d

con ia experiencia y condiciones
especiales de México.




Academia Mexicana dc Auditoria Intcgral. A.C

ion con las comisiones de

— Mantener estrecho y coord

relaciones nacionales ¢ internacionales y de investigacién y de cventos

técnicos, asi como apoyarsc cn cllos cuando sca necesario para cl

desarrollo de su propia labor.
Apoyar la coordinacién de instituciones educativas y de investigacion del

pais, para establecer un mutuo apoyo académico y docente.

~ Cuslquier otra fi ién que propicic la mejora y aplicacién cfectiva de las

q

normas y proccdimicntos de la auditoria integral en todos los ambitos

dondec csta sc realiza.

e Comision de Investigacion y eventos Técnicos
— Organizar, coordinar y ser responsable del desarrollo adeccuado de las
conferencias, seminarios, cursos, congresos y  cualquier otro

acontecimicnto de cardcter publico, de interés técnico y profesional para la

Academia.
— Realizar las investigaciones d les, dio de casos especificos y

aplicacién de auditoria integral.

a independi o c¢cn

— Diseiiar, organizar y llevar a cabo de

colaboracion con otras entidades, cursos y material de capacitacion afines
de la Academia para ¢l desarrollo del sector
la comunidad académica y
el

con los objetivos y
empresarial, decl sector paracstatal, dc
estudiantil y dec todas aquecllas personas cuya superacién en
conocimiento de la auditoria integral redunde en bencficio dc Ia sociedad

en su conjunto.
Establecer un programa de capacitacién formal para la preparacién de

especialistas en la materia.
Prestar scrvicios de asecsoria y apoyo técnico a las organizaciones

interesadas en Ja materia.
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— Mantener una relacion de coordinacion y apoyo con la comisiéon de

relaciones nacionales e internacionales, con la de normas y procedimicntos

y con la de publicaciones y difusion.

Comisidon de Relaciones Nacionales e Internacionales

— Promover la incorporacion de miembros académicos, institucionales y

patronos.
Coordinarse con instituciones o agrupaciones de profesionales del pais
para establecer vinculos dec  cooperaciéon  interinstitucional y de
actualizacién y desarrollo profesional.

Fomentar la comunicaciéon con organismos intcrnacionales afines para
concertar acciones de intercambio de informacién en materia de auditoria
integral,

Establecer organizaciones filiales o colegiadas en la Repiblica Mexicana y

el extranjero.

Comisién de Publicaciones y Difusién

Proponer a la asambleca las investigaciones, estudios y obras quec deben ser
publicadas.

Coordinar las publicaciones a cargo de la Academia.

Promover la adopcion del enfoque de auditoria integral en un namero

cr de entidad

iones y empresas publicas y privadas.

Propici la continuidad de la rcalizacion de auditorias integrales en el

P

sector publico y privado.
Promover activamente procesos de cambio, evolucién y efectividad
organizacional a través de la adopciéon de enfoques modermos cn materia

administrativa de control, evaluacién y auditoria.
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Involucrar a la sociedad cn su conjunto en el enfoque de la auditoria

integral mediante cl impulso de sus aplicaciones en todos los sectores de la
ia y propiciand

1a participacion de instituciones del sector
privado.

Integrar y conscrvar ¢l acervo documental de 1a Acadcmia para su consulta.

Editar un érgano informativo de difusién periodico.

La auditoria interna y la auditoria integral

La auditoria integral no es cxclusiva dc auditores externos. Los auditores internos y
otros expertos con funciones de auditoria interma pucden contribuir de modo

substancial a sus organismos mediante la auditoria integral. A menudo gozan dc una
inmejorable posicion para ayudar cn la puesta en practica dc un sistema dc
comunicacion de declaraciones sobre 1a eficacia a los miembros del rgano directivo
y a las partes intercsadas.

La definicion de auditoria integral adoptada prevé, de modo especifico, un
importante papel para la auditoria intema.

En muchas entidadcs la auditoria intema desempeiia un papel mas importante
que cl que nuestra definicion de auditoria da a entender. En las entidades que
presentan Jos informes de auditoria interna a la direccion y no directamente a la
administracion, como sucle hacecrse normalmente, la mencionada definicion
reconoce que la direccién cjecutiva exigira, de sus auditores internos, confiabilidad

sobre la informacién recibida de otros niveles y sobre la que se apoyan al declarar
ante ¢} 6rgano directivo.

Las mismas reglas y nonmas rciativas a la independencia y a la objetividad de
la auditoria financiera intema decberian aplicarse a cualquier actividad de auditoria
integral emprendido por los auditores internos.

Al igual que en el caso de la auditoria financicra, 1a posible intervencién de la

auditoria interna en la auditoria integral no excluye la participacion de auditores
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externos y viceversa. De modo simple, no se trata de una u otra. Cada tipo dc
auditoria ticne un papel que desempeilar, cada una tiene puntos fuertes que deben ser
utilizados y cada una dcbceria participar de modo adecuado.

Al igual quc con 1a dccisién sobre ¢l alcance y el modelo de enfoque de la
auditoria, la atribucién dc las rcsponsabilidades de ia auditoria integral entre los
auditores externos ¢ internos dcberia evaluarse teniendo en cuenta las circunstancias

especificas de cada organismo.

Modelos de auditoria integral

Tal como sc indico anteriormente, existen tres modclos para enfocar la auditoria

integral, mismo quc son:

o Afodelo de informe sobre los sistemas y practicas de gestiaon. En este enfoque la
auditoria integral sc centra en la calidad de los sistemas y practica dc gestion.
Estos son examinados con vistas a que sirvan de indicadores de la medida en que
la organizaciéon da la importancia nccesaria a los aspectos tocantes a la economia,
1a eficiencia y a la eficacia.

Este modelo predomina actualmente en la practica de la auditoria integral;
generalmente se distingue por sus informes largos y detallados preparados por los
auditores quc comentan sobre la suficiencia de los sistemas y practicas de gestion

con relacién a la administracién econdmica, eficiente y eficaz de los recursos.

o Afodelo de informe sobre las atestaciones de la dircccion sobre resultados. Con
el empleo de este enfoque, la auditoria se concentra en dar una opinién sobre la
integridad dc los informes dec 1a direccién sobre los resultados ( eficacia ) de la
organizaciéon destinados a su érgano rector o a las partes interesadas. Los

informes dc la direccion y evid la auditoria estarian basados en et

encuadre o en principios similares a los previamente descritos.
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e Modelo de informe sobre la verificacién de los resultados ( eficacia ). En este
tercer enf €l propi di

q! prepara, para el 6rgano rector del organismo, un
informe sobre los ltad d

aqui, los pri

-

ia i6n no 1o ha hecho. Nuevamente

ipios previ descrito, o un encuadre similar, deberian guiar al
auditor en la preparacion del informe sobre resultados ( eficacia ).

Ninguno de los tres modclos sciialados anieriormente pueden decirse superior
a los otros cn todas las circunstancias. Cada uno de cllos pucde ser muy atil y
bencficiar a los 6rganos directivos o a las panes interesadas; la seleccion del modelo
de auditoria intcgral sc cstablece scgian las ncecesidades y las circunstancias

particularcs de cada organismo. Lo que importa es quc las decisiones no se tomen de
modo arbitrario.

La decisién sobre que modclo escoger no deberia ser tomada solamente por la

direccidén o por 1a administracion y luego ser impuesta. Deberia ser ¢l resultado de
una decisio de los org;

os responsables de rendir informacion. Ademas,
e€s importante que ¢l auditor ¢sta involucrado en el proceso de la toma de decisiones
no con miras a P los resultados
& los fund S Y co suficientes sobrc cada una de¢ las
sclecciones posibles. Este conocimiento es imprescindible si su decisiéon debe
isf las idad

pero para asegurar quc todos las partes

¢ intereses del organismo.
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AUDITORIA INTEGRAL

R s¢ ha

P en prictica un nucvo tipo dec  auditoria
denominada “integral”, 1a cual permite agrupar los diferentes tipos de auditorias bajo
un solo concepto, con una metodologia que resulta ser mas agil y cficiente que
facilita un conocimiento amplio de 1a organizacion en todos sus aspcctos.

Cabe destacar que csta mctodologia desarrollada por la Academia Mexicana
de Auditoria Integral, constituyc una aportacion invaluable para ¢l cjercicio de la
Auditoria Interna. Los documentos ¢ informes Que se producen en cada una de las

pas de dicha dologia guia al audi

or en el desarrollo de su wrabajo.

Este nucvo tipo de auditoria por su naturaleza lc corresponde al auditor
intermo practicarla, dada su responsabilidad dentro de la organizacion.

La auditoria integral es una actividad profcsional que engloba los objetivos
individuales dc auditoria intcma para revisar en forma integral, alpuna operacion o
funcién en especifico, para ascgurar la economia, eficicncia y eficacia de la misma,
a través de los distintos instrumentos de que puede valerse el auditor para su
revision.

Todas las auditorias refuerzan las relaciones de responsabilidad existentes
entre quienes delegan la responsabilidad y aquellos que emprenden la tarca de
satisfacerla. La auditoria integral no es una excepcion a esta regla.

Durante los ultimos afos se ha calificado de auditorias integrales un gran
namero de tarcas. Desgraciadamente, algunas de cllas no satisfacen las
caracteristicas de verdadceras auditorias integrales. Sin embargo, ¢sto no significa que
scan initiles 0 que sus conclusiones scan invalidas. Pero han sido mal etiquctadas,
no son auditorias. Esta si i6n es probl

pucsto quec pucde suscitar
es zas injustificad ara cli otros usuarios de estos informes. Una
P

definicion clara de los términos debceria cvitar los emmores de interpretacion.
El término * integral™, fuc cscogido para comunicar la idca de que la auditoria

integral va mas alla de los controles tradicionales; una auditoria integral examina el
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grado en quc un organismo ha dado la mcrecida consideracion a la economia, la
cficiencia y la eficacia.

Concepto :

La Academia Mexicana de Auditoria Iategral seitala en ¢l Bolctin No. 1, lo siguicnte:
“La auditoria integral es la cvaluacion multidisciplinaria, independiente y con
enfoque de sistemas, del grado y forma de cumplimicnto de los objctivos de una
organizacién, dc la relacién con su entorno, asi como de sus operaciones, con cl
objcto de proponcr alternativas para ¢l logro mas adecuado de sus fines y/o ¢l mcjor
aprovechamicnto de sus recursos™.

Se puede decir que la Auditoria integral hace un analisis comparativo de la
interrelacion entre los medios y los fincs de la actividad auditada, dicho analisis cs
rcalizado por profesionales o especcialistas de distintas disciplinas rclacionados con
¢l objeto de la auditoria. El auditor no dcbe teuer relacion de autoridad y/o
responsabilidad respecto a las actividades que cvaliaa, con 1a finalidad de realizar su
trabajo con libertad y objetividad.

La auditoria intcgral debe ser proactiva, preventiva, de largo plazo y
enfocarse a aspectos de importancia y de riesgo probable de las operaciones.
Considerando los indicadorcs nacionales ¢ internacionales de economia, eficiencia,

cficacia, calidad, seguridad, mercado y utilidad. Los resultados deben constar por

escrito ¢ incluir r dacioncs di a apro har las oportunidadecs de
mejora de la gestion.

Es una forma de verificacién que no se limita solo al contenido del informe

financiero sino que ademas abarca cucstiones relativas a la cconomia, a la eficiencia

y alaefi ia; siguiendo los ptos tradicionales de la auditoria, pero también se

propone responder a las idadcs dc infornmacion y dec confiabilidad de los

os de la administracién, la direccion y otros interesados.
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Por lo tanto, Ia auditoria integral se reficre a la revision total del ciclio de la
operacién o funcién, es decir, desde la plancacién, organizacién, cjecucion,
direccién y el control de la misma. sus propdsitos especificos son:

@ La revision de que los recursos que mancja la entidad se administren con
economia, eficiencia y cficacia;
Si sc ha cumplido con las obligacionecs que cstablecen las leyes aplicables a cada
entidad;
« Si se cumple con la obligacion de informar;
Asi como también sc propone determinar las medidas adecuadas para mcjorar la
gestion de 1a entidad y vigilar que éstas sc apliquen.

La verificaciéon de los rccursos que mancja la entidad sc refiere a Ja revisién

de recursos tanto humanos, financicros, materiales, ctc.

Al hablar de economia, eficiencia y eficacia de las operaciones sc entiende que :
e Economia sc refiere a Jos términos y condiciones conformc a los cuales sc
adquicren bicnes y servicios en cantidad y calidad apropiadas, en el momento
oportuno y al menor costo posiblc;

Eficiencia consistie en lograr la utilizaciéon mas productiva de bicnes materiales y

de recursos h y fi icros;

e Eficacia es ¢l grado en que los programas estan consiguiendo los objetivos
propucstos.

Objetivo.

Proporcionar un servicio Gtil y oportuno de informacion, para comprobar ¢l correcto

control y aplicacién seccuencial ¢ integral dec las opcraciones de .la entidad,

observando y sugiricndo mejoras a los sistemas de control intermo y la operacién de

la misma.
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Esr dable considerar bién los objetivos inhcrentes a la Auditoria

Interna, como son:

necesario que exista

P

Participar decisivamente en Ia administraciéon de la empresa, proporcionando
ayuda a los niveles jerarquicos de primera linca, por medio de cxamenes
sistemiticos y cfectivos de sus arcas de responsabilidad y suministrando analisis,

objectivos, evaluaciones técnicas, r daciones y cor rios de alta calidad

profesional, respecto a las operaciones rcalizadas.

Comprobar la eficiente y correcta aplicacion de los controles operativos,
contables y administrativos establecidos.

Ascgurarse que los activos de la cmpresa estén debidamente controlados y
salvaguardados contra todo tipo de riesgo. Verificar ¢l adecuado rendimicnto y
aprovechamiento de éstos recursos.

Cerciorarse de la confiabilidad dec los sistcmas de control ¢ informacién.
Determinar la operatividad, precision y veracidad de los reportes para cualquier
fin 6 propdsito.

Confirmar ¢l cumplimiento satisfactorio de politica, planes, normas y

pr dimientos establecid valorar la calidad de cjecucién y el grado de
efick ia en el d peiio dc las funciones, operacionales y actividades
asignadas.

Determinar ¢l grado de contribucion de la estructura de la consccuciéon de los
objetivos de la entidad. Constatar que exista un adecuado equilibrio de recursos,
una efectiva comunicacién y una adecuada coordinacién de esfuecrzos, probar la

agilidad, facilidad y seguridad de los si procedimi y métodos de

trabajo, comprobar que las resp bilidades estén clara asignadas y exista

una divisién de funciones.

Para que los objctivos anteriores, sc p c lir cfici es

P

i di >s y que éstos se efectiien en

en los pr

Y pucs sera precisamente la aplicacion de los
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procedimi y té de auditoria, las que den al trabajo rcalizado, el caracter
de integral y en ia se ob

ga la satisfaccion del auditor en cuanto a la
seguridad de 1a actividad que csta revisando y proporcione dentro de su informe cl
programa gencral de 1a situacién financiera, opcrativa y administrativa quc tenga la
entidad al momento de su intervencién, asi mismo podra notificar a la direccién
sobre ¢l resultado del estudio y cvaluacién del control interno.

Los objetivos que se¢ mencionaron son de caracter general para toda la
actividad de auditoria interna integral y deberan cstablecerse objetivos particulares

para cada opcracién o funcién que se sujcte al examen de auditoria.

Funciones

Las funciones que cl departamento de Auditoria Interma y en especifico cuando
pretende que el servicio se realice en forma integral, dependeran de las atribuciones
y responsabilidades que delegue cn €1 la direccion de la entidad.

Las funciones gencrales de 1a Auditoria Interna Integral seran entre otras las
siguientes:

e Elaborar y plancar ¢l programa de auditorias para revisar satisfactoriamente y

eficientementec las funciones de la entidad, jerarquizandolas dec acuerdo a su
import iay do en

su significado econdmico y riesgo de opcracién,
Elaborar los programas de Auditoria Integral quc sean aplicables a cada area o
funcién que se pr d di

gun ¢l programa de auditorias.

Fijar la cxtensiéon y alcance de los procedimicent y técni de ditoria
aplicables en forma integral y en funcién a los recursos fi
con que s¢ cuente en la entidad.

os y h os

Realizar y supervisar su trabajo con cuidado y diligencia profesional.

e Suministrar a los ad

adores de las areas ditadas, indi fi

icros de
control y administracién que les permitan rcalizar cfici i

sus fi
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o Informar al nivel jerdrquico superior. sobre las defici ias d das en las
funci de la entidad que ha revisado.
e Promover la cconomia, cficiencia y eficacia operativa, fi iera y ad ativa.

e Provocar la adherencia y cumplimiento de las politicas establecidas por la
administracion.

e Reforzar ¢l sistema de control interno existente y probar la suficiencia del mismo.

e Ser parte del proceso administrativo y el de calidad para la toma de
decisiones.
Al igual que los objetivos, las funciones gencrales antes mencionadas, sc

Yo
P

an y ad an ante los cambios que dicte la administracion de la entidad y
por las caracteristicas de cada arca o funcion auditada.

El alcance y extension de éstas funciones también estaran sujetas a ¢l tamailo
de la entidad a la que sc preste ¢l servicio y a las partidas presupucestales que sc
asignen al departamento de auditoria intermna.

Otro factor quc interviene en ¢l establecimiento de las funciones de auditoria
interna integral, es la rclacidon y cooperacidon que debe tener con los auditores
externos cuya intervencion afcectara la programacion y alcance que fije originalmente

¢l departamento de auditoria interna.

Caracteristicas
La auditoria interna integral, debe dec ser considerada como una harramienta de la
administraciéon y por consiguicnte como parte activa dentro del proceso
administrativo, por lo tanta sera de mucha importancia que la direccién o el comité
encargado de fijar las atribucion dentro de la cntidad, enticnda 1a trascendencia que
implica, cn especial asignarlas al area de auditoria intemna integral.

Lo antcrior sc debe a que la actividad de auditoria, por lo general no es del
agrado del resto de los intercsados de la entidad, puesto que a nadie le gusta que le

revisen su trabajo y mucho menos que sec le diga como hacerio. aun cuando los

s
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revisados scan gente con dios profesi les y que apar iend ta
necesidad que tienc la empresa de comprobar la correcta operacién de sus
actividades.

e El auditor intemo integral, podra con independ ia de accion, respecto a
las demas divisi dministrativas, productivas y dc servicios de la
organizacion.

e El auditor tendra libre acceso en cualquicr ticmpo y horario a las oficinas,

almacenes, depdsitos y cquipo que sca propiedad de la empresa.

e También tendra libre acceso y podra ex i el cc ido dec todos los libros,
registros y documentos, asi como verificar la existencia de bicncs. valores y
demis activos de la organizacion.

e Sc otorgaran poderes especiales por parte del conscjo de administracion para

repr 8 a la empresa.

e Podra requerir cooperacion de cualquier funcionario o empleado de la empresa.

e Tendra acceso directo a 1a correspond dc la org

e Podra cstar presente cn las juntas de trabajos gencrales o individuales que realicen

los difcrentes departamentos.

Se consideran tres caracteristicas basicas :

1. Coordinacién. Consiste en Ia coordinacién y confianza en la auditoria intema a la
extensién maxima posible; el grado de confianza dependcera del grado de calidad
de la auditoria integral intcrna que puede ser uno de los mejores y mas recientes

elementos disponibles a los niveles decisores.

2. Ciclos. C i en inf sobrec cxa de ditoria 1 do es

apropiado o a intervalos mis cortos, d diendo del y complejidad dc la

P

idad. Los r itados dc Ia ditoria efectiva mas costosa le dan a los niveles

P

€s po para apl correctivas razonables, y permite una

revision mas efectiva a los encargados de cfectuarla.
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3. C i . C i

en 3 1a i6n dec las que

debilidades, y sugicre a los niveles decisores acciones por las cuales puede

mecjorar, que ¢S una caracteristica muy importante en ¢l alcance amplio de los
inad cvaluados ¢ informad

Con 1a auditoria integral se pretende dar mas credibilidad a la calidad dec la
dministracién de la org;

. promover la confianza y contribuir a una gestion
mas cficaz, pero fundamentalmente ayudar a los miembros de la administracion a

cumplir con sus responsabilidades de gestion, por 1o cual se obticne:
-

Resultados de una revision amplia de los sistemas y controles significativos que
proveen informacion itil, oportuna y adecuada de los sistemas.

La revision que cs intcgrada, se enfoca a los principales aspectos de los
programas, actividades o a toda la entidad.

Las recomendaciones ayudaran a los niveles decisores a administrar y proveer a
aqucllos responsables de la entidad, el enfoque de medir cl progreso y
Usando el enfoque de informar por ciclos, pc

a1

no sea jo revisar
1a misma arca auditada cada afio y permita a los niveles decisores tomar ¢l tiempo
que i para inici did

correctivas.

Los auditores también se benefician de 1a auditoria integral, ya que ¢l amplio
y Ia la de imi

multidisciplinarios incrementaran las
perspectivas profesionales, y proporcionaran un servicio mas constructivo a la
entidad auditada y a sus nivel 4

les cs;

una gran coordinacién y

interna resultara en mcjorar la comunicaciéon y
cooperacion entre los auditores externos ¢ internos.

confianza con la auditoria
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La auditoria integral no ¢s la mcjor solucidn para ¢l cjercicio eficaz del poder,

para una gestion sana o para una real rendicion de informacién. Pero pucde
contribuir mucho a:

e Dar confianza a los miembros de la direccién para demostrar la calidad de su

cjercicio de poder y aumentar ¢l nivel de confianza en su organismo.

Conferir a los miembros de 1a direccion una forma disciplinada de demostrar que
han tratado con la debida diligencia la informmacion y un buen ntimero de asuntos
quc ataficn la cficacia y bicnestar de sus organizaciones y los intereses de las
partcs involucradas.

Aumentar la credibilidad de las declaraciones de la administracién a la dircccidn,
a los provecedores y a otras partcs intercsadas en la calidad de su administracién.
La confianza que sc¢ desprende de su capacidad para presentar este tipo de
informacién decberia considerarse como una parte importante y valiosa del activo

dec la entidad.

Sugerir a la administracién nuevas acciones quc le permiten lograr mcjores
resultados con los recursos disponibles.

Alcance y criterios

Decbido a que la auditoria intcgral se encarga de la revision de un gran namero de

clementos, estas verificaciones abarcan sélo una parte de la entidad que se esta
ex do. Efe

una audi

ria integral y complcta de la administracion de una
entidad gencraria altos costos.

Por lo cual, los auditores que efectian auditorias integrales deben escoger qué
P van a i Y L

una funcién determinada en todas las unidades
de Ia entidad o verificar todos los aspectos de una o mas unidades de la entidad de

mancra global?. El alcance de la auditoria ¢s una variable importante.
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Al tomar decisiones sobre cl al dc 1a audi

ria, los auditores deb tener
en cuenta muchos factores, tales como los recursos de la misma, ¢l riesgo eventual
de pérdidas y otros.

Esta cs la primera ocasién para que los clientes expresen sus puntos de vista
a los suditores. Los clientes saben, generalmente, donde residen los problemas vy
sobre quec parte de sus operaciones les gustaria ascgurarse de la confiabilidad de los
resultados.

Es necesario y apropiado para los micmbros de la administracion, discutir y
tratar de influenciar cl alcance de las auditorias integrales.

Los auditores deben, evidentemente, satisfacer las condiciones de sus clientes
o la dircccidn de la entidad. Si bien cs verdad que los instrumentos que cstablecen
los contratos suclen indicar ¢l alcance, también es verdad que lo hacen de mancra
muy general. En la practica, los auditores son responsables de justificar con razones
validas sus decisiones de verificar asuntos de poca prioridad ¢n vez de examinar
otros aspcctos mas importantes. L.os clientes pucden asegurarse de que se van a
examinar las cosas rcalmente importantes si s¢ discuten con los auditores antes de

empezar la auditoria.

Las dccisiones sobre el nivel de detalle de la verificacion se toman teniendo
en cuenta ¢l alcance y la disponibilidad de recursos. Obviamente, cuanto mas

detallada sca la auditoria, mas cara sera. Obviamente, también, las decisiones sobre

¢l nivel de detalle dcben tomarse en consideracion al decidir el alcance de la
auditoria.

Aparte del costo, ¢l factor mas importante a tener en cucnta al decidir el nivel
de detalle de 1a auditoria cs ¢l grado de confiabilidad de las opiniones del auditor.

Ninguna auditori; d

ia p sacar € 1

ioncs de una confiabilidad completa, el
costo scra cxorbitante y los juicios implicitos en toda auditoria excluyen su

posibilidad teérica. Normalmente, los auditores ex tantas

tras como
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creen nccesarias para llegar a estar completamente scguros de la opinion cventual
quc expresan.

En este momento dc la auditoria tambicn cs apropiado para los clicntes
expresar sus puntos de vista. IZn cicrtas arcas los clientes sélo requieren un bajo
nivel de confiabilidad dc resultados. Sin embargo, en otras arcas cs posible que
requicran una opinion de auditoria con mayor grado de confiabilidad. En estos casos
querran que ¢l auditor reana datos y que cfectue el examen de modo mas detallado.
Incluso podrian prescntarse a reducir la amplitud de la auditoria a cambio de una
mayor confiabilidad sobrc una opinion relativa a un tema particular

Se recomicnda quc los auditores que practican auditorias intcgrales precisen
¢l grado de confiabilidad de sus informes, es decir hasta que punto estan seguros de
sus opiniones, y que discutan de cste tema durante ¢l periodo de plancacion.

El criterio para determinar si la situacion es como debicra de ser, los auditores
evalaan Jos resultados de sus estudios comparandolos con critenos preestablecidos.
Para los auditores de estados financicros, ¢stos criterios estan bicn establecidos en
los Principios dec Contabilidad Genceralmente Aceptados cmitidos por ¢l Instituto
Mexicano de Contadores Puablicos.

Sin embargo, para la verificacion integral de los sistemas y practicas dc¢

gestion no existe un modelo a scguir. Hasta ahora se han hechos progresos

importantes en la claboracion de criterios a partir de los cuales los auditores pucden

determinar cl logro de la gestién en circunstancias particulares,

A la vista de la enorme gama de temas de verificacion que puede abarcar una
auditoria integral, parece poco probable que pueda elaborarse un modelo equivalente
a los principios de contabilidad en un futuro proximo.

A falta de criterios establecidos, los auditores deben determinar los
parémetros para evaluar jos resultados para cada auditoria integral. Es fundamental
que el cliente entienda y entienda estos criterios antes de empezar la obtencion de

datos. De no ser asi, cl auditor podria estar evaluando resultados con unos criterios
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que no son pertinentes para los resp bles de la idad. De acuerdo con las
normas de auditoria, los auditores deberian discutir de estos criterios al principio dc
la auditoria intcgral. Tomarsc cstas cCOnversacioncs muy en scrio resultaran en propio
beneficio del cliente.

Al precparar sus informes, los auditores deben decidir lo que es

suficientemente importantc para su cliente. En las ditorias de dos fi os,

estas  decisi estan iadas por ¢l concepto gencralmente conocido como

importancia relativa. En la auditoria intcgral, no cxiste ninguna nocién equivalente

para guiar al auditor o a los usuarios de sus informes.

Cuando los auditores deciden qué incluir en sus informes de auditoria integral
toman en consideraciéon un cierto namcro de factores. Estos factores incluyen
asuntos tales como ¢l valor pecuniario, el riesgo de que se produzca algun evento
imprevisto, los ahorros posibles y las consecuencias para cl programa o para la
entidad estudiada, entre o*ros.

Un informc de auditoria integral debe scr realmente atil a sus lectores, debe
informarsec sobre los puntos que son mas importantes para cllos. Aunque un auditor

con experiencia pucda tencr una idca clara de 10 que mas interesa a los clientes, csta

intuicién cn un caso pued bstituir un examen complceto y veraz del tema

tratado. En csta ocasion también, los clientes tienen la oportunidad de influenciar la

ditoriay sus v Itad
En resumen, las auditorias integrales mancjan un numecro importante de
variables que origi unas decisi disti de las que emanan de las
verifi i fi icras. Estas decisi que 1 el alcance de la auditoria, el

nivel de detalle necesario, el grado de confiabilidad, los criterios que se usaran para

los r 1tad y los factores que dccidiran lo que es suficientemente

importante para ser incluido en el infonne, son todas cllas decisiones de una gran

imponancia para los clientes.
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Los clientes tienen un derecho legitimo a participar en estas decisiones. Los
resultados de las auditorias integrales compornan riesgos clarisimos para

bros de los dc audi

los
ia y para todos los micmbros dc los organos

directivos. Estos micmbros tienen la oportunidad y ¢l deber de participar junto con

sus auditores en la toma de dccisiones quc influencian los resultados de modo
b ial. Su particip en la toma dc decisiones ayudara a asecgurar quc se
obtenga ¢l mcjor resultado de la auditoria integral.

Metodologia

El método de trabajo quec estableczca el suditor interno integral, seria una clave para
conseguir con éxito o fracaso sus metas u objetivos, puesto que un programa bicn
1

P do y correct. dclineado facilitard cnons

funciones.

cl d pefio de sus
La metodologia que ¢! auditor interno adopte, debera ademas dce
proporcionarle informacién suficiente y competente que fundamente su opinién y le

conduzca a estableccer un diagnodstico sobre 1a operacidon revisada y finalmente a
informar sobre los hech o evid ias tradas y proporcionar sugerencias y
T daci de alta calidad profcsional.

Para fijar su método de trabajo ¢l auditor dcbera cstablecer alcances a los
objetivos del mismo, los cuales podra ir estableciendo o ampliando de acuerdo a las
circunstancias y a 1a funciéon o actividad que esté analizando.

Se idera que la

dologia aplicable para la auditoria interna intcgral, es
1a que indica la Academia Mexicana de Auditoria Integral, A.C.

La metodologia de este tipo de auditoria tiene un enfoque practico y dinamico
licabl i del

P le a orga:

publico y del sector privado.

La Comisién de Normas y Procedimicntos dec la Academia Mexicana de
Auditoria Integral, A.C., sc ha pr

iado formal sobre la metodologia
aplicable a cstas revisiones 1a cual sc establece en el boletin No. 2

2. “*Metodologia de

12z
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1a auditoria integral™, cs un documento normativo dc obscrvancia obligatoria para los

L. de Ia demi este dc bl las siguientes fasecs de

desarrollo de la auditoria integral:

Fase 1 Analisis general y diagnostico.
Fase 11 Plancacién especifica.

Fase 111 Ejecucion.

Fase IV Informe de resultados.

Fase V Discfio, metodologia y cvaluacién.

Cabe destacar que en algunas otras mctodologias, no se incluye la fase de
discito, implantacién y evaluacidn, por considerar que cs una actividad que deberia
llevar a cabo la administracion de la empresa.

Este boletin, plantea cuatro opciones para rcalizar esta fase, esto es:

Por auditores integrales, por consultores extermos, por la propia administracion, o
por una combinacién dec éstas. De csta mancra y segin las caracteristicas de la
empresa sus directivos podrian clegir ia que consideren mcjor, de acuerdo con las
circunstancias.

1. Andlisis general y diagnostico.

Dentro de esta fase, sec realiza una evaluacion preliminar que incluye una entrevista
inicial con los directivos asi como cl analisis de los estados financieros ¢ indicadores
de operacidn y control de gestion, el examen del clima organizacional, el estudio de
actitudes, la determinacién de fuecrzas y debilidades y. la identificacién de

oportunidades y amenazas.

Asi mismo, como parte del plan de trabajo quc dectermina la duracién del
diagnéstico a partir de la cantidad de estudios por aplicar y se define el perfil y

de profesi que deb participar en razon del trabajo que se prevé
realizar.
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La cjecucion del pian de trabajo comprende la ob i6n de evid ia y
determi i6n de hall
El diagnosti ido en un informe, comprende basicamente la

recopilacion de resultados y la cuantificacién de arcas de oportunidad, ¢! cual, es

con i pr ala ideracién de los directores en una rcunién formal.

2. Planeacion especifica.
Con los clementos obtenidos en la fase de diagnostico preliminar sc esta en
condiciones de desarrollar la fase Il denominada de plancacion cspecifica, la cual
debe contener con precisidn los objetivos detallados y ¢l alcance particular del
trabajo que habra dec desarrollarsc, considerando entre otros clementos, los
parametros ¢ indicadores de gestion de la organizacion.

En esta segunda fase, los procedimientos a recalizar sc desarrollan cn cuatro
ctapas.

1. Determinacion de objctivos.

2. Elaboracién del programa.

3. Determinacion de los recursos humanos que participan, asi como de sus

disciplinas profesionales.

4. Seguimiento del programa.

Para csta fase es indisp ble establ un ité¢ en el que participen

funcionarios de alto nivel de la organizacién en la planeacion especifica, evaluacion

dec avances y apoyo de las actividades en desarrollo.

3. Ejecucidn

La fase de ejecucion, consiste en ¢l desarrollo de los procedimientos de revisién

definidos en la pl ié pecifica a través de la aplicacién de las prucbas de
auditoria que sc consideren mas adecuadas para las opecraciones o procesos a
evaluar.
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Es de especial relevancia ob la cvid ia sufici

competente y
relevante. Aqui es indispensable descubrir en que grado los diferentes niveles de la
organi i6 i ia de su responsabilidad respecto al disefo,
establecimicnto, operacion y supervision de adecuados sistemas de control.

En csta fasc sc licvaran a cabo cucstionarios y cntrcvistas para investigar,

confirmar o rectificar todos los clementos obtenidos; y, se procederi a la revision de
di d
P

ion y cstadisticas de la organizacion relacionados con los
objetivos de ia revisién. Este altimo para detectar tendencias, variacioncs
extraordinarias y otras situacioncs quec por su importancia amcriten examinarsc.

Complctan csta fase la rcalizacidn de actividades dec coordinacion,

supervision, juntas de trabajo. integracion, evaluacién, confirmhacion y concertaciéon

de hallazgos asi como reportes de avance y resultados preliminares y, seguimiento
de acuerdos.

4. Informe de resultados.

Respecto a csta fase debe seflalarse que ademas de los informes parciales claborados
durante el desarrollo de la auditoria integral, al final de ésta, se emite un informe

escrito que contenga en forma cuantificada, objctiva, clara, precisa, concisa y
constructiva, por lo los

['4 P os:

e Principales problemas de la operaciéon y de la administracion de los recursos.

e Cumplimicnto de la obligacién de rendir cucntas y de las disposiciones legales y
dec normatividad intermna.

e Oportunidades y amcnazas del entomo asi como fucrzas y debilidades de 1a
organizacion.

e Prop de solucid

con definiciéon de ctapas, acciones, responsables, tiempo
de cj i6 yb fi

El contenido total del informe debe ser comentado con los ejecutivos

responsables de las operaciones, previo a su presentacion a la direcciéon General, a
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quicn debera entregarse adicionalmente un informe cjecutivo para la toma de
decisioncs estratégicas.

La claboracion del informe cjecutivo s una dc las tarcas de mayor prioridad

del auditor integral, pues en este documento debera plasmar en forma concisa y
.

jetiva los

P

mas importantes observados durante la recalizaciéon de la

auditoria d do cntre las sigui

ideraciones:
e Fallas rclcvantes detectadas.

e Prop de solucid

e Requerimientos para la implantacion del proyecto.

5. Disefo, implantacion y evaluacién.

Por ultimo la fasc V de disciio, implantacién y evaluacion resulta decisiva y de gran
trascendencia ya que dec nada servira ¢l rabajo de auditoria integral si no se logran

concretar y materializar las recomendaciones en beneficio de la organizacion.

La labor del auditor integral no termina con la entrega del informe de

auditoria, pues incluye ¢l determinar ineficiencias, proponer soluciones y, colaborar
con la or i6n para su instr ié6

La eval ién

6dica y detallada del proceso de implantacién de
medidas correctivas en una labor que demanda ¢l cspaldarazo del maximo nivel de
decision y dec la convergencia de esfucrzos de los directamente responsables, del
Arca, programas o proccdimientos susceptible de mcjorar.

Cabe enfatizar de que no es facil percibir los beneficios que se derivan de una
auditoria integral, hando los asp écni de su aplicacién.
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Por cllo, a i i6n se p a a de ¢jemplo, dos experiencias
reales que pueden ayudar a der Ia di iony al de la auditoria.

El primer cjemplo, sc refiere a una institucién publica de salud en donde se
lleva a cabo una auditoria integral, apli do la mctodologia c. d

Durante cl proceso de la auditoria integral, que se identificé un desvio de los
objetivos de 1a institucién ya que 1os recursos han sido destinados en mayor grado a
Ia atencidén médica, delegando a scgundo término a la medicina preventiva y a la

do éstas alti

dos actividades priorntarias cn este tipo de
instituciones, lo cual estaba provocando la presencia de un mayor numero de

enfermos y un rezago en ¢l aspecto cpidemiologico.

No ob las cor

ias de cstas desviaciones, la institucion presentaba

informacion financiera quc no permitia detecta este incumplimicento de objetivos.
Sélo el ¢ dec la

qQ

ia integral permitio identificar esta problemaitica y
proponer acciones para supcerarlas

Un segundo cjemplo quec cn lo particular me dcje destacarse dada su
presencia en muchas empresas, se refiere a ia falta de conocimicntos de los objetivos

de la empresa por parte del personal operativo y hasta de sus propios directivos.

Sc trata de una gran empresa fabricante de cuadernos, la cual fue creada por
acuerdo del jo de admi

-3

acion de ia empresa controladora, con el propésito
de promover un mayor desplazamiento de los productos de otra de sus empresas
controladas dedicada a producir papel.

Los directivos de la controladora, tenian muy claro que una de las formas mas
1 4 Hecnk

para P

¢l producto producido se lograria a través de la creacion de
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un cmpresa fabricante de dernos que icra el i 1

productora de papel sin embargo, este objetivo no fue dido ad

'

ado por la

"

por lo directivos de la fibrica de cuadermos quiencs orgullosa y periédicamente

(N A o

P

0s con grandes utilidades debido a que el precio de

nos permitia absorber sus costos y obtencer un significativo

de los

margen dc utilidad, sin considerar que cste margen era 1o mecnos imponante ya que
el precio de venia de los cuadernos estaba obstaculizando un mayor desplazamicnto
de los productos que producia la fabrica dc papel.

Como parte inicial del trabajo dc revision, el auditor interno dcbera
identificarse con la funcién que va a auditar, esto lo logra a través de la
familiarizacién que es ¢l primer punto de la mctodologia y que comprendera dentro
de su programa la visita a las instalaciones y conocer la infracstructura con que sc
cuenta en la empresa para dicha funcion, asi mismo realizar un estudio del ambiente
y evaluacién dc la gestion administrativa. Realizar ésta ctapa de familianzacién
resultarda de gran utilidad para cl auditor. puesto que podra conocer aspectos
generales que intervendran durante todo el proceso de su revision y que en muchos

casos le daran la pauta para obtener cvidencia primaria con la cual sustentar el resto
de su trabajo.

Una vez conocida la funcion auditada, el auditor procedera a analizar y a
la dc i6

relativa, y a realizar entrevistas con los miembros de la
entidad que intervienen dir

o indir dentro de la operacién
4 drd utili
P

ésta herramicnta (entrevista), es importante, pero debe
hacerse con una plancacion adccuada y de tal forma que lc permita allegarse de los

elementos adecuados a través de un cuestionario concreto y enfocado a resultados y
que en el i

P i0 le entregucn informacién veraz y oportuna,
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igualmente en ésta fase dcbera cfcctuar una cvaluacion en detalle de la gestion
sdministrativa.

El diagnéstico esta formado por el prod i

o

do y terminado de
toda la revision del auditor intemo integral, pucsto que en ecsta fasc se sumarizaran

los hallazgos encontrados y se confosrmaran en cl borrador del informe, ¢l cual sc
pondra a discusion con los afeciados o involucrados, quicnes podran aportar

comentarios y observ que enriq an el informe, que como resultado final
del trabaj dra la

11 i6n del auditor respecto a la funcién auditada, asi como
los hechos u observaciones detectados en cl desarrollo del wabajo.

P

La dologia debera ad
1as caracteristicas de la misma.

ptarsc a cada funcién que se revise, considerando

Proceso a scguir para la auditoria inicgral.

Para implementar las tres fases del proceso de auditoria integral que son :
Plancacién, Ejecucién e Informacion, se requiere de juicio y habilidad, dado su
'H 1

P yla 1

interdisciplinaria de conocimientos involucrados.

1. Plancacién de la ditoria. C i en deli

los objetivos de auditoria y
recursos para ascgurar quc la auditoria contempla las funciones y proccsos

& mas

P Esta fasc incluye ob

un dimi de la
cntidad auditada y determinar las relaciones importantes de la responsabilidad y
entender ¢l uso de técni peciales que determi las areas.

2. Ejecucidn de 1a auditoria. Es la fasc ¢n la que sc recauda la evidencia para apoyar

los objctivos especificos de la auditoria, contenidos en el plan dec auditoria, o sca
1 y ¥ b el i

clave de control gerencial, identificar cfectos y
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determinar causas, y desarrollar
i6n de la evid ia cs iderabl diferente de la auditoria tradicional.

3. Informacién de la auditoria. Es )a fase final del proceso de auditoria; se¢ debe tencr

itados de l1a ditoria

un cuidado particular de la mancra en que se informan los r
daci uctivas a los altos niveles dccisores de la entidad

y las
auditada.

C de apli ién de Ia ditoria integral.

| F

La auditoria integral y los clementos que de clla sc derivan tienen un papel
imporntante a desempeiiar en todo tipo de instituciones, ya scan del sector publico o
privado.

Estas institucioncs abarcan pero no sc limitan a :

e Las administracioncs publicas federales

e Las instituciones de salud, de educacién y de servicios sociales
e Las instituci par T

e Instituciones privadas

e Otras iedades, or >s con fines no lucrativos.
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Perspectivas de la Auditoria Integral

PERSPECTIVAS DE LA AUDITORIA INTEGRAL

Las empresas, desde quc inician sus operaciones, contracn una cnorme

r bilidad ial. Sc debe tencr presente que las empresas no s6lo sc crean para

P

generar utilidad sino bié: iderar otros objetivos como cl de incrementar

las fuentes de emplco, propiciar una mayor distribucién de la riqueza, ctc. Dichos

objetivos s¢ pucd iderar d das basi de una socicdad como la nuestra,
con grandes carencias ¢ inmcrsa cn un ciclo recurrente de crisis que paulatinamente

han deteriorado cl nivel de vida de la poblacion.

El ejercicio de toda profesion debe ser un servicio a la sociedad y no un fin de

lucro, por lo wanto tendra que irse ad do a las idades sociales. Este
enfoque de utilidad social, responde a que ¢l profesionista forma partc de una
organizacién social, por lo que debe contribuir a que la misma funcione de la mcjor

manera posible, porque de esto depende su realizacion personal.

La Contaduria Pablica por cl alcance y desarrotio quc ha tenido en el sistema

6mi i 1, siendo una profesién preocupada por la actualizacién de sus

ientos y métodos de trabajo, y por al la mayor calidad de cllos es la

encargada dcl establecimicnto de las normas y lincamientos generales de la auditoria
integral, asi como de las investigaciones para que sc logre el mejor desarrollo de la

misma.

Es por ello que en todo momento y bajo lqui i ia r I
importante luchar por la cr i6n y la per ia de una empresa. Sin embargo, en
ctapas dificiles Ia que \! vive el pais, este propdsito adquiere una

relevancia excepcional, ya que su logro se convierte en un asunto de sobrevivencia
del ductivo y de bilidad émica, politica y social det pais.

P
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Cada vez que desaparcce una

presa, no sdlo los accionistas pierden su
inversion y 1a fi

de ingresos, que crearon, sino que también
se cancela 1a posibilidad de quc otro numero variable de personas tengan los suyos.
En este sentido, podemos afirmar que las empresas son vitales para ¢l desarrollo del
pais, en virtud del emplco que proporcionan de mancra directa y por la dinamica

ccondémica y cl efecto multiplicador que generan dentro del ciclo productivo en que
sc ubican.

Como se sabe, en los ultimos ailos la planta productiva nacional sc ha
deteriorado a niveles sin precedente en la historia econémica reciente, lo que se

refleja en el cierre de empresas y la pérdida de empleos directos e indirectos.

Lo antecrior ha sido resultado, entre otras causas, de politicas oficiales que no
siempre responden a las necesidades especificas del pais y de su industria nacional,
1a cual demanda eficacia, oportunidad y apoyo cfectivo para ¢l fortalecimiento de su
productividad y competitividad bajo las condiciones prevalecientes y el nuevo
contexto econdémico internacional.

No obsuante, los niveles directivos de las empresas, los expertos en la gestion
empresarial y los propios trabajadorcs no se puceden ni se debe renunciar al
compromiso de preservar las fuentes de empleo.

En este empeiio se cuenta con diversas alternativas y recursos técnico-
administrativos para superar los problemas tanto de coyuntura como estructurales
que enfrentan las cmpresas y, estar asi en condici de al

en cl di y
largo plazo, los niveles de competitividad requeridos por la economia globalizada
existente.
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El Director o Gerente requiere co si la organi ion csta concr do los
objetivos fijados cn la plancacién y programacion; y si estos altimos resultan

congrucntes con los intercscs de la empresa y con su actual entorno.

Una tarca fundamental del Dircctor es conocer el estado que guarda la
empresa ¢ identificar con precisiéon, no sélo las causas que en su caso cstin
obstaculizando el logro de objetivos, sino también, dcterminar aqucllas condiciones

y factores que contribuyen a su cumplimiento.

En cl diagnoéstico de la problematica, y cn todo el proceso de cvaluacién de
las condiciones generales de la organizacidén, en sus aspectos: financiero,
administrativo, operativo y de productividad, constituye una prioridad pecrmanentce la
revisiéon de objctivos fijados a la organizacion a fin de aprovechar, de la mejor

manecra posible, las ventajas que ofrcce ¢l entomo, siempre sujeto a una dinamica de

bio ¢ i transfor i6

Para el logro de lo anterior, la auditoria integral es la herramienta técnica mas
adecuada, ya que su enfoque modermno se sustenta en la evaluaciéon del grado y forma
en que se estan cumpliendo los objetivos de la organizacién, de su relacién con el

entomno y, por tanto, del impacto de éste en la operacién y en las diversas areas que

1a integran.

Los resultados de éste tipo de revisidn aportan informacion relevante que
permite diseilar y prop estrategias y alternativas fundamentadas en la realidad

objetiva ¢ integral dc la cmpresa, que sc oricntan al logro mas eficiente, eficaz y
productivo de sus fines, o incl al repl i dc estos scgun convenga, cn

virtud de las condiciones de la rama productiva en que se ubica y/o ¢l contexto

ccondémico y productivo general.
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Perspectivas de la Auditoria Integral

La auditoria integral es impornantc porque :

® Sc basa en 1a apli i6n de técni v pr dimi quec bié

ia; sin cmbargo,
usan con un enfoque diferente.

sc utilizan en
ias demas cl de

incorpora otros mMecanismos que sc

Se pucdce aplicar a toda la organizacion o, si se preficre, a s6lo una parste de clia
10 cual debe decidirse a partir de un diagnéstico preliminar integrat

WNo €5 un atributo exclusivo de contadores y auditores. La envergadura del alcance
implicita en taui di

ia que tiene en cucnta importanies nociones de
cconomia, cficicncia y eficacia. implica que ninguna disciplina profesional debe

ni deberia, pretender que posce todos los conocimientos necesarios para

emprender clla sola, una verificacion de éste tipo.

Las pecrsonas quec dirigen las auditorias integrales deben comprender una
amplia gama de practicas de gestion y deben saber medir su campo de aplicacion en

cir ias ificas. También, deb

P

conocer a fondo los asuntos del cliente,
sus objetivos y sus estratcgias.

El auditor integral debe ser

capaz dc dirigir y gestionar cquipos

plinarios de ditoria porque., en h casos, pucd itar la

colaboracion de especialistas en ¢l drca a examinar para realizar ciertos aspectos de
la auditoria. Por ejemplo sc pued itar comp i é¢dica en las auditorias
- . P

RY de las iones de salud, o que se ite la comp ia de
N 3

para auditorias similares de instituciones cducativas.

El pleo de cquip Yeidi

ios, ligados por una rigurosa disciplina
de auditoria, ituy 1 un rasgo distintivo dc s audi

ria integral.
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Perspectivas de Ia Auditoria lategral

De acuerdo con la cxpericncia recabada cn la aplicacion de éste enfoque de
auditoria, r 1 mas con

en térmi de costo y ahorro de tiempo,
practicarla cn forma rotativa a una parnic de la organizacion, lo cual se traduce en
excelentes resultados con el transcurso de los afos.

La auditoria integral tienc un cariacter preventivo y correctivo, ya que no sélo

se a diagr i or 1

Este enf

probl 5ino a proponcer y dar seguimiento a
prop Y 14

que de auditoria ticne, entre otros, los siguicentes objetivos:

o Identificar oportunamente fortalezas y debilidades, tanto de naturaleza financiera,

a

ativa y l6gica, como aqucllas

inherentes a las actitudes y al
desempeio de 1os recursos humanos.

Determinar y evatuar los grados de desviacion en el cumplimiento de tarcas y
responsabilidades, lo cual sc¢

lieva a cabo con parametros cuantitativos y
cualitativos.

Mcjorar el ritmo productivo y la catidad de los productos o servicios.
e Proporcionar concl

para ri sSar mectas.

Segun lo expresado hasta ahora, la auditoria integral aporta clementos de
juicio fundamecntales para la toma de decisiones del Director General y niveles
Directivos, ya que su prictica s¢ sustenta en un riguroso cxamen de la situacién

general de Ia Organizaciéon y de su cntomo, que incorpora la definicién e

interpretacién dec las principales razones fi ieras, el alisis de los ecstados

financicros, la revisién de los indicadores de control de gestion, el examen de la

estructura organizacional, la identificacién y revisién del marco normativo aplicable
asi como dc la demas infor ié distica i

portante que sirva de base a la
deteccion de areas de oportunidad estratégicas.
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Perspectivas de 1a Auditoria Integral

La auditoria integral tiecnc un ecnfoque de progreso, esto significa que los
P bles de su ej 16n dcb tener una mentalidad creativa y en sus analisis,

se en la posicid

L.

de scr encargados de la toma de decisiones en ¢l mas alto
nivel de 1a organizacion.

Para que la auditoria intcgral tenga éxito y sc¢ aprovechen al maximo sus
beneficios, no basta que los procedimientos de cada fase sc lleven a cabo con el

rigor técnico y profcsional asi como con la eficiencia y opor idad que d d

las normas y andares de calidad

quc regulan su practica. Para alcanzar los mcjores

resultados al aplicar esc enfoque dc revisién, es indispensable que los niveles
directivos encabecen una incursién penmancnte para inculcar cn los miembros de 1a
organi ion, una legiti aspiracién por cambiar para mejorar. Desde el Director
hasta ¢l mas modesto pleado dcb

con la convicciéon de que a mayor
cficiencia, productividad y catidad en ¢l trabajo desempeflado, mcjores posibilidades
de que 1a organizacién y fuente de empleo permanczcan.

Los resultados de 1a auditoria serdn per

4 d dink

una

uctivos si logran

hacia la excelencia y 1a mejora continua, hacia toda la
estr or izaci 1 de la ad

istracion de la empresa.

Sélo asegurando una empresa fuerte, solid

petitiva y g a de riq

se tendrd un pais mas productivo, renovado y justo, que sea duefio de su presente y
artifice consciente de su porvenir.

La auditoria intcgral, esta contribuyendo en

for de las
México.

forma definitiva al
Yol y de esta mancra al desarrollo y crecimiento de
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CONCLUSIONES

ia dénde el significado de “guardianes del

El enfoque tradici ! de la
control interno™ pasé a un término menor al enfrentarse a las nuevas tecnologias que

se¢ aplican en los procesos operativos y administrativos. Al cambiar ¢l contexto y
definirse un nucvo enfoque de auditoria interna con la responsabilidad de cooperar
en el desarrollo de una administracion multifuncional. El enfoque tradicional debera
er encauzado hacia nucvas vertientes en dénde la participaciéon del auditor interno
se define como ¢l sistema de soporte y apoyo a las estructuras administrativas,
operacionales y financicras sin circunscribirse a revisar actividades especificas, con

interno y vinculacion de

aplicacién de cuestionarios, cvaluacién del control

pr dimientos y politi con su reporte consccuecnte.
Lo anterior permitira una actividad participativa y proactiva de la auditoria

intcrna en Ja tendencia actual de globalizacion econdmica.

Actual la dencia hacia la globalizacidn tiene un gran impacto tanto

en las cimpresas pablicas como cn las privadas, por tal motivo se buscan y se

efectizan cambios para ajustarse a la competencia, a través de estrategias en los

procesos gerenciales, modificacion de modelos de valuacién y analisis de los

métodos tradicionales, entre cllos auditoria interna.
La funcién de la auditoria intema en una entidad es una actividad

independiente que permite examinar y cvaluar la suficiencia y efectividad de la

estructura del control interno.
La auditoria interna para qQuc sca cfectiva debe contar con rclaciones de

autoridad ¢ informacién adecuada, personal capacitado y recursos suficientes.
Como se sabe, en los ultimos ailos la planta productiva naciona! se ha
deteriorado a niveles sin precedente en la historia econdémica reciente, lo que se

reflcja en el cierre de empresas y la pérdida de empleos directos ¢ indirectos.
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Por lo anterior cs quc resulta nccesario aplicar un nuevo cnfoque en la
aplicacién de las revisi de la auditoria

La auditoria integral por su enfoque de revisién encargado de obtencr la
eficiencia, cficacia y cconomia da la pauta para quc en la empresa sc trabaje con la
calidad que deben trabajar todas las empresas del pais.

Los resultados de éste tipo de revision aportan informacion relevante que

permite disciiar y prop. estrategias y alternativas fundamentadas en la recalidad
objetiva e integral de la empresa (plancacion estratégica), que se orientan al logro
mas eficiente, cficaz y productivo de sus fincs o incluso al replantcamiento de éstos,
seguin convenga, ¢n virtud de las condiciones de la rama productiva en que sc ubica.

La auditoria intermna debe contar con herramientas de medicion a nivel
intemacional, que le permitan detectar oportunidades de mejoramiento para la
cmpresa, a través de indicadores de flujo de efectivo, de rentabilidad, de

apro i o en la pl productiva con respecto a su capacidad instalada, de

efici ia de los si impl dos, de productividad del personal que colabora

en la empresa, entre otros. El enfoque integral de la auditoria interma cn una

herrami a que ple con este objetivo por su caricter preventivo y correctivo, ya
que no soélo sc a di

g i o resaltar problemas, sino a proponer y dar

B a s

La auditoria intcgral tiene un enfoque de progreso, esto significa que los

p bles de su ej ion deb

r j tener una mentalidad creativa y en sus analisis,

ubicarse en la posicién de ser encargados de 1a toma de decisiones en €l mas alto
nivel de la organizaciéon.

Los resultados de 1a auditoria seran per

4 & dina

una

uctivos si logran

hacia la excelencia y 1a mejora continua, hacia toda la
estructura or i i 1 de Ia administracion de 1a empresa.
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