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INTRODUCCIÓN 

En México. en la década de los ochentas la auditoria empieza a experimentar 

un cambio ttasccndcntal en su desarrollo y se promueve el establecimiento de 

unidades de audiroria interna, en aquellas empresas y organismos cuya magnitud. 

complejidad y volumen de operaciones. impiden que el director general pueda 

mantener contacto pcnnancntc con todas las áreas que la integran. por lo que se ve 

obligado a delegar funciones entre sus colabo.-adorcs. mismas que deben ser 

vigiladas y evaluadas por un auditor interno con los conocimientos técnicos y la 

experiencia necesaria en la materia. 

En la actualidad nuestro país sufre grandes cambios en lo político. económico 

y social lo cual ha obligado a la población económicamente activa a prestar atención 

en la problemática actual. tener un análisis sistematico y constante de las posibles 

soluciones. 

Por lo anterior. la necesidad de que las empresas mexicanas tengan dentro de 

su administración un departamento encargado de la auditoria sigue siendo 

importante para llevar a cabo un adecuado control de ésta y así verificar el apego de 

los miembros a las políticas y planes establecidos. el buen funcion&111iento de éstos. 

mantener una evaluación constante y paulatina de las operaciones. aplicación de) 

procedimiento administrativo y análisis de la situación financiera. 

La auditoria intem~ como actividad de control abarca todas las áreas de la 

organización. al realizar el estudio sistemático de la empresa con la finalidad de 

verificar el buen funcionamiento de las operaciones. sistemas, prognunas, recursos y 

funciones; sin embargo. hasta ahora la revisión de objetivos. metas y estrategias no 

se ha considerado pues sólo se ha enfocado a resultados. por lo cual habría que 

reflexionar si es necesario darle un mayor alcance a dicha revisión para proporcionar 

a los niveles directivos informes que les pcnnitan tomar decisiones adecuadas. 



La auditoria operacional se encarga de la revisión sistcm•tica de las 

operaciones de la entidad basada en el exunen del nujo de transacciones (ingresos. 

egresos. producción.. infonnación y financiero). 

La auditoria financiera tiene como finalidad identificar el comportamiento de 

la entidad mediante la revisión de tos estados financieros para asegurar la 

razonabilidad y corrección de las cifras. 

La auditoria administrativa verifica que los departatnentos de la entidad 

realicen las actividades de acuerdo a las políticas y lineamientos establecidos. así 

como el cumplimiento del procedimiento administrativo. 

Es por- ello que el objetivo de esta investigación. es presentar los tipos de 

auditoria que se desarrollan frecuentemente dentro de las organi;.r..acioncs. con Ja 

finalidad de integrar todos estos enfoque .. de rcv1!'-ión dentro de la llan1ada auditoria 

integral Ja cual está encargada de reali7 ... ·u una r-cvbión eficiente. cfica.:I'.) productiva. 

Este nuevo enfoque tuvo sus inicios en el sector- público y recientemente trata de 

implementarse en el privado. 

La auditoria integral permite dar mayor alcance a la auditoria interna. ya que 

agn.apa los diferentes enfoques de auditoria bajo uno solo. con una mcrodología más 

ágil y eficiente. que permite obtener un conocimiento amplio de la or-gani7.ación en 

todos sus aspectos. 
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GENERALIDADES 
DE LA AUDITORÍA 



Gcncralidadc5 de la auditoria 

CONCEPTOS DE AUDITORIA 

Auditoria: "es el examen sistemático de los libros. registros. documentos. 

procedimientos de operación. asi como de la cstnJctura de la organización de una 

empresa fisica o moral. llevado a cabo con c1 fin de comprobar su corrección e 

inf"ormar y dictantinar acerca de ellos•·. 

Lic. Sergio Davila Galván. 

La Auditoria Interna ante los Fraudes. 

6 
.. es una actividad profesional que consiste en el examen critico y 

constructivo de eventos individuales o colectivos. con objeto de emitir una opinión 

respecto a ellos y promover la implantación de acciones correctivas que se 

consideren necesarias para mejorar su ejecución." 

Lic. Sánchez Curie] Gabriel. 

Auditoria Operacional . 

... es una revisión anaHtica hecha por un Contador Público. del control 

interno y registros de contabilidad de una empresa mercantil u otra unidad 

económica. que precede a la expresión de su opinión acerca de la corrección de los 

estados financieros.·· 

C.P. E. L. Kohlcr. 

Auditoria. 

-examen de los registros contables. evaluación del control interno y 

expresión de opinión .... 

C.P. Farias García Pedro. 

Auditoria. Banca Múltiple. 



Gcncra.Jidadcs de la auditoria 

... proceso sistem•tico de oblener y evaluar objetivamente Ja evidencia 

acerca de las afinnaciones relacionadas con actos y acontccim..icntos económicos. a 

fin de evaluar las declaraciones a la luz de Jos criterios establecidos y comunicar el 

resultado a las partes interesadas ... 

Philip L. Dcfliesc. C.P.A. 

Auditoría Montgomery. 

De lo anterior se puede seftalar que todas las definiciones concuerdan en : 

• Es realizado por un profesional del área. 

• Es un examen de los libros. registros y todo tipo de documentación de Ja 

empresa. 

• Promueve la implantación de acciones correctivas. 

• El profesional se encarga de emitir su opinión al respecto de la auditoria 

realizada. 

En conclusión. por auditoria se entiende: 

La técnica que se encarga de la revisión y evaluación de la documentación 

presentada por la empresa.. con respecto a las operaciones realizadas por Ja misma. 

apegándose a la nonnatividad aplicable. con la finalidad de obtener una opinión 

profesional de un Contador Público titulado y promover la implantación de acciones 

correctivas en su caso. 



NORMAS DE AUDITORIA 

EJ auditor debe cl"cctuar su trabajo. de acuerdo a requisitos mínimos y 

previa.mente establecidos; a estos requisitos dcJ trabajo de auditoria se les conoce 

con el nombre de Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas. 

Y la definición que de cfJas se da. es: .. son los rcquisiros mínimos de calidad. 

relativas a la personalidad del auditor y al trabajo que desempcfta. que se derivan de 

la naturaleza prof'esional. de Ja actividad de la auditoria y de sus características 

especificas••. 

La clasificación de las Nonnas de Auditoria Generalmente Aceptadas que 

hace Ja Comisión de Procedimientos de Auditoria del Instituto ~1cxicano de 

Contadores Públicos. es la siguiente: 

No,'"4S pel'.sonales 

Las cuales se refieren a Ja personalidad del auditor. así como a las cualidades que 

debe poseer para llevar a cabo su trabajo de auditoria: 

J. Adies1rornien10 Técnico y Capacidad Profesional. o sea a través de sus esrudios y 

con Ja obrencjón de su ritulo profesional. Además. dentro de Ja conraduri, el 

audiror adquiere experiencias que Je sirven para rener capacidad de juicio y 

criterio, con Jo cual afronrará problemas en forma adecuada. 

2. Cuidado y Diligencia Profesional. EJ audíror esrá obligado a desarrollar su trabajo 

con cuidado y razonabilidad. además de ser discrero y celoso del secrero 

prof"csionaJ. 

3. Independencia Mental. EJ auditor esra obligado a manrcner una acritud de 

independencia mental aJ examinar y rendir dicrárnenes o inf"onnes sobre Jos 

resultados de su trabajo. para garantizar su imparciaUdad de juicio dentro de su 

filero interno. como ante el público. 



Generalidades de la auditoria 

NorlftGS relativas a la ejecMclón del trabajo 

Las cuales se refieren a la manera en cómo el auditor debe llevar a cabo su trabajo 

de una fonna adecuada y satisfactoria: 

1. Planeación y Supen.•isión. El trabajo de auditoria debe planearse previa y 

cuidadosamente; el trabajo de auditoria se desarrolla con ayudantes. los cuales 

deben ser supervisados de manera adecuada. 

2. Estudio y Evaluación del Control Interno. Con lo cual se detcnninara Ja 

extcnsió~ oponunidad y naturaleza de las pn.icbas a realizar. 

3. Obtención de Evtdencuis Suficientt..'.'í y Competente .... De acuerdo a las pruebas que 

realiza el Contador Público, debe cerciorarse que son suficientes y evidentes, con 

lo cual obtendrá confianz.a para emitir su opinión. 

Normas relativas al dictamen e Información 

La fonna en cómo debe infonnar respecto a los resultados obtenidos: 

l. Aclaración de la Relación con los E ... tadu.r; F1nanc1erns y la Rc.'iponsabiluJad 

asumida sobre ellos. O sea que al dictaminar el Contador Público los estados 

financieros. queda en completa relación con ellos. por lo cual, debe expresar de 

manera clara e inequívoca la naturaleza de esa relación y como consecuencia de 

su examen, también debe manifestar de modo claro y expreso, el carácter de su 

examen y el grado de responsabilidad. 

2. Aplicación de los Principio ... de Contabilidad Generalmente Aceptado.'>. Debe 

aclarar el auditor si se aplicaron los principios de contabilidad en la fecha y por et 

periodo de su trabajo, además con base en este. si en su opinión. los estados 

financieros presentan razonablemente la situación de la compañia sujeta a 

cxuncn. 

3. Consistencia en la Aplicación de los Principios de Contabilidad Generalmente 

Aceptados. El auditor declarará si los principios de contabilidad se han aplicado 

en fonna consistente,. en relación con los del ejercicio anterior. 
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Generalidades de la auditoria 

4. Suficiencia de las Decloraclone.<r lnformatil'a.'í, Se considerara que las 

declaraciones informativas de Jos estados financieros son ra.7..onablemente 

adecuadas siempre y cuando el auditor no haga una declaración expresa en 

contrario. 

5. La.v Sa/l•edade.v. Las hará el auditor cuando lo considere conveniente. a alguna de 

las afirmaciones genéricas del dictamen y debe expresar a cual de las 

afirmaciones b8.sicas se refiere e indicar los motivos. así corno la trascendencia o 

importancia dentro de los estados financieros 

6. La Negación de Op1n1r)n. Cuando el Contador PUblico considere no estar en 

condiciones de expresar su opinión profesional con respecto a los estados 

financieros, debe declararlo de manera explicita. 

Ademas de las nonnas enunciadas antcrionncntc. el auditor debe aplicar su 

criterio profesional. en el desarrollo de su trabajo. 

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA 

Para poder obtener los suficientes elementos de juicio y adquirir la ccrte:z.a 

moral, evidencia suficiente y competente. el auditor se vale de métodos prácticos y 

lógicos de investigación y prueba. para lograr la información y comprobación 

necesaria y de esta manera estar en condiciones Je emitir una opinión; dichos 

métodos prácticos y lógicos de invesligación y prueba constituyen los 

Moproccdimientos de auditoria'\ que en términos generales son el ··conjunto de 

técnicas de auditoría que el auditor utiliza para el examen de una partida o de un 

conjunto de hechos o circunstancias"'. Las técnicas generalmen1c utilizadas son: 

• Estudio general. consiste en la apreciación global que el auditor obtenga de la 

empresa (funcionamiento). 

Esta apreciación se hace aplicando el juicio profesional del Contador Público. 

que basado en su preparación y cxperienci~ podrá obtener de los datos o 

i.of'onnaciones originales de la empresa que va a exruninar. situaciones 

7 



GcncraJidadcs de la auditoria 

importantes o extraordinarias que pudieran requerir arención especial. Por 

ejemplo. el auditor puede darse cuenta de las caracteristicas fundamentales de un 

saldo. por la simple lectura de las redacciones de Jos asientos anotados en la 

cuenta y estimando la importancia relativa de Jos cargos y abonos anotados en 

ella. En .fonna semejante. el auditor puede darse cuenta de la cxis1cncia de 

operaciones extraordinarias. n1ediante Ja comparación de Jos csrados de resultados 

del ejercicio anterior y del actual. Esta técnica sirve de orientación para la 

aplicación de otras técnicas. por Jo que. generalmente debe aplicarse antes de 

cualquier otra. 

El csrudio general. debe aplicarse con mucho cuidado y diligencia. por Jo que 

es recomendable que su aplicación la lleve a cabo un auditor con preparación. 

experiencia y madurez. para ascguraJ" un juicio prof'esionaJ sólido y antplio. 

• Andlisi.v. Clasificación y agrupación de los distinros elementos individuales que 

Connan una cuenta o una panida detenninada. de tal manera que Jos grupos 

constituyan unidades homogéneas y significativas. 

El análisis generalmente se aplica a cuentas o rubros de los estados 

rmancieros para conocer como se encuentran integrados y. puede ser básicamente 

de dos clases: 

a) Análisis de saldos. Existen cuentas en Ja que los distintos movimientos que 

vienen registrándose en ellas son compensaciones unos de otros: por 

ejemplo en una cuenta de clientes. Jos abonos por pagos. devoluciones. 

bonificaciones. etc .• son compensaciones totales y parciales de los cargos 

hechos por ventas. En este caso el saldo de Ja cuenta viene a quedar 

Connado por un neto que representa Ja diCerencia entre las distintas partidas 

que se movieron dentro de la cuenta. Cuando éste es el caso. se puede 

analizar solamente aquellas partidas que al final quedaron Cormando pane 

del saldo neto de Ja cuenta. El detalle que estas panidas residuales y su 



Gtnerahdadcs de la auditoria 

clasificación en grupos homogéneos y significativos es lo que constituye el 

uW!isis del saldo. 

b)Análí.sis de movimientos. En otnts ocasiones los saldos de las cuentas se 

forman no por compensación de partidas. sino por acumulación de ellas. 

como por ejemplo. en las cuentas de resultados; aún más. en algunas 

cuentas que podrían ser de movimientos compensados puede suceder que 

no sea factible relacionar Jos movimientos acreedores con Jos movimientos 

deudores. o bien que por raz..oncs particulares no convenga hacerlo. En este 

caso el análisis de la cuenta debe hacerse por agrupación. conforme a 

conceptos homogéneos y significativos de los distintos movimientos 

deudores y acreedores que vinieron a constituir c1 saldo final de Ja propia 

cuenta. 

• 111.speccitJn. Ex8.Illcn fisico de bienes 111atcnalcs o de docmncntos con el objeto de 

cerciorarse de la autenticidad de un acuvo. o de una operación registrada en la 

contabilidad o presentada en los estados financieros. 

En diversas ocasiones. especialmente por lo que hace a los saldos del activo. 

los datos de la contabilidad están representados por bienes materiales. títulos de 

crédito. u otra clase de documentos que constituyen la materialización del dato 

registrado en la contabilidad. En igual fonna. algunas de las operaciones de la 

empresa o sus condiciones de trabajo pueden estar registradas en títulos 

documentos o libros especiales en los cuales de una manera fehaciente queda la 

constancia de la operación realizada. En todos estos casos puede comprobarse la 

autenticidad del saldo de la cucnt, de la operación realizada. o de la 

circunstancia que se trata de comprobar. mediante el exrunen fisico de los bienes 

o docwnentos que amparan el activo o la operación. 

• Co,.flr,,.ación. Obtención de la comunicación escrita de una persona 

independiente de la empresa examinada y que se encuentra en posibilidad de 

9 
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conocer la naturale7.A y condiciones de la operación y. por lo tanto. de informar de 

una manera vá.lida sobre ella. 

Esta técnica se aplica solicitando a la empresa auditada que se dirija a la 

persona a quien se pide la confinnación para que conteste por escrito al auditor. 

dándole la infonnación que se solicita. Las confirmaciones pueden ser aplicadas 

de diferente fonna: 

a) Positiva. Se envían datos y se pide que contesten. tanto si están 

conf'onnes. como si no lo están. Se utili7..a este tipo de confirmación 

pref'ercntcmcntc para el activo. 

b) Negativa. Se envían datos y se pide contestación. solo si están 

inconf'ormcs. Generalmente se utiliza para confirmar activo. 

e) Indirecta, ciega o en blancu. No se envían datos y se solicita 

inf'onnación de saldos. movimientos o cualquier otro dato necesario para la 

auditoria. Generalmente se utiliza para confirmar pasivo a instituciones de 

crédito. 

• Investigación. Obtención de información. datos y comentarios de los funcionarios 

y empicados de la propia empresa. 

Con ésta técnica el auditor puede obtener conocimiento y formarse un juicio 

sobre algunos saldos u operaciones realizadas por la empresa. Por ejemplo. el 

auditor en gran parte puede formarse su opinión sobre la cobrabilidad de los 

saldos de deudores mediante infonnaciones y comentarios que obtenga de los 

jefes de departamento de crédito y cobranza de la empresa. 

• .Declaración. Manifestación por escrito con la finna de Jos interesados del 

resultado de las investigaciones realizadas con los funcionarios de la empresa. 

Esta técnica se aplica cuando la importancia de los datos o el resultado de las 

investigaciones realizadas lo amerita. 

Conviene hacer notar que. aun cuando Ja declaración es una técnica de 

auditoria conveniente y necesaria. su validez está limitada por el hecho de ser 

IO 
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datos suministrados por personas que. o bien participaron en las operaciones 

realizadas. o bien tuvieron injerencia en Ja fonnulación de: Jos estados financieros 

que se están examinando. 

• Certificación. Obtención de un documento en el que se asegure Ja verdad de un 

hecho. legalizando por lo general. con la finna de una autoridad. 

• Obsa-••ación. Presencia fisica de cómo se rcali7..an ciertas operaciones o hechos. 

El auditor se ccrcior-a de la forma como se rcali7.an ciertas operaciones. 

dándose cuenta ocula.nnentc de la norma como el per-sonal de la empresa Jas 

realiza. Por- ejemplo. el auditor- puede obtener- Ja convicción de que los inventarios 

fisicos fuer-en practicados de manera satisfactor-ia. obscn·ando la rnancr-a como se 

desarrol1a la labor de preparación y rcali:.....ación de los mismos. 

• Cdlculu. Verificación matcm<itica de alguna partida 

Hay partidas en Ja contabilidad que son resultado de cómputos realizados 

sobre bases pn:dctenninadas: el auditor puede cerciorarse de la corrección 

matemática de estas partidas mediante el cálculo independiente de las mismas. 

Conviene advenir que en la aplicación de Ja técnica del cálculo 

frecuentemente es conveniente seguir un procedimiento diferente al empleado 

originalmente en Ja determinación de las panidas. Por ejemplo. el impone de 

intereses ganados que puede haber sido originalmente calculado sobre Ja base de 

cómputos mensuales sobre operaciones individuales, se puede comprobar con un 

cálculo global aplicando la tasa de interés anual aJ promedio de las inversiones 

del periodo. 

Los procedimientos de auditoria son aquellos elementos necesarios para llevar 

acabo un buen análisis. método de investigación y Ja buena obtención de pruebas 

con relevancia. 

Desde sus primeros trabajos el auditor aprende que sin tomar en cuenta la 

marcada dif"crencia en propósitos, formas y modos de hacer negocios.. las 

instituciones humanas tienen un número sorprendente de características comunes. 
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Cuando la gente trabaja junta. aun en gnipos pequei\os. de manera invariable se 

presentan problemas sobre la formulación de politicas. estructura administrativa y 

jerarquia, fijación de grados de autoridad. responsabilidad y registro. El control 

interno establecido por Ja dirección se podrá practicar de distintos modos. pero su 

propósito es el de mantener siempre al organismo en ·•orden .. desarrollando politicas 

administrativas. reduciendo costos. cumpliendo programas de producción y entrega. 

asegurando uniformidad y calidad en la producción. manteniendo a los empleados 

ocupados y cuidando de su honradez. A su tiempo el sistema contable se encuentra 

establecido en relación con la rutina. protección y clasificación. 

De todo esto se podría creer que los procedimientos de auditoria pueden 

concretarse a reglas uniformes. si la efectividad de Ja administración y control 

interno fueran en todas panes iguales. Pero se ha observado que los intentos de la 

profesión para formular reglas unifonnes que llegaran hasta el detalle de los 

procedimientos. que se creyeron alguna vez posibles. se han abandonado. Así. un 

plan satisfactorio para el examen de las cuentas por cobrar de un organiS1110. 

resultará por muchas razones inadecuada para otras. 

El Contador Público independiente puede descrnpei\ar diversas actividades o 

trabajos aplicando sus conocimientos técnicos. pero su principal actividad es la 

auditoria de estados financieros. la cual tiene por objetivo final el emitir u.na opinión 

en la que haga constar que dichos resultados financieros presentan la situación 

financiera y los estados de las operaciones de la empresa a una fecha.. lo cual se hace 

denb"o del marco de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados 

aplicados en forma consistente. 

El trabajo de auditoría tiene por consiguiente. como finalidad inmediata 

proporcionar al propio Contador Público los elementos de juicio y de convicción 

necesarios para poder emitir" su opinión de una manera objetiva y profesional. ~ 

por tanlo. responsabi1idad personal e indeclinable del propio audi1or. el detcrnlinar 

que clase de pruebas necesita para obtener dicha convicción y hasta que grado deben 
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realizarse estas pruebas y en que momento suministra.nin elementos de juicio 

suficiente. 

Los procedimientos de auditoría son el conjunto de técnicas de invcsrigación 

aplicables a una partida o a un grupo de hechos y circunstancias relativas a los 

estados financieros sujetos a examen mediante los cuales el Contador PUblico 

obtiene las bases para f"undamentar su opinión. 

Debido a que generalmente el auditor no puede obtener el conocimiento que 

necesita para Cunda.mentar su opinión en una sola prueba. es necesario examinar 

cada partida o conjunto de hechos mediante varias técnicas de aplicación simultanea 

o sucesiva. 

Los dif"erentes sistemas de organi7.ación. control. contabilidad y en general. 

Jos detalles de operación de los negocios. hacen imposible establecer sistemas 

rígidos de pruebas para el cxrunen de los estados financiero.., Por c ... la razón el 

auditor debe. aplicando su cntcrio profesional, decid1r cuál técnica o procedimiento 

de auditoria o conjunto de ellos, senin aplicables en cada caso para obtener la 

certeza moral que fundamente una opinión objetiva y profesional. 

Dado el hecho de que muchas operaciones de las empresas son de 

características repetitivas y forman cantidades numerosas de operaciones 

individuales. no es posible. generalmente, rcaliz...ar un examen detallado de todas las 

partidas individuales que forman una partida global. Por esta razón. cuando se llenan 

Jos requisitos de multiplicidad de partidas y similitud entre ellas. se recurre al 

procedimiento de exaniinar una muestra representativa de las partidas individuales, 

para derivar del resultado del examen de tal muestra. una opinión general sobre la 

partida gJobaJ. Este procedimiento que no es exclusivo de la auditoria, sino que tiene 

aplicación en muchas otras disciplinas, en el campo de la auditoria se le conoce con 

el DOlllbre de pruebas selectivas. 

La relación de las partidas examinadas con el total de las partidas individuales 

que f'onnan el universo. es Jo que se conoce como extensión o alcance de los 
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procedimientos de auditoria y su determinación es uno de los elementos más 

importantes en la planeación de la propia auditoria. 

La época en que los procedimientos de auditoria se van a aplicar se le llama 

oponunidad. 

No es indispensable. y a veces no es conveniente. realizar los procedimientos 

de auditoria relativos al examen de los estados financieros. a la Cccha a que dichos 

estados se refieren. Muchos procedimientos de auditoria son más útiles y se aplican 

mejor en una fecha anterior o posterior-. 

PROGRAMAS DE AUDITORÍA 

Concepto 

Es un enunciado lógic8Jllente ordenado y clasificado de los procedimientos que han 

de emplearse. la extensión que se les ha de dar y la oportunidad en que se han de 

aplicar. En ocasiones se agrega a esto. algunas explicaciones o detalles de 

información complementaria tendientes a ilustrar a la persona que va a aplicar los 

procedimientos de auditoria sobre características o peculiaridades que debe conocer. 

Los prognunas de auditoria no pretenden establecer los proccdimic:atos 

mínimos aplicables a la generalidad de los trabajos. se concretan a seftalar 

orientaciones sobre la fonna en que habrá de organizarse Ja revisión y a listar una 

serie de procedimientos de los cuales se seleccionarán Jos que se estimen 

procedentes para cada trabajo en particular. 

La elección de los procedimientos y ta amplitud con que se desarrollen 

dependerá del juicio del auditor encargado. quien debe tomar en consideración la 

eficiencia del control interno establecido. 

El gran número de las operaciones de las empresas genera que el auditor no 

pueda aplicar programas que cumplan con todos los fines de la auditori' y esto nos 
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indica que un programa de auditoria aplicable en todos Jos casos no es práctico. No 

obstante el auditor debe aplicar programas que se acoplen a cada departamento para 

poder cumplir con Jos objetivos. 

Clos!flcació11 

Los prognunas de auditoría se pueden clasificar de acuerdo a : 

l. Grado de detalle 

A. Programas generales 

B. Programas detallados 

II. Un trabajo concreto 

A. Programas estándar 

B. Programu específicos 

Programas generales son aquellos que se limitan a un enunciado genérico de 

los procedimientos de auditoria que se deben aplicar. con mención de Jos objetivos 

particulares en cada caso. 

Programaf' derallado.f' son aquellos en Jos que se describe paso a paso Ja 

f"onna práctica de aplicar los procedimientos de auditoria. 

Programas estándar son aquellos en que se enuncian los procedimientos de 

auditoria a seguir en casos o situaciones aplicables a determinados departamentos de 

una empresa en especifico. 

Programas especlficos son aquellos que se preparan concretainente para 

alguna situación en particular de una empresa. 

Vatloj«s de los progr1U1tas d~ OMdilorla 

1. Proporcionar WJ plan a seguir con el mínimo de dificultades y confusiones. 

2. El supervisor encargado de Ja auditoria puede planear las tareas que habrán 

de realizar sus ayudantes utilizando al máximo su capacidad. 

3. Verificación de que no hubo omisión en algún procedimiento. 

4. El trabajo de auditoría puede ser concluido por otro encargado. 



Generalidades de la audiloria 

S. Sirve como base para la planeación de la próxima auditoria. 

6. El programa determina rápida y f8cilmente el alcance y efectividad de los 

procedimientos que se empicarán en Ja revisión. 

~lajas di! los progralftas d~ a.dilorla 

1. El programa prefijado inhibe al audi1or. pues éste se concreta a descmpci\ar 

las tareas sci\aladas. considerando que no debe hac:cr más. 

2. El empico de un programa en una auditoria da como rcsullado un trabajo 

corriente y de cajón. 

3. Puede ejecutarse trabajo innecesario cuando el control inlcrno sea 

eficiente. o cuando los errores no sean de importancia. 

Estas desventajas pueden desaparecer si se tiene en consideración que los 

programas deben ser flexibies. que se pueden modificar de acuerdo a las 

circunstancias. por lo que el auditor debe empicar su imaginación y creatividad para 

que su trabajo no sea monótono y tienda a su mejorantiento. 

Co11tenúlo de los progrontas d~ auditorio 

Puede considerarse de acuerdo a: 

a) Su fonna 

b) Su fondo 

Por su forma. Desde este punto de vista los programas de auditoria deben 

contener las siguientes columnas: 

l. Número del procedimiento de auditoria. 

2. Descripción del procedimiento. 

3. Finna o iniciales de los auditores que lleven a cabo los dif"crcntes puntos de 

la revisión. 

4. Columna de observaciones para hacer referencia a los papeles de trabajo en 

donde se haya realizado el procedimiento. 

Por su fondo. En función de éste. los programas de auditoria deben incluir 

procedimientos que no solo se limiten al reconocimiento de los registros de 
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contabili~ sino también prever proccdinúcntos que vayan m•s allá de dichos 

libros y registros. como son: analizar correspondencia. obtener inf'onnación de 

ten:eros. revisión de libros de actas. etc. Además deben circunscribirse al examen de 

las operaciones R-alizadas durante el periodo que abarque la auditoría. sino también 

a un periodo posterior ya que el auditor es responsable de los eventos posteriores 

que en alguna fonna puedan influir en su opinión. 

Los procediJnicntos que deben utilizarse en cad.9 una de las áreas que 

comprenden los estados financieros. asi como la oponunidad de su aplicación. deben 

quedar pcñectamente definidos en los programas. 

Al llevar a cabo los trabajos en cada uno de los estados financieros, el auditor 

encargado de Ja revisión podrá realizarlos. utilizando Jos procedimientos de auditoria 

y que según su criterio sean aplicables. Así mismo. para la evaluación del control 

interno podrá utilizar el cuestionario que para tal objeto se implante. 

MARCO INTEGRADO DEL CONTROL INTERNO 

U definición más reconocida sobre el control interno. es la señalada por el 

Instituto Mexicano de Contadores Públicos. A.C. que a la letra dice ucl control 

interno comprende el plan de organización y todos los métodos y procedimientos 

que en forma coordinada se adoptan en un negocio para salvaguardar sus activos. 

verificar la exactitud y confiabilidad de su información financie~ promover 

eficiencia operacional y provocar a adherencia a las políticas prescritas por la 

administraciónnl. 

Conttol interno es el proceso que lleva a cabo Ja Asamblea de Accionistas. el 

Consejo de Administración y Ja dirección general de una entidad que ha sido 

1 Normas y Procedimientos de Auditoria. IMCP tomo 1, p. 86 
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disci\ado para proporcionarles una seguridad razonable acerca del cumplimiento de 

los objetivos de la organización en los siguientes aspectos: 

• Ef"cctividad y eficiencia de sus operaciones. 

• Confiabilidad de información financiera. 

• Cumplimiento de las leyes. normas y políticas que regulan su funcionamiento. 

Los componentes interrelacionados del conttol interno son: ambiente de 

conttol. evaluación de riesgo. actividades de conttol. infonnación y comunicación., 

supervisión y seguimiento. 

El conttol interno puede ayudar a la entidad a conseguir sus metas de 

dcsempci\o y redituabilidad~ prevenir. respecto del desperdicio de recursos; 

f"onalcccr la credibilidad de la infonnación financiera; ayudar a cumplir claramente 

las leyes y reglas a las que esté sujeta. evitando cualquier dai\o a su reputación u 

ottas consecuencias. 

Asimismo. puede ayudar a una organización a avanzar hacia donde quiera ir. 

eliminando errores y sorpresas en su ttayectoria. 

Lo que no puede hacer el conttol interno es: 

• Asegurar el éxito de la empresa 

• Asegurar la credibilidad de la infonnación financicr8.y y 

• El cumplimiento de las leyes y normas. 

El compromiso de los auditores internos es colaborar con los administradores 

de todos los niveles asegurándoles que sus medidas de control son adecuadas para 

llegar a la meta establecida y en su caso. advertirles que deberán regresar a 

cumplirlas u obtenerlas cuando se hayan desviado. 

Por lo tanto. ahora no solo trabajar en verificar la razonabilidad de las cifras e 

inCormes financieros y del control interno contable. también deben evaluar los 

controles operativos y adtninistrativos de las empresas y promover la eficiencia de 

los sistemas de infonnación como base de decisiones orientadas al cumplimiento de 

objetivos de calidad y de infonnación amplia de cuentas. o se' conscjcros de ta alta 
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dkccción en la prospectiva del control total. es decir~ de la productividad y la 

eficiencia. 

OTROS LINEAMIENTOS DE LA AUDITORÍA 

Existen otros lineamientos que regulan el trabajo del auditor. los cuales son 

aplicables para algunas situaciones. como son: Principios de Contabilidad 

Generalmente Aceptados. Código Fiscal de la Federación. Ley del lmpucsto Sobre la 

Renta.. Ley del Seguro Soc;:ial. etc. El auditor- debe tener conocimiento de la 

regluncntación que rodea d dcscmpci\o de su trabajo. puesto que s.c encarga de la 

revisión de aspectos contables y fiscales. 

CÓDIGO DE ETICA PROFESIONAL. 

Todo profesional para la ejecución de su trabajo debe apegarse a un Código 

de Ética... en el caso del Contador éste es emitido por el Instituto Mexicano de 

Conl&dorcs Públicos. 

Alca11c"' dd Código 

Aplicación universal del código. Es aplicable a todo Contadof' Público por el hecho 

de serlo. sin importar la indo le de su acti"'idad o especialidad que cultive tanto en el 

ejercicio independiente o cuando actúe como funcionario o empicado. de 

ill5titucioncs públicas o privadas. Abarca también a los Contadores Públicos que 

además de ésta.. ejerzan otra pl""ofesión. 

lf.espo,,,.abilidad hacia la sockdad 

• Independencia de críterro. Al expresar cualquier juicio profesional et Contador 

Público acepta la obligación de sostener un criterio libre e imparcial. 
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• Calidad profesional de lo.~ trahaJo.<r, En la prestación de cualquier servicio se 

espera del Contador Público un verdadero trabajo profesional. por Jo que siempre 

tendci presentes las disposiciones nonnativas de la profesión que sean aplicables 

al trab•jo específico que esté desempci'lando_ Actuará asimismo con la intención. 

el cuida.do y Ja diligencia de una persona responsable. 

• PrepaTac1ón y calidad del profesional. Como requisito para que el Contador 

Público acepte preslar sus servicios. debe tener el entrenamiento técnico y la 

capacidad necesaria para realizar las actividades profesionales satisfactoria.mente. 

• Responsabibdad per.sonal_ EJ Contador Público siempre aceptará una 

responsabilidad personal por los trabajos llevados a cabo por él o realizados bajo 

su dirección. 

Responsabilidad llacla quien patTocina los .seT1.oicios. 

• Secreloprofestonal. El Contador Público tiene la obligación de guardar el secreto 

prof"esional y de no revelar por ningún motivo Jos hechos. datos o circunstancias 

de que tenga conocimiento en el ejercicio de su profesión. a menos que Jo 

autoricen los interesados. excepto por Jos infonnes que establezcan las leyes 

respectivas. 

• Obligoc1ón de rechazar tareas que no cuntplan con la moral. Faltará aJ honor y 

dignidad prof"esional todo Contador Público que directa o indirectamente 

intir:rvcnga en A1TegJos o asunros que no cumplan con la moral. 

• Lealtad hacia el patrocinador de Jos servicios. El Contador Público se abstendrá 

de aprovecharse de situaciones que puedan perjudicar • quien haya contratado sus 

servicios. 

Retribución económica. Al acordar la compensación económica que habr• de recibir. 

el Contador Público siempre debe tener presente que la retribución por sus servicios 

no constituye el único objetivo ni la razón de ser del ejercicio de su profesión. 
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.ll_,,.,,.bllldod lt-.:U. lo profes/ó,._ 

• Respeto a los colega.'f y a la profe.<rlón. Todo Conlador Público cuidará sus 

n:lacioncs con sus colaboradores. con sus colegas y con las instituciones que Jos 

agrupan. buscando que nunca se menoscabe Ja dignidad de la profesión sino que 

se eaaJtczca. actuando con espíritu de grupo. 

• Dignificación de la imagen proftsional a ha.<re de ca/Jdad. Para hacer llegar a 

quien patrocina sus servicios y a la sociedad en general una imagen positiva y de 

prestigio del Contador Público. se valdrá únicamente de su calidad p..-ofcsionaJ y 

personal. asf como de la promoción institucional. 

• Difu.'fiÓll y en.señan.=a ele cunoc1"1h.0 nlo.'f 1écn1co.'f. Todo Contador Público que de 

alguna manera transmita sus conocimientos. tendrá como objetivo mantener las 

más aJtas nonnas profesionales y de conducta y contribuir al desarrollo y difusión 

de los conocimientos propios de la p..-ofcsión 

El código de ética nos señala Ja responsabilidad que contrae el auditor en la 

ejecución de su trabajo en fonna personal. para con la sociedad, con su jefe 

inmediato y con Ja prof"esión. 

Los Contadores Públicos que además ejerzan otra p.-ofesión deben acatar 

estas n:glas de conducta independientemente de las que sei\ale la otra profesión para 

sus miembros. 

Los casos en que exista duda ace.-ca de la interpretación de este código. debe 

someterse a la directiva de la asociación a.filiada a que penenezca el socio o del 

Instituto. en su caso. 

Al expresar el juicio profesional que sirva de base a terceros para tomar 

decisiones. el Contador Público debe aclarar la relación que guarda anrc quien 

petrocin. sus scrvic:ios. 

Las opiniones. in.Conncs y doc:umcnlos que presente el Contador Público debe 

contener la expresión de su juicio fundado en elementos objetivos. sin ocultar o 
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desvirtuar los hechos de manera que puedan inducir a error y tomando en cuenta las 

declaraciones oficiales del Instituto. 

Los informes de cualquier tipo que emita el Contador Público con su firma. 

deben ser necesariamente el resultado de un trabajo practicado por él o por algún 

colaborador bajo su supervisión. PodrA suscribir aquellos informes que se deriven de 

ttabajos en colaboración con ob"o miembro del lnstitulo. 

El Contador Público no debe aceptar tareas para las que no es1é capacitado. 

AJ firmar infonncs de cualquier tipo el Con1ador Público será responsable de 

ellos en fonna individual. 

El Contador Público podra consuhar o cambiar impresiones con otros colegas 

en cuestiones de criterio o de doctrina. pero nunca debe proporcionar datos que 

identifiquen a las personas o negocios de que se trate. a menos que sea con 

consentimiento de los interesados. 

El Contador Público no debe utilizar sus conocimientos profesionales en 

tareas que no cumplan con la moral. 

El Contador Público debe analizar cuidadosamente Jas verdaderas 

necesidades que puedan tenerse de sus servicios. para proponer aquéllos que mas 

convengan denrro de las circunstancias. Este consejo debe darse en fonna 

desinteresada y estará basado en los conocimientos y la experiencia del profesional . 

Ningún Contador Público podrá ob1ener ventajas económicas directas o 

indirectas por la venta al patrocinador de su trabajo. de productos o servicios que él 

haya sugerido en el ~iercicio de su profesión. excepto de aquellas que le sean 

propias a su actividad como Contador Público. 

Los Contadores Públicos se abstendrán de hacer comentarios sobre orro 

Contador cuando dichos comentarios perjudiquen su reputación o el prestigio de la 

profesión en general. a menos que se soliciten por quien tenga un interCs legítimo en 

ellos. 
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El Contador PUblico debe dar a sus colaboradores el trato que les corresponde: 

como profesionales y vigilará su adecuado entrenamiento. superación y justa 

retribución. 

El Contador Público no debe ofrecer trabajo directa o indirectamente a 

empleados o socios de otros Contadores. si no es con previo conocimiento de éstos. 

pero podrá contratar libremente a aquellas personas que por su iniciativa o en 

respuesta a un anuncio le soliciten empleo. 

El Contador Público debe cimentar su reputación en la honradez.., laboriosidad 

y capacidad profesional. observando las reglas de Ctica mas elevadas en sus actos y 

evitando toda publicidad con fines de lucro o nutoclogio. No debe anunciarse o 

solicitar trabajo por conducto de medios masivos de comunicación o de otros que 

menoscaben la dignidad del Contador Público o de la profesión en general. 

El Instituto directamente o a través de sus asociaciones afiliadas. desarrollará 

la publicidad institucional que juzgue conveniente y publicará el directorio de sus 

socios. 

No se consideran como publicidad los trabajos técnicos que elaboran los 

Contadores PUblicos ni los folletos o boletines que con una presentación sobria y 

scnci1la circulen exclusivamente entre su personal. clientes y personas que 

expresamente los soliciten. 

El contodor público en los sec:tores público y pr;vado 

El Contador Público que desempeñe un cargo en los sectores privado o público no 

debe panicipar en la plancación o ejecución de actos que puedan calificarse de 

deshonestos o indignos. o que originen o fomenten la corrupción en la 

administración de los negocios o de la cosa pública. 

Por la responsabilidad que tiene con los usuarios externos de Ja información 

financiera. el Contador Público en los sectores público y privado debe preparar y 

presentar los informes financicTOS para efectos externos de acuerdo con los 
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principios de contabilidad promulgados por cJ Instituto Mexicano de Contadores 

Públicos .. aplicables aJ caso. 

En las declaraciones de cualquier tipo que en el desempeño de su Jabor 

presente a las dependencias oficiaJes tiene el deber de suministrar información veraz. 

apegada a Jos datos reales del negocio. instttución o dependencia correspondiente. 

El Contador Público no debe solic1lar ni aceptar comisiones ni obtener 

ventajas económicas directas o indirectas por la recomendación que haga de 

servicios profesionales o de productos a la empresa o dependencia a Ja que presta 

sus servicios. 

Es obligatorio para el Conrador Público rnanlcncrst: actuali.l'.ado en los 

conocimientos inherentes a las ilrcas de su ejercicio profesional ) part1c1par en la 

difusión de dichos conocimientos a otros miembros de la profesión 

El Conlador Público que desempeñe un cargo en los sectores público o 

privado solamente podra finnar los estados o infonncs de las cuentas de Ja 

dependencia oficial o empresa en que preste sus servicios indicando el carácter del 

puesto que desempeñe. 

S1a,.ciones 

El Contador Público que viole este código se hará acreedor a las sanciones que Je 

imponga la asociación afiliada a que pertenezca o el Instituto f\.fexicano de 

Conrado.-es Públicos. quien intervendrá tanto en caso de que no Jo haga Ja asociación 

afiliada como para las .-a1ificaciones que requieran sus estatutos. 
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Para la imposición de sanciones se tomará en cuenta la gravedad de la 

violación cometida, evaluando dicha gravedad de acuerdo con la trascendencia que 

la falta tenga para el prestigio y estabilidad de la profesión de Contador Público y la 

responsabilidad que pueda conespondcrle. 

Según la gravedad de la falta. la sanción podrá consistir en : 

a) Amonestación privada. 

b) Amo~stación pública. 

e) Suspensión temporal de sus derechos como socio. 

d) E><pulsión. 

e) Denuncia a las autoridades competentes. de las violaciones a las leyes que 

rijan el ejercicio profesional. 

El procedimiento para la imposición de sanciones. será el que se establece en 

los estatutos del Instituto. 
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Clasificación de la auditoria 

CLASIFICACIÓN DE LA AUDITORIA 

Dado que la auditoria es solo una y lo que cambia es el enfoque a el área que 

se revisa.. o sobre la que se quieren resullados específicos tenemos diversas 

clarificaciones de ésta como son: 

De acuerdo al enfoque de estudio: 

a) AMdilorúu espec;111~. donde encontramos a la Auditoria administrativa y 

la auditoria operacional. 

• Auditoria adm1n1strati"'ª es el cxainen efectuado sobre las etapas 

que integran el proceso administrativo de una empresa económica~ a 

fin de opinar sobre Ja calidad de su realización y sugerir acciones 

concretas para mejor-arla. Comprende el examen metódico y 

ordenado de los objetivos de una empr-esa. de su estructura orgánica 

y de Ja utilización del elemento humano. a fin de inf"onnar sobre los 

hechos investigados 

• Auditoria operac1onal es el examen del flujo de transacciones 

llevadas a cabo en una o varias arcas funcionales que constituyen Ja 

estructura de una empresa. con el propósito de incrementar Ja 

eficiencia y la eficacia operativa a través de proponer las 

recomendaciones que se consideren necesarias. 

b) AMdilorüa lle estado6 futlUlc;a-os es el examen de Jos estados fmancieros 

preparados por Ja administración de una empresa económica, con objeto de 

opinar respecto a si la infonnación que incluyen está preparada de acuerdo 

con los principios de contabilidad aplicables a las características de sus 

transacciones. 

La auditoria administrativa y la auditoria de estados financieros se 

efectúan sobre muestras de las actividades. transacciones y cifras sujetas a 
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examen; sus objetivos son compatibles con las pruebas selectivas. Por otra 

pane. las revisiones exhaustivas serian imprácticas para ambas. 

c) A11diloráo i11forlftdticu es la encargada de hacer la revisión y verificación 

del uso efectivo de los recursos infonnáticos de una empresa. 

d) AMdilorio fuco/ es aquella que realiza el Contador Público autori7..ado 

sobre las obligaciones fiscales de la empresa para proporcionar mayor 

ceneza y credibilidad respecto a la situación fiscal de la empresa 

emitiendo un dictamen. c1 cual es importante tanto para la SI ICP 

(Secretaria de Hacienda y Crédito Público) como para el contribuyente. 

e) AMdilorla i11ttegral es una técnica conjugada que está basada en el estudio 

y evaluación del control interno. en la identificación de la función sujeta a 

revisión. en el entendimiento de que no existe una delimitación para el 

ejercicio de la auditoria y en la utilización de diferentes enfoques (no sólo 

en f"unción de su propia fonnación y trascendencia profesional). 

Cada una de las anteriores clases de auditoria tienen objetivos particulares. 

campos de aplicación específicos y en consecuencia. su propia metodología.. sin 

embargo por lo general se desarrollan en ttcs etapas: 

• Etapa preliminar.- Se inicia en el cu.ano o quinto mes del ejercicio social. 

Sus objetivos son el estudio y la evaluación del control interno a través del 

examen de los flujos de transacciones que producen los estados 

financieros y. en su caso. la emisión de recomendaciones para mejorar los 

procedimientos y sistemas en vigor. 

• Etapa intermedia.- Comienza en el 8vo. o 9no. mes del ejercicio auditado. 

Con base en la evaluación de los controles hecha en la primera etapa. sus 

objetivos son juzgar la razonabilidad de las cifras de una balanza de 

comprobación intennedia, detectar situaciones especiales susceptibles de 
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mejot'lllllÍento en Jos rubros y en Jos rcgisttos contables._ a fin de evírar 

numerosos -.íustcs aJ cierre anual de operaciones y establecer bases para 

que la ~ rmal de la audíroria se lleve a cabo en fonna r4píd.a y eficaz. 

• Etapa final.- Se inicia en el segundo o rcrccr mes dcJ ejercicio posterior aJ 

auditado; sus objetivos son actualizar el juicio relativo a la razonabilidad 

de las cíf"ras conrablcs mediante el examen del segmento comprendido 

entre J• ei.pa inrerrncdia y el cierre del ejercicio. sugerir los ajustes y 

reclasificaciones necesarias y emitir el diccamen sobre Jos estados 

financieros. 

El fin que se persigue con las revisiones hechas en Jos diferentes tipos de 

auditorias es común: -promover·· la mayor eficacia operativa de la empresa 

Por quien realiza la auditoria se cJasi fican en : 

A. A111i#ilo,/11 ilet~r1rt:1 .... Se pracrica por empleados o funcionarios de Ja 

empresa. con Ja finalidad de proporcionar a la administración un 

servic::ío de carácter proteccionista y constructivo. 

B. A•"lilorÚI ~er,.a.- Se lleva a cabo por una persona generafmenrc 

Contador Público que no ricnc injerencia en la administTación de la 

empresa. ni es funcionario o empicado de ella; no rícnc dependencia 

económica ni de dirección. 
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Auditoria Interna 

AUDITORIA INTERNA 

La auditoria interna como disciplina y tC:cnica apllcable a cualquier C'mprcsa 

cobra una nueva dimensión debido a su enfoque integral. en vista de la magnitud y 

trascendencia que ha demostrado tener la búsqueda de la excelencia productiva en el 

proceso de modernización. 

Debido a las caractctisticas de la auditoria interna. el auditor no debe 

limitarse a decir to que esta bien o to que esta ma1. sino sugerir a ta dirección todo 

aquello que pueda beneficiar a la empresa en su estructura. en su actividad 

económica y en su desempeño social. El auditor interno no es independiente de la 

acbninistración de la empresa. aún cuando su actitud mental debe ser independiente. 

Conc~pto 

La auditoria interna es una función consultiva que examina y evalúa tas actividades 

que realiza una organización y se lleva a cabo por el personal encargado. el cual 

depende de la administración de la empresa. 

Objetú>o 

Asesorar a los miembros de la organización en el desempci\o de sus actividades. 

Para ctto la auditoria interna les proporciona análisis. evaluaciones. 

recomendaciones e información concerniente con las actividades revisadas. 

l,,,.,,orta11clo 

Se basa en las actividades que realiza el auditor como son: 

Crear y evaluar procedimientos financieros y de openación. 

Revisar los registros financieros y contables y los procedimientos de operación. 

Evaluar el sistema de control interno existente. 

Sumariz.ar periódicamente los resultados de una investigación continua.. 
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- Hacer rccomendaciones para mejorar los procedimientos e in.fonn.ar a Ja aha 

aen:ncia acerca de los result..tos de sus hallazgos. 

Los c.fcctos futuros de los planes y decisiones que se tomen. están basados en 

la in.fonnación financiera y de operación que el auditor interno proporciona a Ja 

admin.isttación. 

Ni~l .Je;rór911lco dte lo a..dilorlo ü.t"'"ª 
El depanamcnro de auditoria interna debido a su imponancia y relevancia se 

cncucncra ubicado en un nivel staff dentro de la organización. 

Mercadotecnia Producción 

Asamblea General 

Consejo de 
A mini tra ión 

Director General 

Finanzas 

Esu11e111ro lltel dteportalflleato lite 011diloria i11ter"a 

Relaciones 
Públicas 

Recursos 
Humano 

El dcpartunento de auditoria intcma dentro de una organización está integrado por 

la Dirección general. subdirección general. subdirección de auditoria contable y 
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financie'"' subdirección de auditoria operacional. subdi.-ección técnica especializada 

y subdirección técnica y de evaluación. 

Dirección general 

La unidad principal de audi1oria in1ema. recae en un Contador Público. ya que la 

contaduría pública es la única profesión que ha eslablecido las bases y lincamienros 

para el desarrollo de la audiloria; por lo tanto. dados sus conocimientos en la 

materia. puede administrar ésla actividad. Teniendo a su cal'"go pc1'"sona1 de otras 

profesiones. no debe considerar que deben existir fricciones poi'" ser personas de 

dife,-ente p.-ofcsión. ya que si bien el Contador Público. no tiene conocimienlo en 

otras especialidades. si tiene mayor expc.-icncia en la administración del trabajo. 

Subd1recc1ón general 

Es la función práctica que tiene como objetivos principales. ser un filtro adicional de 

Ja infonnación y rcsuhados. para que estos lleguen más dcpu.-ados a la dirección. 

servir de coordinador de las funciones operativas. evitando distracción de liempo 

valioso por pane de la dirección. atención de asuntos de menor importancia y 

encargarse del departa.mento en caso de ausencia del director general. 

Subdirección de aud11oria contable y financiera 

Tiene las funciones de vigilar el aspecto cuantitativo de los diferentes departamentos 

que componen la entidad, poniendo énfasis en la revisión de aspectos contables y 

financieros. así como en el cumplimiento de leyes aplicables. 

Subdirección de ar1d11oria operacional 

Tiene las funciones especificas de la revisión de las operaciones en la entidad. para 

evaluar el conecto cumplimiento de las políticas establecidas y determinar posibles 
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cambios tendientes a Wl mejor conttol y una mayor eficiencia y eficacia de las 

actividades dcsanottadas por ta misma entidad. 

Subdirección de auditoria administrativa y técnicas especia/izadas 

Esti a cargo de Jos técnicos especializados en funciones diferentes a Ja Contaduria 

Pública y tiene como actividades específicas la de supervisar la correcta utilización y 

manejo de los sistemas y procedimientos que se realizan por las diferentes áreas. así 

como vigilar el coITecto funcionamiento de las mismas &reas. 

Subdu·ección técnica y de c~·aluación 

Se encarga de preparar material técnico de capacitación al personal. así como 

investigar mejores técnicas en la revisión del trabajo. buscando con esto la mejor 

participación por parte de auditoria. Adcmiis se encarga de recopilar todas las 

disposiciones técnicas y de operación emitidas por las autoridades superiores de 

auditoria y de la empresa.. haciéndolas llegar al personal de auditoria. logrando una 

constante actualización en la materia y en el conocimiento de la entidad a la cual 

prestan servicios; coordinar las auditorias para encaminar los esfuerzos de la 

dirección al logro de su objetivo común. 

Ayudantía t.Ccnica 

SubdtTCCci6n tCcnica 
v de evaluación 

Aud.i1orta conuiblc y 
financie ... 

Dir-ccción General 

Auditoria operacional 

Estructura del departamento de auditoria interna 

Jcfalur.a 
administrativa 
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PO"fll del aud;toT interno 

El auditor intemo al realizar su trabajo mantiene relaciones directas con el pe.-sonal 

de los diversos departanlcntos de la empresa. quienes pueden considerarlo como un 

elemento negativo; pues debe hallar los errores u omisiones cometidos y hacer 

victima de ello al dcpanamento en tumo. Por lo cual debe csfor.r.arsc por transfonnar 

esa equivocada impresión. manteniendo siempre puntos de vista sanos y 

constructivos. 

Como director de un equipo de servicios profesionales. planea~ asigna. 

supervisa y controla Ja auditoria. a menudo de manera sin1ultánca asume 

responsabilidades administrativas inherentes a la estructura de su depanamcnto con 

objeto de elevar la cahdad de su servicio. El auditor deber3 prepararse en forma 

constante para su desarrollo continuo en la empresa. en la p.-ofcsión y en la 

comunidad. Asimismo asume otras responsabilidades en organismos colegiados de 

profesionales y en otras agrupaciones de su cornunidad. 

Por otra pane. debe reunir cienos atributos profesionales muy importantes 

corno son el ser Contador Público o Licenciado en Contaduria. poseer características 

esenciales para continuar su desarrollo en la profesión y en la empresa. esto incluye 

integridad. madurez. honorabilidad. tacto. sólido juicio y habilidad para coordinar a 

las personas. 

El auditor interno debe cumplir escrupulosamente con los lineamientos del 

Código de Ética profesional y de la Ley General de Profesiones; asimismo. 

colaborar con los miembros del departamento a su cargo en fonna tal que demuestre 

comprender la importancia que tiene el trabajo en equipo. 

Debe crear y aumentar sus metas profesionales y preparar planes constantes 

para alcanzarlas. En consecuencia~ debe cumplir con un programa continuo para el 

autodesarrollo de sus habilidades y aptitudes técnicas en administración. relaciones 

humanas. principios de contabilidad. impuestos y auditoría. 



Auditoria lnierna 

En el dcSUTolJo de sus actividades el auditor interno debe hablar y escribir 

con propiedad... comunicar claramente sus ideas en los informes. Aplicar la tcoria y 

los Principios de Contabilidad... los objetivos. las Nonnas y los Procedimientos de 

Auditoria en los trabajos que interviene él y su equipo de colaboradores. Debe tener 

amplios conocimientos en sistemas y procedimientos administrativos que aplicuá en 

el curso de su trabajo. con plena conciencia de su doble función de auditor y asesor. 

Debe cumplir con las normas profesionales relativas a la calidad en la 

ejecución técnica de los trabajos establecidos en los pronuncianúentos del Instituto 

Mexicano de Contadores Públicos. para mantenerse actualizado en cuanto al 

desarrollo de nuevas técnicas y ottos asuntos imponantcs para su profesión y para la 

cinprcsa a la que prcsra sus servicios. 

También debe dominar y manejar adecuadamente los problemas fiscales que 

se presenten con mayor frecuencia; debe localizar los problemas importantes y sus 

causas en los sistemas y procedimientos; a.si como trabajar conjuntamente con los 

ejecutivos de las .,.eas invo\ucTadas en la solución de los mismos. 

Cabe agregar que el auditor debe tener conocimientos adecuados del idioma 

inglés y sobre procesamiento electrónico de datos. 

Es impon.ante scf\alar que un buen auditor interno debe cumplir con los 

conocimientos antes mencionados para poder satisfacer los siguientes puntos: 

l. Conocer y comprender la o.-ganizac:ión de la cmp.-csa y cumplir con las 

pollti<:as de openci6n y adminisirativas. 

2. Formular presupuestos de tiempo a invertir en el dcsano\lo de los trabajos 

y supervisar el avance diario de las auditorias. 
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3. Organizar su propio b"abajo y controlar las labores asignadas a sus 

colaboradores. 

Debe utilizar su tiempo con efectividad y cumplir con las fechas asignadas 

para terminar las auditorias. En consecucnci~ es esencial que se inConne 

periódicamente a Jos ejecutivos de la empresa del avance en Jos trabajos y presente 

oponunamente a dichos ejecutivos recomendaciones para la solución de los 

problemas detectados. 

El auditor debe participar construct1vaincnte en Ja coordinación de las 

actividades para la solución de Jos problemas detectados. proporcionar capacitación 

y dirección adrninistra1iva a fin de modificar conductas y desarrollar aptitudes en sus 

colaboradores. por lo que preparara periódicamente infonnes de actuación y Jos 

discutirá personalmente con ellos. 

De lo anterior se puede destacar que Jos requisitos personales que deberán 

encontrarse en el auditor interno. deben ser compatibles con el trabajo a desarrollar. 

l. El auditor interno debe tener una preparación adecuada. de calidad técnica y 

moral. experiencia en contabilidad. conocimientos de técnicas de auditoria y 

administración. 

2. Tener un conocimiento general de la empresa. para lo cual es necesario combinar 

el talento natural. conocimiento y experiencia. EJ auditor debe tener Ja habilidad 

para dctenninar y valorar. las proporciones de los asuntos investigados y saber 

distinguir los posibles problemas. 

3. El •uditor in temo debe tener el suficiente interés para obtener por medio de su 

ttab•jo. el conocimiento en detalle de las actividades realizadas en cada uno de 



los dcpanamentos auditados. Lo anterior permite calificar al auditor en el 

dcscmpefto de su trabajo y conocer el avance del mismo. 

4. No debe hacer juicios apRsw-ados. sino que debe esperar a crearse un visión 

cotnpleta del problema y asi expreSU" sus resoluciones o recomendaciones. Al 

detcnninat' un posible error. debed mostrar cordura.. tomando nota del error 

cnconttedo y utilizándolo como clave que puede o no llegar a ser un punto 

importante a tt'pOrt.U'. 

S. Debe tener habilidad para expresarse oralmente y por escrito. ·con el objeto de 

realizar un trabajo efectivo. 

6. Debe ser amable. de buen tacto y buena presentación. en esa fonna el auditor 

obtiene de la mejor manera aquellos datos e infonnes que requiera de los 

empleados. mayor aceptación en cuanto a su dirección y buenos resultados en su 

trabajo. 
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AUDITORIA FINANCIERA 

Para la ejecución de esta auditoria se deben aplicar las técnicas de auditoría 

de Estados Financieros. ya que el objetivo es el mismo. Es importante diCercnciar 

que la opinión que expresa cJ auditor externo es válida ante terceros y generalmente 

es sobre los Estados Financieros en su conjunto. incluyendo Jos resultados de 

operación por un periodo determinado~ en cuanto al auditor interno. su trabajo puede 

llevarlo a cabo únicamente a determinadas cuentas o rubros del balance general o del 

estado de resultados y su opinión no es (y en Ja práctica sucede) sobre los Estados 

Financieros en su conjunto. además esta opinión es válida únicamcnle para efectos 

internos en su empresa o dependencia. 

El auditor interno esta más enfocado hacia la efectividad de las actividades 

operativas básicas así como por su grado de contribución en los resultados y en el 

bienestar económico de la organización. 

De acuerdo con lo anterior. el auditor interno debe apoyar el desarrollo de su 

técnica y trabajo en las Normas y Procedimientos de Auditoria y en los Principios de 

Contabilidad Generalmente Aceptados. 

Se debe hacer énfasis en Jos saldos finales de los estados financieros y en las 

operaciones que les dieron origen. como un elemento para decidir el tipo de enfoque 

que se le va a dar a la auditoria.. ya que no hay que olvidar que Ja existencia de las 

llamadas auditoria financie'"' operacional y administrativa vienen a annonizar una 

e.fectiva auditoria interna. 

Co11cqno 

La auditoria f"'mancicra es Ja investigación hecha por un Contador Público de los 

registros. libros. bienes y b"ansacciones de la entid~ con.forme a técnicas 

- especiales, con el objeto de .fundamentar su opinión respecto a Ja razonabilidad de la 
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situación financiera y de los resultados de una empresa mostrados en Jos estados 

financieros. de acuerdo con los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados. 

Para que el auditor pueda formarse una opinión sobl"e los Estados 

Financieros. debe cubrfr los aspectos de mayor imponancia en ellos. para lo cual 

debe obtener una seguridad razonable. mediante la aplicación de Proccdi1nicntos de: 

Auditoria... de que la información que muestran los registros contables es suficiente y 

confiable y que dicha información se encuentra bien presentada., de acuerdo a su 

imponancia y confonne a Principios de Contabilidad. 

Objetivo 

Expresar una opinión sohl"e los Estados Financieros y determinar el manejo 

financiero, porque no tiene por objetivo el descubrir errores e irregularidades. por lo 

que debido a las caractc:risticas pl"opias de su realización y a las limitaciones que: 

ofrece cualquier sistema de control interno contable. existe un riesgo inevitable de 

que algunos errol"es o irregularidades puedan pcnnanecer sin descubrirse; sin 

embargo, la responsabilidad del auditor nace con el hecho de que los mismos 

debieron haber sido detectados y no Jo fuel"on. por no haber cumplido con las 

Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas. 

Cualquier indicio de que algún error o irregularidad pudiera haber ocurrido 

provocando una distorsión importante en los Estados Financieros sujetos a examen. 

obligarla al auditor a ampliar sus procedimientos de revisión para confirmar o 

disipar sus apreciaciones. dado que pudiera verse afectada su opinión sobre la 

razonabilidad de estos mismos estados. 

IMpOrt811CÚO 

La auditoria financiera esencialmente se enfoca hacia la confiabilidad de las cifras 

contempladas en los Estados Financieros. incluyendo su veracidad y el 

cumplimiento con estándares y disposiciones de observancia general. 
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Actualmente se busca que. partiendo de los resultados contemplados en los 

estados financieros. se exanünen todos los aspectos del proceso por medio del cual 

se llegaron a integrar y sustentar determinados saldos asi como la relación que existe 

enttc los diferentes activos y pasivos y entre los ingresos y los gastos. En todos los 

casos. existe un verdadero y real interés sobre las políticas. decisiones. 

procedimientos y hechos que influyeron para llegar a determinados saldos 

reportados por los estados financieros. En este sentido. la auditoria financiera viene 

a conbibuir con Ja misión encomendada a la auditoria interna misma que. a su vez. 

se expande con el apoyo de la auditoria operacional y administrativa hacia la 

cobertura total del gran objefr..,·o: velar por el blencstBT de la empresa. 

Alcance y e._,·tensidn de la rel>•i.dón. 

Dado que no es práctico examinar la totalidad de la~ operaciones de una empresa. el 

auditor deberia aplicar sus procedimientos de rc..,;sión, a base de pruebas selectivas. 

El alcance o extensión de las pruebas a que debe sujetarse el examen de los 

Estados Financieros. así como la naturalcz..a y oportunidad de los procedimientos de 

revisión. lo debe determinar el auditor de acuerdo a su criterio, basándose en Jos 

siguientes aspectos: 

1- Los resultados que obtenga de1 estudio y evaluación del control interno. 

2. La importancia de los saldos o partidas a examinar. 

3. El riesgo probable de error que puedan contener los Estados Financieros sujetos a 

examen. 

Dado que gran parte de la evidencia comprobatoria,, es más de la naturaleza 

persuasiva que concluyente. el criterio es indispensable en todo el trabajo del 

auditor. tanto al detenninar sus procedimientos de revisión. como al evaluar los 

juicios adoptados por ta adntinistración en la preparación de los Estados Financieros. 

Un examen con enCoque financiero Ueva directamente al problema de las 

diversas interpretaciones que puede dar el auditor para definir el alcance de su 
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revisión. El problerna principal es si la revisión debe efectuarse a una función dada o 

al total de las funciones de la empresa. 

Ambos tipos de enfociue de revisión pueden variar grandemente en 

complejidad dependiendo del número de operaciones y del número de personas 

involucradas. 

Cuando se presenta la incertidumbre de cuál de los dos enfoques 

mencionados anteriormente debe adoptar el auditor. se seftala que debe acudir al 

gerente o director de la empresa para que decida cuál es el alcance y extensión que 

se le habrá de dar a la revisión. Tal decisión puede encaminarse a la verificación de 

una situación o grupo de situaciones. a la determinación de las causas de ciertos 

hechos, a la corrección de una deficiencia espccU'i~ o cubrir cualquier otra 

necesidad que se le presente a la administración; de esta manera. todas las 

actividades quedan supeditadas a la intervención del auditor. Sin embargo. el alcance 

de una revisión particular es determinado haciendo una combinación de los 

siguientes factores: necesidades de la administración y posición del auditor. 

Mdodo/ogúi 

Una vez contemplado el irea que puede cubrir el auditor y el alcance de su revisión. 

la siguiente etapa es analizar los procedimientos que debe aplicar en el descmpcfto 

de sus actividades. 

NuCVlllllcnte aparecen los erúoques técnicos particulares que son aplicables 

en general a todo tipo de revisión de auditoria interna; éstos. obvi8111ente~ proveen un 

marco de referencia que se puede enriquecer con los propios programas de auditoria 

que requiere cada actividad. 

1. Famlliarizaci6n 

El auditor debe infonnarsc sobre las actividades que va a revisar. Existen dos niveles 

de familiarizaci6n. uno incluye Ja identificación de cunpo antes de llegar al úca o 
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fimción a auditar y el otro se refiere a lo que se debe hacer ya en el trabajo de 

~toria. 

Antes de cntnu' al lema de la identificación de campo. se deben efectuar las 

siguientes acciones úpicas: 

Definir el Propósito de la Revisión. 

Discusión con Otro Personal Interesado. 

Capturar la infonnación aplicable. 

Ubicación en el campo. 

El primer nivel de farniliariz.ación.. es la identificación de campo 

entendiéndose como la localización fisica o un grupo de actividades o cualquier 

lugar de oficina donde se encuentra el grupo de auditores internos. 

La fase de familiarización. incluye las siguientes actividades: 

a) Discusión con el funcionario responsable. 

b) Discusión con otro personal clave. 

c) Revisión de políticas y procedimientos. 

d) Fanúliariz.ación continua. 

Los objetivos de todas las fases de farniliariz.ación son para que el auditor 

cubra la necesidad de conocer qué involucra las actividades y cómo son manejadas. 

2. Verificación 

Una vez cubierta la Case de farniliarización. el auditor entra a la fase de verificación 

que consiste en la determinación independiente de la extensión que se debe aplicar 

para satisfacer la veracidad de lo capturado en la fase de fami1iarización. Esta 

verificación se puede efectuar de muchas fonnas pero lo imponantc es que para su 

logro se cuente con la evidencia suficiente que de un soponc de credibilidad y 

confianza. Esta evidencia puede provenir de respuestas orales. observaciones. 

confinnaciones por escrito. diagramas de procesos de inforn1ación. pn1ebas u otros . 
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La calidad de la evidencia puede variar. no sólo por su tipo sino por la forma como 

ésta sea obtenida. 

Todos estos aspectos requieren del juicio del auditor: para obtener evidencia 

de cali~ y para aprovechar al máx.in10 el esfuen:o empicado. La aplicación del 

juicio necesario. de acuerdo a las circunstancias. depende fundaJDentalmcnte de Ja 

capacidad y competencia profesional del auditor. 

3. Análisis 

Consiste en el examen detallado de la información. en términos de los elementos que 

la componen. Es muy frecuente efectuar esta acción durante el p.-occso de 

verificación; por ejemplo. el análisis detallado de una cuenta de balance puede servir 

para verificar la corrección de la cuenta: po.- otro lado. en el análisis del detalle de 

ejecución de un aspecto operativo bajo diferentes condiciones. el auditor puede 

allegarse de elementos para determinar mejor-es tipos de control de a11:,runa fase 

particular de la operación. 

En todo el análisis se requiere el juicio del auditor: para decidir cómo cieno 

tipo de información o actividad debe ser analizada y para obtener beneficios como 

resultado del mismo análisis. Se tiene la oportunidad de observar los elementos que 

involucran la operación y percibir otras áreas de interés para la administración. Dado 

que el an .. isis es el mejor recurso para rendir un efectivo servicio de auditoria. 

4. Evaluación 

La familiarización. la verificación y el an.iisis proporcionan las bases y elementos 

para Ja evaluación. La evaluación es la fase critica del trabajo del auditor donde 

busca llegar a conclusiones que sean de utilidad para la administración. Esta fase 

puede ser mejor comprendida si se desarrollan las siguientes pn:guntas: 

l. ¿Qué tan bueno es el resultado que actualmente se está logrando 7 

2. ¿ Por qué se obtienen estos resultados 7 
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3. ¿Qué se puede mejorar? 

En otros casos puede ser que la necesidad sea el suministro de inronnación; el 

auditor tiene Ja oportunidad de desarrollar un sistema de información o. al menos. en 

vinud de limitaciones de tipo práctico y de objetividad se maneje a nivel de una 

simple recomendación de realizar un estudio tendiente a optimizar el sistema de 

inf"onru1ción. Estas dctctm.inacioncs asf como el alcance de Ja recomendación son. 

por su puesto. altamcnlc dependiente de Ja capacidad del auditor. 

5. Conclusiones y Recomcndac1ones 

En esta Caz.. el auditor prepara las conclusiones y recomendaciones. Se presenta un 

nuevo rango de posibilidades de Jo que pudiera hacer para completar Ja intervención; 

por un lado. pudiera no tomarse ninguna acción e irse dir-ccto a la fase del inf'onne 

dejando Ja dclcnninación de exactamente qué acción debe ser tomada y cu4ndo. 

para una fecha posterior. Por otro lado. está Ja opción de complementar la acción 

recomendada aprovechando la presencia del auditor. opción condicionada a la 

posibilidad de mover personal y elementos involucrados. En muchos casos algunos 

asuntos presentados por el auditor son de una importancia tal que requieren de 

atención inmediata.,, por ejemplo. la corrección de un error o de una mala 

interpretación de una política de la organización. Pero puede haber otros casos 

controversialcs que requieran la decisión de la dirección. 

Sin embargo. lo más importante es que todas las panes se sientan 

comprometidas en lograr una optimización a través de la toma de adecuadas y 

oportunas decisiones. La razón de esto obedece a que entre más nípido y 

conectanlcnte se tome una acción. más rápido se lograrán resultados positivos. 

Una ventaja adicional es que las relaciones vigentes que guarda el auditor con 

el personal auditado garantizan una implementación más efectiva de las acciones ya 

que tra~an de fonna más directa y en común acuerdo de lo que debe hacerse. 
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Con lo anterior. se demuestra que el audiror inlcrno está para ayudar y no 

para actuar corno policia y que. ademi.s. puede trabajar en forma conjunta en inlcrés 

de la empresa. 

6. biforme 

El auditor agrupa los resultados de su trabajo y lo somete a la consideración de la 

dirección y de otras partes interesadas. El conlcnido del informe será detenninado en 

relación directa a las operaciones que se hayan cubierto indicando aquéllas que 

requiCTan alguna acción adicional. 

El inConne es el instrumento por medio del cual e1 auditor reporta Jos 

resultados de su trabajo al personal interesado de la empresa y especialmente a Jos 

superiores de los que depende. por lo tanto. requiere ser manejado con especial 

cuidado. 

Por otro lado. es conveniente mencionar que el auditor en la actualidad debe 

estar más concentrado en lo que se puede hacer en c:l campo de trabajo que en el 

contenido de un inf"onnc; esto quiere decir que el auditor interno sirve más a los 

interesados de la empresa cuando coadyuva directamente en el campo de trabajo con 

un funcionario responsable. Bajo estas circunstancias. el informe de acciones 

concluidas necesita ser clabo.-ado en f"onna diferente a cuando se están 

recomendando acciones a seguir. simultánea.mente se requiere Ja comprensión de la 

gerencia a este nuevo enfoque y apoyarlo. 

7. Seguimiento 

La panc fin.al de las relaciones que tiene el auditor con el personal se refiere al 

seguimiento de actividades una vez que ha sido emitido el repone de auditoria. 

Este seguimiento se refiere a la explicación de hallazgos. a las 

recomendaciones presentadas o a lo adecuado de las acciones que se están tomando 

COlllO resultado de las recomendaciones de auditoria. La importancia. en ténnino de 
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re18Ciones humanas. es que se pone a prueba continuarncnle la capacidad. 

competencia y nivel de asistencia del auditor hacia la administración. Son también 

importantes los contactos que se establecen duranle la etapa de seguimiento debido a 

que se logra una mayor responsabilidad por pane del audi1or rcspccto a las 

necesidades de la administración; en consecuencia.. es importanle conservar un buen 

contacto con los auditores mediante el ejercicio de acciones positivas. como por 

ejemplo que el personal de auditoria dircctwncnte involucrado en una revisión 

particular se presente en el lugar que auditó para participar en las discusiones de 

seguimiento. 

El seguimiento de actividades. en un amplio sentido. incluye también otros 

contactos con pcr-sonal directivo r-claeionado con otras posibles auditorias; bajo tales 

circunstancias la naturaleza de las relaciones humanas implícitas es muy similar a las 

que se tienen en los primeros contactos en auditoria. 

Durante todas las fases Jet trabajo de auditoria intcn1a dcb~ prevalecer 

siempre la necesidad de optimi7.ar la eficiencia. 

Controles Financieros Básicos a Revisar por el Audilor 

Proceso de Caja 

Recursos financieros. 

Recepción de dinero. 

Manejo y custodia de caja. 

Egresos de caja. 

Otros aspectos generales. 

Procc:so de Cuentas por Cobrar 

• Administración de cuentas por cobrar. 

• Disponibilidad de cuentas por cobrar. 
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• PoUticas administrativas de cuentas por cobrar. 

• C>tras cuentas por cobrar_ 

Proceso de Cuentas por Pagar 

• Administración de cuentas por pagar. 

• Revisión final y pagos. 

• Separación de responsabilidades. 

• Otras cuentas por pagar. 

Proceso de Nóminas 

• Fuente de inConnación. 

• Preparación de nómina. 

• Pago de sueldos y salarios. 

• Bases de control interno. 

Proceso sobre Valores 

• Recepción de valores. 

• Manejo de valores 

Proceso de Actividades Contables Básicas. 

• Características generales. 

• Contabilidad general y de costos. 

• Evaluación del sistema contable. 
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA 

Co11cq#o 

En el campo de la administración. hay varios autores que han hecho estudios sobre 

audi1orfa administtativa y han dado sus respcclivas definiciones. como se puede 

apreciar a continuación : 

El C.P. y L.A. José Antonio Femández Arenas la define de Ja siguiente 

mancca: ""es la revisión objetiva. melódica y completa. de Ja satisf"acción de Jos 

objetivos institucionaJes. con base a Jos niveles jerárquicos de la empresa. en cuanto 

a su esb'Uctura. y Ja participación individual de Jos integrantes de Ja institución".2 

Por su pane. el Dr. Fabian Martíncz V. scilala que "la auditoria administrativa 

es el examen metódico y ordenado de Jos objetivos de una empresa... de su cstnlctura 

orgánica y de Ja utilización y panicipación del elemento humano a fin de informar 

sobre el objeto mismo de su cxaJJlen". 3 

Oc acuerdo con el C.P. Robcno Macias Pineda. se puede seftalar que la 

auditoria administrativai constituye una oportunidad para mostrar que es Jo que un 

negocio está logrando. Es una audiencia en la cual los asistentes pueden enterarse de 

Jo que se ha logrado respecto a las políticas y programas sobre Jos que se hace Ja 

auditoria. 

Sin embargo. parece que la definición de W.P. Lconar<L autor del libro 

•Managcmcnt Audil" (Auditoria Administrativa). es clásica: ••es el examen 

comprensivo y constructivo de una empresa_ de una institución. de una sección de 

gobierno o de cualquier parte de un organismo. una división o departamento respecto 

a sus planes y objetivos. sus métodos y controles. su f'onna de operación y el uso de 

sus recursos fisicos y humanos .... 

2 FEllNANPEZ Aft:IW J09ll! A. Aydjtprie AdmjniRraJjva. p. J4 
~ MAlt.TfNEZ Villcpa F.ttiin La AgdUgria Adminiqratjn y el Con1aclqc Püblico p.10 
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Propósilo.s 

• Revisión y evaluación de la empresa en rodas ó en cada una de sus panes. 

a fin de identificar y eliminar deficiencias o irregularidades en cualquiera 

de las áreas examinadas. 

• Analizar y valorar la situación de Ja empresa con el propósiro de precisar 

en donde esta y a donde va con Ja administración actual y si es necesario 

revisarla y modificarla. 

Como se puede observar la audiloria administrativa se refiere a toda la 

cmprc5' y por tanto pretende el conocimiento integral de su actuación. 

Le interesa conocer la proporción y adecuación de sus recursos. no sólo en el 

momento actual. sino en la proyección al futuro. tanibién le interesa conocer hasta 

qué punto realizan el proceso administrativo todos los componenles de la empresa. 

En la actualidad se recomienda que Ja auditoria administrativa se realice en 

todas las instituciones que requieren administración. ya que este tipo de trabajo 

ofrece una apreciación de todo el conjunlo y pennitc que Jos lectores del inf'onne de 

la auditoria tengan una idea clara y completa de la situación administrativa de la 

empresa. 

La recomendación anterior se sustenta en las deficiencias frecuentes que se 

presentan dcntto de las empresas. tales como: 

Inutilidad de objetivos. violación de la autori~ falta de obediencia.. falta de 

espfritu de iniciativa.,, no existe responsabilidad, intcrf"crcncia entre línea y asesoría,. 

violación a la unidad de mando. organización costosa.. dificil conttol. demasiados o 

pocos jef"es. defonnación de la comunicación y de la infonnación.. conflictos de 

competencia y personal. dificil visión integral de conjunto. decisiones lentas. 

duplicidad de funciones. gerente autoritario. dcsconfi~ cada uno hace Jo que 

quiere. falta de coordinación. no hay tiempo para trabajo creativo. violación al 
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principio de excepción. error al delegar autoridad,. necesidad de comunicación .. Calta 

de financiamiento. 

Otros factores que influyen para la realización de la auditoria administrativa 

son: tiempo. tccnologia.. competencia. crecimiento de las empresas del ramo. 

productividad. calidad,. entre otras. 

ObJaivos 

Revisar y evaluar una empresa para detenninar desperdicios. operaciones más 

eficientes. mejores métodos. e1cmcn1os de control. utilización de activos fisicos y 

elementos humanos. 

Proporcionar infonnación completa y conjunla para que Jos dirigentes alcancen. 

cada vez m8.s. un mayor grado de eficiencia en sus funciones directivas. 

l""POrl1Utcio 

Radica en que al actuar con todo su acompailarniento. representado por sus múltiples 

técnicas e instrumentos para la recolección. análisis y evaluación de los hechos. 

scftala la causa de cada irregularidad y presenta la acción que debe tomarse 

inmediatamente contra las deficiencias o desperdicios que. al eliminarse. reducirán 

los costos y. en consecuencia. aumentarán las utilidades. 

VOU•Jas 

La administración de Ja empresa podrá eliminar pérdidas y deficiencias. 

Mejorar los sistemas y procedimientos de operación. 

Mejorar los métodos de control. 

Desarrollar mejor al personal. 

Utilizar de mejor manera los recursos de que dispone. tanto humanos como 

flsicos. 
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Alc.1ecr 

Puede ser total o puede comprender una determinada f"unción o actividad. un 

departamento o grupo de departamentos. una división o grupo de divisiones o la 

empresa en su totalidad. 

En el mismo sentido. las A.reas de investigación pueden incluir una 

apreciación de los métodos de pronosticación de entregas. medidas de actuación. 

costos de ingcnieria. de proyectos. estimación y fijación de precios. comunicaciones. 

equipos electrónicos de procesos de datos. efectividad de Jos directivos 

involucrados. etc. 

Prhtclpelesfoctores a r~·isor y irvo/,.or. 

Eficiencia de Control Interno. 

Aplicación de los principios de organización. 

Evaluación de polfticas. p,..cticas y objetivos. 

Revisión y evaluación de los sistemas y procedimientos. 

EvaJuación de las operaciones. 

EvaJuación de los recursos humanos y personal directivo. 

Es indiscutible que el examen que efectúe Ja auditoria administrativa debe tornar 

como guía los principios dictados por la propia teoría administrativa que scllala: 

l. Toda persona que dirija el trabajo de dos o más subordinados es un jefe. y su 

capacidad común es precisamente la administrativa. 

2. Cada jefe. sus subordinados y los recursos materiales y técnicos de que disponga 

constituiri.n lllla unidad orgánica dentro de Ja empresa.· 

3. Cada unidad orgánica tendrj fisonomia propi' pero. siempre estará 

interrelacionada con todas las demás que integran Ja empresa. 
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4. La unidad orgánica de más bajo nivel será. la más simple y fonnará parte de otra 

mayor y asi sucesivamente hasta llegar a departamento o división. que en 

conjunto intcgl"lldn Ja empresa. 

5. Toda Wlidad orgbi~ tiene como denominador. común al elemento 

administrativo para ampliar con sus objetivos. 

La auditoria administrativa revisa y exantina el elemento administrativo. 

basándose en los principios que sustenta la teoria de la administración; pero se 

complementa con los aspectos técnicos y particulares que cada unidad sujeta a 

revisión tiene. 

Lo anterior da la base para que se desarrolle el estudio de la auditoria 

adntinistrativa siguiendo el mismo orden establecido por el proceso administrativo. 

tratándose. los elementos y principios contenidos en cada una de sus etapas. 

La revisión del proceso administrativo a las diversas funciones que se: 

desarrollan en una empresa consiste. fundamentalmente. en las siguientes técnicas: 

1. lnves11gac1ón. Esta puede ser intema o externa. se lleva a cabo mediante la 

resolución de cuestionarios previamente formulados. para cada función, en los 

que estén comprendidas todas aquellas cuestiones de interés general para la 

función y que sean normativas para su desempeño y comparación. 

2. Observación. En el curso de la revisión y simultáneamente con la investigación se 

va observando la forma en que es ejecutada una función. 

La observación es sumamente Binpli~ prácticBinentc infinita; puede consistir 

desde la fonna de contestar un telefonema a un cliente o proveedor. la manera de 

resolver una duda a un empleado o la fonna en que se ejecuta la operación 

principal de la empresa. La característica principal en esta fase de revisión es el 

espirito de penetración y profundidad que se aplique al dcscmpci\o de una acción. 
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3. Análisis .Esta fase consiste en analizar diversa documentación de la empresa 

como sus Estados Financieros, contratos diversos. estadísticas, facturas, otros: 

para obtener la infonnación necesaria que sirva para formular recomendaciones. 

En esta técnica se revisa tanto documentación como infonnación diversa 

externa de la empresa, comprendiendo datos sobre el mercado, la competencia, 

fuentes de abastecimiento de Ja materia prima. fuerza del trabajo. influencia en el 

medio que ejerza la empresa o sus dirigentes. cambios en la política 

gubernamental que puedan afectar a corto o largo plazo la estabilidad de la 

empresa. modificaciones al sistema tributario. 

La infonnación que se obtuvo en las etapas anteriores de investigación y 

observación,. es objeto de análisis; se compara con desempci\os nonnativos a fin 

de evaluar el grado de eficiencia de la función. En esta pane se examina que 

funciones están actuando como )imitadores y cuales como limitantes para la 

correcla ejecución.. o bien cuales son los estimulantes de cada función y su 

tendencia. 

Los componentes de cada función son práctic1UT1cnte los mismos en cualquier 

empresa y pueden variar ligeramente de una a o~ más en la fonna que en el fondo. 

As' por ejemplo. en donde quiera que se desempeñe una función de compras. los 

lineamientos nonnativos scrin aplicables a todos los casos. pudiendo variar 

ligeramente por razones circunstanciales. 

Reconociendo lo anterior. conviene iniciar la revisión del proceso 

administrativo a través del anilisis de las funciones. con una relación que recuerde 

los rcqucrim.icntos mínimos a investigar en cada función. 

En la revisión del proceso administrativo debe hacerse una valuación de cada 

función para Cundunentar las conclusiones de quien hizo et trabajo. pues 

indiscutiblemente cada uno tiene valores diferentes en la conb"ibución de alcanzar 

los objetivos. aun cuando todas estúi dirigidas hacia tal meta. Es claro que una 

miana función en empresas dif"erentes. no puede tener el mismo valor, por ejemplo 
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la función f'manc:iuniento no podrá tener el mismo valor en una empresa industrial 

que: en un establecimiento bancario. 

Por otra parte. es conveniente advenir que no existe hasta ahora una escala de 

valm-es p1"Ccisa poi' la que pueda medirse el grado de eficiencia con que se cumple 

una función. Tales valores quedan a juicio y criterio de quien realiza el trabajo de 

rcvisi6~ siendo por lo tanto. el resultado de tal revisión. esencialmente subjetivo. 

Por lo anterior se comprende que el imico camino aceptable para medir el 

grado en que se cwnple una función es el establecimiento de patrones teóricos 

ideales para cada uno y comparar esos patrones con los desempeños ..-cales. a fin de 

tener una base de evaluación que sirva para \os informes y juicios del auditor. 

Los principales problemas con que se enfrenta el auditor. provienen de la 

dificultad para valorizar la acción humana y de obtener datos e infonnes 

adecuados. Para lo cual puede utilizar escalas numC::ricas, que son: "una lista de 

calificaciones finales de tipo numCrico de ciertos nis.meros de factores o 

categorías. cada uno de e\\os con su valuación de crédito respectivo, de los 

aspectos específicos de la función de administración que sean los más interesados 

en que se alcancen continuaincnte los objetivos generales de la empresa. los más 

especificas que se hayan establecido.4 

Tomando en cuenta los elementos más trascendentales a nivel de resultados 

que se emplean en la administración. se tiene: 

Planeación 

• Planes de trabajo 

• Objetivos 

• Politicas 

Organización 

• Estructura orgánica funcional 

• IMAl. Semi.bario de auditoria intccraJ para pupa INVERLAT. 1""' 
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• Manual de organización 

• Aprovechamiento y racionalización de los recursos materiales y humanos. 

Dirección 

• Delegación 

• Comunicación 

• Supervisión 

Control 

• Sistemas y procedimientos a«lministr8tivos 

• Manuales de operación 

• Medición de l'esultados 

Valores de Puntuación : 

Evaluación 

Carencia 

Diferente o Inadecuada 

Elemental o Mínima 

Adecuado o Aceptable 

Optimo o Excelente 

Puntuación 

o 
s a 20 

21a40 

41 a60 

61a80 

Grado 

11 

lll 

IV 

V 

La auditoria administrativa se debe realizar contestando lo siguiente: ¿ cuándo debe 

hacerse?. ¿ cómo debe desurollarse ? • ¿ quién la debe realizar ? 

• Cuándo existan sintornas indicativos de que '"algo anda mal" serán los que 

oeftal ...... cuando debe hacene una Auditoria Administrativa. Esta presentaria Wl 

diagnóstico preventivo para prcc:isar las c:ausas y propondr• su eliminación a fin 

de que los males no se extiendan. Entre los slntomas que indican la presencia de 

males o deficiencias. se cncucnttan ftc:cuentcs disgustos entre el personal. cargas 

excesivas de trabajo. descenso en las ventas. excesiva rotación de personal. altos 
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costos de producción. excesivo desperdicio de materias primas. variaciones 

substanciales en los presupuestos y/o pérdidas económicas. 

Dichos aintomas son motivo de un meticuloso examen por parte de Ja 

auditoria adrninistrati"' que establecerá las causas generadoras de efectos 

negativos y de esta manera tratarla de eliminarlas de inmediato antes de que se 

ttaduzcan en males mayores con repercusiones económicas que pueden llegar a 

ser desastrosas para el negocio. 

• Cómo se lleva a cabo en fases perfectamente definidas. que van desde una serie 

de trabajos preliminares que dan bases. el alcance de la auditoria.. su propósito. 

etc .• hasta el plan de rcorgani2'.Ación que indica los cambios que se establecerán y 

que conducirán a eliminar deficiencias. mejorar métodos. procedimientos y 

sistetnas y en general para lograr eficiencias administrativas. 

• Quién la realización de la auditoria administrativa es trabajo de equipo y requiere 

la interpretación de una serie de técnicas. las cuales son aplicadas por 

especialistas de varios campos: Economistas. Lic. en administración de empresas. 

el propio Contador Público. cte. Lo anterior hace pensar que cualquiera de esos 

profesionales bien puede emprender la auditoria administrativa siempre y cuando 

tenga la experiencia y los conocimientos generales sobre las tCcnicas que 

intervienen en ella. No es necesario que sea un especialista; basta con que tenga 

los atributos del buen gencraliz.ador para que sea él quien fonnule el diagnóstico 

general y decida que técnicas deben aplicarse en cada caso particular y por quien. 

Sin embargo. es indudable que el Contador Público es uno de los 

profesionales rob adecuados para desarrollar una auditoria administrativa.. 

principabnente cuando ha actuado como profesional independiente. ya que estar 

en contacto directo con muchos y muy variados problemas en diferentes tipos de 
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empresas le da una experiencia que es importante y de utilidad en la auditoria 

administtativa. No obstante. deberá complementar su experiencia y preparación 

ac.clénúca. con conocimientos necesarios ta.les como: 

1. Estudio y prW:tica en administración general. 

2. Prkticai de buenas relaciones humanas. 

3. Estudios bUicos de materias como economía. finan.zas. mercadotecnia. 

matem.6ticas. inseniería indusbial y en general de todas •quellas tCcnicas 

de la administración científica. 

MdlHlolo,P. 

J. Estudio preliminar 

Este estudio se requiere independientemente de cuáles sean los orígenes o las 

razones de la auditoria. Inicialmente. el auditor debe observar la naturaleza de la 

operación seleccionada.. a fin de obtener los antecedentes necesarios para abocar 

distintos aspectos y detalles durante la trayectoria del estudio. 

La investigación debe extenderse más al1' de la revisión de las politicas de la 

compaft.fa y de los procedimientos operativos que rigen ta función que va a auditarse. 

Deben analizarse los efectos de una nueva tccnologfa. asf como de los diferentes 

procedimientos de la compaAia. sus metas y objetivos. y awt el papel que tiene la 

función que va a ser estudiada en relación con todas las operaciones de la compaftia. 

Solamente después de una investigación de esta clase deben analizarse los 

procedimientos de la compaftia. Este paso implica delinear en términos generales las 

áreas y el curso que debe darse al estudio. 

El estudio debe ~ de manera que dW"Ulte su realización el auditor 

toque todos los aspectos de la operación ó la función. Esta cstruc::tura de referencia 

puede basarse en un cuestionario que incluya numerosas preguntas abiertas 

encaminadas a inc:itar a la discusión. 
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Los antecedentes del auditor que dirija el estudio deben incluir una 

experiencia extensa y variada. y debe estar también completamente fanúliari7.ado 

con tocios los aspectos de los conttoles operativos. En esta etapa. el auditor debe 

ponerse a tono con el punto de vista de la gerencia en diversos asuntos. y estar 

preparado para poner en duda dicho punto de vista cuando comience el estudio. 

El estudio debe comenzarse y llevarse a cabo imparcialmente. Debe contar 

con suficiente tiempo para que puedan cubrirse todos 1os aspectos de la operación. 

El auditor debe tener cuidado de no limitarse al aspecto financiero de Ja operación. 

La habilidad del auditor para llevarse bien con la gente es un factor significativo que 

determina el éxito general del b'abajo. 

No se puede sobrestimar el vaJor que tiene el preguntar amplia y 

pacientemente acerca de las operaciones. La persona que efectúe el estudio debe 

estar capacitada para ponerse en el lugar de aquellos a quienes está interrogando. 

Únicamente con esta actitud puede lograr la necesaria compresión de la operación 

durante el estudio inicial. 

Los rcsuhados o Jos comentarios reunidos durante el estudio preliminar deben 

proporcionar una base para esln.lcturar la naturaleza del problema o del campo que 

debe auditarse:. 

Lo más importante en la auditoria administrativa es la determinación 

del grado hasta el cual los resultados asemejen a Jos objetivos. Como estos 

últimos se traducen generalmente en exposiciones de poHtica la verificación 

más común es la que compara los resultados con la política. Igualmente. 

podría ser necesario examinar las exposiciones de la politica para descubrir 

qué tan clara y correctamente expresan Jos objetivos básicos de la 

organización. 

El enCoque de la revisión es de acuerdo al proceso adnünistrativo: 

plancación. organización. dirección. control.' 
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2. Formular programas. 

Para el desarrollo de la Auditoria Administrativa y determinar el curso especificado 

de acción que habr6 de seguirse. es decir. detallar los dif"crcntes pasos a seguir. el 

número y c:alidad del personal que se asignan. el trabajo. Jos medios que se utilizaran 

y Jos lineamientos generales a que habrá de sujetarse la revisión Administrativa. El 

objetivo del programa es seguir aJ Auditor en su trabajo. ya que Je proporciona un 

orden adecuado y un tnedio que le da Ja seguridad sobre el cwnplimicnto de Jos 

puntos contenidos en su plan. 

Cada programa de Auditoria Administtativa se discila de acuerdo a las 

condiciones particulares de Ja empresa y al alcance de Ja propia Auditoria y 

principalmente. del objetivo de la misma. 

Programa 

Antes de implantar un prograsna general de auditoria adm.inisttativa.,. es 

indispensable contar con la aprobación y pleno respaldo de la dirección. Sin 

su compresión absoluta. aprobación y apoyo. lo mb probable es que tarde o 

temprano surjan dificultades que pueden se... causa de desánimos y 

confusiones. Por lo tanto. al o.-g.anizar un prognuna de auditoria conviene dar 

la importancia debida a Ja formulación de una polftica que scftalc objetivos y 

refleje un plan bien definido para Ja consecución de los mismos. Este plan 

debe incluir la selección del personal apropiado para la ejecución de las 

tareas. la detcnninación del procedimiento para reaJizar el trabajo. Ja 

implantación de un buen progranua de adiestramiento que mejore la eficiencia 

de la mano de obra y el establecimiento de una base de conb"ol de tiempo y 

costo. 

La .,,.-obación. por parte del director general. del programa de 

auditoria a que se hace r-cf"erencia. tiene gran significación porque de esta 

manera se logran identificar las prioridades del directo ... en relación con la 

cobcrtuna que se ha dado a cada intervención dcntto del programa. 
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A su vez lo involucra y lo compromete a apoyar el cumplimiento de la 

fiaM:ión. Al ...._.... es recomendable que los cambios que se hagan al 

JllOS'l"mDA tam.hiát llCAD comentados oportunamente y aprobados por el propio 

titular de .. empresa. 

Pan ("'analizar. se dice que el prograsna se concreta a un número de 

pasos importantes. el conocimiento de los cuales constituye la base de 

desanpcfto eficiente de auditoria. 

l. Planes y Objeli"•os. Examinar y discutir con la dirección el estado actual de 

los planes y objetivos. 

11. Organización. 

A. Estudiar la estructura de la organización en el área que se valora. 

B. Comparar la estructura presente con la que aparece en la gnifica de 

organización de la empresa (si es que la hay ). 

C. Asegurarse de si se concede o no una plena estimación a los principios 

de una buena organización. funcionamiento y dcpartamentalización. 

Ill. Pollticas y prácticas. Hacer un estudio para ver qué acción -en el caso de 

requerirse- debe ser emprendida para mejorar la eficiencia de politicas y 

pricticas. 

IV. Reglamentos. Determinar si la compañía se preocupa de cumplir con los 

reglamentos locales. estatales y federales. 

V. Sistemas y procedimientos. Estudiar los sistemas y procedimientos para ver si 

presentan deficiencias o irregularidades en sus elementos sujetos a exanien e 

idear métodos para lograr mejorías. 

VI. Controles. Determinar si los métodos de conttol son adecuados y eficientes. 

Vll. Operaciones. Evaluar las operaciones con objeto de pTecisar qué aspectos 

ne<:esitan de un mejor conttol. comunicación, coordinación. a efecto de lograr 

mejores resultados. 
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Vlll. Per.sonal. Estudiar las necesidades generales de personal y su aplicación al 

ttabajo en el Uca sujeta a evaluación. 

IX.. Equipo flslco y su dJ."'iposición. Dctenninar si podria llevarse: a cabo mcjorias 

en la disposición del equipo para una mejor o más amplia utilidad del mismo. 

X. Jnfo,..,.e. Preparar un infonne de las deficiencias encontradas y consignar en 

él los remedios convenientes. 

Proc~los 

El procedimiento de auditoria para una evaluación administrativa. consiste en hacer 

el an6lisis de los cuestionarios generales. f"uncionales y ottos procedimientos 

necesarios de acuerdo con las circunstancias hechas por el auditor; es decir. realizar 

cuidadosamente un Ulálisis con el fin de fonnarsc: un criterio de las mismas y 

haciendo las consideraciones que se estimen convenientes de acuerdo con las 

técnicas de auditoria y principios de la administración. 

T éc11lcas d~ lit vestlg11.clórL 

Los medios de que se vale el auditor para investigar son f"undamentalmcnte la 

Observación y la Encuesta. 

1. La Observación. Atención a los hechos actuales. observación experimental. a 

través de reportes adrninisttativos. contables. estadlsticos. etc. 

2. La Encuesta. Por cuestionario (dctenninación de su universo. muestreo. 

f"onnulación del cuestionario. obtención de datos. tabulación de los .mismos. 

interpretación de los resultados); y entrevista. 

Otras técnicas en las que se auxilia la auditoria administrativa son los 

organigramas, los diagramas de proceso. de tiempos y movimientos. de instalación. 

comparativos, g:r.iicos. ottos. 

En algunas ireas de la empresa el auditor necesi~ los servicios de técnicos 

o profesionales especializados. 
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Laa cmacteristicaa de cada empresa son las que van a dctenninar los 

procedimientos ele revisi6a que habñn de seguirse y las to!:cnicas especificas de 

maditoria administtativa que los van a integrar. 

La impon.ancia de la auditoria administtativa radica en que va a detenninar e] 

grado de eficiencia y eficacia de la empresa. de aqui la importancia de la extensión y 

el desarrollo de la misma. Se van a apreciar los resultados de la acción 

comparúulola con el plan establecido. causas de las desviaciones y posibles medidas 

de corrección que ameriten nuevos planes y por lo tanto un mejonuniento funcional 

y organiz.acional. 

3. Recolectar información_ 

Una vez que se ha formulado el programa de trabajo. ya se está en posibilidad de 

iniciar la siguiente etapa,. que es la de obtener infonnación. recopilando el mayor 

número de datos acerca del área objeto de la Auditoria Administrativa_ 

La recolección de la información debe hacerse por los medios adecuados. de 

manera que el Auditor obtenga datos claros. completos y suficicntCTncnte detallados 

para obtener la red de infonnación en que habrá de fundamentar su estudio: 

1) Inspección y Observación. 

2) Revisión de Documentos y Archivos_ 

3) Entrevistas. 

4) Cuestionario. 

EJ Auditor debe verificar la inConnación obtenida.. para no llegar a resultados 

equivocados. por lo cual debe pedir al mismo personal que le proporcionó la 

infonnación que ayude al auditor a evaluar la exactitud de los datos. antes de que 

sean registrados en def"uütiva y analizados posteriormente. 

Los datos que el Auditor ha obtenido deben registrarse ordenadamente para 

hacer m6s objetiva la Uüormac:ión y facilitar el análisis de las actividades ó acciones 
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que se eDalefltnlll b.jo estudio. En esta fase SUJ'BC la necesidad de contar con 

instnunentos que nos muestran objetivunc:nte la situación que se examina y que 

fiocilitm> Ja obtención de hechos. 

El auditor necesita hechos relevantes sobre Jos cuales fundamentar 

conclusiones y recomendaciones. por lo cual tendrá que acudir a las múltiples 

fuentes de infonnación que se encuentra dentro de la empresa: registros. manuales. 

métodos y procedimientos de operación. equipo, utilización de personal. otros. 

A~. tendrá que obtener todos Jos detalles de aqueJJas personas que conozcan 

mejor la situación en esr:udio. ya que la inConnación es la niateria prima de la 

Auditoria Administrativa y de su calidad dependerán los resultados que logre Ja 

Auditoria Administrativa. 

La inf'onnación debe referirse a lodos los factores que a.fec1an la funció~ 

departunenr:o. división ó área exasninada. como son: influencias ex1ernas, 

económicas. legales. sociales. de trabajo. de estrucr:ura.. acatamientos de las políticas. 

exactitud y confiabilidad en los contadores, proccdimien1os de operación, medios de 

infonnación. ele. 

EJ Auditor debe obtener la información melódica y ordcnadamenlc, buscando 

siempre que sea digna de confianza y esté debidamente actualizada. 

Planeación 

La necesidad de planear nace de cualquier situación en la que el Cuturo es 

incierto y se debe actuar sobre la base de hacer previsiones. Al planear se 

están dcf"miendo los objetivos y determinando los medios necesarios para 

alcanzarlos. lo cual implica la f"onnulación de pronósticos para def"mir el 

curso de la acción a seguir. 

El papel de la Audir:oria Administrativa es precisamente llevar a cabo 

una revisión de los planes median1e un análisis de sus principales 

ICOlllP«JlleDtes (pronósticos. objetivos. política y programas) y evaluarlos en 
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táminos de la eficacia con que contribuyen aJ logro de Jos objetivos de Ja 

empresa. 

Organlzac/6n 

Los defectos de organización llegan a representar Ja mayor cantidad de 

problemas administrativos. es decir. esta clase de problemas empiezan y 

munentan como consecuencia de una organización defectuosa y deficiente. A 

ta auditoria administrativa te corresponde pn:cisamcntc identificar aquellos 

defectos y deficiencias que propicien males administrativos; ta revisión debe 

ser exhaustiva. ya que en esta etapa es donde mejor se justifica la auditoria 

administrativa al encontrar deficiencias. sugerir mejoras y proponer mejor uso 

de los recursos. dejar tas bases útiles para una mejor revisión en las fases de 

dirección y control. 

El auditor debe comprender al llevar acabo su revisión: 

L Definición de las funciones y actividades (en divisiones o 

departamentos) necesarias para el fiel cumplimiento de los propósitos 

de la empresa. 

2. Integración de esas funciones y actividades en divisiones o 

dcpartuncntos con fisonomía e importancia propia. pero coordinados 

entre si. 

3. Jerarqu.iz.ación de autoridad. 

4. Definición de cada departamento o puesto. 

Dicha inConnación el auditor la puede obtener a través de análisis de 

puestos. manuales. gráficas de organizació~ cte. 

La revisión de las funciones. subfuncioncs y actividades deben hacerse 

empezando por las primeras. estudiando primero por separado cada una de 

ellas, para después hacerlo en conjunto. 
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Al llegar al estudio de las actividades. forzosamente tiene que hacer 

considerando la unidad especifica menor dentro de una organización: el 

puesto. o sea.. el conjunto de tareas que desempeña una sola persona. El 

estudio y la revisión de cada dcpanamcnto debe realizarse por medio de 

preguntas. los instrumentos que el auditor puede utilizar para dicha revisión 

son diagramas. manuales de organización. análisis de puestos y gráficas de 

organiz.ación para que pueda definir claramente la situación de cada miembro 

dentto de la estructura orgánica. 

El auditor debe contribuir a vencer la resistencia al cambio por medio 

de una acción conjunta con la administración de la empresa. y al anunciar Jos 

cambios que se van a presentar indicará el como y el por que a través de 

comunicaciones anticipadas a la fecha en que entrarán en vigor los cambios 

propuestos y aceptados. 

Dirección 

La dirección se define como la función dinámica que consiste en hacer que 

los subordinados logren los objetivos que se han fijado de acuerdo a los 

planes fonnutados y mediante la esttuctura orgánica que se disei\ó. 

La principal caractcrlstica de la dirección es que es la fase en la que 

quien dirige está dinámicamente en contacto con sus subordinados guiándolos 

y supervisándolos hacia la consecución de las metas que les han fijado. Es 

precisamente ese contacto con el elemento humano y los problemas de ahi 

derivados lo que presenta la verdadera importancia de la adrninisttación. 

La dirección es vital. por que de la calidad con que se lleve acabo 

dependerá a su vez que se cristalicen Jos planes. más aún cuando mediante la 

delegación de autoridad desde el nivel jerárquico más alto hasta el más bajo. 

tas decisiones administrativas se traducen en realidades materiales. 



Por lo cual. la auditoria administrativa debe estudiar que dentro de los 

planes. de los objetivos. politices y de las decisiones que se tomen. se 

identifiquen las motivaciones (ingresos suficientes. reconocimientos a su 

dignidad human, a su b'abajo. supcración personal. seguridad en su empico) 

que son gcncnuias a través de las relaciones humanas y las comunicaciones. 

Es mediante estos medios como un jefe. en su función de dirección. 

puede lograr la tan deseada colaboración de parte de los que de él dependen. 

Es principalmente mediante el examen de las relaciones humanas y de las 

comunicaciones que privan en la empresa como el auditor podrá apreciar y 

evaluar como llevan a cabo los jefes su función administrativa de dirección. 

El auditor debe obtener una visión más real acerca de las relaciones 

humanas practicadas. pero trunbién sensatez para conocer las fallas cuyas 

causas sean identificadas en las relaciones entre el personal de la empresa. 

Indudablemente el elemento humano siempre presentará una serie de 

problemas dificiles de evaluar. Sin embargo. el auditor debe guiarse por 

cualquier indicio que le pueda llevar a sentar algunas conclusiones que 

conduzcan a mejorar las situaciones desfavorables que existan en el área de 

relaciones humanas. Principalmente mediante el examen de las relaciones 

hwnanas y de las comunicaciones que se encuentran en la empresa..,. es como 

el auditor podrá apreciar y evaluar como llevan a cabo los jefes su función 

administrativa de dirección. 

El auditor debe revisar que todos los segmentos de la organización 

estén integrados y coordinados por medio de comunicaciones adecuadas. 
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La auditoria administrativa debe hacer una critica constructiva que 

sugiera mejoras en el comportamiento de Jos direc:tivos. Una manera de 

evaluación de Jos ejecutivos es mediante los resultados que logren. 

E1 auditor puede colaborar con los dirigentes para que mejoren sus 

capacidades personales y con ello sus resultados de manera sutil para no 

lastimar su ego. 

El auditor puede utilizar como instrumentos los c:uestionarios. 

manuales. ~cas de organización. evaluaciones de relaciones humanas. 

comunicación y trato con dirigentes. 

Control 

Es la última fase del proceso administrativo y consiste en evaluar lo realizado 

compariuldolo con las normas 6 estándares establecidos. de manera que se 

tomen las medidas adecuadas cuando surja cualquier discrepancia o variación. 

Su objetivo principal es vigilar que todas las operaciones o actividades que se 

realicen en la empresa se apeguen lo mis estrictamente posible a los planes o 

nonnas establecidos. a fin de reducir. hasta donde sea posible. las 

desviaciones entre lo que se intentaba obtener y lo que realmente se obtuvo. 

El ejercicio del control tiene como fundamento la Plancación. 

Organización y ta Dirección. de los cuales dependerá la efectividad de los 

diferentes controles. El auditor. al haber revisado esas funciones también ha 

hecho avances en la revisión de los controles. ya que estos tienen como 

elementos los puntos siguientes: 

• Dcf""tnición de objetivos. 

• Fijación de pollticas adecuadas. 

• Programas de acción precisos. 

• Sistemas y procedimientos eficientes. 

• Estructura orginica adecuada. 
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• Buena práctica de n:laciones humanas. 

• Comunicación eficiente. 

• R.egiatro y fonnas adecuadas. 

El auditor debe comprobar que en todo control se identifique 

plenamente una nonna o base lo suficientemente significativa como para 

poder evaluar la eficiencia de lo que se realiza. 

En la revisión de los conttolcs. el auditor debe llegar al fondo de las 

causas que han originado desviaciones para poder definir no sólo que sucede 

sino también el por que. para que de esta fonna las correcciones no sean 

transitorias. sino permanentes. Asi mismo. debe percatarse también de que los 

conttolcs estén actualizados en cuanto a su mecanismo. ya que de estar 

obsoletos la eficiencia del control estará disminuyendo. 

El auditor debe asegurarse de que todas las actividades o funciones que 

puedan considerarse como criticas son sujetas de control, el cual debe llevarse 

a cabo en fonna efecti~ es decir. debe realizarse cada una de las fases del 

conttol (fijación de normas. medición de lo realizado. evaluación de 

resultados .. corrección de las desviaciones) y los cainpos (cantidad. calidad. 

unidad monetaria.. tiempo) abarcados deben ser los mínimos necesarios para 

que se cumpla con los principios de un buen control. 

4. Análisis de información 

En esú fase de la auditoria administrativa es donde el auditor verdaderamente 

justifica su habilidad como tal. pues ésta depende de la habilidad de analizar. La 

caracteristica principal de esta fase de análisis es que el auditor siempre debe 

presentar una mente abicna y libre de prejuicios. y debe estar decidido a descubrir 

como -ele logar mejoras. 

El auditor debe llevar a cabo su estudio en fonna lógica dctcnn..inando el 

propósito, buscando relaciones, verificando los diferentes pasos que siga el :área bajo 

estudio. ~ el objeto de tener una clara compresión de lo que es sujeto de anilisis y 
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pensando que el objetivo de la auditoria administrativa es: eliminar pérdidas y 

deficiencias. mejorar los sistemas. procedimientos y métodos de operación. mejorar 

los medios de conttol. desarrollar mejor al personal y utilizar mejor los recursos. es 

decir. hacer realidad el axioma de ,..siempre hay una fonna de hacer mejor las cosas 00
• 

El ~isis consiste fundamentalmente en descubrir aquellos hechos 

significativos cuyo comportamiento está afectando a una detenninada función. 

actividad. sistema. procedimiento. método. cte. Dicho estudio debe llevarse a cabo 

con detalle y paciencia. siguiendo un ordenamiento lógico para no pasar por alto 

"algo" que pudiera llevar a resultados equivocados. El orden a seguir se basa en la 

contestación clara y satisfactoria que se haga a las interrogantes: ¿Qué?. ¿Donde?. 

¿Cuando?. ¿Quién?. ¿Cómo?. ¿Por qué7. 

Metódicamente. las mejoras se pueden lograr principalmente por medio de la 

eliminación,. combinación. cambio y sirnplificación de alglln ó algunos de los 

elementos. que están sujetos al análisis. 

Eliminar: ¿ Qué ? y ¿ Por qué ? 

Combinar: ¿ Dónde ? ¿ Cuándo ? 

Cambiar (lugar. orden. persona): ¿ Quién ? ¿ Por qué ? 

Simplificar: ¿ Cómo 7 ¿ Por qué ? 

S. Formulación de informe 

Una vez que se ha terminado la auditoria administrativa y ya se tiene una visión 

amplia de lo que se ha exantinado. llegamos a la etapa de formular y presentar el 

infonnc. el cual se convierte así. en una guía para mejorar la achninisttación de una 

empresa. 

El inConnc es el resultado del examen de la empresa realizado por el auditor. 

en donde se darán a conocer los resultados y las recomendaciones que lo ameriten de 

acuerdo con los elementos de juicio que tenga el auditor; para lo cual. el auditor se 

entn:vista con la gcn:ncia y con et personal vinculado a ella. con el propósito de 
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hablar libl'elllcnte de cualquier aspecto o hallazgo relativo a la auditoria. a fin de 

acoplar los elementos imponantcs de la misma. asi como dctenninar 

recomendaciones apropiadas. De este modo. cuando se ponen en pr6ctica las 

COl'l'eC4;iones pueden ser pronosticadas las consecuencias. con lo cual se evitan 

soluciones impr-acticables. Se debe scftalar cuándo y dónde se deben poner en 

prá.ctica dichas recomendaciones. 

El intercambio de ideas entre la administración y los auditores pcnnite el 

acopio de datos adecuados para la puesta en ejecución. Además ayuda a los 

auditores a trazar una ruta para la realización de las recomendaciones que se 

incluiñn en su informe final. 

Una vez tcnninada la auditoria administrativa ya se tiene una visión completa 

de lo que se ha examinado. se esú en posibilidad de presentar el infonne final. el 

cual se convierte en una guia para mejorar la administración de la empresa. Se dice 

que es una guia porque estari inConnando de la actual situación administtativa de la 

empresa y los posibles cambios a seguir para un f"uturo mejoramiento. ya que 

prescntari todos aquellos hechos relevantes que tienen efectos en las pdcticas 

administrativas. 

Asimismo. el inf'onnc mos~ a los destinatarios del m.ismo la calidad. el 

alcance y desarrollo del trabajo de auditoria realizado. pot" lo cual es muy importante 

que el auditor por ningún motivo descuide una verificación total del contenido de 

dicho infonne. 

El inf"onne debe convencer a quienes va dirigido. de que el trabajo de 

auditoria administrativa es un instrumento necesario que debe utilizanc 
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continuamente para que la administración de la empresa siempre sea dinámica y 

eficaz. 

La infonnación proporcionada por la Auditoria Administrativa esti basada en 

el proceso administtativo, asi tendremos que: 

Planeación. Informa de la posición que la empresa guarda con respecto al futuro. 1o 

cual implica información sobre sus objetivos. pollticas y programas de acción. 

scilalando cómo se han logrado y qué es lo que se espera alcanzar en los ejercicios 

futuros. 

Organización. Informa sobre la eficacia de la estructura orgánica y de todos sus 

componentes; adcmU si los sistemas. procedimientos y métodos de operación son 

adecuados o se pueden mejorar. Asi mismo. infonna de la fijación de 

responsabilidades y de las ircas de autoridad del elemento directivo. para determinar 

si son adecuadas para confonnarsc al dcsanollo de los planes. 

Dirección. Informa sobre la actuación de todo el cuerpo administrativo. indicando si 

los dirigentes de todos los niveles han alcanzado real y positivamente los resultados 

deseados por medio de la dirección acertada de sus subordinados. 

Control. lnfonna de cómo se estin controlando todas las funciones, actividades y 

operaciones de la empresa. Asi mismo. proporciona infonnación sobre las nonnas y 

estándares para precisar la eficacia de ejecución. También informa de todas aquellas 

desviaciones a los planes originales que requieran inmediata atención. 

Contenido del Informe de Auditoria. Administrativa. 

El infonne se encuentra dividido en cinco panes. las cuales son: 

l. Propósilo.!1 y Alcance de la Auditoria Admintstrativa. Se centra en la razón 

para iniciar la auditoria y en las áreas funcionales o funciones gerenciales 

evaluadas. 

11. Procedl1nien10J U1UizadoJ de Auditoria Administrativa. Se enfoca a la 

utiliz.&ción de las secciones adecuadas del cuestionario de Auditoria 
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Adrninistr-.liva. as' como en las limitaciones que se hicieron o encontraron 

dunm.lc la auditoria. 

m.Exposición ck Hechos y Problema.ir Importantes. Exposición exhaustiva de 

hechos lis:ados a los problemas reales. Debe haber un equilibrio adecuado 

entre la claridad y la brevedad del infonne. 

IV .Reconrendaclones para Resolver Problema.ir. Concentrada 

recomendaciones respaldadas por análisis favorables de costos y utilidad. 

También se ofrecen recomendaciones alternativas en caso de controversia. Se 

anexa un calendario al infonne con objeto de implementar las 

recomendaciones. 

V.Evaluación de la Auditoria Adm1n1stratn•a .-robre Func1onan11ento Gerencial. 

Expresa la opinión de los auditores sobre la capacidad de la gerencia en las 

áreas investigadas. 

6. Plan de reorganización 

El objeto del plan de reorganización es llevar acabo dentro de la empresa todas 

aquellas mejoras contenidas en el infonnc final. una vez que lo hayan discutido y 

aceptado la Administración y el personal relacionado con esas empresas. 

El auditor tiene una gran responsabilidad al implantar las mejoras ó cambios 

sugeridos. ya que éstos van a justificar el trabajo desarrollado. Toda esto exige del 

Auditor gran cuidado y precisión para efectuar los cambios. los cuales deben estar 

sujetos a un plan para no incurrir en errores. descuidos ó cualquier otra causa que 

pueda perjudicar en última instancia su prestigio profesional. 

El plan de reorganización exige ser discutido con los jefes de aquellas áreas 

donde se van a implantar las mejoras. con el objeto de hacer todas las explicaciones 

y aclaraciones pertinentes. a fin de que ex:ista un completo entendimiento de los 

cmnbios que se van a efectuar. De esta manera se tendrán las bases para desarrollar 

el propio plan de reorganización en cuanto a su secuencia cronológica y operativa. 
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El auditor debe tener presente que las mejoras propuestas no scrút aceptadas 

por el personal de la empresa hasta que se les demuestre que efectivamente hay 

"mejoria" y que estúl libres de fallas; por lo tanto. hab..-• de r-ealiz.ar una labor de 

conocimientos. Para lograr esto. es indispensable demostrar la necesidad del cantbio. 

lo cual hace necesario pr-escntar una exposición detallada en donde se consignan las 

diferencias actuales y las ventajas principales de los cambios propuestos. 

7. Seguimiento 

Es la revisión posterior a la misma. una característica importante es su periodicidad. 

La apreciación del desempeilo administrativo en periodos consecutivos o a intervalos 

oponunos promueve el análisis comparativo y pone sobre aviso al pc.-sonal oper-alivo 

acerca de la inestabilidad de una r-evlsión en un plazo breve. Esto debie.-a inducir- al 

personal de la empresa a csforL.a.Tse por obtener- un nivel de excelencia 

Deben llevarse a cabo actn."'idadcs específicas de revisión postenor cuando se 

trate: de auditoria administrativa a fondo. Esto es paniculannente imponantc c:n 

aquellos casos en los que se ha asignado a otros la corrección de los problemas. 

Durante este periodo de revisión posterior. el equipo de auditoria administrativa 

debe mantenerse en contacto hasta que se haya logrado la corrección o la mcjoria 

que se deseaba. 

Las soluciones a los pr-ohlcmas deberían evaluarse tanto en su significado 

absttacto como en el operativo. El impacto que puedan tener sobr-e el medio 

ambiente las soluciones a cienos problemas debe sujetarse a una revisión cuidadosa. 

Algunos remedios requieren de cunbios tan drásticos en las f"uncioncs que los 

rodean. que el llevarlos a cabo resulta imposible. 

Sin embargo. un problema que se presenta muy común en la administración 

es el seguimiento de las auditorias. no sólo en Ja administrativa. Ahora bien. surgen 

las siguientes pr-eguntas ¿cómo dar seguimiento a los informes de las auditorias?. 

¿cómo saber si la linea de mando se abocó a tomar las decisiones de control que le 
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Auditoria. Adrninastnlíva 

cotTCsponden?. ¿cómo se utilizaron los infonncs de la auditoria realizada1. ¿cómo se 

diagnosticó la calidad de conttol y la eficiencia de los instrumentos de conttol 

interno? 

Un procedimiento propuesto para l"Csolver este pl"oblema. lo dió el C. P. 

Gilbcno Palacio Villarcal en el Segundo Encuentro de Auditores lntcmos de 1981 .• 

sci\atando que se deben determinar los niveles de riesgo a que está expuesto cada 

ejecutivo en su ámbito de responsabilidad 

Dar valor numérico a cada medida de contl"Ol. Este valol" debe ser 

negociado entre los responsables de las unidades operativas y el auditor 

interno. 

Sumar los puntos que correspondan a las medidas de control que no se 

respetaron. 

Dividir el total de puntos incumplidos cntte la suma de todos los puntos 

evaluados. 

Et auditor infonnarll a cada uno de los niveles directivos. cuál fue la 

exposición al riesgo de las entidades a su cargo. 

El seguimiento de las auditorias se convierte. por lo tanto, en un proceso 

automitico cuando el responsable de cada área pide a sus subalternos que le 

expliquen el porque de las resultantes y que le informen sobre las medidas 

correctivas que se aplicaron. 
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Auditoria apcracional 

AUDITORIA OPERACIONAL 

Bajo el impacto del rápido crecimiento. la compclencia y Jos márgenes 

críticos de utilidad. Ja dirección ha tenido que delegar autoridad sobre áreas cada vez. 

más amplias de operaciones: primero a nivel medio y luego subdividida a través de 

niveles progresivamente inferiores del personal de operaciones. 

Cada nueva delegación establece otro eslabón operacional. la integridad del 

cual determina la eficiencia y productividad del total. Además del tamaño por si 

mismo. la disb"ibución geográfica de unidades de operación da un énfasis adicional a 

la necesidad de técnicas de control más sofisticadas y significativas. 

La autoridad y responsabilidad companida o delegada. puede suministrac la 

apariencia.. de control. Con frecuencia la gerencia se ve impedida para proporcionar 

adecuados sistemas de control. para valorizar la existencia y lo adecuado de los 

controles administrativos y operacionales. establecidos bien sea por aquellos que 

delegan Ja autoridad o. menos frecuente, por aquellos a quienes se les delegó. 

Tales conttoles son esenciales para respaldar Jos planes f"uncionales de la 

gerencia. sus programas y políticas. Sin una continua valorización de objetivos. a 

menudo se crea un vacío de información entre la dirección y aquellos en quienes se 

ha delegado la autoridad para la realización productiva de los objetivos de la 

organización. 

No es lo mismo un departamento que una operación. pues en una operación 

pueden intervenir varios departamentos. bien sea en fonna total o sólo una panc de 

ellos. 

La extensión de Ja auditoria.. para incluir la valorización y establecimiento de 

controles administrativos y de operación. es panc de la evolución lógica en el 

cambio conceptual en el papel del Contador para ayudar a la gerencia administrativa 

de la empresa. 



Auchtoria operacional 

c .... cq>to 

Es el examen del flujo de las transacciones llevadas a cabo en una o varias ireas 

funcionales que constituyen la estructura de una entidad. con el propósito de 

incrementar la eficiencia y la eficacia operativas a través de proponer las 

recomendaciones que se consideren necesarias. 

ObJalvo 

Identificar aquellas aíreas en donde se pueda producir una reducción de costos. 

mejorías en operación. o mejorar la productividad. mediante la introducción de 

modificaciones en controles operacionales. o en los instTUCtivos de política. o poi" la 

acción correctiva co1Tcspondiente. 

PrcvcJ" obstáculos a la eficiencia. presentar recomendaciones para simplificar 

e informar sobre obstáculos al cumplimiento de planes y todas aquellas cuestiones 

que se mantengan dentro del pri1ner nivel de apoyo a la administración de las 

entidades. en la consecución de la óptima productividad. 

llf!IPOrl1Utcia 

La auditoria operacional implica un desarro11o integral y secuenciado del examen 

sobre los p..-occdimientos que configuran un sistema. 

En lo que respecta a los manuales de auditoria operacional. están 

estructurados de tal modo que proporcionan información significativ~ que sirve de 

fondo con respecto a las operaciones de cada área funcional mayor. proporcionan al 

auditor una guia con respecto a los tipos de controles. condiciones y circunstancias 

que probablemente llegue a encontrar. Asimismo. presentan preguntas especificas 

para hacer resaltar elementos de control significativos. En este sentido. el auditor se 

siente comprometido a revisar y valorizar lo adecuado de los controles 

operacionales. 
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Las situaciones más f'recuentcs que detcmtinan cuando debe practicarse la 

auditoria de operaciones son: 

J. Para aportar recomend.ciones que resuelvan un problema conocido. 

2. Cuando se lcngan indicadores de ineficiencia pero se descono7..can las 

razones. y 

3. Para contar con un respaldo para la prevención de ineficiencias o para el 

sano crecimiento de las entidades. 

Ciclos #le opel'l•Clón 

Los acon1ecimicn1os o hechos económicos que ocurren en el medio social pueden 

clasificarse en dos grupos: aquellos que no involucran catnbios inmediatos en las 

finanzas de una entidad. tales como la expansión de un monopolio. Ja escasez de 

ciertas materias primas o las nuevas disposiciones tributarias del gobiemo y aquellos 

que si modifican su esb'uctura Cmanciera. entre Jos cuales se pueden citar las 

compras de mercancías. el paigo de remuneraciones al personal, la oblención de 

créditos bancarios o el cobro de facturas a los clientes. 

Los hechos económicos que involucran cambios inmediatos en Ja estructura 

financiera de una entidad se denominan bansaccioncs. 

La vida en una empresa es un flujo constante de transacciones o de 

opcrac::iones que modifican los recursos que constituyen sus finanzas. A su vez. los 

propietarios. Jos trabajadores. Jos acreedores y lerceros en general con intereses en la 

entidad. necesitan inf"ormación sobre lo que ocurre en ella como consecuencia de las 

operaciones llevadas a cabo,. dichas transacciones deben clasificarse 

homos;éneuncnle. P..-. oblencr Jo que se conoce como: ciclos de operación los 

cuales se encuentran constituidos por b'"ansacc:iones de nalU.ralez.a semejante que. con 

Ja utiJizac:ión de procedimientos y sistemas producen información accesible y útil 

para tomar decisiones. 
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Auditoria operacional 

La inConnac:ión que proviene de Jos sistemas que integran un ciclo de 

transacciones no es siempre de carácter contable o financiero. 

Los ciclos de operación de las entidades se clasifican de Ja siguiente manera: 

Financiero o de tesorería comprende los sistemas para el control de las 

operaciones que se rel•cionan con inversiones en valores y panes sociales de 

otl"a.!fi entidades. concesiones de créditos a clientes y a otros terceros. 

autori.zaciones. documentación y registro de préstamos distintos a los obtenidos 

de proveedores. autorización de transacciones que implicam aumentos o 

disminuciones de capital social. autorización y pago de dividendos. Las funciones 

del ciclo de tesorcria se inician con el reconocimiento de las necesidades de 

efectivo. continúan con la distribución deJ efectivo disponible a las operaciones 

productivas y otros usos y se tcnninan con la dc,·olución del efectivo a los 

inversionistas y a los acreedores. Por Jo anterior se puede decir que las funciones 

típicas de un ciclo de tcsorcria pueden ser: 

• Relaciones con sociedades financieras y de crédito. 

• Relaciones con accionistas. 

• Administración del erectivo y las inversiones. 

• Acumulación. cobro y pago de intereses y dividendos. 

• Custodia fisica del erectivo y los valores. 

• Adminishlleión de monedas extranjeras incluyendo riesgos cambiarlos. 

• Administración y vigilancia de Ja deuda (principal e intereses). 

• Opcnciones de inversión y financiamiento. 

• Administración financiera de planes de beneficio a empleados. 

• Administración de seguros. 

Egresos esti integrado por Jos sistemas para controlar transacciones reJacionadas 

con compras y cuentas por pagar. pago de sueJdos y saJarios. saJidas de efectivo 
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Aud1ton<1 ~ra.:1.:>n.al 

en general y conciliaciones de cuentas bancarias. ttansaccáoncs de adquisi~hJn ~ 

pago de inventarios. activos fijos. servicios cx1emos. suntinislre..ls 

abastecimientos. otros. Es1c ciclo 1ambién se le conoce como ciclo de compras 

por las Nonnas y Proccdimicn1os de Auditoria. Las funciones típicas de cs1c ciclo 

pueden ser: 

• Selección de proveedores 

• Preparación de solicitudes de compra. 

• Función especifica de compras. 

• Recepción de mercancias y suministros 

• Conttol de calidad de las mercancías y servicios adquiridos. 

• Registro y control de las cucn1as por pagar y los pasivos acumulados. 

• Desembolso de efectivo 

Producción o transfornración comprende los sistemas que se relacionan con la 

dctenninación de los costos de manufactura.. la administtación y valuación de 

inventarios de materias primas. producción en proceso y artículos tenninados. la 

dctcnninación del costo de producción de los anículos vendidos. el conttol. 

registro y custodia de las inversiones en inmuebles. maquinaria y equipos. 

incluyendo Ja depreciación correspondiente. Las funciones típicas de este ciclo 

pueden ser: 

• Contabilidad de costos. 

• Control de fabricación. 

• Administración de inventarios. 

• Contabilidad de inmuebles. maquinaria y equipo. 
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Aud1loria op.:ractonal 

Ingresos se halla integrado por los sistcn1as para el contiol Je lb vcOla:. de 

mercancias o servicios. la administl"ación de la cancr-a y la recepción del efectivo 

y su depósito en cuentas bancarias. Las funciones típicas de este ciclo pueden se1. 

• Otorgamiento de crédito. 

• Toma de pedidos. 

• Entrega o embarque de nu:r-cancia y/u pn:suu;ión del ~er-vi...:10 

• Facturación o ajuste a factur-as y/o notas de c1Cdi10 

• Contabilización de comisiones y de gu1u111h1s 

• Cuentas por cob1·ar. culnun;u, 1n~tc,t1 ul cfcc11v,, 

• Dctcnninación del coslu dt: venia~ 

/nji .. rn1u,·11jn se rclucionJt i.::un t:"I ~•~tc111n c.li..· cuntnlululml ~c.·nr• ul, el ~•:-.k1u11 c.lc

contabilidad de costos y lo~ ¡uo...:cc.l11n1er110~ pmn c'l1uclu1u1 Ju 111hu1uucu'lu 'l"t:' 

contienen los estado!!!. financ1c1 U!» 

La auditoria upcra&.:ionul !'>C ch:chaa en i.:uulqu1cus e.le In!'> cado~ Je 

transacciones y por consiguienlc, soh1c uno c.• v¡u·io!'. !!tish:nm' i1111>le1ucntddc.1-. p1:Ud. C'I 

control y el pr-occsan1icnto de las opc.-acioncs l.n auJ1to1in 11pc1a..:1unu.l 1nvt1lucru lu'.'t 

siguientes tres elc1ncnh.1s fundamcntulcs que Jchc11 Lt>ll'.'t1th:1m '.'ooc d.I n:ula,Ju la 

l. J:~I t:xamt.•n dt.•I jll1jt1 de hu trt1ll.\t1c<.·1unt•.,¡ ,/t•he c.•11c.·,n1":.ar.'u· """'" /u\ cl\p1•t.·/u\ 

Una operación puede conlemplarse bajo Jos punlos Je Vl!-.la 

A. F..I evento técnico propiamente dicho y ~u cfc..:h> n1onc:uuio c:n la~ 

finanzas de la cn1idad; eMc último es 1no11vu de cap1ura y 

procesamiento a tri.vés de los sistemas en vigor· y cnnMituye el punto 

de atención de la audi10 .. ía operacional. 

l!SIS 
DE LA 

ft9 1'E!'E 
BIBUllTECA 
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Auditoria operacional 

B. En eventos técnicos de gran complejidad reservados a otros 

profesionales. el auditor operacional tiene poco que aponar y debe 

reconocer sus limitaciones. 

11. La auditoria debe tener un enfoque construcllvo. Su finalidad esencial es 

incrementar Ja eficiencia y eficacia en el desarrollo de las operaciones. Quien 

lleva a cabo el examen debe tener presente que su responsabilidad principal 

es scftalar aquello que pueda eliminarse. combinarse. transferirse. corregirse o 

modificarse en la estnlclura de un sistema. 

111. El auditor o sus colaboradores no deben intervenu· en el dueño dctalladu de 

los carnbio.<r que requiere un sistenra o sus procedimientos; tampoco debe 

intervenir en la implantación de los conttoles que configuran la estructura de 

dichos procedimientos. No obstante. Jos niveles directivos de empresas en 

etapa de desarrollo muestran una notable tendencia a esperar de sus audi1orcs 

inlcrnos algo más que un infonne con sugerencias para solucionar problemas 

localizados en el curso de un examen sobre controles en vigor. 

El auditor para el buen descmpci\o de su actividad debe realizar una adecuada 

planeación de 111 auditoria operacional. Es indudable que el auditor operacional debe 

prever como realizar su trabajo. a través de planeaciones administrativas y técnicas 

(metodología). 

Planeación Administrativa: es Ja previsión del equipo humano y material que 

se requiere. tiempos y movimicnlos. etapas de Ja auditoria. la época en la que se 

llevará al cabo y. en general los recursos necesarios para desarrollar una auditoria 

operacional. Los requerimientos de personal. su jcrarquia. asi como los tiempos y 

movimientos y las etapas de la auditoriB.y deben controlarse por medio de gráficas de 

Gantt y el método del camino critico. 
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PlaneacJdn r¡cnJca: es la preparación de un programa de auditoria para 

detcnni.nar la naturaleza. alcance y oponunidad de los procedimientos de auditoria a 

apliClll". 

Al iniciar una auditoria operacional. el auditor prepara datos importantes que 

le sirven como antecedente. entre los cuales se tiene las utilidades históricas. 

recuperación sobre inversión. clases de productos principales. número de productos 

en la linea. canales usuales de distribución. caraclerfsticas mercantiles inusitadas en 

el ramo de mercados. control de producción y polilica de inventarios. También debe 

prepararse información sobre las condiciones del mercado y el volumen aproximado 

de ventas anuales. sobre la p1ancación y operaciones generales. Estos datos pueden 

complementarse con inspecciones a las plantas y otros servicios. a fin de evaluar las 

condiciones flsicas. y localizar indicios de posibles áreas de problema. El auditor 

tJUnbién puede aplicar técnicas de anñlisis financiero para cstadisticas de operación. 

que ta.Jnbién puede sugerir ilreas de problcn1a,. o condiciones que influencian una 

recuperación desfavorable sobre la inversión. o estadísticas de operación adversas. 

Mdodolog{a 

J. Levantamiento de información. 

En esta primera etapa el auditor debe obtener inforntación detallada respecto a las 

características del flujo de transacciones en el área funcional sujeta a examen .. lo 

cual implica conocer prevüunente la esttuctura de la empresa.. con el fin de 

identificar los ciclos de operación en que se localizan los sistemas. los 

procedimientos y métodos a que el auditor se enfrenta. 

Un sistema es el conjunto de procedimientos que se refieren a actividades 

cnttc si relacionadas dentro del marco de una entidad económica en marcha; un 

sistema es el medio para convenir las políticas gerenciales en acciones especificas. 
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Los procedimientos son normas de actuación previamente establecidas que 

marcan Ja secuencia en que se deben llevar a cabo las operaciones; Jos 

procedimientos definen el qué hacer. quién. dónde y cuándo. 

Los métodos son un conjunto de instrucciones detalladas que definen Ja f"onna 

en que se debe llevar a cabo una operación; Jos métodos son un complemento de Jos 

procedimientos y definen el ¿cómo hacerlo?. 

Esta primer etapa de Ja auditoria operacional se basa en las siguientes técnicas: 

a) Entrevistas. Son conversaciones que celebra el auditor para obtener infonnación 

detallada sobre las características de un sistema. un procedimiento o un método. 

Con las personas que Je puedan proporcionar inf"ormación sobre el área en 

estudio. 

Las cnb"Cvistas deben celebrarse primero con el ejecutivo de más alta 

jerarquía a cuyo cargo esté el área f"uncional que se encuentra sujeta a estudio. Las 

entrevistas con f"uncionarios y empicados de menor jeracquia son necesarias a 

medida que Ja investigación involucre más detalles de Jos p.-ocedimientos y métodos 

en vigor-. 

El auditor debe aplicar con perspicacia e inteligencia las siguientes pr-eguntas: 

¿qué?. ¿para qué?. ¿dónde?. ¿cuándo?. ¿quién?. ¿cómo? y ¿cuánto?. 

La interrogante ¿qué? es para conocer las actividades en un departamento. 

una sección o un ciclo de operaciones en general. 

Las preguntas ¿para qué? y ¿dónde? permiten conocer tanto el pr-opósito 

como el lugar en que se emprenden las actividades de un departasnento. las acciones 

relativas a un procedimiento o la toma de una decisión. 

A su ve~ las interrogantes ¿cuándo? y ¿quién? pcnniten al auditor conocer el 

orden o el tiempo en que se llevan a cabo las actividades inherentes a un sistema. así 

como Ja persona que las realiza. Finalmente. las preguntas ¿cómo? y ¿cuánto? se 

relacionan con los medios y Ja cantidad de recursos involucrados en el desarrollo de 

Jos ttabajos propios de un sistema. 
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Para obtener una verdadera comprensión de los sistemas. del origen de los 

pn>blcmas. la justificación de las fallas. los riesgos. las funciones incompatibles. los 

n:ll'asc>s en la ejecución de las actividades y el éxito mismo de la auditoria. sólo se 

logra si el auditor operacional tiene en mente y aplica la pl"egunta ¿por qué?. 

Durante el dcsanollo de las cnttevistas. el auditol" debe obtener ejemplares de 

toda la documentación intema que se utiliza para dar dinúnica a los métodos y los 

procedimientos como las solicitudes de cl"édito. los pedidos. las facturas, etc. De 

cada uno de éstos fonnularios se debe averiguar y anotar lo siguiente: 

a.. Nombre. 

b. Objeto del formulario. 

c. Departamento que lo prepara. 

d. Bases para su pl"eparación. tales como ottos fonnularios o registros. 

c. Persona o personas que lo revisan. 

f. Persona o personas que lo autorizan. 

g. Número de ejemplares y su distribución depanamental. 

h. Utilización de cada ejemplar en su lugar de destino. es decir. et propósito 

por el cual se recibe en cada área. 

i. Rencjo contable. 

El conocimiento del sistem, pcnnite al auditor un entendimiento real y 

concreto de los procedimientos y métodos. 

b) Observaciones de campo. Es de gran imponancia las observaciones de campo en 

el lugar de los hechos para que el levantamiento de infonnación se considere 

completo. 

Elaboración de cédulas de auditoria 

En esta etapa el auditor se encarga de preparar papeles de trabajo que contienen los 

detalles relativos a los métodos y procedimientos vigentes en el área sujeta a 

examen. 



Auditoria apcracional 

Para esttucturar la inConnación respecto a Jos papeles de trabajo se tienen las 

siguicnres opciones: 

J. Cédulas descriptivas 

2. Grüicas de flujo 

3. Una combinación de arn.bas 

Las cédulas descriptivas son papeles de trabajo que contienen nUTaciones de 

los procedimientos en la secuencia en que éstos se llevan a cabo dentro del contexto 

de un sistctna. 

Las gráficas de flujo es la representación con esquemas secuenciados sobre 

las características de un sistema. Lo cual facilita la comprensión inmediata de Jos 

procedimientos y métodos en vigor y pcnniten ver de una manera objetiva e integral 

el ciclo de transacciones sujeto a examen. 

Una combinación de ambas donde el auditor prepara papeles de trabajo que 

incluyen diagramas muy gcncnalcs sobre las características de un sistema. 

completados con descripciones narrativas dentro del cuerpo de las cédulas que 

permitan al lector un entrcnunicnto integral de los métodos y de Jos procedimientos. 

Considerando Jos objetivos de la auditoria opcnicional esta combinación no es muy 

recomendable. 

Las cédulas de auditoria deben contener los siguientes elementos: 

- Análisis. Es la infonnación que se incluye en el cuerpo de Ja cédula,. obtenida por 

el auditor a través de entrevistas. observaciones de campo. investigaciones o 

inspecciones de documentos y registtos de la empresa. 

Comprobación. Es un atributo de las cédulas de auditoria que deriva del ex.amen 

de los documentos que originan y respaldan las cifras y los procedimientos 

analizados. Este elemento se hace constar en los papeles de trab•jo a través de las 

marcas de auditori• (anotaciones que indican en forma simbólica y breve las 



verificaciones ef"ectuadas por el auditor). El departamento de auditoria interna 

cuenta con un catálogo de marcas. el cual debe ser de uso obligatorio. para 

...-tizar unifonnidad. 

L..as ~dulas de auditoria deben de contener tanto las descripciones de los 

problctnas. como los detalles relativos a su solución. 

e.da papel de ttabajo debe contener toda la evidencia necesaria para 

demosttar que el auditor ha llegado a sus conclusiones como resultado de un examen 

integral de los métodos. procedimientos y sistemas. 

La infonnación que proporcionen las cédulas de auditoria debe ser esencial y 

en caso necesario podrá extenderse. 

2. Verificación de s1.ucmas en Vigor 

El propósito fundamental es vcr-ificar los procedimientos y los métodos cuyas 

caractcristicas han quedado reflejadas en los papeles de trabajo. Para verificar los 

sistemas que se describen en los papeles de trabajo el auditor se sirve de programas 

de auditoria que están constituidos por procedimientos de revisión cuya estructura 

debe considerar las características de las operaciones en las áreas sujetas a cxmnen. 

Para obtener información del área en estudio. se utilizan muestreos y pruebas 

de ella. 

Oc las revisiones se encargan los ayudantes de auditoria por lo cual resulta 

necesaria una adecuada planeación y recomendaciones suficientes con el objeto de 

que la calidad de la revisión sea adecuada. 

Al aplicar los programas de auditoria pueden surgir dos clases de fallas o 

deficiencias en los métodos y procedimientos de los sistemas sujetos a examen: 

l. Desvíacione.s permanentes. Son actividades que se desarrollan 

rutinariamente por el personal sin apegarse a los procedimientos y sistemas 

que están en vigor. Las desviaciones pcnnanentes. suelen generarse por la 



Auditoria apcracional 

falta de comunicación entre los elementos que integran Ja estructura de 

operaciones de un departamento. 

2. Errorrs que provienen ele falla.Y humanas. Son excepciones que no se 

pueden evitar. porque el personal es susceptible de fallas. 

3. Evaluación de si.r;temas en vigor 

En esta etapa se aplican los estándares de control. que rcpresenlan Jos requisitos 

miniJnos de calidad que deben cubrirse en cada uno de los cinco ciclos de operación 

que integran la estructura de una entidad. Basados en tales estándares tienen que 

hacer evaluaciones mediante: 

Cuestionarios operativos o de control operacional son un instrumento 

indispensable para la ejecución de la auditoría operacional. puesto que 

están basados en el reconocimiento específico de cómo se realizan las 

operaciones. Al revisar Ja infonnación p.-opo.-cionada en las entrevistas. el 

auditor f'onnula observaciones. análisis. diagramas y. en general. ordena las 

técnicas necesarias para establecer los procedimientos apropiados para 

conocer en detalle el funcionasniento de las operaciones. Ese 

conocimiento. induce al auditor a crear un tipo de cuestionario cuyo 

contenido se enfoca a aquellos aspectos de la operación sujeta a revisión .. 

que muestren ineficacia.. puntos débiles en el control. o cualquiera otra 

situación peculiar.. que a criterio del auditor deba ser revisada. El 

cuestionario debe aplicarse en la medida que cada fase del trabajo lo 

requiera. 

Caractcristicas de los cuestionarios de control operacional: 

a) Son fonnulados tendiendo a obtener una contestación afirmativa o 

negativa; de tal fonna que las negativas representen excepciones. 
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Auditoria operacional 

b) Todas las preguntas del cuestionario deben ser conlestadas de modo 

que se haga constar. las que no sean aplicables. para que no haya dudas 

sobre alguna prcgunla que no haya sido planteada. 

e) Los cuestionarios de tendencia administrativa f"onnulados a base del 

proceso administnitivo. deben ser comunes a cualquier unidad que se 

exantine. 

d) Los referentes a aspectos técnicos deben ser elaborados a base de 

técnicas adecuadas aplicables a la cmprc5' dcpanamcnto o sección 

determinada. 

e) Los cuestionarios deben seguir una secuencia lógica en las preguntas. 

De modo que las primeras se confinnen con la contestación de las 

posteriores. 

Una vez contestados los cuestionarios. se procede a Ja evaluación de los 

mismos. en donde el auditor operacional debcni obtener respuestas satisf'actorias a Jo 

siguicnle: 

¿Es útil a Ja administración el control de la operación que está siendo 

realizada? 

¿Está justificado el costo de mantenimiento del control en relación al valor 

de la empresa? 

¿Existen controles duplicados en dif"crcntes lugares ? 

Si el mismo trabajo se realiza en dif'crcntes lados. ¿ dónde es conveniente 

hKerlo? 

¿ Las situaciones positivas y negativas se informan a la gerencia para 

cf'cctos de toma de decisiones ? 

¿ Acusan los hechos encontrados condiciones satisfactorias respecto a los 

objetivos de la empresa ? 

¿ Los registros e informes. rcOcjan fielmente las condiciones de opcnM:ión? 
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¿ Los controles concuerdan con las líneas de responsabilidad. de manera 

que cada persona pueda sentirse responsable de las variantes y pueda 

recibir el reconocimiento en caso de resultados positivos ? 

¿ Ayuda esto a tener mayores utilidades ? 

Esta última pregunta es Ja más dificil de todas. ya que la respuesta puede 

depender de Ja evaluación de Jos "riesgos calculados". el costo y Jos métodos 

alternativos. 

El audilor debe tener presente que el modelo de control operacional varia 

según Jos elementos. de acuerdo a: 

Tamafto y tipo de operación. 

Costo de las medidas de control. 

EstnJctura de las medidas de control. 

Ejecutivos dominantes. 

Habilidades del personal. 

Los gerentes de cada departamento deben tener infonnación adecuada.. que 

les ayude a saber si están desempci'lando sus funciones en fonna correcta y cuando 

deben prestar especial atención en un área especifica. 

Cuestionarios para evaluar el cumplimiento de objetivos de control. Deben 

ser utilizados exclusivamente por el auditor. Los cuestionarios de evaluación de 

objetivos deben empicarse únicamente después de que Jos sistemas han sido 

vcrific•dos a través de I• aplicación de los correspondientes procedimientos de 

auditoria (los cuestionarios sobre el cumplimiento de objetivos de control son un 

recurso muy valioso que se utiliza en la auditoria operacional para la evaluación de 

los sistemas). 
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Resulta de gran importancia el que el audilor eslé consciente de que existen 

leyes. reglarnen1os. criterios y circulares de carácter fiscal. laboral e institucional que 

deben ser aceptados por la entidad durante el desarrollo de Jos procedimientos y 

sistemas. Por ejemplo: 

- Disposiciones contenidas en la Ley del Impuesto sobre la Renta en ma1cria de 

depreciación. anionización. tratamicnlo de diíercncias cwnbiarlas en operaciones 

con moneda c:ic:tranjera. 

Ordena.rnien1os conlenidos en la Ley Federal del Trabajo respecto a vacaciones. 

conb"aración de empleados. entrenamiento. capacitación y horas extras 

Disposiciones normativas publicadas por la Comisión Nacional de Valores. Ja 

Comisión Nacional Bancaria y de Seguros o c:l Instituto Mexicano de Contadores 

Püblicos respecto a la agrupación de cuentas en Es1ados Financieros. o a la 

incorporación de efectos inflacionario~ en la información financiera. 

Los cuestionarios de control interno deben incluir preguntas sobre asuntos de 

esta naturaleza que resulten aplicables y que deban cumplirse en el desarrollo de las 

actividades pl"opias de los sisrcmas auditados. 

El audilor debe cvluu lomar la actitud de estar siempre en lo correcto, que 

todo lo que dice es Vel"dad. Por esto al realizar cada una de las pregunras del 

cuestionario de evaluación debe responderse: 

¿ Qué puede Eluninarse de este sistema ? 

¿Qué puede Conib1nar.sc de este sistema ? 

¿ Qué puede Transfcnrse de este sistema ? 

¿ Qué se puede o debe Camhiar.-oe en esle sistema ? 

¿Qué puede o debe Corregirse en este sistema ? 

Los cuestionarios jamás deben l"espondene con base en informaciones 

verbales. cada respuesta del auditor debe estar apoyada en papeles de trabajo. Para 

evaluar un sistema se debe estructurar una opinión sobre la calidad de los métodos y 

Jos procedimientos. el auditor debe tomar en consideración las gráficas de flujo o las 
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~ulas descriptivas y sus apreciaciones personales derivadas de conversaciones con 

el personal y de las observaciones de campo. 

La evaluación de los sistemas en vigor debe constar también por escrito en los 

papeles de trabajo del auditor. mediante una conclusión breve y objeúva anotada en 

la última ~gina del cuestionario de control interno. que incluye referencias cruzadas 

con las cédulas de observaciones en las que se mencionan tos principales problemas 

detectados. 

4. Diagnóstico o informe 

Es la sumarización de los hallazgos en donde se determinan los de mayor relevancia. 

en cuanto a su efecto negativo en el proceso administrativo y reportando aquél1os 

que sean indicios de notorias fallas de eficiencia. 

Ya swnarizados los hallazgos se procede a la llamada fase creativa. la cual es. 

Ensayar un modelo conceptual de la estrategia administrativa que más convenga 

entidad- para la operación estudiada de acuerdo a las circunstancias del caso. o 

bien. compararla con modelos ya preestablecidos. 

Precisar la prioridad que debe dárselc a los elementos. recursos y etapas del 

modelo seleccionado. 

Considerar el costo-beneficio del modelo diseñado. 

Rcvcrificación de hallazgos. en el modelo desarrollado en la fase creativa se 

sujeta a una nueva verificación para dctenninar -con mayor precisión- los hechos y 

supuestos de las interpretaciones. y avanzar hacia el diagnóstico definitivo como 

sigue: 

a) Comparar el esquema con un modc:lo vigente y válido y. asegurarse que las 

diferencias seas importantes. 

b) Listar las excepciones encontradas en la confrontación y compararlas con 

las que se hablan determinado al iniciar la fase creativa. 
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c) Ratificar la existencia de los problemas diagnosticados. mediante 

comentarios con las personas directamente involucradas. 

d) Asegurarse que se trata de problemas cuya solución. es factible. porque 

existen técnicas y recursos disponibles para ello. 

Interrelacionar los problemas encontrados con los que pudieron haberse 

dctenninado en otros sectores y. asegurarse que las opciones de solución propuestas. 

no gencrarian mayores o más complejos problemas que los que se tratan de: resolver. 

5. Elaboración del Informe 

Comentar con los involucrados el borrador del inforTl"le, con objeto de lograr: 

asegurarse de que sean hallazgos reales y que: los involucrados coincidan con su 

existencia. Así como convencer a los involucrados de que lo establecido en el 

informe o diagnóstico definitivo presentado a la dirección. es lo adecuado. 

Puntos que deben cumplirse antes de la preparación del informe: 

l. Todos los papeles de trabajo deben estar re,risados y firmados por el 

auditor. 

2. En consecuenci, tanto el auditor como sus ayudantes deben tener un 

conocimiento profundo de los métodos. procedimientos y sistemas que se 

han cxlllt1inado en la empresa. 

3. Tanto el auditor como sus ayudantes deben estar convencidos de ta 

autenticidad de cada observación incluida en los papeles de trabajo. El 

auditor debe plena conciencia de que se enfrentará a una resi . .;tencia al 

cambio por pane de los empleados de la empresa. 

4. El auditor debe clasificar los problemas detectados de acuerdo con su 

importanci" dependiendo del impacto presente y futuro sobre los recursos 

de su entidad. 

S. Los papeles de trabajo no sólo deben incluir descripciones de problemas. 

sino sugerencias útiles._ claras y objetivas para corregirlos. 
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6. El auditor y sus ayudantes deben discutir. analizar y evaluar cada una de 

las sugerencias para c01TCgir los problemas detectados. 

7. Es más importante estar convencido de que las sugerencias de auditoría 

estml bien estructuradas y serán de utilidad. que el convencimiento 

respecto a las fallas o deficiencias en los sistemas. 

B. En los papeles de trabajo es esencial que las sugerencias de auditoria 

deban ser: 

a. Factibles. Es decir. susceptibles de llevarse a la práctica. 

b. Accesibles. Esto es. al alcance de la empresa desde el punto de vista 

de su capacidad económica. 

Informe dcfini11vo 

Su importancia radica en que es el producto tcnninado del trabajo realizado por el 

auditor. Dada la naturaleza de la auditoria operacional el infonne debe tener el 

enfoque de diagnóstico. 

La estructura del infonne debe contener: 

a) Alcance y limitaciones del trabajo. 

b) Situaciones que af"ectan desfavorablemente la eficiencia operacional. 

e) Sugerencias para mejorar la eficiencia. 

6. Implantación de sugerencias y seguimiento 

La audi1oria operacional no concluye con la entrega del informe. La emisión y 

entrega del reporte constituyen el inicio de un proceso que debe observarse 

metódicamente a fin de que el trabajo de las cinco fases ya cubiertas rcsuhe 

verdadcnunentc benéfico para la empresa. Este nuevo proceso se relaciona con la 

implantación de las recomendaciones del auditor que fueron aceptadas por los 
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sercntes y directores en los ténninos de las respuestas que aparecen en el reporte de 

auditoria. 

Las sugerencias de auditoria pueden clasificarse en los siguientes grupos: 

a. Rccomcndac:iones que constituyen ajustes o cambios pocos significativos a 

los sistemas y procedimientos. 

b. Recomendaciones que involucran una modificación substancial a los 

sistemas y procedimientos. 

Cada una de las de las sugerencias comprometen a diferentes áreas 

funcionales de la esttuctura de la entidad. 

Seguimiento al Jnfonne de auditoría. 

Debe llevarse a cabo confonne a lo siguiente: 

a. Enttevistas con ejecutivos de las áreas involucradas y recopilación de respuestas. 

Para obtener infonnación de carácter vc.-bal sob.-c el cumplimiento de las 

sugerencias contenidas en el reporte de auditoria. 

b. Verificación del cumplimiento. Se basa en la aplicación de p.-ocedimicntos de 

auditoria cuyas caracteristicas están determinadas por la naturaleza de los 

cambios incorporados a los sistemas para cumplir con las recomendaciones 

contenidas en el infonnc del auditor. 

c. Evaluación del cumplimiento. Se lleva a cabo por el auditor para verificar la 

autenticidad de las respuestas sobre las actividades que le proporcionaron los 

directores y los gerentes de las ireas involucradas. 

Concluida ta evaluación sobre el cumplimiento de las recomendaciones de 

auditoria operacional. se procede a preparar un nuevo reporte. 

Este reporte cs .. basado en los resultados del seguimiento y en la evaluación 

que el auditor ha hecho de los trabajos emprendidos por la empresa para solucionar 

tos problemas que se localizaron en las área sujetas a examen. 
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RelacK>n de la auditoria interna 

EN COORDINACIÓN CON AUDITORÍA EXTERNA 

La auditoria intcma al efectuar trabajos para auditoria cxtcma debe fonnarsc 

unju.icio acerca del trabajo que se rcaJiz.a para dctcnninar la manera de proporcionar 

la mayor ayuda a los auditores externos. 

Las actividades relevantes que realiza la auditoria interna y que son útiles 

pan el mejor dcscmpcfto de los trabajos de auditoria extema son sobre el diseno y Ja 

efectividad de la estructura del control interno. de las políticas y Jos procedimientos. 

de la habilidad de Ja empresa para registrar. procesar. resumir y reportar los dalos 

financieros en fonna consistente con las afirmaciones incorporadas en los estados 

f"'tnancicros o que proporcionen evidencia directa sobre la posible inexactitud de 

dichos datos. 

Para que la auditoría intcma tenga la credibilidad el auditor debe actualizarse 

constantemente mediante cursos. seminarios. confi:rencias. etc. 

Al poseer la competencia y la objetividad. el depanamcnto de auditoría 

interna scrj tomado en cuenta por el departamento de auditoria externa. 

Es pues. auditoria interna un imponante enlace de comunicación con 

auditoria externa ya que a medida que ésta confíe en el trabajo desarrollado por los 

auditores intcmos podrán obtenerse mejores resultados. 

Las principales actividades que se pudiesen tener en coordinación con 

auditoria externa son : 

Sosteniendo juntas periódicas. 

Programando el trabajo de auditoria. 

Permitiendo utilizar los p•pcles de trabajo a Jos auditores externos. 

Revisando los informes de auditoria. 

Discutiendo los posibles problemas que se pudiesen presentar durante el 

desarrollo del trabajo. 



Relación de la auditoria. interna 

EN COORDINACIÓN CON OTROS AUDITORES INTERNOS 

La acelerada transfonnación que experimenta el ambiente sociocconómico 

está obligando a las organizaciones a redefinir sus estrategias empresariales con el 

consisuicnte impacto en todas sus funciones. incluso en la auditoria interna. Esta 

enfrenta así la oportunidad de rcposicionar sus contribuciones para apoyar el logro 

de los objetivos de las empresas. 

Para responder a estos nuevos requerimientos. el auditor intcmo está 

incrementando cada vez con mayor determinación. su actualización profesional. la 

actitud de servicio y la aplicación analítica de los preceptos administrativos y del 

control que le co1Tesponden. Pero c1 c.-ecimiento imp.-esionante de las 

organizaciones contribuye a que c1 auditor interno busque nuevas opciones para el 

desarrollo de su trabajo. tales como coordinación con otros auditores. para elaborar 

ttabajos con la misma calidad. evitando pérdida de tiempo por traslados, así corno 

costos innecesarios. 

De esta manera. c1 auditor está reorientando sus intervenciones para colaborar 

tanto con la solución de los problemas como con la prevención de los riesgos que 

presentan las empresas y así poder desempeñar mejor su papel de asesor. 

El alcance de estas redcfinicioncs llegan a ser de tal magnitud, que está 

modificando hasta los objetivos de sus intervenciones. con lo que ocasionalmente 

alcanza perfiles científicos por medio del empleo del método correspondiente. 

El auditor intemo paulatinamente se convierte en un recurso imponante de 

infonnación, teniendo una buena coordinación con ouos auditores intemos de la 

propia organización. 

El auditor intcmo busca acoplarse a las necesidades tan cambiantes de tas 

organizaciones y a través de la coordinación con ob"os auditores intemos. para poder 

subsanar algunas deficiencias o inconveniencias que se pudieran presentar por el 

factor de tiempo y distancia. 
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A medida que surgen aciertos. simuháneamente se presentan factores a Jos 

que humanamente no ha sido posible darles mayor atención bien sea por su amplitud 

o su complejidad. por Jo que un auditor con criterio llegará a identificar factores 

críticos del éxito y con ello las prioridades según Jos requerimientos del momento. 

COMITÉS DE AUDITORÍA 

Tratar de precisar el nacimiento de Jos comités de auditoria es dificil. se sabe 

de una ethprcsa alemana que desde finales del siglo pasado contaba con un comité 

de auditoria; asimismo. se reconoce que en los bancos y orras instituciones 

flnancieras de los Estados Unidos hacen su aparición durante Ja década de J 970. Su 

enf'oquc inicial se dio bajo la hegcmonia del auditor extcmo como un servicio al 

consejo de administración. La participación del auditor interno en esta etapa fue en 

calidad de coadyuvante del auditor externo. 

Independientemente de razonamientos de índole financiero y administrativo 

que se vieron en los nacientes comités de auditoria un poderoso recurso de 

inConnación para orientar y apoyar la toma de decisiones del consejo de 

administración. 

Los comités de auditoría nacen bajo Ja tutoría del auditor extcmo sin 

embargo. éste no está de tiempo completo en las oficinas del clicnre. por Jo que. Ja 

inercia se inclinó hacia auditoría interna para coordinar las actividades del comité de 

auditoria en razón de su pcnnancncia en Ja organización. contacto con la operación 

diaria de la empresa. mayor oportunidad de dctenninar situaciones irregulares y su 

visión hacia el bienestar futuro de la organización. 

En México los comités de auditoría. surgieron a finales de la década de 1980. 

principalmenre en grandes organizaciones. Por tal razón. su función y 

responsabilidades se encuenttan en un proceso de evolución. 
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Rdación de la auditoria inlcrna 

El comité de auditoria es una unidad de asesoria stafT creada por el consejo de 

administración. para asegurar el pleno respeto y apoyo a la función de auditoria 

(interna y externa). por panc de los integrantes de Ja organización. para lograr los 

objetivos del control interno y para vigilar el cumplimiento de los objetivos de la 

propia organización. Es una unidad de consult' asesoría y apoyo a la 

administración. 

Los comités de auditoria han sido creados para ayudar al consejo a cumplir 

con sus responsabilidades y no para incrementarlas. 

El objetivo de los comités es coordinar los esfuerzos de auditoria de una 

organización bajo un esquema de directriz centralizada que dicta politicas y 

lineamientos destinados al apoyo y cumplimiento de los objetivos de auditoría 

intema y externa. 

La importancia de los comitCs de auditoria radica. p1'"incipalmente. en los 

beneficios que pueda aportar a la organi;r..ación. destacando. entre otros. los 

siguientes : 

Importancia de la auditoría interna y externa como un servicio INTEGRAL a la 

organización. 

Comunicación directa con el consejo de administración en materia de acciones de 

auditoria. 

Identificar operaciones con problemas presentes para adoptar acciones 

preventivas. 

Uso institucional y ordenado dc1 esfuerzo de auditoría para evitar acciones 

aisladas con desventaja en el procedimiento integral de la fuerza de auditoria. 

Compromiso multidisciplinario y de acciones conjuntas entre los miembros del 

comité. 

Fomento de una buena comunicación y relación entre auditoria interna y cxtern~ 

para el máxúno aprovechamiento del esfuerzo de ambos. 

Ahorro en costos de auditoría externa. 
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Respaldo a inf"onncs de auditoria interna y dictámenes de auditoria extema. 

Scguimicnlo a recomendaciones de auditoria. 

Estrucrura del comité de auditoria 

El comité de auditoria estará integrado por auditoria interna. auditoria externa. 

director general. directores de cada uno de los departamentos. 

Es importante aclarar. que un comité cualquiera que sea su naturaleza y 

objetivos. implantado en una organización. es un grupo de individuos que se reúnen 

para tratar asuntos que a todos competen o son de su intcrCs. con el propósito de 

recibir. analizar. comentar y 11cgar a acuerdos o conclusiones relacionados con el 

objetivo para el que fue creado el co1nité. 

En este gnipo de individuos debe dcspcrsonali;r.arsc la jera..-quía de cada uno 

de ellos para evitar imposicion por autoridad. para lo cual es ni.:ct:sario un alto grado 

de madurez profesional y administrativa. 

La rápida aceleración de las expectativas sociales. su impacto en el aspecto de 

la responsabilidad social de la organización. la creciente necesidad de satisfacer 

requerimientos de autoridades gubernamentales y la innegable agresiva competencia 

en el mundo actual de la industria y el comercio. ver hacia nuevos esquemas de 

control y administración en la bllsqucda de tal desarrollo. crecimiento o supremacía. 

Está demostrado que la instauración de comités de auditoria es un recurso de 

alto valor para Ja organización en la consecución de sus propósitos y satisfacción de 

sus necesidades en materia de vigilancia y control. Ello ha derivado en la expansión 

de Jos servicios de auditoría intema y que esto implique nuevas oportunidades a los 

prof"esionales que la ejercen. 

Para que un comité de auditoria funcione de manera efectiva.,. es necesario que 

se asienten claramente por escrito los propósitos de sus fonnación. sus 

responsabilidades y autorida~ así como precisiones respecto a número y calidad de 

sus miembros. duración en el cargo. niveles de comunicación. apoyos. etc. 
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El número de miembros y ..-esponsabilidadcs de los comités. pueden variar de 

acuerdo al tamafto. naturaleza y estnJctura de cada organi7.ación. 

El gran reto para los auditores internos: comprender las nuevas necesidades y 

desarrollar la capacidad indispensable para atenderlas de manera efectiva. Dentro de 

estas nuevas oponunidades y retos está comprender las necesidades del comité de 

auditoria y darle servicio conforme lo requiera. La auditoría intema será útil en la 

medida que den respuesta a las necesidades que se les plantean. incluyendo las 

funciones que le asigne el comité de auditoria en ese gran objetivo de dar el máximo 

servicio • la organización. 

Los comités de auditoria se han convenido en el centro de atC'nción de 

quienes tienen el encargo de cuidar el funciona.J11icnto de una empresa~ ya que el 

comité prácticanlcntc absorbe la responsabilidad de entender adccuadantente la 

función financiera y de rnantenel'" el control di..-ectivo respecto a la información que 

ésta produce~ así como de interactuar con los auditores intemos y externos. y la de 

mantener una razonable supervisión de la conducta corporativa en general. Los 

resultados obtenidos han sido en todos los casos de gran utilidad para las empresas y 

sus propietarios y han colaborado al mejoramiento de la auditoria. 

Las funciones de los comités de auditoria incluyen actividades relacionadas 

con los siguientes temas: 

• Procesos e infonncs contable-financieros. 

• Procesos y reportes de auditoria. 

• Cwnplimicnto con aspectos nonnativos y legales. 

• Acatamiento de un código de conducta. 

En la medida que el auditor interno sepa proyectar su valla. será el 

cn:cimicnto y expansión de los comités de auditoria. 
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EN EL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN 

La participación de la auditoria interna en el consejo de administración es de 

gran interés. La responsabilidad de la auditoria interna es la verificación del 

funcionamiento de los controles de la empn:sa.. cuando se obtiene la comprensión de 

la estructura de dichos controles se puede analizar. evaluar. recomendar y 

posiblemente hasta implantar en conjunción con los directamente involucrados. 

Se considera que la responsabilidad de cada miembro de un Consejo de 

Administración. es respetar los intereses de los accionistas como gn.apo y como 

propietarios de la empresa. dirigiendo los negocios o asuntos dentro de las leyes. 

Lo anterior permite a un consejero descansar y apoyarse en información. 

opiniones. reportes o declaraciones, incluyendo estados financieros o cualquier tipo 

de infonnes o análisis financieros. preparados o presentados por los ctnpleados. 

cxpcnos externos o por comitCs del consejo en los cuales no particlpe; a menos que 

tenga conocimiento de situaciones que le impidan confiar en tales apoyos o 

infonnes. 

Un consejero por lo tanto es un supervisor del mils alto nivel. que ejerce lo 

que se podría llamar el control directivo. que se .-claciona más con los grandes 

objetivos y metas de la organización delegando en la administración de la empresa el 

control detallado de las ope.-acioncs. pero que no por ello deja de tener 

responsabilidad sobre las situaciones irregulares que pudieran ocurrir. los consejeros 

tienen una responsabilidad en primera instancia. aunque fueran nuevos en el cargo. 

de actuar con el cuidado razonable para investigar los hechos. como cualquier 

hombre prudente lo haría en la ad.ministración de sus propios bienes. 

El papel del consejo de administración se ha vuelto constante y 

significativmncntc ca111biante y requiere de una mayor y mejor participación de sus 

miembros. para poder detcnninar el grado de cwnplimicnto de sus propósitos a 

través de la comparación de lo realizado con lo planeado. 
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Es pertinente recordar e insistir que Ja administración de la empresa es la 

primera y última responsable de la exislencia y funcionamiento de un adecuado 

sistcnta de control. que permita a todos los responsables de administrar recursos 

(públicos o privados)~ contar con información confiable y oportuna respecto al 

desarrollo de las operaciones a su cargo. propiciando en consecuencia. un saludable 

ambiente de control. enmarcado en el orden y disciplina aplicados por- quienes tienes 

tienen la responsabilidad de dirigir las or-ganizaciones. quienes participan en las 

operaciones cotidianas y por quienes evalúan sus resultados. 

PERSPECTIVAS DE LA AUDITORÍA INTERNA 

La importancia y grado de penetración que puede adquirir la función de 

auditoria interna depende en cierta medida de algunas caracteristicas de ta empr-esa 

en que se encuentra ubicada. tales como las siguientes: 

• El grado de descentrali~ción de sus operaciones. 

• El nivel de competitividad de los mercados que cubre. 

• El grado de delegación de la auditoría. 

• El alcance de su integración vertical. 

• La complejidad en su tecnología. 

• El grado de riesgo de sus activos. 

• El estilo gerencial dominante en la organización. 

De acuerdo al instituto Americano de Auditores Internos la auditoria interna 

presenta los siguientes problemas y oportunidades: 

l. La función de auditoria interna requiere mayor claridad en su definición como 

profesión. 

2. No existe visión a largo plazo ni arraigo en la mayoría de sus integrantes. 

3. Los auditores in1crnos se subestiman asi mismos micnttas que Ja alta 

administración los considera individuos muchas veces superiores a otros 

Cl'llpleados. 
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4. Los alcances de las revisiones van a experimentar cambios imponantes en los 

pl"óJÜmos cinco aftos. 

S. La falta de perspectiva empresarial fue el factor más imponante que la 

administración estableció. para no descansar en el auditor interno la evaluación de 

aspectos más delicados. 

6. Existe un mcrc•do muy amplio. pero aparentemente no todos lo ven. 

7. No puede tener el mismo plan de carrera o desarrollo todo el personal. Hay que 

distinguir a los -temporales .. de los ... pcnnancntesº. 

8. La profesión tiene un conflicto importante al poderse consolidar debido a la 

filosofla de baja pcnnancncia en el aírea. 

En la actualidad. el auditor interno como profesional tiene grandes retos a 

corto y mediano plazo. los cuaJes son: 

• Terminar con su actitud de subestimación e intentar el desplazamiento a una 

función proactiva. 

• Sensibilizarse de que su mercado es muy basto y tratar de impactar Jos resultados 

de la empresa a la que sirve a través de la promoción de un control de mayor 

calidad. 

• Innovar los recursos tecnológicos que ha manejado. buscando incluso la 

f"onnación de especialidades dentro de la auditoria interna. 

• Constituirse en un recurso activo dentro de la administración. sin perder su 

imparcialidad. 

• Convertirse en un profesional más efectivo con perspectiva integral de empresa 

que logre el reconocimiento de su entomo y establezca una visión a largo plazo 

como ha sucedido en otras especialidades. 

La solución a dichos retos pcnnitirá que la auditoria intema logre superar su 

posición y lograr mayor claridad en su conceptualización como profesión. fonnar 

proCcsionistas cxpct1os en el área y consolidar su servicio como una henam.ienta 

insustituible para la alta dirección de empresas. 
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ACADEMIA MEXICANA DE AUDITORIA INTEGRAL. A.C. 

La Ac:adcmia Mexicana de Auditoria Integral. A.C. es una institución 

dedicada al desarrollo profesional de esta activid.d. y a orientar su ejercicio al 

fortalecimiento de las organizaciones mexicanas. ya sean públicas o privadas, a fin 

de consolidar en ellas una cultura de excelencia que las incorpore a la economía 

global. con enfoques modernos de calidad. productividad y efectividad 

organizacionales; mediante programas y acciones de caráccer académico. de 

investigación. capacitación... difusión y estimulo a sus miembros. de los organismos o 

empresas en las que preslan sus servicios y en beneficio de Ja sociedad en su 

conjunto. 

btrucl,,,,ta 

La Academia está integrada por miembros acadCmicos. correspondientes. 

institucionales. patronos y honoríficos y se encuentra conformada por : 

• La Asamblea General de Asociados. 

• El Consejo Directivo. 

• Las Comisiones de Trabajo, 

• La Junta de Honor y 

• El Comisario Auditor. 

El Consejo Directivo es el órgano que establecerá las políticas y actividades 

de la Academi' y está integrado por un presidente. cuatro vicepresidentes. un 

tesorero y un secretario. 

Por su parte. los vicepresidentes coordinan las actividades como normas y 

procedimientos. relaciones nacionales e internacionales. investigación y eventos 

técnicos9 y publicaciones y difusión. las que se ejecutarán a través de las comisiones 

rcspcc;:tivas. 
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N-r~ y E"f<HfMe M 1- A•llllorlc l11tq:ral. 

La naturaleza de la Auditoria ln1cgral se b.sa en la ap\icación de tCcnícas y 

procedimicn1os espccificos. simUares a tos utilizados en ott"as c::lascs de auditorias .. 

pero incOTpO.-.ndo mecanismos con enfoque diferente~ dichas técnicas y 

procedimientos se encuentran cslablccidos en el Boletín No.2. emitido por la 

Comisión de Normas y Procedimientos de Ja Acadcmill Mexicana de Auditoria 

ln1cgral. A.C. 

El enfoque de la Auditoria integral identifica oponunamcnte las debilidades y 

el csfuc:rz.o de la organización en el logro de sus objetivos y metas. determina y 

evalúa el grado de desviación que cx.i.sta en los mismos. asi como incrementar el 

ritmo productivo y la calidad de los productos o servicios. 

FM.Nciones 

A continuación se mencionan \as. principales funciones dcsarroHadas por las diversas 

comisiones que integran la Academia Mexicana de Auditoria lntegral: 

• Comisión de Nonnas y Procedimientos. Entte las principales funciones de la 

Comisión de Nonnas y Procedimientos de Auditoria ln1cgral se encuentran: 

Promover la investigación y des.arrollo metodológico de la Auditoria 

Integral en México. 

Establecer la metodologia especifica de auditoria integral. siempre 

tomando como base las técnicas y procedimientos aplicables a otros tipos 

de revisión que se encuentren reglamentados por- las asOt;iacioncs 

institucionales para sus miembros. 

Establecer las nonnas y pl"CKedimícntos que deben obset"Varsc en el 

ejercicio de la auditoria integral con base en lo estipulado en la materia a 

nivel internacional y en concordancia con la experiencia y condiciones 

especiales de México. 
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Mantener estrecho contacto y coordinación con las comisiones de 

relaciones nacionales e intemacionales y de investigación y de eventos 

técnicos. asf como apoyarse en ellos cuando sea necesario para el 

dcsanollo de su propia Jabor. 

Apoyar Ja coordinación de instituciones educativas y de investigación del 

país. para establecer un muruo apoyo académico y docenrc. 

Cualquier otra f"unción que propicie Ja mejora y aplicación cf"ecriva de las 

nonnas y procedimientos de la audiroría inregraJ en todos los ámbitos 

donde esta se realiza. 

• Comisión de Investigación y eventos Técnicos 

- Organizar. coordinar y ser responsable del desarrollo adecuado de las 

conf"crcncias. seminarios. cursos. congresos y cualquier otTo 

acontecimicnro de carácter público. de inrerCs técnico y profesional para Ja 

Academia. 

Realizar las investigaciones documenlaJes. estudio de casos específicos y 

aplicación de auditoria integra]. 

Discftar. organizar y JJcvar a cabo de manera independiente o en 

colaboración con otras entidades. cursos y material de capacitación afines 

con Jos objetivos y mecas de la Academia para el desarrollo del sector 

empresarial. del sector paraestatal. de Ja comunidad académica y 

estudiantil y de todas aquellas personas cuya superación en el 

conocimiento de Ja auditoria integral redunde en beneficio de la sociedad 

en su conjunto. 

Establecer un programa de capacitación f"onnal para la preparación de 

especialistas en la materia. 

Prestar servicios de asesoría y apoyo técnico a las organjzacioncs 

interesadas en la materia. 
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Mantener una relación de coordinación y apoyo con Ja comisión de 

relaciones nacionales e internacionales. con Ja de normas y procedimientos 

y con la de publicaciones y difusión. 

• Comisión de Relaciones Nacionales e Internacionales 

Promover la incorporación de miembros acadCmicos. institucionales y 

patronos. 

Coordinarse con instituciones o agrupaciones de profesionales del país 

para establecer vínculos de cooperación intcrinslitucional y de 

actualización y desarrollo profesional. 

Fomentar la comunicación con organismos internacionales afines para 

concertar acciones de intercambio de infonnación en materia de auditoria 

integral. 

Establecer organizaciones filiales o colegiadas en Ja República Mexicana y 

el extranjero. 

• Comisión de Publicaciones y Difusión 

Proponer a la asamblea las investigaciones, estudios y obras que deben ser 

publicadas. 

Coordinar las publicaciones a cargo de la Academia. 

Promover la adopción del enfoque de auditoria integral en un número 

creciente de entidades. instituciones y empresas públicas y privadas. 

Propiciar la continuidad de la realización de auditorias integrales en el 

sector público y privado. 

Promover activamente procesos de cambio, evolución y efectividad 

organizacionaJ a través de la adopción de enfoques modernos en materia 

administtativa de control, evaluación y auditoria. 
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Involucrar a la sociedad en su conjunto en e1 enfoque de la auditoria 

integral mediante el impulso de sus aplicaciones en todos los sectores de la 

economia y propiciando la participación de instituciones del sector 

privado. 

Integrar y conservar c1 acervo documental de la Academia para su consulta. 

- Editar un órgano informativo de difusión perii..'>dico. 

La oudiZorla lnteTtta )·' la aud;1oria lntc1:ral 

La auditoria integral no es exclusiva de auditores externos. Los auditores internos y 

otros expertos con funciones de auditoria interna pueden contribuir de modo 

substancial a sus organismos mediante la auditada integral. A menudo go:r.an de una 

inmejorable posición para ayudar en la puesta en prit.ctíca de un sistema de 

comunicación de declaraciones sohrc la eficacia a los n1icmbros del órg.ano directivo 

y a las partes interesadas. 

La definición de auditoria integral adoptada prc"é· de modo específico. un 

importante papel para la auditoria interna. 

En muchas entidades la auditoria interna desempeña un papel más importante 

que el que nuestra definición de auditoria da a entender. En las entidades que 

presentan Jos informes de auditoría interna a la dirección y no directamente a la 

administración. como suele hacerse nonnalmentc. la mencionada definición 

reconoce que Ja dirección ejecutiva exigirá. de sus auditol"es internos. confiabilidad 

sobre la información recibida de otros niveles y sobre 1a que se apoyan al declarar 

ante el órgano directivo. 

Las mismas reglas y nonnas relativas a la independencia y a la objetividad de 

la auditoria financiera interna deberian aplicarse a cualquier actividad de auditoria 

integral emprendido por los auditores internos. 

Al igual que en c1 caso de la auditoria financiera. la posible intervención de la 

auditoria interna en la auditoria integral no excluye la participación de auditores 
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externos y viceversa. De modo simple. no se nata de una u otra. Cada tipo de 

auditoria tiene un papel que desempei\ar. cada una tiene puntos fuertes que deben ser 

utilizados y cada una debería panicipar de modo adecuado. 

AJ igual que con la decisión sobre el alc:ance y el modelo de enfoque de la 

auditoria._ la atribución de las responsabilidades de la auditoría integral entre lo~ 

auditores externos e internos deberia evaluarse teniendo en cuenta las circunstancias 

especificas de cada organismo. 

Jllodelos de auditoria integral 

Tal como se indico anterionnenlc. existen tres modelos para enfocar la auditoria 

integral. mismo que son: 

• Modelo de informe sohre los .u .... temas y prúctica.o; dt.• xe.o;tujn. En este enfoque la 

auditoria integral se centra en Ja calidad de los sistemas y práctica de gestión. 

Estos son examinados con vislas a que sirvan de indicadores de la medida en que 

la organización da la importancia necesaria a los aspectos tocantes a la economía. 

ta eficiencia y a la eficacia. 

Este modelo predomina actualmente en la práctica de la auditoria integral; 

generalmente se distingue por sus informes largos y detallados preparados por los 

auditores que comentan sobre la suficiencia de los sistemas y prácticas de gestión 

con rc1ación a la administración económica. eficiente y eficaz de los recursos. 

• Modelo de informe .rrobre las atestaciones de la dirección sobre resultado.-.. Con 

el empleo de este enfoque. la auditoria se concentra en dar una opinión sobre la 

integridad de los infonnes de la dirección sobre los resultados ( eficacia ) de la 

organización destinados a su órgano rector o a las panes interesadas. Los 

infonnes de la dirección y evidentemente. la auditoria cstarian basados en el 

encuadre o en principios similares a los previamente descritos. 
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• Modt!lo de Informe sobre la verificación de los resultados ( eficacia ). En este 

terca enfoque. el propio auditor prepara... para el órgano rector del organismo. un 

inConnc sobre los resuli.dos cuando la dirección no lo ha hecho. Nuevamente 

8q\Ú. los principios previamente descrito. o un encuadre similar. deberían guiar al 

auditor en la preparación del infonnc sobre resultados ( eficacia ). 

Ninguno de los ttcs modelos sei\alados anteriormente pueden decirse superior 

a los ottos en todas las circunstancias. Cada uno de ellos puede ser muy útil y 

beneficiar a los órganos directivos o a las panes interesadas~ la selección del modelo 

de auditoria integral se establece según las necesidades y las circunstancias 

particulares de cada organismo. Lo que importa es que las decisiones no se tomen de 

modo arbittario. 

La decisión sobre que modelo escoger no debería ser tomada solamente por la 

dirección o por la administración y luego ser impuesta. Debería ser el resultado de 

una decisión mutua de los organismos responsables de rendir infonnación. Además. 

es importante que el auditor está involucrado en el proceso de la toma de decisiones 

no con miras a imponer los resultados. pero para asegurar que todos las partes 

tengan los fundainentos y conocimientos suficientes sobre cada una de las 

selecciones posibles. Este conocimiento es imprescindible si su decisión debe 

satisfacer las necesidades e intereses del organismo. 
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AUDITORIA INTEGRAL 

Rccicnlcmcntc se ha puesto en prictica un nuevo tipo de auditoria 

denom.inada .. integral". la cual pcnnitc agrupar los di fcrcntcs tipos de auditorias bajo 

un solo concepto. con una mctodologia que resulta ser mis •gil y eficiente que 

facilita lU1 conocimiento amplio de Ja or-ganización en todos sus aspectos. 

Cabe destacar que esta mctodologia desarrollada por la Academia Mexicana 

de Auditoria Integral. constituye una aportación invaluable para el ejercicio de la 

Auditoria Interna. Los documentos e infonncs que se producen en cada una de las 

etapas de dicha metodología guía al auditor en el dcs&.1Tollo de su trabajo. 

Este nuevo tipo de auditoria por su naturaleza le corresponde al auditor 

interno practicarla,. dada su responsabilidad dentro de la organ1;r..ación. 

La auditoria integral es una actividad profesional que engloba los objetivos 

individuales de auditoria interna pa¡-a revisar en fonna integral. alguna operación o 

función en especifico. para asegurar la cconomia. eficiencia y eficacia de la misma. 

a travCs de los distintos instrumentos de que puede valerse: el auditor- para su 

revisión. 

Todas las auditorias rcfuer7..an las relaciones de responsabilidad ex..istcntes 

entre quienes delegan la responsabilidad y aquellos que emprenden la tarea de 

satisfacerla. La auditoria integral no es una excepción a esta regla. 

Durante los últimos ailos se ha calificado de auditorias integrales un gran 

número de tareas. Desgraciadamente, algunas de ellas no satisfacen las 

características de verdaderas auditorias integrales. Sin embargo. esto no significa que 

sean inútiles o que sus conclusiones sean inválidas. Pero han sido mal etiquetadas. 

no son auditorias. Esta situación es problemática. puesto que puede suscitar 

esperanzas injustificadas para clientes y otros usuarios de estos informes. Una 

definición clara de los términos debería evitar los errores de interpretación. 

El término •• integrar·. fue escogido para comunicar la idea de que la auditoria 

integral va más allá de los controles tradicionales: una auditoria integral examina el 
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grmdo en que un o.-ganisrno ha dado la mc..-ccida considc..-ación a la economiu. la 

eficiencia y la eficacia. 

Co1u:~p10: 

La Academia f\.1exicana de Audito.-ia Integ..-al señala en el Boletín No. l. Jo siguicnlc: 

.. La auditoria integral es la evaluación multidisciplinaria .. independiente y con 

enfoque de sistemas. dc:l grado y fonna de cun1plirnicn10 de los objclivos de una 

organización. de la ..-elación con su entorno. así como de sus operaciones. con el 

objeto de proponer alternativas para el log..-o más adecuado de sus fines y/o el mejor 

aprovechamiento de sus ..-ccu..-sos"". 

Se puede decir que Ja Auditol'"Ía in1egn1I hm.:c un análisis comparalivo de la 

interrelación entre los medios y los fines de la acfr"·idad auditada. dicho análisis es 

..-caliz.ado por profesionales o especialistas de di~tintas disciplinas ..-clacionados con 

el objeto de la auditol'"ia. El audito..- no debe tener ..-elación de autoJ""idad .,.10 

..-csponsabilidad respecto a las actividades que evalúa. con la finalidad de J""ealizar su 

trabajo con libcnad y objetividad. 

La auditoria integral debe ser p..-oactiva. preventiva. de la..-go plazo y 

enfocarse a aspectos de importancia y de riesgo probable de las operaciones. 

Considerando los indicadores nacionales e internacionales de economía. eficiencia. 

eficacia. calidad. seguridad .. mercado y utilidad. Los resultados deben constar por 

escrito e incluir recomendaciones tendientes a aprovechar las oportunidades de 

mejora de la gestión. 

Es una f"onna de verificación que no se li1nita solo al contenido del infonne 

financiero sino que además abarca cuestiones relativas a la economía. a Ja eficiencia 

y a la eficacia; siguiendo los conceptos tradicionales de la auditoria. pc..-o también se 

propone responder a las necesidades de infonnación y de confiabilidad de los 

miembros de la administración. la dirección y otros interesados. 

111 



Aud.ro,.ia lnlc ral 

Por lo tanto. la auditoria inte1:.-~al se refie.-e a la .-evisión toral del ciclo de Ja 

operación o f'unción. es decir. desde Ja planeación. o.-ganización. ejecución. 

dirección y el control de la misma:. sus propósitos específicos son: 

• La revisión de que los recursos que maneja la enlidad se administren con 

economía. eficiencia y eficacia; 

• Si se ha cumplido con las obligaciones que establecen las leyes aplicables a cada 

entidad; 

• Si se cumple con la obligación de informar; 

• Asi como también se propone determinar las medidas adecuadas para mejorar la 

gestión de la entidad y vigilar que éstas se apliquen. 

La verificación de Jos recursos que maneja Ja encidad se .-efierc a Ja revisión 

de recursos tanto humanos. financieros. materiales. cte. 

Al hablar de economía. eficiencia y eficacia de las operaciones se entiende que : 

• Economía se refiere a Jos ténninos y condiciones conforme a Jos cuales se 

adquieren bienes y servicios en cantidad y calidad apropiadas. en el momento 

oportuno y al menor costo posible; 

• Eficiencia consiste en lograr la utilización más productiva de bienes materiales y 

de recursos humanos y financieros; 

• Eficacia es el grado en que los p.-ograrnas están consiguiendo los objetivos 

propuestos. 

Ob.Jni..,,. 
Proporcionar un servicio útil y oportuno de inf'onnación. para comprobar el correcto 

control y aplicación secuencial e integral de las operaciones de . Ja entidad. 

observando y sugiriendo mejoras a los sistemas de control interno y Ja operación de 

la misma. 
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Es recomendable considerar también los objetivos inherentes a la Auditoria 

Intc:rna.. como son: 

• Participar decisivamente en la adminis1ración de la empresa. proporcionando 

ayuda a Jos niveles jerárquicos de primera línea. por medio de exámenes 

sis~ticos y efectivos de sus áreas de responsabilidad y suministrando an&lisis. 

objetivos. evaluaciones técnicas. recomendaciones y comentarios de alta calidad 

profesional. respecto a las operaciones realiz.adas. 

• Comprobar la eficiente y correcta aplicación de los controles operativos. 

contables y administrativos establecidos. 

• Asegurarse que los activos de la empresa estén debidamente controlados y 

salvaguardados contra todo tipo de riesgo. Verificar el adecuado rendimiento y 

aprovechamiento de éstos recursos. 

• Cerciorarse de la confiabilidad de los sistemas de control e información. 

Determinar la operatividad. precisión y veracidad de los reporte!. para cualquier 

fin ó propósito. 

• Confirmar el cumplimiento satisfactorio de politica. planes. nonnas y 

procedimientos establecidos. valorar la calidad de ejecución y el b'Tado de 

eficiencia en el desempeño de las funciones. operacionales y actividades 

asignadas. 

Dctenninar el grado de contribución de la esnuctura de Ja consecución de los 

objetivos de Ja entidad. Constatar que exista un adecuado equilibrio de recursos, 

una efectiva comunicación y una adecuada coordinación de esfuerzos. probar la 

agilida~ Cacilidad y seguridad de los sistemas. procedimientos y mCtodos de 

trabajo. comprobar que las responsabilidades estén claramente asignadas y exista 

una división de Cunciones. 

Para que los objetivos anteriores. se puedan cumplir eficientemente. es 

necesario que exista consistencia en Jos procedimientos y que éstos se efectúen en 

fonna conjunta y secuencial. pues será precisamente la aplicación de los 
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procedimientos y técnicas de auditoria, las que den al trabajo realizado. el carácter 

de integral y en consecuencia se obtenga la satisfacción del auditor en cuanto a la 

seguridad de la actividad que está revisando y proporcione dentro de su informe el 

programa general de la situación financiera. operativa y administrativa que tenga la 

entidad al momento de su intervención .. asi mismo podrá notificar a la dirección 

sobre el resultado del estudio y evaluación del contTol interno. 

Los objetivos que se mencionaron son de carácter general para toda la 

actividad de auditoria interna integral y deberán establecerse objetivos particulares 

para cada operación o función que se sujete al examen de auditoria. 

FM11cio11es 

Las funciones que el departantcnto de Auditoria Interna y en específico cuando 

pretende que el servicio se realice en fonna integral. dependerán de las atribuciones 

y responsabilidades que delegue en él la dirección de la entidad. 

Las funciones generales de la Auditoría Interna lntcg¡-al serán entre otras las 

siguientes: 

• Elaborar y planear el prognuna de auditorias para revisar satisfactoriamente y 

eficientemente las funciones de la entidad. jerarquizándolas de acuerdo a su 

imponancia y tomando en cuenta su significado económico y riesgo de operación. 

• Elaborar los programas de Auditoria Integral que sean aplicables a cada área o 

función que se pretenda auditar según el programa de auditorias. 

• Fijar la extensión y alcance de los procedimientos y técnicas de auditoria 

aplicables en fonna integral y en función a los recursos financieros y humanos 

con que se cuente en la entidad. 

• Realizar y supervisar su trabajo con cuidado y diligencia profesional. 

• Suministrar a los administradores de las áreas auditadas. indices· financieros de 

control y administración que les permitan realizar eficientemente sus funciones. 
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lnfonnar al nivel jerárquico superior. sobre las deficiencias detectadas en Jas 

funciones de la entidad que ha revisado. 

• Promover la cconomia. eficiencia y eficacia operativa. financiera y ad.Jninistrativa. 

• Provocar la adherencia y cumplimiento de las políticas establecidas por la 

administración. 

• Re.forzar el sistema de control intemo existente y probar la suficiencia dc1 mismo. 

• Ser pane del proceso administrativo y elemento de calidad para la torna de 

decisiones. 

Al igual que los objetivos, las fun-::ioncs generales anlcs mencionadas. se 

ampliarán y adecuarán ante los cambios que dicte la administración de la entidad y 

por las caracteristicas de cada &rea o función auditada. 

EJ alcance y extensión de Cstas funciones también estarán sujetas a el tarnai\o 

de Ja entidad a la que se preste el servicio y a las panidas prcsupucstalcs que se 

asignen al departamento de auditoria interna. 

Otro f"actor que interviene en el establecimiento de las funciones de auditoria 

interna integral, es la relación y cooperación que debe tener con Jos auditores 

externos cuya intervención afectará la programación y alcance que fije originalmente 

el departamento de auditoría interna. 

Caroaa"isticas 

La auditoria interna integral .. debe de ser considerada como una harraJllienta de la 

administración y por consiguiente como parte activa dentro del proceso 

adnlinisttativo. por lo tanto seri de mucha importancia que la dirección o el comité 

encargado de fijar las atribución dentro de la entidad., entienda la trascendencia que 

implica. en especial asignarlas al área de auditoria interna integral. 

Lo anterior se debe a que la actividad de auditoria.,. por Jo general no es del 

agrado del resto de los interesados de la entidad. puesto que a nadie le gusta que le 

revisen su trabajo y mucho menos que se le diga como hacerlo. aun cuando los 
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revisados sean gente con estudios profesionales y que aparentemente encienden la 

necesidad que tiene la empresa de comprobar la correcta operación de sus 

actividades. 

• El auditor interno integral. podni actuar con independencia de acción .. respecto a 

las demás divisiones administrativas. productivas y de servicios de la 

organización. 

• El auditor tendrá libre acceso en cualquier tiempo y horario a las oficinas. 

almacenes. depósitos y equipo que sea propiedad de la empresa. 

• También tendri libre acceso y podrá examinar el contenido de todos los libros. 

registtos y documentos. así como verificar la existencia de bienes. valores y 

demás activos de la organización. 

• Se otorgarlm poderes especiales por parte del consejo de administración para 

representar legalmente a la empresa. 

• Podr8. requerir cooperación de cualquier funcionario o empleado de la empresa. 

• Tendd acceso directo a la correspondencia de la organización. 

• Podrá estar presente en las juntas de trabajos generales o indi:viduales que realicen 

los diferentes departamentos. 

Se consideran tres caracteristicas básicas : 

1. Coordinación. Consiste en la coordinación y confianza en la auditoria interna a la 

extensión m~ma posible; el grado de confianza dcpcnderíl del grado de calidad 

de la auditoria integral interna que puede ser uno de los mejores y más recientes 

elementos disponibles a los niveles decisorcs. 

2. Ciclos. Consiste en informar sobre exámenes de auditoria anuales. cuando es 

apropiado o a intervalos más conos. dependiendo del tamai\o y complejidad de la 

entidad. Los resultados de la auditoria efectiva más costosa le dan a los niveles 

decisores tiempo para aplicar acciones conectivas razonables. y pcnnite una 

revisión más efectiva a los encargados de efectuarla. 
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3. Conatructiv ... Consiste en resaltar la atención de las causas que ocasionan 

debilidades, y sugiere a los niveles dccisores acciones por las cuales puede 

mejorar .. que es una caractcristica muy importante en el alcance amplio de los 

asuntos cxmninados. evaluados e informados. 

v .... ,.p.s 
Con la auditoria integral se pretende dar más credibilidad a la calidad de la 

adminisb"aci6n de la organización, promover la confianza y contribuir a una gestión 

m.ás eficaz,. pero fundamentalmente ayudar a los miembros de la administración a 

cumplir con sus responsabilidades de gestión. por lo cual se obtiene: 

• Resultados de una revisión amplia de los sistemas y controles significativos que 

proveen infonnación útil. oportuna y adecuada de los sistemas. 

• La revisión que es integrada. se enfoca a los principales aspectos de los 

programas, actividades o a toda la entidad. 

• Las recomendaciones ayudarán a los niveles decisores a administrar y proveer a 

aquellos responsables de la entidad. el enfoque de medir el progreso y 

• Usando el enfoque de informar por ciclos. posiblemente no sea necesario revisar 

la misma U'ea auditada cada ailo y pcnnita a los ni ... ·e\es decisores tomar el tiempo 

que necesitan para iniciar medidas correctivas. 

Los auditores iambién se benefician de la auditoria integral, ya que el amplio 

alcance y la mezcla de conocimientos multidisciptinarios incrementarán las 

perspectivas profesionales. y propol"cionarán un servicio más constructivo a ta 

entidad auditada y a sus nivetes decisores; asimismo, una gran coordinación y 

confianza con la auditoria interna resultará en mejorar la comunicación y 

cooperación entre los auditores externos e internos. 
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La auditoria integral no es la mejor solución para el ejercicio eficaz del poder. 

para una gestión sana o para una real rendición de información. Pero puede 

conu-ibuir mucho a: 

• Dar confianza a los miembros de la dirección para demostrar la calidad de su 

ejercicio de poder y aumentar el nivel de confianza en su organismo. 

• Conferir a los miembros de la dirección una forma disciplinada de demostrar que 

han tratado con la debida diligencia la infonnación y un buen número de asuntos 

que ataf\en la eficacia y bienestar de sus organizaciones y los intereses de las 

partes involucradas. 

• A\Ul\entar la credibilidad de las declaraciones de la administración a la dirección. 

a los proveedores y a otras partes interesadas en la calidad de su administración. 

• La confianza que se desprende de su capacidad para presentar este tipo de 

información debería considerarse como una parte importante y valiosa del activo 

de la entidad. 

• Sugerir a la administración nuevas acciones que le permiten lograr mejores 

resultados con los recursos disponibles. 

Alconct! y crilt!rlos 

Debido a que la auditoria integral se encarga de la revisión de un gran número de 

elementos. estas verificaciones abarcan sólo una parte de ta entidad que se está 

ex.aminando. Efectuar una auditoria integral y completa de la administración de una 

entidad generarla altos costos. 

Por lo cuat. los auditores que efectúan auditorias integrales deben escoger qué 

aspectos van a examinar. ¿exuninar una función determinada en todas las unidades 

de la entidad o verificar todos los aspectos de una o más unidades de la entidad de 

manera global?. El alcance de la auditoria es una variable importante. 
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Al tomar decisiones sobre el alcance de ta audatoria.. tos auditores deben tener 

en cuenta muchos factores. tales como tos recursos de la misma. c1 riesgo eventual 

de pérdidas y otros. 

Esta es ta primera oca$i6n para que los clientes expresen sus puntos de vista 

a los auditores. Los clientes saben. generalmente. donde residen los problemas y 

sobre que parte de sus operaciones tes gustaria asegurarse de la confiabilidad de los 

resultados. 

Es necesario y apropiado para los miembros de la admm1stración. discutir y 

tratar de influenciar el alcance de las auditodas integrales. 

Los auditores deben. evidentemente. satisfacer las condiciones de sus clientes 

o la dirección de la entidad. Si bien es verdad que los instrumentos que establecen 

los contratos suelen indicar el alcance. también es verdad que lo hacen de manera 

muy general. En la. práctica. los auditores son responsables de justifi~ar con razones 

válidas sus decisiones de verificar asuntos de poca prioridad en vez de examinar 

otros aspectos mas importantes. Los clientes pueden asegurarse de que se van a 

examinar las cosas realmente importantes si se discuten con los auditores antes de 

empezar la auditoria. 

Las decisiones sobre el nivel de detalle de la verificación se toman teniendo 

en cuenta el alcance y la disponibilidad de recursos. Obviamente. cuanto más 

detallada sea la auditoria. más cara será. Obviamente. también. las decisiones sobre 

el nivel de detalle deben tomarse en consideración al decidir et alcance de ta 

auditoria. 

Aparte del costo. el factor mas importante a tener en cuenta al decidir et nivel 

de detalle de la auditoria es el grado de confiabilídad de las opiniones del auditor. 

Ninguna auditoria puede sacar conclusiones de una confiabilidad completa.. et 

costo será exorbitante y los juicios implícitos en toda auditoria excluyen su 

posibilidad teórica. Nonnalmcntc. los auditores examinan tantas muestras como 
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creen necesarias para Uegar a estar compleramcntc seguros de la opinión eventual 

que expresan. 

En csre momenro de Ja audiloria rambién es apropiado para los client1.-s 

expresar sus puntos de vista. En cienas Breas Jos clicnres sólo requieren un bajo 

nivel de confiabilidad de resultados. Sin embargo. en otras árca5 es posible que 

requieran una opinión de auditoria con rnayor grado de confiabilidad. En estos casos 

querrán que eJ auditor reúna datos y que efrctUe el examen de modo m.tis detallado 

Incluso podrían presentarse a reducir- la arnplitud de Ja auditoría a cambio de una 

mayor confiabilidad sobre una opinión n:Jativa a un tema particular 

Se recomienda que los auditores que prncrican auditorias integrales precisen 

el bPl"Bdo de confiabilidad de sus infonncs. es decir hasta que punto c~titn seguros de 

sus opiniones. y que discutan de esre tema du,-antc el período de planeac1ón. 

El crirerio para determinar si la situación es como dcbic..-a de ser. los auditores 

evalúan los r-esuJtados de sus estudios comparándolo~ con cr-ilcnos preestablecidos. 

Para Jos auditores de estados financieros. csros criterios están bien establecidos en 

Jos Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados emitidos por el Instituto 

Mexicano de Contadores Públicos. 

Sin embargo. para Ja verificación integral de los sistemas y prácticas de 

gestión no exisre un modelo a seguir. Hasta ahora se han hechos progresos 

importantes en Ja elaboración de criterios a partir de los cuales Jos auditores pueden 

determinar el logro de Ja gestión en circunstancias paniculares. 

A Ja vista de la enorme gama de temas de verificación que puede abarcar una 

auditoria integral. par-ece poco probable que pueda elaborarse un modelo equivalente 

a Jos principios de contabilidad en un futuro pr-óximo. 

A falta de criterios establecidos. Jos auditores deben determinv Jos 

parárncrros para evaluar Jos resultados para cada auditoría integr-aJ. Es f'undamental 

que el cliente entienda y entienda estos criterios antes de empezar Ja obtención de 

daros. De no ser así. el auditor podría estar evaluando resultados con unos criterios 
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que no son pcnincnlcs para los responsables de la entidad. De acuerdo con las 

nonnas de auditori' los auditores deberían discutir de estos criterios al principio de 

la auditoria integral. Tomarse estas conversaciones muy en serio resultaran en propio 

beneficio del cliente. 

Al pn:parar sus informes. los audilorcs deben decidir lo que es 

suficientemente importante para su clienlc. En las auditorias de estados financieros. 

estas decisiones csrán guiadas por- el concepto generalmente conocido como 

importancia relativa. En la auditoria integral. no existe ninguna noción equivalente 

para guiar al auditor o a los usuarios de sus infonncs. 

Cuando los auditores deciden qué incluir en sus informes de audiloria inlegral 

toman en consideración un cierto número de factores. Estos factores incluyen 

asuntos tales como el valor pecuniario. el riesgo de que se produzca algUn evento 

imprevisto. los ahorros posibles y las consecuencias para el programa o para Ja 

entidad estudiada.. entre o•ros. 

Un infonnc de audi1oria integral debe ser realmcnle útil a sus lectores. debe 

infonnarsc sobre los puntos que son mis imponantes pal"a ellos_ Aunque un auditor 

con experiencia pueda tener una idea clara de Jo que mis inte1"esa a los clientes. esta 

intuición en ningi.an caso puede substituir un examen completo y veraz del tema 

ttatado. En esta ocasión también. los clientes tienen la oponunidad de influenciar la 

audiloria y sus resultados. 

En resumen. las auditorias integrales manejan un númcTO imponante de 

variables que originan unas decisiones distintas de las que emanan de las 

verificaciones financieras. Estas decisiones que alañcn el alcance de la auditoria. el 

nivel de dclallc necesario. el grado de confiabilidad,, los criterios que se usarán para 

enjuiciar los resultados y los factores que decidirán lo que es suficientemente 

imponan1e para ser incluido en el infonnc. son todas ellas decisiones de una gran 

imponancia para los clienlcs. 
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Los clientes tienen un derecho legitimo a panicipar en estas decisiones. Lo~ 

resultados de las auditorias integrales componan riesgos clarisirno!» para lo!» 

miembros de los comités de auditoria y para todos los miembros de los órgano!» 

directivos. Estos miembros tienen la oponunidad y el deber de panicipar junto con 

sus auditores en 1a toma de decisiones que influencian los resultados de modo 

substancial. Su participación en la toma de decisiones ayudará a asegurar que se 

obtenga el mejor resultado de la auditoria integral. 

Mdodologia 

El método de trabajo que estab1czca el auditor interno integral. será una clave para 

conseguir con éx.ito o fracaso sus metas u objetivos. puesto que un programa bien 

planeado y corTectaJnente delineado facilitará cnonncmente el dcscmpci'\o de sus 

funciones. 

La mctodologia que el auditor interno adopte. deberá además de 

proporcionarle inf"ormación suficiente y competente que fundamente su opinión y le 

conduzca a establecer un diagnóstico sobre la operación revisada y finalmente a 

informar sobre los hechos o evidencias cnconttadas y proporcionar sugerencias y 

recomendaciones de alta calidad profesional. 

Para fijar su método de trabajo el auditor deberá establecer alcances a los 

objetivos del mismo. los cuales podrá ir estableciendo o ampliando de acuerdo a las 

circunstancias y a la función o actividad que esté analizando. 

Se considera que la mctodologia aplicable para la auditoria interna integral. es 

la que indica la Academia Mexicana de Auditoria Integral, A.C. 

La metodología de este tipo de auditoria tiene un enfoque práctico y dinámico 

aplicable a organizaciones del sector público y del sector privado. 

La Comisión de Nonnas y Procedimientos de la Acadcrnia Mexicana de 

Auditoria Integral. A.C.~ se ha pronunciado fonnalmcntc sobre la metodología 

aplicable a estas revisiones la cual se establece en el boletín No. :? ..... Metodología de 
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la auditoria integra.1•·. es un documento nonnativo de observancia obligatoria para los 

miembros de la academia. este docunlento establece las siguientes fases de 

desarrollo de la auditoria integral: 

Fase 1 Anillisis genera) y diagnóstico. 

Fase 11 Plancación especifica. 

Fase 111 

Fase IV 

Fase V 

Ejecución. 

Informe de resultados. 

Diseño. metodología y evaluación. 

Cabe destacar que en algunas otras metodologías. no se incluye la fase de 

diseño. implantación y evaluación. por considerar que es una actividad que debería 

llevar a cabo la administración de la ernprcsa. 

Este boletín. plantea cuatro opciones para rcali7..ar esta fase. esto es: 

Por auditores integrales, por consultores externos. por la propia administración. o 

por una combinación de Cstas. De esta manera y según las caracteristicas de la 

empresa sus directivos podrian elegir la que consideren mejor. de acuerdo con las 

circunstancias. 

J. Análisis general y diagnóstico. 

Dcntto de esta fase. se realiza una evaluación preliminar que incluye una entrevista 

inicial con los directivos así como el análisis de los estados financieros e indicadores 

de operación y control de gestión. el examen del clima organizacional. el estudio de 

actitudes. la detcnninación de fuerzas y debilidades y. la identificación de 

oportunidades y amenazas. 

Asi mismo. como pane del plan de trabajo que dctennina la duración del 

diagnóstico a partir de la cantidad de estudios por aplicar y se define el perfil y 

número de profesionistas que deben participar en razón del trabajo que se prevé 

realizar. 
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La ejecuci6l' del plan de trabajo comprende la obtención de evidencia y 

detcnninación de hallazgos. 

El diagnóstico contenido en un informe. comprende básicamente la 

recopilación de resultados y la cuantificación de áreas de oportunidad. el cual. es 

conveniente presentar a la consideración de los directores en una reunión fonnaL 

2. Planeación especifica. 

Con los elementos obtenidos en 1a fase de diagnóstico preliminar se está en 

condiciones de desarrol1ar la fase 11 denominada de planeación específica. la cual 

debe contener con precisión los objetivos detallados y el alcance panicular del 

trabajo que habrá de desarrollarse. considerando entre otros clententos. los 

paráJ"netros e indicadores de gestión de la organi7.ación. 

etapas. 

En esta segunda fase. los proccdimtentos a realizar se desarrollan en cuatro 

l. Determinación de objetivos. 

2. Elaboración del programa. 

3. Dctenninación de Jos recursos humanos que participan .. así como de ~us 

disciplinas profesionales. 

4. Seguimiento del programa. 

Para esta fase es indispensable establecer un comité en el que panicipcn 

funcionarios de alto nivel de la organización en la planeación especifica~ e"-aluación 

de avances y apoyo de las actividades en desarrollo. 

3. EJecución 

La Case de ejecución. consiste en el desarrollo de los procedimientos de revisión 

definidos en la planeación específica a través de la aplicación de las pruebas de 

auditoria que se consideren más adecuadas para las operaciones o procesos a 

~--
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Es de especial relevancia obtener la evidencia suficiente competente y 

relevante. Aqul es indispensable descubrir en que grado los diferentes niveles de 1a 

organización tienen conciencia de su responsabilidad respecto al diseño. 

establecimiento. operación y supervisión de adecuados sistemas de control. 

En esta fase se llevarán a cabo cuestionarios y entrevistas para investigar. 

confinnar o rectificar todos los elementos obtenidos~ y. se procederá a la revisión de 

expedientes. documentación y estadisticas de la organización relacionados con los 

objetivos de 1a revisión. Este ü1timo para detectar tendencias. variaciones 

extraordinarias y ouas situaciones que por su importancia ameriten examinarse. 

Completan esta fase la rcali7..ación de actividades de coordinación. 

supervisión. juntas de trabajo. intebrración. evaluación. confinnación y concertación 

de hallazgos asi como reportes de avance y resultados preliminares y. seguimiento 

de acuerdos. 

4. Informe de resultados. 

Respecto a esta fase debe señalarse que además de los informes parciales elaborados 

durante el desarrollo de la auditoria integral. al final de ésta. se emite un informe 

escrito que contenga en Conna cuantificad' objctiv~ clara.. precisa. concisa y 

constructiva. poí" lo menos los siguientes aspectos: 

• Principales problemas de la operación y de la administración de los recursos. 

• Cwnptimicnto de ta obligación de rendir cuentas y de las disposiciones legales y 

de nonnatividad interna. 

• Oportunidades y amenazas del entorno así como fuerzas y debilidades de la 

organización. 

• Propuestas de solución .. con definición de etapas. acciones. í"esponsables. tiempo 

de ejecución costos y beneficios. 

Et contenido total del infonne debe ser comentado con tos ejecutivos 

responsables de tas opcraciones9 previo a su presentación a la dirección General9 a 
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quien deber• entregarse adicionalmente un infonnc ejecutivo para la toma de 

decisiones estratégicas. 

La elaboración del infonne ejecutivo es una de las tareas de mayor prioridad 

del auditor integral. pues en este documento deberá plasmar en fonna concisa y 

objetiva los aspectos más importantes observados durante la realización de la 

auditoria destacando entre las siguientes consideraciones: 

• Fallas relevantes detectadas. 

• Propuestas de solución. 

• Requerimientos para la implantación del proyecto. 

S. Diseilo. implantación y evaluac1ón. 

Por último la fase V de diseno. implantación y evaluación resulta decisiva y de gran 

trascendencia ya que de nada servirá el trabajo de auditoria integral si no se logran 

concretar y materializar las recomendaciones en beneficio de la organización. 

La labor del auditor integral no termina con la entrega del informe de 

auditoria.. pues incluye el determinar ineficiencias. proponer soluciones y. colaborar 

con la organización para su insttumcntación. 

La evaluación contin~ metódica y detallada del proceso de implantación de 

medidas conectivas en una labor que demanda el espaldarazo del máximo nivel de 

decisión y de la convc:rgcncia de esfuerzos de los directamente responsables. del 

úea.. programas o procedimientos susceptible de mejorar. 

Cabe enfatizar de que no es fácil percibir los beneficios que se derivan de una 

auditoria integral. escuchando los aspectos téc:nicos de su aplicación. 
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Por ello. a continuación se presentan a manera de ejemplo. dos experiencias 

reales que pueden ayudar a entender la dimensión y alcance de la auditoria. 

El primer ejemplo. se Rfierc a una institución pública de salud en donde se 

lleva a cabo una auditoria integral. aplicando la mctodologia comentada. 

Durante el proceso de la auditoria integral. que se identificó un desvío de los 

objetivos de la institución ya que los recursos han sido destinados en mayor grado a 

la atención médica. dc1cgando a segundo término a la medicina preventiva y a la 

cnsc:Aanz.a. siendo éstas últimas dos actividades prioritarias en este tipo de 

instituciones. lo cual estaba provocando la presencia de un mayor número de 

cnfennos y un rezago en el aspecto epidemiológico. 

No obstante las consecuencias de estas desviaciones. la institución presentaba 

infonnación financiera que no permitía detecta este incumplimiento de objetivos. 

Sólo el enfoque de la auditoria integral permitió identificar esta problemática y 

proponer acciones para superarlas 

Un segundo ejemplo que en lo particular me deje destacarse dada su 

presencia en muchas empresas. se refiere a la falta de conocimientos de los objetivos 

de la empresa por pane dc1 personal operativo y hasta de sus propios directivos. 

Se trata de una gran empresa fabricante de cuadcmos. ta cual fue creada por

acuerdo del consejo de administración de la empresa controladora. con el propósito 

de promover un mayor desplazamiento de los productos de otra de sus empresas 

controladas dedicada a producir papel. 

Los directivos de la conttoladora. tcnian muy claro que una de las fonnas más 

adecuadas para desplazar el producto producido se lograría a través de la creación de 
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un anpn:sa fabricante de cuadernos que conswn.iera el insumo elaborado por la 

P"oductora de papel sin embargo. este objetivo no fue comprendido adecuadamente 

por lo directivos de la fábrica de cuadcmos quienes orgullosa y periódicamente 

presentaban estados financieros con grandes utilidades debido a que el precio de 

ventas de los cuademos pcnnitia absorber sus costos y obtener un significativo 

RUU'BCft de utilidad. sin considerar que este margen era lo menos importante ya que 

el precio de venta de los cuadernos estaba obstaculi7..ando un mayor desplazamiento 

de los productos que producia la fabrica de papel. 

Como pane inicial del trabajo de revisión. el auditor interno deberá 

identificarse con la función que va a auditar. esto lo logra a través de la 

familiarización que es el primer punto de la mctodologia y que comprenderá dentro 

de su programa la visita a las instalaciones y conocer la infraestructura con que se 

cuenta en la empresa para dicha función. así m1srno reali:r.ar un estudio del ambiente 

y evaluación de la gestión administrativa. Realizar Csta etapa de fami1iarización 

resultará de gran utilidad para el auditor. puesto que podra conocer aspectos 

generales que intervendrán durante todo c1 proceso de su revisión y que en muchos 

casos le darán la pauta para obtener evidencia primaria con la cual sustentar el resto 

de su trabajo. 

Una vez conocida la función auditada. el auditor procederá a analizar y a 

exanúnar la documentación relativa. y a realizar entrevistas con los miembros de la 

entidad que intervienen directantente o indirect811lente dentro de la operación 

ex.aminada. podrá utilizar ésta herramienta (cnttcvista). es importante. pero debe 

hacerse con una planeación adecuada y de tal Conna que le permita allegarse de los 

elementos adecuados a través de un cuestionario concreto y enfocado a resultados y 

que en el menor tiempo necesario le cntre1:,ruen información veraz y oportuna. 
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igualmente en ésta fase deberá efectuar una evaluación en detalle de la gestión 

administrativa. 

El diagnóstico está formado por el producto semitenninado y terminado de 

toda la revisión del auditor intemo integral. puesto que en esta Case se sumarizarán 

los hallazgos encontrados y se confonnarán en el borrador del infonne. el cual se 

pondrá a discusión con los afectados o involucrados. quienes podrán aportar 

comentarios y observaciones que enriquecerán el informe. que como resultado final 

del trabajo contendr• la opinión del auditor respecto a la función auditada. así como 

los hechos u observaciones detectados en el desarrollo del trabajo. 

1-a metodologia deberá adaptarse a cada función que se revise. considerando 

las características de la misma. 

Proceso a seguir paro la auditoria 1n1cgral. 

Para implementar las tres fases del proceso de auditoria intCgral que son : 

Plancación. Ejecución e lnfonnación. se requiere de juicio y habilidad. dado su 

amplio alcance y la mezcla intcrdisciplinaria de conocimientos involucrados. 

l. Planeación de la auditoria. Consiste en delinear los objetivos de auditoria y 

recursos para asegurar que la auditoria contempla las funciones y procesos 

organizacionales más importantes. Esta fas.e incluye obtener un entendimiento de la 

entidad auditada y detenninar las relaciones importantes de la responsabilidad y 

entender el uso de técnicas especiales que detenninan las áreas. 

2. Ejecución de la auditoria. Es la fase en la que se recauda la evidencia para apoyar 

los objetivos cspccificos de la auditoria. contenidos en el plan de auditoria. o sea 

evaluar y probar el sistema clave de conttol gerencial~ identificar efectos y 
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detcnninar causas. y desarrollar conclusiones y recomendaciones. La naturaleza y 

extensión de la evidencia es considerablemente dif"crentc de la auditoria tradicionaJ. 

3. lnConnación de la auditoria. Es la fase final del proceso de auditoria; se debe tener 

un cuidado panicular de la manera en que se inf"onnan los resultados de Ja auditoria 

y las Rcomcndacioncs consttuctivas a los altos niveles dccisorcs de la entidad 

auditada. 

Campos de aplicación de la auditoria intqral. 

La auditoria intcb~•I y los elementos que de ella se derivan tienen un papel 

importante a dcsempci\ar en todo tipo de instituciones. ya sean del sector pUblico o 

privado. 

Estas instituciones abarcan pero no se limitan a : 

• Las administraciones publicas federales 

• Las instituciones de salud. de educación y de servicios sociales 

• Las instituciones paracstatalcs 

• lnstirucioncs privadas 

• Otras sociedades. organismos con fines no lucrativos. 
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Pcnpcc11vas de la Auddorla Integral 

PERSPECTIVAS DE LA AUDITORIA INTEGRAL 

Las empresas. desde que inician sus operaciones. contraen una enonne 

responsabilidad social. Se debe tener presente que las empresas no sólo se crean para 

generar utilidades. sino también considerar otros objetivos como el de incrementar 

las fuentes de empico. propiciar una mayor distribución de Ja rique~ ele. Dichos 

objetivos se pueden considerar demandas bhicas de una sociedad como la nuestra. 

con grandes carencias e inmersa en un ciclo recurrente de crisis que paulatinaincnlc 

han deteriorado el nivel de vida de la población. 

El ejercicio de toda profesión debe ser un servicio a la sociedad y no un fin de 

lucro. por lo tanto tendrá que irse adecuando a las necesidades sociales. Esle 

enfoque de utilidad sociaJ. responde a que el prof"esionisla fonna pane de una 

organización social .. por lo que debe contribuir a que Ja misma funcione de la mejor 

manera posible. porque de esto depende su realización personal. 

La Contaduría Pública por el alcance y desarrollo que ha tenido en el sislcma 

económico nacional. siendo una profesión preocupada por la actual iz.ación de sus 

conocimientos y métodos de trabajo. y por alcanzar la mayor calidad de ellos es la 

encargada del establccimienlo de las nonnas y lineaniientos generales de la auditoria 

integral. asi como de las investigaciones para que se logre el mejor desarrollo de la 

misma. 

Es por ello que en todo momento y bajo cualquier circunstancia resulta 

importante luchar por la creación y la pcnnanencia de una empresa. Sin embargo .. en 

etapas diflciles corno la que actualmente vive el pais. este propósito adquiere una 

relevancia excepcional. ya que su logro se conviene en un asunto de sobrcvivencia 

del sector productivo y de estabilidad económica. política y social del país. 
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Cada vez que desaparece una empres' no sólo los accionistas pierden su 

inversión y consccucntcmcntc la fuente de ingresos. que crearon. sino que también 

se cancela la posibilidad de que otro numero variable de personas tengan los suyos. 

En este sentido. podemos afinnar que las empresas son vitales para el desarrollo del 

pals. en vinud del empleo que proporcionan de manera directa y por la dinámica 

económica y el efecto multiplicador que generan dentro del ciclo productivo en que 

se ubican. 

Como se sabe. en los Ultimas años la planta productiva nacional se ha 

deteriorado a niveles sin precedente en la historia económica reciente. lo que se 

refleja en el cierre de empresas y la pérdida de empleos directos e indirectos. 

Lo anterior ha sido resultado. entre otras causas. de políticas oficiales que no 

siempre responden a las necesidades específicas del país y de su industria nacional. 

la cual demanda cficaci, oportunidad y apoyo efectivo para el fonalecimicnto de su 

productividad y competitividad bajo las condiciones prevalecientes y el nuevo 

contexto económico internacional. 

No obstante, Jos niveles directivos de las empresas. Jos expertos en la gestión 

empresarial y los propios trabajadores no se pueden ni se debe renunciar al 

compromiso de preservar las fuentes de empleo. 

En este empeño se cuenta con diversas alternativas y recursos técnico

administrativos para superar los problemas tanto de coyuntura como estructurales 

que enfrentan las empresas y. estar así en condiciones de alcanzar. en el mediano y 

largo plazo. los niveles de competitividad requeridos por la economía globalizada 

existente. 
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El Director o Gerente requiere conocer si la organización está concretando Jos 

objetivos fijados en la planeación y programación; y si estos últimos resultan 

cOngl'Uentes con los intereses de la empresa y con su actual entorno. 

Una tarea fundamental del Director es conocer el esrado que b~arda la 

empresa e idcnti ficar con precisión. no sólo las causas que en su caso están 

obstaculizando el logro de objetivos. sino lanlbién. determinar aquellas condiciones 

y factores que contribuyen a su cumplimiento. 

En el diagnóstico de la problemática. y en todo el proceso de evaluación de 

las condiciones generales de la organización. en sus aspectos: financiero. 

administrativo. operativo y de productividad. constituye una prioridad permanente Ja 

revisión de objetivos fijados a la organiz..ación a fin de aprovechar. de la mejor 

manera posible. las ventajas que ofrece el entorno. siempre sujeto a una dinánlica de 

cambio e incesante transformación. 

Para el logro de lo anterior. la auditoria integral es la herramienta técnica más 

adecuad, ya que su enfoque moderno se sustenta en Ja evaluación del grado y forma 

en que se están cumpliendo los objetivos de la organización. de su relación con el 

entamo y. por tanto. del impacto de éste en Ja operación y en las diversas áreas que 

la integran. 

Los resultados de éste tipo de revisión aportan información relevante que 

permite diseilar y proponer estrategias y altemativas f'undarncntadas en la realidad 

objetiva e integral de la empresa. que se orientan al logro más eficiente. cficaZ y 

productivo de sus fines. o incluso al replanteamiento. de estos según convenga. en 

vinud de las condiciones de la rama productiva en que se ubica y/o el contexto 

económico y productivo general. 
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La auditoria integral es imponantc porque : 

• Se basa en la aplicación de técnicas y procedimientos que también se utilizan en 

las demás clases de auditoria; sin embargo. incorpora ouos mecanismos que se 

usan con un enfoque diferente. 

• Se puede aplicar a toda la organización o. si se prefiere. a sólo una parte de ella. 

lo cual debe decidirse a partir de un diagnóstico preliminar integral. 

• No es un atributo exclusivo de contadores y auditores. La envergadura del alcance 

implicita en cualquier audito.-ia que tiene en cuenta importantes nociones de 

economía.. eficiencia y eficacia. implica que ninguna disciplina profesional debe. 

ni deberla. pretender que posee todos los conocimientos necesarios para 

emprender cita sola. una verificación de éste tipo. 

Las personas que dirigen las auditorias integrales deben comprender una 

amplia gama de prácticas de gestión y deben saber medir su campo de aplicación en 

circunstancias específicas. También. deben conocer a fondo Jos asuntos del cliente. 

sus objetivos y sus estrategias. 

El auditor integral debe ser capaz de dirigir y gestionar equipos 

multidisciplinarios de auditoria porque. en muchos casos. puede necesitar la 

colaboración de especialistas en el área a examinar para realizar ciertos aspectos de 

la auditoria. Por ejemplo se puede necesitar competencia médica en las auditorias 

integrales de las instituciones de salud. o que se necesite la competencia de 

educadores para auditorias similares de instituciones educativas. 

El enapleo de equipos multidisciplinarios. ligados por una rigurosa disciplina 

de auditoria. constituyen nonnalmente un rasgo distintivo de la auditoria integral. 
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De acuerdo con la experiencia recabada en la aplicación de éste enfoque de 

auditoria.. resulta más conveniente. en términos de costo y ahorro de tiempo. 

practicarla en fonna rotativa a una parte de la organización. lo cual se traduce en 

excelentes resultados con el transcurso de los ailos. 

La auditoria integral tiene un carácter preventivo y correctivo. ya que no sólo 

se encauza a diagnosticar o resaltar problemas. sino a proponer y dar seguimiento a 

soluciones. Este enfoque de auditoria tiene. entre otros. los siguientes objetivos: 

• Identificar oponunarncntc fonalczas y deb\lidades. tanto de naturaleza financiera. 

administrativa y tecnológica.. como aquellas inherentes a las actitudes y al 

descmpci\o de los recursos humanos. 

• Determinar y evaluar los grados de desviación en el cumplimiento de tareas y 

responsabilidades. lo cual se lleva a cabo con parámetros cuantitativos y 

cualitativos. 

• Mejorar el ritmo productivo y la calidad de los productos o servicios. 

• Proporcionar conclusiones para reencausar metas. 

Según lo expresado hasta ahora,, la auditoria integral aporta elementos de 

juicio fundamentales para la toma de decisiones del Director Gcnc_ral y niveles 

Directivos. ya que su práctica se sustenta en un riguroso examen de ta situación 

general de la Organización y de su entorno. que incorpora la definición e 

interpretación de las principales razones financieras. el análisis de los estados 

financieros, la revisión de los indicadores de conttol de gestión,. el examen de la 

csttuctura organizacional, la identificación y revisión del marco normativo aplicable 

asi como de la demás infonnación estadística imponante que sirva de base a la 

detección de áreas de oportunidad estratégicas. 
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La auditoria integral tiene un enfoque de progreso. esto significa que los 

responsables de su ejecución deben tener una mentalidad creativa y en sus análisis. 

ubicarse en la posición de ser encargados de la loma de decisiones en el más alto 

nivel de la organización. 

Para que la auditoria integral tenga éxito y se aprovechen al máximo sus 

beneficios. no basta que los procedimientos de cada fase se 1leven a cabo con el 

rigor técnico y profesional así como con la eficiencia y oponunidad que demandan 

las nonnas y estándares de calidad que regulan su práctica. Para alcanzar los mejores 

resultados aJ aplicar ese enfoque de revisión. es indispensable que los niveles 

directivos encabecen una incursión permanente para inculcar en los miembros de la 

organización. una legitima aspiración por cambiar para mejorar. Desde el Dfrcctor 

hasta el más modesto cnlpleado deben actuar con la convicción de que a mayor 

eficiencia. productividad y calidad en el trabajo desempci\ado. mejores posibilidades 

de que la organización y fuente de empico permanezcan. 

Los resultados de la auditoria serán permanentemente constructivos si logran 

desencadenar una dinún.ica hacia la excelencia y la mejora continua.. hacia toda Ja 

esttuctura organizacional de la administración de la empresa. 

Sólo asegurando una empresa fuerte. sóli~ competitiva y gestora de riqueza,. 

se tendri un pais más productivo. renovado y justo. que sea duefto de su presente y 

artificc consciente de su porvenir. 

La auditoria integral. cs.. contribuyendo en fonna definitiva al 

fortalecimiento de las empresas y de esta manera al desarrollo y crecimiento de 

México. 
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El enroque tradicional de Ja auditoria dónde el significado de .. guardianes del 

control intcmo- pasó a un término menor al enfrentarse a las nuevas recnoJogias que 

se aplican en los procesos operativos y administrativos. Al cambiar el contexto y 

definirse un nuevo enfoque de auditoria intcma con Ja responsabilidad de cooperar 

en el desarrollo de una ad.ministración multiCuncionaJ. El enroque tradicional deberá 

ser encauzado hacia nuevas vcnicntes en dónde la panicipación del auditor interno 

se define como el sistema de sopone y apoyo a las estructuras administrativas, 

operacionales y financieras sin circunscribirse a revisar actividades específicas, con 

aplicación de cuestionarios, evaluación del control interno y vinculación de 

procedimientos y políticas con su .-epor1c consecuente. 

Lo anterior permitini una actividad participativa y proactiva de la auditoria 

interna en la tendencia actual de globalización económica. 

Actualmente. la l:cndencia hacia la globaliz.ación tiene un gran impacto tanto 

en las empresas públicas como en las privadas. por tal motivo se buscan y se 

efectúan cambios para ajustarse a Ja compcl:cncia. a través de estrategias en Jos 

procesos gerenciales. modificación de modelos de valuación y análisis de Jos 

mél:odos tradicionales .. entre ellos auditoria interna. 

La runción de la audil:oria interna en una entidad es una actividad 

independiente que pcnnitc examinar y evaluar la suficiencia y efectividad de Ja 

estructura del conttol inrerno. 

l...a audiroria interna para que sea efectiva debe contar con relaciones de 

autoridad e información adecuada.. personal capacitado y recursos suficientes. 

Como se sabe. en los últimos ai\os Ja planta productiva nacional se ha 

deteriorado a niveles sin precedente en la historia económica reciente. Jo que se 

refleja en el cierre de empresas y la pérdida de empleos directos e indirectos. 
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Por lo anterior es que resulta necesario aplicar un nuc,•o enfoque en la 

aplicación de las. revisiones de la auditoria 

La auditoria integral por su enfoque de revisión encargado de obtener In 

eficiencia,. eficacia y economia da la pauta para que en la empresa se trabaje con la 

calidad que deben trabajar todas las empresas del país. 

Los resultados de éste tipo de revisión aportan información relevante que 

permite diseilar y proponer estrategias y alternativas fundruncntadas en la realidad 

objetiva e integral de la empresa (planeación estratégica). que se orientan al logro 

más eficiente. eficaz y productivo de sus fines o incluso al replanteamiento de éstos. 

según convcng~ en virtud de las condiciones de la rama productiva en que se ubica. 

La auditoría intema debe contar con herramientas de medición a ni,·el 

internacional. que le permitan detectar oportunidades de mejoratnicnto para la 

empresa. a tra,·Cs de indicadores de Oujo de efectivo. de rentabilidad. de 

aprovechamiento en la planta productiva con respecto a su capacidad instalada. de 

eficiencia de los sistemas implantados. de productividad del personal que colabora 

en la empresa.,, entre ottos. El enfoque integral de la auditoría interna en una 

herramienta que cumple con este objetivo por su carácter preventivo y correctivo. ya 

que no sólo se encauza a diagnosticar o resaltar problemas. sino a proponer y dar 

seguimiento a soluciones. 

La auditoria integral tiene un enfoque de progreso. esto significa que los 

responsables de su ejecución deben tener una mentalidad creativa y en sus análisis. 

ubicarse en la posición de ser encargados de la toma de decisiones en el más alto 

nivel de la organización. 

Los resultados de la auditoria serán pcnnanentemcnte constructivos si logran 

desencadenar una diniírnica hacia la excelencia y la mejora continua. hacia toda la 

esttuctura organizacional de la administración de la empresa. 
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