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INTRODUCClON 

Dentro del árnbiJo general de la educación. se encuentra la participación de factores que 

influyen. en el proceso de la enseñanza y el aprendizaje. Dos de ello.~ el "motfro" y el 

.. incentivo" son de gran inzerés por su importancia y su utilidad para los niaestros en el 

desempeño de su labor, en la práctica diaria. 

Mi interés porque el aprendizaje sea importante y además atractivo para el alumno me 

lleva a considerar que el maestro tiene como una de sus tareas proporcionar incentit.~os y 

motivos p~ crear un actitud positiva hacia el aprendi=aje; co12: esto "C! es nii i;ntenci6n 

afinnar que lo anterior determine la calidad de dicho proceso pe'ro, si que es relevante su .. , .. ,- . .. 
participación en éL ·· -;·:.\ :·.~:<· :, 

Por ello la finalidad del presente trabajo es in"·estigar el estudiO psico/,eclagógico y la 

importancia que han tenido el "motivo" y el "'incentivo" t!'." el~rOCeso"°de la ~nseñanzay el 

aprendizaje. 

Kelly_define los in~entivos conio "pr0cedünientos y métodos externos,f actores e influencias 

introdUcidospai-a despertar y estimularlos motivos que modifican lu acción del alurnno ... 1 

Los niotivos desempeñan un papel fundamental en la detenn.inaci6n de las actitudes y de 

la conducta humana en generaL Según Nérici "el motivo es interior: es la rcz::6n intima 

del individuo que lo lleva a actuar o a querer aprender. Motivo es lo que induce, dirige .v 

mantiene Ja acción". 2 

W. A. KELL Y. •J-5iC'Olog{• de la F..ducación•, pig. l88. 

l. Glt..:SEPPE !\."ÉRJCI. •Hacia una Didilctlca Ge:ocn1I Oinllmica•, plla. 197. 
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Al educandoseledebenproporcio.narmotivos sujiciente1nenre importantesparu inducirle 

a rrabajar; la mención es un fcu:tor prünario en el aprendizaje y guarda una estrecha 

relación con los incentivos que el maestro proporcione. 

Desde luego, es muy inreresante averiguar cuántas variedades de motivos existen, cómo 

se originan e incrententan en el individuo y cómo detenninan la fuerza y dirección de la 

conducta humana. 

Para que el alumno aprenda es menester que el aprendizaje le aporte una satisfacción. 

En cuanto la scuisfacción buscada está más en relación con una necesidad importante, 

tanto más eficaz resulta. 

Los objetit.'Ds que prerendo alcanzar con ésta tesina son los siguientes: 

Objetivo General, estudiar la significación del ""1otivo" y el "incentivo", en el Proceso de 

la enseñanza y el aprendizaje; y los objetivos paniculares: revisar la· conci?pción del 

aprendizaje, desde el punto de vista pedagógico y psicológl"co,· analizar el "motivo" desde 

el punto de vivta psicopedagógico, e/escribir de qué manera panicipa el "incenúvo". en el 

proceso de la enseñcui::a y el aprendizaje. 

Para lograrlos objetil-·ospropuestospretendoacercanne a las teorías del aprendizaje, para 

en.seguida hablar de los diferentes enfoques teóricos del concepto "motivo" y su función. 

Más adelante se e:rtahlecen los procedimientos de la incentivacióny finalmente la actitud 

hacia la educación después del estudio del "motA·o" y el "incentivo". 

kli trabajo no tiene como propóslto revisar. exhaustiva1nente, las teorfao; del aprendizaje,ni 

las técnicas deribadtU de ellas., tcunpoco hacer una filosofia del motivo ni P':Omover un 

2 



Maria dtt1 Carmen Pe,dlg6n Hipólita 

tipo de incentivo más que otro; sino revisar la atención que ellos han despertado y hacer 

mención de puntos de vista de algunos autores que tocan el terna y en los que me apoyaré 

como: Luiz Alves de Mattos, /. Giuseppe Nérici y iv. A. Kelly, además de recurrir a las 

obras bibliográficas de diversos autores, que manejan otros conceptos urili::ados en este 

trabajo. 

La presente tesina será una labor bibliográfica. descriptivC4 ub~cada en el área de .za 

psicopedagogía y la didáctica. 

3 
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CAPITULO! 

• FUNDAMENTACION PSICOPEDAGOGICA 

a CONCEPTO DE APRENDIZAJE 

Dado que el aprendi::aje es un factor tan importante en lo que el hombre es y hace, una 

comprensión mayor del proceso de aprendizaje contribuirá a aumentar su conocimiento 

de si mis1no, ya que su vida transcurre cambiando el comportaniiento desde que nace 

hasta que muere. 

""Aprendizaje (lal. Anprehensus o <¡Q;prenswr p.p. de aprehendo= aprendido, asido, 

cogido, agarrado). Acción y tiempo de aprender algo". 3 

"Aprendizaje es el proceso por el cual una actividad cotnienza o sufre unu transformación 

por el ejercicio. Como efecto, es todo cambio de la conducta resultante de alguna 

experiencia. gracias al cual el sujeto afronta las situaciones posteriores de modo di,)tinto 

a las anteriores. El aprendizaje se advierte por el rendimiento (rendimiento escolar), pero 

no se identifica con él Menos hay que confundirlo con el recuerdo evocación (memoriu) 

no siempre presente en el aprendizaje, como ocurre en la destreza manual y en infinidad 

de adquisiciones sólo manifiestas por su repercusión en otras. La retención memoriosa 

no es sino una clase de aprendizaje,· Ja evocación, una de tantas niuestras de rendimiento". 
4 

"Proceso mediante el cual un sujeto adquiere destrezas o habilidades prác.ticas, incorpora 

ALBERTO MERANI. •Oicciornuio de Pedagoc;M'". pdg. 20. 

CiARciA HOZ vfCTOR. •Oi«iona?o de Pedagopa•, pi&- SS. 

4 
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contenidos informal.i,,,·os, o adopta nuevas estrategias de conocimiento y/o acción. La 

ejecución o puesta en acción de lo aprendido es la conducta que realiza el sujeto, y a través 

de la cual se comprueba que efectivamente se ha producido el aprendi.::aje. "5 

"' l. EL PUNTO DE VISTA PEDAGOGICO 

En siglos pasados predominaba la idea de que aprender era memorizar hasta que el 

alumno pudiera repetir los textos o las palabras del profesor, por lo que enseñar era 

sinónimo de tomar lecciones recitadas de memoria por los alumnos. En la actualidad, 

tristemente. existen profesores que siguen rigiéndose por ese mismo método. 

Apartir del siglo XVII predominó; la fórmula de Juan Am6s Comenio, primero, la 

comprensión reflexiva,· después la memorización de lo comprendido y, por fin la 

aplicación de lo que ya fue comprendido y memorizado. yendo de lo fácil a lo dificil: "se 

ejercitan los sentidos en primer lugar: después la memoria, luego el entendimiento, y por 

último el juicio. A.si gradualmente, seguirán; porque la ciencia empieza por el sentldo, y 

por la imaginación pasa a la memoria, después por inducción de lo singular, se forma el 

entendimz"ento de lo universal, por tlltimo, de las cosas suficientemente entendidas se 

compone el juicio para la certeza del conocimiento". 6 

Comenio en lugar de hacerles repetir cosas de memoria, procuraba explicarles primero la 

lección para que la entendieran; enseguida ayudaba a los alumnos a que ellos mismos 

elaboraran los conceptos explicados, hasta que quedaban fijos en la memoria, y final­

mente los ponla a ejercitarlos en cosas prácticas de la vida. Estos tres pasos, comprender, 

SANTILLANA ·Dicaamirio de 1u Ciencia de la Educación'". p&ig.. 116. 

JUAN AMOS COME.""llO, •oid•ct:ial M•pta". plig.. 77. 

5 
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retener y prácticar constituyen el tn"pie sobre el que descansa el sistema comeniano. 

En la época actual, la mera explicación verbal del profesor no es tan esencial e indispen­

sable para que los alumnos aprendan; sirve sólo para iniciar el aprendizaje, pero n6 para 

integrarlo y llevarlo a buen término, porque también van cant.biando lcts necesidades y 

características del alumno. 

Por esto surgen nuevas ideas como /a.5 deJhon Dewey (18S9-1952)7. Su pedagogía está 

dirigida hacia la acción: hay que dar al alumno la oportunidad de comprometerse en una 

actividad que le intere'ie. Así su aprendizaje posee un significado funcionaL La. experiencia 

para Dewey es la clave que hace comprender la naturaleza de la realidad. 

Maria Montessori (1870-1952). su método para el aprendizaje, es un método de 

investigación libre. de trabajo libre por pane del aúunno, según las necesidades naturales 

de su desarrollo, pero sobre la base de un marerial com.·eniente ofrecido por el niedio. 

En su práctica de maestro, Celestin Freinct (1896-1966) el aprendizaje consistía en la 

individualización de la enseñan.::a y a la vez en la irnpottancia del trabajo colectivo. Su 

idea se basa en det.·olver la palabra al alu1nno dejándole expresarse. 

Esta breve referencia a los peda.gogos citados no es con afán de ajinnar que son únicos. 

ni que sean los mejores. sino destacar algunas de las múltiples vfas de aprendizaje que se 

han dado,, creo hay un concenso entre los autores y es que todos buscan el interés y la 

aJención del alumno. Ante todo,, lo que cuenta es el resultado: hay que despertarles el 

placer de aprender. 

7 nt.A.°'\:COISE OA(.;Ql..'ElJS. •Aprender• Aprender". p;tp. 181. 183 y 193. 

6 



Marfa del Carmen Perdlg6n HiPólito 

El ser humano aprende para imegrarse mejor en el mediofe·ico y social. atendiendo a las 

necesiclade.s biológicas, psicológlcus y sociales que se le presentan, en el transcurso de la 

vida. pero sólo se aprende por el propio esfuerzo, por la concentración menta.4 por Ja 

actividad per.sonal lo cual tiene que ser estimulado pOr el 'maestro • 

.. El aprendi::aje no es, en modo alguno,, un proceso pasivo, basado en la mera receptividad: 

por el contrario,, es un proceso eminenzeni.ente opera.Uva, en el cual cumplen un papel 

fundcunental la mención, el empello y el esfuer:o del alumno". 8 

Para ~Vérici .. aprender irnpüc~ según el área de comportamiento más relacionada. 

cambiar deformas de pensar, sentir o actuar. El individuo solamente aprende cuando se 

enfrenta con situaciones para las cuales no tenga respuestas adecuadas de comportamien­

to. ináudéndocelo a buscarlas y descubrirlas". 9 

Escribe también Nérici que el aprendi:aje escolar puede ser principal y secundario. 

Principal por Ja intención del maestro o por los objetivos destinados en los planes de 

estudio y secundario cuando el alumno aprende más de lo que estaba previsto o 

programado. 

De modo que es comprensible que el aprendi=aje secundario es más imponante que el 

principal y que debe existir un interés por parte del maestro para que por medio del tTabajo 

escolar se unan estos das conceptos. 

l.L'IZ AL VES DE MA "ITOS, ~Compendio Je Oiddctka Generar. pág. 33. 

L Gll:SEPPE SER.JO. '"ff.aa:11 un Diddctic:a General Din.dmic.'" .pis- :1.i. 

7 
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J:l .2. EL PUNTO DE VISTA PSICOLOGICO 

Explicar qué es el aprendi:aje cómo y en qué condiciones se dá, no es tarea fáciL En el 

punto anterior expuse opiniones pedagógicas de algunos ~tores, pero también los 

psicólogos han estudiado el aprendi:::aje con el fm de entender qué es y cónio se puede 

mejorar. 

Vearrros algunos de sus conceptos: 

"Aprendi:aje: actividad que sirve para adquirir alguna habillc!ad y que modifica de 

manera permanente las posibüidades de un ser vivo. El aprendizaje tiene como finalidad 

Ja adquisición de hábitos y la adquisición de conocimientos. Se acude a la atenció~ a la 

percepción, a la imaginación, etc". 10 

"Aprendi::aje:nwdificación adaptatfra del comportamiento en el curso de p1Uebas 

repetidas .. En los animales, se distingue el aprendizaje por ensayos y errores. y el apren­

di::aje intuitivo, que implica una adaptación inmediata por comprensión". 11 

Las psicólogos consideran que los productos del aprendi:aje son tan.lo lo que uno e:s capa= 

de aprender, C0/'110 la predi.sposición de la persona. y que la demostración de que uno hace 

ahora. algo que no reali.::aba arites, es el único modo de probar objetivamente el apren­

di:aje. 

El aprendizaje es centraI dentro del indilliduo, pero no siempre se observa en la conduc­

ta.En algunos ca.sos, la actitud o predisposición de la persona restringe el desempeño. 

10 ALBERTO L. MDRA?-o"l. •oic:cionario de Paicologla·. pás- 14. 

11 HE."lR.Y PlERÓN, '"Oicc:ionario de hacotopa•. pis- 32. 

8 
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Según Bigge "el aprendi::aje es un cambio pennanenze en la vida de una persona. que no 

está pcurocÍnado por la herencia genética. Puede ser un cambio de los puntos de vista, 

comportamiento,, percepción, motivación o un:Z combinación de todos ellos". 12 

Kelly menciona que. en el campo de la Psicologfa Pedagógica. el aprendizaje es el núcleo 

al que se le ha dedicado más alención y espacio que a cualquier otro aspecto, y que así 

debe s_er pues la escuela es un medio ambiente especifico para facilitar el aprendizaje, ya 

que tiene como tarea principal proporcionar las bases para la adquisición efectiva y la 

utili=ación del conocimiento y las aptizudes. 

Su concepto psicopedagógico: "El aprrmdi=aje puede definirse como la actividad mental 

por medio de la cual el conocimiento y la habilidad, los hábitos, actitudes e ideales son 

adquiridos, retenidos y utili::ados, originando progresiva adaptación y modificación de la 

conducta". 13 

XX 3. ACERCA DE LAS TEORlAS DELAPRENDIZAJE 

Tanto el tér:mino aprendi=aje como el de teoña resultan difíciles de definir de ahf que no 

coincidan los autores en las definiciones de aprendizaje fonnuladas según el enfoque 

psicológico en que se apoyen nl en las teonás también con diferentesfonnulaciones, según 

la concepción que le sirva de base. As4 cuando se habla de teorías de aprendi::aje, en la 

práctica ha sido un intenro integrar, en formulaciones sistemáticas, la amplia gama de 

interpretaciones del aprendi::aje. 

12 1- M. BIGCiE. •e.ses P1icológk1lsde ta Educación'". país- 319. 

l3 W.A..KELLY ... P5tcologiadc: la Educación".pli¡:..244. 

9 
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lnicicdmente no existfa preocupación por elaborar teonézs sobre el aprendi::aje~ las in ves· 

tigacio11.es se centraban en conseguir un control más C.'CCZCto posible del aprendizaje 

mediarue la reunión de ckizos experünémales, sin preocUpación teórica alguna, como lo 

muestran los trabajos de H. Ebbingha.us (1885) sobre los procesos mentales de memoria 

y retención o los de E. 77tomdike (I898) sobre el aprendi=aje de los animales. 

Hacia 1940 surge una preocupación teórica caracteri::ada por el esfuer:o en construir 

aplicaciones sistemáticas que dieran unidad a los fenómenos de aprendizaje y as! em· 

pe=aron a aparecer sistemas y teorías del aprendi::aje. 

En los primeros años de la década I9SO-I960 surge un cambio en los estudios sobre las 

teorías del aprendi::aje, ante el hecho de que granpane de los sistemas de la etapa anterior 

no cwnplfan una de las funciones únponantes de toda teoría. como es la de totali=ar y 

concluir leyes. 

Con el fin de ofrecer una base empírica sólida, los estudios actuales sobre el aprendizaje, 

según el diccionario de Ciencias de la Educación se cenrran más que en elaborar teon"as, 

en lograr descripciones detalladas de la conducta en situaciones concretas cuyo diseño ha 

sido cuidadosantente preparado (teorías matemál.icas), en fonnar micromodelos de 

comportamiento en un campo o área mu_v concretos y especificas o en aplicar la práctica 

de los procesos de aprendi=aje a terapias y técnicas de modificación de la conducta. 

Dada la amplitud del tema en la actualidad, presento, simplificadarnente las principales 

te6rias del aprendizaje en el siguiente cuadro. 

IO 
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CUADRO SINOPTICO DE LAS PRINCIPALES TEORJAS DEL APRENDIZAJE 

TEORIAS 
ASDCIATn"'AS 

TEORIAS COG­
NTTIYAS 

TEORIAS FlhV­
CIONALJSTAS 

Tambiiln llamadas asociacionistas o del cond/cionamien10. Est.tn basadas en el esq1.1ema 
estfm1.1lo--t"espuesui y ratuor-~ntiguidad, Pueden monc1onarse, enlra otras. def con· 
dlclonamlento cJAsico de J.P. Pavtov, al eondieionamiento operanle de S.F. Skinner, el con. 
dlcionamiento por contiguidad de E.R. Ebbinghau• y a sus seguidores MeUon, Undel"'NOOd 
y otros. 

Renunciando a lo fisiológico y centrandose en lo mental, Intentan la elaboración d• una 
concepción hofística {V. Holismo). Pueden induirse: la teorla del campo. de K. L.ewin; los 
principales mOdelos de aprendizaje escalar. como los de J.B. C.arrol (1983J, 9 Bloom 
(19971. 1976 y 1960), o los de Wiley y Harnlsehf~otr 0974 y 197'7): el aprendizaje soc:!al 
por modetoa, como Jos de A. Sandura y Wwalters (1935) y A. Sandura (1969); el apren­
dizaje significa.Uve, de E. Ch. Tolman: el aprendizaje y deurrono conceptual, da H. J. 
f(Jausrne1r (1971); la corriente gestállea {V. Psieclogía de la lorma.}, con autores sJg­
nitrcativOs como W. Kohler. M. Werthke1mer y H. F. HAllow. 

Conciben el aorendizaje como el proceso adaotat1vo del organismo al medio medlonte 
una sene de •C".rvldades psíquicas o tuncrones dlnám1ca3. A. WoOdworth as uno de los rep. 
1"eniantes. 

TEORLAS ESTRUC­
TURALISTAS 

Exp11C3n al aprendizaje ccmo una cadena de procesos lntarrelacionaJea dirigidas a i.. 
fQ,maeión de estructuras mentales. Entre 6'stas se pueden incluir Ja corriente gestáJJca, y fa 
•Pistemolog1a ¡;enetJea de J. PiageL 

TE ORLAS 
PSICOAM<LJSTAS 

Basadas en la psicologfa treudlana, han lntluido en las tecrtas del aprendiza1• elabota.c:I .. 
por algunos conduetlstas, como la :eorfa de ras presiones Innatas, de J. Donar y N. E. 
Ml/ler (lSle91; en la t. del a. d• I• soluc;On y d•l signo de Mowrer, o en la t. ae las unidades 
dldt.ctica• de S. 

TEORUS CONDUC- Tambi6n llamadas oehavorlstas. lnter~retan la conducta humana en base a la psicología 
TISTAS animaJ. J. e. Watson as un rep. ~sentante signiffc.3t1YO, .aunque •u teoría m6s bien dab'!' 

considerarse una mOc:laJidad de la del condfQonamiento que una nueva teoría. 

TEORLASNO 
DIRECTIVAS 

TE ORLAS 
CENTRADAS EN 
LOS FENOAIENOS 

Centran el aprendizaje en el propio yo y en las experiencias que el individuo posee. In· 
flutao por el ps1coanállais, es C. R. Rogers su iniciador y gran Impulso. La Incidencia en fas 
movimientos ec::1uc.:uivos ant1autoritar1os es indiscutible. 

Uamadas también estoe.3.stfcas. Se basan fundamer'ltaJmente en la utilización de la 
astaclístlca para el análisis de los diterentes estímulos (prenclpalmeme SOCialas) que inter­
vienen en al aprendizaje. Son muy numerosos los estudios an este campo, 

Centradas también en las áreas y clases particulares de componamlento, tales como 
curiosidad, retuerzo. castigo. procesos verbales. etc. Esea tendencia, junto con la 
matem6tlea. ha adquirido un gran impulso en la actualidad. 

JI 



Matfa del Carmen Perdigón HlpólilO 

"' 4. ELEMENTOS DE LAS SITUACIONES ESCOLARES EN LA ENSEÑANZA­

APRENDIZAJE 

••Laenseñan.::a (del lazfn ~señalar), es obra del maestro es la técnica por excelencia 

encaminada a promover en el educando la metódica asimilación de la cultura. El 

aprendi::aje es el proceso mediante el cual el alumno responde a la acción del educador. 

De a.qui se deriva el postulado didáctico de que el mejor método para enseñar es, por 

neces~ el que se adapte al que siga el educando para aprender:• 14 

En el proceso enseñan.=a-aprendi::aje se dan situaciones escolares, en las cuales par­

ticipan diver.ros elementos, en este caso , solamente el motivo y el incentivo serán el 

propósüo de este trabajo. El siguiente esquema ayudará a comprender el Proceso ex­

plicativo que se seguirtL· 

PROCESO 
ENSEl'VANZA­

APRE-rDIZ.UE 

SITUACIONES 
ESCOLARES 

l____ ELE.\,fENTOS 

k ACTITUD 
,\IOTIVO HACL-l l-..f. 

, INCENTIV~ EDUCACION 

14 FRANCISCO LARROYO. '"La Ciencia de la Educacidn". pi&- :::?'73. 
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CAPITUL02 

• EL MOTIVO EN EL APRENDIZAJE 

" l. CAUSA O MOTIVO 

Los motivos fonnan parte fundamental en las desicfones y acritudes que tenemos a lo 

largo de nuestra vida. Es Jo que induce a una persona a llevar una acción a /a práctica. 

El concepto que se da al zénnino morñ:o en el d/c.cionario es el siguiente.· 

"kfotivo (del lar.~ de moveo, moi.·er). En se,midogeneral. causa o ra=:ón que mueve 

a hacer una cosa. Psic •• van·abte interna (necesi~) O 'externa (incentivo) con base en la 

cual la conducta se configura en una dete~' dúe~dón para. la consecución de un fin 

o meta. Asi pues en todo motivo puede.- disti,;l:uirse un componente energético 

dinarni:ador o acrivador de la conducta que pUede concretarse en una necesidad, como 

productor de gratificación hedónica. o cunbas cosas. Por otro lado~ la disposición a actuar 

creada por dicha activación se estructura y organiza en comportanüentos tendentes a la 

consecuc;"ón del objetivo". 15 

En opinión de Buytendijk no es posible aventurarse en el dominio fllos6fico, tan peligroso 

para el aficionado, si se desea plantear la cuestión de la diferencia entre causa y motivo. 

Al contrario, ésta cuestión es legítima y necesaria en psico/o¿,lfa, puesto que esta debe 

definir imprescindiblemente su posición frente a las ciencias para establecer el punto de 

partida de sus investigaciones. 

LS SA.vnLLANA. •Diccionario de Cienc=ia• de h1 Educac=idn•. pd¡r. ?98. 
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BU)"tendijk más que una defmición tl"Clta de explicar la diferencia con un ejemplo: 

"Cuando se dice, en el lenguaje corriente, que la pobre::a es cauSa de numerosos crfmenes, 

se tiene la tendencia de ver la pobreza como una cosa caracteri::ada por un número de 

cuaUdades y provista de energía que desorgani::a_ la moral del hombre. Completevnente 

distinta es la representación suscitada por la frase: la pobre::a puede ser el motivo de 

numerosos crímenes. Se apunta ahora a una condición huniant:p una situación social que 

obra por su significación.Es evidente que las investigaciones de la psicologúz social o el 

análi.sis de las personalidades indh·iduales tomarán una. orientación diferente según la 

pobre=a sea considerada motivo o causa". 16 

Este au.tor fin ali= a diciendo que es imposible evitar la oposict'ón causa-motivo refiriéndose 

al sólo aspecto del comportamiento, mencionado también que en diver.sr:u publicaciones 

psicológicas y biológicas, no se hace diferencia alguna entre causa y motivo, se les 

denomina determinantes. 

Los motit:os, tam.bién llamados por Al"·es de Nlattos como propósitos son fuentes de 

energía que on'entan. todo el proceso de ajuste del individuo y de la.s comunidades a su 

medio físico y social. Eso se observa en todos los sectores de la vida Juunana: en el religioso. 

el social. el p~lítico, el económico y el cultural. Son ellos las fuer:as que detenninan y 

explican toda la actit:idad humana. 

Este aiuor menciona que los motivos pueden ser de naturale=a biológict:p psicológica o 

social que corresponden a necesidades, deseos. ideas o aspiraciones. como resultado de 

16 L ANCONA y otroa. •La Modvad.dn•. p¡{g. 18. 
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la interacción del individuo con su medio ftsico o con el mnbiente sociocultural donde 

vive. 

Estos motivos, señala Al ves de Mattos pueden ser incidentales, transitorios y superficiales, 

que condicionan la actitud y conducta del individuo durante algunas horas o algunos días, 

sin repercutir profundamente en la personalidad; o pueden ser pennanentes, profundos e 

intensos, que dejan profundas huellas y orienten la vida del individuo, desde la infancia 

hasta la muerte. 

Pero explica también que lo anterior tendrá un resullado variable de acuerdo al aspecto 

emocional y afectfro que muestre el individuo por lo que en algunos serán intensos~ 

violentos, mientras en otros resultarán frias o calculados sin una carga emocional grande. 

Esto es observable en los a.úunnos y en su aprendizaje, ya que será diferente el contenido 

mental de sus motivos. 

Otros autores manejan los rnotit.•os predominantes, tema que abordaremos más adelante. 

Parafinalizarestepunto Kelly afirma que un motivo es la razón por la que el acto se lleva 

a cabo e incorpora todo aquello que puede influir, en cualquier grado, sobre la voluntad. 

Denota todos losfactoresycondiciones que inician y mantienen la actividad o la conducta.. 

Pedagógicamente, motivación signijica proporcionar motivo~. es decir estimular la volun­

tad de aprender.. 

"' 2.INTERES Y MOTIVO 

Dado que los seres humanos atienden con facilidad a algunos objetos porque éstos .'ion 

interesantes, la dirección de la atención está detenninada en gran pane por el interés. Se 

15 
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ha definido como el seruimiento agradable. o no,, producido por una idea con el poder de 

captar y rn.untener la aJención.. 

La. iniciación y el mantenüniento del interés debe ser siempre un objetf¡.•o primario del 

maestro. Siendo obvio el conocimiento que debe tener de la naturale:=a del alUnt.no,, debe 

ser capa:: de asegurar y 1'11.antener el interés de éste. A-luchas veces los ejercicios escolares 

son inútiles o aburridos para los alumnos porque en ellos no se cuenta con su vo/umad, 

no hay inzerés para descubrir, investigar o crear algo nuevo que haga atractivo y sig­

nificativo su aprendi::aje. 

"Las actividades educativas sólo se reali::an plenamente cuando el maestro saóe 

apro-..·echar el interés al extrenzo de converrirlo en motivo del aprendi=aje de tal modo que 

la apreciación del valor del motivo lleve al educando a realizare/ esfuer=o que le condu::ca 

a lograr el propósito apetecido". 17 

Interesante no es lo mismo. quefác!l., el interés no reduce la cantidad de trabajo necesaria 

para la realí::ación de una tarea, pero hace el esfuer=o más agradable y acelera el 

aprendi::aje. 

Para Kel/y el úilerés no es sinónimo de Pedagogía blanda. Las dificultades pueden. deben 

y necesitan ser hechas interesantes. 

:a 3. MOTIVOS PREDOI\-IINA.."'fTES 

Al igual que varios conceptos~ el determinar cuáles son los motivos predominantes, da 

origen a diversas opiniones entre quienes estudian el problema. Cómo asegurar qut:! 

17 IDAR.Rl\. pEREz OSC.All. -oid:fctic:a Modema•. P's. 183. 
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"motivo" en panicular sea el que determine el comportarnienlo hunzano. Si así fuera, la 

tarea del profesor .vería mús fácil ya que sabn"a cómo responderla el alumno al estimulo 

de dicho "n1otivo dominan.te". 

Nérici reúne las opiniones de algunos autores que apoyan los motivos resultantes de 

necesidades de diversos niveles que van desde lo biológico hasta lo psicológico y social. 

Por ejemplo ,\,fovrer dice que no sólo las necesidades mueven al individuo,, sino,, tantbién,, 

su anticipación,, que se traduce en ansiedad.Esta es para él el motivo básico del compor­

tanziento. 

Maslow ofrece una jerarquía en los motivos del cornponcuniento hum.ano: 

l. Nivel de las necesidades b;ológicas. 

2. N;vel de las necesidades de seguridad física. 

3. Nivel de las necesidades de amor (sexo y afecto). 

4. Nivel de las necesidades de autoestima y respeto. 

S. N"n:el de las necesidades de autorrea/i;:acwn (aprobación) 

W. L 7homas desarrolla la teoría de los "cuatro deseos•, que serian los ..Wvüesfundamen­

tales del coniponarniento, y que son: Deseo de correspondenci~ de consideració~ de 

nuevas experiencias y de seguridad. 

A Opon presenta dos gn.1pos de motivos: ~\<fotivos coercitivos o especf/icos, o_rientados hacia 

fines objetivos y de atenciórt inmediata,· son de origen orgán.ico (predominan en la primera 

infancia). Y motivos autónomos o genénºcos, orientados hacia esquemas de valor,, ataiien 

a la formación social (predom;nan en la edad adulra). 

17 
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"' 4. NECESIDAD Y MOTIVO 

El término necesidad ocupa un ünponante lugar en los vocabulan"os de muchos 

educadores. Por consiguiente, siempre que surgen problemas relacionados con propósitos 

educativo~·, planes de estudios o aprendizaje, aparece comúnntenle Ja palabra 

necesidades. especialniente cuando estos problemas se enfocan desde puntos de vista de 

motfración y desarrollo. 

" Las necesidades no son observables. Son conceptos hiPotéticos que no se derivan 

directamente de una conducta obsen.·able, sino de sus efectos. La necesidad es, por lo 

tanto, un concepto tan dinámico como finalista". 18 

Se han definido a las necesidades como exigencias especificas individuales que lmponen 

la necesidad o predisposición, para aliviar o corregir sus diferencias. desorgani:ación o 

falta de equilibrio. 

Blgge afinna que asi definidas las necesidades pue_den ser psicológicas o fzsiológicas. Las 

primeras sonfuene.s y persistentes y nwtivan üuerionnerue los estados de los organisnios. 

Las correspondientes tendencias o instigaciones para resolver tales estados se llanzan 

impulsos. Las necesidades fisiológicas surgen de los organisl'nOs cuando están privados de 

necesidades como alimentos, agua y objetos se:cuales o si se les estimula nociva.ntente por 

cosas desagradables. 

Mientras las necesidadesfzsiológicas surgen de las deferencias o e:dgencias orgánicas, las 

necesidades psicológicas se desarrollan por las acciones reciprocas de los organismos o 
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personas y los diversos aspectos de sus c.unbientes. 

Lo anterior es sólo la aponación de Bigge pero señala que han sido formuladas no una, 

sino diferen:es listas de necesidades. Por lo que parece que se llega a la conclusión de que 

el número de las rni.snia.s es injin.iro y de muy diversa expresión. por lo que con toda 

probabilidad ninguna lista sería suficiente. 

"' S. NECESIDADES DEL ALUMNO, ES LA ESCUE~ 

L.os propósitos personales del individuo se originan en sus necesidades. Estos son los 

nióviles básicos que lo impulsan a actuar hacia los objetivos que pueden scuisfacerlas. En 

general. todo cuanto hace o se propone hacer una persona. obedece a una o nt.ás de esas 

necesidades, que se convienen as( en los factores fundamentales de la conduc:a humana. 

Son éstas fuer=as internas las que promueven y mantienen la actividad y el esfuer=o del 

alumno y de ellas depende que se empeñe o no en las tareas del aprendi::aje. Es por ésto 

necesario que las conozca el maestro y traze de aprovecharlas en el encau::arniento y la 

enseñan=a de sus alzunnos,puede proporcionar los medios que satisfagan las necesidades 

ya existentes en los alumnos de manera tal que cwnplan al mismo tiempo con las objetivos 

de la escuela. por ejemplo: 

Necesidad de sentir interés: si los estudiantes están interesados en lo que está ocurriendo 

en el au.l~ su atención se dirigirá hacia la lección más que a ninguna otra cosa. El nt.aestro 

pronto conoce los intereses de sus alumnos de acuerdo con el nivel de su edad.Si el maestro 

está ale na, descubrirá qué nuevos intereses e ideas atraen a sus alumnos y los incorporará 

a su planificación diari~· el maestro debería buscar maneras de relacionar los intereses 

de los alumnos con el material a enseñar. Si su atención es ésra, su ingenio le permitirá 
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dane cuenta del método apropiado para cada situación 

"Existe u.na lnlüna relación entre interés y curiosidad. Cuando el alumno experimenta 

curiosidad con respecto a detenninado fenómeno cientf/ico o al resultado de algún 

prob/enui de la vida diaria. su interés se niantiene y su conducta se orienta hacia la 

satisfacción de dicha curiosidad.. E.s importante que la curiosidad del alumno sea sazis­

fecha y recompensada. pues de lo contrario su tendencia a preguntar y a plantearse 

inten-ogantes decrecerá". 19 

La variedad en la clase. los materiales audiovisuales y distintas actividades mantienen el 

interés del alumno y reducen la posibilidad de aburrin:iento.Además. es muy importante 

que los alumnos desarrollen la actitud de que el salón de clases es un lugar donde ocU1Ten 

acontecirnienzos interesantes y novedosos.Esto no significa que el nuzestro tenga toda una 

serie de actividades of'io"Ír.alespara cada clase. sino que la innovación deberla introducirse 

cuando sea posible y servir como una de las tantas maneras de refuer=o en la escuela. 

Necesidad de teneréxúo: La necesidad de tener éxito parece variar de un individuo a otro. 

Puede ser considerada como un rasgo de la personalidad que se manifiesta en el deseo de 

triunfo o ganaren una actividad emprendida de acuerdo a nuestros inzereses. Los estudios 

realizados indi_can que la temprana presión de los padres para la independencia y el logro 

es un factor primordial en el desarrollo de la necesidad de éxito. Por ejemplo los padres 

del hijo único tienen la expectativa de que el niño alcance ciertos niveles de madure= y 

adquiera habüidades antes de lo que esperan los otros padres.La tendencia de los padres 

a i.mpulsar al éxito desde etapas tempran.a.s/t varía según su educación, religión y nivel 

19 JA..'1ES 1- Kl.:~E. ·Los procesos de enseftar:r aprende.,., pii¡. 147. 
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socioeconómico. 

La. necesidad de teneréxüo es una detenninante de importancia en el rendimiento escolar 

y en !a vidafuzura. Algunos alumnos. experimentan tal necesidad de éxito que el maestro 

no necesita preocuparse por motivarlos. 

Necesidad de adaptarse al grupo: En nuestra sociedad se recompensa a un in.dividuo por 

el hecho de pensar y actuar del mismo rn.odo que sus congéneres. Es de suma importancia 

para los alumnos no ser distimos de sus com.paiieros en condu.c:°'9 vestimenta y muchos 

otros aspec:os. Se sienten seguros en su indenrificación con el grupo y temen cualquier 

posibilidad de separación. 

Es la necesidad que sentim.os todos para reunirnos o convivir con otros. Aún cuando no 

se busque precisamente la comunicación. todo mundo desea en cienos momentos la 

compañia de los demás. 

Todas las necesidades que el alumno pueda tenerse coordinan de diversas maneras, según 

los casos y las situaciones., para detenninar su conduc*.a.. 

Para los fines de la educación escolar. según Herrera .W:ontes las necesidades que más 

conviene aprovechar, son: La curiosidad intelectual, la necesidad de experiencias vüales 

y la necesidad de éxilo debido a su más directa relación con los estudios. 

Otras necesidades (al.abanz~ competencia, etc.) pueden ser aprovechadas. como veremos 

más adelant~ con el carácter de incentivos. 
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"' 6. MOTIVOS DEL MAESTRO, EN LA ESCUELA. 

Al impartir el maestro su enseñanza, lo que obviamente está tratando de hacer, cual.quiera 

que sea el procedimiento de que se valga, es estimular y encauzar los procesos mentales 

de sus alumnos . .Lo hace, por lo nienos, al. atraer su atención a los temas que expone y al 

procurar que, mediante el uso de su me1noria. de su observación o de su inteligencia, 

aprendan el contenido de la materia. 

Nérici menciona que cabe insistir en que el profesor, a pesar de todas lu..s nuevas 

concepciones pedagógicas, continúa siendo indispensable y fundamental en el proceso 

educatil-·o y que de él depende, casi siempre, el éxito o el fracaso del alumno.Adem.ds señala 

que de nada valen instal.aciones nwgníficas, edificios modernos y abundancia de material 

didáctico. si no está, por de.trás de todo eso el espíritu del profesor para animar, para dar 

vida y sentido a lo que sin él sería materia muerta. 

Explica tanibién que hay que dejar de ver al profesor con todas las perfecciones deseables. 

que a todo tiene que responder con presición pero también l-'er al profesor sujeto, como 

cualquier otro. a las deficiencias y limitaciones y tantbién a periodos difíciles en su carrera 

profesional 

Menciona corno posibles cualidades necesarias para el ejercicio del magisterio: la 

capacidad de adaptació~ equilibrio emotivo, capacidad intuitiva, sentido del deber. 

capacidad de conducción. amor al prójimo, since~ interés científico, hurna.nistico y 

estético. capacidad de comprensión de lo generat espírilu de justicia, disposici6~ empalía 

y mensaje. 

Parece evidente que un maestro ha de manifestar la correcta clase de actividades .. i·alores 
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y conocimientos que lo hagan capaz de enseñar con eficacia a ni1.·el de la comprensión 

que serla lo ideal ya que muchos maestros exponen su clase en fonna autoritaria, no con 

objeto de someter a juicio y a la reflexión de los aluninos sus ideas y conocimiemos. sino 

para que sean aceptados y aprendidos en lafonna en que se expresan. 

Otros recunos muy comunes en las escuelas son: el dictado y/a memorización de apuntes, 

el requerir Ja exacta reproducción en clase de las ideas del maestro o de /os libros de texto, 

etc .Como vemos un tipo de ense1ianza que no va rnuy de acuerdo con las cualidades 

necesarias para el ejercicio magisterial antes mencionado de Nérici. 

M. L. Bigge también se refiere a algunos de los factores que están involucrados en las 

caracterfstic~ que debe presentar el profesor y las resunie en tres, que son: 

.l. La forma en que el maestro ha aprendido la materia..· si los futuros maestros han sido 

educados en un nil.•el de comprensión. las materias que a su vez han de enseñar es poco 

probable que necesiten una intrucción posterior. Es cierto decir que la manera en que los 

maestros han aprendido se reflejará de igual modo cuando enseñen. 

2. El grado hasta el cual. el maestro ha aprendido la mat.eria : gran parte de los maestros 

de escuelasprint.arias y secundarias según Bigge, no estansuficientementc bien adiestrados 

para cnseffarsus materias. Si no es un profundo conocedor de la materia que va a enseñar, 

ha de tomar las medidas necesarias~ profundizar las materias que estan impartiendo o 

puede significar imponerse un cuidadoso plan de estudios personales para adquirir el 

dominio de la misma. 

3. Las características de la penonalidad del maestro: aquí el autor afirma que debe ser 

bastante brillante, es decir capaces de ejercer la inteligencia en un aho nivel y que otra 
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capacidad de únponanciafundalnenraJ es la paciencia. La enseñanza por co"1pren.rión 

es algo que no puede hacer.re precipiradamen1e y na1uralmen1e un maestro ha de ser 

dedicado, conscieme. honesto. etc. 

Todas éstas características creo que s4 son las ideales que debe reunir un profesor, pera 

desafortunadamente no todos tienen los mismos motivos e intereses, y en muchos casos 

el horario. las vacaciones. el calendario escolar, etc .• son másfuenes que una verdadera 

vocación por el magisterio. 
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CAPITUL03 • 

• EL INCENTIVO, EN EL APRENDIZA.JE. 

"' l. CONCEPTO DE INCENTIVO 

Incentivos: "Estimulantes, factores de inciración a la acció~ que podrían designarse con 

el término de incitadores". za 

Los incentivos son elementos de las situaciones escolares que son establecidos por el 

maestro con el propósito definido de estimular los motivos de los aluninos en ID que 

respe~·:a a las tareas escolares dentro del proceso enseñanza-aprendizaje. 

Kelly afirma que los incenti\.'OS son procedimientos y métodos empleados para despenar 

el interés y Ja parricipación en las tareas escolares en aquellos casos en que, sin dichos 

incentivos, tal interés y participación lwbieran .sido menores. 

Son incentivos muy comunes en las escuelas los premios, los castigos, las arnena::as, los 

elogios y aún las calificaciones cuando se utilizan para estimular o presionar a los 

alumnos. 

Adolfo •'l<aillo en la Enciclopedia de Didáctica Aplicada clasifica en tres grupos a los 

incendvo.s: incenrivos intelectuales, establecer metas próximas y alcan::ables, plantear 

desafíos intelectuales, infonnar sobre los resultados logrados, etc., encaminados a dar 

sen:tido a la actividad que se reaü=a; incenrivos emocionales: alaban:~ reproche,, recom .. 

pensa. castigos, competencia, etc., que se refierenfandamentalmente a la motivación de 

20 HE."'IRl PIERÓN, "Dicctonano de Psicolosfa", pdg. :;?15. 
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la personalidad del escolar,· y los incentivos flticos como cuadros de honor, diplomas y 

medallas. que afectan los aspectos más externos de la actividad escolar. 

También son clasiftcados por otros auzore.s en incentivos posirivos y negativos, según sean 

placenteros y e.stintul.antes o desagradables y represivos. Entre los prinieros estañan IDs 

pre1nios, la alaban.::a, las buenas calificaciones, la recompensa. Entre los segundos los 

castigos, el reproche. la desaprobación. la competencia. etc. 

Todos los incentivos se establecen en función ~e la personalidad del maestro, las actitudes 

que éste adopte y del entusiasmo que de a su tarea. Alves de .. "vlattos afinna: "la 

personalidad del profesor, su porte. su presenciaflsic~ su voz. su facilidad, naruralidad y 

elegancia de e.'Cpresiún, su dinamismo,. su entusiasmo por la asignatura, su buen humor y 

cordialidad junto con su firme::a y seguridad es esencial en toda motivación escolar.Im­

portante tcvnbién como incemfro es el interés que el profesor revela por las dificultades, 

problemas y progresos de sus alumnos,. tanto en conjunto ~omo individualmente". '.!t 

=: :!... PROCEDIMIENTOS PSICOPEDAGOGICOS DE LA lNCENTIVAClON 

La motivación y la incerui\.·ación constituyen das maneras diferentes de encaminar al 

individuo por una misma senda. La motivación es el deseo o el interés por algo que brota 

dentro del individuo mismo. Es como una fuerza interior que provoca i'nrerés por alguna 

cosa. La. incemivució~ en cambio, es estimulación que viene desde afuera y tiende a 

despertar en el indivi@o deseo o interés por algo.Es la acción de impulsar al individuo a 

alguna forma de actividad ffsica o mental, pero mediante estímulos que vienen desde 

21. LUl'Z Al.VES DE MATTOS. •Compendio de 01dád1ca Oenera1•. p11g,. 147. 
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afuera. El profesor, en clase, no motiva al educando, sino que lo incentiva para que se 

sienta atraído o se interese por la maten'"a que se va a atratar en clase. 

Una actividad no sirve. si es rutinari~ si es ünpuesta o descuidada.Para que las ac­

tividades que reali::an los alumnos tengan un aprendi=aje trascendenta.4 Mattos menciona 

que la función incentivadora del profesor es considerada actualtn.ente como función 

principal e importante de todo el esquenta de la técnica docente moderna. 

Para conseguir entre los al.umnos un alto grado de rnotio.tación interior, Mallos insiste, que 

la didáctica moderna sugiere al profesor los recursos y procedimientos de la incentivación 

del aprendizaje. La incentivación del aprendi=aje puede ser hecha: a) por procedimientos 

verbales adecuados: b) por medios de objetivación rnaJerial o gráfica; e) por procedimien­

tos activos u operacionales que comprometan la panicipación directa y responsable de 

los alumnos. 

Mattos destaca también que los procedimientos acrivos u operacionales son más eficac.es 

para lograr la incenrivación que los meramente gráficos y que no obstante, éstos úúirnos 

no deben ser e"'CCluidos, sino conjugados con aquellos.Pero., como se ha mencionado 

an.terionnenre, e igual que el au.zor, píen.so que la eficacia de los recur.sos y procedimientos 

de incentivaci'ón depende tanto de /a personalidad din.imicay la actitud de/profesor que 

los aplica corno la actitud que muestre el alumno. 

"No basta. sün.plemente, pensar ~n un.a incentivación inicial mediante algunas frases 

altisonantes sobre la imponanciay el valor de lo que se va a enseffar. Será necesario dar 

vida e intensidad a esos procedimientos incentivadores, avivando en los alumnos la chispa 

de la motivación interior. Aún nuis, será necesario alimentarla durr:utte todo el proceso 
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del aprendizaje por medio de hábiles recursos didáclicos de incentivación". 22 

a 3. ALABANZA Y REPROCHE 

Son incen1ivos unidos a la conducta y a las relaciones .!·ocia/es y son tanibién inevitables 

en la labor de encauzaniien10 del maestro. El problema de éste radica en saberlos ulilizar 

sabia y acertadamente.Según diversas investigaciones el reproche es en general menos 

efectivo que la alabanza; los alumnos nuis seguros de sf mismos toleran y aprovechan 

mejor el reproche que los alumnos inferiores en ese aspecto. 

"Se ha constatado que el niño se desarrolla mejor en una atmósfera en que e.xperintenta 

ciena consideraci6n y aprecio hacia su persoria. Se han demostrado los efectos nefastos 

de la ausencia de contacto,, en el niño, con seres que se interesen afectivamente por su 

per.sona". 23 

Con respecto a las ini.•estigaciones realizadas p~ de1erminar la eficacia de la alabanza 

y el reproche como i'!centivos, Kelly menciona dos tipos. Los estudios experimentales,, y 

otros mediante cue;tionarios,que dice companen las deficiencias y limitaciones de éste 

método, pero son signlf..cativos, porque indican que los escolar!!.S Ulilizados, considerarCJn 

que las reprimendas en presencia de lcu demás, el ridi"cu/o y los sarcásmus producian 

genemlmemte resultados desfavorables en el aprendizaje ,,mientras que la alabanza 

pública era considerada c~mo más eficaz para producir una mejora del misnio .. Sin 

embargo, la reprimenda privada se consideraba como incentivo eficaz en un elevado 

número de casos. 

U Op. Cu. p4¡.JS4. 

2..1 NL. TtlN J., ·i... Monvaeión", p¡(g. 117. 
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"El reproche puede ser más efectivo que la alaban::a cuando es justo y se aplica a alumnos 

extl"Dvertidos o capaces de reconocer sus errores y cuando proviene de un maestro 

aceptado y respetado por ellos". 24 

Debemos recordar aquella sede de pequeñas censuras y reproches, frecuentes, que en lugar 

de exponer claramente lo que está mal hecho, y lo que es más importante, señalar modos 

correctos de conduct~ se limitan a interrogar duramente: ¿Qué haces? ¿cuándo vas a 

hacer lo que te mando? Nunca estás quieto , Siempre mientes, Eres un desastre , 

Siéntate, etc. ; observan.do una actitud negativa a todo su comportamiento y afectando 

gravemente el concepto des{ mismo. 

Lo escencial seria adoptar un tono posúi·vo, sereno, ante el alumno y sus relaciones 

escolares. En general, la eficacia de la alabanza y el reproche como incentivos depende 

de varias circunstancias : De la situación. de la forma como ésta es percibid« por el 

alumno, de las caracterlsticas de éste y sobre todo de los maestros que los aplican. 

a 4. RECOMPENSA Y CASTIGO 

"Las recompensas influyen en el aprendizaje, sirviendo de incen~ivos, que ayudan a 

plantear un problema significativo, relacionando una secuencia u organi=t:zción concreta 

de actividades de aprendi::aje: componentes con unametafmalespe:cifica.Alproporcionar 

información importante acerca de éxito o el fracaso de las respuesias, las reé:om'pensas 

recalcan selectivcunente, en los puntos cr:fdcos de elección, los significados deseados o 

-co"ectos. La recompens~ indica con claridad que la misma respuesta debe ser 

:24 HEIU\ERA MONTES L. •Buca Psieolópem: de la Dldllclica". pilz. 102. 
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Los premios y las recompensas según algunas investigaciones, son de efectos muy 

lúnitados, ya que los alumnos tienden a reaccionar favorablemente a los objetivos 

deseadas sólo en función del premio o la recompensa, dejando de hacerlo una ve: que la 

han recibido. Además, el interés que debiera recaer en la actividad, por ejemplo estudiar 

o no plazicar en clase, se lleva gradualmente al premio, siendo éste el objetivo de su 

conducta.La efectividad de los premios para estimular la actividad de los alumnos, 

también dependerá de su edad, de sus gustos y valores y de otras características personales. 

El docente debe recordar que los incentivos no tienen que consistir necesariamente en 

dem.ostrcu:iones tangibles de aprobación como ban.das, diplomas, medallas, o la inclusión 

del nombre en el cuadro de honor, aunque dichas recompensas tangibles pueden ser 

eficaces.. En opinión personal creo que son buenos pero sin dejar que se vuelvan primor­

diales para obtener el aprendi=.aje. 

Para premiar al alumno no hacen falta gran.des gastos adquiriendo regalos costosos.La 

aceptación del niño por parre del maestro, su interés, su placer y Sll satisfacción ante los 

rendimientos del alumno serán suficien.res. 

En cuanto al. castigo hay autores como Ausubel que opinan (en_ -~l, sentido de no 

recompensa o fracaso en obtenerla) que actúa, a la inversa ele la ~compensa, que en 

primer lugar ayuda a esrructurar significativamente un problema en función de lo que 

debe ser evitado y que el castigo tiende a debilitar; a largo pla:::.o, las motivacümes que 
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impulsan a la conducta que es castigada. Pero también. señala que no se justifica 

deplorarlo por inmoral o pedtlgógicarnente impropio. llamando personajes sentimentales 

a autores asociados con éste movimiento que consideran al castigo innecesario, autoritario 

y reaccionan·o, dando varias razones por la.s que piensa que estan equivocados. Sostiene 

que es muy probable que el castigo sea más efica:: que la no recompensa en casos 

complejos y discriminazivos de aprendi=aje. tanto porque genera motivación aversiva 

(motivación para evitar las respuestas castigadas) como por que dá más información 

sobre las opciones que deben evitarse, por que usada en e."CCeso puede generar un nivel de 

ansiedad desproporcionado con el riesgo rea/. de fracaso en el aprendizaje. 

Desde mi punto de vistC4 creo que el efecto más peUgroso del castigo, como de las censuras 

y reproches, radica en el peligro que encierra para el feli= desarrollo de la personalidad. 

Si se hace /recuente, puede incluso ocasionar graves daños psíquicos. El nirlo castigado 

sufre un daño pennanente; en adelante, inhibido tenderd a alejarse de situaciones en las 

cuales, de no estar presionado o con temorestaria indagando, explorando y aprendiendo. 

Cuanto más propenso sea el escolar a la ansiedad tanto más se concentrará en las cosas 

que lo rodean; en lugar de dedicar su atención al trabajo escolar, aumentará sus rejle:danes 

negativas sobres( mismo y adoptará una actitud negativa ante: lo que le rodea. 

J:1 5.- CONOCIMIENTO DE LOS RESULTADOS 

El conocúniento de los resultados (cuando hablamos de calificaciones). bajo ciertas 

circunstancias pueden ser incentivos eficientes en el aprendizaje a condición de que no se 

exagere su uso y su únportancia y se evite hacer pensar a los alulnnos que consritu~ven el 

objerivo fundamental de sus estudios. 
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Son costumbre de efectos negativos mu."· generalizados en algunos maestros: el excesivo 

callftcacioni.smo en su labor docente, la práctica común de subir o bajar puntos, por 

motivos diversos, a las calificaciones de sus alumnos. valerse de las calificaciones para 

premiarlos o castigarlos. 

Cuando hablarnos de resultados relacionados con actividades como trabajos escolares, 

participación del alumno y demás experiencias escolares el alumno está esperando 

obtener la aprobación del docente. El alu1nno se desalienta si comprueba que sus 

reali=aciones no son corregidas y valoradas por el educador. 

Justamente este conocimiento de resultados es uno de los 1nás poderosos incentivos para 

motivar al ed!l.cando. Si los resultados son favorables se origina en él un sendmiento de 

éxito, de fuer:a, de seguridad en s( mismo, que le lleva a ir elevando su nivel de 

aspiraciones, aspecto afectivo fu,ndamental. 

Estudios reali;;ados corno lo indica KeU_v, czfirman que tiene gran resultado el hecho de 

que el alumno cono:ca sus logros y fracasos de modo que le sirvan para integrar los 

acienos y eliminar los errores pennitiendo tener clara conciencia del canzino recorrido y 

de la calidad del trabajo rr:ali::ado.Esto ayuda a satisfacer sus deseos de progreso, cuya 

evolución va c¡omproban.do,· evita así la rutina y comienza cada nueva tarea como algo 

distinlo. 

a 6.• COMPETENCIA Y E.'\'1ULACION 

De los incentivos abordados hasta ahora, la alaban::a_v el reproche, y la rr:compensay el 

castigo, se considerrzn ern.ocionales, mientras que el conocimiento del progreso se estima 

de naturale::a intelectuaL La competencia.Y_ la emulación son incentivos sociales aunque 
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cabe señalar que Adolfo Maülo en su claslflCación las coloca como emocionales. 

Mattos describe en tres puntos cómo puede ser orientada la competencia; a) 

autosuperación gradu'"!' del propio individuo a través de tareas sucesivas de dificultad 

progresiva; b) emulación entre individuos del mismo grupo o clase; e) rivalidad entre 

gtupos equivalentes de la núsma escuela o de escuelas vecinas. La, didáctica moderna 

recomienda más la primera y Ja tercera, mientras que la diddctica tradicional daba 

preferencia a la segunda. 

La competencia y la emulación son incentivos aplic:ados en las escuelas, que se reali=an 

frecuentemente a base de concursos, certámenes, torneos y demás eventos de éste tipo. 

Estos incentivos tan utili=ados tradicionalmente han sido sometidos a revisión por en­

tender que aLlnque pudieran tener influencia en el mejoramiento de la cantidad de 

aprendi;:aje, qui=á condicionen negativamente su calidad. 

Herrera ¡\1ontes señala, que pueden ser medios poderosos paraprol-·ocarel esfuerzo de los 

alumnos en ciertos tipos de aprendi=.aje. como es en la 1nemori=actón de dalos y en la 

adquisición de habilidades y destre=.as. pero que sus ganancias suelen ser más bien 

aparentes o superficiales, ya que tienden a desaparecer rápidamente tan promo como 

termina el incentivo. Concluye diciendo que sus efectos negativos son generalm.ente graves 

debiJo a que, de un modo o de otro, afecta la salud mental o las actitudes de los alumnos, 

provocando frecuentemente sentimientos de rivalidad, resentimiento, fn1Stración o 

engreimiento. 

Hay, sin embargo, algunos casos en que puede ser recomendable la competencia o 

emulación. sobre todo cuando es de carácter colectivo, cuando se combina con la 
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colaboración y se lleva a cabo en forma amistosa, sin dar demasiada ünponancia al 

triunfo o a la derrota. La única emulación y competencia que debe utüi::arse es aquella 

que un sujeto, o un grupo, establece consigo mismo a través de los planes de trabajo que 

se marca y los resultados que consigue. 

Es evidente que los incentivos ya mencionados. no son recursos mágicos capaces de 

producir automáticamente buenos resultados en el aprendi::aje, pero s(pueden ser de gran 

ayuda si el profesor sabe imprintir en ellos el toque °que los haga atractivos, despertando 

el interés y una actitud positiva hacia el aprendi:::aje de sus alumnos. 
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CAPITUL04 

• LA ACTITUD HACIA LA EDUCACION, COMO FRUTO DEL 

MOTIVO Y DEL INCENTIVO EN LA ENSEÑANZA. 

Desde los primeros años de escuel~ lograr una actitud positiva hacia la ed::cación, es 

eleniento imponante en laformaci6n del alumno. Cuando utili::anzos la palabra actitu~ 

hacemos un pronóstico sobre la conducta futura de una person~ apoyándonos en 

nuestrCz.s observaciones acerca de su componamienro. son fonnas de interpretación J• de 

reacción del individuo sobre hechos, problemas y situaciones de la vida. 

Acti.tud: .. Disposición adquirida. en vinud de la cual se tiende a responder con una ciena 

consistencia emoti\.'a a un esrtmulo determinado o a una clase de estímulos. Semejante 

disposición funciona con relativa independencia de Ja naturaleza·del estúnulo. Las 

actitudes se especifican por su contenido social, estético, etc.; po~. sus. signo (positivo ó 

negativo) y por su intensidad y estabilidad.Aveces se usa el término,~ uh, modo lato,, como 

sinónimo de interés". =6 

El é:dto de la enseñanza depende, en gran parte, del interés, del ahinco que pongan los 

educandos en su estudio. Sin embargo, tanto el interés como el empeño de los alumnos 

en clase y en la ejecución de su.s deberes dependen, a su ve=, de qué es lo que se les enseña 

y cómo se les enseña. Por otra parte, para enseñar eficazmente el profesor debe observar 

y detectar los intereses de los alumnos hacia la educación, cómo y hacz'a qué liay que 

suscitar su atención. y no se puede esperar que apare=ca espontánea y casualmente en el 

26 ViCTOR OARCÍA HOZ.. Op. Cil. ?áC· 8. 
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educando,. corresponde a la escuela en gran parte inculcarla. El aburrimiento y e/fracaso 

puede':' crear acritudes negcuivas hacia la educación y por lo tanto,. situaciones asl deben 

evüar.re. 

El "motivo .. y el "incentivo" son elementos, que el nuzestro puede usar para influir 

posúivamenze en Ja acrirud de sus discípulos,. de averiguar qué tal lo están haciendo,. y 

hallar lafonna de lograrlo mejor. Debe evitarse que los motivos para aprender se vuelvan 

pasivos,· deben basane en despenar interés en lo que se trata de aprender; y los incentivos 

pueden ser un medio para lograrlo. 

Cuando no se capta/a atención del alumno, si éste es indiferente, si la materia no estimula 

por si misma su interés. ésta indiferencla debe ser superada derivando interés de otras 

fuentes. El nzaesrro debe preparar la clase de tal manera que proporcione esa 

e.stimu/ación,. disponiendo de mcueria/ didáctico adecuado a las nece.sidadtts que se 

presenten., además de cierras condic:Ones y siruaciones, es decir,. crea incentivos enfomuz 

de in.srrocciones, sugerencias, problemas, alaba.n=as, etc; cuya finalidad es despenar el 

interés y conducir el esfuer:o. 

Una de las meras imponantes de la enseñan::a e.s preparar al esrudia.nze para emplear las 

habüidades y c:onocimien&os que ha adquirido, y disponerlo a aprender más, acerca de lo 

quelefueensetiandooloqueacon:inu.ación_segúnsusinteresesse/eenseñará.Elmaestro 

enseña con la esperan=a que, gracias a su labor docente, el alumno sea en cieno m-;,do 

diferenredecomoeraantesderecibirlainsttucció~yconlainrenciónqueseaunaper:.rona 

diferente en cuanro a habüü:lad. conocimientos, actirud, etc. 

No se puede omirir la influencia educariva que la peT$ona/idad del profesor ejerce sobre 
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los alu.nznos y sobre la actitud de éstos ante el estudio. El maestro no sólo transmite, sino 

viene a ser modelo. Una figura con quien los estudiantes pueden identificarse y compararse 

a elk4 por lo que el interés del alunzno puede aumentar o disminuir según la influencia 

del profesor. 

Desde luego. el docente no controla todos los factores que influyen sobre la actitud de un 

estudiante. Estan sus padres. los compañeros, el vecindario y los medios de comunicación. 

Existen varios factores que el profesor no controla, que afectan la conducta favorable o 

contraria a una materia, pero esto no modifica el hecho que el profesor sea un factor 

influyente y que pueda canibiar la actúud hacia la educación. 

La tarea del maestro es captar la actitud discente. que puede considerarse como un estado 

pet7nanente de atención o disposición positiva o negativa, (según el grado de atracción 

que tenga para el alumno) hacia un tipo determinado de conocimiento o habiüdad. La 

actitud del alumno hacia su trabajo determina su progreso. 

La actitud deseada, con el apoyo del "motivo" y el "incentivo", debe conducir de una 

manera positiva, al desarrollo de un üuerés permanente por aprender: a una apreciación 

del valor de la educación: a despertar curiosidad hacia el tema o a la habilidad que ha de 

dominarse; como .señala I<elly,· debe conducir a un esfuer:o de la voluntad que dirija el 

petfeccionarniento. 

Alimentar el deseo de saber de los alumnos no implica resolver, en su totalidad. el 

problema de estimularles al estudio. No basta una incemivación sobre la imponancia y 

el valor de lo que se va a enseñar. Será necesario dar intel'isidad a los procedimientos 

incenrivadores. cuyo éxito dependerá de la actitud y personalidad del maestro al usarlos. 
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Incentivar a los alumnos en su aprende.aje no significa s6lo despertar curiosidad o interés 

momentáneo, sino conseguir del alumno algo mús profundo como el deseo de investigar, 

refle.'Cionar, ra::onar: lograr una actitud de interés permanente. Esas actividades, darán a 

los alumnos el placer del éxito obtenida por su esfuerzo personal y comprobar la 

satisfacción producida por el propio esfuer::o, es esencial para mantener una actitud 

positiva hacia la educación en etapas posteriores de la vida. Al mismo ti"enipo el alumno 

desarrolla una auroeva/uación positiva que incluye la confian=a en su capacidad de logro. 

La educación y la instrucción de las nuevas generaciones es una labor compleja, por lo 

que considero para los pedagógos éstos elementos tienen una participación importan.te en 

el desarrollo y formación.del carácter, inteligencia y personalidad de los educandos. 
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CONCLUSIONES 

* El aprendizaje, desde el punto de vistapedagób-ico, busca lograr el interés y la atención 

del alumno, por medio de diferentes técnicas de enseñanza que se aplican de acuerdo 

con las necesidades de! alumno, deseando conzo resultado despertar el placer por 

aprend:!r. 

* El aprendi::aje desde el punto de vista psicológico, busca investigar qué es el apren­

di=aje,· cómo y en qué condiciones se dá y cómo se puede nzejorar. 

* Dentro de cada indivlduo, operan derenninadas fuerzas que lo inducen a ejecutar 

acciones con voluntad libre y esponzánea.. Estas fuer:as se llaman motivos. 

* El deber del maestro es descubrir, seleccioncu y usar, aquellos motivos que puedtin 

estimular a los alumnos en el proceso del aprendi::aje. 

* El trabajo escolar requiere m.otivos; espedalmentelt si es de carácter monótono O di,ficü. 

Corresponde, al maestro hacer una cuidadosa selección y adecuado uso. de los 

elementos, para estimular de manera efica:: el aprendiz.aje. 

* Los motivos requieren estúnulos para lograr la reacción del úullviduo. ·En el trr:zbajo 

esco~ el maestro provee el estímulo, haciendo uso de incentivOs. 

• Los incentivos, en su mayori~ son, en cieno grado, eficaces para suscitar, acelerar o 

inhibir determinadas formas de conducta. según sea el incentivo, la persona y la 

situación en que se aplica. 

* El maestro debe usar incentivos de carácter positivo y estimulante, no negativo y 
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represfro, para inducir al alumno con voluntad libre y espontáne~ en favor del 

desanollo de su personalidad. 

* Los efectos de /os incentivos positivos o negaJivos están condicionados por las 

características del individuo que los recibe; la actitud de éste hacia la persona que lo 

aplica y por la situación con que se relaciona. 

* El uso de arnen.a=as, castigos y reprimendas puede inducir al alumno a participar en 

una actividad escolar; pero, al hacerloZ' n"a está impulsado por su propia voluntad, y, 

como consecuencia su participació~ podría resultar ineficaz. 

* Los incentivos que representan un prcrn.io o recompensa ño deben desarrollar en el 

alumno un sentido mazerialista de la vida, sino llevarlo a actividades intensivas y 

provechosas para inducirlo al estudioz> a la reflexión y al esfuer:o. 

* La probabilidad de que el alumno ponga en práctica sus conocimientos es afectada 

por su actitud en favor o en contra de la educación o del tema por aprender. 

* Lo que :;e cl.prendez> con una actúud positii·a. es el reflejo de una enseñan::a que dá 

conftan=a y estimula el esfuerzo. 

* El conod:.rziento de los tnotivo~· de! alumno yel uso de incentivos adecuados, permitirá, 

al maestro, lograr mayor interés del alumno hacia la educación.. 
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