IEN)
(==

TESIS CON

DE MEXICO -t

T=hRruL L1 NAUCALPAN. ESTADO DE MEXICO

ESCUELA NACICNAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES
"ACATLAN?"

ESTUDIO DE OPINION PUBLICA:
“LAS EXPECTATIVAS DE LOS EMPLEADORES DE LA
ZONA NORTE DEL AREA METROPOLITANA ACERCA
DELOS DOCENTES DEL AREA DE LA COMUNICACION
Y EL LENGUAUJE, EGRESADOS DE LICENCIATURAS EN
COMUNICACION""

T E S i S

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE:
LICENCIADO EN PERIODISMO
Y COMUNICACION COLECTIVA
P R E S E N T A

Luz ELENA ROSAS GARCIA

ASESOR: MAESTRO HECTOR J.ATDHREVS"LIP\‘A\~

FALLA DE ORIGEN



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



A Dios
Por permitirme vivir esta vida rodeada de esta gento

Hay mujeres que luchan un dia y son buenas.
Hay mujeres que luchan un afio y son mejores.
" Pero, hay mujeres que luchan toda la vida,

esas son imprescindibles.
...Como tu, mama

Gracias por amarme y cuidarme tanto, por tus ensefanzas de cada dia y tu
inquebrantable conviccion maternal. Tu sabes Maria que en nuestra proxima vida
tampoco te salvas de ser mi madre. Te amo y admiro profundamente.

No existen métodos para tocar el cielo
pero aunqge te estiraras como una palma
y lograras rozario en tus delirios

Yy supieras por fin como es el tacto
siempre te faltaria la nube de algodon

iCuanto trabajo cuesta entender que nadie es perfecto!, pero... ¢verdad que
aunque sea un caso perdido sabes que te amo mucho papa? Gracias por
disculparme y ensenarme una nueva leccién de voluntad una y otra vez

Todas las parcelas de mi vida tienen algo tuyo
Yy eso en verdad no es nada extraordinario
vos lo sabés tan objetivamente como yo.

Bilanquilloso, tu sabes que mi vida sin ti no hubiera sido igual y mucho menos tan
feliz; no hubiera tenido a mi hermanita, a mi amiga, a mi cédmplice, ni tantas fotos
con paste!l en mi cara y tu cara sonriente a mi lado. Te adoro gordita, gracias por tu
risa contagiosa y por tu canto melodioso de amor a la vida (Que casi siempre es con
microfono y por las noches).

A mi abuelita Lupita (g.e.p.d.) porque todas las parcelas de mi vida tienen ailgo
suyo. .




Porque te tengo y no

porque te pienso

porque la noche esta de ojos abiertos
porque la noche pasa y digo amor

porque has venido a recoger tu imagen

y eres mejor que todas tus imagenes
porque eres lindo desde el pie hasta el alma
porque eres bueno desde el alma a mi...

Octavio, estas lineas son poco para agradecer tu inmenso amor y tu dedicacién
hacia mi. Tu sabes que mi memoria acerca de ti sélo recrea gratos momentos
porque en nuestro presente siempre ofreces lo mejor de ti. Gracias por ser el

realizador de muchos de mis suefios y de uno que otro capricho y, sobre todo,
gracias por aceptarme como soy. Te amo.

Pongo estos seis versos en mi botella al mar
con el secreto designio de que algdn dia
llegue a una playa casi desierta

Y un nino la encuentre y la destape

y en lugar de versos extraiga piedritas

Yy socorros y alertas y caracoles.

Dr. Roberto Osorio ¢sabe qué es lo mas valioso entre nosotros? que no fue obra
del azar ni de una botella al mar, fuimos nosotros los que Nos escogimos para
querernos tanto e intercambiar versos, socorros y caracoles.

Sabemos que el alma como principio de la vida

es una caduca concepcion religiosa e idealista,
pero en cambio cobra vigencia con las ensenanzas
precisas e invaluables de nuestros maestros

A mi asesor y maestro Héctor Torres Lima, gracias por dejarme formar parte
de su selecto grupo de asesorados y compartir conmigo sus conocimientos.

Con respeto y gratitud a mis todos mis profesores, pero con especial carifio a
Manuel Gutiérrez, Diego Juarez, Jaime Pérez y Yolanda Aquino, porque sus
conocimientos dejaron honda huella en mi.



No es exactamente como fundar una ciudad
sino mas bien como fundar una dinastia...

En realidad no es como fundar una dinastia
sino mas bien como fundar un estilo...

Bueno tampoco es como fundar un estilo
sino mas bien como fundar una doctrina...

Pensandolo mejor

quiza no sea como fundar una doctrina
sino mas bien como fundar un suefo.

A mis amigos por las actualidades y los recuerdos tan bien fundados:

A mi inseparable Miguel Angel, por la constante correspondencna intelectual
y espiritual g .

Bety' y " Marisol, por fo
iempre conté con

A Vero, porque tu: db muestras dia a dla Ib "vahgéo que es . tener una
verdadera amlga. i = : T

A Jason, porque a'car‘nbioxde mostrarle como se suefa en mexicano me
enseid a vivir el sueno americano 'y me indujo a sofar hasta en cubano.

A Stephen, por su amlstad carifio y por compartir conm:go roles de cinnabon
y helados de Daxry Queen.
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“Sin saberlo. todos entramos en jos suefios amorosos de
quienes se cruzan con nosolros o nos rodean. Y sucede a
pesar de la tealdad, la penuria, la edad o la sordidez de
quten desea,; a pesar del pudor o la timidez de quien es
sin que 1 SUS propios deseos, dingidos
tal vez a otra persona Asi cada uno de nosolros abre a
todos su cuerpo y a todos se le entrega”.
Marguerite Yourcenar

INTRODUCCION

Este trabajo tiene dos grandes vertientes la teoria y ta metodologia de ta Opimén Publica, y las

E! i de los Em es de la zona Norte det Area Metropolitana acerca de los Docentes del area
de la Comunicacion y el Lenguaje, egresados de licenciaturas en Comunicacion.

€l interés de investigar sobre estas vertientes surge por la idea de hacer un planteamiento tednco y
meloqolbgico acerca de uno de ios objetos de estudio con el que, durante mi formacion profesional. tuve
contacto' la Opinidon Publica, pero también por tener una aproximacidn a una de las practicas profesionales
que me han llamado Ia atencion’ la Docencia

La licenciatura en Perodismo y Comunicacitn Colectiva de la Escuela Nacionat de Estudios
Profesionales Acatlan, tene cuatro pre-especialidades Perodismo Escrito, Medios Electrénicos,
Comunicacion Persuasiva e investigacidon y Docencia. Debido a que los estudiantes se ven precisados a
seleccionar sblo una pre-especialidad. seleccioné Comunicacion Persuasiva; sin embargo, una de mis
vocaciones, llamemosle deseo que tuve que reprimir, es 1a de ser docente Pense. cuando elegi la pre-
especialidad, que la docencia podria ejercerla cuando me preparara en pedagogia y didactica. muy
probablemente después de concluir la carrera

A un tempo de haber concluido formalmente el 90% del Plan de Estudios y enfrentarme al proceso
de titulacidén, decidi recorrer et camino que tuve que dejar De ahi que el campo sobre el cual aplicara la
metodologia de 1a Opinién Publica fuese el de la docencia

La docencia la percibo como una de las practicas profesionales del egresado de la licenciatura en
Periodismo y Comumicacion Colectiva, es bien sabido que tiene muchas aristas desde las cuales se le puede
abordar, una de ellas es, precisamente, la que toco en estas lineas. Muy probablemente el lector podra ya
descubrir que la selecciton de esta tematica particular de la docencia, la elegi por la "oculta” vocacidn de
ingresar algun dia como profesora. y esta investigacidn me permitira conocer algunos de ios requisitos que
pueden solicitarme
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Ahora conviene justificar ja eleccion de la tematica central: la Opinidn Publica, controvertida, tanto en
su definicién como en la metodologia tradicionat

Se podria enunciar, de manera preliminar, que la Opinidn Publica se refiere a los consensos y
disensos diversos acerca de los asuntos publicos. Desde esta dptica la Opinidon Publica 1a detentan todos
aquelios que de alguna u otra manera se ven afectados por esos asuntos publicos. Se resaltan los términos
de consensos, disensos, asuntos publicos y afectacidn, cuya caracterizacidn ha cambiado de tiempo en

tiempo y de sociedad en sociedad. Podra apreciarse., entonces, que investigar sobre ello representa de suyo

un interés nico, con im es sociales, es decir, tratar de la interrelacion entre los sistemas
comunicativo y social.

Ademas, debido a la importancia que reviste la Opinidn Publica, como un acto en el desarrolio
histérico de la vida social humana, es que el estudio de la misma ha conducido a la aplicacidon de diversas
metodologias que “tratan” de identificar los procesos de formacion, ta influencia en la sociedad en lo politico,
econdmico y cuttural. Para lograr, pues, los dos intereses antes mencionados (averiguar los requisitos para
ser contratada como docente e investigar sobre la Teoria de la Opinidn Publica) se plantearon como bases
tedrica y metodologica a;

1. Una teoria de Comunicacion que permitiese ri una concepl 6n de Opinion Publica,

la Teorla Social de la Comunicacion. -

2. Un método que ofreciese la posibilidad de identificar |1a organizacién de la Opinién Publica, 1a
Teoria General de Sistemas.

3. Una teoria social-comunicativa que, tomando en cuenta la relacidon gque existe entre estos dos
sistemas, permitiera Ia identificacion y el analsis historico de los diferentes referentes de la Opinion Publica.
la Teoria de la Mediacion Social.

4. Una técnica gue posibi a la ider idn de las caracteristicas solictadas por los empleadores
a los docentes que contrataran, en cuanto a su direccion (consensos y disensos) y a su magnitud
(frecuencias y porcentajes)

La investigacién de campo (encuestas, dado que me importaba conocer la direccion y las
magnitudes) se realizd considerando a las Instituciones Educativas de Nivel Medio Superior y Superior, los
resuitados que se obtuvieron pueden ser considerados como un conjunto de datos que ayudan en la toma de
decisiones a la Coordinacion de Periodismo y Comunicacion Colectiva de la E.N.E.P. Acatlan

La técnica empleada fue la de la encuesta y el instrumento €S un cuestionario que se realizd
considerando las posibilidades y alcances de este instrumento por su efectividad en investigaciones de
Opinidn Publica con fines cuantitativos. Con ello no se deja de reconocer que existen otras técnicas y otros
instrumentos complementarios y hasta opuestos al agui empleado, pero dado que se queria iniciar con
algunos datos (cuantitativos) que permitiesen guiar otro tipo de investigaciones a futuro, y tomando en
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cuenta que hasta el momento en que conclul mMis estudios, en la carfrera no se habian incorporado las
metodologias y técnicas cualitativas

Por otra parte, es preciso aclarar que aunque se ofrezcan datos, productos de esta investigacion,
estos constituyen solo una guia en la cual el lector podra encontrar una referencia en cuanto a algunos
requerimientos de contratacion, de ringuna manera puede considerarsele un Estudic de Mercado, o bien una
investigacion o Estrategia de Mercado -como actualmente se le conceptualiza- ya que el papel del Mercado
tiene que ver con los Negocios y con las empresas comerciales (1), a este respecto, existe una definicién: el
Mercadeo es valido para un negocio, para crear un chente, esencialmente crear un chente significa identificar
sus necesidades en el mercado, establecer cuales de esas necesidades puede atender lucrativamente la
organizacién y desarrollar una oferta para convertir compradores potenciales en clientes de la organizacion
(2). La ejecucion del concepto Investigacion de Mercado comprende lo siguiente:
Identificar necesidades del Mercado

-

- Desarrollar oferta hacia el Mercado

2
3. Coordinar personal de Investigacion y Finanzas
4. Suministrar satisfaccion al cliente

3

. Alcanzar objetivos organizacionales

La tesis que ahora se presenta no pretende incursionar en et campo del mercadeo, porque se
considera que el perfil de un egresado nNo esta solo en funcién de la demanda del campo de trabajo y mucho
menos la Universidad Nacional Auténoma de Meéxico, e€n la elaboracién de los planes de estudio, esta
anicamente en funcién del Mercado, pues se consideran otros muchos aspectos gque influyen en la definicion
del perfit del egresado, tales como el conjunto de habiidades. ética, avance cientifico de la disciplina,
presupuesto, instalaciones, etc

£n cuanto a la primera parte de la tesis, los aspectos tedricos de |a Opinién Pablica, éstos sirven de
contexto a la investigacion de campo y COmMo un eje rector para esta ultima, es decir, permite el uso de la
encuesta y del cuestionano, entre otras posibiidades, y justifica perfectamente ta tematica de lo que se
investiga y como hacerlo. Prnincipalmente permutio

1. Identificar, seleccionar y relacionar los resultados de la encuesta, ademas de justificar la validez de
los mismos, en la medida en qué es lo gue "dicen los encuestados” y que no necesariamente coincide con lo
que puede suceder socialmente

2. Exponer la relacidbn existente entre la organizacion social y el funcionamiento de la Opinidon
Puablica, y de esta forma ubicar a ésta como un objeto de estudio de 1a Comunicacion.

(1) Guittinan, Joseph P. y Gordon W. Paut. de Y p.3
(2)lbid. p 6
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3. Describir los. distintos referentes de la Opinién Publica a través de la historia, y con ello justificar 1a
eleccion de la tematica de fa i‘nves!igacién de campo.

Asl, la presente lésis se fijé como problematica a resolver lo siguiente:
A.TEORICAS ™~~~ i -
" 1. La caracterizacion de la Opinion Publica como Sistema.
2. La historiografia de la Opinion Publica, en cuanto a sus referentes

3. La identificacion de los componentes propiamente comunicativos de la Opinién Publica.

8. DE CAMPO

1. Aplicar una metodologia (1a encuesta) y un instrumento (el cuestionario) sobre un referente

: las E: i de los Emr es de los del area de la Comunicacion y el Lenguaje,
egresados de licenciaturas en Comuni

1. @ un i o estr de Instituciones de Nivel Medio
Superior y Superior Publicas y Privadas, ubicadas en la Zona Norte del Area Metropolitana, de agosto a
octubre de 1994.

2. Conocer los datos cuantitati de las que los err es tienen con respecto a las
caracteristicas académicas, profesionales, psicologicas, laborales y fisicas que deberian poseer los docentes
para ser contratados.

La delimitaciéon de 1a tematica obedecié a la problematica ya planteada:
A. TEORICAS

1. Para la caracterizacidén de la Opinidn Publica como sistema, se delimitd metodoldgicamente el
empleo de la Teoria General de Sistemas, dado que es la Gnica metodologia que permite identificar los
componentes, el comportamiento y las relaciones tanto al interior como al exterior del mismo sisterma, bajo la
premisa de que pre-existe una organizacion

2. Para la historiografia de ia Opinion Pablica, en cuanto a sus referentes, se determind emplear a la
Teoria de la Mediacion Social, en cuanto que proporciona cuatro modelos socioculturales que histéricamente
se han dado en las sociedades occidentales, y que sirven para el ordenamiento de los fenémenos conforme
a ordenes preestablecidos por el mediador y el perceptor, de acuerdo a un codigo

3. Para fa identificacion de los componentes propiamente comunicativos de la Opinidn Pablica, se
delimitd a la Teoria Social de la Cormunicacion, debido a que dicha teoria sienta las bases fundacionales de la
Teoria de 1a Comunicacion.
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B. DE CAMPO
1. Para la aphicacion de una metodologia y un instrumento sobre un referente concreto. las
E de los Em es de los docentes del area de la Comunicacion y el Lenguaje, egresados de

licenciaturas en Comunicacién, a un universo estratificado de Instituciones de Nivel Superior y Medio
Superior Publicas y Privadas, ubicadas en la Zona Norte del Area Metropolitana, de agosto a octubre de
1994; la investigacion se IImitd solo a las posibildades que ofrece la encuesta y el cuestionarno.

2. Para conocer los datos cuantitativos de las expectativas que los empleadores tiene con respecto a
fas caracteristicas académicas, profesionales, psicologicas, laborales y fisicas que deberian poseer los
docentes para ser contratados, se preciso que l!a presentacién de los resultados seria en Tablas de
Frecuencia y Porcentaje, dejando al lector la posibilidad de emplearios e interpretarios de acuerdo a los tipos

de isiones a los que iamente se encuentra inmerso.

La justificacion de ta delimitacidn de campo es:

A) La muestra de la encuesta, para que exista confiabilidad en los resultados debia ser
estadisticamente representativa.

B) Si se considera que los egresados de Periodismo y Comunicacién Colectiva pueden incursionar
en el area del Lenguaje. la muestra incluye a las Instituciones de Nivel Medio Superior que contemplan
asignaturas afines y que. con base en su normativa de contratacion, se les permitiera emplear a egresados

de Comunicacién para ocupar dichos lugares.

Es importante puntualizar que, probablemente, existe un largo periodo entre la apticacién det
proyecto -de agosto a octubre de 1994- y la presentacion finat de la Tesis; sin embargo. puede ser hecho
justificable si tomamos en cuenta la limitacion de recursos humanos y el trabajo de investigacion,
cuantificacion y analisis que respaldan las propuestas y conclusiones de esta Tesis.

Para cumplir sistematicamente los cobjetivos tedricos, metodoldgicos y de campo, expuestos en las
paginas anteriores, este trabajo se divide en cuatro capitulos conformados de la siguiente manera:

CAPITULO 1: MARCO TEORICO
En este capitulo denominado "Marco Teorico”, se lleva a cabo la exposicion sintética de lo que se

considera el principal sustento tedrico y, en parte, ico de esta i i 1, tanto para ta definicion
de la Opinidn Publica como un objeto de estudio propiamente comunicativo -por la relacién que se determina
a panir de las premisas de estas tecorias con otros sistemas-, como para el disefio del proyecto de nuestra
Investigacion de Campo. Estas teorias son, como ya lo mencionamos, la Teoria General de Sistemas, la
Teoria de la Mediacion Social y la Teoria Social de la Comunicacién, desarrolladas todas por Manue! Martin

Serrano.
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CAPITULO 2: CONCEPTUALIZACION DE LA OPINION PUBLICA

En este capitulo se aplican algunos elementos y propuestas de las de las teorias referidas en e}
capitulo ung, de manera que:

1. Se identifican, seleccionan vy relacionan los componentes estructurates del “Sistema
Comunicativo™, y se establece la relacidon de cada uno de éstos con el “Sistema Opinidn Publica®.

2. Se expone la relacibn e interaccion que existe entre la organizacion y el funcionamiento del
Sistema Opinidn Publica con el Sistema Comunicativo; asi. al seleccionar, distinguir y relacionar los
componentes de ambos sistemas, se demuestra gque la Opinion Publica es objelo de estudio de la
Comunicacion, y se esta en i de r tedricamente al estudio de Opinién Publica

de los Er es de la Zona Norte del Area Metropolitana acerca de los Docentes del Area
de la Comunicacién y e! Lenguaje. egresados de Licenciaturas en Comunicacidon®, con las teorias y
propuestas que, para tal efecto, se describen en los capitulos uno

3. Se describe y analiza, apoyados en los Modelos de la Mediacidon Social, las causas del cambio y
de la predominancia de los diferentes referentes de {a Opinion Publica a traves de la historia, con ello es
posible determinar algunas de las circunstancias provenientes del Sistema Social que influyen en la
seleccidn, diferenciacion y relacion de los componentes del sistema Opinidn Puablica.

CAPITULO 3: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

A partir de la identificacion de este Proyecto como una Investigaciéon de Opinidn Puablica, la cual se
llavara a cabo sistematicamente (lo que implica que los componentes de esta investigacion poseen una
arganizacion), el capitulo tercero estd conformado por el disefo y descripcion del Proyecto de Investigacion
de Opinidn Pablica, delimitando at tema como:

Un estudio de Opinién Puablica sobre las Exp de los En es de los D del area del

Lenguaje y la Comunic ion, egr 05 de i uras en Comuni 1. @ través de una encuesta
aplicada a un universo estratificado de Instituciones de nivel Superior y Medio Supernior Publicas y Privadas,
ubicadas dentro de la Zona Norte del Area Melropoftitana, de agosto a octubre de 1994,

Al organizar los elementos a investigar dentro del sistema "E ivas de los Emr de...", ¥
basados en el actual Plan de Estudios de la ya citada licenciatura en la E N.E.P. Acatlan, se indag6 sobre las

tsticas nicas, profesionales. psicolégicas, laborales y fisicas que deben poseer l0s docentes
para ser contratados.
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Sin embargo, previo a ello, y también incluidos en este capitule, hay que considerarse aspectos de
indole completamente metodologica inherentes a toda investigaciéon de campo que desee considerarse
cientifica; éstos son

1. La Zona, la cual se delimita con base en la influencia y conocimiento de ta E N E.P. Acatlan y de
sus egresados, ya que para que los empleadores pudieran calificar a nuestros egresados y a su formacion
académica se precisaba tener una experiencia previa con &stos o que, por lo menos, poseyeran referencias
de nuestro plantet

2. El Universo, el cual requiere ser realmente representativo, confiable y atractivo

3. Tomando en cuenta que 10s egresados de Periodismo y Comunicacidn Colectiva podian
incursionar en el area del Lenguaje gracias a su extensa f{ormacidon académica dentro de los géneros

lingat: Y perioc 3). se decidid incluir en el Universo a !as Instituciones de Nivel Medio Superior que
contemplaran asignaturas afines y que, con base en su normativa de contratacion, se les permitiera emplear
a egresados de Comunicacion para ocupar dichos jugares.

CAPITULO 4. RESULTADOS

Finalmente el capitulo cuatro incluye los resultados de lar ién: cuar ion, interpretacion,

analisis y comparacion de los datos e informacién obtenida, ello con la finalidad de disefar propuestas sobre
los perfiles Optimos de contratacion: Ciaro esta Que lo expuesto y propuesto en dicho capitulo se sustenta en
1o externado por ei Universo encuestado. Al respecto de esto Ultimo es preciso sefialar dos cuestiones

1. La delimitacidn técnica aplicada para la realizacidn de nuestro estudio se reduce a indagar
mediante la encuesta(4) -la cual es uno de los diversos instrumentos que pueden utilizarse en fines de
indagacién tanto en la Opinidbn Publica como en otras disciplinas sociales- sobre la opinion de los
empleadores acerca de l0s docentes, aceptando de antemano que ésta es uno de los muchos instrumentos
que pueden ser utilizados para conocer al respecto de algun problema y, de ninguna manera, estamos
haciendo uso de todo et ARSENAL TECNICO que posee la investigacién social, por otra parte, tampoco nos
ocupamos de indagar sobre la manera en que se lleva a cabo el proceso de formacion de dicha opinidn; y,

2. La informacién obtenida a través de la interpretacion de los datos proporciona, cumphendo uno de

nuestros objetivos, las expectativas de los empleadores la cual. respaldada con rigor cientifico, expone "sus

(3) Ello 1o atirmamos con base en que los egresados que han eslado Inscrtos en el actual Plan de Estudios. han llevado dos curses de

¢ de L i en 2o y i en 4o ). res cursos de Generos Periodisticos

informativos (del 3er al So semestre) y dos cursos de Generos Penodisticos de Opimon {60 y 70 semestre), ademas de que si
en la pi de Medios L su al resp ha sido mayor

(4) La encuesta es uno de 105 diversos instrumentos que pueden para fines tanto en la Opinion Publica como en

otras disciphnas sociales, tales como ia y . 10 que dificte @n cada uno de los cCasos es su

estructura y aplicacion
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perfiles optimos de contratacion™, muy independiente de 1o que la E.N.EP y sus egresados piensen o
esperen al respecto del campo laboral docente. Con base en esta premisa 10 Que corresponderia en este
caso a la Coordinacién de Periodismo y Comunicacion Colectiva de este plantel, es analizar y valorar su
posible aplicacion en algun ambito especifico de planeacién o evaluacidn; y a los egresados apreciar si su
formacion profesional! y complementaria (experiencia laboral y conocimientos adicionales tales como
Computacién, el dominio de otro idioma o los cursos extracurricutares) es 1a suficiente; ello por supuesto de
acuerdo a los intereses y objetivos tanto institucionales como profesionales y personales.

Con respecto a |a interpretacion y andlisis de los resultados es preciso sefialar que, como tedo el
prfoyecto de campo esta conformado acorde con un método cientifico. se respeta el rigor cientifico basado en
una ldgica racional numérica aceptada por convencién social, por ello no nos comprometemos a aportar
interpretaciones subjetivas al respecto del clima de opinidn de previsiones futuristas de ningun tipo.
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CAPITULO 1
MARCO TEORICO

1.1 TEORIA DE SISTEMAS

i ion y el f de los .

1.1.1 &1 de la Or

1.1.1.1 El Sistema como Entidad Real

a) Distincion entre “sistemas” y "agregados”
istema”™ cuando se utiliza para designar entidades reales, se opone al téermino

“agregado”. Un sistema y un agregado son igualmente conjuntos, es decir, entidades que se constituyen por
la concurrencia de mas de un elemento; la diferencia entre ambos consiste en que el conjunto de los
elementos de un sistema muestra una organizacion de la que carecen los elementos del agregado

A los elementos que se organizan en un sistema se les denominara, a partir de ahora. componentes
del sistema (1).

b) Ejemplos de sistemas que son entidades reales
En todos los niveles de la realidad cabe identificar !a existencia de componentes constitutivos

de un sistema, tal como se muestran en los ejemplos que se proporcionan mas adelante.

1.1.1.2 E1 Si. como Mé de A

a)Definicidn de "Analisis Sistematico”
A nivel metodolégico, el término sistematico se opone al término asistematico. El analisis

sistematico de un conjunto de elementos se caracteriza porque se propone explicar la organizacidon del objeto

de estudio.
(1) Los componentes del sistema se e uso de (es para los Diesrt ab, ... n) y de
para los (a. b, ... m] fos del por un (s b .

n).



ESTUDIO DFE. OPINION PUBLICA LUZ ELENA ROSAS GARCIA

b)Requisitos que debe de reunir el objeto de estudio para que sea posible el analisis sistematico.
El requisito previo necesario para que sea posible un estudio sistematico es que el objeto posea
alguna organizacion, es decir, Que sea un sistema a nivel real.
La comunicacion puede ser ‘estudiada sistematicamente, porque es un objeto organizado de estudio.
Conviene definir del modo mas preciso posible el concepto de “organizacion™ que aqui se propone:
“Un abjeto de estudio esta organizado, y por tanto, puede ser analizado como un sistema, cuando
sus componentes presentan las siguientes caracteristicas: N
1} han sido seleccionados;
2) se distinguen entre si;
3) se relacionan entre si;
de tal modo que esas caracteristicas pueden ser explicadas como una consecuencia de su pertenencia al
sistema” (2).

EJEMPLOS DE SISTEMAS

A NIVEL DE FUNCIONAMIENTO DE LOS SISTEMAS FISICOS

EJEMPLO A Temperatura de 1a Volumen da agua helada  Voluman de agua liquida  Superficie de tierra
atmostera en ios polos terrestres contenida en el mar emergua (continentes &
islas)
EJEMPLO B Factores climaticos Cantidad de hierbas de la  Cantidad de animaies Cantidad de animales
. - {pluviosxiad, desacacion) sabana
(Sepredadares)
EJEMPLO C Normas y valores Uso de tecnicas de Fecundidad da tas Nacimientos
sociales a propésito del  control de la nataidad: mujeres
sexo y la procreacion anovutatoros
EJEMPLO D Actor/Emisor Actor/Receptor
de comunicacion:
telefono

(2) Martin serranc Manuel, “Ci de S " en Teoria de la C: i P. 96.
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1.1.2A de la O de los
1.1.2.1 La de los C P det
a) Criterio para determinar los componentes implicados de un sistema
Un componente pertenece a un sistema dado, cuando su existencia es necesaria para que el
sistema funcione y permanezca organizado como tal sistema (3). A partir de ahora se expresara esta relacion
entre el componente y el sistema, diciendo que el primero esta implicado con el funcnonamlen(o y/o en la

reproduccion det segundo (4).
b)Clase de implicaciones
La implicacion del elemento en el sistema puede ser:

0 .u..{.  sin (ransformarse en otro

~Obligatoria. Cuando el sistema no puede funcionar sin
sistema, sustituyendo ese componente por otro.
-Optlativa. Cuando el sistema puede funcionar sin desaparecer, o reproduclrsa sin translarmarse en otro

sistema sustituyendo ese componente por otro.
c) Indicadores de la flexibilidad del sistema
La medida en la que cada sistema selecciona componentes obhgatonos y optativos indica la

flexibilidad que posee [a organizacion del sistema. Un sistema en el que todos sus componentes sean
obligatorios seria completamente rigido; un sistema en el que todos sus componentes fuesen optativos serfa
completamente elastico.

d) Elementos incorporados al sistema
Existen elementos que sin ser obligatorios, ni siquiera optativos para la existencia o el

funcionamiento del sistema en el que se encuentran, aparecen tan frecuentemente que se les atribuye
errdneamente una implicacion en la organizacién del sistema A esos elementos que precisan de la
existencia del sistema pero no estan implicados en él, se les denomina elementos incorporados al sistema.

s Componentes de un Sistema

1.1.2.2 La D entre los 3

a) Criterio para determinar los elementos componentes de un sistema

Un componente se distingue de otro u otros en el intenor de un sistema dado, cuando las
diferencias que existen entre ellos, o sus diferentes comportamientos Son necesarios para que el sistema
funcione o permanezca orgamzado como tal sistema A partir de ahora se expresara esta distincion entre los

componentes como diferenciacion (5)
a un sistema Cuando su no existencia en el intenior del sistema es necesana

(3)Cabe Que un tambien
como tal sistema. €aso que no analzaremos en esta ocasion

sea para el

para que el sistema o
(4)Los elementos de un agregado. no estan seleccionados de lal forma Que su P,
se imua a farmar parte del canjunto (mera pertenencia)

ge elios puede ponerse indistntamente en ef Jugar de fos demas, ©

od del ag . cada

1 ot

(5) tos de un estan

coma otro
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b) Clases de diferenciaciones
Las diferenciaciones en el interior de un sistema pueden ser:
- Estructural. Existe al menos una configuracién o estado (6) del sistema, en el cuat la existencia de ese
componente es necesaria para que ocupe al menos una de las posiciones que presenta esa configuracion,
sin que en esa configuracion tal(es) posicidn{es) pueda(n) ser ocupada(s) por otros componentes.
- Funcional. Existe al menos una configuracién o estado del sistema, en el cual la existencia de ese
componente es necesaria para que asuma al menos una de 1as funciones que contiene ese estado, sin que
en ese estado tal{es) funcidn(es) pueda(n) ser asumida(s) por otros componentes.
c) Distincion entre diferenciacion y heterogeneidad de los componentes del sistema

. La diferenciacion entre los elementos del sistema puede apoyarse en la existencia de
componentes heterogéneos, es decir, de distinta naturateza, aunque la heterogeneidad de los componentes
no sea un requisito indispensable para que aquelios se diferencien entre si. Cada uno de los ejemplos que se
ofrecen en los ejemplos A, B, C. D, contienen componentes heterogéneos (7).

d) Indicadores del tamafo del sistema

En un sistema, el niumero de componentes viene definido por el repertorio de elementos
diferenciados, y no por el numero tota!l de elementos.

El tota! de elementos que diferencia el sistema es un indicador de su tamano. El sistema mas
pequeno es aquel en el que 610 cabe diferenciar dos componentes; a partir de ese tamafio, la apreciacion es
relativa: sera grande (respecto a un sistema que diferencia componentes) aquel otro que posea al menos n +

1 componentes. Los ejemplos expuestos tienen todos el mismo tamafio, ya que incluye cada uno cuatro
componentes diferenciados.

1.1.23 Las \es entre los Co

p del' S
a) Criterio para determinar los componentes dependientes en el sistema

Un componente pertenece a un sistema dado cuando las relaciones que establece con otro u
otros componentes del sistema son necesarias para que el sistema funcione o permanezca organizado como
tal sistema. A partir de ahora, se expresaran estas retaciones como dependencias, indicando con ello que el
estado de cada componente del sistema se ve afectado por otro u otros componentes y viceversa (8).

(6) "Estado” hace refetencia a la organizacién etectiva del sistema, *

hace ala de ese estado
(MLa de noes para que el sistema entre sus LEnel
ejemplo D, se di entre vy Que ocupan AiISLNta POSICION CoOMUNICativa, 3ungue ambas poseen
1a misma naturateza de Actores
(8)Los de un son entre si, ya que el cambio de Uno No afecta otros cambios ni se ve alectado por
etios.



ESTUDIO DE OPINION PURBLICA

LUZ ELENA ROSAS GARCIA

b) Clases de dependencias

Las clases de dependencias que pueden existir entre los componentes del sistema pueden
ser:

- Solidarias, Cuando el cambio del componente significa necesariamente que le anlecede. acompafia o
sucede el cambio de otro u otros componentes (y viceversa). Su modelo es: Interdependenciaa < b
- Causales, Cuando el cambio del componente significa necesanamente que le antecede, acompafa o
sucede el cambio de otro u otros componentes pero No a la inversa. Su modelo es: Determinacién a € b
- Especificas. Cuando el cambio del componente significa necesariamente que algunas veces cambian otro u
olros componentes, pero no necesariamente, y viceversa. Su modelo es: Covariacién, asociacion, correlacion
a o= b

c) Formas de afectacion de las dependencias

La dependencia entre los componentes de un sisterna no significa necesariamente que cada
elemento tenga que mantener relaciones directas de afectacién con todos y cada uno de los demas.

Para que un componente pertenezca a un sistema, es suficiente con que mantenga al menos una
relacion directa con otro componente. Respecto a los demas podra establecer una afectacion indirecta
La dependencia entre los componentes del sistema tampoco significa necesariamente que cada

componente manifieste aquelias que le afectan, en todos y cada uno de los momentos es 1os cuales existe
ese sistema. Para que un componente pertenezca a un sistema, es suficiente que una vez afecte a otro
componente, aunque ese efecto se manifieste en otro momento distinto.

d) Indicadores de fa constriccion det sistema

La distribucién que existe en el sistema entre relaciones de caracter especifico, por una
parte. y de caracter solidario y causal, por otra, es un indicador de 1a constriccion que caractenza a la
organizacion del sistema. £l sistema mas constredido seria aguel en el cual todas las relaciones que existen
entre sus componentes fuesen solidanas. A medida que las relaciones solidarias dejen paso a relaciones
causales, disminuye |a constriccion. El sisterma menos constrefiido seria aquel en el cual todas las relaciones

que existen entre sus componentes fuesen de caracter especifico Entre los ejempios que acabamos de
comentar “A” presenta mas constriccion que “C*.

El analisis efectuado permite ofrecer una definicidn de los sistermmas como “aquelios conjuntos
constituidos por componentes implicados, diferenciados y dependientes“(9) EI analisis sistematico puede
definirse como “el estudic de la organizacidén de los sistemas, consistente en identificar cuales son los

componentes que cada sistema selecciona, como se distinguen unos de otros y que relaciones mantienen en
el sistema™(10).

(9) Martin Serrano. Manuel. “C de
(10) Ibig, p.103

* en Teoria de la C p.102
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-EL ANALISIS DE LA ORGANIZACION DE UN SISTEMA

Sy = . | CARACTERISTICA ESPECIFICA DEDUCCION SISTEMATICA
NIVEL DE ANALISIS PARA DISTINGUIR LOS QUE CABE EFECTUAR A CADA

. = COMPONENTES NIVEL
a)Selecclér{ de los implicacion: Obligatoria Permite distinguir qué elementos
elementos ::o ppnénlgs a4 : Optativa pueden considerarse

componentes del sistema y

cuales no
I'Jllerenciacione{s::_Eslruclural ) Permite distinguir qué
: = . Funcional’ componentes distintos entran a

formar parte del sistema

c)Relacion énlfé los Dependénéia: Solidaria Permite distinguir qué
componentes N o PR Causal intervenciones diferentes tiene

Especifica cada componente en et

funcionamiento del sistema

1.1.3 Diferencias entre A isi vy Predi
1.1.3.1 Al del a i
El conocimiento de 10s componentes irr de forma i3 u optativa en un

sistema, de sus diferenciaciones estructurales o funcionales y de las dependencias solidarias, causales o
especificas que les relacionan, permite saber cémo es el sistema y como funciona. Una vez logrado este
conocimiento analitico es posible expresar el sisterma en un modelo. Se comprende que para alcanzar un
conocimiento analitico tan sistematico se requiere un trabajo previo de mucha envergadura y que, entre
tanto, hay que conformarse con representaciones del sistema parciales 6 imperfectas, en las cuales puede
faltar el reconocimiento de algun componente, de alguna diferenciacidn o de alguna dependencia. En
cualquier caso, por trabajosa y larga que resulte la tarea de analisis. se sabe que si el objeto de estudio es

efectivamente un sistema hay un modelo que puede describirio, certidumbre qQue justifica el esfuerzo
investigador,
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1.1.3.2 Alcance del Analisis Predictivo

En tanto que el estudio del sistema se proponga solamente describir cémo es y como
funciona, no existe impedimento material que obstaculice alcanzar el conocimiento analitco. En cambio,
cuando se trata de predecir como va a caomportarse el sistema (o alguno de sus componentes), pueden
existir impedimentos materiales en el propio objeto de estudio que obstaculicen un conocimiento completo, e
incluso aproximado, de su comportamiento. Esta dificultad subsiste aun cuando se ha logrado identificar el
modelo que describe correctamente al sistema y sus componentes.

114 A is del C. P de los

1.1.4.1 Identificacion de los grados de libertad
a) Concepto de grado de libertad
La dificultad mayor o menor para predecir el componamiento de un sistema (o de un
componente) tiene que ver con los grados de libertad que posee el sistema
Por grados de libertad se entiende el numero de configuraciones o estados diferentes que a 1o 1argo
def tiempo puede presentar el sistema ( o el componente). sin transformarse en otro ni destruirse. Un sistema
que en un momento esté capacitado para mostrar muchas configuraciones o muchos estados distintos, es
muy dificiimente predecible (en ese momento); en tanto gue un sistema que en un momento sblo esté
capacitado para mostrar una configuracion o un estado, es absolutamente pr

(en ese o).

EJEMPLO DE SISTEMA QUE SOLO PUEDE | EJEMPLO DE UN SISTEMA QUE PUEDE
PRESENTAR UNA CONFIGURACION (MUY | PRESENTAR UN NUMERO

PREDECIBLE) INDETERMINADO DE CONFIGURACIONES

(POCO PREDECIBLE)
El crecimiento del PNB ha sido de un punto, lo
cual sitia la balanza de pagos en la cifra de...

Un soneto manda a hacer Violante y en mi
vida me he visto en tal aprieto catorce versos
dice que es soneto burla buriando van los tres
del--—

EJEMPLO DE UN SISTEMA QUE SOLO|EJEMPLO DE SISTEMA QUE PUEDE
PUEDE PRESENTAR UN NUEVO | PRESENTAR DIVERSOS ESTADOS (POCO

ESTADO(MUY PREDECIBLE) PREDECIBLE)
Momento t1 Momento t2 Momento t1 Momento t2
CLH H20 Aregahaa B...
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b)Factores de los que dependen los Grados de Libertad
Se comprende que el nomero total de estados diferentes que pueden presentarse en un
sistema depende:
1) Del repertorio de componentes optativos que puede seleccionar el sistema. Los sistemas mas
rigidos, en igualdad de condiciones, poseen menos grados de libertad que los sistemas mas efasticos.
2) Del repertorio de componentes diferenciados que se distinguen en el sistema. Los sistemas mas
pequefios, en igualdad de condiciones, poseen menos grados de libertad que los sistemas mas grandes.,
3) Del repertorio de relaciones no solidarias que se establecen entre los componentes del sistema.
Los sistemas mas constrefidos, en igualdad de condiciones, poseen menos grados de libertad que los
menos constrefidos (ver siguiente cuadro)

Deduccion sistematica que cabe efectuar a cada nivel.
Distincion entre:
NIVEL DE ANALISIS Caracteristica Sistemas mas | Sistemas menos
que | pri il pr i (mas
permite distinguir } (menos grados | grados de
los grados de |de libertad) libertad)
libertad
a)f ibiti en la idn de los |im S5n de
elementos componentes componentes Mas rigidos Mas elasticos
optativos
b)Tamano (repertorio de { Diferenciaciones | Mas pequenos | Mas grandes
componentes distintos)
c)Constriccidon en ias relaciones entre | Dependencias no | Mas Menos
los componentes solidarias constrefidos constreftidos

1.1.4.2 Relacion entre Grados de Libertad e Informacién

a) Concepto de determinacion

LLos sistemas en los que la prediccion de su comportamiento es mas facil son los organizados
mas rigidamente, con un pequeno nimero de componentes, cuyas relaciones sean mas constrictivas. En
tales sistemas, la organizacion de los componentes introduce una elevada determinacion sabre su
comportamiento y sobre el comportamiento del conjunto.

16
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Los sistemas en los que la prediccidon de comportamiento es mas dificil son 10s organizados mas
elasticamente, con un gran NiMeroc de componentes acepta una elevada indeterminacidn sobre su
comportamiento y sobre el comportamiento conjunto.

b) El conocimiento de 1a terminacion del sistema equivale al conocimiento de su informacién

Ahora bien, un sistema cuyo comportamiento estd muy determinado por su propia
organizacion interna es un sistema muy previsible (se precisa hacerse con poca informacidn mas. aparte del
conocimienta sobre como es y coOmo funciona el sistema para poder predecir como va a comportarse). De
modo paralelo, un sistema cuyo comportamiento esta muy indeterminado por su organizacion interna es un
sistema poco previsible (se precisa hacerse con mucha informacién mas, aparne del conocimiento sobre
como es y como funciona el sistema para poder predecir como va a comportarse). Estas correspondencias
permiten pasar del analisis sistematico (analisis de la organizacién del sistema) al analisis informacional
{andlisis de la probabitidad de prediccidn sobre el comportamiento del sistema) Los pasos que han
conducido de uno a otro ‘analisis han sido los siguientes:

Anali:

o de la org jon det . previo al isis infor 7 de! iento del

sistema:

- Mas nigidez. menor tamafno, mas constriccion = Menos grado de libertad, mas determinacion en el
comportamientc de los componentes y del conjunto. Indica un sistema mas previsible a nivel de su
arganizacion.

- Mas elasticidad, mayor tamafo, menos constriccidn = Mas grados de libertad, menos determinacidn

en el comportamiento de los componentes y del conjunto, Indica un sistema menos previsible a nivel de su
organizacién (11).

1.1.5 Por qué pued. iti o A is de

en el de la Teoria de la
Comunicacion
La teoria de la Comunicacidn se ocupa de! estudio de los diferentes sistemas de comunicacion que
existen o pueden existir. La justificacion de este proyecto epistemolégico se basa en que la comunicacién, a
nivel real, presenta las caracteristicas que se les exigen a los sistemas:
a) La practica de la comunicacion presupone siempre 1a participacién de mas de un componente. El
repertorio minimo de componentes que puede existir en cualquier practica comunicativa es el siguiente:
- Dos Actores
- Una Sustancia Expresiva

- Un Instrumento Biologico y/o Tecr gico de r i iGn de la St ia Exp!
- Una Representacion
(11) La organizacion dei sistema puede como la que el propo sistema poses; en cuyo caso se havtara de
i muy i {los mas ¥ Poco i (los poco

17
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b) Los componentes de cualquier Sistema de Comunicacion, en la practica comunicativa, estan
siempre organizados, caracteristica que da pie a la utilizacion de un método sistematico de estudio.

c) Cada Sistema de Comunicacion impiica necesariamente la existencia de determinados
componentes seleccionados para que aquel pueda cumplir sus funciones. Una correcta definicion del
Sistema de Comunicacion que se estudia, permite saber cuales son los componentes implicados de forma

optativa.

1.2 TEORIA DE LA MEDIACION SOCIAL

1.2.1 Caracteristicas Generales

“La Teoria de la Mediacion Social representa un paradigma tedrico capaz de
sistematizar la diversidad de elementos que se constituyen al interior de un proceso social*(12), es decir, tal
teoria permite dar orden a las cosas, hechos y conceptos que se han estado dando, de acuerdo al grado de
desarrollo de las sociedades occidentales. Este orden se puede formalizar en modelos mediacionales: se

interpretar y

parte de la explicacion de que un modelo mediador es comparable a un cédigo. El cédigo "es un sistema de
posibilidades superpuesto a la igualdad de probabilidades del sistema en su origen para facilitar su dominio
comunicativo (cambio)” (13).

Un modeio de mediacion es un codige desde dos puntos de vista:
1. Un modelo puede interpretarse como un mero sistema codificante, que significa lo mismo que una
estructura. Estructura y codigo son modelos que permiten unificar la diversidad del acontecer desde el punto
de vista sociocultural compartido "a prion” por el mediador y los receptores
2. Todo modelo es un cédigo, entonces significa lo mismo que coercion. El modelo de coercion explica que el
codigo es una forma de tomar partido acerca de “lo que ocurre”, lo que equivale a decir que codigo e
ideologia son términos en los que el mediador utiiza los mismos supersignos que los sujetos emplean para
pensar y actuar. Orden, entonces, equivale al modoe establecido de entenderse con el mundo.
Ia sociedad. A estos sistemas de regulacidn insttucionalizados. Manuel Martin Serrano los denomina
sisternas de mediacidn, cuya caracteristica esencial es que contienen modeltos de integracion.

€12) Manin S . Manuel. La Social. .55
(13) Idem.
(14) Martin Manuel. La Social. p 56
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Cuando por alguna causa especifica este orden social sufre alteraciones ya sea por desajustes entre
normas, tecnologia y personalidades; las instituciones mediadoras, creadas justamente para ello, actdan
como “giroscopios” restableciendo un equilibno en el estado de permanente disfuncion a que esta sometida

La mediacidn suele encomendarse a instituciones culturales, politicas, cientificas o profesionales.

Todas las instituciones normativas podrian ser estudiadas desde el punto de wvista de la Teoria de la
Mediacién, en cuanto mediadoras en los procesos sociales:

a) La clase social, como instrumento de mediacion entre la estructura de produccion y las

relaciones de produccion.
b) La politica, como un instrumento de mediacidn entre los recursos y las aspiraciones.

c) La educacién, desde un cierto punto de vista, como un instrumento de mediacidn entre los

recursos y los compaortamientos.
d) La psicoterapia analitica, como un instrumento de mediacion entre los instintos y la

socializacion.

Entonces, cuando la mediacion introduce un modelo de orden entre las cosas para offecer una vision
estable del mundo, se produce un cambio importante. La informacion del mediador cesa de tener por objeto
1a realidad original, “lo que ocurre”. Por el contrario, el mediador. por medio de "lo que ocurre™ trata de
explicar el orden. El suceso sirve para ilustrar una forma de consenso que ofrece un significado estable para

interpretar el mundo. El mediador se sirve del acontecer para reproducir el codigo.

En este sentido, segun afirma Martin Serrano, la teoria permite establecer modelos y actos que

sirven asimismo de criterios para distinguir ideas, acontecimientos o comportamientos

En concreto, se puede hablar de mediacion solamente cuando determinados significados deben
asumir determinados significantes, y viceversa; por lo que es requisito fundamental la existencia de un

referente comun.

En la medida en que el mediador utiliza los mismo supersignos que los sujetos emplean para pensar
actuar, 12 significacion del codigo del cédigo como control social es una constante cuitural: “Orden” equivale

entonces al modo establecido de entenderse con et mundo.

Dado que el referente constituye en la comunicacidn el fundamento material de la veracidad;
respecto a él, se dice que la comunicacion es objetiva. Por esta razén Martin Serrano, sugiere que se adopte
la retacidn que establece el médium con el referente como criterio para clasificar a los media desde el punto

de vista de la comunicacion segun el siguiente cuadro.
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1.2.2 Clasificacion de los Media segun las C. da sus L H
Relacidn del signo con et Relacion del mensaje con el Caracteristicas de los
referente referente codigos

Acronicos Sincréonicos
Abstractos Libro Radio Padiculares
Radio
Iconicos Cine Media index Generales
TV. (T.V.,
telerreunion,
imagotelefo-
nia)
Caracteristicas de los Referentes Referentes
mensajes sujetos al resistentes al
control del control del
mediador mediador

La distincién entre los media, segun la relacion que guardan los signos que emplean con el

-

. permite P los media abstractos y los media icénicos

a) Son media abstractos aquellos que comunican mediante signos cuya forma no se parece a
la forma del referente. Los mas importantes emplean la palabra escrita o hablada.

b) Son media iconicos los qQue recurren a signos isomorfos respecto al referente.

2. La distincién entre los media segun [a relacion temporal que guarda el momento de la presentacion
del mensaje, con el momento en el que existe el referente, sirve para diferenciar los media acronicos de los
sincronicos.

a) Son media acrénicos aquellos que por naturaleza, o por st USO, COMuUNIcan su mensaje
mediando un lapso de tiempo mas o menos largo respecto al momento en el que existid o sucedié el
referente.

b)Son media sincronicos aquellos que pueden comunicar su mensaje simuitaneo con la
existencia temporal del referente.

Los media que al mismo tiempo son sincrénicos e iconicos, los denominamos a partir de ahora media

index.
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El criterio de clasificacion de los media que propone Martin Serrano, lleva, segun sus reflexiones,
inmediatamente a un examen del uso del médium, analisis que debe ser prioritario para una teoria social de
ta comunicacion.

La diferencia existente entre tos media abstractos e iconicos se refleja, desde el punto de vista de la
comunicacién, en la naturaleza de los cddigos respectivos.

- Un media abstracto solo puede comunicar haciendo uso de un cédige social particular, compartido
por los emisores y los receptores.

- Los media iconicos potencialmente pueden comunicar rery alos g

Hasta ahora la comunicacidn, segun Manue! Martin Serrano, ha sido potencialmente abstracta, en la

generales.

medida en que se veia obligada al apoyo de codigos particulares, resultaba una actividad selectiva. Sin
embargo, con la generalizacion de los media iconicos, los codigos sociales son movilizados con fines
comunicativos, éstos rompen las fronteras etnocéntricas de la difusion.

“Los medios acronicos, por su parte, se prestan al control del significado de sus mensajes por parte
del mediador. El referente estad ausente de la wformacidn cuando se lleva a cabo el mensaje. La funcidn
referencial del mensaje descansa en una imagen o en una expresion. Este referente vicario puede ser
fragmentado, reconstituido e incluso construido de tal forma que e! mediador puede ntroducir en el mensaje
una referencia previamente manipulada” (15)

En los media sincronicos se permite que el destinatario pueda verificar la objetividad del mensaje,
dado que e! referente acompadia a la comunicacion. Cabe sefalar que en los media acusticos, la objetividad
se ve reducida solo a sonidos

“La Teoria de ta Comunicacidon ha surgido cuando se cobrd conciencia de que la sociedad que
dispone de media sincronicos e icénicos seria diferente de la sociedad que comunica de manera abstracta y
acrénica” (16).

Para interpretar a la sociedad y al momento historico en que se vive es necesarno abocarse a la
elaboracion de una determinada teoria de la mediacion; aquella que se refiere al uso de los media en las
sociedades capualistas bajo el dommio monopohsta, en donde la mayor influencia social se ejerce a traveés de
los media index; tal influencia tiene como fin 1a reproduccion sociall La Teoria de ta Comunicacion, afirma
Manuel Martin Serrano, “consiste en el analisis de la mediacidn que corresponde al uso de los media index,
en la formacion social capitalista dominada por los monopolios, con fines de reproduccion social™ (17)

Una vez expuesta tal clasificacidn y considerando la conclusidon a la que ilega Martin Serrano con
respecto a la teoria comunicativa, en cuanto a que el estudio de la comunicacion en las sociedades
capitalistas monopdlicas debe ser desde una perspectiva mediacional, se sefalara como y cual es la forma
en que se emplea a la comunicacién para la transmisidn de mensajes
(15) ibid p. 86

(16} Ibig. p B8
(17) tbid_ p. 91
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Para determinar las formas de empleo de la comunicacion es necesario, en primer término, plantear
una definicidn concreta de comunicacion. Martin Serrano sefala a la comunicacion como “la transmision de

un mensaje, desde un emisor a un receptor, sobre un referente, por medio de un meédium” (18)

Esquematizando:

(Médium) Ci (Meédium) Receptor
Signos
Referente
Mensaje
(Modelo de Jakobson)
Los elementos distir de este son:
- Emisor
- Receptor
- Medio

- Mensaje, que implica: signos, cédigo y referente

1.2.3 Formas de {/ de la C
De acuerdo a las relaciones que mantiene el mensaje con los restantes elementos, es posible

distinguir tres formas de empleo de la comunicacion.
1. informativa
2. Reproductiva

3. Contracomunicativa
A continuacion se mencionan Ias caracteristicas de cada uno de los usos mencionados.

1.2.3.1 Uso Informativo
El emisor utiliza la comunicacién para transmitir datos; emplea los cédigos para controlar la

informacién sobre el objeto que llega al receptor. La secuencia informativa queda de la siguiente manera:

Emisor- (mensaje, ig
Objeto
Sujeto
Valor
Referente = Dato (19)
(18) Inid. p.107
{19) Ipid. p.108
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El emisor, el médium, el contenido de la informacion y el receptor comparten un objeto (referente)
sobre el que se comunican y se refieren a é! para comprobar la exactitud de la informacion. Cuando la
comunicacion es orientada a este nivel, el emisor se esfuerza por facilitar un repertorio de datos sobre la
realidad, y por hacer expresos los codigos para que ef receptor pueda conocer el sistema codificante que ha
aplicado (tal es el caso de !a informacién cientifica)

Las reiaciones entre los elementos conllevan a las funciones:

1. Referencial. explora si existe distincion entre el signo utilizado y 1a cosa a la que hace referencia el
signo.

2. Emotiva. Analiza la actitud de! emisor respecto a la informacion que transmite (por ejemplo, a favor
o en contra).

3. Conativa. Todo mensaje pretende lograr una reaccion en el receptor.

4. Metatinguistica. Et emisor introduce una informacién con el objeto expreso de aclarar el significado
de 1a propia informacion.

1.2.3.2 Uso Reproductivo

El emisor utiliza la comunicacion para transmitir informacidon sobre la informacion; emplea los
mensajes para controlar los codigos de decodificacidn que va a aphecar al receptor, uttizando los objetos
como una ilustracidn de ios codigos.

“La reproduccion es una forma de comunicacion que trata de ocultar la existencia de un emisor que
controla ta informacion, mediante mensajes que utilizan los objetos para ilustrar codigos redundantes, cuya
funcion es influir sobre las representaciones, las actitudes y los comportamientos del receptor frente a la
realidad y los modelos de la realidad”(20).

La secuencia reproductiva es:

Emisor -——---——> (Mensaje, Objeto) -
Codigo
Reterente = Informacion

--> Receptor

£l emisor, e meédium, el contenido de Ia informacion y el receptor comparten el codigo sobre el que
comunican. La exactitud de la comunicacion se comprueba con referencia al codigo. Cuando la comunicacion

estd orientada a la reproduccion, el emisor ajusta la realidad al sistema de orden “a priori” que el emisor
desea conservar.

(20) bid. p.186
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Los distintos elementos en esta forma de camunicacion establecen entre si relaciones caracteristicas
que son:

1. Funcion ilustrativa. €l referente sirve para proporcionar un ejemplio que confirma la validez del
codigo.

2. Funcitn técnica. El mensaje permite que el emisor pase desapercibido. Esta ocultacién pretende
hacer pasar al emisor por un mero técnico de 1a comunicacion.

3. Funcion de consonancia. Los mensajes tratan de que el receptor adopte como propio el sistema de
mediacion propuesto por el médium.

4. Funcion redundante. El mensaje reproduce siempre algunas de las subrutinas que forman parte
del repertorio aceptado en el cadigo.

1.2.3.3 Uso Contracomunicativo

En este uso, la relacidn existente entre el referente y el signo es alterada con el fin de
cambiar su significacion. La destruccion o 1a anulacion del cédigo no se debe a la falta de informacién, por el
cantrario, por la emision de mensajes tan ricos en contenido informativo, no son decodificables por el
receptor, el cual se ve obligado, si desea encontrar el significado del mensaje, a remitirse a cédigos
generales (de caracter social, psiquico o linglistico). La relacidn de elementos de 1a comunicacidn destructiva
es la siguiente
{Cddigo)
innovadora

(Emisor) -> {Mensaje)

> Emancipadora ---

Disonante (Receptor)
Subversiva
(Referente) (21)

Las relaciones que mantienen los elementos de esta forma de comunicacion da lugar a cuatro
diferentes funciones:

1. Subversiva. La referencia de 10s objetos sirve para mostrar que los significados de los mensajes
son rutina “cristalizada” que no corresponden a la realidad,

2. Emancipacion. Ef emisor emplea ios mensajes para expresar sus intereses, valores y actitudes
que introduce en el codigo.

3. Innovadora. La organzacion det mensaje rompe "subrutinas™ que aplicadas a los datos de la
realidad, transforma ia informacion en una mera convencion.

4. Provocacidn de la disconancia. El mensaje es un impacto provocativo, que desorganiza los

esquemas convencionales que e! receplor acepta para interpretar ia realidad. Es disonante respecto a los
estereotipos que usa el receplor para analizar la comunicacion.
(21) ibig. p.119
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“Cuando se priva al receptor y al emisor de los codigos particulares emerge la incomunicacion,
porque los codigos sociales generales no sirven para esclarecer la realidad, carecen de sentido” (22). Dada
la falta de elementos para interpretar el mensaje, el receptor se sitia en una funcion disonante. La disonancia
estriba en los estereotipos que éste usa para analizar la comunicacidn. Para la reduccidn de ta disonancia,

Martin Serrano plantea la existencia de tres planos.

1. Plano de la situvacton. Esta constituido por los cambios que el acontecer opera en la reahdad social:
un suceso que afecta al grupo, una norma que cambia, un cédigo nuevo, etc.

2. Plano de los principia. Constituido por las constancias cuya preservacion es fundamental para la
reproduccion del grupo, bienes de produccion, normas, etc.

3. Plano de la mediacién Es el plano cognitivo en el que se vernfica un proceso de interaccidon entre

los otros dos pianos

E) mediador encontrara las cosas como referente en uno u otro plano, e incluso en los dos planos al

mismo tiempo

Se tiene, entonces, que “el cambio social consiste en un permanente proceso de mediacion; los
elementos significantes que se incorporan al medico humano son relacionados con todas las sucesivas
significaciones que se le exigen al medio para que sea humano, mediante modelos que abarcan nuevos
ambitos de aplicacion, o salen de ambitos sobre 10s que otros ttempos mediaron” (23)

Lo relevante en’el analisis del cambio social es el proceso por el que los objetos se ven relacionados
con los objetivos mediante modelos y el permanente movimiento que lleva a todo modelo a objetivarse vy a
todo objeto a constituirse en portadores de la mediacion

“Los procesos que se operan entre l0s componentes que pertenecen a un mismo plano, hlenen como
referente al mismo plano en el que se desarrollan. por citar un ejempio la generalzacikdn de los
anticonceptivos tiene como consecuencia la sujectdon de los nacimientos al control voluntario. pero no a la
reduccion de |la explosion demografica o la emancipacion sexual de la mujer, procesos mediados” {24).

Para que se deé la consonancia en la que se funda el consenso social es necesano que exista un
referente Cuando los referentes de 1a situacidn son heterogéneos respecto al de ios principia, el proceso de
mediacion requiere fa participacion de un referente comun Es el momento en que el mediador introduce los
cddigos para gue sirvan como referente, con la funcion de reducir ja disonancia entre et plano de la situacion

y el plano de ios princgna. Et esquema seria

(22) 1gem
(23) Martin Serrano, Manuei. La Madiacibn Socral. p.75
(24)1big_p.77
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PLANOS MEDIADOS

Objeto Referente Objeto
Modelos Modeilos
Situacion Principia
Aclos Actﬁs
Significantes Codigos Significado
25)

En cuanto a las clases de cédigos medladores Marﬂn Serrano propone la d-slmcnén entre tres tipos
de mediaciones en funcion de los referentes medlados

Representaciones
Objetos

Funciones ideologia

Actos
(25)

® Son representaciones las mediaciones que reducen ia disonancia entre los objetos y los modelos.
® Son ideologlas las mediaciones que reducen la disonancia entre los modelos y los actos.

® Son funciones las mediaciones que reducen la disonancia entre los objetos y fos actos.

(25) 1nid. p 78
(26) \bid. p.79
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Los tres tipos de codigos usados en la mediacion tienen en comun que pueden ser expresados
mediante un modelo légico. Tanto las funciones, las ideologias vy tas representaciones son directamente
sino en el plano de sus formas logicas

comparables entre si. no en el plano de sus respectivos contenido:
respectivas, es decir, a nivel metahnguistico

“El metalenguaje prescinde de los significados especificos de las operaciones y del caracter
heterogéneo de los significantes a ios que se aphca” (27) "Expresa las coerciones reales como restricciones
togicas {exclusion, implicacidn, asociacién) Devuelve a la realidad sus propias hmitaciones transformadas en
modelos del pensamiento y de la accidn, determinados significantes deben asumir determinadaos significados,
y cuando para atribuir los segundos a los prnimeros existe un codigo mediador, es decir, cuando ciertos
objetos del medio humano van a ser relacionados con ciertos objetivos, serd través de un proceso de
interpretacion de la realidad que dinge los comportamientos y las acciones, mediando siempre un proceso
cognitivo” (28)

Se ha perfilado, de manera general, que 12 mediacion opera como “agente” de regulacion entre
diferentes sistemas social, comunicativo y cognitivo, con fines de estabihdad y reproduccidn social. En este
sentido, se ubica a |1a mediacidn desde el momento en que emergen cambios dentro del entorno; cuando
estos aconteceres son seleccionados y procesados cognitiva y estructuraimente para posteriormente ser
seleccionados y difundidos como informacidn para que el conjunto social interactue sobre el entorno,
asegurando de tal forma su reproduccion

“En la construccion de las representaciones sociales dispuesta por los medios, también intervienen
otros sistemas a fin de garantizar coherencia y eficacia del modelo medador, tales como el sistema histérico
{SH), entendido como et conjunto acumulado de respuestas sociales a situaciones similares™ (29).

De este modo se propone un modelo que trata de dar coherencia a varios sistemas que, por ser

abiertos, son interactuantes y, por tanto, multiafectados, el esquema seria el siguiente

Sistema Histonco
Sistema Eceldgico..
Sistema Social

Sistema Comunicativo................ sC
Sistema Cognitivo. ..

(27) tbid. p.80
(26) idem
(29) Avila Xavier. Apuntes de la iacion_Social. p.27
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“Es asi como los productos culturales y comunicativos articulan entre si y a su intenor referencias
ordenadas de todos estos sistemas. Tanto sistema historico, sistema ecoldgico, sistema social y

eventuaimente el propio sistema comunicativo se conviertes en sistemas de referencia del cual forma parte
también et sistema cognitivo, aunque habria que sefalar que éste tiene un papel funcional diferente” (30)

La mediacion, entonces, se propone como el analisis histérico de las relaciones sociales, de tal
suerte que es necesano responder como se media entre ta historia y las relaciones sociales.
Manuel Marntin Serrano perfila la existencia de modelos mediacionales, tanto culturales como
sociales, que permiten establecer las relaciones que se presentan entre estos sistemas. Se plantean,
entonces, asli, la existencia histdrica de cuatro modelos culturales y cuatro sr > i detarr an.

1.2.4 Modelos Culturales de la Mediaciéon
1.2.4.1 Modelo Medieval de la Naturaleza y la Técnica

Durante la mayor parte de la Edad Media la obra del hombre ha estado reconciliada con la
obra de la naturaleza. “No existe la percepcidn cultural de un medio artificial (creado por el hombre) en
oposicion a un medio natural. La ausencia de esta distincion no quiere decir que en la Edad Media se
ighorasen o se despreciasen las tecnologias. Muy al contrario, algunas de las artes, y algunas de las
maquinas sin 1as cuales no hubiera sido posible la industrializacion, se concibieron por los hombres det
medievo” (31). La caracteristica sociocultural consiste en gque la innovacién tecnolégica. no abrid una fosa
entre el medio fabricado, y el medio natural; y en que los abjetos (hechos por el hombre) se percibian como
una réplica de las cosas (producidas por |a naturaleza, obra de Dios) La industria medieval no pretendia ser
actividad de creacion, sino de recreacidn, sdlo existia un Creador, y por tanto, era considerada herética ia

hipdtesis de que 1a criatura (humana) podria hacer en sus obras otra cosa que recrear el poder del Supremo
Hacedor

(30) nid p.32
(31) Martin S Manuet. La,

Social. p.9
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La innovacion tecnolégica en la Edad Media se orienta a facilitar su curso a las fuerzas naturales, con
las que el hombre estaba famiitarizado

"Los objetos técnicos fabrncados por el hombre medieval no desplazan a las cosas naturales. El
medio social estaba integrado con el mecho natura! La obra dei hombre y la obra de la naturaleza eran
transformaciones una de la otra” (32) El objeto fabrncado por el hombre se concebia como una cosa; la cosa

’ existente en la naturaleza, como otro objeto producido por el Artifice Supremo Ambos eran simbolos que

hacian patente la obra de Dios

“Para la vision medieval del mundo, era natural todo o que estaba patente, tanto si formaba parte de
las cosas dadas en la naturaleza, como si formaba parte de los objetos fabricados por el hombre” (33)

Se 1 de ar (" ) aquellos que 1 a la percepcion dei oje. En

cor 1encia, se cor » come arti la mayor parte de jos procesos biocldgicos y quitmicos
La distincion entre natural y artificial es una diferencia establecida a nivel de 1os sentidos. y no a nivel

de la razon

Natural No Natural
Perceptible a escala humana 7 Por debajo o por encima
{escala del ojo) del umbral perceptivo hu-

mano de los sentidos

(Artes, oficios, técnicas que repro- " {Magias, alquimias, “malas
ducen procesos de produccion per- artes” que reproducen
ceptibles en la naturateza) procesos no perceptibles

de inmediato en la natura-
leza)
(34)

La Edad Media no construy un mundo actificial en oposicién al mundo de la naturaleza; no pretendi®
sustituir un mundo poblado de cosas, por otro de objetos. Su concepcion del medio humano, de la actividad

humana, del espacio y del tiempo social, eran muy disti a las repr es propi de la

industrial.

(32) Ibid. p.10
(33) idem.
(34) Idem.




La quiebra del concepto medieval del medio natural, y de los fenémenos tenidos por naturaies, tuvo
que ser con el perfeccionamiento de un utt cuya fabricacion estaba rodeada por todo género de ntuales: las
lentes. La lente puso de manifiesto que existia por debajo del umbral perceptivo del ojo. otro mundo natural
donde regia el orden y alentaba la vida. “El microscopio y el telescopio quebrantaron la fe en la imagen visual
del mundo natural, en no menor medida que la imprenta quebrd la imagen verbal del saber™ (35) A partir de
entonces, se consideraba natural lo que responde a principios universales formuiados de manera abstracta;
segun Galleo Galilei, 1a naturaleza sélo contemplaba una lectura posible, !a abstracta. "Las cosas naturales
expresan formas y proporciones geomeétricas; el mundo es un dato para el conocimento y no para la
contemplacion” (36).

Este giro conceptual hizo posible 1a ciencia experimental. A parir del momento en que el hombre se
permite experimentar con el mungo no soélo nace un nuevo objeto del saber, también emerge un nuevo sujeto

de 1a historia que contempla ya el uso de la razon. Esto es, justamente, 1o que constituye el sequndo modelo
mediador.

1.2.4.2 Modelo de la {lustracion o el Enciclopedismo
La wision burguesa del mundo opera ya como un medio natural separado de un medio
antificial. “El medio naturat quedd sometido al medio artificial; pero ambos permanecieron armonizados en
tanto que la burguesia (agraria) concibid que las leyes (naturales) y las constricciones (sociales) eran
iguaimente reflejo de la razon™ (37)

La sustitucion de la burguesia agrana por la burguesia industrial representa el ocaso del naturalismo
socioldgico. La naturaleza no expresa ya la Razon; tiene que ser dominada por ella. Por ejemplo, las
tendencias naturales del hombre deben ser sometdas a ias constricciones sociales, la cultura impone ia
razon por la via de ta represion. Asi la tecnologia y la cultura abandonan definitivamente su ahanza con la
Naturaleza para oponerse a ella Esta concepcidn de un medio natural disociado y en conflicto con el medio
artificiat representa el triunfo de la concepcion del mundo propia de la sociedad burguesa industnal

Naturaleza " Tecnologia, Cultura
Necesidad " Constriccion
38)
{35) Mantin Manuel La Socal. p.12

(36) 1big. p.13
37} 1bid. pP.13 y 14
(38) 1bid. p.14
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En este momento cuando "aparecen con toda nitidez 1as lineas maestras que sostienen 1a vision del
mundo de la burguesia industrial:

1. Existe, por una parte, la concepcidn de un ajuste armonioso entre 1a iInnovacion tecnoiodgica y el
desarrollo cultural, sustentado en 1a hipétesis de que a cultura y tecnologia expresan la misma racionalidad.

2. Existe, por otra parte, l1a concepcion de una antitesis wreductible entre la Razon y la Naturaleza:

Dominio de la Razon Dominio de la Naturaleza
Tecnologia, Cultura

Fuerzas fisicas, instintos"” (39)

Sin embargo, existe una contradiccion entre ambas concepciones, si bien 1a primera plantea armonia
entre tecnologia y desarrollo cultural (progreso). en la segunda se rompe tal esquema al inferir 1a ruptura
entre |la razén y naturaleza. En efecto, la implantacidn de este orden tecnoldgico solo 1ogrd 1a instauracion de

una sociedad a la que unicamente le interesaba ia productividad. Con base en estos argumentos, Manuel
Martin Serrano da paso al tercer Modeto Cultural de la PMediacion

1.2.4.3 Modelo del Capitalismo

ta burguesia industnal en el poder habla sabido aplicar la Razéon a la tecnologia: habia
racionalizado la produccion introduciende la division del trabajo, desarrollando a escala hasta entonces
impensada la productividad También se habia empefado en aplicar la Razon en el plano del Derecho, de la
Administracion Publica, de la Educacion. de las Comumicaciones y de la Cultura “El resultado desmentia las
esperanzas puestas en el logro de 1a iberacidon de 1a socievad civil por 1a via de 1a Razdn 1a sociedad no era
mas justa m los hombres mas libres. Los cambios ocurrian de tal manera que. a medida que las técnicas
eran mas racionales y las nguezas matenales mas abundantes. 1as relaciones sociales eran mas irracionales
y ia cultura del pueblo mas pobre” (40) La razon que servia para domunar la naturaleza fisica se mostraba
incapaz de desarroliar el ideal ilurmumista de una cultura de hberacidn

Era evidente que |a razon de la iberacion era distinta de 1a razon mnstrumental. y que sus respectivos
fines, bajo formas de vida capitalista. resultaban antagdnicos Por tanto era efrOnea 1a hipdtesis de que la
tecnologia y 1a cultura constituian procesos que avanzaban solidanamente de manera armoniosa

Contorme se sobhdificaba el dominio burgués sobre el proletanado, 13 naturaleza iba perdiendo
terreno. Poco a poco el hombre se percataba de que el habitat natural se habia extingudo, y era sustituido
por infinidad de productos artificiales creados por el hombre mismo y, en consecuencia, el contacto con la
naturaleza era cada vez mas irreal

(39) thid p.15
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E! dominio capitalista adquirié una dimension tat, que fa burguesia industrial delego toda su autoridad
para la implantacion de una nueva forma de opresion: Ja burguesia monopolista. Cabe sefalar que este
cambio determino algunas transformaciones importantes a nivel de la imagen ideoldgica del mundo.
Constituye los rasges que los socidlogos no marxistas describen como propios de la sociedad de consumo
de masas; con base en ello Martin Serrano plantea el cuarto y ultimo Modelo Cultural de la Mediacion.

1.2.4.4 Modelo del Capitalismo Monopolista

En algunos muy desarr . ! dominio de la burguesia industriat ha
sido sustituido por 1a burguesia monopolista

Respecto al modelo propio de la burguesia industrial, cabe anotar las siguientes diferencias:

1. "Se propone una aproximacion a ia realdad fundada en una imagen perceptiva del mundo,
apoyada en el sentido de |a vista, en vez de un modelo fundado en una imagen abstracta.

2. Se supone una reconcitiacidn tota! entre el medio natural y el medio artificial” (41).

Aparentemente estos cambios parecen sefalar una vuelta a la imagen medieval de! mundo; sin
embargo, esta sustitucion del modelo ideocldgico industrial por ef nuevo modelo monopolista tiene que ver, en
cierta medida, con {a existencia de los nuevos medios de comunicacion

En efecto, la aparicion de los medios de comunicacion masiva hacen gue las barreras conceptuates
que separan a! medio natural del artificial, de {a tecnologia y de la cultura, sean mas fragiles. Los medios,
sefiala Martin Serrano, y en especial la television, transforman las cosas en signos de ellas mismas,
proporcionando asi representaciones casi idénticas de lo natural. "El sistema de produccién no puede crear
ese aspecto natural, pero si puede sin ningun esfuerzo, multiplicar reproducciones y ofrecerlas practicamente
gratis™ (42).

De esta manera, el hombre se libera, en cierta forma, de la angustia que representa desenvolverse

en un mundo humano artificial, dandose o no cuenta, de que tai mundo natural presentado a través de iconos
y sonidos, s6lo constituyen otro producto artificial.

1.2.5 delos S los de Ia Mediacii

“Cada forma de mediar ia sociedad tiene su paralelo en una teoria cognoscitiva que puede ser
referida a un modelo l6gico, este modelo debe dejar que por su medio se exprese la ideclogla que se utiliza
para interpretar al mundo” (43).

(41) Ibid. p.20
(42) tbid. p.30
43) 1bid. p.58
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“Cormmo las ideologias estan orientadas hacia el control social del grupo, el modelo ideoldgico debe ser
refativamente simpie, y lo mas genérico posible para que pueda ser aplcado con eficacia en cualquier
situacidn concreta™ (44)

Manuel Martin Serrano afirma que existen cuatro Modelos Sociales de Mediacion diferentes.
Mosaicos, Jerarquicos. Articulares y Latentes o Abstraclos.

1.2.5.1 Mosaicos

La hipotesis subyacente al modelo Mosaico es que “los hechos que ocurren en el medio
hbumano son inicialmente independientes entre ellos e igualmente probables. y que todas las cosas, objetos y
seres que pueblan ef medio humano son intercambiables entre si e independientes” (45).

“La mediacién mosaica desune los datos, {os desarticula y 10s presenta sin discriminacion unos junto
a otros, se esfuerza en que las posiciones relativas de los componentes del sistema sean funcionales y no se
produzcan inversiones, es un orden de secuencias Asi 10s hechos. por heterogéneos que sean, pueden
integrarse en la misma definicidn de la realidad” (46)

Existen numerosos aspectos de la vida social que se tratan de entender utihizando un coédigo de
orden mosaico, la prensa por ejemplo, es el mediador caracteristico de 1a cultura mosalca; se pueden citar de
igual manera, a la estructura urbana, fos anuncios luminosos y la distnbucion de fos objetos en un almaceén,
entre otros.

Los codigos mosaicos imponen una vision fragmentana de la reatidad

1.2.5.2 Jerarquicos
“Para la representacion jerarquica de la reahdad, los hechos en vez de estar unos al lado de
otros, aparecen embutidos, contenidos los unos con los otros. La aparicion de una definicion en la realidad
social implica otras, y estard implicada en las demas, el orden se expresa en términos de dependencia y no
de distancia.
El mundo se presenta estructurado por capas para llegar al dato mas profundo hay que atravesar
todos los que se le superponen y no se puede pasar de un hecho a otro sin tener en cuanta los intermedios
La cuitura oral es caracteristica de este modelo, las palabras habladas todavia no se estabilizan en
forma escrita o impresa, son el unico scporte de ta continuidad cultural” (47)
La mediacién jerarquizada trata de mantener la virtud de los signos, preservando su capacidad de
apropiacidon de ta realidad.

{44) ibid. p 60(45) ibid. pp.61-62
{46) ¢ P62
(47)_1bid. p.66 :

33



ESTUDIO DE OPINION PUBLICA LUZ ELENA ROSAS GARCIA

1.2.8,3 Articulares
“El analisis articular infiere a partir de la observacion del conjunto de movimientos efectuados
por el mediador con los datos de 1a realidad, el cédigo del sistema” (48). Un sistema aparentemente aleatorio
puede constituir un sistema semioldgico regido por un arden articular de tipo.
lingtistico. “Los codigos articulares son un sistema de orden que permite la utili idbn de st

nas
diferentes (patlabras, iconos, etc.) los cuales pueden intercambiarse entre ellos sin que cambie el mensaje”
(49).

La reproduccidn del orden articular permite que los mediadores se puedan sustituir unos con otros,
de esta forma la vision del mundo conserva el mismo orden iniciat.

“La realidad a la que se impone un orden por un modelo articular no es la de los objetos, sino la de

interdependencia de los objetos entre ellos. Los objetos se reducen a ser meros puntos de interseccion de los
fasciculos de las relaciones” (50)

Mediante este modelo las cosas son referidas al orden inminente que el mediador establece.

1.2,5.4 Latentoe o Abstracto

Da referencia al uso de los datos explicitos con el objeto de interesar al espectador de 1a

el m i P! un sistema de orden que posea caracter latente. No muestra 10s criterios
e para la re ya sea porque para el propio i son incor © porque
desea mantenerios ocultos.

El modelo abstracto ordena los datos manifiestos respecto a variables latentes, cuyo valor es siempre
igual a cero (Hjelmslev, 1968) “se podria decir Que el modelo abstracto es la estructura que introduce una
vision de 1a realidad desde el punto de vista de 1a inercia, de la ausencia de todo movimiento” (51)

Los modelos de mediacion latente transforman en funcionales las apariencias irracionales,
contradictarias o incomprensibles de !a realidad.

148) 1bid. P.67

(49) idem,

(50) Martin «Manuel. La Social. p.69
(51) 1big £.7
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1.3 TEORIA SOCIAL DE LA COMUNICACION

D

1.3.7 J ific fe de la Prop ta de un
La comunicacion humana presenta todas y cada una de las caracteristicas que identifican a los

sistemas finalizados

a)En 1a comunicacion humana intervienen componentes cuyas relaciones estan organizadas.

b)Los componentes de la comunicacion son heterogéneos y asumen funciones diferenciadas en el
procedo comunicativo

c)La comunicacion humana persigue algun fin. La comunicacidon entre Actores humanos aparece
como un sistema finalizado, cuyos componentes estan constrenidos a ocupar posiciones y cumplir las
funciones que les asignan los comunicadores.

Estas caracteristicas de la comunicacion permiten estudiar los intercambios de informacidon como
procesos que ocurren en el interior de un sistema. EL SISTEMA DE COMUNICACION (a partir de ahora sera

identificado como <SC»>)

El Sistema de Comumicacitn <SC»> no es compietamente autdnomo, funciona abierto a las

influencias exteriores de otras sistemas no comunicativos. Las influencias de los sistemas no camunicativos
controlan en mayor o menor grado e! funcironamiento del sistema de comunicacion Ei control se ejerce sobre
todos y cada uno de los componentes A su vez, el propio sistema de comunicacion afecta el funcionamiento
de los otros sistemas con Ios que esta relacionado. El Sistema Social <SS> constituye aquel otro sistema
It 1 las relaciones de interdependencia mas imporantes.

r al cual se

El modeio de analisis que se ofrece en este apartadu pretende tres objetivos
a) Anahzar de manera sistematica los distintos componentes que intervienen en el sistema de

comunicacion <SC>
b) Sistematizar el analisis de las interdependencias existentes entre <SC> y <SS>

c) Aclarar ias relaciones que la comunicacion establece con los referentes (sistema de objetos de

referencia <SR>)
E! modelo que se sugiere parte del anahsis o de los pr de comunicacion, propuesto
todo planteamento dialéctico se caracteriza por determinadas

por Manuel Martin Serrano. Como

preocupaciones tedrncas o praxeologicas
- En el plano tedrico y praxeoidgico intenta dar cuenta de las relaciones que se establecen entre las bases

materiales que hacen posible la comwunicacion (infraestructura), la organizacion de esas bases materiales
reflejo de la organizacion social que se sirve de ellas (estructura) y el modelo cultural, axiologico e ideologico

que se articula con ella (supraestructura):

3s



1. Trata de identificar 1as contradicciones que son internas al Sistema Comunicativo y aquelilas que
se generan en/por relacion al Sistema Social.

2. Se refiere al efecto que produce el cambio histérico de las tecnologias comunicativas sobre las
estructuras y las supraestructuras.

3. Pretende ofrecer un marco tedrico adecuado para el posterior analisis de las practicas
comunicativas, es decir, para el examen de los usos que se hacen de la comunicacion en cada formacion
social {formacion social feudal, capitalista, socialista, etc.)

1.3.2 Nivelas de los que da cuenta el Modelo
El modelo que se ofrece incluye:

a) A nivel del propio sistema de comunicacion: aquellos componentes que, por su naturaleza, estan

implicados en el sistema comunicative (aunque puedan formar parte de otros sistemas distin(ds). éstos son
los siguientes:

- Actores
- Expresiones comunicativas
- Representaciones
- Instrumentos de comunicacion
b) A nivel de otros sistemas a los gque esta abierto el sistema de comunicacién:

- El sistema de objetos de referencia de la comunicacion (52)
- Las intervenciones y Iv

es origi en el sistema social, que controlan a cada
uno de los componentes del sistema comunicativo y al sistema en su conjunto.

1.3.3 Componentes Pertenecientes al de C. i 15

El espacio recuadrado contiene los componentes que por su funciéon se incluyen en el interior del
sistema comunicativo <SC>:

ACTORI INSTRUMENTOS

EXPRESIONES REPRESENTACIONES

{52} Et sistema de cbjetos de refarencia incluye todo aquello 2 propésito de o cual cabe comunicar mediante @l manejo de dalos de
fefarencia.
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1.3.3.1 Actores

Son actores:

a) Las personas fisicas que en nombre propio o como portavoces o representantes de otras
personas. grupos, instituciones u organizaciones entran en cComunicacidn con otros actores.

b) Las personas fisicas por cuya mediacion técnica unos Actores puedan comunicarse con
otros, siempre que su intervencidon técnica en el proceso comunicative excluya, incluya o modifique a los
datos de referencia proporcionados por los otros actores

Los actores de la comunicacidn deben distinguirse de los agentes sociales e, igualmente, éstos

deben diferenciarse de los objetos de referencia

En este modelo la condici¢n de Actor viene refernida a la situacion de estar directamente implicado en
la produccidn, el consumo o la distribucion de la comunicacidn. En consecuencia, desde un punto de vista
funcionat, cabe distinguir entre dos clases de Actores

a) Actores que se sirven de la comunicacidon Aquellos que son responsables de la
informacion que circula en el sistema de comunicacion o aquellos que son responsables de su consumo.

b) Actores que sirven a la comunicacitn. Aquellos que ponen en circulacién informacidn
elaborada por otros Actores y consumida por terceros. siempre que su intervencion afecte a los datos de
referencia que le lliegan a Alter

Esta diferencia funciona! de los Actores es util s6lo con fines analiticos (53), y debe inlerpretarse en
tales términos. En la realdad, frecuentemente ia asignacidn funcional no se respeta en el proceso

comunicativo.

1.3.3.2 Instrumentos
A los mstrumentos de la comunicacion Manuel Martin Serranc los defing como todos los
aparatos bioldgicos o tecnologicos para obtener la produccidn, el intercambio y la recepcion de sefiales (54),
Los instrumentos de comunicacién se organizan en sistemas de amplificacién y de traduccion de
sefales, constituidos por un organo emuisor, un canal transMSor y un Grgano receptor como minimo.

{53) No obstante, conviene notar que esta division funcional de los Actores en la comunicacion es un reflejo de fa Givision técnica del

trabajo que caracteriza a nuestro Modo de producit en las se mucho
en mantenarta

(54) Los i de son que pueden salvar la distancia fisica o temporal entre los Actores. Algunos
i de demas de las sefales son capaces de traduciias de un sistema energetico a otro. Esta

traguccion permite utiizar canales de comunicacion Mas rapidos o con mayor alcance espacio-temporal
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En principio parece que, por su naturaleza, los instrumentos estan en el Sistema Comunicativo para
servir a la comunicacion. Este es el caso de los media, ya sean media amplificadores -es decir aquellos que
funcionan sin modificar la naturaleza de la sefal que de ellos obtiene el Actor- o media traductores - es decir,
aquellos que transforman sefales acusticas, luminosas, electromagnéticas en otra matena o energia. Sin
embargo, un examen mas detenido de la funcidén de los instrumentos de la cormunicacidon muestra que
también hay instrumentos que se sirven de la comunicacion, y ellos son los que para funcionar unlizan

informacion
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EJEMPLO DE SISTEMAS DE AMPLIFICACION DE SERALES

EMISION

CANAL (TRANSMISION) RECEPCION

Aéaralo fonolégico (laringe,:
cuérdas. boca, labios) que
modula {a sefial (grito, susurro,
etc.). .
Aparato motriz gue modula la
'sefial de percusion (manos que -’
pélmotean. pies que patean

Cuerpo que modula la postura

o
sonido (por ejemplo tam tam

Aparatos  amplificadores

‘trompa)

Telégrafos eléctricos

que

(instrumento emisor
transforma el impulso mecanico

en eléctrico)

Telégrafo Opticc . (espejo Qque,;

transforma la iuz ,'incidente en
“reflejada) :

'_ Canal fisico transmisor de Oldo (transforma el sonido en

sonido impulso nervioso).

Canal fisico transmisor de la -Ojo (transforma la luz en
luz reflejada impulso nervioso) N B
Canal fisico transmisor de .Oldo :

" sonido

Canal fisico transmisor de .Receptor de ielégrafo

o .
energia eléctrica (transforma la sefal electrica
en ur impulsc mecanica que’

confecciona un texto escrita)

Canal tisico transmisor de la 'bjo (alternativamente - otro

luz reflejada gspejo)
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1.3.3.3 Expresiones

Para facili ta cor i iGn
recordaremos brevemente aigunas definiciones propuestas por Manuei Martin Serrano sobre SUSTANCIA

de este componente del sistema comunicativo,

EXPRESIVA y EXPRESION:

Son sustancias, cualquier cosa de la naturaleza, cualquier objeto fabricado o cualquier organismo
vivo.. Son sustancias expresivas las materias informadas, o si se prefiere, cualquier entidad perceptible por
algun sentido de Alter, sobre ta cual. Ego ha realizado un trabajo expresivo. Las sustancias expresivas
cuando son energizadas poseen la capacidad de generar sefales, es decir, de modutar las energias que
pueden afectar a los sentidos de algun ser vivo.

Una sustancia estd informada cuando puede presentar diferencias perceptibles o puede adoptar
diferentes estados perceptibles y algunas de esas diferencias o de esos estados designan algo para alguien.
Cada variedad o estado distinto (respecto a otra variedad o estado) es una expresién (distinguible respecto a

otras expresiones).
Las relaciones que existen entre los distintos estados expresivos y las distintas designaciones se

denominan articutlaciones.
Se han incluido entre las materias expresivas sustancias iNnorganicas, comoe las piedras, y sustancias
organicas, como el cuerpo. Partiendo de esta distincidon es posible sugenr ia sigutlente clasificacion:
a) Sustancias expresivas que proceden de cosas existentes en la naturaleza. E! hombre asigna a
cualquier cosa de la naturaleza funciones expresivas A partir de ese momento la cosa (naturat)
adquiere un uso en funcion del cual deviene objeto, en este caso para un empleoc comunicativo

b) Sustancias expresivas que son objetos Un objeto es cualquer producto que existe como
consecuencia del trabajo del hombre sobre las cosas naturales Como a todo objeto se le asigna

algun uso, ios objetos son pecesanamente expresivos, al menos de la funcidn que se les asigna. En

este inciso conviene distinguir entre dos clases de objetos
b1)Objetos producidos precisamente para servir de sustancia a las expresiones comunicativas (por

ejemplo, el semaforo es un objeto que sirve a la comunicacion)
b2)Los objetos producidos para servir @ otros usos No comumcativos. La mayor parte de 10s objetos
que fabrica el hombre estan designados a satisfacer olras necesidades sociales, antes de sustancia de las

expresiones comunicativas son "bienes” £ bien posee una funcién designativa, ligada a su uso y su valor,
En esta ampha categoria entran las herramientas, los vespdos, las casas y su equiparmiento, etc. Cualguer

producto que tenga asignado primanamente un uso socia!l y que se intercambie socialmente, por ese mMismo

hecho termina sirviendo. secundariamente, como vehiculo expresivo de comumnicacion (55)

{55) Por sjemplo, el vestido sirve pnmarnamente para abngar. peto secundanamente expresa gusto, status, edad, etc Existe. al menos,

un valor que expresan todus 10s bienes su valor de cambio En algunos bienes. 1a funcion secundana (expresiva) liega a dominar a 1a

funcién primaria (et uso para el Gue ha sido producido) Asi Dcuffe con los bienes Cuyo disedo pretende rxpresar onginahidad,
de Ios bien~s. con poca o ninguna

suntuosidad, lujo. etc. De hecho, la funcién de ta en el uso

atencidn a su funcién de uso
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c) Sustancias expresivas corporales. El organismo humano, como el animal, cuenta con un
ar es de su 0 Algunas de estas respuestas son, en principio,

repertorio de r
involuntarias. Sin embargo. el hombre posee la capacidad de “informar” estas respuestas y convertirlas en

expresiones para comumicarse (o incomunicarse) con los demas

El movimiento entero del cuerpo sirve en numerosas especies para producir expresiones (gestos,
posturas). Estas posturas, muy ritualizadas -es decrir, constantes en su presentacion y en las ocasiones de
su presentacién-, expresan algunos comportamientos o necesidades del animal. Generalmente este empleo
expresivo del cuerpo se denomina lenguaje analogico. €l hombre también se swve del cuerpo esta forma
analégica (por ejemplo en las manifestaciones afectivas). Pero e! hombre dispone de drganos que usa como
sustancia expresiva con mas precisidn y mas riqueza que ninguna otra especie: la mano y la cara

La mano del hombre es funcicnalmente muy apta para que sus movimientos sirvan de base a las
articulaciones expresivas. Existe un repertorio elemental de gestualidades manuales que diferencia a la mano
del hombre del drgano equivalente en las demas especies.

1.3.3.4 Representaciones
La representacion, en el campo de la comunicacion, actua organizando un conjunto de datos
de referencia proporcionados por el producto comunicativo, en un modelo que posee algun sentido para el
usuario o los usuarios de esta representacion.
Las representaciones pueden diferenciarse segun su uso:
a) Representaciones que son modeios para la accidon. Dan la informacion en sentido que
afecta al comportamiento
b) Representaciones que son modelos para la cognicidn. Dan a la informacion un sentido que
afecta al conocimiento
c) Representaciones que son medelos intencionales. Dan a la informacion un sentido que
afecta a los juicios de valor.
Es completamente cierto que no existe fa posibilidad de comunicar si el trabajo expresivo de Ego y el
trabajo perceptivo de Alter, no estan guiados por las representaciones (56).
Incluso, cabe afirmar que la comunicaciéon se hace ineficaz cuando la representacion que gula el
trabajo expresivo de Ego no se corresponde con la que rige el trabajo expresivo de Alter (57)

(56) Para Ego 1a Ie permnte 1a de con la ion de
datos referidos a un objeto de para Aner, 1a rep: e permite T 1a oe
con la invocacion de un repertono de datos que conciernen a un objeto de reterencia

(57) Esla situacién se produce porque no existe suficiente equivalencia a nivel de fos datos con las que se constituyen. o bien porque
no son analogos los sentidos, o bien porque remiten a objetos de relerencia diferentes.
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En cambio, no es cierto que toda representacion se elabore necesariamente a partir de la informaciéon

proporcionada por los datos de la comunicacion; y ni siquiera es cierto que todas las representaciones que
o su sentido gracias al

intervienen en la misma comunicacién se hayan completado y hayan adquil

intercambio comunicativo.

incluso cuando Alter se esfuerza por entender y reproducir cognitivamente la clase de representacion
que le propone Ego por via comunicativa explicita, el éxito se veria frecuentemente comprometido si Alter
contase solamente con los datos de referencia proporcionados por la comunicacion para complementar y
organizar su propic modelo de representacién. Conviene analizar esta caracteristica de la produccion de
representaciones para comprender que no existen representaciones comunicativas, si por ellas se entiende
unos modelos de organizacion especiales y distintos de las representaciones cognitivas accionales o

intencionates. Los razonamientos que apoyan esta observacion son los siguientes:

Cuando Ego recurre a! empleo de expresiones comunicativas para introducir datos de referencia
sobre si mismo, sobre Alter o sobre el entorno, pretende lograr que Alter se represente un modelo de Accidn,
de Cognicion o de Valoracidn a proposito de un determinado referente. Martin Serrano indica que para lograr
este resultado, no es necesano que Jos datos de referencia aportados por el producto comunicativo

contengan toda la informacion necesaria para que Alter elabore el modelo completo de representacién que
Yy de los datos de referencia explicite

Ego aspira inducirle; ni siquiera es siempre r i0 que la organi

el sentido.

En conclusidon, la comunicacidn aporia datos de referencia para que en ésta se susciten
representaciones generales (accionales, cognitivas o intencionales). esas representaciones, para que sean
eficaces a la hora de identificar ios objetos de referencia y de pautar la interaccion entre los agentes, tienen
que ser completas; es decir, deben de contener un modelo dotado de sentide Cuando la comunicacion no
aporta los datos suficientes para autorizar un modelo O para crearlo, © cuando no permite que se le asigne
una organizacion a los datos, otras fuentes de informacion no comunicativas (obtenidas de! conocimiento
previo, de ia reflexion, de ia observacién © de la accidn} vienen a aportar, con error o acierto, los elementos
necesarios para que ¢l modelo de representacidn se cierre. No existe en [a comunicacion una estructura o un
proceso de representacidn que sea autdnomo. respecto a los mecamsmos generales que operan en la
elaboracién de modelos de la realidad y en la construccion del scntido, (o cual no impide que la
comunicacion, aportando la nueva informacidn que ofrecen sus datos de referencia, propiciando la sustitucion
de una informacién a propdsito de un objeto de referencia por otra diferente o contraria, sea una de las
maneras mas eficaces de cambiar el contenide de las representaciones generales y de modificar su

organizacién.
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Hasta aqui la exposicidon de las teorias que proparcionaran el sustento tedrico metodoldgico al objeto
-1 como y para qué se

de estudio del presente trabajo, por lo cual es r 0, en cor jencia,

utilizaran en el siguiente capitulo. A continuacidon se enuncia la aplicacion que se le asignara a cada una de

las teorias.

TEORIA DE SISTEMAS

La pertinencia de la inclusion y aplicacion de la Teoria General de Sistemas dentro del Marco Teoérico

Conceptual de este trabajo esta fundamentada por 1as siguientes condiciones
¥ de un sistema es un modo de referirse al concepto

1. El concepto de corr i © de organi.
mas general de complejidad, orden, organizacion en el intenor de un sistema cualquiera. Desde este punto
de vista, el conocimiento de la informacién de un sistema es lo mismo que el conocimiento de su erden

2. La manera en la cual el sistema de comunicacion, que incluye Actores, sustancias expresivas y
expresiones, instrumentos y representaciones, estd organizado, y resulta reorganizado por los Actores
cuando interactua con el Sisterma Opinion Pablica, y In forma en la cual ampos sistemas se relacronan con
otros, por ejempio con el sisterna social

3. De qué manera el Sistema Opinidn Publica y el Sistema "E.
Zona Norte del area metropohtana acerca de los docentes del area de la Comunicacion y el Lenguaje.
egresados de Licenciaturas en Comunicacidn”, pueden ser analizadaos como tales, requisito necesario a)para
comprender las implicaciones, diferenciaciones y dependencias que existen entre sus componentes, b) para
poder explicar las condicrones de uso que se imponen a las practicas comunicativas de los Actores cuando

de los Erm es de la

interaccionan dentro de esos sistemas. influenciados bas.camente por otros sistemas como el socal, el

histarico, el cognitivo y el referencial
Para cumplir los tres aspeclos anteriores, se pretende en pnmera instancia reconocer la organizacion

y el funcionamiento dei Sisterna Opinidn Puablica. identficandoc sus componentes y demostrando su

pertenencia y relaciones con el Sistema Comunicativo, de manera que se logre una fundamentacién de su
existencia como sistema dentro del Sistema Histérico, sin dejar de reconocer la influencia que han ejercido
sobre ella los Sistemas Social, Cognitivo y Referencial. Posteriormente, con base en el reconocimiento de la
Opinidtn Pablica como inherente al Sistema comunicativo, se praotocoliza un estudio de opmidn, el cual es
diseffado con base en la elaboracion de una Tabla de Especificaciones, técnica mediante la que identficamos

a todos aquellos elementos que puedan ser componentes det Sistema a analizar que en este caso es el de
“. Cabe senalar que la elaboracién de dicha tabla es la pauta para llevar

“Expectativas de los Empleadores..
al cabo el inciso a del punto 3 descrito en el parrafo anterior

a3
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TEORIA DE LA MEDIACION SOCIAL

A través del paradigma teérico que representa 1a Teoria de la Mediacion Social, se buscara
interpretar y sistematizar la diversidad de elementos que han influido en el surgimiento, desarrollo y evolucion
de los referentes del Sistema Opinion Puablica durante los diferentes periodos histéricos planteadas en el
siguiente capitulo.

Para tal efecto, se identifican y relacionan las circunstancias dadas en el Sistema Social con las
expresiones, instrumentos y representaciones de los Actores de la Comunicacion, identficando de esta
forma, y con apoyo de los Modelos Culturales de la Mediacidon, la evolucion y predominancia de los
referentes de la Opinién Publica dentro del Sistema Historico.

TEORIA SOCIAL DE LA COMUNICACION

La introduccion de la Teoria Social de la Comunicacion dentro del Marco Tedrico tiene dos
finalidades principales:

1. Demostrar que fa Opinion Publica se encuentra inmersa dentro del Sistema de Comunicacion,
independientemente de que pueda interactuar con otros sistemas o de que pueda ser estudiada desde

persp F i o -a

Ello estad dado con base en el reconocimiento de los elementos componentes tanto del Sistema
Comunicativo como del Sistema Opinidn Publica que se efectua en el capitulo 2.

2. Al seleccionar y distinguir los componentes obligatorios que funcionan y se organizan en el
Sistema Opinién Publica y su relacidn con los entes ios del Modelo Dialéctico de la

Comunicacion propuesto por Manuel Marin Serrano, se esta en la posibilidad de aceptar al estudio
propuesto en el capitulo 3, como un Estudio de Opinidbn PUblica; ya que contard con los componentes
previamente seleccionados y direrenciados como elementos estructurales tanto de la Comunicacion como de
Ia Opinion Publica.
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CAPITULO 2
CONCEPTUALIZACION DE LA OPINION PUBLICA

2.1 ELEMENTOS ESTRUCTURALES DEL SISTEMA DE COMUNICACION Y SU RELACION CON LA
OPINION PUBLICA

Son cuatro los etementos estructurales de la Cormunicacion, segun el Modelo Dialéctico de Manuel
Martin Serrano, éstos son: Actores, Instrumentos, Expresiones y Representaciones. Actores, Instrumentos y
Representaciones estan presentes de manera estructural en otros Sistermas como el Histérico, el Social y el
Cognitivo asi, el unico elemento que es privativo del Sistema de Comunicacion es la EXPRESION.

El individuo -tomando como base la teoria de Habermas actaa en tres esferas, la del pensar, el hacer
y el decir; las cuales, en |la mayoria de los casos, difieren entre si aun tratandose de un mismo individuo, ello
se debe a que del pensamiento a la expresion verbal existe una mediacion que afecta directamente en la
expresion; por otra parte existe, ademas, otra medracion del decir al hacer que implica la modificacion de la
expresion a Ia ejecucidon. A todo esto no puede considerarsele una ley en el sentido estncto, pero ocurre con

frecuencia.

Cabe enfatizar que la “Opinidn Padblica no es solo un conjunto de opiniones, de datos de referencia,
de individuos, de lugares publicos; se requiere que esas opiniones se traduzcan en expresiones. que se
comuniquen por personas gque en nombre propic © en representacidon de otros actores. grupos,
organizaciones o instituciones produzcan expresiones, o bien por cuya mediacion técnica se incluyan,

modifique o excluyan datos de referencia”(1).

(1) Torres Lima. Héctor. 20. Cologuio de Comunicacidn. Meéxico. E.N E.P. Acatlan. 1995 p.3
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Entonces, si damos por cierto que la Opinidon Publica tiene como instrumento a al expresion para
llevar a cabo el consenso o disenso de los asuntos de interés publico, solo a través de ella podemos
analizaria. Por lo tanto, si la Opinion Pablica sdio puede ser ejercida entendida y analizada por el grupo social
a partir de [a expresion, entonces forma parte del Sistema Comunicativo, sin que esta pertenecia implique
que No pueda establecer relaciones solidarias. causales o especificas con otros sistemas.

2.2 UNA DEFINICION DEL CONCEPTO DE OPINION PUBLICA, SU FUNDAMENTACION A TRAVES DE
LA HISTORIA Y LA EVOLUCION DE SUS REFERENTES

El término Opinidn Publica ha sido conceptualizado en diversas disciplinas y periodos histéricos, pero
muy pocos estudios han abordado el tema solo desde 1o propiamente comunicativo, Con los criterios
expuestos en los parrafos anteriores podemos considerar ya que la Opinidn Publica era, sin duda, un
fenomeno -como era considerada antes del Renacimiento- y ahora un objeto de estudio ontolégicamente
comunicativo.

De esta forma, definremos a la Opinién Publica como tas expresiones de los individuos del grupo
social que tienen un referente publico (2), entendiendo como publico a todos aquelles asuntos que interesan
y/o afectan al grupo social, a diferencia de “e! publico” que es et grupo social en si mismo.

Tomando como base esta definicion, se analizaran las expresiones de los individuos del grupo social
que hagan referencia a los cinco incisos siguientes, considerando que en éstos estan inciuidos todos los
asuntos que interesan y/o afectan al grupo social

1) La sobrevivencia (tanto del grupo social como de tas industrias)

2) La produccion de bienes materiales e inmateriales

3) La conservacion de la propiedad privada

4) El Estado

5) La Cultura

2.2.7 Comunidad Primitiva
La Opinién Publica como fensmeno, no como objeto de estudio, surge desde el inicio del grupo social
(3). que es precisamente en lo que se denomina Comunidad Primitiva

{2) Publico, segun Young Kimball, se tefiere 3 hechos o que el interés general de la comunidad: 1odo

aquello que es visto, 0ido © ConocKdo an comun, tode aquello Que esta abledo af uUse o goce genaral

3 que Ge la misma especie con ios fines de su i al dn atros grupos.

y poseer un
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Como io han mostrado las ciencias sociales y demostrado las bioldgicas, la comunicacion es una
conquista de ia evolucidon de las especies que tiene como principal funcidn contribuir a la permanencia y
desarrollo de la vida, tanto en el nivel filogenetico como en el ontogenéuco Asi, las diversas formas de
comunicacion humana se consideran como una conquista de su evolucion que le ha permitido desarrollar una
vida social y como un importante medio de sobrevivencia de ta especie en general y no soio de manera
ndwvidual

Por 1o tanto, si la Opinion Publica estuvo presente desde la Comunidad Pnmitiva, debe entonces
considerarse que ésta nace con el hombre mismo, basados en que, como ya lo mencionamaos, fa opinidn
publica es una expresion, y la expresidn es ontoldgicamente comunicativa ta Opinidon Pablica, en su aspecto
fenoménico, se origina y realiza al interior de la vida social de los grupos humanos y de esta forma tiene
pertenencia en estos grupos. aqui cabe recordar que la naturaleza social es heredada a la humanidad. por lo
que esta surge con la habihidad para lao comunicacion (4}, para la intefrefacion expresiva y simbsolica que es
capaz de sustituir actos ejecutivos con fa finalidad de economizar energia y eficientar la vida humana

Segun Jean Jacquez Rousseau, el hombre en estado natural es un ser individual, siIn embargo por
fas circunstancias adversas a las que se enfrenta cotdianamente tiene que ceder esta hbertad propia e
individual a cambio de una tibertad colectiva que le permitirl vivir con mayer seguridad dentro de un grupo
social, esta reunidn colectiva es lo que origina el surgimiento del Estado, que sera e encargado de proveerio
de proteccion, alimento y terntorio que el solo, como ser individual, no podria conseguir ny conservar “Puesto
que ningun hombre tiene una autoridad natural sobre sus semejantes, y puesto que la naturaleza no produce
ningun derecho, quedan pues, las convenciones como base de toda autondad legitma entre i1os hombres”(5);
de esta manera, “el contrato social tiene como finalidad encontrar una forma de asocilacidn gue defienda y
proteja de toda fuerza comun a ia persona y a los bienes de cada asociado, y por virtud de la cual coda uno.
uniéndose a todos no obedezca sino a si Mismo y quede tar ibre como antes

“Este transito del estado de naturaleza at estado civil produce en el hombre un cambio muy notable,
al sustituir en su conducta la justicia al instinto y al dar a sus acciones la morahdad que antes le faltaba Soélo
cuando ocupa la voz del deber el lugar del impulsc fisico y el derecho el del apetito es cuando el hombre, que
hasta entonces no habia mirado mas que a si mismo, se ve obhgado a obrar segun otros pPrincipios y a
consultar su razon antes de escuchar sus inclinaciones. Aungue se prive en este estado de muchas ventajas
que le brinda la Naturalera, alcanza otra tan grande al ejercitarse y desarrollarse sus facultades |, al
extenderse sus deas, al ennoblecerse sus sentimientos

“L.o que el hombre pierde por el contrato social es su libertad natural y un derecho ilimitado a todo lo
que le apetece y puede alcanzar; 10 que gana es 1a libertad civil y la propiedad de todo lo que posee”(6)

(4) Ctr Engels, F El Papel del Trabajo en la Tra, del Mono en Hombre
| p20

(5) Rousseau, Jean Jacquez E) Contrato Sox
(8) Ibid p 27-32
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Sintetizando entonces diremos que el ser humano es un ser social por naturaleza que cede su opcién

de libertad individual en pro de una libertad colectiva que le proporcionara a cambio proteccion, alimento y
territorio.

Es indudable que el Estado como conformacion politica, econémica y social proporciona los tres
elementos mencionados, sin embargo diferimos en la afirmacién actual de Rousseau de que el ser humano
no naturalmente social. sino que las circunstancias lo obligan a serlo. Si bien el vivir en grupo no es una
caracteristica privativa del ser humano, si es, como ya o mencionamos, una conquista bicldgica y evolutiva

de caracter filogenético det hombre

Al conformar el hombre en los albores de su origen grupos sociales denominados comunidades

primitivas desarrolla el pnmer y mas arcaico sisterna estamental en el cual ya existe un codigo de referencia

coman entre todos los integrantes de dicho grupo social.

En el periodo histdrico correspondiente a la Comunidad Prnmitiva eran tres las tematicas que
afectaban al grupo social -y sobre las cuales habia que llevar a cabo el consenso-, éstas eran la proteccion
de los individuos frente a la naturaleza y otros grupos. el abastecimiento de alimentos y la posesion de un
territorio, éstos se clasifican en los rubros de sobrevivencia y conservactén de la propiedad privada.

Ya mencionamos que la Opimidn Publica en esta etapa se presenta como fendmeno. por lo tanto
cumple una funcién de caracter netamente comunicativo no ejecutivo sino expresivo con capacidad
simbolizante, ya que rescata la capacidad natural del hombre para comunicarse no sélo acerca del presente
sino también sobre ideas y sucesos del pasado y futuro Con la posesidn de la habilidad simbdlica para
comunicar -sustitucion del objeto de referencia con simbolos emanados de un cédigo coman- el ser humano
ahorra energia y cumplie una funcidon de caracter social de produccidn y reproduccion tanto de ideas como de

bienes.

Asi, en e! comunisme primitivo la Opinidn Publica se privilegia principalmente de dos temas: la

sobrevivencia y la conservacion de ia propiedad, con base en ello se ie asignan funciones de consenso y
disenso sobre el hacer: debido a su existencia como fenomeno cumplia su funcidn de caracter cormnunicativo

mediante la simbolizacién de objetos de referencia Que permitian el ahorro de energia gracras al empleo de

las expresiones (7)

no solo nos alas . $ino tambi¢n a las oblenidas mediante et uso
como el toque de tambores que podia anunciar, por elempla, el atagque o la huida

{7) Cabe recordar que con el termino

de
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2.2.2 Grecia y Roma

El empteo dé la Opinidn Publica como un aspecto del gobierno democratico tiene una historia que se
remonta a los griegos Los supuestos principales, ahora como entonces, son: "1) la comunidad y los
controles politicos descansan en un cuerpo compuesto por jos ciudadanos adultos y responsables de ta
comunidad, 2) estos adultos tienen el derecho y el deber de discutir los problemas politicos con la vista
puesta en el bienestar de la comunidad, 3) de esta discusion puede resuitar cierto grado de acuerdo,; 4) el
consenso sera la base de la accién piblica. . de esta manera, se supone que las opinones de la mayoria
tienen et control, pero las minorias reciben proteccidn®(8)

Al hablar de republcas democraticas suponemos gque los asuntos de interés poblico y Que, por lo
tanto, afectan al grupo social se resuetven mediante el consenso ciudadano {sin considerar en este caso a
los esclavos) y no por mposicién soberana o gubernamental

De esta manera, en Espartay Roma la Opinion Publica era un ej icio 10 de los Cit 0S,
la cua! tenia su expresidn mas clara en las Asambleas (en las que se reunia generalmente a todos los
integrantes del grupo social con derecho a opinar), Comicios y Piebiscitos -practica democratico de uso mas
frecuente en Roma- o, tambien, en charlas informales de los ciudadanos reconocidos (lideres de opinidn) en
los diversos agoras de la ciudad.

Al respecto del ejercicio de la Opirudn Publica en Roma, Rousseau expresa "En una sociedad bien
gobernada todos vuelan a las Asambleas .. Es muy singular que en Roma, en donde los tribunos eran
sagrados. no hubiesen siQuiera imaginado que podian usurpar las funciones del pueblo, y que en medio de
una tan gran multitud, no hubieran jamas intentado prescindir de un séfo plebiscito™(9) Y mas aun “siendo las
leyes actos auténticos de la voluntad general, no podria obrar el soberano mas que cuando el pueblo esta
reunido. Se dira. el pueblo congregado. jqué quimerat Es una guimera hoy. pero no lo era hace dos mil afios
Al respecto, 1a republica romana era, me parece, un gran Estado, y la ciudad de Roma. una gran cwdad. £}
ultimo censo acuso en Roma 400 000 ciudadanos armados, y el uitimo empadronamiento del Imperio, mas
de cuatro millones de ciudadanos iQuée dificil es imaginarse, reunido frecuentementa. al pueblo iInmenso de
esta capital y de sus alrededores' Sin embargo, no transcurrian muchas semanas sin que se reuniese el
pueblo romano, y en ocasiones hasta muchas veces en este espacio de liempo. No solamente ejercia ios
derechos de 1a soberania, sino una parte de los del gobierno Trataba ciertos asuntos; juzgaba cientas

causas, Yy este pueblo era en la plaza publica casi con tanta frecuencia magistrado como soberano™(10).

(8) Kimball. Young. La Opinién Publica v Ia P13

(9) Rousseau. Jean Jacquez El Contrato Social p.51
(10) ibid. p 107
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La Opinidbn Publica, en su cor
importancia para la toma de d iones que i

1 como fenédmeno, jugaba un papel de vital

1 directamente en la dificil tarea de proteccion
y conservacion del grupo social debido a que se daba por hecho que la voluntad social era indestructible “en
tanto que varios hombres reunidos se consideraban como un solo cuerpo y no tienen mas gue Juna sola
voluntad, relativa a la comun conservacion y al bien general“(11).

Indudablemente el ejercicio ciudadano de la Opinidbn Puablica tan notoriamente cotidiano y palitizado
tenia una estrecha vinculacion con la conformacidon estamental propias de las republicas democraticas,
dentro de las cuales suele considerarse la opinidn de los ciudadanos para cualquier toma de decision que
afecte al grupo social. Y es que en las republicas democraticas, la Opinion Pgblica legitima al poder politico, y
avala las decisiones que los representantes favorecen con base en [0s intereses de sus representados.
Como prueba de ello Platén, al describir su concepcion del Estado tdeal, propone a la Opimiéon Publica como
et medio de entace entre las decisiones ciudadanas y la ejecucidOn gubernamental: "El Estado sera el garante

del equilibrio y se apoderarad de todas las funciones gestoras que emanen de las decisiones de la
Asamblea™(12}).

En este contexto, el ejercicio de la Opinidn Publica era el instrumento de mayor importancia y
predominancia en el debate, principalmente, de fos asuntos politicos del Estado que implicaban las formas y
el ejercicio del poder; ésta era llevada a cabo por 10s cn 108 que b

1 conseguir €l consenso a
través de los canales y medios permitidos de expresion de la opinidn Desde el punto de vista de estos dos
pueblos, mediante e! ejercicio arganizado de la Iibre expresién se legitimaba e! poder politico y se cbhtenia el

mayor bienestar publico, ello gracias a que la voluntad general es indestructible y predomina siempre sobre el
intereés individual.

Todo lo expuesto en los parrafos anteriores no quiere decir que la politica fuera el anico referente de
1a Opinién Publica en las republicas Gnega y Romana, sino solo que era el tema que con mayor frecuencia
ocupaba su tiempo. De este periodo es interesante recalcar dos aspectos

1) “La expresidon de la Opmidn Publica es una forma de comunicacion del grupo social que en
ocasiones recurre a la reténca, que implica el discurso de un orador que expone sus puntos de vista ante
iguales y ios trata de persuadir con argumentos y conclusiones Esto es imponante, ya que se reconoce que
para que exista una expresién de la Opinidn Publica s necesario poseer un criterio étco formal que es el de

tratar al otro exactamente como igual y porque se reconoce que la expresion de la Opinion Pablica puede ser
persuadida.

{11) big. p.55
(12) Platon, La Republica. p.12
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2) “La expresidon de la Opinidn Publica no es homogénea es un conjunto de expresiones que tiene
diversos sentidos y magnitudes. Esto resulta significativo porque se reconoce que la Opinion Puablica no es
una sola expresion de la Opinidn Publica, sino que hay diversos matices al respecto de un solo tema, no sélo

en cuanto a lo que se dice, sino también al nimero de personas que lo dicen”(13)

2,2.3 Edad Media

En la Edad Media ei referente de la Opinién Publica cambié notablemente al perder su relevancia
politica a cambio de la religiosa. Esta transformacidén puede confundirnos al no percibirta en el ambito del
Estado y/o al suponer que la Opinidon Publica no puede privilegiarse de un tema de esta indole, sin embargo
de ninguna manera es asi

Después de ocho sigles de dominacidn det Impeno Romano -cuya culminacién tue el Senado, en
donde todos los ciudadanos estaban representados- surge el Cnstanismo que instaura su lglesia y respalda
su filosofia en el poder divino que Dios otorgé a su discipulo Pedro. y que éste a su vez delegd en otros,
transmitiéndose este poder de generacion en generacion

Segun Manuel Martin Serrano, en la Edad Mcdia predominaba el Modelo Cultural de la Mediacidon
denominado "Modelo de Dios”, el cual ubica como elemento ordenador del hombre y de la naturaleza a Dios,
éste disponia a través de sus representantes divinos en la therra’ los Reyes o Sefiores Feudales, como tenian
que ser o hacerse las cosas. en caso de que éstos no fueran buenos representantes de Dios en la tierra, “e!
remedio era obedecer sin murmurar Dios da los malos reyes en su colera. y es preciso soportarlos. como 1os
castigos del cielo™(14)

Segun la filosofia crnistiana, Jesucristo en vida posee el poder de su Padre, éste al monr se lo otorga
a Pedro, 1a posesitn de dicho goder significa Que ¢l sera su representante en la tierra, Pedro al morir debe
transferir este poder divino a otro y asi sucesivamente De esta manera los reyes de la Edad Media legitiman
el control absolutista del que hacian objeto a sus gobernados. aunando al poder politico el poder religioso
envistiéndose de la divinildad transmitida por generaciones consiguiendo, asi, dominar 2 pueblos enteros no
s06l0 politica, econdmica y bélicamente. sine también religiosamente sin NiNgun cargo de consciencia

Si tomamos como base el modelo cultural de Manue!l Mantin Serrano y su consecuente explicacion es
obvio entender la razén por 1a cual la Opinion Pubhca disminuyo su matiz politico prependerante en los siglos
de dominacion romana y o confundid con el religioso. de hecho la Opinion Publica no poseia sentdo en
ninguna de las cuatro tematicas restantes que hemos clasificado dentro de lo publico. la importancia recaia
completa y totaimente en la tematca cultural y, especificamente, como ya lo mencionamos. en el matiz
religioso. Un ejemplo de elloc son las ideas religiosas que dominaban como es el caso de la frase historica tan
bien conocida hasta nuestros dias: "bienaventurados ios pobres porque de ellos sera el reino de los cielos”.

(13) Torres Lima, Hector 20_Coloquio de Comunicacion pp 6-7
{14) Rousseau, Jean Jacquez. E1 Contrato Sacial P 41
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Con este tipo de filosofia obligaban at pueblo a que sus pensamientos y acciones giraran en torno a
convicciones de humildad y aceptacion, ya que mientras mas sufneran en este mundo terrenal tendrian
mayor oportunidad de ocupar un lugar privilegiado en el reino de los cielos en donde les esperaba la vida
eterna colmada de felicidad. Los siervos, y en general el grupo social, aceptaban y no replicaban, ¢para qué
discutir los asuntos politicos s1 en esta vida s6lo se esta de paso?, asi que se daba por hecho que a los
unicos que debia incumbiries las decisiones sobre el ejercicio y ta preservacion del poder politico era a la
parte minoritaria del grupo social conformada por ta familia real Por o tanto el unico asunto de interés comun
a todo el grupo era la fe, y este fue el matiz de la Opinion Publica en ia Edad Media, circunscrito
fundamentalmente en funcion a la religion

La fe cobré una importancia tan preponderante que llegd a institucionalizarse, siendo {a Iglesia
Catdlica la institucion mediadora y propagandistica de ésta, lo que trajo consigo la institucionalizacién de la
comunicacion, ya gue s: el Unico asunto considerado de interés publico era la fe, entonces todo lo que se
debatiera y hablara acerca de eila tenia que ser verficado y aprobado por su institucién mediadora. En esta
etapa la Opinidn Publhica era en suma manipulada gracias al temor a Dios y a 1a conviccion de obediencia,
humildad y aceptacion que supieron imponer al grupo social 1os representantes de la Iglesia

Finalmente, de este pernodo interesa rescatar dos aspectos importantes que son

1) El referente mas importante de la Edad Med:a, como ya lo mencionamos, era la Fe (en su ambito
religioso), que vista como instituctdn es la que asegura la sobrevivencia eterna de los individuos en si
MiSMos.

2) La expresion de la Opinidn Publica puede tener otros referentes que no son politicos, siempre y
cuando se traten de temas de interés del grupo social y que entren dentro de las categorias que hemos

sefialado como asuntos de indole publica

2.2.4 i o y Capi
En el mundo occidental la Edad Media tiene su fin aproximadamente en el siglo XV, a partir de éste

comienza la etapa que conocemos con el nombre de Renacimiento. Se le llama de esta manera porque en
este pernodo renacen las artes, la ciencia y la tecnologia, que no habian encontrado cabida dentro del
medioevo.

El rompimiento con ias creencias dommantes en ia Edad Media comenzoé a gestarse con la sospecha
de que en la naturaleza existian procesos naturales ocultos a la percepcion inmediata de los sentidos, "era un
punto de vista magico y, por tanto heterodoxo para el concepto del mundo propio de la ciencia escolastca.
Precisamente son los magos y los alquimistas quienes hacen uso de una epistermnoiogia que marca la
transicion hacia la filosofia de la naturaleza Renacentista La quiebra del concepto medieval del medio
natural, y de los fenémenos temdos por naturales, tuvo que ver con el perfeccionamiento de un atl cuya
fabricacidn estaba rodeado de todo género de rnituales: las lentes. La lente puso de manifiesto que
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fabricacion estaba rodeado de todo géenero de rtuales: las lentes. La lente puso de manifiesto que existia por
debajo del umbral perceptivo del o0jo, otro mundo natural donde regia el orden y alentaba la vida, y que por
encima del umbratl visual se extendian en el espacio un UMero excesivo de astros, si su existencia debia ser
explicada como una mera boveda luminosa para la herra El microscopro y el telescopio quebrantaron la fe en

la imagen visua! dei mundo natural, en no menor medida que la imprenta quebrd la imagen verbal del saber”

(15)

Con el micrc y ol tele o0 se observan y descubren aspectos pnvativos al ojo humano por si
séio, coma que el que el cuerpo esta compuesto por millones de ceélulas con vida y organizacion propia y
leyes que no encuentran una explicacion convincente en la légica divina, sino en razones naturales, fisicas y
matematizables, es entonces cuando surge la duda de si Dios realmente existe, esta crcunstancia fue toda
una revolucidn histonca de caracter social, ya que propicié un profundo cambio en las relaciones sociales y
politicas del poder

“A partir de entonces se considera natural lo que responde a principros universales, formulados de
manera abstracta (matematica), en vez de lo que puede ser percitido” (16). como consecuencia de ello
surgen nuevas teorias y leyes como la del movimento, 1a de la gravitacién universat y la de la evolucion det
hombre En el momento en que "el hombre se peormite experimentar con el mundo, No s6l0 nace un nuevo
abjeto detl saber, también emerge un nuevo sueto de la historta €1 hombre y sus obras se destacan
El Renacimiento representa el uitimo momento en que la naturaleza y {a
humanismo burgués encomenda o la

nitdamente del medio natural
cultura se conciben como una uvmidad. A parur de entonces e
naturaleza la funcion de fondo, y a las obras del hombre la funcién de figura. Se establece una distincion
entre las cosas, generadas en la naturaleza y sometidas a leyes, y los objetos fabricados. sometidos a las
constricciones dernvadas del designio humano” (17) Todo elio trae consige la cueston principal y decisiva
para la transicion de una etapa a otra, en I0 que iIncumbe a !a Opinidn Publica S Dios no existe, entonces el
rey no tiene poder mi derecho divino sobre los demas

Ya no hay sustento para la promesa divina de vida eterna en el cielo, par lo que hay que buscar una
nueva forma de organizacian social que pernite una vida Jjusta en la tiefra, es entonces cuando se visiumbra
el establecimiento de nuevas formas de organizacion del Estado, en donde se tendra nuevamente. pero
basados en otros conceptos. qua ceder el derecho individual en busca del derecho social. en el cual todos los
integrantes del grupo social estén debidamente representados Y es, precisamente, en el Renacimiento en
donde el valor de la Opinion Publica se hga estrechamente al concepto de democracia, ya que es a traves de
ésta que el poder politico adquiere legihrmdad Otra vez la Opiuén Publica cobra un matiz
preponderantemente politico, sin embargo y a diferencia de como se consideraba en Grecia y Roma, ahora

{15) Martin Serranc Manue! Teoria de la Mediacion Social p 12
(16} 1bd. p 13
(17) 1dem
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es considerada un objeto de estudio dada la importancia que representa para lagrar la cohesion del grupo
social y para ta conformacion e instauracién de los nuevos regimenes politicos.

Con el proceso de secularnizacion de la actividad politica y mas aun como consecuencia del Modelo
Cuitural de la Mediacidn -propuesto por Manuel Martln Serrano para explicar la filosofia de esta epoca-
denominado del llummnismo o la Razon, la transicion hacia el predominio discursivo y racional de alcanzar las

verdades en este lerreno se afirmdé como una conquista del espintu humano “El reconocimiento de la

existencia de un campo de debate de opimones contradictonas enfrentadas racionalmente con la pretension
de alcanzar de este modo la verdad, se remota justamente a la é¢poca tluminista Responde a ella el
surgimiento de un nuevo tipo de sociedad, 1a sociedad burguesa, y a una nueva concepcion del hombre y del
Estado

“¢.Qué es lo que supone el reconocimiento de Opinidn Publica como mecanismo para alcanzar
ciertas verdades en el terreno de los hechos politicos, sociales y economicos? Supone fa exislencia de una
esfera de hechos cuya dilucidacién es inalcanzable a través del libre debate publico llevado a cabo por
individuos de capacidad raciocinante y discursiva que le permitira lograr, a través del uso de dichas
facultades, aquella verdad que otrora estaba reservada a la revelacion o a la autoridad

“El reconocimiento de las funciones de la Cpimon Publica en una sociedad. conuntamente con el
requisito de las verdades pubhcas para el ejercicio de la hbre discusion se funda sobre la idea del hombre
como ser racional plenamente capaz de alcanzar por si mismo la verdad en el orden politco, social y
econdmico” (18)

Con el Renacimiento, como ya lo mencionamos en parrafos anteniores, al reconocer la posibiidad de
la no existencia de Dios y. en consecuencia, el desconocimiento del poder divino de los reyes, surge el
dilema de una nueva forma de gobwerno acorde a la nueva concepcion que el hombre tiene det universo y de
si mismo, es por ello que, en la mayoria de los casos. se decidid como mejor opcion las formas de gobierno
que abngaran al concepto de democracia

Al respecto podemos considerar que. si bien existen relaciones solkdanas. causales y especificas
entre Democracia y Opimidn Pablica, de ninguna manera la pnmera es un elemento estructural de la segunda,
en cambio, para que exista en su amplo concepto la democracia , la Opinion Publica resulta un elemento
imprescindible “La hbertad en una democracia estd sempre equiibrada por un sentmiento de la
responsabilidad
individual por los propios actos Las premisas basicas de la democracia son que el lugar del poder politico
descansa en los ciudadanos, que al ejercer este poder”, a través de la expresion ibre y organizada que
implica necesariamente el ejercicio de Opinidon Publica, "también tienen una responsabilidad... En otras

palabras, el poder de la democracia esta sostenido por una morahdad de la comunidad”(19)

(18) Kimbali, Young La Opimién Pubhea y 1a P27
(19)1pd p.34
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De esta manera, el ejercicio de la Opimdn Publica en el ambito potitico volvid a considerarse un
derecho de todu ciudadano. ademas de que se le reconocid una importancia preponderante dentro de los
regimenes democraticos ya que a través de ella podia ejercerse el concepto “libre expresion” de ideas. que
empezd a conceptualizarse como tal en la Revoiucidon Francesa y que postenarments invadid al Nuevo
Mundo con inclinaciones hibertadoras Todo ello implico que se le valorara como un objeto de estudio y No
solo como fenémeno

A partir del Renacimiento la Opimion Pubhca se ha do ennqueciendo en cuanto a ternas, con el
advenimienta de la industnalizacidn y su consecuente, el capitalismo, del siglo XV a la actuahdad, las
sociedades occidentales han transitado por dos modelos mediacionales mas, posteriores al del luminismo- el
de a tecnologia y e! del capitalismo monopdlico Si ya en el Renacimento la Opimién Publica, aparte del tema
estamental comenzaba a ocuparse de la conservacion de la proptedad pnivada (Terntono, medios de
la Revolucidn tndustnal amphd su campo tematico al de la

produccidén y mercancias o bienes), con
“Los publicos palitcos y la Opiruon Publica han sido los

produccidén de bienes matenales e inmateriales
principales temas de los autores que se ocuparon de la pohtica moderna. Sin embargo. hmitar el concepto a
este campo solamente, es ignorar que exislen grandes areas de mteres de la comumdad que no son
problemas politicos En vista de este hecho, nuestra posicion es que hay publicos antes que un publico
interesado en las cuestiones del gobierno Puede haber. en diferentes momentos y con grados vanables de
interés, un publico politico. un publico hnanciero y un publico interesado por el arte, la reforma moral, o
cualquier otro tépico de interés general relativamente extendido Los medios de formacion de Opinion Pablica
no incluyen solamente pohtica. sino otros muchos aspectos de la vida contemporanea“ (20}

Posteriormente, con el arnbo de los medios masivos de comunicacion el ambito de la Opinion Publica
ha cambiado. Mientras anterior a estos la atencion del ciudadano estaba concentrada sobre todo en los
problemas locales, hoy en dia debe hacer frente a problemas de dimensiones globales Se supone que debe
intervenir en la formacion de opmiones que van desde las cuestiones de la localidad. el Estado y la Nacion,
hasta tos problemas de la guerra, la paz, el comercio internacional y ta organizacion mundial Como resultado
han surgido nuevas dificultades en el proceso democratico y en la elaboracion de opintones Cada une de
nosotros, como individuos, No puede cubnr ef area total de sus intereses, tenefnos que depender entonces de
fuentes indirectas y secundanas de nformacion e interpretacion, y nuestros datos e mferencias son
modificados por quienes nos los proporcionan a traveés de la television, la prensa, el radro y el cine

En la actual sociedad de masas, segun los modelos expuestos en la Teoria de la Medracion de
Manuet Martin Serrano, transitamos con el modelo del Capitaismo Monopdhco. io cual implica la mncursién de
la Opinion Publica en las 5 tematicas ya propuestas. aunque cada una ocupa una determinada escala de

prioridad de acuerdo ai grupo social que se trate.

(20) lbid. P.9
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Finalmente, de estos periados cabe enfatizar los siguientes aspectos caracteristicos:
1) Durante el lluminismo y el Capitalismo se discute entre los individuos acerca de lo que
terrenamente tienen, de las diferentes posibilidades de parucipar en el poder y de la forma de ejercitarlo.

2) Se diferencia lo publico (la sobrevivencta del grupo social como tal) de lo privado (la sobrevivencia
de las personas como individuos)

3) Se idenlifican diversas formas de organizacion social, como la famiha, 1a empresa, la iglesia, la
escuela, el club, la confederacion, el gremio. etc., como grupos soctales que son capaces de expresar
opiniones.

4) Las sociedades renacentista y capitalista no son un solo grupo, sino varios y los individuos
pertenecen al mismo tiempo a diversos grupos, en los cuales puede mandestar distintas opiniones, incluso
sobre un mismo tema, debido a la diversidad de los referentes en cuestion con sus consecuentes direcciones
e intensidades.

5) Con la influencia de los medios masivos de comunicacion, [a expresion de la Opinion Publica se
vuelve aun mas diversa. contradictoria, plural y persuadida sobre diversos temas que el grupo social
considera atafen a la sobrevivencia del mismo grupo ¥ que cobran importancia para otros grupos sociales
solo en la medida en que le afecten a esos otros grupos, por lo cual cada grupo busca difundir. comunicar y

persuadir a otros grupas a través del uso de [0s rmedios.
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EVOLUCION DE LOS REFERENTES DE LA OPINION PUBLICA
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2.3 LA OPINION PUBLICA COMO SISTEMA Y SU RELACION CON Et SISTEMA COMUNICATIVO

Con base en el Marco Teonco expuesto en el capitulo uno y con a conceptualizacion de Opinidn
Publica expuesta en los apartados anteriores, consideramos a la Opinidn Publica come un sistema. La
relacion entre ésta y el Sistema Comunicativo 1a estableceremaos bajo las condiciones de! Modeto Dialéctico
de 1a Comunicacion propuesta por Manuel Martin Sefrano

Si se afirma que la Opinidn Publica es un sistema, es porque ésta cumple con los parametros
establecidos en cuanto a identificacion, relacidn y selecoidn de sus componentes.

Partiendo de la idea de que la Opinidon Publica forma parte del Sistema Comunicativo porque su unico
instrumento, tanto de accidn como de analsis, es la expresion, y este es, precisamente, el elemento
defintorio de ambos sistemas, en relacion con los sistemas restantes que hemos mencionado. Para
establecer los componentes det "Sistema Opinidon Pablica”, retomaremos la Teoria de Sistemas y al Modelo
Dialéctico de la Comunicacién -propuestos por Martin Serrano-, con el propdsito de establecer 1a seleccion,
relaciones y distincion entre los componentes en la organmzacion y funcionamiento det Sistema Opinidn
Publica, considerandolo. desde una perspectiva global, como un subsistema pereneciente al Sistema
Comunicativo ya que comparte con ¢l a sus elementos estructurales (Actores, Instrumentos, EXPRESIONES
y Representaciones), asumiendo, como ya lo mencionamos, que el elemento expresiones es el que le da el
sentido de pertenencia con el Sistema Comunicativo

2.3.1 Componentes del Sistema “Opinion Publica™
a)} Grupo social, en el cual estan inmersos os actores del Sistema
b} Instrumentos, bieldgicos y/o tecnoldgicos mediante los cuales se externa la opinidn
c) Expresiones, mediante las cuales se harad patente el consenso y disenso de los individuos que
conlorman el grupo social acerca del tema en debate
d) Representaciones, gque onentaran y defimiran 13 opinidn del grupo social, ello con base en la
experiencia, Intereses y circunstancias del individuo con respecto a su grupo social
@) Las cinco tematicas que se han definido como “lo publico™
1 .- Sobrevivencia del grupo social
2.- Produccion de bienes matenales e inmatenales
3.- Canservacion de la propiedad privada (territorio, medios de produccion y mercancias o bienes)
4.- El Estado (ejercicio del poder y sus consecuantes formas de accion)
5.- La Cultura
Si alguno de los asuntos en dewbate no puede sor incluido dentro de alguna de estas tematicas
entonces no puede ser inherente y/o susceptible a lo que agui se ha definido como Opinidgn Puablica.
La consideracion de los cuatro elementos estructuraies del Modelo Dialéctico de la Comunicacion
como componentes, también estructurales. del Sistema Opinidn Publica es explicable desde el punto de vista

de que, como ya lo mencionamos, la Opinién Pubhca es un subsistema det Sistema Comunicativo, por lo
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lo tanto cualquier procesa de comunicacién debe de contar con estos cuatro elementos que son los que o

hacen posible.

2.3.2 Relacioneas entre los Componentos

Estas pueden ser solidanas. causales y especificas, todas ellas apegadas al principio de
incertidumbre, ello se debe a que en los sistemas que tienen que ver con individuos ¥y grupos sociales hay
muchas mas excepciones a las reglas

Cabe sefnalar que estos mismos ipos de relaciones se pueden dar entre el Sisterma Opinidn Pablica
con el mismo Sistema de Comunicacion, o entre el primero con otros sistemas ajenos, como el ejemplo que

mencionamos con anteriondad acerca de la relacidn de la Opinidn Puablica con ta Democracia

2.3.3 La Seleccion de los Componcntes

Todos los componentes mencionados, tanto estructurales como funcionales, perienecen al Sistema
Opinidn Publica. ya que su existencia es necesana para que funcione o permanezca organizado el sistema.

La implicacion obhgatona se da con base en Ios componentes estructurales y 1a optativa con base en
tos funcionaies

Con base on la conceptuahzacidn que se ha expuesto acerca de la Opinion Pablica. sus diversos
referentes, sus ambitos de aphcackdn y, sobre todo, su importancia dentro de los procesos sociales y
asumiendo que el Proyecto de investigacion en Opunon Pabhca. es un estudio que pucde considerarsele de
Opwnidn Pablica por cumphlir con (os requenmientos de conceptualizacion expuestos en estos dos pnmeros
capitulos, es de nuestro inturds lograr gue éste sea de utitkdad para todos aquellos actores que integran al
grupo de egresados de /a hcenciatura en Penodisrmo y Comuicacion Colectiva del Campus Acatlan

Se propone un proyecto que pueda lograr dos tipos de objetivos

1. Constituirse como un eemplo de la técrica para una investgacivn de Opinion Pubhca, acorde a los
planteamientos del capitulo uno

2. Proporcionar dateos sobre una tematica de interés para quienes estudian esta carrera de
Periodismo y Comunicacidn Colectiva

Con respecto al primer objetivo, el siguiente capitulo presenta cada una de las partes gue conforman
el proceso de ia técnica organizadas bajo el cnteno de Teoria de Sisternas. y la forma en cdmo deben
desarrollarse. Cabe senalar que no se proporcionaran definiciones conceptuales acerca de los pasos de
dicha técnica, debido a que se pretende mas que definir, eempificar

En lo referente a! segundo objetivo se busca que la gjemplificacion de la técnica sirva como una guia
que sea conformada con base en las expectativas de empleo que puedan poseer los egresados, tomando en
cuenta, principalmente, la formacion académica y profesional adquinda durante los nueve semestres que

conforman la carrera



ESTUDIO DE OPINION PURBLICA LUZ ELENA ROSAS GARCIA

Sin embargo, debido a que el ambito laboral de los profesionales de la Comunicaciéon es extenso --

medios masivos de comunicacion, comt Y Orgar onal, comur 1 persuasiva, investigacion,

docencia, entre otros- es necesario delimitar el ambito laboral en el que se desea incurrir para efectos de

de la i on tomando en cuenta, ademas, las limitaciones de recursos tanto humanos

como econémMicos

Analizando los diferentes campos laborales en los que los egresados en Periodismo y Comunicacién
Colectiva tienen ia posibihdad de incurnr, se decidid aplicar 1a Investigacidn de Opimén Pablica al campo
taboral de la Docencia considerando

A) El bajo indice de estudiantes que 1 pre- e en este campo, pero que, finalmente,

at egresar se interesan en egjercer en dicho ambito
B) La aceptacion que pudieran tener los egresados en el campo faboral de la docenc:a, gracias at
presupuesto prestigio de la E N E P Acatian y a que, dentro de la zona en la que se encuentra ubicada , es la

unica institucién de nmivel supenor en la que los egresados de una licenciatura en Comunicacién tienen la

oportunidad de cursar una pre-espec enin 6n y Docencia

C) La ya tantas veces cuestionada factbilidad de contempiar un Plan de Estudios con pre-
especialdades, sobre todo la de Investgacién y Docencia, en la cual, como ya o mencionamos, existe un
bajo indice de demanda

D) Cuestionar o comprobar el punto de wista de aquellos que opinan que para ser un docente apto y
demandado se debe de cursar dicha pre-especialidad, o la opimion de los que consideran -estudiantes y
profesores- a los egresados de esta area como los meror preparados académicamente para el desempefo
de cualquiera de las actividades profesionales comprendidas en las otras areas consideradas por <1 Plan de
Estudios de i1a icenciatura en Periodismo y Comunicacion Colectiva de {ia E N E.P Acatlan

£) Considerando que en la zona aledana a la E N E P Acatian existen entidades educativas de nivel
medio Supernor y supenor con cierto reconocimiento. suponemaos gue ¢l campo laboral de |a docencia podria
ser una opcion laboral atractiva para algunos egresados

F) Colaborar con informacion precisa y concisa para todos aquellos que deseen incursionar en el
ambito docente que, indudablemente. no solo ofrece la actuahizacion continua de conocimientos, sino también
satisfacciones de indole profesional y personal, buscando proporcionar, de esta forma, el o los perfiles

deseables para la institucion educaliva de su interes
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R CAPITULO 3
PROYECTO Y METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 PROYECTO DE LA INVESTIGACION DE OPINION PUBLICA

3.1.1 Tema
Expectativas de los empleadores de la zona norte del area metropolitana acerca de los docentes del

area del Lenguaje y 1a Comunicacion, egresadas de licenciaturas en Comunicacion

3.7.2 Delimitacion

A) TEORICA: Estudio de Opinién Puablica sobre las expectativas de los empleadores de los
docentes del drea del Lenguaje y la Comunicacion, egresados de licenciaturas en Comunicacion

B8) METODOLOGICA: Encuesta aplicada a un universo estratfficada de instituciones educativas de
nivel medio superior y supertor, publicas y privadas

C) ESPACIO-TEMPORAL Zona Norte del area metropolitana, de agosto a octubre de 1994.

3.1.3 Delimitacion del Tema
Estudio de Opinon Publica sobre las expectativas de los empleadores de los docentes del area del

Lenguaje y la Comunicacidn, egresados de licenciaturas en Comunicacion, a traves de una encuesta

aplicada a un universo estratificado de instituciones educativas de nivel superior y medio superior pablicas y

privadas, ubicados dentro de la zona norte del area metropohtana, de agosto a octubre de 1994

3.1.4 Pi. i del Pr
Cuadles son las expectativas de los empleadores de ia zona norte acerca de los docentes del area del

tenguaje y 1a Comunicacion. egresados de Licenciaturas en Comunicacion.
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3.1.5 Objetivos
Identificar las de los emr
Lenguaje y la Comunicacion, egresados de licenciaturas en Comunicacion

es de ia zona norte acerca de los docentes del area del

3.1.6 Hiporesis Nula

No sa sabe cuales son las de ios er es de la zona norte acerca de los docentes

iras en Comunicacion.

del area del Lenguaje y la Comur 1, eg de licer

3.2 JUSTIFICACION DE LA ZONA DELIMITADA

La seleccion del area en la cual se aplicaria la investigacién de Opinién Publica se llevé a cabo con
base en la determinacion de una zona de influencia de la Escuela Nacional de Estudios Profesionales

Campus Acatlan considerando:

A) La cercania geografica de los planteles educativos con relacion a la E.N.E.P. Acatlan.

B) La conveniencia en términos de tlempo y distancia de los egresados que considerarian laborar en
esta zona por la cercania con sus domicilios, esto tomando como cierto el supuesto de que la
mayoria de etios fueron asignados por ia U N A M. en este plantel porque les correspondia zonal-
mente

C) El area de influencia de la E N.E P. Acatldn con base en el conocimiento y reconocimiento que las
instituciones educativas aledanas, publicas y privadas de nivel medio superior y superior, tienen de

nuestro plantel por sus actividades educativas, culturales y recreabivas.

A partir de los tres factores expuestos se contemplid la idea de buscar puntos estratégicos de
delimitacién de ta zona de manera que se pudiera abarcar en el universo a una diversidad realmente
representativa de planieles educativos. tanto de nivel medio supernor comaoa superior, considerando, ademas,
la verdadera competencia que existe 2n el campo laborai docente entre nuestros egresados con los de otras

instituciones de renombre que comparten influencia educativa conta E N E P Acatlan

De este modo se defimid como zona a investigar el area geografica incluida en el triangulo formado
por la Universidad Tecnologica de Meéxico, al sureste de la E N.E.P., la Universidad Anahuac, al suroeste, y el
instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey Plante! Lago de Guadalupe al norte.
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3.3 SELECCION DEL UNIVERSO

3.3.1 Modelo de Estratificacion del Universo

- Publicas
Nivel Superior
” N Privadas
Instituciones Educativas
N 2 Publicas

Nivel Medio Superior
N Privadas

3.3.2 Criterios Generales de Selaccion del Universo

Una vez delimitada la zona geografica en donde se iba a llevar al cabo la investigacion de Opinion
Publica, se procedi6 a locatizar a todos los planteles educativos publicos y pnvados de nivel medio superior y
superior, que se encontraran dentro del tnangulo propuesto

El instrumento utlizado para la seleccidn del universo fue el directono telefonico denominado
“Seccion Amarilta” del afo 1994, a traveés de éste se contemplaron a todos aquellos planteles educativos que
estuvieran anunciadas en el y que se sujetaran a los cnterios de seleccion hasta ahora establecidos.

Una vez obtenida la lista de todos los plantetles se procedid a discnminar el Universo de acuerdo con
téerminos de exclusion e inclusion inherentes al po de mivel educative que corresponda. Cabe recordar que 1a
investigacion se llevo al capo en dos niveles. medio superior y supenor, por 1o tanto se contemplaron algunos

criterios especificos para cada uno de elios

3.3.3 Criterios Espocificos para la Seleccion de4tas Instituciones de Nivel Superior

El criterio definitivo de inclusion para el caso de instituciones de nivel supenor fue que estas cuenten
con licenciaturas en el area de la Comunicacion. como Periodismo, Ciencias de la Comuricacion, Ciencias de
1a Informacion, Publicidad. etcetera. considerando que el nombre de |la carrera depende principalmente del
Pian de Esiudios de la institucidn, pero sin dejar de considerar que debe sor afin al area que investigamos.

Para obtener dicha informacion se contacto telefdbnicamente con las autondades de las diferentes
Instituciones Educativas a tin de contar con datos veraces que permiieran determinar la seleccidon

De esta manera se completd el proceso de seleccidon de las universidades, el cual exponemos
secuencialmente a continuacidn con la correspondiente lista del universo finalizado que sera contemplado

para ta investigacidn:
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1) Ubicar geograficamente la zona delimitada

2) Localizar en la Seccion Amarnilla a todas aquellas instituciones educativas de nivel medio superior
publicas y privadas que presumiblemente se encuentren dentro de la zona previamente delimitada.

3) Elaborar una lista de dichas instituciones anotando su direccion y teléfono para confirmar que el
codigo postal pertenezca a la zona detirmitada.

4) Contactar telefonicamente con Ias autoridades correspondientes de cada institucion para averiguar
si se imparte alguna de las licenciaturas contempladas y confirmar la ubicacion geografica.

Asi, las instituciones de nivet superior puablicas y privadas que se adaptan a jos criterios de inclusion

establecidos son diez:

INSTITUTO TECNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE MONTERREY (Lic. en Ciencias de la
Comunicacion) ;
Campus Estado de México: Km. 3.5 carretera al Lago de Guadalupe, Atizapan, Estado de Mexico. C.P.
52920

Tels: 326-57-76 326-57-84 326-57-79

UNIVERSIDAD SALESIANA (Lic. en Comunicacién)
Colegio Salesiano No. 35 Col. Anahuac, México, D.F. C.P. 11320
Tels: 341-98-23 341-99-31

UNIVERSIDAD DEL NUEVO MUNDO (Lic. en Ciencias y Técnicas de la Informacion)
Av. de los Cipreses No. 2001 Col. San Juan T Nat 1, de M

UNIVERSIDAD DEL VALLE DE MEXICO PLANTEL LOMAS VERDES (Lic. en Ciencias de la Comunicacién)
Paseo de las Aves No. 1 Naucalpan de Juarez, Estado de Mexico
Tels: 227-02-09 343-27-45 343-37-45

CENTRO UNIVERSITARIO ASEC SOR JUANA A.C. (Lic. en Cienctas Humanas)
Colibri No. 6 Lomas Verdes, Naucalpan de Juarez, Estado de México
Tels: 343-24-96 343-25-98

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE MEXICO: FACULTAD DE ADMON. Y C.S. (Lic. en Periodismo)
Marina Nacional No. 162 Col. Angdhuac C.P. 11320 México, D.F.
Tels: 399-20-00 341-36-94



INSTITUTO DE MERCADOTECNIA Y PUBLICIDAD (Lic. en Mercadotecnia y Lic. en Publicidad)
16 de sepliembre No. 4 Col. Del Parque. Naucalpan de Juarez, Estado de México.

Tels: 358-77-08 358-87-29
UNIVERSIDAD FRANCO MEXICANA S C. (Lic. en Ciencias de la Comunicacién)

Alamo Plateado No 45 Fracec. Los Alamos Naucalpan de Juarez, Estado de México, C P. 53230
Tels: 343-46-12

UNIVERSIDAD ANAHUAC (Lic. en Ciencias de la Comunicacién)

Av. Universidad Anahuac (Lomas Anahuac) s/n C.P. 52760

Tels: 589-22-00 589-90-00

UNIVERSIDAD MEXICANA S.A (Lic. en Ciencias de ta Comunicacién)

Campus Cuatitlan izcall. Prol. Palormas No. 7 Col. Lago de Guadalupe

Teis: 207-70-70

3.3.4 Criterios it parala s Sn de
Como en el caso de la seleccion del universo de las entidades de nivel superior, para la seleccion del

universo de los plantetes educativos de nivel medio superior también se contd con un criterio definitivo de
inclusion, que consistid en |a seleccidn de todos los Bachilleratos, Colegios de Ciencias y Humanidades y
Preparatorias incorporadas a la S E P. ya que todos ellos contemplan en su programa de estudios materias
relacionadas con el lenguaje y la comunicacion que, segur normas de la S E.P., pueden ser impartidas por
egresados de carreras de Comunicacton. El motvo por el cual se excluyeron a las Preparatonas de ia UNAM
e incorporadas a esta. es porque de acuerdo con su actuat Plan de Estudios no se contempla ninguna
asignatura relacionada con la Comunicacidn y, en cuanto a las relativas al lenguaje de acuerdo con las

normas institucionales, no pueden ser impartidas por egresados de las carreras en cuestion. Con este criterio

especifico de inclusion se completo el proceso de seleccion
Al igual que para el caso del nivel supenor toda la informacidn referente a ubicacion geografica

obtenida previamente de 12 seccion amarnlla. se venfico telefonicamente, ademas de que a través de este

primer contacto se avengud el tipo de plan de estudios de Ia escuela en cuestién
A continuacion exponemaos secuancialmente todo el proceso de seleccion’

1) Ubicar geograficamente la zona delimntada
2) Locahzar en la Seccion Amanlia a todas aquellas instituciones educativas de nivel medio superior

publicas y privadas que presumiblemente se encuentren dentro de la zona previamente delimitada.

65



ESTUDIO DE OPINION PURLICA LUZ ELENA ROSAS GARCIA

3) Elaborar una lista de dichos planteles anotando su direccion y teléfono para confirmar que el

coédigo postal pertenezca a la zona delimitada
4) Contactar telefonicamente con las autoridades correspondientes de cada institucion para averiguar

el tipo de plan de estudios y confirmar la ubicacion geografica.
Con base en el proceso, la lista de Jas instituciones de nivel medio superior publicas y privadas, que

seran sujetas a nuestra investigacion de opinidn pablica son:
INSTITUTO MONTREAL TECNOLOGICO DE ESTUDIOS TECNICOS (Bachillerato/S.E.P.}
Colina de las Nieves No. 110 C.P. §3140 .

Tels: 373-98-84

COLEGIO CALLI S.C. (Bachillerato/S.E.P.)
Av. Jinetes No.150 Col. Arboledas
Tels: 379-43-07

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE MEXICO (Preparatorial/S.E.P.) ENCUESTA RECHAZADA
Tels: 396-74-17 396-60-88

COLEGIO DE BACHILLERES PLANTEL 5 (BachilleralélSEP)
E.A. Chavez s/n Edif. C 1er. piso Colonia Jacarandas, Ati N,
Tels: 397-83-46 397-91-44 :

COLEGIO DE BACHILLERES PLANTEL 1 (Bachillerato/SEP)
Av. de las Culturas y Mecanicos, Unidad Infonavit El Rosario, Azcapotzalco, D.F.

>en C il )

COLEGIO MILITARIZADO MODERNO ALARID A.C. (Bachillerato Tecn:
At 1, E: de M

Av. Jinetes y Parque de los Pajaros Fracc. Arb.
Tels: 379-01-03

INSTITUTO AMERICAS (Preparatorial/SEP) ENCUESTA RECHAZADA
Puebla No. 43 esquina Morelia Col. Valle Ceylan , Tlanepantla, Estado de México. C.P. 54150

Tels: 388-45-32

COLEGIO CRISTOBAL COLON A.C. (Preparatoria/SEP)
Avenida Lomas Verdes No.2175 Fracc. Lomas Verdes C.P. 5§3120
Tels: 343-24-87 343-27-05
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INSTITUTO PATRIA DE HUMANIDADES A.C. (Bachillerato/SEP)
Mision de Santbago No. 6 Fracc. Misiones
Tels: 343-83-40

COLEGIO DE CIENCIAS ¥ HUMANIDADES PLANTEL NAUCALPAN (U.N.A.M )

Dornicilio conacido

UNIVERSIDAD FRANCO MEXICANA S.C. (Preparatoria/SEP)
Alamo Plateado No.45 Frace. Los Alamos C.P. 53230
Tels: 343-46-12

CENTRO UNIVERSITARIO JUAN ESCUTIA (Bachitlerato en Computacion/SEPR)
Viveros de Tlanepantla No.27 Col. Viveros de la Loma C.P. 54080
Tels: 361-26-92

CENTRO UNIVERSITARIO Y TECNOLOGICO (Bachillerato Tecnolégico/SEP)
Carretera Lago de Guadalupe s/n esquina Hipddromo Col. San Miguel Xochimanga

Tels: 370-05-76 379-69-99

INSTITUTO COLON A.C. (Preparatoria/llUAEM)
Antiguo Camino a Atizapan No. 11 Col. Calacoaya
Tels: 388-30-42

*‘NOTA Las encuestas que se marcan como RECHAZADAS. no se reahzaron debido a que tanto los que
deciden el perfil de contratacidn como los que entrevistan a los docentes solicitantes, se negaron en
repetidas ocasiones a alender personalmente !a encuesta (UNITEC) y en el caso extremo decidieron no
proporcionar atencidn al investigador (INSTITUTO AMERICAS), ello a pesar de que se ies insistio amable y
frecuentemente, ademas de que se les menciond la importancia de la investigacion.
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3.4 DISENO DEL INSTRUMENTO

3.4.1 Tabla de Especificaciones

La Tabla de Especificaciones es un instrumento previo al disefo de 1os reactivos que facilita tanto su
realizacion como su arganizacion dentro del cuestionario, fue propuesta por Paul Lazarsfeld en 1940 y consta
de tres aspeclos basicos que son:

Concepto: Los conceptos son los términos mas generales y abstractos que tiene una investigacion

de opinion publica. Los conceptos se derivan de las variables de la hipotesis.

Categoria: Son las dimensiones que tiene un concepto; es decir, las diferentes definiciones o
acepciones que tiene un concepto, se identifican en la tabla de especificaciones con dos
digitos.

Indice: Un indice es lo que se mide de las categorias, esto es, son las formas en las cuales se
fes va a preguntar a los entrevistados. Se identifican en ia tabla de especificaciones
porque tienen tres digitos

Es importante sefalar que |a tabla de especificaciones disefnada para esla investigacion, fue
elaborado con base en los aspectos tedricos, metodoldgicos y técnicos contemplados en et actual Plan de
Estudios de 1a carrera de Periodismo y Comunicacion Colectiva de ta Escuela Nacional de Estudios
profesionales Campus Acatlan, Elic a propdsito de inquirir en las ventajas y desventajas en la preparaciéon
académica de nuestro egresados. Se incluirAn ademas otro tipo de aspectos que, usualmente, los
empleadores requieren en todo aspirante no sélo para el puesto de docente sino como empleado en general

La Tabla de Especificaciones que se presenta a continuacidn esta diseflada principalmente con base
en los objelivos de nuestra investgacidn y en el actual Pian de Estudios de la icenciatura en Periodismo y
Comunicacion Colectiva

De esta forma, el unico CONCEPTO a evaluar corresponde a lo que en general tiene que ver con el
objetivo de nuestro Estudio de Opinibn Publica’ Expectativas de los Empleadores

tas CATEGORIAS fueron emanando de los diferentes aspectos que los docentes deben requsitar
académica, profesional, psicologica y fisicamente para poder ser contratados, asi como de la influencia que
poseen algunos aspectos inharentes a la expernencia previa y al prestigio del plantel de donde egresan

Finaimente, los INDICE S especifican los aspectos mencionados en las categorias, relacionando a las
académicas con el actual Plan de Estudios de la licenciatura mencionada en la E N E.P. Acatlan, a las
profesionales con su expenencia iaboral;, a las psicologicas con su desenvolvimiento dentro de su ambito de
trabajo, y a las fisicas con su apariencia externa En lo que respecta a las categorias que influyen
externamente, éstas se especifican con indices inherentes a cantidad y ambitos de contratacion, asi como

caon la opinion directa al respecto de nuestro plantel.
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INDICES

CONCEPTO

CATEGORIAS

1. Expectalivas 0¢ los

empieadores

1.7 Conocimentos que deben poseor 165 docentes

1.1 1 Afea contexiual

11 2 Area teonca

11 3 Alea de géneros

1 14 Area terminal

12 1 Area contextual

12 Procedimentos QuE SIguen 105 docentas para

apticar los conocmmientos

12 2 Area metodologca

1 2 3 Atea de generos

1 2 a Area terrmunat

7 3 Habilidades que deben poseer los docentes

T3 1 Area contextual

173 2 Area metodotogica

133 Area terminal
1 4 1 Motivacian personal

Ta Caractensiicas psicologicas

T4 2 Dsposicion para el rabaro

T4 3 Concenlracion para ef rabajo

14 4 Colaboracion para el rabaic en equipo

14 5 Deseos de superacion

146 Tama de decisiones propias

147 Liderazgo
151 Grado de escolandad

15 Caractensticas escolares

1532 Escuela de procedencia

15 3 Promedio

15 4 idomas

155 Distinciones academicas

156 Otros cursos

16 1 Expenencia laboral en otras areas

7 6 Caraclenisficas laborakes
T62E ilaboral en °
nguistica

16 3 Expencncia laboral en docencia

76 4 Fermanencia e olios empiecs

16 S Sueldos percibidos,

177 Caractenisticas fisicas

171 Sexo

1.7 2 £Edad

77 3 Tipo de vestido

17 4 Figiene peisonal

17 5 Alfo personal

TBC con base en previas

181 Cantgad

1.8 2 Ambios de coniratacion

783D
1.9 1 Opinon con base en el conocmento

79 (nfluencia del prestigio (bueno o maio ) de ia
ENEP Acalian

personal del prestigio de la ENEP Acattan
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Como puede observarse en el desarrolio de la TABLA DE ESPECIFICACIONES y con base en las
definiciones expuestas anteriormente al respecto de "concepto”, “categoria™ e “indice”, ésta ha sido dividida
en 9 categorias, que a su vez contienen una serie de indices que las especifican en cada uno de los Ambitos
de interés.

En importante, en términos de comprension, sefalar lo que se entiende por cada una de estas
categorias, por ello a continuacion exponemos las definicion que se han tomado en cuenta para este trabajo:

CONOCIMIENTO™ Nocion, idea. Hecho y resultado de conocer. Inteligencia, entendimiento acerca de
algo. Saber, erudicion.

PROCEDIMIENTO% Manera de hacer o método practico y/o cientifico para hacer algo.

HABIL{DAD’: ' Capacidad y disposicion para una cosa. Destreza. Accidn que demuestra 1a destreza

o la inteligencia.

CARACTERISTICA PSICOLOGICA: Aquella con las motivaciones internas del individuo de donde se

desprederan sus actitudes como docente hacia las actividades propias de su
empleo . ) en un ambito especifico de ejercicio, y su desarrollo tanto en un ambiente
individual : como de grupo.

CARACTERISTICA ESCOLAR: Esta tiene que ver especificamente con la historia académica del docente
y al desarrollo intelectual que obtuvo durante su estancia escotar universitaria

CARACTERISTICA LABORAL: Relativa a su experiencia de trabajo ya sea en su ambito profesional
© en otros no relacionados y su desenvolvimiento y duracion temporal en dichos
ambitos.

CARACTERISTICA FISICA: Aquella que tiene que ver con la apariencia externa del solicitante.

“Cabe puntualizar que Ia organizacion de los Indices para estas categorias emanaron del sitio estructural que
1 estas asig iras dentro dei Plan de Estudios de l1a E.N.£. P. Acatlan
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TCONTRATACION CON BASE EN EXPERIENCIAS PREVIAS: Relativo al prejuicio, positivo © negativo, que
poseen ios empleadores al respecto de los docentes solicitantes debido a la

experien- cia con contrataciones prewvias, si es que (as han tenido

INFLUENCIA DEL PRESTIGIO Inherente al prejuicio, pasitivo © negativo, que poseen los
empleadores al respecto de los docentes solicitantes, debido a la influencia del

prestigio de la institucion de la cual egresan

Finalmente, se aclara que cuando se alude a “area terminal” en los Indices se hace referencia a a

quellas asignaturas que el Plan de Estudios de la £ N.E.P. Acaltlan considera en los tres ultimos semestres
ce en Periodismo Escnto, Medios Electronicos., Comunicacion

como r ias para pr P
Persuasiva o Investigacién y Docencia

3.4.2 de S
Los reactivos reciben el nombre también de preguntas dentro del cuestionario; se les llama reactivos

porque provocan una reaccién de contestacién por parte del entrevistado. Metodolégicamente los reactivos
corresponden a cada uno de tos indices de la tabla de especificaciones, de 1al suerte que se da un reactivo
por indice.

Existen los siguientes tipos de reactivos:

1.- Los estructurados

2.- Los no estructurados

y se dividen

Los estructurados son aquellos cuyas respuestas son cor por el inv.

en:
A) Reactivos estructurados de opcidn multiple, son aquellos que tienen una base (base es lo que

comunmente se conoce como pregunta) y un numero de complementaciones (lo que comunmente
se lama respuestas) que terminan en numero impar. Lo importante de este tipo de reactivos
consiste en que las complementaciones deben ser congruentes gramaticalmente con la base y
deben contemplar todo el conjunto de posibies respuestas. Las complementaciones deben tener el
mismo orden en un cuestionario, es decir, estar ordenadas aifabéticamente o bien por ta extension

(espacios} de la complementacion individual.
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B) Reactivos de relacion de columnas; son aquellos en los que se solicita al encuestado que
corresponda con letras o nameros dos columnas cuyos enunciados son la complementacion de
unos y otros. La caracteristica fundamental es que en una columna aparecen conceptos y en 1a
otra el significado o definicién.

C) Reactivos de escala, son aguellos que miden los juicios o valoraciones que el entrevistado tiene
acerca de la problematica que se plantea en la base, se caracterizan porque sus opciones se
manegjan en un marco manigueo, por ejempio: bueno-regular-malo; de acuerdo-parciaimente de
acuerdo-en desacuerdo.

D) ivos de afirmaciéon/r L cor i tambieén como reactivos de falso/verdadero, en
donde el encuestado afirma o niega lo enunciado en la base, 1a caracteristica fundamental radica
en que el grado de confiabilidad es de .5 por respuesta.

Los reactivos no estructurados se caracterizan por respuestas no previsibles por el investigador, a
diferencia de los estructurados la codificacidon de las respuestas es laboriosa y compleja metodologicamente
para el investigador y por o tanto tienden a ser calificados como subjetivos; sin embargo éstos proposcionan
un mayor grado de profundidad que los estructurados. £stos se dividen en:

A) Reactivos de respuesta breve; son aquelios cuya base prevé una respuesta de una o dos lineas

por parte del entrevistado, aqui la respuesta se registrara con las palabras propias (parafraseada o
resumida) del entrevistado

B) Reactivos de complernentacion; estos reactivos ofrecen la sola posibilidad de gque el encuestado
escriba Gnicamente una palabra por cada espacio indicado las cuales se incorporaran a la base.

C) Reactivos de ensayo; en éstos se solicita que el entrevistado elabore una o dos cuartillas por
escrito en donde argumente, proponga, evalie o analice 10 que se le propone en la base del
reactivo. Con este tipo de complementacion se gana en profundidad tematica, pero se pierde la
posibilidad estadistica.

D) Reactivos de respuesta libre; generalmente utilizados en entrevistas de caracter psicologico o de

semblanza periodistica y no en encuestas
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Con base en la definicidn expuesta con su correspondiente tipificacidn y tomando en cuenta el gran
aumero de indices considerados en la tabla de especificaciones asi como |a particularidad de la informacion
que se desea obtener, para cumplir los objetivos se decidid disefar los siguientes tipos de reactivos:

€l primero sera un reactivo estructurado de escala en el cual se expondran en la primera columna los
aspectos que se considera evalGan cada Indice en relacidon a su respectiva categoria; en las restantes tres
columnas se suscribira una escala de ponderacidon (muy importante, importante y poco imporntante) para cada

uno de los aspectos sefalados.

De esta manera, el encuestado tendra que valorar la importancia de cada uno de los aspectos
mencionados con base en el plan de estudio y las politicas de contratacion de la institucion educativa a la que

representa.

Con este tipo de diseno se elaboraran los reactivos correspondientes a [as categorias 1.1, 1.2, 1.3,
1.4, 1.5, 1.6y 1.7. En algunos reactivos se agregara una quinta columna con et rubro “Especificar”, sélo si se
requiere informacion mas especifica gue no puede ser obtenida mediante las pénderaciones, tal sera el caso

de las categorias 1.5, 1.6y 1.7,

E£n 1o que respecta al segundo tipo de reactivos ' a. eléborar. este séravun no estructurado de :

respuesta breve o de complementacion (segun sea el . caso) basado en . un’reactivo estructurado’ de
afirmacion/negacién. Con este tipo se recabara la informacion reqherida"en 1a categbrla 1.8 (indices
1.8.1,1.8.2y 1.8.3). I R - o
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REACTIVOS

11 1at1.1.4

indique la importancia de que sus docentes posean conocimientos tedricos en Ias siguientes areas

MUY
IMPORTANTE

IMPORTANTE IMPORTANTE

POCO

AMHISTORICO-SOCIALES

B)ECONOMICO-POLITICGS)

CIMATEMATICO-ESTADISTICOS

D)SOCIOPOLITICOS

EILINGUISTICO-GRAMATICALES

FIFUNCIONALISTAS

GIESTRUCTURALISTAS

HMARXISTAS

HNOTA INFORMATIVA

DENTREVISTA

KIREPORTAJE

OICOLUMNA

MCRITICA

MARTICULOS DE GPINIGN ¥ FONDO

NEDITORIAL

O)PERSUASION (PROPAGANDA. PUBLICIDAD
Y OPINION PUBLICA)

P)PERIODISMO ESPECIALIZADO

Q)RADIO ¥ TELEVISION (PREPRODUCCION)

RITEORIAS PEDAGOGIGAS

S)TEORIAS DIDACTICAS
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Del 1.2.1 a1 1.2.4

Determine la importancia que tiene para [a Institucidn Educativa que ios docentes conozcan los

procedimientos para: ;

]
i
MUY POCO 1
i
’

IMPORTANTE IMPORTANTE IMPORTANTE

AMATEMATICO-ESTADISTICOS
BIANALISIS DE  CONTENIDO  DE

MENSAJE ESCRITO v
CHANALISIS DE CONTENIDO  OE

MENSAUE ICONICO ‘
DIANALISIS DE LOS RECEPTORES

E)IANALISIS DE LA ORGANIZACION f
COMUNICACIONAL DE LAS EMPRESAS !
FINOTA (NFORMATIVA

GIENTREVISTA

FIREPORTAJE .
DARTICULOS DE OPINION ¥ FONDO
| iEDITORIAL

KICOLUMNA i
T)PRODUCCION ¥ POST PRODUCCION N
TELEVISIVA Y/O RADIOFONICA

MIREALIZATION BE MENSAJES
PERSUASIVOS PARA PUBLICIDAD
NIREALIZACION DE MENSAJES

PERSUASIVOS PARA PROPAGANDA
| HOFINION PUBLICA
O)ELABORACION DE IMPRESOS
PIENSENANZA-APRENDIZAJE

75




ESTUDIO DE OPINION PUBLICA LUZ ELENA ROSAS GARCIA

Del 1.3.1 al 1.3.3
Indique 1a importancia de que sus docentes posean habilidad en el manejo de:

MUY FOCO
IMPORTANTE IMPORTANTE IMPORTANTE

AMAQUINA GE ESCRIBIR
BJCAMARA FOTOGRAFICA
C)COMPUTADORA
D)APARATOS DE AUDIO
EIAPARATOS OE VIDEO
FYRADIO ¥ TELEVISION (PRE Y POST
PRODUCCION)
G)CUESTIONARIOS
[FESTADISTICAS

DLENGUAJE

JIOTROS (ESPECIFICAR]

De! 1.4.1 al 1.4.7
Mencione la importancia de que sus docentes posean |as siguientes caracteristicas:

MUY POCO
IMPORTANTE IMPORTANTE IMPORTANTE

[ AJMOTIVACION PERSONAL

| BIDISPOSICION PARA EL TRABAJO
}.mmm EL TRABAJIO
| ICOLABORACION PARA EL TRABAJG
EN EQUIPO

E)DESEO DE SUPERACION

FITOMA DE DECISIONES PROPIAS
GILIDERAZGO




Del 1.5.1 al 1.6.5
Determine la importancia de los siguientes aspectos curriculares para la contratacidon de los docentes.

MUY POCO
IMPORTANTE | IMPORTANTE IMPORTANTE ESPECIFICAR

APROMEDIG
B)JGRADO DE ESCOLARIDAD

[ C)ESCUELA DE PROCEDENCIA
DyCIOMA

| E)DISTINCIONES ACADEMICAS
FIOTROS CURSOS

GIEXPERIENCIA LABORAL EN OTRAS

AREAS

HEXPERIENCIA UCABORAL EN
COMUNICACION © LINGUISTICA
DEXPERIENCIA TABORAL EN
DOCENCIA

JIPERMANENCIA EN OTROS
EMPLEOS

KISUELDOS PERCIBIDOS

Del 1.7.1 al 1.7.5
Senale la imponrtancia de |1a presencia de los siguientes aspectos en los docentes que la Institucion Educativa

contrata. .

MUy POCO
IMPORTANTE IMPORTANTE IMPORTANTE
[AL.o.———sn_s—psmrm
BIALINO PERSONAL ESPECIFICAR
C)TIPO DE VESTIDO
[ EISEXS
FIEDAD
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1.8.1
éLAlguna vez ha empleado a docentes de fa carrera de Periodismo y Comunicacion Colectiva de ta E.N.E.P.
Acattan?

Si. Cuantos.

No,
Por qué

1.8.2
¢Qué materias han impartido y en qué semestre (en caso de las Universidades especificar también el
nombre de la carrera)?

MATERIA SEMESTRE CARRERA

1.8.3
dActualmente tiene contratado a algun egresado de la carrera de Periodismo y Comunicacion Colectiva de la
E.N.E.P. Acattan?

Si.
MATERIA SEMESTRE CARRERA
A
No, Por qué:
1.9.1

En general, 4, qué opinidn tiene de la E.N.E.P. Acatlan y de sus egresados?
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3.4.3 Arboreacion de los Reactivos

La Arboreacion o Diagramacion de Flujo es una técnica empleada para ordenar 10s reactivos dentro
del cuestionario. Con la arbareacién se deben especificar los criterios que regiran el orden de los reactivos en
el cuestionario. La organizacion puede ser deductiva o inductiva, con preguntas de consecuencia, de pases,
etcétera.

La simbologia empleada en la Arboreacion es la siguiente:

A = Inicio del cuestionario

YV = Fin del cuestionario
O = Pregunta obligatoria
€ = Pregunta opcional

-» = Flujo del cuestionario

En el interior de las figuras geométricas se anotara el numero de indice al que corresponde el
reactivo. Finaimente se elabora una Tabla de Equivalencias en donde se coloca el numero de indice con su
respectivo numero de reactivo dentro del cuestionario. .

ESTA TETS NG BERE
SMIR DE LA BIBLIOTECA
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ARBOREACION O DIAGRAMA DE FLUJO DEL CUESTIONARIO
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3.4.4 TABLA DE EQUIVALENCIAS

INDICES NUMERDO DE REACTIVO
Del111al114 1
Oel121al1.24 E
Dei13.1al1.33 3
Detidialia7 a
Del 1.6 1al165 5
Del171al1.75 3

T8 1 7
182 8
183 9
191 10

3.5 TECNICA DE APLICACION

Los criterios generales de 1 50N nente seis:

1) La encuesta sera invariablemente aplicada de manera personalizada por un solo encuestador.

2) La persona elegida como "el encuestado” sera aquella en la cual recaiga personalmente la

1 de ia contr; 1 con base en los parametros estipulados por la institucién educativa.

3) El cuestionario debera de ser cor en su con la ia del "enct *. De
ninguna manera se dejara un cuestionarno para que el encuestado o conteste por si solo, ya que la funcién

de supervision del encuestador es de suma impeortancia para lograr los objetivos de la investigacion.

4) Ei tiempo estimado para la respuesta del cuestionario es flexible, y dependera de ta disponibilidad
tanto del encuestado como de la informacion requenda, pero tendra que ser en una sola entrevista.

5)Los cuestionarios se wan aphicando en funcidn a citas previas obtenidas con ia persona requerida,

sin seguir un orden en ia estr y general
6)Todos los cuestionarios deberan ser aplicados por et mismo encuestador

3.5.1 P parala A i en el Nivel Superior
En lo que respecta especificamente a los cuestionarios que seran aplicados a tas 10 instituciones
educativas de nivel medio superior, éstos se ajustaran a los criterios generales antes expuestos pero ademas

deberan someterse también a los siguientes aspectos.
1) La persona designada para ser “el encuestado “debera ser el director o jefe del departamento de la

carrera o el jefe de personal.
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2) En caso de ser respondidas afirmativamente las preguntas 7. 8 y 9, éstas deberan ser contestadas
en su i con datos fidedignos y cor

3.5.2 Expii ion para la Apli en el Nivel Medio Superior
En cuanto a la i ion de estos cu ionarios se suj 4an a los criterios generales expuestos y a
las dos siguientes especificaciones

1) La persona designada para ser “el encuestado” el director o subdirector de la escuela, e!
coordinador del Area de las asignaturas en cuestion o el jefe de personal.

2) En el caso de ser respondidas afirmativamente las preguntas 7, 8 y 9, éstas deberén‘ ser

en su i con datos fidedignos y confiables, pero se omitira la columna denominada
“carrera”. : )
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CAPITULO 4
RESULTADOS

En el presente capitulo se expondran, interpretaran, analizaran y compararan los datos e informacion

obtenidos a través de la encuesta aplicada de manera personali a los respor de la contratacion de
los docentes en las instituciones educativas de nivel medio superior y superior contempladas y definidas
dentro de nuestro Universo.

Para ef de ici se utili 1 tablas muy similares a las di como i enla

encuesta aplicada, de manera que a través de ella podemas ubicar la FRECUENCIA y PORCENTAJE
GLOBAL de las diferentes PONDERACIONES (Muy Importante, Importante y Poco Importante) en cada una
de las CATEGORIAS propuestas para cada reactivo

En cuanto a la interpretacion de los datos expuestos mediante las tablas, ésta se llevara a cabo a
través de una lectura que se hara a continuacion de cada tabla.

Posteriormente, el analisis de la informacion obtenida se efectuara tomando en cuenta la
ctasificacion por indice estipulada en la Tabta de Especificaciones (ver 3.4.1 del capitulo 3). de forma que
pueda establecerse la relacidn de categoria-ponderacién con mayor porcentaje de eleccidn por los

empleadores.

Cabe sefalar que todo lo resefado anteriormente se aplicara tanto al Universo de Instituciones
Educativas del Nivel Superior como al Medio Superior. )
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Finalmente, la interpretacién general y la comparacion se realizara en dos niveles:

1.- Entre los resultados encontrados en cada uno de los Universos, relacionandolos de manera que

pueda diferenciar aspectos de contratacion determinantes en cada uno de ellos, asi como

se
mediante la elaboracién de una tabla en donde se seleccionaran los elementos componentes det
Sistema General "Expectativas de los Empleadores de la Zona Norte del area metropotitana
acerca de los docentes del area de la Comunicacion y et Lenguaje, egresados de licenciaturas en

Comunicacién”, de acuerdo a su implicacion (obligatoria u optativa) en cada uno de los

subsistemas (Nivel Superior y Nivel Medio Superior).

2.- En los resultados encontrados en cada universo (Universo del Nivel Superior y Universo del Nivel
v D ", "Ac "y "Poco

Medio Superior), estableciendo perfiles de contr;

Aceptable”.

4.1 NIVEL SUPERIOR
Como ya lo mencionamos, para llevar a cabo la cuantificacion por reactivo de los resuitados de la

investigacion, se hara uso de tablas (una para cada reactivo) en donde se identificara la frecuencia de la
respuesta con su correspondiente porcentaje por cada concepto incluido en las preguntas del cuestionario
aplicado. Posteriormente, se interpretarad cada tabla mediante el analisis de la frecuencia y el porcentaje
obtenido en las ponderaciones de MUY IMPORTANTE, IMPORTANTE y POCO IMPORTANTE.
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de los Res por reactivo en Tablas de Frecuencia y

4.1.1 C o,
Porcentaje

TABLA 1
FRECUENCIA Y PORCENTAJE DE LA IMPORTANCIA DE QUE LOS DOCENTES POSEAN
CONOCIMIENTOS TEORICOS EN LAS SIGUIENTES AREAS i

CATEGORIA MUY IMPORTANTE TAPORTANTE POCO IMPORTANTE !
FREC E3 FREC % FREC o t

AJNISTORICO-SOCIALES 5 50 5 %0 H
HIECONCMICO-POLITICOS B 55 B 35 '
CIMATEMATICO ES TADISTICO:! z 70 5 50 3 30 !
5IS0CIORPOLITICOS 7 70 3 30 .
E)[INGUIS TICO-GRAMA TICALES [} T00
FIFUNCIONALISTAS 3 30 5 50 F] 20 '
G)ESTRUCTURALISTAS 3 30 B 56 Z 20 B
FIMARXIS TAS ] 20 3 36 3 36 '
DNOTA INFORMATIVA 7 70 H 20 T ) .
HENTREVISTA 7 76 3 36 f
KIREPOR TAJE & 60 3 30 3 70 '
LICOLUMNA 5 50 3 36 z 20 g
MICRITICA 6 60 Z 20 E 26 !
NJARTICULOS GE GFINION ¥ DE 7 70 3 30
FONDO !
NYEOITORIAL B 50 5 50
G)PERSUASION (PROPAGANDA 7 7a 2 30 1 10
PUBLICIDAD Y OPINION PUBLICA)
FIPERIODISMO ESPECIALIZADS 3 50 Z 20 z 20
[QIRADIO ¥ TELEVISION & ) 3 a0
(REPRODUCCION)
R)TEORIAS PEDAGOGICAS 3 30 3 a0 3 36
[snir-:om;\s DIDACTICAS 3 ) R} 30 3 30
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INTERPRETACION DE LA TABLA-No.1

La tabla namero uno refiere la importancia de que los docentes egr de Comuni ion, que
contrata la Institucion Educativa para emplearios en los campos de ensefanza de Comunicacién y Linglistica
posean conocimientos tedricos en las siguientes areas: a)Historico-Sociales, b)Econdmico-Politicos,

N atico: d i { e)linguistico-Grarr fiFuncionati g)Estructuralistas,
h)Marxistas, i)Nota Informativa, j)Entrevista, k)Reportaje, 1)Columna, m)Critica, n)Arliculos de Opinion y de
Fondo, f)Editorial, o)Persuasion (Propaganda, Publicidad y Opinién Publica), p)Periodismo Especializado,
q)Radio y Televisién (Preproduccion), r)Teorias Pedagégicas y, s)Teorias Didacticas. -

Cada uno de los incisos se evalud dentro de tres posibilidades de respuesta: MUY IMPORTANTE,
IMPORTANTE Y POCO IMPORTANTE.

De acuerdo a lo anterior tenemos los siguientes resultados:

- En lo referente al area Historico-Social (inciso a), el 50% (5 Universidades) la consideraron muy
importante, mientras que el 50% restante lo calificaron como importante

- En el b)Econdmico-Politicos, iguaimente el 50% de la universidades encuestadas lo consideran un
area muy impontante, y el restante 50% la catalogan solo como importante

- A los conocimientos correspondientes al c)Matematico-Estadisticos se ies valord en un 20% como
muy importantes, 50% como importantes y, el restante 30% los califico de poco importantes dentro del acervo
tedrico de los docentes

- En e! d)Sociopoliticos, observamos que el 70% de las universidades lo consideran un aspecto
tedrico muy importante, y sélo el 30% lo calfica como importante

- En lo que respecta al e)l.unguistico-Gramaticales, el 100% de las universidades lo valoré como un
aspecto tedrico muy importante. indispensable para la contratacion

- Los conocimientos referentes al HFuncionalistas, fueron evaluados en un 50% como importantes,
30% como muy importantes y solo 2 universidades (20%) los consideraron poco importantes.

- En el g)Estructuralistas, observamos que los resultados fueron exactamente iguales al inciso
correspondiente a los conocimientos funcionalistas

- Por otra parte. al h)Mamxstas le correspondio una valoracion de 40% en el rubro de muy importante,
30% lo calificd como importante y, el 30% restante [o asignod solo como poco importante.

- Para el aspecto de! i)Nota informativa |2 distribucion valorativa asigné 40% al rubro de muy
importante, el 60% restante se dvidié por partes iguales entre los rubros impaortante y poco importante.
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- En el j)Entrevista, observamos que el 70% de las universidades encuestadas consideraron muy
importante el que sus docentes posean conocimientos tedncos al respecto, el restante 30% lo cabficé como
importante.

- En lo que respecta al inciso k, encontramos que el 60% (6 universidades) considerd muy importante
que sus docentes posean conocimienios tedricos sobre el género Reporntaje, mientras que un 30% opind gue
es importante y, tan so6lo un 10% lo calificd de poco importante.

- Dentro de la valoracion existente para e! 1)Columna, podemos observar que el 50% de las
universidades opind que son muy importantes los conocinientos teéncos sobre el area de este género de
opinidn, mientras que el 30% la calficé de importante y, el restante 20% soélo la considerd de muy poca
importancia.

- En el inciso m observamos que el S0% de las universidades valoré como muy imporantes que sus
docente posean conocimientos tedncos sobre el géenero de opinidén denominado Critica. et restante 40% de
calfficacion se divide en partes iguales entre el rubro de importante y el de poco importante

- En cuanto al inciso n referente a los conocimientos tedricos en el género de Articulos de Opinidn y
de Fondo el 70% lo considerd muy importante, mientras que el 30% restante lo evalud imponante

-En el MEditonal. se encontrd la opimion de las universidades perfectamente bien dwvidida, mientras
que un 50% consideran al area muy imponante, el 50% restante la cataloga como imporntante

-En lo referente al inciso o observamos que el 70% de las universidades considero muy importante
que sus docentes posean conocHmuentos tedricos en el area de la Persuasidon, que incluye ia Propaganda, la
Publicidad y la Opinion Publica, mientras que un 20% fa valordé como importante, y el mimmo restante,
equivalente al 10%, le asigno el valor de poco importante

-En cuanto al p)Perodismo E: 10, 1S rest arrojan que el 60% de las universidades
encuestadas consideraron muy mportante que sus docentes posean conocumientos en dicha area;, mientras
que el restante 40% dwvide sus opimon en partes iguales en los rubro de importante y poco imponante

- En el inciso q referente a los conocimientos tedrncos sobre Radio y TeleQ-smn en el area de
Preproduccion, observamos que el 60% de las universidades encuestadas consideraron muy mpornante que
los docentes a emplear estéen capacitados en dicha area, mientras que el 40% restante los valord como
importante

- En lo que se refiere ali)Teorias pedagdgicas, que podria considerarse como esencial dentro del
acervo profesional del docente. paradépcamente sélo el 30% lo valord como muy importante, mientras que el
40% lo evalud como importinte y, el 30% lo calificd dentro del rubro de poco importante

- Por ultimo en el nciso S observamos que sdélo el 40% de las universidades considerd muy
importante que sus docentes tengan conocimientos: sobre teorlas didacticas, mientras que el restante 60%

divide su opinidn en parntes iguales entre los rubros importante y poco importante.
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TABLA 2
FRECUENCIA Y PORCENTAUE DE LA IMPORTANCIA QUE TIENE PARA LA INSTITUCION EDUCATIVA
QUE LOS DOCENTES CONOZCAN LOS PROCEDIMIENTOS

MUY POCO
CATEGORIA IMPORTANTE IMPORTANTE | IMPORTANTE
FREC % FREC % FREC %
AIMATEMATICO-ESTADISTICOS E) 30 s a0 3 30
|BYANALISTS D& CONTENIDO GE 7 70 3 30
MENSAJE ESCRITO
CIANALISIS DE CONTENIDO DE 6) 60 Z 20
MENSAJE ICONICO
DIANALISIS DE LOS RECEPTORES 6] 80 H 20
{E)ANALISIS OE LA ORGANIZACION a a0 5 50 T 70
COMUNICACIONAL DE LAS EMPRESAS
FINOTA INFORMATIVA & ) 3 £ g 10
GIENTREVISTA & &0 3 30 T 10
HIREPORTAJE & 60 3 30 B 0
|PARTICOLOS DE OFINION ¥ DE FONDO! 8 80 2z 20
EDITORIAL 7 70 3 30
KICOLUMNA 3 60 3 35 T [
()PRODUCCION ¥ POST PRODUCCION 3 60 3 30 T 0
TELEVISIVA Y/O RADIOFONICA
MREALIZACION DE MENSAJES ) 60 E; 30 Z 20
PERSUASIVOS PARA PUBLICIDAD
NIREALIZACION OE MENSAJES € &0 3 36 g 0
PERSUASIVOS PARA PROPAGANDA
[NYOPINION PUBLICA 5 50 E) s T 0
GIELABORACION OE IMPRESOS 3 66 3 )
FIENSENANZA-APRENDIZAJE 5 56 3 % 1 10
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INTERPRETACION DE LA TABLA No.2

La tabla numero dos se ocupa de valorar la importancia que tiene para los empleadores que sus
docentes egresados de Comunicacion posean conocimientos metodologicos en: a)Matematico-Estadistico,
b)Analisis de Contenido de! Mensaje Escrito, c)Anatisis de Contenido del Mensaje Iconice. d)Analisis de los
Receptores, e)Anahsis de la Organizacion Comunicacional de las Empresas, INota Informativa, g)Entrevista,
h)Reportaje, i)Articulos de Opinion y de Fondo, j) Editorial, k)Cotumna, {)Produccidn y Post-produccidn
Tel y/a Radi wca, m)F 6n de Mensajes Persuasivos para Publicidad, n)Reahzacion de
Mensajes Persuasivos para Propaganda, fA)Opinion Public;, o)Elaboracton de Impresos y, p)Ensefanza

Aprendizaje

Cada uno de los incisos enumerados se evalud mediante tres posibilidades de respuesta: MUY
IMPORTANTE, IMPORTANTE y POCO IMPORTANTE.

Conforme a tas respuestas de fas 10 univer encl gue integran el Universo de la
muestra, interpretamos lo siguiente

- En cuanto a los conocimientos para los procedimentos matematico-estadisticos a los gue se refiere
el inciso a, se observa que el 40% de |1as universidades los consideran sélo como importantes dentro del
acervo de sus docentes, mientras que en e! 60% restante se divide la opinidn en partes iguales para los
rubros de muy importante y poco importante.

- El inciso b arroja resultados que consideran en un 70% como muy /mponante que los docentes
egresados del Comunicacidn que se contraten posean conocimientos para efectuar procedimientos de
Analisis de Contenido del Mensaje Escrito, y solo un 30% lo valora como importante

- Para el inciso ¢, correspondiente al conocimuento metodoldgico para el Analisis de Contenido del
Mensaje lconico, se observa que @l B0% lo considera coma muy importante, el restante 20% lo calfica con el
grado de imponante

- En el inciso d, al igual que en el anterior, el 80% considera comao muy importante que sus docentes
conozcan los procedimientos para el Analisis de los Receptores. el restante 20% le otorga un valor de
importante

- En lo que respecta al inciso e, el 50% de las universidades encuestadas considera importante que
los docentes de su institucidn educativa sepan los procedimientos metodoldgicos para realizar analisis de la
organizacion comunicacional de las empresas; el 40% lo valora como muy importante y, el restante 10%, lo

califica como poco importante.
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- El inciso f correspondiente al conocimiento de los procedimientos para nota informativa, fue

valorade en 60% como muy importante, en un 30% como iImportante y, en un 10% como poco importante.

- En el inciso g, observamos que el 60% de las universidades encuestadas valoré como muy importante que
sus docentes sepan los procedimientos para la entrevista, un 30% lo considerd importante, y sélo un 10% lo
calificd como poco importante

- En el h) Reportaje, 60%

de las universidades encuestadas consideraron muy importante el
conocimiento de los procedimientos para tal dicho género, mentras que el 30% lo valoré como importante, el

restante 10% opind que era poco wnportante
- En cuanto al 1) Articulo de Opinidn y de Fondo, observamos que el 80% (8 universidades) lo evalud

como muy importante, mientras que el 20% restante lo considers importante.
- En el inciso j, que se refiere a el conocimiento de los procedimientos para realizar una Editorial el 70% del

universo los considerd muy importantes y, el restante 30% los valord como importantes.
- Por otra parte, en el k) Columna, e! 60% de las universidades encuestadas consideré muy

importante que sus docentes sepan los procedimientos para llevar a cabo este género de opinidn, un 30% lo
valoré como importante. mientras que el 10% restante 10 evalu® como poco importante.
- En lo que se refiere al i) Produccion y Post-produccidn Televisiva y/o Radiofonica, fue valorado

exactamente con el mismo porcentaje considerado en el inciso anterior
- En el aspecto contenido en el inciso m. observamos que e! 60% del universo consideré muy

mportante que sus docentes tengan conocimientos de los procedimientos para la realizacién de mensajes
persuasivas para publicidad, el restante 40% se divide en panes iguales dentro de los rubros de importante y

poco importante
- En el inciso n, el 60% de las unwversidades considerd como Mmuy impornante que sus docentes

conozcan los procedimeentos para realizar mensajes persuasivos para propaganda, mientras que el 30% o

evalud como importante. y solo el 10% restante lo califico como poco importante
- En el aspecto contenido en el N) Opinidn Publica, el 50% del universo consideré muy importante que

sus docentes conozcan los procedimientos para llevar a cabo investigaciones en esta area, mientras que un

40% lo valord como impornante y, el 10% restante, lo caificd como poco importante.
- En el inciso 0, observamos que el 60% valora como muy importante que los docentes que se

contraten conozcan ios procedimientos para elaborar impresas,; el restante 40% io considerd importante
- Finalmente, en el p} ensedanza-aprendizaje, solo el 50% del universo contemplado considerd muy

importante que sus docentes posean conocimientos metodologicos en esta drea; el restante 50% se dividio

en 40% y 10% para los rubros importante y poco importante respectivamente.
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TABLA 3
FRECUENCIA ¥ PORCENTAJE DE LA IMPORTANCIA DE QUE LOS DOCENTES POSEAN HABILIDAD
EN EL MANEJO DE:

MOY POCO
CATEGORIA IMPORTANTE IMPORTANTE IMPORTANTE

FREC 3 FREC ] FREC %
[AIMAGUINA DE ESCRIBIR z 20 E3 20 6 €0
8)CAMARA FOTOGRAFICA 7 70 3 30
JE)COMPUTADORA 7 76 3 30
GIAPARATOS DE AUDIO 3 60 e a0
E)APARATOS OE VIDEG G GO a a0

5 50 5 50

POST PRODUCCION)
GICUESTIONARIOS 3 a0 3} 60
AESTADISTICAS 3 30 5 g 1 70
DLENGUAJE a B0 E] 20
|PIOTROS (ESPECIFICAR] 3 a0

INTERPRETACION DE LA TABLA No.3

Esta tabla se refiere a la importancia de que los docentes egresados de licenciaturas en

Comunicacion, sepan utilizar los siguientes instrumentos de trabajo. a) Maquina de escnbir, b) Camara
arnios, g) ny

Fotografica, ¢) Computadora, d) Aparatas de audio, e) Aparatos de Video f) Cu
lenguaje, también se considerd un Gltimo inciso en el cual se pedia al empleador indicar, en caso de ser

necesario, otro posible instrumento de trabajo no contermnplado en las opciones anteriores.

Estos incisos se evaluaron a traveés de tres posibilidades de respuesta: Muy importante, Importante y

Poco importante.

De acuerdo a las indicaciones anteriores tenemos los siguientes resuitados:
- En el a) Maquina de escribir, 6 de las 10 universidades escuestadas, es dectr el 60%, consideraron
poco importante que sus docentes sepan utilizar este instrumento; el restante 40% dividid su valoracion en

partes iguales en los rubros de importante y poco importante.
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- En el b) Camara fotografica, observamos que el 70% del universo considerd muy importante que
sus docentes posean conocimientos para la utilizacion de ésta, mientras que el 30% restante opind que es
importante.

- En el c) Computadora, 7 de las 10 universidades encuestadas, es decir 70%, considerd muy
importante que sus docentes sepan utlizarla; el 30% restante lo valoré como imporante.

- En el d) Aparatos de audio, el 60% del universo evalud como muy importante que sus docentes
posean el conocimiento para utilizar estos instrumentos; mientras que el 40% restante lo calificé como
importante.

- En el ) Aparatos de video, el porcentaje en las respuestas fue exactamente igual que para el inciso

anterior, 60% para el rubro de muy importante y 40% para el de impontante

- En el f) Radio y Television (Pre y Post Produccion). los empleadores dividen en partes iguales el
porcentaje total (50% y 50%). al considerar muy importante e importante que sus docentes posean
conocimientos para la utihzacion de instrumentos de este ipo

- En el g) Cuestionarnos, el 60% del universo indicd que es importante el conocimiento que tengan
sus docentes en ia utilizacion de este instrumento, el restante 40% lo valoré como importante.

- En el h) Estadisticas. el 60% de las unwersidades encuestadas considerd importante que sus
docentes sepan ulilizar estadisticas, mientras que un 30% las calhfica como muy importante, el 10% restante
las evalud como poco importantes

- Por uitmo el f) Otros (especificar}), sélo el 40% de las universidades encuestadas propuso otras
posibilidades, las cuales tas ubicaron en el rubro de muy importante; las opciones y porcentajes son los

siguientes: 10% considerd las tecrucas didacticas (para el manejo de grupos), 10% la utilizacion de

instrumentos para la produccion de cine y seminarios sobre medios, 10% conocimientos para la utilizacion de
material didactico en las sesiones ante el grupo y. el 10% restante considerd muy importante también que
sus docentes sepan utilizar el proyector de 16 mm. Cabe sefalar que el 60% de las universidades no

considerd ninguna otra posibitidad
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TABLA 4
FRECUENCIA Y PORCENTAJE DE LA IMPORTANCIA DE QUE LOS DOCENTES POSEAN LAS
SIGUIENTES CARACTERISTICAS PSICOLOGICAS

CATEGORIA MUY POCO
IMPORTANTE IMPORTANTE IMPORTANTE
FREC E3 FREC % FREC %
AYMOTIVACION PERSONAL ] 50 i 0
B)DISPOSICION PARA EL TRABAIO C) 80 Z 20
CICONCENTRACION PARA EL 10 160
TRABAJSO
D)COLABORACION PARA EL TRABAJO B A0 2z 20
EN EQUIPO
E)DESEO DE SUPERACION 9 50 1 10
FITOMA DE DECISIONES PROPIAS 6 €0 3 30 7 0
lWGo 5 ER) T ) v ‘] 10

INTERPRETACION DE LA TABLA No 4

de Comur idn posean las

La tabla numeroc 4 se refiere a la importancia de que los docentes eg
siguientes caracteristicas: a) Motivacidn personal, b) Disposicion para el trabajo. ¢) Concentracion para el
trabajo, d)} Colaboracicn para el trabajo en equipo, e) Deseos de superacion, f) Toma de decisiones propias, y

g) Liderazgo

Estos incisos, al igual que los de las tabtas anteriores, se evaluaron con tres posibilidades de

respuesta: Muy importante, !mportante y Poco Importante.

De acuerdo a las indicaciones anteriores, tenemos los siguientes resultados:
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- En el a) Motivacion personal, el 80% de Ias universidades encuestadas consideran muy importante
que sus docentes posean esta caracteristica, mientras que el 10% restante la evalué como importante.

‘ - En o que respecta al inciso b, el 80% del universo opind que es muy importante gque {os docentes
que se contraten posean disposicion para el traba)o, el 20% restante lo calificd como importante.

- En el inciso ¢ que corresponde a la iImportancia que los empleadores le otorgan a que sus docentes
posean concentracion para el trabajo, observamos que el 100% de éstos la considerd muy importante.

- En el d) Colaboracion para el trabajo en equipo, observamos que 8 de las 10 universidades
encuestadas, esto es el B0%, opind que es muy importante que sus docentes posean esta caracteristica,
mientras que el 20% la considerd importante

- £En lo que se refiere al inciso e. el 80% del universo evalué como muy importante que los docentes
que se empleen posean deseos de superacion, el 10% restante la califico de importante

- En el inciso t, que se refiere a la caracteristica de toma de decisiones propias, fue muy importante
para el 60%; mientras que el 30% indicé que era importante, y el 10% restante la valord como poco
importante.

- Finalmente. en el nciso g donde se considera la p ion de go en los . el 80%

considerd a éste como una caracteristica muy smportante; mientras que el 20% restante se dividid en partes
iguales entre 10s rubros imponante y poco importante.
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TABLA S
FRECUENCIA Y PORCENTAJE DE LA IMPORTANCIA DE LOS SIGUIENTES ASPECTOS
CURRICULARES PARA LA CONTRATACION DE DOCENTES

CATEGORIA MUY IMPORTANTE IMPORTANTE POCO IMPORTANTE

FREC % FREC % FREC %

A)PROMEDIO 3 30 7 70

B)GRADO OE ESCOLARIDAD 10 100

%m DE PROCEDENCIA 2 20 8 80

D)IDICMA F] 20 € &G z 20

E)DISTINCIONES ACADEMICAS 3 30 3 30 3 a0

FIOTROS CURSOS 3 ) & 65

GIEXPERIENCIA LABORAL EN 1 70 T 70 E) 80

OTRAS AREAS

HIEXPERIENCIA LABORAL EN 7 70 3 30

COMUNICACION O

LINGUISTICA

DEXPERIENCIA LABORAL EN 3 &0 3 30

DOCENCIA

TPERMANENCIA EN OTROS 3 30 3 30 K3 ac

EMPLEOS

[K)SUELDOS PERCIBIDOS 10 100

INTERPRETACION DE LA TABLA No. 5

La presente tabla contiene los datos obtenidos al cuestionamiento sobre la importancia que tiene para los

er es ciertos curticulares que deben de cubrir los docentes para ingresar a la institucion

educativa

Los aspectos curriculares que esta investigacion tomd en cuenta son los siguientes. a) Promedio, b)
Grado de Escolaridad, c) Escuela de Procedencia, d) Idiomas, e) Distinciones escolares, f) Otros cursos,
g)Experiencia laboral en otras areas, h) Experiencia laboral en comunicacién o linguistica, 1) Experiencia
laboral en docencia, j) Permanencia en otros empleos, y k) Sueldos percibidos.

95



ESTUDIO DE OPINION PURLICA LUZ ELLENA ROSAS GARCIA

Al igual que en las tablas anteriores, se ofrecieron tres posibilidades de respuesta: Muy importante,
mportante y Poco importante; sin embargo, a diferencia de las anterniores, se le solicitd al encuestado
especificara cada una de las categorias en caso de que las ubicara dentro de los rubros de Muy importante e

Imphnante

De acuerdo a las instrucciones anteriores. tenemos los siguentes resultados

- En el inciso a, solo el 30% del umverso contemplado considerd mmporntante que sus docentes
posean un promedio minimo de 8.0, mientras que el 70% restante evalué como poco importante esta
categoria para la contratacidn de sus docentes

- &n el b) Grado de escolaridad, el 100% de tas universidades encuestadas lo considerd un aspecto
muy importante para 1a contratacion; al respecto, el 80% le solicita a sus docentes la hcenciatura con titulo, et
10% ia licenciatura pero en procesd de ttulacion y, el 10% jestante, requiere Que sus docentes posean una
maestria para poder contratarios

- En el c) Escuela de procedencia, ¢l 80% considerd de poca importancia este aspecto, mientras que
el 20% restante lo valoré como muy importante, al respecto. el 10% solicitd que fuecran egresados de {a
UNAM y el otro 10% requin® a egresados de escue'as privadas como el Tecnologico de Monterrey, la
Universidad Iberoamericana o fa Anahuac

- -En elinciso d, el 20% del universo considerd muy importants que sus docentes posean un segundo

" tdioma, el 60% indico que es importante, y el restante 20% lo evalud como poco importante, dentro de estas

valoraciones el 60% solicitd como segunda lengua al inglés, mientras que el 20% requind indistintamente el
inglés o el francés

- Para el inc1so e, que se refiere a la importancio que tiene para los empleadores que 1os docentes a
contratar posean distinciones académicas, observamos que el 30% lo considerd muy importante, otro 30%
indicod que era mportante, y el 40% sestante lo ubicd como poco importante, dentro de estas valoraciones,
sole el 20% especificd qué tipo de disunciones requeria que. en este caso, fueron medallas o diplomas
obtenidas en la universidad

- En cuanto al inciso . que se refiere a la importancia de que los docentes a contratar posean cursos
adicionales a su hcenciatura. observamos que €l 40% de las universidades [0S considera muy importantes,
mientras que el 60% los evalua como /mportantes; dentro de estas consideraciones. el 40% solicita a sus
docentes maestrias. posgrados o similares (aunque sefalaron que no son determmantes), ¢l 10% requifid
cursos de valor curncular, el 20% de formacion docente, y otro 10% indicd un curso sobre guiomsmo.
- En elinciso g, el B0% de las universidades encuestadas considerd poco importante para la contratacion que
los docentes poseyeran expenencia laboratl en otras areas, el 10% lo valoré como importante y sélo el 10%
restante lo evalud como muy wmportante; dentro de estas consideraciones, solo el 10% especifico que el area

de experiencia labaral que requiere es el de investigacion.
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- En el inciso h, el 70% de! universo contemplado evalud como muy importante la experiencia laboral
que posean los docentes en el area de comunicacitn o linguistica, el 30% restante lo valord como
importante; dentro de estas consideraciones so6lo el 30% especificd, de esta manera tenemos que el 20% la
requirid en medios de comunicacion, y el restante 10% solicitdé minimo dos afos de expernencia en cualquier

ambito de ta comunicacion o la hngulistica
- En cuanto al inciso 1, el 60 de las universidades encuestadas indicd que para la contratacion de sus

d_ocemes es muy importante que éstos posean experiencia laboral en docencia, el 40% restante lo catalogo
como importante; dentro de estas consideraciones solo un 40% especifico, de esta manera tenemos que el
10% indicd que solicitaba experiencia laboral de docencia en universidades {sin precisar cuanto tiempo), otro
10% requind minimo tres anos de experiencia. 10% opind® que dos anos y, el restante 10% considerd que un

afo de expenencia era suficiente.
- Al respecto del )) Permanencia en otros empleos, el 40% del universo considero poco importante

que sus docentes posean estabilidad !laboral, mentras que el restante 60% dividid su valoracion en partes

iguales entre 10s rubros de muy importante y poco importante
- Finalmente en el inciso k, el 100% de las universidades encuestas indicé que es poco importante

los sueldos que sus docentes percibian en trabajos antenores (en caso de que tuvieran expenencia laboral),
ya que las percepciones de éstos se otorgan de acuerdo a una tabla de salarios ya determinada por la

insthitucidon educativa, en algunos cascs, o por ia S £ P. en otros
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TABLA 6
FRECUENCIA Y PORCENTAUE DE LA IMPORTANCIA DE LA PRESENCIA DE LOS SIGUIENTES
ASPECTOS FISICOS EN LOS DOCENTES QUE LA INSTITUCION EDUCATIVA CONTRATA

MUY POCO
IMPORTANTE IMPORTANTE IMPORTANTE
FREC % FREC Yo FREC %
AYHIGIENE PERSONAL E) 10 1 10
fE)ALINO PERSONAL B 80 2 20
C)TIPO DE VESTIOO 5 50 3 30 2 20
10 100
T 10 E) S0

INTERPRETACION DE LA TABLA No. 6

Esta interpretacion se refiere a la importancia que los empleadores le otorgan a la presencia fisica de los
docentes a contratar, para la presente investigacidn consideramos las siguientes: a) Higiene personal, b)Alifio
personal, ¢} Tipo de vestida, d) Sexo, y e) Edad

Nuevamente se les dio a los encuestados la posibilidad de escoger entre tres opciones de respuesta:
Muy importante. Importante y Poco importante.

Cabe sefialar que en las tres ulimas categorias de este indice se les solicitd a l1os encuestados que
especificaran su respuesta en los incisos ¢ d y e, caso de que la consideraran dentro de tos fubros de muy
importante e imporante

De acuerdo a las instrucciones, tenemos los siguientes resultados:

- €n el inciso a observamos que el 90% de los empleadores considerd muy importante la higiene
personal como caracteristica constante en la presencia fisica de sus docentes, el 10% restante io evalud
como importante

- En el b) Abfo personal, el B0% del uriverso, es decir 8 universidades, consideraron muy importante
a esta caracteristica, mientras que el 20% restante 1a evalud como importante

- En lo que se refiere al inciso c. el 50% opind que es muy imporante el tipo de vestido que porten
sus docentes, el 30% lo calficod como smportante, mientras que el 20% restante 1o evalué como un aspecto
poco importante, dentro de estas consideraciones un 90% especificd el tipo de vestido que deseaban
portaran sus docentes, de esta manera tenemos gue el 50% solicitd que fuera formal precisando gque de
nnguna manera aceptan que se'ponen jeans, un 20% indicd que podria ser de tipo casual, otro 20% lo dejo
al libre albedrio de sus empleados y, finalmente el 10% restante sélo sugind que hubiera pulcritud en su
presencia.
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- En cuanto al inciso d el 100% del universo contemplado considerd poco importante el sexo
{mascutino o femenino) para la contratacion del docente

- En el e) Edad el 90% del universo contemiplado preciso que era de poca impontancia este aspecto;
solo el 10% evalud que la edad de los docentes era importante para la contratacidn, y especifico que ésta
deberia ser entre los 30 y los 50 anos

TABLA 7
FRECUENCIA Y PORCENTAJE DE CONTRATACION DE DOCENTES EGRESADOS DE LA CARRERA DE
PERIODISMO Y COMUNICACION COLECTIVA DE LA E N E P ACATLAN

4 do 1a4 Cubnan el perhi E) B No han acudwo a (D

soheitartio

2 ‘de 11 a 12 “Cutnan e pedd y nan t B
Cutsado el plan de la UNAR ;
K 77T nasave ‘Poseen crpenencia tavoral 1 !

:Son buenos docentes B}

]‘Elocrlenbla y nivel ]

acadérmico

INTERPRETACION DE LA TABLA No. 7

La presente interpretacidn otorga una estadistica aproximada, pero confiable del nimero de egresados de la
carrera de Periodismo y Comunicacion Colectiva de la E.N.E . Acattan, que han sido contratados en las
universidades consideradas, asi como los motivos por los cuales fueron o no aceptados a laborar en cada
uno de éstos.
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-~ De esta manera tenemos que, 40 % de las universidades ha contratado de 1 a 4 egresados, 20%
de 11 a 12, y 10% si ha contratado pero no sabe con exactitud cuantos, De dicho porcentaje, un 30% indicd
que la contratacion se dio por Que cubrian el perfil requerido en ese momento por la institucion, 10% externd
que fos contrataron porque ademas de gque cubrian el perfil hablian cursado el ptan de estudios de la
U.N.A.M.; 10% porque poseian experiencia laboral, 10% porque dichos egresados son buenos docentes, y
10% por su expenencia y nivel académico.

- Por otra parte, el 20% de las universidades contempladas indicd que nunca habia contratado a
docentes egresados de ia cafrera mencionada, porque nunca habian acudido a sohcitar empleo a esas
instituciones educativas

- Finalmente, una universidad {10%) mencioné que no sabia a la fecha si se habia contratado ‘alguna

vez a un docente egresado de la carrera de Pernodismo y Comunicacion Colectiva de la E N.E P. Acatlan

TABLA 8
FRECUENCIA ¥ PORCENTAJE DE MATERIAS QUE HAN IMPARTIDO, SU UBICACION TEMPORAL Y
ESTRUCTURAL EN EL PLAN DE ESTUDIOS RESPECTIVO

“Intreduccion a ta Comumicacion R

" Teoria'de ta Comunicacion |

Metodologia de 1a Investgacion |
" Redaccion Pubhicitana
" Expresion Oral y Escraa
" Economia Pottica It -
" Teoria ge ta Comumcacicn i
Expresion Oral't :
" Teoria Generat ol Penodismo 1

" Economia Polnica i
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| Teoria da la Comunicacion Tii

[ Opinién Pubhea
[Radieiv "~ T

Laeratura y Periodismo

[Tater de ln'vesngac.on y Redaccion

“Correccion de Estiio

I"Serinario de investigacion |

o
I Tailer de Teievision

[Penodisma Radioténico

h’aner de pencdismo It

TTécnhicas y Produccien Penodistica 1l

{ Semmano de Medics dé Comumicacién 1

f Seminarno de Investigacion If

Semnaria de Medios de Comunicacion 11

o o ol o o @ o o NN




ESTUDIO DE OPINION PURILICA LUZ ELENA ROSAS GARCIA

;. PORCENTAJE .
17.54 % 1 Area olextul
T 1929 % 7T Area Tednca
T T 350% T iArca'Mélodoloyca
TTM052% 777 Area Terminal en Medios {(Radio y Television) G
877°% T lArea Terminai'en Persuasion T 7T T T T
TTT T8 % T T T T Area Terminai en Investigacion C o "‘
T T1a03 % T 'J"Ar'e'a Terminal de’ E%rnédnsﬁd Esémé o _ 7': 7;‘5
17.54 % !

TTTMEBA% T T ‘ rea Practica’

INTERPRETACION DE LA TABLA B

La interpretacion de los datos de la Tabla No.8, refiere las materias que los docentes contratados han
impartido en la institucion educativa de nivel superior. Los datos estadn basados en registros pasados y
presentes de las escuelas en cuestion.

Tomando en cuenta ia tabla nemero siete, tenemos que el 70% de las instituciones de nivel superior
encuestadas han contratado alguna vez a docentes egresados de la carrera de Periodismo y Comunicacién

Colectiva para impartir clases en dicha s escuelas.

El namero total de asignaturas confiadas a los docentes en cuestiébn han sido 57 (que sera

considerado como 100%). con fines explicativos y sintéticos, se han a las asigr dentro de
areas de estudio, basandonos, sobre todo, en la configuracion actual del Plan de £studio de la carrera de
Periodismo y Comuntcacién Colectiva en la E.N E P. Acatlan.

-El 17 54% de las materias impartidas por los docentes en cuestidn provienen del area contextual,
tales como Economia Politica, y Panorama Socioeconomico, entre otras.

-Ei 19.29% corresponden al area teorica, dentro de ésta podemos encontrar a las diversas teorias
comunicativas.

-El 3.5% de las materias en ias que los docentes han side empleados son del area metodologica,
donde se imparten asignaturas tales como Metodologialy
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-El 10.52% de las asignaturas que han impartido provienen del area terminal de Medios Electronicos
(Radio y Television), tales como Guienismo y Radio

-Un 8 77% de las materias corresponde al area denominada de Comunicacion Persuasiva, en donde
se ubican materias tales como Opinién Pablica y Comunicacién Organizacional.

-Un 8 77% mas de asignaturas en 1as que fos docentes han sido empleados son aquellas que
corresponden area terminal de investigacion, aqui podemos ubicar a fnvestigacion de la Comunicacion y
Seminario de Investigacion

-E} 14 03% de las matenas asignadas a egresados de la carrera en cuestion provienen del area
terminal de Periodismo Escnito, tales como Geénaros Periodisticos, Correccion de Estilo y Periodismo
Avanzado, entre otras.

-Finalmente se mncluyé una categoria denominada area practica, ya que segun opiniones de los
empleadores los egresados de ia carrera en cueston tienen deficiencias en su formacién académica de tipo
practico, por lo que esta categoria se incluyen todas las asignaturas denominadas “"talleres” y, como puede
observarse, contradictonamente a la opinion expresada, el 17.54% de las materias otorgadas a nuestros
docentes son del tipo practico de “talleres” entre las cuales se encuentran taller creativo, taller de radio, taller

de television, taller de per 0, talier de in 1 en comunicacion, entre otros
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TABLA 9
FRECUENCIA Y PORCENTAJE DE CONTRATACION ACTUAL DE LOS EGRESADOS DL LA CARRERA
DE PERIODISMO Y COMUNICACION COLECTIVA DE LA E.N.E.P. ACATLAN

NO TIENEN CONTRATADOS
CRETVERED TR I L - T

finsttuto de Mercadotecnia y 1
| Pubticidad

; Redacawon Pubkedana

P T “Metodologia e la investigacion
7 Yailer Creatvo v

Taller de Penodismo
" Correccion de £stio
Panofama Socioeconomico
" Radio o T

T T Radis v T -

“'Genercs Penodisticas

TESM
] Seninano de Medios de Comumicadivon it
Coiegio Salesano | 3 | Desarrailo, Regimen y Estrictura de 16s Medios |
T T T T T T T T T T T T Besarioio, Reqimen 'y Estructuia’de ios Medios 1
1T T T Failer ge Investigacion en Comumicacion
Uitératura’y Penodismo T o -
v Invesngacion y Redacc:
TGV 8
T Tecnologia y Comunicacion |
T TGuigiemo T 7T T T
TGéneios Perodisticos T T
Taller de Radio -
‘0 Telcvision
Universidad Anahuac 12
| introduccién a Ia Comunicacion 1a.
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Ha T T T T TExpiosion Orafy Escrta

. Teoria de 1a Comunicacid

" Teoria General del Per

i Teoria General

| Talier de Com

; ¥eoria de 1a Comunicacién i

“de 1a Co

T Comunicacion Organizacional

v v de 13 €,

Talier de Periodismo &

TTailer de L

“Seminano de investigacién |
T T Téemicas y Produceien Penodi

T Seminano ae tovesugacidn il

" Taller de Perodismo il T

v o+ INSTITUCION
INSTITUTO DE MERCADOTECHNIA

TTécnicas y Produccisn Penodistica |

T Tecrmicas de Comonicacion Organizacional

v : ) " Técnicas y Produccitn Penodistica ltl

TOTAL DE MATERIAS
IMPARTIDAS
50 = 100%
NUMERO %

1 27 ' 6 : 12

¥ PUBLICIDAD : !
{UNITEC ) L I A .
| UNIVERSIDAD DEL MUNDO ' 1 : 27 2 g
ITESM - 2 I
UNIVERSIDAD SALESIANA’ I TN R 5 10 B
UNIVERSIDAD DELVALLEDE 7 " 78 2862 87T TR T T
MEXICO : ) i ;
UNIVERSIDAD ANAHUAC . : 12 34344 23 i a6 !
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INTERPRETACION DE LA TABLA No. 9

La presente tabla refiere tanto al porcentaje de di er acty

ite’ por - Ias . instituciones
educativas de nivel superior asi como al porcentaje de las materias que imparten en relacIOn compamllva con

el total de instituciones que tienen contratados a nuestros docentes.

-La Universidad Andhuac es la que mas docemntes tiene empleados, cuenta con él}'da% del total de

los r nente, impartiendo el 46% del total de materias consideradas.

-Le sigue en nimero de contrataciones la Universidad del Valle de México, quien cuenta con el
29.62% del total de docentes empleados asignandoles el 18% del total de materias consideradas.

-En tercer lugar se ubica la Universidad Saleasiana,

que en su carrera de Ciencias de la
Comunicacion tiene empleados al B.1% en el 10% de las materias

-En lo que respecta al ITESM, este sdlo tiene contratados a dos de los 27 egresados empleados
actualmente, asighandoles et 8% del total de materias consideradas en nuestro universo

-Un caso curioso es el relativo al Instituto de Mercodotecnia y Publicidad que, aunque soio tiene

contratado a un docente (el 2.7%) lo tiene asignado para impantir 6 materias, que en nuestra tabla
comparativa corresponde al 12%.

-Finaimente, la Universidad del Nuevo Mundo y UNITEC tienen contratado cada una a un docente,
sblo que la primera le asigna a éste dos materias y la segundo una. UNITEC seria, entonces, !a institucién de

nive! superior con porcentajes mas bajos tanto de contratacidn como de asignacién de materias para
n docentes egr
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TABLA 10
OPINION ACERCA DE LA E.N.E.P. ACATLAN Y DE SUS EGRESADOS

BUENA POR... MALA POR ... NO OPINO POR...

10% [El nivel académico ha|[10%

No tiene
suficientes
elementos para

40% | Por su profesionalismo,
competencia y decrecido
capacidad de analisis

provenientes de su evaluar

formacion

40% | Competencia,
potencialidad y
formacion teérica,
aunque deficientes es
aspectos practicos y
- nuevas tecnologlas

INTERPRETACION DE LA TABLA No.10

La Tabla 10 recolecta los datos referentes a la opinidon en general que posee el universo contemplado sobre

la Escuela Nacional de Estudios Profesionales Campus "Acatlan” y sus egresados

Con base en las indicaciones tenemos que:
-El 80% del universo expresa una buena opinion acerca de to cuestionado, el 40% la fundamenta en

el profesionalismo, competencia y capacidad de analisis de los egresados provenientes de su formacion
académica en la E.N.E.P,; el otro 40% respalda su opinidn favorable en la compétencia, potencialidad y
formacion tedrica de |os egresados, aunque también objetan que éstos tienen deficiencias en aspectos de
tipo practico y en conocimientos frescos sobre las nuevas tecnologlias en Comunicacion.

-Por otra parte, existe un 10% que sustenta una mala opinién a! respecto de la EN.E.P: y sus
egresados, argumentando que el nivel académico ha decrecido en la actualidad.

Finalmente, el 10% restante no otorgd su opinién al respecto ya que considerd que no poseia

elementos suficientes para hacerlo.
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4.2 NIVEL MEDIO SUPERIOR

por R ivo en Tablas do

4.2.1 Cuantificacién e interpretacién de los de los
Frecuencia y Porcentaje

TABLA 1

FRECUENCIA Y PORCENTAJE DE LA IMPORTANCIA DE QUE LOS DOCENTES POSEAN
CONOCIMIENTOS TEORICOS EN LAS SIGUIENTES AREAS

MUY POCO
CATEGORIA IMPORTANTE IMPORTANTE IMPORTANTE
FREC % FREC % FREC %
AJHISTORICO-SOCIALES 7 58733 5 4166
B)ECONOMICO-POLITICOS a 3333 7 58 33 1 833
CIMATEMATICO-ESTADISTICOS 3 25 a 3333 5 3166
D)SOCIOPOLITICOS 3 5 7 58 33 Z 16 66
EILINGUISTICO-GRAMATICALES 1z 700
FIFUNCIONALISTAS 3 50 5 4166 1 833
GIESTRUCTURALISTAS 5 4166 6 50 El B33
HIMARXISTAS 1 833 3 25 8 66 66
[INOTA INFORMATIVA a 3333 5 4166 3 25
NENTREVISTA 6 50 5 4166 1 833
KIREPORTAJE a 3333 6 50 z 16 66
DICOLUMNA a 3333 a 3333 a 3333
MICRITICA 7 58 33 a 3335 1 833
NIARTICULOS DE OPINION ¥ DE FONDO 7 5833 a 3333 1 B 33
NJEDITORIAL B 1766 5 4166 2 16 66
O)PERSUASION (PROPAGANDA. a 3333 7 58 33 1 833
PUBLICIDAD Y OPINION PUBLICA)
PIPERIODISMO ESPECIALIZADO T 833 6 50 5 4166
QIRADIO Y TELEVISION 2 16 66 B3 3333 6 50
(PREPRODUCCION)
R)TEORIAS PEDAGOGICAS 9 TS5 2 16 66 1 B33
S)TEORIAS DIDACTICAS 10 8333 2 16.66
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INTERPRETACION DE LA TABLA No. 1

La tabla numero uno refiere ia importancia de que los docentes egresados de licenciaturas en Comunicacion,
que contrata la Institucion Educativa para emplearlos en los campos de enseflanza de Comunicacion y

Linguistica posean conocimientos tedncos en las siguientes areas: a) Histérico-Sociales, b) Econdmico-
f) Funcior Q)

Politicos ¢) Matematico-Estadisticos, d) Sociopoliticos, e} Linguistico-Gran
Estructuralistas h) Marxistas, i) Nota Informativa. j) Entrevista, k) Reportaje, I) Columna, m) Critica, n)
Articulos de Opinidn y de Fondo, A) Editorial, o) Persuasién (Propaganda, Pubhcidad y Opinidon Pablica), p)
Periodismo Especializado, q) Radio y Televisiéon (Preproduccion), r) Teorias pedagégicas y, s) Teorias

didacticas.

Cada uno de los incisos se evalud dentro de tres posibilidades de respuesta: MUY IMPORTANTE,

IMPORTANTE. POCO IMPORTANTE

De acuerdo a lo anterior tenemos los siguientes resultados:
- En lo referente al area Historico Social (inciso a), el §8.33% (7 bachilleratos) la consideraron muy

importante, mientras que el 41.66% restante (5 bachilleratos) Io calificaron como importante.

- En e! b) Econdmico-Politcos, el $8.33% de los bachilleratos encuestados lo consideraron un area

importante, mientras que un 33.33% opinaron que es importante, el restante 8.33% lo evalud como poco
importante.
- A los conocimientos tedricos correspondientes al c) Matematico-Estadisticos se les valord en un

41.66% como poco importantes, 33.33% como importantes y, el restante 25% los calificé de muy

importantes.
- En el d) Sociopoliticos, observamos que el 58.33% de los bachilleratos lo consideraron un aspecto

tedrico importante, un 25% lo evaludé como muy importante, y sélo un 16 66% (o calficd6 como poco
importante.
- En lo que respecta al e) Linguistico-Gramaticales, el 100% de los bachilleratos lo valoré como un
aspecto tedrico muy importante.

- Los conocimientos referentes al
importantes, 41 66% como importantes, y sélo un 8.33% (i bachillerato) io considerd poco importante.

- En el g) Estructuralistas, observamos que el 50% del universo contemplado opind que este
conocimiento es importante, un 41.66% lo consideré muy importante, y solo el 8. 33% lo evalué como poco

f) Funcionalistas, fueron evaluados en un 50% como muy

importante.
- Por otra parte, al h) Marxistas le correspondid una valoracién de 66.66% en el rubro de poco

importante, 25% en el de importante, y sélo el 8.33% io ubictd como muy importante.
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- Para el aspecto det i) Nota Informativa la distribucién valorativa observada asigno 41.66% al rubro
de importante, 33.33% lo evalud como muy importante, mientras que el 25% restante lo ubicd como poco
importante.

- En el j) Entrevista, observamos que e! 50% de los bachilleratos encuestados consideraron muy
importante el que sus docentes posean conocimientos tedricos al respecto, el 41.66% la ubico en el rubro de
importante, mientras que el 8.33% restante indicd que eran poco imporntantes

- En lo que respecta al inciso k, encontramos que el 50% (6 bachilleratos) considerd importante que
sus docentes posean conocimientos tedricos sobre el género Reporntaje, mientras que un 33.33% opind que
es muy importante y, tan solo un 16.66. lo calificd como poco importante.

- Dentro de la valoracion existente para el l) Columna, podemos observar que el 100% se distribuy®
de forma equitativa entre 10s tres rubros (33 33% para cada uno)

- En el inciso m observamaos que el 58.33% de 1os bachilleratos valord como muy importante que sus
docentes posean conocimientos tedricos sobre el género de opinidn denaminado Critica, et 33.33% lo califico
como importante, mientras que el restante B.33% lo considerd poco imponante

- En cuanto al inciso n referente a los conocimientos tedrncos en el género de Articulos de Opinion y
de Fondo. el 58.33% lo considerd muy impornante, mientras que el 33 33% loj evalud como importante y. el
restante 8.33 lo calificd poco impornante.

- En el n) Editonal, un 41 66% indicd a este aspecto como muy importante, un porcentaje similar lo
valord como imponante y. el 16.66 restante considerd a este tipo de CONocIMIentos cOMo poco importantes

- Enlo referente al inciso o observamos que el 58 33% de los bachilleratos considerd importante que
sus docentes posean conocimientos tedrncos en el area de la Persuasion, que incluye la Propaganda, la
Publicidad y la Opimién Publica, mientras gque un 33.33% la valoro como muy importante, y el minimo
restante, equivalente al 8.33%, le asigno el valor de poco importante

- En cuanto al p) Periodismo Especializado, los resultados arrojan que e! 50% de los bachilleratos
encuestados consideraron importante que sus docentes posean conocunientos en dicha area, mientras que
un 41.66% opind que es poco impartante, y tan sélo el 8.33% lo evalud como muy importante

- En el inciso q referente a los conocimientos tedricos sobre Radw y Televisidn en el area de
Preproduccién, observamos que el 50% del unwerso contemplado los consideraron poco importantes, el
33.33% tos valoro como importantes, y el restante 16.66% los evaluo como muy importantes

- En lo que se refiere al r) Teorias pedagogicas, el 75% (9 bachilleratos) lo consideraron un
conocimiento tedrico muy importante. mientras que un 16 66% lo catficd como «mportante. y tan solo el
8.33% lo evalud como poco importante

- Por ultimo en el inciso s observamos que el 83 33% de los bachilleratos considerd muy importante
que sus docentes posean conocimientos scbre teorias didacticas, mientras que el 16.66% restante las ubico
dentro del rubro de importantes.
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TABLA 2

FRECUENCIA ¥ PORCENTAJE DE LA IMPORTANCIA QUE TIENE PARA LA INSTITUCION EDUCATIVA

QUE LOS DOCENTES CONOZCAN LOS PROCEDIMIENTOS

MUY POCO
CATEGORIA IMPORTANTE IMPORTANTE IMPORTANTE
FREC % FREC % FREC %

AYMATEMATICO-ESTADISTICOS 3 EE) 5 3766 ] 3333
BIANALISIS DE CONTENIDO DEL ) 8333 i) B33 T B33
JMENSAJE ESCRITO
CIANALISIS DE CONTENIDO DEL ) 3333 7 5533 ] B 33
MENSAJE ICONICO
MANALLSIS DE LOS RECEFPTORES 7 58 33 3333 1 833
EJANALISIS DE LA ORGANIZACION 3 25 E) 41 66 4 3333
COMUNICACIONAL DE LAS EMPRESAS
FINOTA INFORMATIVA Z 6 66 7 58 33 3 75
GIENTREVISTA 3 25 B 66 66 1 833
HIREPORTAJE 3 25 7 ECER 2 16 66
WARTICULOS DE OPINION ¥ DE FONDO 7 58 33 4 3333 1 B33
JEDITORIAL 5 a1V 66 5 166 F 1666
KYCOLUMNA 4 3333 7 58 33 2 16 66
LIPRODUCCION ¥ POST-PRODUCCION 3 B33 3 25 ] 66 66
TELEVISIVA Y/O RADIOFONICA
RMIREALIZACION OE MENSAJES 3 35 ] 3333 5 166
PERSUASIVOS PARA PUBLICIDAD
|NIREALIZACION DE MENSAJES 3 25 a 33 33 D) 3166
PERSUASIVOS PARA PROPAGANDA
NOPINION PUBLICA 3 3333 5 4766 FE
|GTELABGRACION BE WPRESGS 25 3 50 3 35
PIENSENANZA-APRENDIZAIE 1 9166 T B33




INTERPRETACION DE LA TABLA No.2
La tabla nimero dos se ocupa de valorar la importancia que tiene para los empleadores que sus docentes
posean conocimientos metodologicos en: a) Matematico-Estadisticos., b)

g de Comuni ion
Analisis de Contenido del Mensaje Escrito, c) Anadlisis de Contenido del Mensaje lcénico, d) Analisis de los
Receptares, e) Analisis de la Organizacidn Comunicacional de las Empresas. ) Nota Informativa, g)

Entrevista, h) Reportaje, i) Articulos de Opinidn y de Fondo, j) Editorial, k) Columna, 1) Produccion y Post-
produccion Televisiva y/o Radiofdnica, m) Realizacidon de Mensajes Persuasivos para Publicidad. n}
Realizacién de Mensajes Persuasivos para Propaganda, A) Opinién Publica, o) Elaboracion de impresos y, p)

Ensefanza-Aprendizaje.
Cada uno de los incisos enumerados se evalué mediante tres posibilidades de respuesta: MUY

IMPORTANTE, IMPORTANTE y POCO IMPORTANTE.

Conforme a las respuestas de los 12 bachilleratos encuestados que integran el Universo de la

muestra, interpretamos lo siguiente:
- En el inciso a observamos que el 41.66% (5 bachilleratos) consideraron importante que sus

docentes posean conocimientos sobre los procedimientos matematico-estadisticos, mientras que un 33.33%

opiné que ello es poco importante, el 25% restante los evalud como importantes.
- En el b) Anilisis de contenido del mensaje escrito, el 83.33% (10 bachilleratos) consideré como muy

importante que sus docentes posean conocimientos metodoldgicos en este ambito, mientras que el 16.66%

restante se dividid en partes iguales entre [0S rubros de importante y poco impartante.
- En lo que respecta al inciso c, encontramos gque el $8.33% de los bachilleratos encuestados

evaluaron como impartanie que sus docentes conozcan los procedimientos de analisis de contenido del
mensaje iconico, mientras que un 33 33% los considerd muy importante y, el 8. 33% restante lo calificd como

poco importante.
- En el inciso d)Analisis de los receptores, el 68 33% de! universo contemplado considerd muy

importante que sus docentes conozcan la metodoiogla al respecto, un 33 33% lo evalud en el rubro de

importante, mientras que solo el 8 33% lo calificé como poco importante
- En cuanto al inciso e. observamos que un 41.66% de! umiverso contemplado consideré como

importante que sus docentes posean conocimientos sobre los procedimientos para analizar la organizacion
comunicacional de las empresas, un 33.33% (o evalud como pocc imponante y, el 25% restante lo ubicd en

el rubro de muy importante
- Con respecto a!l inciso f, observamos que el 53 33% considerd importante que los docentes a

contratar posean conocirnientos sobre los procedimientos para realizar nota informaltiva, un 25 los calificé

como poco importantes y, el restante 16.66% los valord como muy importantes.
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- En el inciso g. el 66.66% del universo contemplado opind que es impornante que los docentes a
contratar sepan los procedimientos para reahzar entrevista, un 25% los valord como muy impontante, y el
8.33% restante los evalud como poco importante.

- En el h)Reportaje el 58.33% (7 bachilleratos) evalud es aspecto como importante, el 25% lo calificd
de muy importante y el 16.66% (2 bachilleratos) considerd poco importante que sus docentes conozcan los
procedimientos para realizar este género

- En lo que respecta al inciso i, observamos que el 58 33% de los bachilleratos considerd muy
importante que los docentes a contratar conozcan sobre los procedimientos para realizar articulos de opinion
y de fondo, mientras que un 33.33% lo evalud como importante., y sélo el 8.33% lo calificé como poco
importante.

- En el j)Editorial, un 41.65% (5 bachilleratos) considerd muy smporntante que sus docentes tengan
conocimientos sobre los procedimientas para llevar a cabo este genero de opinidn, mientras que otro 41.66 lo
evalud como imporante y, el 16 66% restante o cabficd de poco imponante

- En cuanto al k) Columna, observamos que el 58.33% del universo evalu¢ el conocimento
metodolégico sobre este género como imponante, el 33 33% lo considerd muy importante y, el 16 66% lo
valord como poco impornante

- En elinciso I, el 66 66% de los bachilleratos encuestados opind que es de poca importancia para la
contratacion et que los docentes conozcan los procedimientos de producciéon y post-produccion televisiva y/o
radiofénica; un 25% !o considerd de importancia y, el restante 8 33% lo calificd de muy importante.

- En lo gue se refiere al m)Realzacion de mensajes persuasivos para publicidad, el 41.66%
considerd de poca importancia el Aambito metodologico de este aspecto. el 33 33% lo evalubé como importante
y. El 25% como muy importante.

- En la que se retiere al inciso n, observamos que cl 41 66% de los bachilleratos encuestados opind
que de poca importancia que los docentes posean conochmuentos sobre 10s procedimientos para realizar
mensajes persuasivos para propaganda, el 33.33% lo considerd importante. mientras que €l 25% restante o

evalud como muy importante.
- En el ) Opinion Publca, el 41.66% considerd importante que sus docentes posean conocimientos

ologicos al r o, el 33.33% calfico a este inciso camo muy importante, y el 25% lo evalud como

poco importante.
- En cuanto al o) Elaboracion de impresos, el S0% del universo opind que es importante que los

docentes conozcan los procedimientos al respecto, mientras que el 50% restante se dividid en porcentajes
iguales entre los rubro de muy importante y poco impartante

- Finalmente, en el inciso p observamos que la gran mayoria de los encuestados, el 91.66%, valord
como muy importante que los docentes a contratar posean conocimientos sobre los procedimientos de
ensefianza-aprendizaje, mientras que el 8.33% restante lo calificé de imponante.
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TABLA 3
FRECUENCIA Y PORCENTAJE DE LA IMPORTANCIA DE QUE LOS DOCENTES POSEAN HABILIDAD
EN EL MANEJO DE:

MUY POCO
CATEGORIA IMPORTANTE IMPORTANTE [ IMPORTANTE
FREC % FREC % FREC %
A)MAQUINA DE ESCRIBIR 4 3333 7 58 33 7 833
B)CAMARA FOTOGRAFICA 5 4166 7 5833
C)COMPUTADORA 6 50 6 50
DIAPARATOS DE AUDIO a 3333 3 50 H 1666
E)APARATCS DE VIDEO 3 25 9 75
FIRADIO ¥ TELEVISION (PRE ¥ 7 B33 E3 16 66 E] 75
POST PRODUCCION
GYCUESTIONARIOS 66 66 3 25 1 B33
HESTADISTICAS 3333 7 5833 1 833
NLENGUAJE 10 8333 E3 16 66
I'J)OTROS 5 4166 7 5633

INTERPRETACION DE LA TABLA No. 3

La tabla nomero tres indaga sobre la importancia que tiene para los bachilleratos que los docentes a
d en el manejo de los siguientes instrumentos: a)

contratar, egresados de Comuni
Maquina de escribir, b) Camara fotografica. ¢) Computadora. d) Aparatos de audio. e) Aparatos de video, f)
arios, h) i) Lenguaje y. j) Otros

Radio y televisidn (pre y post produccion), g) Cu
(especificar), en este inciso se le solicitd al empleador indicar, en caso de considerario necesario, otro posible

instrumento de trabajo no contemplado en las opciones anteriores.
Estos incisos se evaluaron a través de tres posibilidades de respuesta: Muy importante, Importante y
Poco importante.

De acuerdo a las indicaciones anteriores, tenemos los siguientes resultados:

- En el a) Maquina de escribir, el 58.33% de los bachilieratos encuestados considers importante que
los docentes a contratar sepan ulilizar dicho instrumento de trabajo. el 33.33% lo calificé como muy
importante y. el 8.33% restante opind que era poco importante.

lla
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- En lo que respecta al inciso b, observamos que 1a mayoria, es decir el 58.33%, calificd de poco
importante que ios docentes sepan utilizar la camara fotografica, mientras que el restante 41.66% o
considerd importante. .

- En el inciso c, referente al conocimiento sobre el uso de la computadora, la opinidn de los
encuestados se dividid exactamente en pares guales, es decir 50% y 50%. para los rubros de muy
importante e importante

- En el d) Aparatos de audio, observamos que ¢l 50% de !os bachilleratos opind que es importante
que los docentes a contratar posean habilidad en el manejo de dichos aparatos, mientras que el 33.33% lo
considerd muy importante y, el 16 66% restante lo calificd como poco importante.

- En lo que respecta at inciso f, el 75% valord como poco importante que los docentes tengan
habilidad en el uso de aparatos de pre y post produccidn para radio y television, el 16.66% lo calificé como
importante, y soélo el 8.33% lo considerd muy importante.

- En cuanto al inciso g referente a la habikdad para disefiar y aphcar cuestionarios como
instrumentos de wnvestigacion, el 66 66% calificd a este rubro como muy importante, el 25% como importante
y. el B.33% restante como poco importante

- En el h) Estadisticas, el 50.33% opino que es imporante que jos docentes que se contraten posean
habilidagd para manejar dicho instrumento. mientras que el 33 33% lo valoré como muy importante, el 8 33
restante lo consideré poco impaontante

- En lo que respecta al inciso 1, observamos que 1a gran mayoria, esto es el 83.33%. considero de
mucha importancia que los docentes a contratar manejen adecuadamente el lenguaje, el 16.66% restante lo
calificé como importante

- Por altimo el f) Otros (especificar), solo el 41.66% de los bachilleratos encuaestados propuso otras
posibilidades, las cuales ubicaron en el rubro de muy importante; las opciones y porcentajes son ios
siguientes: 10% propuso considers la habilidad en el manejo del fax, otro 10% sugirié excelente uso de la
ortografia y la redaccion. otro 10% indicd que sus docentes debian poseer autoridad y controt de grupo vy,
finalmente el 10% restante afadid cultura general. Cabe sefialar que el 58.33% de los bachilleratos no
especificd ninguna otra posibilidad
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TABLA 4
FRECUENCIA Y PORCENTAJE DE LA IMPORTANCIA DE QUE LOS DOCENTES POSEAN LAS
SIGUIENTES CARACTERISTICAS PSICOLOGICAS

MUY POCO
CATEGORIA IMPORTANTE IMPORTANTE IMPORTANTE
FREC % FREC % FREC %

[AYMOTIVACION PERSONAL 12 100
B)DISPOSICION PARA EL TRABAJO 1 91 66 1 833
C)CONCENTRACION PARA EL TRABAJO 10 8333 2z 16 66
D)COLABORACION PARA EL TRABAJO 10 8333 z 16 66
EN EQUIPO
EIDESEO DE SUPERACION 9 75 3 25
F)TOMA DE DECISIONES PROPIAS B &6 66 a 3333
GILIDERAZGO 58 33 a 3333 1 B 33

INTERPRETACION DE LA TABLA No. 4
La tabla numero 4 se refiere a la importancia de que los docentes egresados de Comunicaciéon posean las
siguientes caracteristicas: a) Motivacion personal, b) Disposicion para el trabajo, ¢) Concentracidn para et
trabajo, d) Colaboracién para el trabajo en equipo, e} Deseos de superacion. ) Toma de decisiones propias y,
g) Liderazgo.
Estos incisos, al igual que los de las tablas anternores, se evaluaron con tres posibilidades de
respuesta: Muy importante, Importante y Poco importante
De acuerdo a las indicaciones antenores tenemos los siguientes resultados
- En el a) Motivacion personai, observamos que el 100% de los bachilieratos encuestados considerd
a este inciso muy importante
- En cuanto al inciso b, el 91.66% conswderd muy imporstante que los docentes a contratar posean
disposicion para el trabajo, mientras que el 8 33% restante lo valord como importante
- En el ¢c) Concentracion para el trabojo, el 83 33% del universo cahficd como muy importante que los
docentes a contratar posean esta caracteristica, el 16 66% restante lo considerd importante
- En lo que respecta at d) Colaboracidn para el trabajo en equipo, observamos que el 83.33% opind
que esta caracteristica es muy impontante, mientras que un 16 66% la considerd importante
- En el inciso e, el 75% de lo bachilleratos indicd que es muy importante que los docentes a contratar
posean deseo de superacion, el 25% restante opind que es importante
- En lo referente al f} Toma de decisiones propias. encontramoes que el 66 66% valord a esta
caracteristica como muy importante, mientras que el otro 33.33% io considers importante.
- Finalmente, en el g). el 58.33% del universo considerd muy importante que {os docentes posean
liderazgo, mientras que el 33.33% lo calificé como importante y un 8.33% lo evalud como poco importante.
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TABLA 5

FRECUENCIA Y PORCENTAJE DE LA IMPORTANCIA DE LOS SIGUIENTES ASPECTOS
CURRICULARES PARA LA CONTRATACION DE LOS DOCENTES

CATEGORIA MUY (MPORTANTE TMPORTANTE POCO MPORTANTE

- FREC o FREC % FREC £

APROMEDIC B A Es 7 58 33

BIGRADO DE ESCOLARIDAD iz 766

C)ESCUELA DE PROCEDENGIA Z 16 66 E 16 66 B 66 66

DHUDIOMA Z 5 66 1 533 ) 75

E)DISTINCIONES ACADEMICAS i 833 3 25 B 66 66

FIOTROS CURS0S G 50 B 4166 1 833

GIEXPERIENCIA LABORAL £N OTHRAS AREAS, z 1668 0 8333

FEXPERIENCIA LABORAL EN Z 16 66 a 3333 3 50

COMUNICACION O LINGUISTICA

EXPERIENCIA LABORAL EN DOCENCIA 5 75 3 75

HPERMANENCIA EN OTROS EMPLLEOS & 50 3 25 75

[KISUELDOS PERCIBIDOS EF3 100

INTERPRETACION DE LA TABLA No. 5
La presente tabla contiene los datos obteridos al cuestionamiento sobre la importancia que tiene para fos
empleadares ciertos aspectos curriculares que deben de cubrnr los docentes para ingresar a laborar en ia

institucién educativa,

Los aspectos curriculares que esta investigacién tomo en cuenta son los siguientes: a) Promedio, b)
Grado de Escolaridad, c) Escuela de Procedencia, d) ldiomas, e) Distinciones Escolares, ) Otros cursos, g)
Experiencia laboral en otras areas, h) Experiencia laboral en Comunicacion o Linguistica, i) Experiencia

taboral en docencia, j) Permanencia en otros empleos, y K) Sueldos percibidos.

Al igual que en las tablas anteriores, se ofrecieron tres posibilidades de respuesta. Muy Importante,
Importante y Poco importante; sin embargo, a diferencia de las anteriores. se le solicté al encuestado
especificara cada una de las categorias en caso de que sus respuestas estuvieran dentro de los rubro de

Muy Importante e Importante.

Dea acuerdo a las instrucciones, tenemos los siguientes resuitados:
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- En el inciso a observamos que ef 58.33% de los bachilleratos encuestados opind que el promedio
es un aspecto curricular importante en ta contratacion de los docentes, el restante 41.66% lo considerd muy
importante. El promedio sugerida por et 100% fue minimo 8.0

- En el b) Grado de escolaridad, el 100% de los bachilleratos considerd muy importante a este
aspecto; de este porcentaje, 50% especificd que requeria el grado de hcenciatura con titulo, 33.33% solicité
la licenciatura en proceso de titulacion y el 16.66 admite a tos pasantes de licenciatura

- En el c) Escuela de procedencia, el 75% indicd que este rubro tiene poco importancia dentro det
curriculum del docente a contratar, el 16 66% lo cahficd muy importante, y el restante B.33% io valoré como
importante. Con respecto a este ultimo 33 33%, 8 33% opind que prefiere a ios docentes egresados de la
UNAM o universidades incorporadas a ésta, otro 8 33 solicita a egresados de la UNAM, el restante 8.33%
considerd a egresados de ta UNAM o de la Normal Supenor de Maestros

- En cuanto al inciso d, el 66 66% considerd poco impornante que sus docentes dominen un idioma
adicional al espanol, el restante 33 33% dividid su opiniIon en partes \guales entre 10s rubros muy imMportante e
importante. este porcentaje solicitd como idioma adicional el inglés

- En lo que se refiere al inciso e, encontramos que el 66 66% calificd de poco importante que los
docentes a contratar hayan obtenido distinciones académicas, el 25% lo evalué como importante, y un 8.33
(1 bachillerato) indicd que es muy importante, éste uitimo afnadié que el sueldo es con base en elio.

- En el f) Otros cursos, observamos que el 50% considerd muy mportante que los docentes a
contratar cuenten con ello, 41.66% lo evalud como importante y 8 33 lo valoré como poco importante. De
estos porcentajes. 25% requirid cursos de formacion docente, 33 33% de actualizacidn o especializacion,
8.33 de aquelios que posean valor curnicular, 8 33% diplomados o posgrados, 8.33% considerd validos solo
los que brinda la misma institucién y. 16 66% no especificd

- En cuanto al g) Experiencma laboral en otras areas. el 83 37 considerd poco importante este
aspecto, el restante 16.66% lo califico de importante Ningun bachilterato especificd

- En el inciso h, observamos que solo et 16.66% calfico de muy importante que los docentes a
contratar posean experiencia laboral en Comunicacidn o tinguistica, 33 33% lo valord como importante, y el
mayor porcentaje, 50%, io ubicd como poco importante. Ningun bachiflerato utiize el rubro “especificar”

- En cuanto al inciso 1, el 75% considerd como muy importante que los docentes a contratar posean
experiencia laboral en docencia, de este porcentaje 8 33% reguino mimmo un ano de experencia 25%
estipuld 2 anos, y 8.33% sdlo solicito seis meses. el 25% restante indicd que este rubro es importante
66.66% no especifico

- En el inciso j) Permanencia en otros empleos, observamos que para el 50% de los bachilleratos
encuestados es muy importante que 10s decentes a contratar sean empleados estables laboralmente, 25%
considerd a este aspecto importante y el otro 25% lo evaludé como poco importante

- En el inciso k el 100% del universo opind que es de poca wnportancia los sueldos que hayan
percibido los docentes anteriormente, ya qQue se maneja de acuerdo a un tabulador eutablecido por la S.E.P.

s



ESTUDIO DE OPINION PUBLICA LUZ ELENA ROSAS GARCIA

TABLA 6
FRECUENCIA Y PORCENTAJE DE LA IMPORTANCIA DE LA PRESENCIA DE LOS SIGUIENTES
ASPECTOS FISICOS EN LOS DOCENTES QUE LA INSTITUCION EDUCATIVA CONTRATA

CATEGORIA FAUY IMPORTANTE TMPORTANTE POCO IMPORTANTE
FREC “a FREC 3 FREC %
AHIGIENE PERSONAL 10 6333 1 B33 1 833
BIALINO PERSONAL g 75 2 1666 1 833
C)TIPO DE VESTIDO 8 66 66 1 833 3 25
1 B33 kil ] 91 66
3 3333 8 66 66

INTERPRETACION DE LA TABLA No. 6

Esta interpretacion se refiere a la imporntancia que los empleadores le otorgan a la presentacion fisica de los
docentles a contratar, para la presente investigacion consideramos las siguientes: a) Higiene personal, b)
Alifio perscnal, c) Tipo de vestido, d) Sexo y, e} Edad

Nuevamente se les dio a 10s encuestados la posibiidad de escoger entre tres opciones de respuesta
Muy importante, Importante y Poco impornante

Cabe senalar que en {as tres Gltimas categorias de este indice se les a los encl que

especificaran su respuesta en los incisos ¢ d y e, en caso de que ta consideraran dentro de los rubros de muy

importante e importante

De acuerdo o las instrucciones, tenemos los siguientes resultados

- En el a) Higiene personal, el 83 33% de los bacnilieratos encuestados considerd muy importante
que los docentes a contratar por la mstitucion posean esta caracteristica fisica, el 16 66% restante dividid su
opinidn en partes iguales entre los rubros de ¢mportante y poco importante

- En el b) Alflo personai, el 75% del! universo contempiado evalué a esta caracteristica como muy
importante. el 16 66% la considaer> importante y el 6 33% I3 califico de poco importante.

- En el inciso ¢, oliservamos que el 66 56% considerd muy importante que los docentes a contratar
porten un tipo especifico de vestirdo, el 8 33% opind que es importante y el 25% restante opind que ello es
poco importante. Dentro del parcentaje que 1o valord como muy importante, el 33.33% prefirio que el tipo de
vestido fuera formal, el 16 66% sohcitd que sus docentes vistieran de manera semiormal (no jeans). el 16.66
indicéd que sus docerntes forzosamente debian de vestir el uniforme reglamentano de la institucion educativa
E] porcentaje restante opind de la siguiente manera. 25% deja al ibre albedrio de sus docentes el tipo de

vestido, y el 8.33% consider® que podian vestir de manera informal
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- En cuanto al inciso d, el 91.66% expreso que es de poca importancia para la contratacion el sexo
{masculino o fermenino) de los docentes; e! restante 8.33% lo considerd importante y especificé que elio
dependia de la materia a impartir.

- Finalmente, en el e) Edad, el 66 66% indicd que este aspecto es de poca importancia para la
contratacion; el 33.33% restante expresd que ello es importante. Dentro de este los bachilleratos que
espeficaron los porcentajes se encuentran de la siguiente manera: 25% prefiere a docentes de mas de 23
anos, 8.33% los solicita no mayores de 50 afos, 8 33 contrata docentes de entre 22 y 45 afos y para otro
8.33 es prefenble que tengan entre 23 y 30 anos al momento de su contratacién

TABLA 7
FRECUENCIA Y PORCENTAJE DE CONTRATACION DE LOS DOCENTES EGRESADOS DE LA
CARRERA DE PERIODISMO Y COMUNICACION COLECTIVADE LAENE P ACATLAN

‘,._‘ ._.......a__

No Tt habudo

el plantet e oportumdad
o Batuera
prefengo i ot

T hor erntor 1 . TN Ran acoumao

nearta

i H " Cubnian o peitd 1

¥ T . g d
i‘ B i 50 “% . Taller de Lccmra y 9‘»‘d'1cc|on del l alwv
- T - 1- S A TCiencias de ia Comunicacion 1y i -

27T TR 25 % T | Taller gé Analsis de ln Comunicacion 1y li
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INTERPRETACION DE LA TABLA Na. 7

La presente interpretaciéon otorga una estadistica aproximada, pero confiable, det nimero de egresados de la
carrera de Periodi; y Comuni iGN Cot

va de la E.N.E.P. Acatlan, que han sido contratados en los
bachilleratos considerados, asi como los motivos por los cuales fueron o no aceptados a laborar en cada uno
de éstos.

- De esta manera tenemos que, 16.66% ha contratado de 1 a 2 egresados, 8.33% ha contratado a
siete, De dicho porcentajes un 8.33% indicd que la contratacion se dio i alas r i del p!

pero que se hubiera preferido a otro, 8.33% externd que fue por error y: el 8.33% restante expresd que los
siete docentes que habia contratado cubrian el perfil deseado

- Par otra parte. del 66.66% de los bachileratos contemplados que indicéd que nunca habia
contratado a docentes egresados de la carrera mencionada, el 58.33%

qQue 1a ion no se
habia dado porque no habia oportunidad (plazas vacantes) y el 8.33 % argumentd que dichos egresados
nunca habian acudido a solicitar empleo a ese plantel.

- Finalmente, un bachillerato (8.33%) menciond que no sabia, a la fecha, si se habla contratado
alguna vez a algun docente egresado de la carrera de Periodismo y Comunicacion Colectiva de la E.N.E.P.
Acatlan y no se contaban con registro disponibles para emitir una informacién confiable.
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TABLA B
FRECUENCIA Y PORCENTAJE DE MATERIAS QUE HAN IMPARTIDO, SU UBICACION TEMPORAL Y
ESTRUCTURAL EN EL PLAN DE ESTUDIOS RESPECTIVO

MATERIAS QUELIAN MEARTIOD :

| Talier de Lectura y Redaccion | i 10
Talier de Lectura y Redaccion | i 20"
Taller de Lectura y Redaccidn Il : ) P00 T
Taller de Cectura'y Redaccion IV~ 77T T aeT
Taller de Analisis de fa Com |7 ’ YT s 7T T
Tailer de Andlisis de la Com i ’ T Tee
Ciencias de ia Comunicacion I 1 S0
Ciencias de la Comunicacien it’ ) ) 1 " 6o

4 i 50 % i Taller de Lectura y Redaccion def | al IV
Ta 4‘ 259 | Clencias de la Comumicacion | y 1l
I : 25 9% | Taller de Analisis de la Comunicacién Ly I
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INTERPRETACION DE LA TABLA 8

La interpretacion de los dalos de fa Tabla No.B, refiere las materias que han impartido en la institucion
educativa, los docentes egresados de |a carrera de Periodismo y Comunicacion Colectiva. Estos datos fueron
otorgados de acuerdo a los registros de ia escuela, en el caso de que se hayan contratado a estos docentes
Yy sin tomar en cuenta que en la actualidad no haya ninguan egresado de dicha carrera laborando en alguna
de las instituciones encuestadas,

- De esta manera tenemos que el 66 66% de 10s bachilleratos encuestados nunca han contratado a
ningun docente egresado de la carrera de Periodismo y Comunicacion Colectiva de la E.N.E.P. Acatian.

- €l 8.33% no sabe y no cuenta con registros disponibles y confiables para informar si alguna vez se
han contratado a dichos egresados, y en {a actualidad no se tiene contratado a ninguno.

- EI 25% si ha contratado por lo menos aiguna vez a un docente egresado de la E.N.E.P. Acatian de
la carrera mencionada; de dicho porcentaje un 8.33% los ha empleado para impartir las materias de Taller de
Lectura y Redaccion (I, 1I, 1l y IV) y Ciencias de la Comunicacion (1 y t1). El 16 6% les ha encomendado las
materias de Taller de Lectura y Redaccion (i y ) y Taller de Analisis de la Comunicacion {t{ y I1). Cabe sedfalar
que las materias referentes al area de Comunicacion en el nivel medio superior son de caracter optativo.

-El 50% de las materias que se asignan a nuestros egresados estan ubicadas dentro del area del
lenguaje y son los denominados Talleres de Lectura y Redaccidn que tienen una continuidad del l al IV

- El restante 50% de asignaturas que imparten los docentes en cuestion son‘ del area de la
Comunicacion: 25% corresponden a la denominada Ciencias de la Comunicacion | y |l y, el otro 25% se

refiere al Taller de Analisis de la Comunicacién ly I}

- Finalmente, debemos anotar que estas materias estan ubicadas desde el primero hasta el sexto
semestre.
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TABLA Q@
FRECUENCIA Y PORCENTAJE DE CONTRATACION ACTUAL DE LOS EGRESADOS DE LA CARRERA
DE PERIODISMO Y COMUNICACION COLECTIVA DE LA E N.E P ACATLAN

NO TIENEN DOCENTES
CONTRATADOS

aller de Lectura y Redaccion

| Colegio de Bachilleres 1

)

o ! X | Taller de Lectura y Redaccién it | 20 !
Colegio de Bachilleres 5 1 ;’Tallcr’de Lectura y Redaccion t ‘ 10 l

i Taller de Lectura y Redaccon 1) i 20 [

!’ T ’ o T i ?Tallé‘r de Analisis de 12 Com )~ ! so’ '
. [Taliér' de Analsis de la Com it~ ) |

[c cH Naucalpan R | Taller de Lectura y Redaccion 1 1o : l
' T T s Taller de Lectura y Redaccién : 30’ f
. 1 |
i - ) | Eiencias de la Comunicacion | 10 j

INSTITUCION
COLEGIO DE BACHILLERES 1 ;
;‘couzc;lo OE BACHILLERES 5~
E'CH NAUCALPAN =7 I A
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INTERPRETACION DE LA TABLA No. 9

La lectura de la presente tabla nos otorga datos acerca del porcentaje de egresados de la carrera de
Periodismo y Comunicacion Colectiva de la E.N.E.P. Acatlan, que estan contratados actuaimente como
docentes en 1as instituciones educativas de nivel medio superior consideradas en 1a zona delimitada. Los
resultados son los siguientes:

- El 75% de los i atos no tienen contratado actualmente a ningun docente
egresado de la carrera mencionada.

- B} 25% restante si tiene contratado, en 1a actualidad, por 1o menos a un do: ~ate egresado‘ de la
carrera de Periodismo y Comunicacidon Colectiva de ta E.N.E.P. Acatlan.

- De este 25%, el 16.33% (Colegios de Bachilleres Plantel 1 y 5) tiene contratado soélo un docente;
mientras que el 8.33% restante tiene contratados a siete docentes, éste Gitimo porcentaje corresponde al
Colegio de Ciencias y Humar Campus Nat 1

-Del total de egresados contratados (8). el 50% imparte Taller de Lectura y Redaccion, el 25% el
Taller de Analisis de la Comunicacion, y el 25% restante la materia optativa de Ciencias de la Comunicacion.




ESTUDIO DE OPINION PUBLICA LUZ ELENA ROSAS GARCIA

TABLA 10
OPINION TIENE DE LA E.N.E.P. ACATLAN Y DE SUS EGRESADOS

BUENA POR... MALA POR . NG OFING POR ..
£ EXPLICACION % EXPLICACION % EXPLICACION
e 83 ta de 1os [ 16 6 | Deaconocen &1 sistema
académica egresados de las ENEP
B3 Preparacion, discipina y |83 | La decadencia del fuvel
responsabilidad acagemico
83 €l profesorado y  1as |83 | Deficiencia an el area de
instataciones comunicacian en cuanto
a didactica

INTERPRETACION DE LA TABLA No. 10

La presente tabla arroja, en general y de manera breve, las opiniones que los responsables de la
contratacién de los docentes en los diferentes bachilleratos encuestas, tienen acerca de la E.N.E.P. Acatlan y

de sus egresados. Los resultados son los siguientes:

- El 58.33% tienen una buena opinidn acerca de ta E.N.E.P. y de sus egresados; de este porcentaje,
ca de los eg , el 8.3% piensa que

el 41.66% basa su apr ion en la te preparacion
se tiene buena preparacion, disciplina y responsabilidad, el 8.33% restante considerd que Ja buena

reputacién es consecuencia del profesorado y las instalaciones del plantel.

- Por otra parte, el 25% posee una mala opinidn acerca de la E.N.E.P. y de sus egresados; un 8.3%
basd su valoracién en la indisciplina de los egresados, otro 8.33% considerd que hay decadencia académica
vy, el 8.33% considerd que en el area de comunicacion hay deficiencia en cuanto a meétodos didacticos que,

en cuestan de docencia, son imprescindibles

- Finalmente, 16.66% se abstuvo de opinar, ya que argumentaron gue no conocfan el sistema de

formacion académica y docente de las E.N.E.P.

126



STUDIO DFE, OPS

4.3 INTERPRETACION Y ANALISIS GENERAL

Con ta finalidad de lievar a cabo de manera mas explicita y sistematica la Interpretacion General,

ésta se expondra tomando en cuenta la i ion de ¢ ias e indices propuesta en Ia Tabla de
Especificaciones del capitule 3, anotando unicamente la ponderacidn en la cual se ubicd el porcentaje mas
alto. En el caso de que el rubro con mayor porcentaje sea menor al 50% se especificara ta tendencia del
porcentaje restante.

Posteriormente se presenta una tabla en la cual se distinguen los elementos componentes del
Sistema General de acuerdo a su tipo de implicacion (obligatona u optativa) dentro del subsistema (Nivel
Superior y Nivel Medio Superior) respectivo.

Finalmente se relaciona al Sistema Gencral con los subsistemas {Nivel Superior y Nivel Medio
Superior) y a los subsistemas que a su vez los conforman a ellos, de manera que se pueda establecer el tipo

de dependencia (solidaria, causal o especifica) existente

4.3.1 Nivel Superior

1.1 Conocimientos que deben poseer los para ser co

1.1.1 Area Contextual
-Histérico-Sociales, la opinidn se dividi® en partes iguales entre el los rubros Muy Importante
e Importante. .
-Econdmico-Politicos, la opinion se dividid en partes iguales entre los rubros Muy Importante
e Importante.
-Matematico-Estadisticos. el 50% los considerd importantes, con tendencia a Poco
Importantes.
-Sociopoliticos, el 70% los considerd Muy Importantes.
-Linguistico-Gramaticales, el 100% los considerd Muy Importantes.

1.1.2 Area Tedrica
-Funcionalistas, el 50% los considerd Importantes, con tendencia a Muy Importantes.
-Estructuralistas, el 50% los considerd mportantes con tendencia a Muy Importantes.
-Marxistas. el 40% los considerd Muy Importantes, pero existe una marcada tendencia al

rubro de Poco importante.
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1.1.3 Area de Géneros
-Nota Informativa, el 70% los considerd Muy importantes.
-Entrevista, el 70% los considerd Muy Importantes.
-Reportaje, el 60% los considerd Muy Impartantes.
-Columna, ei 50% los considerd Muy Importantes, con tendencia a Importantes.
-Critica, el 60% los considerd Muy Importantes.
-Articulos de Opinion y de Fondo, el 70% los considerd Muy Importantes.
-Editorial, la opinion se dividid en partes iguales para ubicarios entre los rubros de Muy

Importante e Importante

1.1.4 Area terminal
-Persuasion (Propaganda, Publicidad y Opinién Publica), el 70% los consideré Muy

importantes.

-Radio y Television (Preproduccion). el 60% los considersé Muy importantes.
-Teorfas Pedagdgicas, el 40% los considerd Importantes.
-Teorias Didacticas, el 40% los consideré Muy importantes.

1.2 Procedimientos que siguen los docentes para aplicar los conocimientos

1.2.1 Area Contextual
Matematico-Estadisticos, el 40% los considerd Importantes.

1.2.2 Area Metodologica
-Analisis de Contenido del Mensaje Escrito, el 70% los consideré Muy Importantes.

-Analisis de Contenido del Mensaje lcéonico, el 80% los considerd Muy Importantes.
-Analisis de los Receptores, el 80% los considerd Muy Importantes.

1.2.3 Area de Géneros
-Nota Informativa, el 60% los considerd Muy Importantes.
-Entrevista, el 60% los considerd Muy importantes.
-Reportaje, el 60% los considerd Muy importantes.
-Articulos de Opinidn y de Fondo, et 80% los considerd Muy Importantes.
-Editorial, el 70% los considerd Muy !mponantes.
-Columna, el 60% los considerd Muy Importantes. ’
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1.2.4 Area Terminal
-Analisis de la Organizacion Comunicacional de tas Empresas, el 40% los considerd
Importantes con marcada tendencia a Muy Importantes.
-Reaiizacion de Mensajes Persuasivos para Publicidad, et 60% los considerd Muy
Importantes.
-Realizacion de Mensajes Persuasivos para Propaganda. el 60% los considerd Muy
Importantes.
-Opinion Pabtica, el 50% los consideré Muy Importantes con marcada tendencia hacia

f
§
i

Importantes.
-Elaboracion de Impresos, el 60% los considerd Muy Imporntantes.
-Ensefanza-Aprendizaje, el 50% los considerd Muy Importantes con tendencia a

Importantes.

para el o de. ..

1.3 Habilidades que deben los d

1.3.1 Area Contextual
-Maquina de Escribir, el 60% las considerd Poco importante.
-Camara Fotografica, el 70% ias considerd Muy importantes.
-Computadaora, el 70% las considerd Muy Importantes.
-Lenguaje, el 80% las considerd Muy Importantes.
-Otros, el 60% no considerd a ninguna otra habilidad.

1.3.2 Area Metodolégica
-Estadisticas, el 60% las consider6 tmportantes con tendencia a8 Muy Importantes.

1.3.3 Area Terminal

-Aparatos de Audio, el 60% las considerd Muy Importantes.

-Aparatos de Video, el 60% tas considerd Muy Importantes.

~Radio y Televisién (Pre y Post Produccion), la opinidon se dividid en partes iguales para
considerarios Muy Importantes e importantes.

-Cuesticnarios. el 60% ios considerd Importantes.
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1.4 Caracteristicas Psicologicas

1.4.1 Motivacion Personal, el 80 la considerd Muy Importante.

1.4.2 Disposicion para el Trabajo, el 80% la considerd Muy Importante.

1.4.3 Concentracion para el Trabajo, et 100 la considerd Muy Importante.

1.4.4 Colaboracién para e! Trabajo en Equipo, el 80% la considerd Muy Importante.
1.4.5 Deseos de Superacion, el 90% lo considerd Muy Importante.

1.4.6 Toma de Decisiones Propias, el 60% la considerd Muy importante.

1.4.7 Liderazgo, el 80% lo considerd Muy Importante.

1.5 Caracleristicas Escolares

1.5.1 Grado de Escolaridad, el 100% lo considerd Muy Imporiante especificando un nivel minimo de
Licenciatura con Titulo. R .

1.5.2 Escuela de Procedencia, el 80% la considerd Poco Iimportante.

1.5.3 Promedio, el 70% lo considerd Poco Importante.

1.5.4 Idiomas, el 60% los considerd Importantes, especificando al Inglés y Franceés.

1.5.5 Distinciones Académicas, el 40% las considerd Poco Importantes.

1.5.6 Otros Cursos, el 60% los considerd Importantes, especificando como opciones a los

Posgrados, Diplomados y de Actualizacion.

1.6 Caracteristicas Laborales

1.6.1 Experiencia Laboral en otras Areas, el 80% la considerd Poco Importante.

1.6.2 Experiencia Laboral en Comunicacion o Linguistica, el 70% la considerd Muy Importante,
especificando un ano minimo como requisito

1.6.3 Experiencia Laboral en Docencia, el 60% la considero Muy Importante especificando un afic
minimo como requisito

1.6.4 Paermanencia en otros Empleos, el 40% lo considerd Poco Importante.

1.6.5 Sueldos Percibidos, el 100% lo considerd Poco Imponante.
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1.7 Caracteristicas Fisicas
1.7.1 Sexo, el 100% lo considerd Poco Importante
1.7.2 Edad, el 90% la considerd Poco Importante
1.7.3 Tipo de Vestdo, el 50% lo considers Muy iImportante, especificando que deberla ser formal o,
por lo menos, evitar el uso de jeans
1.7.4 Higiene Personal, el 90% la considerd Muy importante.
1.7.5 Alifio Personal, el B0% lo considerd Muy tmpaortante.

1.8 Contratacion con base en experiencias previas

1.8.1 Contrataciones. el 70% si ha contratado a egresados de la licenciatura de Penodismo y
Comunicacion Colectiva de 1a E N.E.P. Acatlan para emplearios dentro de su ptanta docente

1.8.2 Ambitos de Contratacion, del 70% que si ha empleado a dichos egresados, el 17.54% de los
docentes imparten matenas del area contextual. el 19 29% del area teorica, el 3.5 % del area
metodoldgica, el 10.52% del area terminal de medios electrénicos, el 8 77% del area terminal de
persuasién, otro B 77% del area terminal de investgacion, el 14 08 del area terminal de
periodismo escrio y, el 17.54 restante del drea practica de 1a comunicacién.

1.8.3 Docentes empleados actualmente (nimero de contrataciones). del 70% de i1a instituciones que
si ha contratado a nuestro egresados, el 30% ha contratado a uno, el 10% a dos, otro 10% a
tres y. el 20% restante ha contratado entre 8 y 12

1.9 Influencia del prestgio de la EN.E.P. Acatlan
1.9.1 Opinion con base en el conocimiento personal del presugio de la E.N.E.P. Acatian, et 80% del
universo posee una buena opinioén al respecto de la E.N E.P. Acatlan y de sus egresados.

Como puede observarse, los aspectos determmantes para la contratacion son: en la categoria de
Conocimientos, el area de géneros y el area terminal en sus Ambitos de Persuasion y Medios Electronicos;
en |la categoria de Procedimientos, el area metodoldgica y el area de géneros; en la categoria de Habilidades,
el area contextual con especificidad en el manegjo de la computadora y el lenguaje. todas las Caracteristicas
Psicoldgicas contempladas, el grado de escolandad (Licenciatura con Titulo) y 1a participacidon en cursos de
Posgrado, Diplomados o de Actuahizacidn; en la categoria de Caracteristicas Laborales, ta experiencia laborat
en Comunicacidn o Linguistica (1 afo), la experiencia laboral en Docencia (1 afo) y. finaimente, en la
categoria de Caracteristicas Fisicas, la higiene y el alio personal.
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TABLA DE IMPLICACION DE LOS COMPONENTES
{NIVEL SUPERIOR)

Histdrico Sociates

Economico Politicos
[} Matematico-Eatadisticon
Sociopoiiticos

tinguistico-Gramaticales

Funcionalistas

Estructuratiatas

Macuistas

Nota Intormativa

Entrovista

Reportaje
Cotumna

Crivca

Articulos do Opinion y Fondo

Eanortas
Persuasion

Parivdlsmo Especializado

Radia y Telaviswon
Teorias Pedagogicas
4

Teortas Didacticas

Matematico Estadisticos
Anatisin de Contenido de Mensaje Escrito
Analisis de Contenido de Mensaje lconico
Anslisis e los Keceptores

Analiziz de la O do las

| Nota Intormativa

Entrevista
Reportaje

Articulos de Opinion y Fondo
{ Editonat

Cotumna

¥ vio
o M i para
de para
Opinlen Publics
Elaboracian deo impresos

Ensonanza-Aprenaizaje

Maguina de Excribir
Camara Fotografica
Computadora
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| Lenquaje

Otros

Cuestionsrios

;| Aparatos do Audio

Aparalos do Video

Radio y Tv (Prey Post Produccion)
Didactica en generas

Motivacion Personasl

Disposicion pars el Trabalo

-| concantracion para =1 Trabajo

| colevoracion para e1 Trabajo en Equipa
Deseo de Superacion

Toma de Decisiones Proplas

Uderazgo

Grada de Escolaridad

Escuvia de Procedoncla

Promedio

Glomas

Distncion:

Académicas
Otros cursos

| Experioncia Lanoral on Otras Areas

Expariencia Laboral en Comunicacion o LingQistica
Exporiencia Laboral on Docencls

Permanencia on otros empleos

Sueldos Percibidos

Sexo

Edad

Tipo de Vestido

Higione Personal

Alino Personal

Cantidaa

Ambitas de Contratacion
Docentes ompleados actusiments
Opinién con ba

o0 ol

personal deg

Con base en la tabla de "Tipo de Implicacion”, a la que consideraremos

de LA ENEP

X % X X

x

x
x
x
x

una forma de determinar jas

relaciones entre los componentes de los subsistemas, y de éstos con el sisterna a que pertenecen podemos

concluir que

Cada categoria con sus respectivos indices conforma un sistema. sin embargo. al relacionarse con

los demas conforma al sistema general “Expectativas de los Empleadores

en el Nwel Supenor™ por lo que,

al establecerse relaciones de dependencia causal de los sistemas en cuanto al sistema general, l10s pnmeros

pasan a considerarse subsistemas del sistema, ello es valhdo tanto en el universa correspondiente at Nivel

Superior como en el Medio Supernor.
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4.3.2 Nivel Meodio Superior

1.1 Conocimientos que deben de p los para ser cont

1.1.1 Area Contextual
-Histdrico-Sociales, el 58.33 los consider® Muy importantes,
-Econdmico-Pollticos, el 58.33 los consideré Importantes
-Matematico-Estadisticos, el 58.33 los considerd Poco importantes
-Sociopoliticos, el 58.33 los considerd Importantes

1.1.2 Area Tedrica
-Lingitistico-Gramaticates, el 100% los considerd Muy Importantes
-Funcionalistas, et 50% los considerd Importantes
-Estructuralistas, el 50% los considerd Importantes
-Marxistas, el 66.66% los considerd Poco Importantes

1.1.3 Area de Geéneros
-Nota Informativa, el 41.66 los considerd Importantes
-Entrevista. el 50% los considerd Muy Importantes
-Reponrtaje. el 50% los considerd Importantes
-Colurmna, la opinidn se dividid por partes iguales entre las tres ponderaciones
-Critica, el 58.33% los considerd Muy Importante
-Articulos de Opinidn y de Fondo, el 58.33% los considerd Muy Importantes
-Editorial, el 41.66% ios considersd impartantes con una marcada tendencia a Muy importante

1.1.4 Area terminal
-Persuasién, el 58 33 los consideré Importantes
-Periodismo Especianzado. el 50% los considerd Importantes con una tendencia a Poco
Iimportante
-Produccion en Medios Electronicos, el 50% lo considerd Poco Importantes
-Teorias Pedagogicas, e! 75% los considerd Muy Importantes
-Teorias Didacticas, el 83.33% los considerd Muy importantes



1.2 Procedimientos que siguen los docentes para aplicar los conocimientas

1.2.1 Area Contextual

-Matematico-Estadisticos, el 41.66% los considerd Importantes con tendencia a Poco
Impaortantes

1.2.2 Area Metodoldgica
-Analisis de Contenido del Mensaje Escrito, el 83.33% los considerd Muy Importantes
-Analisis de Contenido del Mensaje lconico, el 58.33% los considerd Importantes con
tendencia a Muy Importantes
-Analisis de los Receptores, el 58 33 los considerd Muy Importantes

-Analisis de la Organizacion Comunicacional de las Empresas, el 41.66% los considers
importantes con tendencia a Poco Importantes

1.2.3 Area de Geéneras
-Nota Informativa, el 58 33% los considerd Imporantes con tendencia a Poco Importantes
-Entrevista, el 66 66% los considerd importantes con tendencia a Muy Importantes
-Repornaje, el 58 33% los considerd Importantes con tendencia a Muy Importantes
-Articulos de Opinidn y de Fondo, et 58 33% los considerd Muy Importantes
-Editorial, el 41.66% los considerd importantes con una marcada tendencia a Muy
Importantes

-Columna, el 58 33% los cansiderd Imponantes con una tendencia Muy impartantes.

1.2.4 Area Terminal
-Medios Electrdnicos, el 66.66% los considerd Poco Importantes

-Elaboracion de Mensajes Persuasivos para Publicidad, el 41.66 los consideréd Poco
Importantes

-Elaboracion de Mensajes Persuasivos para Propaganda, el 41.66 los considerd Poco
importantes

-Opinion Publica, el 41.66% los considerd Importantes con tendencia a Muy Importantes.
-Ensenanza-Aprendizaje, el 91.66% los considerd Muy Importantes
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1.3 Habilidades que deben poseer los docentes para el manejo de...

1.3.1 Area Contextual

-Maquina de Escribir, el 58.33 las considerd importantes con tendencia a Muy Importantes
-Camara Fotografica, el 58.33% las considerd Poco Importantes

-Computadora, el 50% las considero Importantes con una marcada tendencia a Muy
importantes

-Lenguaje, el 83.33% las considerd Muy Importantes

-Otros, el 58.33% no consideraron ninguna otra habilidad

1.3.2 Area Metodologica

-Estadisticas, el 58.33% las considerd Importantes con tendencia a Muy importantes

1.3.3 Area Terminal

-Aparatos de Audio, el 50% las considerd Importantes con tendencia a Muy Imponantes
-Aparatos de Video, el 75% las considerd Importantes con tendencia a Muy Importantes

-Aparatos de Pre y Post Produccién, el 75% las considerd Poco Importantes
-Cuestionarios, el 66.66% las considerd Muy Importantes

1.4 Caracteristicas Psicologicas

1.4.1 Motivacion Personal, el 100% la considerd Muy Importante

1.4.2 Disposicién para el trabajo, el 91.66% la considerd Muy Importante
1.4.3 Concentracién para el Trabajo, el 83.33% la considerd Muy importante
1-4-4 Deseos de Superacién, el 75% la considerd Muy importante

1.4.5 Toma de decisiones propias, el 66 66% la considerd Muy tmportante
1.4.6 Liderazgo, el 58.33% lo considerd Muy Importante
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1.5 Caracteristicas Escolares

1.5.1 Grado de Escolandad, el 100% jo considero Muy Importante, en el nivel de Licenciatura
1.5.2 Escuela de procedencia, el 66 66% ta considerd Poco Importante

1.5.3 Promedio, el §8.33% lo considerd iImportante con tendencia a Muy Importante

1.5.4 Idiomas, el 75% ios considerd Poco Impartantes

1.5.5 Distinciones Académicas, el 66 66% las considerd Poco Importantes

1.5.6 Otros Cursos, el 50% los considerd Muy importantes, sobre todo en el ambito didactico.

1.6 Caracteristicas Laborales

1.6.1 Experiencia Laboral en otras Areas, el 83.33% la considerd Poco Importante

1.6.2 Experiencia L.aboral en Comunicacién o Linguistica. el 50% la considerd Importante
1.6.3 Experiencia Laboral en Docencia, el 75% la considerd Muy Importante

1.6.4 Permanencia en otros Empleos, el 50% la consideré Muy importante

1.6.5 Sueldos Percibidos, el 100% los considerd Poco Importantes, ya que existe un tabulados de
sueldos.

1.7 Caracteristicas Fisicas

1.7.1 Sexo, el 91.66% lo considerd Poco Importante

1.7.2 Edad, el 66 66% lo considerd Poco tmporntante

1.7.3 Tipo de Vestido, e! 66 66% lo considerd Muy Importante, solicitando sea formal de preferencia
(con corbata y/o saco, no jeans)

1.7 .4 Higiene Personal, el 83 33% la considerd Muy Importante

1.7.5 Alifio Personal, el 75% lo constderd Muy Importante
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1.8 Contrataciones con base en experiencias previas

1.8.1 Contrataciones, el 75% nunca ha contratado a un docente egresado de la EN.E.P. Acatlan

1.8.2 Ambitos de contratacién, Del 25% que si ha contratado los ha empleado para impartir las

’ asignaturas de Taller de Lectura y Redacci6n y Ciencias de la Comunicacion.

1.8.3 Docentes empleados actualmente (namera de contrataciones). del 25% que si ha contratado a
docentes egresados de la Carrera de Periodismo y Comunicacion Colectiva de la E.N.E.P.

Acatlan, el 16.66% so6lo ha contratado a uno, y el 8.33% a siete.

1.9 influencia del prestigio de la EN.E.P. Acatlan

1.9.1 Opinidn con base en la experiencia personal del prestigio de la E.N.E.P. Acatlan. el §8.33%
posee una buena opinién de la E.N.E.P. Acatlan y de sus egresados.

Como puede observarse, los aspectos determinantes para la contratacién son: en la categoria de

Conocimientos, el area tedrica, el area de géneros y el area terminal en su ambito de docencia; en la

categoria de Procedimientos y Habilidades, el area metodoldgica y terminal en su ambito docente; las

ta de Aspectos Escolares. el grado de escolaridad (licenciatura) y

Caracteristicas Psi i en la
el promedio (minimo 8.0); en la categoria de Aspectos Laborales, la experiencia laboral en docencia (un afio

en promedio) y; finalmente, el tipo de vestudo (formal), la higiene y el alifio personal en la categoria de

Caracteristicas Personales.
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TABLA DE IMPLICACION DE LOS COMPONENTES
(NIVEL MEDIO SUPERIOR)

Histonco Soclales
Econsmico Politicos
Matamatico Estadisticas
Sociopliticos
Ungotstico-Gramaticales
Funcionaiistas -
Estructuratistas

| Marxistas

Nota infarmativa
Entrovista

Heportajo

Columna

Critica
Anicuios de Opinion y Fondo
Editonat

Persuasion

Perodismo Especializado
Radio y Television
Toorlas Padagdgicas.
Teorias Didacucas

Analiais do Contenldo do Menasje Escrito
Analizis da Contonido de Menaaje icénice

Analisis de ios Receptores
Anatiais de la O deilas
Nota Informativa

Entruvista
Reportaje

Articulos de Opinion y Fondo
Eattoriat

Cotwmna

y Tetevisiva yio
de Po para
do para

Opinisn Publica

Elaboracion de Impresos.
Ensenanza-aprendizaio

Maguina de Esceibir
Camara Fotografica
Computadorn

139




ESTUDIO DE OPINION PURBLICA

LUZ ELENA ROSAS GARCGIA

of;

o3

Estadisticas
Lenguaje
Otros

3] Cuestionarios

Aparatos de Audio
Aparatos de Video
Radio y Tv (Pre y Post Produccion)

Oidactica en general

Motivacion Personal

Disposicion para el Trabajo
Concentracion para o Trabaja
Colaboracion para el Trabajo en EQuIPS
Deswo de Superacion -
Toma de Decisionas Propias

Liderargo

| Grado de Escotaricad

Escuela de Procedencla

] Promedio
] 1somas

Distinclones Académicas

Otros cursos

Expertencia Laboral en Otrss Areas

[ Laboral ernt ot

J Experiencia Laboral en Cocencia

Parmanencia en otros emplecs
Sueidos Percibidos

Sexo

Edad

Tipo de Vestido

Higiene Porsonat

Alino Personal

Cantidag

Ambttos de Contratacién
Docentes empleados actualmenta

Opinion con bazs en el

LI

x
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4.4 COMPARACION

Con ia finalidad de establecer de la manera mas exacta posible el disefio de los perfiles sugeridos a
continuacion, y para efectos de clara compresion de los rnismos se expanen los criterios de clasificacion:

En lo respecta al perfil ideal se tomaran en cuenta todas aquellas categorias que hayan sido
valoradas dentro de los rubros de Muy Importante e Importante, y que 1a suma de ambos proporciane el
100%

Para 1a conformacion del perfil aceptable se incluiran a todas aquellas categorias que posean mas
del 40% de 1a opinidn en el rubro Importante y Que el restante porcentaje se incline mayormente hacia la
ponderacion Muy Importante, sin tomar en cuenta gue haya un cierto porcentaje ubicado en el rubro Poco
Importante.

Finalmente, para la elaboracién del perfil "Pocn Aceptable”, se tomaron en cuenta todas aguellas
categorias en donde el mayor porcentaje recae en el rubro de Poco Importante o aguellas que poseen un
porcentaje en el rubro Importante, pero que la tendencia las inchina mas hacia la ponderacidon Poco
importante porque No poseen ningun porcentaje en el rubro Muy limportante, con el disefio de este perfil
queremos hacer notar los conocimientos, procedimiertos, habitidades y caracteristicas que no son nada

determinantes para la contratacion o que, en algunos casos, Sson poco deseables,



44.1 Configuracién de los Perfiles del Docente para el Nivet Superior

CONOCIMIENTOS PROCEDMMIENTOS KABILIDADES
CONTEXTUAL  TEORICA ~ GENEROS ~ TERMINAL CONTEXTUAL METODOLOGIC ~ GENEROS  TERMINAL CONTEXTUAL TERMINAL

A
¥ Histdrico Funcionalista  Nota Persuasivas  Matematico Anglisis da Nota Produccién  Camara Aparatos
socisles Estructuralist  Informativa Periodismo  estadistico contenido cel infomativa ypost Totogrdfica de Audio
Econtmico a Entrevista especializado mensaeescnto  Entrevista produccién  Computadora  Radioy TV
polilcos Marcsta Repedaie Radoy TV Andlieis de Reportaje televisiva  Estadisicas  (pre y post
Mate Columna {preproduc- contendodel  Adiculo de o lenguaje produccitn)
estadisticos Critica cién} mensaje ichnica  opiniényde  radiotdnica Cuestionan
Ligdistico Aticlosde  Teorfas Anilisisdelos  fordg Realzacién o5
gramatica'es opiniényds  pedaglgicas receplores Edtorial de Disefloy
fondo Teorias Columna mensajes aplicacién
Editorial didiclicas persuasivos de téenicas
" para ¥ material
publicidad y didéctico
. propaganda
Opinidn
piblica
Elaboracién
da impresos
Enseflanza
sprendizaje
Funconalista Entresista  Radoy TV Malemdiies T TNt T Aostsisde Camar T Aparalos
socizles Estructuralist  Repodaje {pre estadistico Informativa 1 organiza- fotogrifica de audioy
Ecentmico a Articulo da produccidn) Entrevista cidn Computadora  video
polticos Nandista cpiniényde  Teorfas Reporizje comunk-  Estadisica  Radiey TV
fondo pedagigicas Editorial cacional de {prey post
Eddorial Teorias Columna fas empre- produccibn)

Soticpelitices diddcticas sas Cuestionari
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fatemdico  Funcionalista ‘Teotias Matematico
5125408 Estructuralist pedagégicas  estadisticos
]
HMandista

Produccién
ypost
produccién
lelevisiva
yo
tadiofbnica
Realizacion
de
mensajes
persuasivos
para
propaganda
Opinidn
Publica
Elaboracién
deimpresos
Ensefianza
aprendizaje

Méguina de
escrbit
Estadistcas
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CARACTERISTICAS
PSICOLOGICAS

Motivacion personat

CARACTERISTICAS
LABORALES

Experiencia laborat en

) CARACTERISTICAS}%
. 7

Disposicion para el trabajo ! Comunicacidn o Linguistica:

Concentracion para el un afio minima
.{vrabajo Experiencia laboral en

Docencia: un afto minimo

"{ Colaboracien para el trabaj

5 |enequpo
Deseo de superacidn

oma de decisiones propias ~Idiomaing!és o Frances

3 Experiencia laboral en
A

EPTABLE.

Comunicacion o Lingdistica
Unaflo

Experiencia laborat en

'PERFILPOCO ACEPTABLE[

i
14
2
3
H

14
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4.4.2 Configuracion de los Perfiles del Docente para el Nivel Medio Superior

CONOCIMIENTOS
CONTEXTUAL  TEQRICA
Histérico Funcionalista
sociales Estruzturahst

f Econtmico a
| Linglistizco
fl gramaticales

ociales

j Econémico

Funcionalista
Estructuralist
a

Handstas

GENEROS

Nota
Informativa
Entrevista
Reportaie
Columna
Critica
Aiculos ce
opinién y d&
fondo
Edrorial
Nota
informativa
Entrevista
Reportaje
Columna
Edforial

TERMINAL  CONTEXTUAL METODOLOGIC

Persuasives
Tearias
pedagbgicas
Teorias
didacteas

Persuasivos
Periodismo
especializado

Periodismo  Malematico
especialzado estadisticos

Radoy TV
{pre y post
produccitn)

PROCEDMMIENTOS
GENEROS
A
Andhsis de Nota
centenrda del informatva
mens3je escrita  Entrevista
Andlisis de Repetaje
contenido del Adiculo de
mens3;g icdnico  cpinkény de
Andisisdelos  fondo
receplores Editorial
Columna
Nola™
informativa
Entrevista
Reportaje
Columna

HABILIDADES
TERMINAL CONTEXTUAL TERMINAL

Opinién Compuladora
pidica  Estadisticas
Elaboracién Lenguaje
de impresos

Ensefanza

aprendizae

Méquina de
escribir
Computadera
Esladistcas

Andlisisde  Cdmara
laorganiza- fotografica
cién

comuni

cacional de

fas empre-

sas

Produccidn

¥ post pro-

Aparatos
de audioy
video
Cuestiona-
tiog
Diddctica
engeneral

Aparatos
deavdioy
video

Ratioy v
{prey post
produccién)
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duccitntes
fevisiva ylo
radiolgnica
Realizacion
de mensa-
jes persua-
$ives para
publicidad y
propaganda
Elaboracién
de impresos
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CARACTERISTICAS
PSICOLOGICAS

acion personal

CARACTERISTICAS
LABORALES

;j Disposicion para e rabajo ,Gra
Concentracién para el Licenclatura coni0's!
rabajo £Otrof cisds: Actualieh | capleos

} :
:{ Colabo-acién para eftrabajo "6 de Decencia -
- | en equipo

Deseo de superacion

Toma de Decisiones propias

*Pasanfe de osiciatra.

{Otigs eusos? Achalidcien

i Experiencia laboral en
 Comunicacién o Lingdistica

" Sueldos percibidos
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CONCLUSIONES

Para efectos de orden en la exposicidn de las conclusiones dividiremos a éstas en dos rubros: las derivadas
del apartado Tedrico Metodolégico y acerca de la Opinion Publica; y, las de la Investigacion de Campo.

A. TEORICO-METODOLOGICAS

Se puede concluir que:

1. La Opinidon Publica es un fendmeno que p una organi ion, y por tanto puede ser astudiada
como un sistema.

2. La Opinidn Pablica es objeto de estudio de la Comunicacién porque:
a) Posee como elementos estructurales (y obligatorios) a cuatro elementos: Actores,
instrumentos, Expresiones y Representaciones
b) Dichos elementos son los mismos que los del Sistema Comunicativa
c) Es un acto que solo puede conocerse, valorarse y analizarse a traves de la EXPRESION.

3. La Opinién Publica es un sistema abierto e interactuante con otros sistemas, principalmente con el
Social y el Historico. Es abierto en cuanto a que toma como referente lo que sucede en €st0s, y en cuanto se
ven afectados por el primero.

4. La Opinidn Publica nace, se desarrolla y eveluciona soélo en las sociedades humanas, con 1o cual se
asevera que la naturaleza de ta Opinidn Publica es social.
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5.

La Opinidn Publica ha tenido histdncamente como objetos de referencia a diversos temas,

dependiendo del penodo histéorico.

6.

Los referentes de ta Opinidn Publca son temas que afectan la existencia de un grupo social y

dependiendo del grado de afectacidon es que se considera "mas publico o mas privado™.

7.

La existencia de un grupo depende de l0s siguientes temas, en orden de mayor a menor importancia:

a) La vida de los Ingividuos del Grupo Sacial
b) La produccidn de Bienes Materiales e Inmateriales

c) La Conservacidon de la Propiedad Privada

d) El Estado
e) La Cultura

8

Debido a la constante evolucton, desarrolio y a la predominancia de dichos referentes a través de la

histona, se requiere de los Modeios Culturales y Sociales de la Mediacion

9.
histéricos son:

b)

Los pararmetros de interpretacién de los referentes de la Opinidén Puablica, segun los periodos

a) Comunidad Primitiva Junto con el grupo social, surge ta Opinidn Publica como un hecho

inherente a todo grupo social humano. Habria que recordar que la comunicacion es una
conquista de la evolucion gque ha permitdo a los hominidos desarrollar una vida social
para abtener medios mas eficientes de sobrevivencia. Los principales referentes de la
Opinidn Publica en este periodo son. la Cobrevivencia de los Individuos y la Conservacién

de ta Propiedad Privada
Grecia y Roma. La Opimion Publica es un aspeclo wnprescindible para el gobierno

dermocratico, como un ejercicic cotidiano de los ciudadanos que contaban con foros de
expresién, en donde se tomaban las decisiones politcas. £l referente dominante es el

Estado (en cuanto al ejercicio del poder y las formas de ejercerio)

c) Edad Media Su referente principal es la Religion que, considerada como una institucion,

o)

era la que aseguraba la sobrevivencia eterna de los indwiduos

Renacimiento. Etapa de rompimiento con !as creencias de la Edad Media, ya no hay
ustento para la promesa divina de alcanzar la vida eterna en ei cielo, lo gue conlleva a la
busqueda de nuevas formas de organizacidn saocial. Surgen teorias y hallazgos cientifico
entre los que se encuentran ias lentes y la imprenta, ésta ultima fue determinante para la
formacién de procesos masivos de la Opinidn Publica. El referente predominante fue la
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Politica. Con el Renacimiento fa Opinidn Publica empezd a estudiarse con los criterios
cientificos de la ¢poca (positivismo).

e) Capitatismo. La Opiniéon Publica ya concebida y aceptada como Objeto de Estudio tiene
como referentes a una gran diversidad de asuntos publicos, o que implicé la
estr 1y 1 de “los publicos”. con el arribo de los Medios de

Comunicacion Masiva, la expresion, manifestacion de la Opinidn Publica se volvié mas

diversa, plural y persuasiva

10. A través de un estudio de Opinidn Publica en la orgar ion de los componentes del sistema
a estudiar es posible recabar datos precisos acerca de un problema determinado, acudiendo mediante esta
metodologia a un estricto apego at rigor cientifico tratando de evitar interpretaciones subjetivas, entendiendo
por estas a aquellas que no estén emanadas de los criterios estipulados y que sean producto de la mera

interpretacion del investigador

1. Dos fueron las tecnicas defintivas en ia conformacion de la metodologia empleada:
a) La Tabla de Especificaciones que permitié identificar y organizar jos componentes det
sistema “E de los Em es de |a zona nore del Area Metropolitana,

acerca de los Docentes del Area de la Comunicacion y et Lenguaje, egresados de
Lticenciaturas en Comunicacién”

b) La técnica de investigacion de campo conocida como “encuesta”, ya que a traveés de esta

N se logré recabar la informacion requenda a todo el universo propuesto, contando

precisamente con el factor “de campo”™ que es determinante en las investigaciones de

Opinién Pdadblica, en la medida en que se busca que la opinidn expresada por los

encuestadas sea lo mas precisa y verdadera posible en relacidn a su posicién real de

pensamiento e deoclogia institucional

B. INVESTIGACION DE CAMPO

Se pueden enunciar las siguientes:
1. El estudio sobre las " i de los Erv es de la zona norte del area metropolitana acerca

de los docentes del area del Lenguaje y la Comunicacion, egresados de licenciaturas en Comunicacion®, se
puede considerar un sistema, porque se ajusta a las caracteristicas de dislincion, sefeccion y relacion,

determinados en la Teoria Genera! de Sistemas.
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2. Los resultados encontrados, y que determinan la contratacion, segun este estudio, difieren
dependiendo de si es Nive! Medio Supenor o Nivel Superior. Las diferencias mas notables son los
conocimientos en las areas contextual (historico-sociales. econdmico-poli! - i

sociopoliticos y flinguistico-gramaticales) y tedrica de la comunicacion (funcionalistas, estructuralistas y
marxistas), y los procedimientos en el area terminal (de acuerdo al drea de pre-especializacion)

3. En lo concerniente a las Instituciones Educativas de Nivel Superior los requisitos determinantes para
1a contratacion son

a) Los conocimientos sobre Linguistica-Gramatica y los del area terminal en las

pr de Comur 5n Persuasiva y Medios Electronicos.

b) Los procedimientos del area metodolagica y del area terrminal de Medios Electronicos.

c) Las hablidades perntenecientes al area contextual (Mmanegjo de Computadora, Camara
Fotografica y Lenguaje)

d) Las caracteristicas as coitery exceptuando a la “Toma de Decisiones
Propias”

e) Bl Grado de Escolaridad (hcenciatura con titulo o maestria) y la Experiencia Laboral en
Comunicacidn o Linguisuca (1 ano)

f) La Higiene y el Alifo Personal incluidos en las caracteristicas fisicas

4. En cuanto a las Instituciones Educativas de Nivel Medio Supenor, se encontrd gue los aspectos

daterminantes para la contratacion son

a) Los conocimientos Linguistico-Gramatcales del area contextual, los Géneros de Opinién y
los referentes al area termunal de Docencia (Teorias Pedagogicas y Didacticas).

b) Los procedimientos det area metodolégica y det area terminal de la Docencia.

c) Las habilidades en el manejo de la Computadora, el Lenguaje y los Cuestionarios.

d) Las caracteristicas psicologicas contempladas, excluyendo a la de Liderazgo.

e) €l Grado de Escolandad (pasante de licenciatura o titultado) y la Experiencia Laboral en
Docencia (1 afio)

) La Higiene, el Alno Personal y el Tipo de Vestido (formal/no jeans) en lo tocante a las
caracteristicas fisicas.
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5. Las diferencias entre las Instituciones de Nivel Superior y Medic Superior son mas perceptibles en el
requerimiento de aspectos de indole profesional docente para la contratacién en los Bachilleratos, y de
aspectos tedricos y practicos en el caso de las Universidades. Ello se debe al tipo de asignaturas que
imparten los docentes al ser contratados principalmente en las materias de Lectura y Redaccidn, lo implica

mnente el uso y conocimiento del lenguaje apoyados por conocimientos y habilidades pedagdgicas y
didacticas. En el Nivel Superior los requerimientos para el docentes son, principaimente, en el area de
aplicacién de la Comunicacién, por lo que se solicitan docentes con conocimientos especializados en
Comunicacidn -sobre todo en Medios Electronicos- ello denvado del tipo de Plan de Estudios con el que
cuentan |a mayoria de las escuelas encuestadas

6. En la mayoria del universo encuestado (Nivel Superior y Medio Superior) existen o han existido
contrataciones de docentes egresados de la carrera de Pernodismo y Comunicacion Colectiva de la E.N.E.P.
Acatian. Aquellas escuelas que no han contratado a docentes egresados de Acatlan, es porque no han
acudido a solicitar empleo a dichas instituciones.

7. La opinidn generalizada sobre ia £ NNEP Acatlan y sus egresados es buena. argumentada,
basicamente. en el nivel académico de los docentes que ahi imparten clases, por sus instalaciones, por el
prestigio de los planes de estudio de la LU N A M. y porque, en su mavyoria, los egresados son responsables y

preparados. En algunas instituciones se calfica a los egresados como tedricos y con una deficiencia practica.

8. Los aspectos que son mayormente tomados en cuenta tienen que ver con la formacion académica
integral y 1as aptitudes del aspirante, ias cuales son determinadas por examenes disefados por la institucion
demandante cuandc se realiza ta contratacion

9. En cuanto a los aspectos psicoldgicos, todas las insttuciones sefalaron que son evaluadas mediante
test psicoldgicos que se aplican en forma individual al aspirante y antes del examen de aptitudes
profesionales.

10. Todas las escuelas contratantes estan interesadas en docentes que tengan un afan de preparacion
continua, especificando, sobre todo, en cursos de especializacion -diptomados y posgrados- actualizacion y
de formacion docente.
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Nuevamente puntualizamos que todos los hallazgos aqui sefialados, surgieron de la aplicacion del
instrumento utiizado: “encuesta”, Este es, sin duda, un instrumento confiable para las investigaciones de
opinion publica, aunque no es el unico; sin embargo, dadas las caracteristicas y el objetivo de nuestro estudio
es viable y valido utilizario, ya que nuestro interés se centro en obtener la “expresion” de los “actores™ en
relacién con un tema especifico’ la contratacion de los docentes, y no en establecer y analizar el proceso de

formacion, distribucion y consumo de estas expresiones

Por otra pare la utiizacion de la encuesta como instrumento se valida gracias at numero de

entrevistas que se realizd, que corresponden al Universo de 1a zona delimitada

Finalmente, podemos afirmar que la presente investigacion esta llevada al cabo con “rigor cientifico™;
entendiendo con esto gue todos los datos e informacidn expuesta son fehacientes y comprobables, ademas
de gue apegarnos a éste nos imprie elaborar vinualizaciones futuristas que podrian mal interpretar las

expectativas, ya que no podemos conocer el “clima de opinidn” que pueda existir en un tempo futuro.
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