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INTRODUCCION

Los cambios en las estructuras econdmicas, sistemas de
mercado y la competencia entre las negociaciones de diversos giros y sectores
econémicos han propiciado e! desenvolvimiento de nuevas actividades
laborales que han cobrado un gran auge.

Es el caso de los negocios que se dedican a la venta de
alimentos, requieren actualmente de un prestador de servicios que se encargue
de entregar los alimentos a la puerta del consumidor solicitante.

Esta investigacion tiene como propdsitc primordial analizar las
condiciones de trabajo en que se desempefan los sujetos que reparten
alimentos a domicilio, esta inquietud aparece con e! afan de exponer las
necesidades que nuestra sociedad actual esta desarrollando, ocasionadas por
el acelerado ritmo de vida de los capitalinos, esto ha hecho que las empresas
faciliten la adquisicién de sus productos, poniéndolos a disposicion de los
consumidores en la propia puerta del hogar, o bien en el centro de trabajo;
provocando con esto el surgimiento de “el repartidor de alimentos a domicilio”,
consideramos que es novedoso, toda vez que tiene modalidades propias que (o
hacen diferente de los trabajos contemplados por nuestra Ley Federa! del
Trabajo.

Estas particularidades se irdan vislumbrando con el desarrolio
del presente trabajo, analizando la relacién laboral existente entre el repartidor
y la empresa para la cual presta sus servicios, transportando en un tiempo
determinado los alimentos que deben entregar en e! domicilio indicado,
cumptiendo asi con su trabajo.



En el capitulo primero, atenderemos especificamente Ios
conceptos basicos de la materia laboral, conociendo ilas definiciones de
diversos autores, asi como los articulos de |la Ley Federa! del! Trabajo que
concretamente plasma las diferentes figuras juridicas del derecho del trabajo.

En el segundo capitulo nos abocaremos al estudio de los
antecedentes juridicos de la figura del “repartidor”, buscando la existencia de
sus precedentes, vinculdndolo con actividades que asemejan su trabajo y que
se pueden contemplar y cotejar a través de la ley de 1970 en materia laboral.

En el capitulo tercero expondremos el marco legislativo vigente
que rige las relaciones de trabajo; a través de nuestro maximo ordenamiento,
de la ley de la materia y de la Ley del Seguro Social.

Por dltimo, en el capitulo cuarto entraremos de Hleno a las
actividades que desempefian los repartidores de alimentos, comentaremos las
condiciones de trabajo en que prestan sus servicios, presentaremos un andlisis
pormenorizado de sus funciones y de las prestaciones que perciben de
acuerdo a la ley y al alto riesgo que implica el desplazarse de diversos sitios en
motocicleta, transportando en determinado tiempo los productos que deben
llevar para el consumo de los clientes solicitantes de ese servicio.

Para la elaboracién de este capitulo fue necesario auxiliamos
de las entrevistas hechas a los repartidores de alimentos, asi como de gerentes
y demas personas que laboran en establecimientos como Burger King,
Kentuchy Fried Chicken, Tacorama, Domino's Pizza y Gigo's Pizza que son
establecimientos de comida rapida; tomando como ejemplo principaimente a
Domino's Pizza por tratarse de una franquicia exitosa dedicada exclusivamente
a la elaboracién y reparto de pizzas, y por otro lado como base de cotejo



tenemos a Gigo's Pizza que también realiza las mismas actividades y fueron
ambas las que arrojaron informacion valiosa por sus peculiaridades; por lo que
realizamos un estudio comparativo que llevé a resaltar la problematica de los
repartidores y exponer posibles scoluciones a la misma.



CAPITULO |
CONCEPTOS GENERALES

En este trabajo estudiaremos la relacion laboral entre el
repartidor de alimentos y la empresa para la cual presta sus servicios; para
entrar en materia es necesario antes definir los conceptos que a lo largo del
presente manejaremos y tener un pancorama general de los términos que seran
comunmente usados facilitando asi la comprension del tema, dejando claro que
en este capitulo Unicamente abordaremos conceptos que ayudaran a tener una
visidn del derecho laboral contemplado a través de diferentes figuras como son
los sujetos de toda relacién laboral, qué debemos entender por trabajador,
como se define patrén y quién funge como intermediario, también analizaremos
las diferentes formas de constituir la relacién de trabajo y como debemos

entenderlas.

1. Los sujetos de la relacién de trabajo.

A. Trabajador.

Francisco de Ferrari sefiala que la denominacidn de la palabra
trabajador ha provocado discusiones derivadas de su acepcidn juridica, y que
han sido muchos los problemas terminologicos planteados al respecto; expresa
que la doctrina juridica llama trabajador a toda persona que preste servicios en
estado de subordinacién, y que algunas legistaciones utilizan los términos
empleado, obrero y asalariado indistintamente; si nos apegamos a la definicion
que da el derecho francés encontramos que “trabajador es todo aquel que
ocupa un empleo colocandose en una situacion de subordinacién con respecto

al empleador para la ejecucion de un trabajo, cualquiera que sea la naturaleza



de ese empleo e independientemente del modo de remuneracion utilizado y

aun en ausencia de toda remuneracién'.’
Se ha planteado que carece de todo valor practico la

discriminacion en los diversos tipos o clases de actividad que corresponden a
cada una de esas denominaciones, pero por ejemplo en nuestro pais se utiliza
el término obrero para los trabajadores que prestan sus servicios en fabricas y
en el ramo de la construccion, y el término empleado para quienes prestan sus
servicios en oficinas y comercios, sin ser esto contemplado en la legislacién
pero si en la practica, y comenta Francisco de Ferrari al respecto, que en casi
todos los paises es generalizada la tendencia de reunir bajo la denominacion
trabajador a todas las personas que presten sus servicios, razonamiento con el
cual estamos de acuerdo puesto que con este calificativo no surgen problemas

derivados de la actividad realizada.

Ludovicco Barassi también encuentra diferencias entre los
términos obrero y empleado, ya que refiere que los obreros son pagados por

semana o por quincena, desarrollan actividades manuales, asimismo indica
que no hay prestaciones de trabajo, que sean exclusivamente intelectuales o
manuales, considera que hay especialidades que son desarrolladas
Unicamente por obreros, en tanto que los empleados desarrollan un trabajo
intelectual, son pagados por mes aunque expone que esto no es exclusivo de

los empleados, explicando que los empleados tienen funciones de colaboraciéon
que a los obreros no se les perm‘ne.2

1 DE FERRARI, Francisco. Derecho_del Trabajo, “Teoria y Nociones
Generales del Derecho de! Trabajo”, Vol. |, parte general, segunda
edicion, Depaima, Argentina, 1976, p. 257.
2 Cfr. DE BUEN LOZANQO, Néstor. Derecho del Trabajo, Tomo {, octava
edicion, Porrga, México, 1991, pp. 470-471.
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Como vemos no hay reglas al respecto sino distinciones
surgidas de la practica y de la costumbre a la que nos apegamos, pues a
nuestra consideraciéon no podemos utilizar como sindnimos empleado y obrero,
pero si utilizar el término trabajador genéricamente.

La Ley Federal del Trabajo en su articulo 8° sefiala: "trabajador
es la persona fisica que presta a otra, fisica o moral, un trabajo personal
subordinado".3 Como vemos este concepto contiene tres elementos
importantes que a continuacién examinaremos; primero menciona que es una
persona fisica; debemos entender con esto que un trabajador es un ser
humano propiamente dicho, un ser fisico hombre o mujer, por exclusion un
trabajador no puede ser una persona moral y como refiere Mario de la Cueva,
fue necesario aclarar este término, toda vez que la Ley de 1931, decia:
"trabajador es toda persona que presta a otra un servicio material, intelectual o
de ambos géneros, en virtud de un contrato de trabajo".4 sin precisar si
trabajador era una persona fisica o podia ser juridica, en cambio la Ley de
1970 hace la distinciéon clara y definitiva de que el trabajador debe ser
necesariamente una persona fisica y hay otro elemento que lleva a este
razonamiento, el trabajo debe ser personal, una persona debe realizar un
servicio previamente convenido a otra que si puede ser moral o bien fisica; el
decir personal se refiere a que no se puede transferir el trabajo a otro, el
trabajador debe realizar el trabajo por si mismo, de no ser asi estariamos frente
a la existencia de otra relacién de trabajo por parte de otro individuo.

3 Nueva Ley Federal del Trabajo Tematizada y Sistematizada, Exposicién
de Motivos de la Ley de 1970, Baltasar Cavazos et al., vigésima sexta

edicion, Trillas, México, 1993, p. 85.

4 Ley Federal del Trabajo para la Republica Mexicana, tercera edicion,
Anuarios Faser de México, México, 1935, p. 5.
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Otro elemento en la definicién que estamos analizando es la
subordinacion refiriéndose a que el trabajador se pone a disposicién de un

patrén ejerciendo en él un poder de mando, éste término se empezd a utilizar

a partir de la Ley de 1970; en su exposicion de motivos dice: "Por

subordinacion se entiende, de una manera general, la relacion juridica que se
crea entre el trabajador y el patron, en virtud de la cual estad obligado el
primero, en la prestacion de sus servicios, a cumplir sus obligaciones y las
instrucciones dadas por el segundo para el mejor desarrollo de las actividades
de la empresa". Esta expresion facilité en mucho la interpretacidn del concepto
trabajador, ya que con este término tenemos elementos fundamentales que
describen lo que es un trabajador, asi que con base en esto sabremos cuando
un sujeto que presta sus servicios tiene la calidad de trabajador; y como sefala
Euquerio Guerrero el concepto de subordinacion juridica establecida entre el
patrén y trabajador, permite que el patréon se encuentre en todo momento en
posibilidad de disponer del trabajo segunm convenga a sus intereses, no
requiriéndose la utilizacion efectiva de la energia y fuerza de trabajo, ya que
basta con la posibilidad de disponer de ella y, correlativo a este poder juridico
de subordinacion, se encuentra el deber de obediencia de! trabajador hacia e!
patrén, siempre y cuando las actividades que le ordene se encuentren dentro
del servicio previamente pactado; a saber no todas las personas gque prestan
un servicio a otro son sus trabajadores, v.gr. un abogado es una persona fisica
y realiza un servicio profesional y personal, pero no tiene la calidad de
subordinacion, toda vez que su cliente no le ordena lo que tiene que realizar, ni
esta bajo su mando, lo que lleva a concluir que no tiene la categoria de
trabajador y asi como este caso tenemos muchos mas, por eso la necesidad de
saber cuando podemos llamar a un sujeto trabajador.

Francisco de Ferrari cita que hay diversas clases de
subordinacion, la juridica que es aquella que emana de!l contrato al dar éste, a



. una de las partes la facultad de impartir ordenes y al imponer a la otra la
obligacion de acatarlas, y la subordinacidn economica que se basa en la

wcia de cl sociales sometidas econdmicamente unas a otras,
refiriendo que esta subordinacién de caracter material resultaria de! hecho de
que el obrero obtiene normalmente de su trabajo su unico medio de vida, lo que
ie obligaria a aceptar que su actividad se viera siempre enteramente dirigida
por el que paga su salario; por lo tanto la subordinacion juridica es la creada
por el contrato de trabajo y establecida de un modo formal por un acto de
voluntad, mientras la subordinacién econdmica es un status de hecho y no de
derecho, y que no procede de ningln vinculo o principio juridicz);5 y es util
aclarar en este instante que existe otro elemento que a nuestra consideracion
es importante, la remuneracion toda vez que el trabajador presta sus servicios
a cambio de una prestacion, observandose que no lo hace gratuitamente, sino
a cambio de una gratificaciéon econdmica puesto que el hombre trabaja para

obtener un salario que le permita satisfacer sus necesidades primordiales.

Alberto Trueba expresa que la unica fuente de ingreso del
trabajador es el salario, que es una forma de remuneracién del servicio
prestado y que tiene por objeto satisfacer las necesidades alimenticias,
culturales y de placer del trabajador y de su familia, afirma que generalmente la
remuneracién no es compensatoria del trabajo desarrollado, constituyéndose ...

la explotacion del hombre por el hombre.&

B. Patron.

5 Cfr. DE FERRARI, Francisco. Derecho de! Trabajo, Op. cit. p. 312.
6 TRUEBA URBINA, Alberto. Nuevo Derecho del Trabajo, tercera edicion,
Pomua, México, 1975, p. 291.



Para la existencia de una relaciéon laboral es indispensable la
presencia de un patrén el cual en este caso puede ser una persona fisica o
bien una personal moral que utiliza los servicios de uno o varios trabajadores
que ponen a su disposicién su fuerza de trabajo, a diferencia de! trabajador
éste si puede ser una persona moral, que a cambio de una retribucion
pecuniaria recibe los servicios de un trabajador, si se trata de una persona
moral debe estar representada por un sujeto que haga las veces del patrén
propiamente dicho, con este se entabla una relacion donde surgen
obligaciones reciprocas, a! contratar ambos sujetos de la relacién, los dos
estan obligados a cumplir con lo convenido como es basicamente la categoria,
el horario y el salario; asi quedan determinadas las funciones que debe realizar
el trabajador las cuales no pueden extenderse a otras que no se hayan pactado

previamente.

Es importante mencionar en este punto que existe la
representacion patronal en la cual debemos entender que es necesario que a
una persona moral, la represente una persona fisica para que ejerza las
funciones de direccién, es decir, tiene poder juridico de mando con respecto de

los sujetos que le deben obediencia.

E! patrén como persona moral es un ente econdmicamente
activo con organizacién y con la capacidad de agrupar a varios trabajadores
que le presten sus servicios subordinadamente, el cual requiere de un
representante que puede ser ei duefioc de esa empresa, socio, accionista o bien
una persona que tenga conferido el cargo de representante para dirigir y
mantener el equilibrio en las relaciones entre la empresa y los trabajadores que

contrato.



Alberto Bricefio Ruiz refiere que la Ley vigente en su articulo 10
tiene el inconveniente de contener la palabra “utiliza", ya que expresa que este
término sugiere la idea de usar con un beneficio; lo que permitiria entender que
la relacion laboral depende del aspecto econdmico y no debe pensarse en una

utilizacion directa para el lucro de los patrones;7

pensamiento con el que
estamos de acuerdo, puesto que consideramos que la patabra utiliza denota un
interés econdédmico para el beneficio de! patrén; y si bien es cierto que los
patrones deben obtener una ganancia con el trabajo de sus empleados,
también lo es que el derecho laboral protege a la clase trabajadora, impidiendo

que sea explotada y respetando sus derechos.
C. Intermediario.

Para continuar con el andlisis de los sujetos de la relacién de
trabajo hablaremos del intermediario que como lo manifiesta la Ley en su
"Articulo 12. Es la persona que contrata o interviene en la contrétacién de otra
u otras para que presten sus servicios a un patrén", este concepto resulta ser
conflictivo porque en algunos casos se confunde con e! patrén, en el sentido de
que se entiende que el intermediario es la persona que contrata los servicios
de los trabajadores para su beneficio propio, pero en realidad &l unicamente
interviene como su nombre lo dice en poner los servicios de otros a disposicidon
del patron, que si requiere los servicios de éstos, es decir, que existen
empresas que solicitan servicios especializados que no pueden cubrirlos por si
mismos y es cuando recurren al intermediario, obteniendo a través de éste los
servicios de una empresa que se dedica a la actividad que requieren y
satisfaciendo el intermediario la necesidad de contratacién de la empresa
solicitante.

7 Cfr. BRICENO RUIZ, Alberto. Derecho Individual del Trabajo, Harla,
Meéxico, 1989, p. 155.
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Debemos precisar que si una empresa establecida contrata los
servicios de otra para ejecutarlos con elementos propios suficientes para
cumplir con las obligaciones que deriven de las relaciones con sus
trabajadores, ésta serd considerada como patrén y solidariamente responsable
con los beneficiarios directos de las obras, entendiendo que el intermediario
para tener este caracter no debe obtener un beneficio para si de los servicios
prestados por los trabajadores a la empresa que contrata sus servicios.
Recordemos que el intermediario gana una comision que le paga la empresa
por allegarle los servicios de otra u otras personas, en este caso los
trabajadores.

Néstor de Buen dice que la figura del intermediario puede
producirse en dos hipodtesis, en la primera un tercero ajeno a la relacion laboral
sirve de medio para que ésta se establezca en forma directa entre dos
personas, sefialando que este es el caso de las agencias de colocacion
contempladas por la fraccion XXV del apartado "A" de! articulo 123
Constitucional; que dispone: "el servicio para la colocacion de los trabajadores
sera gratuito para éstos, ya se efectie por oficinas municipales, bolsas de

trabajo o cualquiera otra institucion oficial o particular...;” como podemos
observar la funcién de! intermediario es reunir a dos sujetos para que entre
ellos surja una relacion laboral, la segunda hipdtesis que refiere sefala que se
da mas en la industria de la construccion, en donde el intermediario actua a
nombre propio y.crea entre él y los trabajadores una relacion directa, evitando
con esto a la empresa las responsabilidades originadas de la ley, y surge entre
la empresa y e! intermediario una relacion civil o mercantil, derivada de que el

intermediario satisface los requisitos formales para la empresa.

2. La relacién de trabajo.

11



Ahora hablaremos de la relacion de trabajo, la cual se origina
justo en el momento en el que el trabajador presta sus servicios a un patron,
como se verd mas adelante la relacidn de trabajo es el vinculo que genera
entre estas dos figuras obligaciones para ambas partes; la relacidn de trabajo
la define nuestra actual Ley en su “Articulo 20. Se entiende por relacién de
trabajo, cualquiera que sea el acto que le dé origen, la prestacién de un
trabajo personal subordinado a una persona, mediante el pago de un salario ...
. Como podemos observar se habla de un acto cualquiera que sea este, es
decir, que No es necesario que exista la solemnidad de un contrato, toda vez
que la relacion laboral surge en el momento en que una persona presta sus
servicios subordinadamente, cualquiera que sean éstos, intelectuales o
manuales a su patron.

Debemos apuntar que el acto que comunmente da vida a la
relacion de trabajo es el contrato, ya sea éste tacito o expreso, con esto
referimos que la existencia -de la relacion labora! no la da solamente un
contrato escrito, ya que hay varios casos en los que los contratos son verbales,
y no por esto se duda de la existencia de una relacidn laboral; esto seria
quitarles beneficios a los trabajadores que generaron derechos por los
servicios prestados al patrén, como podemos darnos cuenta la relacién de
trabajo es el nexo mas importante entre el patrén y el trabajador.

Alfredo Ruprecht advierte que se ha hablado mucho de la
relacion de trabajo como concepto juridico que pretende sustituir al contrato de
trabajo en el derecho laboral y que esto surge a partir de la evolucién del
concepto de trabajo, en la época corporativa, en la que se incorporaba el
trabajador al taller, atendiendo a las reglamentaciones existentes, manifiesta
que no habia un simple cambio de servicios originados de la autonomia de ia
voluntad sino un status de la persona incorporada basada en las relaciones de

12



lealtad vinculacion que se da entre maestros y aprendices; de tal forma Alfredo
Ruprecht expone que con la supresion de los gremios en esa época, se
disgregan los componentes de la produccion econémica y surge entonces la
institucion del contrato, es decir, el acuerdo de voluntades por el cual una
persona trabaja para otra y que con el tiempo el panorama cambia y el Estado
deja de ser indiferente e interviene en las relaciones laborales entre los
individuos, tutelando sus manifestaciones, por lo que el trabajo deja de ser una
mercaderia 'y adquiere caracter institucional; puesto que el trabajo ya no es el

objetivo del contrato y se transforma en una prestacion en el sentido mas
comprensivo de la actividad.8

3. Formas de constituir la relacion de trabajo.

A. Verbal.

Miguel Borrel navarro al hablar del contrato verbal de trabajo
explica que: "En materia laboral es frecuente en la practica la existencia del
contrato verbal de trabajo, el que no esta prohibido ni reconocido por la
legislacion laboral, admitiéndose su posible existencia por no prohibirlo".g_

Al respecto, es muy comun y frecuente escuchar que aunque
no hay un contrato escrito, se debe suponer la existencia de una relacion
laboral; ya que el hecho de que no estén plasmadas en un escrito las

condiciones de trabajo, supone que existid previamente un convenio entre el

8 Cfr. RUPRECHT, J. Alfredo. Contrato_de Trabajo, “Principios Generales
y Legislacion Comentada”, Bibliografica-Argentina, Argentina, 1960, pp.
11-13.

9 BORREL NAVARRO, Miguel. Analisis Practico_y Jurisprudencial del

Derecho Mexicano_del Trabajo, tercera edicidon, Sista, México, 1992, p.
166.
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patrén y el trabajador para aceptar la realizacion de una prestacion de servicios
Yy podemos ver que en la practica las juntas laborales suponen la existencia de
un contrato verbal, por lo que recae en el patron la obligacién de celebrar por
escrito sus contratos, toda vez que se tendran por ciertas las manifestaciones
que haga el trabajador de las condiciones pactadas con el patrén, y la faita del

contrato escrito es imputable totaimente al patréon.

La ley vigente en el articulo 784 sefiala que la Junta eximira de
la carga de la prueba al trabajador y requerira al patrén para que exhiba los
documentos que legalmente debe conservar en su empresa y de no
presentarlos se tienen por ciertas las aseveraciones del trabajador, corre a
cargo del patron la carga de la prueba en el sentido de que éste tiene mejores
elementos para la comprobacién de los hechos controvertidos, ya que esta
obligado a establecer por escrito los derechos y obligaciones para ambos

sujetos mediante un contrato de trabajo.

La Ley de 1931 si contemplaba la existencia del! contrato
verbal, ya que en su articulo 26 lo plasmaba categdricamente: “el contrato de
trabajo podra ser verbal”; y enunciaba los unicos casos en que éste podia ser
verbal, como en el trabajo del campo, en el servicio doméstico, en los trabajos
accidentales o temporales que no excedieran de 60 dias y en la prestacion de
un trabajo para producir una cbra determinada en la que su valor no pasara de

$100.00.

Esta misma Ley era muy especifica y en su articulo 28
mencionaba que el patron que contrataba verbalmente los servicios de los
trabajadores debia expedir quincenalmente una constancia por escrito de Jos
dias que hubieren trabajado y de la remuneracion recibida, esto sélo si el

trabajador se la requeria.
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Asimismo salvaguardaba Ilos derechos de todos los
trabajadores ya que en su articulo 31 referia que [a falta de contrato escrito no
privaba a los trabajadores de los derechos que la ley y el contrato les
cancedian, y se imputaba la falta de esa formalidad al patrén, en el articulo 24,
se sefialaban los requisitos que debian tener los contratos escritos, como los
datos generales del trabajador, las condiciones en que deberia realizar su

trabajo y el salario que se le pagaria.

En este momento debemos encuadrar los antecedentes de la
presuncién laboral, toda vez, que en el articulo antes transcrito, se salvan los
derechos de los trabajadores aunque no exista por escrito un contrato; y
siguiendo con la Ley de 1831 en su articulo 18 referia: "se presume la
existencia de! contrato del trabajo entre el que presta un servicio personal y el
que lo recibe. A falta de estipulaciones expresas de este contrato la prestacién
de servicios se entendera regida por esta ley y por las normas que le son
supletorias"; asi con lo citado podemos afirmar que el objetivo primordial de la
Ley Federal de! Trabajo ha sido proteger los derechos ganados por los
trabajadores al prestar sus servicios a un patrén existiendo o no, un contrato

escrito.

B. Escrita.

Enseguida vamos a estudiar la relaciéon de trabajo que se
establece en forma escrita remiti€ndonos al articulo 24 de la Ley Federal del
Trabajo: "las condiciones de trabajo deben hacerse constar por escrito cuando
no existan contratos colectivos aplicables. Se haran dos ejemplares por lo

menos de los cuales quedara uno en poder de cada parte”.
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En el dgltimo parrafo del articulo anterior observamos que se
habla de "contrato", en materia laboral existieron discrepancias en el sentido de
que el derecho laboral es autdbnomo, pero en sus inicios se le encuadraba en
materia civil; por calificarse como contratos y los civilistas trataron de igualar la
prestacion de servicios en los contratos de arrendamiento, asi como en los
contratos de compraventa, ya que en virtud de ellos los trabajadores
arrendaban sus servicios o vendian su energia a sus patrones, siendo asi
como dio inicio la polémica acerca de la contratacion de los servicios
personales, pero no faltaron los estudiosos que vislumbraron que se hablaba
de un derecho nuevo, al cuat debia darse un trato diferente por estar en juego
la fuerza de! hombre y el derecho que tenia a ser retribuido equitativamente del
trabajo que desempefiaba y realizarlo en condiciones dignas, poco a poco fue
cobrando fuerza como una rama de! derecho independiente, toda vez que
podemos afirmar que su desarrollo se forjé en el derecho sacial, por tratarse de
la proteccidn de una clase socialmente débil, que exigia una legistlacién propia
y un estudio particular, logrando a través de los afios su triunfo como una
ciencia auténoma y surgiendo paralelamente los contratos de trabajo.

Existen dos comrientes principales al respecto: los
contractualistas y los anticontractualistas, Euquerio Guerrerc menciona que los
primeros sostienen que al iniciar cualquier actividad laboral se necesita un
acuerdo de voluntades, "cuando el acuerdo esta dirigido a producir un efecto
juridico se ilama contrato. Por eso entiende que cuando un trabajador acepta
taborar con otra persona, el patrébn y ésta convienen que se realice la labor
material de que se trate, ha surgido el acuerdc de voluntades que obligara
juridicamente a los dos sujetos mencionados, de acuerdo con las leyes
vigentes y apareceran los efectos juridicos que son ia consecuencia de éste

contrato.
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Los anticontractualistas sostienen, que la relacién de trabajo se
contempla primero dentro del campo contractual; pero después salié de este
ambito para abrigar aspectos fuera del vinculo contractual, pues se refieren a
las obligaciones que nacen de las reglamentaciones impuestas por el
pah'ono"_1°

La esencia del contractualismo radica en el nexo que se
establece entre el patrén y e! trabajador surge por un acuerdo previo de
voluntades, es decir, que el consentimiento de ese acuerdo es la aceptacion
del contrato. Actualmente e! contrato de trabajo debe cumplir con algunos
requisitos que se encuentran en el articulo 25 de la ley vigente:

"El escrito en que consten las condiciones de trabajo debe
contener :
I. Nombre, nacionalidad, edad, sexo, estado civil y domicilio de! trabajador y det
patron;
Il. Si la relacién de trabajo es para obra o tiempo determinado o tiempo
indeterminado;
1il. El servicio o servicios que deban prestarse, los que se determinaran con la
mayor precision posible;
V. El lugar o los lugares donde deba prestarse el trabajo;
V. La duracidn de la jornada;
VI. La forma y el monto del salario;
VII. E! dia y el lugar de pago del salario;
VL. La indicacidn de que el trabajador sera capacitado o adiestrado en los
términos de los planes y programas establecidos o que se establezcan en la
empresa, conforme a lo dispuesto en esta Ley; y

10 GUERRERO, Euquerio. Manual de Derecho del Trabajo, décimo
séptima edicion, Pormaa, México, 1990, p. 31.
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IX. Otras condiciones de trabaijo, tales como dias de descanso, vacaciones y
demas que convengan e! trabajador y el patrén’.

Como vemos el contrato de trabajo, salvaguarda Ilas

condiciones en las que prestara sus servicios el trabajador, para que éstas no
sean violadas al arbitrio del patrén y no abuse de la necesidad en que se
encuentre el trabajador de brindar sus servicios a cambio de una remuneracién,
otro motivo de transcribir el articulo anterior es que en el capitulo IV
analizaremos la forma en que se contrata a los repartidores de alimentos y

podremos observar, si éstas se encuentran en los lineamientos que establece

nuestro ordenamiento laboral vigente.

C. Contrato individual de trabajo.

Este contrato fo contemplaba la Ley de 1931 en su articulo 17,
el cual referia: "Contrato individual de trabajo es aquél por virtud del cual una
persona se obliga a prestar a otra bajo su direccién y dependencia, un servicio
personal mediante una retribucién convenida” y en nuestra actual Ley en su
titulo de relaciones individuales de trabajo, encontramos especificamente en el
segundo péarrafo del articulo 20 la definicion del contrato individual del trabajo
que no varia por rmucho, si acaso podemos resaltar que jos términos son mMas
precisos: "...Contrato individual de trabajo, cualquiera que sea su forma o
denominacién, es aquel por virtud del cual una persona se obliga a prestar a
otra un trabajo personal subordinado, mediante el pago de un salario”.

Ahora que tenemos una visién mas amplia, se observa que los
elementos que estudiamos en el punto correspondiente a la relacidon de trabajo,
estan contenidos en esta misma definicion por lo que podemos afimar que
ambos conceptos producen los mismos efectos juridicos, lo que marca cierta
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diferencia es que el contrato individual de trabajo plasma por escrito las
condiciones en que se debe desenvolver el trabajador.

El contrato por obra es aquel por el que la naturaleza del
trabajo a realizar asi lo requiere, es decir, que es necesario el servicio de un
trabajador, unicamente para llevar a cabo una obra determinada, y al concluirla
ya no se requeriran los servicios del trabajador, por ejemplo la contratacion de
albaniles para realizar un cuarto, el contrato tendra vigencia, sélo hasta la

conclusidn de! mismo, esto es, hasta finalizar esa obra.

El contrato por tiempo determinado se rige por el trabajo que se
va a efectuar en los casos de la sustitucidn de otro trabajador y cuando la
propia Ley lo sefiala, como puede ser la contratacion para sustituir a un
trabajador enfermo, con licencia o permiso este contrato debe contener

claramente la fecha de terminacion del mismo.

£1 contrato por tiempo indeterminado es aquel que no precisa
término o evento que determine su duracién, el trabajador prestara sus
servicios permanentemente para satisfacer sus necesidades primordiales, por
un tiempo indefinido para crear antigbedad y tener estabilidad en su trabajo.

D. Contrato colectivo de trabajo.

En este momento vamos a incursionar en otra parte importante

de la materia laboral, el derecho colectivo del trabajo.
Para entender el contrato colectivo de trabajo debemos conocer

la parte protectora del derecho laboral, que cuida a las agrupaciones de
trabajadores, asi como los protege individualmente, también lo hace con
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grupos de individuos que prestan sus servicios a un mismo patrén y en esta
parte estudiaremos el por qué de la necesidad del derecho colectivo.

El! trabajador tuvo la urgencia de agruparse con otros

trabajadores para compensar la inferioridad en que se encontraba, formando
asi sindicatos que persiguieron la defensa de los intereses profesionales, esto
significa que unieron sus fuerzas para conformar una unidad que tuviera
reconocimiento por ilas autoridades y se les respetaran sus derechos ganados
a través de los afos; todos luchando por un interés ya no individual si no

colectivo.

Asf es como surge la asociacién profesional, es decir, la unién
del proletariado y en nuestro derecho tiene su fundamento en la fraccién XVI
del articulo 123 constitucional en el cual se plasma el derechoe de los obreros y
empresarios para unirse y defender sus derechos formando las asociaciones
profesionales, otorgdndoles el derecho a la huelga a los trabajadores y el paro
a Jos patrones. Este mismo articulo pilasma que las huelgas se consideran
licitas cuando tengan por objeto conseguir el equilibrio entre los factores de la
produccién, armonizando los derechos del trabajo con los del capital. En el
caso de los paros, éstos se consideran licitos unicamente cuando el exceso de
produccion haga necesario suspender el trabajo para mantener los precios en

un limite costeable.

Dentro de las figuras del Derecho Colectivo esta el reglamento
interior de trabajo y de acuerdo al articulo 422 de la ley vigente, éste: "es el
conjunto de disposiciones obligatorias para trabajadores y patrones en el
desarrolio de los trabajos en una empresa o establecimiento”, es decir,
establece las condiciones y medidas segun las cuales debe prestarse el
trabajo. "Se dice que el reglamento es un estatuto intermedio entre el contrato
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colectivo y el contrato individual; su contenido son las medidas de ejecucion y
cumplimiento de los contratos de trabajo de una empresa".1 1

La importancia del reglamento radica en que permite establecer
procedimientos para la aplicacion equitativa de medidas disciplinarias. Para los
patrones el reglamento constituye un principio eficaz de seguridad en el
desarrotio del trabajo y en la aplicaciéon de las normas laborales de cada
empresa, toda vez que debe servir de freno a la indisciplina en los centros
laborales ya que reglamenta respecto de horarios, periodos de descanso,
reglas para evitar accidentes, dias y lugares de pago, instrucciones para
prestar primeros auxilios, fechas de examenes médicos, entre otras
cuestiones. El reglamento debe celebrarse con el sindicato y a faita de éste con
la representacion mayoritaria de los trabajadores de la empresa.

Alberto Trueba Urbina expresa que el contrato colectivo soélo
puede explicarse satisfactoriamente conforme a la teoria del derecho mexicano
de! trabajo, como parte de! derecho social, ya que cita que siempre sera
instrumento de lucha de la clase obrera que tiene por objeto superar la fusién
entre las clases sociales y mejorar las condiciones econdmicas de los

trabajadores.

El contrato colectivo de trabajo lo define la ley en su articulo
386 como: el convenio celebrado entre uno o varios sindicatos de trabajadores
y uno & varios patrones, con objeto de establecer las condiciones segun las
cuales debe prestarse el trabajo en una o mas empresas o establecimientos.
Es un instrumento de lucha para los trabajadores que tiene por objeto el
mejoramiento de sus condiciones econdmicas y la obtencion de

11 CASTORENA J. Jesis. Manual de Derecho Obrero, sexta edicién, s.e.,
México, 1984, p. 225.
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reivindicaciones sociales; extendiendo su proteccién a todos los trabajadores
que laboran en la empresa, aunque éstos no sean miembros del sindicato.

El fundamento legal del contrato colectivo lo encontramos en el
articulo 123, fraccion XVI, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, "tanto los obreros como los empresarios tendran derecho para

coaligarse en defensa de sus respectivos intereses, formando sindicatos,

asociaciones profesionales elcétera".12 Del precepto antes referido
observamos que esta plasmada en nuestro maximo ordenamiento, la libertad
tanto para trabajadores como para patrones, de formar agrupaciones para
defensa de sus intereses, lograr una unidén que les permita fortalecerse y

obtener beneficios para todos y cada uno de sus integrantes; al estar

contemplado en la Constitucién el derecho de asociacién, debemos entender
que son licitas las figuras de! derecho colectivo, como son en este caso, el

derecho a la hueiga y la formacion de sindicatos.

Juan B. Climent Beltrdn expone que el contrato colectivo no
puede considerarse un verdadero contrato, de acuerdo con la nocién clasica;
en virtud de que constituye un principio fundamental del contrato al estar regido
por la voluntad de las partes que lo celebran y producir efectos juridicos
limitados a las mismas partes, en tanto que en el contrato colectivo, la voluntad
de las partes contratantes, sindicato y patrén no puede modificar las normas de
éste contrato, ya una vez establecidas, en perjuicio de los derechos
individuales de los trabajadores, ni tampoco pueden establecerse normas que
lesionen los derechos irrenunciables de los trabajadores consagrados en la ley
y, por otra parte, sefiala que las estipulaciones contenidas en el contrato

colectivo se aplican a personas que no son parte en el contrato puesto que son

12 Constitucion Politica de los Estados_Unidos Mexicanos, Porrua,
centécima décimatercera edicién, México, 1996, p. 124.

22



obligatorias para los trabajadores que estan al servicio del patron

contratante. ! 3

E1l sindicato es la materializacion del derecho colectivo, el cual
encontramos regulado en la Ley de fa materia en el "articulo 356. Sindicato es
la asociacion de trabajadores o patrones constituida para el estudio,
mejoramiento y defensa de sus respectivos intereses’.
s6lo existe para los

E! derecho de sindicalizacidon no
los

trabajadores, sino que también otorga esta libertad de asociacién a
patrones, dando con esto un plano de igualdad a trabajadores y patrones,

quienes pueden agruparse para cuidar y defender sus intereses comunes.

Los sindicatos tienen derecho a crear sus propios estatutos, a
elegir libremente a sus representantes y constituirse en el caso del sindicato de
trabajadores, minimo con veinte de elios; y en el caso del sindicato de patrones
minimo con tres.

"“Articulo 360. Los sindicatos de trabajadores pueden ser:

. Gremiales, los formados por trabajadores de una misma profesion, oficio o

especialidad.
il. De empresa, los formados por trabajadores que presten sus servicios en una

misma empresa.
il. Industriales, los formados por trabajadores que presten sus servicios en dos

© mas empresas de la misma rama industrial.

13 v. Ley Federal del Trabajo. “Comentarios y Jurisprudencias”,
Comentada por Juan B. Climent Beltran, quinta edicién, Esfinge, México,

1992, pp. 269-270. .
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IV. Nacionales de industria, los formados por trabajadores que presten sus
servicios en una o varias empresas de la misma rama industrial instaladas en
dos o mas entidades federativas; y

V. De oficios varios, los formados por trabajadores de diversas profesiones.
Estos sindicatos sdlo podran constituirse cuando en el municipio‘de que se

trate, el niumero de trabajadores de una misma profesién sea menor de veinte".

Y los sindicatos de los patrones estan consagrados por la ley
en el articulo 361 son:
“I. Los formados por patrones de una o varias ramas de actividades; y

1. Nacionales, los formados por patrones de una o varias ramas de distintas
entidades federativas".

Hablamos también del derecho a la ‘hueiga como parte del
derecho colectivo, que es la suspensidn temporal de las labores que lleva a
cabo una agrupacién de trabajadores para la defensa de sus derechos y la
obtencién de mayores prestaciones.

Retomando la figura del

contrato colective es pertinente
manifestar que el

contrato colective es celebrado entre el sindicato de
trabajadores y el patréon, y su objeto principal es establecer y unificar las
condiciones generales de trabajo, segun las cuales debe prestarse el servicio
en una o mas empresas o establecimientos, entendiendo por empresa: la
unidad econdmica de produccion o distribucién de bienes o servicios y por
establecimiento la unidad técnica que como sucursal, agencia u otra forma
semejante, sea parte integrante y contribuya a la realizacién de los fines de la
empresa, esto de acuerdo con el articulo 16 de la Ley de la materia.
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Los elementos que debe contener un contrato colectivo de
trabajo son: las clausulas relativas a su nacimiento, duracién, revision y
terminacion; las relativas a las condiciones especificas de trabajo, como monto
de salarios, jornadas, descanso, vacaciones y otras; y las clausulas de
exclusién por ingreso y de exclusidn por separacion.

La cladusula de exclusidn por ingreso es la que obliga al patrén
a utilizar aunicamente a trabajadores sindicalizados y limita Ia facultad del patréon
para seleccionar libremente a su personal, con excepcién del! personal de
confianza.

La cldusula de exclusion por separacién es cuando la empresa
se obliga a tener a su servicio exclusivamente a trabajadores pertenecientes at
sindicato contratante, como consecuencia el patron se obliga a separar del
empleo a cualquier trabajador que deje de pertenecer al sindicato.

El contrato colectivo debera hacerse por escrito, firmandose por
triplicado ante la Junta de Conciliacidén y Arbitraje para los efectos del registro
del mismo, ya que de no hacerse por escrito serd nulo; su revisidn puede
solicitarse al vencimiento del contrato si su duracidn es menor de daos afos, al
transcurso de dos afios si su duracion es por tiempo mayor a éste y al paso de
dos afios si el contrato es por tiempo indefinido o por obra determinada.

Solamente las partes que intervinieron en la celebracidn del
contrato colectivo de trabajo pueden solicitar las modificaciones de las

condiciones de éste, no asi los trabajadores individualmente considerados.

Las caracteristicas propias del derecho colectivo que sefala
Amadeo Allocati y coincidimos con él son; que es un derecho que atafe a

25



grupos sociales y esta dirigido a los grupos obreros que han sido considerados
por muchos, grupos de presion por la fuerte influencia que ejercen sobre los
gobierncs y la opinion publica. Es un derecho que constituye un correctivo
entre la situacion de inferioridad en que se encuentra el trabajador frente al
patron y procura lograr un equilibrio entre ambos, colocandolo en un plano de
igualdad para la concertacion de las condiciones que debe respetar el contrato
colectivo de trabajo; cuida la solucion pacifica de los conflictos originados por
los intereses de las partes y "Reconoce la existencia de una nueva fuente del
derecho, dado que los propios interesados tienen la posibilidad, por la via de

los convenios colectivos de trabajo, de creacion de derecho ol::jetivo".14

Otra figura del derecho colectivo es la del contrato-ley que
podemos encontrar en el "Articulo 404. Contrato-ley es el convenio celebrado
entre uno o varios sindicatos de trabajadores y varios patrones, o uno o varios
sindicatos de patrones con objeto de establecer las condiciones segun las
cuales debe prestarse el trabajo en una rama determinada de la industria, y
declarado obligatorio en una o varias Entidades Federativas, en una o varias
zonas econdmicas que abarquen una o mas de dichas Entidades, o en todo el

territorio nacional”.

Alberto Trueba Urbina cita que este tipo de contrato es superior
al contrato colectivo porque es el conjunto de éstos elevado a una norma
obligatoria extensiva no sdlo a las dos terceras partes que celebren el
Contrato-ley, sino a la tercera parte disidente y se aplica a los trabajadores que
laboran a la sombra del mismo y se extiende a todos los miembros del sindicato
y a los que prestan sus servicios en ia empresa.

14 DE LA CUEVA, Mario. et al. Derecho Colectivo Laboral, Depalma,
Argentina, 1973, p. 15.
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Con lo antes expuesto vemos claramente la importancia que
tiene el derecho colectivo en la actualidad y de la fuerza que ha cobrado a
través del tiempo, toda vez, que ahora es una institucion del derecho laboral
que merece el reconocimiento como tal, pues cumple con una labor titanica al
velar por los intereses de lo que se podria catalogar como la clase trabajadora
o la clase débil, que al unificar sus fuerzas alcanzan los beneficios que les
otorga la legislacidn iaboral y que se han ganado a base de lucha constante y
sacrificios de miles de trabajadores que no se dejaron vencer por la clase

explotadora.

Con esto damos por terminado el primer capitulo esperando
haber satisfecho el objetivo primordial de esta parte; brindar un panorama
general al lector sobre los conceptos basicos de la materia y poder adentramos

en el tema utilizando los términos estudiados.
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CAPITULO U1
ANTECEDENTES HISTORICOS

Debido al acelerado crecimiento del comercio, y al auge que ha
tenido, los empresarios buscan acercar a los consumidores sus productos, esto
originado por la competencia existente, buscando innovaciones Qque les
permitan agradar al publico con la venta de diversos productos, ya no sélo
vendiéndolos en sus establecimientos para ofrecer un lugar agradable con un
trato directo y amable de sus vendedores, sino que los empresarios
observando la realidad social agota los caminos que tiene y crea nuevas
formas de venta como es llevar hasta las puertas de los compradores los
productos que se anuncian por televisién con sdélo llamar por teléfono; al tener
esto éxito los comerciantes dedicados al giro de restaurantes, vislumbraron la
posibilidad de entregar alimentos también a domicilio, haciendo una compra
placentera para los consumidores, toda vez que proporcionan al publico
alimentos como son guisados, pollos, hamburguesas, tacos y pizzas entre
otros; estas Ultimas con gran éxito de ventas, puesto que hay empresas que se
dedican Unicamente a la venta y entrega a domicilio de las mismas; siendo esta
la razén para el presente estudio, ya que consideramos que debido a la gran
demanda de estos productos, por su rapidez en |a preparacion y ser del gusto
del publico en general, hay personas que prefieren pedir una pizza por teléfono
sin tener que desplazarse a! restaurante, y comeria en la comodidad de su

casa o de su oficina.

Este tipo de ventas ha originado la creacion de mas empresas y
una mayor competencia entre ellas, las cuales se han preocupado por ofrecer
un servicio rapido y eficiente allegando a los compradores sus mercancias para

estar en el gusto de los consumidores; motivo por el cual se ven en la
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necesidad de realizar promociones y brindar un servicio éagil y agradable
contratando gente joven que dé a

las mismas una
emprendedora.

imagen novedosa y

Esta circunstancia hace que este tipo de trabajo se haga
interesante para nuestro criterio, toda vez que intervienen muchos factores de
nueva creacidn, por citar algunos tenemos por ejemplo, que contratan personal
joven, quienes deben trasladarse continuamente por medio de una motocicleta
repartiendo los a\ix;nen(os en et menor tiempo posible para brindar un buen
servicio, entregando los alimentos calientes y ganarse una propina; esto
conlleva un alto riesgo en la realizacién det trabajo, ya que estan expuestos a
sufrir accidentes por correr contra el tiempo y sortearse \a vida entre cientos de
automoviies;, por esto consideramos interesante analizar las condiciones en
que se desemperiian los repartidores de alimentos y sus antecedentes.

1. Nueva Ley Federal del Trabajo de 1970.

En este capitulo estudiaremos los antecedentes histéricos del
repartidor de alimentos sefialando que se trata de una figura nueva, por 1o que
ubicaremos sus precedentes en el campo laboral, haciendo un analisis de los
sujetos que tienen semejanzas con este tipo de trabajadores, en este caso
observamos que una de las particularidades del repartidor es que se desplaza
en motocicieta a efecto de agilizar la entrega de los alimentos a domicilio, es

importante recordar que estamos estudiando un concepto que en la actualidad
la Ley Federal del Trabajo no contempia como tal, y los ordenamientos
anteriores hablan del trabajo de autotransportistas y agentes de comercio,
siendo estas actividades lo mas parecido al repartidor de alimentos por sus
similitudes y las cuales estudiaremos a continuacion.
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Estamos de acuerdo con Euquerio Guerrero en considerar
trabajo ambulante aquel que se realiza trasladandose el sujeto de un lugar a
otro, y ser este un trabajo de alto riesgo, por lo que los trabajos ambulantes
estan universalmente catalogados como peligrosos y estan prohibidos para los
menores de edad.15

Este tipo de trabajo asi como otros por sus caracteristicas
propias, estan dentro de una clasificacion que se denomina derecho especial
del! trabajo y que el legislador plasma en la ley como trabajos especiales; por
las condiciones en que se efectuan, asi como Néstor de Buen consideramos
que los derechos especiales implican modificaciones respecto "a la duracion,
suspension, rescisién y terminacion de las relaciones de trabajo y establecen
regimenes diferentes de condiciones de trabajo particularmente con respecto a
jormadas y a derechos y obligaciones de patrones y (rabajadc:res".‘16

Después de haber realizado un minucioso estudio de la ley de
1931 podemos asegurar que no se encuentran en sus articulos referencia
alguna a los autotransportistas y agentes de comercio, siendo esta la razén por

la que nos abocaremos a la ley de 1970.

Como sabemos la relacion de trabajo surgioé con la ley antes
referida y permitid la inclusion de algunos grupos de trabajadores que estaban
marginados, "asi, a ejemplo: los choferes de coches de alquiler, cuya relacién
de trabajo se ocultaba mediante un supuesto contrato de arrendamiento, en el

15 v. GUERRERO, Euquerio. Manual de_Derecho del Trabajo, Op. cit. p.

385.
16 DE BUEN LOZANO, Néstor. Derecho_del Trabajo, Tomo Il, Op. cit,

novena edicioén, 1992, p. 410.
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cual el propietario del vehiculo figuraba como arrendador y el chofer como
arrendatario obligado a pagar una renta diaria".17

Existiendo un abuso notorio hacia los choferes, toda vez que no
eran considerados empleados y no podian exigir las prestaciones que los

patrones deben otorgar a los trabajadores.

Ante esta situacién de explotacion fue que se considerdo esta

actividad como un trabajo especial y fue incluida en Ia iey.

La Exposicién de Motivos de la Ley de 1970 expresdo que la
reglamentacion de los trabajos especiales esta regida por el articulo 181 y que
se rigen por las nommas que se consignan para cada uno de ellos y por las
generales de la ley, tomando en cuenta que hay trabajos determinados que las
disposiciones generales de la ley no son suficientes para su reglamentacién y
estas normas reguladoras de los trabajos especiales son el minimo de
derechos y beneficios que deben disfrutar los trabajadores de estos casos

especificos.

Consideramos que la Ley de 1970 obtuvo un gran triunfo al
expandir su proteccién a ciertos grupos de trabajadores que no contemplaba la
anterior ley, los cuales se encontraban en una situacion de explotacién por
desarrollar labores que tienen caracteristicas muy propias, y esta ley subsano

esta omisién incluyendo a:
a) Trabajadores de Confianza.

b) Trabajadores de las Tripulaciones de Buques.
c) Trabajadores de las Tripulaciones Aerondauticas.

17 DE LA CUEVA, Mario. et al. Derecho Colectivo Laboral, Op. cit. p. 37.
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d) Ferrocarrileros.
@) Autotransportistas.

f) Maniobristas.

g) Trabajadores del Campo.

h) Agentes de Comercio y Semejantes.

i) Deportistas Profesionales.

§) Actores.

k) Trabajadores a Domicilio.

I) Trabajadores Domésticos.

m) Trabajadores de Hoteles, Restaurantes, Bares, o de la Propina.
n) Médicos Residentes.

) Trabajadores Universitarios.

o) Trabajadores Bancarios.

En nuestra opinidn la tey antes citada reformd el ambito laboral
en beneficio de la clase trabajadora, estando en desacuerdo con Rubén
Delgado Moya quien afirma que la Ley de 1970 es eminentemente burguesa,
nosotros consideramos que el legislador lejos de velar por los intereses de los
patrones, dio un gran paso al introducir un apartado especial para todas
aquellas actividades que en algin momento no se consideraban relaciones
laborales, sino que mafiosamente los patrones clasificaban como contratos
civiles y mercantiles, para evadir las prestaciones obligatorias que se originan

con la relacién de trz-:bajo.“8

A. Trabajo de autotranspartes.

18 v. DELGADO MOYA, Rubén. El Derecho Social del Presente, Porraa,
México, 1977, p. 385.
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En este punto analizaremos las estipulaciones que respecto del
trabajo de autotransportes cita la ley. En primer lugar sefalaremos que el
presidente Lazaro Cardenas en 1935 dictd una resolucidn en la que planteé
que los propietarios de los vehiculos debian celebrar un contrato de trabajo con
sus choferes y la Suprema Corte de Justicia dictd una ejecutoria en la que
menciona que el automovil es una maquina destinada a una actividad
productiva para la que se necesita una actividad humana que es el trabajo;

siendo éstos los primeros antecedentes de este tipo de trabajo.

En este sentido podemos comparar a los repartidores de
alimentos con los autotransportistas, ya que realizan su trabajo por medio de
un vehiculo que en este caso es una motocicleta y como vemos se le considera

una herramienta de trabajo.

Es de advertirse que éstos trabajadores fueron explotados
durante mucho tiempo en virtud de que pagaban a los duefios de los vehicuios
una cuota por el uso de los mismos, existiendo el fendmeno de que el
trabajador daba una renta al! patron en lugar de recibir de éste un salario,
encontrandose el chofer en una situacidn de subordinacién, direccién y
dependencia del duefio y sdlo fue hasta la publicacion de la Ley de 1970 que
éstos sujetos se consideraron trabajadores y en su articulo 256 refiere: "las
relaciones entre los choferes, conductores, operadores, cobradores y demas
trabajadores que prestan sus servicios a bordo de autotransportes de servicio
publico, de pasajeros, de carga ¢ mixtos, foraneos & urbanos, tales como
autobuses, camiones, camionetas © automoviles, y los propietarios ©

permisionarios de los vehiculos, son relaciones de trabajo...".

Refiere la ley que el salario sera fijado por dia, por viaje, por
boletos vendidos 6 por kildmetros recorridos pero sin que éste sea inferior al
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salario minimo, y el trabajador tiene derecho a un aumento proporcional en
caso de que se prolongue el tiempo del viaje por una causa que no le sea
imputable, y el salario por ningun motivo podra ser reducido si se abrevia el

viaje.
A los transportistas esta prohibido el uso de bebidas

alcohdlicas durante la jornada laboral y en las doce horas anteriores a su inicio;
no deben usar drogas ¢ enervantes dentro de las horas de trabajo.

Tienen prohibido recibir carga 6 pasaje fuera de los lugares

sefalados.

Los trabajadores tienen la obligaciéon de tratar al pasaje con
cortesia y esmero y la carga con precaucion; someterse a los examenes
meédicos periddicos, cuidar el funcionamiento de los vehiculos e informar al

patron de cualquier desperfecto que sufran los vehiculos.

Deben hacer las reparaciones necesarias que surjan por el

viaje o conducirlo hasta el poblado mas cercano para su reparacion.

También deben observar los reglamentos de transito y las

indicaciones que dicten las autoridades.

Los patrones estan obligados en los transportes foraneos a
pagar gastos y alimentos a los trabajadores cuando se prolonguen los viajes

por causas que no sean imputables a ellos.
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Tienen la obligacién de hacer las reparaciones a los vehiculos
para la seguridad de los trabajadores y usuarios; asi como dotarios de las

herramientas necesarias.

También deben observar las disposiciones a los reglamentos
de transito sobre condiciones de funcionamiento y seguridad a los vehiculos.

Son causas de rescision de las relaciones de trabajo: la
negativa a efectuar el viaje contratado o la interrupcion a éste sin causa
justificada y la disminucidn importante y reiterada del volumen de ingresos,

salvo que concurran circunstancias justificadas.

Como hemos visto el trabajo de los transportistas guarda cierta
relacion con los repartidores de alimentos, ya que si bien es cierto no
transportan pasajeros, vni realizan viajes largos, si lo es que su medio de
desplazamiento es un vehiculo que en la mayoria de los casos es una
motocicleta, y si no cargan pasaje, tienen una mercancia que tiene un destino
contratado y deben observar los lineamientos establecidos por los reglamentos
de transito, asi como deben cuidar el buen funcionamiento de sus motocicletas

para cumplir con su trabajo.

Apreciando con esto que tiemen algunas similitudes que nos
permiten compararlas para de esta forma ir dando su lugar en un apartado

especial a los repartidores de alimentos.
B. Agentes de comercio y otros semejantes.

Esta figura la encontramos en el articulo 285; que cita: "los
agentes de comercio, de seguros, los vendedores, viajantes, propagandistas o
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impulsores de ventas y otros semejantes, son trabajadores de la empresa a la
que prestan sus servicios cuando sus actividad sea permanente, salvo que no
ejecuten personalmente el trabajo o que Unicamente intervenga en operaciones

aisladas".

Recordemos que estamos ubicando ios antecedentes de los
repartidores a domicilio, y opinamos que los agentes de comercio tienen cierta
relacién con ellos en el sentido de que indirectamente realizan una actividad
comercial la cual es allegar a los consumidores determinados productos a
través de las ventas y propaganda, citamos en este punto la propaganda
porque los repartidores estan obligados a portar un uniforme que ostente la
publicidad de la empresa para la que prestan sus servicios ya sea el nombre o
un logotipo que el publico en general identifique.

Los agentes de comercio desde hace mucho tiempo fueron
objeto de grandes discusiones, toda vez, que se consideraban comisionistas
dedicados a actividades comerciales, pero esta vision cambio al percatarse que
estos sujetos, estaban bajo la subordinacion de un patron y se dedicaban a
realizar permanentemente y personalmente las Ilabores que éste le
encomendaba; reuniendo los caracteres de la relacion de trabajo, por lo que los

agentes de comercio deben ser considerados trabajadores.

Miguel Canton Moller expone que "las relaciones del comercio
se rigen por las Leyes Mercantiles, pero es Idgico entender que si guienes
llevan a cabo el comercio ocupan para su servicio a otras personas en calidad

de subordinados estas relaciones estaran regidas por las leyes de !rabajo".19

19 CANTON MOLLER, Miguel. Los Trabajos Especiales en |a Ley Laboral

Mexicana, Cardenas, Editor y Distribuidor, México, 1977, p. 124.
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Pensamiento con el cual estamos de acuerdo, toda vez que
para que subsista el comercio es necesario emplear la fuerza de trabajo del
hombre que es desde nuestro punto de vista el eje rector de toda actividad

humana.

De todo lo anterior podemos deducir que el comisionista actaa
por su propia voluntad, mientras que el agente de comercioc al que hace
referencia la legislaciéon laboral lo hace subordinadamente, por lo cual este si

tiene el caracter de trabajador.

Existe jurisprudencia al respecto que sefiala: "La comisién
mercantil tiene una marcada diferencia con el contrato de trabajo, pues en tanto
que aquélla se manifiesta por un acto o una serie de actos, que sdlo
accidentalmente crean dependencia entre comisionistas y comitente, que duran
s6lo el tiempo necesario para la ejecucidén de esos actos, en el contrato de
trabajo esa dependencia es permanente, su duracién es indefinida o por tiempo
determinado, pero independientemente del necesario para realizar el acto
materia del contrato, siendo la caracteristica esencial de este ultimo contrato la
dependencia econdmica que existe entre la empresa y el trabajador. De modo
que si el comisionista solo puede ocuparse de ios asuntos del comitente, sin
poder practicamente, ocuparse de otros, se encuentran en una sujecion y
dependencia que dan a su contrato las caracteristicas de un contrato de
trabajo“.zo

Es necesario referir que la figura del comisionista esta
contemplada en el Codigo de Comercio en su articulo 273 que cita: "El
mandato aplicado a actos concretos de comercio se reputa comision mercantil.

20 Semanario Judicial de_ la Federacién, publicacién de 1965, quinta
parte, cuarta sala, namero 204, p. 192.
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Es comitente el que confiere comision mercantil, y comisionista el que la
dt—':sempeﬁa".z|

Apreciandose claramente las diferencias que existen entre
estas figuras y, que se desemperfan de diferente manera en ambas ramas del

derecho.

La ley de la materia estipula en el "Articulo 286. El salario 6
comisién puede comprender una prima sobre el valor de la mercancia vendida
o colocada sobre el pago inicial © sobre los pagos periddicos, o dos o las tres

de dichas primas”. Esto es el salario de los agentes, Néstor de Buen expresa

término prima es sindbnimo de comisién y “La comisidon puede

que el
En primer término... en funcion de una

establecerse de dos maneras.
proparcidn sobre el precio de venta. En segundo lugar, en una cantidad fija por
unidad vendida".22

Esto se perfecciona en el momento mismo que el cliente realiza
un pedido de la mercancia que el agente ofrece, y al llevarse a cabo la compra-

venta el trabajador ya es acreedor a percibir la comision pactada; las primas

que correspondan a los trabajadores no podran serles retenidas si

posteriormente se deja sin efecto la operacion que le sirvié de base.

Tampoco pueden ser removidos sin su consentimiento los

trabajadores de las zonas o rutas en que presten sus servicios.

21 Ccodigo_de Comercio y Leyes Complementarias, Porraa,

quincuagésima quinta edicién, México, 1991, p. 29.
22 DE BUEN LOZANO, Néstor. Derecho del Trabajo, Tomo I, Op. cit. p.

486.
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Como hemos visto tienen algunas coincidencias los agentes de
comercio con los repartidores de alimentos, como puede ser entre otras que su
actividad es vender determminada mercancia, si bien es cierto los repartidores
no ofrecen sus productos de casa en casa, si lo es que, por medio de una
compraventa perfeccionan una operacion mercantil, en la cual en el mismo
instante de la entrega a éste le pagan por esta mercancia.

La ley cita en el capitulo de agentes de comercio a otros
sujetos que determina como "otros semejantes” no siendo clara en cuanto a
quienes tratéd de proteger, ya que no hace ninguna indicacion concreta a
ningun tipo de trabajadores, omitiendo indicar cuales son éstos semejantes, o
qué caracteristicas deben tener para poder ser tomados en consideracién bajo
este rubro de agentes de comercio; por lo que consideramos que esta laguna
debe ser subsanada en la ley.

Al ir avanzando en este estudio encontramos otra clasificacion
de trabajos especiales que a nuestra consideracidn debemos incluir, ya que
estamos resaltando las semejanzas de los repartidores de alimentos con las
figuras que actualmente la ley contempla y por este motivo vamos a estudiar el
trabajo en hoteles, restaurantes, bares y otros establecimientos analogos,
antes de entrar de lleno a este estudio consideramos pertinente sefialar que la
decision de incluir éste apartado es debido a que sabemos que los repartidores
de alimentos reciben en varias ocasiones propinas y su centro de trabajo son

restaurantes o lugares andlogos que se dedican a la preparacién de alimentos.
La Exposicion de Motivos de la Ley de 1970 cita: "Un asunto de

particular importancia se refiere a las propinas que constituyen una de las
fuentes principales de ingresos: la doctrina ha discutido cual es su naturaleza,

39



pero la parte mas importante ha llegado a la conclusidn de que debe

considerarse parte del salario™.

Segin expresa esta Exposicion de Motivos las propinas
revisten dos formas, en Europa se ha establecido que las propinas deben
cargarse mediante un porcentaje fijo sobre las consumos y otra forma es como
ocurre aqui en México que las partes fijaran el aumento que debe hacerse al

salario de base para el pago de cualquier indemnizacion & prestacién y

determinar el monto del salario.

El articulo 344 expresa: "Las disposiciones de este capitulo se
aplican a los trabajadores en hoteles, casas de asistencia, restaurantes,
fondas, cafés, bares y otros establecimientos andlogos”. ¥ en su articulo
siguiente sefala que la Comisidon Nacional de los Salarios Minimos fijara los
salarios minimos profesionales que deberan pagarse a éstos trabajadores. Los
salarios minimos profesionales se originan por la especializacién de la mano
de obra, tomando en cuenta la capacidad y destreza del trabajador para

obtener un aumento sobre los salarios minimos generales.

Mario de la Cueva liama atinadamente a los sujetos de este
apartado los trabajadores de la propina, quien manifiesta que e! personal que
labora en !a industria hotelera y gastrondmica se forma con los trabajadores de

la empresa que lo son solamente de ella y no de una tercera ,;:ersona23

La propina es una cantidad de dinero que da un cliente a un
trabajador por la atencién que le fue prestada por éste, en nuestro pais la
propina es de un diez por ciento sobre la cuenta de consumo y esto es del

23 v. DE LA CUEVA, Mario. El Nuevo Derecho Mexicano del Trabajo,

Tomo I, décima tercera edicidn, Porrua México, 1993, p. 578.
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dominio publico, si bien es cierto no es obligatoria si es una costumbre

generalizada.

Ahora bien, los repartidores de alimentos a domicilio tienen un
salario asignado, pero también reciben una propina por llevamos a nuestros
domicilios el producto solicitado y como gratificacion les damos una cantidad
en efectivo para “su refresco”, término comunmente usado para dar las gracias

por el servicio prestado.

Miguel Cantén Moller refiere que dentro de las definiciones de
trabajadores con derecho a salarios minimos profesionales son éstos
abundantes trabajadores y que existen al menos organizaciones sindicales que
los agrupan a través de la contratacion colectiva y han obtenido salarios

remunerados adecuados.24

La ley actual expresa en su articulo 82 que el "salario es la
retribucién que debe pagar el patrén al trabajador por su trabajo” y en el
articulo 84 manifiesta que éste "se integra con los pagos hechos en efectivo
por cuota diaria, gratificaciones, percepciones, habitacion, primas, comisiones,
prestaciones en especie y cualquier otra cantidad o prestacion que se entregue
al trabajador por su trabajo”; si nos remitimos al articulo 346 observaremos que
las propinas son consideradas parte del salario de los trabajadores, esta
afirmacion suscitd varias discusiones porque como sefiala Mario de la Cueva
"su cuantificacién no resulta facil porque su monto aumenta o disminuye en
funcion de la categoria del establecimiento, de la mayor o menor afluencia de

24 Cfr. CANTON MOLLER, Miguel. Los Trabajos Especiales en la Ley

Laboral Mexicana, Op. cit. pp. 190-192.
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los clientes, de su grado de generosidad, y de los conocimientos, preparacion y
destreza del personal".25

Pensamiento con el que coincidimos, toda vez, que si somos
realistas podemos observar que con la crisis economica que vivimos en la
actualidad las propinas son cada dia mas escasas para los trabajadores.

En este apartado se sefala como obligacion para los patrones
brindar alimentos sanos, nutritivos y abundantes para sus empleados.

Los trabajadores tienen la obligacién de atender con esmero y

cortesia a la clientela.

La actividad que se desarrolla en los establecimientos que
contempla éste apartado en la ley, hace necesaria la intervencion de un
inspector del trabajo para que vigile que la alimentacion dada a los
trabajadores retina las condiciones antes citadas, verifique que las propinas
correspondan en su totalidad a los trabajadores ya que los patrones tienen
prohibido retenerlas o descontarselas a los trabajadores y también Ilos
inspectores deben vigilar que se respeten las normas sobre jornada de trabajo.

Con lo anterior concluimos el presente capitulo, vy
consideramos que se ha dado un panorama especifico de lo que son los
antecedentes de la figura del repartidor de alimentos a domicilio.

25 DE LA CUEVA, Mario. El Nuevo Derecho Mexicano del Trabajo, Tomo
1, Op. cit. p. 588.
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CAPITULO i
Marco Legislativo de la Relacion de Trabajo.

1. La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Como sabemos este ordenamiento es nuestra maxima
legislacicon y la cual se encuentra por encima de todas las legislaciones que
Nnos rigen; para determinar el marco legislativo laboral es importante aclarar
que la Constitucion en su articulo primero garantiza a todos los individuos la

igualdad ante la ley, sin importar sexo o condicidn social, es decir, otorga
garantias individuales y dentro de las mismas encontramos la libertad de

trabajo que estudiaremos en las proximas lineas.

En noviembre de 1916 se reunid el Congreso Constituyente en
Querétaro para presentar un proyecto de Constituciéon y el 5 de febrero de 1917
fue promulgada la nueva Constitucion Mexicana. Al discutirse el articulo quinto
se consignd un capitulo especial para plasmar las bases reguladoras del
trabajo; y se formulé un proyecto del articulo 123 que también fue aprobado.

El articulo 5° expone: "A ninguna persona podra impedirse que
se dedique a la profesion, industria, comercio o trabajo que le acomode, siendo

“; y el 123 manifiesta que "toda persona tiene derecho al trabajo digno

licitos; .
la creacion de empleos y la

y socialmente Gtil, al efecto se promoveran

organizacion social para el trabajo conforme a la ley...".

Jesus Castorena expone que el primer articulo sanciona la

libertad de trabajar y el segundo el derecho al trabajo y que no son

contradictorios como se ha insinuado; sefiala que el primer articulo sanciona la
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libertad de trabajar y el segundo el derecho al trabajo "En ejercicio de uno se
elige la ocupacidn, el oficio, a que se sienta inclinado todo hombre; el del 2°; el
Estado, ya no el hombre, asume la funcion de crear empleos para dar
respuesta al ejercicio de aquél, mediante el establecimiento de nuevas
oportunidades de trabajo entre las que podra elegir cada sujeto... el ejercicio
del Derecho al Trabajo, supone la existencia de empleos, los que crea el
Estado directamente, o fomentando el establecimiento de centros de trabajo en
las poblaciones donde se registre el desempleo... Entre una y otra actividad, no
se advierte oposicion, por lo tanto no puede existir ninguna forma de choque
entre crear y fomentar actividades y el dedicarse a la practica de una de

ellas".26

Continuando con el articulo 5° debemos sefialar que todos los
individuos pueden realizar el trabajo de su preferencia y éste precepto expresa
que "el ejercicio de esta libertad sdlo podra vedarse por determinacién judicial,
cuando se ataquen los derechos de terceros, o por resolucion gubernativa
cuando se ofendan los derechos de la sociedad. Nadie puede ser privado del
producto de su trabajo, sino por resolucion judicial... Nadie podra ser obligado
a prestar trabajos personales sin !a justa retribucién y sin su pleno
consentimiento, salvo el trabajo impuesto como pena por la autoridad judicial...
el contrato de trabajo s6lo obligara a prestar el servicio convenido por el tiempo
que fije la ley, sin poder exceder de un afo en perjuicio del trabajador”.

Debido a la importancia que tiene el trabajo en la vida del
hombre es que se regula en la Constitucion y se le estima como un derecho y
una obligacidn de cada ciudadano, ya vimos porque se le considera un derecho
y respecto a una obligacién es porque el hombre es un ser social, que vive en

26 CASTORENA J. Jesas. Manual de Derecho Obrero, Op. cit. p. v.
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un sistema productivo que le condiciona a trabajar para adquirir con su fuerza

de trabajo un salario que le permita tener un poder adquisitivo para satisfacer
sus necesidades primordiales.

Al respecto Mario de la Cueva explica "La concepcion moderna
de la sociedad y del derecho sitia al hombre en la sociedad y le impone

deberes y le concede derechos, derivados unos y otros de su naturaleza social:
la sociedad tiene el derecho de exigir de sus miembros el ejercicio de una
actividad util y honesta y el hombre a su vez, tiene el derecho a reclamar de la

sociedad la seguridad de una existencia compatible con la dignidad de la
persona humana.

El derecho del hombre a la existencia tiene hoy un contenido
nuevo. en el pasado significé la obligacion del estado de respetar la vida
humana y dejar al hombre en libertad para realizar por si mismo su destino; en
el presente, et derecho del hombre a la existencia quiere decir: obligacion de la
sociedad de proporcionar a los hombres la oportunidad de desarroliar sus
aptitudes... La sociedad tiene derecho a esperar de sus miembros un trabajo
util y honesto, y por esto el trabajo es un deber, pero el reverso de este deber

del hombre, es la obligacién que tiene la sociedad de crear condiciones
sociales de vida que permitan a los hombres el desarrollo de sus
actividades".27

Este razonamiento sustenta la afirmacion que hacemos
respecto a que el articulo 5° esta relacionado con el 123, el cual habla del

trabajo y de la prevision social y que a continuacion analizaremos.

27 DE LA CUEVA, Mario. El_ Nuevo Derecho Mexicano del Trabaio, Op.
cit. pp. 108-109.
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Albertoc Trueba Urbina expone que el articulo 123 es la fuente
mas fecunda del Derecho Mexicano del Trabajo, que tiene su origen en la
explotacidn del hombre que trabaja para su supervivencia y que el derecho del
trabajo fluye de este precepto de sus propias normas dignificadoras del
trabajador en las que se resalta la proteccion a la clase trabajadora; sefiala que
una finalidad del articulo 123 es proteger a los trabajadores en general y al
trabajo como factor de la produccion y otra es lograr la reivindicaciéon de la

clase trabajadora en e! campo de la produccién econémica.28

Como podemos observar para Alberto Trueba Urbina el
proletariado es una parte importante de |la sociedad que protege la ley y es
merecedora de tener un apartado en la Constitucion puesto que las
condiciones de trabajo antes de la revolucion mexicana eran deplorables
existia una exagerada explotacion de los trabajadores, puesto que eran
obligados a trabajar largas y extenuantes jornadas de trabajo por irrisorios
salarios, asimismo se empleaba |la mano de obra de menores de edad y
mujeres en condiciones no menos favorables que las de los hombres adultos;
no tenian ningun tipo de previsién social, no contaban con las normas minimas
de higiene, ni de seguridad, es decir, que los patrones eran verdaderos
verdugos que sacaban el mayor provecho de sus trabajadores por sueldos de

miseria.

El articulo 123 esta dividido en el apartado "A" que regula las
relaciones de trabajo en general y el apartado "B" rige sobre las relaciones
entre los poderes de la Union, el Gobierno del Distrito Federal y sus
trabajadores; en la presente tesis unicamente abordaremos el primer apartado
por ser los repartidores de alimentos a domicilio sujetos de estas disposiciones.

28 Cfr. TRUEBA URBINA, Alberto. Nuevo Derecho del Trabajo, Op. cit.
pp. 135-136.
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A continuacién enunciaremos algunos de los preceptos que
contiene el articulo 123 y que a nuestra consideracion tienen vinculaciéon con la
relacién laboral de los repartidores de alimentos a domicilio.

Este precepto sefala que la duracion de la jornada maxima
sera de ocho horas y la jornada nocturna sera de siete horas, prohibe las
labores insalubres o peligrosas, asi como el trabajo industrial nocturno y todo
trabajo después de las diez de la noche a los menores de dieciséis anos;
prohibe el trabajo a los menores de catorce afios y a los mayores de esta edad
y menores de dieciséis se les sefiala una jornada maxima de seis horas.

Se estipula que por cada seis dias de trabajo, se dé uno de
descanso minimo; en este articulo también encontraremos disposiciones
respecto al trabajo de las mujeres cuando estan embarazadas, para cuidar su
salud antes y después del alumbramiento; este articulo contiene las normas
que rigen el aspecto de los salarios minimos que pueden ser generales o
profesionales, expresando que estos no pueden ser objeto de embargo o
descuento, y que a trabajo igual corresponde salario igual; encontramos que
sefala que los trabajadores tendran derecho a su participacién en las
utilidades de las empresas, pero esta condicién no les permite ejercer actos de
direccion o administracion en las empresas.

Sefiala que el salario debe ser pagado en moneda de curso
legal, esta situacién fue originada porque en el pasado los patrones pagaban a
sus trabajadores con mercancia que les cambiaban por su fuerza de trabajo y
también existian las tiendas de raya las que generalmente eran propiedad de
los duefios, y si los trabajadores hacian adquisiciones en ellas los patrones las
descontaban de sus sueldos, y abusaban de las necesidades de los
trabajadores.
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Con respecto al trabajo extraordinario no podia exceder de tres
horas diarias, ni de tres veces consecutivas, y los menores de edad no seran
admitidos en esta clase de trabajos; cita también que toda empresa agricola,
industrial o de cualquiera otra clase de trabajo, estara obligada a proporcionar
a sus trabajadores habitaciones cdmodas e higiénicas esto mediante
aportaciones que hagan los patrones para un fondo de vivienda y sus
empleados obtengan créditos para adquirirlas en propiedad.

Cita que queda prohibido en los centros de trabajo el
establecimiento de expendios de bebidas embriagantes y casas de juegos de

azar.

Una de su fracciones que desde nuestro punto de vista es muy
importante es la que refiere que las empresas estan obligadas a proporcionar a
sus trabajadores, capacitacién o adiestramiento para el trabajo, haciendo
referencia a la Ley Federal del Trabajo en el sentido de que este ordenamiento
determinara la forma de cumplir con dicha obligacién, este punto es importante,
porque si recordamos los repartidores de alimentos se desplazan por medio de
motocicletas y este servicio requiere de conocimientos especiales, puesto que
el conducir un vehiculo de este tipo requiere de adiestramiento y capacitacion.

Otra fraccién que consideramos muy valiosa es la que asienta
que los empresarios seran responsables de los accidentes del trabajo y de las
enfermedades profesionales de los trabajadores, sufridas con motivo o en
ejercicio de la profesion o trabajo que ejecuten; por tanto, los patrones
deberér{ pagar la indemnizacion comrespondiente, segun que haya traido como
consecuencia la muerte o simplemente incapacidad temporal o permanente
para trabajar, de acuerdo con lo que las leyes determinen, esta responsabilidad
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subsistird aun en el caso de que el patrén contrate el trabajo por un
intermediario.

Es pertinente manifestar que esta fraccion se hace extensiva a
los repartidores de alimentos que como hemos dicho realizan un trabajo
peligroso y estan expuestos a diversos accidentes, por el hecho de

desplazarse rapidamente a diversos sitios.

Otra fraccion expone que el patron esta obligado a adoptar las
medidas adecuadas para prevenir accidentes en el uso de las maquinas,
instrumentos y materiales de trabajo para garantizar la salud y vida de los
trabajadores consideramos que esto se adecua a los repartidores de alimentos,
en virtud de que tas motocicietas son instrumentos de trabajo y deben estar en

optimas condiciones.

Este mismo articulo reconoce el derecho que tiene los
trabajadores y patrones para coaligarse en defensa de sus respectivos
intereses formando sindicatos y asociaciones profesionales, y regula todo lo
concerniente al derecho colectivo. Detalla este precepto que las diferencias
entre trabajadores y patrones se resolveran en una Junta de Conciliacion y

Arbitraje, apegandose al procedimiento respectivo.

Expresa cuales son las causas por las que se puede considerar
un contrato nulo y estas son todas aquéllas que no se apegan a las
condiciones que este mismo articulo sefiala y que hemos enunciado, asimismo
refiere que es de utilidad publica la Ley del Seguro Social de la que
hablaremos mas adelante.
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Encontramos en este articulo un listado de todas las
actividades que son competencia exclusiva de las autoridades federales, sélo
algunas de ellas son la industria textil, eléctrica, minera, hulera, ferrocarrilera
entre otras; y 1as que actuan en virtud de un contrato o concesion federal, las
que se realizan en zonas federales; y todas disposiciones de trabajo o
contratos colectivos que afecten a dos o mas entidades federativas o hayan
sido declarados obligatorios en mas de una region federativa.

Con respecto at apartado "B" debemos aclarar que no es objeto
del presente estudio, porque regula ias condiciones de trabajo de los
servidores publicos. Hemos citado ios conceptos mas importantes de! articulo
123 que encontramos intimamente vinculado con la relacién de trabajo de los
repartidores de alimentos y que como explica Alberto Trueba Urbina "Esta es la
justicia del articulo 123, reivindicadora y no sélo de equilibrio y mejoramiento
economico de la clase obrera. La reivindicacion tiende al reparto equitativo de
los bienes de la produccién o socializacién de éstos. Establecer el orden
econémico es socializar los bienes de la produccidon, acabando el desorden
que implica fa mala distribucién de los bienes".29

2. La Ley Federal del Trabajo.

La primera Ley Federal del Trabajo que rigié fue la de 1931
publicada el dia 28 de agosto de ese mismo aifio y como cita Roberto Muiioz
“No puede negarse a pesar de que fue objeto de multiples criticas que durante

su vigencia esta ley reguld exitosamente las relaciones obrero patronales,

29 Ibidem, p. 221.
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cumplié ampliamente su cometido y promovié eficazmente el desarrollo del

derecho del trabajo en México".so

Estamos de acuerdo con esta idea, pues consideramos gque
logré proteger a los obreros y alcanzd un gran avance en materia social pues
fos trabajadores tuvieron mejores niveles de vida y mejoraron sus condiciones
laborales y estamos en total desacuerdo con la reflexion que hace Rubén
Delgado Moya al expresar que esta ley se expididé con la finalidad "de sujetar
mejor las relaciones obrero patronales en perjuicio de la clase asalariada de
nuestro pais. Esta ley es eminentemente burguesa y por tal virtud no vino a
resolver ninguno de los problemas lacerantes que se observan en el derecho

del trabajo".:'!‘l

La Ley Federal del Trabajo que sustituyd a la de 1931, entré en
vigor el dia primero de mayo de 1970, es decir, la ley que actualmente rige, ya
con algunas reformas, es de observancia general para toda la Republica
Mexicana, explica Roberto Murioz que es reglamentaria ya que desarrolla at
detalle las prescripciones contenidas en el articulo 123 que ya conocemos, y
que es organica porque desarrolla el texto constitucional regulando la
estructura y el funcionamiento de los dérganos que refiere el articulo 123, por o

que manifiesta que emana material y formalmente de la Constitucién.

La relacidn de trabajo en la ley, es contemplada en su
Exposicion de Motivos en la que refiere que la doctrina y la jurisprudencia
discuten cual es la naturaleza de la relacién que se establece entre un

30 MUNOZ RAMON, Roberto. Derecho_ _del Trabajo, “Teoria
Fundamental”, Tomo 1, Pormaa, México, 1976, p. 204.

31 DELGADO MOYA, Rubén. Eil Derecho Social del Presente, Op. cit. p.
384.
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trabajador y un patrén para la prestacion de los servicios, cita que ia teoria
tradicional tiene sus raices en el derecho romanco que sostiene que las
relaciones juridicas entre dos personas solo pueden derivar de un acuerdo de
voluntades; en consecuencia, {a relacién de un trabajador y un patron debe
configurarse como un contrato y la teoria moderna ha {legado a la conclusian
de que la relacion de trabajo es distinta del contrato, pues en tanto que la
relacion tiene por objeto el intercambio de prestaciones, ef derecho del trabajo
sea propone garantizar la vida y la salud del trabajador, siendo suficiente para
su aplicacion el hecho de la prestacion del servicio, cualquiera que sea el acta

que le dé origen.

Nosotros coincidimos con esta reflexion, ya que consideramos
que la relacion de trabajo se origina en el momento en que el trabajador presta
suys servicios es decir, cuando éste ejecuta mediante su fuerza fisica o
mediante un trabajo intelectual, fas tareas que le han sido conferidas, mediante
un trabajo personal, subordinado y a cambio de una retribucion econdmica,
independientemente de que exista © no un contrato, este nos remite al estudio
que realizamos del concepto de relacion de trabajo y que la ley plasma en su

articulo 20 que ya conocemos.

Las relaciones de trabajo de los repartidores estan reguladas
por las normas de la ley de la materia, debiendo apegarse a ellas, tanto los
trabajadores como los patrones y consideramos que la relacion de trabajo de

estos se origina en el preciso instante en que realizan un trabajo subordinado,
les dan sus superiores,

que en este caso es acatar las ordenes que
desplazandose personalmente en su motocicleta a un domicilio determinado

para entregar la mercancia en un tiempo calculado y medido y regresar a su
centro de trabajo a realizar mas viajes efectuando este servicio por un salario

remunerador.
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ta Ley Federal reine las normas que se relacionan con las

condiciones generales de trabajo como son la jornada laboral, los dias de

descanso, vacaciones, lo concemiente a los salarios, participacion de las

utilidades, aguinaldo, y en general todas aquellas cuestiones que se relacionen
con la prestacidén de los servicios, asi como todo lo que tiene que ver con el
procedimiento laboral que se debe ventilar ante la autoridad competente que

en este caso se trata de las Juntas de Conciliacidn y Arbitraje. A este respecto,

existe la Junta Local que es la que se hace cargo de las controversias

originadas entre los sujetos que regula el apartado "A" de! articulo 123, y, la
Junta Federal competente de las controversias de los sujetos contemplados en

o,

" del mismo articulo.

el apartado

Los principios generales que consagra la Ley Federal son los
siguientes: las condiciones de trabajo en ningdn caso podran ser inferiores a
las reconocidas por la ley de la materia, estas condiciones de trabajo para cada
empleado deben ser proporcionadas a la importancia de los servicios que se
presten, y deben ser iguales para trabajos iguales sin marcar diferencias, 1os
la Junta de Conciliacion y Arbitraje las

trabajadores podran solicitar de
intereses de los trabajadores y los

modificaciones que convengan a los
patrones pueden pedir las reducciones que sean convenientes para elios

siempre y cuando concurran circunstancias economicas que las justifiquen, y

que las nuevas condiciones no sean inferiores a las que obliga la ley.

3. Ley del Seguro Social.

Al transcurrir del tiempo el derecho de! trabajo no sdélo se ha
preocupado por la proteccion de los obreros al realizar sus actividades dentro
de sus centros de trabajo, sino que ademas les ha procurado una seguridad
social para cubrir sus necesidades de salud, tanto en caso de enfermedades
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como de trabajo, a continuacion estudiaremos la tutela de que son objeto los
trabajadores como sujetos de una reiacion laboral.

El fundamento de! seguro social lo podemos encontrar en el
articulo 123 constitucional en su fraccion XXIX, que habla de la prevision
social, Ia cual es tan importante y necesaria que se cred una ley especifica que
regula todo lo referente a la seguridad social.

Alberto Trueba Urbina sefiala que la primera ley del seguro
social fue publicada el 19 de enero de 1943, y que esta ley declara que el
seguro social constituye un servicio publico nacional obligatorio, imponiéndole
a los patrones la obligacidn de inscribir en el Instituto del Seguro Social a sus
empleados, manifiesta que "La ley cumplié su destino historico, originando la
prestacién de servicios sociales a los trabajadores, motivé el auge de la
prevision social en nuestro pais, y fue el punto de partida para llegar a la
seguridad sm:i.:-xl".32
En este punto aclara Trueba Urbina que é! considera que el
seguro social en cuanto a su naturaleza no es publico, sino unicamente social,
y que esta ley reglamentd con amplitud los seguros de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales, no profesionales, acerca de la maternidad,
invalidez, vejez, muerte y cesantia en edad avanzada; esta ley tuvo grandes
alcances, pero por el desarrollo constante de la sociedad fue necesario hacerle
reformas y adiciones, extendiendo su tutela a todos los mexicanos
econdmicamente activos, asi como la incorporacion voluntaria al régimen del
seguro social respecto a trabajadores independientes y no asalariados.

32 TRUEBA URBINA, Alberto. Nuevo Derecho del Trabajo, Op. cit. p.
447.



Alberto Trueba indica que algo digno de subrayarse es que el
Instituto del Seguro Social brinda proteccion a grupos humanos marginados,
conforme lo permitan sus recursos y tomando en consideracion las condiciones

sociales de la region.

Jesis Castorena expresa que el plan de seguridad comprende

tres partes: un programa completo de seguros sociales en prestaciones de
dinero, un sistema general de subsidios infantiles y un plan general de
cuidados médicos de todas clases; y que todo esto es lo que constituye la rama
de la seguridad sc:cial.33

Néstor de Buen expone que el seguro social se funda en la
proteccién sélo de determinados riesgos y en la limitacion, desde el punto de
vista meédico, de las prestaciones a cubrir en caso de que los riesgos se
produzcan, de tal manera que pueda ser cuarntificada dicha responsabilidad; la
cotizacién realizada es tripartita esto en virtud de que el sistema del Seguro
Social atribuye responsabilidad Gnica a los patrones, en tanto sus recursos
econdmicos les permitan prestar la atencidn meédica, farmaceéutica, quirdrgica y
hospitalaria que los riesgos produzcan y, por otra parte, cubrir las
compensaciones econdmicas globales o periodicas a que se hagan acreedores
los propios asegurados y el seguro social presume que hay contingencias
inesperadas y afectar a la salud, a la capacidad de trabajo y hasta la vida de

los empleados y que no forzosamente son resultado de su actividad

profesional. 34

33 Cfr. CASTORENA J. JesGs. Manual de Derecho_Obrero, Op. cit. p.

214.
34 Cfr. DE BUEN LOZANO, Néstor. Derecho del Trabajo, Tomo I, Op. cit.
pp. 605.611.
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Por tal virtud corresponden a! estado, patrones y trabajadores
realizar las aportaciones que permitan crear los servicios adecuados para las
emergencias que no tengan origen al prestar los servicios; por esta razon las
aportaciones que hacen son en base al sistema tripartita, cuya cuantia es
proporcional a la responsabilidad del Estado, patrones y trabajadores; el
sistema del seguro social crea derechos individuales para sus beneficiarios, ya
que con las aportaciones de los trabajadores, estos tienen un fondo a cuyo
cargo quedan las prestaciones correspondientes a los seguros que refiere la
ley, originandose una relacién juridica entre el Instituto y los asegurados,

quienes tienen el derecho a exigir los servicios respectivos.

- El Seguro Social tiene un "sistema actuarial que permite, en
base a calculos matematicos, una prevision de las contingencias que han de
ate_nderse, y una adecuada inversion de las reservas calculadas de tal manera
que se minimicen, salvo en el caso de deficiencias administrativas, los riesgos
de un desequilibrio econdmico. Ello ha caracterizado a la seguridad social
mexicana como un sistema que exige pleno apoyo at:tual".35

Néstor de Buen también sefiala que el Seguro Social es un
sistema egoista, y que no se puede considerar que tenga fines asistenciales,
pues refiere que sdlo otorga derechos a quienes han hecho sus aportaciones y
no asi a quien sdlo exhiba sus estado de necesidad, al respecto expresa que el
propio impulso del Instituto extendid los beneficios de la seguridad social hacia
sujetos marginados que ostentaban su estado de necesidad, la que no se
trataba sdlo de una necesidad econdémica, sino espiritual, de asesoria, de
capacitacion y cuestiones similares, por lo que se crearon instrumentos como

centros deportivos, de bienestar social rural, sistemas de vivienda y actividades

35 CAVAZOS FLORES, Baltasar. El Articulo 123 Constitucional y_su
Proyeccién en Latinoameérica, Jus, México, 1976, p. 212.
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artisticas entre otras, originandose con esto que la ley fuera modificada para
daries bases juridicas a estos servicios, y que actualmente se consagran en el
articulo 234 que mas adelante comentaremos.

Néstor de Buen exterioriza que el seguro social y la seguridad
social tienen marcadas diferencias que no son lo mismo, en virtud de que la
seguridad social es un fin, respecto del cual el Seguro Social es solamente uno
de los medios para llevarlo a cabo y asi lo ostenta la propia ley, el seguro
social es el instrumento basico de la seguridad social, sefiala que otra
diferencia es que en el seguro social los beneficiarios son los trabajadores, y la
seguridad social extiende sus beneficios no sdlo a trabajadores, ya que en la
seguridad social el elemento basico determinante del beneficiario es la
necesidad. 36

Otra diferencia es que el régimen del seguro social los
recursos tienen un triple origen, la aportacion de los patrones, la aportacion de
los trabajadores y la del Estado, en la seguridad social, cuando ésta se destina
a los fines especificos de la solidaridad, sélo el Estado y el Instituto Mexicano
del Seguro Social contribuyen, pero la participacién del Instituto estara
supeditada al hecho de que el desvio de los recursos no afecte a la realizacion
de las finalidades directas que debe desarrollar el praopio instituto, el seguro
social es un ins'trumento de prevencion, y la seguridad social es un medio de
asistencia.

Euquerio Guerrero denota que para entender la naturaleza del
seguro social es necesario considerar sus antecedentes en el contrato del
seguro dentro del derecho privado y que en este contrato explica, que una

36 Cfr. DE BUEN LOZANO, Néstor. Derecho del Trabajo, Tomo |, Op. cit.
pp. 587-602.
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persona, paga por cierto tiempo, una suma de dinero en una sola entrega o en
forma periodica para obtener en caso de ocurrir un infortunio una prestacion en
especie o en dinero que trata de compensar la pérdida patrimonial sufrida y
manifiesta que este es un antecedente muy importante del seguro social.

£l mencionado autor estima, que la proteccion del seguro social
entrafia una funcion de interés publico y por esto no puede ser encomendada
al sector privado, sino corresponde al Estado intervenir en su aplicacion ya que

tiene la obligacion de proteger la salud y la vida de los individuos que no tienen

pensamiento con el cual

recursos para resguardarse por si mismos,
de cada

coincidimos, pues es necesario que e! Estado tutele el bienestar
ciudadano, ya que tiene los medios suficientes para procurar que la
se desarrolle positivamente y sus pobladores tengan acceso a las minimas

protecciones de seguridad, asi como a mejores niveles de convivencia para su
37
N

sociedad

prosperidad fisica y emociona

E! seguro social debera establecerse con caracter obligatorio
para garantizar la estabilidad y la permanencia del sistema y para extenderio a
{a mayor cantidad de personas, logrando que resulte imposible el hecho de que
la falta de previsidn y ia falta de pago de primas, ocasiones la pérdida de los

derechos del asegurado.

La Ley del! Seguro Sccial sefala en su articulo primero "La

presente Ley es de observancia general en toda la Republica, en la forma y

términos que ia misma establece".BB

37 Cfr. GUERRERO, Euqueric. Manual de Derecho del Trabajo, Op. cit.
pp. 533-537.
38 Ley del Seguro Social, quinta edicion, Ediciones Fiscales ISEF, 1994,

p. 1.
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Esta ley sefala que la seguridad social tiene por finalidad
garantizar el derecho humano a la salud, a la asistencia médica, a la proteccion
de los medios de subsistencia y a los servicios sociales para el bienestar
individual y colectivo; al respecto podemos referir que los repartidores de
alimentos a domicilio estan sujetos a este régimen de seguridad social, ya que
tienen derecho a todo lo estipulado por este ordenamiento, puesto que sus
patrones estan obligados a inscribirlos ante el Instituto Mexicano del Seguro

Social que es el organismo publico descentralizado con personalidad y
patrimonio propio que tiene a su cargo la administracion del seguro social, y
esta obligacion se deriva de la relacidén laboral que existe entre los repartidores

de alimentos a domicilio y sus patrones, originada por el servicio que prestan.

Como podemos observar estamos citando los conceptos que
consideramos de mayor importancia, porque si enunciamos todos y cada uno
de los articulos que conforman la presente Ley, estariamos desviando nuestra

atencioén del objetivo de este estudio.

Para continuar con este analisis debemos mencionar que
dentro de la proteccidn que brinda esta Ley se encuentra que las prestaciones
que correspondan a los asegurados y a sus beneficiarios son inembargables,

con la excepcidén de los casos de obligaciones alimenticias.

El seguro social comprende dos tipos de régimen obligatorio y
voluntario, el obligatorio comprende los seguros de riesgos de trabajo, en
enfermedades y matemidad, invalidez, vejez, cesantia en edad avanzada y

muerte; guarderias para los hijos de los asegurados y retiro.

Son sujetos de aseguramiento del régimen obligatorio las
personas que se encuentran vinculadas a otras por una relacién de trabajo,
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cualquiera que sea el acto que le dé origen y cualquiera que sea la naturaleza
economica del patron; como vemos en este precepto se contempia la existencia
de la relacién laboral que origina los beneficios que otorga el seguro social, y
podemos mencionar que en este caso estan los repartidores de alimentos.
También son sujetos de este régimen los miembros de sociedades
cooperativas obreras o mixtas; los ejidatarios, comuneros, colonos y pequerios
propietarios organizados y otros tantos que son sujetos de este régimen

sefalados por decretos, como son los trabajadores no asalariados.

Como hemos visto a través de todo este trabajo los patrones

siempre han sido y seran sujetos de obligaciones y esta Ley no es la excepcion
ya que si recordamos tanto la Constitucion como la Ley Federal de! Trabajo
impone exigencias a los patrones y en este caso la Ley del Seguro Social les

asigna las siguientes formalidades: Registrar e inscribir a sus empleados en el
Instituto Mexicano del Seguro Social, comunicar sus altas y bajas, Ilas
modificaciones realizadas a los salarios; llevar ndminas y listas de raya en las

que se asiente el numero de dias trabajados y los salarios percibidos por sus
trabajadores y también tiene la obligacidn de conservar estos registros por
cinco arios; deben determinar las cuotas obrero-patronales y enterar su importe
al Instituto, deben permitir l1as inspecciones y visitas que practique el instituto,
o antes referido se encuentra plasmado en el articulo 19, de la Ley en

mencion.

Esta Ley cita en su articulo 32 que el salario base de cotizacion

los pagos hechos en efectivo por cuota diaria, y las

se integra con
primas, comisiones,

gratificaciones, percepciones, alimentacion, habitacion,
prestaciones en especie y cualquier otra cantidad o prestacion que se entregue

al trabajador por sus servicios, en este mismo articulo encontramos que no se
tomaran en cuenta para la integracién del salario base de cotizacion por su
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naturaleza los instrumentos de trabajo tales como herramientas, ropa y otros
similares; el ahorro cuando se integre por un depodsito de cantidad semanaria,
quincenal o mensual igual del trabajador y de la empresa,; si se constituye en
forma diversa o puede el trabajador retirario mas de dos veces al afio, tampoco
se tomaran en cuenta las cantidades otorgadas por el patron para fines
sociales de caracter sindical; las aportaciones adicionales que el patron
convenga otorgar a favor de sus trabajadores por concepto de cuotas de retiro;
ni se tomaran en cuenta para la integracion de este salario las aportaciones at
instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y las
participaciones en las utilidades de la empresa; tampoco se tomaran en cuenta
para la integraciéon de este salario la alimentaciéon y la habitacidn cuando se
entreguen en forma onerosa a trabajadores, manifiesta esta Ley que se
entiende que son onerosas estas prestaciones cuando representen cada una
de ellas como minimo el 20% del salario minimo general diario que rija en e!
Distrito Federal.

Tampoco se tomaran en cuenta las despensas en especie o0 en
dinero, siempre y cuando su importe no rebase el 40% del salario minimo.
general diario vigente en el Distrito Federal;, ni los premios por asistencia y
puntualidad siempre que el importe de cada uno de estos no rebase el 10% del
salario base de cotizacién; no incluye las cantidades aportadas para fines
sociales, es decir, para constituir fondos de algun plan de pensiones
establecido por el patrén o derivado de contratacidon colectiva; para que los
conceptos mencionados en este precepto se excluyan como integrantes detl
salario base de cotizacidn, deberan estar debidamente registrados en la
contabilidad del patrén. Si recordamos éste precepto es analogo al que estipula
la Ley Federal del Trabajo.
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Esta Ley que estamos examinando también contempla un
capitulo para explicar que los riesgos de trabajo son los accidentes y
enfermedades a las que estan expuestos los trabajadores en ejercicio o con
motivo de su trabajo; debemos resaltar este punto ya que los repartidores de
alimentos estan en constante peligro por la labor que desempefian y son
susceptibles de sufrir accidentes de trabajo en virtud de que se desplazan en
sus motocicletas a diversos sitios y durante toda su jornada laboral; y la
presente Ley considera accidente de trabajo toda lesidn organica o
perturbacién funcional, inmediata o posterior, © la muerte producida
repentinamente en ejercicio o con motivo del trabajo, cualquiera que sea el
lugar y tiempo en que se preste, y el que se produzca al trasladarse el
trabajador directamente de su domicilio al mismo lugar de trabajo o de éste a
aqueél.

La lLey del Seguro Social, en su articulo 50, considera
enfermedad de trabajo todo estado patolégico derivado de la accidon continuada
de una causa que tenga su origen o motivo en el trabajo, o en el medio en que
el trabajador se vea obligado a prestar sus servicios; y serdan consideradas
también enfermedades de trabajo las que seriala la Ley Federal del Trabajo.

El siguiente precepto debido a su importancia en este estudio
lo vamos a transcribir integro ya que en algunos casos de los siguientes
podrian situarse los repartidores de alimentos; "Articulo 53. No se consideraran
para los efectos de esta ley riesgos de trabajo los que sobrevengan por alguna
de las siguientes causas:

1. Si el accidente ocurre encontrdndose el trabajador en estado de
embriaguez;
1l. Si el accidente ocurre encontrandose el trabajador bajo la accion de algun

psicotréopico o droga enervante, salvo que exista prescripcion suscrita por el
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' meédico titulado y que el trabajador hubiera exhibido y hecho de! conocimiento

del patrén lo anterior;
Hl. Si el trabajador se ocasiona intencionalmente una incapacidad o lesidon por

si o de acuerdo con otra persona;
IV. Si la incapacidad o siniestro es el resultado de alguna rifia o intento de

suicidio; y
V. Si el siniestro es resultado de un delito intencional del que fue responsable

el trabajador asegurado”.

trabajo pueden producir incapacidad

Los accidentes de
incapacidad permanente total y

temporal, incapacidad permanente parcial,
muerte; al respecto los conceptos antes senalados los estudiaremos en el

capitulo IV de esta tesis.
Como hemos expresado El Seguro Social extiende su esfera
juridica no sdélo a trabajadores, sino que el articulo 92 expresa quienes tienen
derecho al seguro de enfermedades y maternidad, en primer lugar el
asegurado, la esposa del asegurado o bien la mujer que haya hecho vida
marital con él durante los cinco afios anteriores a la enfermedad, o con quien
haya procreado hijos, lo mismo ocurre en el caso del esposo de la asegurada;
en el caso de los pensionados y pensionadas se da la misma situacion,

también son amparados por el seguro social, los hijos menores de dieciséis
los hijos de los asegurados y

afios del asegurado y de los pensionados,
pensionados hasta veinticinco afos cuando estudien en planteles del sistema

educativo nacional, o si no pueden mantenerse por su propio trabajo por
padecer enfermedad cronica, defecto fisico o psiquico, hasta en tanto no
desaparezca la incapacidad que sufren; también ampara al padre y madre de

los asegurados y pensionados que vivan con elios.
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Para continuar con la proteccion extensiva que hace el Seguro
Social podemos apreciar en el articulo 206 la incorporacion voluntaria que se
sujeta a ciertas modalidades:
"I. Podra efectuarse en forma individual a solicitud por escrito del sujeto
interesado;

il. El asegurado pagara
bimestres anticipados, salvo los casos en que pacte con el

integramente las cuotas obrero-patronales por
instituto la

periodicidad de! pago en plazos distintos; y

. El aseguramiento comprende las prestaciones en especie del ramo del
seguro de enfermedades y maternidad, disminuyéndose las cuotas obrero-
patronales en la proporcion correspondiente a los subsidios. Asimismo
comprende las prestaciones del ramo de invalidez, vejez, cesantia en edad

avanzada y muerte".

Lo anterior es aplicado para los trabajadores en industrias
familiares y para los trabajadores independientes como profesionales,
comerciantes en pequefio, artesanos y demas trabajadores no asalariados que
desean incorporarse voluntariamente a este seguro, y la misma ley contempla
que si dejan de cubrir las cuotas correspondientes a dos bimestres
consecutivos se suspendera el otorgamiento de las prestaciones relativas,
independientemente de instaurar el procedimiento administrativo de ejecucién,

a efecto de satisfacer el interés publico de que continlden dentro del régimen

del seguro social.

También el Instituto podra contratar individual o colectivamente
seguros facultativos, para proporcionar prestaciones en especie del! ramo del
seguro de enfermedades y maternidad, a familiares del asegurado que no
estén protegidos por la Ley o para proporcionar dichas prestaciones a

personas no comprendidas en el régimen obligatorio.



Ahora hemos llegado atl punto que nos explica las prestaciones
sociales y que se contemplan en el articulo 234, y "seran proporcionadas
mediante programas de:

L. Promocidn de la salud difundiendo los conocimientos necesarios a través de
cursos directos y del uso de medios masivos de comunicacion;

il. Educacion higiénica, materno infantil, sanitaria y de primeros auxilios;

1Il. Mejoramiento de la alimentacion y de la vivienda;

V. Impulso y desarrollo de actividades culturales y deportivas y en general de
todas aquellas tendientes a lograr una mejor ocupacion del tiempo libre:

V. Regularizacion de! estado civil;

V1. Cursos de adiestramiento técnico y capacitacidn para el trabajo a fin de
lograr la superacidn del nivel de ingresos de los trabajadores.

VIi. Centros vacacionales y de readaptacién para el trabajo;

VHI. Superacion de la vida en el hogar, a través de un adecuado
aprovechamiento de los recursos econdmicos, de mejores practicas de
convivencia y de unidades habitacionales adecuadas;

IX. Establecimiento y administracién de velatorios, asi como otros servicios
similares; y

X. Los demas utiles, para la elevacidn del nivel de vida individual y colectivo.

Las prestaciones a que se refiere este articulo se
proporcionaran por el instituto sin comprometer la eficacia de los servicios de
los ramos del régimen abligatorio, ni su equilibrio financiero®.

Estas prestaciones sociales tienen como finalidad fomentar la
salud, prevenir enfermedades y accidentes y contribuir a l1a elevacién general
de los niveles de vida de la poblacion.
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Hemos realizado un estudio de los puntos que a nuestra
consideracion son mas importantes dentro de esta Ley, y que tienen relacién
con este trabajo ya que tienen un fondo social, que opinamos es necesario
conocer para introducirnos de lleno al estudio de las condiciones de trabajo de

los repartidores de alimentos.



CAPITULO IV
PARTICULARIDADES DE LOS TRABAJADORES DE REPARTO A DOMICILIO

Ahora estudiaremos concretamente al repartidor de alimentos a
domicilio, tomando en consideracion sus modalidades y las condiciones en que
prestan sus servicios, veremos el marco laboral de este tipo de empleados, asi
como si;s actividades cotidianas; debemos sefialar que para la realizacion de
este capitulo fue necesario investigar las actividades de las empresas que se
dedican a la industria alimenticia y que brindan servicio de reparto a domicilio,
para lo cual se llevaron a cabo diversas entrevistas a personas que trabajan en

este ramo como son gerentes y repartidores de alimentos.

Iniciaremos este capitulo con la mencién de que las entrevistas
arrojaron una particularidad importante desde nuestro punto de vista, respecto
a que una gran cantidad de empresas dedicadas a esta actividad son
franquicias que tienen autonomia en cuanto a la organizacién del personal que
contratan, manteniéndose dentro del marcoe laboral vigente.

Para entender con precision lo anterior vamos a estudiar

brevemente el contrato de franquicia.

"En el campo econémico la franquicia es un rmodo de expansion
de grandes empresas que participan de sus conocimientos para hacer
negocios con pequefios empresarios a quienes integran, por este sistema, a la
distribucion y, a veces, a la produccion de sus bienes y servicios. La franquicia
cumple con los fines econdmicos de las dos partes: el concedente crece sin

invertir, sin riesgo laboral, fiscal y con contro!l sobre el concesionario; éste,

ingresa a un negocio "probado”, con poco riesgo de fracasar, compra
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tecnologia barata, recibe capacitacidn y su costo es variable en base a
resultados. Se logra en esta relacion una nueva forma de sociedad entre la
gran organizacion y el pequefio en’\presariv:r'.39

La franquicia incluye el uso de un nombre comercial, la marca,
los secretos de fabricacion y asistencia técnica.

En la franquicia existe una relacién en donde quien otorga la
franquicia y quien goza de ella aportan valores y talentos que son
complementarios y que permiten ia eficaz conduccién de un negocio, el primero
aporta su nombre comercial © marca, asi como todos sus conocimientos y
experiencia en la operacién de un negocio, mientras que e! segundo aporta la
inversion y su trabajo para el desarrollo y operacion det mismo.

En nuestro pais la franquicia esta regulada por el articulo 142
de la Ley de Fomento y Proteccion a la Propiedad Industrial "Existira franquicia,
cuando con la licencia de uso de una marca se tramitan conocimientos técnicos
o se proporcione asistencia técnica, para que la persona a quien se le concede
pueda producir o vender bienes o prestar servicios de manera uniforme y con
los métodos operativos, comerciales y administrativos establecidos por el titular
de la marca, tendientes a mantener la calidad, prestigio e imagen de los
productos o servicios a los que ésta designe'. 40

39 ARCE GARGOLLO, Javier. El Contrato de Franquicia, Themis, México,
1995, p. IX.

40 Manual Practico del Extranjero, Ley de Fomento y Proteccién de la
Propiedad_Industrial, Comentada por Leonel Pereznieto Castro y Maria
Elena Mancillo, tercera edicién, Harla, México, 1995, p. 340.
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La franguicia como podemos observar es un contrato que
implica una colaboracidn constante entre e! franquiciatario y franquiciante; toda
vez que la empresa que transfiere tecnologia le indica al franquiciatario el uso
y aplicacion de los conocimientos técnicos para la explotacion de la
negociacién debiendo apegarse a las reglas y normas que le fija el
franquiciante, asi como seguir las especificaciones sobre organizacion del
negocio, los programas de entrenamiento y capacitacidn, contratar determinada

clase de personal y someterlo a entrenamiento.

Es importante manifestar que la franquicia involucra toda una
serie de requerimientos porque buscan mantener su uniformidad, para que los
clientes los reconozcan y esté en su preferencia, motivo por el cual se rigen por
condiciones propias que le imponen al franquiciatario a las cuales debe
apegarse y el franquiciante tiene durante la vigencia del contrato el derecho a
inspeccionar, supervisar y conocer con detalle la operacién y desarrollo de la
explotacion del negocio, vigilando la prestacion del servicio, la venta de los
productos, pedir muestras de los productos para hacer andlisis de calidad y
uniformidad, conocer la comercializacion, publicidad y sistemmas de ventas,
requerir informacién administrativa, financiera y laboral, esto implica conocer al

personal contratado, los puestos y sueldos que manejan.

Toda esta vigilancia es con el objeto de mantener la calidad,

prestigio e imagen de los productos y servicios materia de la franquicia.

La franquicia en México es un contrato que tuvo un gran auge a
partir de 1989, afio en que se constituyd la Asociacion Mexicana de
Franquicias, y su penetracion alcanzé un importante desarrollo, con la
expansion del mercado de los restaurantes de comida rapida, que en el
presente trabajo estamos analizando; los restaurantes que ofrecen el servicio
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de reparto a domicilic en su gran mayoria son franquicias que se extendieron
por todo el Distrito Federal y algunos Estados de la Republica, y guardan un

estricto régimen en sus actividades por tratarse de empresas que tienen un
41

marco juridico establecido.

Deben mantenerse en el ambito lega! de nuestro pais, y en el
caso que nos ocupa a través de la investigacion realizada observamos que
estos restaurantes cumplen las condiciones laborales que estipula la ley de la
materia; si bien es cierto en las franquicias, hay una organizacion previamente
establecida para su funcionamiento, también lo es que cada franquicia es
otorgada a particulares que deben desarrollar sus actividades encaminadas a
brindar un servicio de excelencia, por tanto, se apoyan en profesionistas que
se encargan de la direccion, vigilancia y fiscalizacion de la franquicia, como es

el caso de los gerentes que cumpliendo con lo establecido por la franquicia, se

responsabilizan de controlar todas las actividades concemientes a la

contratacién de personal y a las actividades que realizan.

Como hemos visto las franquicias estdn dentro de un marco
juridico que no permite abusos, ni violaciones a los trabajadores, pero hay
pequefios empresarios que se han aventurado a brindar servicios similares,
que no estan obligados a cumplir con lo establecido por una franquicia y que
han hecho una organizacién propia, que no brindan a sus trabajadores
condiciones favorables de trabajo, estamos hablando de los pequefios
establecimientos que reparten pizzas a domicilio y que se mantienen fuera de
la Ley buscando obtener mayores ganancias para si, contratan jdvenes a los

41 v. GONZALEZ CALVILLO, Enrique y Rodrigo Gonzalez Calvillo.

Eranquicias: La Revolucién de los 90, Mc Graw-Hill, México, 1994, pp. 57-
6.
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que ocasionalmente les otorgan condiciones favorables y seguras para
desarrollar su trabajo.

1. Formas de constituir la relacion laboral.

Para lograr la realizacion del presente capitulo fue necesario

visitar diferentes establecimientos dedicados al reparto de alimentos, y
_ decidimos tomar como modelo a Domino’s una franquicia que esta dedicada
exclusivamente a la preparacion de pizzas y al reparto de las mismas, asi como
a Gigo's que catalogaremos como pequefia empresa, por no tener la misma

organizacion que la franquicia exige.

Por lo que se refiere a la forma de constituir la relaciéon laboral
podemos sefialar que la contratacién en la franquicia es mediante un contrato
de trabajo por tiempo determinado o tiempo indeterminado, toda vez que los
repartidores son contratados por veintiocho dias y en ocasiones por tiempo
indefinido, en ambos supuestos firman contratos con la especificacion de
cualquiera de las circunstancias anteriores, pero algo importante que nos llamad
la atencidn es que efectivamente todos los repartidores firman un contrato y
todos sin excepcién, de los que entrevistamos, confesaron que al momento de
aceptar su contrato firmaron también una renuncia sin fecha, esto nos lleva a
pensar que los gerentes ciertos de los riesgos que corren los repartidores
protegen los intereses del patron, conservando una carta a su favor como lo es
una renuncia sin fecha, para poder utilizarla en su beneficio en cualquier
contingencia; y debido a la gran demanda de trabajo por parte de jovenes éstas
se ven obligados a aceptar el trabajo en las condiciones que estipula la
empresa, es decir, que no tienen otra opcidn, si Quieren trabajar lo deben hacer
conforme a las condiciones que les impone el patréon, lo cual nos parece
injusto, ya que e! patrén con la renuncia de los repartidores en sus manos
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pueda facilmente coaccionarios y deslindarse de responsabilidades si los
despide injustificadamente, y los trabajadores generalmente son intimidados

con esta situacion y temen perder su empleo.

En las pequeifias empresas dedicadas a este servicio, contratan
a sus repartidores de forma verbal y esto conlleva que sea por tiempo
indeterminado, faltando a su obligacion e! patron de elaborar un contrato por
escrito que estipule el horario y sueldo a percibir del repartidor, claro que, e!
trabajador tiene derecho a ser protegido por la ley, ya que existe una relacion
laboral que lo hace acreedor a las prestaciones que la ley impone.

2. Condiciones de trabajo.

Enseguida estudiaremos las condiciones de trabajo de los

repartidores de alimentos y las cuales conocemos por las entrevistas

realizadas.

“Las condiciones de trabajo son el camulo de modalidades bajo
las cuales se presta el servicio".42
Para Francisco Ramirez Fonseca las condiciones de trabajo
involucran cuatro bienes juridicos: la contratacién por tiempo u obra
determinada; el medio ambiente de trabajo que involucra la salud, la integridad
fisica y mental del trabajador; el salario, la capacitacién y el adiestramiento.
El articulo 56 de la ley de la materia explica que "Las

condiciones de trabajo en ningun caso podran ser inferiores a las fijadas en

42 RAMIREZ FONSECA, Francisco. Condiciones de Trabajo, segunda
edicion, Pac, México, 1992, p. 23.
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esta Ley y deberan ser proporcionadas a la importancia de los servicios e
iguales para trabajos iguales, sin que puedan establecerse diferencias por
motivo de raza, nacionalidad, sexo, edad, credo religioso o doctrina politica,
salvo las modalidades expresamente consignadas en esta Ley".

Son de gran importancia las condiciones de trabajo, ya que son
las bases para el desarroilo del trabajo, motivo por el cual ia propia ley expone
que pueden solicitar los trabajadores y los patrones que sean modificadas,
cuando en e! caso de los trabajadores el salario no sea remunerador y la
jornada de trabajo sea excesiva o existan causas economicas que lo requieran;
y en el caso de los patrones haya circunstancias también econdémicas que la
justifiquen, lo cual solicitan ante la Junta Local de Conciliacién y Arbitraje.

En las proximas lineas analizaremos en forma particular las
condiciones laborales de los repartidores de alimentos, continuando con las
situaciones practicas que las entrevistas nos han dado a conocer y que

permitieron enterarnos de su problemética actual, y buscar posibles soluciones
en lo futuro.

A. Salario.

La ley en el articulo 82 enuncia: "Salario es la retribucion que
debe pagar el patrén al trabajador por su trabajo.

Alberto Trueba Urbina expone que "ia Unica fuente de ingreso
del trabajador es el salario ... el cual tiene por objeto satisfacer las necesidades
alimenticias, culturales y de placer del trabajador y de su familia” 43

43 TRUEBA URBINA, Alberto. Nuevo Derecho de! Trabajo, Op. cit. p.291.
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Enfatizando que el salario tiene una funcién social,
razonamiento con el cual estamos de acuerdo, toda vez, que la principal
preocupacion de los trabajadores es obtener una remuneracién pecuniaria que
les permita vivir desahogadamente, procurando el bienestar de su familia; por
esta razon cumple su funcidn social, ya que el salario del trabajador es
sumamente importante, puesto que con el dinero que gana por realizar su
trabajo, logra satisfacer sus necesidades mas prioritarias como son vivienda,
alimentacién y educacidon para sus hijos, considerando dicha situacion, es que
la ley regula ef salario y lo protege.

Es verdad que la ley protege el salario de los trabajadores y
procura su funcidon social, pero la realidad es que e! salario que se contempla
como minimo, no liega a satisfacer todas las necesidades de los trabajadores
como plasma el "Articulo 90. Salario minimo es la cantidad menor que debe

recibir en efectivo el trabajador por los servicios prestados en una jormada de
trabajo.

El salario minimo debera ser suficiente para satisfacer las
necesidades normales de un jefe de familia en el orden material, social y
cultural, y para proveer a la educacion obligatoria de los hijos ...".

En la actualidad las fuentes de trabajo se han reducido y la
demanda de trabajo es mayor; por esta circunstancia es que algunos patrones
obtienen un beneficio al ofrecer empleos pagando el salario minimo; y los
trabajadores se ven obligados a aceptarlos.

En Domino's Pizza pagan el salario minimo a sus repartidores y
en el peor de los casos en las pequefias empresas; el patrén explota a sus
repartidores pagandoles semanalmente entre $150.00 y $200.00 pescs, sin
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estar sujetos a un contrato por escrito que indique el salario que deberia ser
pagado conforme a la ley.

El articulo 84 senala que "El salario se integra con los pagos
hechos en efectivo por cuota diaria, gratificaciones, percepciones, habitacion,
primas, comisiones, prestaciones en especie y cualquiera otra cantidad o

prestacion que se entregue al trabajador por su trabajo®.

Se consideran parte del salario las propinas gque reciben los
repartidores de alimentos; en el caso de la franquicia pudimos darnos cuenta
de que la propina juega un papel muy importante ya que los repartidores
manifestaron que el motivo principal de trabajar en esos establecimientos es la
percepcion de la propina, ya que aunque ganen el salario minimo; las propinas
que les dan por cada viaje al entregar una pizza, remunera su trabajo de cada
dia, expresando que los dias que reciben mayores propinas son los viernes,
sabados y domingos dias en los cuales los clientes piden mas pizzas y son

mas espléndidos.

Estas propinas son personales, ya que no deben compartirlas
con los empleados de la cocina o cajeras, esto es, la propina que recibe el
repartidor es para su bolsillo, razén por la que también tratan de entregar en el
menor tiempo posible los pedidos, para realizar mas viajes y se incremente su

percepcion por dia.

La ley expresa que los patrones no podran reservarse ni tener
participacion alguna de ellas, esto debido a que la propina se la gana el
trabajador con su esfuerzo de satisfacer a quien le brinda su servicio, y por tal
razon estamos de acuerdo con Mario de la Cueva quien afirma: "La propina no
tiene la misma naturaleza del salario, pues ésta es la retribucién que recibe el
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trabajador por su trabajo, en tanto la propina es la suma de dinero que recibe e!
trabajador de los clientes en una negociaciéon; por lo tanto de una tercera
persona que no guarda ninguna relacion con el patrono; ademas la finalidad de
{a propina es distinta a fa del salario, ya que sirve para testimoniar al trabajador

la satisfaccion por el tratamiento".“

Al respecto, consideramos que las propinas no deberian ser
consideradas parte del salario, porque esto significa dejar al arbitrio del cliente
parte del sueldo del trabajador; ya que no siempre damos propina, aunque
brinden un servicio magnifico.

En la pequeiia empresa, como hemos visto, a los repartidores
se les da un sueldo inferior al minimo, y las propinas que reciben son
personales y también forman parte de su sueldo, y- consideramos que los
repartidores de las pequefias empresas estan en inferioridad de condiciones
con las franquicias ya que si somos objetivos podemos analizar que al tratarse
de un establecimiento menos conocido, sin expansion y sin estar en la
preferencia de los consumidores, los pedidos son menores, por lo que como
consecuencia, los repartidores, no tienen grandes posibilidades de mejorar su
salario, con las propinas, si comparamos que una franquicia de Domino's tiene
una plantilla de entre 10 a 14 repartidores y Gigo's tiene de 4 a 8, cbservamos
claramente que su demanda es inferior, por consecuencia las propinas para
estos trabajadores son minimas.

B. Jornada de trabajo.

44 DE LA CUEVA, Mario. El Nuevo Derecho Mexicano del Trabajo, Op.
cit. p. 584.
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La jormmada de trabajo es otro concepto importante que
encontramos en el "Articulo §8. Jornada de trabajo es el tiempo durante el cual
el trabajador esta a disposicion del patrén para prestar su trabajo’.

En las pequefas empresas que han proliferado en esta
actividad, los patrones abusan de la necesidad de trabajo de los jovenes,
aprovechando que no tienen un contrato de trabajo por escrito que especifique
las condiciones laborales; les imponen un horario injusto, ya que son
condicionados a cubrir un horario que fluctiua entre las 12:00 horas a las 22:30
horas de lunes a jueves y viernes, sabados y domingos hasta las 24:00 horas,
sin tener hora ni tiempo determinado para sus comidas, mismas que hay que
sefialar, en estos establecimientos, no se las proporcionan los patrones; lo que
esta fuera de la ley, pues como ya vimos en el segundo capitulo, los patrones
estan obligados a dar alimentos a sus empleados cuando prestan sus servicios

en hoteles, restaurantes, bares y establecimientos analogos.

La ley sefiala que el trabajador y el patrén fijaran la duracidon de
la jormada de trabajo, lo cual debe constar por escrito en el contrato y para
evitar abusos de los patrones se establece en la ley como jornada diurna en el
“Articulo 60. La comprendida entre las seis y las veinte horas. Jornada

nocturna es la comprendida entre las veinte y las seis horas.

Jornada mixta es la que comprende periodos de tiempo de las
jornadas diumas y nocturnas, siempre que el periodo nocturno sea menor de
tres horas y media, pues si comprende tres y media o mas, se reputara jornada

nocturna“.
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La ley impone que la duracion maxima de la jornada de trabajo
sera de ocho horas la diurna, la nocturna de siete y la mixta de siete horas y

media.

Apegandonos a lo dispuesto por la ley, vemos que es excesiva
la jornada de trabajo de los repartidores de alimentos en las pequenas
empresas, toda vez que se excede su jornada diaria de las ocho horas que
marca la ley, y es aun mas abusiva su jornada de fin de semana, todo esto
debido al atropello de los patrones que violan la ley y arbitrariamente
aprovechan !a necesidad de los jovenes de tener un pequefo ingreso.

La diferencia de la franquicia con la pequefa empresa es muy
grande, toda vez que la franquicia se apega a lo estipulado por {a ley y maneja
tres horarios: de 10:00 a 17:00 horas; de 17:00 a 24:00 horas y de 14:00 a
22:00 horas en este ultimo cuentan con treinta a sesenta minutos para tomar
sus alimentos, los mismos que les proporciona la empresa, pero si es su deseo
también pueden consumirlos fuera del establecimiento pagandolos ellos

mismos.

La jornada de trabajo es sumamente importante y como sefiala
Mario de la Cueva, existen fuertes razonamientos que valoraron la reduccion
de la jornada inhumana: "Sostuvieron los médicos que las jornadas largas
envejecian prematuramente al hombre y degeneraban la raza. Los sociélogos
hicieron notar que los trabajadores gastaban el dia en la fabrica, y el trayecto at
trabajo en comidas precipitadas y en dormir, de tal suerte que la vida social y
familiar era imposible. Y los educadores y maestros explicaron que las jornadas
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largas condenaban al hombre a una vida animal, porque nunca disponian de
tiempo para asomarse al sz-:ber".“s

En algunas ocasiones es necesario que los trabajadores
faboren horas extras, las mismas que contempla la ley en el "Articulo 65. En los
casos de siniestro o riesgo inminente en que peligre la vida del trabajador, de
sus comparieros o del patréon, o la existencia misma de la empresa, la jornada
de trabajo podra prolongarse por el tiempo estrictamente indispensable para

evitar esos males".

Y el "Articulo 66. Podra también prolongarse la jornada de
trabajo por circunstancias extraordinarias, sin exceder nunca de tres horas

diarias ni de tres veces en una semana".

Como vemos la jornada extraordinaria es la que se prolonga
mas alla de Ilos limites pactados en las condiciones de trabajo por
circunstancias excepcionales; las horas de trabajo comprendidas en las
jornadas extraordinarias se pagaran con ciento por ciento mas del salario que
corresponda a las horas ordinarias de servicio, y las tres horas subsecuentes
se pagaran hasta el doscientos por ciento y se computaran todas aquéllas
horas que excedan a la jornada que deba cumplir el trabajador, y este debe
desarrollar sdlo, labores que tengan relaciéon directa e inmediata con las

actividades ordinariamente desarrolladas.

Los trabajadores no estan obligados a prestar sus servicios en
los dias de descanso ordinaric o semanal y cuando lo hacen voluntariamente
se les debe pagar independientemente del salario que le corresponda por el

1313
45 Ibidem, p. 272. gSTA  TESIS “%v‘ggﬁ'\ic"
smiR 2E W
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descanso, un salario doble por el servicio prestado y si estan obligados a
prestar sus servicios los dias de descanso obligatorio, también se les pagara

doble.

Los dias de descanso son aquellos en tos que los trabajadores
no prestan sus servicios, estos dias pueden ser semanales y obligatorios ya
sea porque estan estipulados en la ley o porque han sido victorias de los
sindicatos; la razén de ser de los dias de descanso tiene su fundamento en

preservar la salud fisica y mental de los empleados.

“"Articulo 69. Por cada seis dias de trabajo disfrutara el

trabajador de un dia de descanso, por lo menos, con goce de salario integro™.

La ley expresa que los trabajos que requieren una labor
continua, los trabajadores y el patron fijaran de comun acuerdo, los dias en los

que los trabajadores deban disfrutar como su dia de descanso.

Los trabajadores que presten servicio en dia domingo tendran

derecho a una prima adicional de un veinticinco por ciento, sobre el salario de

los dias ordinarios de trabajo.

Como hemos visto las especificaciones de la jornada iaboral
son claras y precisas, de acuerdo a lo comentado Domino's se apega a la Ley,
ya que otorga un dia de descanso por cada seis laborados a sus repartidores y
ellos acuerdan con sus gerentes el dia que descansan, asi mismo indicaron
que les son cubiertas las horas extras que trabajan cuando se extiende la
jornada en virtud, de existir muchos pedidos de pizzas y los repartidores no son

suficientes para cubrir ios mismos.
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Si comparamos con la pequefia empresa, ocbservaremos que en
ésta son grandes las anomalias existentes, toda vez que su horario no se
encuentra en el permitido en la ley, y no se les pagan sus horas extras; y los
repartidores explicaron que su dia de descanso siempre debe ser de lunes a
viernes, sin incluir sabado, ni domingo, ya que los obligan a trabajar esos dias

sin darles el pago correspondiente.

C. Vacaciones.

Estamos de acuerdo con Mario de la Cueva, quién afirma que
las vacaciones son una prolongacién del descanso semanal, pues sus
fundamentos son los mismos ya que un descanso continuo de varios dias
devuelve a los hombres sus energias y sus ganas de trabajar, le permite

acercarse a su familia y disfrutar de la misma para relajarse.

"Articulo 76. Los trabajadores que tengan mas de un afo de
servicios disfrutaran de un periodo anual de vacaciones pagadas, que en
ningun caso podra ser inferior a seis dias laborables, y que aumentara en dos

dias laborables, hasta llegar a doce, por cada afio subsecuente de servicios. .

Después del cuarto afio, el periodo de vacaciones se

aumentara en dos dias por cada cinco de servicios".

El derecho a vacaciones de los trabajadores es tan importante
que aumentan sus dias por los afios de servicio, esto como una gratificacion al
tiempo que han trabajado, |la vacaciones no son renunciables, y no podran
compensarse con una remuneracion, si la relacion laboral termina antes del
afio, se debera pagar al trabajador, la remuneracion proporcionada al tiempo

de servicios prestados.
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La ley brinda a los trabajadores el pago de un veinticinco por
ciento sobre los salarios que les correspondan durante el periocdo de
vacaciones, lo cual es con la finalidad de que al tomarlas obtenga un ingreso
tiene posibilidades de salir no contraiga deudas; las
los seis meses siguientes al

extraordinario y si
vacaciones deberan concederse dentro de
cumplimiento del afo de servicios.

Lineas antericres expresamos que son irrenunciables las
vacaciones y no se deben remunerar con efectivo, pero Migue!l Borrel Navarro
cita que se pueden considerar dos supuestos para compensar el derecho a

vacaciones por el pago de una remuneracion en efectivo:

"1. Cuando el trabajador termina su relacién de trabajo antes de
cumplir un afno de servicios, pues en ese caso se le deberda pagar en efectivo
por concepto de vacaciones, una remuneracion proporcional al tiempo de
servicios prestados: a esto se le llama pago proporcional de vacaciones ...

2. Cuando subsistiendo la relacion de trabajo, el afio anterior
no fue trabajado en su totalidad. Con esto se trata de evitar ia explotacion de la
fuerza de trabajo temporal, menor de un an’it::".“6

Consideramos que las vacaciones son muy importantes, puesto
que implican que los trabajadores gocen de salud y tengan una integridad fisica
y mental positiva, es decir, las vacaciones provocan en el individuo otra forma
de vivir, sentir y comportarse con sus semejantes, ya que el descanso revitaliza
y permite que el trabajador regrese a su centro de labores contento, optimista y

deseoso de continuar el trabajo.

46 BORREL NAVARRO, Miguel. Analisis Practico y Jurisprudencial, Op.
cit. p. 131,
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En los modelos de empresas que estamos analizando, en
ambos casos manifestaron los repartidores: que sf les dan vacaciones cuando
les corresponden y se encuentran dentro de las condiciones que marca la ley,
asi mismo en la pequeria empresa sus vacaciones ie son otorgadas conforme a

derecho.
D. Participacion de utilidades.

El reparto de utilidades tiene su fundamento en el articulo 123,
fraccion IX, que cita: "Los trabajadores tendran derecho a una participacion en
las utilidades de las empresas" esto de conformidad con algunas normas que el
mismo ordenamiento sefiala, esta prestacidn consiste en el derecho de los
trabajadores que tienen al haber prestado sus servicios a una empresa por
sesenta dias o mas de recibirla cuando la empresa tiene utilidades.

Francisco Ramirez Fonseca sefiala que el término ‘utilidad"”,
indica la ganancia del emplec de capital en cualquier negocio, el beneficio en
cualquier transaccion u operacion; la participacion de las utilidades es otra
prestacion que los trabajadores han ganado para su proteccion como clase

inferior frente a los patrones.

En el articulo 117 de la ley de la materia encontramos: "Los
trabajadores participaran en las utilidades de las empresas, de conformidad
con el porcentaje que determine la Comision Naciona! para la Participacion de
los Trabajadores en las Utilidades de las Empresas". éste es el drgano

competente para fijar y revisar el porcentaje que de las utilidades corresponda

a los trabajadores.
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Consideramos que las rescluciones de la Comisién antes
citada son de gran importancia, ya que motivan la participacion de los
trabajadores en las utilidades de la empresa y consideramos, que en gran parte
los trabajadores son quienes contribuyen a la existencia de las utilidades ya
que ayudan a lograr una mayor produccién en beneficio de la unidad que
conforma la empresa; a continuacion citaremos algunas consideraciones de la
Comision que desde nuestro punto de vista son muy importantes ante esta

figura:

Que el derecho al reparto de utilidades esta fundado en los
principios de justicia social y es un valioso instrumento para el equilibrio entre
los factores de la produccidn y reconoce la contribucion de la fuerza de trabajo
a los rendimientos que obtienen las empresas, que la participacidn en las
utilidades contribuye al mejoramiento del nivel de vida econémico de los
trabajadores, porque hay una mejor distribucion de la riqueza; que dicha
participacion contribuye a la buena marcha de las empresas, ya que estimula la
productividad y el esfuerzo conjunto de trabajadores y empresarios y otro punto
que consideramos necesario resaltar es que hay un dérgano especializado para
la participacion de las utilidades que es la Comisiéon Nacional, la cual se
encarga de practicar las investigaciones y realizar los estudios necesarios y
apropiados para conocer las condiciones generales de la economia nacional y
tomar en consideracion la necesidad de fomentar el desarrolio industrial del
pais, el interés razonable que debe percibir el capital y la reinversion de

capitales.

La comisién ha considerado justo que los trabajadores
participen en un diez por ciento de las utilidades de las empresas a las que

prestan sus servicios.
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La ley de la materia sefiala que tiene derecho al reparto de
utilidades el trabajador que tenga 60 o mas dias trabajados, considerando
Miguel Borrel Navarro que esto no es equitativo ya que considera que "TODO
trabajador que haya prestado servicios a una empresa con utilidades, debe
tener derecho en proporciéon al tiempo trabajado, al reparto de utilidades, sin
fijar caprichosamente un minimo de dias de trabajo como hace la vigente Ley
Federal del Trabajo".47

Algo muy importante que hay que senalar al respecto es gque
las utilidades no sdélo son generadas por las empresas, sino también las
producen las personas fisicas; esto es que el patrén puede ser una persona
fisica que genera utilidades ya que tiene trabajadores que estan a sus servicios
y tiene que cumplir con la obligacidén legal de repartirles utilidades si las tiene,
no importa el nimero de trabajadores que estén al servicio del patrén, sino
depende de la produccion, por lo que toda persona fisica que tiene utilidades
originadas del trabajo, debe participar de las utilidades a sus empleados en los

términos legales.

Hemos visto que el reparto de utilidades es una prestacién
importante para los trabajadores, y para los patrones no siempre es algo de su
gusto, ya que para ellos resultaria mejor que todas las ganancias que genera la
empresa se fueran integras a sus cuentas y no tener que compartir con sus
trabajadores las mismas; si somos objetivos veremos que sin los trabajadores
no habria produccién y no se generarian excedentes para ninguna de las

partes.

47 Ibidem, p. 241.
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Algo muy cierto es que los patrones no tienen siempre ia

voluntad de proteger y ayudar a sus trabajadores, sino que lo hacen porque los

obliga la ley, y buscan en todas las formas posibles dar las minimas

. prestaciones a sus trabajadores y con esta obligacién que les impone ia ley del
reparto de utilidades, los patrones para evitario declaran a sus empresas en
ceros; esta afirrnacidn.es cierta, toda vez que al Hevar a cabo las entrevistas
los gerentes de las franquicias explicaron que no hay reparto de utilidades

porque declaran que no hay excedentes en sus empresas.

3. Capacitacién y adiestramiento.

La capacitacion tiene como objetivo preparar a un trabajador en

todo lo necesario para que pueda desempefar cofrectamente otro puesto

distinto al que ocupa, generalmente aquél al que pueda ascender; y el

adiestramiento tiene por finalidad preparar a un trabajador en todo lo necesario
para que pueda desarrollar correctamente las actividades del puesto que

desempedia.

Esta institucion es de orden publico e interés social que

beneficia al trabajador y a la empresa para la que presta sus servicios; la
finalidad de la capacitacion y dei adiestramiento es hacer mas utiles y diestros
a los empleados para que haya mayor productividad y calidad en los bienes y

servicios que la empresa ofrece.

Su fundamento lo encontramos en el articulo 123, fraccién Xill

"Las empresas cualquiera que sea su actividad, estaran obligadas a

proporcionar a sus trabajadores, capacitacién o adiestramiento para el trabajo.

La ley reglamentaria determinara los sistemas, métodos y procedimientos

conforme a los cuales los patrones deberan cumpilir con dicha obligacion'.
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Y estan reguladas en la ley de |a materia en el "Articulo 153-A.
Todo trabajador tiene el derecho a que su patron le proporcione capacitacién o
adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida y
productividad, conforme a los planes y programas formulados, de comun
acuerdo, por el patron y el sindicato o sus trabajadores y aprobados por la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social”.

A continuacion senalaremos los puntos que a nuestro criterio
son mas importantes de este apartado en la ley respecto de ambas figuras.

Los patrones podran convenir con sus empleados el lugar de la
capacitacion o adiestramiento, el cual puede ser dentro de la misma empresa o
fuera de ella, y ya sea por conducto del personal propio, instructores
especialmente contratados, instituciones, escuelas u organismos
especializados, o bien mediante adhesidén a los sistemas generales que
establece la Secretaria de Educacion Publica.

Los cursos de capacitacion o adiestramiento podran formularse
respecto a cada establecimiento, una empresa, varias de ellas o respecto a una

rama industrial o actividad determinada.

Como mencionamos anteriormente la capacitacion o
adiestramiento debera impartirse al trabajador durante las horas de su jornada,
o sélo que lo convengan trabajador y patrén se impartira de otra manera, asi
como en el caso de que el trabajador desee capacitarse en una actividad
distinta a la de la ocupacion que desempene.

La ley especifica que la capacitacion y adiestramiento tiene por
objeto:
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“1. Actualizar y perfeccionar los conocimientos y habilidades del trabajador en
su actividad; asi como proporcionarie informacién sobre la aplicacion de una

nueva tecnologia en ella;
Il. Preparar al trabajador para ocupar una vacante o puesto de nueva creacion;

Hl. Prevenir riesgos de trabajo;
IV. Incrementar la productividad; y,
V. En general, mejorar la aptitudes de! trabajador”.

Los trabajadores estan obligados a asistir puntualmente a los
cursos y a todas las actividades que formen parte del proceso de capacitacion
y adiestramiento; y deben presentar los examenes y evaluaciones que sean

requeridos.

La ley sefala que en cada empresa se constituirdn Comisiones
Mixtas de Capacitacion y Adiestramiento, integradas por igual nimero de
representantes de los trabajadores y patrones, las cuales vigilaran la
instrumentacién y operacion del sistema y de los procedimientos que se

implanten para mejorar la capacitacién y adiestramiento.

Cuandoc un trabajador se niega a recibir capacitacién y
adiestramiento, el patrén no estard obligado a otorgarie ascensos, ocupar
puestos de nueva creacion; en este supuesto el patrén debera notificar a las
autoridades correspondientes de la negativa de! trabajador a capacitarse y

adiestrarse.

Compete a la Secretaria de Educacién Publica la vigilancia del

cumplimiento de las obligaciones que la ley impone a los patrones en materia
educativa y, en su caso, expedir los certificados correspondientes, asi como,
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intervenir coordinadamente con !a Secretaria de Trabajo y Prevision Social en
la capacitacion y adiestramiento de los trabajadores.

Hemos mencionade los puntos que a nuestra consideracion
son mas importantes respecto a ta capacitacién y adiestramiento, instituciones
gue son para nuestro gusto, sumamente indispensables para el desarrollo
adecuado de las actividades de los trabajadores, ahora nos abocaremos a las

investigaciones que realizamos en los centros de trabajo a que acudimos.

En Domino's manifestaron que la capacitacion y adiestramiento
son obligatorias para los repartidores la cual consiste en dar orientacion a los
jovenes para conducir las motocicletas, por medio de platicas y orientacion en
grupos, folletos y videos de seguridad para evitar accidentes.

Para Domino's el adiestramiento es primordial, ya que una
persona que tiene gran responsabilidad de! manejo de los repartidores es el
gerente, y éste debe observar e! desarrollo optimo de las actividades que
realizan los repartidores, ensefiandoles que para tener destreza en el trabajo
se requiere:

1. Habilidad para dividir una tarea en pequefios pasos,
2. Proveer refuerzo en esos pasos,
3. Y saber cuando pasar al siguiente.

En las franquicias como Domino's tienen sus propios manuales
para instruir a su personal por medio de sus gerentes, quiénes son las
personas que tiene una gran responsabilidad para ejercer funciones que

beneficien al cien por ciento a sus patrones.
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Los gerentes tienen en mente que adiestrar puede causar
grandes mejoras en la ejecucién de! trabajo, rapidez en el! aprendizaje y

aumento en la produccioén.

Sus oportunidades de triunfar son mucho mejores si al
trabajador no se le pide mas de o que él puede hacer; de la misma forma los
gerentes no deben olvidar que deben alentar a los jovenes durante el
adiestramiento y no gritarles, ya que deben tener la consciencia de que las
cosas se aprenden paso a paso, dentro del manual de Domino’s se considera
de gran importancia que los buenos gerentes aprendan a reconocer cada logro
que se obtenga por pequefioc que este sea, para ayudar al empleado a que
quiera continuar aprendiendo, desee triunfar y que siga siendo bueno en su

trabajo.

Consideramos que para este tipo de trabajo que desemperian
los repartidores se requiere de una buena capacitacién y adiestramiento, toda
vez que realizan una actividad que requiere desde nuestro punto de vista un
conocimiento especial como es el saber conducir motocicleta, consideramos
que implica un alto riesgo, ya que deben trasladarse de un lugar a otro, al
preguntarles a los repartidores si les exigian el saber conducir, nos explicaron
que {o Unico que les pedian como requisito para contratarlos era indispensable
que tuvieran su licencia de manejo, lo cual nos parece insuficiente ya que si
tomamos en cuenta la facilidad con que se obtiene una licencia de conducir sin
apegarse a las exigencias que impone el reglamento de transito, podemos
deducir que son jovenes que quiza no han conducido una motocicleta, ya que
en raras ocasiones se hace un examen de conducir a los solicitantes de las
licencias, y en cuanto a sus conocimientos del reglamento de transito los
repartidores nos indicaron que no lo conocian al ser contratados, pero una vez
que empezaron a laborar, si los capacitaron en Domino's respecto del



reglamento de transito exigiéndoles se aprendieran su contenido y aplicandoles
un examen, asi como una prueba piloto de manejo de Ia motocicleta antes de
mandarlos a entregar su primera pizza, para que pueda observar el gerente el
desenvolvimiento de los j6venes desde el momento de arrancaria.

Consideramos que son muy importantes la capacitacion y el
adiestramiento, ya que pueden evitar accidentes y enaltecer la produccion de

una empresa.

4. Riesgos de trabajo.

Etf articulo 123, fraccion XIV, plasma que: "Los empresarios
seran responsables de los accidentes de trabajo y de las enfermedades
profesionales de los trabajadores, sufridas con motivo o en ejercicio de la
profesién o trabajo que ejecuten; por tanto, los patrones deberan pagar la
indemnizacion correspondiente, segun que haya traido como consecuencia la
muerte o simplemente incapacidad temporal o permanente para trabajar, de

acuerdo con lo que las leyes determinen.

Esta responsabilidad subsistira aun en el caso de que el

patrono contrate el trabajo por un intermediario”.

La fraccién XV sefala: "El patrén estara obligado a observar,
de acuerdo con la naturaleza de su negociacion, los preceptos legales sobre
higiene y seguridad en las instalaciones de su establecimiento, y a adoptar las
medidas adecuadas para prevenir accidentes en el uso de las maquinas,
instrumentos y materiales de trabajo, asi como organizar de tal manera éste,
que resulte la mayor garantia para la salud y la vida de los trabajadores...".
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Como observamos los riesgos de trabajo, tienen su fundamento
en las fracciones anteriores, y la fey de la materia hace extensivas sus
disposiciones a todas las relaciones de trabajo, incluyendo los trabajos
especiales que ya conocemos; el articulo 473 expone: "riesgos de trabajo son
los accidentes y enfermedades a que estidn expuestos los trabajadores en

ejercicio y con motivo del trabajo™.

"Articulo 474. Accidente de trabajo es toda lesion organica o
perturbacién funcional, inmediata o posterior, o la muerte, producida
repentinamente en ejercicio, o con motivo de! trabajo, cualesquiera que sean el

lugar y el tiempo en que se preste”.

Quedan incluidos en la definicién anterior los accidentes que se
produzcan al trasiadarse el trabajador directamente de -su domicilio al lugar del

trabajo y de éste a aquél".

"Articulo 475. Enfermedad de trabajo es todo estado patoldgico
derivado de la accion continuada de una causa que tenga su origen o motivo
en el trabajo o en el medio en que el trabajador se vea obligado a prestar sus

servicios".

Consideramos que es muy importante en el presente trabajo
citar que los repartidores de alimentos deben estar inscritos en el Instituto del
Seguro Social, porque debido a sus funciones estan expuestos durante toda su
jornada de trabajo a sufrir algun accidente de trabajo.

Ana Rosa Tapia Ortega explica que los elementos que

caracterizan el riesgo de trabajo son:
"a) Que el accidente lo produzca una causa exterior.
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b) La causa exterior debe ser instantanea o al menos de corta duracién y;

c) Eil acontecimiento debe ser normal”. 48

Del mismo modo cita que la instantaneidad distingue como
concepto absoluto al incidente de la enfermedad, y la anormalidad es aquel
elemento que es contrario al curso regular de las cosas, a la constancia, al
habito, es el acontecimiento inesperado que sobreviene contrariamente a ias
condiciones normales en que se desarrolla el trabajo; también explica que ios
elementos del accidente de trabajo son que e! trabajador sufra una lesidn, que
le origine en forma directa la muerte o una perturbacidn permanente o

temporal; que dicha lesién se ocasiones durante, o en ejercicio o con motivo

del trabajo.

Para estar en el supuesto de accidente de trabajo es

sumamente importante que la lesidn se ocasione durante el trabajo o en su
ejercicio, o ya sea al trasladarse del domicilio al trabajo, sino hay alguna de

estas circunstancias no se configura.

Ana Rosa Tapia Ortega considera que para el estado

patoldgico se considere como riesgo de trabajo o enfermedad de trabajo es
necesario que se den los siguientes elementos: un estado patoldgico; que
dicha patologia derive de una causa continuada por el medio en que el

trabajador se vea obligado a prestar sus servicios.

Todo accidente de trabajo puede constituir una lesion del

organismo humano, ya sea que afecte al cuerpo, a una funcion del organismo o

48 RAMOS, Eusebio y Ana Rosa Tapia Ortega. La Teoria del Riesgo de
rabajo, Pac, México, 1988, p. 10. N
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bien a la vida psiquica, la lesion puede ser permanente o transitoria, lo que
conduce a las incapacidades permanentes o temporales.

£n el articulo 62 de la Ley del Seguro Social, encontramos que
producen los riesgos de trabajo:
I. Incapacidad temporal,
Il. Incapacidad permanente parcial;
1ll. Incapacidad permanente total; y
V. Muerte.

“La incapacidad temporal es la pérdida de facultades o
aptitudes que imposibilita parcial o totalmente a una persona para desempenar
su trabajo por algun tiempo”.

“Incapacidad permanente parcial es la disminucién de las
facultades o aptitudes de una persona para trabajar”.

"La incapacidad permanente total es la pérdida de facultades o
aptitudes de una persona que la imposibilita para desempefiar cualquier trabajo
por el resto de su vida™.

Todas las indemnizaciones por riesgos de trabajo que
produzcan incapacidades seran pagadas directamente al trabajador; todos los
trabajadores que sufren un riesgo de trabajo tienen derecho a la asistencia
médica y quirargica, rehabilitacion, hospitalizacién, medicamento, material de
curacién, aparatos ortopédicos, prétesis y a su indemnizacién de acuerdo con
lo que establece ia ley de la materia.
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La ley en su articulo 489 sefiala que no libera de
responsabilidad a! patrén, que el trabajador explicita o implicitamente hubiese
asumido los riesgos de trabajo, que el accidente ocurra por torpeza o
negligencia del trabajador o que el accidente sea causado por imprudencia o
negligencia de algun compariero de trabajo o de una tercera persona.

La enfermedad de trabajo se considera como un estado
patolégico derivado de la accion continuada de una persona con motive de

trabajo en el medio que el trabajador desemperie sus servicios.

El Instituto Mexicano del Seguro Social, con base en el articulo
60 de la Ley del Seguro Social se subroga en la obligacién que la Ley Federal
del Trabajo impone a los patrones en materia de riesgos de trabajo, cuando
aseguran a sus trabajadores en contra de tales riesgos, estimandose que
exista una equivalencia juridica entre las prestaciones que cubre el Instituto,
aun cuando se paguen en forma de pensiones o prestaciones periddicas.

Si el patréon no tiene asegurados a sus trabajadores ante el
Instituto, estando obligado a ello, debera indemnizar, por cualquier riesgo de

trabajo que sufran éstos.

Los patrones estan obligados a observar en el centro de trabajo
medidas preventivas de accidentes o enfermedades profesionales; difundir las
disposiciones conducentes de los reglamentos de higiene y seguridad en
lugares visibles; proporcionar los medicamentos que determine la autoridad
sanitaria en donde existan enfermedades tropicales o peligro de epidemias;
que en el centro de trabajo haya el material necesario para los primeros
auxilios y adiestrar personal para que los efectue; si hay mas de cien
trabajadores debe haber una enfermeria con todo lo necesario para urgencias;
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si son mas de trescientos debe haber un hospital con médicos, previo acuerdo
con los trabajadores pueden celebrar convenios para que los asistan hospitales
particulares; y dar aviso a la Secretaria de Trabajo y Previsidn Social, al
inspector de trabajo y a la Junta de Conciliacion 'y arbitraje dentro de las
sesenta y dos horas siguientes de los accidentes que ocurran.

Esta parte de la seguridad social es muy extensa y por esta
razén decidimos ser concretos en cuanto a conceptos para no alejamos de
nuestro objetive que son los repartidores de alimentos.

En Domino’'s los repartidores nos confirmaron que si estan
asegurados, desde el momento en que son contratados a través del Seguro
Social, lo que no ocurre en otras pizzerias que tomamos como cotejo, ya que
en las pequefias empresas, no tienen asegurados a los jévenes, claro que esto
no exime al patron de su responsabilidad de cumplir con e! pago de la
indemnizacién por algun riesgo de trabajo.

Las condiciones laborales de los repartidores de alimentos a
domicilio las investigamos, mediante un cuestionario que les pedimos nos
contestaran a repartidores de pizzas de diferentes franquicias y pequefas
empresas dedicadas al mismo ramo, el cua!l exhibimos como anexo al presente
trabajo.

Y al cotejar las respuestas encontramos muchas similitudes
entre las franquicias y grandes diferencias con las pequeiias empresas, que
flegaron a los extremos de ser tratados los repartidores completamente de

forma diferente entre unas y otras.



Algunas situaciones andmalas han sido ya tratadas en el

presente estudio, pero aun veremos otras particularidades de los repartidores

que nos parece interesante abordar.

En Domino's es requisito indispensable ser mayor de 18 afios,
en tanto que en la otra que sirvid de cotejo, nos confesaron algunos
repartidores que han habido casos en los que han trabajado menores de edad
ocasionalmente ‘como a prueba”, situacion que va contra el derecho ya que la
ley prohibe la contratacion de menores para desemperiar trabajos de alto
riesgo como este y ademas deja de manifiesto el dolo de los patrones al
emplear a éstos sujetos, sin otorgarles ninguna seguridad, obtener un provecho
ya que les trabajan practicamente gratis, pues sdlo han estado a prueba y con

ese pretexto no les pagan y les dicen que no son aptos para el trabajo.

Situacion que es verdaderamente preocupante y deberian ser

vigilados de cerca estos establecimientos para evitar dichas situaciones, toda
vez que consideramos que es un trabajo arriesgado y aun mas para los

menores,

Las motocicletas son propiedad del patréon en todos los casos,
es decir, que no les piden a los trabajadores que tengan motocicleta para poder
ingresar al trabajo y los vehiculos son guardados en el centro de trabajo y

estan bajo la responsabilidad de los repartidores.

En todas las empresas visitadas tienen un mecanico para la

reparacion de los vehiculos, quienes estan contratados unicamente para
brindar el servicio de mantenimiento a las motocicletas.
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Todos los repartidores indicaron que cuando tienen cualquier

tipo de accidente en Ila calle, sus gerentes les han indicado que
inmediatamente deben reportarse con ellos via telefénica y deben regresar al

centro de trabajo para que sea reparada la motocicleta, expresando que los

vehiculos estan todos asegurados con cobertura amplia.

En la pequefia empresa ante la misma situacion nos

encontramos que si se descompone la motocicleta la reparacién es pagada en

un cincuenta por ciento entre el trabajador y patron.

Al preguntarles que deben hacer en caso de! robo de la
motocicleta, todos coincidieron en que avisan al gerente y al seguro de la

motocicleta, y estos levantan el acta correspondiente.

En los establecimientos que son obligados a portar uniforme los
repartidores, expresaron que tanto la ropa de trabajo como el casco protector
para la cabeza lo deben pagar en dos quincenas que se utilizan como un
depdsito, cuando se retiran del trabajo, les devuelven el cien por ciento del
dinero, ya que éste quedd como depdsito de playera, gafete, casco,
impermeable y demas distintivos que deben portar, pidiéndoles que utilicen
pantalones de mezclilla para mantener la uniformidad de la empresa.

Al respecto, paodemos mencionar que con esto los patrones
estan faltando a la obligacion que les impone la Ley de proporcionar a los
trabajadores los utiles, instrumentos y materiales necesarios para la ejecucion
del trabajo, debiéndolos dar de buena calidad y en buen estado y deben
reponerios tan luego como dejen de ser eficientes; sin que el patron exija

indemnizacién por el desgaste natural de los objetos.
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El uso del casco para todos los repartidores es forzoso y si no

lo utilizan por negligentes se les reprende con una amonestaciéon primero oral,
por parte del gerente; una segunda amonestacion por escrito; la tercera

también por escrito y al no obedecer continda et despido, utilizando en estos

casos la renuncia que tienen firmada en blanco los patrones para efectos de
protegerse si el trabajador los demanda.

A los repartidores se les da un tiempo aproximado de treinta
minutos para entregar cada pizza y realizar las entregas a tiempo y en el caso

de que las pizzas no lleguen en el tiempo previsto de media hora estos gastos
los cubre la empresa.

Los repartidores sélo manejan efectivo y no arriba de cincuenta
pesos para dar cambio, esta es una cuestion de seguridad para evitar la

tentacion de ser asaltados; por lo que entregan el dinero a la caja en cada viaje
que realizan.

En Domino's tienen una plantilla de personal para que no faiten
elementos, y siempre se dé un excelente trato al publico, cuando han llegado a
tener mucho trabajo, es decir, una gran cantidad de pedidos y no se dan
abasto, manifestd uno de los gerentes que hasta ellos mismos tiene que ir

utilizando su vehiculo personal o tomar taxi, pero siempre hacer o imposible
para entregar la pizza caliente, y en buen estado al cliente.

No es necesario que los repartidores tengan que hacer

determinado nimero de entregas, sino que esto depende de ta demanda que
haya de las pizzas. No esta por demas sefalar que sesenta kilbmetros por hora
es la velocidad que se les permite transitar para evitar accidentes.
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Preguntamos en todos los establecimientos si tienen
reglamento interno de trabajo respondiendo negativamente; lo cual no es
benéfico ya que entre las negociaciones hay muchas diferencias y por esta
razon los repartidores de alimentos, no son tratados igual y prestan la misma
actividad, pero todos ellos en diferentes condiciones de trabajo.

Consideramos que son muchas las diferencias existentes entre
los repartidores de alimentos que trabajan en distintas franquicias, restaurantes
y pequefias empresas dedicadas a la misma actividad; en virtud de esto
podriamos hablar de promover la sindicalizacion de los repartidores ya que
existen cientos de repartidores que los patrones mantienen fuera de la Ley y
mediante la sindicacion no habria desigualdad en sus condiciones de trabajo.

Debemos involucrar a las partes que intervienen en la relacion
laboral del reparto de alimentos, como son las autoridades competentes, las
negociaciones y el trabajador para que coadyuven a |la realizacién del objetivo,
consistente en que el repartidor de alimentos a domicilio sea protegido y se dé
cumplimiento a las disposiciones que establece la Ley Federal del Trabajo.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. Hemos observado que los repartidores en general
tienen ciertas peculiaridades que los hacen diferentes de otros prestadores de
servicios, en virtud de esto consideramos que la ley debe contemplar a los
repartidores en su capitulo de Trabajos Especiales, ya que el objeto de la ley
del reglamentar trabajos en particular es proteger las determinadas actividades
otorgandoles el minimo de beneficios para su desarrollo; podriamos pensar que
la Ley los contempla dentro del capitulo de Trabajo en hoteles, restaurantes,
bares y otros establecimientos analogos, pero consideramos que esto no es
correcto ya que su peculiaridad es la de trasladarse en una motocicleta
transportando un alimento que debera llegar rapidamente a su destino, por lo
que observamos e! repartidor debe tener cuidado de! buen estado de la
motocicleta, debe manejar con precaucién y previo a esto con la capacitacion
impartida por un instructor, por lo que se propone llamar al dltimo capitulo de
fos Trabajos Especiales: Trabajadores del Reparto de Alimentos a Domicilio.

SEGUNDA. Proponemos que se adicione un articulado en el
cual se expresen las particularidades de los repartidores de alimentos; de
acuerdo a los articulos que actualmente establece la ley en éste capitulo,
quedaria de la siguiente manera:

Articulo 353-V. Las disposiciones de este capitulo se aplican a
los trabajadores que reparten alimentos perecederos, trasladandose en
motocicletas a diferentes sitios en corto tiempo.

Articulo 353-W. Las propinas son parte del salario de los
repartidores. Los patrones no podran reservarse ni tener participacion alguna
de ellas.
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Articulo 353-Y. Los trabajadores de reparto de alimentos a
domicilio estan obligados a atender con esmero y cortesia a la clientela que

solicita la entrega a domicilio.
Articulo 353-Z. Los patrones estan obligados a:

I. Proporcionar los vehicuios en buenas condiciones
mecanicas, y realizar revisiones de los vehiculos por lo menos una vez al mes.

Il. Dar los uniformes de trabajo, asi como los cascos a los

repartidores gratuitamente; sin requerirles ningun depdédsito.

lll. Brindar capacitacion y adiestramiento sobre el uso de
motocicletas, enseriandoles el reglamento de transito, y practicandoles examen

de manejo de estos automotores.

TERCERA. Consideramos que los repartidores de alimentos
pueden hacer valer sus derechos de asociacidén, mediante la constitucion de un
sindicato que les permita luchar por el mejoramiento de las condiciones en que
prestan sus servicios, ya que los sindicatos representan a sus miembros en la
defensa de los derechos individuales, y estariamnos ante un sindicato de
empresa, puesto que se formaria con todos los repartidores que presten sus
servicios en empresas dedicadas a la elaboraciéon de alimentos y a su entrega
a domicilio, con la constitucion de un sindicato de repartidores de alimentos,
estos lograrian triunfos como un mejor salario, un adiestramiento adecuado y
los patrones tanto de las franquicias como de las pequefias empresas estarian
obligados a respetar los derechos ganados por los repartidores de alimentos.
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CUARTA. Los repartidores de alimentos constantermente estan
expuestos a tener accidentes, en virtud de que se desplazan a diferentes
lugares y durante toda su jornada de trabajo, por esta razén nos parece que el
reparto de alimentos debe considerarse como de alto riesgo, ya que se
trasladan en una motocicleta y en una ciudad en la que no existe una cultura
del saber conducir y los automovilistas no respetan a los repartidores ya que
no tienen consideraciones con ellos y por otra parte existe el factor tiempo, que
hace que los trabajadores tengan la presién de entregar los alimentos en un
tiempo determinado, conduciendo entre los vehiculos y tratando de rebasarlos
para Hegar prontamente y entregar el alimento en buenas condiciones; ante
esto debe existir una capacitacion y adiestramiento dirigida a hacer conciencia
en los trabajadores y patrones de que su seguridad esta por encima de!l tiempo

de entrega.

QUINTA. Los repartidores de alimentos tiene varias
peculiaridades que los hacen ser trabajadores que deben ser reglamentados
para que no sean violados sus derechos y se les dé un trato adecuado; por lo
que a continuacién proponemos un reglamento que estipule las condiciones
taborales en que deben desarrollar sus actividades de trabajo.
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REGLAMENTO INTERIOR DE TRABAJO

REGLAMENTO INTERIOR DE TRABAJO DE LA EMPRESA .... DEDICADA A
LA PREPARACION DE COMIDA RAPIDA Y SU REPARTO A DOMICILIO
UBICADA EN... FORMULADO DE COMUN ACUERDO POR LAS
REPRESENTACIONES OBRERA Y PATRONAL, INTEGRANTES DE LA
COMISION MIXTA, DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN LOS
ARTICULOS 422 AL 425 DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO.

Jornada de Trabajo, Permisos y Descansos.

ARTICULO 1° Para simplificar en este Reglamento se
denominard a la empresa.... , con la palabra "Empresa” al Sindicato de
Repartidores de Alimentos a Domicilio con la palabra "Sindicato” y se
mencionara a la Ley Federal del Trabajo, con la palabra "Ley".

ARTICULO 2° La jornada de trabajo correspondiente al primer
turno sera de 10:00 a 17:00 horas, la del segundo turno sera de 17:00 a 24:00
horas y la del tercer turno de las 14:00 a 22:00 horas; disponiendo los
trabajadores de éste ultimo turno de 30 a 60 minutos para tomar sus alimentos;
que les sera computado como tiempo laborado, conforme a lo dispuesto en el
articulo 64 de la Ley.

ARTICULO 3° Los trabajadores estan obligados a checar su
tarjeta o a firmar las listas de asistencia, a la entrada y salida de sus labores,
por lo que el incumplimiento de ese requisito indicara la falta injustificada para

todos {os efectos legales.

104



ARTICULO 4° Cuando por circunstancias extraordinarias se

aumente la jornada de trabajo, los servicios prestados durante el tiempo
excedente se consideraran como extraordinarios y se pagaran a razén del cien

por ciento mas del salario establecido para las horas de trabajo normal.

ARTICULO 5° Los permisos para faltar a sus labores por
asuntos particulares deberdn solicitarse por conducto del delegado sindical,
justificandose el motivo que lo requiera y con tres dias de antelacién.

ARTICULO 6° Los trabajadores por cada seis dias de trabajo,
tendran un dia de descanso semanal con pago de salario integro.
después de un afo de

ARTICULO 7° Los trabajadores,
servicios continuos, disfrutaran de un periodo anual de vacaciones pagadas de

seis dias laborables y se estara a lo dispuesto por la ley.
Trabajo de Mujeres y Menores.

ARTICULO 8° Queda prohibida la utilizacién del trabajo de las
mujeres y menores de edad en el reparto de alimentos a domicilio, por el alto

riesgo que implica esta labor.

Dias y Lugares de Pago.

ARTICULO 9° Los salarios de los trabajadores seran pagados
en el lugar donde presten sus servicios, los dias 15 y uUltimo de cada mes.
Mantenimiento y Limpieza de Maquinaria, Aparatos y Utiles de Trabajo.
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ARTICULO 10. La empresa se obliga a poner a disposicién de
los repartidores, durante todo el tiempo de la prestacidon de sus servicias, las
motocicletas, herramientas y Utiles necesarios para su trabajo, en buen estado.

ARTICULO 11. Los vehiculos proporcionados a Ilos
repartidores, deberan ser devueltos cada dia a la empresa.

ARTICULO 12. Los repartidores deberan revisar las
motocicletas antes de usarlas y si encuentran alguna averia deben reportarlo al

representante de la empresa.

ARTICULO 13. Todos los repartidores tiene la obligacion de
conservar en perfectas condiciones de aseo los vehiculos y procurando evitar
desperfectos en las mismas motocicletas cambiando las refacciones mas
elementales para su 6ptimo funcionamiento.

De la Seguridad e Higiene y Riesgos de Trabajo.

ARTICULO 14. Ambas partes se comprometen a integrar una
comision de seguridad e higiene representada por el mismo numero de
representantes de los repartidores y de la empresa.

ARTICULO 15. La empresa debera adoptar las medidas
adecuadas para prevenir los riesgos de trabajo en e! uso de los vehiculos,
asimismo dotara de! equipo de proteccidon personal, como casco, zapatos de
seguridad, impermeables, chamarras etc.

ARTICULO 16. Todo repartidor que sufra un accidente de
trabajo debera comunicario inmediatamente a su jefe, a fin de tomar las
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medidas pertinentes; la empresa dara aviso a la Junta Local de Conciliacion y

Arbitraje o al inspector del Trabajo.

En caso de muerte por riesgo de trabajo, el jefe inmediato dara
aviso a las mismas autoridades, tan pronto tenga conocimiento y debera
proporcionar los datos y elementos de que disponga; como es el nombre del
trabajador y empresa, lugar y hora del accidente, nombre dé los testigos
presenciales, salario que devengaba, nombre y domicilio de las personas a
quienes pueda corresponder la indemnizacién en caso de muerte.

ARTICULO 17. Exigir a los repartidores de alimentos a
domicilio la adopcion de todas las medidas y las precauciones necesarias para

evitar la realizacidén de riesgos de trabajo.
ARTICULO 18. Los repartidores estan obligados a:

a) Observar estrictamente todas las reglas, indicaciones,
acuerdos, normas y sefialamientos que en materia de seguridad establezca el

patron.

b) Acudir a las platicas y cursos de adiestramiento que otorgue

el patrén para la conduccidn de motocicletas.

c) Respetar estrictamente las estipulaciones que marca el

Reglamento de Transito,

o) Informar a los representantes de! patrén, inmediatamente
que lo sepan o lo noten, de los desperfectos que sufran las motocicletas.
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e) Ingresar a la caja del establecimiento el dinero de la venta

de los alimentos tan pronto como regresen al mismo.
ARTICULO 19. Los patrones estan obligados a:

a) Observar que los instrumentos para la elaboracién de
comida rapida estd en buenas condiciones para que la elaboracién del

alimento no interfiera en el tiempo de entrega.

b) Tener en buenas condiciones mecanicas las motocicletas y

darles mantenimiento, por lo menos una vez al mes.

c) Contar con un taller o mecanico que se haga cargo de las

reparaciones y revisiones mensuales que se realicen a las motocicletas.

d) Adiestrar a los repartidores para el uso y manejo de las
motocicletas por medio de un instructor que observe el aprendizaje y destreza

de los mismos.

Medidas Disciplinarias.

ARTICULO 20. Las infracciones a la Ley y al presente
Reglamento, que no amerite la separacion del trabajador, seran sancionadas

de la forma siguiente:

Por la primera infraccion se le apercibira verbalmente, por la
segunda por escrito, por la tercera sera suspendido en el trabajo hasta por
ocho dias, segun las circunstancias del caso.
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Las medidas disciplinarias se impondran después de que haya
constancia de haber oido del trabajador, las razones para justificar su
conducta.

El! presente Reglamento Interior de Trabajo entrara en vigor y
empezara a surtir efectos en el momento en que quede debidamente
depositado ante la Junta Lt ocal de Conciliacion y Arbitraje y debera ser fijado en
un lugar visible dentro del local de la empresa, cumpliéndose lo establecido en
el articulo 425 de la Ley Federal del Trabajo.

En la Ciudad de Meéxico, D. F. a .... de .... de 1996.

POR LOS TRABAJADORES. POR LA EMPRESA.

SECRETARIO GENERAL DEL SINDICATO.
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ANEXO

CONDICIONES LABORALES DE LOS REPARTIDORES DE ALIMENTOS A
DOMICILIO.

¢ QUE EDAD TIENES ?

R=
1. ¢ ESTUDIAS ?

2. ¢ QUE NIVEL ?
R=

3. ¢ EN QUE HORARIO ?

a._(_ COMO SUPISTE DEL TRABAJO ?
5. ¢ COMO TE CONTRATARON, POR TIEMPO DETéRMlNADO. A PRUEBA
g=POR CONTRATO MENSUAL ?

g._g, FIRMASTE CONTRATO ?
;._¢ POR CUANTO TIEMPO ?
8._(_ CUAL ES TU HORARIO DE TRABAJO ?

9. ¢ CUANTO TIEMPO TIENES PARA COMER ?

10. ¢ LOS ALIMENTOS TE LOS PROPORCIONA LA EMPRESA ?
R=
11. ¢ TE DIERON S1 ES PARTE DE TU SALARIO O ES UNA PRESTACION

ADICIONAL 7
R=
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12. ¢. CUANTO GANAS ?
R=

13. ¢ COMO TE PAGAN 7? (EN EFECTIVO O CHEQUE)

R=

14.
R=

15. o RECIBISTE CAPACITACION ?
R=

¢& CADA CUANDO TE PAGAN ? (QUINCENAL, SEMANAL, MENSUAL)

16. ¢ TE EXIGIERON CONOCIMIENTOS ESPECIALES, ES DECIR SABER
CONDUCIR MOTOCICLETA ?

R= -

17. ¢ TE EXIGIERON LICENCIA DE CONDUCIR ?

18. ¢ SI RECIBISTE CAPACITACION EN QUE CONSISTIO, VIDEOS,
;:ATICAS INDIVIDUALES O EN GRUPO ?

;9_ ¢ TE HICIERON EXAMEN DE MANEJO ?
ZRE ¢ TIENES ALGUN SEGURO DE VIDA ? ;
§1— ¢ ESTAS INSCRITO EN EL SEGLJRO SOCIAL ? :
2RZ_ ¢ CUANDO ES TU DIA DE DESCANSO ?

23.
R=

24. ; ES DE LA EMPRESA ?
R=
25. ¢ TIENEN ALGUN TALLER PARA SU REPARACION ?
R=

é TE PROPORCIONARON LA MOTOCICLETA ?
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SUFRES ALGUN ACCIDENTE, A QUIEN RECURRES, TE

26. ¢ SI
REPORTAS O BUSCAS SOLUCION PARTICULAR ?

R=

27. ¢ SI SE DESCOMPONE LA MOTOCICLETA, QUIEN LA ARREGLA Y
QUIEN PAGA ?

R=

28. ¢ SI ROBAN LA MOTOCICLETA, QUE PASA ?

R=

29. ¢ TE DAN LA ROPA DE TRABAJO O LA COMPRAS ?

R=

30. ¢ TE DAN EL CASCO O LLO COMPRAS A LA EMPRESA ?

R=

31. ¢ Y SILO PIERDES, O TE LO ROBAN, QUE PASA, TU LO PAGAS ?
R=

32. ¢ TE EXIGIERON USAR EL CASCO ?

R=

33. ¢ SI NO LO USAS, TE SANCIONAN ?

R=

34. ¢ TIENES UN TIEMPO DETERMINADO PARA ENTREGAR LOS
ALIMENTOS ?

R=

35. ¢ SINO LO HACES EN ESE TIEMPO, QUE OCURRE ?

R=

36. ¢ LAPAGAS TU?

R=

37. ¢ MANEJAS EFECTIVO ?

R=

TE DEBEN PAGAR LA CANTIDAD EXACTA, O TRAES DINERO PARA

DAR CAMBIO 7
R=
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39. ¢ Sl TE ROBAN EL DINERO, O LO PIERDES, QUE TE HACEN, LO
DEBES PAGAR O DEBES DEMOSTRAR QUE TE LO ROBARON, DE QUE
FORMA ?

R=
40. ; Sl OCASIONAS UN DARO A UN CARRO, O A UNA PERSONA, QUE
OCURRE, TU PAGAS LOS DANOS, O EN QUE CASOS, SOLO s! Tu
TUVISTE LA CULPA ?

R=
41. ¢ SIFALTAS A TU TRABAJO HAY QUIEN TE SUSTITUYA ?

42. ¢ QUE DISTANCIA RECORRES DIARIAMENTE, ES SOLO POR
PERIMETROS O QUE DISTANCIA ABARCA TU ZONA ?

R=
43. ¢ 8! HAY MUCHA DEMANDA DE PEDIDOS, Y SON INSUFICIENTES LAS
MOTOS, QUE HACEN ?

R=
44. ¢, DEBES HACER UNA CIERTA CANTIDAD DE PEDIDOS, PARA CUBRIR
TU JORNADA DE TRABAJO ?

R=

45. ¢ TE DAN PROPINAS, ES ESTO OBLIGATORIO ?

R=

46. ¢ QUE HACES CON LA PROPINA, ES PARA CADA UNO, O LA DEBEN

COMPARTIR CON LOS OTROS EMPLEADOS ?
R=
47. ¢ TE DIJERON SI ES PARTE DE TU SALARIO LA PROPINA ?
R=

48.
R=

¢ DEBES RENDIR CUENTAS DEL TOTAL DE LAS PROPINAS ?

49. ¢ ENTREGAS A CIERTA HORA TODO EL DINERO, O EN CADA VIAJE
REALIZADO ENTRA A CAJA ?
R=
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