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INTRODVCCION 1

INTRODUCCION

La contribucion del Contador Publico al desarrollo de los negocios al
ser capaz de emitir una opinién profesional independiente e imparcial en
relacion a la situacion financiera y los resultados de una entidad, ha sido de
gran trascendencia y es un servicio que sélo él puede ofrecer.

Los usuarios de Ia informacion financiera que preparan las distintas
entidades, confian en la opinidon que respecto de ella emite el Contador
Publico independiente como una herramienta para la toma de decisiones, y la
evolucion de los negocios.

Esta confianza estd dada basicamente por dos factores: la
independencia mental que tiene el Contador Publico en su papel de auditor
de estados financieros en relacién a la entidad sujeta a examen y, segundo,
la calidad de su trabajo, la cual esta sustentada por los lineamientos emitidos
por la profesion dentro de las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas,
asi como por politicas de cada despacho en particular.

Estos lineamientos marcados por la profesion contable, exigen que un
trabajo de auditoria sea desempefniado con un alto nivel de calidad desde que
éste inicia. Es por esta razén que una de las primeras normas de auditoria
que el auditor debe observar es el llevar a cabo una adecuada planeacion del
trabajo que habra de realizar.

A este respecto, cabe mencionar que la calidad que debe cubrir una
auditoria de estados financieros estd dada en gran medida por una
planeacion adecuada, porque es precisamente en esta etapa donde el
auditor define el plan de trabajo, determina los procedimientos a seguir y las
razones para ello. De no contar esta estrategia con bases adecuadas, estara

en peligro de emitir una opinion erronea y afectar asi la confianza que los
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usuarios depositaron en él, es decir, no estara desempefando
adecuadamente su funcion.

La auditoria de estados financieros constituye una de las areas mas
interesantes y versatiles dentro de la profesidn contable. £l auditor mas que
un simple revisor de informacién financiera, debe ser visto por su cliente y el
publico en general como un asesor financiero. El auditor no sélo revisa la
razonabilidad de las cifras presentadas en los estados financieros, sino que
va mas alla, desde conocer quien es su cliente, cual es el negocio del cliente,
como es su operacion, y la calidad de su informacion, entre otras cuestiones.

La importancia que esta faceta del Contador Publico tiene dentro de!
ambito empresarial, descansa, como mencioné anteriormente, en que el
trabajo sea realizado con el mas alto nivel de calidad, y para ello, el auditor
no debe pasar por alto que necesita realizar una planeacion adscuada.

El presente trabajo pretende resaltar la importancia que tienen todas
las actividades que deben ser desarrolladas durante la planeacion; asimismo,
constituye una guia para el auditor de estados financieros respecto a la forma
de llevar a cabo la primera etapa dentro de una auditoria: "La etapa de
Planeacion’.

El tema es por demas extenso y para presentarlo se divide en cinco
capitulos:
|. GENERALIDADES.  En este primer capitulo se explica en que consiste

una auditoria de estados financieros, su finalidad y los - requerimientos
minimos de calidad que ésta debe tener. También se menciona
brevemente cual es el objetivo del auditor al planear el trabajo, la
fundamentacién de esta planeacion dentro de las Normas de Auditoria

Generalmente Aceptadas (NAGA). Posteriormente, se presenta en forma



INTRODUCCION 3

esquematizada el proceso que se sigue durante una auditoria, de acuerdo
al enfoque de una firma de auditoria de reconocido prestigio.

. TERMINOS DEL TRABAJO Y ORGANIZACION. En esle apartado, se

detallan diversos procedimientos que debe realizar el auditor, en Ia

mayoria de las veces el socio 0 gerente encargado del irabajo, previos al

i’“ desempefio del trabajo de campo, como son los procedimientos para la
aceptacion de un nuevo cliente por parte del auditor, la definicion de
objetivos generales y la designacion del equipo de auditoria.

lll. CONOCIMIENTO DEL CLIENTE Y DE SU INDUSTRIA. Se explicara en
que consiste la obtencién o actualizacion de informacion respecto del
cliente y su‘industria, formas de obtenerla y la manera en que los
resultados de este conacimiento influyen en la definicidn de |a estrategia a

¢ seguir para la revision. Se hace referencia a los procedimientos analiticos
como una herramienta muy (til para hacer mas eficiente la revisién.

IV. ESTRATEGIA DE AUDITORIA.  En este capltulo se menciona como

es que el auditor decide su estrategia, dado que no es su objetivo revisar
todas y cada una de las transacciones realizadas por una entidad, pero
también debe cuidar el tener una base adecuada para emitir su opinion,

por medio de la realizacién de procedimientos de revision sustantivos y de

t v cumplimiento. Asi también, se vera como el auditor evaluia Ia calidad de la
informacién que esté revisando en base a objetivos de auditoria. Como
: altimo punto de este capitulo, se hace referencia al programa de trabajo,
; que es donde quedan documentados los procedimientos determinados por
§ el auditor para llevar a cabo la revison.

V. DOCUMENTACION DE LA PLANEACION DE AUDITORIA. Como ditimo
tema de esle trabajo, y a manera de compilacion, se describe la forma en

que el auditor podria documentar no sélo la etapa de planeacion, a través
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de un "Memorandum de Planeacion’, el cual se presenta a manera de
propuesta, sino todo el trabajo que debe realizarse durante una auditoria.
Asi también, como parte de este capitulo, se considerd necesario dedicar
un apartado especial al control de calidad que deben tener establecidos
los despachos de auditores para asegurar que los trabajos se estan
llevando a cabo con un alto nivel de calidad.
Cabe mencionar que respecto a los puntos anteriores, a lo targo de
este irabajo, se hara referencia a |a normatividad emitida por el Institute

Mexicano de Contadores Publicos.
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A. EL TRABAJO DE AUDITORIA

La infarmacion financiera que emite una entidad constituye una base
para la toma de decisiones tanto para la misma entidad como para los
terceros, por o que es de suma importancia que dicha informacion sea
confiable.

Para anadir confiabilidad a los estados financieros de una entidad, se
pide que un tercero, en este caso, el contador independiente, exprese una
opinidon respecto a si la informacion contenida en los estados ha sido
preparada de conformidad con {as normas aplicables, como pueden ser los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceplados u otras normas emitidas
por alguna entidad reguladora como la Comision Nacional Bancaria y de
Valores, fa Comision Nacional de Seguros y Fianzas, etc.

El llevar a cabo este examen, implica profesionalismo por parte det
contador independiente y trae consigo una responsabilidad publica, que no
solamente es con el cliente, sino también con los terceros que Wilizan la
opinion del auditor como base para la toma de decisiones, como pusden ser.
inversionistas, acreedores, entidades reguladoras, gobierno, etc, Es por ello,
que debe contar con los conocimientos necesarios y aplicarlos
adecuadamente para el buen desempeiio de su labor.

En el trabajo de auditoria interviene mucho el juicio profesional, ya que
esta actividad no consiste solamente en seguir ciertos procedimientos, sino
que depende de! juicio del auditor en cada situacion en particular, pues cada
empresa es distinta, y en consecuencia la forma de examinarla sera también
distinta.

Debido a la importancia de esta labor, la profesion contable se ha
preocupado porque se lleve a cabo con un alto nivel de calidad. Anle la

imposibilidad de establecer procedimientos minimos a seguir en todos los
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casos, se han establecido fundamentos basicos de los procedimientos de
auditoria, llamados Normas de Auditoria, que son emitidas por la Comision
de Normas y Procedimientos de Auditoria, del Instituto Mexicano de
Contadores Publicos, y al mismo tiempo que determinan los procedimientos
de auditoria a seguir, hacen recomendaciones practicas que complementan
las normas generales.

Las normas de auditoria, segin se definen en el Boletin 1010 de
Normas y Procedimientos de Auditoria son los “requisitos minimos de
calidad relativos a la personalidad del auditor, al trabajo que desempeia
y a la informacién que rinde como resultado de este trabajo”,

Las normas de auditoria se clasifican en:

A. NORMAS PERSONALES
Se refieren a las cualidades que debe tener el auditor para poder
desempenar su trabajo. Estas cualidades son:
o Entrenamiento técnico y capacidad profesional, que se refiere a tener un
titulo profesional y los conocimientos técnicos que se requieren.
o Cuidado y diligencia profesionales durante el desempeno de su labor y en
la preparacion del dictamen o informe.
« Independencia, es decir que el juicio del auditor debe ser totalmente

objetivo, como parte de |a ética que el contador esta obligado a seguir.

B. NORMAS DE EJECUCION DEL TRABAJO.
Se refieren a la forma en que el trabajo debe ser realizado.
o Planeacion y Supervision, que constituye la base en la determinacion de

los procedimientos a seguir y el alcance que se dara a la revision,
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« Estudio y evaluacion del control interno, para determinar su confiabilidad y
al mismo tiempo el alcance de la revisién y los procedimientos a seguir.
« Obtencion de evidencia suficiente y competente para fundamentar su

opinién sobre una base objetiva.

C. NORMAS DE INFORMACION

El trabajo de auditoria concluye en la emisién del dictamen, en el cual
el auditor opiné sobre los estados financieros que ha revisado y asi les
imprime confianza y credibilidad para los usuarios de la informacién.

Las normas de informacion se refieren a la calidad y requisitos
minimos que debe reunir el informe:

s Aclaracion de la relacion con estados o informacién financiera y expresion
de opinién, limitaciones que haya tenido a su revision, salvedades,
razones por las que se expresa una opinion negativa o se abstiene de
opinar.

o Bases de opinidn sobre los estados financieros, es decir, si la informacion
ha sido preparada de conformidad con Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados u otra normatividad, y si dicha informacion esta
presentada en forma razonable.

Debe aclararse que los estados financieros son responsabilidad de la
administracion de la entidad, solamente el dictamen es responsabilidad del
auditor, y es lo Unico que los usuarios reciben del trabajo del auditor, por lo
que es indispensable que éste sea preparado adecuadamente. A este
respecto, los boletines de la serie 4000 regulan la forma en que debe
prepararse,' de acuerdo a cada situacién y, adicionalmente existe el Manua!

de Informes del Auditor, publicado por el Instituto Mexicano de Contadores
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Pablicos, en el cual se ejemplifican de manera mas amplia algunas de las
situaciones que pueden presentarse.

Antes de iniciar el trabajo de auditoria, el auditor debié haber evaluado
la situacion de su cliente, con el fin de determinar si es factible o no el que se
lleve a cabo el examen, y por otro lado debe tener identificadas aquellas
dreas que requerirdn mayor atencién durante la auditoria. Posteriormente
viene la etapa de planeacién de la auditoria y el desarrollo de la misma, el
cual se divide en dos etapas:

o Evaluacion de la efectividad de la estructura del control interno del cliente,
que generalmente se efectua en la visita previa.

s Aplicacion de pruebas sustantivas, las cuales se concluyen
principalmente en |a visita final.

Del resultado de la evaluacién de la efectividad de la estructura de
control interno se deriva la estrategia a seguir, la cual quedara plasmada en
un memorandum de planeacion y en los programas de trabajo de cada area
especifica, debiendo éstos cumplir con los objetivos de auditoria aplicables a
cada rubro de los estados financieros.

Cabe resaltar que el trabajo de auditoria se lleva a cabo por medio de
pruebas selectivas, por lo que no proporciona certeza absoluta sobre la
correccién de las cifras que aparecen en la informacion financiera, pero si
una cierta razonabilidad de que los estados financieros presentan
adecuadamente |a situacion financiera, los resultades de operaciones y los
cambios en la situacion financiera de la entidad.

Por Gitimo, se debe enfatizar que la finalidad de la auditoria no es
descubrir fraudes, aunque éstos pueden ser detectados durante e! desarrollo

del trabajo, sino mas bien emitir una opinidon sobre los estados financieros en
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su conjunto, y de esta manera proporcionar confianza a los usuarios de la

informacion financiera.
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B. LA PLANEACION COMO HERRAMIENTA EN LA AUDITORIA
DE ESTADOS FINANCIEROS

Dentro del trabajo de auditoria, es muy importante la etapa de
planeacion, ya que si ésta se elabora en forma adecuada, contribuye a
alcanzar los objetivos en forma mas eficiente; el tiempo que en ella se
invierte no constituye una pérdida de tiempo, al contrario, trae consigo
ahorros de tiempo y esfuerzo en el desarrolio del trabajo, asi como también
asegura una mayor efectividad.

Esta planeacion consiste basicamente en todas las actividades
desemperiadas previamente a la ejecucion de los procedimientos de auditoria
sobre saldos y transacciones de la entidad. Esta planeacion inicial no tiene
un caracter definitivo, se revisa continuamente y puede ser modificada, pues
al inicio de una auditoria, es muy frecuente que no se cuente con todos 10s
elementos necesarios para elaborar un plan definitivo.

La meta u objetivo basico del auditor al planear es determinar el
alcance que se requiere y asegurar que el trabajo pueda ser terminado
oportunamente y de conformidad con las normas y procedimientos de
auditoria generaimente aceptados. También en esta elapa se pueden
detectar asuntos importantes sobre los que el auditor deba centrar méas su
atencidn, como debilidades en los controles, rubros més significativos,
problemas en la operacion, areas de riesgo, efc,

Para poder llevar a cabo esta planeacion, el auditor debe conocer las
caracteristicas particulares del trabajo que Va a efectuar, la finalidad que se
persigue y las caracteristicas de la entidad sujeta a examen.

El trabajo debera organizarse de modo que los objetivos y

procedimientos estén perfectamente definidos, y a la vez pueda realizarse en
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tareas individuales, las cuales, al término de la auditoria puedan conjugarse
en un examen comprensivo de los estados financieros. Esle proceso de
arganizacion subdivide la auditoria de modo que varios miembros del equipo
realicen simultaneamente diferentes aspectos del trabajo, a la vez que
asegura que ningun &rea se deje de examinar y que no haya duplicidad de!
trabgio; laforma sobre la cual se organiza debe basarse en los ciclos de {as
operaciones del negocio.

El encargédo de la auditoria decidira la distribucion det trabajo entre
los miembros del equipo, en funcién al grado de experiencia y capacidad
profesional de cada uno de ellos, y también realizard una calendarizacion de
aclividades, detallando las fechas en que deba cubrirse cada una de las
etapas de Ia'auditoria, (ver Anexo A). Se debe dar seguimiento a esta
pragramacion de actividades, y en caso de retrasos, investigar las causas,
ya que no solamente pueden ser por ineficiencia de! equipa de auditoria, sino
que el cliente no proporcione la informacion que se requiere oportunamente,
en Cuyo caso no sera responsabilidad del auditor el que no se termine en la
fecha prevista y se deba prolongar la visita, con un consiguiente incremento
en el costo de la misma. El objetivo basico de esta estimacion de tiempo, es
conocer con mayor certeza el costo de la auditoria que se tomara camo base
para futuras revisianes; por la general, la primera visita a una empresa toma
mas tiempo, debido a que no se tiene el conocimiento del negocio; sus
operaciones, controles, sistemas y el mismo personal.

En esla etapa, es indispensable que se le explique a los miembros del
equipo la forma en que se va a trabajar, los elementos que tiene el cliente
para poder efectuar el trabajo y el tiempo estimado que se tiene para la
auditoria; se debera resaltar la importancia que liene cada una de las tareas

a realizar, por pequefias o faciles que éstas sean. Otro punto que se debe
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considerar, es la relacion con el cliente, por lo que es muy recomendable, al
inicio de una auditoria presentar a los auditores con el personal del cliente
con quien estaran en contacto durante el desarrollo de la revision.

Es indispensable que se obtenga un conocimiento del negocio del
cliente y de su industria si se quiere disefar una estrategia efectiva que
permita evaluar la aplicacion de principios contables y la razonabilidad de las
estimaciones hechas por el cliente.

Finalmente, esta planeacion debe quedar documentada en un
memorandum elaborado por el responsable o encargado de la auditoria, en
coordinacién con el Gerente o Socio encargado, los cuales tienen la
obligacién de ejercer una supervision adecuada del trabajo que se estd

realizando.
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C. NORMAS DE AUDITORIA APLICABLES

Como todas las etapas del trabajo de auditoria, la planeacién debe
realizarse en apego a los lineamientos que marca el Instituto Mexicano de

Contadores Publicos dentro de sus Normas y Procedimientos de Auditoria.

BOLETIN 1010.- NORMAS DE AUDITORIA,

Al hacer referencia a las normas de ejecucion del trabajo, este Boletin
menciona que la auditoria debe ser realizada con cuidado y diligencia, y
dentro de estos requisitos minimos e indispensables se contempla a la
planeacion y supervision como la primera norma de ejecucion. A este
respecto se menciona:

* El trabajo de auditoria debe ser planeado adecuadamente y si se
usan ayudantes éstos deben ser supervisados en forma apropiada”,

La segunda norma de ejecucion del trabajo es el “Estudio y Evaluacién
del Control Interno:

“ El auditor debe efectuar un estudio y evaluacién adecuadas de/
control interno existente, que le sirvan de base para determinar el grado
de confianza que va a depositar en él; asimismo, que le permita
determinar la naturaleza, extensién y oportunidad que va a dar a los
procedimientos de auditoria.”

Este estudio debera realizarse en la visita preliminar para que en base
a ésto se determine la estrategia a seguir para la revision final. Si los
controles son débiles, el alcance que se le dé a la revision sera mayor que si
la empresa cuenta con los controles adecuados, ya que la finalidad de los
métodos de control es dar una cierta seguridad de que las operaciones son

registradas adecuadamente.



el

1 _GENERALIDADES 15

La tercera norma de ejecucion del trabajo: "Obtencidn de evidencia
suficiente y competente”, menciona:

“ Mediante sus procedimientos de auditoria, el auditor debe
obtener evidencia comprobatoria suficiente y competente en el grado
que requiera para suministrar una base objetiva para su opinién”.

El obtener esta evidencia, tiene por objetivo fundamentar la opinién del
auditor respecto a los estados financieros, y siempre se debera reflejar en los

papeles de trabajo.

BOLETIN 3040.- PLANEACION Y SUPERVISION DEL TRABAJO DE
AUDITORIA.

El Boletin menciona que la importancia de la planeacion radica en que
es indispensable para alcanzar los objetivos de la auditoria en la forma mas
eficiente y, para que sea llevada a cabo de manera adecuada, el auditor
debe conocer.
¢ Objetivos, condiciones y limitaciones del trabajo a realizar.

«+ Caracteristicas de ia empresa a revisar.

La informacién que se necesita para planear adecuadamente, puede
obtenerse por medio de entrevistas donde se determinaran objetivos,
condiciones, y la forma del trabajo a realizar, ademas de informacién acerca
de las politicas y sistemas de registro; visitas a las instalaciones y
observacién de las operaciones, para entender la operacién y el sistema de
control interno; analisis de estados financieros, entendimiento del marco legal
en que se desenvuelve la compaia, y la revision de papeles de trabajo de
auditorias anteriores. Toda esta informacién que sirvio de base para la
planeacién deberd quedar debidamente documentada en los papeles de

trabajo del auditor, especificamente en un memorandum de planeacion.
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Con respecto a la supervision, menciona que ésta “ debe ejercerse
en proporcion inversa a la experiencia, preparacion técnica y capacidad
profesional del auditor supervisado”, y ésto aplica a todos los niveles de!
personal que intervenga en la auditoria. Esta supervision también ird en
funcién a cada situacidn particular y a la estructura del despacho.

En la etapa de planeacion debera hacerse el analisis ds la experiencia
y capacidad del personal, revision del plan de trabajo, discusion de éste con
el equipo de auditoria y fijacion del tiempo en que se lievara a cabo la

revision.

BOLETIN 3050.- ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO.

“El auditor debe efectuar un estudio y evaluacion adecuado del
control interno existente que le sirva de base para determinar el grado
de confianza que va a depositar en él y le permita determinar la
naturaleza, extension y oportunildad que va a dar a los procedimientos
de auditoria”.

En esta etapa, el auditor puede encontrar debilidades al control interno
que tenga la empresa, en cuyo caso debera comunicarlas por escrito, junto
con las sugerencias que tenga al respecto, mediante la carta de
observaciones y recomendaciones, que es una parte muy importante en el
desarrolio de la auditoria.

Este Boletin define al control interno como las politicas y
procedimientos establecidos para proporcionar una seguridad razonable de
poder lograr los objetivos especificos de la entidad.

Estos controles deben tomar en cuenta las caracteristicas de cada

entidad en particular: el tamafo, las caracteristicas de la industria, su
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organizacion, el funcionamiento de sus métodos de registro, problemas
especificos, marco legal.

€l auditor debe dejar documentado que realizd esle estudio y las
canclusiones a las que llegd; la forma de documentarlo dependera de las
ceracteristicas de la empresa y de la creatividad del auditor. Adicionalmente,
debera soportar su evaluacién final con las pruebas de cumplimiento que

sobre dichos controles elabare.

BOLETIN 1020.- DECLARACIONES NORMATIVAS DE CARACTER
GENERAL SOBRE EL OBJETIVO Y NATURALEZA DE LA AUDITORIA DE
ESTADOS FINANCIEROS.

la audiioria se lleva a caba mediante pruebas selectivas, cuyo alcance
se define en relacién al resultado de la evaluacion del control interno, la
impartancia de los saldos a examinar y el riesgo de error existente. De ahi ja
impartancia que tiene el que se haga una buena planeacién, pues ésta puede
reducir el aicance que se le dé a la revisidn y resalta las areas mas
importantes o en las que el auditor debe poner mas atencién pues existe

mayar riesgo.

BOLETIN 3030.- IMPORTANCIA RELATIVA Y RIESGO DE AUDITORIA.
La importancia relativa representa el imparte acumulado de errores y
desviaciones de principios de contabilidad contenidos en los estados
financieros y que .a juicio del auditor pudieran distorsianar de manera
sustancial la infarmacidn financiera. El limite, hasta donde se pueden vpermitir
ciertos errores y desviaciones lo fija el auditor de acuerdo a su experiencia y

las caracteristicas de cada empresa en particular.
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Con relacion al riesgo de auditoria, menciona que es Ja posibilidad de
que el auditor emita una opinion limpia sobre unos estados financieros cuyos
errores y desviaciones de principios de contabilidad exceden a la importancia
relativa.

Este riesgo se compone de 3 diferentes riesgos:

+ INHERENTE. Existe en forma independiente a la auditoria y consiste en
el riesgo que tiene cada rubro en especifico por su propia naturaleza.

« DE CONTROL. Existe en forma independiente a la auditoria y consiste
en que pueden existir errores importantes que el control interno no detecte
0 NO prevenga.

« DE DETECCION. Lo establece el auditor al determinar la naturaleza y
oportunidad de sus pruebas y consiste en el riesgo que tienen los

procedimientos aplicados de no detectar errores importantes.

Durante la planeacién es importante que el auditor considere en forma
adecuada la importancia relativa y el riesgo de auditoria pues de o contrario
en la etapa final no se tendra la suficiente evidencia para emitir la opinién o
incluso pudiera emitirse una opinién errdnea. De ahi qe los procedimientos
de auditoria deben estar disefiados de manera que detecten errores que en

combinacion con fos de ofras areas estén por arriba del limite de error fijado.

BOLETIN 3010.- DOCUMENTACION DE LA AUDITORIA.

Los papeles de trabajo deben contener evidencia de la planeacion
realizada; deben ser bastante claros y detallados;, la evidencia del
conocimiento del cliente, incluyendo la evaluacion de su sistema contable,
puede estar referenciada a entrevistas, cuestionarios, flujogramas; también

se incluyen los procedimientos analiticos, como analisis de variaciones, y
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razones financieras. Asi también se debe dejar evidencia de que el trabajo
fue supervisado y revisado.

Como se puede ver, la labor de auditoria, esta regulada por una serie
de normas, emitidas por la profesion contable, lés cuales son generales y de
aplicacion estricta, ésto con el objeto de imprimirle calidad a la auditoria y
contar con una base objetiva y verdadera que fundamente la opinidn que se
emite sobre los estados financieros. Adicionalmente, cada despacho tiene
establecidas politicas y requerimientos de calidad que deberan cubrir los
auditores a lo largo de una revision.

Durante el desarrollo del presente trabajo, se profundiza mas en los

temas expuestos anteriormente.
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D. LA AUDITORIA COMO PROCESO

El trabajo de campo de la auditoria se realiza basicamente en dos
etapas: la visita preliminar y la final. Cada una de estas etapas comprende
diversas actividades, y éstas conforman el proceso de |a auditoria.

No existe dentro de las normas de la profesion ningun
pronunciamiento que especifique las actividades a realizar en cada fase del
proceso, solamente existe referencia a los requerimientos minimos con que
debe contar el trabajo. Sin embargo, las politicas establecidas por cada
Despacho respecto a la forma de trabajar y los objetivos que se pretenden
alcanzar contemplan las actividades aplicables a cada una de las partes de
este proceso.

A continuacion se presenta un esquema que propone las actividades a
realizar en cada una de estas etapas, asi como los beneficios que se
obtienen al realizarlas a lo largo de la auditoria. Esto basado en el enfogque

de una firma de auditoria de reconocido prestigio a nivel mundial.
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ACTIVIDADES
INICIALES

DBJETIVOS DEL TRABAJO

CONOCIMIENTO DEL
CLIENTE.

-'NEGOCHO, INDUSTRIA Y GIRO

RESULTADOS DE AUDITORIAS

- ANTERIORES
“ANALISIS I'INANCIIHO

'NORMATIVIDAD . -

 IDENTIFICARRIESGO

 INHERENTE

- ENTENDER LA
- ESTRUCTURA
DE CONTROL INTERNO
Y EVALUAR EL
‘RIESGO DE CONTROL

ENTENDER 'Y "EVALUAR : EL

AMBIENTE DE CONTROL

“ENTENDER EL SISTEMA
CONTABLE ‘ :
‘DOCUMENTAR - | LOS
'CONTROLES DE MONITOREO
EVALUAR EL RIESGO DE
CONTROL

ESTRATEGIA DE
. AUDITORIA
YPREPARAR EL PLAN
DE PRUEBAS

l

‘PRUEBAS L

SUSTANTIVAS -

TERMINACION DE

AUDITORIA M

DECISIONES
PROCEDIMIENTOS CLAVE

* ALCANCE, OPORTUNIDAD

PREPARAR PLAN DE

“PRUEBAS DE AUDITORIA

OBJETIVOS DE AUDITORIA
PROGRAMAS DE TRABAJO
PROCERIMIENTOS
ANALITICOS

>

ANALISIS FINANCIERO
APROBACION, IMPRESION,
 ENCUADERNACION,
DISTRIBUCION DE ESTADOS
FINANCIEROS
-BORRADOR DE CARTA DE

.- OBSERVACIONES

APROBACTONFINALY -
“EMISION DE CARTAS DE
OBSERVACIONES
PLANEACION DE DICTAMEN
FISCAL
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FASE:ACTIVIDADES INICIALES PASO: ESTABLECIMIENTO DE

OBJETIVOS

CONCEPTO BENEFICIOS

DEFINIR PARA QUE FUIMOS CLARIDAD
CONTRATADOS
ALCANCE SABER BIEN A DONDE VAMOS
DEADLINES
PRODUCTOS FINALES

La definicién de los términos del trabajo y la forma de organizarlo,
hacen posible que la auditoria Se realice lo mas efectiva y eficientemente
posible. - Esta etapa esta a cargo del socio y/o gerente, y también del
encargado de la auditoria, aunque cada miembro deberé organizarse con las
areas que le hayan sido asignadas. E! establecimiento de los objetivos a
seguir, deriva de las necesidades y requerimientos de cada cliente en
particular, por o que cada trabajo tendra sus propios objetivos. Derivado de
los requerimientos del cliente, se hara la planeacion del trabajo, las fechas en

que deban entregarse los trabajos'y queé es {0 que deberd entregarse.
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FASE: CONOCIMIENTO DEL PASO: CONOCIMIENTO DE GIRO E
CLIENTE INDUSTRIA
CONCEPTO BENEFICIOS
DOCUMENTAR GIRO E INDUSTRIA , IDENTIFICAR RIESGOS

TENDENCIAS MACRO, ENTENDER | INHERENTES, MACRO, ASESORAR
PRACTICAS, ENTENDER EL CON MAS NIVEL, ESPECIALIZARNOS

NEGOCIO EN INDUSTRIAS

Este conocimiento del cliente, en cuanto a su giro e industria, servira
para evaluar el ambiente externo en el que se mueve la empresa y poder
diagnosticar algunos posibles problemas macroeconomicos y de la industria
que puedan afectarla, asi como el riesgo del negocio que la afecta
directamente. No se pretende que el auditor sea un experto en todas las
ramas de la industria, pero puede conseguir esta informacién a través de
publicaciones de las Camaras respectivas, revistas, etc. y asi estar en

posibilidades de ofrecer un mejor servicio a sus clientes.
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FASE: CONOCIMIENTO DEL PASO: RESULTADO DE EJERCICIOS

CLIENTE ANTERIORES
CONCEPTO BENEFICIOS
CONOCER LO IMPORTANTE DEL CUIDAR LOS PROBLEMAS
ANO PASADO RECURRENTES

ASUNTOS PARA CONSIDERACION

DEL 8QCi0
SALVEDADES
NOTAS REDUCIR ALCANCE EN LO QUE
AJUSTES RECURRENTEMENTE ESTA BIEN
OBSERVACIONES

También es de gran utilidad para Jograr un trabajo de mayor calidad, el
dar seguimiento a los problemas detectados durante revisiones preliminares,
con el fin de verificar si éstos todavia subsisten, y que ha hecho el cliente
para solucionarlos. Adicionalmente, el consultar los papeles de trabajo de
afios anteriores, proporciona al auditor una idea muy clara de la empresa que
se esta revisando, las areas con mas riesgo y a las cuales debera enfocar
mas su atencidn, lo cual puede reducir substancialmente el tiempo Gue se le

vaya a dedicar a la revision.
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FASE: CONOCIMIENTO DEL

PASO: ANALIZAR INFORMACION

CLIENTE FINANCIERA DIFERENTE
CONCEPTO BENEFICIOS
IDENTIFICAR RUBROS MATERIALES, JUSTIFICA LA DECISION DE

CAMBIOS IMPORTANTES CONTRA

EL ANO ANTERIOR, TENDENCIAS

ELIMINAR TRABAJO INNECESARIO

ENAREAS INMATERIALES,

IDENTIFICA AREAS DE INTERES,
MOVIMIENTOS RAROS PARA
ATACARLOS. ORIENTAR MEJOR EL
TRABAJO

ANTICIPAR CUESTIONAMIENTOS

DE SOCIO

El analizar informacion financiera reciente, elimina gran parte del
trabajo que se efectia en la auditoria, pues permite evaluar la materialidad
de los rubros que componen los estados financieros, para que asi el auditor
se oriente hacia los mas importantes; comparando las cifras del ejercicio a
revisar con las del anterior, se puede evaluar el desarrollo del negocio
durante el ejercicio, asi como la razonabilidad de las cifras presentadas; otra
forma de evaluar esta informacion sin realizar procedimientos de auditoria es
a través de la elaboracion y analisis de razones financieras comparandolas
con las del sjercicio anlerior para ver las tendencias. De esta forma el
auditor puede detectar problemas a los cuales enfocarse en su revision, y

avitar trabajo innecesario.
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FASE: CONOCIMIENTO DEL.

PASO: NORMATIVIDAD APLICABLE

CLIENTE AL CLIENTE
CONCEPTO BENEFICIOS
IDENTIFICAR PRINCIPIOS ASEGURA CALIDAD
CONTABLES Y NORMAS DE QUITA SORPRESAS DE ULTIMO
AUDITORIA, DISPOSICIONES MINUTO
FISCALES Y LEGALES (CNV, CNB, ORIENTAR PRUEBAS

SECOGEFE, ETC.) APLICABLES A

CADA CLIENTE

Antes de iniciar la auditoria, el auditor debe conocer la normatividad
que le aplica al cliente especifico, para que asi pueda evaluar si la
informacién financiera que se ha emitido es correcta y cumple con todos los
requerimientos a que esta sujeta; como en el caso de aguellos clientes que
preparan su informacion basados en la normatividad que emite la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores. Por otro lado, el auditor debe conocer todas
las disposiciones fiscales aplicables a su cliente, tanto obligaciones, como
beneficios, para ayudarlo a cumplir adecuadamente y también informarle de

los beneficios contenidos en la legislacion fiscal que pudiera obtener.
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FASE: CONOCIMIENTO DEL PASO: IDENTIFICAR RIESGOS
CLIENTE INHERENTES
CONCEPTO BENEFICIOS
EVALUAR EL RIESGO INHERENTE CUIDAR RIESGOS MUY
DEL NEGOCIO, LA INDUSTRIA Y POR PREOCUPANTES
CADA ROBRO MATERIAL

IDENTIFICAR RIESGOS O APOYAR
CONFIANZA DEL AUDITOR DISENAR PRUEBAS ESPECIFICAS
REDUCIR ALCANCE EN AREAS

BUENAS

DESARROLLO DEL PERSONAL

Es muy importante esta evaluacion del riesgo especifico del negocio
del cliente, tanto para el auditor como para el propio cliente. Al auditor le
ayuda a planear mejor su estrategia de auditoria, pues sabra que dreas
requieren de mayor atencion y asi también podra brindarle al cliente una‘

mejor asesoria, a la vez que reduce su trabajo mediante ia identificacion de
las areas clave.
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FASE: CONOCIMIENTO DEL

PASO: AMBITO COMPUTACIONAL

CLIENTE
CONCEPTO BENEFICIOS
IDENTIFICAR EQUIPOS USADOS, | BUSCAR OPCIONES PARA USAR LA

PROCESOS CLAVE Y EN SU CASO
RIESGOS Y/O CONTROLES CLAVE

COMPUTADORA PARA EFICIENTAR

EL TRABAJO

EVITAR RIESGOS GRAVES

El auditor debe identificar todas las oportunidades para utilizar el
equipo y el procesamiento electronico de datos para desarrollar su trabajo,
ya que asi obtendra una mayor eficiencia, derivada de! ahorro de tiempo y
por otro lado, la seguridad en los procedimientos. Cabe mencionar la
importancia que tiene actualmente el contar con la tecnologia adecuada para
el desarrollo de cualquier trabajo, y el auditor debe estar consciente de ello y
utilizar al maximo todas las herramientas que tenga a su alcance, aunque
para ello, se requiere también de una capacitacion adecuada de! personal
que manejara el equipo. También se debe evaluar la conveniencia de utilizar
determinade equipo, de acuerdo a los requerimientos del trabajo y al
presupuesto con que se cuenta, para no incurrir en gastos innecesarios, que
lejos de proporcionar una eficiencia, dificultan el cumplimiento de las metas

establecidas.
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FASE: ENTENDER ESTRUCTURA DE

PASQ: EVALUACION DEL AMBIENTE

CONTROL. LOS CONTROLES

GERENCIALES

CONTROL INTERNO Y EVALUAR DE CONTROL
RIESGO DE CONTROL
CONCEPTO BENEFICIOS
CONOCER LA ACTITUD DE IDENTIFICAR CONTROLES CLAVE

GERENCIALES EN LOS QUE NOS

APOYEMOS, O JUSTIFICAR LA

VALIDACION AMPLIA
FORTALECER IMAGEN Y

COMUNICACION CON EL

CLIENTE

El ambiente de control que existe en la empresa es la base
fundamental de toda la planeacion de la auditoria; es a través de éste que e
auditor evaitia el riesgo de auditoria y asl determina el alcance y oportunidad
de sus procedimientos. Si este ambiente de control es favorable, entonces el
auditor podra reducir sus pruebas, pues los mismos controles de 1a empresa
praporcionan una cierta seguridad de que la informacién es confiable; de lo
contrario, estas pruebas deberan tener un mayor alcance, y adicionalmente el
auditor debera utllizar su juicio y experiencia para detectar desviaciones y

ofrecer recomendaciones a su cliente.
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FASE: ENTENDER ESTRUCTURA DE PASO: SISTEMA CONTABLE

CONTROL INTERNO Y EVALUAR

RIESGO DE CONTROL
CONCEPTO BENEFICIOS
" ENTENDER LOS PRINCIPALES CONOCER BIEN LOS SISTEMAS MAS

CICLOS, ARCHIVOS Y REPORTES IMPORTANTES Y ESCOGER SOLO
DEL SISTEMA CONTABLE LAS TRANSACCIONES Y ARCHIVOS

CLAVE PARA AUDITAR

El auditor debera evaluar el sistema contable con que cuenta su
cliente y decidir si éste es adecuado al tipo de negocio, si funciona como se
tiene planeado y si existen algunas debilidades que puedan ser corregidas

para mejorar la eficiencia.
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FASE: ENTENDER ESTRUCTURA DE PASO: DOCUMENTAR CONTROLES DE

CONTROL INTERNO Y EVALUAR MONITOREO Y EVALUAR RIESGO DE
RIESGO DE CONTROL CONTROL
CONCEPTO BENEFICIOS
DOCUMENTAR CONTROLES DE PROBAR LA ESTRUCTURA DE
MONITOREO CONTROL INTERNO Y REDUCIR
CONOCER CONTROLES ALCANCE DE PRUEBAS
INTERNOS CLAVE Y CONCLUIR SUSTANTIVAS Y ANTICIPARLAS

SU BUEN FUNCIONAMIENTO
PARA APOYAR LA DECISION DE
LA ESTRATEGIA
EN SU CASO PROBAR CONTROLES

Para que la gerencia sea capaz de dirigir adecuadamente a la entidad,
necesita contar con informacion segura acerca de todas las operaciones que
se realizan. En ocasiones, |la gerencia monitorea directamente la manera en
que funcionan ciertos procedimientos de control establecidos para dicho
proposito, y otras veces simplemente evallia la informacion a la vez que
monitorea los resultados del negocio. Bien sea de manera directa o no, este
monitoreo por parte de la gerencia imprime confiabilidad a la informacion
generada por la entidad.

En este monitoreo, ademas de buscar que la informacion emitida sea
confiable, la gerencia busca establecer puntos de control que le aseguren e
correcto. funcionamiento de las operaciones, como en el caso de la
comparacion de informacion real contra presupuesto; asi también monitorea

que los procedimientos de control establecidos funcionen adecuadamente.
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FASE: ESTRATEGIA DE AUDITORIA

PASO: PLAN DE PRUEBAS

AUDITORIA
ALCANCE, OPORTUNIDAD
SUSTANTIVIDAD O POR

CONTROL INTERNO

CONCEPTO BENEFICIOS
DEFINIR PROCEDIMIENTOS NO HACER NI MAS NI MENOS DEL
APLICABLES POR AREA PARA TRABAJO NECESARIO
SATISFACER LOS OBJETIVOS DE PENSAR EN LA EFICIENCIA

El objetivo de establecer una estrategia es que exista un orden en el

trabajo que se va a desarrollar, y una base para las decisiones que se han

tomado. Por otro lado, el que exista una estrategia, proporciona confianza de

que el trabajo realizado esta sustentado en una adecuada planeacién y no

solamente sobre bases empiricas; ésto es muy importante, ya que el objetivo

de que la informacién financiera sea revisada y evaluada por un tercero es

imprimir confianza a dicha informacion a todos los usuarios de la misma, y

por lo mismo se hace indispensable que todas las decisiones queden

debidamente documentadas y sopartadas,
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FASE: PRUEBAS SUSTANTIVAS PASO: PROGRAMAS

CONCEPTO BENEFICIOS

TENER PROGRAMAS DE TRABAJO ORIENTAR BIEN EL TRABAJO.
CON ALCANCES, OPORTUNIDADY | HACER JUSTO LO NECESARIO, NI
LIGADOS CON OBJETIVOS DE MAS NI MENOS

AUDITORIAS
REDUCE REVISION

La estrategia que se haya decidido en la etapa de planeacion quedara
plasmada en los programas de trabajo, los cuales deben satisfacer todos los
objetivos de auditoria (“ Ver capitulo IV inciso C"). Es recomendable que se
evite el que varios procedimientos satisfagan un solo objetivo de auditoria,
para incrementar la eficiencia y obtener fos mejores resultados, es decir, no

hacer mas trabajo del necesario.
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FASE: TERMINACION DE LA

PASO: ANALISIS FINANCIERO

AUDITORIA
CONCEPTO BENEFICIOS
IDENTIFICAR CAMBIOS, GARANTIZ2A AL FINAL QUE VIMOS
TENDENCIAS O ACTIVIDADES LO MAS IMPORTANTE

IMPORTANTES Y RIESGQS, SABER

QUE ESO SE CUBRIOEN LA ANTICIPA CUESTIONAMIENTOS

AUDITORIA DE TERCERQOS

FASE: TERMINACION DE LA PASO: PUNTOS DE TERMINACION

AUDITORIA
CONCEPTOS BENEFICIOS
CUBRIR TODOS LOS REQUISITOS ASEGURA CALIDAD
DE NORMAS DE AUDITORIA
GENERALMENTE ACEPTADAS

Al término de la auditoria, el auditor debera tener la certeza de que
reviso todas las areas materiales de |3 empresa, para poder tener una base
sobre la cual expresar su opinién. El llevar a cabo un andlisis financiero, da
un panorama general de la empresa y evita revisiones innecesarias al dar la
pauta para evaluar las areas importantes.

Adicionalmente, el auditor debera cuidar que su trabajo cubra con las
normas de calidad que requiere un trabajo de este tipo, como lo establecen

las Normas de Auditoria Generalmente Acepladas ( NAGA ).
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A. CARTA PROPUESTA O CONVENIO

Dada la importancia que tiene el que haya un claro entendimiento
tanto del cliente como del auditor de la forma en que se llevard a cabo el
trabajo de auditoria, incluyendo los derechos y obligaciones de ambas partes,
la Comision de Normas y Procedimientos de Auditoria, regula en el Boletin
6080, la forma en que se debe presentar la carta para confirmar la prestacion
de servicios de auditoria.

Esta carta constituye la evidencia de la prestacion de! servicio, el
objetivo y alcance, el grado de responsabilidad dei auditor y los informes que
éste proporcionara.

Previo a la presentacion de esta carta al cliente, se debié liegar a un
primer acuerdo sobre los servicios que éste recibirda del auditor y luego

entonces se hace la confirmacion por escrito.

CLIENTES POTENCIALES

Al entrar en contacto con un posible cliente, el auditor debe procurar
investigar su prestigio y posicién en el mercado, sin que esta investigacion
sea tomada como una actitud de duda por parte de! auditor, sino como una
garantia de que procura mantener la calidad en sus clientes.

Cuando el posible cliente tiene renombre dentro de la sociedad y del
mercado, la investigacion es facil, sin embargo, puede haber ocasiones en
gue se requiera-una investigacion més formal, la cual tomara tiempo. Esta
investigacion debera proporcionar al auditor un conocimiento general del
cliente para poder llevar a cabo su evaluacion. Algunos aspectos importantes

para esta evaluacion comprenden:
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« Obtener informacién financiera relativa al cliente y a sus operaciones.

+ Realizar investigaciones con terceras que tengan refaciones de negocios
con el cliente: bancos, proveedores, clientes, e incluso con los auditores
anteriores si fos hubiera.

o Evaluar la independencia de la firma con respecto al cliente.

« Evaluar la capacidad de la firma para contar con el personal que el trabajo
requiera.

+ Evaluar si se cuenta con el tismpo necesario para llevar a cabo todos los
procedimientos de auditoria necesarios.

o Determinar si el trabajo requerird conocimientos especializados sobre
algun érea en especifico y si éstos se pueden obtener para el desarroflo
del trabajo.

Algunas de las consideraciones anteriores, también pueden aplicar

para evaluar si es factible continuar fa relacién con algtn cliente ya existente.

COMUNICACION CON AUDITORES ANTERIORES.

Como se mencion6 anteriormente, un punto importante en la
evaluacion de un nueyo cliente, es la comunicacion con terceros que hayan
tenido o tengan relacion profesional con él, y dentro de éstos, la
comunicacion con el auditor anterior es muy importante. Se le debe consultar
al cliente si estd de acuerdo en que se tenga contacto con el auditor anterior,
y en caso de que no lo estuviera, investigar las causas y evaluar si
realmente se debe aceptar el nuevo cliente.

En caso de que el cliente acceda, el auditor procedera a hacer
preguntas que pudieran afectar la aceptacion del nuevo cliente sobre la
integridad de la administracién, desacuerdos con la administracién en

relacién con asuntos contables, causas para el cambio de auditores, eic;
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Toda esta informacion proporcionara al auditor un panaroma general
de la situacion del cliente y también podra preveer posibles dificultades o
limitaciones durante su revision, asi como consideraciones especiales a las
que debe enfocarse con mayor detalle. También es muy recomendable que
el auditor revise los papeles del trabajo del auditor anterior, los cuales
constituyen la evidencia y respaldo de la opinién que éste Ultimo haya emitido
respecto a la situacién financiera del cliente.

Una vez hecho lo anterior, 0 si se trata de un cliente recurrente, el
auditor debera entrevistarse con el cliente para discutir sobre:

+ El tipo de servicios deseados.

+ Lafinalidad de la revision.

¢ Usuarios del informe del auditor.

o Fechas en que se requerira el trabajo.

¢ Asuntos que requieran atencion especial.

Ya identificados los requerimientos del cliente, el auditor puede
determinar su plan de trabajo, el cual se resume en la carta propuesta o
convenio; asi como la estimacion de sus honorarios. Mediante esta carta el
auditor confirma sus servicios y sirve de base para llegar a un acuerdo
definitivo sobre el alcance de la auditoria, la oportunidad y la distribucién de
trabajo entre el personal del cliente y del auditor, a la vez que constituye un
punto de referencia para posteriores revisiones. Esta carta es enviada al
cliente para su aceptacion y se le pide firme una copia de la misma, como
evidencia de que esta de acuerdo con su contenido.

La carta puede variar en su forma y contenido en cada caso particular,
pero de acuerdo al Boletin 6080 de Normas y Procedimientos de Auditoria,

debera hacer referencia a los siguientes aspectos:
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El objetivo y alcance de la auditoria incluyendo una referencia a los
pronunciamientos del Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C.

La responsabilidad de la administracion de la entidad sobre la informacion
financiera.

Los informes que el auditor emitira como resultado de su trabajo.

El hecho de que los procedimientos de auditoria no estan disenados
especificamente para descubrir errores e irregularidades.

El estudio y evaluacion del control interno como parte de la auditoria.

El libre acceso a los registros, documentacion y cualquier otra informacion
relacionada con la auditoria, incluyendo la utilizacién del equipo de
computo.

Los puntos anteriores son basicos en la carla propuesta,

adicionalmente, puede incluir otros aspectos como:

El grado de utilizacién del trabajo de los auditores internos, si es que
existen.

La informacion que el cliente debera preparar, para lo cual se pueden
incluir cédulas previamente diseriadas por el auditor.

E! hecho de que se solicitara a la administracién de la entidad que
proporcione ciertas declaraciones escritas en relacion a los estados
financieros sujetos aexamen, como son la carta de la gerencia.
Descripcion de otrosinformes y cartas que el auditor entregara.

Las fechas en que se vaya a realizar el trabajo, asi como en que se han de
entregar los informes.

La utilizacion de especialistas en ciertas areas.

Las bases sobre las que se calculan los honorarios y gastos, su importe,

asi como la forma de pago.
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« Solicitud al cliente que confirme su aceptacion del servicio en 10s términos
que se mencionan en la cafla firmando una copia de la misma y
remitiéndola al auditor.

En la carta convenio, también se pueden incluir asuntos tales como: la
expectativa de recibir una confirmacion por escrito de ia gerencia de las
declaraciones que pudieran necesitarse en relacion con la auditoria; la
naturaleza y dimension de otros servicios que se ejecuten conjuntamente con
la auditoria, como pueden ser la intervencion de los asesores fiscales o de
sistemas; los arreglos en cuanto a honorarios y facturacion. (Ver Anexo B)

Es importante que el auditor discuta con el cliente los asuntos
administrativos que se incluyen dentro de la carla, para evitar posibles
malentendidos, por ejemplo en cuanto a Ias limitaciones inherentes dentro de
ia auditoria.

Esta carta debe ser revisada anualmente y si es necesario, debe
actualizarse.

En el caso de grupos de empresas, cuando el auditor de ia tenedora
es también auditor de alguna entidad relacionada, como subsidiaria o
sucursal, el auditor debera determinar si se ha de enviar una carta propuesta
por separado a dicha entidad relacionada, para lo cual tomard en cuenta
quien es la persona que designa al auditor de la entidad relacionada, si se
van a emitir dictamenes individuales, asi como la proporcion en que es
propietaria la tenedora. Ademas se deberd cuidar que los términos del
trabajo sean comunes, que |a carta se refiera solamente a las entidades que
se van a examinar, que la gerencia de la subsidiaria conozca el contenido
principal y que los requerimientos estatutarios locales no requieran la emision

de cartas convenio por separado.
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B. OBJETIVOS DEL TRABAJO

Dentro de las actividades iniciales de una auditoria, estan el reunir
informacion acerca del cliente como una base para decidir si se acepta o no;
establecer o confirmar los términos del trabajo para el presente afo;
establecer objetivos especificos; determinar si se va a requerir el uso de
especialistas, etc.

Estas actividades deberan ser desarrolladas por el socio responsable
y gerente con ayuda de especialistas, como puede ser en impuesitos o
computacion, su naturaleza y extensién pueden variar de acuerdo a si la

auditoria representa un trabajo nueve o recurrente.

ESTABLECIMIENTO DE DE LOS TERMINOS DEL TRABAJO Y
OBJETIVOS.

La principal responsabilidad del auditor en un trabajo de auditoria, es
lievarlo a cabo de acuerdo con Normas y Procedimientos de Auditoria. El
auditor puede tener responsabilidades adicionales, impuestas por
requerimientos contenidos en regulaciones especiales o que son adquiridas
al comprometerse a prestar sus servicios, y pueden traer consigo la
realizacién de procedimientos adicionales a los requeridos para emitir la
opinion sobre la informacién financiera. Estos {érminos deberan ser
comunicados al cliente mediante ta Carta Propuesta, descrita anteriormente.

El socio v el gerente deberan establecer los objetivos def trabajo a la
luz de los términos que fueron acordados con ef cliente; dentro de estos
objetivos estan: el grado en que el riesqo de auditoria vaya a ser controlado,

la materialidad de los rubros o transacciones a examinar, pruebas especificas
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que vayan a ser aplicadas. Adicionalmente, estos objetivos pueden incluir

mejorar el servicio al cliente y lograr la eficiencia en el desarrolio del trabajo,

através de:

« Atender a las solicitudes del cliente relativas a la naturaleza u oportunidad
de determinados procedimientos a realizarse.

« ldentificacion de areas en las cuales el equipo de auditoria constituird una
ayuda especial al cliente.

+ Comunicacién de las recomendaciones para mejorar la estructura de
control interno.

+ Discusion sobre ciertos aspectos operacionales acerca del negocio del
cliente.

s Desarrollo profesional del personal del equipo de auditoria.

e {dentificacion de éreas potenciales para hacer mas eficiente la auditoria.

En base a todas estas consideraciones, el auditor podra determinar el

tiempo que se requerira para poder desarroliar el trabajo, asf como su costo

aproximado (Ver Anexo A). Esta estimacion deil tiempo, es necesaria tanto

para estimar los honorarios que se han de cobrar al cliente, como para

controlar el trabajo y guiar a los ayudantes en el trabajo que se espera

realicen. Para tener un mayor control, este estimado debera detallarse de

acuerdo a cada uno de fos pasos que sefiala el programa de trabajo de

auditoria. Es importante, que este control de tiempo se siga, evitando en lo

posible los retrasos, pues el excederse en tiempo en algunas etapas de |a

auditoria puede dificultar su terminacion y aumentar el costo de a misma, lo

que puede ocasionar problemas con el cliente.
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C. ASIGNACION DEL EQUIPO DE AUDITORIA.

La estructura que normalmente se tiene en un despacho de contadores

publicos independientes es la siguiente:

Gerentes
Supervisores
Encargados

Personal Staff

Dentro de cada una de las categorias hay distintos niveles, por
sjemplo, dentro del personal staff, existen personas con mas antiguedad y
experiencia, pero no la suficiente como para ser los responsables de un
trabajo de auditoria. Esta clasificacion puede subdividirse por tanto en varios
‘ niveles, pero éstas son las categorias estdndar. La supervision ejercida a
| cada uno de ellos va de |a persona de mas alto nivel hasta la de mas bajo.
Como resultado de la experiencia que se tiene dentro del trabajo de
auditoria, y después de una evaluacion previa al cliente, el auditor esta en
posibilidad de saber cuantas personas necesitara y el tiempo aproximado en
que se llevara a cabo la revision. Hecho ésto, se prepara un proyecto de
: asignaciones, donde se especifica qué personal es el que se necesita,
i considerando las cualidades con que cuenta dicho personal, a las cuales se
’ hizo referencia en el Capitulo "I" inciso "C", cuando se hablo acerca de las

Normas Personales.
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independientemente de que el auditor forme equipos de trabajo para
cada auditoria, es importante que se preacupe por inducir a todo su personal
a obtener un entrenamiento técnico adecuado

El Boletin 2010 de Normas y Procedimientos de Auditoria
Generalmente Aceptados “Pronunciamientos sobre |as normas personales’,
menciona la importancia que tiene el que el auditor tenga la preparacion y
capacidad necesaria para poder prestar un servicio de calidad al cliente.
Este boletin define al entrenamiento técnico como sigue: “ representa la
adquisicion de los conoclmientos y habilidades que son necesarias
para el desemperio del trabajo y es, por consiguiente, un fundamento
indispensable de la capacidad profesional; pero esta ltima requiere
ademds, una madurez de juiclo que no se logra con el simple
entrenamiento técnico”.

Para que pueda decirse que un auditor tiene un enlrenamiento
adecuado, debe primero cumplir con los requisitos académicos que implica el
terminar la carrera de Contaduria Publica y posteriormente la titulacion, que
es indispensable si se pretende hacer carrera en un despacho de
contadores; una vez concluida esta preparacion, el auditor debera
actualizarse constantemente ya sea mediante cursos de temas especificos,
seminarios, libros, etc., y obtener experiencia practica bajo la supervision de
personas més experimentadas.

Es importante decir que la capacidad profesional no es algo que
simplemente se adquiera y ya no haya que hacer nada mas, se requiere del
enfrentamiento constante con los problemas y su solucion, asi como trabajar
con personas de mayor experiencia y aprender de ellas.

El auditor forma grupos de trabajo, los cuales, por lo general no son

fijos, pues cada cliente tiene necesidades diferentes; ésto es bueno para el
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personal ya que permite que se trabaje con gente distinta, con formas de
trabajar también distintas, y asi ir formando al personal.

Es muy recomendable que el equipo de auditoria que realizd el trabajo
el afio anterior, sea el que vaya en el afio actual de la revision, debido a que
ya conocen la empresa y también el cliente esta familiarizado con ellos; ésto
trae consigo ahorros de tiempo en la realizacion del trabajo, pues ya no se
tiene que invertir tiempo en el conocimiento inicial, sino solamente en
actualizarlo.

Ademas del equipo de auditoria, existen otras personas alrededor, que
aunque no estan encargadas directamente de realizar el trabajo, tienen una
influencia significativa, como pueden ser especialistas en impuestos, leyes o

cualquier otra area, personal de sistemas, etc.

TRABAJO CON EL PERSONAL DEL CLIENTE,

En el desarrollo de la auditoria, es normal que se requiera  hacer
preguntas al personal del cliente e incluso que éste prepare ciertos papeles
de trabajo, como cédulas de impuestos, ndminas, preparacion de las
confirmaciones de clientes, bancos y proveedores, que le ayudan al auditor a
la realizacién de su trabajo, por elio es muy importante que el auditor se

adapte a la forma de trabajar del personal del cliente.

COORDINACION CON LOS AUDITORES INTERNQS.

Muchas "entidades han establecido el departamento de Auditoria
Intema.  Su tamafio varia de empresa en empresa, asi como sus
responsabilidades. En algunas compafiias opera con poca o ninguna
restriccion y reporta directa o indirectamente al Consejo de Administracién o

al Comité de Auditoria sobre varios asuntos, incluyendo la adecuacion de la
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estructura de control, el cumplimiento de las politicas internas y también de
las regulaciones externas relativas a asuntos financieros y operativos. En
otras compafias, la auditoria interna puede estar restringida en sus
funciones y no tener acceso al Consejo de Administracion o al Comité de
Auditoria.

Cuando estos auditores internos estan involucrados en evaluar y
probar los registros financieros, la auditorfa interna lleva a cabo una funcion
de control muy éspecial. En este aspecto, es parte del ambiente de control y
proporciona seguridad respecto de las operaciones y los controles y si éstos

estan funcionando como debieran.

Como Ultimo punto, cabe mencionar que esta asignacion del equipo de
auditoria para cada cliente es una labor que se desarrolla en conjunto, no es
el socio el Unico que toma las decisiones, también intervienen los gerentes y
supervisores pues son quienes mas conocen al personal debido a que

mantienen una relacion de trabajo mas directa.
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CONOCIMIENTO DEL CLIENTE Y DE SU INDUSTRIA
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A. FACTORES DE RIESGO EN LA INDUSTRIAY EN LA
EMPRESA.

El conocimiento del negocio del cliente y de su industria ayuda al
auditor a identificar las condiciones de riesgo inherente, entender los
problemas relacionados con los principios de contabilidad de registro,
medicion y revelacion, entender los tipos y niveles de participacion de la
entidad y desarrollar las expectativas de los procedimientos analiticos, a la
vez que fundamenta su estrategia.

Dentro de las politicas de los despachos de auditoria, normalmente
existe la de reunir, 0 en su caso actualizar la informacién acerca del cliente
como base pafa efectuar juicios preliminares sobre materialidad y evaluacion
de riesgos, y asi poder determinar si se requiere una evaluaciéon amplia del
riesgo de control. En base a esto, se le dard alcance a las pruebas
sustantivas y se podrén detectar las areas que requieran de mayor atencion.

Una vez que la propuesta de servicios o carta propuesta es aceptada
por el cliente, el auditor debe obtener un entendimiento de toda su operacidn.
Para que este conocimiento sea lo mas completo posible, el auditor puede
acudir a alguna camara del giro al que corresponda la empresa y ahi podra
obtener informacion sobre la situacion de la empresa que esta revisando.

Muchos de los procedimientos para reunir o actualizar esta
informacion son realizados antes de comenzar con la evaluacidn del riesgo
de control y las pruebas sustantivas. Sin embargo, el auditor suele obtener
informacion adicional acerca del cliente a lo largo de la auditoria y debera
también considerarla para determinar la naturaleza, programacion de tiempo

y alcance de las pruebas sustantivas.
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Adicionalmente, el auditor debera también obtener un conocimiento
acerca de los métodos utilizados para procesar las transacciones, lo que se
conoce como sistema contable; ésto le ayuda a elaborar su estrategia ya que
le da un panorama de las condiciones en que el negocio debiera estar
operando, asi como los riesgos especificas, y por lo tanto puede detectar las
&reas que seran clave para su revision, ademas de que estara en posibilidad
de ofrecer al cliente un servicio mas completo, donde pueda dar sugerencias

para mejorar su operacion.

TIPOS DE CONOCIMIENTO REQUERIDO

El conocimiento que el auditor tenga acerca del negocio del cliente
deberd incluir sus lineas de productos, fuentes y formas de abastecerse,
comercializacion y métodos de distribucidn, fuentes de financiamiento, y
métodos de produccion; ubicacién y tamafo relativo de las plantas del
cliente, sus divisiones y subsidiarias, y el grado en que esla descentralizada
la administracion.

Sin este conocimiento, el auditor no estara en posibilidades de evaluar
la razonabilidad de los principios contables utilizados o de las estimaciones
hechas por la administracion para la preparacion de la informacién financiera.

El conacimiento del auditor acerca de la industria deberd incluir;
condiciones de la industria y la posicién del cliente en la misma. Las
condiciones de la industria que pueden afectar al cliente incluyen su mercado
y su tamafo relativo, practicas de la industria (por ejemplo descuentos y
politicas de ventas) y la competencia. Cuando el cliente opera en mas de
una industria, el auditor debera obtener informacion acerca de cada una de

las industrias en las cliente realice actividades significativas.
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Ademas de las condiciones operativas, el auditor debera obtener un
entendimiento del entorno econdmico, incluso el politico que afecte al
negocio del cliente y a su industria. Las condiciones econdmicas afectan la
continuidad de la entidad para generar ulilidades, operar eficientemente, y
dar a los inversionistas un retorno de su inversion. Las condiciones
econdmicas desfavorables pueden despertar preguntas acerca de la
recuperacion de los activos, evaluacion de sus obligaciones y por ultimo, su
capacidad para continuar en el negocio; también pueden incrementar la
probabilidad de errores intencionales en la presentacién de los estados
financieros.

Un aspecto especifico de la responsabilidad del auditor para entender
el negocio del cliente incluye Ias relaciones y transacciones con partes
relacionadas, las cuales se definen en el Boletin C-13 del Instituto Mexicano
de Contadores Publicos, como sigue: “Son partes relacionadas de la
empresa informante aquellas entidades o personas que individual o
conjuntamente, directa o indirectamente: ejercen control o influencia
significativa sobre ella, estdn bajo su control o influencia significativa o
estdn bajo el mismo control o influencia significativa que ella”. Dentro
de lo posible, las partes relacionadas deberan identificarse al inicio de la
auditoria e informarse a todos los miembros del equipo de auditoria, para

ayudarlos a identificar Jas operaciones que realizan entre ellas.

FUENTES DE INFORMACION

El auditor tiene a su alcance varias fuentes de informacion acerca del
negocio del cliente:
¢ Platicas con la gerencia.

» Visitas a las instalaciones.
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o Anadlisis de los estados financieros del cliente.

« Informes preparados por bancos, aseguradoras, agentes de valores.

« Estadisticas gubernamentales.

o Camaras de la industria.

¢ Publicaciones del cliente.

» Repories de auditoria interna, si es posible.

» Informacién contenida en repories de organismos reguladores, tales como
la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

* En el caso de clientes recurrentes, la revision de los resultados de

auditorias anteriores.

PLATICAS CON LA GERENCIA

Las platicas con los altos funcionarios del cliente, si se conducen
adecuadamente constituyen la parte mas efectiva de un examen, ya que le
sirven al auditor para conocer los planes y politicas que puedan tener una
consecuencia importante en los estados financieros y también para facilitar la
determinacion del alcance de auditoria. En este tipo de entrevistas, el auditor
debe investigar las condiciones del negocio;, circunstancias legales
importantes y los aspectos juridicos y fiscales que afecten a la empresa. La
gerencia, normalmente hace referencia a ciertos regislros y documentos
como: estatutos, actas de asamblea, escritura constitutiva, juntas de Consejo,
contratos, manuales de procedimientos, graficas de organizacion,
descripciones de puestos, politicas, proyectos, etc., de los cuales el auditor
deberd seleccionar aquellos que le sean Utiles y obtener copia de ellos para
archivarlos en el expediente permanente del cliente.

Esta comunicacion entre la gerencia y el auditor debe ser continua,

para evitar &l desconocimiento de decisiones gerenciales que pudieran tener
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un impacto en la informacion financiera. El auditor debera procurar que las
entrevistas no se extiendan demasiado, y tratar de obtener, a través de elias
un entendimiento global del negocio del cliente que le sirva para realizar una

planeacion mas efectiva.

VISITA A LAS INSTALACIONES DEL CLIENTE.

El hacer este recorrido permite al auditor conocer los procesos de
produccion, los distintos productos, distribucion de la planta y del almacen
donde se realizaran los inventarios fisicos, con lo cual podré planear la
manera en que los observara, asi como programar cuanta gente y tiempo se
requerird. Durante este recorrido, el auditor debe estar alerta, ya que se
pueden detectar problemas importantes coma magquinaria muy antigua que no
se le de el mantenimiento adecuado, retrasos en la produccién, mala
distribucion de la planta, que el almacen no esté ordenado debidamente, etc.
Durante el recorrido por las oficinas, el auditor podra tener un amplio
panorama de la distribucion del personal, a la vez que identificara a aquellos
con los que vaya a estar en contacto.

Esta visita puede dar al auditor la oportunidad de aobservar. la
documentacion interna que se maneja y los controles existentes en las
distintas areas, con lo que tendra una vision méas amplia del panorama
general de la empresa.

Toda esta informacion, el auditor la dejara documentada en sus
papeles de trabajo, ya sea a través de folletos 0 manuales de la empresa,
narratives, diagramas de fiujo, etc, en un archivo permanente también
denominado expediente continuo de auditoria, el cual servira comb referencia

para futuras revisiones, y sera actualizado conforme haya cambios.
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Los despachos de contadores acostumbran hacer este trabajo durante
la visita preliminar y el encargado de la auditoria es el que lo lleva a cabo, ya
que en la evaluacién de toda esta informacion interviene mucho el juicio del
auditor, asi como la experiencia y la visién que pueda tener acerca de la

empresa y del ambiente en que ésta se desenvuelve.

REVISION DE LOS RESULTADOS DE AUDITORIAS ANTERIORES,

El conocimiento que el auditor obtiene de la revision de los resultados
de auditorias anteriores, le ayuda a determinar la probabilidad de encontrar
errores materiales que puedan influir en la evaluacion del hesgo de control.
Por ejemplo, cuando la estructura del control interno no ha cambiado
significativame'n!e.y en afos anteriores los errores han sido pocos, este
conocimiento deberad considerarse en la planeacion de las pruebas
sustantivas y ayudara a reducirlas, evitando trabajo innecesario.

Los papeles de trabajo de afios anteriores que deberan ser revisados
incluyen: informacion financiera, el conocimiento del negocio del cliente y de
su industria y la evaluacién de riesgos. E| auditor también debera revisar Ia
documentacion relativa a ajustes propuestos y asuntos de importancia para
detectar o identificar su naturaleza y causas y, darles un adecuadoe
seguimiento en la revision presente. En auditorias de primer afo, donde el
cliente haya sido auditado por otra firma, la responsabilidad del auditor de
conseguir los papeles de afios anteriores no disminuye, pero debera obtener
el consentimiento del cliente.

En caso de que no pueda efectuarse esta revision, se deberan seguir
los siguientes procedimientos:

» Procedimientos Analiticos.

» Revision del resultado de los inventarios fisicos efectuados por el cliente.
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¢ Transacciones poco usuales y significativas. Se revisaran aquellas
ocurridas en la primera parte del afio a revisar, a fin de determinar si han
sido registradas correctamente en el periodo o se tiene que hacer un
ajuste a ejercicios anteriores, como es el caso de gastos o ingresos que

correspondan a operaciones del gjercicio anterior, ajustes a inventarios,

utilidades, etc.

¢ Politicas contables nuevas y su aplicacion. Se deberd poner atencion
especial al reconocimiento de las utilidades y prorrateo de los costos.

También las bases para incrementos y disminuciones en las estimaciones

deberan ser entendidas.

s Contingencias legales. E! cliente debe tener copias de ias Gltimas cartas
de los abogados, las cuales deberan ser leidas por el auditor y evaluar si

ello amerita una mencion en los estados financieros. También son

importantes las comunicaciones con las autoridades fiscales.
Si no es posible obtener suficiente evidencia con respecto a los puntos
anteriores, el auditor no estara en posibilidad de opinar sobre la informacion

financiera, por limitacion a su alcance.
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B. ENTENDIMIENTO DE LA ESTRUCTURA DE CONTROL
INTERNO Y DEL SISTEMA CONTABLE DEL CLIENTE.

El entendimiento de! sistema contable y de los controles internos que
tiene la entidad, lleva a que el auditor establezca la relacion que existe entre
la calidad del control interno y el alcance, oportunidad y naturaleza de las
pruebas de auditorla. Derivado de este estudio, se pueden encontrar
debilidades en los controles, mismas que deberan informarse conjuntamente
con las demas observaciones y recomendaciones derivadas de la revision.

El boletin 3050 de “Normas y Procedimientos de Auditoria”, menciona
al respecto: “ E/ estudio y evaluacién del control interno se efectda con
el objeto de cumplir con la norma de ejecucion del trabajo que requiere
que el auditor debe efectuar un estudio y evaluacién adecuado de!
control interno existente, que le sirva de base para determinar el grado
de confianza que va a depositar en él y le permita determinar la
naturaleza, extensién y oportunidad que va a dar a los procedimientos
de auditoria”,

Como puede verse, esta stapa es muy importante en el desarrollo de
una auditoria, ya que un buen entendimiento del control interno, puede
reducir o simplificar las pruesbas que se tengan contempladas, ademas de

que suelen detectarse debilidades o areas clave para la revision.

DEFINICION Y ELEMENTOS DE LA ESTRUCTURA DEL CONTROL
INTERNO.
Las entidades cuentan con politicas y procedimientos establecidos

para proporcionar una seguridad razonable de poder lograr los objetivos
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especificos de la entidad, esto es o que constituye la estructura de control
interno y consta de:
« El ambiente de control
¢ El sistema contable
« Los contrales internos cantables
Estos elementos han sido disefados para salvaguardar los activos y

asequrar la confiabilidad de los registros contables.

AMBIENTE DE CONTROL
Representa la combinacion de factores que afectan las politicas y
procedimientos. de una entidad, fortaleciendo o debilitando sus controles.
Estos factores son:
« Actitud de la Administracion hacia los controles internos establecidos.
e Estructura de organizacion de la entidad.
¢ Funcionamiento del Consejo de Administracion y sus Comités,
» Métodos para asignar autoridad y responsabilidad,
¢ Métodos de control administrativo para supervisar y dar seguimiento al
cumplimiento de las politicas y procedimientos, incluyendo al
departamento de auditaria interna.
« Politicas y practicas de persanal.

» Influencias externas que afecten las operaciones y practicas de la entidad.

EL SISTEMA CONTABLE.

El sistema contable es desarrollado en base a la naturaleza del
negocio, su tamafio y estructura organizacional, los tipos y volumenes de
transacciones, y si esté o no sujeto a la jurisdiccion de organismos

reguladores.  Consiste en procedimientos establecidos para identificar,
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ensamblar, clasificar, analizar y registrar las transacciones de una entidad y
los documentos producidos por el sistema. Tanto los documentos que
praduce el sistema contable, como los procedimientos disefados por el
cliente son importantes para prevenir errores en la informacién financiera.

Los documentos generados proporcionan informacion sobre el procesamiento

y registro de ltas transacciones; estos documentos incluyen: listados de

antiguedad de saldos, cheques, controles del almacén, etc. Todos estos

documentos son.ravisados por alguien de la entidad y por un tercero, y

pueden detectarse erroras en la informacidn que contienen,

Este sistema puede ser manual 0 computarizado; en la actualidad, la
mayoria de las empresas cuenta con un sistema computarizado.

La utilidad y confiabilidad de este sistema, deriva de que cuente con
meétodos y registros que:

o ldentifiquen y registren todas las operaciones validas.

» Describan oportunamente el tipo de transaccion con suficiente detalle para
permitic una clasificacién apropiada de la misma para efectos de la
elaboracion de informes financieros.

+ Midan el valor de la transaccion en una forma que permita registrar su
valor monetario en los estados financieros.

+ Determinen el periodo de tiempa en el que se presenta la transaccién para
poder registrarla en el periodo contable correspondiente.

+ Presenten adecuadamente la transaccion y revelaciones carrespondientes
en los estados financieros.

Dentro de un sistema contable, se procesan dos tipos principales de

datos: datos fijos y datos de la transaccién. Los datos fijos son permanentes o

semipermanentes, se encuentran en un archivo y se usan en forma repetida

durante el proceso. Normalmente se tienen errores mas significativos en los
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datos fijos que en los datos de la transaccion, pues si un dato fijo es erréneo,

se sequira utilizando en las transacciones, hasta que se corrija.

CONTROLES INTERNOS CONTABLES.

Estos controles tienen como finalidad salvaguardar los activos e
imprimirle confianza a la informacion generada por el sistema contable. El
que éstos existan, no significa que funcionen de manera adecuada, por lo
que el auditor debera determinar la manera en que la entidad ha aplicado las
politicas o procedimientos, su uniformidad de aplicacién y qué persona las
lleva a cabo.

En funcion a sus objetivos y niveles de aplicacion, estos
procedimientos pueden ser de caracter preventivo o detectivo.

Los procedimientos de caracter preventivo son establecidos para evitar
errores en el desarrollo de las transacciones; los de caracter detectivo
identifican aquelios errores que no fueron evitados por los preventivos.

Estos controles, para ser efectivos, deben cubrir todo el sistema de
contabilidad, desde el registro inicial hasta el registro y almacenamiento final.

Para que una estructura de control interno sea efectiva, la division de
tareas no debe estar adecuada en la aplicacién de procedimientos contables
y controles internos contables relacionados, pues el riesgo de error aumenta.
Esta efectividad, se ve limitada por malos entendidos de las instrucciones,
errores de juicio, descuido, distraccion o fatigas de los empleados.

Esta estructura del control interno debe tomar en cuenta el tamafio de
la entidad, las caracteristicas de su industria, su organizacién, la naturaleza
del sistema de contabilidad y de las técnicas de control establecidas,

problemas especificos del negocio, requisitos legales aplicables, etc.
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£l conocimiento de cada uno de los elementos de la estructura de
control interno, 1o obtiene el auditor a través de experiencias anteriores con la
entidad, averiguaciones con el personal apropiado, inspeccion de
documentos y registros y observacion de las operaciones.

Este conocimiento debersd quedar documentado, de acuerdo a ias
caracteristicas especificas de la entidad que se esté revisando, desde
memorandums hasta diagramas de flujo, cuestionarios o arboles de
dacisiones. De éstos el mas ilustrativo es el flujograma o diagrama de flujo,
pues en el se representan de forma grafica los ciclos de transacciones desde

su origen hasta su fin.

FLUJOGRAMAS

Un flujograma debe ser preparado o actualizado por cada sistema
contable que procese transacciones financieras significativas que
proporcionen al auditor la informacién acerca del sistema y la naturaleza de
las transacciones que fluyen a través de él. Debera ilustrar el flujo de todas
las transacciones significativas desde su inicio, proceso y por Ultimo, los
repories que emite el sistema: no es necesario incluir cada una de las
transaccionas de un sistema en particular. Las transacciones por fuera del
flujo principal de informacion, como ajustes, pueden ser documentadas en
narrativos complementarios,

La informacion necesaria para elaborar o actualizar este flujo, es
obtenida primeramente a través de entrevistas con el personal del cliente y
revision de la documentacion relativa. Esta informacién consiste en los

principales aspectos del sistema contable, los cuales son:
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« Lanaturaleza y fuente de fas transacciones significativas.

Las transacciones significativas contempladas por ejemplo, para el
cicla de ingresos son las ventas a clientes y la cobranza; el fiujograma debe
resaltar que el arigen de las ventas a clientes es el pedida por parte del
cliente. Esta inforrnacion es de mucha utilidad para identificar los documentos
origen que seran utilizados al disefiar las pruebas sustantivas y al identificar
fas etapas en las cuales deberan existir contrales.

» Las claves del praceso y el flujo de transacciones significativas.

El fiujograma muestra el fiujo de las transacciones desde el inicio,
cuando se racibe el pedido y se registra en una orden de venta, hasta el final
del praceso cuando se genera la factura y Ia orden de embarque, y hasta fa
emisién de los Ultimas repartes del sistema: reportes de ventas, listado de
antigusdad de saldos. Esta informacién es Util para entender el proceso par
el cual ciertas archivas clave son actualizados y se emiten reportes can el fin
de disefiar pruebas sustantivas o identificar los controles a lo largo del
pracesa.

o Los principales archivas que contienen a las cuentas de balance y el
praceso por el cual son actualizados.

El principal archivo de las cuentas por cobrar y el praceso par el cual
se actualiza estan contenidos en e} flujograma. Esta informacion es util para
identificar archivos clave que puedan ser objeto de pruebas sustantivas;
también puede servir para identificar archivos clave que puedan estar sujetas
a procedimientos de control y par lo tanto deberan considerarse cuando se
esté haciendo una evaluacién del riesga de contral,

e Los reporles importantes emitidos, su frecuencia y distribucion y de

donde se derivan.
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Esta informacion sirve para identificar los reportes que seran usados
al disefiar las pruebas sustantivas. El flujograma también debera contener las
formas usadas por el cliente, cama el pedido, factura, nota de remisian, etc.

E! flujograma deberd ser elaborado con el suficiente detalle para
facilitar la planeacion y disefic de pruebas sustantivas y para complementar
la evaluacion del riesgo de contral. Su tamafic dependera del tamafo vy
complejidad de las operaciones del cliente.

Na hay una manera especifica en que deba hacerse. La direccidn can
gue normalmente se hace es de izquierda a derecha ¢ bien de arriba para
abajo. E! auditor debera abtener capias de paliticas del cliente y farmatas
que utiliza para complementar sl flujograma.

Esta doéumentacién deberd ser actualizada en cada auditoria. La
documentacidn anterior deberd canservarse en el expediente, a fin de tener

un archive permanente del sistema anterior del cliente.

EVALUACION PRELIMINAR DEL CONTROL INTERNO.

Primeramente, el auditar debera evaluar el riesgo que lleva implicito el
trabajo a realizar, para poder considerarla dentra de su estrategia, como base
para disefar los programas de trabajo e ir identificando las caracteristicas
especificas de la entidad.

En esta etapa, el auditor debera:

« Comprender el ambiente de cantrol establecida por la administracion para
detectar errores potenciales.
o Describir y verificar su comprensian de los pracedimientos de control de la

administracion.
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o Evaluar el disefio de los sistemas de control, para determinar si es
probable que sean eficaces para prevenir 0 detectar y corregir i0s errores
potenciales identificados.

o Formarse un juicio sobre la confianza que podra depositarse en el control
gue serd probado.

Una vez hecho lo anterior, el auditor podra decidir hasta que grado
esos controles son confiables para sustentar el alcance de las pruebas
sustantivas. '

La evaluacion final de los procedimientos de control, se hara una vez
concluidas las pruebas de cumplimiento de dichos controles.

La finalidad de estas pruebas es reunir la evidencia suficiente para
justificar la cohﬁanza depositada en el control interno, y el alcance de las
pruebas sustantivas. Estas pruebas pueden implicar el examen de
documentacion de transacciones para buscar la presencia o ausencia de
controles preventivos o la verificacién de los controles detectivos.

Al efectuar las pruebas, puede determinarse vna tasa maxima
estimada de desviaciones y asi poder llegar a una conclusion sobre la
eficacia de los procedimientos durante el periodo.

Adiciénal a estas pruebas, se debe establecer la forma en que la

administracion se ha asegurado de que el sistema de control continta

. operando de manera efectiva (Controles de Monitoreo).

ALCANCE DEL ENTENDIMIENTO DE LOS PROCEDIMIENTOS DE
CONTROL.

El alcance del entendimiento de los procedimientos de control que se

necesita y la naturaleza de la documentacion relativa que se requiere, sera

diferente para cada cliente, de acuerdo a factores tales como la estrategia de
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la auditoria, la naturaleza de los sistemas del cliente, las caracteristicas de
sus cuentas de balance y los abjetivos de auditoria que pretendan cumplir las
pruebas sustantivas.

Aun cuando no se pretenda hacer una evaluacidn extensa del riesgo
de control, es necesario aobtener el entendimiento de ciertos procedimientos
de control para poder disefiar apropiadamente las pruebas sustantivas.
Cuando el entendimiento de un procedimienta de control especifico es tan
importante para el disefio de una prueba especifica de sustantivacion, este
conacimiento deberd quedar documentado, ya sea mediante comentarios

adicionales al flujograma o bien con un narrativo.

AMBIENTE COMPUTACIONAL.
El auditor debera obtener un entendimiento acerca del sistema de

informacion electrénica usado para las operaciones. Esta informacion servird

de base para:

Identificar las aplicaciones principales del sistema de cémputo.

o Identificar el sistema utilizado.

identificar el alcance de los controles utilizados.

Determinar si el sistema puede ser ulilizado para las pruebas de
auditoria.

E!l auditor debe entender Ia relacion de los sistemas de computo del
cliente con sus sistemas globales de contabilidad y Ia relacion del trabajo de
auditoria que van a efectuar los especialistas en auditorlas por computadora
con las otras fases-de la auditoria, Debe evaluar los resultados del trabajo
lievado a cabo por los especialistas y asegurar que éste, al considerarlo

canjuntamente con los otros aspectos de la auditoria, respalde el dictamen

que se va adar,
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C. PROCEDIMIENTOS ANALITICOS SOBRE INFORMACION
FINANCIERA RECIENTE.

El auditor debera revisar estados financieros recientes y otro tipo de
informacion financiera disponible y efectuar procedimientos para identificar
cuéles cuentas del balance y qué tipo de transacciones son materiales y
cuales inmateriales, e identificar las relaciones entre las cuentas. Esta
revision, incluye los procedimientos analiticos, los cuales constituyen una
parte importante dentro de |a obtencidn de evidencia comprabatoria suficiente
y competente para fundamentar la opinién del auditor.

Los procedimientos analiticos pueden ser utilizados por el auditor para
diversos propdsitos: obtener y actualizar informacion acerca del cliente,
determinar la estrategia de auditoria (planeacion), aplicar pruebas
sustantivas, hacer revisiones generales de los estados financieros en la
etapa de terminacion y para revisar eventos subsecuentes.

El Boletin 3100 de Normas y Procedimientos de Auditoria
Generalmente Aceptados " Revision Analitica * define la revision analitica
como “ el estudio de las relaciones y tendencias que se desprenden,
principalmente de la informacién financiera y no financiera, incluyendo

la investigacién resultante sobre variaciones y partidas poco usuales.”

NATURALEZA DE LOS PROCEDIMIENTOS ANALITICOS.

Los procedimientos analiticos son pruebas sobre la razonabilidad de
las cuentas de balance u otra clase de transacciones e Incluyen
comparaciones de las cantidades registradas con las expectativas del

auditor, Estos procedimientos abarcan andlisis de variaciones, razones
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financieras, comparaciones de estados financieros e investigacion de

aquellas operaciones poco usuales.

Una premisa basi:a dentro de estos procedimientos es que las
relaciones relevantes que existen entre ciertos rubros deberan continuar a
menos que haya condiciones especificas que causen algun cambio. Ejemplos
de estas condiciones pueden ser transacciones poco usuales, cambios en
politicas contables, cambios en el negocio, asi como errores e
irregularidades.

Para llevar a cabo estos procedimientos adecuadamente, es necesario
gue el auditor tenga ciertas expectativas, en base al conocimiento obtenido
acerca de la naturaleza del negocio, la industria en la cual opera, las
condiciones del riesgo inherente, las caracteristicas individuales de las
cuentas de balance y los tipos de transacciones. Las fuentes de las que el
auditor comunmente obtiene la informacion son:

o Comparacion de informacién financiera de afios anteriores ajustada con
las expectativas para el presente afio, como por ejemplo, la expectativa
que se tenga de las ventas en razon al comportamiento anterior y los
precios de venta.

¢ Resultados anticipados, como expectativas obtenidas de los presupuestos,
las cuales deberan ser comparadas con los datos reales.

« Relaciones entre diversos rubros de los estados financieros del periodo,
como por ejemplo las comisiones sobre ventas, las cuales iran en refacion
al volumen de venta que se tenga.

o Informacion relativa a la industria en la que opere el cliente.

¢ Relaciones entre la informacion financiera e informacion relevante no
financiera. Por ejemplo, horas hombre en relacion a los costos de mano de

obra.
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APLICACION DE LOS PROCEDIMIENTOS ANALITICOS EN LA ETAPA DE
PLANEACION.
En la planeacion, lo: procedimientos analiticos ayudan al auditor a
tener un mejor entendimiento del negocio e industria del cliente, asi como a
identificar areas de riesgo y puntos especificos a los cuales enfocar més su
atencion, y de esta manera determinar mas racionalmente su estrategia.
Es importante que el auditor considere los siguientes factores al llevar
a cabo este tipo de procedimientos durante la etapa de planeacion:
« Qué pretende obtener y la confianza depositada en los procedimientos.
» Naturaleza de la entidad. De acuerdo al tipo de negocio, variara la forma
de aplicar los procedimientos.
e Con qué in.formacién cuenta para su analisis y hasta qué grado es
confiable.

« El conocimiento que ya se tiene del cliente por revisiones anteriores.

EVALUACION DEL RIESGO DURANTE LA PLANEACION.
En la determinacién de la estrategia de auditoria, los procedimientos

analiticos ayudan ai auditor a evaluar los riesgos por:

¢ Aspectos sobresalientes nuevos y logros dentro del negocio de los cuales
el auditor no estaba enterado.

o |dentificacion de cuentas de balance que no son materiales y por lo tanto
tienen un riesgo bajo de errores materiales.

¢ Identificacion de relaciones poco usuales o inesperadas que puedan ser
indicadoras de errores materiales en cuentas especificas, o condiciones de
riesgo inherents, tales como decremento en la liquidez o una operacion

deficiente, que puedan tener un efecto negativo en los estados financieros.
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La principal materia de atencion del auditor al realizar los
procedimientos analiticos como parte de |a planeacion de otras pruebas de
auditoria es la identificacion previa de riesgos especificos a través de la
deteccion de cambios poco usuales o inesperados en las relaciones entre las
cuentas del balance. El auditor considera estos riesgos al planear la
naturaleza, oportunidad, y alcance de las pruebas sustantivas. El uso de
procedimientos analiticos obliga al auditor a obtener evidencia con respecto a
las cuentas afectadas y a considerar el impacto que se tiene sobre otras
cuentas. Los procedimientos analiticos, llevados a cabo cuando se planean
las pruebas de auditorfa, pueden también identificar tendencias
desfavorables u otros asuntos que puedan originar preguntas acerca de la
capacidad de la entidad para continuar como un negocio en marcha.

La extension con que son usados en la etapa de planeacion

dependera de la disponibilidad y confiabilidad de los datos relevantes.

CONSIDERACIONES SOBRE EFECTIVIDAD Y EFICIENCIA.

El auditor debe considerar la efectividad y eficiencia esperada acerca
de los procedimientos analiticos en alcanzar sus propoésitos, cada vez que se
usen en la auditoria. Esta eficiencia y efectividad esperadas en detectar
errores materiales o irregularidades depende, entre otras cosas de;
¢ Larelevancia de la relacion.
¢ Laconfiabilidad de los datos usados.

¢ La precision de la expectativa o prondstico.

PROCEDIMIENTOS ANALITICOS APLICABLES.
+ Comparacion de cifras del afo a revisar con las del afio anterior. El

hacer esta comparacion da al auditor un panorama general de los cambios
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en la operacion del negocio; es importante que esta comparacion se haga
por el mismo periodo de tiempo, sobre todo para las cuenlas de
resultados, ya que existen negocios estacionales, cuya operacion mayor
se da en alguna época especifica del afio, y no sirve el comparar
informacion que abarque periodos de distinta duracion. Si se quiere tener
un panorama mas amplio, puede hacerse la comparacion de varios
ejercicios, y asi poder identificar tendencias.

Comparar informacion real contra el presupuesto. Para ello, el auditor
debera platicar con el cliente la forma en que se elabora el presupuesto y
los objetivos que éste persigue, y posteriormente comentar las
desviaciones respecto a lo sucedido en la realidad y las posibles causas.
De esta comparacion, pueden deteclarse areas clave, por ejemplo, puede
ser que se esté presupuestando un mérgen de utilidad bruta del 30% y
realmente se tenga un 20%, debido a altos costos de produccién,
ocasionados por capacidad instalada ociosa, mermas de productos,
maquinaria ineficiente, de lo cual el cliente no se haya percatado, y que el
auditor detecte posteriormente, al realizar sus pruebas, y de esta manera
podra hacer a su cliente las recomendaciones pertinentes,

Comparar la informacién del cliente con informacion acerca de la
industria en general.  E! auditor puede obtener en la Camara de la
Industria respectiva, informacion promedio para la industria, estandares, y
asi saber como esta su cliente en relacion a sus competidores y en que
areas necesita mejorar o eficientar para ser mas competitivo.

Comparar informacién no financiera como volumen de ventas,
volumen de produccion, capacidad instalada, nimero de empieados,
lineas de produccion con el afo anterior y con el presupuesto. De

esta manera el auditor comparara la operacion del cliente y aunado con la
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informacién financiera podra obtener conclusiones acerca de la evolucion
del negocio.

Céalculo de porcientos integrales. Consiste en determinar la relacion
que existe entre cada rubro de los estados financieros respecto a un total,
para el balance general podra ser el total de activos y pasivos y para el
estado de resultados las ventas totales. Con este simple analisis, el
auditor puede determinar la situacion general del negocio; por ejemplo si la
empresa estd muy apalancada, si la inversién que tiene en inventarios o
activo fijo es adecuada de acuerdo al tipo de negocio, si su operacién es
eficiente, etc.

Célculo de razones financieras. Las razones financieras tienen como
finalidad deierminar la relacién que existe entre los diversos rubros de los
estados financieros, y estéan encaminadas a juzgar aspectos relevantes
como la liquidez, solvencia, estructura financiera, capacidad de
endeudamiento, etc. A continuacion se mencionan las que se utilizan con

mas frecuencia:

RAZONES DE CAPITAL DE TRABAJO.

oG saah g v
13

DE CORYO PLAZO © DE CAPTAL DE ACTIYO CIRCULANTE CAPACIDAD DE PAGQ A CORTO PLA2O

TRABAJO PASIVC A CORTO PLAZO

RAZON RIGIDA © PRUEBA DEL ACIDO CTIVO CIRCULANTE . INVENTARIOS CAPACIDAD UE SOLVENCIA INMEDIATA
PASIVO A CORTO PLAZG

CE LIQUIDEZ (DISPONIBLE) FECTIVOE IN IONES TEMPORALES INDICE INMEQIATO DE LIQUIDE2
PASIVO A CORTO PLAZC

MARGEN DE SEGURIDAD ABTAS TRABAJO ESTRUCTURA FINANCIERA DE CORTO
PASIVO A CORTO PLAZC PLAZD

INMOBILIZACION DE INVERSION TVO FiLIO FUENTE DE INVERSIONES A LARGO

CAPITAL CONTABLE PLA2O
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RAZONES DE ACTIVIDAD.

ROTACION DE CARTERA

NTAS NETAS A CR

ROTATION DE INVEHTARIOS

LOSTODE YENTAS
PROMEDIQ DE INVENTARIOS

YENTAS NETAS A CREDITO
PROMEDIO DE CUENTAS POR COBRAR __ f DE CARTERA EN EL PERIODD

NO DE VECES DE RECUPERACION

NO DE VECES DE RECUPERACION
DE INVENTARIOS EN EL PERODD

RSTACION DE INVERSION TOTAL VENTAS TOTALES TOICE DE ACTWIOAD DE LA
PASIVQ TQTALs CAPLTAL CONTABLE INVERSION
ROTACION DE MVERSION ACTWG FIIG YENTAS TOIALES TOICE OE LA ACTIVIOAD ENLE
ACTIVO Lo INVERSION ENACTIVO F1J2

RAZONES DE ENDEUDAMIENTO.

ESTRUCTURA FINANCIERA

EA§)¥Q JOTA,
PASIVO TOTAL + CARITAL CONTABLE

PORCION FINANCIADA POR TERCEROS

CAPITAL
PAS(VO TOTAL « CAPITAL CONTABLE

PORCTION APORTADA POR SOTIOS

RAZONES DE RENTABILIDAD.

DE LA INVERSION PROPIA

OF LA INVERSION TOTAL

MARGEN EN VENTAS

UTILIDA “ﬁ A
INVERSION OE ACCIONE S FROMEDIC -

UTILIDAD DEL EJERCICIO
YTLIDAD RETA
PASIVO TOTAL s CARITAL

LIIOAD DE OPERACION
VEHTAS NETAS

RENTABLIDAQ DE LA INVERSION
PROMIA
RENYABILIDAD DE LAS INVERSIONES

CONTRIBUCION MARGINAL

DOCUMENTACION.

La documentacion de los procedimientos analiticos usados al evaluar

el riesgo para el propaésito de determinar la esirategia de auditoria debera

incluir la identificacion de partidas poco usuales, la evidencia de que los

procedimientos analiticos fueron llevados a cabo,

que las expectativas

fueron comparadas contra los registros y que aquellos resultados no

esperados, fueron invesligados adecuadamente.
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DETERMINACION DE LA MATERIALIDAD EN LOS DISTINTOS RUBROS
DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

El trabajo de auditoria no implica que se deban examinar todas y cada
una de las partidas que componen los estados financieros. La Comision de
Normas y Procedimientos de Auditoria ha establecido que el énfasis que se
le deba dar a cada partida estara en relacion difecta, tanto a la importancia
relativa de las b'artidas, como al riesgo probable de que dichas partidas
tengan errores.

El Boletin 1020 * Declaraciones normativas de carécter general sobre
el objetivo y naturaleza de la auditoria de estados financieros”, establece que
“la determinacién del alcance, naturaleza y oportunidad de los
procedimientos de auditoria se debe basar, entre otros aspectos, en los
conceptos de Importancia relativa y Riesgo de auditoria”.

El Boletin 3060 “Evidencia comprobatoria” indica que “/a obtencién
de evidencia de auditcria debe guiarse también por estos dos
conceptos’.

En el Boletin 5020 “El muestreo en la auditoria’ se mencionan los
términos de error tolerable y Riesgo de auditoria para referirse a estos
conceptos.

Los boletines anteriores, sin embargo, no explican claramente como se
relacionan estos 2 conceptos con cada una de las fases de la auditoria. Por
ello, se-emitié el Boletin 3030 “Importancia relativa y riesgo de auditoria”, el
cual define los conceptos de Importancia relativa y Riesgo. de auditoria y
explica el efecto que lienen en la planeacion y desarrollo de una auditoria de

estados financieros.
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IMPORTANCIA RELATIVA

El Boletin da una definicion de Importancia Relativa: “representa el
importe acumulado de los errores y desviaciones de principios de
contabilidad, que podrian contener los estados financleros sin que, a
juicio del auditor y a la luz de las circunstancias existentes, sea
probable que se afecte el juicio o decisiones de las personas que
confian en la informacién contenida en dichos estados.” Para
determinar que tan importante es una partida, se debe atender al efecto
cuantitativo que esta tiene en los estados financieros en su conjunto, asi
también, deben considerarse los aspectos cualitativos como la presentacion y
revelacion, y la importancia que tenga para la empresa en particular. En esta
determinacion, interviene el juicio profesional y la experiencia del auditor.

Los procedimientos que seran realizados por el auditor, estaran en
funcién a la determinacidn de la materialidad o importancia relativa que haya
hecho de cada una de las partidas que integran los distintos rubros de Ia
informacién financiera.

En la planeacion se considera |a materialidad para poder tener la
seguridad de que se obtendra la evidencia suficiente y competente para estar
en condiciones de emitir una opinidn. En esta etapa, se realiza una
estimacion preliminar del nivel de error mas bajo que pudiera influir en el
juicio de los usuarios de la informacion; el objetivo es que el auditor disefie
sus procedimientos de manera tal que no se invierta tiempo en buscar errores
inmateriales que no afectarian su opinion,

En el dictamen, se hace referencia a que los estados financieros
presentan razonablemente la situacion financiera de la entidad, y esto se

refiere a que el riesgo de auditoria fue controlado adecuadamente y que los
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errores que pudiera contener dicha informacién no afectan en forma

importante la informacion financiera.

DETERMINACION DE LA IMPORTANCIA RELATIVA EN LA PLANEACION.

En esta etapa, es cuando el auditor establece la materialidad de cada
uno de los rubros de los estados financieros aun no preparados, por lo que
deberéa decidir entre los elementos disponibles, cual es el que debera utilizar,
como pueden ser cifras presupuestadas, anualizadas, a una fecha
intermedia, e incluso, puede darse el caso de que utilice los estados
financieros del afio anterior.

La materialidad que el auditor determina en la etapa de planeacion,
por lo mencionado anteriormente, diferira de la que determine en la etapa de
evaluacion. De ser necesario, debera ampliar 10s procedimientos aplicados.

La materialidad puede determinarse en funcién al balance general o al
estado de resultados, pero siempre seleccionando el nivel mas bajo vy
aplicandolo en todos sus procedimientos de auditoria. Ef primer paso es
determinar la materialidad de los estados financieros en su conjunto, para lo
cual es importante considerar las relaciones que existen entre los distintos
rubros.

Se debe tener cuidado de no basar la determinacién de la importancia
relativa en elementos pbco importantes. Es muy comun que esle nivel de
importancia se determine en base al resultado del ejercicio, Io cual en
algunos casos es recomendable, pero cuando se trata de empresas que
operan en un nivel de equilibrio, el basar el nivel de importancia en dicha

partida no tendria sentido.
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Con esta determinacion de |a materialidad para cada rubro, se asegura
el que los procedimientos de auditoria detecten errores impartantes en
relacion a los estados financieros en su conjunto.

El nivel maximo de errores aceptables para cada rubro de los estados
financieros que el auditor establezca, no deberd exceder el nivel de Ia
importancia relativa de !a planeacion.

El auditor necesita elaborar su plan de trabajo, de tal manera que
pueda detectar errores, irregularidades y actos ilegales que pudieran
repercutir de manera importante en los estados financieros del cliente.

Para ello, e! auditor debe considerar dos factores importantes: el
primero, como ya se menciond, es establecer los niveles de materialidad.
Una vez determinados, el auditor debe tomar en cuenta la efectividad de la
estructura de control interno para prevenir y detectar errores. Todo esto le
sirve de base para determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de las
pruebas sustantivas.

E} auditor debe tomar en cuenta esta materialidad tanto en la elapa de
planeacion como en la evaluacion de os resultados a la juz de la evidencia
obtenida mediante la aplicacion de las pruebas sustantivas.

A continuacion se muestra un esquema de |a determinacion de la

materialidad:
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B. EVALUACION DEL RIESGO DE AUDITORIA

E! auditor al emitir su opinién, debe tener la seguridad de que existe un
bajo nivel de riesgo de que ésta sea erronea; si la revision de los estados
financieros, fue efectuada siguiendo los lineamientos que marcan las NAGA,
el auditor puede tener la seguridad de que los estados financieros contienen
un nivel de error minimo.

El concebto de riesgo en general, se refiere a la contingencia que
existe de que ocurra algun error 0 avento no deseado. El Boletin 3030 de
NAGA define al riesgo como la posibilidad de que el auditor emita una
opinién positiva sobre unos estados financieros que contengan errores y
desviaciones de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados
(PCGA) que excedan la importancia relativa y en consecuencia los usuarios
de la informacion puedan tomar decisiones equivocadas. Para que este
riesgo sea lo mas bajo posible, se requiere que el auditor planee la auditoria
de modo que exista una certeza razonable de que los errores e
iregularidades importantes se detectaran a lo largo del trabajo, sin que ésto
signifique que el auditor deba detectar todos los errores, pero si que la
probabilidad de que un error material no sea detectado sera relativamente
baja.

Lo anterior significa que el no prever adecuadamente este riesgo
durante la etapa de planeacion, puede repercutir en una opinion errénea
sobre los estados financieros o bien emitir 1a opinion sin contar con la
evidencia suficiente y competente. Dentro del cuerpo del dictamen, las
palabras en mi opinién-y razonablemente se refieren a que a juicio del

auditor, el riesgo de auditoria fue controlado adecuadamente y que por lo
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tanto los errores que pudieran existir no inciden de manera importante en las

cifras contenidas en los estados financieros.

Las aserciones erroneas contenidas en la informacion financiera,

pueden derivarse tanto del fraude como del error. Cabe hacer distincion entre

estos términos: el *fraude” abarca tanto declaraciones erréneas intencionales

de los estados financieros como malversacion de activos por parte del cliente

o de su personal; en cambio, el término "error’ se refiere a errores no

intencionales en la preparacion de estados financieros. Para asegurar un

nivel bajo en este riesgo, el auditor debera considerar estos 3 puntos:

Qué probabilidad espera el auditor de que errores materiales no sean
detectados? Entre menor sea esta probabilidad esperada, los
procedimientos de auditoria debieran estar disefiados para detectar el
mayor nimero de irregularidades.

Qué tan probable es que las cuentas revisadas contengan errores
materiales? Por su misma naturaleza, existen cuentas que tienen mayor
probabilidad de contener errores que otras y en dicho caso, los
procedimientos disefados deberan detectarlos.

Qué tan efectivo es el control interno del cliente para prevenir y/o detectar
errores materiales? Cuanto menos efectivos sean estos controles, los
procedimientos de auditoria se diseftaran para que se detecten el mayor
numero de desviaciones existentes.

Los puntos anteriores constituyen la base del riesgo de auditoria y del

modelo de riesgo de auditoria. Adicionalmente, para poder evaluar el riesgo

de auditoria el auditor considera:

Los riesgos extendidos relacionados con los estados financieros en su

conjunto.

..
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o Los riesgos relacionados con objetivos individuales de auditoria para
saldos de cuenta particulares y tipos de transacciones reflejados en los
estados financieros.

« El grado del riesgo de auditoria, debe ser establecido por el auditor
previamente al inicio del trabajo, y nunca podra ser cero, ya que el auditor
jamas podra tener la certeza de que todos los errores fueron detectados,
pero si podrd establecer niveles bajos en funcion a cada trabajo en
aspecifico. Este riesgo debe considerarse a nivel de cuenta o rubro para
ayudar a la determinacién de los procedimientos a utilizar por cada cuenta
o rubro.

La naturaleza, oportunidad y alcance de lus procedimientos. de
auditoria se determinan con base en el riesgo de auditoria, la importancia
relativa y los resultados de la evaluacién del controf interno.

Durante la etapa de conocimiento del cliente, el auditor puede obtener
elementos de juicio, tales como ef ambiente de control, giro de la empresa y
e} conocimiento que ha adquirido de Ja misma en cuanto a organizacién,
politicas, integridad de {a administracion, etc., para determinar un nivel previo
de riesgo, y con ello disefiar los procedimientos de auditoria que aplicara a
cada rubro de los estados financieros.

Este nivel previo de riesgo, no necesariamente continua a lo largo de
la revision, es decir, el riesgo establecido, puede variar dependiendo.de los
resultados obtenidos en la aplicacion de los procedimientos, y esto originaria
un cambio en la estrategia determinada durante a planeacion.

E! auditor debe estimar el riesgo de cada cuenta o transaccion que va
a revisar, pero no esta obligado a cuantificario, ya que es muy dificil que se
tenga una cuantificacién objetiva. A medida que el nivel de riesgo decrece, la

praobabilidad de que un error material no sea detectado, también debe
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decrecer. Por lo tanto, para niveles bajos de riesgo, las pruebas sustantivas

utilizadas deberan ser mas efectivas para detectar errores materiales.

COMPONENTES DEL RIESGO DE AUDITORIA

El riesgo de auditoria tiene 3 componentes:

e Riesgo Inherente. Es el riesgo de que en un rubro de los estados
financieros o en un negocio especifico, se presenten errores materiales, en
funcion de sus caracteristicas, sin tomar en cuenta los procedimientos de
control interno que se tengan establecidos. Por ejemplo, el efectivo
normalmente tiene un riesgo inherente mayor que cualquier otra cuenta
debido a que puede haber malos manejos o robos; otro ejemplo seria, los
saldos de las cuentas que estan sujetos a apreciaciones de la compafia
como son las reservas de activos y pasivos, como reservas para cuentas
incobrables, obsolescencia en inventarios, etc. Los controles internos
establecidos por el cliente, reducen este nivel de riesgo en la medida que
sean eficaces y funcionen adecuadamente.

La existencia de un mayor o menor nivel de riesgo inherente a nivel
compania, esta dada por condiciones propias de la industria o negocio del
cliente, es decir condiciones macroeconémicas, las cuales debieron haber
sido identificadas en la etapa del conocimiento de la industria y negocio del
cliente. Dentro de estas condiciones de riesgo inherente existen varios
niveles:

» Nivel macroeconomico - condiciones economicas, a nivel pais y que
influyen en la trayectoria del negocio, y que la empresa no puede controlar,
como cambios en la reglamentacion del impuesto sobre la renta o en el clima
politico y la volatilidad de la paridad y tasas de interés. Por ejemplo, cuando

un pafs atraviesa por una crisis econémica, esto puede ocasionar que los
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proyectos de una determinada industria, como puede ser la de la
construccion, queden detenidos e incluso cancelados, 1o cual podria influir en
la capacidad de la empresa para seguir operando y en este caso, el auditor
debera darle la importancia necesaria.

+ Nivel industrial- condiciones que afectan solamente a determinadas
industrias, como pueden ser. cambios tecnoldgicos, cambios legistativos,
falta de trabajadores calificados en la produccién, la posicion del cliente
dentro de la industria, sobrecapacidad, etc. Por ejemplo, con la apertura
comercial del pais, puede ocurrir que un cliente se enfrente a un competidor
extranjero con mejor tecnologia y menores costos y ello puede ocasionar e}
que los ingresos de la empresa disminuyan, y se vea obligada a cambiar su
tecnologia de produccién y con ello tenga también una absolescencia en
inventarios, y en este caso, el auditor debera cuidar su correcta valgacién.

¢ Nivel Compaia - condiciones fisicas del negocio del cliente tales
como nuevas lineas de produclos o la decision de importar en lugar de
producir y no se sabe la aceptacion que el nuevo producto tendra ante el
consumidor y si esto le reportara utilidades o pérdidas, 1o cual tiene relacion
con la valuacién de la cartera y tos inventarios.

Este estudio y andlisis de las condiciones de riesgo inherente, hacen
posible que el auditor pueda asesorar a su cliente en sus decisiones
financieras y operativas; incluso existen algunas que por su posible efecto en
los estadas financieros merecen una atencidn especial. Por ejemplo, en el
caso de una recesion economica mencionada anteriormente, el auditor puede
evaluar la posibilidad de la compariia de seguir operando como un negocio
en marcha 0 en el caso de una compafia que tuviera un indice de

apatancamiento muy alto y no estuviera generando utilidades.
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El riesgo inherente afecta el grado en que se cumplen los objetivos de
auditoria, especialmente los relacionados con la valuacion, derechos y
obligaciones, y presentacion y revelacion.

Es indispensable que el auditor evalte afio con afo las condiciones de
riesgo inherente, ya que éstas no permanecen constantes durante toda la
vida de la empresa, y normaimente tienen un efecto muy importante sobre la
decision de la estrategia a seguir, pues ubican a la empresa como tal en un
cierta nivel de riesgo. Asimismo, el auditor debe evaluar si los cambios en el
negacio han tenido o no un efecto sobre las caracteristicas de riesgo
inherente y si la estructura de control interno del cliente ha sido revisada y
modificada de manera que responda a [os mismos.

El que el auditor realice una evaluacion adecuada de este riesgo,
puede ser de gran utilidad para su cliente, pues puede alertarlo sobre
condiciones macroeconémicas que atenten contra la permanencia de la
empresa.
. Riesgo de Control. De acuerdo con el Boletin 3030 de NAGA, es el
riesgo de que existan errores materiales en las cuentas 0 transacciones y
que no sean detectados o prevenidos por la estructura de control interno de!
cliente. En cuanto mas efectiva sea dicha estructura, el nivel de riesgo, sera
menor. Supongamos, que resultado de la evaluacion de la estructura de
control interna, el auditor concluye que ésta es efectiva y que de cada 100
errores, se detectan 80, esto es que solamente 20 errores no son detectados;
en este caso el riesga de control sera de un 20%; en cambio, si tenemos que
la estructura de control interno no es efectiva y que de cada cien efrores,
solamente 50 son detectados, se tendria un nivel de riesgo del 50%.

El auditor determina el riesgo de control en base a un estudio y

evaluacion del sistema de control interno, de acuerdo a lo que sefala el
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Boletin 3050 de NAGA a través de las pruebas de cumplimiento, de las

cuales se hablara mas adelante. En la medida en que este riesgo tenga un

nivel bajo, el auditor podra reducir el alcance de sus procedimientos, pues la
misma estructura de control interno hace gue la probabilidad de que los
estados financieros contengan algin error material, sea menar,

Lo anterior no significa que el auditor pueda confiar totalmente en la
estructura de control interno, siempre deberéa realizar sus pruebas sobre los
saldos de las cuentas (pruebas sustantivas), y evaiuar su razonabilidad, ya
que siempre existira la posibilidad de que la mejor estructura de control no
detecte algun error,

Los dos tipos de riesgo mencionados anteriormente existen en forma
independiente al auditor, es decir, no tiene control sobre ellos, solo puede
detectarios y medirios.

En presencia de estos dos riesgos, el auditor establece sus
procedimientos, e incurre por ello en un tercer riesgo, @l riesgo de auditoria,
que si es inherente al auditor, es decir, depende de él. A continuacidn, se
define dicho riesgo:

e Riesgo de Deteccion. Es el riesgo de que las pruebas sustantivas
realizadas por el auditor no detecten errores materiales que no hayan sido
previamente detectados por el control interno. En la medida en que el
auditor realice una buena planeacion de su auditoria y sus procedimientos
sean eficientes, se podran detectar errores.

El nivel adecuado del riesgo de deteccion es establecido por el auditor
y se relaciona de forma inversa con los anteriores riesgos. Por ejemplo, 8i fa
sstructura de control interno es efectiva, se tendra un riesgo de control bajo,
lo cual permite que el auditor efectiie menos pruebas sustantivas y por lo

tanto el riesgo de deteccion se vuelve mayor, s decir, si el auditor da un bajo
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alcance a sus pruebas, existird la posibilidad de que no detecte errores
materiales, en cambio, si se revisa mas, podran delectarse mas errores, es
por ello que se habla de un equilibrio en el riesgo total de auditoria, como se

ilustra a continuacion:

Riesgo de Control Alto Medio Bajo

Riesgo inherente Riesgo de deteccion

Alto Bajo Bajo Medio
Medio Bajo Medio Alto
Bajo Medio Alto Alto

Este riesgo, a diferencia de los anteriores, es responsabilidad del
auditor, por ello, es muy importante que fundamente los alcances de su
revision.

A diferencia del riesgo de control, que se evalla con pruebas de
cumplimiento, el riesgo de deteccion primero es establecido y posteriormente
se conlrola a base de pruebas sustantivas, de las cuales se hablard mas
adelante.

El riesgo de auditoria se debe considerar a nivel de los estados
financieros tomados en su conunto, asi como a nivel de cada cuenta o fubro
para que asi el auditor pueda tener un pardmetro sobre los resultados

obtenidos y para que pueda evaluar el riesgo sobre el total de las cifras al

emitir su opinidn.
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RIESGO DE MUESTREO Y RIESGO DE NO MUESTREO

El muestreo tiene como objetivo obtener la evidencia necesaria para
poder emitir la opinién objetivamente, y con ello cumplir con lo que senalan
las normas de ejecucidn del trabajo. Por razones de efectividad y eficiencia,
el auditor no examina todas las transacciones, sino que utiliza el muestreo
para realizar sus pruebas, y el riesgo determinado en vla planeacién
constituye un factor importante para la determinacién de dichas muestras, de
acuerdo con el Boletin 5020 “El muestreo en la auditoria”.

El muestreo consiste en |a aplicacion de un procedimiento, ya sea de
cumplimiento o sustantivo a menos de la totalidad de las partidas que forman
el saldo de una cuenta o grupo de transacciones para evaluar sus
caracteristicas y obtener conclusiones respecto del total de la poblacion.

Para seleccionar la muestra, en auditoria se utiliza la seleccion al azar,
que puede ser:

» Seleccion Sistematica.- Seleccion de partidas mediante un intervalo entre
cada seleccién; el punto de partida del intervalo se selecciona al azar.
Sélo se utilizara si el universo no esta estructurado de tal manera que el
intervalo muestreado corresponda a un patrén particular de dicho universo.

. Seleccion Casual.- El objetivo es obtener una muestra representativa

del universo. En este método el auditor debe evitar hacer una seleccién

prejuiciada, es decir, no debe tener tendencia a solo examinar determinadas

partidas, ya que el muestreo no cumpliré su objetivo.

FACTORES QUE DEBEN SER TOMADOS EN CUENTA AL DEFINIR LA
MUESTRA:
. Objetivos de auditoria a alcanzar para poder definir el plan de pruebas

que se aplicara.
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. Universo. La informacién de donde el auditor obtendré una muestra
para evaluarla y emitir sus conclusiones. Debe ser apropiado para el objstivo
que se pretende alcanzar. A cada partida individual se le denomina unidad de
muestreo. La estratificacion ayuda al auditor a dirigir su atencion hacia las
partidas que €l considere tienen el mayor grado de error; consiste en dividir
el universo en unidades de muestreo con caracteristicas comines.

. Riesgo y certidumbre. Se determina en base al criterio profesional del
auditor. Los riesgos inherente y de control, existen independientemente a los
procedimientos de muestreo; en cambio, el riesgo de deteccion se origina por
las incertidumbres de muestreo (riesgo de muestreo), es decir que la
conclusién del. auditor pueda variar si se hubiera examinado el universo en
lugar de sélo una muestra y por las incertidumbres de otros factores (riesgos
fuera del muestreo), como puede ser el uso de procedimientos inapropiados
o malinterpretar la evidencia y no reconocer un error, sin embargo, esto se
puede reducir con una planeacion, direccion, Ssupervision y revisidn
adecuadas,

. Tamafio de la muestra. Va en relacion al grado de confianza que
quiera tener el auditor respecto de los resultados obtenidos, a mayor
confianza requerida, la muestra debera ser también mayor.

. Error tolerable. Es el error maximo que el auditor puede aceptar para
concluir que ha alcanzado los objetivos de auditoria. Se define en la
planeacién. La relacion; @ menor error tolerable, mayor muestra. Si se trata
de pruebas de cumplimiento, se expresara como porcentaje de desviacion
aceptable respecto a los controles establecidos; para prugbas sustantivas,
consiste en el error monetario maximo aceptable en un saldo o transaccion.

. Error esperado. El error que el auditor espera que tenga el universo,

en base a auditorias previas, evaluacion del control interno, procedimientos



IV_ESTRATEGIA DE AUDITORIA 87

analiticos y experiencia del auditor. Relacion: a menor error esperado, menor

tamano de {a muestra.

ANALISIS DE ERRORES EN LA MUESTRA.

Los errores se definen en base a los objetivos de auditoria. Se evalua
tanto e} aspecto cuantitativo del error como el cualitativo: causa y naturaleza
del error, y también la repercusién que tiene en otras etapas de la auditoria.

Los errorés detectados &n la muestra, se proyeclan al universo.
Existen varios métodos para ello, pero sea cual sea el que se use, debe ser
consistente con el que se utilizé para seleccionar la muestra.

Al evaluar los errores, el auditor debera verificar si exceden el limite
del error tolerable: se compara sl error proyectado con el tolerable y luego se
comparan fos resultados del muestreo con otros procedimientos de auditoria
que se hayan aplicado.

Si se concluye que los resultados del muestreo no son satisfactarios,
se deberan aplicar otros procedimientos para cercicrarse de la razonabilidad
de! universo. Por otro lado, cuando el nivel de error se acerca al error
tolerable, se debsran ampliar las prusbas para cerciorarse de que no se

rebasa dicho nivel.

DOCUMENTACION.
El auditor debera documentar la manera en que realizd su muestreo,
describiendo:
. Sistema de muestreo elegido, y ademas fundamentar su decision.
. Sistema para seleccionar la muestra.

. Procedimientos aplicados a la muestra.
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Resuiltados o conclusiones acerca de los procedimientos de auditoria,
clasificando y cuantificando los errores detectados.

Proyeccion de resultados al universo.

La forma en que se evaluaron los resultados.

Conclusiones acerca de los resultados obtenidos.
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C. OBJETIVOS DE AUDITORIA

El auditor, al obtener y evaluar la informacion financiera de su cliente,
dirige dicha evaluacién hacia unos objetivos, los cuales corresponden a las
afirmaciones de la gerencia respecto a dicha informacién. Estos abjetivos, se
pueden aplicar a cualquier rubro o transaccion, pero varia la forma en que se
aplican, de acuerdo a la naturaleza de lo que se va a revisar, y a los
principios de contabilidad que les apliquen, y constituyen la evidencia
comprobatoria que respalda las aseveraciones de la administracion acerca
de la informacién financiera, como lo sefiala el Boletin 3060 “Evidencia
Comprobatoria”,

Los programas de trabajo desarrollados por el auditor, como se vera
mas adelante, para que se consideren completos y efectivos, deberan,
mediante sus procedimientos, considerar en mayor o menor grado cada uno
de los objetivas de auditoria.

Cabe mencionar que el Boletin 3060 de NAGA, define cinco objetivos
de auditoria: Existencia u Ocurrencia, Integridad o Totalidad, Derschos y
Obligaciones, Valuacion y Presentacion y Revelacion, sin embargo, el
enfoque de los diversos despachos de contadores varia a este respecto.
Para el desarrollo de este trabajo, se tomé el enfoque del Despacho Coopers
& Lybrand (Despacho Roberto Casas Alatriste), y de acuerdo a elio, se

adicionan dos objetivos: Exactitud y Corte.

EXISTENCIA
Que existan los activos y pasivos registrados a Ia fecha del balance

general, que se hayan presentado las transacciones registradas y no sean

ficticias.
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Ejemplos:

o Las cuentas por cobrar a clientes o los pasivos con proveedores
registrados representen cantidades que se tengan por cobrar o por pagar
a la facha del balance general; el procedimiento que normalmente se sigue
para confirmar estos saldos, es confirmar con los terceros, la veracidad de
los mismos.

e Las transacciones de ventas registradas representen bienes reales

embarcados o servicios prestados durante el periodo cubierto por los estados

financieros.

TOTALIDAD/ INTEGRIDAD

Que todos los saldos y transacciones que debieran incluirse en los
estados financieros se hayan incluido.

Disedar pruebas sustantivas que sean efectivas para detectar
operaciones que no estén registradas en la informacién del cliente es dificil.
Es por ello, que los auditores prefieren soportar sus pruebas en el control
interno del cliente y asi poder asegurar esa totalidad. La observacion es una
técnica Otil para verificar la totalidad, como en el caso de los inventarios
fisicos, donde el auditor debera estar alerta a detectar articulos que no se
estén incluyendo en el conleo.

Ejemplos:

o Las cuenlas por cobrar a clientes representan todas las cantidades que se
deben a la entidad por concepto de ventas, a la fecha del balance general.
» Todos los embarques o servicios prestados duranle el periodo cubierto por
los estados financieros se encuentran reflejados en los estados

financieros.
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CORTE

Que las transacciones sean registradas en el periodo apropiado, es
decir, que las transacciones ocurridas durante un periodo se hayan
registrado en el mismo y no después, asi también, que no incluyan
transacciones ocurridas en el periodo siguiente.

El efecto que se pueda tener por transacciones no registradas en el
periodo correcto depende de la naturaleza de dicha transaccién; por ejemplo,
si la companfia no registra un activo fijo adquirido al final del periodo, esto
afectara al balance pero probablemente no al estado de resultados, si la
politica es registrar depreciacion por meses completos, sin embargo, el no
registrar embarques de mercancia a ios clientes, afecta tanto al rubro de
inventarios como al costo de ventas.

Para verificar el corte de las transacciones, el auditor debera revisar
las transacciones ocurridas poco antes y después del cierre del ejercicio y
cerciorarse de que quedaron registradas en el periodo correspondiente. La
manera mas comun y efectiva de efectuar dicha revision es verificar que en
aquellos documentos numerados como cheques, facturas, notas de crédito,
notas de cargo, ordenes de entrada y salida del almacén, los Ultimos
numeros correspondientes al ejercicio se hayan registrado en el mismo
ejercicio y que de los primeros del siguiente, efectivamente se haya hecho su
registro hasta el siguiente periodo. Con esto, el auditor tendra la seguridad
de que las transacciones han sido registradas oportunamente.

Ejemplos:

» Las transacciones de ventas se registren en el periodo apropiado.
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DERECHOS Y OBLIGACIONES
Que los activos registrados sean derechos de la entidad y los pasivos
registrados, obligaciones de la misma, a la fecha del balance general. Es
importante mencionar que el verificar la existencia, en algunos casos es
sindnimo de propiedad por parte de la compafiia, pero no siempre ocurre
esto, como es el caso de equipo rentado, para ello, el auditor ademas de
verificar la existencia, debera revisar la documentacién soporte que ampare
la propiedad de los bienes, o los derechos que sabre ellos tenga.
Ejemplos;
+ Las cuentas por cobrar a clientes constituyan derechos legales de la
entidad a la fecha del balance general, es decir, que las cuentas de
clientes que se hayan vendido o descontado en factoraje estén excluidas

del saldo de cuentas por cobrar a clientes.

VALUACION
Que se seleccionen y apliquen apropiadamente los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados de medicion y reconocimiento. Para
poder determinar la correcta valuacion de las fransacciones se requiere un
amplio conocimiento de estos principios.
Ejemplos:
¢ Las cuentas por cobrar a clientes aparecen en montos netos cobrables, es
decir, que las reservas para cuentas incobrables, descuentos,
devoluciones y partidas similares hayan sido determinadas en forma
apropiada.
El auditor no solamente deberé verificar que los métodos de valuacion
utilizados estén de acuerdo a Principios de Contabilidad, sino que también

debera evaluar si dichos metodos son apropiados a las circunstancias. Una
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vez que el auditor tiene la certeza de que los métodos son apropiados,
entonces realizara pruebas para probar la exactitud con que su cliente aplica

dichos métodos.

EXACTITUD

Que las transacciones registradas y saldos de cuenta sean
matematicamente exactos, estén basados en cantidades correctas, y hayan
sido clasificados en las cuentas adecuadas. Las cantidades que aparecen en
los estados financieros, son acumulaciones de cantidades pequedas; el
auditor debera verificar si los registros de la compafia acumulan
correctamente todas esas partidas para incluirlas dentro de los mayores
auxiliares y posteriormente en cada rubro de los estados financieros.

A diferencia de la valuacion, que tiene que ver con la correcta
aplicacion de los Principios de Contabilidad, la exactitud solo involucra el
correcto calculo de operaciones aritméticas y si no se cumple con éste
objetivo, no podrd tenerse una correcta valuacion. Adicionalmente, las
implicaciones que tiene el que un procedimiento no cumpla con el objetivo de
exactitud son distintas a que si no se cumple con el objetivo de valuacion y es
importante para la emision de |a opinidn hacer dicha distincion.

Ejemplos:

o Los saldos de las cuentas por cobrar reflejan transacciones de ventas que
estan basadas en los precios y cantidades correclos y calculados ¢on
exactitud y clasificados y resumidos con exactitud y contabilizados en el
libro mayor general en las cuentas correspondientes del libro mayor
general y del auxiliar de cuentas por cobrar.

o Sean correctos los sumarios de contabilizacion en el auxiliar de cuentas

por cobrar a clientes y cuenta de ventas.
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¢ El auxiliar de cuentas por cobrar a clientes esté matematicamente correcto

y esté de acuerdo con lo que aparece en el libro mayor general.

PRESENTACION Y REVELACION

Que los componentes de los estados financieros estén
adecuadamente clasificados y descritos, y que se hayan hecho las
revelaciones adecuadas.

Después de haber realizado pruebas sustantivas para verificar que los
registros sean correctos, el auditor debe verificar que la presentacion de los
estados financieros cumpla con los requerimientos que marcan los Principios
de Contabilidad Generalmente Aceptados en cuanto a que los componentes
de éstos se encuentren adecuadamente clasificados y descritos y también
que se hayan hecho las revelaciones adecuadas. Con respecto al Ultimo
punto, el auditor debera revisar los eventos subsecuentes, si existe alguna
contingencia a revelar, cambios en politicas contables, 0 algun evento de
importancia tal que amerite ser revelado como nota a los estados financieros.

Ejemplos:

* Las cuentas por cobrar a clientes v ventas estén adecuadamente descritas
y clasificadas en los estados financieros.
« Los cambios en la medicion y reconocimiento de ingresos hayan sido

adecuadamente presentados y revelados.

’
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D. PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO Y SUSTANTIVAS

Dentro de las normas de ejecucion del trabajo en e! Boletin 1010 de
NAGA “Normas de Auditoria” se encuentra contemplada la obtencion de
evidencia suficiente y competente. Esta norma se refiere a que el auditor
debe aplicar los procedimientos necesarios para obtener la evidencia que
requiere para fundamentar su opinién.

El Boletin 3060 de NAGA “Evidencia Comprobatoria® establece los
requisitos minimos que debe reunir dicha evidencia comprobaltoria, en base a
los objetivos de auditoria.

Al obtener esta evidencia, el auditor debe quedar satisfecho respecto
de los hechos asentados en los estados financieros, ya que dara su opinién
sobre ellos.

Esta confianza que debe tener el auditor respecto de la evidencia,
depende de la fuente de que se obtenga: interna 0 externa; interna,
procedente de la revision de documentos, saldos o procedimientos del cliente
y la externa, puede ser la confirmacién con terceros.

Es importante que el auditor no olvide que asi como debe obtener la
seguridad de que su opinion esta bien fundamentada, también debe realizar
su trabajo de una manera eficiente, porque la seguridad la obtendria
haciendo su revision a un 100%, pero esto no seria eficiente en lo absoluto.

La manera en que el auditor obtiene dicha evidencia, es a base de
pruebas, las cuales pueden clasificarse en pruebas de cumplimiento y

pruebas sustantivas.

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO
De acuerdo con el Boletin 5030 de NAGA * Metodologia para el

Estudio y Evaluacién del Control Interno”, /as pruebas de cumplimiento
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constituyen la comprobacién de que una o mds técnicas de control interno
estaban en operacién durante el perfodo auditado.
Una vez evaluado el ambiente de control y los sistemas de
contabilidad, el auditor puede decidir si los controles son lo suficientemente
confiables como para evaluar el riesgo mediante pruebas de cumplimiento de
dichos contrales y reducir asi las pruebas sustantivas o si obliene mayor
seguridad aplicando directamente los procedimientos de sustantivacion
debido a que los contrales internos son poco confiables.
Es recomendable no optar por efectuar pruebas de cumplimiento
cuando se tenga alguna de las siguientes circunstancias;
¢ Se tiene eyidencia de que el sistema de control interno del cliente es
deficiente.

+ Se pueden aplicar pruebas sustantivas de manera relativamente sencilla
debido a que el cliente tiene un volumen de operaciones bajo.

+ El cliente no posee un sistema computarizado complejo o utiliza sistemas
manuales.

o El efectuar las prusbas de cumplimiento implica repetir demasiados
procedimientos, es decir, resulta ineficients aplicarlas.

En estos casos, el auditor realizard su revision con pruebas
sustantivas, en base a la evaluacion de la importancia relativa y el riesgo de
auditoria realizada con anterjoridad.

Si el .auditor decide realizar pruebas de cumplimiento, éstas le
otorgaran la seguridad necesaria para reducir el alcance de las pruebas
sustantivas y resultan ser de gran utilidad sobre todo si el cliente cuenta con
sistemas computarizados muy complsjos, pero que aseguran un bajo nivel de
error. El objetivo al aplicar pruebas de cumplimiento,'es determinar si los

controles funcionan adecuadamente y en forma continua. Estas pruebas
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normalmente son aplicadas a las cuentas derivadas de ciclos de operaciones
debido a que son las que involucran-un mayor volumen de transacciones.

Lo primero que debe determinar el auditor es si el sistema incluye los
controles necesarios para prevenir o detectar errores en relacion con los
objetivos de auditoria. Para decidir a que controles inlernos se aplicaran las
pruebas, el auditor debe enfocar su atencion hacia aquellos que estén
disefiados para alcanzar los objetivos de integridad, validez, exactitud,
mantenimiento yAseguridad fisica.

El alcance de estas pruebas, depende entre otros de los siguientes
factores: la importancia que un determinado ciclo tenga en relacién a los
saldos de los rubros contenidos en los estados financieros, que tanta
importancia tenga dicho control dentro de un ciclo de transacciones, etc.

Las técnicas empleadas al realizar estas pruebas son: observacién,
entrevistas con el personal de la empresa, repeticion de los procedimientos
de control, e inspeccion de documentacion, entre otras.

Normalmente, las pruebas de cumplimiento dan la pauta para efectuar
las de sustantivacion, sin embargo, hay ocasiones en que para lograr una
mayor eficiencia en la revisién, se realizan en forma simultdnea sobre la
misma muestra, a estas pruebas, se les conoce como pruebas de doble
proposito.

El conocimiento obtenido al aplicar pruebas de cumplimiento, debe
quedar documentado y actualizarse cada afo. La forma de documentar
puede ser a través de fluxogramas, matrices de control, cuestionarios, o
descripciones de los procedimientos, Io cual dependera de las politicas y
forma de trabajar de cada despacho en particular.

FLUXOGRAMAS. Son diagramas que muestran paso a paso una operacion

desde que ésta entra al sistema, hasta su registro contable. El fluxograma
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solo debera detallar los procedimientos importantes, resaltar a los puestos

responsables, la separacion de funciones, ia supervision y la frecuencia con

que funcionan los controles.

MATRICES DE CONTROL. Estas pueden ser utilizadas en lugar de

cuestionarios de control interno; en ellas se describen los principales

procedimientos de control disefiados por el cliente para cubrir ios objetivos de

control interno. Esta matriz consiste de seis columnas; en la primera, se

describe la operécién o documento 'y las cinco restantes corresponden a los

objetivos del control interno, que se detallan a continuacion:

¢ INTEGRIDAD. Se identifican los procedimientos que se tienen para
asegurar que todas las operaciones son registradas y procesadas.

o EXACTITUD. Se identifican los procedimientos que aseguran que la
informacion se registre correctamente.

¢ VALIDEZ/JAUTORIZACION. Se identifican los procedimientos que
impiden que transacciones no autorizadas sean procesadas.

* ACTUALIZACION. Se identifican los procedimientos que permiten que
los registros contables estén actualizados,

¢ MANTENIMIENTO. = Se identifican los procedimientos que aseguran

que os registros contables permanecen completos y exactos.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO. Este cuestionario debe
disefarse de manera que incluya los controles esperados; se divide por
ciclos de operacion, donde se abarcan los flujos de las operaciones
principales de un determinado tipo de negocio, en base a los objetivos de
control mencionados anteriormente, y cada objetivo se subdivide en
preguntas acerca de los procedimientos contables y de los controles

contables internos existentes para controlar las operaciones. Es
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recomendable que las preguntas se formulen de manera que puedan ser
contestadas con un si 0 un no, y asi indique la existencia 0 ausencia de
controles.

Una vez efectuadas las pruebas de cumplimiento, se deben evaluar ios
resultados obtenidos, y entonces el auditor decidira si es posible confiar
todavia en los controles internos, en base al nivel de confianza planeado
originalmente y al porcentaje de desviacién esperado. Las deficiencias de los
controles internos encontradas, deben documentarse e incluirse ademés
comentarios sobre su posible efecto en los estados financieros y como
repercute ésto en la estrategia de auditorfa. Normalmente estas deficiencias
son comunicadas al cliente a través de una carta de observaciones y
sugerencias que se entrega como parte del producto final de la revision, la
cual es previamente discutida con el cliente.

-En base a los resultados de las pruebas de cumplimiento, el auditor

puede definir el alcance que dara a sus pruebas sustantivas.

PRUEBAS SUSTANTIVAS.

Las prusbas de cumplimiento dan una seguridad al auditor de la forma
en que estan operando i0s controles internos, perc para que el auditor esté
seguro de la razonabilidad de un determinado saldo dentro de los estados
financieros, debera aplicar procedimienlos de sustantivacién, los cuales
vienen a complementar los resultados obtenidos con las pruebas de
cumplimiento, por ello es muy importante que la planeacién de las pruebas
sustantivas esté en relacion directa con los resultados de las pruebas de

cumplimiento.
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DEFINICION Y OBJETIVOS DE AUDITORIA

Las pruebas sustantivas consisten en procedimientos analiticos,

pruebas detalladas de los saldos de las cuentas y de las operaciones

relacionadas, constituyen la evidencia del grado en que se han cumplido los

objetivos de auditoria, aunque éstas no se realicen sobre el 100% de las

partidas.

NATURALEZA, OPORTUNIDAD Y ALCANCE

La naturaleza, oportunidad y alcance de las prusbas sustantivas,

depende de:

La probabilidad de que los errorés no sean detectados por la estructura de
control interno del cliente.

El tipo de cuenta.

La informacion recopilada o actualizada acerca del cliente para poder
hacer juicios acerca de la materialidad y evaluar los riesgos inherentes y
de control.

El criterio del auditor sobre la combinacion mas efectiva y eficiente de los

procedimientos de auditoria

TIPOS DE CUENTAS

Basicamente, hay tres tipos de cuentas:

Cuentas derivadas de un ciclo de operacion, que involucran grandes
volimenes de transacciones, y cominmente estan sujetas a un sistema de
controtes internos contables. .Estas se relacionan con los objetivos de
integridad, existencia y exactitud. Ejemplos de estas cuentas son: efectivo,

cuentas por cobrar, inventarios, cuentas por pagar, compras y ventas.
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o Cuentas que implican la acumulacion, el diferimiento o amoartizacién de
ingresos y egresos o la valuacion de activos y pasives. En ellas interviene

el criterio del cliente para determinar el periodo 0 metodo de asignacion y

también para seleccionar y aplicar los principios de contabilidad de

medicion y reconocimiento; es por elto que aunque estas cuentas estan
sujelas a controles, no es recomendable somelerlas a pruebas de

cumplimiento. Ejemplos: cargos y créditos diferidos, y estimaciones o

reservas de activos y pasivos, como reserva para cuentas de cobro

dudoso, reserva para inventarios obsoletos, depreciacion de activo fijo,
etc.

+ Cuentas que normalmente reflejan un nimero pequefo de operaciones
importantes en un determinado periodo y cuyo saldo puede pasar al
ejercicio siguienté, como son; aclivo fijo, bonos por pagar y cuentas de
capital.

En estas dos Gltimas cuentas el auditor debera cuidar que se cumplan
los objetivos de integridad, existencia y exaclitud.

Tipicamente, las pruebas que el audilor elige para aplicar sus
procedimientos sustantivos son las pruebas de detafle de los saldos de las
cuentas y de las operaciones tales como: confirmaciones de saldos,
observacién fisica, calculo, inspeccion, investigacion, etc.

La confirmacion consiste en obtener una declaracién de una tercera
persona con respecto a un saldo, como puede ser un proveedor, un cliente o
un banco. Con esta confirmacion, el auditor puede estar seguro de la
exactitud de un determinado saldo y de que todas las operaciones fueron
registradas en el periodo correcto, en cambio, la confirmacion no es wtil para
validar los objetivos de integridad, valuacién, derechos y obligaciones o

presentacion y revelacién.
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La inspeccidn consiste en contar 0 examinar fisicamente las partidas
que forman parte de los saldos. En esta técnica, el auditor observa o
participa con el personal de la empresa mientras se lleva a cabo la funcion,
como es el caso de la toma fisica de inventarios. Mediante la inspeccion, el
auditor obtiene seguridad de la existencia e integridad de las partidas.

Para las cuentas que son resultado de la acumulacion de calculos, el
auditor evalua el proceso con que se realizaron dichos calculos y ademas
repite una parte o la totalidad de los mismos, como en el caso de las
reservas: inventarios, cuentas par cabrar y depreciacién, para eslar seguro
de que existio una correcta valuacion.

La comprobacion implica que el auditor examine la evidencia que
respalda una determinada operacién o partida dentro de los estados
financieros, si existi6 autorizacién y ademas evaluar los procedimientos
realizados por el cliente para probar su exactitud y existencia.

Adicionalmente a cubrir los objetivos de auditoria y sustanciar los
hechos relacionados con las operaciones, el auditor debe evaluar la
aplicacion de los principios de contabilidad efectuada por la empresa.

La determinacion de la naturaleza de las pruebas sustantivas a
efectuar esta en funcion de la cantidad de seguridad requerida y de la
eficiencia con la que se obtiene la evidencia. El auditor debe tener presente
que existe relacion entre las diferentes cuentas al disefiar sus pruebas
sustantivas, ya que los resultados de una determinada prueba, pueden servir
para validar varios saldos o transacciones dentro de los estados financieros y
asi lograr una mayor eficiencia en el desarrollo de la auditoria.

También debe considerar la informacion disponible dentro del negocio
y los procedimientos ejecutados por el cliente para monitorear las actividades

del negocio. Los clientes también llevan a cabo procedimientos en periodos
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provisionales o al cierre del ejercicio con el fin de proporcionar evidencia
acerca de los saldos de cuenta, como: conteos de inventarios, conciliaciones
bancarias o con saldos de clientes y proveedores. La auditoria sera mas
eficiente en la medida en que el auditor utilice el trabajo que el cliente realiza
como parte de la operacidn normal del negocio, en lugar de hacerlo &l mismo,

pues de esta manera reducira tiempo y costo de |a auditoria.

OPORTUNIDAD

Algunas veces, se llevan a cabo las pruebas sustantivas a una fecha
anterior al cierre del ejercicio (pruebas sustantivas tempranas), en particular
si el cliente solicita que se termine la auditorfa poco despues del cierre. Esto
puede hacerse bajo las circunstancias apropiadas, sin afectar la efectividad
de la auditorfa, pero es normalmente menos eficiente que aplicar las pruebas
sustantivas al cierre del gjercicio.

Si se aplican las pruebas sustantivas en forma temprana, el auditor
debe quedar satisfecho de que sea bajo el riesgo de un error importante en el
perfodo intermedio (o sea, el periodo entre la fecha de las prusbas
sustantivas tempranas y la fecha del balance general). Esta seguridad puede
obtenerse mediante:

» Indagaciones, observaciones y, cuando se aplique, examinando
evidencias de la operacidn del sistema de contabilidad y controles
relacionados, durante el periodo intermedio.

¢ Examinando evidencia de la operacion de procedimientos especiales
establecidos por el cliente para el periodo interrnedio,

El riesgo de un error impontante en el periodo intermedio no es bajo,
por lo que el auditor debe poder efectuar las suficientes pruebas de detalle a

la fecha del balance y pruebas de transacciones en el periodo intermedio,
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para asegurarse de que no existe una asercion erronea importante en los

estados financieros. Sin embargo, 1o mas probable es que este enfoque

incremente los costos de auditoria.

Cuandao existen controles para la salvaguarda de activos, pero no son
efectivos, en general es inadecuado aplicar pruebas sustantivas tempranas,
ya que el auditor no podra depender de la efectividad de los conltroles en el
periodo intermedio para dar una seguridad acerca de la existencia de los
aclivos al cierre del ejercicio.

En general, resulta eficiente efectuar pruebas sustanlivas sobre
cuentas relacionadas, a la misma fecha. Por ejemplo, las pruebas de corte de
embarques y recepcion de mercancia se relacionan con las cuentas de
ventas, cuentas por cobrar, costo de ventas, cuentas por pagar e inventarios.

Si se llevan a cabo pruebas sustantivas tempranas, el auditor debe
conectar los saldos sujetos a las mismas con los saldos al cierre mediante
uno o mas de los siguientes procedimientos:
¢ Revisando los indicadores de desempeno clave y la informacién gerencial

para identificar variaciones inesperadas en los saldos de cuenta a la fecha
del balance general e investigando cualesquiera variaciones importantes
en los saldos de cuenta y cualquier actividad poco comin desde el
momento de las pruebas sustantivas tempranas.

» Revisando los procedimientos especiales que haya efectuado el cliente
sobre las cifras del cierre.

» Revisando las conciliaciones de saldos individuales del libro mayor con las
cuentas de control e investigando cualquier partida poco comin en las
conciliaciones. .

» Asegurandose que los asuntos importantes detectados en las pruebas

sustanlivas tempranas, han sido satisfactoriamente resueltos.
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¢ Volviendo a evaluar las cuentas de valuacion, como la provision para

cuentas de cobro dudoso a la luz de la informacion mas reciente
disponible.

Los cambios significativos en las circunstancias del cliente después de

la fecha de las prusbas sustantivas tempranas, pudieran requerir que se

aplicaran algunos procedimientos adicionales.

ALCANCE

Al determinar el alcance de las prusbas sustantivas, el auditor debe
considerar los juicios preliminares sobre materialidad y ios resultados de las
evaluaciones de riesgos inherents y de control. Estas evaluaciones, inclusive
si no incluyen una evaluacion ampliada del riesgo de control, proporcionan al
auditor una bass para reducir las pruebas sustantivas de! nivel maximo.

Las pruebas sustantivas de detalle pueden llevarse a cabo sobre el
100% de las partidas en un saldo de cuenta o tipo de transaccion, o sobre
menos del 100% de las partidas. En algunos casos, si el auditor decide
efectuar un procedimiento, como seria volver a calcular el saldo de una
reserva de activo, solo se puede aplicar al saldo de cuenta complsto.
Siempre que se examine menos del 100% de las partidas, deberé elegirse
qué método de prueba utilizar: pruebas de allo valor, pruebas de
aceptacionirechazo, o muestreo.

E! primero consiste en llevar a cabo un examen sobre un alto
porcentaje de partidas en un saldo de cuenta o tipo de transaccion, de modo
que el numero de partidas no probadas sea inmaterial. El riesgo de que
exista un error importante en |as partidas no probadas puede reducirse a un

nivel bajo utilizando otros procedimientos de auditoria, como los
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procedimientos analiticos, ia evaluacion del riesgo de control, o los
procedimientos de muestreo.

En las pruebas de aceptacion/rechazo la proyeccion de una cantidad
de error no esta contemplada, por lo tanto, puede ser mas limitado el numero
de partidas examinadas. En lugar de esta proyeccion, el auditor *acepta” que
se ha cumplido el objetivo de prueba ya que la prueba produce errores nulos
o insignificantes o “rechaza” |la prueba parque sus resultados son materiales,
Si se rechaza ‘|a prueba, el auditor lleva a cabo pruebas de auditoria
adicionales después de asegurarse que se haya identificado la fuente de
error y que ésta se haya corregido, para alcanzar el objetivo de la prueba,

En general, las prusbas de aceptacién/rechazo deben restringirse a
aquellos casos en los que:

« Nao se padria proyectar un error, como conteas de inventarios.

¢ Los procedimientos analiticos deben proporcionar una seguridad primaria.

» La seguridad primaria se obtiene al efectuar una evaluacion ampliada de!
riesgo de control y las pruebas de detalle se usan unicamente para
confirmar |a operacion continua de los controles.

 El auditor esta probando adquisiciones, ampliaciones, etc., en cuanto a su

exactitud.

SELECCION Y OBJETIVOS DE AUDITORIA
El auditor debe disefiar un programa de pruebas sustantivas que:
+ Proporcione la seguridad deseada en cuanto a que se han logrado los

objetivos de auditoria especificos relacionados con cuentas especificas.

+ Respalde la opinion de auditoria sobre los estados financieros tomados en

Su conjunto.
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Las pruebas sustantivas que aplica el auditor sobre los saldos de las
cuentas, deben ser disefiadas de manera que se asegure el que dichos

saldos cumplan con 10s objetivos de auditoria:

TOTALIDAD, EXACTITUD, EXISTENCIA Y CORTE

En el caso de cuentas derivadas de sistemas, el auditor evalua el
riesgo inherente y de control y ejecuta una combinacion de pruebas
sustantivas de detalle y procedimientos analiticos para lograr el nivel de
seguridad deseado en el sentido de que se han aicanzado los objetivos de
auditaria de totalidad y exactitud y, en algunos casos, existencia y corte. Si el
auditor lleva a cabo una evaluacion ampliada del riesgo de control para
objetivos especificos de auditoria, con frecuencia las pruebas sustantivas
dirigidas especificamente a dichos objetivos de auditoria pueden reducirse o
limitarse aun mas a procedimientos analiticos.

Si el cliente cuenta con una estructura de control interno mal disefada,
o si el auditor determina que debido al bajo volumen de transacciones o a la
presencia de procedimientos fuertes del cliente fuera del sistema de
procesamiento de transacciones resulta ineficiente evaluar dichos controles,
el auditor debe ejecutar procedimientos analiticos, pruebas sustantivas de
detalle, 0 ambos, para alcanzar estos objetivos.

En el caso de otras cuentas que involucran la acumulacién, el
diferimiento o la amortizacién de ingresos y egresos o la valuacion de activos
y pasivos, en general los procedimientos analiticos y el reproceso de calculos
ofrecen la seguridad necesaria acerca de la exactitud. En estas cuentas, el
auditor debe asegurarse ‘que las transacciones que dieron origen a dichos
saldos, cumplen con los objetivos de totalidad, existencia y corte por medio

de pruebas sustantivas de detalle.
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En el caso de las cuentas que involucran saldos que se lievan de un
afo al siguiente el auditor puede lograr los objetivos de totalidad, exactitud,
corte y en algunos casos existencia volviendo a efectuar los célculos sobre
las transacciones seleccionadas y ejecutando procedimientos analiticos. La
seguridad con respecto a la existencia de ciertas cuentas puede obtenerse
mediante la confirmacion o en situaciones en las que la custodia de los
activos constituye un riesgo significativo, mediante la inspeccion de los
activos. '

En algunas empresas las transacciones registradas que afectan estas
cuentas estan sujetas a los controles internos contables y en este caso, el
auditor lo deberd considerar antes de definir su aplicacién de pruebas

sustantivas.

VALUACION, DERECHOS Y OBLIGACIONES, Y PRESENTACION Y
REVELACION
Los objetivos de valuacion, derechos y obligaciones y presentacion y
revelacion, en general no son contemplados por el sistema de controles
internos contables, a pesar de que el sistema de contabilidad puede generar
datos que la gerencia utilice al efectuar los juicios de valuacién y revelacion.
Los procedimientos analiticos ayudan a detectar cambios en los principios de
contabilidad utilizados, sin embargo, si un principio de contabilidad se ha
venido aplicando incorrectamente, pero sin sufrir ningin cambio, los
procedimientos analiticos no detectaran esta desviacion. La dnica manera de
detectar si existen desviaciones respecto de estos principios es por medio de
pruebaé sustantivas de detalle. |
El que existan desviaciones respecto de estos principios dentro de los

estados financieros puede resultar de una aplicacion incorrecta intencional o
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no intencional de los principios de contabilidad generaimente aceptados. Lo
anterior, debe ser considerado por el auditor dentro de la evaluacion del
riesgo de auditoria; se trata de un riesgo general que debe tener en mente el
auditor a lo largo del examen, y no tnicamente al efectuar las pruebas
sustantivas especificas. La responsabilidad del auditor implica més que
lograr los objetivos especificos de auditoria y mas que sustanciar hechos
sobre las transacciones y otros eventos y circunstancias; el auditor es
también responsable de evaluar como ha traducido el cliente esos hechos a
presentaciones de contabilidad apropiadas.

Para poder cumplir con dicha responsabilidad, el auditor requiere de
amplios conocimientos de los principios de contabilidad y de las formas en
las que deben aplicarse para producir estados financieros que reflgjen, en
todos los aspectos importantes, la sustancia de las transacciones del cliente

y que presenten una imagen verdadera de la empresa.

PRUEBAS DEL ESTADO DE RESULTADOS

El auditor obtiene una cierta seguridad acerca de las transacciones del
estado de resultados al llevar a cabo pruebas sustantivas de detalle de
transacciones abiertas en el balance general y procedimientos analiticos que
confirmen el bajo riesgo de error asociado a las transacciones terminadas e
identifiquen las clasificaciones equivocadas dentro del estado de resultados.
Sin embargo, puede haber casos en que haya un alto riesgo de que exista un
error importante en una cuenta especifica del estado de resultados, y

enlonces, si deberan realizarse pruebas sustantivas sobre dicha cuenta.
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OTROS PROCEDIMIENTOS SUSTANTIVOS

Ademas de las pruebas sustantivas de delalle, existen otros
procedimientos sustantivos como la lectura de las actas de las asambleas del
consejo de administracion y sus comités importantes, la obtencién de cartas
de abogados en relacion con asuntos legales y cartas de declaraciones de la
gerencia.

Al leer las actas de las asambleas del consejo de administracion y sus
comités importantes, el auditor puede verificar la aprobacion del consejo de
acciones corporativas y determinar si se han manejado apropiadamente las
decisiones importantes que afectan los estados financieros o deben revelarse
en las notas. Ei auditor debera obtener copias de las actas de todas las
asambleas celebradas durante el perfodo auditado, incluso las que se
efectien después del cierre, pero antes de la fecha del dictamen, ya que la
responsabilidad del auditor incluye los hechos ocurridos hasta tal fecha.

La obtencién de cantas de los abogados del cliente proporciona al
auditor la seguridad de que todo litigio activo, pendiente o esperado le ha
sido informado. Por ello, dichas cartas deben enviarse a todos los abogados
que hayan prestado servicios legales significativos al cliente durante el
periodo que se examina.

Estas cartas son utiles porque constituyen la evidencia de las
declaraciones de la gerencia y ayudan a que no se le retenga informacion al
auditor.

Adicionalmente, el auditor debera obtener evidencia del registro de
todos los pasivos conocidos, la existencia del pasivo contingente, eventos
subsecuentes al cierre, y que el inventario esté complelo, su existencia y

valor, entre otros.
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EXCEPCIONES

Las excepciones se refieren a los errores o desviaciones respecto de
los procedimientos establecidos después de aplicar pruebas sustanlivas; el
auditor debe obtener las razones de ello y considerar sus implicaciones. Si
existe la posibilidad de errores significativos en el saldo de cuenta o saldos
de cuenta relacionados, el auditor debe evaluar si amplia el alcance de las
pruebas sustantivas o cambia su naturaleza u oporiunidad. Si las
excepciones revelan que la deficiencia no fue identificada previamente por
los controles internos contables, esto debera documentarse en la explicacion

de los controles.

PROCEDIMIENTOS ANALITICOS.

Los procedimientos analiticos pueden también ser usados como
pruebas sustantivas para anadir seguridad con respecto a uno © mas
objetivos especificos de auditoria relacionados con una o mas cuentas del
balance o clases de transacciones. Cuando los procedimientos analiticos son
utilizados para cuentas de resultados, es muy recomendable lievarlos a cabo
al mismo tiempo que se estan revisando las cuentas de balance
relacionadas.

Para algunas cuentas, los procedimientos analiticos pueden ser los
métodos mas efectivos, con los cuales el auditor puede cubrir ciertos
objetivos de auditoria y en algunas ocasiones puede ser el unico
procedimiento efectuado, Por ejemplo, en algunos casos el comparar la
reserva para cuentas incobrables como un porcentaje de las cuentas
incobrables con una expectativa en base al porcentaje de afios anteriores.
Para obtener seguridad en refacion a la exactitud de la depreciacion del

activo fijo, una combinacion de procedimientos analiticos y pruebas
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sustantivas como el recalculo individual de los montos significativos puede
ser apropiado.

En los casos en donde se hacen pruebas sustantivas desde un
principio, los procedimientos analiticos pueden ser usados para obtener
seguridad acerca del registro de las transacciones durante el periodo
comprendido entre la auditoria previay final.

La decision de utilizar los procedimientos analiticos, pruebas
sustantivas o ambas es en base al juicio profesional, reflejando la evaluacién
del auditor sobre la efectividad anticipada de los diversos procedimientos de
auditoria para alcanzar los objetivos. Esta decision es frecuentemente
influenciada por los objetivos de auditoria particulares relativos a cuentas
especificas y por la naturaleza de las cuentas.

Muchas compafiias, como parte del control de las operaciones de su
negocio, efectuan procedimientos analiticos para identificar transacciones
poco usuales, relaciones entre las cuentas en forma oportuna. Dependiendo
de la importancia y confiabilidad de esos procedimientos y de los datos que
se analicen, esta informacion puede ser de mucha utilidad al auditor. Cuando
se estd evaluando el ambiente de control, el auditor puede identificar
indicadores clave, la informacion presupuestal que maneja la administracion
de la compania y que puede ser de utilidad al realizar los procedimientos
analiticos. Ejemplos de esto incluyen presupuestos de operacion, flujos de
caja, analisis de ventas, rotacién de inventarios y prondsticos,

Cuando se usa un procedimiento analitco como una prueba de
sustantivacion, la naturaleza de las cuentas o clases de transacciones y los
objetivos especificos de auditoria también pueden afectar la eficiencia y

efectividad esperadas. Todo lo anterior, afecta el nivel de seguridad que
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puede esperarse de los pracedimientos analiticos usados como pruebas

sustantivas.

EVALUACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LOS
PROCEDIMIENTOS ANALITICOS.

Los resultados obtenidos de los procedimientos analiticos pueden, ya
sea confirmar las expectativas del auditor o requerir investigaciones
adicionales si se tienen desviaciones muy fuertes respecto de dichas
expectativas.

Cuando se obtiene alguna relacién inesperada, el auditor debe
investigar esta desviacion de acuerdo a como considere necesario para
llegar a una conclusién acerca de su efecto en dicha cuenta y en su caso en
las cuentas relacionadas. La naturaleza y extension de esta investigacion
puede incluir, entre otras cosas, el obtener explicaciones adicionales de la
gerencia y realizar procedimientos de auditoria adicionales en caso que sea
necesario.

Al realizar esta evaluacion, el auditor debera:

» Considerar la discusién sobre variaciones inesperadas con el demas
personal del cliente que tenga conacimiento del area a investigar.

e Asegurar que las explicaciones sean también relevantes, y suficientes
para explicar, la desviacién inesperada.

¢ Considerar si las explicaciones son consistentes con otra evidencia y
explicaciones recibidas durante la auditoria y con el conocimiento del
cliente por parte del auditor.

Las respuestas que dé la gerencia, deberan ser corroboradas con
alguna evidencia material. Adicionalmente, si las explicaciones de la gerencia

indican errores graves en los registros, el auditor debera llevar a cabo
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procedimientos adicionales de acuerdo a las circunstancias y debera evaluar
si se afectan otras areas de la auditoria, como la evaluacion del riesgo de
control, o algln rubro de los estados financieros.

El grado de detalle de la documentacion (incluyendo ia investigacion
de las desviaciones encontradas) depende de la confianza depositada en el
procedimiento, la precision con que fue desarrollada la expectativa, la
magnitud de la desviacion, y la materialidad de la cuenta de balance o

transaccion.
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E. DISENO DE PROGRAMAS DE TRABAJO

Un programa de trabajo es una lista detallada de los procedimientos
de auditoria que se van a desarrollar durante la auditoria, su extension y
oportunidad. Es un plan de trabajo, que sirve de guia y direccion para
comparar el trabajo desarrollado.

La evaluacion preliminar de los controles proparciona las bases para
slaborar el primer proyecto de programa de auditoria. El programa de
auditoria ayuda a distribuir y determinar la oportunidad del trabajo, evita
omisiones y duplicaciones y musstra el trabajo que se ha hecho cuando se
usa para este control;, es necesario para ejercer una adscuada planeacién y
supervision dsl trabajo, como lo indica la primera de las normas de auditoria
generamente aceptadas aplicables a la ejscucion del trabajo. En la practica,
sin embargo, la presion del tiempo con frecuencia impide la elaboracion
escrita y detallada de un programa antes de iniciar el trabajo. Ante una
presion de esta naturaleza, el auditor pusde empezar a planear y supervisar
el trabajo de sus ayudantes y obtener adecuada documentacion de la
auditoria sin contar con un programa escrito, pero debe procader a escribirlo
en cuanto le sea posible.

El auditor debe revisar este programa con base en un entendimiento
actualizado de su cliente, sus circunstancias y sus necesidades, y debera
corregir el programa de acuerdo con las circunstancias. Esto ultimo, debido a
que el programa de auditoria es esencialmente un recurso administrativo
para dar instrucciones al personal sobre lo que hay que hacer.

Existen dos tipos de programas de trabajo: aquelios que se utilizan
para verificar la efectividad del control interno, y en base a los resultados

obtenidos, se elaboran los programas para la realizacion de las pruebas
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sustantivas. Se elaboran programas de trabajo por cada ciclo de operaciones
en el caso del control interno, y los de sustantivacion son mas especificos.

Es muy recomendable, que dentro de los programas de trabajo, los
procedimientos que vayan a realizarse se relacionen con los objetivos de
auditoria que cumplen, para tener la seguridad de que se estd cumpliendo
con todos ellos, y que cada uno de estos procedimientos esté referenciado al
papel de trabajo correspondiente. En sus revisiones, el auditor utiliza marcas
de auditoria, las cuales significan que se verificd algun dato, también es
conveniente poner estas marcas en el programa de trabajo, y en los papeles
de la auditoria, hacer referencia a ello.

El uso de programas estandar no es muy recomendable, ya que el
auditor necesita entender a cada cliente y disefar el procedimiento de
auditoria mds adecuado a cada uno con base en ese entendimiento. Cada
auditoria, debe prepararse y disefiarse segun las necesidades particulares
del cliente en particular.

Estos programas de trabajo son elaborados ya sea por el encargado
de la auditoria, 0 en caso de que su equipo cuente con la experiencia
necesaria, cada miembro elaborara el programa de trabajo correspondiente a
cada una de las areas asignadas, teniendo cuidado de que vayan de acuerdo
a |a estrategia establecida.

Generalmente la revision y modificacion del programa de auditoria es
responsabilidad del supervisor o gerente y el socio normalmente revisa la
logica seguida por éstos. Para esto ultimo debe tener a la mano cuando
menos los resultados de la evaluacion del control interno y otros papeles de
auditoria que muestren como se aplica la logica de la auditoria en el

programa. Tanto el supervisor como el socio deben dejar evidencia de que
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han ejercido su responsabilidad firmando el programa de auditoria una vez

que lo han aprobado.

CONTENIDO
Un programa de auditoria debe contener (Ver Anexo C):
. El 4rea o ciclo de operaciones que se va a revisar.,
] El periodo que se esta revisando.
. La fecha de elaboracion.
. El nombre de la persona que lo elaboré y de 1a que va a llevar a cabo

cada uno de los procedimientos.

. Descripcion de los procedimientos a aplicar.

. La referencia a los papeles de trabajo donde se haya realizado el
procedimiento.

. Los objetivos de auditoria con que cumple cada uno de los
procedimientos.

. Las marcas de auditoria que se hayan utilizado, y su significado.

Aunque no es recomendable la utilizacion de programas estandar para

realizar la auditoria, en ciertos casos presenta ventajas, como;

o Se tiené un plan a seguir con el minimo de dificultades y confusiones.

o Le permite al encargado de la auditoria utilizar al maximo la capacidad de
su equipo.

« Sirve para verificar que no hubo omisiones en los procedimientos al
terminar la auditoria.

» Sirve de guia para auditorias futuras.
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» Sirve como capacitacion para el auditor para determinar el alcance y
efectividad de los procedimientos empleados.
Asi también, el uso de programas estandar, presenta las siguientes
desventajas:

. Se limita el juicio del auditor.

. Puede dar lugar a efectuar trabajo innecesario.
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V. DOCUMENTACION DE LA PLANEACION DE LA AUDITORIA
(MEMORANDUM DE PLANEACION)
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A. PAPELES DE TRABAJO

El trabajo que realiza el auditor a lo largo de una revision, debe quedar
documentado a través de papeles de trabajo, los cuales son propiedad del
auditor y debera conservarios. En estos papeles de trabajo, se encuentran
plasmados los lineamientas del trabajo, su desarrolio y las conclusiones que
se obtuvieron como resultado de la revision.

El Boletin 3010 de NAGA “Documentacian de la Auditoria’, hace
referencia a la obligacion que tiene el auditor de documentar aquelios
aspectos de la auditoria que proporcionen avidencia de que el trabajo se
llevé a cabo de acuerdo con los lineamientos que marcan las normas de
auditaria. Estos constituyen una ayuda en todas fas etapas de la auditoria,
desde la planeacidn hasta la revisién del trabajo por parte del socio
encargado, pues no debe olvidarse que estos papeles de trabajo respaldan a
opinién que éste emitira acerca de unos estados financieros.

El auditor prepara papeles de trabajo en el curso narmal de su trabajo,
es necesario solamente que se preparen con el debido cuidado para hacerlos
legibles, coherentes y consistentes y asi puedan ser utiles para cualquier

usuario, no solamente para el auditor.

FINALIDAD U OBJETIVOS DE LOS PAPELES DE TRABAJO
Los papeles de trabajo tienen diversas finalidades u objetives:
« Registrar el conocimiento del negocia de cliente y su ambiente de control,
» Documentar la planeacion de la estrategia de |a audiloria.
« Documentar la evaluacion del ambiente de contral, incluyendo las pruebas

de cumplimiento.
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o Documentar los procedimientos de sustantivacion aplicados, desde la
decisian, hasta su ejecucion e incluir las conclusiones obtenidas.

» Debera existir evidencia de que el trabajo realizado por los auditores de
menor experiencia fue supervisado.

¢ Deben incluir las recomendaciones necesarias, Si existe algun punto a
mejorar por parte del cliente.

o Sirven como referencia para futuras revisiones.

FORMA Y CONTENIDO

La naturaleza del trabajo, las caracteristicas del dictamen, el tipo de
negocio que se esta auditando y las caracteristicas particulares del cliente,
determinan la forma y contenido de los papeles de trabajo que elabora el
auditor.

Los papeles de trabajo pueden contener desde la descripcién de los
procedimientos a seguir, como es el caso de un programa de trabajo, el
desarrollo de un cierto procedimiento como una confirmacién de saldos o la
inspeccién de facturas, una carta de observaciones y recomendaciones, la
documentacion de un determinado ciclo de operaciones del cliente, analisis
de saldos y transacciones, razones financieras, evidencia de la planeacion y
supervision de la auditoria, declaraciones del cliente, conclusiones de la
revision, etc. Estos papeles, pueden ser elaborados en forma manual, a
maquina, 0 por medio de computadora, lo importante es que cumplan su
finalidad.

Estos papeles de trabajo, normalmente son elaborados por el auditor,
sin embargo, hay ocasiones en que por razones de costo, se pide al cliente
que prepare cierta informacion, lo cual es una forma de eficientar la auditoria,

pero no exime al auditor de revisar |a informacién que le fue proporcionada.
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En caso de que el cliente prepare informacion para el auditor, es conveniente
que el auditor elabore cédulas disefiadas por él mismo, en las que se
especifique la informacion que requiere; estas cédulas deben ser claras para
evitar confusiones en su elaboracion y para que cumplan su proposito.

Existen algunos procedimientos de auditoria que Son esenciales en
todo trabajo de auditoria, y para los cuales se utilizan papeles de trabajo
estandar, como son las confirmaciones de saldos con clientes, proveedores y
bancos, cuestionarios de control interno, etc.; normalmente los despachos de
contadores cuentan con varios formatos estdndar de papeles de trabajo, y
estos son de gran utilidad, sin embargo, no hay que olvidar que estos no son
limitativos, siempre el auditor tendrd que adaptarlos a cada trabajo en
particular. '

Se ha mencionado, que los papeles de trabajo constituyen un respaldo
a la opinién que emite el auditor y que deben Ser claros y completos, pero no
debe ‘incurrirse en la exageracion, es decir que se tengan demasiados
papeles de trabajo y sin un valor agregado, como serfa el incluir demasiadas
copias de documentacion del cliente. Los auditores mas experimentados,
deberén instruir a los de menor experiencia en como preparar los papeles de
trabajo y en como documentar la evidencia de una forma eficiente.

Los papeles de trabajo elaborados por las distintas firmas de
contadores cuentan con diversos formatos, lo cual depende de la forma de
trabajar de cada uno de ellos, pero sea cual sea el formato, éstos deben
contener:

» Un encabezado que indique el cliente de que se trate, el lipo de trabajo
que se esté realizando (auditoria, trabajo especial, revision fiscal, etc.) y el
area ‘que se estd revisando ( bancos, cuentas por cobrar, ciclo de

ingresos).
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s Lafecha de elaboracion.

o Elnombre y firma del auditor que lo elaboro.

» El nombre y firma del auditor que reviso ese papel de trabajo, asi como la
fecha en que lo hizo.

Los procedimientos que realiza el auditor y que documenta a fravés de
programas de trabajo, normalmente implican varias tareas como seria
verificar que exista documentacion soporte, que la documentacion cuente con
requisitos fiscales, que existan firmas de autorizacién, que la operacion este
registrada correctamente, etc, y todo esto debe quedar reflsjado en el papel
de trabajo, es por ello, que los auditores utilizan marcas con las que
referencian todos los abjetivas a cubrir por el procedimiento. El significado de
estas marcas puede documentarse dentro del papel de trabajo o en el
programa de trabajo; en este ultimo caso, en el papsl de trabajo se hara
referencia a que el significado de las marcas se encuentra en el programa de
trabajo.

Las conclusiones a las que se llegaron coma resultado de ia aplicacion
de los procedimientos deberd quedar documentada ya sea en el papel de
trabajo donde se realizd el procedimiento © en un memorandum

independiente.

ORGANIZACION DE LOS PAPELES DE TRABAJO

Las Normas de Auditoria Generalmente Acepladas, no contemplan
lineamientos acerca de la manera de organizar los papeles de trabajo en una
auditoria. Una practica comun, entre las firmas: de contadores es dividirlos
por areas de los estados financieros, y asi tenemos papeles de trabajo de

activo, pasivo, capital y de cuentas de resultados.
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Para que estos papeles de trabajo puedan ser manejados facilmente,
deben estar clasificados, utilizando por ejemplo, letras para nombrar a las
cuentas de balance y numeros para las cuentas de resultados, siguiendo el
orden con el cual aparecen dentro de los estados financieros; por ejemplo las
cédulas de trabajo relacionadas con el efectivo (caja y bancos) tendran la
letra A, las cuentas por cobrar la B, inventarios la C, elc.; para las cuentas de
resultados seria el 10 para los ingresos, 20 para el costo de ventas, 30 para
cuentas de gastos operativos, etc. (Ver Anexo D)

Las letras, nUmeros o combinacion de ambos con que se nombra a los
distintos papeles de trabajo, reciben el nombre de indices de auditoria. Por
medio de estos indices, los papeles de trabajo pueden relacionarse entre si,
atendiendo al grado de detalle.

Es indispensable en toda firma de contadores que se instruya al
personal de menor experiencia en la importancia que tiene una adecuada
clasificacion de los papeles de trabajo, ya que ésto facilita la comprension de
los mismos y contribuye en gran medida a lograr la eficiencia en una
auditoria; debe evitarse por completo el no referenciar los papeles de trabajo,
el olvidar poner los indices o dejarlos al final, no poner los significados de las
marcas de auditoria, pues se demerita el trabajo y se fomenta una cultura de

desorden en el personal que se esta formando.

DIVERSOS PAPELES DE TRABAJO.

Cuando el auditor estd por iniciar una auditoria, el primer papel de
trabajo que elabora es el memorandum de planeacion, del cual se hablara
mas adelante.

Para poder iniciar su revision, el auditor necesita vaciar a sus papeles

de trabajo las cifras de los estados financieros de su cliente y a éstos papeles
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se les conoce como sumarias u hojas de trabajo; la manera de nombrar éstas
cédulas depende del auditor; en el caso de los despachos, existe una
nomenciatura estandar para todo el despacho. Normalmente se utilizan tres
hojas de trabajo o sumarias basicas: la de activo, la de pasivo y capital y fa
de resultados, las cuales se dividen por rubros: efectivo, cuentas por cobrar,
proveedores, préstamos bancarios, ingresos, gastos, elc.

Estas tres hojas de trabajo deberan ser la base para la preparacion de
los Estados Financieros definitivos, por ello, lo mas conveniente es que se
utilice ta misma clasificacion y concepto en cada uno de los rubros, con ésto
se eficientara el trabajo realizado en la etapa de terminacién de Ja auditoria,
a lavez que permite una facit comprensién para cualquier usuario.

De estas hojas de trabajo basicas, se derivan otras cédulas que
contienen el detalle de cada uno de estos rubros; por ejemplo ta cédula de
efectivo tendrad las distintas cajas que se manejan, asi como cuentas
bancarias, y a estas cédulas suele denominarseles subsumarias,

Posteriormente, estan las cédulas analiticas, donde se documentan los
procedimientos de revisién que se utilizaron para cada uno de los saldos
contenidos en (as subsumarias.

Adicionaimente existen memorandums, donde se documentan los
procedimientos utilizados, la evaluacion del ambiente de control, las

observaciones y recomendaciones, etc.

ARCHIVO PERMANENTE

Existen algunos documentos que por su importancia y caracteristicas
particulares, deben conservarse en un expedierte especial, como son; Acta
constitutiva, actas de asamblea, contratos, organigrama de la- empresa,

politicas y procedimientos contables, etc. Este expediente se debe formar la
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primera vez que se le realiza auditoria a un cliente, y actualizarse cada afno.
Los papeles que contiene este archivo constituyen informacion de uso

continuo y que no esta sujeta a cambios constantes

REVISION DE LOS PAPELES DE TRABAJO

La revision de los papeles de trabajo constituye un factor clave, por lo
que debe estar estrechamente relacionada con la revision final de los
estados financieros. La revision de estos papeles implica conjuntar todo lo
relativo a la planeacién de la auditoria, el trabajo realizado y lo registrado en
los papeles de trabajo, y asegurarse asi de que los procedimientos son los
adecuados, que se han ejecutado con propiedad, que las conclusiones
finales son objetivas y logicas y que lo que exhiben los papeles de trabajo es
base sdlida para un dictamen perfectamente respaldado. Deberéd concluirse
si la auditoria estd completa de acuerdo con el programa y en base al
resultado de las pruebas realizadas; se debe juzgar la calidad del trabajo de
auditoria desarrollado, |a naturaleza de los juicios y decisiones del cliente y la
revision que de ellos haya hecho el auditor y, finaimente, o adecuado de los
papeies de trabajo y del entendimiento que el auditor logra de las
operaciones de la empresa.

La revision de papeles de trabajo es tan compleja e importante que
muchas firmas de contadores cuentan con politicas y listas de procedimientos
uniformes que todo trabajo debe cumplir; el que una auditoria cuente con
papeles de trabajo completos y correctos constituye un punto muy importante
dentro del control de calidad en las revisiones.

Para cuando los papeles de trabajo se someten a revision, deben
contener un registro completo de cada paso y de cada proceso mental que

condujeron & los juicios y conclusiones finales; si una auditoria esta
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adecuadamente planeada, ejecutada y supervisada, la revision de fos
papeles de trabajo solamente constituye un control final de ios resuitados ya
obtenides y un medio de asegurarse de que todas las partidas y hechos
significativos han sido tomados en consideracion antes de cerrar la auditoria.

Si los resultados de la auditoria pretenden evaluarse al momento de
revisar ios papeles de trabajo, ya no se tendra tiempo para analizar los
problemas y mucho menos para tomar acciones correctivas. Los probiemas
detectados a lo largo de una revision, deben analizarse y comentarse tan
pronto como se daescubren y no deben dejarse para después, mucho menos
para cuando se revisen los papsles de trabgjo.

En los despachos de contadores se acostumbra que alguien de mayor
experiencia como un gerente o incluso el socio, efectien una revision a su
squipo de auditoria antes de que concluya el trabajo para ver el avance que
se tiene en ia revision y dar solucién a los problemas detectados y de ser
necesario, se lleva a cabo una platica con el cliente para discutir cuestiones
importantes a las cuales haya que dar un seguimiento especial. En estas
revisiones, normalmente se revisa que se hayan efectuado los
procedimientos basicos y que los papeles de trabajo se hayan elaborado en
forma adecuada, y de esta manera se asegura que la auditoria cuenta con

los requisitos minimos de calidad.
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B. REVISION PRELIMINAR Y FINAL
El trabajo de campo de la auditoria, se identifica con la revision
preliminar y la final, y el trabajo que se desarrolla durante cada una de estas

visitas es sustancialmente diferente.

VISITA PRELIMINAR
Las revisiones preliminares que efectuan los auditores comienzan a
partir de la seginda mitad del ejercicio, normalmente desde el mes de
agosto. En la visita preliminar se actualiza el conocimiento del cliente, o en
caso de un cliente nuevo, se obtiene dicho conocimiento con el fin de poder
iniciar con la planeacién de la auditoria, es decir se define la forma en que se
va a {rabajar. El proposito es tener un panorama general de las transacciones
efectuadas a lo largo del ejercicio y detectar posibles problemas que existan
en forma anticipada y asi poder tomar acciones correctivas antes de que
termine el ejercicio; también durante esta elapa, el auditor adelanta trabajo
para la revision final y detecta las areas que requieran de mayor atencion
Los procedimientos que normaimente se efectuan durante esta etapa,
se mencionan a continuacion:
¢ Evaluacion del Control Interno
Resultado de esta evaluacion, el auditor disefiara su plan de pruebas
de cumplimiento y de sustantivaciéon; estas Ultimas las podré efectuar durante
esta visita o posponerlas para la visita final.
¢ Pruebas de transacciones:
Ventas
Compras-Consumos-Costos
Nominas

Gastos
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« Adiciones de Activo Fijo

Es muy recomendable efectuar este procedimiento durante la visita
preliminar, y en la visita final bastard con un analisis de variaciones y si
resulta ser grande, se efectuaran algunas revisiones adicionales.

« Preparacion y envio de circularizacion

Esle es un punto muy importante dentro de la visita preliminar, que por
ningun motivo debe posponerse; de esta manera se tendra mayor
probabilidad de recibir las contestaciones a tiempo. Las confirmaciones con
terceros ayudan a reducir en un gran porcentaje el trabajo del auditor, debido
a que proporcionan la seguridad que se requiere respecto a los saldos, sin
invertir tiempo en procedimientos alternos.

« Procedimientos analiticos en balance general y estado de resultados

Estos procedimientos consisten en analizar las variaciones contra el
gjercicio anterior y las relaciones entre cuentas del ejercicio; aunque no
proporcionan una seguridad acerca de la informacion financiera, si ayudan
mucho al auditor a delectar posibles areas clave y priorizar el trabajo.
¢ Actualizacion del archivo permanente

En esta visita, el auditor debe obtener un conoCimiento acerca de
cambios importantes en la organizacion, en los ciclos de operaciones, nuevos
contratos, etc., y debera actualizar el expediente que tiene para tal efecto.

» Borrador de carta de observaciones preliminar

Los irregularidades o asuntos a mejorar que sean detectados durante
esta visita, deberan quedar documentados y comentarse con el cliente a fin
de que se tomen medidas correctivas y se evite una posible opinién negativa.
» Revision del trabajo efectuado

Es muy importante la revision durante esta elapa, ya que se pueden

detectar debilidades y corregirse a tiempo.
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o Planeacion de inventario fisico
« Requerimientos visita final

Probablemente durante esta visita, el auditor no pudo efectuar algunos
procedimientos por falta de informacién por parte del cliente, o simplemente
como resultado de las pruebas efectuadas decide hacer revisiones
adicionales en la visita final para lo cual requiere de cierta informacion, y es
conveniente que lo informe al cliente por escrito y con la fecha en la que se

necesitara, para evitar retrasos de tltima hora.

VISITA FINAL

En la visita final se concluye con los procedimientos de sustantivacion,
se evalian los resultados de la revision y se elabora una carta de
observaciones definitiva.
« Balanza de comprobacion definitiva

El auditor obtiene del cliente su balanza de comprobacion definitiva,
sobre la cual efectuard sus pruebas y determinara los ajustes y
reclasificaciones que sean necesarios.
o Pruebas de saldos: pruebas sustantivas y procedimientos analiticos

En caso de que se hayan adelantado pruebas durante la visita previa,
el auditor analizara las variaciones y determinara si hace falta ampliar sus
pruebas o no.
¢ Resumen de probado

E! auditor debe dejar documentado que porcentaje se revisd con
respecto al total de partidas o de un saldo en especifico 'y evaluaf si su
revision cumple con la materialidad e importancia relativa que se determind a
inicio.

» Conclusiones en papeles de trabajo sabre trabajo efectuado
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Todo procedimiento, debe tener una conclusion del auditor sobre la
razonabilidad de las operaciones, ya sea en el papel de trabajo o en un
memorandum independiente.

» Resumen de observaciones y recomendaciones

El auditor debera proporcionar a su cliente un resumen de las
irregularidades o asuntos a mejorar que haya detectado a lo largo de la
revision junto con su recomendacion al respecto; esta carta debera ser muy
clara y concreta e incluir ejemplos de los puntos mencionados. También es
de gran utilidad incluir los comentarios del cliente al respecto. Esta carta no
debe quedar olvidada por el auditor, para la siguiente revision se deberd
verificar si el cliente ha dado seguimiento a dichos puntos y si se han
corregido.
¢ Borrador de dictamen y estados financieros

Antes de emitir el dictamen definitivo, el auditor debera comentarlo con
su cliente al igual que los estados financieros;, estos ultimos son
responsabilidad de la empresa, pero lo que normalmente sucede es gue el
auditor los elabora y la empresa solamente les da el visto bueno.
¢ Revisién del trabajo efectuado

En esta etapa, se debe concluir con |a revisién del trabajo efectuado y
verificar que éste cumpla con todos los puntos de control de czlidad que se
requieren,

o Carta de Gerencia

El auditor no debe emitir su dictamen sin obtener de su cliente la carta
de la gerencia, a la cual se le ha llamado el lavamanos, pues en ella, la
gerencia declara que la informacién que proporciond es cierta y que no se le

ha ocultado nada al auditor; esta carta es una proteccion para el auditor, ya
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que es casi imposible que éste detecte algo que su cliente no le quiere

comunicar.

Es importante mencionar, que el trabajo de auditoria no concluye con
la visita final; una vez que el auditor ha abandonado las instalaciones del
cliente, debe emitir el dictamen, estados financieros y carta de observaciones
definitivos, imprimirlos y encuadernarlos para distribuir, y ésto le consume
tiempo, por lo que debera planear su trabajo de modo que pueda entregar
oportunamente.  Adicionalmente a la auditoria financiera, por
requerimientos de las autoridades fiscales, el auditor debe emitir un dictamen
fiscal normalmente dentro de los siete meses siguientes a la terminacion del
gjercicio; este frabajo deberé empezar a planearse y discutirse con el cliente

una vez concluida la auditoria financiera.
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C. CONTROL DE CALIDAD EN LA AUDITORIA

Debido a Ia naturaleza y extension del trabajo de auditoria, éste debe
contar con ciertos requisitos minimos de control de calidad. Es muy
importante asegurarse que el trabajo de auditoria se realize con un espiritu
de calidad total, para asi superar los retos de la compstencia y que los
clientes aprecien el servicio que se les estd prestando. Esta calidad en la
auditoria, implica que se logre una competencia profesional que por 1o menos
satisfaga las normas profesionales tanto técnicas como éticas. En general,
puede decirse que la calidad que se logre en cada uno de los trabajos de
auditoria, se vera reflejada en la imagen que los clientes y el publico en
general tengan de las distintas firmas de contadores.

Béasicamente, existen dos mecanismos reguladores de este control de
calidad: el sistema autorregulador de la profesién y los sistemas disciplinarios
de las dependencias de gobiernos como la Comision Nacional Bancaria y de
Valores (CNBV) o la Administracion General de Auditoria Fiscal Federal
(AGAFF).

El sistema autorregulador impone sanciones cuando se incurre en una
conducta o actuacién que se encuentre fuera de las normas profesionales.
Adicionalmente, la profesion contable, ha disefiado sistemas de control de
calidad que aseguran el que las firmas de contadores se ajusten a las normas
de la profesion como son las revisiones de las practicas contables y de
auditoria de una firma, por parie de colegas.

Por otro lado, los sistemas disciplinarios de las dependencias del
gobierno, evalian |a actuacion del auditor e imponen las sanciones que sean

necesarias cuando se determina que ha habido una violacién a las normas.
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El control de calidad abarca la independencia del contador y su
personal con respecto a su cliente, los sistemas de contratacién y promocion
del personal, la asignacion de éste a los trabajos y la supervision del trabajo,
entre otros. La forma en que sea implantado, depende de cada contador
publico, sin olvidar que el objetivo es lograr que cada trabajo reina los
requisitos que establecen las normas de auditoria.

El boletin 3020 de Normas y Procedimientos de Auditoria se refiere al
control de calidad que deben implantar los contadores publicos para lograr
que sus trabajos cumplan con las normas de auditoria y tiene como objetivo
establecer y explicar los procedimientos para la aplicacién practica de dicho

control de calidad.

PRONUNCIAMIENTOS NORMATIVOS RELATIVOS AL CONTROL DE
CALIDAD

A este respecto, el boletin enumera algunas consideraciones que
deberd hacer el contador publico al establecer un sistema de control de
calidad.

» Deben establecerse politicas y procedimientos que den una seguridad de
que el contador publico y su personal mantienen independencia respecto
al trabajo. Por independencia, se entiende que no debe existir alguna
relacion entre cliente y auditor, que pudiera afectar la objetividad del juicio,
como el parentesco con algun miembro de la compania, el formar parte del
Consejo de Administracion, etc.

* Debe cuidarse que las personas que se contraten para los trabajos de
auditoria posean las caracteristicas necesarias que les permitan ejecutar

su frabajo competentemente. Esto es comprensible. ya que la capacidad



V. _DOCUMENTACION DE LA PLANEACION DE AUDITORIA 13§

de las personas que planean, ejecutan y supervisan el trabajo,
determinaran la calidad del mismo.

Establecimiento de un plan de educacién profesional continua. Los cursos
de entrenamiento impartidos por personal calificado son basicos en este
punto. En ocasiones los despachos no poseen la infraestructura o los
instructores adecuados, pero el Colegio de Contadores Publicos de la
localidad o el Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C., cuentan
con gran variedad en cuanto a capacitacién. Adicionalmente el despacho
debe proporcionar a su personal comunicaciones escritas sobre asuntos
tecnicos y de actualidad. |
Establecimiento de un sistema de promocion de personal. Lo mas
recomendable y que méas se acostumbra en los despachos de contadores
es hacer evaluaciones periddicas del desempero del personal. De esta
manera, conforme el personal estd mas preparado, se aumentara la
responsabilidad asignada.

Establecimiento de un plan de asignacion de personal a los trabajos de
auditoria. La forma de asignar el personal a los trabajos de auditoria, ira
en funcién a la misma naturaleza del trabajo y a la experiencia del
personal.

« Establecimiento de un sistema de investigacion y consuita en casos
especiales. Es recomendable, que se cuente con especialistas en algunas
materias a fin de asegurar una mayor calidad en el trabajo y asi darle un
valor agregado al servicio que se proporciona a los clientes.

Establecimiento de un sistema de planeacion, ejecucion y supervision del
trabajo en todas sus fases, para comprobar que éste se realiza con las
normas de auditoria y de calidad establecidas por el contador publico.

Para facilitar esto, es recomendable que se tengan lineamientos respecto
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a la forma de realizar el trabajo y que ello quede plasmado en los
programas de auditoria.

¢ Deberan usarse sistemas de inspeccion para comprobar que los
procedimientos establecidos para mantener el control de calidad se estan
cumpliendo. Esto se hara a través de revisiones del cumplimiento de los
elementos de control de calidad. En los despachos de contadores,
normalmente existe un grupo de personas con experiencia en auditorias,
que se dedican exclusivamente a evaluar la calidad del trabajo que se esta
realizando en dicho despacho y a la vez emiten recomendaciones para
mejorar en algunos puntos.

Los objetivos de control de calidad que debe cubrir todo trabajo de
auditoria, deberan ser considerados por el auditor desde el inicio, es decir,
durante la etapa de planeacion del trabajo y se deberan monitorear a lo largo
de toda la revision; no debe esperarse a concluir el trabajo para que el socio
responsable verifique si se cumplié con los requisitos minimos de calidad,
sino que los puntos a cuidar deberan quedar documentados en el
memorandum de planeacion e irse desarrollando durante la revision.

Cabe sefalar que la calidad de un servicio profesional como es la
auditoria independiente de estados financieros, radica en el mejoramiento de
dicho servicio profesional y en la identificacion de las necesidades de los
clientes, es decir, no solo realizar el trabajo obleniendo beneficios marginales
y es importante el no olvidar que el trabajo que desempefa el contador
publico independiente no solo esta dirigido al cliente que lo contrata, sino que
también los diversos usuarios de la informacion, son sus clientes indirectos, y

por ello debe realizar un trabajo que sea de utilidad para todos ellos.
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D. EJEMPLO

El trabajo de planeacion de auditoria debe quedar documentado. La
forma de documentar varia de firma a firma. A continuacion se presenta una
propuesta de un memorandum de planeacion, el cual constituye una guia
respecto de las actividades que se desarrollan durante la planeacion de una
auditoria de estados financieros.

El formato esta desarrollado de manera sencilla y breve, pero cumple
con los requerimientos contenidos en las NAGA y estd basado en la

informacion contenida en el presente trabajo.
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MEMORANDUM DE PLANEACION DE LA AUDITORIA

Mediante el llenado de este documento y la utilizacién de anexos, el auditor
podré documentar las decisiones en cuanto a 1a planeacion de la auditoria.
Cumple con los requerimientos que sefiala el boletin 3010 de NAGA en lo

relativo a la documentacion de la auditoria.

Cliente

Auditoria de estados financieros al

Nombre del Auditor encargado

Nombre del Gerente de la Auditoria

Nombre del Socio responsable

Auditoria previa al

I TERMINOS DEL TRABAJO Y ORGANIZACION

1. OBJETIVOS DEL TRABAJO

« Emitir una opinién sobre los estados financieros.

» ldentificar areas de oportunidad del negocio del cliente en que
le podamos asesorar.

» Emitir carta respecto a sugerencias para mejorar el ambiente de

control.

O O o

« Enfatizar ciertos aspectos operativos del negocio del cliente. D

0

» Verificar la informacién presentada ante terceros: Banco, Bolsa,

autoridades fiscales, controladora, etc.
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2. Verificar que la carta convenio haya sido aprobada por el cliente.

3. Mencionar jos nombres y categorias de los integrantes del equipo de

auditoria.

NOMBRE

CATEGORIA

4. Requerimientos dej cliente

INFORMACION REQUERIDA FECHA DE ENTREGA

NO. DE BEJEMPLARES
o ———

LISTA DE DISTRIBUCION
- =

5. Funcionarios y/o empleados con quien se tenga mas trato.

COMENTARIOS

NOMBRE RUESTO Y AREA
e

6. Fechas de visita programadas.

ACTIVIDAD

FECHA VISITA

CONFIRMADA PDlE_l‘. CLIENTE

RATEICACION O LEVANTAMIENTO DE CONIROL INTERHG

AUDITORIA PREVIA

AUDITORIA FINAL

IHYENTARIOS KiSitot
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7. Utilizacion de otras disciplinas de la firma.

DISCIPLINA

COMENTARIOS

SISTEMAS
poemeemre

FISCAL

CONSULTORIA

8. Si el Despacho cuenta con varias oficinas, especificar si se van a utilizar

servicios por parte de alguna de ellas y elaborar un plan de trabajo, donde se

especifique su participacion.

9. Se utilizara el trabajo de Auditoria Interna.

si [ No [

10. Si la respuesta es no, explicar las causas. Si es si, ; Se han incluido los

procedimientos requeridos en el programa de trabajo?

11. El trabajo de auditoria interna se utilizara para:

o Documentar el sistema
¢ Pruebas del ambiente de control
« Auditoria de funciones o divisiones

¢ Pruebas sustantivas

O ogo
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12, Utilizacion de especialistas externos

ESPECIALIDAD §1-NO NOMBRE COMENTARIOS

II. CONOCIMIENTO DEL CLIENTE

13, Asuntos importantes que influyen en la determinacion de la estrategia. (En su

caso, hacer referencia a anexos)

a. Observaciones de auditoria anterior y el seguimiento dado por la Compaiiia.

b. Diferencias en criterios de utilizacion de los Principios Contables

¢. Naturaleza y causa de los ajustes propuestos en auditorias anteriores.

d. Cambios importantes en las operaciones y el negocio del cliente.

e Conclusion de la evaluacion del ambiente de control con base en guia respectiva,
mencionar riesgos especificos. {Ver Anexo E)

f. Cambios en la organizacion de la empresa.
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g. Confirmacion del entendimiento del sistema contable y pracedimientos relativos.

{Documentar en anexos el levantamiento o ratificacion de los ciclos de operacion)

h. Cambios en fa utilizacion de Principios Contables

i. Condiciones actuales de la ramia economica a que pertenece el cliente.

j. Rubros u operaciones que frecuentemente tienen problemas.

k. Analisis de informacion financiera reciente.

CONCEPTO

ANEXO

oo e ———
INCREMENTO EN CIFRAS (IDENTIFICAR TENDENCIAS)

COMPORTAMIENTO DEL MERCADO

st —————at—
COMPORTAMIENTO DE LA COMPETENCIA

e oem————
EVOLUCION DEL NEGOCIO

b ereteoe oo —————————
CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA

CAMBIOS FISCALES

OTROS

14. ldentificacion de riesgo inherente.

st s ———————— sttt
CUENTA O TRANSACCION REFERENCIA

RIESGO
NO HAY BAJO MEDIO ALTO

15. Identificar si existen partes relacionadas y programar las pruebas

necesarias.
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16. Realizar analisis de variaciones respecto a las cifras del afo anterior.
Comentar con la compahia y obtener explicaciones de las causas de dichas

yariaciones en anexo separado.

i, ESTRATEGIA DE AUDITORIA

17. Elaborar la Tabla de decision de 1a estrategia de auditoria. {Ver Anexo F)
18. Elaborar el anexo del estimado de tiempo. (Ver Anexo A)
19. Utilizacion de programas de trabajo:
Se utilizaron los del afo anterior
Programa Estandar
Se disefaron programas especiales
20. Puntos de terminacion de auditoria:
a. Carta de Gerencia debidamente firmada
b. Comparaciéon de estados financieros dictaminados contra la tltima
balanza de comprobacién del cliente.
¢ Aprobacion de los estados financieros por pante del cliente
d.  Documentacion de fos controles de monitoreo
e. Ravision y estudio de las Actas de Consejo y Asambleas
f.  Obtencién de fa carta del Secretario del Consejo.
g. Programas de auditoria fechados, firmados y revisados o
h. Carta de observaciones discutida y aprobada por el

cliente

I Planeacién de dictamen fiscal
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CONCLUSIONES

La informacidn financiera que preparan las entidades, tiene diversas
finalidades, y es también utilizada por usuarios diversos, de ahi la
importancia de que ésta sea preparada sobe bases preestablecidas, y que
sea confiable. En esta confiabilidad es donde radica la importancia del
trabajo del contador independiente, el cual no constituye una actividad
empirica.

Todo el trabajo que el auditor desarrolla para poder dar su opinion
sobre la informacion financiera, esta regulado por normas de auditoria de
aplicacion obligatoria que ha emitido la profesion, y ello, adicionalmente a la
independencia mental del auditor, es lo que le proporciona una cierta calidad
y confiabilidad a su trabajo. Dentro de estas normas, la planeacién, como
primera etapa de la auditoria, tiene una importancia esencial, ya que en ella
se define la forma en que se va a trabajar, en ella se fundamenta el porqué
del plan de pruebas con el fin de obtener la certeza que requiere el trabajo
del auditor y reducir al minimo cualquier riesgo de r.evisidn‘que pudiera

existir.

Al ser la auditoria una actividad dinamica, contemplada dentro de un
proceso logico, que comienza con la aceptacion del trabajo por parte del
cliente y el auditor, y que concluye con la revision de los puntos de calidad al

finalizar el trabajo de auditoria, la planeacidn proporciona las bases
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esenciales para poder modificar el plan de pruebas de acuerdo a las
circunstancias que se vayan presentando posteriormente a la determinacion
de la estrategia. Esto quiere decir que las decisiones tomadas durante la
planeacion no tienen un caracter definitivo, sino que siempre que se requiera

se pueden hacer modificaciones al plan inicial.

Esta planeacion requiere que el auditor tenga un profundo
conacimiento del negocio y la operacion de su cliente, asi como un
entendimiento de los procedimientos de control y registro utilizados, para que
después aplique este conocimiento al momento de decidir Ia forma en que
llevara a cabo su revision; por ello es importante que en los despachos de
auditoria exista una estructura tal que asegure que se esta formando a gente
capaz de contar con el entrenamiento técnico adecuado para evaluar la
informacion financiera con un criterio profesional, y por otro lado hacer
recomendaciones que sean de utilidad para la mejora de procesos dentro de
las entidades e incluso detectar areas de oportunidad que conduzcan al

cliente de auditoria a obtener mejoras administrativas en su negocio.

Es importante que al realizar su trabejo, el auditor de Estados
Financieros identifique los factores que lo conduciran a trabajar en forma mas
eficiente. Sin lugar a dudas, entre menos procedimienlos de revisién aplique
el auditor'para contar con la evidencia necesaria para emitir la opinion, méas

eficiente sera su trabajo. -
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En la medida en que se haga una adecuada evaluacion del ambiente
de control del cliente y este ambiente sea confiable, el auditor podra ya
considerar reducir el alcance de sus procedimientos de sustantivacion y

obtener asi ahorros importantes en el tiempo de revision.

La determinacién que hace el auditor en {a etapa de planeacion,
respecto a la importancia relativa y el riesgo de auditorfa, si no cuenta con
una fundamentacion adecuada, puede conducir al auditor a una opinion
erronea, debido a que son la base para la determinacién de la estrategia a

seguir.

Los objetivos de auditoria constituyen los criterios bajo los cuales el
auditor evalla la informacion financiera de su cliente, y éstos se identifican o
relacionan directamente con las afirmaciones de la gerencia respecto a dicha
informacion. El auditor debera procurar que a través de sus procedimientos
de revision se cubran dichos objetivos, pues de ello dependera que su

opinion cuente con bases adecuadas.

Ante ia tendencia hacia fa globalizacion de las economias locales, las
firmas de auditoria que actualmente existen en nuestro pais deben
preocuparse por mantener la calidad del servicio que ofrecen a sus clientes.
Es muy recomendable que exista, dentro de los despachos, un departamento

especial para verificar que las auditorias realizadas cumplen con los
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requisitos minimos de calidad. Este aseguramiento de un nive! de calidad
contribuira a que las distintas firmas de auditoria y en si la profesién contable
conserven su prestigio ante los usuarios de la informacién, quienes depositan

su confianza en el Contador Publico independiente.

El Contador Publico debe estar consciente de la importancia que tiene
la planeacién de la auditoria, ya que ésta le podra brindar un horizonte mas
amplio sobre el cual desempefar su trabajo. Asimismo, ésto le ayudara a
convertirse, mas que en un revisor que ofrece confiabilidad a los usuarios de
la informacién financiera de las distintas entidades, en un asesor financiero
que pueda brindar a su cliente un servicio de calidad con un alto valor
agregado.

Los constantes cambios a que se enfrenta el mundo de los negocios,
la nueva tecnologia y la busqueda de la excelencia, resutan factores
determinantes para que el auditor busque lograr dar este valor agregado a su
cliente, y no sélo entregar como producto de su trabajo el dictamen u opinién
sobre la informacion financiera.

Estos beneficios que el auditor puede dar a su cliente pueden consistir
tanto en sugerir estrategias fiscales como financieras, alertar sobre riesgos
en el transcurso de la operacion, proporcionar recomendaciones para mejorar
los controles existentes, etc.

La profesion contable independiente, debe de preocuparse por formar

entre sus miembros una cultura de calidad, en brindar cada vez un servicio
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que proporcione mayores beneficios a su cliente y que lo conviertan
realmente en un asesor financiero, en un pilar importante dentro del mundo
de Ios negocios, ya que tiene todos los requisitos para serlo; de la profesion
depende, por tanto, contribuir a lograr un cambio de ideologia dentro del
ambiente empresarial, y el primer paso para ello es asegurar un nivel de
calidad en el trabajo realizado, el cual, definitivamente no puede ser

alcanzado si no se realiza el trabajo de manera adecuada desde 8l inicio.
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ANEXO A - ESTIMADQ DE TIEMPO
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ANEXO A - ESTIMADO DE TIEMPO
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Fecha

Persona a quien va dirigido
Puesto

Compaiiia X, S.A.de C.V.

Direccion.

Estimada X:

Como el afo anterior, nos complace poner a su consideracion la propuesta de
servicios profesionales que se acompafa para la auditoria de estados
financieros de Compania X, S.A. de C.V,, por el afo que terminara el 31 de
diciembre de 199X. Para una mejor comprension, nuestra propussta se divide

como sigue:
|. Objetivas y alcance del trabajo

Il. El enfoque de auditoria de Despacho X
Jil. Honorarios profesionales

I. OBJETIVOS Y ALCANCE DEL TRABAJO

En relacion con la auditoria de estados financieros de Compafia X, S.A. de C.V.,
por el afio que termind el 31 de diciembre de 199X, nos permitimos confirmar a
ustedes nuestra aceptacion y entendimiento de las bases saobre las que se

desarrallara nuestro trabajo.

Nuestra auditoria se llevard a cabo de acuerdo con las normas de auditoria
generaimente aceptadas emitidas por el instituto Mexicano de Contadores
Pdblicos, A.C., las cuales son muy semejantes a las narmas emitidas por el
American Institile of Certified Public Accountants. Estas normas requieren
pruebas de los registras de contabilidad y otras procedimientos de auditaria que
consideremas necesarios en las circunstancias.

Para determinar el alcance de nuestros procedimientos daremos consideracion a
la efectividad del sistema de control interno contable de la empresa, paralo cual
llevaremos a cabo un estudio y evaluacién del mismo.

Para formar nuestra opinidn sobre los estados financieros en su conjunto,
efectuaremos las pruebas necesarias para obtener seguridad razonable con
respecto a si Ja informacion que contienen ios registros contables principales y
otra dacumentacion fuente es confiable y suficiente para ser utilizada en la
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preparacion de los estados financieros. También evaluaremos si dicha
informacion esta presentada y revelada adecuadamente en los estados
financieros, de conformidad con los principios de contabilidad generaimente
aceptados en México.

Debido a la naturaleza y limitaciones inherentes a la auditoria y a cualquier
sistema de control interno, existe el riesgo de que no sean descubiertos errores e
jrregularidades importantes; sin esmbargo, en caso de ser detectados seran infor-
mados inmediatamente a la administracion de la empresa.

Como resultado de [a auditoria que practiguemos emitiremos un dictamen sobre
los estados financieros de la empresa que se menciona en esta propuesta,
Como consecuencia del estudio y evaluacién del sistema de control interno
contable mencionado con anterioridad y del resultado de la aplicacion de
nuestros procedimientos de auditoria, podriamos determinar debilidades
importantes en dicho sistema, las cuales serian comunicadas a ustedes en carta
por separado.

Nos permitimos recordarles que la Administracion de la empresa es responsable
de la informacién contenida en los estados financieros y su revelacion suficiente.
Esto incluye el mantenimiento de registros contables y controles internos
adecuados, la seleccidon y aplicacion de politicas de contabilidad y la
salvaguarda de los activos. Como parte del proceso de auditoria, solicitaremos
de la Administracion de Ja empresa confirmacion escrita de las declaraciones que
nos hagan en relacion con la auditoria que practicaremos.

Para dar cumplimiento a las disposiciones legales establecidas en el Cédigo
Fiscal de la Federacion y su Reglamento, en relacion con el dictamen fiscal de la
empresa, procederemos a efectuar la extensién de nuestra auditoria para efectos
de la Administracion General de Auditoria Fiscal Federal, que incluye la emision
de un dictamen sobre estados financieros y un informe sobre la revision de la
situacion fiscal de la empresa por el afio que termind el 31 de diciembre de 199X.
La preparacién de la informacion requerida asi como su captura en disco
magnético flexible, es responsabilidad de la Administracion de la smpresa.

Il. EL ENFOQUE DE AUDITORIA DE DESPACHO X

El enfoque de auditoria de Despacho X nos permite proporcionar un servicio de
auditoria de alta calidad sobre la base de costo efectivo.

Nuestro enfoque estd disefiado para adaptarse a las necesidades y
circunstancias de cada Empresa, y nos permite ofrecer un servicio de alla
calidad.
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Los principales elementos de nuestro enfoque de auditoria son:

- ldentificacion clara de nuestros abjetivos

- Conocimiento profundo del negocio y la industria de: cada Empresa
- Eslrategia de auditoria a la medida

- Participacion directa de Socios y Gerentes para asegurar la implantacion de la
eslrategia

El enfoque de auditoria de Despacho X consiste en la evaluacion de riesgos en
relacién con objetivos de auditoria. Adoptamos una perspecliva de negocios de
“arriba hacia abajo", y derivado de nuestro conocimiento de la Empresa y de su
industria, nos enfocamos a identificar prablemas criticos de auditoria y areas de
riesgo. Recabamos o actualizamos informacion sobre la empresa con el
propasito de determinar la estrategia de auditoria.

Determinar la estrategia de auditoria implica hacer juicios de materialidad y
evaluar riesgos inherentes y de control para desarrollar un plan de pruebas de
auditoria especifico. La evaluacion de riesgos se hace en relacién con los
objetivos de auditorla para los saldos de cuentas individuales y para cada tipo
de transacciones, logrando asi determinar el nivel minimo de aseguramiento
requerido de nuestras pruebas de auditoria.

Tanto la evaluacion de riesgos como las pruebas de auditoria nos proporcionan

la evidencia que habra de soportar el dictamen de auditoria, y nos dan las bases
para preparar recomendaciones de control y operacion a la gerencia.

lil. HONORARIOS PROFESIONALES

Nuestros honorarios profesionales por los servicios de auditoria de estados
financieros y extension fiscal, se determinan con base en el tiempo estimado y
las categorias del personal utilizado para llevar a cabo el trabajo.

Auditorias de estados financieros-

Con base en el conocimiento que hemos podido adquirir de  Compariia X, S.A
de C.V, y contando como el afio anterior con ia colaboracion de su personal
para la preparacion y actualizacion de analisis contables y de impuestos, asi
como de otra informacién requerida en el ranscurso de nuestra auditaria, hemos
estimado 3,500 horas para llevar a cabo los trabajos antes mencionados.



ANEXO__B. CARTA CONVENIO 156

Los honorarios se determinaron aplicando una cuota promedio de N$ X a las
horas estimadas para llevar a cabo el trabajo.

Extension de la auditoria
para efectos fiscales-

Los honorarios correspondientes a la extension de auditoria para efectos
fiscales, de acuerdo con los requerimientos del Codigo Fiscal de la Federacion y
su Reglamento, los hemos estimado como el ano anterior en un 30% de los
honorarios por la auditoria de los estados financieros de la empresa . Esta
estimacion asume que la informacion requerida seré preparada y capturada en
disco magnético flexible por la Administracion de la Empresa para su revision
posterior correspondiente.

Forma de pago-

A los importes facturados agregaremos el impuesto al valor agregado
correspondiente.  Los gastos realizados por nuestro personal durante el
transcurso de la auditoria por concepto de gastos de hospedaje, alimentacion,
transporte, comunicaciones, etc. seran reembolsados directamente por Ustedes.

Si los honorarios propuestos merecen su aprobacidn, nos permitimos sugerirles
que el pago de la auditoria de estados financieros se haga mediante tres igualas
mensuales del 30% a partir de X, y el remanente a la conclusion de nuestro
trabajo, y que el pago de honorarios por la extension de auditoria para efectos
fiscales se haga al concluir el trabajo.

Quedamos desde luego a sus ordenes para aclarar cualquier duda que pudiera
existir en relacion con su contenido.

Por la oportunidad renovada que nos dan de servirles, les aseguramos la mejor

atencion de nuestra parte y el compromiso de brindar a Compafia X un valor
agregado en el servicio de auditoria.

Atentamente,

Carla Carrillo
Contador Publico
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GUIA DE CONTROL INTERNO

Esta guia esta de acuerdo al boletin 3050 de NAGA "Estudio y Evaluacién del
Control interno. Por medio de este documento, el auditor podra evaluar la
estructura de control de su cliente; solo constituye una referencia respecto
de los puntos que se deben considerar al evaluar |a estructura de control, se

deberan disefar cuestionarios especificos para cada cliente en particular.

1. Evaluar ia integridad de la Administracion.

3. Documentar cual es la funcidn del Consejo de Administracion.

4. Documentar cuales son los controles de la Gerencia para monitorear las
operaciones diarias y asegurar la confiabilidad de la informacion.

5. En caso de que exista un departamento de Auditoria Interna, documentar
cual es su funcion y responsabilidades.

6. Existe adhesion a las politicas establecidas por parte del personal de la
compaiia, inclusive por la gerencia.

7. La estructura de control interno es adecuada parala empresa,

8. Existe separacion de funciones.

9. Existen politicas de revision y autorizacién de transacciones bien definidas

10.Se realiza una aplicacién adecuada de los principios de contabilidad.

11.Existen medidas para proteger |os activos

12.El sistema suministra informacion completa y correcta.

13.El sistema previene o0 en su defecto detecta errores u omisiones en los
procesos.

14.8e da un adecuado seguimiento y correccion a fallas de control detectadas.

15. Existe un adecuado entrenamiento del personal a cargo de las funciones.

16.Documentar los ciclos de transacciones del cliente v detectar si exislen

puntos a mejorar.
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