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INTRODUCCION 

En los últimos años, se ha venido perfeccionando y miniaturizando, 
equipos de cómputo que cada vez tienen mayor capacidad, lo cual permite 
hacer algunas de las operaciones repetitivas o en las que se necesita 
almacenar una gran cantidad de información. 

Entre las tareas que se pueden llevar a cabo está el proceso 
administrativo de una empresa, dentro de la cual se puede llevar el control de 
la nómina, el control de inventarlos, etc. Esto ha permitido no solo saber la 
información con la que se cuenta actualmente, sino que también permite 
guardar y posteriormente consultar la información del día, mes, o año anterior. 
Al tener mayor capacidad de almacenamiento las computadoras, también 
permiten manejar la información de varias empresas o la información de una 
empresa y sus sucursales. 

Gracias a esto se ha podido concentrar toda fa información a nivel 
nacional en una sola computadora para posteriormente generar reportes de 
toda la información que se tiene. 

En el capítulo 1 se definirán da forma general los conceptos que tienen 
que ver con la forma de operación de SABRITASIII, así como la forma en que 
se encuentra organizada, en particular el área de informática, 

En el capítulo II se describirá cómo se maneja el censo desde que la 
información es recopilada en cada una de las sucursales hasta que se integra 
a nivel nacional para poder procesarse, los objetivos desde el punto de vista 
del departamento de operaciones de ventas, como se realizó la planeación y 
metodología para minimizar tiempos de entrega que se requerían en ese 
momento, así como una breve descripción de cada uno de los reportes, 
además de ver como se generaron los números pseudoaleatorios, que 
reemplazaron a la información original real, para proteger la información 
confidencial de SABRITAS. 

En el capítulo Iff se harén algunas propuestas para hacer el sistema más,  
eficiente, principalmente más flexible (para minimizar los tiempos de entrega 
en la generación de un nuevo reporte), así como minimizar los tiempos de 
proceso y más fácil de usar para cualquier usuario final, es decir que lo pueda 
utilizar cualquier administrativo de una sucursal, y no solo personal de 
informática o el departamento de operaciones de ventas, con al fin de que 
pueda ser aprovechada la información por cada sucursal y no nada más por el 
departamento de operaciones de ventas (el cual se encuentra a cargo de este 
proyecto), además de que se mostrarán algunos avances del nuevo sistema. 

1/ISABRITAS, S.A. DE C.V. es una marca registrada. 



CAPITULO I. 	ANTECEDENTES. 

11. 	¿ POR QUE SURGE ? 

El Censo Nacional de Ventas de SABRITAS, surge como una necesidad 
de gran importancia para la compañía, como es el conocer la realidad del 
mercado en el que se desarrolla, con el fin do soportar la toma de decisiones. 

La información a manejar es básicamente la de tres empresas: 
SABRITAS, SONRIC'SI21  y GAMESAm (en el organigrama de la página 6 se 
explica la relación de SONRIC'S y GAMESA con SABRITAS). 

El Censo Nacional de Ventas es realizado por el Departamento de 
Operaciones de Venta y algunos de los aspectos más relevantes que se 
obtienen del censo son los siguientes: 

■ Número de Clientes SABRITAS a nivel compañía y cuáles de éstos son 
SONRIC'S y cuales SABRITAS exclusivamente. 

Número de exhibidores en el mercado por tipo de cliente, tipo de ruta 
y tipo de distribución. 

Conocer la posición que guardan los exhibidores dentro de la tienda por 
tipo de ruta, tipo de cliente y tipo de exhibidor. 

Conocer las ventas estimadas Nacionales por tipo de ruta y tipo de 
distribución. 

Saber el crecimiento estimado de sus principales competidores: 
BARCEL141  y RICOLIN0161. 

Este tipo de información es indispensable para entender las ventas en 
México, así como sus potenciales clientes y posibles estrategias para superar 
a sus competidores. 

121S0NHIC'S, S.A. de C.V. es una marca registrada. 

13IGAMESA, S.A. de C.V. es una marca registrada. 

141BARCEL, SA. DE CV, es una marca registrada. 

15IRICOLINO, S.A. DE C.V. es una marca registrada. 



L2. NECESIDADES DE INFORMACION. 

la información que se genera en una sucursal de SABRITAS va desde 
la venta de cada vendedor, tipos de productos en el mercado, así como las 
estadísticas que se generan cada semana. 

Este tipo de información, os necesario que se almacene para su 
posterior consulta o explotación de datos, para conocer todos los aspectos 
que puedan ser útiles a la empresa así como a sus empleados; para poder 
incrementar las ventas o evitar pérdidas por una mala planeación, por ejemplo: 

■ Abrir demasiadas sucursales en un área geográfica cuyos posibles 
compradores son menores a los quo se había previsto. 

También es necesario, conocer el impacto de una campaña de 
publicidad o la aceptación por parte del público de un nuevo producto, para su 
promoción o reemplazo por otro producto que ofrezca mayor ganancia o 
aceptación a corto o largo plazo. 

Para poder expanderse a otra ciudad o colonia, se deben de dar 
diferentes factores, uno de éllos puede ser la aceptación de los posibles 
compradores, de ciudades o colonias cercanas así como ventas altas de 
semanas, meses o años anteriores, que permitan inferir (a parte de las 
encuestas y otras estadísticas que se realizan) si es factible o no el establecer 
una nueva o varias sucursales; o si es suficiente cubrir la demanda 
aumentando el número de camionetas do producto, vendedores, etc. 

Cada inversión que se realiza, debe de estar sustentada por un reporte 
de ventas comparado contra el capital que se utilizó, esto tipo de información 
debe de generarse de acuerdo ,a las expectativas en las que se esperaba 
obtener una ganancia o recuperación de una inversión, por este motivo se 
realiza un censo que permito conocer los aspectos mencionados anteriormente 
así como las ventas anuales de todos los productos que se vendieron. 

El Departamento de Operaciones y Mercadotecnia requieren de 
información confiable para el desarrollo de funciones de gran importancia para 
la compañía como lo es la compra de exhibidores y su adecuada distribución, 
zonas con menores crecimientos, reportes de clientes para Hacienda, por 
mencionar algunos, 

1.3. PROBLEMAS DE INFORMACION. 

El contar con información confiable acerca de su realidad en el mercado 
es difícil y costoso; además de que no se llega a niveles de:detalle necesarios, 



Figura 1 

Debido a la cantidad de productos que se manejan en SABRITAS (más 
de 250) así como de las sucursales que existen y siguen expendiéndose 
(existen más de 200 sucursales en todo el país), se genera una gran cantidad 
de información que de alguna forma debe de manejarse. 

1.4. SABRITAS. 

Debido a la naturaleza del trabajo y a la gran cantidad de áreas y 
departamentos que existen en esta empresa, sólo se mencionará el 
departamento de informática y las áreas o departamentos que tengan relación 
con él, sin embargo se mostrará un organigrama a nivel general, en donde se 
ubicará el área de informática. 

1,4.1. OBJETIVOS. 

Los objetivos del área de informática SABRITAS son por un lado el 
desarrollar sistemas que permitan un mejor control de las funciones operativas 
y administrativas de las sucursales, y por el otro lado un fácil manejo por parte 
do los usuarios finales (por lo general el Gerente Administrativo o el 
Almacenista) para mejorar la eficiencia en el manejo de las sucursales, 

1,4,2. DIAGRAMAS. 

En lo que respecta al área de ventas de informática en SABRITAS, se 
utiliza la Figura 1, Figura 3 en donde se muestra el flujo de información; 
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En lo que respecta a la división de las sucursales, se encuentran 
agrupadas en zonas y divisiones de acuerdo a la Figura 2. 

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS 

f7,— 
'  

i".  

Figura 2 

Es decir, en una zona pueden existir varias divisiones, y a su vez en una 
división pueden existir varias sucursales, en México existen siete zonas, corno 
se muestra en la Figura 1, Figura 3, 

DIVISION DI LA IIPOILICA 111XICAIIA P01 ZONAL 

GOLI0 II SIXICO 

OPIMO PACIPIL0 

Figura 3 



1.4,3. FUNCIONES 

En lo que respecta al área de informática dentro de SABRITAS, se 
tienen las siguientes funciones: 

a) Desarrollo de sistemas para el área de ventas: Actualmente existe 
en las sucursales el Sistema DC-AUTOMATION, este es un sistema 
integral de automatización de las funciones operativas y administrativas 
de las sucursales. 

b)  

En los centros de servicio, existe un sistema que tiene el objetivo 
fundamental de proporcionar información para el control del almacén (de 
partes mecánicas, de pintura, etc.), que se tiene en su centro, así como 
la programación de kilometrajes y productividad de los mecánicos. Todo 
esto para tener una respuesta rápida para las sucursales que necesiten 
el servicio de los centros de servicio. 

Y en general sistemas administrativos y operativos que permiten 
mejorar el control y productividad de las sucursales, la mayoría de estos 
sistemas fueron desarrollados y están trabajando actualmente en 
computadoras personales. 

Desarrollo de sistemas para el érea de manufactura: La mayoría 
de estos sistemas se encuentran desarrollados en HP-3000,_y en el caso 
de que uo sistema de este tipo, tenga relación con un sistema realizado 
en computadoras personales, existen interfases que permiten obtener 
la información necesaria. 

Atención a usuarios de las diferentes sucursales: Diariamente se 
realiza el soporte a todas las sucursales que existen en México, acerca 
de problemas que van desde la actualización, corrección y seguimiento 
de sistemas. 

d) Sistemas Administrativos: Estos sistemas van desde el control 
Interno del personal de SABRITAS, hasta sistemas que permiten llevar 
el control de gastos. 

e) Telecomunicacionee y Redes: Existen diferentes aplicaciones que 
van desde correo electrónico hasta el enlace vía satélite con otras 
sucursales fuera del país (por ejemplo Puerto Rico). 

1.4.4. ORGANIGRAMAS. 

Organigrama de las organizaciones que tienen que ver con. SABRITAS. 
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Organigrama del departamento de informática SABRITAS. 



Exhibidor: 	Es una canastilla que soporta y muestra los productos en la 
tienda o autoservicio. 

Figura 6 

Los exhibidores se clasifican de acuerdo a su capacidad en los 
siguientes tipos: 

Los exhibidores de SABRITAS son: 

a) CH1. 
b) CH2. 
o) CHOH. 
d) DM 1.  
e) DM2. 
f) DM3-revistero. 
g) Sin exhibidor. 
h) Adm. Espacios. 
I) 	Minigóndola. 
j) Góndola. 
k) Piso angosto. 
1) 	CH-NG. 
m) PA-NG. 
n) MG-NG. 
o) Cartón. 
p) Otros. 



q) Minigóndola-ZOOM. 
r) CH-ZOOM. 

Los exhibidores de SONRIC'S son; 

a) Modelo Sencillo. 
b) Modelo Doble. 
c) Modelo Triple. 
d) PLUS 2000. 
e) Sin exhibidor. 
f) Cartón MARS, 
g) Tira SONRIC'S. 
h) Cinco niveles azul. 
i) Acrilico A-16. 
j) DOUGLAS alambre. 
k) DOUGLAS cartón. 
II 	Cartón SONRIC'S. 
m) Peletero, 
n) BOMBIUX CTO. 
o) DOUGLAS MILCH. 
pl 	Otro. 

Por último, los exhibidores de cacahuate son; 

a) 	Cacahuate 3X3, 
b) 	Cacahuate 3X5. 
c) 	Tira. 
d) 	Parrilla. 
e) 	Sin exhibidor. 
f) 	Otro, 

1.0. DEFINICION Y TIPOS DE CLIENTES. 

De acuerdo al giro del negocio que efectúa la compra existen dieciocho 
tipos de clientes, y son 

a) Miscelánea. 
b) Abarrotes. 
c) Minisuper. 
d) Supermercado. 
e) Escuelas. 
fi 	Papelerías, 
g) 	Licorerías, 
h) 	Puestos. 
i) 	Peletería. 
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Figura 7 

Farmacia. 
Bar. 
Restaurante. 
Depósito Cerveza. 
Hotel, 
Centro Deportivo. 
Rosticerta. 
Cine. 
Otros. 

Figura 6 

1.7. DEFINICION Y TIPOS DE POSICIONES. 

Posición: 	Es el lugar en el que se encuentra el exhibidor de SABRITAS, 
SONR1C'S, BARCEL, RICOLINO o GAMESA dentro de la tienda; 
si no hay exhibidor es el lugar en el que se encuentra el producto. 

De acuerdo a la posición que guardan dentro de la tienda las 
clasificaciones pueden ser: 

a) 	Dominante : Cuando los productos se encuentran a la vista y en un 
lugar muy visible, como se muestra en la Figura 7. 



b) Dentro de mostrador (SONRIC'S) : Cuando se encuentran dentro de la 
vitrina de el negocio, como lo muestra la Figura 8. 

c) No dominante : Cuando no se encuentran en posición dominante ni 
dentro del mostrador, corno se indica en la Figura 9. 

Figura 9 

d) Sin presencia : Cuando no existen los productos en el negocio, como se 
muestra en la Figura 10. 

18. 	DEFINICION Y TIPOS DE RUTA. 

Ruta: Camino que recorre un vendedor para efectuar la venta o promoción de 
los productos. 

Dependiendo del lugar en el que un vendedor realice su recorrido con 
respecto a la sucursal de la cual obtiene el producto, se clasifican las rutas y 
son: 

a) Local: Realiza el recorrido en un área muy cerca de la sucursal como so 
muestra en la Figura 11. 

b) Foránea: Efectúa el recorrido en rancherías y áreas muy alejadas de la 
sucursal como se muestra en la Figura 12, 

Sub-urbana: Lleva a cabo el recorrido en rutas con parte local y parte 
foránea como se ve en la Figura 13. 

11 



Figura 13 

1.9. DEFINICION Y TIPOS DE CENTROS DE DISTRIBUCIONI, 

Centro de 
distribución: 	Son las sucursales que realizan la venta de producto y 

estas se clasifican de la siguiente forma. 

Existen cuatro tipos de centros de distribución: 

12 
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a) Sucursal: Es el establecimiento en donde se concentra el producto, así 
como el personal administrativo para poder operarla y depende de la 
división del lugar geográfico en el que se encuentre. 

b) BIN: En este tipo de sucursales, la información de varias sucursales se 
concentra en una sucursal, la cual es la BASE y tiene asociadas varias 
sucursales a las que se le llama BIN, el concepto BIN viene de la palabra 
en inglés, la cual significa depósito, y su significado tiene que ver con 
el hecho de que en este tipo de centro de`distribución, no se necesita 
realizar muchas operaciones, es decir probablemente no tenga 
administrativo, etc., como se muestra en la Figura 14. 

e) 	Pensión: Es un lugar en el que solo se almacena el producto, pero en 
donde no se trabaja, es decir a donde llegan a cargar y descargar los 
productos los vendedores, Este tipo de lugares solo se llega a contratar 
en los meses críticos, en los que se necesita almacenar por falta de 
espacio, por ejemplo en diciembre. 

d) 	Sub-bodega: Es parecida a la pensión, pero este tipo de lugares se 
contrata, con el fin de almacenar producto en lugares apartados de la 
sucursal, para que los vendedores no tengan que viajar a la sucursal 
todos los días. Por ejemplo, en el caso de los vendedores que tienen 
que viajar dos o tres horas para llegar a la sucursal. 

1.10. DEFINICION Y TIPOS DE DISTRIBUCION. 

Tipos de distribución 	Es la forma en que se clasifican las rutas de acuerdo 
al producto que venden. 

13 



Salado: 	Papas, cacahuates. 
Dulce: 	Productos de SONRIC'S. 

Existen tres tipos de distribución: 

a) Mixta: En esto tipo, venden tanto salado(productos do SABRITAS), 
como dulce(generalmente productos de SONRIC'S). 

b) Dedicado Salado: En este tipo, solo venden productos de SABRITAS. 

e) 	Dedicado Dulce: En este tipo, solo venden productos de SONRIC'S. 

1.11. DEFINICION DE VENTAS SALADO Y DULCE. 

Para saber la venta de los productos de SABRITAS y de SONRIC'S se 
realizó un concepto que agrupa a los productos de cada empresa y estos son: 



CAPITULO II. DESCRIPCION DEL SISTEMA DE 
INFORMACION ACTUAL. 

En general la finalidad del censo es generar cifras de las ventas, clientes, 
exhibidores, tipos de distribución, etc. que funcionen como herramienta para 
la toma de decisiones. 

Anteriormente se realizaba esto mediante resúmenes que entregaban las 
sucursales a las cabeceras de división (ver Figura 15). Aunque no se sabía cual 
era la realidad en el mercado, 

SUCURSAL SUCURSAL NA SALSURA SUCURSAL SUCURSAL 
* 1 	* 2 	* '1 	* 5 

NUM OICOMPI 11111.111 MINS 

PM* MAI III ~III 

~I  II 
ala sl MI« 11 Ella 111 PIM 11 

~al 01111111111/ Man 
~I 

CU.: U 

mi  

~O KB *MI 41 

	1 

DIVISO§ 11 1 

Figure 16 

Para obtener la información de todas las sucursales so llevaba alrededor 
de tres semanas en recopilar la información, cuatro semanas de captura y dos 
semanas para procesar y emitir reportes. Esta información se necesita cada 
año y debido a que es un censo solo se realiza una vez al año. La información 
que resulta de este trabajo es utilizada directamente por el departamento de 
Operaciones de Ventas, el Area de Mercadotecnia y se da a conocer inclusive 
al Vicepresidente de Ventas. 

El sistema actualmente consta principalmente de dos módulos: 

Módulo de generación y filtro de datos. 
Módulo de generación de reportes. 

En el Módulo de generación y filtro de datos, a partir de una base de,  
datos, previamente capturada por una empresa externa. Se extrae la 
información necesaria para generar reportes, de acuerdo a la clasificación que 
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se necesite; por ejemplo, se extrae la información de los tipos de exhibidores 
de la sucursal 

Por lo que respecta al Módulo de generación de reportes, se encarga de 
generar las reportes definidos por el usuario, 

El trabajo que realice al principio fue transferir la información capturada 
de la HP-3000, a una computadora personal, esto se realizaba con el fin de 
procesar toda la información en una PC y no en una terminal de HP•3000 
utilizando Power-Howse, debido a que varias personas intervinieron en la 
realización de reportes y no todos conocemos Power-Howse, además de que 
la HP-3000 es utilizada por otros departamentos. 

Despues de que la información se encontraba concentrada en una sola 
computadora, y se procedía a depurar la información, esta depuración consiste 
en checar principalmente los siguientes datos: el número de zona, el número 
de división, el número de sucursal, y que las claves de tipos de clientes, tipos 
de exhibidores, posición, tipo de ruta, tipo de centro de distribución y tipo de 
distribución existan y correspondan al catálogo de cada una; por ejemplo: en 
el caso de el número de zona, que no sea un número mayor de siete ni menor 
que uno (sólo existen siete zonas), 

Ya que se tenia la información depurada (al menos la que se utiliza para 
generar los reportes), so procedió a hacer un programa para generar la 
información de cada reporte ya que en total ocupa 120 megabytes y si se filtra 
ocupa aproximadamente 2 megabytes cuando mucho, puede ser menos si es 
un reporte do una zona específica así como si es un reporte que tiene pocos 
datos. Con la información generada se realizaba el reporte, en la mayoría de 
los reportes la información muestra totales y subtotales por zona, división y 
sucursal. 

11.1. OBJETIVOS DEL SISTEMA. 

El objetivo del censo nacional de ventas es, conocer información de la 
compañia en el mercado; tales como las ventas, exhibidores, presencia, tipo 
de clientes, tipos de rutas, tipos de distribución. Además de algunas cifras de 
los principales competidores. 

Los objetivos que pretende resolver el sistema actual son conocer a 
nivel nacional, por zonas, divisiones y sucursales existe lo siguiente: 

■ Ventas mas altas y mas bajas. 
■ Menos exhibid ores. 
■ Productos que más se venden. 
■ Posiciones con respecto a sus competidores. 

Obtener la información a nivel nacional, por zona, división y sucursal de 
lo siguiente: 
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• Número de clientes. 
• Número de exhibidores por tipo de ruta de SABRITAS, SONRIC'S 

cacahuate. 
• Número de exhibidores por tipo de distribución de SABRITAS 

SONRIC'S y cacahuate. 
■ Número de clientes por tipo de distribución. 
■ Ventas por tipo de Cliente. 
• Obtener el número de exhibidores, tipos de clientes, tipos de 

competencia, a nivel nacional, zona, división, sucursal. 
■ Número de Clientes Sabritas a nivel compañía y cuáles de estos son de 

Sonric's y cuáles de Sabritas exclusivamente. 
■ Número de exhibidores en el mercado por tipo de cliente, tipo de ruta 

y tipo de distribución. 
■ Conocer la posición que guardan los exhibidores dentro de la tienda por 

tipo de ruta, tipo de cliente y tipo de distribución, 
■ Conocer las ventas estimadas nacionales por tipo de ruta y tipo de 

distribución. 
■ Conocer el crecimiento estimado de sus principales competidores 

BARCEL y RICOLINO. 
• En caso de existir pocos exhibidores de productos y mucho producto. 

¿En qué área geográfica se distribuirá o comprarán mas exhibidores? 
■ ¿Cuáles son los productos de mayor aceptación en el mercado? 
■ ¿En qué productos se necesita hacer más promociones para lograr una 

mayor aceptación en el mercado? 
• ¿Qué tipo de negocios son en los que más se vende producto? 

11.2. PLANEACION DEL SISTEMA. 

El Censo Nacional de Ventas de SABRITAS do 1993 nace por motivos 
internos y fiscales de interés para la Compañía SABRITAS, S.A. de C.V. Este 
censo se realizará básicamente de la misma forma que el año pasado, en 
donde es necesario obtener un mejor conocimiento de las posiciones en el 
mercado e información actualizada que sea comparable con las cifras 
obtenidas en el censo anterior. 

En este programa se estableció el censo de ventas en la semana tres de 
período once, es decir del 11 al 16 de octubre de 1993. 

Además la Compañía ha obtenido una autorización especial de la 
Secretaría de Hacienda y Crédito Público para la comprobación de sus ventas, 
la cual, en términos generales nos exime del cumplimiento de algunas 
obligaciones fiscales que resultarían costosas para la operación de SABRITAS. 
A cambio de esta autorización, la Compañía debe proporcionar información de 
tipo fiscal, sobre todos sus clientes, principalmente aquellos cuyas ventas 
estimadas en 1993 excedan a los NS30,000,00. Por esta razón, es 
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indispensable en este censo solicitar el nombre del dueño del local, nombre o 
denominación del establecimiento, R.F.C. y domicilio completo de todos los 
clientes y principalmente aquellos a los que se les venda anualmente más de 
N S30,000.00. 

Las hojas en las que se levantó el censo fueron distribuidas a las 
sucursales a partir de la semana dos del periodo diez (septiembre 6, 1993), en 
cantidad suficiente de acuerdo con el número de clientes y rutas. Los formatos 
son iguales a los que se muestran en la página 19. 

Existen dos tipos de formatos: El de ruta chica (página 19) y el de ruta 
de autoservicios/minisuper (página 24). 



CENSO DE VENTAS 
RUTA CHICA 
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FORMATO RUTA CHICA 

A continuación se explican los rubros que componen el formato; entre 
paréntesis rectangulares II se especifica la abreviatura correspondiente que se 
deberá utilizar para cada caso. Las abreviaturas están claramente Indicadas en 
el formato. 

Suc No.: 
Anotar el número de la sucursal donde se lleva a cabo el censo. 

Nombre: 
Anotar el nombre de la sucursal dando se lleva a cabo el censo. 

Tipo de Centro de distribución: 
ES) 	Sucursal 

Bin 
(Pi 	Pensión 

La Ciudad y el Estado: 
Donde se encuentran ubicados las clientes a censar. 

Semana del 	al 	: 
Anotar la fecha do la semana en la que se levanta el censo. 

Ruta: 
Nombre (número) de la ruta, Ejemplos: L15, F3, A16, etc. 

Tipo de ruta: 
[14 	Local 
[FI Foránea 
[S] 	Suburbana (rutas con parte local y parte foránea) 

Tipo de distribución: 
(MXI Ruta Mixta con venta (salado y dulce) 
EDS] Dedicada -a Salado 
(DDI Dedicada a SONRIC'S 
IGSI Géminis Salado 
(GDI Géminis SONRIC'S 
(OTI Cualquier otro tipo de distribución 

Hoja No.: 
Cada vendedor deberá anotar la•secuencia de las hojas que utiliza en, la 
semana (Hoja No.1,Hoja No.2, etc.)  

Nombre del negocio: 
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Cada cliente se deberá registrar solo UNA vez durante todo el censo. 
Cada renglón sirve para anotar la venta de hasta tras visitas. En caso de 
que el negocio no tenga nombre, favor de anotar el nombre del 
propietario o del responsable.. Favor de No incluir en el nombre el tip,2„, 
de negocio, por ejemplo, "Miscelánea La Lupita" es incorrecto, "La 
Lepita" es lo correcto, 

Tipo de venta: 
En caso de ser una venta en la que no se incluyen productos de 
SONRIC'S se considera una venta de SALADO "S", os decir productos 
de SABRITAS; y si se trata de una venta de productos de SONRIC'S se 
considera una venta de DULCE "O". En cada caso se deberá indicar el 
tipo de venta con una "X" en su respectiva columna, 

Tipo de cliente: 
Para evitar confusiones en la clasificación del tipo de clientes, favor de 
considerar las siguientes definiciones: 

a) Miscelánea: Aquel local que no cuente con refrigerador y solo 
tiene latería, cigarros, detergentes, pastas, refrescos, etc. 

b) Abarrotes: Aquel local que cuente con refrigeradories) y venda 
además de los productos de una miscelánea: leche,yogurt, carnes 
frías, etc, 

Minisuper: Aquel local que cuente con mlninio 1 y máximo 2 
carriles de salida con caja registradora. 

	

di 
	

Auto-servicio: Aquel local que cuente con '3 o más carriles de 
salida con caja registradora. 

Bar: Se refiero a todo aquel local donde preponderantemente se 
vendan bebidas alcohólicas para consumo interno en el local, 
como cantinas, pulquerías bares etc • 

Lie feria: Locales donde se vendan botellas cerradas de bebidas 
alcohólicas principalmente (no para consumo en el local). 

	

g) 
	

Restaurantes: Se incluyen loncherías, torterías, taquerfas, 
antojarías, etc. 

	

hi 	Puestos: Se refiere a locales móviles 	serni.móviles que .  
normalmente se ubican en las banquetas; aquí se incluyen los 
puestos de periódico. 
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[MI) Miscelánea AB1 Abarrotes 
IMS1 Minisuper BAI Bar 
ISM) Supermercado ESI Escuela 
[PM Papelería FA! Farmacia 
[LII Licorería PL1 Peletería 
[PSI Puesto H01 Hotel 
[RE1 Restaurante CII Cine 
[DCI Depósito Cerveza RC1 Rosticería 
[CDI Centro Deportivo OTI Otro 

Tipo de exhibidor: 
Este apartado cuenta con espacio para anotar hasta 2 exhibidores de 
salado, 2 de SONRIC'S y 1 de cacahuate. En el caso de salado siempre 
anotar en la posición 1 el exhibidor principal y en el 2 la mejor 
exhibición adicional. 

Las claves 
(CH1) 
[CH2I 
(CH-NG1 
[MG-NGI 

exhibidor), 
exhibidor 

En los casos en que no exista exhibidor 
favor de NO DEJAR ESPACIOS EN 

adicional de salado. 

de los exhibidores de 9ABRITAS son: 

anotar 	"SN" 	(sin 
BLANCO. Esto incluye al 

Admón. Espacios 
Minigóndola 
Piso Angosto 
Nueva Generación 

IAEI 
[MGI 

CH-Nueva Generación 	[PA-NG1 
Mini-Góndola 
Nueva Generación [CAl Cartón 

ICHOHI [G0] Góndola 
[DM11 IPAI Piso angosto 
[DM21 [MG-Z01 Minigónciola-Zoom 
(DM31 Revistero ICH-201 CH-ZOOM 
ISM Sin exhibidor (OTI Otros 

Las claves de los exhibidores de SONRIC'S son: 
IM11 Modelo Sencillo [001 DOUGLAS alambre 
(M2I Modelo Doble [DCI DOUGLAS cartón 
[M31 Modelo Triple ICAI Cartón SONRIC'S 
(PLI PLUS 2000 (POI Peletero 
ISNI Sin exhibidor IBC1 BOMBIUX Centro 
[CMI Cartón MARS IDMI DOUGLAS MILCH 
(C11 Cartón MILCH [OTI Otro 
[TCI Tira SONRIC'S 
I5N1 Cinco niveles azul 
IACI Acrílico A-16 

Por último las claves de tos exhibidores de Qecahuate  son: 
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K3I 	Cacahuate 3X3 
K5I 	Cacahuate 3X5 
TI) 	Tira 
PAI 	Parrilla 
OTI 	Otro 
SNI 	Sin exhibidor 

Posición: 
En este rubro se solicita información tanto de SABRITAS y SONRIC'S 
como de BARCEL, RICOLINO y de GAMESA Paquetín. 

Hay 1 clasificación para salado, 1 para GAMESA Paquetin y una 
adicional para Dulcería; para efecto de censo, no es necesario señalar 
si las posiciones son fijas o no. 

[DI Dominante 
INDI No dominante 
[MI 	Dentro de mostrador 
iSPI Sin presencia 

Venta en Nuevos Pesos: 
El formato cuenta con espacio suficiente para anotar el resultado de 3 
diferentes visitas a un cliente durante la semana del censo. Es de suma 
importancia ANOTAR TODAS LAS VISITAS INDEPENDIENTEMENTE SI  
SE REALIZO VENTA O NO. Anotar "O" en, las columnas respectivas 
cuando no se realice la venta. 

En estas columnas so deberá anotar el IMPORTE de la venta de 
cada línea (salado y dulce). 

Dirección: 
Anotar la dirección completa, según se especifica en el formato. 

Colonia: 
Anotar la colonia do la ubicación del negocio. 

C.P.: 
Anotar el código postal de la ubicación del negocio. 

Nombre del dueño: 
Conseguir y anotar el nombre completo del dueñó del local 

R.F.C.: 
So debetá conseggir el Registro Federal de Contribuyentes d.hj negocio,, , 
en todos los casos y sin excepción, de aquellos l'olientes á los que se  
venda mas de N$30,000.00 al año. 	• 
Por último, el supervisor debe de firmar la hoja en la parte inferior.. 



CENSO DE VENTAS 1993 
(RUTAS DE AUTOSERVICIOS) 
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FORMATO RUTA AUTOSERVICIOS O MINISUPERS 



FORMATO DE AUTOSERVICIOS 
A continuación se explican los rubros que componen el formato; entre 

paréntesis rectangulares II se especifican las abreviaturas correspondientes 
que deberán utilizar para cada caso. 
Suc: 

Anotar el número y nombre de la sucursal donde se lleva a cabo el 
censo. 

Tipo de Centro de distribución: 
(SI 	Sucursal 
IB) 	Bin 
(PI 	Pensión 

Ciudad y el Estado: 
Donde se encuentran ubicados los clientes a censar. 

Semana del 	al 	: 
Anotar la fecha de la semana en la que se levanta el censo. 

Ruta: 
Nombre (número) de la ruta. Ejemplos: L15, F3, A16, etc. 

Tipo de distribución: 
IMX) Ruta Mixta con venta (salado y dulce) 
CDS! Dedicada a Salado 
1DDI Dedicada a SONRIC'S 
IOT1 Cualquier otro tipo de distribución 

Hoja No.: 
Cada vendedor deberá anotar la secuencia de las hojas que utiliza en la 
semana (Hoja No.1,Hoja No.2, etc.) 

Nombre del negocio: 
Cada cliente se deberá registrar solo UNA ve; durante todo el censo. 
Cede renglón sirve para anotar la venta de hasta tres visitas. En caso, de 
que el negocio no tenga nombre, favor de anotar el nombre del 
propietario o del responsable. Favor de No inclpir en el nornke el tipo 
de negocio, por ejemplo, "Miscelánea La Lupita" es incorrecto, "La 
Lona" es lo correcto. 

Tipo de cliente: 
Para evitar confusiones en la clasificación del tipo de clientes, favor de 
considerar la siguiente definición: 

1 	Minisuper: Aquel local que cuente con mínimo 1 y máximo 2 



carriles de salida con caja registradora. 

PASI Minisuper 
(SISA] Supermercado 
[OTI Otro 

Tipo de exhibido,: 
Este apartado cuenta con espacio para anotar hasta 2 exhibidores de 
salado, 2 de SONRIC'S y 1 de cacahuate, En el caso de salado siempre 
anotar en la posición 1 el exhibidor principal y en el 2 la mejor 
exhibición adicional. 

En los casos en que no exista exhibidor anotar "SN" (sin 
exhibidor), favor de NO DEJAR ESPACIOS EN BLANCO. Esto incluye al 
exhibidor adicional de salado. 

SABRITAS: 
EAE1 
(CR) 
(GO) 
(MG] 
(SN1 
(OTI 

Admón. Espacios 
Caja Registradora 
Góndola 
Minigóndola 
Sin exhibidor 
Otro (Cualquier otro no Incluido en esta clasificación) 

$ONRIC'S:  
(AE1 	Admón. Espacios 
(OTI 	Otro (Cualquier otro no incluido en esta clasificación) 
ISN1 	Sin exhibidor 
(MI 1 	Modelo Sencillo 
(M21 	Modelo Doble 
(M31 	Modelo Triple 
IPL) 	PLUS 2000 
(CR) 	Caja Registradora 

Cacahuate: 
(CA) 	Canastilla 
(CR1 	Caja Registradora 
(K3) 	Cacahuate 3X3 
(K51 	Cacahuate 3X5 
(0T) 	Otro 
[SN) 	Sin exhibido,- 

96 de espacio mueble principal: 
Pare medir el porcentaje de espacio en el mueble principal, considerarse 
como base el espacio total asignado a botanas. Se evaluarán las 



proporciones de espacio de SABRITAS, de BARCEL y del competidor 
regional más fuerte; el Sr. Divisional definirá cuál es el competidor a 
evaluar; se anotará en la columna de otro. 

Cajas registradoras: 
# 	Número TOTAL de cajas registradoras en la tienda. 
Sab. Número de cajas registradoras exclusivas SABRITAS. 

Venta en Nuevos Pesos: 
El formato cuenta con espacio suficiente para anotar el resultado de 
hasta 6 diferentes visitas a un cliente durante la semana del censo. Es 
de suma importancia ANOTAR TODAS LAS VISITAS 
JNDEPENDIENTEMENTE SI SE REALIZO VENTA O  N.Q.  Anotar "O" en 
las columnas respectivas cuando g se realice la venta. 

En estas columnas se deberá anotar el IMPORTE de la venta de 
cada linea (salado y dulce). 

La información de estas encuestas se mandó a capturar con una 
empresa que se dedica a la moquita de la captura. Después se contaba con una 
base de datos de aproximadamente 120 Megabytes. 

Debido a la urgencia de generar reportes, se utilizó Clipper para generar 
reportes, así como se asignaron computadoras 486 y Pentium para el proceso 
de los programes. 



ellNe le tara telt 
111  „:11.  

METODOLOGIA UTILIZADA. 

El censo de ventas se realizó de acuerdo al siguiente diagrama de GANT, 
en el cual se divide el año de trabajo en trece períodos y cada uno de estos 
períodos se divide en semanas, la mayoría de estos períodos se divide en 
cuatro semanas: 

Mi participación en este proyecto fue en las actividades: carga da 
Información y el análisis y depuración de reportes. 

Para obtener la información, se realizaron encuestas que recopilaba cada 
vendedor durante una semana, con datos de la mayor parte de sus clientes, 
posteriormente, estos datos se concentran en la sucursal, después pasan a la 
división, luego a la zona y finalmente se almacene todo a nivel nacional, 

Para la captura de esta información fue necesario contratar los servicios 
de une empresa que se dedica a la captura de grandes volúmenes de 
información. 

Ya que se obtuvo esta información, se procedió a la depuración, para 
encontrar errores de captura, así como errores por la, letra 
algunas veces ilegible de los vendedores, 

Debido a que esta información es confidencial, se utilizó un generador 
congruencial mixto para crear una secuencia de números pseudoaleatorips en 
la cual el próximo número pseudoaleatorio es determinado a partir del último 
número generado, es decir, el número pseudoaleatorio 	es derivado a partir 
del número pseudoaleatorio 

La relación de recurrencia es la siguiente: 

X, 	( a X0  + c I mod rn 

28 

s. 



[ 1 	* 1179 + 179 	mod 15313 = 1358 

1 	* 1358 + 179  1 mod 
1.393  2  1  

para i =1 

[ 1 * X + 179 niod 16383 = 

parai= 2 

[ 	X2  + 179  ] mod ' 16383 * 

donde: 

X, = la semilla X, > O ) 
a = el multiplicador ( a > O ) 

c = la constante aditiva c > 0 
m =olmóduloIm>X0,m>aym>c) 

Para elegir el valor de m, se utilizó el siguiente criterio: Se seleccionó el 
número primo más grande posible y al mismo tiempo menor que pd, donde p 
es la base del sistema binario y d es el número de bits que tiene una palabra 
de computadora en el sistema Id = 32). 

En el caso de la selección de a, fue necesario cumplir con lo siguiente: 
El valor de a debe ser entero impar divisible por 3 o 5. Además para asegurar 
que el generador tenga un periodo completo, el valor de a se seleccionó de 
acuerdo al siguiente criterio: 

111-1) mod 4 = O si 4 es un factor de m 
(a•1) mod b = O si bes un factor primo de m 

Para encontrar el valor apropiado de o, se buscó un número que,  
cumpliera con lo siguiente: 

c mod 200 = 21 

Es decir un valor entero impar y relativamente primo a m. Por último 
para encontrar el valor de la semilla X0, se utilizó cualquier valor, ya que este 
no influye en las propiedades estadísticas de las sucesiones, 

Por ejemplo: Sea a =1, c =179, m=16383 y la semilla =1000 (X0) 

Xi41  =[a *Xi  4-c] rnocl m 

para I =O 

[ 1 * X, + 179 mod 16383 = 	* 1000 179 mod 16393 =1179 



11.4. DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS. 

Figura 17 

Anteriormente, la información se procesaba en Power Howse en la FIP3000, 
como se muestra en la Figura 18 pero debido a que se necesitaban graticar los 
datos, además de que el número de reportes que se necesitaban aumento, 'y 
a que la computadora HP3000 es utilizada por otro departamento 
(Manufactura). Se transfirió toda la información a una computadora personal. 

CENSO 



El sistema actua mente sigue los siguientes diagramas: 
suritinua trixoo 0E~ 

{lar 1 

EDI 
-1 	 

rulo 

C1.1111111- 
-.11MADO). 

LIIIKC IYI K 
Un% CIC>01 <14Jat MITO • 

DOCUMENTOS DE ENTRADA PARA EL SISTEMA 

Los documentos que sirven de entrada de información al sistema es un 
solo tipo de formato. El de ruta chica. Este es capturado por una compañía 
externa la cual nos entrega los datos capturados en diskettes; para una 
depuración mínima antes del ingreso de los mismos al sistema. 
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Datas del 
informe 
en Bruto 

Generación de 
Información 
Elpecifica 
pera un reporte 
por el operador Actualización 

do datos 

Interfase con el 
operador 

   

Operador del 1 
sistema 

Recepción de 
Diskettes can 
Información Col 
Censo de Ventas 

-T 
Depuración de 
Errores de la 
Información 
del censo de 
ventas por el 
operador 

P 
e 
t 

	

i 	Informes 
c 
I 

n 
e 

	

a 	 Datos del 

	

y 	 Informe con 
formato 

— 

Sistema del Censo de 

1 

 

Ventea (CV) 

!inertese de odeolsiCióln 
de datos Interfaao de actualización Interface de'solida 

Diagrama de Contesto de la Architecture- del Sistema del Cenio Nacional de Ventas. 

MODELO DEL SISTEMA ,  

ProCesemlento de la interface 
. 	' de usuario 

procesomiento 

de la 

entrada 

Funciones de 
Proceso y 
Control 

, 

Procesamiento 

de 	la'. 

salido 

Mantenimiento y 
AutocomprobacIón ' 

Plantilla de arquitectura 

DESCRIPCION DE PROGRAMAS 

Dispositivos] 
de salida 

La estructura del sistema es la siguiente: 



Diagrama de bloque general para los programas: 
Tipos de reportes: Nacional, por División, por Zona y por Sucursal. 
En los diagramas los que se encuentran entre paréntesis 1) es opcional de 
realizar. 
En los diagrama de bloque que tienen más de una descripción de programa; el 
procedimiento es el mismo. La diferencia solamente es el tipo de reporte que 
varía entre tipo de Ruta (Local, Foránea y Mixta), Tipo de distribución 
(Dedicada dulce, Dedicada salado, etc.), y el Tipo de cliente !Estadios, 
Escuelas, Papelerías, Restaurante, etc.). 
Main =Bloque principal. 

Funciones 

Bates da 
Cálculos 	- Datos .1 

(de Salida) 

Bales de 
Datos (de 

Reporte Entrada) 

Cálculo* 

Funciones comúnmente usadas en los programas a las cuales se hace 
referencia: 

U E E 
Mulos 

 

Fun_cuenta 

•Cuenta los renglones 
impresos y Páginas 

 

Encabezados 

 

     

•imprime los encabezados 
del tipo de reporte 

  

Imprime Unces de 
encabezados en cada 
linee delreporte 

 

   

     

      

PROGRAMA CENSO.PRG: 	PROGRAMA PRINCIPAL (CONTIENE LOS 
REPORTES Y LA GENERACION DE 
INFORMACION) 

Objetivo: 	Comprobar las ventas de la compañía. 
Proporcionar información de tipo fiscal. 
Tener un mejor conocimiento de nuestras posiciones en el 
mercado. 
Tener un conocimiento exacto de nuestras cantidades de 
exhibidores, así como información de los tipos de ruta, tipos de 
distribución, tipos de clientes, la posición del producto, etc, 
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VAL_2 

-Verificar que el primer 
valor inicial dado sea 
valido 

-Genero catálogos de 
sucursales por división 
y zona 

.Valida que el valor 
final este en los 
catálogos generadas 

inu_DATOS 

-Valida los valores 
introducidos en 
sucursal, división 
y tona 

GEN DATOS 

-Identifica la opción 
seleccionada y se 
ejecuta el programo 
correspondiente 

GEN REPOSTE 

•Identifica la opción 
seleccionada y ejecuta 
el programe correspondiente 
con sus parámetros 

Diagrama de bloque: 

VAL 1 

•Genere atáloguu de 
sucursales por 
division y toro 

.Valida que los 
valores se encuentren 
en el cotalogo 

e—e 

e 	V 

AC_FUNG 

•Verifica la tecla 
oprimida 

•Regresa la tecla 
oprimida si ea valida 

L 

   

1 

 

 

MADI 

•Despliega pantalla del 
menú principal Junte -Bases de Datos 

Reportes con sus opciones 
sitmends 

usadas en el 
del censo <— 	' e—e reporte a generar •y los 	do los 

tipos de reportes de ventas lucursal.dbf 

Texto usado en los programas de generación de información; se le hace 
referencia por medio de la letra "G": 

-Define variables de entrada y consola 
-Selecciona áreas de trebejo para las 
Bases do Datos 
•Indexa las Bases de Datos a Utilizar 
•Inicializa las variables que usara el 
programa 
•Asignación de caopos o usar en les 
variables definidas 

-Búsqueda de sucursal en el catálogo 
do sucursales 

-Generación de la Base de Datos: 

Observaciones: La palabra "reemplazar" usada en los diagramas de bloque, es 
aplicada como copiar los campos de la base de datos 
SABRITAS a la base de datos actual. 

Y cuando se usa la palabra "Suma en uno 
campo uno o se le suma uno al campo. 

se le asigna al 

24 



-Cenr0310.dbf,Cenr0311.dbf,Cenr0312,dbf, 
Cenr0313.dbf,cenr0314.dbf 

'Reemplaza al tipo de distribución,tlpo de 
exhibidor 1ABRITAS,SONRIC'S y cacahuate, 
le sucursal,número de cilvislón,ndMare de 
zona,y suma uno al tipo de distribución 
respectivo 

Miele 

Diagrama de bloque gen0200.prg,gen0200.prg (salado), gen0200.prg (dulce) 

»IN 

 

  

u 
-Cenr0200.dbf 
eeemploca la sucursol,el número de 
divialón, el número de zona y el 
tipo de cliente Suma en uno a los 
tipos de cliente 

Cenr0200.dbt 
Sucursal.dbf 
Sabri27.dbf 

Diagrama de bloque gen300s2.prg,gen0300a.prg (salado), gen300sb.prg 
(dulce) 

MAIN 

  

 

sucursel.dbf 
cenr0300.dbf 
cenr0301.dbf 
cenr0302.dbf 
cenr0303.dbf 
cenr0304.dbf 
sabrirt.dbf 

-Cenr0300,dbf,Cenr0301.dbf,Cenr0302.dbf, 
Cenr0303.dbf,Cenr0304.dbf 
-S'espiase el tipo de ruta, tipo de 
exhibidor SAIRITAS,SONRICos y cacahuate, 
la eutureel,ntisero de dIvision,relsoro lte 
lone,y tuse uno e los exhibidores 

< 

Nota: Tipo de exhibidor SABRITAS en cenr0300.dbf y cenr0301.dbf 
Tipo de exhibidor SONRIC'S en cenr0302,dbf y cenr0303.dbf.  
Tipo de exhibidor cacahuate en cenr0304.dbf 

Diagrama de bloque gen310s3.prg,gen0310a.prg (salado), gen310sb.prg 
(dulce) 

eueursalidbf 
cenr0310.dbf 
cenr0311.110 
cenr0312.dbf 
cenr0313.dbf 
cénr0314.dbf 
eabr177.0bf 

Nota: Tipo de exhibidor SABRITAS en cenr0310.dbf y cenr0311.dbf 
Tipo de exhibidor SONRIC'S en cenr0312.dbf y cenr0313,dbf 
Tipo de exhibidor cacahuate en'cenr0314.dbf 

Diagrama de bloque gen320s.prg,gen0320se.prg (salado),  gen320sb.prg 
(dulce) 
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Diagrama de bloque gen400s.prg,gen0400sa,prg (salado), gen400sb.prg 
(dulce) 

MAIN 

-Cenr0400.dbf,Cenr0410,dbf,Cenr0420.dbf, 
Cenr0430.dbf 
•Reemplaza sucursal y Suma uno a les 
presencias de SONRICS,SABRITAS,RICOLINO, 
SAMESA dependiendo del filtro del tipo 
de distribución 

Diagrama de bloque gen600s.prg 

MAIN 

O 

cenr0500.obt,Cenr0510.cibf,CenrOS2Oidbf 
-Reemplaza sucursal y Suba uno dependiendo 
del' tipo de distribución a la'preeencia 
de SARRITAS,SONRIC,S,BARCEL¡SAMESA en 
dominante,no domlnante,dentro de 
mostrador o sin presencio 

Diagrama de bloque gen600s.prg 

Cenr0600.dbf,Cenr0610.dbf,Cenr0620.dbf 
-Reemplaza sucursal y Suma uno al total de 

clientet y reemplaza lo venta SAORITAS,el 
monto de la venta selildo,la venta de 
SOMRIC'S y el monto de su ventii,el ,núitk 
de diyisión,núm. de zona y el tipo dé .  
ruta 

sucursal.dbf 
cenr0400.dbf 
cenr0410.dbf 
cenr0420,dbf 
cenr0430.dbf 
sabrirr.dbf 

> 

sticurcal.dbf 
cenr0500,dbf 
cenr0510,db, 
cenr0520.tibf 
sabri77.dbf 

soCurtmiLdbf .  
Cenr0600,dbf 
cenr0610,d1W 
cenr0620.dbf 
sabr1/7.dbf 

MAIN 

   

.Cenr0320.diaf,Cenr0321.dbf,Cenr0322.dof, 
Cenr0323.dbf,Cenr0324.obf 
•Reemptnaa al tipo de distrib., sucursal 
nún, de diyisien,nus. de cona y Suca uno 
al tipo de exhibidor SABRITAS,SONRIC,S 
y cacahuate 

< - 

sucursal .dbf 
cenr0320.dbf 
cenr0321,dbf 
cenr0322.dbf 
cenr0323.dbf 
cenr0324.enf 
sabri??.dlif 

-------------- 

Nota: Tipo de exhibidor SABRITAS en cenr0320.dbf y cenr0321,(Ibr 
Tipo de exhibidor SONRIC'S en cenr0322,dbf y cenr0323,dbf 
Tipo de exhibidor cacahuate en cenr0324.dbf 



Diagrama de bloque gen700s.prg 

MAIN 

j 
-Cenr0700.dbf 
.Reemplaza la visita efectiva,Suma uno si 
el monto de la venta es mayor a cero, 
reemplaza el número de zona y la visita 
total, a los cllentes les Sima uno 

Diagrama de bloque gen800s.prg 

MAIN 

r-------------
sucursal,obf 
cenrOrGO.dbf 
sabrirLdbf 

-Genr0100.dbf 
Reemplaza la sucursal,el núm.de división, 
el núm. do :onkel tipo de cliente. 
Reemplaza el núm. de clientes en uno 
dependiendo del tipo de cliente 

(--) cenr01500.dbf 
sucureal.dbf 

1 saisrli?.dbf 

Cenr0810.dbf 
*Reemplaza el campo de exhibidores 
nacionales.luedodole uno,temblin se le 
stazieuno a las eznibldoree de RARRITAS, 
SONRIC'S y cacahuate para cada zona .  

Diagrama de bloque gen900.prg 

-Cenr0900.dbt. 
Reemplaza los clientes súmendele uno en 
la sucursel,el tipo dl cliente,el,tipo 
de distributión,el nún.. de divisien y el 
número de zona • 	. 

Diagrama de bloque gen1000,prg 

suctirstil:dbf 
cenr0810Abf 
labriSt.dbf 

socursalAbt 
cenr0900.dbf 
sabri77.dbf 

Diagrama de bloque gen810s.prg 



sucursal.dbf 
cenr1000.dbf 1 
sabrin.dbf 1 

MAIN 

[i1 
-Cenr1000.dbf 
.Coloca un cero en la velta de Minus o 
sONAIC,S ni el monto de la ,,enta de 
SAIIIIITAS y SONRIC'S es menor a 10 
centaves.Accmplaza ta sucursal, el neo. do 
división,e1 núm. de zona,el tipo de 
cliente y 14 venta 

Diagrama do bloque gen1100.prg 

14111 

.Cenr1100.dbf 
-Reemplaza el rallo. de sucursal dependiendo 
del tipo de distribución y la posición 
de IMITAS o SONRICIS,e1 núm. de 
división,e1 indo. de tona,e1 nombre di la 
division,noebre de la zona,y nombre de 
la sucurnal,rcemplats con uno los 
clientes salados y dulces dependiendo 
del tipo de distribución 

Diagrama de bloque gen1400.prg 

r 
sucursal.dbf
enr1100.dbf 

setirl??.ebf 

MAIN 

-Cenr1400.dbf 
Reemplaza el importe de la venta y el 
tipo de exhIbider en uno 	....1 

nucursel.dbf 
conr1400.dbf 
sabriMdbf 

Diagrama de bloque gen3000.prg 

MAIN 

•Cenr3000.dbf 
«41i:tiple» vente de selado,Venta de dulce, 
tipo de cliente,y se sume uno e cantidad 
y posición dominante 

Diagrama de bloque gen3200,Prg 
. 	• 	. 

MAIN 

sucureal.dbf 
5-. cenr3000.dbf 

sabri??.dbf 

•Cenr3200.dbf 
-Reemplaza el núm. de división y el num, 
de tona,sume uno al cliente si la venta 
es mayor N11300.00  

aucursal.dbf 
cenr3200.dbf 
sabri??.dbf 



MAIN 

4 

.Cenr3400.dbf 
-Suma en uno a los clientes y reemplaza el 
núm. de divisfón,suva en uno el 
exhibidor de RAIIIIITAR si existe un 
exhibidor, y tuna en uno el exhibidor 
adicional al existe un exhibidor 

Diagrama de bloque gen0102.prg 

MAIN 

•Ceor0102.dbf.  
-Reemplaza la sucursal,el dientc,e1 núm. 
de división y el núa. de zona,en los 
valores do los campos defIntdoe;Suse uno 
en el tipo de ruta 	 . 	• 

[_ 

sucureal.dbf 
e—s cenr0102.dbf 

librI77.dbf 

.liacien93.dbf 
,Selecciona el área de trabajo de la 11.0: 
-Lleve la cuenta dé loa registro de lb' 
LO. 102,4101'94M los campos definidos 

.Reemplazo los chopos de dueño,nombre del 
negocio,dlrección,colania,I.P.,RFC, 
nombre de la sucursal 'y Estado solo el 
liveuela do sus ventas:es mayor 4 ASS76.512 

c 
sucursal .dbf
enr3400.dbf 
sabriit.dbf 

Diagrama de bloque gen3300.prg 

MAIN 

   

I sucursal.dbf 
cenr3300.dbf 
sabri77.dbf 

 

.Cenr3300.dbf 
•Suaa en uno a los clientes y reemplaza el 
num, de división,el núm. de :Grujiese en 
uno a la posición dominante de los 
exhibidores CHO y LONG 

 

   

Diagrama de bloque gen3400.prg 



SU.NAS 

 

PRO2 

 

PROCESO 

-Pum los tipos -Calcula porcentajes -imprime reporte por 
de clientes por <—> y totales < 	> división o por zona 
ruta -Imprime linees del «Calcula totales y 

-Obteniendo totelet 
de tos mismos 

reporte porcentajes 

PROGRAMA CENR0102.PRG: (REGISTRO DE CLIENTES) 
Objetivo: 	Obtener el total de clientes por zona y nacional. 
Diagrama de bloque: 

   

pro2 

El 
L 	 

  

-imprime líneas del 
reporte (por zona 
y/o división) 

    

    

     

  

MAIN 
Reporte 
Cenr0102 

 

 

-Imprime el tipo 
de reporte «decimal> 
-Organiza reporte por 
zona y división 

Cenr0102.dbf 

PROGRAMA CENR0200,PRG: (COMPOSICION DE CLIENTES POR TIPO DE 
RUTA) 

Objetivo: 	Obtener el total de clientes por tipo de cliente, con sus 
porcentajes en los tipos de ruta y en forma nacional. 

Diagrama de bloque: 

o 
MIS 

e--- limado a Junción 
Proceso 
-imprime tipo de 
reporte 

Sucursot.dW 
Ceor0200.0bf 
Tip clie.dbf Reporte 	e 

cenr0200 

PROGRAMA CENR0300,PRG: (REPORTE DE EXHIBIDORES POR TIPO DE 
RUTA (SAf3RITAS 11) 

PROGRAMA CENR0301,PRG: (REPORTE DE EXHIBIDORES POR TIPO DE 
RUTA ISABRITAS 2)) 

PROGRAMA CENR0302.PRG: (REPORTE DE EXHIBIDORES POR TIPO DE 
RUTA (SONRIC'S 11) 
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PRO2 

-Imprime lineas del 
reporte 

-Obtiene valores del 
tipo de reporte 
(Nacional, por 
División, por Zona 
y por Sucursal 

PROGRAMA GENR0303.PRG; (REPORTE DE EXHIBIDORES POR TIPO DE 
RUTA (SONRIC'S 21) 

PROGRAMA CENR0304,PRG: (REPORTE DE EXHIBIDORES POR TIPO DE 
RUTA (CACAHUATE)) 

Objetivo: 	Obtener el número de rutas por tipo de exhibidor, en salado, 
dulce y cacahuate. 

Diagrama da bloque: 

SUM.20NA 

-Una tos tipos 
de exhibidores 
por tipo de 
zona 

PROCESO 

-Imprime reporte por 
división y/o tono 

SUOLDIVI 

-Sume al número de 
exhibidoree por 
tipo de ruta 
divisional y 
nacional 

V V 

MAIN 

.1.lemado e función 
proceso 
111prime el tipo de 	 
reporto 

Sucursal 
Cenr0300.dbf 
Exhisab.dbf 

Reporte 
Cenr0300 

PROGRAMA CENR0310.PRG: (REPORTE DE EXHIBIDORES POR TIPO DE 
DISTRIBUCION (SABRITAS '1)) 

PROGRAMA CENR0311.PRG; (REPORTE DE EXHIBIDORES POR TIPO DE 
DISTRIBUCION (SABRITAS 2)) 

PROGRAMA CENR0312.PRG: (REPORTE DE EXHIBIDORES'POR TIPO DE 
DISTRIBUCION (SONRIC'S 

PROGRAMA CENE10313.PRG: (REPORTE DE EXHIBIDORES POR TIPO DE _ 
IISTRIBUCION (SONRIC'S 2)) 

PROGRAMA CENR0314.PRG: (REPORTE' DE EXHIBIDORES "POR TIPO DE 
DISTRIBUCION (CACAHUATE)) 



Objetivo: 	Obtener el número y tipo de exhibidores por tipo de distribución, 
junto con los totales por tipo de cliente; en salado, dulce y 
cacahuate. 

Diagrama de bloque: 

o 	E 	El 

  

MAIN 

  

Reporte 
Cenr0310 le 

  

  

Cenr011°,dbf I 'Imprime el tipo 
do reporte 
Nacional) 

•Sume total de 
exhIbldoreo por 
tipo de distribución 

e- 

 

PROGRAMA CENR0320.PRG: (REPORTE DE EXNIBIDORES POR TIPO DE 
CLIENTE (SABRITAS 1) 

PROGRAMA CENR0321.PRG: (REPORTE DE EXHIBIDORES POR TIPO DE 
CLIENTE (SABRITAS 2) 1 

PROGRAMA CENR0322.PRG: (REPORTE DE EXHIBIDORES POR TIPO DE 
CLIENTE (SONRIC'S 1) ) 

PROGRAMA CENR0323.PRG: (REPORTE DE EXHIBIDORES POR TIPO DE 
CLIENTE (SONRIC'S 21) 

PROGRAMA CENR0324.PRG: (REPORTE DE EXHIBIDORES POR TIPO DE 
CLIENTE (CACAHUATE) 

Objetivo: 

	

	Obtener el número y tipo de exhibidores por tipo de cliente, junto 
con los totales por tipo de cliente'en salado,dulce, géminis y 
mixto. 

42 



Diagrama de bloque: 

E 
lime el número de 
exhibidores por 
tipo de cliente 
divisional y 
nacional 

-llegado a función 
proceso 
Imprima el tipo de o 
reporte 

41emedo e función PRO2 
"laPrilso el  tipo de 
rePorte nono Y' 
Nacional) 

Cenr0400.dbf 
SucUrsal.dbf 

MAIN 

sial20NA PRo2 PROCESO 

•Suna les tipos 
de exhibidbres 
por tipo de 
lona 

o—, 
-Imprimo lineas del 
reporte 

-obtiene valores del 
tipo de reparte 
(Nacional, por 
División) 

-Imprimo reporto por.] 
división y/o zona 

F SUM_DIVI 

iteporte( 
Cenr0320 

PROGRAMA CENR0400.PRG: (REPORTE DE DISTRIBUCION HORIZONTAL 
(POR ZONAS) I 

Objetivo: 	Obtener el número de clientes de SABRITAS, SONRIC'S, 
BARCEL, RICOLINO y GAMESA junto con sus porcentajes y 
totales por zonas. 

PROGRAMA CENR0410.PRG: (REPORTE DE DISTRIBUCION HORIZONTAL 
(POR TIPO DE RUTA)' 

Sucursal 
Cenr0320.dbf 
Exhisab.dbf 

-talcule porcentajes 
V totales 

"Obtiene Valores de 
clientes.p0r:. 
divIsión - y lona 



-------------7  
[ 	tiTu.i.0 	, , 

- Imprime tos 
titulas de les 1 
columnas y el 	, 
tipo de reparte 1 

V 	V 

MAIN 

Reporte 	(----,..-.."^." 'Llamado o función 
Cenr0410 	 proceso 

---------- 	 •Inprime el tipo de 
reporto (Nacional) 
-Calcula porcentajes 
y totales nacionales 

	icenr0410.01i 
Sucursal.dbf 

PROGRAMA CENR0420.PRG: (REPORTE DE DISTRIBUCION HORIZONTAL 
(POR TIPO DE DISTRIBUCION) 

Objetivo: 	Obtener el número de clientes de SABRITAS, SONRIC'S, 
BARCEL, RICOLINO y GAMESA junto con sus porcentajes y 
totales por tipo de distribución. 

Diagrama de bloque 

riTu LO 

.Imprime les 
titulas de las 
colma; y el 
tipo de reporte 

.Calcula porcentajes 
y totales pose tipo 
de distribución por 
división y zona) 
-e imprime lineas 
del. reporte 

MAIN 

-1-lemado o fundan . 

,Imprime el tipo de 
.reparte (Nacional)' 
.Calcula Porcentajes 
y retales nocionalei 

Calcula 'porcentljes 
y totaleg. por , 
OlvIalan y 1900 en 
general 
e Imprime lineas'.  
del reporte, 

Cenr0420.d4f, 
Sucursal.dbf 

Reporte 
Cenr0420 

PRO2 

Calcula porcontajEs 
y totales por tipo 
de ruta (par 
división y tonal 
-e imprime lineas 

dol ,aporte 

nireCESO 

-Catcula Inrcentaina 
y totales por 
división y zona en 
general 

-e Imprime lineas 
del report, 

Objetivo: 	Obtener el número de clientes de SABRITAS, SONRIC'S, 
RICOLINO y GAMESA junto con sus porcentajes y totales por 

tipo de ruta. 
Diagrama de bloque: 
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•Calcule porcentajes 
y totales por tipo 
de cliente par 
división y zona) 
•e imprime lineas 

del reporte 

PROCESO 

•Calcula porcentajes 
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divieldn y zona en 
general 
•e imprimo lime 
del reporte 

RAY1TAS 

•Inpriele lineas 
de separeción de 
colmenas y tomates 

SUMAS 

•Sute de tipos de 
clientes por zona 
dfvlsional y 
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Reporte 
CenT0430 

Cenr0430.dbf 
Sucurset.dbf 
Tip_c11410 

 	talmede a función 
proceso 

-ferie* el Opado 
reporte' (Necional) .  

-Calcuta porcentejes 
y totales nacionales .  

PROGRAMA CENR0430.PRG: (REPORTE DE DISTRIBUCION HORIZONTAL 
(POR TIPO DE CLIENTES) ) 

Objetivo: 	Obtener el número de clientes de SABRITAS, SONRIC'S, 
BARCEL, RICOLINO y GAMESA junto con sus porcentajes y 
totales por tipo de clientes. 

Diagrama de bloque: 

PROGRAMA CENR0500.PRG: (REPORTE DE POSICION EN TIENDA POR 
TIPO DE RUTA) 

PROGRAMA CENR0510,PRG: (REPORTE DE POSICION EN TIENDA Pon 
TIPO DE DISTRIBUCION) 

PROGRAMA CENR0520,PRG: (REPORTE DE POSICION EN TIENDA POR .  
TIPO DE CLIENTE) 

Objetivo: 	Obtener los tipos de posiciones de los clientes SABRITAS, 
SONRIC'S, BARCEL, RICOLINO y GAMESA junto con sus 
porcentajes y totales por tipó de ruta (cenr0500), por tip(Y de 
distribución Icenr05101 y por tipo de cliente (cenr0530). 
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Diagrama de bloque: 

[1.lac I onal ,dbf 

I

Reporte 
Cenr0600 < 	 

V 

MAIN 

calcule Porcentajes y 
totales nacionaleo, 
Per tipo de ruta 
(distribución y cliente) 
-0:inprion.linees 
reporte 

Cenr0600,dbf 

Diagrama de bloque: 

••• 

reacional.Obi 

El 

1_ 	MAIN 
.Calcula porcentajes y 
torales nacionales 
por tipo de ruta 
(distribución y cliente) 
-e imprime lineas del 
reporte 

<------1—JeTr70517(J1  
Reporte 
cenr0500 <---- 

PROGRAMA CENR0600.PRG: (REPORTE DE DISTRIBUCION VERTICAL POR 
TIPO DE RUTA) 

PROGRAMA CENR06 1 0.PRG: (REPORTE DE DISTRIBUCION VERTICAL POR 
TIPO DE DISTRIBUCION) 

PROGRAMA CENR0620,PRG: (REPORTE DE DISTRIBUCION VERTICAL POR 
TIPO DE CLIENTE) 

Objetivo: 	Obtener el número de clientes, las ventas por semana SABRITAS, 
las ventas por semana SONRIC'S, junto con la comparación de 
ventas sobre clientes y sus totales; por tipo de ruta, por tipo de 
distribución y por tipo de cliente. 

PROGRAMA CENR0700.PRG: (REPORTE DE FRECUENCIA DE VENTAS) 

Objetivo: 	Obtener la frecuencia de ventas de clientes sobre ruta, las visitas 
diarias, las visitas efectivas, la frecuencia de visitas real y 
frecuencia de visitas efectiva junto con sus totales por, zonas. 
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Diagrama de bloque: 

   

  

V 

MAIN 

  

    

Reporte 
Cenr0700 

 

•'erre archivos 
corporales 

-e 'oprime lineas des 
reporte 

  

  

Cenr0700.dof 

    

PROGRAMA CENR0800.PRG: (REPORTE DE CONSOLIDACION POR TIPO 
DE CUENTE) 

PROGRAMA CENR0810,PRG: (REPORTE DE CONSOLIDACION POR TIPO 
DE EXHIBIDOR) 

Objetivo: 	Obtener el número de clientes por zona junto con sus porcentajes 
por tipo de cliente y por tipo de exhibidor. 

Diagrama de bloque; 

temp2.dbf:..ToompLdbt 

Reporte 
Cenr0500 

El El 

NAIR 

n'acule totales n0c1T10142  y por sone 
Imprelión de l'neol del 	4 
reporte  

-Borrado de baila de datos 
JimPorelea 

ConulaWidbf 

Noto, 	el ennt0810 pig no hong n mune baso de tlatot tempond. 

PROGRAMA CENR0900.PRG: (REPORTE DE. CLIENTES POR TIPO DE 
DISTRIBUCION) 

Objetivo: 	Obtener el número de clientes de dedicado dulce, dedicado 
salado, gibinis dulce, géminis salado, mixto y otros por tipo de 
cliente. 

Diagrama de bloque: 
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I proceso 
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reporte (Racional) • 

.Calcula porcentajes 
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	 enr0q00.dbt 
Socursal.dbf 
Tipodis,dbt 

r 	 --i 

r---  PROCESO 	 1___. esrtTils--------- , 
! -Calcula porcentms <------. -Imprime lineas 

__ 
 

y totales por 	 de separación de 
1 división y lona en columnas y totales 

general 
	1 

.1 
e  imprime lineal 
del reporte 

J 

PeG2 

'Calcula porcentajes 1<--,  
y moles por tipo 
de distribuciun 

.0 imprime lineas 
del reporte 

PROGRAMA CENR1000.PRG; (REPORTE DE CONSOLIDACION POR TIPO 
DE CLIENTE) 

Objetivo: Obtener las ventas nacionales y por zona; por tipo do cliente 
junto con sus porcentajes y totales nacionales, 

Diagrama de bloque: 

recip2,dbl,..remp10.dbf 

LJ 
 E] 

   

MAIN 

Reporte 
Cenr1000 

  

'Calceta totales racionales 
y'par 'zona 
Impresión de tincas del 
reporte 

-Borrado de bases de. datos 
leiTcrales  

  

   

    

Cenr10110.04 

PROGRAMA CENR1100.PRG: (REPORTE DEL TOTAL DE CLIENTES DE 
SABRITAS Y SONRIC'S) 

Objetivo: 	Obtener ,e1 número de clientes de SABRITAS, SONRIC'S Y los 
clientes mixtos por zonas y sus totales nacionales. 
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PROCESO 
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del reporte 

PROCESO 

'Calcule totales 
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del reporto 

Reporto 
Cenr3000 
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Diagrama de bloque: 
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Reporte 
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lineas del reporte 
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Cenr1100.ci7171 
sucureal.dbf 

PROGRAMA CENR1400.PRG: (REPORTE DE ANALISIS Y PLANEACION DE 
VENTAS) 

Objetivo: 

	

	Obtener las ventas por tipo de exhibidor (grande, mediano y 
chico), las cantidades de los tipos de exhibidores existentes, su 
capacidad promedio y sus ventas por semana, así como su 
posición dominante. 

Diagrama de bloque: 

9 

Censo1.dbf 

IJ ;] 

e 

MAIN 

•Ordene loe tipos y 
tamaños de exhibidores 

Reporte 
Cenr1400 

Cenr1400.dbf 

PROGRAMA CENR3000.PRG: (REPORTE DE VENTA POR TIPO DE 
CLIENTE) 

Objetivo: 

	

	Obtener la cantidad del tamaño del cliente con posición 
dominante 'y sus ventas de salado y dulce. 

Diagrama de bloque: 

<---- Cenr3000.0f 



PROGRAMA CENR3200.PRG: (REPORTE DE CLIENTES CON VENTA 
MAYOR A N$300) 

Objetivo: 	Obtener el número de clientes por zona y división con una venta 
mayor a NS300, calculando sus totales nacionales. 

PROGRAMA CENR3300.PRG: (REPORTE DE CLIENTES CON EXHIBIDOR 
CHOH Y CHNG Y POSICION DOMINANTE) 

Objetivo; 	Obtener el número de clientes con exhibidor CHOH y CHNG, con 
una posición dominante por zona y división calculando sus 
totales nacionales. 

PROGRAMA CENR3400.PRG: (REPORTE DE CLIENTES CON EXHIBIDOR 
ADICIONAL SABRITAS) 

Objetivo: 	Obtener el número de clientes con exhibidor adicional de 
SABRITAS y el número de exhibidores que tienen por zona y 
división, así como los totales nacionales. 

Diagrama de bloque: 

E 

MAIN 

Reporte 
< 

¡Calcula toteiea Por 	 < Ccnr3200.Obf 
cenr7200 zona y nacional 

-Deprime ltnaaa det 
reporte 

PROGRAMA HACIENDA.PRG: (REPORTE PARA HACIENDA) 

Objetivo: 	Emitir un reporte del Estado de México y Sonora, con los datos 
del dueño, el nombre del negocio, su dirección, colonia y código 
postal, así como la cantidad existente por ciudad y Estado. 

Diagrama de bloque: 
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11.5. DESCR1PCION DE PROCESOS. 

Existen dos procesos en el sistema, el Proceso de Generación de Datos y el 
Proceso de impresión de Reportes. Las funciones que tiene cada uno son: 

« Generación de Datos : En este proceso se genera la información filtrada 
para el uso exclusivo de un reporte, es decir se 
obtiene la información de una sola zona o una sola 
sucursal o un tipo de reporte. 

e Impresión de 
Reportes : En este proceso se imprime la información previamente 

filtrada del proceso de generación da datos, es decir, ya 
que se generaron los datos en el proceso anterior, se 
puede imprimir el mismo tipo de reporte, pero con 
diferentes opciones, por ejemplo: Suponiendo que en el 
menú de generación de datos, so haya elegido la opción de 

pói: tipa,_ de ,.'1111111 • SABRIAll, como se 
muestra en la Figura 22, despues de que se termina este 
proceso, se puede generar el reporte de exhibidertiPor 

ortila SABRITAS-1 por zona, como se muestra en la 
Figura 24, y despues el reporte exhibidortil.por.tiPO,,de 
ru $A,BRITAlt por división (Figura 25), y despues el 

rePorii exhlbidores 04.11;11W1.10101.j':$4111TAI:I., por 
ii0444401 (Figura 26), y el reporte 00900101:01i tipo de 
rdia lér1111TA11. a nivel nacional (Figura 23). 

GENERACION DE DATOS 

ENNIOIDORES POR TIPO 
DE RUTA SABOITAS.1 

REPORTES 

FANIBIDORES POR TIPO 
DE RUTA SARRITAS-1 	FONA 

DIVISION 

-SUCURSAL 

- NACIONAL 

11.6. DESCRIPCION DE REPORTES. 
Registro de Clientes.  

Este reporte obtiene el número de clientes por sucursal, d'visión, zona 
y finalmente el total nacional. 
BARRITAS S.A. DE C.V. 
REPORTE REGISTRO DE CLIENTES POR SUC • DIV ZONA  . NACIONAL PAGINA t 	1 
CENSO NACIONAL DE VENTAS 1993 	 FECHA : 04/06/93 
TOTAL POR DIVISION 
ZONA 1 1 NORTE 
CENR0102 

SUCURSAL 	 CLIENTES 

820 CHIHUAHUA 
824 DO. DELICIAS 
825 CD,CUADHIEMOC 



55000 	01V. MONTERREY II .4 18,537 

826 	GUADALUPE 6,716 
834 	LINCOLN 55)1360 6,895 
841 	PUENTES I 7,074 

,.21.1== 

554310 DIV. TAMPICO .4 	20,685 

DAMITAS S.A. DE C.V. 
REPORTE : REGISTRO DE CLIENTES POR SUC - 01V - ZONA - NACIONAL PAGINA 1 	3 
CENSO NACIONAL DE VENTAS 1993 
TOTAL ZOMA : 	1 	NoNTE 
CENR0102 

DIVIDIDA 

FECHA 	: 04/06/93 

CLIENTES 

5514300 DIV. MONTERREY II 18,537 
5514310 DIV. TAMPICO *. 20,655 
55020 DIV. GOMEZ PALACIO 24,195 
55030 DIV. MONTERREY I 4. 28,670 
5511340 DIV. FRONTERA .. 33,145 
55N350 DIV. A.S. MONTERREY 32,685 
5511355 DIV. JUARE2 37,160 
5511360 DIV. TIJUANA 4. 41,635 

2.=.23.111 

TOTAL ZONA —4 NORTE 	 236,712 

SURDAS S.A. DE C.V. 
REPORTE : REGISTRO DE CLIENTES POP SUC • 01V • ZONA • NACIONAL PAGINA : 18 
CENSO NACIONAL DE VENTAS 1993 	 FECHA : 04/06/93 
TOTAL NACIONAL 
CENR0102 

ZONA 	 CLIENTES 

NORTE 	 236,712 
NOROESTE 	 126,344 
OCCIDENTE 	 113,861 
CENTRO 	 92,344 
VALLE OE ACHICO 	109,344 
S U R 	 162,962 
ORIENTE 	 44,744 

miszona 
TOTAL NACIONAL -> 	886 311 

NOTA: ESTE REPORTE FUEGENERADO CON TINAJEROS ALEATORIOS POR VITA tARSE OE INFORMACION CONPIOENDIAL DE SARRIT AS. 

Exhibideres por Tipo de Ruta_SABRITAS-1,, 

Este reporte obtiene el número de rutas por tipo de exhibidor en 
SABRITAS1(primera visita de SABRITAS), y puede imprimirse por sucursal, 
por división, por zona o a nivel nacional como se muestra a continuación: 

! 	 SAGRITAS S.A. DE C.V. 
REPORTE : EX/4181004 POR TIPO DE RUTA 
CENSO NACIONAL DE VENTAS 1993 
TOTAL MACIONAL 

j 	
. 	CENR0300 

SASRITAS 

PAGINA : 	I r 	r 
FECHA 	: 04/06/93 

1 
TOTAL NACIONAL 	TPO. EXIIIBIDOW NOTA ORAN8A RUTA LOCAL . 	RUTA MIXTA 
................. , . . 	. . ..... . ... .. . ......... . . .. . . ........--,—,!-- 	.,-._ 

AE 679  jr 	800 :.- 	, 	- 	589 ' 	.! 
CA 	, 858; 979 	r 	: 	. Ida  

: CNI 1037 1158. 	! 	!--947 
CN2 1216 1337', 	r 	1126 
CNNG : 1395 1516 	j 	'1305 ! 
COON 1574 r . : 	, 	.1695 	.• 	- 	1484 
DM1 1753 ' r 	. 1874 	ida 
OMR 1932; - 	2053 	1842 
DM3 2111 	r 2232 	202/ 
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GO 2290 2411 27.00 
MG 2469 2590 2379 
HONG 2648 2769 2558 
Ot 2827 2948 2737 
PA 3006 3127 2916 
PANG 3185 3306 3095 
SN 3364 3485 3274 

11.131 

35208 37144 33768 
NOTA: ESTE REPORTE FUE GENERADO CON NUMEROS ALEATORIOS POR TRATARSE DE INFORMACION CONFIDENCIAL DE S MITAS. 

Exhibidores nor Tino de Ruta SABRITAS-2.  
Este reporte obtiene el número de rutas por tipo de exhibidor en 

SABRITAS-2(segunda visita de SABRITAS), y puede imprimirse por sucursal, 
por división, por zona o a nivel nacional como se muestra a continuación: 
SAORITA2 S.A. DE C.V. 
REPORTE : EXH/811900 POR TIPO DE RUTA 	 PAGINA : 	I 
CENSO NACIONAL DE VENTAS 1993 	 FECHA : 04/06/93 
TOTAL NACIONAL 
CENR0301 

SABRITA.52 
TOTAL NACIONAL TPO. EX:11E100R RUTA FORANEA 	RUTA LOCAL 	RUTA MIXTA 

AE 	 123 	148 	99 
CA 	 302 	327 	278 
CN1 	 481 	506 	457 
CH2 	 660 	685 	636 
CHNG 	 839 	864 	815 
CADA 	 1018 	1043 	994 
DNI 	 1197 	1222 	1173 
DM2 	 1376 	1401 	1352 
DM3 	 1555 	1580 	1531 
GO 	 1734 	1759 	1710 
MG 	 1913 	1918 	1889 
11010 	 2092 	261/ 	2068 
oT 	 22/1 	2296 	2247 
PA 	 2450 	2475 	2426 
PANG 	 2629 	2654 	2605 
SN 	 . 2808 	2833 	2784 

	

15.0 	 asuma 

26312 	26712 	25928 
NOTA: ESTE REPORTE FUE GENERADO CON NUMEROS ALEATORIOS POR TRATARSE DE INFORMACiON CONFIDENCIAL DE SARRITAS, 

Exhibidores por Tino do Ruta SONfIC'S•1,  
Este reporte obtiene el número de rutas por tipo de exhibidor en 

SONRIC' S-1 (primera visita de SONRIC' S), y puede imprimirse por sucursal, por 
división, por zona o a nivel nacional como se muestra a continuación: 
SARRITAS S.A. DE C.V. 
REPORTE : EXH101008 POR TIPO DE RUTA 	 PAGINA : 	5 
CENSO NACIONAL DE VENTAS 1993 	 FECHA 104/06/93 
TOTAL NACIONAL 
CEN110302 

S 0881081 

	

TOTAL NACIONAL TPO. EXHIBIDO« RUTA FORMA 	RUTA LOCAL 	RUTA MIXTA 

58 	 1600 	1695 	1487 
AC 	 1779 	1874 	1666 
8C 	 1958 	2053 	1645 
CA 	 2137 	2232 	2024 
C1 	 2316 	2611 	2203 

CM 	 2495 	2190 	2302 
OC 	 2674 	2769 	2561 
OM 	 2853 	2948 	2740 
DO 	 3032 	3127 	2919 
MI 	 3211 	3306 	3098 
142 	 3390 	3485 	3277 
143 	 3569 	3664 	3456 



oT 3748 3843 3635 
PL 3927 4022 3814 
PO 4106 4201 3993 
SN 4285 4340 4172 
Te 4464 4559 4351 

i3.14 	 22.ZZ 	 aex 
54587 	56202 	52666 

NOTA E51 IICPOR FE f UE GENERADO CON HUMOS ALEATORIOS POR IRKI ?MUDE INFORMACION CONFIDENCIAL DE SASIIITAS 

Exhibidores por Tipo de Ruta SONRIC'S-2,  
Este reporte obtiene el número de rutas por tipo de exhibidor en 

SONRICS-2(segunda visita de SONRIC'S), y puede imprimirse por sucursal, 
por división, por zona o a nivel nacional como se muestra a continuación: 

SABROSAS S.A. DE C.V. 
REPORTE : mol» POR TIPO DE RUTA 	 PAGINA t 	1 
0E450 NACIONAL DE VENTAS 1993 	 FECHA 	: 04/06/93 
TOTAL NACIONAL 
cENR0303 

sol4RicS2 
TOTAL NACIONAL TPO. ExHIBID04 RUTA ToRANEA RUTA LOCAL RUTA NINTA 

5N 456 749 821 
Ac 1035 924 1000 
Be 1214 1107 1179 
CA 1393 1286 1358 
CI 1572 1465 1537 
no 1751 1644 1716 
oc 1930 1823 1495 
014 2109 2002 2074 
Do 2244 2161 2253 
141 2467 2360 2432 
1.2 2646 2539 2611 
st3 2825 2718 2790 
01 3004 2497 2969 
PL 3183 3076 3148 
PO 3362 '3255 3327 
SN 3541 3434 3506 
1c 3720 3613 3685 

41939 40120 41344 

NOTA: ESTE REPORTE FUE GENERADO CON MORENOS ALEATORIOS POR TRATARSE DE INPORMACION CONFIDENCIAL DE SADRITAS, 

Exhibidores Dor TIDO dg Ruta CACAHUATE.  

Este reporte obtiene el número de rutas por tipo de exhibidor en 
cacahuate, corno se muestra a continuación: 

sAaRitAs S.A. DE C.V. 
REPORTE : Misma POR, TIPO DE RUTA 
CENSO NACIONAL DE VENTAS 1993 
101AL NACIONAL 
0E4110304 

PAGINAS 	1 
FECHA 	: 04/08/94 

ChcANUATE'  
TOTAL RACIONAL 

... 	. ......,........., 
1PO. D011810611 	RUTA FONANEA 	RUTA LOCAL . 	. 	. 	. . .. 	... 	... 	.. 	. 	. 

- RUTA MIXTA: .... . 
143 	. 1040360 1541630 1049695 >  
KS 1074440  1422924 . • -1193001 
or 1011523 1395547 529415 
PA 	s 712242 1150041 297163 

1065271 ;1424844 _ 	--- 420717 
Ti 1146127 1564494 1034426' 

SiOiPCP 

57 



	

6090363 	8507300 	4665304 

NOTA,ESTEKPOHTEFUEGENERADOCONMUMEROSALEATOMOSPDPTHATARSEDEWORMALMNCONHOLNCIA4DESAWAS 

Exhibidores por Tipo de Distribución SABRITAS-1,  
Este reporte obtiene el número de exhibidores por tipo de distribuckín 

de la primera visita (53/kEll111W3-1) y puede imprimirse por sucursal, por 
división, por zona o a nivel nacional como se muestra a continuación: 
SABRITAS S.A. DE C.V. 
REPORTE 	EXHIBIDOR POR TIPO DE DISTRIBUCION 	 PAGINA : 	1 
CENSO NACIONAL DE VENTAS 1993 	 FECHA : 04/06/93 
TOTAL NACIONAL 
CENR0320 

SABRITA51 
TIPO DEDICADO DEDICADO 

TOTAL NACIONAL 	EXHIBIDOR' 	DULCE 	SALADO 	111810 	OTROS 	TOTAL 

AE 	5 	9 	11 	O 	25 
CA 	184 	188 	190 	0 	562 
CHI 	363 	367 	369 	O 	1099 
CH2 	542 	546 	548 	0 	1636 
CANO 	721 	725 	727 	0 	2173 
CHOLA 	900 	904 	906 	0 	2710 
0141 	1079 	1083 	1085 	0 	3247 
DM2 	1258 	1262 	1264 	0 	3784 
DM3 	1437 	1441 	1443 	0 	4321 
GO 	1616 	1620 	1622 	O 	4858 
MG 	1795 	1799 	1801 	0 	5395 
MONO 	1974 	1978 	1980 	0 	5932 
OT 	2153 	2157 	2159 	0 	6469 
PA 	2332 	2336 	 0 	7006 
p6N0 	2511 	2515 	2517 	0 	7543 
SN 	2690 	2694 	2696 	0 	8080 

ZZZZZZ ni.11 amaaeaaaas aassmaaaaa 311.02.111== 

	

CON 	
16 4 	21656 	0 	66040 

Exhibidores por Tipo de Dilitribución SABRITAS-2.  
Esté reporte obtiene el número de exhibiderel pOr,tipo . de dislribucion 

de la segunda visita. (SApRITAS-2) y puede imprimirse  por sucursal, por 
división,'por zona o 	nacional.como se muestra a continuación: 
SAINITAS S.A. DE C.V. 
REPONTE 1 EXHIBIDOR palpo  DE DISTRIBUCION 

	

CENSO NACIONAL DE VENTAS 1993 . 	 • FECHA A.04/06/91 
10161.'1%01011AL  
CEN80321 

511 R 1 LAS 2 	Ai4,1141104.y.: 
TIPO . DEDICADO DEDICADO 

101AL NACIONAL 	006181008 	DULCE 	SALADO 	141810 	 TOTAL 

AE 	 2 	40 	21 
CA 	 181 	219 	200 	O 	600 
CHI 	360 	396 	379 	0 	1137 
cH2 	539 	577 	558 	0 	1674 
CHNG 	718 	756 	737 
CROO 	89? 	935 	916 	0 	2748 
081 	1076 	1114 	1095 
DM2 	1255 	1291 	1274 
DM3 	1434 	1472 	1453 
00 	1613 	1651 	1632 	0 	4897 
MG 	17921 	1830 	1811 
HONG 	1971 	2009 	1990 
OT 	2150 	2164 	2169 

.PA 	2329 	2367 	2348 
PARO 	2508 	2546 	2527 
SN 	2587 	2725 	2706 

assacaloss•na,:zrasna a:asan:sao aa,.bdaaa assmaasass 



21512 	22120 	21516 	3 	65451 
NOTA, ESTE REPORTE FUE GENERADO CON NUMEMS ALEATORIOS POR TRATARSE DE INFORNIACION CONFIDENCIAL DE RAMITAS. 

Exhibidores por Tipo de Distribución SONRIC'S-1.  
Este reporte obtiene el número de exhibidores por tipo de distribución 

de la primera visita (SONRIC'S-1) y puede Imprimirse por sucursal, por 
división, por zona o a nivel nacional como se muestra a continuación: 
SABAITAS S.A. DE C.v. 
REPORTE : £00101006 PON TIPO DE DISTRIBUCION 

	
PAGINA : 

CENSO NACIONAL DE VENTAS 1993 
	

FECHA : 04/06/93 
TOTAL NACIONAL, 	 cE1010322 

sONRICS1 
TIPO DEDICADO DEDICADO 

TOTAL NACIONAL 	£00181001 	DULCE 	SALADO 	MISTO 	OTROS 	TOTAL 

50 	 16 	18 	19 	0 	53 
AC 	195 	197 	198 	O 	590 
OC 	374 	376 	377 	0 	1127 
CA 	553 	555 	556 	1 	1665 
CI 	732 	734 	735 	O 	2201 
CM 	911 	913 	914 	0 	2738 
Oc 	1090 	1092 	1093 	2 	3277 
DA 	1269 	1271 	1272 	0 	3812 
Do 	1446 	1450 	1451 	0 	4349 
MI 	1621 	1629 	1630 	O 	4886 
M2 	1806 	1606 	1809 	3 	5426 
$13 	1915 	1917 	1918 	0 	5960 
OT 	2164 	2166 	2167 	O 	6497 
PL 	2343 	2345 	2346 	2 	7036 
PO 	2522 	2524 	2325 	0 	7571 
ON 	2701 	2703 	2704 	2 	8110 
fe 	2810 	2142 	2113 	0 	0645 

NOTA. ESTE REPORTE FUE GENERADO CON HUMEROS ALEATORIOS POR TRATARSE DE INFORATACION CONFIDENCIAL DE SARITITAS 

exhibidores porYipo de Distribución SONRIC'S-2.  
Este reporte obtiene el número de exhibidores por tipo de distribución 

de la segunda visita (SONRIC'S-2) y puede imprimirse por sucursal, por 
división, por zona o a nivel nacional como se muestra a continuación: 
SUCIAS S.A. DE C.V, 
REPORTE 	110011001 POR TIPO DE DISTRINUCION 
CENSO NACIONAL DE VENIAS 1993 
TOTAL NACIONAL 

	

0. MAICS. 	2 
TIPO DEDICADO DEDICADO 

TOTAL "NACIONAL, 	EANIOIDC1 	DULCE 	SALMO 	MIRTO.' 

50 	 56 	91 	2/ 	0 	176 
Ac- 	237 	270 	206 	0 	.713' 
SC 	416 	449 	305 	0 	1250 
CA 	595 	"628 	564 	0 - 	1787. 
CI 	774 	807 	743 	0 	2114 
01 	953 	9116 	' 922 	0 	, 2461. 
DC 	1132 	1165 	1101 
Dm 	1311 	1344

' 	
1200 ' 

DO . 	1490. 	1323 	1439 	0 . 	4472 
111 - 	1669 	1702 	"1618 	1 	- 5010' 
12 	11148 	1110 	1817 	"0 	5546 
13 	2027. 	010, 	60 84 , 
DT 	2206 ' 	

2
2239. - 	.2175 	- 	0 	— 6120  

PL 	 ' 	24111' 	2354 	1 	7150 "- 
PO 	2564 	.. 2597 , 	,2513 	0 	7694 
50 - 	2743- 	2776 	- 2712 	0 , 	11231  
ye 	2922 	2955 , 	2191. 	0 " 	"6766-1 

	

nalmaassal, 11i$11.4.112 	  azaateaandls 

	

25330 	25191 . ", 24803 	3 	74021 

24616 	tuso 	24467 	10 	73943 

PAGINA : 
FECHA 04/06/93 
IENA032i 

**11 ** ea * *** 

OTROS 	TOTAL, 



NOTA' ESTO flt POR Fl1051 140115110 CCM 105505135 ALEA TU 505 	114.1553E00 55-01115505)NCONFIC/15:4100 5511511AS 

Exhibidores  por Tipo de Distribución CACAHUATE  
Este reporte obtiene el número de exhibidores por tipo do distribución 

de CACAHUATE y puede imprimirse por sucursal, por división, por zona o a 
nivel nacional como se muestra a continuación: 
SABR1TAS S.A. DE C.V. 
DEPORTE : E:U:18100R POR TIPO DE DISTRIOUCION 	 PAGINA: 	I 
CENSO NACIONAL DE VENTAS 1993 
	

FECHA : 04/06/93 
TOTAL NACIONAL 
CENE0324 

CACAHUATE 
TIPO DEDICADO DEDICADO 

TOTAL NACIONAL 	EX0181008 	DULCE 	SALADO 	MIXTO 	OTROS 	TOTAL 

K3 	él 	94 	83 	O 	238 
A5 	240 	273 	262 	2 	717 
OT 	419 	452 	441 	O 	1312 
PA 	598 	631 	620 	O 	1849 
SN 	777 	810 	799 	2 	2358 
TI 	956 	989 	978 	0 	2923 

3051 	3249 	3183 	4 	9457 
NOTA: ESTE REPORTE FUE GENERADO CON MINEROS ALEATORIOS POR TRATARSE DE INFORMACION CONFIDENCIAL bE BARRITAS, 

Distribución Horizontal oor Número de Cliente, 

SAIRITAS S.A. DE C.V. 
ADOPTE 1 01111111UCI06 11011120101. 
CENIO MAC16MAL DI VENTAS 1994 
TOTAL POR DIVISION 
20111 	: 7 ORIENTE 
CENRO4CW 

PAGINA 	16 
FECHA 1 04/00/95 

PR ÉSENCE A 	 9ISTRINCICII 110913011TAL 
SUCURSAL 
	

CLIENTES SASRITAS S0 1101 BUCEE RIC011110 GAMCIA SAI111119 5060105 lARCEL RICOLINO GASES* 

VILLANERMOIA 	 4,001 	3,1100 	3,621 	300 	308 	321 	94.98 ' 90.50 	7.50 	X7.70 - 9.02 
EMILIANO ZAPATA 	4,180 	3,979 	3,800 	479 	487 	500 	95.19 	90,91 	11.46 	11.65 ' 11.96 
COAT2A,/01114. 	. 4,359 	4,158 	3,979 	658 	636 	679 	,95.39 	91.21 • 15.10 ,  15.25 	'13.59 
CARDENAS 	 4,538 4,337 4,158 837 1345 	958 ,.93.57,.... 91.63   19.44 19,62 15.91 
CO. DEL CARMEN 	4,717 	4,516 	4,337 	1,016 	1,024:. . 1,037 	95.74 	91.94 	21.54 	21.71 ' 21.98 

	

 	ao•tu••     tiewma . 
01V, VILLANERMOSA • 	21,795 	20,790 	19,893 	3,290.'. . 3,930 	3.393 	95.39 	91.29 	15.10 	15,28 ' 15.58 ,  , 	•' 	' 

TUXTLA GUTIERREZ 	1,000 	097 	855 	401 	367 	324 	89.70 
CENIT« 	 1,600 1,076 1,034 580 546 303 67.25 
TAPACHULA 	 1,616 	1,255 	1,213 	759 	725 	682 	77.66 
/0001199 	 1,795 	1,434 	1,392 	930 	904 	061 	79.89 

01V. TUXTLA GUIIERRE 	r  6,011 	4,662 	4,494 	2,675 	2,541 	2,370 	77.56  

85.50 	40:19 • 36.70 	32,40 
64,63 X36,25.. 34.13 ,  31:44 
75,06 46.97 44,86 '42.20 
77,55 	52;26 	.50,36 '. 47.97 

74,76 44.55 .42.29 39:43 

HERIDA 	 5,700 5,401 2,580 1,580 1,487 907 94.73 45.26 27.72 26,09 17,32 
VALLADOLID 	 5,721 5,580 2,759 1,759 1,666 1,166 97.54 48.23 30.75 29.12 20.35 
CAN•CUM 	 5,800 5,759 2,938 1,935 1,945 1,345 99.29 50.66 33.41 31.91 23.19 
TIRAN 	 6,002 3,938 3,111 2,117 2,024 1,524 90.93 51.93 35.27 33,72 25.39 
C06PECNE 	 6,158 6,117 3,296 2,296 2,203 1,703 99.33 53,52 137.28 35,77 27.66 
CHETUMAL 	 6,321 6,256  3,475 2,475 2,382 1,992 99.60r 54,98 39.16 37.66 29.77 
COZUMEL 	 6,541 6,475 3,654 2,654 2,561 2,061 98.99 55,56 40,57 39.15 31.51 
HERIDA II CENTRO 	6,658 	6,654 	3,833 	2,033 	2,740 	2,240 	99.94 	57.57 	42.55 	41.13 	33.64 
MOIUL 	 6,948 6,833 4,012 3,012 2,919 2,419 98.34 57,74 49,35 42.01 34.82 

	 sea... ..... 
1319. 0217104 "4 	55,949 	55,053 	29,664 	20,664 	19,627 	15,327 	98.5/ 	53,11 	37.00 	35,50 	27.44 

o 

, 	• 

SADAITAS S.A. DE C.V. 
:9EPOR1E DISTRIBUCION HORIZONTAL :PASITO o 17 



DIV. VILLANERMOSA . 	10,589 	10,587 	5,689 	2,417 	1,658 	2,629 
DIV. TUXTLA CuIIERRE 	11,474 	10,766 	5,1368 	2,556 	1,837 	2,808 
DIV. MERIDA .. 	14,587 	10,945 	6,047 	2,775 	2,016 	2,9117 

•
auca.. naalwax sx:azza 

TOTAL ZONA ' 	 37,050 	32.298 	17.1504 	7,76$ 	5,511 	8,424 

MIMAS S.A. DE C.V. 
REPORTE ; OISTRIBUCION HORIZONTAL 
CENSO NACIONAL DE VENTAS 1994 
TOTAL NACIONAL 
CENANDO 

99,98 53.73 22.85 15,66 24.81 
90.67 49.42 21.86 15.47 23.65 
75,03 41.45 19,02 13.82 20.48 
ausy.• xxxsam• x...4 
87,57 47.51 21.02 14.87 22.74 

PAGINA : 53 
FECHA : 04206/95 

CENSO NACIONAL DE VENTAS 1794 
	

FECHA 	04/06/95 
TOTAL UNA : 	7 ORIENTE 
CE140400 

PRESENCIA 	 4 DISTRIMIC.ON HORIZONTAL 
DIVI310.4 	 CLIENTES SAERITAG SOARICS 	RANGEL RICOLINO GANES* SABRI1AS SONRICS 	EARCEL RICOLINO CANESA 

4444 	PRESENCIA 	 DISTMUCION H0RI20NTAL 
2086 
	

CLIENTES SABRITAS SONRICS BARCE1. RICOLINO GANESA 548111145 SONRICS 	BARCEL RICOLINO GANESA 

NORTE 	 32,010 31,050 15,487 10,547 5,1100 12,478 96.88 48,52 32.91 18.10 38.93 
NOCIESIE 	 33.658 31.229 15,666 10,726 5,979 12,657 92.70 46.54 31.87 17.76 37:60 
OCCIDENTE 	 32,591 31,408 15,845 10,905 6,158 12,836 96,37 48.62 33.46 18.19 39.39 
CENTRO 	 34,154 31,587 16,024 11,084 6,337 13,015 92,40 46.92 32.45 18.55 38,11 
VALLE DE MEXICO 	32,581 	51.766 	16,203 	11,263 	6,516 	13,194 	97.50 	49.73 	34,57 	20.00 	40,50 
s U R 	 33.651 	31,945 	16,382 	11,442 	6,695 	13,373 	94,92 	48.68 	14.00 	19.89 	39.74 
ORIENTE 	 37,00 32,29/1 57,604 7,788 5,511 0,524 87.17 47.51 21.02 54.87 22.74 

	 almo.. ..e. 	 
TOTAL NACICNAL .. 	235,737 221,285 113,211 	71,755 	42 996, 	85,977 	93.87 	48.02 	31.29 	18.24 	36.47 
NOTA ESTE Nti-uRIE FUI GENERADO CON NUNKROS AtFATOMOS InIll TRATARSE DE NFORMACION CONFIDENCIAL DE SABRITAS, 
pistribución liorlio518781 por Wo de f147871.  

MARICAS S.A. 1E C.V. 
R190111 t 0151111108108 00RI20OTAL 
CENSO NACIONAL 01 18101.55 1993 
DIVISICO : 55E320 01V. MERIDA 
ZONA 5 7 CAIENIE 
05890410 

SUCURSAL : 938 MATUL  

PAGINA 1 107 
1500.4 104706/43 

PRESENC-I A 	 % DISTRIBUCION 11190110NTAL 	m'u 
7170 DE RUTA 	CLIENTES SABRITAS. CORAJES 844221 RICOLIMO CANOA EMITAS 60NR1CS - BOCEL R1801180 84811A. 

o' RUTAS FORMAS 1. 	1,560 	1,498 	1,408 	714 - 	657 	709 	4.03 	90.26 . 45.77 :.42.12 	41.45 
RUTAS LocAlEs 1,677 	1,587 . 	093 	836 	688 	98.59 	93.30. 	. '49.15 	:52:20 •"11995 NIETAS •. 	1:995 	1,856 	1,766 	1,072 	1,015 	1,067 	97i43 	92.70 ....56,27 	55,20 	56,01 

TOTAL SUCURSAL .> 	5,166 	5,031 	4,761 	0,619 	0,308 	2,964 	97,39 ' •92:16 	51.86 	 5137 

PA01114 1 108 2'. 
FECHA : 04/06/95 

. 	. 

SABRITAS S.A. DE C.V. 
REPORTE:? DISTRIBUCION HORIZONTAL 
CENSO NACIONAL OE VENTAS 1993 
TOTAL 0191610N : 55E320 	DIV. MERIDA 
ZONA t 7 0011818 
01890410 

TIPO DE RUTA 
PR.E5ENC1A' 	***19  	XpisigisticiO4 808120814L ' 

CLIENTES sARRITAS SONRICS BOCEL 81004180 0415914 54591145 5999195 ' 999995  91999199 55*" 

• RUTAS 5064111,53 •• 	15,900 	15,079 	15,004 	6,897 	6,012 	5,879 	99.37 	93,69 	41:16 	37.62 	36.79 
RUTAS - . LOCALES 1s 	56,647 	16,050 	15,183 	7,076 	 6,058 	95,32' 	 .42.08',  '36.75 RUTAS MIMAS fe 	16,455 	16,237 15,362 	7.255 ' 	6,370 	 9:257 	: 9E80 	9337 	44.14 a 38,70 

ZZ

• 
TOTAL 01010108 • • 	. 49,262 	48,174 	45 349 	21 220 `.18,573 ' 18 	97.79 	92,66 .-  -45.06  

P401:14 : 115 
'FECHA . 05/06/93 

SABRITAS S.A. DE C.V. 
REPORTE : 0IsTRISUCION HORIZONTAL 
CENSO NACIONAL DE VENTAS 1991 
TOTAL 208A 1 	7 ORIENTE 
CENR0410 



TIPO 00 11014 [RIENTES 
PRESENCIA 

SAIRITAS 	sioNRICs 	Wat Riman aANESA 	SAGAITAS 
DISTRIBUCION NCRIZONTAL 

SONRICS 	BAKU 41604140 DANESA 

1. 	RufAS fORANEAS 	1,  
: 	AutAS 	LOCAlES 	0. 

S8,153 
99,048 

MON 
98,253 

97,048 
97,227 

34,140 
34,759 

33,487 
33,666 

31,658 
31,837 

99.92 
99.20 

90.87 
98,16 

35.25 
35.09 

34,12 
33.99 

32.25 
32.14 

we 	hm 	890445 	** 98,571 98,432 97,406 34,938 33,845 32,016 99.06 98.02 35.44 34.34 32.43 
21.22E2 3362 	212 	 U116.112 	 222 22 	 

10161 2044 	. 295,772 294,759 291,681 104,277 100,998 95,511 99.66 90.62 35.26 34.15 32.29 

SAERITAS S.A. DE C.V. 
REPONTE 1 1:115TR:8uC10: 404IZCII91 
CENSO 44010441. DE .449A5 1993 
TOTAL NACIONAL 
CE4R0410 

PAGINA ; 116 
FECHA : 04/06/93 

1194 DE RUTA CLIENTES 
PRESENCIA 

$4681145 	SONRICS 	OARCEt 4I601.140 GAVERA 	SAIIRITAS 
O 	OISTRIBUCION HORIZONTAL 

SCNRICS 	IARCEL 01001.140 GARESA 

Ne 	40145 MANEAS 44 	330,591 325,483 315,487 148,714 134,871 124,871 90.45 .  95.43 44.98 46.80 37.77 
.* 	RUTAS 	LOCALES 4> 	328,914 325,662 315,666 148,093 135,050 125,050 99.01 95.97 45.27 41.06 38.02 

RUTAS 	AMAS 4• 	341,987 325,841 315,845 149,072 135,229 125,229 95.28 92,36 43,59 39,54 36.62 
2 ****** 22 2223‘ 	 222.21222 ******** 21232121 

TDIAt 14010991 	> 1,001,492 9/6,956 946,998 446,619 405,150 . 375,150 97,55 94.56 44.60 46.45 37.46 

NOTA. 1518 REP01110 FUE GENERAL,: CON 99446900 ALEAMOS POR TRATANEE DE INFORMACION CONFIDENCIAL DE OMITAS. 

Distribución Horizontal por Tipo de Distribución, 

sABRITAS LA; DE C.V. 
REPORTE : DISIRIBuCION simliONTAI 
CENSO NACIONAL DE VENIA; 1993 

PAGINA 1'"16 
FECHA ,1 04/06/97 

DIV, MERIDA 	• 
2010 	: 	011ENTE 
SUCURSAL t 936 	00216111 

TIPO DE 01518180010N 	CLIENTES 
pRESE 

54941145 	SCARICS 
N 	CIA 
EIARCEt EMOLIR° CARERA 5.4110184$ 

A . OI8T8IBLI61041 0C111101041 
SONRICS 	LAICAL RICOLINO,.CANEE* 

omo DEDICADO DOLCE ••• 1,021 1,016 987 501 487 420 "99.51 96.67 49,07 , 41.14'- 
.110  DEDICADO SALADO. 1,248 1,195 1,166 686 6.56 599 95.75 93.43 54:49, '93.37. 48.00 	• 	. 
"'OTROS 1,384 1,374 1,345 .859 845 778  99.28 62,07 61.05 - 	56.21 

TOTAL. SUCURSAL 

	

22 	is 

• 3 	/SS 
222.21 

3,555 3,498 2.040 1,9111 1,794 91,14 95.76 55.84 54.69 49.19 

SAGRITA5 S.A. DE 0.94 
REPORTE : DISTRIBUIDO 14011109191 	 PAGINA : 116 
CENSO 44¿10941.. DE VENUS 1993 , 	 - FECHA J .04/98/413' 
TOTAL. D191$109 1 55E320 	DIV. MERIDA •.  
20116 	r. 7 	.041E4:9 . 
CENA0420 .. 

" 	PRESENCIA 	 01311111610199 11011206741. 	• 
:LEO DE Dist:mut:A - CLIENTES SABRITAS SORRICS 8ARCEL BICOLINO GARESA GABAITAS 1090IC5  OARCEt111COLINO  ...CAMISA 
** 	 • • 	** ** • *** 	******* • • 	•••••• •• ••-••••••••“, 	 ***** 

>4. DEDICADO DULCE 44. 	10,1184 	15,487 	14,812 	7,598 	7,487' 1,841 	'96.29 	92.09- 47.24 	16;s5. 	42.53 
•• 09910000 941.4130'" 	16,871 	15,666 	14,991 	7,777' 	466 ' 7,020 	92.06 	81.136 " -46.10 	'45.44' '41.61 

*44  O 1 R 0 5 	 15,847 	15,1145 	15,170 	7,956 

	

r.rararr Arrasar. 	•a* ** r ... a* . ... va* .....  	oaatie* 	•alcma» 	immas 	 
13141. DIVISION •• > 	48,802 	46,998 	44,973 	23,331 	22,991 21 ..060 	96.30 • 92.15 	47.81' ' 47,13 	43:15 

SABRITAS 5.4, DE C.V. 
READRIE 	DIstlieuCION P4RI20NTAE 
CENSO NACIONAL. DE VENIAS 1993 
1014 20NA : :7 ORIENTE 
CENR0420 

PAGINA : 123 
'ECHA 	04/06/93' 

. 	. 	.. . 	 . 	..... 	4...... .... • . 
PRESENCIA 	 0 DISTRIBUCICO MC41E00741 

6 

 



TIPO DE 015111800I00 CLIEITES SADRITAS 50611CS GACEL RICOLINO 011150 IMITAS 5008005 1ARCEL RICOLINO GAMESA 

*e* DEDICADO DULCE *** 52,157 51,248 50,148 24,185 22,486 20,118 98.26 96.15 46.37 43.11 38.57 
ee* DEDICADO SAL9DO." 51,506 51,427 50,32/ 24,364 22,665 20,297 99.85 97.71 47.30 44.00 39.41 
***0TR05 	*e* 51,704 51,606 50,506 24,543 22,844 20,476 99.61 97.66 47.47 44.10 39.60 

TOTAI 	2060 
Xi 	 

155,367 154,281 150,981 73,092 
 	44444 U 

67,995 
4 	 

60,891 
4.1415* 

99.30 97.11 
4421trE 

47.04 43.76 
 	X 3434 

39.19 

SABRITAS S.A. DE C.V. 
REPORTE : DISTRINCION HORIZONTAL 

99.99 99,12 51.20 49.81 47.60 
99.99 99.73 51.23 49.14 47.63 
99.68 	99,42 	51,10 	49.71 	47.51 

	

.01.0 	 

99.19 99,62 51.16 49.79 47.50 

NOTA ESTE REPORTE FUE GENERADO CON HUMEROS ALEATORIOS POR TRATARSE DE INFORMACIOD CONFIDENCIAL DE SABRITAS, 

Distribución Horizontal por Tipo de Cliente. 

CENSO NACIONAL OE 1993 
TOTAL NACIONAL 
C1410420 

PRESENCIA 
TIPO DI DISTRINCICA CLIENTES SAGIIITAS SONRICS BATICEL 11001160 GANESA 

*** DEDICADO DULCE •'• 332,950 332,901 332,015 170,481 	165,147 154,471 
eee DEDICADO SALADO*" 131,102 333,080 332,194 170,640 	166,026 158,650 
**e O T R 0 s 	.** 314,324 333,259 332,373 170,619 	166,205 158,829 

TOTAL 00[100013,  1,000,175 999,240 996,582 511,910 	491,011 473,950 

PAGINA : 124 
TECHA : 04/06/93 

X 01$111110C1001 NORIZONTAL 
SABRITA$ SONRICS 1AR0E1 RIC01110 GANES* 

SAINITAS S.A. DE C.V. 
11PCITE t DISTRIBUIDO N0II10111AL 
011110 NACIDNal DE 91111111 1993 
4191110N t 554300 DIV. CRINLIANUA .4 
009/ 1 1 *COTE 
CINI0430 

SUCURSAL I 420 CNINUANUA  

P40184 : 	1 
FECHA t 03/24/94 

TIPO DE CLIENTE 
PRESENC14 	 X DISTRIBUCION 10011CMIAL 	**0*, 

CLIENTES 5/11117118 SOMRICS 1111011 01004110 DRATESA 16111104 SORRICS 1/11011 R1001110 .10me50 

mARAorEs 	 1,546 	1,236 	10 	64 	48 	148 	79.95 	3.23 	4.14 	3.10 	9.57 
eAR 	 1,725 	699 	129 	243 	227 	327 	40.52 	13.28 	14.09 	13.16 	111.96 
GIRO. DEPORIIVO 	1,904 	614 	401 	422 	406 	54 	32.25 	21.43 	22.16 	21.32 	2.14 
CINE 	 2,013 	17 	587 	601 	511 	233 	3.70 2e.14 28.15 28,01 11.19 
62P011 10 CERVEZA 	2,262 	171 	135 	780 	764 	412 	7.16 	5.97 	34.40 	33,71 	16.21 
E8CUILA5 444 314 149 943 391 11.19 12.16 6.10 3833 24.21 
148MA01A 	 2;420 	531 	493 	324 	1,122 	139 	20,33 	18.82 	12.32 	42,42 	5.31 
»MIL 	 2,799 	1 	672 	507 	1,301 	314 	0.04 24.01 11.11 44,411 11.36 
LICE11111141 	 2,978 274 41 616 1,410 497 9.20 1.34 23.04 49,70 14.69 
N11016A814 	 3,157 	1,114 	220 	165 	133 	674 	40.01 	6.97 	27.40 	4.21 	21,41 
11111189ER 	 3,336 	1,536 	399 	1,044 	312 	43 	46,04 	11.96 	31.29 	9.35 	1:35 
011oS 	 3,115 999 578 1,213 491 224 21.42 16,44 34.79 13.97 6.37 
PALITERIA 	 4,119 	1,102 	663 	950 	1,565 	309 	24.01 	14.45 	20.70 	34.10 	6.73 
PAPELERIAS 	 3,694 	1,809 	757 	55 	670 	403 	48.97 	20,49 	1.49 	11,14 	11,91 
PUESTOS 	 3,873 	''..1,272 	936 	234 	649 	< 512 	32.14 	24.17 	6.04 	21.92 	15.03 
110111048111 	 4,052 	1,724 	126 	413 	5,028 	761 	42.55 	3.11 	10.19 	25.3114.78 
RISEAURANTE 	 4,231 yor 301 592 1,207 940 29,05 7.21 13.99 2/1,55 22,2; 
suptimilemo 	 4,210 	1,639 	144 	711 	1,316 	030 	17.17 	10.91 < 17.44 	31.13 	2.95 

	

z•uxene 			••ana. 	 	 644,4* 
TOTAL SUCURSAL ., 	55,215 	16,581 	7,397 	9,927 	14,517 	6,7") 	30,04 	13,40 	17.98 	26,29 	12.30 

NOTA: ESTE REPORTE (U GENERADO CON LIUMEXOS ALEATORIOS POR TRATARSE DA INFORMACION CONFIDENCIAL DE SAIROTAN 

Clientes por Tipo de Distribución.  

¡MITAS S.A. os C.Y. 
1100111 I CLIENTES POR TIPO DE 0111111UCI0N 
CENSO NACIONAL DE VE1111 1993 
DIVIN109 :, 554300 DIV. CHIHUAHUA vv 

CE111 20ia0900 
	1 	ACATE  

PAGINA : I 
1ECNA  1 04/06/93 



SAIRITAE S.A. DE C.V. 
REPORTE : CLIENTES POR TIPO DE DISTRIBUCIÓN 
CENSO NACIONAL DE VENTAS 1993 
TOTAL DIVISION : 551300 DIV, CHIHUAHUA an 
ZONA : 1 NORTE 
CENR0900 

PAGINA : 	3 
FECHA :'04/06/93 

DEDICADO DULCE DEDICADO SALADO 	OTRO S 
TIPO DE CLIENTE 	CLIENTES 	X 	CLIENTES 	X 	CLIENTES 	X 

ABARROTES 	 167 59.97 	504 39.41 	4 - 0.31 
BAR 	 740 67.64 . 346 31.63 	6 :0.55 
cTRO, DEPORTIVO 	361 48.66 	390 49.81 	 1.02 
CINE 	 17 4.62 	332 90.22 	10 2.72 
DEPOSITO CERVEZA 	458 53.88 	381' ' 44.82 	8 	0,94 
ESCUELAS 	 606 47.68 	664 5224 	1 
FARMACIA 	 201 	34.13 , 	373 63.33 
HOTEL 	 491 36.48 	045 62.78 
LICORERIAS 	 58 8,45 	614 09.50, 
MISCELAMEA 	 366 39.35 • 563 60.54 
MINISUPER 	 665 44.96 . 004 54.36, 
OTROS 	 ' 267 59.79 	'ter,. 3E06 
PALETERIA 	 671. 43.04 	• 884: 56.70 
PAPELERIAS 	 546 5839 	585 ..-, 40.51 
PUESTOS 	 ' 235 22.79 	781 	75.75.  
AOSTICERIA 	. 320 33.97 , 612 64.97 	9 0.96 
RESTAURANTE 	-647 66.69 	369 29.93 	12 •.:0.97 
SUPERMERCADO 	. 691 71.15 	273 28.03 l 	4 	0.41 osua!taaao 	 un  aa a ur 
TOTAL 011/161011 *) 	8,649 47.16 	9,507' 51.84 	IDE 	0.57 

SAIRITAS I.A. DE C.V. 
REPORTE': CLIENTES POR TIPO DE 01sTRIBUOION ,  
CENSO NACIONAL DE VENTAS 1993 
TOTAL ZONA 	í 	I 	NORTE 
CENR0900 

• • 	 • 	, 	• 	., 
". a  . ---- ------ • --- --- -- ----  	 . 

' 	. 	DEDICADO DULCE DEDICADO SALADO 	' 01 6- 0 S 
_lipo DE CLIENTE 	CLIENTES 	X 	CLIENTES 	X" CLIENTES •!. X . , 	.. 	. . 	. 	. 	. . 	. 	. . ... . .. . . .... 	 . 

10 	1.70 
3 	0.22 
9 	1.31 
0 0.00 
1 	0.07 
3 0,63 
3 	i 0.19 
6 0.42 
8 0.78 

ABARROTES 	2,443 73.99 	836 25.32 	14 0.42  
BAR 	 1,274 24.58 3,893 75.11 	9 0.17 
CTRO. DEPORTIVO 	3,897 09.24 	459 	10.51 	5 	'0.11 
CINE 	 1,186 47.10 1.524 52.58 	1 0.04 

9481 ML.:' 34' 	. . 
FECHA i ,04/06i91 

SUCURSAL 	: 820 	CHIHUAHUA 

DEDICADO DULCE 
TIPO DE CLIENTE 	CUENTES 	X 

DEDICADO SALADO 
CUENTES 	X 

OTROS 
CLIENTES 	X 

ABARROTES 264 49.66 107 28.23 4 1.06 
BAR 32 64.00 15 30.00 0 0.00 
CTRO. DEPORTIVO 117 53.18 97 44.09 2 0.91 
CINE 248 45,84 265 32,68 1 0.18 
DEPOSITO CERVEZA 176 47.06 189 50.53 0 0,00 
ESCUELAS 12 7.50 147 91.88 0 0.00 
FARMACIA 199 41.20 271 56.11 4 0.83 
HOTEL 257 82.37 49 15.71 0 0.00 
LIWEERIAS 253 68.94 107 29.16 4 1,09 
MIsCELAMEA 260 49.24 261 49.43 0 0,00 
HINISUPER 21 12.80 116 82.93 3 1.83 
OTROS 259 49.24 258 49.05 4 0.76 
PALETERIA 44 26,04 121 71.60 4 2.37 
PAPELERÍAS 75 58.59 51 39.84 1 0.78 
PUESTOS 140 95.24 5 3.40 2 1.36 
ROSTICERIA 181 18,92 272 58.49 4 0.86 
RESTAURANTE 254  58.93 173 40.14 4 0.93 
SUPERMERCADO 13 8.84 124 84.35 4 2.72 

 	.2$1.2*.9302. OillatZin 1.111.4 

TOTAL SUCURSAL .› 2,805 50.17 2,648 47.72 41 0.73 



DEPOSITO CERVEZA 	3,895 	82.47 	822 	17.40 	0 	0.00 
ESCUELAS 	 43 25.15 	118 69.01 	8 4.68 
fARMAC14 	 3,120 58.44 2,212 41.41 	7 0.13 
HOTEL 	 2,505 76.65 	756 23.13 	4 0.12 
LICCOERIAS 	2,835 67.58 1,342 31.99 	10 0.24 
M180ELAWEA 	4,618 32.04 3,416 67.64 	7 0.14 
MIIIISUPER 	 2,970 45.42 3,556 54.38 	13 0.15 
OTROS 	 274 7.09 3,577 92.62 	8 0.21 
PALETERIA 	 1,621 48.66 1,692 50,80 	11 0.33 
PAPELERIAS 	3,877 73.47 1,371 26.09 	14 0.27 
PUESTOS 	 1,23/ 31.09 2,725 68.48 	10 0.25 
ROSTICUIA 	3,026 46.33 3,497 53.54 	4 0.06 
RESTAURANTE 	2,027 65.66 1,048 33.95 	11 0.36 
SUPERMERCADO 	3,694 76,04 1,154 23.75 	7 0.14 

4 ***** SIAL masa 	 aumma 44244424 24.411 
TOTAI ZONA •) 	41,542 54.96 	33,804 	44.73 	140 	0.19 

SURITAS S.A. DE C.V. 
REPORTE : CLIENTES PON TIPO DE DISTRIEUCION 	PAGINA : 59 
CENSO NACIONAL DE VENTAS 1993 	 FECHA : 04/06/93 
TOTAL RACIONAL 
611110900 

0E010100 DULCE DEDICADO SALADO 	OTRO S 
TIPO DE CLIENTE 	CLIENTES 	% 	CLIENTES 	% 	CUECES 	% 

AIARROTES 	50,587 56.86 38.373 43.13 	6 0.01 
MAR 	 53,206 54.21 44,948 45.79 	O 0.00 
CERO. DEPORTIVO 	41,262 59.43 	28,154 40.55 	5 	0.01 
CINE 	 37,319 68.36 17,266 31.63 	2 0.00 
DEPOSITO CERVEZA 	16,783 29.96 	39,217 70.02 	4 	0,01 
ESCUELAS 	 41,079 52.04 37,1151 47,95 	4 0.01 
FARMACIA 	 43,042 46.02 50,490 53.95 	2 0.00 
MOTEL 	 6,784 72,12 2,609 27.73 	12 0.13 
LICONENIAS 	38,845 76.77 11,743 23.21 	02 0402 
INISCE141E4 	37,158 61.69 23,065 38.29 	6 0.01 
MINISUPER 	 33 0.10 34,661 99,86 	8 0,02 
00801 	 5,660 31.14 19,10 68,14 	5 0.02 
94141E814 	40,170 46,31 46,564 53.68 	11 0.01 
PAPILERIAS 	 366 4.17 8,397 95.77 	4 0.05 
PUESTOS 	 5,661 48.14 6,095 51.83 	1 0.01 
1101111CIRIA 	49,862 74,05 17,442 25.93 	7 0.01 
11111101411111 	27,428 311.74 43,376 61.26 	1 0,00 
SUPEIMERCADO 	48,576 53.48 42,243 46.51 	2 0.00 

TOTAL NACIONAL .1 $44.821 51.65 511,460 48,33 	94 	0.01 
NOTA: ESTE REPORTE FUE GENERADO CON NUMEROS ALEATORIOS POR TRATARSE DE 
INFORIAACION CONFIDENCIAL DE SAORITAS, 
Reporte de Análisis y Plantación de Ventas, 

Este reporte obtiene las ventas por tipo de exhibidor (grande, mediano 
y chico), las cantidades de los tipos de exhibidores existentes, su 
capacidad promedio y sus ventas por semana, así como su posición 
dominante. 

SAIIRITAI S.A. DE C.V. 
REPOSTE ' i ANALISIS Y PLANEACION DE VENTAS . 	 ',PAGINA .: - 1 -- 
CENSO NACIONAL DE VENTAS 1993 	 ' FECHA ,.: 03/24/94 
VENTA PON TIPO DE MISMA  

. 	 - 
CLASIFICACION . 	 CANTIDAD 	 CAPACIDAD 	VENTA SEMANAL 	, 140810106 

ER8181001 	 SILUETAS' 	56E8I1AS2 	. ,,PROMEDIO 	NUEVOS PESOS . 	. DOMINANTE 

EXHIBIDO* GRANDE 

MINI/08001A 7,287 10,590 240 1,046,816.33 1,667 
PESO ANGOSTO 7,466 10,769 231 - :1,064,895.51 1,846 

ENNUIDOR MEDIANO 

65 



0,011 6,750 10,053 191 992,595.18 1,130 
CHI 6,929 10,232 182 1,010,674.36 1,309 
C11.2 7,106 10,411 249 1,028,717.15 1,468 
CH.MG 6,571 9,674 200 974,516.00 951 

EXHIBIDOR CHICO 

99 -2 7,445 10,944 222 1,082,974.69 2,025 
CARTON 7,824 11,127 213 1,101,053.57 2,204 
011.1 8,003 11,306 200 1,119,113.05 2,383 
REVISTERO 8,182 11,485 195 1,137,212.23 2,562 

TOTAL 	• 
*4.2 ..... 

73,765 106,795 2,127 10,550,608.37 17,565 

NO TA, EHTL nunion FUE 1:J'ENLODO CON HUMEROS ALEAMOS POR MATARSE DE ITHFOAMACION CONFIDENCIAL UE SAUDITAS 

fieoorte de Ventas oor Tipo _de Clientes, 

1A1141105 S.A. 00 C.V. 
REPCIIII: VENTA POI TIPO DE CLIENTE 
00660 MACICIAL DE VENTAS 1993 
VENTA POR TIPO DE CLIENTE 

PAGINA 1 	1 
FECHA : 04/06/93 

199460 DEL CLIENTE 	 POIICION 	 VENTA SEMANAL (61) 
TIPO DE CLIENTE 	CANTIDAD 	DOMINANTE 	 SALADO 	 DULCE 

TA11100 GRANDE 
NIAAROIES 
ESCUELAS 
MINISUPER 
SUPERMERCADO 

1AMA40 MEDIANO 
0I901810 CEAVEIA 
MISCELÁNEA 
PUESTOS 

3,125 
2,946 
2,767 
2,540 

1,906 ' 
1,727 
1,546 

	

1,827 	185413.57 	01415.78 

	

1,240 	165233.72 	00301,94 

	

1,069 	185054.01 	4/126.33 

	

890 	154874.15 	$19444.48 

	

1,142 	155042.00 	65541.00 

	

963 	156663,00 	115304,00 

	

784 	155444,00 	1931117.00 

119,4130 CHICO 
.1411 	 2,044 	 1,944 
CENTRO DEPORTIVO 	1,065 	1,769 
CINE 	 1.656 	1,590 
FARMACIA 	 1,507 	1,411 
HOTEL 	 1,328 	1,232 
LICORERIA 	 1,149 	 1,053 
OTROS 	 9/0 	 074 
PALETERIA 	 rat . 	695 
PAPELERIA , 	 612 	' 516 	151100.46  
ROSTICERIA 	 433 	 337 	,157921.07 
RESTAURANTE 	 155 	137781.72 

	

XXXXX xxxx 	xxxxxxx ... . TOTAL 
	 29 246 	19,106 	2952590.40 : 	1571375.50  NOTA; ESTER1PORTE FUE (MUDADO CON HUMEROS ALEATORIOS PON TRATARSE DE INFO/MIAMI' CONFIDENCIAL OE SAUDITAS. 

¡Reporta los primeros 50.000 clientes, 
Este reporte obtiene la información de los primeros 50,000 clientes con la' 
venta más alta proporcionando los siguientes datos: Nombre del dueño, 
nombre del negocio, registro federal de centribuYentel, dirección, colonia, 
codigo postal, cantidad y el importe en orden descendente. 

SABEITASS.A. 01 C.V. 
dEPORTE PARA HACIENDA 
CENSO 1993 

ESTADO : E00 MEA 
CIUDAD 6112APAN 

P401108 1 	1 
/1204 1 05/17/93: 

Código 

6 

159535.93 	84349.74 • 
159356.43 	'05109.99 
159177.24 , 	A5030.82 

07151.51. 
154110.11 	...DFD71;eµ.. 
151034.46 	67411.54' 
1511411,96 	07311.91 
154279.94 	.17132.09 • 

06953.11 
66774.11 
00694,92 



ESTADO 	CILOAD 	 CANTIDAD 

EDO MEN 	AlIZAPAM 
SAIAITAs S.A. 	C.V. 
REPORTE PARA HACIENDA 
CESIO 1993 

ESTADO 	 TOTAL 

100 MUT 
NOTA SIEN-POTE RIEOFNENADOCONNUMOOSALFATORIOSPONTRATAFISEDEANFOHNIACIONcOWDEPJCIALDESADAITAS, 

11.7. REFERENCIA CRUZADA DE REPORTES CONTRA ORGANIGRAMAS 
(DEPARTAMENTOS), 

En general la mayor parte de los reportes son consultados por todos los 
departamentos, a través de una red y utilizando el programa Cluanvert, a 
excepción del departamento de operaciones de ventas, el cual solo consulta 
los reportes que tienen que ver con los exhibldores. 

PAGINA I E 
FECHA : 05/17/90 

Dueño Acetre del Ncliocio Nes. federal 	DIrecciOn Colonia Pastel Cantidad Imparte 

MIKE SORBER EL EXTRANJERO 0109600401402 C.U. SO. 3 ESQUINA CALIFORNIA EL ESTADIO 55000 1 80.00 
RICARDO FERITETI EL TUCA 111011590116807 C.U. lo. 4 ESQUINA BRASILIA EL ESTADIO 55000 1 90.00 
100A MILUTINOVICH LA SEUCCION Balt6201211N2 CALES NIÑO PERDIDO NO. 4 EL ESTADIO 55000 1 91.00 
JORGE CAMPOS LA PORIERIA 0OCV6702023A1 C.U. NO. 5 ESQUIVA D.F. EL ESTADIO 55000 5 62.00 
SE. SUIRAGUEHO EL BUITRE 10111590322502 SEVILLA Y CAMINO EL ESTADIO 55000 1 48.00 
MIGUEL ESPAÑA 1A DEFENSA 41E05E0101485 SEVILLA Y MADRID MO. 7 EL ESTADIO 55000 1 90.00 
HUGO SAMCNE2 MARQUE/ EL PICNICHI N0E0580202281 MADRID Y EUROPA 100. 9 EL ESTADIO 55000 1 48.00 
SR. CRUZ EL ASUELO MR5590202303 INSURGENTES NO. 26 EL ESTADIO 55000 I 18.00 

0 535.00 
SAITRIFAS S.A. DE C.V. PAGINA ; 2 
REPOATE PARA HACIENDA FECHA 	: 05/17/95 
CENSO 1991 



CAPITULO III. PROPUESTA DE MEJORAS AL 
SISTEMA ACTUAL. 

Debido a deficiencias encontradas en la captura por una parte de la 
empresa a la que se contrató y por el otro lado a la letra que en algunos casos 
no es legible, se sugiere que en el próximo censo en cada sucursal se capture 
la información utilizando una hoja de cálculo de Lotus y no una forma. Así 
como que la sucursal sea la responsable de dicha captura y de la integridad de 
la misma. 

Para lograr esto le pensó en que en cada sucursal, se capturara la 
información, pero validándola con la ayuda de los supervisores y 
retroalimentando a la sucursal, para que la información recabada no fuera de 
uso exclusivo de las personas encargadas de tomar decisiones a nivel gerencia' 
o corporativo. 

Pero dada la gran cantidad de información que resultó de estas 
encuestas. Además de la indiferencia de los vendedores que piensan quo al 
llenar encuestas o actualizar los libros de ruta pierden tiempo, que podrían 
utilizar en promover sus ventas o en visitar a mas clientes, Se contrataron los 
servicios de empresas que levantaron encuestas en paralelo para checar los 
principales datos previamente capturados. 

Dado que no toda la información que se necesita es general (a nivel 
nacional), y que para poderse obtenerse se recurre a una sola base de datos. 
Se puede utilizar un lenguaje de interrogación o consulta (QUERY) para filtrar 
y procesar la información y poder simplificar la búsqueda y generación de 
reportes. 

Ya que el sistema no es muy flexible en lo que se refiere a la generación 
de reportes(por lo general, en caso de que se necesite un nuevo reporte, se 
necesita de una semana de tiempo para diseñar e implementar y validar la 
información de un reporte), debería de existir un generador de reportes que 
permita manipular la información previamente capturada. 

Para posteriores consultas, se puede hacer una interfase gráfica más 
amigable con el usuario, que le permita obtener datos, aún cuando no conozca 
al cien por ciento el sistema. 

Debido ala gran cantidad de información que se procesa, tal vez valga 
la pena evaluar nuevas herramientas que permitan hacer más eficiente el 
sistema, sobre todo en el tiempo de proceso, de generación de datos así como 
en la creación de reportes. 

Validar la información capturada contra la información que se genera 
semanalmente en las sucursales. 

Tambien se podría considerar la opción de un lector de imágenes, para 
formatos de opción múltiple, como el que actualmente utiliza la Universidad 
Nacional Autónoma de México, en donde solo una vez se utilizaría un formato 
dentro del cual se capturarían datos como el que se muestra en la Figura 27: 
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Figure 27 

Y posteriormente se elaboraría un formato en donde se capturarían los 
datos del censo las veces que fueran necesarios, como so muestra en la 
Figura 28. 

Figure 28 

111.1. NUEVOS OBJETIVOS. 

Además de los objetivos que se incluyen en el capítulo 11.1. se encontrarían los 
siguientes; 

Poder comparar todos los reportes contra años anteriores. 

Dentro del, sistema incluir un reporteador que permita al usuario 
final obtener con facilidad (pero no dar entrada o modificar) datos 
de archivos o bases de datos, además del contenido parcial o 
total de los registros. 
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• Interfase gráfica. 

• Tener un programa que permita al usuario extraer información de 
una base de datos y visualizarla o imprimirla. 

111,2. FUNCIONES. 

Las funciones del sistema, son básicamente las mismas con la diferencia de 
que la información se puede depurar dentro de Quanvert, además do que hay 
que convertir la información de un archivo ASCII a un archivo quantum. 

• Captura de informacipq: De esta función, se encarga una empresa 
maquiladora de captura de grandes volúmenes de información. 

• Convertir base de datos ASCII a Quanvert: Esto paso es necesario porque 
el programa quanvert, para poder mejorar la rapidez de la generación de 
información y reportes, va contando toda la información, al convertirla a 
archivos ASCII. 

• Pepurer Detos en quanvert: En el sistema anterior, se depuraban los datos 
para corregir la información y evitar errores de captura en las bases de datos 
directamente. En este sistema, se depura lo información con la ayuda del 
programa quantum. 

■ Generar reportes: Gracias a la facilidad que ofrece el ambiente windows, así 
como al generador de reportes, el tiempo de elaboración de un, reporte en 
quanvert es mínimo, es decir, no requiere de crear un programa, sino de elegir 
opciones de campos y forma en que se desea el reporte. 

111.2,1. 	COMPARAR CONTRA AÑOS ANTERIORES. 

Si bien la información del sistema actual, se compara contra la del año 
anterior, lo ideal sería que so pudiera comparar contra cualquier año o años, 
por ejemplo, que se necesitara saber la cantidad de clientes de SABRITAS 
desde 1985, para poder calcular el crecimiento y poder hacer estimaciones 
pera el próximo año. 

111.2.2. 	REPORTEADOR. 
El programa Quanvert, es en general un reporteador, dentro-  de la 

descripción de las funciones del programa Cuando se menciona qtie se va 'a 
generar una tabla, en realidad se va a generar un reporte, la forma en que se 
utiliza se describe en la página 80. 

111.2.3. 	INTERFASE GRAFICA. 
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Debido a que la información 
se puede dividir por zona, división, 
sucursal o agruparla a nivel 
nacional, se podría mostrar al 
usuario un mapa de la república 
mexicana, en donde se utilizaría el 
ratón de computadora, para indicar 
que zona se desea utilizar. 

Por ejemplo, si se deseara la 
información de la sucursal vallejo, 
primero se oprimiría un doble click 
en la zona centro como se indica 
en la Figura 29.: 

Posteriormente se elegiría la 
división valle, haciendo un doble 
click sobre esta como se muestra 
en la Figura 30. 

Figura 29 

Y finalmente se seleccionaría la sucursal vallejo, haciendo un doble click, 
sobre esta como se Indica en la Figura 31. 

Figura 30 	 Figura 31 

111.2.4. 	REALIZAR UN QUERY PARA EXPLOTAR LA BASE DE DATOS A 
NIVEL NACIONAL. 

Si es que se llegara limplementar el censo en cada sucursal, se debería .  
trabajar en un lenguaje accesible para un administrativo de una .sucursal, e 



cliente exhIbidor =1:1 
solo totales detalle y totales solo detalle 

cual le permitiera consultar los datos empleando un procesador de lenguaje 
natural, por ejemplo: 

Generar rep771 

I e nivel nacional I 	 solo de la 

Mona 	['división 11 ...151 
	
sucursal 11...2001 

por tipo de I 

con porcenteles 

111.3. ALCANCES. 

En esta memoria de trabajo, se propone llegar a utilizar procesamiento 
de lenguaje natural, sin embargo, solo se darán algunas ideas y posible 
gramática, pero no se realizará algún programa que lo realice. 

Debido a que el usuario final, está capacitado para utilizar el ambiente 
Windows, así como el programa Duanvert, no se realizará una interfase 
gráfica. 

Por la gran cantidad de información que se utiliza en cada sucursal, tal 
vez se estaría hablando de otro equipo de cómputo, para. almacenar la 
información y poder realizar la comparación de la información de años 
anteriores, tal vez a futuro se transfiera toda la información a un disco 
compacto de solo lectura y sea posible realizar esto, además de que se 
necesitaria otra computadora en cada sucursal para capturar la información del 
censo para poder tenerlo actualizado. 

Por lo que respecta a la adquisición de un lector de imágones para 
formatos de opción múltiple, debido al costo y además de que el beneficio es 
a largo plazo no se ha llevado a cabo, 

111.4. METODOLOGIA. 
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Para evaluar las herramientas que se utilizarían en el próximo censo, se tomo 
en cuenta las siguientes características: 

■ Tiempo de Desarrollo. 
■ Velocidad para generar resultados. 
■ Facilidad de manejo para los usuarios. 
■ Costo. 
■ Configuración mínima para poder utilizar el programa. 



• Quanvert se tarda menos de 10 segundos en generar cualquier 
reporte. 

Visual Basic, se tarda 40 minutos en generar un reporte. 

El aspecto de facilidad de manejo para un usuario es muy relativo, depende del 
tiempo que lleve trabajando con computadoras, pero gracias a la flexibilidad 
y fácil manejo de menús que permite Windows, se puede decir que los 
programas que se encuentran en el ambiente Windows, son mas fáciles de 
utilizar por un usuario, por lo tanto el resultado es el siguiente: 

El lenguaje Clipper esta orientado a que lo utilicen las personas 
que dan soporte a un usuario, no es amigable, porque para poder 
utilizarlo un usuario tendría que utilizar una base de datos y 
múltiples instrucciones para poder generar el reporte, sin 
embargo, se podria generar un menú en el que se encontrare el 
reporte que necesita, pero no podria generar reportes que no se 
encuentren ya establecidos, esto le quita flexibilidad en el maneja 
de información, 

unClipper es una marca registrada por 

17IVisual Basic es una marca registrada por 

I BIQuanvert y Quantum son marcas registradas de 

So evaluaron los programas Clipperm, Visual Basicm y Quanvertm, y se 
obtuvieron los siguientes resultados. En lo que se refiere al tiempo de 
desarrollo, se encontro lo siguiente: 

• Para generar un reporte en Clipper se tarda 2 dias por cada reporte. 

• En el caso de Quanvert, se necesita un día para convertir la 
información de formato ASCII a formato Quanvert, y despues se 
puede utilizar un generador de reportes quPtiene Quanvert y se 
pueden generar reportes en menos de 2 horas. 

• En el caso de Visual Basic, es muy facil generar reportes, se 
tarda uno aproximadamente 2 horas para disentir un reporte, 

Para evaluar la velocidad en la generación de los resultados, se considero una 
base de datos de 120 megabytes, los resultados fueron los siguientes: 

Clipper se tarda 20 minutos en generar un reporte. 



■ Por lo que respecta a Quanvert, debido a que es un programa que 
se realizó pensando en que se utilizarían grandes tablas len el 
caso del censo encuestas►, permite definir reportes utilizando 
todas las variables o algunas de ellas, con comparaciones o lo 
que se necesite, en forma tabular, además de que se encuentra 
en el ambiente de windows lo qua lo hace muy fácil de manejar 
e ideal para permitir un fácil manejo de la información, 

■ En el caso de Visual Basic, suponiendo que se lo enseñara al 
usuario a manejar el reporteador pa herramienta Crystal fleports), 
y se diseñara una opción para generar reportes a partir del 
formato que haya modificado el usuario, lo hace relativamente 
fácil de manejar o generar reportes. 

Por lo que respecta al costo, las cotizaciones son las siguientes: 

• Clipper Versión 5,01 N$1000 por licencia. 
Es decir que despues de comprarlo se pueden realizar programas 
y utilizarlos en cualquier computadora. 

■ Visual Basic N$2000 por licencia. 
Es decir que despues de comprarlo se pueden realizar, programas 
y utilizarlos en cualquier computadora, 

• Quanvert mil dolares por cada computadora a la que se le desee 
instalarle el programa, 
Debido a que utiliza una protección de un EPROM o centinela, lo 
que hace al programa muy costoso, pero este costo se puede 
reducir, si la computadora que contiene este programa se 
encuentra en red para que la puedan utilizar múltiples usuarias. 

El Hardware mínimo necesario para poder utilizar los programas son: 

Para Clipper: 

640 en RAM. 
20 magas en disco duro. 
Procesador 286. 
Sistema Operativo 3.01. 

Para Visual Basic: 

4 megas en RAM. 
40 friegas en disco duro. 
Procesador 386. 
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Windows Versión 3.01. 
Sistema Operativo 5.0. 

▪ Para Quanvert: 

8 megas en RAM. 
40 magas en disco duro. 
Procesador 386. 
Windows Versión 3.01. 
Sistema Operativo 5.0. 
Un centinela Iprotección del programe). 

OTRAS VENTAJAS SON: 
Clipper: 

■ Fácil de programar y dar mantenimiento a los sistemas. 

■ Es muy fácil importar y exportar datos de Clipper hacia otros 
programas. 

Visual Basic: 
▪ Permite manejar formas y reportes como objetos, lo que hace 

fácil generar código reutilizable. 

■ Debido a que se encuentra en ambiente windows, la Interfase 
con el usuario es muy amigable. 

Quanvert: 
■ La velocidad de procesamiento de reportes sin importar el tamaño 

de la base de datos es inferior a 10 segundos. 

▪ Debido a que se encuentra en ambiente windows, la interfase 
con el usuario es muy amigable. 

Es fácil de aprender a utilizar por el usuario. 

OTRAS DESVENTAJAS SON: 

Clipper: 
■ El tiempo de desarrollo se incrementa debido a que no tiene 

generador de reportes, o es muy dificil de crear un generador de 
reportes en el mismo lenguaje. 

El tiempo de proceso para'cada reporte se incrementa de acuerdo 
al tamaño de la base de datos. 
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Quanvert: 
■ El costo se eleva de acuerdo al número do computadoras en los 

que se instale el programa, debido a la protección con un 
centinela en la parte de atras de la computadora. 

■ El proceso de conversión de datos ASCII a Quanvert no es 
directo. 

Visual Basic: 
■ El tiempo de proceso para cada reporte se incrementa de acuerdo 

al tamaño de la base de datos. 

■ Es dificil generar índices, debido a que no tiene herramientas o 
instrucciones para manejar índices en bases de datos. 

■ El generador de reportes es una herramienta de desarrollo, no 
parte del programa ejecutable. 



1:11111.3:1111% 

EL SISTEMA QUANTIME 
~Mi 0104/1 

Quanquest 
MINIO« 

Para Diseñar y Producir 
Cuestionarios 

Quinput 
Para Entrada de Datos I/l1013/1111 

Quancept 
Para Entrevistas Telefónicas 
Auxiliadas por Computadora 
y Entrevistas Personales 
Auxiliadas por Computadora 

Quantum 
Para Edición 
y Tabulación 

Quanyer t 
Para Tabulaciones de Escritorio 

1111411114$ 

Se evaluaron varios programas, entre ellos dBase versión V, Visual Basic, 
Quanvert, etc. Por fin se decidió utilizar QUANVERT (el cual es una 
herramienta del programa QUANTUM, como se muestra en la Figura 35), en 
particular por tratarse de un programa que maneja entrevistas, así corno por 
la velocidad que tiene para procesar información, y el ambiente Windows el 
cual permite generar reportes de una manera relativamente fácil, y exportar la 
información generada a un procesador de palabras u hoja de cálculo dentro del 
ambiente Windows. 



Finalmente se utiliza Quanvert para generar el reporte utilizando las 
herramientas que se describen en el subcapItulo 111.6, 

CSINFICAA 
0010 

TAIDLICION 
EN AVANTIIN 

«U DE DATOS 
DE ADAINTAT 

LN tl CVSIONDIATO  
INFOIN1010 

ESTA TESIS NO DEBE 
SALIR OE LA IIIUOTECA 

111.5, DESCRIPC(ON DE PROCESOS. 
En un principio, toda la información que fue anteriormente capturada es 

convertida a formato ASCII, es decir se transfiere la información de la HP3000 
a una computadora personal en formato ASCII, esta información, es convertida 
en formato Quanvert con la ayuda del programa Quantum y en caso de 
necesitarse algun dato en especial se utiliza lenguaje C lel programa Quanturn, 
genera el código de transferencia de datos de formato ASCII a formato 
Quanvert en lenguaje Cl, y posteriormente se depura y valida la información 
dentro del programa Quantum, de acuerdo a los siguientes diagramas de flujo: 

RIMA DE DATO. PAR ONRLIIIDI 
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Figura 37 
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En la Figura 38 se describe la forma del reporte (o tabla), en la cual se 
colocan las variables a ser utilizadas. 
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111.6. DESCRIPCION DEL AMBIENTE GRAFICO. 

La pantalla inicial de Quanyert es como la que se muestra en la Figura 37, la 
forma en que se dividen las herramientas y opciones de Quanvert se muestran 
a continuación: 
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Figura 39 

En la Figura 40 se muestra la barra de menús pull-down (jalar hacia abajo, 
acción que se efectúa generalmente con el ratón de computadora). 

Eve yo eme 

LA BARRA DE MENUS 
PROPORCIONA MENUS PULL-Down 
LOS CUALES PERMITEN UTILIZAR 
TODOS LOS COMANDO DE 
OUANVERT 
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En la Figura 39 se muestran las variables que componen la tabla de datos 
activa. 
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Figura 41 

Algunos de los comandos especiales abreviados, se muestran en la Figura 42 
dentro de quanvert hay algunas opciones de menús comúnmente utilizadas, 
estos están representados con símbolos gráficos o iconos que representan la 
acción a ser realizada. A continuación se muestra un resumen de los botones 
de la barra de herramientas y su significado: 
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Figura 42 

sa 

 raoélre. 

Un ejemplo de la barra de mentís es el que se muestra en la Figura 41. 



Botón para correr una tabla la cual crea todas las tablas definidas 
dentro de la especificación (también se puede teclear ALT ,F ,111. 

Botón para ver una tabla provisional para inspeccionar el formato 
de la tabla actual sin crear tablas que se puedan imprimir 
(también se puede teclear ALT ,F ,W 

Botón para limpiar una variable, para borrar una variable 
seleccionada de la especificación actual (también se puede teclear 
ALT ,E ,E ). 

Botón para limpiar esta tabla. Borra todas las variables de la 
especificación de la tabla actual (también se puede teclear ALT 
,E ,T o CTRL + ZI. 

Botón de filtro lógico que permite mostrar la especificación del,  
filtro para una tabla y los cambios hechos a la lógica utilizada 
(también se puede teclear ALT ,E ,L). 

Botón para ver la salida, el cual habilitada vista de los diferentes 
formatos de tablas (también se puede teclear ALT ,F 

Botón para ver la tabla anterior, tomando el respaldo de la 
especificación de la tabla anterior (también se puede teclear ALT, 
T, PI. 

Botón para ver la tabla siguiente, toma la especificación de la 
tabla que sigue (también se puede teclear ALT, T, NI. 

Botón para indexar, el cual llama toda una lista de tablas en.la 
especificación actual y permite que se selaccione,borre, inserte 
o corra una tabla (también se puede teclear ALT, T, I). 

Botón de ayuda, el cual llama a la información de ayuda en línea 
para la ventana actual (también se puede teclear ALT, H, C), 
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Figura 46 

Lo primero que vamos a hacer es seleccionar la variable xcac que corresponde 
a el exhibidor de cacahuate, como se muestra en la. Figura 47, 
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Figura 47 

Por ejemplo, vamos a realizar un reporte como el que se muestra en la 
Figura 46, este tipo de reporte es de exhibidores por tipo de distribución de 
cacahuate (ver página 60) 

CACAHUATE 

IPO Dr. 	TILDICADO DEDICADO 
tTsTAIDOR DULCE 	SALADO 	MATO 	OTROS 



Despues se oprime el botón llamado síze el cual le indica'a Quanvert que se 
va a utilizar un dato en forma tabular horizontal, en este caso en cada renglon 
va a mostrarse los exhibidores de cacahuate, como lo indica la Figura 48. 
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Figura 48 

Despues se selecciona la segunda variable con un click y luego el botón Top 
para indicarle a Quanvert que sedesea generar una columna con los datos de 
la variable posición de cacahuate, como se muestra en la Figura 49, 
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Por tratarse de un ejemplo, vamos a filtrar la información del campo de 

posición de cacahuate, asumiendo que existen varios tipos de posiciones, 

como por ejemplo SABRITAS, SONRICS, etc., para hacer esto vamos a oprimir 

el botón Filiar como se muestra en la Figura 50, 

Figura 50 

despues, mostrará la siguiente pantalla, en donde la información Base, es el 
total de cacahuate y SONRIC'S en cantidad y porcentaje, como se muestra en 
la Figura 61. 

Figura 51 
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con el ratón se selecciona solo la información de cacahuate corno se muestra 
en la Figura 52. 
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Figura 52 

y despues se oprime el botón g_11 como se muestra en la Figura 53. 
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Figura 53 
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Figura 54 

despues se procede a capturar el título del reporte, que en este, ejemplo es: 
EXHIBIOOR POR TIPO DE DISTRIBUCION, como se muestra en la Figura 55. 
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despues, aparecerá la pantalla que se muestra en la Figura 54. 
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Finalmemte se oprime el botón View y presentará el reporte de la Figura 58. 
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para generar el reporte, se utiliza el comando abreviado 

run, y aparecerá la pantalla de la Figura 57. 



CONCLUSIONES 

El trabajo en SABRI TAS, tiende a ser cada ve¿ más como consultor, en 
vez de programador, solo en el caso de los sistemas que tienen que ver con 
la forma en que se administra la sucursal, se siguen realizando programas 
definidos por las necesidades del usuario. Es debido a esto, que se buscó un 
programa que permitiera manejar y procesar la información del censo de 
ventas sin teniar que hacer tantas modificaciones para los requerimientos del 
usuario. 

Si bien se trata de un censo, este debería de ser comparado contra los 
datos de cada vendedor, además de la carga. Como puede ser el efectivo, las 
bonificaciones y otros parámetros que podrían permitir validar la información 
que esta declarando el vendedor, 

Lo que todavía no se ha realizado y debería de hacerse es crear un 
algoritmo recursivo que utilice todas las variables, o al menos las más 
importantes, para poder generar la ruta para cada vendedor, con mayores 
ganancias, o mayores áreas de oportunidad, en la que se podría ponderar una 
variable de probabilidad, de acuerdo al momento en que se desea realizar las 
visitas a los clientes, Por ejemplo, suponiendo quo fuera época de vacaciones, 
se le asignaría a las escuelas, el valor cero, a la probabilidad de generar una 
venta, en cambio en los restaurantes y áreas turísticas, se les podría asignar 
algun valor mayor que cero y menor o igual a uno, 

Al utilizar el programa Quanvert, se minimizo el tiempo de proceso, 
gracias a que al convertir los datos en formato ASCII a Quanvert, los va 
contando y evaluando para simplificar el resultado (utiliza segundos, en vez de 
horas que se llevaba el sistema anterior cuando estaba hecho en Chivar). 
Además permite exportar los datos dentro del ambiente Windows, ya sea para 
cambiarles el tipo de letra en un procesador de palabras, o para graficarlos en 
una hoja de cálculo. Aunque lo ideal sería que so pudiera grafIcar dentro del 
mismo programa, además del costo dele licencia el cual no es costeable como 
para pensar en utilizarlo en todas las sucursales (aproximadamente mil dólares 
por cada computadora). 

Por otro lado, gracias a la facilidad que ofrece Quanvert, al permitir 
seleccionar los campos que se requieran, así como para filtrar la información, 
tal vez no se necesite un Query, más que solo en el caso de que se quisiera 
utilizar un lenguaje orientado a palabras comunes relativas al censo 
(procesamiento de lenguaje natural orientado a ventas). Por lo que respecta al 
entorno gráfico, gracias a que se encuentra dentro de Windows, ea fácil de 
utilizar, pero lo ideal sería que se mostrara un mapa de la República Mexicana, 
en donde se pudieran ir seleccionando las áreas específicas de la información 
que se desea, por ejemplo: Si se deseará conseguir la Información de la . 
sucursal Vallejo, primero se haría un doble click con el ratón, en la zona 
centro, luego mostraría en la pantalla completa la zona centro dentro de la cual 
se encontrarían todas la divisiones que pertenecen a esta zona, después se 
efectuaría un doble click en la división valle de México, y mostraría toda la 
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división en la pantalla, en donde se buscaría finalmente la sucursal Vallejo y 
se oprimiría un botón para afirmar que se desea generar el reporte solo de la 
sucursal Vallejo y luego se procedería a buscar el tipo de reporte que se desea, 

Esta información, despues de generarse, se continúa analizando, 
utilizando métodos estadísticos, para determinar entre otras cosas, como son 
las ventas contra los años anteriores. 

Por ejemplo, para determinar los posibles clientes para el año 2006, 
suponiendo que se mantenga el crecimiento sostenido y utilizando el método 
estadístico de mínimos cuadrados aplicado a series de tiempo: 
o 

Año X Clientes 
(Y) 

x = X-pX y = Y-pY 
.•• 

x y 

1985 0 14679 -5 -716 25 3580 

1986 1 14858 -4 -537 16 2148 

1987 2 15037 -3 -358 9 1074 

1988 3 15216 -2 
7 

-179 4 358 

1989 4 15395 -1 0 1 0 	, 

1990 5 15574 0 179 0 0 

1991 6 15753 1 368 1 358 

1992 7 15932 2 537 4 1074 

1993 8 16111 3 716 9 2148 

1994 9 16290. 4 895 16 3580 

1995 10 13050 6 -2345 25 -11725 

Hoy en día SABRITAS ya no puede preocuparse sólo por fabricar, 
distribuir, vender sus productos y por los precios,  que ofrece la 
competencia. Adicionalmente debe saber anticiparse a los movimientos, del 
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mercado y predecir con la mayor certeza posible los motivos que inclinan a 
sus clientes a tomar decisiones. Sólo de esta forma podrá anticiparse al 
cambio y afrontar acontecimientos violentos como las crisis económicas, el 
crecimiento de la competencia o la reducción de mercados. 

La información que se obtiene del censo nacional de ventas, si se 
maneja tomando en cuenta el tiempo y de una manera flexible, se puede 
convertir en un recurso tan valioso como el capita! o la fuerza de trabajo. 

La tecnología permite utilizar este tipo de información como una 
herramienta estratégica de competencia para poder alcanzar los objetivos 
propuestos. 

En un futuro cercano, SABRITAS podrá enterarse de forma 
instantánea, es decir en tiempo real, de las reacciones do los clientes en el 
momento de la compra de un nuevo producto, que se esté presentando por 
primera vez al mercado. Y de acuerdo a estos datos modificar las 
características del siguiente lote de producción, reforzando los elementos 
que agradan al público y eliminando los negativos, 

De igual forma, un vendedor podría llevar una computadora portátil, 
con información de las preferencias de cada uno de sus clientes, y la 
computadora le sugeriría a cada cliente la posible cantidad de producto que 
con seguridad comprara el cliente.  

Esta información es importante para conocer quienes son los clientes 
y para hacer que sean siempre leales. 

La predicción del comportamiento y preferencias de los clientes 
puede ser tan profunda que se podrán hacer simulaciones, para el análisis 
del comportamiento da los clientes en fenómenos históricos. 

Para maximizar las ventas se empleará esta información como un 
medio privado de publicidad para promover ventas repetitivas, partiendo de 
la idea de lograr compra reiterativa de un mismo cliente a través del 
posicionamiento de la marca en su mente empleando mensajes 
personalizados, sin utilizar mercadotecnia clásica, es decir, ventas masivas 
de un producto a través de campañas do publicidad. Para aumentar las 
probabilidades de éxito, además de un ahorro importante de recursos. 

De acuerdo a Stann Rap y Tom Colling, autores del famoso libro 
"Maxi Marqueting", "Supongamos que deseamos lanzar un producto, 
servicio 'o negocio nuevo, pero nos sale muy caro efectuar una prueba 
regional del mercado y de inmediato pondría sobre aviso a nuestros 
competidores. Por medio de la mercadotécnia de base de datos podemos 
poner a prueba nuestra idea con calma y en forma privada". 

Simplificándole el trabajo repetitivo que realiza el vendedor con sus 
clientes, el vendedor tiene más tiempo para buscar nuevos clientes. 

Ahora bien, como esta información se maneja a nivel gerencia!, las 
fuentes de información son internas (se obtienen de las encuestas que 
realizan los vendedores de Sabritas), y son validadas por información 
externa (se realizan tarnbien encuestas por varias empresas que se dedican 
a realizar encuestas, como puede ser la empresa GALOP). 



Por lo que respecta a los reportes, depende del nivel de la persona 
que los utilice, el tipo de información, Por ejemplo, a nivel muy bajo, solo se 
generarian reportes a detalle de la sucursal en particular, a nivel medio, se 
generarian reportes estadísticos a nivel nacional, y a nivel alto, se 
generarían reportes cuyo contenido se aplicaría de acuerdo a un criterio 
muy específico y se utilizarían métodos estadísticos y de investigación de 
operaciones, o métodos que permitan hacer proyecciones a futuro, 
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