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iproyecto), ademés de que s mostraran algunos avances del nuevo s;stema.r

INTRODUCCION

En los Oltimos afios, se ha venido perfeccionando y miniaturizando,
equipos de codmputo que cada vez tlenen mayor capacidad, lo cual permite
hacer algunas de las operaciones repetitivas o en las que se necssita
almacenar una gran cantidad de informacidn.

Entre las tareas que se pueden llevar a cabo estd el proceso
administrativo de una empresa, dentro de la cua! se puede levar el control de
la némina, el contral de inventarias, etc. Esto ha permitido no solo saber la
informacién con la que se cuenta actuaiments, sino que también permite

~ guardar y posteriormente consuitar la informacién del dia, mes, o afio anterior,

Al tener mayor capacidad de almacenamiento las computadoras, tamblén
permiten manejar la informacidn de varias empresas o ia informacién de una
empresa y sus sucursales. ,

Gracias a esto se ha podido concentrar toda la infarmacién a nivel
nacional en una sola computadara para pasteriormente generar reportes de
toda la informacién que se tiene.

En el capitula | se definirdn de forma general los conceptos gue tienen
que ver con Ia forma de operacién de SABRITAS", asf como fa forma en que
88 ancuentra organizada, en particular el drea de infarmética,

En el capitulo ! se describird cémo se maneja el censo desde que la
informacian es recopllada en cada una de las sucursales hasta que sa integra
a nivel naclonal para poder procesarse, los objetivos desde el punto de vista
del departamenito de operaciones da ventas, coma se realizd |8 planeacion y
metodalogfa ‘para minimizar tiempos de entrega que se raquerlan an ‘ese

" momento, asi camo una breve descripcién de cada uno de los reportes; L

ademds de ver coma se generaron los ndmeros pseudoaleatorios, que-

* reemplazaron a la informacidn original real para proteger la: mformacién{
confidencial de SABRITAS.

En el capfiulo Il se hardn algunas propuestas para hacer ei sustema mésj" R
eficients, principalmente mas flexible {para minimlzaf los tismpas. de entrega N
en‘la generacién da un nuevo reporte), asi como minimizar los. tiempos de O AR
praceso y més ticil de usar para cualquier usuarlo final, as decir qué o pueda e
utilizar cualquier. administrativo ‘de' Una ‘sucursal, ¥ no- solo pmonal de
informética o el departamento de operaclones de ventas, con el fin de: queri” v
pueda ser aprovechada fa informacién por cada sucursal y.no nada més parel o
departamento de operacmnes de ventas (el cual se encuentraa cargo de este.

USABRITAS, S.A, DE C.V: 3 una marca registrada,




CAPITULOI.  ANTECEDENTES.

1.1. ¢ POR QUE SURGE ?

El Censo Nacional de Ventas de SABRITAS, surge como una necesidad
de gran. importancia para la compaiifa, como es el conocer la realidad del
mercado en el que se dasarrolla, con el fin de soportar la toma de decisiones.

La informacién a manejar es bdsicamente la de tres empresas:
SABRITAS, SONRIC'S? y GAMESA™ (en el arganigrama de la pégina 6 se
explica la relacidn de SONRIC'S y GAMESA con SABRITAS),

Et Censa Nacional de Ventas es realizade por el Departamento de
Operaciones de Vents y algunos de los aspectas mds relevantes que se
obtienen del censo son los sigulentes: .

. Numero de Clientes SABRITAS a nivel compafifa y cuéles de éstos son
SONRIC'S y cuales SABRITAS exclusivamente.

L Numero de exhibidores en el mercado por tipo de cliente, tipo de ruta
y tipo de distribucién, ‘

s Canocer la posicidn que guardan los exhibidores dentro de la tienda por
tipo da ruta, tipo de cliente y tipo de exhibidor.

L Canocer las ventas astirnadas Namonales por txpo de ruta y tlpo de

_ distribucién.

L] Saber el crecimiento estimado de sus pnm.ipales competndoras.{ R
BARCEL y RICOLINO®, , : E

Este tipo de Informacidn es indnspensable para enxender las ventas en'f i

Méxwo, asf como sus potencla!es chentes Y POmbles estrateg;as para superar A
- a sus competidores, ; y i

'2!SONRIC'S, S.A:da C.V, g8 Una marca rggist’radé.
PIGAMESA, §.A. de C.V. es una marca fegistrada.
~ WIgARCEL, 5.A. DE C.V. es una marca registrada.

ls,'RICQLINO) S.A. DEC.V. #5 una marcs ie’gisfréda‘.




1.2. NECESIDADES DE INFORMACION.

La informacién que se genera en una sucursal de SABRITAS va desde
la venta de cada vendedor, tipos de productos en el mercado, asi como las
estad(sticas que se genaran cada semana.

Este tipo de informacidn, es necesario que se almacens para su
posterior consulta a explotacién de datos, para conocer todos los aspectos
que puedan ser Utiles a la empresa asi como a sus empleados; para poder
incrementar las ventas o evitar pérdidas por una mala planeacidn, por ejemplo:

s Abrir demasiadas sucursales en un 4rea geogréfica cuyos posibles
compradores son menoves a los que se habla previsto,

También es necesario, conocer el impacto de una campafa de
publicidad o la aceptacién por parte del piblico de un nueva producto, para su
promocién o reemplazo por otro producto que ofrezca mayor ganancia o
aceptacion a corto o largo plazo.

Para poder expanderse a otra ciudad o colonia, se deben de dar
diferentes factores, uno de éllos puede ser la aceptacién de los posibles
compradores, de ciudades o colonlas cercanas asf como ventas altes de
semanas, meses 0 aflos antariores, que permitan inferir (a parte de las
encuestas y otras estadlsticas que se realizan) si es factible o no el establecer
una nueva o varias sucursales; o si es suficiente cubrir la demanda
aumentando el nimera de camionetas de praducto, vendedores, etc.

Cada inversién que se realiza, debe de estar sustentada por un reporte
de ventas comparado contra el capital que se utilizé, este tipo de informacién
debe de generarse de acuerdo a |as expectativas en las que se esperaba
obtener una ganancia.o recuperacion de une inversién, por este motivo se -
realiza un censa que permite conocer los aspactos mencionados entertormentef
asl como las ventas anuales de todos Ios produatos que se vend:eton :

El Departamento de Operaclones y Mercadotacnia requieren def‘v
informacién confiable para el desarrallo de funciones de gran importancm para’

la compaiiia como lo es la compra de exhibidores y su adecuada distribucién, ' -

z0nas con menores cracumlemos, reportes de cllentes para Hacnenda, por'w
mencionar nlgunos. ‘ ‘

L3 PROBLEMAS DE INFORMACION

El contar con informacion conflable acercu de su reahdad en eI mercedo_; ; RS
es duflcn y costoso; ademés de que no se Ilega aniveles de detalle necesanos,' e




Debido a la cantidad de productos que se manejan en SABRITAS (mas
de 250) asi como de las sucursales que existen y siguen expendiéndose
{existen mas de 200 sucursales en todo el pals), se genera una gran cantidad
de informacién que de alguna forma debe de manejarse.

.4. SABRITAS.

Debido a {a naturaleza del trabajo y a la gran cantidad de 4reas y
departamentos que existen en esta empresa, sdlo se mencionard el
departamento de informatica y las dreas o departamentos que tengan relacion
con él, sin embargo se mostrard un organigrama a nivel general, en donde se
ubicar4 el érea de informatica.

-L.4.1, OBJETIVOS.

Los objetivos del 4rea de informatica SABRITAS son por un lado el
desarrollar sistemas gue permitan un mejor control de las funciones operativas
y administrativas de ias sucursales, y por el otro lado un fdcil manejo por parte
de los usuarios finales (por. lo general el Gerente Administrativo o el
Almacenista) para mejorar la eficiencia en el manejo de las sucursales,

1.4.2, DIAGRAMAS,

En lo que respecta al 4rea de ventas de informatica en SABRITAS, se
utiliza la Figura 1, Figura 3 en donde se muestra el flujo de informacién: -
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En lo que respecta a la divisién de las sucursalas, se encuentran
agrupadas en z2onas y divisiones de acuerdo a la Figura 2,

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS
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Figura 2

Es decir, en una zona pueden existir varias dlwsmnes, ¥ a Su vez en una
division pueden existir varias sucursales, en Méxlco existen sfete zonas, como
se muestra en la Figura 1, Figura 3. :

. DIVISION DR LA REPVBLICA MEXICANA FOR 20NAS

octano mmw :

i l-un geeonan
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Figura3 -




1.4.3. FUNCIONES

En lo que respacta al drea de informética dentro de SABRITAS, se

tienen las siguientes funciones:

al

b}

c)

d)
ol

14.4. ORGANIGRAMAS

o Orgamgrama de las organizaciones que tlenen que ver con SABR!TAS

Desarrollo de sistemas para el drea de ventas: Actualmenta existe
an las sucursales el Sistema DC-AUTOMATION, este es un sistema
integral de automatizacidn de las funciones operativas y administrativas
de las sucursales.

Enlos centros de servicio, existe un sistema que tiene el objetivo
fundamental de proporcionarinformacién para el control del almacén (de
partes mecénicas, de pintura, etc.), que se tiene en su centro, asi como
la programacién de kilometrajes y productividad de los mecénicos. Tado
esto para tener upa respuesta rdpida para las sucursales que necesiten
el servicio de los centros de servigio, '

Y en general sistemas administrativos y operativos que permiten
mejorar ef control y productividad de las sucursales, la mayorfa-de estos
sistemas fueron desarrollados y estdn trabajando actualmeme en
computadoras personales.

Desarrallo de sistemas pars al érea de menufactura: La mayorfa -
de estos sistemas se encuentran desarroliados en HP-3000, y en el caso -

~de que up sistema de este tipo, tenga relacién con un sisterna realizado

en computadoras parsonales, existan interfases que pefmlten obtener L
la mformacldn necasana. . , , .

Atencién a usuarios de las dlforonm sucursalen. Dianamante sev i
realiza el soporte a todas las sucursales que existen en Méxica, acerca:

de problemas que van desde la actualizaclén, covreccién y saguimnento’ g g

de s»stamas

Sistemas Admlnlstrauvos. Estos sistemas van desde ol control', priEn

intarno del personal de SABRITAS hasta sistemas que permiten llevar :
el control de gastos. L . ; ;

Telccomunlclclomn v Rcdn' Exlsten diferentas apl(caciones qua :

~van dasde corréo elactrénico, hasta ‘el enlace via, ‘satélite con'otras .
o sucursalas fuera del pafs (por e;amplo Puprto H(co)
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15, DEFINICION Y TIPOS DE EXHIBIDORES.




Exhibidor: Es una canastilla que soporta y muestra los productos en la
tienda o autoservicio.

Figura & S - L ' L

Los exhibidores se- clasifican de acuerdo a su capacidad enlos
siguientes tipos: : o ‘

Los exhibidores de SABRITAS son:

a).  CH1. -

b)  CH2. ‘ e S e T e
d) - DM1, ‘ Sy T T e T

e) - DM2.

~f)- . DM3-revistero..-
@) Sin exhibidor, 7
h)"  Adm. Espacios. -
“1)- " Minigéndola.”
i Géndola,
k) ° Piso angosto.

= 0N CH-NG: |
m)  PA-NG.

S n MGG,
o) . Cartép, -

P Ouos.




ql Minigdndola-ZQ0M.
1) CH-Z200M.

Los exhibidores de SONRIC'S son:

a) Modelo Sencillo.
b} Modela Doble.

c) Modelo Triple.

d) PLUS 2000,

e) Sin exhibidor.

f) Cartén MARS,

gl Tira SONRIC'S.

h} Cinco niveles azul.
i) Acrilico A-16,

j} DOUGLAS alambre.
k) DOUGLAS cartén.
] Cartén SONRIC'S.
m)  Paletero.

n} BOMBIUX CTO.
o} DOUGLAS MILCH.
p} Qtro.

Por ultimo, los exhibidores de cacahuate son;

a} Cacahuate 3X3.
b} .- - Cacahuate 3X5. o ‘ R
¢ Tira. : ' R SRR
d)  Pariilla, PR R L
e}~ Sin exhibidar, : e : :

f) Otro.

6. DEFINICION Y TIPOS DE CUENTES, SR e

De acuerdo al giro del negoclo que efectua la compra exlsten dleciocho*
tipos de clientes, y son ! , : s i

a) M|scelénea.
b) - Abarrotes.
c)’ . Minisuper,

~d). Supermercado. .
o) Escuelas.

- f). " Papeleras:

- ) - Licorerlas.
h 'Puestos

H A Paleterla




j! Farmacia.

k) Bar.

i) Restaurante.

m)  Depésito Cerveza.
n} Hotel,

o)  Centro Deportiva.
p)  Rosticerla.

q)  Cine.

1) Otros,

Figura 6

1.7. DEFINICION Y TIPOS DE POSICIONES.

Posicién: ~ Es el lugar en el que se encuentra el exhibidor de SABRITAS,
SONRIC'S, BARCEL, RICOLINO 0 GAMESA dentro de la tienda;
si no hay exhibidor es el lugar en el que se encuentra el producto.

De acuerde a la posicién qua guardan dentro de la tienda - las

clasmcacnonas pueden ser:

a}  Dominante : Cuande los productos se encuentran a Ia vnsta y en un
lugar muy. visible, como se muestra en la Figura 7. : :




b) Dentro de mostrador {SONRIC’S) : Cuando se encuentran dentro de la
vitrina de el negocio, como lo muestra la Figura 8.

c) No dominante : Cuando no se encuentran en posicion dominante ni
dentro del mostrador, como se indica en la Figura 9,

Figura 9 Figura 10

d) Sin presencia : Cuando no existen los productos en el negocio, como se
muestra en la Figura 10,

‘? 1.8. ' DEFINICION Y TIPOS DE RUTA.

Ruta; Camino que recorre un vendedor para efectuar Ia venta o promocaon de
i los productos. :

Dependiendo del lugar en el que un vendedor realice su recorrido con
respecto a la sucursal de la cual obtiene el producto se clasifican las’ rutas y_
son: ‘

a) Local: Realiza el recorrido en un érea muy cerca de Ia sucursal como se
muestra en la Figura 11. I P

b} Forénea: Efectia el recovrldo en rancherias v éreas muv alejadas de la:
sucursal como se muestraen Ia Figura 12 ~

c) Sub-urbana: Lleva a cabo el recorrldo an rutas con parte Iocal v parte’ R
 forénea como se ve en la Figura 13 ‘ ~

e
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Figura 11 Figura 12

- Figura 13

1.9, DEFINICION Y TIPOS DE CENTROS pg_m‘sr‘niguc‘.’on.f cu

distribucién: Son las sucursales que:.‘raal_izvan]ial"v;,'e‘n't'é ‘de producto \
‘ ‘ astas se clasifican de la siguiente forma.

Existen cuatro tipos de centros de distribucidn: a A7 g



a)

b)

c}

cdy }
~contrata, con el fin de almacenar producto-en Iugares apartados de Ia. L

; l 10 DEFINICION Y. TIPOS DE DISTRIBUCION

‘[Tlpos de dnstnbuclon : Es la forma en que se clasnfican las rutas de acuerdOj

‘admmlstratlvo, etc., como se muestra en la Flgura 14

“en los meses criticos, en los que se’ necesnta almacenar por falta de e

Sucursal: Es el establecimiento en donde se concentra el producto, asf
como &l personal administrativo para poder operarla y depende de la
division del lugar geogréfico en el que se encuentre.

ﬁ*hi‘ s

e, ,’,'____!
@f@ @/ (‘sucuatsc o |

[
gm:

B
Lk
—ﬂ?ﬁﬂ;
gDl
=)

=10 )

Figura 14

BIN: En este tipo de sucursales, la.informacién de varlas sucursales se
concentra en una sucursal, la cual es la BASE y tiene asociadas varias =
sucursales a las-que se le llama BIN, e! concepto BIN viene de la palabra e

en inglés, la cual mgmfuca depésito, y su significado tiene que. ver.con L
el hecho de que en este tlpo de centro de distribuclén; no se: neceslta S L
realizar muchas operaciones, es decir - probablemente’ no tenga SR

Pensi6n: Es un Iugar en el que solo s almacena eI producto pero en; T
donde no se trebaja, es decir a donde ilegan a. cargar y descargar los,‘ Lo
productos ios vendedores, Este tipo da lugares solo se llega a contratar - .

espacio, por ejemplo en diciembre

Sub- bodega' Es parecnda a Ia pensuén pero este tnpo de Iugares 86
sucursal, para que. los vendedores notengan qué 'viajer

todos los dfas. Por ejemplo, en el caso de log vended‘ rés que tlene, ,,
que viajar dos o tres horas para Ilegar 8 Ia sucursal

. aI producto que venden. :



Existen tres tipos de distribucién:

a) Mixta: En este tipo, venden tanto salado{productos de SABRITAS),
como dulce{generalmente productos de SONRIC’S).

b)  Dedicado Salado: En este tipo, solo venden productos de SABRITAS.
") Dedicado Dulce: En este tipo, solo venden productos de SONRIC'S.
1.11. DEFINICION DE VENTAS SALADO Y DULCE.

Para saber la venta de los productos de SABRITAS y de SONRIC'S se
reeliz un concepto que agrupa a los productos de cada empresa y estos son:

Salado: Papas, cacahuates,
Dulce: Productos de SONRIC'S,




CAPITULO ll.  DESCRIPCION DEL SISTEMA DE
INFORMACION ACTUAL.

En generalla finalidad del censo es generar cifras de las ventas, clientes,
exhibidores, tipos de distribucidn, etc. que funcionen como herramienta para
la toma de decisiones.

Anteriormente se realizaba esto mediante resiimenes que entregaban las
sucursales a las cabaceras de divisidn {ver Figura 15). Aunque no se sabla cual
ara la realidad en el mercado.

SIICIMSRL SUCURSAL  SUCURSAL  SUCURSAL SUCU%SRL
X 3 Y #5

DIVISON # 1

Figura 16

Para obtenar la informacién de todas las sucursales se llevaba alrededor
de tres samanas en recopilar fa informaci6n, cuatro semanas de captura y dos
samanas para procasar y amitir reportes. Esta informacién se necasita cada
afio y debido a que es un censo solo se realiza una vez al afio. La informacién
que resulta da este trabajo as utilizada directamente por el departamento'de
Operacionas de Vantas, el Araa da Mercadotacma yse da a conoger incluswa .
al Vicepresidente de Ventas. : o

El slstema actualmenta consta princlpalmanta da dos médulos. ‘

] Mddulo de generacién y filtro de datos, ,
L Médulo de generacién da reportes

En al Médulo de gonluclbn y filtro de dnol, a partir de una basa dak : :

datos, ‘previamante capturada por -una’ empresa externa. Se-axtrae la. .
‘informacién necasana para generar reportes, de acuardoala clamfncacuén quef"ﬂ" e

SERT



se necesite; por ejemplo. se extrae la informacidn de los tipos de exhibidores
de la siicursal Vallgjo.

Por lo que respecta al Madulo de generacién de roeportes, se encarga de
generar los reportes definidos por el usuario.

El trahajo que realice al principio fue transferir fa informacion capturada
de la HP-3000, a una computadora personal, esto se realizaba con el fin de
procesar toda la informacién en una PC y no en una terminal de HP-3000
utilizande Power-Howse, debido a que varias personas intervinieron en la
realizacidn de reportes y no todos conocemos Power-Howse, ademds de que
la HP-3000 ¢s utilizada por otros departamentos.

Despues de que la informacién se encontraba concentrada en una sola
computadora, y s¢ procedia a depurar lainformacidn, esta depuracidn consiste
en checar principalmente los siguientes datos: el numero de zona, el nimero
de division, el nimero de sucursal, y que las claves de tipos de clientes, tipos
de exhibidores, posicién, tipo de ruta, tipo de centro de distribucién y tipo de
distribucidn existan y correspandan al catdlogo de cada una; por ejemplo; en
el caso de el nlimero de zona, que no sea un nimero mayor de siete ni menor
que uno {sélo existen siete zonas).

Ya que se tenla la informacion depurada {al menos la que se utiliza para
generar los reportes), se procedid a hacer un:programa para generar la
informacidn de cada reporte ya que en total ocupa 120 megabytes v si se filtra
ocupa aproximadamente 2 megabytes cuando mucho, puede ser menos si es

- un reporte de una zona especifica asi como si es un reporte que tiene pocos

datos. Con la informacién generada se realizaba el reporte, en la mayorla de

-los reportes a informacion muestra totales y subtotales por.zona, dnvusuén y

sucursal.
1.1, OBJETIVOS DEL SISTEMA.

El objetivo del censo naclonal de ventas es conocer |nformac16n da la
compafiia en el mercado; tales como las ventas, exhibidores, presencia, tupo‘ v
de clientes, tipos de rutas, tipos de dlstnbumén. Ademés de algur\as cifras de:
los principales competidores. \

Los objetivos ‘que pretende resolver el 5|stema actual son canocer 8
nivel nacional, por zona.i, divisiones y sucursales axista lo sagulente' . ’

Ventas mas altas y mas bajas.

Menos exhibidores,

Productos que mds se venden

Posiciones con respecto a sus competidores.

Obtener la mformacmn a nlvel nacmnal por zona, dlvnsmn y sucursa| de T
lo siguiente: "




» Nuamero de clisntes.

L Nimero de exhibidores por tipo de ruta de SABRITAS, SONRIC'S v
cacahuate,

] Nimero de exhibidores por tipo de distribucion de SABRITAS
SONRIC'S y cacahuate.

" Numero de clientes por tipo de distribucion.

. Ventas por tipo de Cliente.

» Obtener el numero de exhibidores, tipos de clientes, tipos de
competencia, a nivel nacional, zona, divisién, sucursal.

] Numero de Clientes Sabritas a nivel compafia y cuéles de estos son de
Sonric’'s y cuéles de Sabritas exclusivamente,

u Namero de exhibidores en el mercado por tipo de cliente, tipo de ruta
y tipo de distribucidn.

. Conocer la posicidn que guardan los exhibidores dentro de la tienda por
tipo de ruta, tipo de cliente v tipo de distribucidn,

L Conocer las ventas estimadas nacionales por tipo de ruta y tlpo de
distribucion.

. Conocer ! crecimiento estimado de sus principales competidores :
BARCEL y RICOLINO,

. En caso de existir pocos exhibidores de productos y mucho producto
¢En qué drea geogréfica se distribuird o comprardn mas exhibidores?

L ¢Cuéles son los productos de mayor aceptacién en & mercado?

. ¢En qué productos se necesita hacer mas promociones para lograr una
mayor aceptacidn en el mercado?

L] ¢Qué tipo de negocios son en los que mas se vende producto?

11.2. PLANEACION DEL SISTEMA.

El Censo Nacional de Ventas de SABRITAS de 1993 nace por motivos

internos y fiscales de interés paraia Compaiifa SABRITAS, S.A. de C.V. Este :: -

censo se realizard basicamente de la misma forma que el afio pasado, en-
donde es necesario obtener un -mejor conocimiento de”las posiciones. en e
mercado e informacion actualizada que sea camparable con Ias cifras
obtenidas en el censo anterior, :

“En este programa se establecié el censo de ventas enla semana tras de ‘
perfodo once, es decir del 11 al 16 de octubre de 1993 ‘

“Ademas la: Companfﬂ ha obtenido una autonzaclén especlal de la
Secretarfa de Hacienda y Crédito Piblico parala comprobacién de susvantas,

la‘cual, en términos’ generales nos ‘exime del cumplimiento:de algunas . .
- obligaciones fiscales que resuitarian costosas parala‘operacion de SABRITAS, .-
A camblo de esta autorizacidn, la Compaiifa debe proporcmnarlnformacidn de - I
tipo fiscal, sobre todos sus clientes, principalmente ‘aquellos cuyas ventas . .

estimadas on 1993 excedan a los N$30,000,00, Por esta razdn, es '
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indispensable en este censo solicitar el nombre da! duefio del local, nembre o
denominacitn de} establecimiento, R.F.C. y demicilic complete de todos los
clientes y principalimente aguellos a Jos que se les venda anualmente més de
N$30,000.00,

Las hojas an las que se levantd el cense fueron distribuidas a las
sucursales a partir de 1a semana dos del perfodo diez {septiembre 6, 1993}, en
cantidad suficlente de acuerdo con el nimero de clientes y rutas. Los formatos
son iguales a los que se muestran en la pdgina 19.

Existen dos tipos de formatos: E) de ruta chica (pdgina 19) y el de ruta
de auteservicios/minisuper (pagina 24},




CENSO DE VENTAS
" RUTA CHICA
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[GS]  Géminis Salado

FORMATO RUTA CHICA

A continuacidn se explican los rubros que componen el formato; entre
paréntesis rectangulares |] se especificala abreviatura correspondiente que se
deberd utilizar para cada caso, Las abreviaturas estén claramente Indicadas en
el formato.

Suc No.:
Anotar el numero de la sucursal donde se lleva a cabo el censo.

Nombre:
Anotar el nombre de la sucursal donde se lleva a cabo el censo.

Tipo de Centro de distribuclén: :
[S] Sucursal !
(B] Bin ‘
[Pl  Pensién

La Ciudad y el Estado:
Donde se encuentran ubicados los clventes a censar.

Semana del____al
Anotar la fecha de la semana en la que se levanta el censo.

Ruta: . _ : R )
Nombre (nimero) de la ruta, Ejemplos: L16, F3, A18, etc. -

Tipo de ruta: ‘ B T R
(L] . Local . ERTR Lo R
[Fl  Forénea ‘ T R I L s

[S] Subuvbana (rutas con parte Iocal Yy parte forénea)

Tipo de diltvlbuclén

[MXI] Ruta Mixta con venta [salado y dulce)
[DS] Dedicada a Salado -

[DD)' Dedicada a SONRIC'S

(GD] - Géminis SONRIC'S L
[0Tl Cualquler otro tupo de. dlstnbucidn

Hoja No‘ Ve e '
e Cada vendedor deberé anotar Ia secuencia de Ias hoyas que utlhza en la®
semana (Ho;a No. 1 Ho}a No 2; etc.) e

‘ Nombvo del negoclo




Cada cliente se debera registrar solo UNA vez durante todo el censo.
Cada renglon sirve para anotar {a venta de hasta tres visitas, En caso de
que el negocie no tenga nombre, favor de anotar el nombre def
propietario o del responsable, Favor de No incluir en el nombre el tipo
de neqocig, por ejernplo, "Misceldnea La Lupita" es incorrecto, "La
Lupita" es lo correcto,

Tipo de venta:
En caso de ser una venta en la que no se incluyen productas de
SONRIC’S se considera una venta de SALADO S", es decir productos
de SABRITAS; y si se trata de una venta de productos de SONRIC'S se
considera una venla de DULCE "D". En cada caso se deberd indicar el
tipo de venta can una "X" en su respectiva cofumna,

Tipo de cliente:

Para evitar confusiones en ia clas:f:cacion del tipa de clientes, favor de
considerar las siguientes definiciones:

a}l  Migceldnea: Aquel local que no cusnte con refrigerador y solo
tiene laterfa, cigarros, detergentes, pastas, refrescos, etg,

b)  Abarrotes;: Aquel local que cuente con refrigeradorles) y venda

ademds de los productos de una misceldnea; !eche yogurt, carnes
frfas, otc. »

¢} Miniguper: Aquel local que cuente con mlmmo 1y m-’mmo 2
carriles de salida con caja registradora.

d}  Auto-sarviclo; Aquel Iocal que cuente con 3 ] mas carnles de
-salida con caja registradora,

) - Bar Se sefiere a todo aquel lacal donde praponderantemante 58 -
vendan bebidas algohélicas para consume mterno en, ol tocat ‘
comao cantinas, pulquerlas, bares, atc.

1) Licoreria: Locales: donde 56 vendan botellas cerradas de bebldas'“’ e
alcohollcas prmcnpalmeme (no para consumo en el local)

g} Restayrantes: Se lnctuyen |oncherfas, torterras, taquerlas,,'.'*:'
antojerfas etc. . :

h} ,guesggs' Se refiers a locales mévtlas o serm méwles que‘ g

normalmente se ublican ‘en las banquetas, aqul se inctuyen Ios‘ e
- pusstos de penédnco s




IMI}  Misceldnea
[MS} Minisuper

ISM] Supermercado
[PP] Papeleria

JLI}  Licoreria

[PS] Puesto

[RE] Restaurante
[DC] Depdsito Cerveza
{CD] <Centro Deportivo

Tipo de exhibidor:

[AB] Abarrotes
|BA] Bar

[ES] Escuela
[FAl Farmacia
JPL)  Paleterfa
{HO] Hotel

[Cl] Cine

[RC] Rosticeria
[OT] Otro

Este apartado cuenta con espacio para anotar hasta 2 exhibidores de
salado, 2 de SONRIC'S y 1 de cacahuate. En el caso de salado siempre
anotar en la posicién 1 e! exhibidor principal y en el 2 la mejor

exhibicién adicional.

En los casos en que no exista exhibidor anotar "SN" {sin
exhibidor), favor de NO DEJAR ESPACIOS EN BLANCO. Esto incluye al

exhibidor adicional de salada.

Las claves de los exhibidores de SABRITAS son:

{CH1)

[CH2) C

[CH-NG] CH-Nueva Generacién
IMG-NG]  Mipi-Géndola

.[AC] -7 Acrllico A-16

IAE] - .. Admén, Espacios

IMG) “‘Minigdndola -

[PA-NG] .~ Piso.Angosto
Nueva Generacién

Nueva Generacién [CA] Cartén
- [CHOH] [GO] =~ Géndola .-
[om1] (PA] Piso angosto , e
(DM2] [MG-20] - Minigéndola-Zaom - T ITI A
[(DM3) Revistero [CH-20] CH-ZOOM v S
(SN Sin exhibidar (0T) - Otros
Las claves de los exhibidores de SQNRIC'S son: * .~ - il s e B
M) Modslo Sencillo [DO] * - 'DOUGLASalambre : - . . oh
- IM2] Modelo Doble IDC] - DOUGLAScartén - o
(M3] -Modelo Triple [CAJ- . Cartén: SONRIC'S * =
[PL] - PLUS 2000 - (POL Paletero: ..l
[SNI- Sin exhibidor - [BC] ~ BOMBIUX Centro
(CMI Cartéon MARS .~ (DM] - DOUGLAS MILCH,‘ -
i . Cartén MILCH (oT] -+~ Otro S
[TC) Tira SONRIC'S -~ T B
BNl . Cinco niveles azul

“Por ltimo las claves de |OS exh|b|dores de gg_gmm_son. R N




IK3) Cacahuate 3X3

|K5] Cacahuate 3X5
ITI) Tira

[PA] Parrilla

[OT) Otro

[SN] Sin exhibidor
Posicidn;

En este rubro se solicita informacidn tanto de SABRITAS y SONRIC'S
como de BARCEL, RICOLINO y de GAMESA Paquetin.

Hay 1 clasificacidn para salado, 1 para GAMESA Paquetin y una
adicional para Dulceria; para afecto de censo, no es necesario sefialar
si las posicionaes son fijas o no.

[DI  Dominante

[ND] No dominante

[M]  Dentro de mostrador
[SP] Sin presencia

Venta en Nuevos Pesos;

El formato cuenta con espacio suficiente para anotar-el resultado de 3

diferentes visitas a un cliente durante la semana del censo. Es de suma:

importancia ANO T0D ISITAS | ENDIENTE , o
SE REALIZO VENTA O NO. Anotar "0" en las columnas respectivas

cuando no se realice la vanta, :

En estas columnas se deberd anotar el MEOET de le venta de 4
cada linea (salado y dulce).

Direccién: . ‘ ‘
Anotar la dureccuén completa, segun se especlflca enel formato

Colonia: :
Anotar la colonla de la ublcacién del negocuo

c.p.:

Anotar el cddigo postal_de la ubicacién de'l‘hego'(‘:io," '

Nombre del duefio; " i
Conseguu y anotar eI nombre complato del dueﬁo dal Iocal

yenda mas 'de N$30, 000 00 alafo.
Por ultimo, al supervnsor debe de furmar Ia hola en Ia parte lnfenor




CENSO DE VENTAS 1993
; . (RUTAS DE AUTOSERVICIOS)
i ) s 8SUC: . SEMANA DEL AL

B . . - nd Y
: RUTA:_ TIPO DE DISTRIBUCION: (MX,DS,DD,07} HOJA NO.:
: X % DE Cashs VENTA EN PESOS
H ESPACID REGISTR.
b : NOMBRE TIPQ DE TFIPO DE EXHIBIDOR MUEBLE e , , 4
: vy CLIENTE PRINCIPAL visa ¥i5.2 vIS.3 vis.a viss VIE&
',-— NESOCIC O . . n
B . : - CcuERTE | . sas. SON. c saB | sas omR I sae. § sas | son saB | son | sas son | sas | son | sas | son | osas
: L - S A
1 2 1 2 <
1
2
Py 3
a
s
E &
7
A PO DE 7 viea De ExrBIDOR
CUENTE . - B B PCSiCION
i SABRITAS ) SQANRIC'S. CACAHUATE
K s | asapmese. - AE-ADM.ESP. CA-CANASTULA C-DOMINAN-TE
MINISUPES CRCAJA .. | cacasa REGISTRADORA |  CR-LAJA REGISTRADORA 8-BUENS
- : REGISTRADGRA © b mIman, KI-LAL. 3X3 X FAALA
5 ERCA | N - JOLA -, “SENCHLD KS.CAC.3XS M.DENTRO DE MOSTRADOR a7 ovRe
oo * '{ -GD-GONDLLA 210D .D0BLE O7.0TRO ISONRIC'S:
ol - OYOTRO "7 -} CHOW-DEPMSO . MIMOD.TRIPLE SN-SIN ExMIB.
B . e CT.DTRD . PLPLUS 2000
N L N _SN-Sii Exrme. OT-OTRG
EXHIBIDOR
SR e T e DOy ) ‘ . SUPEAVISDR;
i < ORI ] NOTAS:E L S T Sl LOMORE
g - - - - - ‘ANOTA TODAS 1AS VISITAS

' FORMATO RUTA AUTOSERVICIOS O MINISUPERS




‘ Tlpo de clname

FORMATO DE AUTQSERVICIOS
A continuacidn se explican los rubros que componen el formato; entre
pardntesis rectangulares {] se especifican las abreviaturas-correspondientes
que deberan utilizar para cada caso.
Suc:

Anotar el ntiimero v nombre de la sucursal donde se lleva a cabo el
censo.

Tipo da Centro de distribucidn:

(Sl  Sucursal

iBl Bin |
[Pl  Pensidn :
Ciudad y el Estado: !

Donde se encuentran ubicados los clientes a censar,

Semanadel____al___ . .
Anotar la fecha de la semana en la que se levanta el censo. : L

Ruta: ~ , ,
Nombre (ndmero) de la ruta. Eiemplos: L18, F3, A16, atc,

Tipo do dhtrlbucidn' ‘ : - ‘ ST
[MX] Ruta Mixta con venta (salado y dulce) - SRR S
(DS! Dedicada a Salado : R R R
(DD) Dedicada a SONRIC'S ERRS L - ok
IOTI Cualquier otro tipo de dxstrlbucudn

Hoil NO‘ PR o
Cada vendedor deberé anotarla secuencm de Ias hojas que utmza en la. oo L
semana {Hoja No 1 Hoja No 2, etc) v : R

Nombre del nogoclm L e LA
‘ piia ‘ durante todo e! cenSo o
- Cada renglénsirve para anotaria venta de hasta tres visitas, En ‘casode
que el negocuo no tenga nombre, favor de anotar al nombreﬂdel R

) Lupnta es, Io correcto

-Para evitar confuslones anla. clasiﬁcacién dei tipo de cllentes, fa
considerar la siguiente defmiclon' T : o

a) Min_q_up_qg Aquel Iocal que cuente con mlmmo 1 v méximo '2,




[Ms]
[(SM]
[OT]

carriles de salida con caja registradora.

Minisuper
Supermercado
Otro

Tipo de exhibidor:

K8l
ISNI
"% de upoclo muoblc prlncipal' i

e Para medir el porcanta]e de espaclo en eI mueble princl
: como base el espaclo total asignado a botanas. Se avi

Este apartado cuenta con espacio para anotar hasta 2 exhibidores de
salado, 2 de SONRIC'S y 1 de cacahuate, En ef caso de salado siempre
anotar en la posicién 1 el exhibidor principal y en el 2 la mejor
exhibicidn adicional.

En los casos en que no exista exhibidor anotar "SN" (sin
exhibidor), favor de NO DEJAR ESPACIOS EN BLANCO. Esto incluye al
axhibidor adicional de salado.

[AE] Admdn. Espacios
{CR] Caja Registradora
[GO] Gdndola
(MG} - Minigondola
- {SN} Sin exhibidor
[OT} Otro {Cualquier otro no incluido en esta claslflcacién)
SONRIC'S:
|AE] ‘ _‘Admdn. Espacios
[OT| - . Otro {Cualquier otro no mcluudo en esta clasificacidn)
SN} ' 'Sin exhibidor ,
{M11 - Modelo Sencillo.
{M2] - . Modelo Doble
{M3] Modelo Triple
[PLI PLUS 2000
{CR] Caja Registradora
J{CAl: - Canastilfa - :
{CR}" . Caja’ Raglstradora :
B «] Cacahuate 3X3
n ‘,Cacahuate 3)(5
S OT) . 0tre” S
= Sm exhlbldor o




proporciones de espacio de SABRITAS, de BARCEL y del competidor
regional mas fuerte; el Sr. Divisional definird cudl es el competidor a

avaluar; se anotard en la columna de otro.

Cajas registradoras:
# Numero TOTAL de cajas registradoras en la tienda,
_ Sab, Numero de cajas registradoras exclusivas SABRITAS.

Voml en Nuevos Pesos:
El formato cuenta con espacio suficiente para anotar el resultado de
hasta 6 diferentes visitas a un cliente durante la semana del censo. Es
de suma importancia ANQTAR TODAS LAS VISITAS
INDEPENDIENTEMENTE S SE REALIZO VENTA O NO. Anotar "0" en

las columnas respectivas cuando ng se realice la venta.

En estas columnas se debera anotar el IMPORTE de la venta de
cada linea {salado y dulce).

La informacién de estas encuéstas se mandd a capturar con. una
empresa que se dedica a la maquilade ia capture. Después se contaba conuna
base de datos de aproximadamaente 120 Megabvtes

Debido a la urgencia de generar reportes, 8@ utillzé Clipper.para 'generar
reportes, as/ como se asignaron computadoras 486 y Pentlum para el proceso :
de Ios programas. oo
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La relaciéri de recurrenc|a es la siguiente:

i.3.  MEVODOLOGIA UTILIZADA.

E! censo de ventas se realizé de acuerdo al siguiente diagrama de GANT,

" an el cusl se divide ef aflo de trabajo en trece perfodos y cada uno de estos

periodos se divide en semanas, la mayoria de estos periodos se divide en

cuatro semanas:
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M| participacién en es!e proyecto fue en Ias‘ac!lvidades' carga de _

informacién y el andlisis y depuracidn de reportes.

Para obtener la informacién, se realizaron encuestas que recopllaba cada' o

vendedor duranta una semana, con datas de ia mayor parte de sus clientes,
posteriormente, estos datos se concentran en la sucursal, despuéa pasan a Ia
divisién, luego alazonay fmalmonte se almacena’ todo a nivel naclonal.

" Parala capturade estainformacién fue necesario contratar fos servlcmsigi ,
de una empresa que sa dedica a la captura da gvandas volumenes deV_ PR

inlormacién.

Ya que se obtuvo esta Informacldn, se procadid ala dapuracidn, para/ S

ancontrar errores de captura, asf ‘como errores por la, Ietra

; algunas veces Ilegibie de Ios vendedoves.

Debldo a que esta (nformaclén as conhdencial se utlhzé un. genarador, P
congruencial mixto para crear una secuencia de nimeros pseudoaleatorios e
la cual el préximo nimero pseudoaleatorio es daterminado a partir del titimo .
nimero genarado, os decir, el nlimero pseudoaleatovlo X,,H es danvado a partif’

del numevo pseudoalaatorio X,,. O

Yoy = 12X, +¢) mod m




donde:

Xo = lasemilla{ X, > 0)

a = el multiplicador (a > 0

¢ = la constante aditiva{c > 0}

m =g mbdulo{m> Xy, m>aym>c)

Para elegir el valor de m, se utllizd el siguiente criterio: Se seleccioné el
nuimero primo més grande posible y al mismo tiempo menor que p?, donde p
es la base del sistema binario y d es el niimero de bits que tiene una palabra
de computadora en el sistama (d =32),

En el caso de la seleccién de a, fue necesario cumplir con lo siguiente:
El valor de a debe ser entero impar divisible por 3 o 6. Ademés para asegurar
que el generador tenga un periodo completo, et valor de a se seleccioné de
acuerdo al siguiente criterlo: ‘ :

(a-1) mod 4 = O si 4 es un factor de m : R g

{a-1) mod b = O'sl b 8s un factor prlmo dem ;

Para encontrar el valor aproplado de ¢, se buscd un numero que; ‘ ¥
cumpliera con lo slgulente o

cmed200=21 f e T
Es decir un valor entero Jmpar y retativamente primo a m Por ultlmo;'[:‘ o

" para encontrar el valor de la semilla Xo.. 8@ utilizé cualquler valor, ya que este‘ S f :
.no inﬂuye en las propledades estadlstlcas de Ias sucesiones, S R

Por ejemplo Sea a=1,¢= 179 m 16383 v la semilla 1000. %)
"'X,‘, [atx,vrc]modm i '

parai=0
[1 :x°+179]mod10383 [1 *1000+179]mod16303)j

‘ paraa—i N
xg_[1 *x,+179]mod18383 [1 ‘1179+179 jmoa«wm

paral—2,
[1 ~X2+179]mod16363 [1 -1350+179]mod18383 83




I.4.  DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS.
DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS
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Figura 17

Anteriormente, la informacidn se procesaba en Power Howse en fa' HP3000,

como se muestra en la Figura 18 pero debido a que se necesitaban graficar los E
datos, ademds de que el nimero de reportes que se necesitaban aumento, y
a que la computadora HP3000 es- utilizada: -por - otro departamento o

(Manufactura) Se transflné toda la informacién a una computadora personal

nﬁmm

‘ WEORNATICA

PLARIACION DL

MG BE Lo ST e £R
..~ INFORMACION o S o
| wroamec v meon ot

' Figu’ré‘18 L




El sistema actualmente sigue los slguuentes duagramas

DOCUMENTOS DE ENTRADA PARA EL SISTEMA |

Los documentos que sirven de entrada de informécidn'al sistemaesun -
solo tipo de formato. El de ruta chica. Este es capturado por una compan[a :
.- @xterna la cual nos entregalos datos capturados - an - diskettes; para una

depuracién minima antes del ingreso de los mismos al sistema.




La estructura del sistema es la siguiente:

{nterfase con el
operador

Recepe ién’ de
Dfskettes con
Informacidn cel
Censo de Ventas

]

Depuracién de
Errores de la
Informac{dn
del censo de
ventas por ei
operador

N

e

Generacion de
infarmaei én
Especifica
PAra Un reporte
por el operador

lnterlnle de adqulﬂcié

|- Operador del
sistema

Cperador del
sistema
’ ~
[
[
} t
i [informes
] [
f
3 0
n
i ¢
$ Datos del
i v nforme con
formato
| ->| Sistema del Censo.de (~
Ventos {CV)
|
|
|
| |batos del
infarme |
| {en Bruto |
N Actualizacidn
de dates |
| : '
|
| !
|
. ) |
I SRS
l 2 I
| -
| b
In I

" Interfase de'ncluallzncim, }

!
i

|
|
|
|
-—T~v Dispositivos
]
I
J

el

o salida

lnterme de qudu‘ .

da datos
. nlngrnma de Canmto de la Artl
‘ ‘MODELO DEL SISTEMA
Procesmlento de la lnterfase i
. de usuario L
Prd;esunienlo’ ) Prbcesmleulo“ B
‘ -+ 1 Funciones de [ :
-de la Procesa y.. de'la
Lo Control :
entrada ; salida

Mantenimiento. y

Autacw\orobncién :

Plnmllln de Arquitecturn 3

. DESCHIPCION DE PROGHAMAS

nectura del Sistema del Censo Nnciunnl de Ventas.

4
i
|
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Diagrama de btoque general para los programas:

Tipos de reportes: Nacional, por Divisién, por Zona y por Sucursal,

En los diagramas los que se encuentran entre paréntesis {} es opcional de
realizar,

En los diagrama de blogue que tienen mas de una descripcién de programa,; el
procedimiento es el mismo. La diferencia solamente es el tipo de reporte que
varfa entre tipo de Ruta (Local, Fordnea y Mixta), Tipo de distribucién
{Dedicada dulce, Dedicada salado, etc.), y el Tipo de cliente (Estadios,
Escuelas, Papelerfas, Restaurante, etc.).

Main = Bloque principal.
| func lones
oo Bages de N
[ Célculos |<—>| Datos < |
- (de Salida) v
' MAIN |te——>| Bases de

=t : Entrach

Funciones comunmente usadas en los programas alas cuales se hace ‘

referencia: :
Titulos : Fun_cuenta Encabezados
«Imprime los encabezados +Cuenta los renglones Imprime Lineas de
del tipo de reporte Impresos y péglnas encobezados en cade
L inea del reporw

PROGRAMA CENSOQ.PRG: PROGRAMA PRINCIPAL (CONTIENE LOS

REPORTES Y LA GENERACION DE - .

-INFORMACION)

Objetivo: ' Comprobar las Ventas"de‘l'a compéﬁla
... Proporcionar informacién de tipo fiscal,

Tener “un- mejor- conocimlento de nuastras pOSlCIOneS en el oL

mercado.

Tener un conocimiento exacto de nuastras cantidades de"{hr‘f
exhibidores, asf como informacion de los tipos de ruta,tlpos de. o
distribucién, tlpos de cllentes, la poslcnén dal producto, etc, ool T




Diagrama de bloque:
f

VAL 1 VAL 2 PRO_DATOS
Geners catdlogus de -Verificar que el primer -validu Los valores
sucursales por valor inicial dado sea introducidas en
division y 2ona valido sucursal, divisiin
-Vaiida que log -Genera catdloges de Y wcna
valores se encuentren sucursalcs por division it
cn el catalogo y 2003
-Valida que el valor
) final este en los
[ cathlogos gencrades
——— ]
A4 v A4
GEN_DATOS AC_FUNC GEN_REPORTE
-ldentifica la opeidn “Vorifica (a tscla ~ldentifica s opcidn
seleccionada y ss <~=>| oprimida <«—>| selaccionade y ejecuts
eJecuta el programa -Regresa lu tecla el programa correspandiente
correspondiente oprimido si es valida con sus parémetros
I — | |
v v i
MAIN !
-Despliega pantalla del |
mend principal junto -Bases. de Datos } i
Reportes con sus opciones usadas en al . i
del censof <-———r—w—m>| -y log submends do los |¢——>| -reporte a‘generar | -
de venta; tipos do reportss - . -Sucursal ,dbf i

Texto usado en los programas de generacidn de |nformac|6n, sele hace
referencia por medio de ia letra "G":

s
P - . ‘ b
‘ ‘ F ) o
. . B . 1
-Define variables de entrada y consols | - = : ' - ' ;
~Selecciona drens de trabajo para las :
Bages do Datos
-Indexa las Bases de'Dotos @ Utmzar
*Infclaliza las variables que usare el
programa
-Asignacién de canpos o usar en las . S i R S
variables definidas. - ' s . F Lo
-Busqueda de sucursal en el catdlogo o : L . S g
da sucursales . : : : : - L e
-Generacién dela Base de Datos:

‘Observacnones La palabra. "reemplazar" usada en Ios diagramas de bloque, s :
aplicada como - copiar: los- campas: da la basa de datOsj_p
SABRITAS a'la base de datos actual \ :

Y cuando seusala palabra "Suma en uno" Se la asugna aI
¢ampo uno o se le suma uno al campo. L En



Diagrama de blogue gen0200.prg,gen0200.prg {salado), gan0200.prg (dulce)

MAIN
-Canr0200.dbf Cenr0200,dbf
‘Reemplaza la sucursal,el numero de [s——-»| Sucursal.dbf
divisién, el numero de Tona y el Sahri?.dbt
tipo de cliante Suma en uno a los
tipos de cliente

Diagrama de hlogue gen300s2.prg,gen0300a.prg (salado), gen300sb.prg
{dulce)

MAIN
sucursal . dof
[ﬂ . cenr0300.dbf
cenr030) . dbf
-Cenr0300,dbf ,Cenr0301.dbf, Cenr0302.dbf, |<—>| cenr0302.dbf
Cenr0303.dof cmrnw. bt cenr0303.dbf
~Reemplaza ol tlpa de ruta, tipo de , cenrQ304. dof
cxhibidor SABRITAS,SONRIC!S y cacahuate, sabri?7.dbf

la lucurul,mro de division,namero ae -
100,y ume uno & los exhibidores

Nota: Tipo de exhibidor SABRITAS en cenr0300. dbf y cénroﬁoi dbf -
Tipo de exhibidor SONRIC'S en cenr0302.dbf y cenr0303 dbf
Tipo de exhibidor cacahuate en cenr0304 dbf . :

.Dlagrama de bloque gen310s3; prg gen0310a prg {salado), gen3108b prg ;‘ E

- {dulce)
MATN
' | sucursal ,dof
E] ' cenr0310.dbf |
cenr0311. dbf
~Cenr0310,dbt,Cenr031Y dn Cenr0312.dbf,  |<—>| cenr0312,ubf ;
Cenr0313, dbf Cenr03i4.db | cenr0313,abt |-
*Reemplaza nl tipo de dlstribucldn tipo de| cenr0314.dbt
exhfbidor SABRITAS,SONRIC'S ¥y cncnhunte U tabrin.dbf
(a lucursnl,nm\exo de divisién,rumero de - -
20na,y suma‘uno al tipo de dlsmbucion
re:pectivo

~ Nota: T;po de exhnbldor SABRITAS en cenr0310 dbf y cenr0311 dbf T e
Tipo de exhibidor SONRIC'S en‘cenr0312.dbf 2 cenr0313 dbf [ e

Tlpo de exhibldor cacahuate en cenr031 4 dbf

‘ ‘Diagrama ‘de bloque gen3205 prg,gen03205a prg (ealado), gen3205b prg"“ .

(dulce)

I
Al
g




=
>
=z

oy sucursai dbf

G cenr0320.dof

[ cenr0321,dbf

-Cenr0320.dbf, Cenr(324.dbf,Conr0332.abf,  |<—>] cenr0322.0nf
Cenr0323,dbf, Conr0324, cbf | cenr323.dbf
*Reemplaza al tipe de distrib,, sucursal cenr0324 . dbf
num, de division,num, de zena y Suma uno sabri??.dvf

al tipo de exhibidar SABRITAS,SONRIC!S
y cacahuate

Nota: Tipo de exhibidor SABRITAS en cenr0320.dbf y cenr0321.dbf
Tipo de exhibidor SONRIC’S en cenr0322.dbf y cenr0323.dbf
Tipo de exhibidor cacahuate en cenr0324.dbf

Diagrama de bloque gen4003 prg.gen04Q00sa.prg (salado), gen400sb.prg

{dulce) :
{
MAIN :
sucursal dbf '[
G ¢enr0400.dbf :
i cenr0410,dbf !
-Cenr0400, d;! Cenr0410, dbf, Conr0420.dbf, | <—>} cenr0420,dbf i
Cenr0430,db conr0430.dbf |
-Reeplaza nucurlal y Suma uno a las sabri??. dbf H
presenclas de SONRIC'S, SABRHAS RICOLINO, |
GMNESA dependiendo del ' filtro dol llpo |
de distribucidn
i
Diagrama de bloque gen500s.prg o
WAL |
[E] C sucursal ibf -
cenr0500.dbf -
~Cenr0500.dbf,Cenr0510,abf, cenroszo dbt, 1<—>] cenr0510,dbf
<Reempluza sucursal ¥ Suma uno depmdlnndo o) cenr0520,00f
del' tipo de distribucidn a la presencla ' sabri?7.dbf
de SABRITAS,SONRIC'S,BARCEL, GANESA on
_dominante ,no doninante dentro de
mostrador o aln prasencla
Diagrama de blogue gen600s. prg
AN
r ] o : i | suéursal . dbt
’ -}~ ¢enr0600,dbf
+Cenr0800.dbf,Cenr0610,dbf , Cenr0620.dbt [ ics| . canr0610, dbf
<Reemplaza lucut‘snl y Suma-uno al total de) | cenr0620. dbf :
clientea r reemplaza: la venta SABRITAS, el | sabrit?. df .
monto de la venta 5elado, La venta de ' -
SONRIC’S y el manto.de su venta,cl nim, .
.de dlvislén nim.de mna yel tlpo de "
rita o .




I '
’ o)

Diagrama de bioqtre gen700s.prg

MAIN

e
e
-Cenr0700.dbf .
Recmploza la visita efectiva,Suma uno si
el monto de la venta es mayor i cero,
laza el nimero de zona y la visita
total, a lus clientes les Suma uno

Diagrama de bloque gen800s.prg

NAfH

(]
-Cenr0800. dbf
*Reemplaza Lo sucursal, el nim.de divisién,
el num, de zone,el tipo de cliente,
Reemplaza el num. de clientes en uno
dependiendo det tlpe de cliente

Diagrama de bloque gen810s.prg

MAIN

| 4]
Cens0810.abf ‘

‘Recmplaza ol compo de exhibidores
necionales. sumdndala uno, tambidn se le
Aums-uno o las oxnibidores de SABRITAS,
SONRIC!S-y cacehuate para cade 29na.

Diagrama de bquue‘génIBOo.prg‘

MAIN

tenr0900 dof -

“Reamplaza los clientes .mﬁndole uno.en-
La sucursal, el tipo de cliente, el tipo -
de dmribucidn,el num; de drvlndn yoel
fimerg de zona "

Diagrama de bfloq,‘ue gen]OOO.prg'k ’

~
{
-

Jo—
sucursal ,abf
jo—>) cenr0700.dbf

sabri?7.dbf

aabri??. dht

sucursal  dbf
cenr0800, dbf

sucuraal .dbf
cenr0BY0,dbf
sabr 127, dbf

sucuraal.dbf
cenr0900, dbf

sabri??.abf

|

i
i
J
i

!




MAIN

<]
-Ceny1000.dbf

-Coloca un cerc en la venta de SABRITAS o
SONRIC'S si el monto de la vanta de
SABRITAS y SONRIC'S es menar a 10
centaves.Reemplaza 1a sucursal, el nim. do
dlvisién,cl nim. de zona,el tire de
clfente y ia venta

Diagrama de bloque gen1100.prg

MAIN

+Cenr1100,dbf

-Reemplaza el num, de sucursal dependiende
del tipo de distribucion y La posicidn
de BABRITAS a SONRIC!S el nim, de
divislén,el nvim, de zona el nombre de la
division,nosbre de la mnu,y nemore de
Lla sucursal,rcemplaza con uno los
clientes uudos y dulces dependicndo
del tipo de distribucidn

Diagrama de bloque gen1400.prg

MAIN

[]
-Genr14090,dbf

“«Reemplaza: el ‘importe de la venta y el
tipo de exhibidor en uno

ey

Diagrama de bloque gen3000.prg

- MAIN

-cenrlow dof

-Reemplaza ‘venta:de salado,venta de dulce,
tipo de cliente;y se suma.uno 8 contidad.

"y pasicidn dominante

- Diagrama de bloque gen3200,prg

e

sucursal.dof |

cenr1000,dbt
sabri?7.dbf

'
i
|
i

sucursal .ubf
cane 1100, dbf
sabie 117, dbf

sucursel, dbt
cenr1408,dbf
sabri??,dbf

stcurssl . dbf

" 6enr3000, auf
“ssbri?7.cbt

U MAIN

. l [ l
-Cenr3200,dbf.” )
“Reemplozs: el nam. de dlvlsién y el nim,

5 mayor.a Hl!OO 00 -

do zona, suma, uno sl cllento sl la'venta |

“sucursal,dbt
-»{ cenr3200, dbf.
SR

t




Diagrama de bloque gen3300.prg

MATH

[]

-Cenr3300,dbt

*Suma en uno a los elientes y reemplaza ol
mm, de divisién, el nim. de zona,sumd en
uno o la posiclén dominante de los
exhibidores CHOH y CHNG

Diagrama de blogue gen3400.prg

MAIN

[<]
+Canr3400, dbf

*Suma en uno 8 Los clientes y reemplaza el
. de divisién,suma en uno el
exhibidor de SAIRITAS si exlste uy
exhibidor, y suma en uno el exhibidar
sdicianal ci existe un exhibidor

Diagrama de bloque gen0102.prg

MAIN

5
~Cenr0102.dbf

“Reewplaza La sucursal,el cliente,el nim,
de divisidn y el nan, 'de tona,en los

“valores de los campos dellniaos,Sum uno-
en gl tipo de ruto

Diagrama de bloque genhacie.prg

[

]
Lﬂ
"rHacien93, dbt
‘selecciona el drea de trnbu]o de-la g, D
-Lleva la cuente de los rogistres de ly '
5.8, los valores de los: carpos def inidos
*Reenplaza’ los campod de duefio,nombre del
negocio,direccion,colonia,G. P.,!Fc,
re de la nucursal y Enado snla g}

la-stma de sus ventas’ es mayor '8 N1576,92] -

sucursal .dbf
cenr3300, dbf
sabri??.dot

sucursal . dhf
cenrd400.dbf
sabri? . dbf

sucursal ,dbf
cenr0102,dbf

sebri7?.dbf -

n.mms abf |

sabri??.dbt.”

i
i
i
!
i
i




SU_MAS PROZ PROCESO
-Sume los tipos ~Calcula porcentajes “Imprime reporte por
de clientes por «—>| y totales <—>| divialdn o por z0na
rute “Tmprine | {ness del Calculs totales y
“Obteniendo totales reporta porcentajes -
de loa mismos . * - -
v v

| B«—-————» LM

| : PHOGRAMA CENROSOZ PRG (REPORTE DE EXHIBlDORES POR TlPO D .

PROGRAMA CENRO102.PRG: (REGISTRO DE CLIENTES)
Objetivo:  Obtener el total de clientes por zona y nacional,
Diagrama de bloque:

pro2
-Imprime linaeas del
E] E] reporte {por zona
y/a divisién)
v v

MAIN

Reparte

Cenr0102 [¢~—>! -Imprime ol tipo
de reporte (Nacfonal) |¢——————>{ Cenr0102.dbf
-arganfza reporte por

Tona y division

PROGRAMA CENRO200.PRG: (COMPOSICION DE CLIENTES POR TIPQ DE
RUTA)
Objetivo: ~ Obtener el total de clientes por tipo de cliente, con sus
porcentajes en los tipos de ruta y en forma nacional.
Diagrama de bloque:

{
!
|
‘3
i
i
i
{
i

*Llamado a funcién S Sucursal.dbf | -

proceso. .. L | e ann ] Co3r 0200 of O
Reporte |<——>] -lmprime tipo de Tip.clie.dbf ;
Cenr0200 | - reporte (Nacfonal) [ - <

PROGRAMA CENRO300.PRG: ~(REPORTE. DE EXHlBIDORES POR TlPO 05‘5
’ ; | RUTA (SABRITAS 1) - \ -

PROGRAMA CENRO’301'_.VPRG. (REPORTE DE. EXHIBIDORES POR TlPO DE““-;_,

HUTA (SABRITAS 2)).

“RUTA (SONRlC S 1”



PROCGRAMA CENRO303.PRG: (REPORTE DE EXHIBIDORES POR TIPO DE

RUTA (SONRIC'S 2))

PROGRAMA CENRO304.PRG: (REPORTE DE EXHIBIDORES POR TIPO DE

Objetivo:

RUTA {CACAHUATE))

Obtener el nimero de rutas por tipo de exhibidor, en salado,
dulce y cacahuate,

Diagrama da bloque:

SUN_ZONA PRO2 PROCESO
-Suma {os tipos imprime {fneas del —>| lmgrime reporte por
de exhib!dums <=2 rmrte divisién ygo mngo
por tipo de *Obtiene valoras del
2008 ‘tipo de reporte
(Nacional, por
Nvlslon, por 2ona
y por Sucursal

. T oA

SUH_DIY

— ] | 2

oxh|bldnru

nacional

tipo de ruta. -
divisional y +Llsmado a Quncién

~Sume ol nimero de : E ’
por MATH ot :

". proceso Sucursal

Reporte
cmnsno

‘PROGRAM

PROGRAM
: PROGRAM

PROGRAMA csmnosm PRG (REPORTE DE EXHIBIDORES: POR npo" £

DISTRIBUCION (SABRITAS 1)) -

A CENRO311.PRG; (REPORTE DE EXHIBIDORES POR ﬂpo DE';:}'

" DISTRIBUCION (SABRITAS 2))

A CENRO312. PRG {REPORTE DE EXHIBIDORES POR- qu DE

- DISTRIBUCION (SONRIC'S 1))
DISTRIBUCION (SONRIC'S 2))

‘PRQGRA_MA»CENRO314‘.PRG: | (REPORTE DE EXHIBIDORES POR TIPO'DE

_'DISTRIBUCION (CACAHUATE))

“10prine ol tipo de | ¢——n—i Cenc0300.dbf | - R
I‘ reparte : Lo enhissbabt o

A CENRO310,PRG: (REPORTE DE Exmmooaes POR TlPO DE‘;:‘J




o A e

Objetivo: . - Gbtener el nimero y tipo de exhibidores por tipo de distribucidn,

junto con los totales por tipo de cliente; en salado, dulce y

cacahuate,
Diagrama de bloque:

[:]
— |

E

Y

-

.,'

Reparte
Cenr0310 |¢ormmeant -1mprime el tlpo
de reporte
{Nacional)
+Suma total de
exhibidares par

tipo de distribucidn

toed Canr0310.dbot ]

PROGRAMA CENR0320.PRG:
PROGRAMA CENRO0321.PRG:
PROGRAMA CENRQ322.PRG:

PROGRAMA CENR0323.PRG:

(REPCRTE DE EXHIBIDORES POR TIPO DE
CLIENTE (SABRITAS 1} )

(REPORTE DE EXHIBIDORES POR TIPO DE
CLIENTE (SABRITAS 2} )

(REPORTE DE EXHIBIDORES POR TIPO DE
CLIENTE (SONRlC’S 1}

(REPORTE DE EXHIBIDOHES POR TIPO DE

- CLIENTE (SONRIC'S 2) )

PROGRAMA cemndau PRG:

Qbjetivo:  Obtener el niimard'y tipa de exhibidores por tipo de cliente, ]unto . :
con los totales por tipo de cheme en salado du!ce, gémmis v o

mixto

(REPORTE DE EXHIBIDORES POR TIPO DE -

CLIENTE {CACAHUATE) ) -

1
!
&
&
i
S




Diagrama de bloque:

SUM_T0NA PRO2 PROCESO
-Suma les tipos - imprime Lineas dal »| ~imprime reporte por
de exhibidores [<—>] reporte divisién y/o 1ona
por tipa de -Qbtiene valores del
tona tipo de reporte
(Nacional, por
Divisién)

PROGRAMA CENRO400.PRG: (REPORTE DE DlSTRlBUClON HORlZONTAL
(POR ZONAS) )

SUM_DiVi |
B iy
‘Sume ¢l mamera de -[:E]
exhibidores por MA{R o] 2
tipo de cliente
divistonal y Llamado a funcién
nacional proceso Sucureal
Amprime el t1po de | Cmm—ad Conr0320.dbf
reporte Exhisab,dbf ’
i
Reporte |« :
Cenr0320 !
b
\

Objetivo:  Obtener el nimero de clientes - de SABR!TAS SONRICS : P
BARCEL, RICOLINO y GAMESA junto con sus porcenta;as Y
totales por zonas.

Diagrama de bloque:

t
i
t
|
Pro2 : I
: ~Catculs porcentajes B e e T s
: y toteles : e [T B :
) “Obtiens valores de . e e n e
m : E | elientes por - g : e A ‘ L
i B . e - ‘dWthvmu s e e }
; : v v v R
MAIN
Reporte ) B i
Conr0400 |e———>| -Llamada a funclén. Pnoz : :
: ~1wprime ‘ol tipo de.’ oot oe3 | ConpOkO0,dbf | L
reporte (Zona y- : Sucureal; M S ke
Naclonall - T L

PhoGRAMA,cENaoMQ.PnG REPORTE DE DISTRIBUCION HORIZONTAL,
e (PORTIPODERUTA))




Objetive:  Qbtener el

tipo de ruta.
Diagrama de bloque:

numero de clientes de
RICOLINO y GAMESA junto con sus porcentajes y totales nor

SABRITAS, SONRIC'S,

!
|
5
i

oL

i

N0 I PRO2 PRECESO
“Imprime tos ? -Caleuta parcentajes -Calcula parcentajes
titulos de lus ! .y totales por tipo y totales por
columas y i de ruta {par division y zona on
tipo do roparte ‘ . divigién y zona) generat

b e irprime |ineas g imprime |ineas
dnl ~nporte del reperta

l

v v v v

b

MATN

Reparte  { o mrmmmmnd
Cenr 0410

+ttomado 2 funcion
progeso

«Imprime el tipo de
reporte (Macional)
-Caleula porcentajes
y totales nactonales

Cenrgs10.dbf
Sueursal .dbf

PROGRAMA CENR0420.PRG: (REPORTE DE DISTRIBUCION HORIZONTAL
(POR TIPO DE DISTRIBUCION) ) .
Objetive:  Obtener el ntmero de clientes * de SABRITAS, SONRIC S,
BARCEL, RICOLINO y GAMESA junto.con sus porcenta;es Yy
totales por tipo de d:stnbuclén
Diagrama de bloque-

HTU_LO . : . - PRO2 : : PROCESD
- lmprime los { -Calcule porcentajes .| -calcula parcentajes
titulos de las y totoles por tipo )y totales. por. oy
columas y el de distr lbuclén por dlvisidn ¥ 20na on
tipode reporte divisfén y zona) general

- -e imprime | fneas <o Lee fmprime. Lfneas

del " reporte . dal: reporte

.

L

: v
» HALN

‘| Reporte. |<ew—m——cy =L (omado 0 funcion €=t Lo 0420, dbf
I Cenr0420 proceso ’ 7 Sucursal.dbf
-~ . ~imprime ‘el tipo do’ )

‘reparte (Nacional)
-Caleula porcentajes.
y totates nacionalos

<




~ Objetivo:

PROGRAMA CENRQ430.PRG:

Objetivo:

{REPORTE DE DISTRIBUCION HORIZONTAL

(POR TIPO DE CLIENTES) )

totales por tipo de clientas.

Diagrama de bloque:

Obtener el nuimero de clientes de SABRITAS, SONRIC'S,
BARCEL, RICOLINO y GAMESA junto con sus porcentajes y

PRO2 ]

PRDCESD

RAYITAS

*Cateula porcentajes
y totales por tipo
da cliente par
divisién y xona)

-¢ jmprime lineas
del reports

y totales por

general
e {mprime Line
del reporte

-Calcula porcentajes

divisldn v zana en

'y

L
SUM_AS

*Suma de tipos de
clientes por zons

-Inprime !ineas
de geparecion de
columas y totales

»

!

l ——

reporte {Nacionat)
-Calcula porcentsjes
y totstes naclonales

PROGRAMA CENROSOOI.PRG:
' PROGRAMA CENRO0S10,PRG:

PROGRAMA CENROSZOJPHG:

divisional y ¥ ¥ y
nacfonst i
: AT PR E]
Reporte | c—mmeront =Llamado & funcién et L0430 . d0f
Cenr0430 proceso Sucursal . dbf
~1mprime ol tipo de’ | Tipetl.duf

(HEPORTE DE POSICION EN TIENDA POR; s
TIPO DE RUTA) i

(REPORTE DE POSICION EN TIENDA pon?ﬁ" S
TIPO DE DISTRIBUCION) SO g

(REPORTE DE POSIClON EN TIENDAyPOR'i‘k"‘ o
TIPO DE CLENTE) g

Obtener los tlpos de posiclonas de_los cliemes SABRITAS
. SONRIC'S, BARCEL, RICOLINO. iy - junta:
porcentajes . totales. por. t»po de ruta’ (cenrOSOO), por npo dei
‘ d:smbucldn (cenr0510) v por upo de cllente (cenr0530




Diagrama de bloque:

Naci snal .dof |
‘ G
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v

MAIN
-Calculn porcantajes y
Reporte tonlas naciomles e <o
Genri500 | par tipo de ru o] Cone0s00.cef
(dluribuclén y cliento) e

-e imprime |{neas del
reporte

PROGRAMA CENROGOO.PRG: - (REPORTE DE DISTRIBUCION VERTICAL POR
TIPO DE RUTA)

PROGRAMA CENRO610.PRG: (REPORTE DE DISTRIBUCION VERTICAL POR

TIPO DE DISTRIBUCION) :

PROGRAMA CENROG20,PRG: (REPORTEDE DISTRIBUCION VERTICALPOR !

: TIPO DE CLIENTE) » , -

Objetivo:  Obtener el niimero de clientes, las ventas por semana SABRITAS " PR »
las ventas por semana SONRIC S, junto con Ja comparacién de’ ' ‘
ventas sobre clientes y sus totales; por tlpo de ruta, por tipo de.
distribucién y por tipo ds chente . :

B

Diagrama de bloque. : ‘ B L TR Lol

‘ Duclonnl.m(‘l L L R L i é -

D

R

KA

- L —c-lculu pnrcln!ujes Y-
Reporte’ - totales pacionales. - S
~'{.€enr0800. | ¢——vee-——we—] por- tipo.de- ruta €
- : (dhtrlhucltn Y cllentu)
e imprime. Lingas del
"‘reporte .

PROGRAMA CENR0700 PHG (REFORTE DE FRECUENCIA DE VENTAS

amreeraserrry !

: cenroaoo dof | o]

Objetlvo Obtener la frecuencm de ventas de chentes sobre ruta, las visitas-
: - diarias, - las visitas, efectnvas, la: frecuancia de visitas real:
frecuencla de wsnas efectwa |unto con sus totales por, zonas



CONr0800 | €mimemmeniresmrnnc] nme:wndaumn dol - ~{cenrog0at | i
= ] femorte

" Not: 8 Cumoslo pig N0 botsy mmunu bass de datos umpmi

PROGRAMA cemnosoo PRG: memare DE. cuem&s,{"oa TIP 0E

-":O‘hjeti‘vo : Obtener ol numero de chentes de dedtcado” du!ce, dedicado

Diagrama de bloque:
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Reporte tonporates
Cenr0700 | vt ¢ Imprime 1lncas det t———-‘{ Cenr0700.dbf l
reparte ‘

PAOGRAMA CENROB0O.PRG: (REPORTE DE CONSOLIDACION POR TIPO
DE CLIENTE)

PROGRAMA CENROB10.PRG: {(REPORTE DE CONSOLIDACION POR TIPO S 1
DE EXHIBIDOR) ‘

|
Objetivo:  Obtener el niimero de clientes por zona junto con sus porcentales B ;
por tipo de cliente y por tipo de exhibidor. :

Diagrama de blogue: : . ‘ L !
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o Iffemz.wv...renpio.abf l

'Objéiivo. Obtener el ndmero de ientes de SABRITAS, SONRIC'S

RO I ! PROCESO J L—l RAYLTAS !
calu\xig:u:;;;;je. ‘(-—»-‘ r~t:ah:u\a porcentates |e-———3] -lpprime {ineas
y tatales por tipo LY totales por de separacidn de
de distrinucion | divisidn y na en t columnas y xotnr {
L ! general i e
<0 imprime {incas K i «¢ imprime lingas
del reporte { I dael reporte
e ameed | IS S |
| - '
! L
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S B AT ] {
| Reparee «-———-——l “Uamado & hincién  <ommmni Conr0900.dof '
Cenr(900 procese Sucureal .dbf
-imprime. e\ tipo do Vipodis,dbf
reporte (Nacionnt) :
-Calcula porcentajes ) . . ;
y totales nacionalr

PROGRAMA CENR1000.PRG; (REPORTE DE CONSOLlDACION POR TIPQ ~ |
DE CLIENTE) o

Objetivo: Obtener las ventas nacionales y por 20n8; por tlpO de cllente
3unto cON sus porcenta)es i totales namonalas, "

Diagrama de bloque; :
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PROGRAMA CENRHOO PRG: (REPORTE DEL: TOTAL DE CLIENTFS DE
‘ ‘ SABRITAS Y SONRIC'S)
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chemes mixtos por zonas y sus totales nacionales.




Diagrama de bloqus:
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v

HALN

~Suma de clientes por Tona
Reporte divislén y nacional
Cenr1100 | ¢~ - imprime lineas del reporte |<e———i Cenr1100,dbf
+Cyenta las paginas y sucursal,dbf
|ineas del reporte
~Calcula porcentajes y
totales por divisidn,2ona
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PROGRAMA CENR1400.PRG: (REPORTE DE ANALISIS Y PLANEACION DE
VENTAS)

Objetivo:  Obtener las -ventas por tipo de exhibidor (grande, mediano y

chico}, las cantidades de los tipos de exhibidores existentes, su

cepacidad promedic y sus ventas por semana, asi como su i

posicién dominante, ~ |

Diagrama de bloque: ' -'

m' E] PROCESD - o i
- ~Colcula totales

, .
‘ ‘e Imprime |{neas ‘ : :
I-—————-—- l del reporte . . ‘ .
v . o : N

v
S MALN v v . ,
Reparte “Ordena Loa t| -—-—-I Canr1400.dbf ' o
Cenr1400 | € o—msmn—mert  tamafios de ex bldoru E
PROGRAMA CENHGOOO.PRG: (REPORTE : DE VENTA POR TIPO DE
' CLIENTE) '

Objetivo:  Obtener la cantidad del tamaiio del cliente con posncién"‘ b
domlnanteysus ventas de saladoydulce. L e

Diagrama de bloque:

e =
: ) “colcula toteles ' K

. L i oiwr!mltmu‘ S
l o I . del reporte.: ) Ts
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MAIN
Reporta Ordena los tipos de [«

o { orders tas tir { conrsong.aor ]
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PROGRAMA CENR3200.PRG: (REPORTE DE CLIENTES CON VENTA
MAYOR A N$300)

Objetive:  Obtener el nimero de clientes por zona y divisién con una venta
mayor a N$300, calculando sus totales nacionales.

PROGRAMA CENR3300.PRG: (REPORTE DE CLIENTES CON EXHIBIDOR
CHOH Y-CHNG Y POSICION DOMINANTE)

Objetivo;  Obtener el numero de clientas con exhibidor CHOH y CHNG, con
una posicidn dominante por zona y divisién caIcuIando sus
totales nacionales,

PROGRAMA CENR3400,PRG: (REPQRTE DE CLIENTES CON EXHIBIDOR
ADICIONAL SABRITAS)

Objetivo: Obténer el nimero de clientes con’ exhibidor adicional de

SABRITAS v el nimero de exhibidores que tuenen por zona y

divisidn, asl como los totales nacionales.

Diagrama de bloque:
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|
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Reporte | Caleula totales por «————-l Cenr3200.dbf l
Conr3200 | ¢t 20na ¥y nacional e

~Imprime Lineas del
reparte

PROGRAMA HACIENDA PRG (REPORTE PARA HAClENDA)

o Obje!wo: Emmr un reporte del Estado de Méxlco y Sonora, con los datosv
‘ “del dueﬁo el nombre del negocio, sU dlreccmn, coloma y-codigo -

- postal, asl como la cantudad exlstente por cludad v Estado

Diagrama de bloque
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MENUS DEL SISTEMA
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1.6, DESCRIPCION DE PROCESOS.

Existen dos procesos en el sistema, el Proceso de Generacidn de Datos v e!
Proceso de impresién de Reportes. Las funciones que tiene cada uno son:

8 Generacién de Datos : En este proceso se genera la informacion filtrada
para el uso exclusive de un reporte, es dacir se
obtiene la informacion de una sola zona o una sola
sucursal o un tipo de.reporte.

@ !mpresién de

Reportes : En este proceso se imprime la informacién previamente
filtrada de! proceso de generacién de datos, es decir, ya
que se generaron los datos en el proceso anterior, se
puede imprimir el mismo tipo de reporte, pero con
diferentes opciones, por ejempio: Suponiendo que en el
menu de generacién de datos se hava eleg'dovla opcidn de

GENERACION DE DATOS REPORTES

EXHIBIDORES POR T1PO EXHIBIDORES POR T1PO .
DE RUTA SABRITAS«) DE RUTA SABRITAS-} 20NA

‘ ‘ " DIVISION

SUCURSAL

NACIONAL
i1.6,  DESCRIPCION DE REPORTES. /
Registro de Clientes.

Este reporte obtiene el namero de chentes por sucursal dnvisién, zona

y finalmente el total nacionaf,

SABRITAS S.A. DE C.V. ‘
REPORTE : 1 REGISTRO O cueurss SOR SUC ~ DIV - ZOHA - .NACIONAL PAGINA ¢

; ;
CENSO NACIONAL - OF VENTAS 1 FECHA 1 04/05/93
TOTAL POR OLYISION :
ZNA 5 1 WORTE
CENRDI02 ,
' - SUCURSAL R CLIENTES
820  CHENVAMUA . a,ono‘ .
824 - 0. DELICIAS AT

825 CO, CURMTENOC. -~ 6,35 1




@zTI==In

S5M300  OIv. MONTERREY if == 18,537

826 GUADALUPE 8,716

834 LINCOLN 554360 6,895

B4l PUENTES { 7,076

saszEYST

SSH310 - OQV, TAMPICD a= 20,685
SABRITAS S.A, DE C.Y.
REPORTE : REGISTAG OF CLIENTES POR SUC ~ DIV - ZOMA - NACIONAL PAGINA ¢ 3
CENSD NACIONAL DE VENTAS 1993 FECHA ¢ 04/06/93
TOTAL ZONA 3 1 WORTE
CENROMO2

IVISlON CLIENTES

55"300 DIV, MONTERREY 1] == 18,537

SSH310 DIV, TAMPICO se 20,685

55N320 DIV, GOMEZ PALACIC = 24,195

SSN330 DIV, MONTERREY § == 28,670

554340  01V. FRONTERA =2 33,145

55350 DIV, A.S. MOMTERREY 12,685

SSN3I55 DIV, JUARED za 37,160

SSN340 D1V, TIJUANA sx 41,635

swzsAxda ;
TQIAL ZOKA --> NORTE 25,7112 i

SABRITAS §.A, DE £.Y,

REPORTE ¢ REGISTRO OE CLIENTES POP SUC - GIV - ZONA - HACIOKAL PAGINA : 18

CENSO NACIONAL DE VENTAS 1993 FECHA : 04/06/93 ‘

1OTAL NACIONAL i

CENROIO? .
20N CLIENTES !
NORTE 26,712 -
NORGESTE 126,34 , , S
GCCIDENTE 113,86} - , |
CENIRD 92,344 ‘ ‘
VALLE 0E MEKICO 109,344 : :
SUR 182,962 o : . i
ORIENTE 44,74 ;

Illltls;

TOTAL NACIONAL -
NOTA; ESTE REPORTE FUEGENERADD CON NUMEROS AlEATORIOS POI'l Th;\ MRSE OF INFORMACION CONFIDENGIAL DE SABRIU\S

Exhibid r Tipo de R A -
‘Este reporte obtiena el ndmero de rutas por tipo de axhlb:dor on

SABRITAS-1{primera visita de SABRITAS), y puede :mprimlrsa por suctrsal, -
por divisién, por zona 0 a nivel nacional como se muestra a commuaciéw R

-SABRITAS S.A, DE C.V, - ' RIS
REPORTE .+ EXNIBIDOR POR TIPO DE RUTA PAGINA

[ i e T v
CENSO NACIONAL OF VENTAS 1993 o FECHA - ¢ 04/06/93 - S e e T
'IleésgACIONAL . [ - BT T ST

tnnnnn : $ BRI OAS nnnnnl" :
TOIAL NACIONAL ~'TPO, EXHIDIDOR NUIA FORANEA RU!A LOCAL RUTA MINTA

ShrmsNNEsNsEr et e seannsamenarn aneyy

" AE

cH2



G0 2290 %1 2700

MG 2469 2590 2ar9
NGNG 2048 749 2558
or 2827 948 2737
PA Jocs 7 296
PANG 185 1306 3095
L1} 3344 3485 2

IR S3383 sanaz

35208 37144 33768
NOTA: ESTE REPORTE FUE GENERADD CON NUMERDS ALEATORIOS POR TRATARSE DE INFORMACION CONFIDENCIAL DE SABRITAS.

Exhibidores por Tipo de Ruta SABRITAS-2.

Este reporte obtiens el nimero de rutas por tipo de exhibidor en
SABRITAS-2(segunda visita de SABRITAS), y puade imprimirse por sucursal,
por divisién, por zona o a nivel nacional como se muestra a continuacién:
SABRITAS §.A. DE C.V,

REPORTE : EXHIBIDOR POR YIPO DE RUTA PAGINA ;1
CENSO NACIONAL DE VENTAS 1997 FECHA ¢ 06/06/93
TOTAL NACJONAL
CENRD3DY :
sy S ABR I T A 2 unnnnn i
TOTAL DMCIONM. TPQ, EXHIBIOOR RUTA FOﬂANEA IIUM LOCAL RUTA MIXTA !
AE 123 148 99
cA 302 27 278
cHY in 504 457 :
CH2 460 685 636 !
CHNG 839 864 815 .
CHON 1018 1043 ) ;
oM 197 1222 un i
ON2 1376 1401 1352 :
o3 1555 1580 1531 |
60 1736 1759 1710
G 1913 1938 1880 i
GG 2 aHy
o1 21 206 a7
PA 250 275 242 !
PANG 2629 2654 2605 i
W . -2808 2833 %
azexs IIX=AN N INIEY
26312 26712 25928 R
NOTA: ESTEREPORTE FUE GENERADO CON NUMEROS ALEATORIOS POR YﬂATARSE Of (NFORMAC(ON CONFIDENCML DE SABRITAS
Exhibidores por Tipo de Ruta SONRIC'S-1, S
Este reporte obtiene el nimero de rutas por t;po de axhnbldor on. - L
SONRIC’S-1 [primera visita de SONRIC'S), y puede impnmlrse pot sucursal, por: G .

“divisidn, por-zona o a nivel nacional como ge muestra a. contmuactén' 8
SABRITAS §.A. DE C.V P i

REPORTE © EXHIBIOOR POR TIPQ DE RUTA - PAGIHA 1
CENSO WACIGHAL DE VENTAS 1993 v FECHA owums R ;
TOTAL WACIOWAL S : L
CENRD302 ‘ ‘ .
“ R ' c s ' E '...illll'i

TOTAL WACIOHAL 170, sxmmon WUTA FORMEA  RUTA LOGAL  RUTA NIXTA-

" 5N 1600 1695 187

AC 1719 1874, 1666

8t 1958 2053 1845

cA 2137 2232 2024

ol 236 %1 2203

ox %95 2590 2

oc %% 2769, 2561

on 3 ;2948 270

00 3032 st B0

" 321 3306 3

2 3390 3n 277

¥ 3569 3884 3456




o1 3748 3843 3635

PL a7 4022 3816
PO 4106 4201 3993
SN 4285 4380 472
T Lbbé 4559 4351

23383 F3233 sxazx

54587 56202 52666
NOTA: £5TT REFORTE FUE GENERADO CDNNUMEROS ALEATORIOS POR TRATARSE DE INFORMACION CONFIDENCIAL DE SABRITAS

Exhibidores por Tipo de ONRIC'S-

Este reporte obtiene el nUimero de rutas por tipo de exhibidor en
SONRIC'S-2{segunda visita de SONRIC'S), y puede imprimirse por sucursal,
por divisién, por zona o a nivel nacional como se muestra a continuacién:

SABRITAS S.A, OE C.V,

REPORTE : ENHIBIDOR POR T1PO DE RUTA PAGINA ¢ 1
CENSD NACIONAL DE VENTAS 1993 -FECHA & 04/08/93
TOTAL NACIONAL
CENRO30Z
ANREANRALA 0 N R ] [ 4 s 2 t!'lll'lﬂhl_
TOTAL MACIONAL PO sxmmon RUTA FORANEA ~ RUTA LOCAL  RUTA MINTA
5N 856 749 821
AC 1085 928 1000 ;
[ 12% 1wr N t
oA 1393 1286 1358
tl 1572 1465 1537 !
! o 1751 1644 1716 !
oc 1930 1823 1895
O 2109 2002 207% i
00 2288 2184 2253 !
i W 2487 2360 %R
2 2846 B 2811 i
; L] 2828 2718 2 :
or 3004 897 2969 i
L 3183 3075 3148 i
! PO 1182 3255 n
! SH 3541 U84 3506
: 1 3720 w13 3684
b SR zauNz sanay
! 41939 40120.. 1344
: NOTA: ESTE REPORTE FUE GENERADO CON NUMWOS ALEMQNOS POR TRAYARSE OE INFORMACION CONFIDENCIAL 3 SABRITAS
H

i ' ~ Este reporte obtnena el numero de  rutas por. tipo de axhnbndor en
| cacahuate, como $e muestra. a contrnuacién'

SAIQIYAS S.A. DE C.V, . : .
REPORTE 5 EXNIBIOOR POR. YIPD OE RUTA : : PA GI
. CENSO WACIONAL DE VEMAS 1993 ' FECHA' : 04/08[96 .
TOYAL  NAGJONAL
CENRD3D, '
aadatrkbate ,nnnnnn L
IOIIL NAClDNAL 170, EKN\BWN RU!A VNAMEA RU'IA I.OCAL RU'IA NIHA" X
L s R 1080360 mmé; wm9s;,. -
K§ oo 1074840 . 1422974 93088
o 014523 1305387 . . 529015
PA A2 o MB00AY ey
SN MY ARG T
TE. T ANAN2 o 15AMee T 1034826
: : sagemza sxzazsy EL1T 1Y




4090363 8507380 4665304
NQTA: ESTE REPORTE FUE GENERADO CON NUMERQS ALEATORIOS POR TRATARSE DE INFORMACION CONFIDENCIAL DL SABRITAS

Exhibidores por Tipo da Distribucién SABRITAS-1.

Este reporte obtisne el nGmero de exhibidores por tipe de distribucion
de la primera visita (SABRITAS-1) y puedse imprimirse por sucursal, por
division, por zoha o a nivel nacienal como se muestra a continuacién:
SABRITAS §.A, DE C.V,

REPORTE ¢ EXNIBIOOR POR T1PO DE DISTRIBUCION PAGINA @ 1

CENSO NACIONAL DE VEWTAS 1993 FECHA : 04/08/9%

TOTAL NACIONAL

CENRO320

wARRESET AN S A B R 1 T.A S 1 EERIANR RIS

11P0 PEQICADD - DEDICADQ

TOTAL NACIONAL EXHIBIOOR *  DULCE SALADO ’ NiXTO OTROS fOFAL
AE 5 9 1 0 25
CA 184 188 190 [ 562
CHY 363 Jor. 369 0 1099
CH2 542 548 548 0 1636
CHNG 7t 725 727 ¢ A7
CHOH 900 904 906 0 210
oMY 1079 1083 1085 0 37
bM2 . 1238 1262 1264 0 3784
0N3 1437 1441 1443 0 (374
G0 1616 1620 1622 0 4p58
MG 1799 1801 0 5395
MGNG 1974 1978 1980 0 5932
o1 2153 2157 2159 0 6469
PA 2352 2836 2338 0 1006 -
PANG 251l 515 517 0 . 7543

2690 2694 2696 -0 - 8080
0

Lo 21560 - 2182 21656 ) 64840 :
-NOTA: ESTE REPORTE FUE GENEMDO O NUMEROS ALEATORIOS POR TRATARSE DE INFORMAC!OM CONFIDENCIALDE SAnRIYAS.

ibi 0 ‘Digtribuci R ,
Este reporte obtiene el nimero de exhibidores por: tlpo de dmribumbn

" de la segunda visita (SABRITAS-2) .y puede imprimirse ‘por stcuisal; por

division, por zoha o a nivel nacional como se musstra a contmuaclén' w
SABRITAS S.A. DE C.V, :

REPORTE  : EXHIBIDOR. POR- tiPo DE DISTIIBUCIUN s PN Gllll"a-

CENSO NACIOMAL DE VENTAS 1993 : FECNA B 0/0/06195
" TOVAL. NAC1OMAL B . PR

CENRO3ZY . 3

L T T L T kesmetnre assssescecerae

hanshddbad . S A R [ B B R R
- Tipg DEDICADU DEDICADO — T
TOTAL NACIDML . -EXNi1BIDOR BULCE - SALADU MIXTO - OTROS::
AE: ; * 2 . ’cl) =00
CA . 181 o219 0.
CHY T30 398 FoQ
CH2 939 517" 0
CHNG 718 - T56 0
CHOW -+ 897 935 S
[L]] 1076 M4 0
DM2 1255 129% 0
[LH] 1434 1% B
G0 1613 1851 [ e
MG 792 1830 0
MGNG A9 2009 o
or 2150° 2188 B I
PA 2329 2367 20
PANG 2508 2546 -0
Loy




1512 2120 21816 3 65451
HOTA: ESTEREPORTE FUE GENERAND CONNUMERQS ALEATORIOS POR TRATARSE DE INFORMACION CONFIDENCIAL DE SABRITAS.

ibidores por Tipo istribucidn SONRIC'S-
Este reporte obtiene el nimaro de exhibidores por tipo de distribucion
de la primera visita {SONRIC'S-1} y puede imprimirse por sucursal, por

divisidn, por zona « a nivel nacional coma se muestra a continuacién:
SABRITAS $.A. DE C.V,

REPORTE s EXHIBIDOR POR TIPO OE DISTRIBUCION PAGINA 5
CENSO NACIONAL DE VENTAS 1993 FECHA 3 04/06/93
TOTAL NACTONAL CE”RMZZ
LTI T S ONRTIT CS 1 “Nnh"t
Tipro DEOICACD  DEDICADO :
‘OIM. NM:NNAL Ellﬂllm ULCE SALASG umo QIROS TQTAL !
b1 ] 14 18 \9 Q 53 )
AC 19 197 19 Q 590 i
ec L) 376 m ] 1wy i
CA 553 558 556 ] 1645 :
Ci 614 H 0 220 i
<] M 913 914 q 2738 ;
nc 1090 1092 1093 2 nrr
0N 1269 1271 1212 0 1812
Do 1648 1450 1451 ] 4349 !
M1 1627 1629 1630 0 4888
M2 1806 1808 1809 3 5426 i
1983 1987 1988 4 5040
ot 164 2168 2187 0 5497 i
PL 23463 25 2 2 1036 i
PO an 2524 2523 0 BN i
L] a1 2103 2704 2 ano.
re uR LY -0 8445 !
4430 )| i

2416 2 heT 10 73043 ‘ L
NOTA: ESTEREPORTE FUE GENERADO CON NUM!RD& Atmomos PORTRAY ARSI DE INF DRMACIDN CONHDENCIAL DESARRITAS. . - Lo
i - C :

 Este raporte obtiene el nimero de exhibidoras por tipo de dostribucién
. de la segunda visita (SONRIC'S-2) y puede impnmirse por: sucursal. por.

divisién, porzonaoa mvel nacional como §e muestra a contlnuacuén' o
SABRITAS 8.A. DE C.V,

- REPORTE . ¢ RNHIBIDOR POR ﬂPO Ok DlSl’IllUClm
. CENBO NACIONAL DE VEllAS 1993

YDIAL NACINAL

........... .-«.----...,-.-----"--...o.- LLrT Yy .-.--...---.--u

nnnnna ) S 0N R U-CS
1190 . - DEDICADO . DEDICADO - R
TU'M. NACINAL - EXHIBIOON . lM.AﬂO I MINY0

RS- oY Por ey S 2 S T R




NERIDA 5,700 5,401 2,580 - 1,580 0 1,487 987 . RLTS
VALLADOL D coo82R0 U 5,5800 T 2,759 0 1,789 0 1,468 - tm 97,547 48,
CAN-CUN. 3,800 5759 2,088 0 1938 15 LM 99ie9
TEKAX AR a002. 51938 3T N7 202 15240 90,98
CAMPECHE . - 6,158 - 8,117 3,294 2,206 2,208 .- 1,708 99,83
CHETLMAL : 6321 6,298 T 375 i2ATS. 2,382 10820 99,60
COZUMEL - . B840 G475 Ye5k T 2856° 2561 7 2,080 - 98.99
MERIDA It CENTRO. - . 6,658 ' " 6,654 ' 3,883 2,833 2740 ' 2,20~ W%
‘MojuL: . <6988 6,008 4,012 5,002 2,919 2,419 0.3

ol N . v GapsyIx YNEFARE - ARUFRERE  SEERIENE Illllll l!l!ll! YRANER '
DIV. MERIOA. 32 55, w ss,oss 19,827 15, !27 9857

_REPOﬂE it NHRIBUCIW MDMZOMHL

NOTA: FSTE HEPORTE FUE GENEAADC CON HUMERDS ALEA TGRIOS PO THATARSEDE INFORMACIONCORFIDENCIAL DE SAHRITAS
Exhibidores por Tipo da Distribucidn CACAHUATE,

Este reporte obtiena el nimero de exhibidores por tipo de distribucion
de CACAHUATE y puede imprimirse por sucursal, por divisién, por zona o a

nivel nacional como se muestra a continuacion:

SABRITAS S.A. DE C.V.
REPORTE ; EXHIBIDOR POR TIPQ DE QISTRIBUCION PAGINA ¢ 1
CENSO NACJONAL DE VENTAS 1993 FECHA : 04/06/93
TOTAL NAC|ONAL

4

CACANUATE anaimneny
TIP0 OEDICADD  DEDICADO
TOTAL NACIONA EXHIBIOOR  DULCE

OIROS TOTAL

T R LTI R LI

o
2
0
0 1849
2 388
0

3051 IN9 3183 4 war
NOTA: ESTE REPORTE FUE GENERADQ CUN NUMEROS ALEATORIDS POR TRATARSE DE INFOAMACION CONFIDENCIAL DE SABRITAS.

: i . . .
SAIRITAS §.A, DE C

REPORTE : BISNIIUCIQ HOR 1 ZONTAL : PAGINA 1 14
CENSO IAEIUM. OE VENTAS 1994 . FECHA 5 0'-/06/95

TOTAL POR DIVISION
1A : 7 ORIENIE

CENRO400

€S ENCY ) % MS;IIIUCIOI OR ZOMTAL
SUCURSAL cuzum smlus sonnlts mmnlcw.lno CAKESA * SARAITAS . SONALCS mcEL RiCOLINO mm
VILLAKERNOTA ©U4,000 3,800 3,62 _sno 308 n u.va 90,50 1,80 7.70 ju.oz ol
EMILIANO 2APATA LIM 3.0 3 , 419 487 500 1 98.19 90,0t 11,44 .85 es
COAT2A, /NINA. - A, !5? 4,150 ’ 39" 658 - 86 &n : '
CARDENAS . 4530 4337 4188 114 %S 8%
€0, DEL CARMEN OGB4 1,08 1,004 1,007

DIV, VILLAHERMOSA = 21,79 20,790 19,898 -~ 3,290 3,330 - 3,398

TUNTLA GUTLERRE2 oo W7 e o MW e

COMITAN 1, 1600 1,07 1,08 580 546503 67,25
TAPACHULA l 816 |, 255 - 03 M9 s 8682 .8
JUGRITAN 1,795 1,434 1,392 - 958 9% 861 .09

WEISNEE  VERRGAT  INERBEE S3TLXNN BIskeas  A¥BEREN ETTTI I

DIV. TUKTLA GUTIERRE 4,011 . 4,862 4,49 . 2,478 2,342 " 2,370 % 7%

£
%

SABRETAS 5.4, OF € DR
ST PAGINA 1

u.za . |s.sa (-

sun, o

I
<A




’ C(NRMIO

TOTALSUCURSAL > 5,166 5,00 4,761 2,61 2,508 | 2,684 9L - 92,06 sy.u;,u.ssi

* REPORTE.: OISTALBUCION HORLIONTAL . TR o : “
JoTaL owvisiow : m!zo V. WeRlun s

e RUTAST LOCALES

TOTAL O1VISION v 2 . 49,262 48,174 45,549 21,228 ° 18,573 187909 ma

CENSO NACIONAL DE VENTAS 1794 FECHA 1 04/06/95
TOlAL 2GNA @ 7 CRIENTE
CENRCADD

' - tress P RESEN cade wkenr X DISTRIBUCION HORIZO’"AL
otvisioN CLIENTES SABRITAS SONRICS BAREEL RICOI.IM) GAMESA  SABRITAS SONRICS BARCEL RICDLXMO GAESA
DiV VILLAHERMOSA @ 10,589 10,587 5,689 2,417 1,658 2,629 99.98 5).7! 22,83 15,66
O1Y. TUXTLA SUT[ERRE ll,lN lO,?M 5,860 L’,S‘ié |,l§7 2,!08 90.67 4942 21,86 15,47

DIV, MERIDA =3 14,587 10,95 6,047 2,775 2,0 2987 75.08 4145 1902 1382
2sE3323 3ZCITRF  RIIFEIF FIIRTIR FRRITUI ETEIRIW 333083 SEEIS3 tEEx2 t53380 =399
TOTAL 20WA - > 37,050 32,298 17,604 7,788 5,511 B4 82,87 4751 2102 %87
SABRITAS 5.A. DE C.V.
REPORTE : D{STRIBUCION HORIZONTAL PAGINA = 13
CENSO NACIONAL BE VENTAS 1994 FECHA & 04/06/9% ;
TOTAL NACIONAL
CENRQ40D

ey H LALLLY ﬂlS!Rl ON HOR[JONTAL
20NA CI.IEM!S SAHRUA! SDNRICS lAICEL RICOLING ~ GAMESA SONRICS BARCEL RICOLINO
NORTE xz,oso n,oso \5,437 :
NORDESTE W 3,229 15,684 :
OCCIDENTE 12,501 0 608 15,845 !
CENTRO 3,15 © 31,587 16,0% 4, .
VALLE 0§ MEXICO 12980 1,768 16,203 11,283 6,506 196 950 .73 i
sSuR 3,853 3,55 16382 11,642 4,695 13,173 492 - 48.68
ORIENTE V.0 3,98 17,600 78 LR A A f
TEgpIeE .llllll lll!lil "3 sINEYN i
TOTAL NACICHAL > 28,737 113,214 51,87 4802 3.9 2% i
NOTA. ESTE lltH)RlE FUE GENERADO CON uunkuos ALEATOROS Poh mmns& (3 mrnndu\clcu CONFIDENCIAL DE SABRITAS, i
Qm&mmﬂmmumm o i
SABRITAS 5.4, DE C.V. i ‘ . oo
ALPONTE t O1STRIBUCION oRIZwTAL : C O PAGINA Y 07
CENSO HACIOWAL OF VENTAS 1993 ) FECKA. 1 04/06/93

OIVISIN i 55E320  Otv. NEIIM Ll
208 ORIENTE

SUCURBAL : 938 maTul

aresivee frasmssiras

PRESENCI

T1Po OE AutA CLirites ' BARCEL

l 560 1,400 Tt

A #00mn - DISTRIAUCION HORFZONTAL . #9049,
COLID GAMSA SABITAS SORRICS " BANCEL RIGOLIND  GhMA-

R T I A
" QLIS LOCALES 00 L6 viser . 8% M3 9859 93307 82,58 4915
PSR vt i HEPHR R 1,602 SN,007 T OTAY W70 56027 SYLam

FEARSSS  DIENASN FoEeNEA . 3RRISEE  ANERNTS. RGSNIAE | AAEIEE . Xa3iam-l 2aBeNE . gpazEs 3

SABRITAS 5.4, OE C.V
CENSO NACIONAL DE VENTAS 1993 : \ . D ey FECMA
2084 !
CENRO4 10

R RACTELTEREELIPTNS

seetiinet

% "OYSTRIBUC1ON HORIZONTAL
SATAITAS SOWRICS - BARCEL u:couua‘
' 006 T 6002 5M

016,847 16,058 15,083 7,06 6,191, 6,058 -
1ORUTAS - MINTAS . %¢ T 16,435 16,237 1536200 71555 630 e 230

SXRIZTA ] SACKIBEL. EASEXSAT UTRESNTE NTAWenE WERSARIA . sREEEN

P-R.ESENC) A
HPO 0E RUH CLIEMES SABRITAS SDNRICS BARCEL R

syeees

SABRITAS §.A, OE'C.Y

REPORTE ‘5 015TRIBUEION nommm ‘
CENSO MACIONAL OF VENTAS 1993

TOTAL 208A°s 7 ORIENTE *
CENRDAIO

Au NA £S5
rscuA 0108/




| SAIIIHS $.4, DE C
- REPORTE ¢ DISIIH!UCION NCHI!DMAL
.- "CENSO NACIONAL DE VENIAS 1993

seeen [ ] S ENGCI wewee owsn X OISTRIBUCION NMIINUL seetn
T1P0 CE RUTA CLIENIES SABRITAS SNIItS BARCEL IICDLIHO MESA smms SO!IICS BARCEL RICOLTNO  GANESA

*+ RUIAS FORANEAS ' 58,153 98,074 97,0:8 4.8 33,487 34, 65& 99.92 98.07 35.28 M2 1L
0 QUIAS LOCALES °* 99,048 98,248 g7 3%,7%9 Sl b66 31,837 .20 9,16 35.0¢ 3399 32t
er RUTAS . MINTAS C*t 9B57V 98032 97,406 34,938 !l 845 32 018 .86 9882 3544 630 32,43

FITE3E2  BRENAES  TIIETIE  ENINIEN  TUSEELT  INRANNE 2ma7El SENRNE  RI0INR SeWERE  IRAREA

TOTAL 20NA =«--- > 295,772 294,759 291,681 104,277 100,698 95,511 9.6 90,82 .26 WIS R
SABRITAS S.A, DE C.V,

QEPORTE 1 DISTRIGUCION KORJZCNIAL PAGINA ¢ 114
CENSO NACIONAL DE VENTAS 1993 FECHA ¢ 04/06/93

TOTAL NACIOWAL
CENRO4AYO
vooey R St N | rere aters % OIS'IIIUCHN MORIIONI’AL e
”Pﬂ ﬂE lUU CUEN'ES SA“”AS 59“"5 HAICEL "COI.INO M”ESA ﬂ'l”l\’ SCNIICS IARCEL RICOLINO GIH SA
“ RU'“ FMANE“ " “0 59\ 325 “! 3‘5 ‘37 148, 7\10 13‘ 371 |Z‘ lﬂ 95.‘-5 95 43 “35 40,80 37,"
*e RUTAS LOCALES *° 328,914 125,“2 319,606 NI 893 “5,050 123, "050 99.00 - 95,97 45.27 - 41.06 . 318.02
*t RUTAS  MIXTAS % !‘-1,957 325,801 318, 'ns ‘49 ar2 135,209 |25.229 95,28 .36 459 W54 36,62 ;
#IY3I2ER TAINIITI S3TARRIN l."'lﬂ; TASKZNIS FIRERNII 2AENAS az3asw sgBINa W2IBNT wRIAN :

TOTAL WACIONAL =+ > 1,000,492 976,786 908,798 446,679 405,150 375,150 .~ 97,58 - 94,56 44,80 40,45 - 3748
ROTA: E5TE REFONTE FUF GENEHALC CON NUMERDS ALEATORIOS POR TRATARSE DE IHFORMACICH CONFIDENCIAL DE SABRITAS.

Distribucidn Horizontat por Tipo de Digtribucién, -
. : ]
SABITAS S.A: DE C.V. ‘ ) . .
REPOATE : DISTRIBUCICN HORI ZONTAL . PABINA 3 !
CENSO NACIONAL DE VENTAS 1993 - FECHA . & omem ' R
DIV, MERIOA xa . ‘ . : : S
. |

10NA 7 ORI ENTE

SHCURSAL = 936 COIML o . .

Veees B T R TP TS TIT PR P PP
seane E . % DIBTRIDUCION HORIZONTAL. ', A%%8% . .

T1p0 I‘E OlSIllBLCIOM CLIEHVES SA!RHAS SGNIHC! !AICEI. NCOLII‘O GMM SABRITAS SOMRICS - RICOLENG . GANESA

............. cesasars vemen T R T AT E L) c.-..--...n--

oo+ DEDICADD DULCE o Crote e s wj 20 995 : ,07 4.7 707 410% S
e ucmcwo SALADO* ™4 | AR N5 LM 80 ‘499 u8. TS 948 ; {
e OTRDS 138NN LS asy  BS . TI8 - 99.28 0 97,18 !
t!-l=li ERTERIY ILASEARE . INARIER RS AEIIY  CEENAER assxRy HERRNE - .lll!ll e L
TGTAL SUCLISAL o> CUNESE OLSES L4980 U 2,040 ¢ 1,998 1,797 98,14 - 98.76 f«ss.aq, .

SABRITAS S.A, DE L.V : X . P

REPORTE : OISTRTBUCION HORIZONTAL B S AN By
CENSO MACIONAL-OF VENTAS 1993 . : R L oumm x
TQTAL DIVISIOM 1 555320 DIV, MERIOA 23 H S 8 T -
00 RIENTE :
CEM0Z0 - o

..... Feewnesimasregesd FETPre ........._..,. ereriararrardaiad’s vadesiventisernann

R-E S ¢ A waeen Daadee 8 RIGTRIGUEION. HORTZONTAL -
DASYRI!Jc'ON tLlEMES SAIMTW SOﬂRlCS lAlCEl IICULINO GANESA Slll“li !QIRICS BARCEL llCOllIG»'

DEDI CADD DU&CE |e,na4 15 »!? |6,!|2 7 59& . .llf‘ "6 ARG
OEDICADD SALADO 16,871 15,666 14,991 7,77 197,088 ¢ 7.020 ¢
*ev 0 TROS. it 15,847 A5, M5 IS,I’D 7,956 07,8457 7,199

N FER223Ids

TOAL BIYISION - 48,802 46,998 44,973 23,33) (22,998 - 21,060

TOTAL 20NA 3 7 ORIENTE -
CENRDA20 . R

Frrseeesas L L T N P TN

Hsse»‘cla“,,"-"

Chrenbboaieiiragann




BARCEL MICOLING
24,185 22,486

DEOICAOD DULCE 52,157

58, 148

4311 .57

' 96.1
¢ DEOICAQD SALADD'*» 5%, 506 51,427 50 327,346 22,865 20,297 29.85 .M .00 WM

“t0rIROS ver o 51,704 51,606 50, V506 24,543 22,844 20,478 7.8 97,68 .18 19.60

¥3.WAZE  KAXANIE 3343323 ENNINIE  ILRGESA  ITIMEA  IITESN  ANEESI  BINETE 48T Tiimaw
TOTAL 20MA --oc-¢ 155,367 154,281 150,98Y 73,002 47,995 00,891 99.30  97.18  47.04 4376 399
SABRITAS $,A, DE C.V,
REPORTE : DISTRIGUCTON HORLZONTAL . PAGINA 3 124
CENSO NACIONAL OF “ENTAS 1993 FECHA ¢ 04706/93
TOTAL NACECHAL
CENR0420

eaeee PRES T X OTSTRISUC | OK nﬂllWTAl weeee

”90 [ DISIIIIUCION CUE’"ES SABRITAS SONIICS NQCEL RIEOUNO GAMESA SABRITAS SONRICS  BARCEL RICOLINO  GAMESA

* D:DICAD(I WlCE

.................... P

332,901 332,015 170,481 185,847 158,471 9.9 972 31,20 49.01 4240

ne,
ot DEDICADO SALACORS® l!! |DZ 133,080 !lZ 19 170 840 166 024 |5&,650 N W73 N2 98 2.4
tee 0TROS 3N, 32 333, V59 %, 1] 170, 8% 166,205 158,029 . 99.68 99,42  5Y.10 9.7 4151

TAEETX  xyIEEE . QEXENM gasRER aazREN

TOTAL NACTONAL +- > - 1,000,376 . 999,240 994,582 511,980 498,078 473,950 M8 W82 518 4.9 An8

NOTA: €5TE ACPORTE F1IE GENERADO CON NUMEROS ALEATORIOS PGR TRA TARSE DE INFORMACION CONFIDENCIAL DE SABRITAS,

SABRITAS B.A. DE C.V.

REMGRTE { OTSTRIBUCION NORIIONTAL PAGINA ¢}
CINSO MAC| DNAL DE VENTAS 1993 ‘ FECHA -3 03/24/%%
DIVISION ¢ SSN3CO DIV, CHTWUANUA o=

WA 1 WORTE

CENROA30
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muIeER 334 - 1,5% BTV [T R LY T ST Y 138
olos B K LTI T T TR N T IR TRRRNR T TSI HT RSN T Y .37
PALETERIA B9 102 683 B 0865 M9 2601 TS
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AOBTICERIA 4,052 LU NTRA CUNRe 0 AIE 1,008 78E ARS8 MM 100097 28,97 T
RESTAURANTE LTSRN A T IO (T RN |7 RN T SN N X S 4 TR K St X L RO Y
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~ ABARROTES 2,443 T80 a6 B
CUBAR B 1 RN T T T B R
gzg DEPORTIVO:- 1897 892 459 10.1° f 5

SUCURSAt : 820 CHIHUAHUA

DEDICADOD DULCE  DEDICADO SALADO OTROS
FIPQ DE CLIENTE  CLIENTES % CLIENTES % CLIENTES 4

ABARROTES 264 69,66 Wy 28.23 4 1.06
BAR 32 64,00 15 30.00 0 0.0
CTRO. DEPGRTIVO ny s3a8 97 4409 2 09
CINE 248 45,84 285  52.68 1 0.8
DEPOSITO CERVEZA 176 47,06 189 50,53 ¢ 0,00
ESCUELAS 12 7.50 167 91,88 0 000
FARMACIA 199 41,20 211 8.1 4 0.8
HOTEL 257 8y 915N o6 . 0.00
LICORERIAS 253 68.94 107 29.15 4 LB
MISCELANEA 260 49.24 261 49.43 a 0,00
MINISUPER 21 12,80 136 82,93 3 L8
OTROS 259 49,24 258 49.05 & 0.7
PALETERIA 44 26,04 121 71,60 4 Ly
PAPELERIAS 75 58.59 51 39.84 1 0,7
PUESTOS 140 95.24 5 3.40 2 1.3
ROSTICERIA 19 38,92 212 58.49 b 0.8
RESTAURANTE 254 58.93 \73 40.14 4 0.9
SUPERMERCADO 13, 0.84 184 8435 4 2.7
ATIBITILIT  ARTALT  EIICTINT  CINITX ATIWIATIN  BIxEIL

TOTAL SUCURSAL -» 2,805 5017 2,668 47.72 o 0n
SABRITAS §.A, DE C.V,

REPORTE : CLIENTES POR TIPO DE DISTRIBUCION PAGINA

CENSO NACIWL DE _VENTAS 1993 ' " FECHA 0‘/06/93
I'OIAl DlVl!lN { 55“00 DIV, CHINUAHUA =

: tElIIOOOO
DEDICADO DlllCE DEDICM SAI.ADO 0TROS

'HPO DE CLIENTE CLIEI!ES X ENIES X - CLIENTES < . %
MAHNES 1675997 504 .41 4 700,
8AR 740 . 67,64 Ja6. 31,63 6. 0.
CIRO, DEPORTIVO 381 48.64 049,81 8. 1
-CINE 17 462 332 90,22 102
DEPOSI TO CERVEZA 458 51,88 JBY 44.82 8.0,
ESCUELAS 606 47,68 684 5.2 10,
FARNACIA 01 - .13 37y 63,13 10 %
HOTEL . 491 34,48 &S5 - 42,78 B M
LICORERIAS 58 - 8,45 814 09,50 9.1

 MISCELANEA 166 19,35 563" 60.54 0.0,
NINISUPER 665 - 44,96 804 54,36 1.0,
oTROS . 8T S.m. 18773898 : 300,

.- PALEYERIA UL 8TV A3,06 0Bk 56,70 3o
PAPELERIAS o 86 58,59 . 5884051 60,
“PUESTOS * - 3 T 8 B 781.-15.75 8 .0,
ROSTICERIA 0 1.9 812 897 L g,
RESTAURANTE -/ . 847 40,69 - 369 29.93 . 1200,
SU’EIIEICADD S 6937 M8 273 20,08 - R
B H3BIRIIXE IACEEN IB'IIIH. I!nHSI RuazIXIN HF’“"
!OML RIVISION > - 8,649 - 47.6 9 507' 51 & - 105,‘ T 0,
SAMIYAS H Ay DE GV, ; ek
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EXHIBIOOR' NEDIANO -

DEPUSIT0 CERVEZA 3,895  B2.e7 02 17.40 _ 0 0.00
ESCUELAS AN 18 49.01 B 4.6d
FARMACIA 020 5B46 2,212 4143 703
HOSEL 2,505 76,65 756 3.3 4 042
LICORER 1AS 2,835 6258 1,32 3.9 0 0.2
HISCELANEA 1,618 32.04 3,418 67.84 7 0.4
MINISUPER 297 4542 1556 54.38 Q005
o1aos M 109 35T wam 3 0,21
PALETERIA 1,620 WB.66 1,692 50.80 N 033
PAPELERTAS 1877 BT 1307 6.0 % 027
PUESTOS 1,207 31,08 2,725 68.48 16 0.2
ROST{CERIA Y006 4833 3497 5V.54 4 0.06
RESTMRANTE 2,007 5.6 1,048 33.95 N 0.3
SUPERNERCADO 3,694 76,06 1,154 23,75 AR

ISAIIN AIRTNS ITITEN
TOTAL ZOWA -> 502 5496 35,806 w73 4 0.19
SABRITAS §.A. CE C.V.
REPORTE : CLIENTES POR 117D DE DISTRIBLCION PAGIN
CENSO NACIONAL DE VENTAS 1993 ety vwwn
TOTAL NACIONAL
CENRG900

QEDICADQ OULCE  DEDICADQ §ALADY O TR O §

TIPO DE CLIEWTE  CLIENTES %  CLIENIES & CLIEWES
AAROTES 50,507 6.8 W73 4113 6 0.00
(11 53,206 54.21 i, 048 43,9 o 0.00
CIRO, OEPORTIVO 41,262 - 59.43 28,156 40.55 5 0.01
Cine ILNG A3 17,28 31,63 2 0.00
DEPOSITO CERVEZA 16,783  29.96 30,217  70.02 4. 001
ESCUELAS Q4,07 52,04 37,851 47, 4 0.0t
FARMACIA 43,06 4602 50,490 5V.98 2. 0,00
WL IR 72,12 2,400 2773 12013
LICORERIAS WAS 7877 1L, A3 22 2002
NISCELAREA 17,150 61,60 23,065 38.29 s 0.0
ninisen B 010 3 W, 8 0,02
ornos 8,680 3104 19,048 40,84 5 0.0
PALETERIA 0T 4631 46,36 53.68 1 0.0
PAPELERAS 6 478,37 .77 4 008
PUESTON 5,681 4B.4 6,005 5183 1.0.00
ROSTECERIA 40,082 T4, 17, 3.9 7 0.0
RESTAURANTE 7,68 ML.% - W33% 61, 10,00
SUPEMNERCADO 48,576 53,48 - 42,243 - 48.51 20 0,00

lllll. N lllll‘ llllll

TOTAL WACIONAL -»

% :
NOTA: ESTE HEPORTE FUE GENERADO CON NUMERGS ALEATGRIGS POR TRATARSE DE~

INFORMAC!ON CONFIDENCIAL DE SABRITAS.
epor |

Este raporte obtiene las ventas por tipa de exhib‘dor (grande, mediano’ .
y chica), las cantidades de los tipos de exhibidorés. existemes, su»' g
capacidad promedio y sus 'ventas por semana, as( como su posicic'mf =

dominante.
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SABRITAS S.A, OF C.V.

CHOH 6,750 10,083 19 992,595, 18 1,130
Ch-Y 4,929 10,232 12 1,010,474.36 1,309
H-2 7,108 10,411 249 1 026 37,15 1,468
CH-NG 8,5N" 9.8% 200 97& $16,00 "1
EXHIBIOOR CHILO
-2 7,848 10,98 2 1,082,974 .49 2,08
CARTOM 1,824 ",127 213 1,101,053.87 2,204
oN-1 4,003 11,308 24 | \\9,\]3.05 2,383
REVISTERD 8,182 ", 6!5 1] 1,137,212.2% 2,582
TOTAL > n, s 106,795 221 10,558,608.37 17,545
NOTA: ESTL REFONTE FUE GENERADO CON NUMERQG'S ALEATORIOS POR THATARSE NE INFORMACION CONFIDENCIAL UE SADRITAS,
Beporte de Ventas por Tigo de Clientes,
SABRITAS S5.A, D5 C.V,
REPORTE : VENTA POR T1PO DE CLIENTE PAGINA L )
CENSO Wlwl DE VENTAS 1993 FECHA ; 04706793
YENTA POR TIPO DE CLIENTE -
TAMARO DEL CLIENTE POSIC) VENTA SEMANAL (NS)
NPO 0F CLIEMIE CANTIDAD WINMHE $ALADG DULCE
TAMARO SlAIIDE . i
ABMROLIES 318 1,427 185413,57 .78
ESCUELAS 2,94 1,28 108233,77 88305, 94
MINISUPER 2,767 1,049 185034,01 80126.33
SUPERMERCADD 2,508 1] 184874, 1% 794848
TANARC MED|AKO 4 :
OQEPOSITD CERVEZA- 1,906 1,182 155842.00 - 85543.00
MISCELANEA f,ne? $63 -'155643,00 #3346, 00
PUESTOS 1,548 ™ 155484, 00 85187.00
TNWIA CHICO B .
‘e ) 2,044 1,98 . 159535.93
CENTRO DEPOAT|VO 1,863 1,760 199358,43 . -
cing : | 608 1,5% 11226 -
FARMACIA 1,502 AN BRL . JATREEE
HOTEL 1,528 1,3 15801811
LICORERIA 1,149 1,083 150630.55
ormos 970 [1]] 150490,98
PALETERIA ™. 695 158219 .94
PAPELERIA 812 B ) [ T .158100.48
ROSTICERIA 493 o\ 1) PRI 1y - LN TR
RESTAURANTE Bril 158+ LLI5TPe T )
L BUKZIREEY 5
TOIAL > . ‘29,246 - 19,106 2952390,40° © - 1571378.80 -
HNOTA: ESTEREPORTE FUE [ R .;; ALE ‘(}ﬂ TRATAKSE OF INFOHMACION CDMFIOEMCIM 0F SAHR!YAS.
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En general la mayor parte de los repones son ‘Gonsultados, por todos los
departamentos, & través de una red y utllizando el programa Quanvert, a

excepcidn del departamento de operacionas de ventas; el cual solo consuita
los reportes que tienen que ver con los exhlbldores.
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CAPITULO lll. PROPUESTA DE MEJORAS AL
SISTEMA ACTUAL.

Debido a deficiencias encontradas en la captura por una parte de la
empresa a la que se contratd y por el otro lado a la letra que en algunos casos
no es legible, se sugiere que en el préximo censo en cada sucursal se capture
la informacidn utilizande una hoja de célculo de Lotus y no una forma. Asi
como que la sucursal sea la responsable de dicha captura v de la integridad de
la misma.

Para lograr esto 3¢ pensd en que en cada sucursal, se capturara la
informacién, pero validdndola con la ayuda de los supervisores y
retroalimentando a ia sucursal, para que la informacian recabada no fuera de
uso exclusivo delas personas encargadas de tomar decisiones a nivel gerencial
0 corporativo.

Pero dada la gran cantidad de informacién que resultd de:estas
encuestas. Ademds de la indiferencia de los vendedores que piensan que al
llenar encuestas o actualizar los libros de ruta pierden tiempo, que podrlan
utilizar en promover sus ventas o en visitar a mas clientes, Se contrataron los
servicios de empresas que levantaron encuestas en paralelo para checar Ios
principales datos previamente capturados.

Dado que no toda la informacién que se necesita es general {a nivel

nacional), y que para poderse obtenerse se recurre a una sola base de datos,
Se puede utilizar un lenguaje de interrogacidn o consulta (QUERY) para filtrar
y procesar la informacidn y poder simplificar la bdqueda y generacién de
reportes.

Ya que el sistema no es muy flexible en lo que se rafiere ala generaclén
de reportesipor lo general, en caso de que se necesite un-nuevo reporte, se
necesita de una semana de tiempo para disedar e implementar y validar la
informacién de un reporte), deberia de existir un generador de reportes que
permita manipular |a informacién previamente capturada

Para posteriores consuitas, se puede hacer una interfase qréhca mds

amlgable con el usuario, que le permita obtener datos, adn cuando no conozca ,

al cien por ciento el sistema.

Debido a la gran cantidad de inforinacién que se procesa, tal vez va|ga L
la pena evaluar nuevas herramientas que permitan;hacer mds eficienta el -
sistema, sobre todo en el tiempo de proceso, de generacuén de datos asr como-

en la creacion de reportes,

- Validar la informacién capturada contra la mformaclén que se genera‘

semanalmente en las sucursales.-

‘ Tambien se podiia considerar la opcidn de un lector de |mégenes, pam
formatos de opcién mdiltiple, como el que actualmente utiliza la Universidad

Nacional Auténoma de México, en donde solo una vez se utilizar(a un formato - S

dentro del cual se capturarfan datos como el que §6 muestra en la Flgura 27 w

6
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Figura 27

Y posteriormente se elaborarfa un formato en donde se capturarfan los
datos del censo las veces que fueran necesarios, como se muestra en la
Figura 28,

CLWE CLAVE

CLIENTE  EXHHIBOR

1E34e aacec
23888 83882
-] 00 © o0
(<] 80 (-] o0
[-X-} o 0 [- &
Q o0 80000
o 00 . 00000
8888 22382
o 8 - 8 088 .
-] 00 Qoo 8
Q 00 0000

92882 23322
85538 83838

" Figura 28

III 1. NUEVOS OBJETIVOS,

‘Ademés delos objetivos que se incluyen enel cap(tulo Il 1.50 encontrar{anlos,“_ e i

slguientes.

» Poder comparar todos Ios reportes contre anos anteriores

’ . Dentro dol sustema incluir un reporteador que permltq al usuano’,m :
' final obtener con facilidad (pero no dar entrada 0 modificar) datos -~
de archivos o bases de datos, ademés del contemdo parcual ol

total de los registros




] Interfase grafica.

e Tener un programa que permita al usuario extraer informacién de
una base de datos y visualizarla o imprimirla,

il.2. FUNCIONES.

Las funciones del sistema, son bdsicamente las mismas con la diferencia de
que la informacién se puede depurar dantro de Quanvert, ademds de que hay
que convertir la informacicn de un archivo ASCIl a un-archivo quantum.

® Captura de_informacign: De esta funcidn, se encarga una empresa

magquiladora de gaptura de grandes volumenes de informacién.

® Convertir base de datog ASCHa Quanvert: Este paso es necesario porque

" ol programa quanvert, para poder mejorar la rapidez de la generacién de

informacién vy reportes, va contando toda la informacidn, al convertlrla a
archivos ASCII.

® Dopurar Dates en quanvert: £n el sistema antarior, se depuraban los datos
para corregir la informacién y evitar errores de captura en las hases de datos

directamente, En este sistema, se depura la“informacién con' la ayuda del

programa quantum,

_ @ Gepergr reportes: Gracias a la facilidad que ofkecé el ambiente WIndeS asli
como al generador de reportes, el tiempo de elaboracién deun reporte en.
quanvert es minimo, es decir, no requiere de crear un programa, smo de eleglrj _

opciones de campos y forma en que se desea el repone

L B COMPARAH CONTRA ANOS ANTERIORES

" Sibienta mfovmaclén dal sustema actual, se compara contra Ia del aﬁo". .
anterior, lo ideal serfa que so pudiera comparar contra cualquier afio 0:afios,
por ejemplo, que s8 necesitara saber la cantidad de clientes de SABRITAS =~
desds 1986, para poder calcular el creclmlento y poder hacer estimacionas_‘ s

para el proximo afio, -

2.2, - REPORTEADOR.

El programa Quanvert, es en genaral un reporteador dentro de la'w
descripcién de las funciones del programa cuando se menciona que se vaa. .

i

P
o
o

generar una tabla; en realidad sevaa generar un rsporte, la forma en que 58 A

utnlsza se dsscribe en la péglna 80

i .2.3_. : INTERFASE GRAFICA




Debido a que la informacién
se puede dividir por zona, divisién,
sucursal o agruparla a nivel
nacional, se podrla mostrar al
usuario un mapa de la repiblica
mexicana, en donde se utilizaria el
ratén de computadora, para indicar
que zona se desea utilizar,

Por ejemplo, si 56 deseara la
informacién de la sucursal vallsjo,
primero se oprimiria un doble click
en la zona centro como se indica
en la Figura 29,:

Posteriormente se elegiria la
divisidn valle, haciendo un doble Figura 29
ciick sobre esta como se muestra
en |a Figura 30.

Y finalmente se seleccionarfala sucursal vallejo, haciendo un doble cluck
sobre esta como se indica en Ie Figura 31. .

‘Figura30 nguum

S m24. REAUZAR UN OUERY PARA EXPLOTAR I.A BASE DE DATOS A AE K

- 'NIVEL NACIONAL, - o E
Sies que se llegara a.implemantar el Ccénso en cada sucursal ‘88 deberlaj e

trabajar en un Ienguaje accesible para un admlnistratwo de una sucursal R

SRl




; grdfica.

vez se estaria_hablando de otro equipo de’ cémputo, para; almacenar la

- compacto-de solo lectura’y sea posible realizar esto, adem4s de que se
;censo para poder tenerlo actuahzado

'formatos de opcidn multipie, debido al costo Yy ademés de que el benehclo es
~alargo plazo no seha |Ievado a cabo ‘ ‘ L

cual le permitiara consultar los datos empleando un procesador de lenguaje
natural, por ejemplo:

| Generar reporte '

L T
I @ nivel nacional I | solo de la l

| ]
[xm 1...9) ] [d!vls!én n...m] l sucursal 1,,,2001 ]
I

| ]

L .
I clicnle] rexhibldnr] I cmtencia] ‘ i
! . | ) i

. | : ]
[lolo tonm] I s0lo detalle l [ detalle y toules‘l
| ] S ] .

W.3. ALCANCES.

En esta memoria de trabajo, sa propone llegar a: utihzar procesamiento EERREIRC R
de lenguaje natural, sin. embargo, . solo_se dardn algunas ideas. Y poslble‘ e o
gramética, pero no se realizard algin:programa que lo realice. e i
. Debido a que el usuario final, estd capacitado para utilizar el ambien!e-, N
Wmdows, asl-como el programa Quanvort nose realizaré una intetfaso g

Porla gran cantldad de informacidn que s€ utihza en cada sucursal, tal b

informacién 'y poder realizar {a-comparacién de ia’ informacién ‘de _ﬁos‘(
anteriores, tal vez a' futuro se_transfiera toda’ la informacién -a’ un- disco’

necesitaria otra computadom encada sucuvsal pava capturar la mformaclén dal‘, L I

‘Por:lo"que respecta-a la adquisicu’m de un lector de lmégenes para‘

in.a. METODOLOGIA




Para evaluar las herramientas que se utilizarian en el proximo censo, se tomo
en cuenta las siguientes caracterlsticas:

Tiempo de Desarrolio.

Velocidad para generar resultados.

Facilidad de manejo para los usuarios.

Costo.

Configuracién minima para poder utilizar el programa.

3
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Se evaluaron los programas Clipper®, Visual Basic”' y Quanvert™, y se
obtuvieron los siguientes resultados. En lo que se refiere al tiempo de
desarrollo, se encontro lo siguiente:

@  Para generar un reporte en Clipper se tarda 2 dias por cada reporte.

®  Enel caso de Quanvert, se necesita un dfa para convertir la
informacidn de formato ASCI! a formato Quanvert, y despues s¢
puede utilizar un generador de reportes quéitiene Quanvert y se
pueden generar raportes en menos de 2 horas.

®  Enel caso de Visual Basic, es muy facil generar reportes, se
tarda uno aproximadamente 2 horas para disefiar un reports,

Para evaluar {a velocidad en la generacién de los resultados, se considero una
base de datos de 120 megabytes, los resultados fueron l0s siguientes:

8 (Clipper se tarda 20 minutos en generar un reporte.

8 Quanvert se tarda menos de 10 segundos en generar cualquier
reporte. o

@ Visual Besic, se tarda 40 minutos en generar un reporte.

El aspectode facmdad de manejo para un usuario 8s muy relativo, dependedel
tiempo que lleve trabajando con computadoras, pero gracias a la flexibilidad .
y facil manejo de mends que permite Windows, se puede decir que los
programas que se encuentran en el ambiente Windows, son mas faciles de
utilizar por un usuario, por lo tanto el resuitado es al sigulente '

@ El lenguaje Clipper esta orientado a que lo utilicen las personas o
que dan soporte a un usuario, no es amigable; porque para poder
utilizarlo un usuario tendrla que utilizar una base de datos y
multiples instrucciones para poder generar el repone, sin-
embargo, se podrla generar un ment en ef que se’ encontrara eI ;
reporte que necasita, pero no podria generar reportes que no'se ..

encuentren ya estgblacldos esto le qulta ﬂexlbilndad en el manelo S

de informacidn.

“"Cllpper es una marca reglstrada por
mVlsual Basic es una marca reglstrada por

“"Quanvert " Quantum son marcas reglstradas de '




Por lo

Ef Hardware minimo necesario para poder unhzar los progr‘a,mas_ sqn:_f e

. 640 sn RAM..
20 megas en disco duro.

- Sistema Operanvo' 3. 01

4 magés en RAM,

) Para Vlsual Basic:

.Procesador 386

Por lo que respecta a Quanvert. debido a que es un programa que
se realizd pensando en que se utilizarian grandes tablas (en el
caso del censo encuestas), parmite definir reportes utilizando
todas las variables o algunas de ellas, con comparaciones o lo
que se necesite, en forma tabular, ademds de que se encuentra
en el ambiente de windows lo qua lo hace muy facil de manejar
e ideal para permitir un facil manejo de la informacian,

En el caso de Visual Basic, suponiendo que se e ensefiara al
usuario a manejar el reporteador {la herramienta Crystal Reports),
y se disefiara una opcién para generar reportes a partir del
formato que haya modificadg el usuario, lo hace relativamante
facil de manejar o genarar raportes.

que respecta al costo, las cotizaciones son las siguientes:

Clipper Version 5,01 N$1000 por licencia.
Es decir que despues de comprarlo se pueden realizar programas
y utilizarlos ¢n cualquier computadora,

Visual Basic N$2000 por licencia.
Es dacir que despues de comprario se pueden reahzar programas
y utilizarlos en cualquier computadora, ‘

Quanvert mnl dolares por cada computadora a Ia que se le desx.e -
‘instalarle el programa.

Debido a que utiliza una proteceidn de un EPROM 0 cemmela. lo

Qque hace al programa muy costoso, paro este costo se puade

reducir, si la computadora que contiene este programa 56" g
encuantra en rad para que la puedan utilizar muhiples usuarios.

Para Clipper:

Procesador 286,

407 megas en disco duro




Windows Versién 3.01.
Sistema Operativo 5.0,

¥  Para Quanvert:

8 megas en RAM,

40 megas en disco duro,

Procesador 386.

Windows Versidn 3.01.

Sistema Operativo 5.0,

Un centinela [proteccion del programa).

OTRAS VENTAJAS SON:
Clipper:
@ Fécil de programar y dar mantenimiento a los sistemas.

® Es muy fdcil importar y exportar datos de Clipper hacia otros
programas.

Visual Basic: L
® _ Permite manejar formas y reportes como obletos, lo_que hace . !
facil generar cédigo reutilizable. '

@ Debido a que se encuentra en ambiente windows, la interfase ‘~
‘con el usuario es muv amlgable

Quanvert: :
@ La velocidad de procesamlento de reportes sin imponar el tamaﬁo
~dela base de datos es Infenm a 10 -sagundos,

" Debldo a que se encuantra en ambiente windows, la Intetfase
con el usuario es muv amigab|e

® Es fécll de aprender a utnllzaf por CH usuatlo.
OTRAS DESVENTAJAS SON:

Clipper : :
~® _El tiempo de desarrollo se Incrementa debido a que no nene

generador de reportes, 0 es muy’ dificil de’ Crear.un generador de
reportes en l-mismo Ienguaje. : ‘ :

l El tuempo de proceso para cada repone se incrementa de acuetd'o
al tamafio de la base de datos. , :




Visual Basic:
® El tiempo de proceso para cada reporte se incrementa de acuerdo
al tamano de la base de datos,

@ Es dificil generar indices, debido a que no tiene herramientas o
instrucciones para manejar indices en bases de datos.

8 El generador de reportes es una herramienta de desarrollo, no
parte del programa ejecutable.

Quanvert:
8 El costo se eleva de acuerdo al nimero de computadoras en los
que se instale el programa, debido a la proteccién con un
centinela en |a parte de atras de la computadora.

® El proceso de conversién de datos ASCI} a Quanvert no es
directo.




Se evaluaron varios programas, entre ellos dBase versidn V, Visual Basic,
Quanvert, etc. Por fin se decidid utilizar QUANVERT (el cual es una
herramienta del programa QUANTUM, como se muestra en la Figura 35), en
particular por tratarse de un programa que maneja entrevistas, asi como por
la velocidad que tiene para procesar informacion, y el ambiente Windows e!
cual permite generar reportes de una manera relativamente facil, y exportar ia
informacién generada a un procesador de palabras u hoja de célculo dentro del
ambiente Windows.

Auxiliadas por Computadora -

EL SISTEMR QUANTIME
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—
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‘ !

W O U ' N pu ’
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Para Entrevistas Telsfonicas © ParaEdickén | o
Ruxiliadas por Computadora g Tabulnclonqj by
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ESTA TESIS MO BEBE
1.5, DESCRIPCION DE PROCESOS. SR o LA BIBLIOTECA

En un principin, toda ia informacién que fue anteriormente capturada es
convertida a formato ASCII, es decir se transfiere a informacidn de la HP3000
a una computadora personal en formato ASCII, estainformacion, es convertida
en formato Quanvert con fa ayuda del programa Quantum y en caso de
necesitarse algun dato en especial se utiliza fenguaje C (el programa Quantum,
genera el cédigo de transferencia de datos de formato ASCI a formato
Quanvert en lenguaje C), y posteriormente se depura y vaiida la informacién
dentro del programa Quantum, de acuerdo a los siguientes diagramas de fiujo:

llll'llﬂbﬂ DE DATOS FARA Mlﬂl'

JOUTOR WF 0RMICION |
€N €L CUBTIONNRI t

CONFICAR i
asve :

- FEMCIN SN RUANTUM
(UALIDACION ¥
COMBECCION BE DATOS

e

Finalmente 58 utlliza Quanvert, pata generar el repone, uti‘liza‘tjdpﬂ la

herramlentas que 5o descnben en el subcapltula . 6. A




I1.6. DESCRIPCION DEL AMBIENTE GRAFICQO.

La pantalla inicial de Quanvert es como la que se muestra en la Figura 37, la
forma en que se dividen las herramientasy opciones de Quanvert se muestran
a continuacion:
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En la Figura 38 se describe la forma del reporte {o tabla), en la cual se
colocan las variables a ser utilizadas,
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Figura a8



En la Figura 39 se muestran las variables que componen la tabla de datos
activa.
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Figura 39

En la Figura 40 se muestra la barra de ments pull-down {jalar hacia abajo,
accidn que se efecta generalmente con el ratdn de computadora).
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LOS CUALES PERMITEN UTILIZAR |
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,Figura 40 ‘ i :




Un ejemplo de la barra de ments es el que se muestra en la Figura 41,
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Algunos de los comandos espaciales abreviados, se muestran en la Figura 42
dentro de quanvert hay algunas opciones de menus comunmente utilizadas,
astos estan representados con simbolos graficos o iconos que representan la

accidn a ser realizada, A continuacidn se-muestra un resumen de Ios botones

de la barra de herramlemas Yy su signihcadO'
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' Figura 42 '




-para la ventana actual (tamblén se puede teclear ALT H.‘

Botén para correr una tabla la cual crea todas las tablas definidas
dentro de la especificacidn {también se puede teclear ALT F R

Botdn para ver una tabla provisional para inspeccionar el formato
de la tabla actual sin crear tablas que se puedan imprimir
{también se puede teclear ALY ,F W ).

Botdn para limpiar una variable, para borrar una variable

seleccionadade la especificacidn actual {también se puede teclear
ALT ,E E).

Botén para limpiar esta tabla. Borra todas las variables  de la
especificacion de la tabla actual {también se puede teclear ALT
JE.ToCTRL + 2).

Batdn de filtro ldgico que permite mastrar la especificacion del
filtro para una tabla y los cambios hechos a la ldgica utlllzada
{también so puede teclear ALT E L),

Botdn para ver la salida, el cual habilita‘la vista de los diferentes

formatos de tablas {también se puede teclear ALT F V).

Botén para ver la tabla anterior, tomando el respaldo de la . .
especlflcacién dela tabla antenorhambién se puede teclear ALT i
T,PL o o ‘

Botdn para ver la tabla mguuente, toma Ia eSpeclflcacnén dela. T

tabla que sigue (también se puede teclear ALT T N)

Botén para indexar, el cual llama toda una’ hsta de tablas en la“;-“:fﬁ SEE
~ especificacién actual y permite que se seleccione, bone, msertg ot
©0 corra una tabia hambién s puede teclear ALT T I) :

Batén do ayuda, of cual Ilema ala mformacién de avuda en linea




Por ejemplo, vamos a realizar un reporte como el que se muestra en la
Figura 46, este tipo de reporte es de exhibidores por tipo de distribycion de
cacahuate {ver pagina 60)

CACAHUATE

TPODE  DIDICADO  DEDICADO
tunanoe pWCE SALADO MXTO oIR8

Figura 46 ‘ : ‘ - ‘L

Lo primero que vamos a hacer es seleccionar la variable xcac que corresponde

a el exhibidor de cacahuate, como se muestra en la Figura 47. !
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Despues se oprime el boton llamado size el cual le indica’a Quanvert que se
va a utilizar un dato en forma tabular horizontal, en este caso en cada renglon
va a mostrarse los exhibidores de cacahuate, como lo indica la Figura 48.
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Firgura 48

Despues se selecciona la segunda variable con un click vy luego el botén Tap ‘
para indicarle a Quanvert que se desea gangrar una columna con los datos de

!

la variable posicién de cacahuate, como se muestra en la Figura 49. E
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Por tratarse de un ejemplo, vamos a filtrar la informacién del campo de
posicién de cacahuate, asumiendo que existen varios lipos de posiciongs,
como por ejemplo SABRITAS, SONRICS, etc., para hacer esto vamos a oprimir
el botdn Filter como se muestra en la Figura 50,
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despues, mostrara la siguignte pantalla, en donde la informacion Base, es el !

total de cacshuate y SONRIC'S en cantidad y porcentaje, como se muestra en E
la Figura 61, o {
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con el raton se selecciona solo la informacidn de cacahuate como se muestra
en la Figura 52.
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o |
y despues se oprime el botén QK como se muestra en la Figura 53, ; !
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despues, aparecerd la pantalla que se muestra en la Figura 54.
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despues se procede a capturar el titulo del reporte, que en este ejemplo es:
EXHIBIDOR POR TIPO DE DISTRIBUCION, como se muestra en la Figura §5.
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Figura 56
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para generar el reporte, se utiliza el comando abreviado

run, y aparecera la pantalla de la Figura 57,
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Finalmeimte se oprime el botén View y presentara el raporte de la Figura 58. .
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CONCLUSIONES

El trabajo en SABRITAS, tiende a ser cada vez mds como cansultor, en
vez de programador, solo en el caso de los sistemas que tienen que ver con
la forma en que se administra la sucursal, se siguen raalizando programas
definidos por las necesidades del usuario. Es debido a esto, que se buscé un
programa que nermitiera manejar y procesar la informacidn del censo de
ventas sin tener que hacer tantas modificacionas para los requerimientos del
usuario.

Si bien se trata de un censo, este deberla de ser comparado contra los
datos de cada vendedor, ademas de la carga. Como puede ser el efectivo, las
bonlificaciones y otros pardmetros que podrian permitir validar la informacion
que esta declarando el vendedor.

Lo que todavla no se ha realizado y deberfa de hacerse es crear un
algoritmo recursivo que utllice todas las variables, o al menos las més
irportantes, para poder generar la ruta para cada vendedor, con’ mayares
ganancias, 0 mayores areas de oportunidad, en la que se podrfa ponderar una
variable de probabilidad, da acuerdo al momento en que se dosea realizar las

visitas a los clientes. Por ejemplo, suponiendo que fuera época de vacaciones,

se le asignarla a ias escuslas, el valor cero, a la probabilidad de genorar una
venta, en cambio en los restaurantes y dreas turlsticas, se les podrfa asignar
algun valor mayor que caro y menar o igual a'una, ‘

v Al utilizar el programa Quanvert, se minimizo ”el tiempo de proceso,
gracias a que al convertlr los datoa en formato ASCII- a Quanvert, los va
contando y evaluando para slmplificar ol resultado (utiliza segundos, en vez de.

hores. que se llevaba e| sistema anterior cuando estaba hecho en Cllppev)

Ademds permite exportar los datos dentro del ambiente Wmdom, yaseapara . .-
cambiarles el tipo de fetraen un procesador de palabras, o para’ graﬂcarlos en
una hoja de cdlculo. Aunque lo ideal serla que se pudiera graficar dentrodel. . . -
mismo programa, ademéds de{ casto de lalicenciael cualnoea costeable como“ S
para pensar en utilizario en tedaa Ias sucursnles (aproxnmadamente mil ddlares' B

por cada computadora).

Por otro Iado, graclas e Ia facllldad que ofrece Quanvert al permmr-‘ "
seleccionar los campos que se requieran, asl como ‘para filtrar Ia mformamén, Ce
tal vez no se necesite un Query, més que solo‘en el caso de que se quisiera o
utilizar 'un’ lenguaje - orientado " a palabras comunes relativas al.censo. T
(procesamlento de Iengua]e natural oflentado a ventas). Porlo.que respecta al:

entarno grafico, gracias a que se enctientra dentvo de Windows, es fAcil de
utilizar, pero lo ideal serfa que se mostrara un mapa dela’ Republlca Mexncana, et
en donde se pudieran ir selecclonando lae dreas aspacificas de la informacién

. que.se desea, por’ e;emplo Si‘ se deseara conseguu la lniormacidn’ dela’
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divisidn en la pantalla, en donde se buscaria finalmente la sucursal Vallejo y
se oprimirfa un botdn para afirmar que se desea generar el reporte solo de la
sucursal Vallejo y lueyo se procederfa a buscar el tipo de reporte que se desea,

Esta informacidn, despues de generarse, se continGa analizando,
utilizando métodos estadisticos, para determinar entre otras cosas, como son
las ventas contra los afios anteriores,

Por ejemplo, para determinar los posibles clientes para el aflo 2006,
suponiendo que se mantenga el crecimiento sostenido y utilizando el método
estadistico de minimos cuadrados aplicado a series de tiempo:

Afo | X | Clientes | x=X-uX | y=Y-u¥ | x? Xy
()
1985 | 0 | 14679 5 716 | 25 | 3880 |
1986 | 1 | 14868 | 4 | 637 | 16 | 2148
1987 | 2 | 15037 | -3 -358 | 9 | 1074
1988 | 3 | 15216 2 179 | 4 | 358 °
1989 | 4 | 15395 | -1 | o 1 0 i
1990 | 6 [ 18674 | o 179 { 0 | o E
19911 6 | 157831 1 368 { 1 | 358
1902 7 {1502 | 2 | s37 [ 4 | 107 '
193| 8 | 16111 | 3 716 | 9 | 2148 |
1994 | 9 | 16200.| 4 895 | 16 | 3580 {
1995 | 10 [ 13080 | 5 | -2345 | 26 |-11725 5
Stane ; o
r
: ooty Jooion )
L] - . f
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Hoy en dla SABRITAS ya no puede preocuparse sélo por fabricar, e
distnbuir, vender sus.productos y por los precios que ofrece la - SE SRR
‘ competencla Adicuonalmente debe saber ant:ciparse a los movnmientos del




mercado y predecir con la mayor certeza posible los mativas que inclinan a
sus clientes e tomar decisiones. Sélo de esta forma podra anticiparse al-
cambio y afrontar acontecimientos violentos como las crisis econdmicas, el
crecimiento de la competencia o la reduccidn de mercados.

La informacién que se obtiene del censo nacional de ventas, si se
maneja tomando en cuenta e} tiempo vy de una manera flexible, se pueda
convertir en un recurso tan valioso como el capital o la fuerza de trabajo.

La tecnologfa permite utilizar este tipo de informacién como una
herramienta estratégica de competencia para poder alcanzar los objetivos
propuestos,

En un futuro cercano, SABRITAS podré enterarse de forma
instanténea, es decir en tiempo real, de las reacciones de los clientes en el
momento de la compra de un nuevo producto, que se estd presentando por
primera vez al mercado, Y de acuerdo a estos datos modificar las
caracteristicas de! siguiente lote de produccién, reforzando los elementos
que agradan al pablico y eliminando los negativos, '

De igual forma, un vendedor podria llevar una computadora portétil,
con informacidn de las preferencias de cada uno de sus clientes, y.la
computadora le sugerirfa a cada cliente la posible cantidad de producto que
con seguridad comprara el cliente,

Esta informacion es importante para conocer quienes son los clientes
y para hacer que sean siempre leales.

.La prediccidn del comportamiento y preferencias de los cllantes
puede sar-tan profunda que se podran hacer simulaciones, para el analisis
del comportamiento da los cllantes en fenémenos histéricos.

Para maximizar las ventas se empleard asta informacién como un:

" medio privado de pubhcldad para promover ventas repetitivas, partiendo de

la idea de lograr compra reiterativa de un mismo cliente a través del

posicionamiento de la marca en su mente empleando mensajes

personalizados, sin utilizar mercadotecnia cldsica, es decir, ventas masivas

de un producto a través de campafias de publicidad, Para aumentar.las:

probabllldades de éxito, ademés de un ahorro importante de recursos,
De acuerdo a Stann Rap y Tom Colling, autores del: famoso libro.

~ "Maxi Marqueting", "Supongamos que deseamos lanzar un producto,

servicio o negocio nuevo, pero'nos sale muy caro efectuer una prueba
regional del mercado vy de inmediato pondria sobre aviso a ‘nuestros -

competidores. Por medio de la mercadotécnia de base de datos podemos : "v

poner a prueba nuestra idea con calma y en forma pnvada

- Simplificdndole el trabajo repetitivo que realiza el vendedor. éon sus S

clientes, el vendedor tiene mas tiempo: para buscar nuevos. clientes..

Ahora bien, como esta informacién se maneja a. nivel gerenclal las [

fuentes de informactén son.internas {se obtienen de las encuestas que.
realizan los vendedores de Sabritas), y son validadas por informacién -

externa (se realizan tamblien encuestas por varias empresas que s8: deduchn :

a veahzar encuestas como puede serla empresa GALOP)




Por io que respecta a los reportes, depende del nivel da la persona
que los utilice, el tipo de informacién. Por ejemplo, a nivel muy bajo, solo se
; generarian reportes a detalle de la sucursal en particular, a nivel medio, se
i generarian reportes estadisticos a nivel nacional, y a nivel alto, se
generarlan reportes cuyo contenido se aplicarla de acuerdo a un criterio
muy especlfico y se utilizarlan métodos estadisticos y de investigacion de
operaciongs, o métodos que permitan hacer proyecciones a futuro,
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