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INTRODUCCION

El estudio y an{llisis del sector servicios, es una tarea sumamente
compleja en virtud de las escasas investigaciones que sobre este sector
se han realizado, enfretandonos a dos grandes problemas para exponer de
manera clara y sencilla, el desarrollo que ha tenido el sector terciario
de la economia,

En nrimer lugar, tenemos el encasillamiento tedrico de este sector
por una perspectiva estrecha de la economia, que estudia a los servicios
por medio de cuatro conceptos erréneos que son: homogeneidad, limitacio-
nes en las economfas de escala, errores y problems en la medicidn del -
producto y finalmente, falta de espacio; dichos conceptbs son aplicables
al sector secundario de la economfa, as{ pues, intentar estudiar el secc-
tor terciario con estos conceptos no permitir4d wbicar la funcién intesra-

dora que actualmente tienen los servicios, al vincular las partes y fun-

(6)
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ciones crecientemente difergneiadas y especializadas del mexcado, y por
ende, conocer los efectos verdaderos de las empresas fundamentales de --
servicios en la eficiencia general de la economia.

Por lo anteriormente expuesto, los tres primeros capftulos de esta
investigacién fueron disefiados para ahalizar amliamente esta pmblem:i-
tica, lo éual no hubiera sido nosible sin la valiosa ayuda del personal
de las bibliotecas Benjamfn Franklin, de Banco de México y de Nacional -
Financiera, que de manera paciente y en cada consulta me auxiliaron en -
1a recopilacién del material bibliogréfico y hemerografico a lo iargo
del presente trabajo.

El sesundo problema que se presento en la investigncién fue la nega-
cion de informacién por parte de almmas-instituciones pGblicas como el
Instituto Mexicano del Petréleco (IMP) Y Petrdleos Mexicanos (PEMEX), acer-
ca de los servicios de ingenierfa y consultorfa que actualmente exportan
con gran éxito a diferentes regiones del mundo; en cuanto a las empresas
privadas, Grupo Bufete Industrial (GBI) proporciond escasa informacién,

la cual tuvo que complementarse con diversa bibliografia nara dar un pa-

norama consistente de su ubicacién dentro del subsector de ingenierfay -

consultorfa; situacién contraria se present6_ en Gnumo ICA, en donde se -
brindo una buena cooperacién nara voder revisar y extraer informacién de
las memorias. anuales del grupo, as{ como entrcyistas con algunos funcio-
narios del mismo, las cuales por motivos obvios a la jerarquia de los en-
trevistados no son citadas; pero que fueron de gran ayuda para ubicar a

este conglomerado mexicano en el lugar estratégico que tiene en el sec-



i
4
]
{
i

tor terciario de nuestra gcopomfa’y en su excelente desemefio a nivel -
internacional en la oferta de servicios de ingenierfa y consultarfa.

[n cuanto a las empresas hrasilefias, que también son tratadas en
este trabajo, la recopilacién de la informacién fue particulamente di-
ffcil, puesto que existe poca informacién especializada sobre el subscc-
tor de ingenierfa y consultarfa en Brasil, lo cual no sigﬁifica este
subsector no sea importante para la economf"a brasilefia y mmdial, sino
todo 1o contrario, ya que, si existe un fuerte competidor en la trans-
nacionalizacién de servicios de'ingenierfa y consultorfa para las em--
p resas mexicanas del ramo, son precisamente las empresas del Brasil,

Desafortunadamente la embajada de Brasil en Méxica, a través de su
asesor comercial no dio respuesta a una peticién escrita para acceder,
no a la informacién confidencial de las empresas brasilefias del ramo, -
pero s{ a una informacién bsica acerca de la estructura general del -
subsector, su participacién en el mercado nacional e internacional y -
las peculiariadades del subsector en cuestifn, as{ como la orientacién
para acceder a publicaciones realizadas por organismos internacionales
como ONU, UNCTAD, CEPAL, SEIA entye otros, o

No obstante a estas dificultades se logré dar forma al subsector -
de ingenierfa y consultorfa del Brasil, dejandose abierta la éosibilidad
para unz; mayor desagregacién de dicho subsector,

La estructura general de e;ta invcstigaci§n consta de dos partes, -
la priméra consta de tyes capftulos, en los que se abordar ampliamente

los aspectos tedricos del sector servicios, intentando dar una visién -
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amplia y critica,

En el capftulo I se ubica a los servicios en la econom.ia general
y se establece wa clara diferencia entre los servicios al consumidor y
los servicios al productor; as{ como la fincién integradora de éstos.

El capftulo IT se avoca a los concevtos bisicos sobre ingenierfa y
consultorfa, en los que se abordan temas con respecto a contratos de -
ingenierfa y consultorfa, seleccién de un consultor, beneficios de la -
venta de servicios en el exterior en la balanza de pagos y vocacién para
el consorcio entre otros,

El tema comercio internacional y transnacionalizacién de los servi-
cios de ingenierfa y consultorfa es tratado en el capftulo III, enel --
cual son analizados diversos aspectos del comercio de servicios, el pa--
pel de las ermresas transnacionales en la intemaciomlizacién del sec--
tor servicios, as{ como las empresas transnacionales iberoamericanas y -
el proceso de desarrollo,

La segunda parte consta de dos cap{tulos, en los que se realiza el
estudio de dos casos, con los cuales se pretende apuntalar la teorfa de
los tres primeros capftulos.,

En el capitulo IV se analiza la estructura y las actividades rea-
lizadas por dos grandes grupos mexicanos dedicados a la ingenieria y --
consultoria, coﬁ grandes economias de escala: Grupo Bufete Industrial y
Grupo ICA, El capftulo V aborda similar tema, pero referente a las empre-
sas brasilefias del ramo.

La presente investigacién adolece de muchos defectos; pero pretende
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dar una visién sistemitica y global del importante papel que juega el

sector servicios en la economfa de cada wais,



CAPTTULO I
10S SERVICIOS EN LA ECONOMIA

1a creciente importancia que el estudio del sector servicios ha te-
nido actualmente s6lo se compara con el desinterés que se le tuvo en el
pasado, al ser considerados los servicios por econamistas de diferentes
escuelas camo actividades de baja o nula productividad y muy intensivos
en mano de obra.

La teorfa clisica de la econanfa sostiene que el crecimienta del -
sector servicios es debido al proceso de desarrollo, que presenta varios

factores destacndo entre ellos; la mayor elasticidad del ingreso que ~-

amenta la demanda de servicios en camparacién con la demanda de bienes.

Dicha teorfa clasifica el wvroceso de desarrollo en tres etavas nrin-

cinales que son:
(11)
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1)} Etapa preindustrial.- que se caracteriza por una econamfa ex—
tractiva teniendo camo soporte a la agricultura, la minerfa, la pesca,
la explotacién forestal y otros recursos naturales.

2) Etapa industrial.- la industria manufacturera ocupa el lugar --
central de la econamia, desp]azando a un segundo lugar a las actividades
propias de la etapa preindustrial. \

3) Etapa postindustrial.- la econamfa se convierte fundamentalmen-
te en prestadora de servicios, destacandose por su baja productividad v
el empleo de grandes recursos sustrafdos de la industria manufacturera;
reduciéndose por ende la productividad de toda la econamfa.

Tres son las hipStesis de la econanfa clésica acerca del desarrollo
del sector servicios, la primera afirma que el crecimiento de este sec-~
tor en t&minos de empleo y de valor agregado, es el resultado del proce-
so de desarrollo debido a la elevacién del ingreso por habitante; en se-
qundo lugar, no es necesaria una polftica de servicios que estimule la
expansitn del sector porque esto afectarfa aln més la productividad, fre-
nando el proceso de desarrollo y; la tercera, se establecerd una nueva -

divisién internacional del trabajo, en la que los pafses industrializados
serfia productores de servicios y los pafses subdesarrollados tendrén a -
su cargo la produccién de bienes,

Podemos observar que la teorfa clésica da una explicacién lineal,
que no corresponde a la 16gica del crecimiento del sector servicios, los
nuevos enfoques econdmicos (1) intentan demostrar que es falsa la tésis
clisica en el sentido de que el crecimiento de la produccién y el empleo



!

13

en el sector servicios se deba a una demanda originada por el aunentb
de la renta individual; los cambics en la distribucifn de los recursos
hunanos por ocupaciones, afirman los nuevos estudios econfmicos, se de-
ben a modificaciones en las estructuras por ocupaciones en los diferen-
tes sectores econfmicos, mis que a cambios en la estructura de la deman-

da entre sectores econdmicos.

... kos tebnicos del desanioflo econdmico consideraban ly
todavia consideran] que un sector servieios obeso constituye
un sdigno inequivoco de subdesannollo, De hecho trhadicionalmen-
te 8¢ ha postulado que el crecimiento del sector manufacturero
precipita Los cambiod en Los factores de fa produccdidn que --
permiten el desanrollo de Los palses Llamados significativa-~-
mente en vlas de industrializacidn (2},

La productividad en el sector servicios, no es un pardretro exacto
para medir la eficiencia, ésta depende de las interrelaciones que exis-
ten entre las diferentes actividades productivas y no s6lo de las condi-

ciones productivas de cada actividad,

{1) En el contexto de Los movimientos de integhacifn hegional y subne-
gional y en fonos reglonales y mubtilaterales tales como el Sistema
Econdmico Latinoamenicano (SELA), fa Onganizacidn de Cooperacidn y
Desarnollo Econdmico (OCDE) g £a Conferencia de Las Naciones Unidas
sobre Comercio y Desarnollo (UNCTAD) se han abondado cuestiones rela-
cdonadas con determinados servicios como Los transportes, Los segu-
708 y La §inanciacibn helacionada con el comercio, asl como Los pro-
ble:gb de £Los senviciod helacionados con La trhansferencia de tecno-
Logla.
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El sector servicios estd creciendo tanto en los pafses desarrolla-
dos cam en los subdesarrollados, su participacién en el Producto In-
temo Bruto (PIB) no parece variar entre estos dos grupos de pafses, -
con lo cual se contradice la teorfa de las tres etapas del desarrollo;
| seglin se ha mencionado, el sector servicios aumenta su importancia en
3 la medida que las econamfas se desarrollan y los ingresos se elevan,

La camposicién del sector servicios es lo que difiere entre los -
dos grupos de pafses citados (3). Conociendo los efectos verdaderos de
las industrias fundamentales de servicios en la eficiencia general de

la econamfa, se podrén alcanzar objetivos estratégicos, sociales y cul~-

turales importantes que son condiciones indispensables para la elabora-~
cifn de una polftica de servicios coherente que contribuya al desarrollo
de la economfa en general,

ore La prineipal difenencia entre el sectorn de Los sen-~
vicios de Los palses desanrollados y Lo palses en desanrollo
no e4 su participacién en el PIB y en el empleo total (aun-
que &sta sucle sen menor en Los segundos), sino mds bien en
su contribucidn al crecimiento econdmico mediante encadena~~
mientos productives de alta teenologla (4),

o e e e g e

‘ (Z) MATEO, Fonando de, Et, af, "EL Secton Servicios en Méxdico™ BR See-
| ton Servicdios en fa Economia Mexicana en Comerclo Exterdion, Banco -
i Nacional de Comercio Extenrion, México, D, F,, Vof, 38, Nums, 1 y 2
! eneno- febrero de 1968 p, 3.

i (3) Este debate es tratado objetivamente en el Libno de KRAVIS, ITaving,

4 SERVICES IN THE DOMESTIC ECONOMY AND IN WORLD TRANSACTIONS, Wonking
! Paper No, 1124, National Buneau of Economic Research inc, Philadel-

phia, P.A, EEUU, 1983, pp, 9-15,
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El desarrollo de la produccién terciaria no siempre es resultado
del crecimiento; pero si puede ser una de sus condiciones previas, a ni-
vel intemo de la econamfa un sistema bancario, un sector transportes,
una red de telecanunicaciones, las campafifas de seguros, una sana admi-
nistracién pdblica son ejemplo de ello,

Algunos tipos de servicios merecen especial atencidn pon
nazones de su impontancia cuantitativa directa o por su crecd-
miento potencial.

Por efemplo, Las telecomunicaciones y La thansferencia -
de datos son dreas cuya importancia es atribulda no sofamente
a su crecimiento potencial, &ino también a su cardeter alta-
mente tecnoffgico y su Lmportancia estratégica para otras ac-
tividades del comercio intewnacional {5),

Io anteriomente expuesto no significa que cada pafs en desarrollo
tenga que crear toda clase de servicios dentro de la econanfa nacional,
sino por el contrario , deberd hacerse una seleccién de los servicios -
dependiendo de su importancia y cuyo suministro sea indispensable tanto
para la industria camo para los usuarios,

Si el sector servicios de un pafs es ineficiente y aparte sobrepro~
tegido, se convierte en un obticulo para el desarrollo, contar con em~
presas de servicios fuertes no es una panacéa para el desarrollo, sino

que s6lo facilitan el aprovechamiento de una ventaja camparativa,

{4) Comercio Exterion, Op, Cit, p. 7
(5] KRAVIS, Inuéng, Op., Cit, p. 29
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1) servicios al Consumidor y
Servicios al Productor

la importancia estratégica de los servicios en la econamfa contem-
porénea se ve reflejada en su creciente interconexi®n con los sectores

primario y secundario de ésta, en téminos de escala y crecimiento.

Estrechamente Ligada a £os adefantos cientlficos y tecno-
L6gicos y a fa disponibilidad cada vez mds amplia de ingorma-
eddn y datos de todo tipo, La nevolucibn de Lo seavicios 4e
ha instakado en fos sectones agrleola e industrial y ha produ-

cido encadenamiento de tal magnitud que f£a economia entera se
ha transformado (6).

Academicamente este hecho ha propiciado el paulatino abandono de -~
enfoques tradicionales que solo se concentraban en los servicios al con~
sumidor, es decir, en actividades realizadas en tintorerfas, lavanderfas,
funerarias, peluquerfas, etc. las cuales no son representativas de la -
modernidad que ha tenido el sector terciario fundamentalmente en los -

servicios al productor, divididos en seis grupos: asesorfa legal, publi-

cidad, finanzas, seguros, consultorfa e informacién (7).

(6) Comencio Extenior, Op. Cit. p.3
{7) Esta clasifdicacion de Los seavicios es utilizada en Los estudios de
Lo UNCTAD sobre el sector tercianio en £a economfa mundial,
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Entre los indicadores econfmicos que nos demuestran la creciente
interconexi6n de los sectores primario y secundario, tenemos los efectos
cambinados del crecimiento de los mercados, de las firmas, del ingreso,
de la diferenciacién de los productos y de la funci6n cambiante de la -
tecnologfa.

Se debe aclarar que no es correcto visualizar a las econamfas de-
jando a un lado tanto al sector primario camo al secundario, en virtud
del crecimiento acelerado registrado en la produccién de servicios, so-
bre todo al productor porque llegarfamos a una sobresimplificaci6n de
los cambios en la forma en que la produccién se lleva a cabo, pues camo
hemos afimmado ésta depende cada vez mis de la funci6n de los servicios;
pero no son excluyentes, sino por el contrario complementarios,

El encasillamiento tefrico del sector terciario por una perspectiva
estrecha de la economfa se debe fundamentalmente a cuatro conceptos ~-

errbneos sobre la naturaleza de los servicios y que son,

-~ Hamogeneidad
-~ Limitaciones en las econanfas de escala
-~ Errores y problemas en la medicién del producto

-~ Falta de espacio

Sobre este mismo punto 4e puede hacer una comparacifn para 26 servd-
edod al productor y 77 al consumidor en el trabajo de KRAVIS, A, HES-
TON, R, SUMMERS, THE SHARE OF SERVICES IN ECONOMY GROWTH <in F.G, -
Adams B' Hickman ( Eds. ) MIT Press, EEUU, 1983, tabla No. §
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1.1) Error de la Hamogeneidad

Los servicios son clasificados como un grupo homogéneo de activida-
des que forman un sector diferente al de las mercancias, estableciéndo
una divisi6n ficticia entre el sector servicios y el secundario asf, -
sin hacer una diferenciacién se lleqga a considerar indiscriminadamente
el desarrollo de una economfa de servicios, que finalmente nos llevard

a una sociedad postindustrial,

Existe £a seguridad de que La expansifn e moderada en -
ténminos neales y no tan dramaticamente cercana @ una econo-
mla de servicios, como Lo afiuma La Literatura econdmica del
cambio, EL crecimiento del empleo en Las industrias de servi-
clos no Lo atribugen a Los promedios de productividad, 8ino
que hesponde a Las creclentes demandas ondginidas pon el au-
mento de Los Anghesos, Sin embargo, fLa checiente dispersidn
de serviedios individuales -y su tmpacto en Los promedios de
productividad debe hacernod reflexionan y condiderar sus im-
plicaciones en fas transacciones mundiales {8},

Necesario es establecer una diferenciacién y gradacién de los servi-
cios del sector, puesto que no son tan hamogéneos camo se habfa llegado

a considerar,

En primera instancia, existen dos grandes divisiones del sector ser-
vicios que son por un lado, los servicios al consumidor (con los que la
mayorfa de la sociedad se encuentra familiarizada) y los servicios al -

productor por otro lado (9); que a su vez se subdividen en los seis -

{8) KRAVIS, laving, Services in the Domestic Economy ... p. 15
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grupos ya referidos, los cuales tienen una diferente importancia depen-

diendo de su desarrollo en cada econamia,

En primen Lugan se pueden distinguin Los servicios direc-
tos a £os consumidones que el piblico identifica mefor {nes--
taunantes, hoteles, tintorenias, ete.} y Los senvicios que fa
UNCTAD ha bautizado con ef nombre de servicios al productor, -
antes, dunante y despuls de fa produccifn, y que externaliza--
dos de fas ghandes empresad pana formar unidades independien--
tes y dindmicas, son Las encargadas de producin y difundir La
Anformacifn y Las nuevas tecnofoglas de produceidn y adminis--
acifn, Eatas empresas cuentan con su tecnofogla moderna, su
hiow-how, su reputacidn y su marca; sostenidas por un equipo de
empleados altamente calificados y muy bien remunerados ?lol.

Si no tenemos presente esta situacifn, caeremos en el error de que
cuando se informe que el empleo en el sector servicios para un afio deter-
minado .creci$, por ejemplo, en un 65%, nosotros consideraremos que el -
empleo en tintorerfas, reataurante, servicio dandstico, etc. estdn gene-
rando la mayoﬂa de los empleos substituyendo a las manufacturas camo
soporte principal de la econamfa, es por ello que debemos dar el peso
que corresponde a los servicios al productor, los cuales dependen de la

actividad manufacturera y que generan el mayor porcentaje de empleos del

- sector terciario,

{9} Lo agregado del subsecton octros servicios en balanza de pagos y otras
estadlsticas, obedece a que en & se incluyen tanto senvicios al -
consumidor como servicios al productor, no pemitiends que exista -
una estructura dual de Loy servicdos, es decdn, Los tradielonales -
por un Lado y Los modernos pon el atro, razén por Lo cual, al inten-
tan hacer un and€isis de este subsecton se encuentra una amplia ga-
ma de servicios heterogéneos, que hacen que se pierda La interrela-
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Otra falacia en la que se cae, es la creencia de que la transforma-
cibn a una economfa de servicios favorecerd ampliamente las ocupaciones
gerenciales, profesionales y semiprofesionales con sueldos muy bien re-
mumerados; debe hacerse notar que, a diferentes actividades de servicios
corresponden diferentes tasas de expansibn y de estructura de personal
dependiendo de la utilizacién de los recursos humanos y del capital; el
crecimiento de diferentes &reas de servicios es impulsado por conjuntos

diferentes de fuerzas sociales y econémicas.

1.2) Error de la limitacién en las
econanfas de escala

1a econamfa tradicional considera que las actividades de los servi-
cios se encuentran grandemente limitadas vor las econamfas de escala, a
excepcibn de las dreas de transporte, camunicaciones, servicios munici-
pales y algunas porciones del sector financiero.

La dificultad principal que se presenta al examinar las limitacio-
nes de escala en los servicios, se debe a que no se distingue entre eco-
namfas que se relacionan con el tamafio de los establecimientos y las que
se relacionan con toda la empresa.

A diferencia de las mercancfas, los servicios no se pueden almace-

nar y transportarlos por aire, mar y tierra; sino que deben entregarse

cidn que existe entre fos serviclos modernos, en el siguiente capd-
tulo se progundizand wn poco mds en este rengldn,
(10} Comercdo Exterdor, Op. Cit, p.5
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directamente al consumidor o al productor.

los establecimientos individuales de servicios, s6lo pueden servir
a una regi6n limitada, asf pues, son mis bien las limitaciones en las -
econamfas las que justifican la escala relativamente pequefia de los esta-
blecimientos de servicios; pero lo anterior no es una limitante para que
una firma opere sobre una base de unidades mdltiples o sucursales y re-~
presentaciones, ciertas funciones podrén ser desempeiadas con sujecidn
a importantes econamfas de escala, haciendo que se ejecuten centralmen~
te para varios establecimientos, sin burocratismos y adaptindose a los

canbios permanentes de las condiciones del mercado.

oo en el campo de La informdtica muchas compaiilas trans-
nacionales han establecido filiales para dar servicio a Aus -
matrices y a cualquien otra empresa que pague pon ello, EE --
efemplo se nepite en Lo sectones de La banca, Los eguros, Los
transportes canretero y manltimo, La publicidad y muchos mds,

En Lo que se denomina conglomenados thansnacionales inte-
ghados (CTT) en que fas grandes empresas manufactureras son -
dueiias o aceionistas de empresas de servicios, Tambidn Las --
ghandes empresas de servicdos han ingresado de manera muy ac-
tiva en fLa produccidn de manugacturas caracterizadas pox Au
alta teenofogla {11},

{12] Comencio Exterion, Op. Cit, p. 76
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1,3) Errores y Problemas en la Medicién
del Producto

Por su misma naturaleza es diffcil medir los servicios ya que s~
tos son intangibles y proporcionados directamente al consumidor o al -
productor, es diferente su medicifn ya que no es posible eﬁtandarizar—
los porque el servicio difiere de un consumidor a otro y no puede ser
definido ni en términos de calidad y cantidad, ya que existe una inter-
accifn entre el cliente y el vendedor, por otra parte, el efecto de un
servicio puede ser indirecto o no observable, por lo cual el valor del

servicio no se puede medir correctamente,

la esfera de Lo aerviciod abarca una derie de activida-
des sumamende heterogdneas, en £as que {ntervienen procesos de
produccidn, tecnofoglas, compradones, phoveedones, téenicas de
comeredalizacidn y canales de distribucidn muy diferentes, Ea-
tas actividades tienen poco en comdn, excepto que el producio
de £a mayoria es inmaterial ... {12}

Ia productividad de todo profesionista de los servicios no se puede
medir en téminos de un fndice dado, cam podria ser, »l nmero de clien-
tes atendidos, sino mds bien en términos de su eficiencia valorada desde
el punto de vista de su cliente.

Un Gltimo problema realcionado con la imposibilidad de medir apro-

pladamente el contenido de las servicios en las mercancfas, no en témi-

{12) Comercio Exderion, Op. Cit, n. 76
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nos de nroducto intermedio sino de oroducto final, es el relacionado -~

con la entreaa de éstas, que suele estar vinculado a servicios cam son
asesorfa en el uso del producto, financiamiento de la campra o progra--
mas de garantfa y mantenimiento; haciendo que las mediciones de valor -

tiendan a inclinarse a favor de los bienes.

1.4) Error de la Falta de Espacio

El andlisis del crecimiento de los servicios se ha llevado sin to-
mar en cuenta el espacio de la organizacifn y del consumo,

Los servicios aque satisfacen las necesidades inmediatas de la po-
blacién estén situados relativamente cerca de las casas habitacifn; en
tanto que los servicios al productor estfn mis concentrados en dreas me-
tropolitnas escogidas, desde donde satisfacen las necesidades de negocios
circundantes, de todo el pafs e inclusive de todo el mundo.

Cano es obvio, la concentraci6n de finmas y ordanizaciones varfa en
términos del grado de especializaci6n y del alcance de las dreas que sir-
ven; al tener mercados mis amplios y altos fndices de especializacién,

tienen sus concentraciones en los lugares mis amplios en mercado.

.. fa mayor parte de La oferta de Los consultones se hre-
gistna en zonas urbanas poniéndose a disposicidn de una mayon
demanda ya que en Las mismas es donde se encuentra £a infraes-
twetuna industrial (13),

(13) DIAZ, Abraham Robento, LA CONSULTORIA EN MEXICO Y EL PROCESQ DE SE-
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Aquellas funciones de primer orden para toda empresa cano son la
planeacién y aplicaci6n préctica, asignaci6n de capital, control, admi-
nistracién, camwpras vy concesionamiento; se van centralizando en oficinas
supervisoras, oficinas de ingenierfa de disefio, donde profesionistas al-
tamente capacitados supervisan dichas funciones con el auxilio de equi-

po de coamputacién,

2) Funcién Integradora de los Servicios

George Stigler, basado en una t8sis econfmica de Adam Smith, segtin
la cual, la divisién del trabajo estd limitada por la extensién del mer-
cado; explica camw dicha tésis es aplicable al crecimiento que han ido
registrando las empresas que producen o prestan servicios,

Este tefrico, afirma que la produccién de una empresa dada, es el
resultado de toda una serie de actividades aue tienen diferentes costos
v que varticipan de diferente manera del bien o servicio final.

Cuando los costos de produccién de una funcidn determinada estdn su-
jetos a crecientes econamfas de escala un crecimiento del mercado favore-
cerd que nuevas fimas penetren el mercado para ofrecer el bien o servi-
cio en t&rminos favorables,

) Ip anterior no es una explicacién campleta puesto que debe de tamar-

se en cuenta todas las caracteristicas de la empresa moderna.

LECCTON DE CONSULTORES. tésis profesional para obtener ef arado de
Lic. en Economla, ITAM. México, D, F. , 1978, p; 8
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51 se analiza detenidamente el desarrollo de los servicios al pro-
ductor, nos encontramos que éstos han tenido una funci(Sn integradora al
vincular las partes y funciones crecientemente diferenciadas y especia-
lizadas del mercado, por ello la participacifn de los gobiernos en la
prestacifn de los servicios pblicos es cada vez mds amplia, favorecien-
do a la iniciativa privada para que esta pueda ofrecer servicios mds es-
pecializados fundamentalmente al productor.

Actualmente no es posible que toda empresa genere internamente todos
los servicios oue necesite, solamente aquellas camoaiifas lo bastante -~
grandes en tamafio y escala de operaciones justifican tener personal en
sarvicios especializados.

A largo plazo la tendencia a la creciente especializacién haré que
poco a poco los servicios especializados que se producen internamente -
en diversas 4reas se vayan desincorporando, para formar diferentes cam-
pafifas de servicios con econamfas de escala que puedan satisfacer las
necesidades tanto de la firma a la que pertenecfan incorporadas, camo
a fimas pequefias que también tendran acceso a estos servicios dependien-
do de sus necesidades especificas y a un costo mis bajo que si estas em-
presas intentaran generarlos internamente.

El gran auge que se ha registrado en los servicios estd relacionado
con dos aspectos fundamentales que son: la transformacifn relacionada -
tanto con lo que se produce y la forma en que se produce, reflejando es-
te hecho la tendencia hacia una mayor diferenciacién del producto debido

a los cambios en la demanda del consumidor y por la presifn que ejerce el
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productor para abrir nuevos mercados; pero conservando los que ya se

tienen.

Los servicios al producton dinamizan ¢ §lexibilizan La -
economia entera al modificar Los conceptos mismos de bienes y
servicios, ya que Los productos (ndustriales contienen cada -
vez mds componentes de servicios, y en algunos casos se mez-
clan de tal forma que Llegan a der .intercambiables 14},

Generalmente los servicios cue mds han crecido tanto al consumidor
camo al productor son aquellos que han podido ser industrializados, lo
que da a las firmas de servicios la posibilidad de establecer economfas
de escala, operando sobre una base de unidades mdltioles.

El incremento en la atenci6n a la salud v a la educacibn son indi-
cadores de las sociedades modernas vor los recursos humanos calificados,
cue finalmente conduce a la transformacién en la forma en que se oraa-
niza la Dfoduccidn en la econanfa, en un cambio en la tecnoloafa, en el

mercado de trabaio., en el mercado de los consumidores.

oo Los dnversionistas que necesitaran estos servicios -
tendnlan que mantener grandes voldmenes de profesdionistas miy
calificados dentro de du estructurna de costos, Adn tenen La -
seguwiidad de poden conan con Los seavicios muy especiafiza-
dos y tambi€n escasos de algunos profesionistas y emphesas co-
mo senfa el caso de Los estudios fotogramétricos, bariméiricos
y de exploracidn geohidrofdgica entre otros {15},

{14) Comercio Exterion, 0P, Cit, p.5
{15] DIAZ, Abraham Roberto, Op. Cit. pp. 1-2
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3) ECONOMIA SUBTERRANEA

La descripcibn y anflisis se han centrado exclusivamente en las
corrientes oficiales registradas, sin embargo, debe mencionarse la eco-
nomfa subterrdnea para tener un panorama mis campleto.

Desde la época de la revolucién industrial, una parte de todas las
econamfas nacionales ha campremdido un elemento no registrado, que en la
actualidad ha recibido varios nombres como: mercado negro, economfa =--
clandestina, econamfa sumergida, eccnanf.a subtenarxea y otros términos
semejantes; estas actividades incluyen la prostituci§n, tr_afico de dro-
gas, latrocinios, robos y fraudes, transacciones monetarias ilfcitas, -
trabajos ilegales no registrados y evasién fiscal.

As{ camo el crecimiento de los servicios oficialmente registrados
obedecen a una multiplicidad de factores interrelacionados, el crecimien-
to de la econamfa subterrarxea responde tambié.n a diversos elementos; des-
tacando en primer lugar, el gran nfmero de disposiciones oficiales (prin-
cipalmente fiscalesj y de restriccibn y prohibiciones en muchos pafses
de econamfa de mercado,

Infringir estas reglamentaciones puede ser muy lucrativo ya que se
obtienen abundantes ganancias ilfcitas libres de impuestos.

La segunda causa de la extensifn de la economfa subterrénea se debe
al efecto de la depresi6n mundial a partir de mediados de los afios seten-
ta, que provocS despidos y supresién de puestos; muchos trabajadores ex-

pulsados asf de la econamfa legftima se ven forzados a encontrar algquna
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ocupacifn en la econamfa clandestina con salarios abajo del minino y -

sin beneficlos de sequridad social,

4) El Sector Servicios en la Econanfa
Mexicana

En la econanfa mexicana el sector servicios ha ido cobrando mayor
importancia, para el afio de 1985 este sector aportd el 62% del PIB y el
60% del empleo en 1984 (16); desafortunadamente no existen estudios lo
suficientemente desagregados para determinar la importancia del subsec-
tor otros servicios, para favorecer a aquellos que establezcan encadena-
mientos de alta productividad con los otros sectores de la econcmfa,

Tampoco se ha podido determinar con precisifén el destino de las ex-
portaciones de otros servicios; ya que aparentemente su mayor mercado es
América Latina y en menor medida EEUU, esta explicacibn se basa en que
la cafda de las exportaciones de servicios a partir de 1982 se relaciona
con la recesibn econfmica que se presentd casi simulténea,ente en México
y los demds pafses latinoamericanos, ejemplo de ello fue la cafda de las
exportaciones de servicios de ingenierfa y construcci6n, en el momento -
en que se creaba una elevada capacidad excedente en México.

México figura entre los 15 principales exportadores mundiales de --
servicios debido a su campetitividad internacional en turismo y en servi-

cios por transformacifn (industria maquiladora) principalmente, existien-

{16} Vednse Los cuadros 1y 2
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do ventajas en el nubro otros servicios caw los reaseguros, servicios
de ingenierfa y arquitectura, produccién de programas de camputacién y

varias actividades relacionadas con el cine y la televisién.



CUADRD 1

MEXICO ¢ estructura sectoria del F.1.0

SECTOR 1970 1775 1980 1984 198%a
(R ¥ 100,0 100.0 100,0 100:0 100.0
SECTOR FRIMARID 11.9 10,1 8.9 745 P44
SECTNR SECUNDARIO 24.8 27,5 29,3 2943 293
HANUFACTURAS 23,2 23.8 24,6 23.7 23.4
MINERIA 2,5 244 3,2 3.8 4,1
CLECTRICIDAD 1.1 1.3 1.5 1.8 1.8
SECTOR SERVICIOS 6143 6244 61,8 6142 6149
CONSTRUCCION 5.2 9.3 9.4 447 4.7
COMERCIO 22,4 22,3 22.4 21,1 21.6
TRANSFORTES 4.1 G2 5.8 9.8 5.7
COMUNICACIONES 0.7 1,0 1.5 1.7 1.9
OTRUS SERVICIDS 28,9 2046 26,7 7.9 28,3

e o e e i o e e e e e o S

s DATOS PROVISIONALES,

FUENTES? SFP,INEGI, CUENTAS NACIONALES, Y LOS INFORMES ANUALES DEL RANCO DE MEXICO,
EN COMERCIO EXTFREDR VOL., 38 Ng 1y ps 7

CUADRD 2

MEXICO! ESTRUCTURA DEL EMPLEQ FOR SECTORES

(FORCENTAJES)

SECTOR 1270 1975 1980 1984
EMPLEQ TDTAL 100.0 100,0 100.,0 100.,0
SECTOR PRIMARIO 34.1 29,1 26,1 26,2
SECTOR SECUNDARIO 14,4 14.3 14,4 13,5
MANUFACTURAS 13.2 12.8 12.8 11.9
MINERIA 1.1 1.2 1.3 1.3
ELECTRICIDAD 0.3 0.3 0.3 0.3
SELTOR SERVICIOS 51.3 5640 59,5 60,3
CONSTRUCCION 642 7.3 2.0 7.3
COMERCIO 15,3 14,5 11.3 13,6
TRANSFORTES 3.0 3.4 4,3 ° 9.1
COMUNICACIONES 0.4 0.4 0+6 0.4
QTROS SERVICIOS 26,4 30.4 34,3 33,9

FUENTE! 3PP, INEGI, CUENTAS NACIONALES, EN COMERCID EXTERIOR EN VDL 38 Ng 1§
EN COMERCIO EXTERIOR VOL., 38 Ng 1, loc, cit,

(30)
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CAPTTULO IT
OQONCEPTOS BASICOS SOBRE INGENIERIA Y OONSULTORIA

Ia ingenierfa considerada globalmente comprende el conjunto de ac-
tividades y suministros que dan por resultado la realizacién de una ins-
talacién o de una obra de ingenierfa civil, es decir:

...el conjunto de tareas conceptuales y padeticas que caen
dentro de La esfera de fa téenica y fa ingenienla y que son ne-
cesanias para La nealizacdidn del proyecto (1),

(1) Comisidn Econdmica para Europa, Guia para Pa Redaccidn de Contratos
Internacionales de Consultonla Téenica en Materia de Ingenterda, in-
cluldos algunod aspectos conexod de asistencdia téenmica, Naclones -
Unidas, Nueva Yok, EEUU, T983, p. |

(34)
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En sentido amplio la ingenierfa se divide en tres ramas que son -

las siquientes:

Los servicios de consultonia ténica, relacionados esen-
cialmente con fas aportaciones intefectuales (prestacidn de -
senvicdios) nespecto del disefio de La planta, La preparacidn -
de fos proyectos y planod y La supervisidn de Los trabajfos,

la ingenienfa de proceses, que se refiere a La thansmi-
sifn al duedio, def proceso o procesos necesanios para £a eond-
buecidn de un complejo industrial y su explotacidn |contratos
de transferencia de conocimientod Zéenicos, trandferencia de
procesos y de concesdidn de patentesl; y

La ingenienfa de construceddn que se nefiere bdsdicamente
al diseifo y al suministro de equipo y materiales y/o al monta-
je de Las instalaclones, con .(nclus.iln cuando sea necesario, -
de 2as obras de ingenierta civik (2),

1a ingenierfa de consulta, a la que denominaremos consultorfa, se
refiere a los servicios intelectuales prestados por un individuo o un ~
grupo, con o sin personalidad jurfdica, es decir; de ingenieros, técni-
cos y especialistas en diversas disciplinas organizadas en equipos perma-
nentes que disponen de los medios necesarios para llevar a cabo ciertas
funciones de investigacifn, disefo y supervisién en la construccién de
instalaciones y canplejos industriales, vero no incluyen la edificaci6n,
el suninistro de equino, la concesi6n de licencias o la transferencia de

procesos de fabricacién,

(2} 1bid, p. 2
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1) Contratos de Consultorfa e Ingenierfa y
Selecci6n de un Consultor

Existen dos tipos de contratos, el primero se refiere a la consul-
torfa técnica con respecto a la totalidad de un proyecto y el segundo,
a la consultorfa técnica con respecto a parte de un proyecto.

El ingeniero o la empresa consultora pueden suscribir contratos de

consul torfa técnica que abarquen funciones campletas de su incumbencia.

Un contrato nelativo a La totalidad de un proyecto prevé
La prestacidn de senvicios con respecto a todas £as etapas de
ese proyecto, Sin embarge, a veces resulta diflcil prevenr, --
con una exactitud sudiciente. todo el aleance de Los servicios
de asesoramiento oue vuedan sen necesarios en Las (dliimas eta~
vas; y Las taread del consultor pueden, en un midmo contrato
dividowe y defininse en etapas ducesivas del proyecto (3],

Los contratos de funciones parciales, en 1los que se desempefian una
o mds funciones como pueden ser, la etapa de preinversién y los estudios
de conjunto.

La celebracién de este tipo de contratos da mayor flexibilidad a -
las relaciones del cliente y la firma de consultorfa a lo largo de todo

el proyecto.

En una senie de contratos concentados sucesivamente, cada
una de £as pantes tiene denecho a neoarse a concentar el con-

(3) 1bid, p. 3
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thato nelative a fa etapa siguiente del proyecto, En conse-
cuencda Lar pantes suelen {ndicar en su contrato sl Los sex-
vicios del consulton se seguindn prestande o no en fa etapa
0 etaps sdiguientes (4},

Ia relacién entre una firma consultora y el cliente, es indepen-
diente de otras que éste dltimo tenga con diversos proveedores de ser-
vicios y suministros en las diferentes etapas del proyecto en que se -
trabaje y del cual todos los proveedores forman parte,

No existe una norma internacionalmente reconocida para hacer la se-
leccién de una empresa de ingenierfe y consultorfa; pero antes de proce-
der a dicha seleccifnse da por supuesto que el cliente ha definido el -
proyecto, asf cawo el procedimiento de seleccién nambrando a una persona
0 a un canité de selecci6n para la recamendacién o eleccién de las fir-
mas consultoras.

El cliente generalmente establece contacto con asociaciones profe-
sionales, representaciones diplomiticas y camerciales, cmaras de comer-
cio; puede recurrir también al registro de empresas de consultorfa que
tienen algunos bancos y ordanismos pdblicos,

Dependiendo del tipo de proyecto y de la curricula de la firma de
consultorfa, se depuraran los posibles candidatos hasta reducirlos a tres
o a cinco empresas, para finalmente escoger a una o a tres firmas, se-

glin los requerimientos de la etapa de un proyecto,

(4) 1bid, p. 4
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2) Relaciones Cliente~Consultor

A). canpletarse todos los estudios preliminares de la etapa de pre-
inversién el cliente escogerd el método en que se llevard a cabo el pro-
yecto.

A nivel internacional se reconocen cuatro métodos principales que
son: el método cldsico, el método interno, el método de gestidn del pro-
yecto y el método de entrega llave en mano.

2,1) Método Cldsico

El cliente contrata a la firma de consultorfa cawo asesor profe-
sional en la elaboracifn de planes y especificaciones del proyecto a --
realizar, y es, la encargada de recibir las ofertas de otros contratis-
tas de suministros encargandose de la supervisién y ejecucién, Puede re~
presentar a su cliente en las negociaciones con los contratistas y con-

certar contratos siguiendo las instrucciones de é&ste,

2.2) Método Intero

En la realizacién del proyecto, la mayor parte del personal es lo-
cal y contratado por el cliente, esto es posible cuando el personal in-
terno esta suficientemente calificado para planificar, organizar y eje-
cutar un provecto,

Las funciones de la empresa consultora se ven reducidas al asesora-
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miento en aspectos especificos del proyecto en los cuales, el personal

intemo no cuenta con la suficiente experiencia.

2.3) Método de Gestifn del Proyecto

las funciones de planificaci6n del proyecto, su gestifn, servicios
de estudios téenicos, las campras, la direccién de construcci6n, las con-
signaciones y otros aspectos del proyecto como asistencia para la organi-
zacién de su financiamiento son contratadas con una sola fima de inge-

nierfa y consultorfa, no incluyendo la construccién del proyecto.

La empresa de consultonia que utiliza el método de ges-
tidn del proyecto negocia y prepara contratos con todas Las -
entidades que participan en el proceso de construccddn y ges-
tionan Las actividades de construccidn propiamente dichas, En
estas actividades La empresa actila como agente del cliente y
no como contratista como en el caso del método de entrega &La-
ve en mano (5).

2.4) MEtodo Entrega Llave en Mano

Consiste en un paquete integral, contratado con una sola entidad,
que puede ser una empresa, grupo o consorcio; dicho paquete incluye la
oconcepeibn y construccién del proyecto, siendo opcionales por las partes

contratantes los servicios para la financiaciéndel oroyecto,

{5) 1bdd p. 7
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En La healizacifn de un proyecto de entrega LLave en ma-
no e {ngenieno consubion puede desempeiian dos funciones sepa-
hadas: primenamente, una funcifn de asesvr ded propietario, -
auudandole a definin claramente sus necesidades fihales y a -
evaluar fas ofertas presentadas pon Ras entidades especiali-
das en contratos de entrega £ave en mano; en degundo Lugan
una funcidn de subcontratista en eda entidad en calidad de ase-

son de La empnesa o como miembro de un consorcio de empresas
().

3) Transferencia de Tecnologfa

Ia tecnologfa se puede definir en términos generales cam el conoci-
miento de cano hacer todo lo relacionado con la actividad econfmica, o
se puede definir mfs concretamente camo una coleccién de procesos fisi-
cos que transforman insumos en productos, junto con los acuerdos socia-
les , es decir, nos remitimos a las formas de organizacién y métodos de
procedimiento que integran las actividades involucradas en la realiza--
ci6én de dichas transformaciones; ambas definiciones coinciden en oue la
tecnologfa consiste en algo m4s que la coleccifn de planos, maquinaria y
equipos los cuales por si mismos forman s6lo una parte del proceso de -
transferencia de tecnologfa, puesto que la parte camplementaria de estos
recursos materiales es el "saber camo" utilizando Bptimamente a éstos,
capacitando para ello al receptor de tecnologfa.

La transferencia de tecnologfa entre pafses desarrollados se reali-
za de wna forma relativamente codificada por medio de planos, fémmulas

etc. El receptor por su mismo grado de desarrollo es capaz de daminar y

(6) Loc. Cit.
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utilizar los conocimientos transferidos de manera efectiva y con relati-
va facilidad, en este caso s6lo importa lo que se ha designado con el -
nanbre de tecnologfa bisica,

A su vez, la transferencia de tecnologfa que se da entre pafses -
desarrollados y subdesarrollados presenta un desfase tecnolégico que --
obstaculiza , seafln el arado de desarrollo de los vafses, el arrancue -
de un proceso tecnoléaico en el pafs receptor, cue se ve en la necesi-
dad de contratar ademis de la tecnolafa bfsica, la tecnoloafa camlemen-
taria, que consta de toda una gama de servicios aue capacitari a los re-
cursos humanos locales en el como utilizar la tecnologfa bésica.

Todo proyecto de trnasferencia de tecnologfa, concebido desde su
etapa inicial hasta la etapa de funcionamiento debe tener como requisi-
tos los siguientes puntoa establecidos por el Banco Mundial y que a con~-
tinuacién se enlistan (7).

a) Preinversi6n, viabilidad y estudios de mercado,

b) Estudios detallados previos al proyecto de tecnologfas alternativas
que podrfan usarse en el proyecto,

¢) Ingenierfa bdsica,- concretizacifn del proyecto central seleccionado
para el proyecto en diagramas de fabricacién especfficas del proyecto
planos y disefios,

d) Ingenierfa de detalle.- planos arquitecténicos y de construccibn de

la planta, especificaciones precisas de equipo y materiales, planos

(7) UNCTAD, Los Servicios y ef Proceso de Desarroffo, Naclones Unidas,
Nueva Yoak, EEUU, 1986, pp 16-19
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y disefos de instalaci6n, etc.
e) Adquisicién y construccién,
f) Capacitacién del personal del proyecto.
g) Iniciacién y servicios de reparacién iniciales,

De la anterior clasificacién debemos distinquir lo que constituye
la tecnologfa bdsica y a la cawplementaria., Con respecto a la primera,
los puntos ¢, £ y g son los que la integran; los puntos restantes corres-
ponden a la tecnologfa camplementaria; pero el receptor de tecnologfa ~
tendrd la necesidad de otros servicios adicionales que le permitan man-

tener el proyecto después de su iniciacién, entre estos servicios tene-

-mos direccifn, mercadeo, mantenimiento y seriricios de control de cali-

dad,

Algunos de estos servicios podrén ser generados en el pafs re-
ceptor, por tal situacién tendrdn que importarse; y, dependiendo de las
condiciones que priven en el contrato entre el proveedor y el receptor,
el primero puede proporcionar todos los servicios mencionados anterior-

mente, asf camo los posteriores al arranque,

3,1) Transferencia Directa e Indirecta

En el caso de los pafses en desarrollo, estos tienen cque adquirir
todos los servicios de tecnologfa complementaria, y lo pueden hacer -
negociando con el proveedor de tecnologfa bisica para que éste los pro-
porcione realizandose asf una transferencia directa, por otra parte, el

patrocinador del proyecto puede dejar que el proveedor subcontrate a -
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otras firmas, sean éstas de su pafs o de otro, para que proporcionen ~
los servicios camplementarios; esto es lo que llamamos transferencia in-
directa de tecnologfa.

Los cfrculos acadfmicos latincamericanos cuestionan la contratacién
de paquetes integrales, porque arqumentan gue éstos impiden que los re-
cursos humanos del pafs receptor puedan capacitarse scbre la marcha,

A pesar de que se reconoce la verdad de esta situacifn, la mayorfa
de los pafses en desarrollo contratan paguetes globales, en especial -
para el disefio y construccin de industrias ténicamente camplejas camo
la petroquimica, la del acero, la de metales no ferrosos, la generadora
de energfa eléctrica, la minera e industrias de proceso continwo.

En primera instancia se afirmmarfa que la contratacién de paquetes
integrales por parte de los pafses en desarrollo, es el resultado exclu-~
sivo de la presién que ejerce el proveedor sobre &stos; pero existen va-
rias condiciones aparte de ésta, entre las que se encuentran, la prefe-
rencia del receptor por contratar servicios de cawaiifas de ingenierfa
y consultorfa internacionales, por considerar que éstas son mis eficien-
tes y confiables que las locales,

Se espera de un paquete integral la seguridad y concordancia entre
los elementos que lo forman, garantizando tanto la etapa de realizacién
cano la de funcionamiento del proyecto, evitandose asf contingencias y
reduciendo el tiempo que se llevarfa en elegir a la firma nacional mis
capacitada, o bien, negociar con varios proveedores intemacionales, lo

cual, finalalmente repercute en los costos globales de un proyecto.
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a) Las entidades receptonas, comrecta o dnconrectamente
tienden a selecclionan subcontratistas extranjeros y no a Los
Locales, ain cuando €stos d€timos tengan una clara ventaja en
cuanto a precio, debido a que piensan que La experdiencda ma-
yor de fas empresas extrangeras ofrece mejores perspectivas

pana completan el phoyecto con oportunidad y bien téenica-
mente,

b} Los propietanios de La tecnologla tienden a ofrecen
garantias de nealizacidn s6Lo 8¢ se utilizan contratistas
de ingenienda con una experiencda establecida en ese campo y,

¢} las instituciones fimanciadonas {(tanto oficiales -
como privadas) tienden a condicionan Los préstamos al uso de
conthatistas internacionales establecidos (§).

4) Diferencias entre una exportacién tra-
dicional de una mercancfa y una venta
de servicios de consultorfa e ingenie-
rfa

En la produccién de una mercancfa en un pafs detemminado confluyen
wna serie de factores productivos que optimizan el costo de produccién,

En los servicios de ingenierfa y construccién, esta situacién no -
prevalece, en raz6n de que al implementar un proyecto de ingenierfa, se~
rén distintos los costos de los insumos (capital financiero, personal -
téenico, equipo de construcci6n y materias primas entre otros), en rela-
cién con su produccién,

Este hecho origina que en mdltiples ocasiones la venta de servicios
al exterior aparentemente no contenga ningfin factor nacional tangible.

Camo se menciond en el capftulo I, existen diferencias en lo que se

{8) BIRF, NORTE-SUR Tnansferencia de Tecnolegda, Banco Tnternacional de
Reconstruceidn y Fomento, Washington, D, C., 1986, p, 28
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refiere a las exportaciones de mercancfas que son resistradas en la ba~
lanza camercial y los servicios de ingenierfa, de los cuales sblo se re-
gistran aquellos rubros tangibles y colaterales a la venta de éstos cam
san: la venta de insumos, contabilizados en balanza camercial;y en balan-
za de pagos quedan registrados servicios camo el envio de remesas finan-
cieras del personal que trabaja en otro pafs, la repatriacién de ganan-
cias de la empresa bajo la forma de préstamos vinculados a la operacién
bancaria con un depfsito a iqual plazo,

La venta de servicios de ingenierfa y consultorfa al exterior
no es simplemente una exportaci6n, sino un hecho mucho mis camplejo con
caricter transnacional que interrelaciona toda una serie de acciones y
mecanismos que pueden realizarse simulténea o sucesivamente vorque cam-
prende facetas de camercio, financiamiento, movimientos intemacionales

de capitales, tecnologfas y personas,

5) La Transnacionalizacién camo ins-
trumento de la venta de servicios
de ingenierfa al exterior

las fimas de ingenierfa y consultorfa cuando empiezan a realizar -
la venta de sus servicios al exterior se enfrentan con problemas intitu-
cionales, en virtud de que la organizacifin de la empresa fue disefiada pa-
ra operar en su pafs de origen, asf también, las diferencias de leyes en-
tre los pafses y la diversidad de patrones culturales hacen que la orga-

nizaci6n original de una empresa de este tipo sea un obstdculo, a manera
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de ejemplo, se observa que en ocasiones los 4lises que solicitan servi-
cios de ingenierfa y consultorfa, exijan a las empresas concursantes cue
se constituyan en una fiqura jurfdica nacional para que se lleve a cabo
el proyecto por la empresa ganadora del concurso, cbligando con ello a
las fimas a establecer subsidiarias,

En la prictica del camercio intemacional, las legislaciones nacio-
nales constituyen el obstfculo mis eficiente para la prestacién interna-
cional de servicios de ingenierfa, que para el mercado de bienes, por -
ello, las grandes firmas asumen la conformacién transnacional adecuada
que les permita realizar sus propSsitos, ya sea bajo la forma de subsi-
diarias o de otras fiquras empresariales ubicadas en parafsos fiscales;
solventando as{ problemas fiscales, laborales, cambiarios, de seguro so~
cial, de importacién v exportacién temporal de equipos.

6) El ahorro nacional y la demanda
de servicios

Ia prestacién de servicios de ingenierfa y consultorfa esti relacio-
nada siempre con una inversién, y la demanda que de ellos se haga depen-
de de la formacifn de capital y de los programas de inversién y desarro-
llo de cada pafs.

Los planes globales de desarrollo dividen los proyectos de inversi6n
por sectores, dependiendo de su importancia y sus necesidades especificas,
finalmente de esta divisi6n de la inversi6n por sectores se obtiene la
demanda naminal de servicios de ingenierfa y consultorfa que requiere el

plan de desarrollo de que se trate; pero dicha demanda s6lo es tefrica,
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La demanda efectiva es aquella que cuenta con recursos financieros
y vor ende con capacidad de pago.

En la actualidad existe una gran desproporcién entre los programas
de inversién y los recursos financieros que se requieren para realizar-
los.

Se afirma que la escacez de recursos condiciona la demanda de sexvi-
cios, asf pues, cuando el ahorro nacional no es suficiente hace falta un
financiamiento adicional, el cual, compensard la parte faltante del aho-
rro y estimulard a éste, porque el campromiso contrafdo serd pagadero en
un futuro.

Es asf camo adquieren importancia las lfneas de crédito a largo pla-
20, ya sean nacionales o extranjeras; pero por lo general el crédito exis-
tente se ofrece en funcién de los intereses de los proveedores de éste,
razén por la cual en muchos casos no son las inversiones proritarias las

que son puestas en marcha.

7) la inversi6n pdblica y privada en
" la prestacién internacional de ser~
vicios de ingenierfa y consultorfa

En los pafses en desarrollo la construccién de viviendas es el &rea
donde més invierte la iniciativa privada en cuanto a servicios de ingenie-
ria,

Con respecto al campo de construccién y montaje industrial la inver-

si6én privada participa en forma minoritaria; pero significativa.



48

En su mayorfa los servicios de ingenierfa y consultorfa son reque-
ridos por entidades pdblicas, es decir, las empresas estatales y paraes-
tatales, a través de sus gobiernos negocian la contratacién de los ser-
vicios requeridos, y en especial los mds camplejos, ello debido a la na-
turaleza de la inversi6n pdblica, esto hace que la configuracién del mer-
cado de estos servicios tenga una conformacién oligopsénica.

El pafs receptor de servicios, s6lo podri aumentar su poder para de-
sarrollarsus inversiones en 1os provectos mis urgentes para su desarro-
110, cuando la capacidad nacional de prestacifn de servicios se acerque
a la autosuficiencia y el ahorro nacional sea suficiente para tener capa-
cidad de negociacifn, motivo por el cual la venta de servicios al exte-
rior es una estrategia que fortalece a éstas devolviendoles su capacidad

de negociaci6n.

8) Mecanismos de crédito y contexto
inflacionario

La inflacién a nivel internacionalva acampafiada de un deseo de supe-
rar los recursos disponibles mediante la via del consumo, en la que el
crédito adelanta el ingreso, o bien, por la inversifn de recursos finan-
cieros extranjercs, los cuales anticipan el ahorro.

En ambos casos el crédito anticipa al ahorro, haciendo cautivo el
mercado futuro mara la vroducci6n actual, este es el caso de los nrovee-
dores de cré&dito nara bienes de canital; nero en nuestro sobre servicios

esta relacifn no se observa en su totalidad; vorcue existen elementos co-
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mo son la mano de obra calificada, las materias primas; que representan
gastos complementarios que no son cubiertos por los créditos obtenidos
y que no son cuesti6n de interés para los proveedores de crédito para -
bienes de capital, puesto que tendrfan que anticipar otra lfnea de crédi-
to para los gastos locales, perdiendose asf el objetivo principal que es
el financiar la campra de los factores de la produccién del pafs que ce-
de los créditos,

Si los créditos provienen de organismos financieros internacionales
pblicos, las lfneas de crédito se establecen en ambos sentidos; pero la

banca internacional privada s6lo da crédito para la compra de bienes de
capital,

Los bancos comerciales en general, no tienen deseos de §.i-
nancdan plantas a menos que el contratista esté fincado en su
propio pals lactitud que no se Limita a proyectos petroqulnicos).

Los bancos pueden favorecer a empresas de ingenieria parti-
culares o proveedones de equipo debido a fas garantlas que ofre-
cen o debddo a que tienen Lazos especiales con esas empresas,

Estos fLazos pueden Aer a través de La propiedad directa o
Andirecta o de acuerdos dinectos o menos indirectos para proveen
paquetes en Los mencados extranferos (9).

Las agencias financiadoras nacionales en los pafses en desarrollo no
pueden camenzar a igualar la serie de recursos financieros que apoyan a
los proveedores internacionales de servicios de ingenierfa y consultorfa

as{ camw de equipo.

{9] BIRF, NORTE-SUR, 1bid p.59
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Los bancos locales de estos pafses por 1o general racionan el cré-
dito y no prestan para proyectos muy grandes, en contadas ocasiones ofre-
cen créditos a largo plazo o perfodos de gracia que necesita todo proyec-
to (los perfodos de gracia hasta de tres afios son otorgados usualmente
por bancos internacionales); afin cuando los bancos locales tengan recur-
sos financieros, no se transforma el dinero del capital en créditos a ~
largo plazo.

las estructuras bancarias locales con frecuebcia son inflexibles y

careceh de las conexiones necesarias con los industriales.

oo Las conexiones estrechas entre fas indtituciones §i-
nancienas y Las empredas {ndusiniales en Los palses desarrolla-
dos, junto con niveles (nadecuados de ahonro y por Lo tanto de
fuentes Locales dependientes del financiamiento a Largo plazo)
en palses en desanrollo, tienden a estimubar La transferencia -
de tecnofogla en fomma de vanios paquetes realizados por Los -
proveedones extrnajencs (10),

9) Flexibilidad de la oferta

La estructuracibn de las empresas prestadoras de servicios es mis -~
flexible que la de las empresas industriales.

Por las caracterfsticas propias de la ingenierfa y la oconsultorfa, -
cada trabajo realizado por éstas tiene elementos relevantes que hacen sin~
qular cada obra, la especificidad es sello de originalidad, muy pocas son
las repeticiones entre un trabajo y otro, a diferencia de las empresas -

industriales de produccién en serie,

[70T 160 p. 61
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Ia necesidad de movilizaci6n de la capacidad productiva al lugar -
donde se realizard la obra, impone adaptaciones en la organizacién de
estas empresas, lo cual va a influir sobre la oferta de servicios,

En la mayorfa de los casos el costo de los equipos y herramientas
utilizados en la construccién , es amortizado en el primer trabajo en -
que son empleados, debido al gran desgaste que sufren, Esta cuesti6n es
importante porque se podrfa argumentar que con mayor apoyo a la investi-
gacién tecnolégica se podrfa lograr que el equipo y maquinaria de cons-
truccién fuera mis durable, pudiendose aprovechar en otras obras.

Efectivamente, el apoyo a la investigacién tecnolégica puede lograr
esto y mis; pero existen dos variables por las que esta situacién se ha
mantenido as{,

1) El capital fijo de una empresa de ingenierfa es effmero, lo con-
trario sucede en las empresas industriales de produccién en serie, don-
de la conservacién y mantenimiento del equipo se refleja en una reduc-
cién de costos, En las empresas de ingenierfa, aunque la durabilidad del
equipo pudiese reducir costos, no es una condicién necesaria y obligato-
ria para éstas, porque habré casos en los que aunque trate de evitarse,
se introducirén costos financieros por capacidad ociosa, si los equipos
fueran mis durables.

As{ pues, el mercado oligops6nico, la diferencia existente entre la
diversidad de trabajos de ingenierfa realizados, la relativa duracién de
los equipos de construccién, el traslado de éstos al lugar de la obra, la

menor dimensidn relativa del capital fijo, de estas empresas en compara-~
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cién con las industriales. son elementos cue inciden en la oferta alobal
de servicios; aue se manifiesta en la conformacién de las empresas de -~
dos maneras:

a) Al tener cue trasladarse el emuivo al lusar donde onerard v al
ser poco el capital fijo invertido en equipo, el nfcleo de las empresas
de ingenierfa y consultorfa estd constitufdo por la capacidad gerencial
y la experiencia de sus recursos humanos, que asegura la eficiencia ope-
racionaldando pauta a la movilizaciénde los recursos .financieros.

b) La movilizacién relativa de los factores productives favorece la
reduccib6n de costos, permitiendo asumir cuando se requiera las formas em~
presariales adecuadas, las cuales modificaran parcial o totalmente el con-
texto institucional y administrativo de la empresa de que se trate.

Dicha capacidad de lograr nuevas formas empresariales que hagan po-
sible que un empresa se vuelva lfder en su ramo mds f4cilmente que en las
enpresas industriales no implica que las capacidades y estructuras pro-
ductivas se hayan cambiado, sino que por lo general, son las mismas capa-
cidades gerenciales y administrativas, asf como el personal altamente ca-
lificado de know-how; pero reagrupados en nuevas formas empresariales, -
este hecho se peude comprobar, puesto que la oferta global no sufre mayo-
res alteraciones.

2) Al camercializar los servicios de consultorfa e ingenierfa, las -
empresas no respaldan sus credenciales en la cantidad de su producci6n, -
sino que se avovan a otros lineamientos como son su experiencia y el re-

gistro de su desempefio; el equipo y demds capital fijo son partes cample-
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mentarias del curriculum de las enpresas mencionadas.

10) Vocaci6n para el consorcio

La flexibilidad con que se realiza la producci6n de servicios de -
ingenierfa y consultorfa, hace posible la concertacién para que distin-
tas empresas puedan conjuntar sus esfuerzos.

Ia movilidad de los recursos humanos y del equipo para la realiza-
cién de una obra, no presenta las dificultades de distancia y riesgo a
que estén sujetas las empresas industriales cuando llegan a concertar -
esfuerzos en la producci{Sn.

El anterior punto se refiere a la transferencia y cambinacién pro-
ductiva entre empresas.

A pesar de la fuerte demanda que existiese de servicios de ingenie-~
rfa y consultorfa, el canbio jurfdico-institucional y la transferencia -
o canbinacién de aptitudes entre las empresas del ramo formando consor-
cios, dan respuesta 8gil y adecuada a las demandas planteadas.

Existen varios factores camo son las ventajas comparativas desde el
punto de vista laboral, fiscal, etc. para que un consorcio pueda originar
una nueva empresa o solamente integrar un grupo de trabajo y apoyo duran-
te el tiempo determinado por los integrantes, independientemente de que
el consorcio forme una nueva enpresa; las empresas que lo integran dbten-
dran mis experiencia, la cual formara parte importante de su curriculum,

Esta ventaja de formar consorcios tanto a nivel nacional como inter-

nacional fomenta la transnacionalizacifn de las empresas en cuestién de ~



54

especializacién y forma empresarial,

11) Beneficios de la venta de servicios
en balanza de pagos

Los beneficios que puede percibir el pafs de origen de las ampresas
que venden sus servicios al exterior estén vinculados a la relacién que
éstas tengan con la econamfa nacional. Uno de los fines mds importantes
de este tipo de campafifas es la de servir de nexo en la pramocién de las
exportaciones de bienes de capital, de la venta de servicios camplemen-
tarios camo son fletes, sequros entre otros,

Si no llega a existir un fuerte vinculo entre la econamfa y las —
firmmas de ingenierfa y consultorfa con tendencias transnacionales, los
resultados directos e indirectos del desempefio de éstas se reflejaran ~
mis en la econamfa internacional que en la nacional,

Entre los elementos para la evaluacién de los efectos de venta de
los anteriores servicios se encuentran los efectos cualitativos y los -
efectos cuantitativos; respecto a los primeros, son diffciles de distin-
guirporque generalmente no figuran asociados a la venta de servicics, si~
no cam wna simple exportacifn de bienes, tal es el caso de la repatria~
cién de ahorros, los préstamos, ohras de construccién, gastos de alimen-
taci6n, gastos de trnsporbaci_én por lfneas nacionales, siempre y cuando
los pasajes sean pagados en el exterior,

En cuanto a los efectos cuantitativos hemos afirmado que la expansifin

dz1 cavercio del pafs de origen debe ser uno de los objetivos bdsicos de
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las campaiifas que venden sus servicios al exterior, para ello es necesa-
rio conocer cuales son y camo deben funcionar los mecanismos que coadyu-~
ven a estos resultados en la exportacién de bienes originada por la ores-

tacién internacional de servicios.

voo 08 drnea de Roa servicios de comsultonda e ingenienla,
tanto por su proplo potencdal para participar en emprendimien-
tos mancomunados binacionales, son el vehlculo mds frecuente
de La transferencia tecnolégica y de La venta internacionad -
de Los bienes de capital (I1),

La venta de bienes no s6lo tiene efectos cuantitativos, toda firma
de ingenierfa y consultorfa que desee penetrar anpliamente el mercado -
internacional de servicios, tiene que proyectar y conservar una excelen-
te imdgen de su desempefio en proyectos de gran evergadura a nivel inter-
nacional, lo cual demuestra, no de manera explicita; pero si genérica el
nivel técnico cientfico, asf camo el grado cultural y econémico de un --

pais.

{11) CEPAL, 1PEA, Ingenienfa y Consultorfa en Brasif y ef Grupoe Anding,
Santiago de Chike,198Z, p.?
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CAPITULO III
OOMERCIO INTERNACIONAL Y TRANSNACIONALIZACION DE SERVICIOS DE
INGENIERIA Y CONSULTORIA

El andlisis y estudio de los servicios en el contexto del camercio
intemacional plantea una gran problemitica debido a la tendencia de con-
siderar a los servicios como partidas invisibles, esta situacién se debe
en parte al hecho de utilizar las estadfsticas de la balanza de pagos, -
donde las corrientes camerciales se registran en la balanza comercial, -
los flujos financieros en la balanza de capitales y por Gltimo la cuenta
de transacciones invisibles, que corresponde a todos aquellos movimientos
que no son bienes, ni movimientos de capital. En este rubro tan heterogé-
neo se incluyen tanto los servicios de los factores; como los servicios
no imputables a los factores, a estos Gltimos por definicién del Fondo -

Monetario Internacional (FMI), los considera genradores en forma exclu-
(59)
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siva del mercado intemacional de servicios.

Los servicios de los factores son los pagos efectuados a los facto-
res de la produccién entre residentes y no residentes de un pafs; entre
dichos factores tenemos al trabajo, al capital y a la tecnologfa, que a
pesar de que originan corrientes financieras, segln el FMI, no dan lugar
a un camercio, ni deben considerarse en las transacciones de balanza de

pagos.

oo Ampontante dificultad conceptual es La relativa al -
tatamiento de Los Leamados dervicios de Los factores, que en-
trada La cuestidn de incluin ¢ no, en el comercio de servicics,
Zga de Lo bienes {inancieros intangibles y Los de mano de -
obra,

EL enfoque imperante consiste en excluirfos de Los andli-
844 y debates pollticos respecto del comercio de Los servicios.

En consecuencia, La cobertura de ste se Limita en general
a Los no imputables a o4 factores, que seqin el FMI, constan
de Lo embarques, otros transportes, Los viajes, Las transac-
ciones gficdales y otros seavieios privados (1),

1) Internacionalizacién de los Servicios

De los tres sectores de la econamfa mundial, el de los servicios es

el menos internacionalizado (2); pero de gran importancia en las exporta-

{1) Comisibn de Empresas Tramsnacionales del Consefo Econdmico Social de
La ONU, "Las Empresas Transnacionales y Los Servicios”, en Comencio
Exterdon, Banca Nacional de Comencio Exterior, S.N.C,, México, D, F.,
Vo, 38, No, 1, enero de 1988, p, 76

(2) La internacionalizacidn es el grado en que 4e exporta £a produceidn
de cierto sectorn; en cambio fa transnacionalizacidn se refiere al am-
plio dominio de Ras corporaciones transnacionales en La produceidn,
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ciones de algunos pafses, tanto desarrollados camw en desarrollo (3).

En general las econanfas desarrolladas de mercado tienen superfvits
en sus cuentas de servicios; en tanto que las econamfas en desarrollo -
acumilan crecientes déficits; pero no se llega a establecer una divisitn
tajante entre estos dos grupos de pafses, puesto que existen pafses de-
sarrollados y subdesarrollados que son superavitarios en balanza de ser-
vicios, en esta misma categorfa encontramos pafses que presentan grandes
déficits en este rubro (4).

Estudios realizados por la Secretaria de la Conferencia de las Na-
ciones Unidas sobre Camercio y Desarrollo (UNCTAD), afirman que para -~
vrincinios de la década de 1980 a los nafses industrializados (Camunidad
Econfmica Furopea, EEUU, Jandn) les correspondié ser los mayores produc-
tores y consumidores de servicios camercializables internacionalmente, ~
teniendo una asgnacién del 84.3% de los cré&ditos y el 73% de los crédi-
tos.

1a balanza de servicios camercializables paso de tener un déficit ~
de 1,500 millones de d6lares en 1970, a tener un superfvit de 15,000 mi-
llones de dflares en 1980,

Situacién contraria se presento en los paises en desarrollo, con un
déficit en balanza de servicios camercializados intemacionalmente, que -

aurento de 3,900 millones de dSlares a 49,900 millones de dflares,

comercializacion del secton de que se trate,
(3] Vedse cuadro 3
(4) Vedse cuadro 4
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A los pafses exportadores de petrSleo, correspondié la mayor parte
del deficit, pasando de 2,700 a 40,700.millones de dblares para los pri-
meros afos de la década de los ochenta, lo anterior no implica que los
paises en desarrollo no exportadores de petrSleo escaparan a esta situa-
cibn, sino que el d&ficit fue menor; pero constante, de 1,600 millones
de dblares en 1970 aument$ a 19,100 millones de dblares a principios de
19806 (5).

Segfin criterios del FMI, una cosa es la produccifn mmndial de servi-~
cios y otra, la camercializacién intemacional de éstos, que ‘aln siendo
pequefia en cawparaci6n con la primera tiene gran importancia para ciertos
pafses.

Datos del Comité de Exportaciones Invisibles del Reino Unido (CEIRU),
reportan de un total de 585,000 millones de d6lares de las exportaciones
mundiales de servicios en 1981, el 57% correspondi6 a cinco econamfas de~
sarrolladas de mercado: Estados Unidos, Francia, Reino lnido, RepGblica
Federal Alemana y Bélgica-Luxemburgo; pafses en desarrollo camo México, ~
Singapur, Rep@blica de Corea, Kwait y Arabia Saudita; participaron tan =
s6lo con el 6%, que aunque es un porcentaje bajo no deja de ser signifi~

cativo para estos pafses (6).

(5) Los datos guenon tomados de fa publicacifn de La UNCTAD, Los Servicios
y el Prnoceso de Desaniollo, Naciones Unidas, Nueva York, EEUN, R
pp. 38-40,

{6) Vedse cuadro §
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Dentro del témino "transacciones internacionales de servicios", -
se han agrupado incorrectamente servicios que dan lugar a una exportacién
o importacién de servicios, con otros que suponen uma participacién de -
capital extranjero; pero que se proporcionan directamente en el mercado
interno de un pafs.

Un servicio puede ser proporcionado de ambas formas; pero se debe
establecer una distincifn clara entre éstas dos.

Para la definici6n de las importaciones y exportaciones se conside-
ran los parfmetros del FMI, que s6lo tama en cuenta las transacciones en-

tre residentes y no residentes.

1.1) Servicios Camercializables

En cuanto a las partidas que en balanza de pagos camponen los servi-
cios camercializables, se clasifican en dos categorfas. La primera se re-
fiere a aquellos serviclos que ffsicamente cruzan las fronteras de los
paises; entre los que se encuentran embarques, servicio de pasajeros, -
servicios de ingenierfa y consultorfa; entre otros servicios privados, la
sequnda se refiere a los servicios que son consumidos por extranjeros en
el pafs que son producidos y por nacionales residentes de éste cuando se
encuentran en el extranjero, el ejemplo mds ilustrativo se da en el turis-
mo, ya que, €l cliente se desplaza al lugar escogido satisfaciendo en és~
te sus necesidades de alojamiento, alimentaci6n y esparcimiento; en el ca-
S0 de puertos y aeropuertos, los bugues y aeronaves deben abastecerse de

cambustible y otros servicios en el pafs extranjero, caw se ha mencionado,
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no tiene lugar un cruce de fronteras; pero si se efectda una transaccién
entre residentes de un pafs y los no residentes.
En las dos categorfas mencionadas entran los servicios camercializa-

bles internacionalmente.

1,2) Servicios No Camercializables

Por definicifn, los sexrvicios no camercializables internacionalmen-
te, son aquellos producidos y consumidos por los residentes de un pafs
determinado,

Camo Hemos manifestado la mayorfa de los servicios no se pueden al~
macenar en el sentido estricto de la palabra, y a la vez, establecer wna
relacién directa entre la produccién del servicio y su consuw, Esto --
constituye un obsticulo para la camercializacién de éstos; pero dicho ~
obstdculo no es absoluto e infranqueable, puesto qu e a nivel internacio~
nal se ha estado desarrollando una red internacional de servicios que -~
canbinandose hace posible una gama de servicios que antes no se hubieran
considerado exportables, nos referimos fundamentalmente a la telemitica
porque la infonmacidn transfronteriza famenta la adquisicidn de distintos

servicios a través de las fronteras a residentes de otros pafses.

Los métodos por Lo cuafes Las Andustrias tradicionales de
denvicios (esto es, La banca, Los seguros, fas empresas consul-
tonas y Las empresas de ingenienia) suministran sus productos -
estan sdendo nevolucionados pon Las innovaciones tecnolfgicas,

Estas dndustrias de servicios pueden ofrecer una gama mds
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amplia de seavicdos, con mayon hapidez y menon coste, porque
disponen de computadoras, de proghamas especiales y de siste-
mas perfecionados para el sumindstro de sus productos que re-
quieren el empleo de enfaces de tefecomunicaciones muy per-

feccionados y ampliados Ipor ejemplo, thandmisidn pon satéli-
te, nedes digitakes) (7},

Existe la posibilidad de confusién por la misma naturaleza de los
servicios por lo que se puede perder la distincién entre los servicios
canercializables y los no camercializables internacionalmente, por lo ~
que se debe ser ohjetivo para establecer una diferenciacifn entre estas
dos clasificaciones, para nuestro estudio nos interesan los servicios de
ingenierfa y consultorfa,

En primer lugar, el consultor de una compafifa constructora se tras-
lada al pafs que requiere de sus servicios especializados, estableciendo
ahf su residencia temporal; luego de conclufda su actividad y el perfodo
pactado entre la empresa importadora del servicio y la del consultor, -
regresa 8ste a su pafs de origen.

A la anterior situacién la podemos describir camo un acto de comer-~
cializacién de servicios que se da entre residentes y no residentes, se-
gln el M,

En sequndo lugar, cuando un pafs contrata la asesorfa de una campa-
fifa extranjera para obras que requieren una gran infraestructura y dicha

campafifa considera que enviar a un pequefio nfmero de consultores por cor-

(7) UNCTAD, Los Seavicios y ef Proceso de Desamnollo, Naciones Unidas,
Nueva VYork, EEUU, 1986, p.47
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to perfodo de residencia, no es suficiente, establece una oficina con
caricter permanente en el pafs contratante. Permitiendose asf un contac-
to mas estrecho con el cliente y un mejor control de las operaciones de
ampresa prestadora de servicios. Este caso nos refleja exclusivamente un
acto de camercio interno que se da entre unos extranjeros residentes y
los residentes nacionales del pafs cliente, por lo cual no se puede con-
siderar un acto de camercio internacional,

Ahora bien, tenemos un tercer caso en el cual las campafifas consul-
toras establecen oficinas de representacifn en los pafses contratantes;
pero donde la casi totalidad de los servicios prestados fueron producidos
en el extranjero limitandose las funciones de las oficinas de representa-
cién a canalizar adecuadamente los servicios producidos en el pafs de ori-
gen de las fimmas consultoras, traduciendose finalmente en una importa-
cién encubierta,

2) Las Empresas Trananacionales en la
Internacionalizacién del Sector -
Servicios
Ia Camisién de las Bupresas Transnacionales del Consejo Econ&uico y
Social de la ONU (BCOSCC) ha reconocida la importancia de la Inversién -
Extranjera Directa (IED) y de las Bmpresas Transnacionales (ET) en el sec-
tor servicios, convirtiendose éstas en un medio mis adecuado que las ex-
portacionespara proporcionar servicios en los mercados extranjeros, debido

a que camo ya se mencion, la mayor parte de los mismos no son canercia-
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lizables,

La importancia de la IED depende seqGn sea el pafs de origen de las
diversas industrias de servicios, aunque ha aumentado el nfmero de tran-
sacciones transfronterizas de alqunos ser*}icios, el camercio internacio~
nal de &stos afin presenta grandes obstdculos econémicos por parte de los
palses receptores de servicios, por 1o que es viable considerar que la
IED continue siendo el vehfculo mis utilizado para abastecer mercado in-
termacionales,

Una cuestifn que se ha venido planteando en diferentes foros econ6-
micos camo el FMI, la UNCTAD y la CamisiSn de Empresas Transnacionales
(CET), se refiere a la clasificacién que debe darse a las ventas de ser-
vicios de las filiales extranjeras; en virtud de que muchos servicios no
pueden almacenarse ni transportarse; deberfa de ampliarse el concepto de
camercio de servicios para abarcar estas actiflidades, surgiendo una con-
torversia bastante interesante en cuanto la lfnea divisoria entre lo que
es el camercio de servicios propiamente dicho y la IED,

Ante la imposibilidad de transportar muchos servicios se argumenta
que, el proveedor debe tener derecho a estar en el mercado extranjero pa-
ra prestar el servicio, lo cual implicarfa entre otras cosas que el pro-
veedor puede llegar a tener acceso al sistema nacional de distribucién,
hacer arreglos similares con los nacionales y en algunos casos mds a es-

tablecer instalaciones para prestar servicios.

La situacién objetiva del problema radica en el hecho de que la pres-

tacién de ciertos servicios puede verse ayudada o solamente puede ser po~

PP,
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sible si existen en el mercado proveedores extranjeros; y ¢cual crite--
rio debe aplicarse?, el simple hecho de considerarla camo camercio o =
IED, implica problemas metodolégicos pues cada una de las dos categorfas
se rigen por nommas distintas,

Debido a las caracterfsticas especificas de los servicios y a las
normas de los pafses receptores, las operaciones extranjeras de las ET
pueden adoptar wna amplia gama de formas jurfdicas diferentes, y que a
veces hacen diffcil distinquir entre el camercio y la IED, la concesifn
de franquicias en escala internacional es ejemplo de ello,

Otro factor que favorece la posicién de las ET en el mercado mundial
de los servicios, favoreciendo una mayor campetitividad, que pexmite a
las empresas proporcionar un bloque integrado de servicios, propiciando
las fusiones entre campaiifas de servicios o, entre cawpaiifas de bienes y
campaiias de servicios, la caracterfstica de estas fusiones es el factor
hfbrido, pues en ellas intervienen bancos y otras instituciones financie-
ras, campaiifas dedicadas a la produccién de bienes, empresas de ingenie-
rfa y consultorfa; facilitando asf la formacién de conglamerados transna-
cionales de servicios, los cuales tienen la capacidad para penetrar nue~
vos mercados externos ofreciendo servicios o bien, una carbinacién de bie~-

nes y servicios,

A veces es dificil determinar ai una empresa pertencce a
La esfera de senvicdos; evidentemente, Lo son Los bancos y Las
empresas comerciales, de contabilidad, de seguros o de publici-
dad, Sin embargo, ZLas empresas industriales operan en fa esfe-
ha de Los serviedos y exiaten hazones para creex que aumentan -
su {ntends en particdpan, Muchas empresas claaificadas como ma-
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nufacturenas se encuentran tambi€n entre Loy mayores prpvee-
dores de seavicios, presencia que se ve motivada pon muchos
factones, Uno de ellos e La integracidn vertical, caracte-
ndzada por una disminucién de £os costos y una orientacibhn
hacia el mencado (8),

El objetivo de las fusiones es diversificar los riesgos, avudar a
obtener conocimientos técnicos nuevos y facilitar el financiamiento, -

existe ademis la posibilidad de maximizar la utilidad de los sistemas de

formaci6n y de la capacidad de canbinar ventas de proyectos llave en -

mano y de servicios de ingenierfa con un plan campleto de financiamiento.
Camo resultado de todo esto en muchos casos la distincién entre em-

presas manufactureras y de serviclos desaparecen gradualmente.

3) Bupresas Transnacionales de los
Pafses en Desarrollo

purante los afios ochenta la inversién directa de los pafses de menor
desarrollo relativo crecid, producto de las inversiones transnacionales
eﬁtre pafses ibercamericanos camo Colombia, Perd, Brasil, Ecuador, Vene-
zuela y MBxico; destacndose Brasil, México y Colambia como inversionistas
directos,

1a importancia estratégica de estas nuevas transnacionales de los

pafses en desarrollo se debe a diversas ventajas desde el punto de vista

{8) Comisiln de Empresas Transnacionales del Consejo Econdmico Social de
La ONU, Op. cit. p. 17
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del desarrollo, en cuestiones tales camo la tecnologfa, el tipo de artf-
culos o servicios producidos, el papel de transferencia de ganancias, la
posibilidad de reqular las actividades y también las diferencias cultu-
rales que en el caso de estas transnacionales resultan menores aque las

existentes con las transnacionales de los pafses desarrollados.

La mayor ventaja comparativa es de natwraleza polltiea y
nesulta del car-acter no hegemfnico def prestadon de servicios
brasileiio, Las similanes necesidades de Los palses en desarro-
Lo, que hoy constituyen el drea mds dindmica del comercio in-
ternacional, hace suponer mayor fLexibilidad de didlogo. La -
estructura ¢y capacddad téenica aleanzada por algunas grandes
y medianas empresas brasilefias de servicdios se equipara a fas
firmas de Los palses desarrollados (9},

La Organizacién de las Naciones Unidas paxa el Desarrollo Industrial
(ONUDI} considera a las nuevas transnacionales camo instrumento de cam-
bio en el orden econ@mico mundial asimétrico, en el marco de la coopera~
cién Sur-Sur, sobre la base de autodeterminacién colectiva; pero esta -
posicién ha sido rebatida por algunos crftices, argumentando que las -
nuevas £ransnacionales ibercamericanas tienen los mismos objetivos que
las antiguas transnacioanles de los pafses desarrollados, o sea, la bds-
queda de ganancias miximas generando su expansién, un desarrollo desiqual
y un medio de diferenciacién en el seno de los pafses subdesarrollados,

(9} Estudios e Informes de £a CEPAL, Ingenieria yvCanAﬁLtéb(a en Brasil
y el Grupo Andino, Santiago de Chile, 1952, p. 50
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ampliando la brecha del desarrollo en estos paises.
Par lo anterior se expondran las causas de la expansi6n de las -

transnacionales iberoamericanas.

4) Crisis de Ajuste en los Pafses
Iberoamericanos

A punto de finalizar la dfcada de los ochenta, los palses en desa-
rrollotanto productores camo no productores de petr6leo siguen enfrentan~
dose a las consecuencias de los afios de recesi6n de los pafses industria-
lizados, con creciente endeudamiento y a nuevos mecanismos y formas de
proteccionismo,

Organismos internacionales camo el FMI y el Banco Internacional de
Reconstruccién y Famento (BIRF) continuan fomentando programas de ajuste
y cambios estructurales, basandose en una polftica de exportaciones,

Es sabido que muchos pafses subdesarrollados no han logrado resol-
ver sus problemas mediante dichos programas, por otra parte, los costos
de ajuste han sido elevados manifestandose en la disminucién de los sala-
rios reales, desﬁxpleo inflaci6n y baja de la produccién real.

El supuesto de que una hibil polftica de exportaciones serd el motor
de industrializaci6n, se basa en el éxito de los paises asidticos cawo -
Taiwan, Corea del Sur, Hong Kong y Singapur; dicha polftica es frecuente-
mente cuestionada en la actualidad debido a que numerosos pafses en desa-
rrollo que han sequido este modelo de crecimiento basado en las exporta-

ciones durante los afios setenta, importan cada vez més bienes de capital
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tecnologfa y alimentos; enfrentandose a una deuda creciente,

El éxito ohtenido por los pafses asifticos, ya referidos, no se debe
a una orientacién liberal y consecuentemente a las exportaciones, su fun-
damento radica en el intervencionismo del Estado y en un tipo de indus--
trializacién que se relaciona con un mercado interno creciente.

Una estrategia de crecimiento de ninguna manera tendra el mismo grado
de éxito entre los diferentes pafses subdesarrollados que la aplican,

Alain de Janvry camwprobd que las tasas de crecimiento de los pafses
en desarrollo para los afios sesentas y setentas fueron mis altas que para
los pafses desarrollados; pero presentandose en los primeros una tenden-
cla favorable a la desigualdad creciente en la distribucién del ingreso
y un agravamiento del dualismo y la pohreza absoluta. pstos fenGmenos son
el resultado de un descuido del mercado interno, fundamentalmente en la ,
agricultura y las industrias vinculadas a ella (10).

Irma Adelman, sostiene que se debe implementar una estrategia de -
desarrollo del mercado intermo, o sea, wna estrategia de industrializacién
con hase en la demanda de la agricultura. .

El r8pido aumento de la productividad en la agricultura, asfi camw en
el desarrollo de industrias y servicios relacionados con esa actividad y
la creacifn en ella de recursos masivos intensificaran los vinculos entre

estos sectores y el de las industrias de bienes de consumw,

{10} JANVRY, Alain de, Growth and Equity, A Strategy fon Reconciliation
en Kenneth C, Nohe y Rajan K, Sampath (Eds.), l1ssues in Third World
Development, Westview Press Bolder, 1983, pp, 19-33
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Esta estrategia est8 relacionada con cambios en la estructura pro-
ductiva y de distribucién, de manera que los campesinos puedan acrecen-
tar los rendimientos que obtienen por su trabajo, la descentralizacién
econémica puede ser Gtil para ese propSsito el instrumento principal para
farentarla es el programa de inversién pGblica de cada pafs,

Un programa de desarrollo, afirma esta autora, proveerfa al mismo
tiempo el crecimiento, el empleo y la satisfacién de las necesidades bg-
sicas, la autosuficiencia alimentaria, la redistribucién de ingreso y la
industrializacién, también contribuirfa a disminuir log riesgos del mer-
cado mundial y a ahorrar divisas (11).

No se trata de un programa clésico de sustitucién de importaciones
porque no contiene ningln obsticulo a las importaciones ni a las exporta-
ciones.

Los programas piblicos y privados que se relacionan con la nueva es-
trategia de desarrollo pueden tener alguna correspondencia con los campos
de inversién de la actividad de las Empresas Transnacionales Ibercameri-~
canas (ETI), las cuales son especialmente exitosas en &mbitos camo la -
agricultura, los textiles, la construccibn y los serviciocs.

las Empresas Transnacionales Asidticas (ETA)e iberoamericanas parti-
cipan ampliamente en la agroindustria destacando también en la construc-
cién.las campanifas de ingenierfa y consultorfa han desempefiado en el campo

{11} ADELMAN, Iama, "Beyond Expont-led Growth" en Wornld Development, Vof, 12
Num, 9, 1984 pp. 937-949
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de la infraestructura general y los proyectos industriales desempefiando
un excelente papel, pudiendo dirigir su actividad a satisfacer las nece-
sidades de la infraestructura agricola y el desarrollo agroindustrial,
aprovechardo las ventajas camparativas de estas empresas, cono son su -~
capacidad de funcionar en diffciles condiciones ambientales y de utili-
zar mano de obra no calificada, su capacidad de adecuar tecnologfas a

los ambientes de los pafses ibercamericanos, atender mercados pequefios
aunque crecientes y camplejos aplicar tecnologfas propias, técnicas -
gerenciales flexibles, menores requerimientos de importaciones para sus
actividades, mayor uso de recursos intermos y menor transferencia de uti-

lidades,

Los grandes desadios internos engrentados con éxito pon
La ingenienfn brasilesia en Los {ltimos 25 afios, habilitan al
pals para ofnecer how-kow de gerencia de obras ¢ proyectos, -
adends de fLa teciologla tropicalizada en algunes sectones vin-
culados a obras de ingraestructura bdsica,

ELLo pemite proporcionar serviclod a costos inferiones
aseguran £a transferencia de conocimientos,sin repetin Los ewro-
res histénicos de fas cajos negras tecnoldgieas prdeticada pon
Los patses industrializados (12),

Las anteriores caracterfsticas tienden a favorecer la campetitividad
de las empresas de ingenierfa y consultorfa brasilefias y mexicana dentro

del &mbito regional,

{12} CEPAL, IPEA, Ingenierla y Consuftonfa en Brasil y ¢ Gaupo Andino,
Op, cit, p. %4




75

5) Integracifn Sur~Sur

Ia necesidad de encontrar nuevas formas de integracifn Sur-Sur, -~
tienden a favorecer la pramocién de entidades privadas capitalistas -~-
transnacionales regionales, asf camo de otros inversionistas directos -
de pafses en desarrollo es posible que estas empresas reciban mayor apo-~
yo a través de medidas jurfdicas e institucionales de los gobiernos de
los pafses de origen y de los receptores, porque este tipo de integracién
resulta mis eficaz en materia de costos, que uno dirigido exclusivamente
por el Estado, apoyado en instituciones y empresas gubernamentales, la ~
experiencia de los gobiemos como propietarios a largo plazo ha sido una
historia de rotundos fracasos por 1o que las empresas se encuenhtran in-
mersas en un continuo vaivén de factores polfticos y se plantean objeti-
vos demasiado ambiciosos, no estableciendo una relacifn realista entre -
los costos y los beneficios econfmicos, ejemplo de ello es que a menudo
se retiran a causa de las empresas gqubernamentales o multinacionales, ~
fondos de otros sectores que son importantes en una estrategia de desarro-
llo,

Los gobiernos de los pafses en desarrollo consideran que las venta-
jas de las empresas plblicas conjuntas camo es el poder financiero y la
flexibilidad de los participantes oficiales para establecer el marco ju-
ridico y econamico; es suficiente para la realizacifn de proyectos de - '
gran envergadura; pero como mencionamos primero las desvantajas de estas
enpresas son mayores que los beneficios,

las ETI son mds fuertes por su viabilidad camercial, econo Karl =~~~
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Wohlmuth (13), Irmma Adelman (14) y Alain de Janvry (15); sostienen que
la integracién de estas transnacionales se ha convertido en la nueva pa-~
lanca de desarrollo, la cual no esta exenta de acentuar las tendencias
del desarrollo desiqual entre los pafses desarrollados; pero se debe par-
tir de que el desarrollo desiqual existe de cualquier forma, Estos nue-
vos participantes del camercio intemacional y de las inversiones direc-
tas entre los pafses del sur ayudaran a evitar la dependencia unilateral
de un s8lo grupo de actores, las empresas transnacionales de los pafses
desarrollados, por lo que se debe dejar bien asentado el hecho de las
ETI, no serin el milagro para que los pafses en desarrollo alcancen ré-
pidamente el desarrollo, su funcién principal serd la de dar un mayor -
mirgen de negociaciones a este qrupo de pafses, ya que existen dos gran-
des limitantes por un lado, las posibilidades de una auténtica integra-
cién Sur-Sur son en extremo limitadas ante el Norte, y por otro, los -
vinculos entre las enpresas transnacionales de los pafses en desarrollo
y las de los pafses desarrollados son cada vez mis importantes .

Las Brpresas Transnacionales de los Pafses Desarrollados (EIPD) pue-

den favorecer el desarrollo de las EII y las ETA al cawplementar las ac-

{13) WOHLMUTH, Kanl; RODRIGUEZ, Silverio Ricardo, Et. af,, Las Thansnacio-
nales en ef Paraguay, Empresas Transnacionales en Los PLaes en Desa-
nrolllo,  Edlfonial Histérica, Fundaci6n Friedrieh Naumann, Asuncifh,
Paraguay, 1985, pp, 71-141

{14) ADELMAN, Iama , Op. cit,

{15) JANWRY, Alain de, Op, cit,
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tividades de éstas permitiendoles el accseso a los mercados de tecnolo-
gfa y financiamiento, a su vez, las sequndas también completan las acti-
vidades de las ETPD porque su estilo gerencial es mis flexible y acorde
con las condiciones prevalecientes en los pafses en desarrollo, aplican-
do tecnologfas de manera ddctil,

Por lo anteriommente expuesto la integraci6n Sur-Sur camo un siste-
ma en el que interactuan exclusivamente actores subdesarrollados es cues-

tionable.

6) Las Transnacionales Iberoamericanas
y el Proceso de Desarrollo

Las ETI utilizan mis las tecnologfas intensivas en trabajo que sus
canpetidoras de los pafses industrializados e incluso que las empresas -
privadas del pafs de que se trate, las primera no disponen de la tecnolo-
gfa m4s moderna, sino Gnicamente de aquellas de acceso libre que se ob-
tienen en los pafses industrializados y se adaptan en el lugar de origen
de las ETI. Las adaptaciones ccurren primero, cuando la tecnologfa se -
transfiere desde los pafses industrializados y, segundo cuando se trans-
fiere hacia otros pafses en desarrollo entre esas tecnologfas tenemos:
1) Las que posibilitan el uso de maquinaria idénea para m@ltiples proce-

so0s, lo que constituye una ventaja debido al pequefio tamafio de los
mercados y a la falta de capital,

2) Las que permiten utilizar la maquinaria en escala mds pequefia sin p&r-



78

dida de eficiencia.

3) las que hacen pasible aprovechar al miximo las materias primas del -
pafs,

4) las que admiten un aurento en la intensidad de trabajo, al sustituir
parcialmente maquinaria par éste,

Utilizar tecnologfas mis intensivas en trabajo estd en relaci6n con
la dotacién de los factores de los pafses en desarrollo y suelen ser mis
apropiados para los mercados mds pequefios aprovechando su capacidad ins-
talada.

Debido a que el nivel tecnol6gico del pafs inversionista no es de-
masiado grande en camparacién con el del pafs receptor, es posible desa-
rrollar mds fécilmente capacidad tecnolégica interna.

Se debe tener en cuenta que la transferencia tecnol6gica de las ETI
no debe basarse exclusivamente en la intensidad del trabajo, ni en el po-~
tencial para crear una capacidad tecnol6gica interna, ademds se tiene que
analizar que el proceso de adaptacifn tecnol6gica y la relacién con el -
nivel mmdial de tecnologfa, ejemplo de ello son las empresas transnacio-
nales de ingenierfa y consultorfa mexicanas y brasilefias que no utilizan
tecnologfa de trabajo intensivo en los pafses iberoamericanos en los que

actuan,
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7) Mercados de las Transnacionales
Thercamericanas

la produccién de bienes y servicios de las ETI es mis apropiada a
las condiciones prevalecientes en los trfpicos, en cuanto a las empresas
ibercamericanas de ingenierfa y consultorfa se refiere, poseen ventajas
en técnicas de construccidn adecuadas a las condiciones del continente,
otra ventaja es su capacidad de mantener buenas relaciones industriales
con trabajdores temporales no calificados que laboran en condiciones am-
bientales diffciles camo ya se ha mencionado, Estas ventajas tienen una
relacifn directa con las técnicas gerenciales puesto que las ewpresas
constructoras, de ingenierfa y consultorfa han demostrado ampliamente ~
su capacidad para resolver problemas oferta insequra, de procedimientos
administrativos diffciles y de situaciones camplicadas de mercado, por
ello, ha llegado a afirmarse que son mis bien las técnicas de manejo y
administracién las que explican su ventaja socbre los coampetidores de -
pafses desarrollados, agregandose otros factores camo son: el acceso al
financiamiento cuando participan en licitaciones internacionales; ade-
mds del apoyo oficial mediante el prefinanciamiento de licitaciones, la
capacitacién en ingenierfa y los incentivos fiscales; medidas que repre-
sentan un gran estimulo para estas empresas,

1a produccién de las filiales en las ETI en gran medida estan desti-
nadas para los mercados de los pafses receptores; pero existen alqunas -
inversiones cuyo objetivo es exportar a pafses industrializados; pero -
éstas son todavia insignificantes, es por ello que el grueso de las in-
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versiones presentan un patrén de tipo horizontal, es decir, se realizan
en la migma industria para los pafses receptores y las exportaciones se
hacen desde el pafs de origen,

E prop6sito principal de las ETI, cuando invierten en otros paf-
ses en desarrollo es asegurarse el acceso a mercados protegidos,

El mercado iberoamericano es preferente por la proximidad de la tama
de decisiones, costos, facilidades de traslado favoreciendo todos estos
factores los esquemas de integracitn y cooperacién regional camo la Aso-
ciaci6n Latinoamericana de Integraci6n (ALADI) que ofrece mecanismos de
reserva de mercado para los socios tanto para productos industriales camo
para servicios,

Las transnacionales brasilefias han penetrado con éxito los mercados
de Mauritania, Nigeria e Irak; ejecutando importantes obras de infraes-
tructura, en tanto que México ha abarcado el mercado del continente ame-

ricano ampliamente.

8) Camercio Vs Transnacionalizacién de
Servicios

Existen varias razones para suponer que la venta de servicios por
filiales en el extranjero en relacifn con las exportaciones sobreestiman
el papel de la IED en las transacciones internacionales de éstos, en pri-
mer lugar porgue los datos camerciales de casi todos los pafses son in-
campletos y se amiten muchas transacciones; en segundo lugar, los datos

de las ventas de filiales en el extranjero incluyen las ventas totales -
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de filiales en el extranjero incluyen las ventas totales de sus servicios

prestados; pero aquellas transnacionales que suministran servicios y -

venden mercancfas amentando el monto de sus ingresos, en este miswo con-
cepto, alqunas transnacionales amniten las ventas de servicios de las fi-
liales que no tienen caio giro principal el proporcionalos y finalmente;
los pagos de intereses por servicios bancarios y financieros de la banca
internacional y de algunas ET, se consideran pagos de los factores exclu-
vendose de los cdlculos relativos a las transacciones de servicios.

Con lo anteriomente expuesto no se pretende crear confucién entre
estos dos mecanismos de la venta de servicios al exterior, sino por el -
contrario dar el peso que corresponde a cada uno de ellos, porque estd en
relaci6n directa con el tipo de servicio que se pretenda vender.

Utlizando datos desagregados del Congreso de Estados Unidos para las
exportaciones del afio de 1983 (16), encontramos que existen servicios en
los que:

a) La IED es el modo finico o mis importante de venta en los mercados ex-
tranjeros, ejemplo de ello son el alquiler y arrendamiento, publicidad,
contabilidad, seguros, servicios de procesamiento de datos, ingenierfa,
operaciones camerciales, hoteles, establecimientos de venta de comes-

tibles y bebidas, servicios para la explotaci6n de gas y petréleo, agen-

(16] Datos tomados del documento de fa Comisidn de Emmesas Thansnaciona-
Les ded Consefo Econdmico de £a ONU "Las Empresas Thansnacionales y
Los Servieios", Op. Cit, segunda parte en Comencic Exterior, Banco

Nacional de Comercio Extenion, S.N.C., México, D, F
febreno de 1985, p, 171, ' O By foL 38, o2,
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cias de empleo y servicios de electricidad, gas y sancamiento.

b) Servicios en los que prevalecen las exportaciones; viajes, concesiones
de franquicias y licencias, educacién y servicios jurfdicos.

¢) Servicios que pertenecen a los primeros grupos y para los que tanto -
las exportaciones camo la IED son igualmente inportantes; entre ellos
tenemos transportes, comunicaciones, construccifn, alquiler de pelf-

' culas, salud, informacién, consultorfa, programas de camputacién, -

operaciones bancarias y otros servicios financieros



CUADRD 3

PRINCIPALES EXPORTADORES DE SERVICIOS, 1981
(NILES DE MILLOXES DE DOLARES)

PAISIS IRASPORTE  VIAXS INGRESOS POR

INVERSIONES OTROS SERVICIOS  IOTAL b
ECONDNIA DESARROLLADAS DE MERCADD
ESTAMS UNIDOS 152 12,2 8,3 g ] 1.1 0.8
FRNKCIA 10,7 h? %2 S 356 9.5
RCING UNIDO 123 (3] 184 13.0 0.7 8.5
(1] 94 63 9.2 15.0 9 4,8
ELGICA LUERRURGD A8 1é 0 5.l 344 59
ECONGRIAS EN DESARRILLO
MEXICO 0,5 82 13 22 10,2 1.8
SR . 8 L7 L8] k] 9.0 15
MEPUSLICA DE COREA al 0.4 04 30 69 1
KWNALY o8 0.3 3 .0 §3 0.7
AABIA SALDITA LY 18 0.0 0.8 43 W
01R0S T 5.4 8.3 5.8 250.0 7
1000 EL MSHDG 132 9.1 2n2 128:2 S84.7 100 -

FUENTES CALCLRADO CON DATDS DEL UK COMMIITEE ON INVISIBLE EXPORTS (COMITE DE EXPORTACIONES INVISIBLES DEL REIND WNILD),
VORLD INVISIBLE TRADE, LONORES, JUNID DE 1983, M CONERCIO EXTERIOR VOL. 3, Ho 4 p. 207

(83)
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BALAZA DE SERVICI0S.- PRINCIPALES PAISES SUPERAVITARIOS Y DEFICITARIOS, 1981
(SALDOS EN MILLONES DE DOUARES)

PAISES IRASPORTE  VIMJES INGRESOS POR SUFERAVIT
INVERSIONES OTROS SERVICIOS  TOTAL " DEFICIT P

PALSES SUPERAVITARIOS
ESTADOS UNIDOS =08 0.2 A6l 74 542 m
REINO UN100 07 - 0 A1) 8.0 8 LU
1Y ] =03 13 S 0.8 (8 1078
FRANCIA - bl ] 08 37 (N} 85
SIHGAPUR I8 1id -0 20 e 1917
PAISES DEFICITARICS

( ] -2 -9 =57 =7 - W2 -in
RFA - 18 ~l -7 -8 - 183 - 30
ARABIA SAUDITA -53 - 12 -6 - 32 - 167 1798
ERASIL -7 - 0.2 ~10:3 - 06 - 128 - 106
CAHADA =0l - 0.0 ) =13 - 1.0 -9

FUENTEL CALCULADD CON DATOS DEL UX CONNIIIEE OH INVISIBLE EXPORIS (CONITE DE EXPORTACIONES INVISIBLES DEL REIND URIDD},
WORLD INVISIBLE TRADE, LONIRES, JNI0 LE {783, EN CONERCIO EXIERIOR, VOL, 36, No 4, p 298,

(84)
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PRINCIPALES EXPORTADBRES DE SERVICIDS

19w H 1780
EXPORTACIONES EXPORTACIONES ~ EXPORTACIONES DE : EXPORTACIONES EXPORTACIONES EXPORTACIONES DE
DE SERVICIDS B BIENES SERVICIOS COMO ¢ DE SERVICIOS BE BIENES SERVICIOS COMO
(KILES DE  PORCENTAJE (RILES DE PORCENTARE BE |  (MILESDE  PORCENTAKE (MILES DE PORCENTAE DE
WILLOWES DE  DEL TOTAL AILLOMES DE EXPORTACIONES BE : MILLONES DE  DEL YOTAL KILLDNES DE EXPORTACIONES
DOLARES) MNDIAL DOLARES) BIENES H DOLARES MNDIAL DOLARES) Dt BIENES
ESTADGS UNIDOS 21,5 23,2 42.6 50.5 105.1 19.3 218.7 48.5
FRANCIA &0 6.5 12.9 n.?7 S1.3 9.4 1.3 44,1
REIND UNIDD 10,9 1.7 19.4 5.2 5.3 9.4 115.4 44,5
FFA 8.3 (1) 34,2 18.4 41.2 7.6 192.4 2.3
BELGICA-LINEMBURGD 2.8 3.1 11.6 2.4 32.5 & 84,1 50.7
1TALIA 5.6 £.0 13.2 42.4 27,7 5.1 7.3 35.7
PAISES BAJOS 3.2 4.0 11.8 3.7 27.6 Se1 73.9 7.4
JAPON 3.3 .8 19.3 17.2 26,2 4.8 129.3 2.2
SUIZA 2.6 2.8 5.2 50.5 13.2 2.5 29.8 46.1
AISTRIA 13.3 2.4 17.5 75.9
ESPANA 11.9 2.2 20,7 57.3
CANADA 3.2 3.5 1é.1 19.9 9.9 1.8 64,3 5.3
SUECIA ‘ 8.5 L4 0.9 274
REXICO 8.4 1.5 15.4 S47
SINGAPUR 8.4 1.2 19.3 3
105 PRINEROS 15 85.9 71.1 1913 3.4 435.2 80.0 1178.9 3.9
REPUBLICA DE COREA 4.8 0.9 17.4 27.5
AUSTRALIA 4.2 0.8 24 19
GELCIA 4.0 0.7 5.1 74.8
AFRICA BEL SUR 3.9 0.7 12.7 0.7
Kuall 3.8 0.7 2.0 19
ARABIA SAUDITA 3.7 0.7 109.1 1.4
BRASIL TATNAN 3.1 0.6 20.1 15.3
ARGENTINA 3.0 S -
VENEIUELA 2.7 0.5 7.5 k4
NIGERIA 2.5 £.5 2044 12.2
CHILE 1.5 0.3 28.0 5.9
NUEVA ZELANDIA 1.9 0.2 4.8 3.3
HALASTA 0.9 0.2 5.4 16.3
TURGUIN 0.8 0.2 13.8 3
0.7 0.1 2. 26.9
1.CS SEGUNDDS 15 41.2 7.4 287.3 14,2
OTROS 256.8 28.9 124 214 7.8 12.4 543.3 1.5
TOTAL 92,7 100 318.3 29.4 S44.2 100.0 2,009.5 20 S

o+ EXCLUYE TRANSACCIONES Y TRANSFERENCIAS DIVERSAS DEL SECTOR GOBIERMG, EXCEPTO EX EL CASO BE SUIZA, LOS ESPACIOS EN KLANCO REPRESENTAN CIFRAS NG —

DISPORIBLES,

FUENTES.  LCULADD CON DATOS DE LA SECRETARIA DE L,  LTAD Y DEL COMITE DE EX. .ACION INVISIBLES DEL RE.  UNILD, EN COMERCIO EXTERIOR VOL. 36, No
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CAPTTUO 1Y
LAS PRINCIPALES FIRMAS DE INGENIFRIA Y CONSULTORIA EN MEXICO Y BRASIL

En el continente americano las firmas de ingenierfa y consultoria -
mexicanas y brasilefias son las que han penetrado ampliamente este mercado,
por la flexibilidad con que se realiza la produccién de sus servicios, -
haciendo posible la concertacién para que distintas empresas de esos pafses
puedan conjuntar esfuerzos e integrar temporal o permanentemente un grupo
de trabajo en la realizacién de proyectos en el extranjero, o bien, aso-
ciarse con firmas de ingenierfa del pafs contratante de sus servicios,

En el caso de M&xico, Bufete Industrial y Grupo Ingenieros Construc-
tores Asociados (ICA) son dos de las firmas mis importantes en el sector
de ingenierfa y consultorfa. ‘

El Grupo ICA en ocasiones suele asociarse con otras tres organiza-
(90)
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ciones que son: el Instituto Mexicano del PetxSleo (IMP), Productora ~
Mexicana de Tuberfa (PMI) y el Grupo Protexa; todas ellas con gran pres-
tigio individual reconocido internacionalmente inteqrando asf el consor-
cio Grupo Mexicano, el cual reune tecnologfa, ingenjerfa, equipo, capa-
cidad humana, creatividad y sobre todo experiencia con el fin de aten~
der conjuntamente a nivel internacional cbras de gran magnitud para cual-
quier tipo de proyecto industrial,

Brasil por su parte, generalmente tiende a asoclarse con las firmas
constructoras de los pafses donde se realizard el proyecto de ingenierfa
y consultorfa,

Analizaremos en primer lugar a las firmas mexicanas y en segqundo -

lugar a las brasilefias.

A) Rmpresas Mexicanas de Ingenierfa
y Consultorfa

La historia de la construccisn en México hasta principios de la dé-
cada de 1940, se caracterizo por ser una historia personal.

En la realizaci6n de pequefias o camplejas construcciones, el inge-
niero responsable del proyecto debfa realizar funciones de disefio, de -
contratacién de suministros y obras, supervisi6n de la ejecucién de los
trabajos, administracién del personal, finanzas y relaciones ptblicas, -
en fin, todas las tareas y responsabilidades recafan en una sola persona.

Durante &l régimen del presidente Miguel Alemfn (1946-1952), se di6
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un gran impulso a la construccifn que permiti6 dejar atrds el trabajo -
individual y dar paso al trabajo en conjunto,

la formacién del Grupo ICA (1947) y de Bufete Industrial (1949), -
se da en este contexto y son las primeras empresas dentro del ramo en -
las que se da una labor de equipo, mediante la divisién de funciones y
responsabilidades,

Abordaremos en primera instancia al Grupo Bufete Industrial por ser
éste el mis representativo en la venta de servicios de ingenierfa y con~
sultorfa al exterior, por los cuatro métodos internacionales de contra-
tacibn de servicios, que son los siguientes:

-- método clésico

- método intermo

~-- método de gestién del proyecto
-~ método de entrega 1lave en mano

En sequndo término, describiremos al Grupo ICA que ejecuta sus ser-
vicios principalmente con el método llave en mano, por las caracteris-
ticas propias de la estructura corporativa de esta firma. Lo anterior no
significa que no preste sus servicios por los otros tres métodos restan-

tes.

oo nespecto a Los proveedores, fa incidepcia en Los pa-
quetes reflefa fa evofucidn de ghandes empresas multidiscipli-
nanias copaces de proveer a Los receptores de una serde de hae
bikidades Lo suficientemente amplias para cubrir La mayorla o
La tolalidad def conocimiento tecnofdgdico, necesario para hea-
Lizan el proyecto (1),
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1) Grupo Bufete Industrial

Desde su fundacibn en 1949, el Grupo Bufete Industrial presta sus
servicios de consultorfa, ingenierfa y construcci6n en la planeaci6n e
implementacién de nuevas empresas industriales, o bien, en la moderniza-
cién y ampliaci6n de las ya existentes, princiapalmente en los pafses -
de Ibervamerica, asistiendo tanto a corporaciones multinacionales camo
a empresas privadas en la construccién de camplejos industriales; en las
dreas qufmica, petrolera, petroquimica, azucarera, industrias de pulpa y
papel, textil, alimentaria, minero-metalfirgica, siderurgica, manufactu-
rera, farmaceGtica y de procesos; ha tenido una participacién importante
en la instalacién de plantas de energfa eléctrica, aprovechamientos hi-
dradlicos, sistemas de transporte ptiblico.

Los servicios ofrecidos por Grupo Bufete Industrial a nivel inter-
nacional se enlistan a continuacién, pudiendo participar en todas las -
fases de un proyecto (llave en mano) o en cualquiera de estas etapas.

-~ Consultoria
-=- Planeaci6n

-- Suministro de Tecnologia

Ingenierfa Conceptual y Bdsica

Ingenierfa de Proyecto

-- Direccin y Administracién de Proyectos

(1) BIRF, Nonte-Sun, Tramsgenrencia de Tecnofogda, Banco Internacional -
de Reconsfruccidh y Fomento, Washington, U.C, EEUU, 1986, pp, 76-77
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— Procuracién
— Construccién
- Pruehas

-- Puesta en Marcha

1.1} Consultorfa, Planeacién y Suministro
de Tecnologia

En cuanto a consultorfa, planeacién y suinistro de tecnologfa, se -
efectuan andlisis de viabilidad que determinan si un proyecto es téenica,
econanica y financieramente Sptimo, realizando para ello; estudios tecnico-
econdmi~os, estimacibn de costos, andlisis financieros, evaluacién de pro-
cesos, estudios de localizacifn y sobre la organizacidn de nuevas empresas
industriales; estos estudios son un diagndstico que se presenta como infor-
me para ser aprobados por el cliente y a su vez éste obtenga los permisos
gqubermamentales y promover los créditos para el proyecto en cuestifn,

El Grupo Bufete Industrial ofrece servicios de consultorfa, planea-
cién y suministros de tecnologfa en las siguientes &reas:

- Planeacifn Regional y Sectores Econémicos
~~ Servicios Técnico-econfimicos
-~ Servicios Financieros
-~ Servicios de Ingenierfa Ambiental
ILa planeacifn regional y de sectores econfmicos se refiere a la je~

raxquizacién de prioridades en el desarrollo de proyectos, basandose en -~
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los recursos humanos, materiales y financieros; elaborando una polftica
adecuada para la asignacién de los mismos,

Los servicios técnico~econdmicos, desarrollan la investigacién de
mercado, los estudios de localizacibn, evaluaci6n de procesos, anilisis
dec costos y evaluacifn financiera,

En la obtencién de créditos para un proyecto, los servicios finan-
cieros son de gran importancia porque relacionan las fuentes financieras
nacionales e intemacionales, permitiendo integrar paguetes crediticios
adecuados en la realizacién de proyectos integrales,

La creciente contaminacién en las grandes ciudades ha originado que
los servicios de ingenierfa ambiental aumenten su importancia, al reali-
zar anflisis de contaminacién ambiental y serviclos para seleccionar equi~

pos de control y monitoreo,

1.2) Ingenierfa Conceptual y Bésica

La ingenierfa conceptual puede ser desarrollado por Bufete Industrial,
por el cliente y/o terceros; a partir de esta fase se efectua el proceso
para elaborar la ingenierfa bdsica requerida en la industria de procesos,
de generacién de energfa eléctrica, minero-metal@rgica, siderfirgica, ~
metal-mecdnica y de bienes de capital; estableciendo los criterios de di~
sefio y el esquema Optimo a partir del cual se realizaran los diagramas de
flujo, de tuberfas y de instrurentacifn, ademds de la papelerfa requerida

camo son los documentos asociados, las hojas de datos y especificaciones.
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Los grupos encargados de la ingenierfa conceptual y bdsica propor-
cionan todos sus estudios a grupos multidiscplinarios para que elaboren
la ingenierfa de detalle y puedadn participar en cada una de las etapas
subsiguientes del proyecto,

1.3) Ingenierfa de Proyecto

En la integracién de un disefio canpleto intervienen diferentes ramas
de la ingenierfa tales cam la civil, la estructural, mecénica, eléctrica,
quimica, electrénica de sistemas, etc,; al igual que sus especializacio-
nes entre las que se encuentran el disefio de tuberfas, aire acondiciona-
do, instrumentacién, tratamiento de aguas y de efluentes, Las anteriores
actividades estan incorparadas por Bufete Industrial en una estructura
administrativa capaz de implementar cada proyecto independientemente o,
en coordinacién con el cliente pudiendo encargarse de todas las fases del
disefio o s6lo de alguna de ellas,

La elaboracién de la ingenierfa de detalle se hace bajo especifica~
ciones proporcionadas por el cliente o por el personal de Bufete Indus-
trial, segfin los requerimientos del primero,

Todas las fases de implementacién son vigiladas y controladas por -
por medio de programas Control de Proyectos de Ingenierfa ( CPI), especial-
mente disefiados por el Departamento de Procesamiento de Datos, el cual ha
incorporado también moderas téenicas de disefio, cflculo y dibujo mecani-

zado que permite mayor rapidez en la evaluacién de las alternativas mis -
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adecuadas y econfmicas para el disefio, construccién y operacién de nue-

vas instalaciones.

1,4) Direcci6n y Administracién de
Proyectos

Cuando las caracteristicas de un proyecto y la estructura adminis-
trativa de un cliente sefialen la conveniencia de contratar los servicios
de wna firma campetente en consultorfa e ingenierfa para que se consti-
tuya en director del proyecto, en lugar de ejecutar, la firma actua caw
una extensi6n del cliente,

Bufete industrial en calidad de director del proyecto dirige, su-
pervisa, administra y controla los trabajos efectuados por terceros, -
desde las etapas de ingenierfa hasta las Gltimas fases de construccidn,
las funciones espec{ficas de este grupo camo director de proyectos son
las siquientes:

-~ Asumir la responsabilidad total del proyecto, desde su concepcibn -
hasta su terminacién,

-= Proveer cualquier carbinacién de servicios para satisfacer las nece-
sidadss de un cliente durante el desarrollo del proyecto,

— Asegurar que se utilicen las formas de operacién mis apropiadas y -~
eficaces desde el punto de vista de costos, de materiales, métodos -
de ejcucién y sistemas de apoyo,

-~ Garantizar que se cumplan las especificaciones y calidades estableci-
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das, que le proyecto se termine dentro del programa y que se cumpla

el presupuesto preestablecido.

1.5) Procuracién

Ios servicios de procuracifn son los responsables de la oportuna -
campra, inspeccién, expeditzxcidn y trifico de servicios varios, materia~
les y equipo, sean estos Gltimos de disefio y fabricacifn especial o de
produccién en serie.

El Grupo Bufete Industrial cuando es el encargado de los sexvicios
de procuracién de un proyecto se convierte en responsable de la orden de
canpras a partir de las requisiciones preparadas por sus divisiones de ~
disefio e ingenierfa.

Los equipos y materiales se cavpran a fuentes confiables a los pre-
cios nds bajos posibles y con tiempos de entrega campatibles con las ne=
cesidades del proyecto,

Para garantizar lo anteriormente descrito, los talleres de fabricacién
de los proveedores tanto nacionales como extranjeros son visitados peri6-
dicamente por inspectores y expeditadores para asegurar la calidad y en-
trega.

oo exdste una nefacidn muy fuente entre ef pals en que se
nealiza fa ingenienfa de diseiio y el pafs en el se adquiene ef
hardware, Esto es adl por varias razones,

Las oflcdnas de compras y de diseiio de Lo contratistas, -
estdn mds familionizadas con Lo4 proveedones nacdonales de equi-
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po y pueden indpeccionan y vigilan su produccifn con nedativa
facitidad, Ademds, Las inmdtitucicnes financiadoras con frecuen-
cia exigen que fa adquisdicion tenga Lugar en sus mercados na--
cionales {2},

El transporte de materiales y equipos requeridos para el proyecto
significan un costo variable, dependiendo del lugar al que tenga que des-
plazarse, es por ello que fstas empresas de ingenierfa y consultorfa por
medio de su seccibn de trafico establecen las rutas que minimicen las ta-
rifas de embarque, el tiempo en trénsito y los dafios a la carga.

Bufete Industrial ha disefiado para el mejor desempefio de los servi-
cios de procuracién un sistema de control de materiales, garantizando asf

a sus clientes la ejecucidn Sptima para las fases del proyecto.

1.6) Construcci6én, Planeacién
y Puesta en Marcha

Bufete Industrial en ramo de la construccidn puede actuar camo con-
tratista general, haciendo obra directa camo supervisor de obra y vigilan-
do calidad, programacién y costos o bien, camw director de obra dirigien-
do, su pervisando, administrando y contratande a los subcontratistas se-
leccionados.

Estas empresas pueden contratar sobre la base de precio alzado, pre-

cios unitarios, administracifn ; o bajo cualquier otra modalidad interna-

{2) 1béd, pp. 57-58
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cionalmente aceptada y que convenga a sus clientes y a la empresa con-
tratada,

En cuanto a las pruebas, Bufete Industrial realiza las operaciones
necearias para camprobar que el trabajo de terceros responda a las ne-
cesidades planteadas en el proyecto del cliente; asf también, ejecuta la
puesta en marcha de las instalaciones construfdas, garantizando con ello
la funcionalidad de éstas.

A continuacién se esquematizan los servicios proporcionados por las

siete divisiones de Bufete Industrial que exportan servicios.



DIVISION
INDUSTRIAS
DE
PROCESO

{101)

GRUPO BUFETE

ORGANIZACION CORPORATIVA DE GBI ANO DE 1990

TECNOLOGIA QUIMICA
AZUCARERA
CERVECERA
< > INDUSTRIAS < CEMENTERA
INGENIERIA Y ALIMENTARIA
CONSTRUCCION
DE PLANTAS Y
COMPLEJOS DE FIBRAS
INDUSTRIALES
FARMACEUTICA

e

nes de GB, Mémso, D F., 1990, p. 5.
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GRUPO BUFETE

ORGANIZACION CORPORATIVA DE GBI ANO DE 1990

INGENIERIA

< PROCURACION

CONSTRUCCION Y
PUESTA EN MARCHA
DE REFINERIAS

AL

nes de GBS, Mbsico, D. F., 1990, p. &

Poretiva de G\, Deplo. de Publicecio~

PLANTAS
PETROQUMICAS

PLANTAS DE
PROCESAMIENTO
DE GAS

> INDUSTRIAS <

PETROLERA

PETROQUIMICA
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INGENIERIA
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INDUSTRIA PROCURACION > INDUSTRIA < MANUFACTURERA
2] MANUFACTURERA
-
EDIFICIOS DE
CONSTRUCCION DE MANUFACTURA
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PROYECTOS g EXTENORES
MANUFACTUREROS SERVICIOS
EXTERIORES
GRUPO BUFETE IMDUSTRIAL, Organicacibn Corporative de GBI, Depto. de Pudblicacio~

nes da G, Midsicn, 0. F, 1990, p. 6.
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PROYECTOS TERMOELECTRICOS,

GEOTERMICOS, NUCLEOELECTRICOS
Y DE ENERGIA SOLAR

TRANSFORMACION, TRANSMISION,
DISTRIBUCION Y PROTECCION DE SiS-
TEMAS HASTA DE 400 KV.

OPTIMIZACION DE INSTALACIONES
EXISTENTES

nas 6e GEY, Mdaizo, O. F

GRUPO BUFETE IMDUSTRIAL, Ovgenaacion Corporativa de GBI, Deplo. de Pubkcacio~

1390, 5. 6.

> INDUSTRIA < ELECTRICA
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PROYECTOS
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SUMINISTRO DE SIDERURGICA
HORNOS DE PRO-
DUCCION ¥ DE
TRATAMIENTO
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nes Ge GBI, Mémico, D. F_ 1990, p. 7.
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2) Grupa ICA

En la actualidad el Grupo ICA es una de las firmas de ingenierfa y
consultorfa mis importantes en el continente Americano y un excelente -
ejemplo de solides y diversificacifn empresarial, basada en una eficien-
te administracién y organizacién corporativa a nivel interno, originan-
do grandes economfas de escala que han favorecido tanto la venta de ser-
vicios al exterior camw la transnacionalizacibn de éstos.

El crecimiento registrado por todas las empresas del Grupo ICA, fa-
vorecio una nueva organizacién corporativa que pemite un mejor cantrol
de sus partes, demostrando la flexibilidad para el cambio y la concerta-
cibn entre las distintas empresas del grupo para conjuntar esfuerzos, -
situacifn eztensiva para otras empresas fuera de este grupo, tanto na-
clonales cano extranjeras, efectuandose un proceso de transferencia y -
cambinacién productiva, que en (ltima instancia se manifiesta en una ca-
pacidad de respuesta a los requerimientos planteados por el mercado de
servicios de ingenierfa y consultorfa tanto a nivel nacional como inter-
nacional.

Desde 1980, Empresas ICA, Sociedad Controladora, S. A, de C, VvV, -
(EMICA, S. A. de C. V.)} opera cam enpresa cfipula controladora y es la
propiedad total del Grupo ICA, quedando camw empresas controladoras de
sequndo nivel, Constructora ICA, 8, A, de C. V. (CICASA) e Industrias ICA,
S. A. de C. V. (INDICA), ambas proviedad de EMICA,

CICASA, es propietaria de las acciones de todas las empresas cons-

tructoras del Grupo ICA e INDICA es una sociedad de fomento para el desa-
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rrollo industrial y turfstico en el pafs.

En el organigrama adjunto se muestran las empresas propiedad de --
CICASA e INDICA, asf camwo la magnitud e importancia de este gruro enpre-
sarial de la construcci6n en la econamfa nacional.

En el presente capitulo nos interesa analizar las empresas del —
Grupo ICA que exportan servicios y las que exportan bienes de capital,
las primeras son propiedad de CICASA y las segundas de INDICA.

Seglin su estructura corporativa CICASA cuenta con ocho dreas de ser-
vicios intermos que son: finanzas, contralorfa, jurfdico, recursos huma-
nos, soporte técnico, planeacidn, miquinas, compras y nuevos proyectos
para las divisiones de oconstruccién pesada, construccin urbana, construc-
ci6n industrial, operacién intemacional, empresas de ingenierfa v metro.

INDICA por su parte tiene las dreas de finanzas, contralorfa, jurf-
dico , recursos humanos, nuevos proyectos y administaracién que en total
suman seis y brindan sus servicios a las divisiones de bienes de capital,
turiemo y desarrollo urbano, cemento, autopartes, electrdnica, minerfa,
petroqufmica y navica.

De cada una de las divisiones tanto de CICASA como Qe INDICA se des-
prenden una serie de empresas con personalidad jurfdica propia y con fun-
ciones especificas dentro de cada divisi6n, que venden tanto servicios -
coro productos a todas las ampresas del qrupo, segln sus requerimientos
as{ camo a otras empresas ajenas a éste.

Mencidn especial merece la operacifn financiera tanto intema camo

externa del grupo, a base del uso de economfas de escala y que recae en
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el Canité de Relaciones Bancarias , dependiente de la tesorerfa de -~
EMICA, coordinando la diversificacién de las fuentes financieras, pro-~
moviendo la captacién de pasivos bancarios con mejoras en las condicio-
nes y caracteristicas de €stos con respecto a los que ofrece el mercado,

El Camité ya referido, creo un mecanismo de distribucibn de las -
lfneas de cré&dito directas al grupo, entre las divisiones y a su vez,
entre las empresas, es por ello que la Direccién Financiera camwprende -
cuatro dreas: anflisis y planeacién financiera, planeacién fiscal, admi~
nistracién de fondos y control de accionistas,

No es el objetivo del presente capitulo analizar todas y cada una
de las empresas de CICASA e INDICA, sino dar una visién de conjunto de
la estructura corporativa del Grupo ICA y de camw a través de la espe~
cializacién en cada divisién se generan importantes econamfas de escala
que redundan en la reduccidn de los costos para todas las empresas del
grupo y para aquellas ajenas a éste, pero que se benefician de los ser-
vicios y productos que campran al grupo,

Si bien, todas las empresas del grupo por la calidad de sus servi-~
cios y productos son potencialmente exportadoras, s6lo algunas empresas
de determinadas divisiones son las que han penetrado ampliamente el mer-
cado internacional de servicios de ingenierfa y consultorfa, lo cual nos
sirve para afirmar que son mis bien las limitaciones en el tamafio del ~
mercado internacional, que las limitaciones en la econgnfa nacional las
que impiden el flujo de las operaciones comerciales de venta de servicios

en el extranjero, puesto que se depende de las necesidades que tenga un
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pafs o empresa en el extranjerc para realizar proyectos de ingepierfa
de gran envergadura; pero nds que &sto , se depende directamente del -
financiamiento que ohtenga el pafs solicitante de estos servicios, es -
por ello que analizaremos las relaciones que se dan entre las empresas
del Grupo ICA, cuya actividad se relaciona con proyectos de ingenierfa
y consultorfa a nivel intermacional, mencionando a la empresa controla-
dora de segundo nivel, asf camw la divisibn a la que corresponden para

facilitar la camprensién en la integracién de las partes.

2.1) Interconexifn del Sector Servicios
con los Sectores Primario y
Secundario

La interconexién que se da entre los servicios de ingenierfa y con-~
sultorfa y los sectores primario y secundario, es uno de los mejores --
ejemplos dentro del sector servicios puesto que en la construccién de -
presas, canales, puentes, carreteras y proyectos de desarrollo agropecua~-
rio, minero y petroquimico intervienen toda una serie de empresas de ser-~
vicios de la construccifn, asf camo industrias que producen equipo para
esta rama y para los proyectos que se realizan para los sectores ya men-
cionados.

La empresa ICATEC, S. A, de C, V., propiedad de CICASA y que perte-
nece a la Divisién de Bwpresas de Ingenierfa (RMIN) particiva en proyec-
tos de:

-~ Planeacién Intersectorial y Regional

-~ Desarrollo Urbano
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ferentes mercados.

IH adquiere también tecnologfa de disefio y fabricacién de la empre-
sa estadounidense FARREL, para la construccifn de molinos azucareros, -
pues el objetivo de la empresa es satisfacer la demanda nacional y am-
pliar sus exportaciones.

Al ser propietaria IH de esta tecnologia pasa a ser sucesora de -
FARREL, y a tener acceso a sus clientes habituales en todo el rmundo, ~--
ademds, la ampliacién de esta tecnologfa por IH ha permitido el disefio
y fabricacién de plantas de alcohol, para-la producci6n de combustible,
la cual resulta interesante para los pafses que carecen de petrdleo.

Para el sector secundario se realizd en Colombia, durante 1988, la
demolicifn de la cava principal de la Cervecera Bavaria, cuyos muros ==
tenfan un espesor de 1.2 metros, empleando los servicios especializados
de los técnicos de ISTME, de la Divisi6n EMIN, propiedad de CICASA.

la Divisibn de Construccién Industrial (CI) ofrece al mercado nacio-
nal y extranjero servicios especializados para el sector secundario de:
-~ Ingenieria bisica
~= Ingenieria de Detalle
-=- Gerencia de Proyectos
~= Servicios de Ingenirfa total
~= Construccién y Montaje

Ia camplementaridad entre el sector servicios y los sectores prima~
rio y secundario, queda manifiesta, eliminando la creencia de exclusidn

entre dichos sectores.
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2,2) Productividad de las Empresas de
Consultorfa e Ingenierfa

La productividad de una enpresa de servicios se da en téminos de
eficiencia valorada desde el punto de vista del cliente, es asf camo ~
ICA Internacional, a través de sus gerencias en el extranjero, se campro-
mete con los gobiernos o empresas priﬁ@s que contratan sus seﬁricios,

a entregar sus proyectos temminados en perfodos establecidos y determina-
dos por estudios previos.

En Honduras, la construccién de la carretera La Ceibita~Santa Bérba-
ra, desvio a San Nicolds, se tenfa programado temminarla en agosto de ~-
1986, sin embargo, fue entregada aproximadamente seis meses antes de la
fecha convenida por la Gerencia Caribe de Grupo ICA a las autoridades -~
hondureiias.

En 1988, la Gerencia Argentina de ICA entreg6 al gobierno de ese -~
pais el gasoducto Neuquén-Bahfa Blanca-Buenos Aires, el cual se llevarfa
a cabo en 470 dfas; pero fue finalizado en 359, resultando un ahorro de
de 111 dfas,

Cuando una empresa de servicios de consultorfa e ingenierfa cuneta
con los recurso humanos calificados y lor recursos financieros, en éstos
respalda su productividad, pudiendo suscribir contratos de obra por ad-
ministracién del tipo presupuesto meta, mediante la ejecucifn de trabajos
por paquete que consisten en el conjunto de actividades de construccién
con volGmenes de obra y rendimiento predeterminado, se tiene el caso con-



115

~-- Desarrollo Industrial
-~ Arquitectura

En cuanto a desarrollo agropecuario a nivel internacional, durante
1980, se concluy§ la primera etapa del proyecto Jaiba en el Brasil, que
consisti6 en un anteproyecto de una frea de 30,000 Ha., a fines de ese
mismo afio se inicié el disefio que correspondio a la segunda etapa contra-
tada por la Cawpaiifa de Desarrollo del Valle de San Francisco (CODEVASF).

ICATEC, en 1985 obtuvo de la empresa Haitian American Suggar Co.,
de Puerto Principe, Hatf el encargo de realizar los estudios bdsicos, —
anteproyectos y el proyecto definitivo de la rehabilitacién de 8,500 Ha,
de riego con aguas procedentes del rfo Gise, que transportaba gran canti~
dad de sedimentos.

La empresa controladora INDICA participa en el sector primario a -
través de TURBICA, S. A, de C, V. , que pertenece a Industria del Hierro
(IH) y ambas a la Divisién de Bienes de Capital.

TURBICA interviene en la petroquimica y refinacién de petréleo, en
la cual, la cawpresién de gases es de esencial importancia para el proceso;
esta empresa recibe asistencia técnica de la empresa estadounidense -~
Elliott Turbamachinery, para la fabricacién de turbinas y campresores de
gran capacidad, Con la utilizacién de esta tecnologfa y las especificacio-
nes técnicas, IH produjo en 1985, cuatro trenes de presién para un proyecto
de polipropileno, colocando a esta industria como una de las pocas y mis
importantes industrias a nivel internacional en la producci6n de equipo

de alto nivel de sofisticamiento, con gran capacidad de exportacién a di~
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creto del Proyecto de Yaque del Norte en la Repfiblica Daominicana, que
por diferencias polfticas entre el gobierno daminicano y la empresa cons-
tructira local asociada al Grupo ICA (en el consorcio ICANTOBRAS), quedd
suspendido en septiembre de 1982, después de prolongadas negociaciones -
con el gobierno de este pafs, se llego a un acuerdo en 1985 (que incluyo
la liquidacién de todos los adeudos pendientes, la devolucién de los ac-
tivos incautados y el otorgamiento de un contrato para la construccién de
la sequnda etapa del sistema de riego, renunciando ICA a la ejecucién del
laudo arbitral que fue a su faver,

La suspensi6n del proyecto por casi tres afios obligaba a finalizar
la sequnda etapa de &ste, en el menor tiempo posible; y, a través de un
contrato de obra por administracién del tipo presupuesto-meta (honora-
rios e incentivos), el Grupo ICA por medio de su Gerencia Caribe se -
canpravetid a finalizar su trabajo en un plazo de veinte meses, El fi-~
nanciamiento provino de los fondos derivados del Acuerdo de San José,
fimado por México y Venezuela (3).

Un producto final siempre se encuentra vinculado a servicios como
asesorfa en el uso del producto, financiamiento de la compra de nrogra-
mas de garantfa y mantenimiento, estos servicios parecen estar ocultos

y hacen que la medicidn tienda a favor del Sector bienes de canital,

(3] 3§ Asamblea de Injomnacién del Guupe ICA, Memonia 1985, Vedse Ge-
rencia Caribe, p. 52
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2,3) Operaci6n Internacional del
Grupo ICA

El organigrama corporativo del Grupo ICA nos muestra el espacio de
su organizacién, el cual se encuentra centralizado en sus empresas y -
oficinas de la Cd. de M&xico, D. F., en donde se realiza la planeacin
y aplicacifn prictica, asignaci6n de capital, control, administracién,
campras y concesionamiento; satisfaciendo la demanda de servicios reque-
ridos por entidades pfiblicas v privadas nacionales, asf coo las deman-
das intemacionales de servicios.

ICA Internacional de la Divisién de Operacién Intermacional, con-
trola y supervisa la elaboracién de las licitaciones internacionales y
la penetracién de nuevos mercados intemacionales, estableciendo las
relaciones de las negociaciones con las propias empresas del Grupo, para
la presentacion de las licitaciones, de acuerdo con la experiencia y -
especializacién de cada una de ellas tanbién establece las relaciones
con las empresas locales del pafs donde se realice un proyecto.

Esta empresa mantiene la supervisi6n de los contratos de operacién
durante su vigencia en el extranjero, vigilando que se desarrollen con
apego a las leyes donde se efectfian las obras, alternando sus negocios
y funciones con compafifas del pafs donde ejecuten los trabajos, cuando
estos as{ lo requieran,

Para poder agilizar la venta de servicios de consultorfa e ingenie-

rfa y de maquinaria para la construccin, asociada a la primera, ICA In-
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ternacional, cuenta con cinco gerencias en el continente americano,
-~ Gerencia Colambia
~- Gerencia Centroamerica

Guatemala
Honduras
Belice
Nicaragua
El Salvador
Costa Rica

-~ Gerencia Caribe
Haitf ‘
Puerto Rico I
Reptblica Dominicana

-~ Gerencia Argentina
~= Gerencia EEUU
Estado de Texas
Estado de Florida
Los trabajos de consultorfa e Ingenierfa realizados ror el Grupo ICA
a nivel internacional, son considerados en el t&rmino de transacciones =
intermacionales de servicios, agrumando indirectamente servicios que dan
lugar a una exportacifén o importacién de servicios varios; con aquellos
que tienen una participacién de capital mexicano; pero que entran direc-
tamente en el mercado intemo de un pafs.
Por anteriormente expuesto, la operacién internacional de este Gru-
po debe desglosarse para diferenciar los servicios comercializables de -~ ’

los no cavercializables mundialmente,
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2,4) Servicios Camercializables de
Consultoria e Ingenierfa

Siguiendo los lineamientos del FMI, los servicios camercializables,
son aquellos que ffsicamente cruzan la frontera de nuestro pafs, o bien,
aquellos que son consumidos por extranjeros en nuestro pafs, en ambos
casos, las operaciones comerciales se realizan entre residentes y no re-
sidentes.

Las transacciones internacionales de servicios de ICA Internacional

~- Estudios de preinversién

-~ Estudios de Factibilidad

-- Ingenierfa bdsica y especificaciones

-~ Ingenierfa de detalle

-~ Contratacién de suninistros y obras

-~ Supervisi6n de la ejecuci6n y direccién gerencial de obras

—- Ingenierfa de Construccién

-~ Capacitacifn y entrenamiento

1a venta de estos servicios constituye para el FMI una auténtica ~
exportacién de servicios camercializables mundialmente; ejemplo de ello
son @

El proyecto Jaiba en el Brasil, que se 1lev6 a cabo en 1980 y cuyas
caracterfsticas ya fueron mencionadas.

Ingenieros Asociados, S. A. (IASA), se present§ en 1988 a licitaci6n
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internacional para la pavimentaci6n del aeropuerto La Aurora en Guate-
mala, se ofrece a este pafs los servicios de la empresa AEROFOTO, pre-
sentando propuestas para el levantaniento aerofotogramétrico en el in~
terior de ese pafs.

En Honduras, AEROFOTO realiza en ese mismo afio el catastro areo
de la ciudad de Tequcigalpa y se sametib a consideracion del gobiermo
hondurefio una oferta para el estudio fotogramétrico en la zona rural -
del pafs.

Ia reparacitn de la pista del aeropuerto internacional de Bélice,
fue adjudicada a IASA, al obtener el primer lugar en el concurso inter~
nacional al que se presento en el afio de 1988. En este mismo perfodo se
llevs a cabo el estudio y disefo para la construccién de ocho puentes ~
para Nicaragua, algunos dafiados y otros destrufdos por el huracén Johan,

Fabricaciones Industriales Marftimas, 8. A, de C. V. (FIMASA}, de
la Divisi6n Bienes de Capital, rerteneciente a INDICA, en coordinacifn
con la Divisién de Operacifn Internacional (0I), en 1988 promeve los ser~
vicios de ingenierfa y fabricacin de estructura metflica para el proyecto
del puente de Cuscatlan en el Salvador. En Colambia se presentan propues-
tas para vender estos mismos sexrvicios para el proyecto del puente Avenida
Vanguardia, Para la empresa ECOPETROL, se presento a precalificacitn de
un consorcio para la ejecucién del proyecto Chuchupa "B" (que consiste en
un proyecto fuera de costa de perforaci®n y produccién de gas).

La empresa CONSTRUEXPORT de la Divisién Bienes de Capital y pertene-

ciente a INDICA realiz6 para ELECTROPERU en Iquitos, la integracién del ~
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provecto de una central eléctrica de 18,000 kilovatios v la instalaci6n
de equinos sobre una barcaza cue opera anclada en el rfo Amazonas.
Adicionalmente se habfa precalificado con emnresas netroleras de
EFUU que trabajan en el Golfo de México; pero debido al bajo costo inter-
nacional del petréleo, el desarrollo del proyecto fuera de costa entré

en una etapa de receso.

2.5) Transnacionalizacibn de Servicios
de Consultorfa e Ingenierfa
del Grupo ICA

Cuando ICA Internacional obtiene por concurso internmacional un nro-
yecto de gran envergadura (infraestructura), es necesario que se establez
ca una oficina contratante con cardcter pemmanente en el pafs, la cual se
encargara de contratar mano de obra, materias primas y otros suministros
gue se requieran, reflejandose en esta situacifn un acto de camercio in-
termo, entre los extranjeros residentes y los residentes nacionales pafs
cliente, no constituyendo un acto de coemrcio internacional,

Similar situacién se presenta cuando ls pafses que van a contratar
servicios de consultorfa e ingenierfa, exigen a ICA Internacional, que se
constituya en una persona jurfdica nacional, obligando as{, a esta fima,
a establecer subsidiarias o a asociarse con empresas de ingenierfa locales,
para poder desarrollar un proyecto obtenido mediante licitaciones inter-

nacionales, dentro del marco legal del pafs contratante,
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En Colombia, ICA Internacional se encuentra asociada ocon finmas cons
tructoras localegcomo Cuéllar, Serrano, Gémez y Salazar; Temoté€cnica Coin
dustrial, Grandicon. Se tienen inversiones en dos empresas que por la cons
tituci6n de su capital son colombianas; COLMESA, constructora especializa-
da en obras urbanas y AQUAPOZOS, cuyo objetivo esencial es la perforacién
de pozos y adecuaci6n de tierras.,

Para Interconexiones Eléctricas, S, A., se realizé, en 1980 el pro-
yecto de la hidroeléctrica de San Carlos, constitufdo por tres contratos,
que fueron adjudicados al Grupo ICA, en asociacién de la fimma colombiana
Grandicon, el proyecto hidroeléctrico de Jaguas se realizé por este con-
sorcio, concluyendose en el primer semestre de 1986.

Por concurso internacional, ICA Internacional, obtuvo en 1985 el pri-
mer lugar para la construccién de un oleoducto de 270 Km. de longitud cuyos
trabajos fueron iniciados en los primeros meses de 1986, con un costo esti-
do de 37 millones de dSlares (4).

En 1987, en oconsorcio con la fima colombiana Termotécnica Coindustrial,
se obtuvieron los contratos para la construccitn de tres variantes y el
mantenimiento del oleoducto Cafio LimSn~Rfo Zulia.

La empresa CYMSA de la Divisién Bienes de Capital del Grupo ICA, ha
desarrollado en Colombia los siquientes trabajos.

Explotacién de carb6n en el norte del pafs, para la corporacién Castro

4) XXXIX Asamblea de Infonmacién del Gaupo ICA, Memonia de 1986, Vedse Ge-
hencda Colombia p. 56
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Jaramillo, se inici6 la explotacién de la mina la Jaqua de Ibirico, el -
contrato camprende el descapote, la extraccidn a cielo abierto y el frans~
porte de carbdn témmico.

En consorcio con la Hwpresa Eléctrica de Medellin, se realizé la cons-
truccifn e instalacién de los sistemas de seguridad de la embajada estadou-
nidense - (5} ,

Para 1988, CYMSA continuo trabajando para inversiones Castro Jaramillo,
en el transporte ‘de carbdn en la mina de Ia Jaqua de Ibirico, Instituto de
Hidrologfa y Adecuaci6n de Tierras en la reparacién del tfnel del proyecto
de irrigaci6n Arroyo Matuyo, Occidental Petroleum Campany en la construccitn
de dos tanques de almacenamiento de crudo con capacidad de 250,000 barriles
cada uno y Cementos Samper en despalme de cantera caliza.

La empresa binacional COIMESA, logr$ camercializar 120 unidades fami-
liares,

En virtud del buen desempeiio en las actividades realizadas por ICA In-
ternacional en Colombia, tanto en la venta directa de servicios cam en el
establecimiento de la subsidiaria CYMSA y la asociaci6én ocon firmas colom-
bianas para la inversi6n en empresas de construcci6n locales, se crearon
en ese afv nuevas anpresas con capital colambiano mayoritario; Sociedad -
Minera La Carolina, cuyo objetivo es la explotacién y comercializaci6n de
130,000 Ton. de carbdn ooquizable por afo y la empresa Grabo, que produce
agregados para concreto en la Cd, de Bogotd.

{5) XL Asamblea de Infoxmacitn del Grupo 1CA, Memoria 1987, Vedse Gerencia
Colombia p, 60
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Se presentaron ofertas para la construccién del gasoducto central con
una longitud de 970 Km, y 24 pulgadas de difmetro y para la central hidro-
eléctrica Moocoa Ubico al sur de Colarhia al sur de Colambia,

En Repblica Daminicana el consorcio ICANTOBRAS con participacién de
capitales mexicano y dominicano realizé el proyecto de riego Yaque del -
Norte, finalizado en 1988.

La estricta divisién entre lo que se considera servicios camercializa-
bles y no comercializables, impiden establecer la relacién existente entre
el sector terciario y los sectores primario y securdario; en cuanto al se-
gundo hemos afirmado en el capftulo III, que uno de los objetivos bdsicos
de las empresas que venden servicios al exterior, debe ser la expansién del
comercio del pafs, y los beneficios que se puedan obtener de estas empre=
sas dependen de su grado de integracifn a la econamfa nacional, si no lle-
gara a existir 8ste, los beneficios se reflejaran mis en la economfa inter-
nacional que en la nacional,

Al evaluar cuantitativamente la exportaci6n de bienes de capital para
la industria de la construccién &stos no aparecen asociados a la venta de
sexvicios, sino como una simple exportacién de bienes,

Los efectos cualitativos estin determinados precisamente por la pro—
moc-6n de las exportaciones de los bienes de capital.

El Grupo ICA sigue la tendencia de las fimwas japonesas de consulto=
rfa e ingenierfa.

Los proveedores japoneses de equipo representan un caso es-
pecial. Ponr Lo genenal, son parte de organizaciones muy extensas
con {nstalaciones de gabricacidn muy extensas tambien y, en con-
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secuencia, estan mds .interesadas que sus contrapantes nortea-
mendcanas y awropeas en vender paquetes que {ncfwyen tanto sen-
vicios de {ngenienda como de equipo (6},

los artfculos y equipos relacionados con la construccién tienen co-
mo sus mejores pramotores propagandistas, a los mismos constructores.

La empresa CONSTRUEXPORT, que pertenecfa a la Divisién de OI y ac-
tualmente a la Divisi6n de Bienes de Capital (BC), es una empresa de co~
mercio exterior que en dwbito de la operacin internacional del Grupo ICA
prameve la exportacién de manufactura producida por sus socios, principal-
mente de INDICA y de la Divisi6n de BC, de la de cemento, autopartes y pe-
troquimica; elaborando planes estratégicos en funcién de estudios econfmi-
cos y servicios postventa, asf como financiamiento.

Durante 1988, se exportd especialmente bienes de capital para los pro-
yectos internacionales de.ICA en los mercados de E1 Salvador, Honduras y
Reptblica Dominicana.

A Cuba y Guatemala, se exportS fosfato dicdlsico para la producci6n
de alimentos, asf también, se penetrd ampliamente el mercado chileno con
la venta de carros campletos para el metro de Santiago de Chile,

Perfi, Argentina y Colombia importaron maquinaria de la empresa COMPACTO

de la Divisi6n BC y a EEUU cemento; para los mercados de Arizona y Califor-

nia. En general se vendieron servicios de exportacién en las dreas de tré-

{6) CEPAL, TPEA, Ingenienfa y Comsultoria en Brasil y el Gnupo Anding,
Santiago de Chile, 1987 p,57




fico, financiamiento y asesorfa,

Los bienes de capital camercializados por CONSTRUEXPORT son los si-
guientes:

== Campamento de perforaci6n petrolera

- Motoconformadoras

-= Vibradores de concreto

=- Tubos y blocks

~~ Acero de refuerzo

-~ Torres de transmisifn

== Autopartes

-~ Cemento

~- Carros campletos de metro

OONSTRUEXPORT es el nexo en la pranocién de las exportaciones de bie-

nes de capital y de la venta de varios servicios ya referidos (7).

2.6) Demanda de Servicios de --
Consultorfa e Ingenieria

En los pafses en desarrollo se presenta una gran desproporcién entre
los palnes globales de desarrollo y los recursos financieros para llevar-
los a cabo, es por ello que estos pafses al no contar con un ahorro inter-

no suficiente, se ven en la pecesidad de solicitar financiamiento a orga-

(7) XLT Asanblea de Infonmacidn del Grupo ICA , Memoria 198, Vedse Divi-
446n de Operacidn Internacional p, 58
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nismos pfiblicos y privades internacionales que por lo general son gran-~
des lfneas de crédito para contratar servicios de ingeniexfa y oconsulto-
rfa requeridos en su mayorfa por entidades pdblicas que a través de sus
gobiernos negocian estas operaciones, que son las que determinan la der
manda efectiva de estos servicios.

Dependiendo del grado de desarrollo del pafs contratante de servi-
cios se adquiriran los servicios bisicas o los camplementarios, o ambos;
estableciendose una transferencia directa si el proveedor de la tecnologfa
bdsica proporciona, ademds los servicios camplamentarios; pero si el pro-
veedor contrata a otras firmas de su pafs o a cualquier otra para los ser-
vicios camplementarios se realiza una transferencia indirecta,

Cuando el pmvéedor y las firmas subcontratadas por éste, proporcior
nan un paquete integral de servicios complementarios, el proyecto se deno-~
mina llave en mano,

ICA Internacional en funcién de las clafisulas contractuales de un pro-
yecto realiza transferencias directas e indirectas, asf camo proyectos lla-
ve en mano,

Uno de los proyectos llave en mano mis importantes realizado por el
Grupo ICA, fue el gasoducto Nefiquen-Bahfa Blanca Buenos Aires, en la Repl-
blica de Argentina,

La Divisi6én OI, aprovecho el ofrecimiento del gobierno mexicano en
el afio de 1988, de financiar a través de los organisws de fomento a las
exportaciones el 100% de los trabajos realizados por empresas mexicanas -

en el extranjero.
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Las condiciones contractuales de este nroyecto fueron de
llave en mano, con lo cual qued6 asegurado el precio total con-

venido por las partes, no sujeto a variaciones posteriores.

Genenalmente, Los contratistas prefieren basar-
s¢ en un honoranio fifo para Los costos de su ofdcd-
na matniz, mds Los cangos por hora de servicios de -
ingenienfa, cangos adicionales, como equipo y traba-
de consthuceidn, 44 es el caso. Sin embargo, cuando
La demanda es baja, Los contratistas estdn en dispo-
s4icddn de aceptar un contrate con precios fijos {(aun-
que el mafgen de ganancia dea bafo) para cubrin Los
gastos de mantenimiento de personal, AsL pues, Lo
costos de ingenienfa de un proyecto pueden variar con-
sidenablemente dependiendo de La etapa del ciclo en
se finme ¢l conitrato (§)

Las ventajas de los proyectos llave en mano se manifiesta
tanto para los receptores como para los cedentes.

El propietario del gasoducto Neuquén-Bahfa Blanca-Buenos
Aires, Gas del Estado, podrd amortizar la inversién prevista
en un tiempo menor en virtud de un ahorro de 111 dfas, puesto
que se tenfa planeado finalizar el proyecto en 470 dfas, reali-

zandose en 359 dfas.

(&) GIRF, Nonte=Sun, Tnansfenencin de Tecnologfa, Banco Interna-
cional de Reconstruccidn gy Fomento, Washington, D.C,, EEUU,
1986, p. 55
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§ Se manifiesta la elasticidad de las empresas constructoras
f. para conjuntar trabajos y tecnologfas, como sucedié con las em-
i presas del Grupo ICA y las empresas de construccién argentinas

: que participaron en estos trabajos, dejando abierta la posibi-

i lidad de emprender nuevos proyectos,

Los bancos mexicanos que financiaron este proyecto podrédn

ampliar los créditos para la venta de servicios de consultorfa

e ingenierfa al exterior, que son bastante redituables y con un
amplio mérgen de seguridad de recuperar lo invertido, en virtud

de la personalidad jurfdica internacional de los contratantes

i de las lfneas de crédito y de los proveedores de servicios,

Los bancos pueden favonrecer a empresas de inge-
nienfa panticulanres o proveedores de equipo debido a
; Las garantlas que ofrecen, o debido a que tienen La-
! z04 edpeciales con esas empresas. Estos Lazos pueden
! ser a thavés de La propiedad dinecta o indirecta, o
i de acuerdod dinectos o menosd dinectos para proveer -
{ paquetes en mercados exthanjeros (9},
!

2.7) Bienes de Capital para la -
Industria de la Construccién
Potecialmente Exportables

A continuacién se detalla la maquinaria que puede ser comexr

(9] Tbid, p. 59
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cializada a través de CONSTRUEXPORT, de las empresas de la Di~

visién B.C.

Industria del Hierro
1) Gr(as

2) Estructuras met4licas para plantas industriales

3) Carros de Trasnferencia para mover ollas de vaciado de

acero
4) Aeropuentes

5) Ductos para el sistema de lavado de plantas de &cido -

sulfdrico
6} Silletas para la reparacién de tuberfa de agua

7} Escudos de 9 m. de didmetro para la perforacién de td-

neles

Industria Petroquimica
1) Intercambiadores de calor
2) Calentadores a fuego directo
3) Turbinas de vapor de una etapa

4} Compuertas deslizantes

5) Méstiles para equipo de perforacién

Industria Eléctrica
1) Calentadores de agua de alimentaci6n

2) postes tipo piramidal de gran tamaiio



Metro

1) Boogies

Industria Azucarera

1) Fabricacién de molinos azucareros

FIMSA

1) Montador de estructuras metdlicas

2) Frabricaci6n y montaje de puentes

3)

Reparacifén a flote de diversas embarcaciones

COMPACTO

1)
2

~—

3)
4)
5)

ECISA
1)
2)
3)
4)
5)

6)

Gr@as hidraGlicas
GrdGas Marinas

Gras de plataforma
Compactador vibratorio

Refacciones

Motoconformadores

Compactadores

Cargadores frontales sobre neumdticos
Gr@Gas para plataformas marinas
Equipos de trituracién

Equipos de asfalto y excavadores
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Varios
1)
2)

3)

4)

Tuberfa recubierta de acero inoxidable

Grfias puente de 20 a 50 Ton,

Toneles para carros tanque con capacidad de 20 mil ga-
lones de uso m@ltiple

Toneles para uso especial
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CAPITULO V

LA CONSULTORIA E INGENIERIA EM BRASIL

Antes de la década de los afios 40, las obras complejas de
ingenierfa en Brasil fueron esprddicas, por lo que no llegaron
a constituir una demanda gue animara la creacién de empresas -
constructoras de obras plGblicas. Ademds, los contratos signifi-
cativos fueron generalmente firmados con empresas extranjeras
y la administracién ptGblica constitufa casi todo el mercado de
trabajo para los ‘profesionales del ramo. La actividad empresa-
sarialentonces existente se dedicé a la construccib6n de vivien-
das; sin que fuera relevante la construccién de grandes edifi-
clos de propiedad horizontal.

Es en la década de lus afilos 50 que enpiezan en el Brasil
(139)
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fuertes inversiones que demandaron servicios complejos de -
ingenierf{a.

Los escasos emprendimientos anteriores sirven mds bien de
marco histérico para el inicio de una etapa pionera,

La construccién de presas hidroeléctricas y la expansién
de la infraestructura caminera constituye el primer mercado
estructurado y permanente de demanda de los servicios de in-
genierfa y consultorfa y es en este perfodo que emerge y se
desarrollan las primeras empresas contratistas que integran
la oferta de servicios de obras ptblicas, Las presas y carrete-
ras de aquella época contribuyeron a organizar una fuerte capa-
cidad de oferta de movimiento de tierra, que se complementd con
la capacidad de pavimentacién y obras pesadas de hormigon.

La construccién de Brasilia, nueva capital de Brasil de-
mando gran cantidad de servicios para su edificacién e infraes-
tructura, con lo cual se implanto una demanda permanente v se
consolido también una oferta nacional de servicios de ingenie-
rfa en ese pais.

En los afios 60, especialmente en la sequnda mitad de la -
década, se acelera la inversién en la estructura productiva in-
dustrial que se inici6 en las décadas anteriores, En este perfo-
do la participacién de la ingenierfa brasilefia en cuanto a cons-
truccifén y montaje pasa a ser dominante, La completa madurez se
verifica ya en la década de afios 70.

Por otra parte, el desarrollo de las empresas de disefio v
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consultorfa acompafan a pequefia distancia el desarrollo de las

las empresas de construccién.

En Brasil, no han sido necesarios mds que quince
aios para que surgiera, se desarrollara y madurara fa
esthuctura nacional de prestacién de serviciod de in-
gendienfa, sea de condtruceddn y montaje, o de disedo
y consultonfa, A ello colabord bdsicamente La demanda
cheada por La {nversidn estatal en obras pdblicas, -
complementada por el esfuenzo de desarrollo privado
industnial (1],

En el presente, Brasil es autosuficiente en lo que se re-
fiere a la prestaci6én de servicios de construccién de obras ci-
viles. Gran parte de la demanda de servicios de ingenierfa para
construccién y montaje industrial es asimismo atendida por em-
presas nacionales.

Los casos de importacién de servicios mis frecuentes son
aquellos relacionados con los conocimientos protegidos e inge-
nierfa de procesos. También la industria qufmica y petroqufmica
asf como los esfuerzos de prospeccién petrolera, especialmente

submarina, requieren apoyo internacional ya que se encuentran -

{1) CEPAL, Ingenienfa y Consultonrfa en Brasil y el Grupo Andino
Posibtes Aneas de Cooperacidn, Santiage de Chile, ONU, T982,
p, 24
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mis bien vinculados a servicios de consultorfa especializada

que a la ejecuci6n de construccién y montaje.

.

La estructura de oferta del Brasil a partir de la déca-
da de los afios 80 tiene su soporte mds consistente en la exis-
tencia permanente de media docena de empresas con experiencia
de construccién, siendo su dimensién no muy distinta de las em-

presas desarrolladas del resto del mundo.

En La actualidad, el esfuerzo brasileio de in-
versibn en La expansibn de La infraestructura eneagé-
j tica y de transpontes estd atendido por senvicios de
construceidn y montaje sumindstrados por empresas nar
cionales, Los aspectos mds nelevantes de dichos es--
fuenzos se encuentran en La construceibn de Las pre-
sas hidroeléctricas, entre fas cuales hay algunas -
gigantes, La expansién de fLa infraestructura caminera,
Los achopuehtos, puentos manftimos y sdstemas de fe-
nnocanniles methopolitanod., Los senvicios phrestados
para La ampliacidén de La infracsthructura industrial
del pals son tambi€n suministrados ponr empresas na-
cdonales (2),

1) Configuracifn Empresarial

La inversi6n brasilefia en la infraestructura energética y
de transporte fue casl toda financiada por organismos de crédi-

to para el desarrollo; en los que sobresalen el BIRF, el Banco

i (2] Loec. Cit,



143

Interamericano de Desarrollo (BID) y el Banco Nacional de Desa-
rrollo Econbmico (BNDE), este dltimo financio parte importante
del aporte nacional.

As{ pues, las inversiones brasilefias fueron consecuente-
mente realizadas con la modalidad de aporte gradual de los re-
cursos financieros, es decir, por fases como evaluacién preli-
minar de factibilidad, orediseiio, disefio, etc,

Dicho procedimiento ha instalado e inducido la formacién
de empresas especializadas en Brasil, Se establecié para ello
un nftido corte separando las actividades de disefio y consulto-
rfa de las de construccién y montaje, y no se ha incentiﬁado,
en cambio, organizaciones para la prestaci6n de servicios en
régimen de llave en mano.

La especializacibn existente entre empresas dedicadas a
la construccibn civil y a las obras pGblicas, por un lado, y
al maontaje y realizacién de instalaciones industriales, por
otro lado, se debe a las peculiaridades ya mencionadas en el
surgimiento de la oferta y la demanda de dichos servicios,

En los Gltimos afios se estdn desarrollando, ademds de las !
ya mencionadas empresas especializadas en la direccién geren-
cial y supervisién de obras,

La oferta de servicios de construccién estd constitufda
por cos grandes grupos: el primero opera en obras ptblicas y
esté formado por empresas de construccibn pesada y montaje -

industrial y, el segundo, actla en el mercado de los edificios
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inmobiliarios.

Algunas empresas de obras ptblicas se destacan por su gran
dimensién y son llamadas empresas gigantes del mercado y son
las encargadas de las obras de saneamiento, energfa y transpor-

te.

1.1) Subsector de Construccién

Las empresas que lo constituyen por lo general, son con-
glomerados econbémicos que invierten en otras actividades, por
ejemplo; Camargo Correa en equipammiento electrénico; Andrade
Gutiérrez en exploraci6n de titanio y Mendes Junior en siderur-
gia. Las empresas Camarqo Correa, CETENCO, Andrade Gutierrez,
Mendes Junior y Norberto Oderbrecht se unieron para formar el
consorcio UNICON, que fue el responsable de las obras de la pre-
sa binacional Itaipd (Brasil-Paraquay) y tienen una sdlida ex-

periencia en la ejecucién de trabajos en el exterior.

1.2) Subsector de Ingenierfa de
Consulta

Las siete empresas gigantes de ingenierfa de consulta en
la década de los afios 80 eran Hidroservice,, Thegmag, Promon,

sondotécnica, Geotécnica, IESA Internacional y Geipot.
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2) Experiencia de la Ingenierfa
Brasilefia en el Exterior

La venta de servicios de ingenierfa de empresas brasilefias
en el exterior es un fenfmeno de los afios 70.

Coincide con el grado de maduracién alcanzado por las em~
presas prestadoras de servicios, al cual se llegd conforme el
proceso de desarrollo de la estructura de oferta ya relatado,

As{, desde 1958 (afio de la primera experiencia) hasta 1975,
la venta de servicios de ingenierfa brasilefia en el exterior -
constituyo una actividad errética e incipiente.

Los primeros movimientos masivos de las empresas de inge-
nierfa en direccién del mercado exterior se observan a partir
de 1976. Entre las causas més significativas para esa presencia
internacional se pueden destacar:

a) Algunas empresas nacionales habfan alcanzado una eleva~
da capacitacién empresarial y técnica, con un fuerte poder de
competencia vinculada a una natural vocacién transnacional,

b) La demanda interna de obras y proyectos paso a enfrentar
fluctuaciones provocadas por disminucién de gastos gubernamenta-
les y por reduccién de las importaciones,

c) También se ha seflalado que el caricter oligopsénico de
la demanda de servicios de consultoria e ingenierfa, combinado
con la maduracibén de la capacidad de oferta, provocan la voca-

cién transnacional., Este proceso no ha sido distinto en Brasil,
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3) Aspectos Relevantes de la

Experiencia Brasilefia

Sin intencién de hacer un estudio exhaustivo, se menciona
como simple ejemplo para Latinoamérica, la participacién en el
mercado boliviano y ecuatoriano por parte de Hidroservice. Esta
empresa ha prestado en esos pafses servicios de consultorfa, de
diseifio y supervisién de obras,

La naturaleza de los trabajos realizados por Hidroservice,
revela que el factor favorable para esta participacion brasile-
fia fue dado por las interfases creadas por la financiacion de
proyectos por bancos de desarrollo.

Como se comenté anteriormente, el método de trabajo de ta~
les bancos conlleva a la divisién de un proyecto por fases, con
la intervencién de modo separado de empresas especializadas, ya
sea de consultorfa y disefio, de construccién de obras o de su-
pervisién,

Hidroservice realizé en Bolivia, en el perfodo pionero, es-
tudios de factibilidad, disefio y supervis6 obras de tramos de ~
carreteras entre las cuales se encuentran la carretera Patacama-
yo-Tambo Quemado, la de Quillacollo y Confital y la autopista de
la Paz-El Alto. En el Ecuador realiz6 estudios de factibilidad
y disefio de carreteras y de aprovechamientos hifdricos. Entre -
los primeros trabajos se pueden mencionar los estudios del uso

de las aguas del rfo Jubones y los de factibilidad de la auto-
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pista Quito-Guayaquil,

También en ese perfodo, Mendes Junior, la principal empre-
sa contratista del Brasil, ejecutd con elevado nivel de cali-
dad, la construcci6n de un importante tramo carretero en Mau-
ritania. Esta empresa ya habfa acumulado experiencia en el exte-
rior en la construccién de la planta eléctrica de Santa Isabel
en Bolivia alqunos afios antes. La sistematizacién en la explora-
cién de yacimientos petrolfferos la llevé a la costa occidental
de Africa.

Esta etapa pionera incluye, ademds la construccién por
Rabelo en Algeria de algunas obras de ingenierfa civil, Esa la~
bor fue ejecutada paralelamente con el proyecto arquitecténico
de Oscar Niemayer para el gobierno argelf, Entre esos trabajos
sobresalen las ciudades universitarias, especialmente la de -~
Oré&n.

En el perfodo de madurez Mendes Junior en la construccién,
e Hidroservice y Promon, en servicios de consultorfa y disefio,
han logrado un desarrollo internacional pleno.

La primera penetro el mercado iraquf mediante la obtencién
del contrato de construccifén de un importante ferrocarril. Es
relevante sefialar la naturaleza de esa conquista del mercado,
puesto que ella no ha sido independiente de las negociaciones
y trabajos de BRASPETRO, subsidiaria de PETROBRAS, en aquel -~
pafs., No se trata solamente de negocios comerciales relativos

al petr6leo, aunque no se pueda despreciar el poder de nego--
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cios comerciales relativos al petréleo, aungue no se pueda des-
preciar el poder de negociacifén de PETROBRAS resultante de la
importante cantidad de petr6leo que dicha empresa adquiere de
Irak; tales relaciones dieron origen a trabajos de exploracién
petrolera en Irak por parte de la subsidiria BRASPETRC., La ex~
ploracién de yacimientos petrolfferos hecha bajo contratos de
riesgo también es un caso particular de venta de servicios de
ingenierfa al exterior.

Los antecedentes de BRASPETRO, y su éxito en la prospeccién
petrolera, no pueden dejar de ser considerados en las circuns-
tancias de contratos de construccién de lfneas ferroviarias por
parte de Mendes Junior. Estos aspectos son relevantes en cuanto
indican un rango de procedimientos que llevan a la apertura de
mercados para la penetracibn de servicios,

Un segundo hecho notable en este perfodo de madurez de la
ingenierfa y consultorfa brasilefias se refiere a los trabajos
de restauracién y mantenimiento de la red de teléfonos de Lagos
y de la supervisién de la implantacién de la red nacional de te-
lefonos en Nigeria. La operacién de servicios de telefonfa en ~
el clima caluroso y hdmedo de las regiones tropicales de Brasil,
despert6 el interés del gobierno de Nigeria, dicho interés de~-
terminé la contratacién de un conjunto de empresas de Brasil li-
dereadas por Hidroservice y Promon, para los trabajos de super-
visi6n de la implantacién de la red nacional de telefonfa que -

el gobierno nigeriano habfa contratado con empresas de Estados
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Unidos, de Europa y Japén, Asimismo, fue contratado un conjunto
de empresas brasilefias de tamafio medio, entre las cuales desta-
caron PROTEC, SOBRATEL y Graham-Bell para servicios de recupe-
racibn de la red telefbnica de Lagos.

Estos trabajos llevaron a la ubicacibn en Nigeria de nume-
rosos equipos de trabajo brasilefios, con apreciable contingente
humano. Tal hecho ha contribufdo notablemente al aumento de ne~
gocios comerciales e inversiones entre Brasil y Nigeria; ademis
la instalacibén de ofocinas de empresas brasilefias de consultorfa
e ingenierfa ha propiciado la obtencibn de otros contratos cons-
tituyendose asf un importante mercado para subsidiarias de empre-
sas brasilefias allf establecidas y también para las matrices en
Brasil,

Un tercer tipo de promocién de relaciones, que propiciaron
la participacién de empresas de ingenierfa, resulté de la manco-
munacién de esfuerzos entre Brasil y Paraguay para la utiliza--
cibén conjunta del rfo Parani.

La cooperacibn binacional convergi6 en el disefio y construc-
cibén de la hidroeléctrica de Itaipd, como ya se ha mencionado -
anteriormente. Fuera de los beneficiosdirectos para ambos pafses,
lograron integrar el sector de ingenierfa, tanto de consultorfa
y disefio, como de construccién, montaje, supervisibén y direc--

cibn gerencial de obras.
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Hay una similar tendencia entre Las agrupaciones
gremiales de cada pals a proteger La consulboada gy Ca
ingendenfa en favor de Las f.iamas naclonafes organiza-
das y en contra de fa entrada de empresas extranjeras,
en tanto €stas no ofrezcan asocdianse en condiciones -
equitativas con Las enfidades del pals, procurando, -
ademds que exista una heaf thanaferencia de tecnolo--
gla o de enseiianzas desde ef extenion (3],

No solamente se hicieron consorcios entre empresas brasile-
flas y paraguayas, sino que también se asociaron empresas de cada
pafs para estructurar la capacidad de trabajo necesaria para la
prestacién de sus servicios.

Lo mismo sucede en el sector de consultorfa y disefio; en--
tre los trabajos importantes efectuados por las firmas brasile-
fias se encuentran: el proyecto de la autopista Quito-Guayaguil,
la supervisibn y direccibn gerencial de aeropuertos y disefios ~-
completos de presas hidroeléctricas que demuestran que la inge-
nierfa de consulta es competitiva a nivel internacional.

Para superar los problemas de la legislacién internacional
y de los pafses en los cuales compiten, 10 grandes empresas bra-
silefiag crearon subsidiarias con sede en parafsos fiscales como
Bahamas, Panam& o Gran Caimén:

En la década de los afios 80 se registra la presencia de la
ingenierfa brasilefia en 38 pafses, de los cuales 18 son de Amé&-
rica Latina, 12 de Africa, 3 del Medio Oriente y los restantes

5 pafses de otras regiones del mundo.

{3] 0p, Cit. p. 57
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El mercado latinoamericano es preferente por la mayor acli-
matacién, proximidad de las decisiones, similares necesidades,
costos facilidades de traslado y por la existencia de esquemas
de integracién y cooperacibén en la regién,

Bolivia es el pafs latinoamericano que mayor vinculacién
ha tenido con Brasil en materia de ingenierfay construccién, Lo
siguen Venezuela, Ecuador y por Gltimo Colombia y Perf.

La experiencia de la ingenierfa brasilefia en estos paises
ha ido creciendo ; entre los trabajos efectuados o en ejecucién
se destacan la construccién de puentes, centrales hidroeléctri-
cas, ferrocarriles metropolitanos, carreteras, instalacién de ~
estanques petroleros, supervisién de obras, estudio de viabili-
dad, de aprovechamiento de recursos hfdricos y proyectos de re~

finerfas.

3,1) Bolivia

Entre las empresas consultoras de ingenierfa del Brasil que
han actuado en Bolivia se encuentran Hidroservice, TRANSCON y -
SONDOTECNICA. La actuacifn m&s relevante la ha tenido Hidroser-
vice por los proyectos efectuados, las licitaciones en las que =
ha participado y por la antigliedad de su presencia en este pafs,
tiene la estructura de una empresa local a través de Hidroservi-
ce de Bolivia, lo que le permite participar en las convocatorias

a empresas nacionales y extranjeras.
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Son muy diversos los proyectos en los que ha actuado Hi-
dorservice como son proyectos y supervisién de carreteras, pnla-
nes directores de la instalacién de aeropucrtos, programas de
desarrollo integrado regional, estudios de factibilidad de in-
genios azucareros, siderurgia, entre otros.

Transcon y Sondotécnica han realizado estudios de factibi-
lidad y proyectos finales de carreteras y asesorfas en estudios
de ferrocarriles y puertos. También Sondotécnica efectu6 varios
sondajes geolbgicos.

En la licitacifn del estudio de factibilidad complementa-
rio para la instalacifn de la siderdrgica del Mutun particiné
otra empresa del ramo, COBRAPI de la provincia de Volta Redonda
e Internacional de Engenharia, (IESA) de Rfo de Janeiro,

Entre las empresas de construcci6n brasilefas que regis--
tran mayor participacién en Bolivia est&n Mendes Junior que ha
relizado importantes obras como la construccifn de la presa hi-
droeléctrica de Santa Isabel de Cochabamba, y, Alfonseca S.A.
en la construccién del Puerto de Tarija y de Puerto Su&rez, as{

como de la carretera internacional de Corumbd (Brasil-Bolivia).

3,2) Colombia

La presencia de la ingenierfa brasilefia en Colombia ha si-

do bastante limitada, regyistrandose mds bien alguna actividad
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en forma de consorcios de construccién colombo-brasilefos; =~
ello se debe probablemente a que en Colombia existe bastante ~
tradicién en el estudio y ejecucién de proyectos en aréas don-
de se concentra mayormente la construccién pesada y civil.

Un ejemplo de consorcio de construccién es el formado por
la empresa colombiana Con-Concreto Ltda. con Mendes Junior que
trabajé en el proyecto y construccién de intersecciones viales

en Eogotd con financiamiento del Banco de Brasil,

3.3) Ecuador

Nuevamente es Hidroservice la firma que ha tenido una ma-
yor participacién y experiencia en Ecuador, manteniendo ahf una
oficina regional desde 1974,

En asociacién con la compafifa ecuatoriana ASTEC, obtuvé en
esa fecha el contrato para llevar a cabo la factibilidad del -
proyecto de riego de prop6sito en el Jubones, ya mencionado an-
teriormente. Posteriormente, también asociada con ASTEC se gand
el estudio de factibilidad de la autopista Quito-Guayaguil,

Hidroservice en consorcio con las firmas consultoras ecua-
torianas Integral, IDCO, APEC e Ingeconsult; estudiaron la pre-
factibilidad del desarrollo hidrallico del rfo Coca v la posi-
bilidad de aprovechamiento del rfo Salado en el mismo sistema~

con una potencia por instalar de 560,000 Kw. Asociada con la -



firma alemana Lhamayer trabaj6 también en los estudios del Plan
Maestro de Electrificacién del Instituto Ecuatoriano de Electri-
dad (INECEL).

Por su parte PETROBRAS por intermedio de INTERBRAS, ha par-
ticipado'en el proyecto de poliductos y tanques de almacenamien-
to de combustibles, de igual manera, a través de PETROFERTIL, -
ha llevado adelante convenios con la Compaiifa Ecuatoriana de --
PetrSleos (CEPE) para fertilizantes,

Aparte de los casos mencionados ha habido mutuas manifesta-
ciones de interés entre Brasil y Ecuador respecto a varios pro-

yectos en los cuales podrfan actuar empresas brasilefias.,

3.4) Perd

No ha sido muy frecuente ni importante la participacién de
la ingenierfa brasilefia en el Perfi. Una excepcién la constituyé
el contrato de ELECTROPERU con la constructora brasilefia Norber-
to Oderbrecht, para realizar la construccién de la Central Hi--
droeléctrica Charcani V, en el departamento de Arequipa, con --
una capacidad instalada de 135 Mw,

La firma Norberto Oderbrecht actué en esta obra asociado -

con un consorcio de empresas francesas que encabezé ALSTHOM,
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3.5) Venezuela

Los finicos indicios importantes de participaci6n de la con-
sultorfa brasilefia en Venezuela, han sido lo$ entendimientos pa-
ra asesorias técnicas en el campo de la siderurgia entre SIDOR
y SIDERBRAS; pero sin que se registre la participaci6n de otras
firmas consultoras independientes,

Por su parte CENTENCO participé en la construccién del Me~
tro de Caracas, asociada con firmas venezolanas,

Como conlusién general sobre la participacién de la inge--
nierfa de consulta y construccién brasileiia en los pafses sud-
ameridanos, se puede indicar que esta ya tiene una buena expe-
riencia que tiende a incrementarse con el tiempo.

Es claro que la corriente inversa, es decir, de las empre-
sas de los pafses sudamericanos hacia Brasil, no se ha producido,
lo que se ha generado es una corriente de ingenieros y técnicos
sudamericanos que emigran de sus pafses para trabajar en empre-
sas de consultorfa o de construccién en Brasil.

Tampoco cabe la menor duda de que la direcci6n del flujo -
de contratos de consultorfa, ingenierfa y construccién sequirén
favoreciendo a las empresas brasilefas.

Las empresas de ingenierfa y consultorfa de los pafses sud-
anericanos vecinos de Brasil podrdn por la via del consorcio,
aumnetar su participaci6n en sus propios mercados, sobre la ba-

se, de que deierd resultar m&s fdcil un entendimiento equitativo
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con las firmas brasileilas que con las grandes empresas transna-

cionales de los pafses industrializados.
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CONCLUSIONES

Los profundos cambios de la tecnologfa en que se basa la
produccién de bienes y servicios han alterado de manera fun-
damental el papel de los servicios en la economfa mundial du-
rante los dltimos afios.

Los servicios comercializables constituyen un agregado
cada vez m&s importante para la produccién de bienes manufac-
turados y en consecuencia, las inversiones en este sector re-
sultan a menudo cruciales para la competitividad mundial de la
industria manufacturera de un pafs. En tanto una nacién sea -
capaz de producir servicios agregados de alta calidad para los

avanzados procesos y productos de la manufactura, podrd forta-

(159)
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lecer sus industrias de bienes y expandir sus exportaciones -
de servicios,

En la medida que un pafs carezca de los servicios agrega-
dos esenciales para la manufactura tendrd que importarlos si
desea preservar la competitividad de sus industrias manufac--
tureras.,

En la prestacién internacional de servicios la IED y el
comercio internacional de éstos constituyen los dos mecanismos
de venta de servicios al exterior no siendo contradictorios -
entre ellos, debiendo dar el peso que corresponda a cada uno
de ellos, ya que estdn en relacion directa con el tipo de ser~
vicios que se desea vender.

El sector serviocios ha presentado un gran desarrollo =~
tanto en los pafses desarrollados como en los subdesarrollados,
pero no con las mismas caracter{sticas cuantitativas y cualita-
tivas, por lo que se deben hacer distinciones entre los servi-
cios de alta tecnologfa del primer grupo y los de mano de obra
intensiva que produce el sequndo grupo.,

Los servicios internacionales que los consumidores de un
pafs adquieren en el extranjero estan relacionados con el tu-:
rismo, la educacién y espectdculos, puesto que su consumo re-
quiere necesariamente de una proximidad con los productores -
implicando por tanto viajes internacionales, ya sea, del con~

sumidor o del productor, por otra parte, los servicios compra~
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dos por las empresas son producidos generalmente en importan-
tes ciudades industriales y financieras del mundo lo cual ha
abierto oportunidades comerciales m&s amplias,

El motor del comercio internacional de servicios son las
grandes corporaciones que compran serviciocs en todo el mundo,
utilizando dichos servicios para suministrar tanto bienes, -
como otros servicios agregados a los consumidores finales.

Sin importar lo que produzcan las empresas comerciales
modernas, requieren de un gran nfmero de servicios agregados
para poderlas dirigir como son los servicios de especialis~-~
tas en administracién, contadores, administradores de perso-
nal, asesores fiscales, abogados, economistas, programadores,
analistas de sistemas, especialistas en finanzas y vendedores,

En el caso de las empresas que requieren de la construc-

cién de sus propias instalaciones contratardn los servicios
de arquitectos, ingenieros, decoradores de interiores, dise~
fnadores, electricistas, asf como del personal que se encargard
de reparar, dar mantenimiento y limpieza a las instalaciones;
el personal puede formar parte de la empresa o Ser contratado
a través de otras empresas especializadas en dichos servicios,

Toda compafifa que produce servicios requerirq de una am-
plia gama de servicios, algunos de los cuales exigen conoci-
miento especializado, cada una de las funciones mencionadas a

excepcién de los servicios de limpieza estd subdividida en -
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varias subfunciones que son realizadas por expertos, esta es-
pecializacifn de los servicios en cada subsector la aplican
con gran éxito las grandes empresas de consultorfa e ingenie-
rfa, la banca comercial privada, las compahfas aseguradoras,
las cadenas comerciales entre otras,

Asf pues, la mayorfa de las empresas comerciales pueden

_ satisfacer sus necesidades de servicios por dos medios: la ~

produccién interna en primer término y la produccifn externa

en sequndo, por medio de proveedores externos, la eleccifn de
cualquiera de estos dos medios dependexd de cual resulte més
barato y eficiente, ademds del grado de interaccién que se
pueda establecer entre los administradores de una firma y el
proveedor externo que suministra los servicios, en virtud del
nivel de confidencialidad de la tecnologfa aplicada en las -~
actividades de una compaiifa, asf como su esquema organizativo
en relacién con sus competidores, no obstante esta circunstan~
cia las empresas progresivamente abandonan la produccién inter-
na de servicios y seasesoran de consultores ya sea para cons-
tituir empresas especializadas en los servicios que requiere la
casa matriz y adem&s atender las necesidades de otras empresas
m4s pequefias que requieren de determinados servicios, estable--
ciendo asf economfas de escala que hardn mis rentable la pro-
duccién de los servicios requeridos,o bien, contratar a los

vendedores externos mds Sptimos a sus necesidades.
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El amplio desarrollo de las telecomunicaciones que se -
han constitufdo en la tecnologfa de punta que ha dinamizado
a todos los servicios a nivel mundial ha hecho posible que =~
gran parte de los servicios adquiridos por las empresas puedan
ser transmitidos del proveedor al usuario por medio de flujos
de informacién con 1o cual no existe la necesidad de que tan-
to el proveedor como la empresa usuaria se encuentren en el -
mismo lugar, una empresa de consultorfa e ingenierfa puede en-
viar un proyecto de construccién, asf como los disefios arqui-
tecténicos por diversos medios de comunicacién electrénica -
que van desde el fax hasta las redes informiticas mundiales -
que permiten la disposicién de informacién en forma de textos,
im&genes, videos y sonido vinculandose productores y consu-
midores en cuestién de minutos con un alto grado de eficien-
cia y confiabilidad, esta situaci6én ha favorecido para que los
costos y el tiempo requeridos para adquirir los servicios de
proveedores distantes se hayan reducido ampliamente propiciando
ademds que la produccién de determinados servicios se centrali-
cen en grandes ciudades del mundo como ya se ha mencionado, tal
es el caso de los servicios de ingenierfa y consultorfa asf =--
como de los financieros, bancarios, de segquros, etc,

El proceso de centralizaci6n en la produccién de servicios
a nivel mundial ha dado lugar a un mayor comercio internacio-

nal de servicios no importando si &stos son producidos inter-
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namente por una firma o son adquiridos a proveedores externos,
en este sentido los servicios de ingenierfa y consultorfa, fi-
nancieros, bancarios, programacifén y otros que una corporaecién
transnacional presta a sus subsidiarias en otros pafses repre-
sentan exportaciones desde su pafs de origen.

La crucial importancia que actualmente tienen los servi-
cios en el comercio mundial es relevante para aquellas compa-
fifas que se encuentran en una constante competencia interna-
cional, es por ello, que la calidad y el costo de los servi--
cios de construccién, disefio y mercadotecnfa pueden represen-
tar la diferencia entre el éxito y el fracaso tanto en el mer-
cado nacional como en internacional para una empresa tanto del
sector secundario como del terciario.

Es necesario establecer que se esta planteando el arribo
a una sociedad postindustrial en la que el sector servicios -
desplaza a los sectores primario y secundario de la economia,
sino que existe una complementariedad entre los tres sectores,
el desarrollo de los servicios es fundamental para que el sec-
tor manufacturero pueda llevar a un nivel competitivo interna-
cional la venta de bienes como son automéviles, textiles,ropa,
calzado, electrodomésticos, etc,, asf pues, podemos afirmar =~
que los tres sectores de la economfa no son ekcluyentes. La -
aplicacién de un servicio a caulquiera de los otros dos secto-

res de la economfa puede ser indirecto o no observable; pero
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ello no implica que carezca de valor.

Todos los bienes que se comercializan a nivel internacio-
nal requieren de transportacién por ferrocarril, camién, barco,
avién o por una combinacién de estos medios de transporte pos-
teriormente se requerirdn los servicios de los intermediarios,
0 sea, los comerciantes y vendedores al mayoreo, las mercan-
cancfas transportadas deberdn ser financiadas y aseguradas, -
para su comercializacién internacional las mercancfas necesitan
de los servicios de publicidad, la contratacién de los servi-
cios profesionales de abogados en derecho internacional pdblico
y privado son indispensables para poder satisfacer los requisi-
tos de salubridad y seqguridad del pafs importador, asf{ como =~
para solucionar los conflictos que son inherentes al comercio
mundial y que pudieran presentarse,

Es importante destacar que la ventaja competitiva de un
pafs sobre otro, en la produccién de determinados servicios =
tiene como fundamento la preparacion profesional, asf como ~-
las cualidades artisticas de los profesionales de los servi--
cios lo que conduce a una fusién de cultura nacional y educa--
cacién,

Hemos afirmado que las principales firmas de consultorfa
e ingenierfa mexicanas han incursionado con gran éxito en el
mercado internacional realizando grandes obras de infraestruc-

tura reconocidas mundialmente por su excelencia profesional y
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su competitivad, siendo cada obra dnica e irrepetible refle-
jando asf el grado de tecnologfa con que cuenta nuestro pafs
en dicho sector, aunado a lo anterior los consultores y cons-
tructores mexicanos son los mejores promotores para la venta
del equipo pesado que en nuestro pafs se produce en el sector
secundario para la industria de la construccién.

El auge de las firmas mexicanas y brasileilas en los merca~
dos de los pafses en desarrollo, se debe también al grado de
desarrollo techolfgico alcanzado en sus pafses de origen, que
ha facilitado las adecuaciones a la tecnologfa b&sica, que en
su momento contrataron a los paises desarrolladog para poder
adaptarlas a sus necesidades especf{ficas siendo la capacidad
gerencial y la experiencia de sus recursos humanos su carta
de presentacién para licitaciones internacionales.,

La procuracion de servicios de ingenierfa y consultorfa
a los clientes extranjeros se da con bastante flexibilidad d;
cuatro maneras:

-- Estableciendo instalaciones locales de produccién y
distribucién en el pafs en que se requieren los servicios,

--Negociando con los empresarios locales del pafs impor-
tador para que sean éstos los distribuidores de los servicios
y se encarguen de su comercializacifn,

-~ ASociarse con empresarios del pafs importador.
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-- Atencién a los clientes en la casa matriz o en oficinas
de terceros pafses mds cercanos al pafs importador, en caso
de encontrar obstdculos por parte de las autoridades guberna-
mentales de la nacién importadora de servicios,

La venta de servicios de ingenierfa y consultorfa al exte-
terior no es simplemente una exportacién, sino un hecho mucho
mds complejo con cardcter transnacional que interrelaciona toda
una serie de acciones y mecanismos que pueden realizarse simul-
tédnea o sucesivamente porque comprende facetas de comercio, fi-
nanciamiento, movimientos internacionales de capitales, tecno-
logfas y personas.

Los beneficios que puede percibir el pafs de origen de las
empresas que venden sus servicios al exterior estdn vinculados
a la relacién que éstas tengan con la economfa nacional, Uno -
de los fines m&s importantes de este tipo de compafifas es la
de servir de nexo en la promoci6n de las exportaciones de bie~
nes de capital y de la venta de servicios complementarios,

Si no llega a existir un fuerte vinculo entre la economfa
y las firmas de ingenierfa y consultorfa con actividades trans-
nacionales, los resultados directos e indirectos del desempefic

de éstas se reflejard m4s en la economfa internacional que en

la nacional.
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