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INTRODUCCION

Deedc los albores de la humanidad, por sus caracteristicas
psicoldgicas y especialmente por suinstinto gregario, el hombre tiende
arealizar diversas actividades asociado con otros cuyos intereses
s0n semejantes a l0s suyos, lo que lo motiva, permitiendo que el aporte
de ideas y esfuerzos conjuntos y la realizacion, asl como el logro de
planes y metas propuestas trascienden no sblo al grupo del que se
trata, sino también a su entorno, ya sea éste amplio o limitado.

En el caso del "Colegio de Profesores de Educacion Secundaria, Moisés
Saenz", cuyo trabajo paciente y constante, aunque callado, por mae
de 50 afos, se denota esa labor conjunta que ha propendido al
mejoramiento de |a calidad profesional y humana de cada uno de sus
integrantes, lo que necesariamente ha redundado en beneficio
principalmente de los adolescentes que en las aulas captan no sélo
las ensefianzas de las materias que les imparten los mentores afiliados
a dicho Colegio, sino también las experiencias y ascendrados valores
morales que tanto se requieren hoy en dia en que la compleja situacion
social de nuestro Pais parece estar perdiendo

Instituciones como ésta se hacen acredoras no sdlo al reconocimiento
de sus méritos, sino a recibir de alguna manera el apoyo y colaboracion
, alin de personas diversas a sus miembros.

Estos son los motivos por los que tomando en consideracién que
este Colegio cuenta con un edificio, el cual es necesario para la
realizacion de las actividades que le son propias, en este trabajo
presentd el diseflo de un sistema seffalético.

Para tal fin s han conjuntado dos disciplinas: La comunicacion y el
diseflo grafico. La primera sera entendida como un proceso en el que
e emiten o reciben mensajes, la segunda serd abordada como un
medio de comunicacion visual que expresa un mensaje determinado.



De modo tal, que la sefialética sera la materia prima para la
elaboracion de este documento,

La mayoria de 1a gente, ha tenido |a oportunidad de percibir un mensaje
iconogréfico que llama su atencion, el cual puede ser entendido
(decodificacion), o bien unicamente ser observado sin transmitir ningtin
mensaje. Por tales motivos en este documento se ha realizado este
documento bajo las pautas que seffala |a semidtica, es decir, el nivel
pragmatico (las condiciones de uso de la sefial y sus efectos
comunicacionales), sintactico (el andlisis del soporte, relacionado
con aspectos propios del disefio) y semantico ( evaluacion del uso
del concepto).

Asimisto, tomando en cuenta que a este proyecto le competen alos
mensajes visuales y la efectividad de los miemos, 1a constante que ee
mostrara en él, serd la relacion entre el mensaje y el medio.

El objetivo general es contribuir a la optimizacion del proceso
comunicacional de un entorno plﬁbhco, a través del disefio de un
sistema seftalético.

Las particularidades son segin el criterio semidtico, aportar una
comunicacion visual, la cual no presente fallas, ni ruidos
comuicacionales. Y bajola consideracion de |as variables Semidticasy
del Diseflo Grafico, vincular la aplicacién de ambas disciplinas en la
elaboracion de un sistema sefialético para un entorno piblico.
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1.1 ANTECEDENTES DEL COLEGIO DE
PROFESORES DE EDUCACION
SECUNDARIA.,

L a necesidad de superacion de profesores con miras a un mejor
desempefio en la docencia, que redundaré en el mejoramiento de la
educacion a nivel medio a través del intercambio de Informacién,
material y conocimientos, asi como la organizacién de diversas
actividades conslstentes en seminarios, conferencias, concureos y
otras; generd la inquietud por agrupar a los profesores de Educacidn
Secundaria egresados de |la Escuela Normal Superior en un Colegio.

Esa idea oe consolidd y para materializar ese proyecto, los profesores
Miguel Corso Blanco, Francisco Contreras y otros, por correo
ordinario giraron un citatorio a todos los profesores graduados
en la Escuela antes mencionada, a fin de que acudieran el dia 22 de
agosto de 1945 a a5 12:00 hre. en la eala de sesiones que ocupaba
el Sindicato de Profesores de Educacién Secundaria ubicado en la
casa niimero 12 de la calle de Tacuba en esta ciudad.

En la fecha y hora mencionadas dio principio la primera eesidn que
Inicié el profesor Francieco Rivera, con una explicacién de la ley que |
reglamentaba el ejerciclo de las profesiones, enfatizando la imperiosa
hecesidad de que los ahi presentes y otros profesores con intereses
afines, siendo titulados de |la Escuela Normal Superior, en socledad,
constituyeran el Colegio de Profesores de Educacién Secundaria, al

sy



amparo de la ley citada.

La explicacion del profesor Rivera se interrumpié a mocién de los
profesores Doroteo Pablo Hernandez y Antonio Sanchez Molina,
quienes solicitaron algunas aclaraciones.

Posteriorthente e aprobé la propuesta del profesor Rivera, en el
sentido de que e designara una direccion o mesa de debates y que
ésta, al tomar posesion del cargo declarara constituida la Asamblea
del Colegio de Profesores de Educacion Secundaria.

Dicha direccién o mesa de debates se integréd asl:
v PRESIDENTE: Profr. Antonio Sénchez Molina.
v SECRETARIO: Profra. Marfa lsabel Alcantar.

+ ESCRUTADOR: Profr. Antonio Buitrén y Mondragén.

Bajo la presidencia esa directiva o mesa de debates, se abrid la
discusion acerca delaprocedencia o no del nombramiento en definitiva
de! Consejo Directivo del Colegio. Los profesores lsmael Corso Blanco,
Antonio Placencia, Antonio Buitrdn, Maria lsabel Alcantary Fran-
cieco Rivera se pronunciaron en favor de designar de inmediato al
Consejo citado. En tres ocasiones el profesor Oswaldo Olvera se opuso
a dicha proposicidn. Una vez que se discutié ampliamente ese punto,
se realizd la votacion y por unanimidad de votos se decidié designar
un Consejo Directivo conforme a lo previsto en la Ley Reglamentaria
de Profesiones y al Codigo Civil para el Distrito y Territorios Federales
vigentes en esa época,

A continuacion se propusieron Candidatos para cada uno de los car-
go% y previa discusidn de las caracteristicas y curriculum de cada
uno de los prospectos, el resultado de |a eleccion fue el siguiente:



PRESIDENTE
Profesor Francisco Rivera.

VICEPRESIDENTE
Profesor Oswaldo Olvera.

ler SECRETARIO
Profesor lsmael Corso Blanco.

ler SECRETARIO SUPLENTE
Profesor Benito Solis Luna.

2do SECRETARIO
Profesora Maria lsabel Alcantar,

2do SECRETARIO SUPLENTE
Profesor Antonio Buitrén.

TESORERQO
Profesora Maria Cristina Garcia.

SUBTESORERO
Profesora Esperanza Orozco S.

La presidencia de debates tomd la protesta a los designados, desde
luego al Consejo Directivo, continuando la asamblea bajola presidencia
del mismo, llegando a los acuerdos siguientes:

. Reconocer como domicilio profesional del Colegio el despacho
No. 21 de la casa No. 6 de la calle de Argentina de esta ciudad,

ll. Firmar unas declaraciones en las cuales constara su
conformidad en el acto que oe realizo.

lll. Los profesores que votaron por ese Consejo Directivo,
firmaron un acta, de manera que se pudiera constatar que fueron
electos por unanimidad.



V. Desighar a los miembros del Consejo Directivo electo para

elaborar un proyecto de estatutos.

Para que los miembros del consejo pudieran elaborar el proyecto de
estatutos, se declard la junta en receso por algunos dias.

El 31 de agosto de 1945, previo citatorio girado por €l Consejo Directivo
electo, se reunieron los profesores graduados en la Escuela Normal
Superior, a 125 19.00 hrs., es decir, la asamblea constitutiva del
Colegio de Profesores de Educacion Secundaria, dandose lectura al
proyecto de Estatutos que el Consejo Directivo presentd. Se
discutieron algunos puntos y finalmente se aprobaron.

La presidencia del consejo informo lanecesidad que teniala asociacion
de formular |a lista de miembros, con indicacion de los que desearan
prestar sus servicios en el Instituto Federal de Capacitacin del
Magisterio, acordandose que tal asunto pasara a tramitarse en la
forma establecida de los estatutos ya aprobados y que las
gestiones paralas plazas que iban a cubrirse en la citada escuela,
ge hicieran en su momento. Acto sequido a la asamblea reunida, con
la mayorfa de los maestros graduados, enlaque se hizo la declaracion
de estar plenamente constituido el Colegio de Profesores de
Educacion Secundaria, tomandosele protesta a los miembros del
Consejo Directivoy acordéndose ademéas otorgarse la representacion
del presidente del Consejo Directivo, profesor Francisco Rivera
Contreras, para que se encargarade promover |a sesion necesaria a
fin de lograr el reconocimiento del citado organismo, por parte de las
autoridades Judiciales y administrativas, asf como de comunicar alos
periodicos la constitucion del Colegio, paralo que previamente se
otorgaron poderes al profesor Rivera, comprometiendose éste a
acatar el acuerdo de la asambleay a proceder a dar cumplimiento a
este mandato.

El ndmero de profesores asistentes fue de 120. El nombre que se le
dio a este Colegio de Profesores fue:

"COLEGIO DE PROFESORES DE EDUCACION
SECUNDARIA , MOISES SAENZ".



1.2 EL COLEGIO DE PROFESORES DE
EDUCACION SECUNDARIA.

1.2.1. DECLARACION DE PRINCIPI0S.

El Colegio de Profesores concibe a los mismos como:

- Profesional acredor al pleno reconocimiento de la
sociedad .

- Profesor de educacién secundaria como un profe-
sional que tiene un panorama amplio acerca de |a
culturay a su vez estd consciente de la importancia
de su accibn en esta sociedad.

- La investigacién pedagdgica es una fase de experi-
mentacion.

- Rechaza cualquier relacién con cualquier corriente
ideoldgica.

- Sabe que tiene un compromiso de coadyuvar en la
mejoria de la sociedad, y sabe que tiene el compro-
miso de impartir una educacion de alta calidad. (1)

- Sostiene que la base del desarrollo del pais, es
la democratizacion de las organizaciones popula-
res, y lo que &l haga deberd ir de acuerdo con este
principio. (2)

- Sabe que ¢l proceso de |a sociedad est
relacionado con el avance cientifico y tecnoldgico.

-Trata de participar en la blsqueda de |a identidad

nacional del pueblo mexicano.
1. MANUAL DE FUNCIONES MOISES SAENZ,

Estatutos. CPES, México 1985, p. 8
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- Esté relacionado con el Ambito educativo nacional

¢ internacional,

- Estd de acuerdo en que la comunicacion debe
existir para enriquecer las experiencias nacionales

¢ internacionales.

1.2.2 OBJETIVOS




6 on los objetivos del "Colegio de Profesores de Educacion
Secundaria Moisés Saenz" A.C.:

l. Establecer y fomentar la unificacién de
los profesores de Educacion Secundaria,

Il. Vigilar que €l gjercicio profesional se realice dentro del
més alto plano legal y moral.

IIl. Colaborar como auxiliar de la Administraclén
Piblica, en todos los eventos que tiendan ala
profesionalizacion del Magisterio.

Iv. Denunciar, ante las autoridades competentes, las
violaciones de la Ley de Profesiones.

V. Proponer mediante estudios exhaustivos,la
adecuacién de los sueldos de Profesores de
Educacién Secundaria conforme a las
necesidades reales de los mismos.

VI. Promover la expedicion de reformas, leyes y
reglamentos relativos al gjercicio profesional de
la docencia.

VIl. Fomentar el desarrollo cultural de la profesion
y dela sociedad en general,

Vill. Servir de 4rbitro en los conflictos entre
profesionales cuando se juzgue conveniente.

X. Establecer y fomentar relaciones con
otros colegios de profesionales, tanto naclonales
como extranjeros.
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X. Prestar, como cuerpo consultivo, la més

alta colaboracién con el Foder Piblico.

XI. Formular estatutos del Colegio y depositar un
ejemplar enla Direccion General deFrofesiones,

Xll. Hacer las reformas de los estatutos del Colegio y
comunicar de las mismas a la Direccién General
de Profesiones.

Xlll. Participar en |a elaboracion y en las reformas de
los planes y programas de estudios de la
Educacién Bésica, asf como en todos aquellos
eventos que tiendan a capacitar y mejorar a los
profesores de dicho nivel.

XIV. Participar en Congresos y eventos culturales.

XV. Coordinar las acclones necesarlas para
el desempefio del setvicio voluntario,

XVl Anotar anualmente los trabajos desempefiados
por sus miembros en el servicio social voluntarlo.

XVIl, Pugnar porque los puestos piiblicos en que
se requieran conocimientos propios de
nuestra profesion sean desempefiados por los
técnicos respectivos con titulo legalmente
expedido y debidamente registrado.

XVIll. Gestionar el reglistro de los titulos de
sus asociados.

XIX. Salvaguardar los intereses profesionales de sus
miembros,

—EEY



1.2.5 50CI105

El Colegio de Profesores de Educacion Secundaria, esté integrado
por socios, los cuales ee dividen en: efectivos, provisionales, honorarios,
fundadores y honoris causa.

A continuacién se describe cada uno de los tipos de socios y las
caracteristicas que cada uno debera tener:

EEECTIVOS: Deberan poseer su titulo de profesor de Educacion
Secundaria.

PROVISIONALES: Seran socios provisionales los que sin haber
registrado su titulo, dispongan de un plazo de 90 dias para hacerlo.

HONORARIQS: Son los profesores que no cubran los requisitos para
eer efectivos o bien que se incorporaron como provisionales y no
cumplieron con lae condiciones en el plazo seffalado.

EUNDADORES: Son los profesores, cuya firma se encuentra
plasmada en el Acta Constitutiva del Colegio, por lo cual este tipo de
60Ci0s sera reconocido, y cuando lo amerite se le rendira homenaje.

HONORIS CAUSA: Son aquellos que en relacion con sus méritos, y
con su obra educativa, se hagan merecedores de esta distincién a
hivel nacional e internacional.

Los soclos que forman parte del Colegio deberan cumplir con el articulo
15 de los estatutos del mismo que a continuacion se transcribe.
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Articulo 15. - Son requisitos para ingresar como socios al
"Colegio de Profesores de Educacién Secundaria
Moisés Saenz", A. C.

l. Ser de nacionalidad mexicana y estar en pleno
usoy goce de sus facultades y derechos.

Il.No pertencer a otro Colegio equivalente
oreconocido por la Direccién General
de profesiones.

. Poseer el titulo de Profesor de Educacién
Secundaria, expedido por Institucion reconocida,
conforme lo establece la Ley Reglamentarla del
articulo 5° Constltucional,

IV. Ejercer o haber ejercido la docencia a nivel
de educaclén secundaria,

V.Haber registrado el titulo ante la Direccién
General de Profesiones.

VI. Presentar por escrito solicitud de ingreso , avalada
por dos socios efectivos del Coleglo. Las
solicitudes para los socios efectivos del Colegio
llevardn anexa una copla fotostatica de su cédula
profesional

Vil. Ser, por sus antecedentes y actuacion profesional,
de reconoclida honestidad,

VIll. Aceptar que el Colegio, por conducto adecuado,
recabe, cuando el caso lo amerite, los datos
relativos a los antecedentes de los solicitantes.



3. Ibidem p 12,

IX. Ser aprobada su solicitud por el Consejo Directivo.

X. Protestar y cumplir con los estatutos del Colegio,
asf como con los acuerdos que de la Asamblea
Geneneral emanen,

Xl Pagar la cuota de inscripcion. (3)
Los cargos mas importantes dentro del Colegio de Profesores son:
1. Presidencia.- Los objetivos del presidente son los siguientes:

Convocar a las asambleas y sesiones del Consejo Directivo, asi como
presidir las mismas. Dependiendo alo que se llegue en estas sesiones,
debera firmar las actas y los acuerdos conjuntamente con el
vicepresidente y los eecretarios.

Firmar todo tipo de documentos que se deriven de las actividades
propias del Colegio.

Vigilar que los libros de actas de las asambleas estén siempre al
corriente, asi como supervisar el trabajo de todos los miembros del
Colegio.

Informar a la Direccidn General de Profesiones, cudles fueron los
cambios del Consejo Directivo. En caso de que llegase a haber empate
en las votaciones, ¢l presidente puede dar el voto de calidad,

2. Vicepresidencia.- Las actividades del vicepresidente son:
Colaborar directamente con el presidente y en caso de que este no
esté, suplir su ausencia, asf como firmar las actas de los acuerdos

que emane la junta,

3. Oecretarios propietarios.- A lo que se dedica un Secretario
propietario, ya sea el primero o el segundo es:
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aign profesor, o bien la Direccion General de Profesione:.

Organizar y controlar el funcionamiento de las oficinas del
Colegio.

Publicar y mantener el directorio de s0cios.

foro 1



4, Secretarios suplcntcs.- Son atribuciones de los secretarios
suplentes:

Suplir las ausencias de los secretarios propietarios.

Sus actividades seran auxiliar en todas sus actividades a los
secretarios propietarios.

5. Tesorero.- Sus labores serdn:

Recaudar lo relativo al patrimonio del colegio, administrarlo
mancomunadamente con el presidente.

Autorizar los gastos que sean necesarios, siempre con el visto bueno
del presidente.

Llevar la contabilidad, asf como expedir y firmar los recibos de ingresos
a favor del Colegio.

Presentar un proyecto al Consejo Directivo, para su discusion y
aprobacion, del presupuesto de ingresos y egresos del afio siguiente.

6. Subtesorero.- Sus funciones son:
Supliry auxiliar al tesorero.
7. Comisién de Honor y Justicia:

Sera nombrada por la Asamblea General, con duracion de dos afos a
su cargo este puesto.

Estaré integrada por un presidente y cuatro vocales, mismos que
deberan ser socios efectivos del Colegio.

Para nombrar a un presidente, se reune la Comisidn, se presentan a
los postulantes y se procede a las votaciones, es decir el que tenga




foto 2. Vista de Recapcion y Sala de

Resolver casos de denuncias o acusaciones que existan contra alglin
miembro del Colegio e investigar si amerita sancion o expulsion del
mismo. £n estos casos lo se exigira que cualquier denuncia o acusacion

se presente en la Comision debidamente fundamentada.
8. Comisario.- Se encarga de :

Representar a los socios del Colegio y revisar los estados financieros

de la asociacién.

Puede solicitar Asambleas Extraordinarias cuando detecte
irregularidades.

Tiene oportunidad de asistir alas juntas del Consejo Directivo, teniendo

Gnicamente derecho a voz.
5S¢ puede reelegir una sola vez.

Debe informar anualmente lo relacionado con el desempefio de su

funcion, asi como de las intervenciones que tuvo a favor del Colegio.

foto 2



1.24 METAS ALCANZADAS EN 1995.

- 63 organizaron ciclos de conferencias, mesas redondas y paneles
denominados “Experiencia regional y prospectiva de la educacion
secundaria’, en diferentes entidades ylo regiones de la Repuiblica
Mexicana, durante los meses de octubre de 1994 a abril del 95,

- Organizaron actividades en las que participaron los miembros del
Colegio.

- Realizaron congresos regionales en diferentes partes de la Repiblica
Mexicana,

- e llevd a cabo el ciclo de conferencias y paneles
denominados "Experiencias y Propuestas de
Innovacion de Educacién Secundaria” en la ciudad de México durante
el mes de mayo de 1995, esto fue apoyado plenamente por el Disefio
Gréfico.

- El Colegio en el afio de 1995 cumplié 50 afios de existencia, por lo
cual s¢ le otorgd una medalla al profesor mas destacado de educacion
secundaria de cada estado de la Repblica Mexicana.

- Organizaron, por lo menos, dos mesas redondas para discutir la
situacién actual y las perspectivas del nivel medio basico, con la
participacion de especialistas destacados en el ambito educativo,

- Organizaron un Congreso Nacional en la Ciudad de México, con el
motivo del cincuentenario del Colegio.



foto 3. Actividades tecnolégicas.

1.2.5. CARACTERISTICAS DE LAS OFICINAS DEL
COLEGIO

La direccibn actual de las oficinas es Pirineos No. 59 1ler piso, Col.
Portales.

Estas oficinas se encuentran en un edificio particular, en el cual la
SEP renta dos niveles.

La construccidn de este edificio s de tendencia modernieta, misma
que pertenece a los duefios de metales Navalos.

El edificio es de 5 pisos. Se cuenta con elevador y escaleras.
Los baflos estan en los descansos de las escaleras, es decir en el
primer descaneo hay un eanitario para caballeros, en el segundo esta

el de damas,etc.

En cuanto a las oficinas del Colegio a continuacién se muestra un
croquis, el cual muestra la disposicion del mismo,
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foto 3. Actividades tecnoldgicas.,

1.5 Necesidades actuales de la imagen

La propuesta de hacer la sefialética del Colegio de Profesores de
Educacion Secundaria "Moisés Saenz', fue aceptada, ya que como|as
siguientes imagenes lo demuestran, no es muy entendible la ubicacion

delos diferentes departamentos, sobre todo si uno no conoce el lugar.

Lo que se persigue al disefiar las diferentes sefiales, es que tanto las

personas que laboran en las oficinas, como las que no conocen él

lugar, ¢ orienten y a su vez se pretende dar una idea de las funciones

de 505 diferentes reas que existen en el Colegio
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1, Fiske John; Introduccién a la Teoria de
JaComunicacidn, p. 19.

2. lbid p. 20

2.1 El proceso comunicacional

George Gerbner profesor y director de |a Escuela de Pensilvania,
plantea dos mejoras en el campo de la comunicacion, En la primera
relaciona el mensaje con la realidad, mediante la cual podemos
enfrentar dos cuestiones: percepcion y significado. Y en la segunda,
ve el proceso de comunicacion en la cual intervienen dos dimensiones
alternativas: |a perceptual receptiva y la comunicativa o medios de
control, '

DIMENSION HORIZONTAL

Enh primer lugar del proceso vamos a tener al HECHO, es decir algiin
suceso que va a ocurrir en la realidad externa y va a ser percibido por
un sujeto, el cual puede ser una persona o bien una maquina; a la
percepcion que tiene el SUJETO del HECHO, Gerbner le  designé
PERCEPCION DEL HECHO, hasta esta parte del proceso se le ha
llamado "Dimensidn Perceptual” (1)

Para que haya una relacion entre el HECHO Y LA PERCEPCION DEL
HECHO, tendréd que haber una SELECCION CONTEXTO
DISPONIBILIDAD; esto se debe a que el sujeto no podra percibir
absolutamente todos los factores que estan involucrados en et hecho,
porlo cual sabermos que si el sujeto es una maquina, podra unicarmente
responder a algunos estimulos, pero si éste s un individuo, tendra
que hacer coincidir esos estimulos externos con patrones internoe
del pensamiento. Por lo tanto, los factores externos e internos que
hayan coincidido eeran los que van a permitir que se genere un
significado.

Nuestros patrones internos, los cuales han permitido que haya
coincidencia con los patrones externos, han sido desarrollados y
controlados por nuestra cultura, por lo tanto sabemos que las



2. lbidem p. 20

personas de diferentes culturas van a percibir los hechos externos de
diferente manera; la percepcion no sera (nicamente un problema
psicoldgico, también es una situacion cultural,

DIMENSION VERTICAL

Enesta dimension, la Percepcion del Hecho se convierte en una sefial,
es decir, el ENUNCIADO DE LA PERCEPCION DEL HECHO, a lo
que cominmente se le conoce como el mensaje. La parte que se
refiere al acto se dividira en dos, la primera es el Agente 1, es decir la
forma que ha tomado ahora el Hecho, para que esto suceda hay un
elemento Intermedio entre el Hecho 1y el Enunciado de la Percepcion
del Hecho, al cual Gerbner le ha designado ACCESO A CONTROL
DE MEDIOS, el mensaje e podra armar de muchas maneras, es
declr, ee pueden buscar los elementos mas adecuados para
estructurarlo, ya que dependiendo de los cddigos que se elijan se
podra dar el matiz deseado, asi como la manera en que estos se
expresen. "La relacion entre forma y contenido es dinamica e
interactiva”. (2)

La primera dimension es tan importante como la segunda, ya que
inicialmente se seleccionan las vias, el medio y el canal de comunicacion;
posteriormente hay una seleccion hecha por el sujeto en la Percepcién
del Hecho, ya que nunca sera posible seleccionar completamente el
Hecho, puesto que siempre habra una seleccion y distorsion,

Una forma comiin de pensamiento actual, es que el acceso a los
medios masivos es una manera de poder influir o dominar a la
sociedad, asi como en la comunicacion interpersonal: 1a persona
autoritaria tratara de dominar en la conversacion de otros, esto es,
tratara de controlar el acceso a los otros canales de comunicacion,

Para sequir con ¢l modelo de Gerbner, tendremos que regresar a la
dimensién horizontal en donde esta el Agente 2, quien percibira un
hecho, pero yano eeré el hecho inicial, La informacion que este recibira,



sera el ENUNCIADO DE LA PERCEPCION DEL HECHO que tuvo
el Sujeto 1, nuevamente el significado no esta implicito en el mensaje,
sino en la negociacion que se da entre el receptor y el mensaje; esto
es, €l Sujeto 2 aporta al ENUNCIADO DE LA PERCEPCION DEL
HECHO los aprendizajes que ha tenido, asi como de |a influencia de 1a
cultura o subcultura a la que pertenece, ejercida en él.

Nosotros sabemos que un mensaje implica muchos significados, los
cuales no se concretaran hasta que se genere una interaccion
entre el SUJETO 2 y el ENUNCIADO DE LA PERCEPCION
DEL HECHO, en donde nuevamente se producira una PERCEPCION
DEL ENUNCIADO DE LA PERCEPCION DEL HECHO.

Podemos hablar también acerca de lo que Gerbner llama
"Disponibilidad: concepto basico". Dentro de la misma relacion
horizontal encontraremos lo que efectivamente fue percibido por el
SUJETO 2, en donde esta accion no sera ejecutada alin por el
receptor, sino por el emisor (el que estéd comunicando la Percepcion
del Hecho) y lo que va a pensar el comunicador seran las sigulentes
interrogantes: Como, a quién, en donde, por qué, etc.; para que el
mensaje pueda ser accesado por la persona o personas a quien se
esta dirigiendo el mensaje.

Se cree que el aumento de disponibilidad en los medios de comunicacion
se dio en la radlodifusion, ya que el acceso a cualquier informacidn e
producia (nicamente para las personas que sablan leer, de esta
manera entendemos que este acceso al control de medios estaba
muy limitado, por lo cual era muy sencillo poder tener control social,
pero a medida que los medios de comunicacidn, tales como laradio, la
televisiony en menor escala el cine; permitieron que la informacidn
estuviera al alcance de cualquier persona, de cualquier clase social, o
bien nivel cultural; pero esto a eu vez facilitd que las potencias que
deseaban ejercer control social, politico y econdmico, empezaran a
tener mayor acceso a estos medios.

En resumen, podetmos entender el modelo de Gerbrer como una relacion
triangulada, en donde en uno de los angulos vamos a encontrar el



Esquema

HECHO, el siguiente angulo la PERCEPCION DEL HECHO y en el
liltimo el ENUNCIADO DE LA PERCEPCION DEL HECHO; donde
tendremmos que el significado se encuentra implicito en esta relacion.

Fara elemplificar el modelo anterior introduciremos el problema en
cuestion, es decir la idea de establecer un sistema seffalético en el
Colegio de Frofesores de Educacion Secundaria,

Esto es, el HECHO del que se va a partir serd entonces |a importancia
que tiene el Diseflo Gréfico en la vida diaria, por ejemplo: el
desplazamiento de los seres humanos en determinado entorno, asf
como los beneficios que puede reportar |a intervencion de éste.

Mée adelante en SELECCION CONTEXTO DISPONIBILIDAD, para
lo cual se ha escogido el Colegio de Profesores de Educacion
Secundaria, nos referiretos (nicamente ala agrupacion de profesores
que, como anteriormente lo habiamos mencionado se redinen en el
Colegio para seguir preparandose en su formacion docente.

El sigulente punto de nuestro esquema es la PERCEPCION DEL
HECHO, que ser precisamente eh donde el profesor de este nivel
va a intervenir mas claramente, puesto que él se esté dando cuenta
del hecho primordial que es en el que un muchacho necesita
educacion, requiere que se le gule y ayude a descubrir sus
habilidades; él mismo esta percibiendo la falla en el sistema
educativo y la desercion que exlste, la cual es ocaslonada
precisamente por falta de recursos, de apoyo y uh sin nlmero de
cuestioties que estan dandose hoy en dia, es el momento en que se
tlene que buscar el ACCESO AL CONTROL DE MEDIOS, elementos
que le ayuden a transmitir al alutmno las ensefianzas que le gon
hecesarias y precisas; tamblen necesita investigar para que pueda
transmitir ensefianzas a los alumnos y de tal forma mantenga su
posicion como profesor, as como ir estructurando los elementos que
posee para que posterlortente pueda comunicarlos con eficacia, es
ahi cuando en el modelo de Gerbner tenemos el ENUNCIADO DE LA
PERCEPCION DEL HECHO, que es cuando el profesor después de
haber percibido el hecho investigado y ya estructurado, los elementos



que posee los puede enunciar, pero en seguida tiene él que hacerlo en
un contexto "X", anteriormente habiamos hablado ya de un contexto
en el cual mencionamos que éste es el nivel medio bésico, pero habiendo
ya desarrollado este modelo, tenemos que la SELECCION CONTEXTO
DISPONIBILIDAD sera ¢l lugar en el que se va a desarrollar |a
ensefianza, es decir el plantel, el saldn de clases,etc.

Posteriormente a esto se presenta la PERCEPCION DEL
ENUNCIADO DE LA PERCEPCION DEL HECHO, momento en el
que vamos a ver que la comunicacion se va a dar cuando el alumno
recibe 1a informacion que se le esta transmitiendo.

En cuanto al slstema de sefializacion, el HECHO es el Colegio de
Profesores de Educacién Secundaria, su organizacion,
administracién, etc. El CONTEXTO es el lugar fisico en el que se
encuentran ubicadas las oficinas. En la PERCEPCION DEL
HECHO nos percatamos que hace falta un sistema de
sefialética, para que las personas que asisten al lugar puedan
ubicar la oficlna que buscan, o bien con qué persona deben
dirigiree; para esto se tuvo que hacer una investigacidn,
recopilacion de datos de la organizaclén y funcion de los cargos
que existen en el Colegio, para que de este modo se tengan los
elementos esenciales conlos cuales se pueda empezar a disefiar
el sistema del que se esté hablando. El contexto sera el mismo, pero
ya ird interviniendo un poco la ubicacion que se le dara a cada eefial, el
color, tamafo,etc. Por dlitimo cuandoya estén ubicados estos indices
las personas que busquen determinada drea la podran encontrar

facilmente,




Eaquema 1. "Introduccidn a la teoria de la

D

EL MODELO DE JAKOBSON

J akobson como lingliista, se interesa en el significadoyla estructura
interna del mensaje. Por lo cual establecera que hay una relacion entre
la escuela centrada en el 'Proceso’ y la de'Semibdtica’. En este modelo
que €l establece, empieza mencionando que existen unos factores
llamados Constitutivos, e intervienen en un acto de comunicacion,
dice que todos ellos deben estar presentes para que la comunicacion
sea posible.

El esquema de comunicacion que propone Jakobson es el siguiente:

, . N
| Remitente }—-—( mensaje )—Ldeatinatarloj

Esquema 1

El remitente, es quien Inicia la comunicacion, mediante signos que le
envia al destinatario o receptor, quienes a su vez comparten estos
sighos. Este modelo comunicacional lo utilizaremos como estructura
tedrica para poder analizar més a fondo a necesidad de indices que
faciliten el desplazamiento de las personas que utilizan estas
instalaciones.



A diferencia de Roman Jakobson, Salvador Carrefio Gonzalez, quien
ha estudiado e investigado acerca de |a materia, ha propuesto
adicionar elementos a este modelo, el cual quedan’a de esta manera:

[R&mitcnw/dsetinatario IJ—GontactoH Remitente/destinatario 2)

Esquema 2

El emisor es quien va a darle cierta direccionalidad y seguimiento al

contacto, enla modificacion del modelo se menciona que el remitente
es: remitente/destinatario 1 y el destinatario es: remitente/
| destinatario 2, puesto que en el momento que el remitente esta
enviando el mensaje, el destinatario también le esta transmitiendo
un tensaje mediante expresiones faciales, corporales, etc.

El contacto es la disposicion que existe entre el remitente y el
destinatario, en donde estos también comparten significantes, los
i cuales tienen como caracteristica una estructura y un contenido.
Esto es, €l canal fisico y las conexiones de orden psicoldgico entre el
remitente y el destinatario.

El canal sera la via fisica por la cual viajara el mensaje; puede ser
; elaire, un cable conductor de electricidad,etc.

El medio lo conoceremos como el recurso técnico o flsico que posibilita
la construccidn del enunciado. (brganos de los sentidos, aparatos
transmisores y receptores de ondas, antenas, papeles y todas las

herramientas a nuestra disposicién),




3. Ibidem p. 30.
esquema 3. Ibidem.

A cada uno de los anteriores elementos le corresponde una funcién, a

continuacion se presenta la equivalecia de cada uno de los mismos,

( F. Referencial j

F. Enunciativa
F. Emotiva Podtica-Estética F. Conativa

(o)
(

]

F. Anclaje ]
I

[F. Metalingijiaticaj

Funcién emotiva : Esta funcion explica la relacion del mensaje con el

esquema 3

remitente, en esta funcion intervienen estados de animo, asi como
actitudes, |a clase social, econdmica, cultural, etc. del remitente; es
decir, intervienen todos los elementos que hacen que el mensaje sea
exclusivamente del remitente.

Esta funcion llega a tener mayor o menor proyeccion dependiendo de
los casos en que se presente, tales como: la poesfa, situaciones
cotidianas, un programa noticioso, etc.

Euncidn conatlva: Es el efecto que el mensaje puede llegar a producir
en quien lo recibe.

Euncién referencial: Es encausado a la realidad del mensaje, por lo
cual adquiere importancia para la comunicacién que intenta ser
objetiva, es decir por lo que se preocupa esta funcion, es que el mensaje
sea lo mas apegado a la realidad, o bien al hecho ocurrido.

Funcién poética: "Es la relacidn que mantiene el mensaje consigo
mismo" (3).



Funcion de anclaje: A esta funcion le corresponde llamar 1a atencién
del remitentel/destinatario 2, es decir, atraer el interés de éste.

Funcion metalingliistica: En esta Funcion se hace posible la
identificacion de los cddigos utilizados. Todos los mensajes incluyen
una funcion metalinglilstica, ya sea emplicita o explicita.

Para que la comuncacion se establezca, es necesario que los 'signos’
intervéng.an en el mensaje, lo cual va generar que primeramente el
remitente/destinatario le dé un significado a cada uno de los signos
que estan interviniendo en el mensaje, para que de tal manera pueda
el receptor darle un significado a este sistema de signos (el mensaje)
que se estan enviando.

El modelo anterior es un modelo estructural, en el cual vamos a tener
que cuando las relaciones son formadas, hagan que un mensaje tenga
alglin slgnificado.

Los principales puntos a los que se enfoca la Semidtica es el slgno y
el cddigo, en donde los anteriores elementos coexisten en la cultura.



esquemas 4 y 5, "Semibtica de la Comuni-
cacién Gréfica,

4. Lépez, Juan Manuel; Semidtica de la
Comunicacifn Gréifica: UAM; p 163

* Peirce nunca propuso un cuadro de tri
cotomlas, esto e da hasta el estudio
de Juan Manuel Lépez y Salvador
Carreflo, con la salvedad de que ca-
da uno propone ciertas diferencias de
uha abstraccién similar,

2.2 Semidtica y comunicacion

Uno de los mas destacados estudiosos de la Semibtica es
Charles Sanders Peirce (1931-1958) quien defiende 1a teoria del
modelo tridngular, y a su vez se le considera fundador de |a tradicién
norteamericana de la Semidtica.

Su esquema de analisis:

signo

objeto interpretante

esquema 4

Empecemos por entender el modelo que propone Peirce, en el cual
tenemos tres elementos bisicos (objeto, signo, interpretante)
conectados por flechas bidireccionales, lo cual significa que cada
elemento puede ser entendido con relacion a los otros dos.

Un signo lo vamos a entender como algo diferente del objeto, el cual
€% a su vez comprendido por algo o alguien, esto es, el interpretante.
A esto Peirce le ha llamado, "el verdadero efecto significativo" (4),
quién va a decodificar el mensaje en relacion al signo y |a experiencia
que s¢ ha tenido, es decir, en este punto el contexto en que se ha
desarrollado el individuo va a repercutir en la interpretacion.

* Los términos que utiliza Peirce son:

esquema 5 ObjGtO
(representamen)
significante interpretante
(significado) (referente)



Esquema 6, "Para un modelo...

Cada elemento puede ser tripartido o entendido en tres maneras
distintas de analisis: TRICOTOMIAS. Vamos a tener al signo en sf
mismo, en relacion con el objeto y por dltimo en relacidn con su
interpretante. A estas tricotomias se les conoce como relaciones
triadicas.

I. RELACIONES TRIADICAS DE
COMPARACION.

(En cuanto al mismo signo)

1. Cualisigno: Cualidades formales.

2.Sinsigno: Elementos basicos que estructuran los
signos del mensaje.

3. Legisigno: Elementos formales o tipos.

(cls|L ]

esquema 6

ILRELACIONES TRIADICAS DE
FUNCIONAMIENTO

(Ligados a su practica)
l.lcono: Representa algo que existe en la realidad.

2.indice: Tiene relacidn directa con su Objeto
(sefialar, indicar).

3. Simbolo: En relacidn con su objeto, de acuerdo a
una convencion o regla impuesta, Esto
es una "relacién convencional que de
modo alguno depende de la presencia o
ausencia de una similitud" (5)



[
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esquema 7

. RELACIONES TRIADICAS DE
PENSAMIENTO
(El signo en relacion con su interpretante.)

Estos lltimos tres elementos se encargan de concluir con el proceso
de comunicacion, de interpretacion y el significado del signo.

1.Rema: Términos'del mensaje.

2. Dicent: Es la intencion de los signos que

estructuran el mensaje.

3. Argumento: Las posiblidades que se utilizan para
razonar una proposicion o demostrar
si algo que se dice es verdadero o falso.

r A

Cl5

—

esquema 8



ooquema 9y 10, "Semibtica de ia...

objeto
referente
hivel pragmatico

sigho sighificado
referente interpretante
hivel sintactico hivel semantico

esquema 9

Mas adelante Peirce en sus escritos habla dela’Logica terciaria’, en
donde intervienen tres elementos conocidos por todos nosotros, que
son: produccion, distribucidn y consumo, mismos que se acercan al
proceso dela comunicacion, puesto que el emisor produce’ el mensaje,
que es "distribuido’ por un intermediario , en este caso puede ser el
signo, y por Ultimo, es el receptor quien va a ‘consumirlo’,

objeto
produccion

sigho interpretante
distribucion consumo

esquema 10

l. El objeto

En el andlisis del objeto, nos encontraremos ya en las relaciones de
funcionamiento, en las cuales nos percatamos como es que funciona
el signo y cual es su utllidad.

El objeto es aquello de lo cual se refiere el representamen.

Las relaciones de funcionamiento se refieren ala practica del signo.



I, El representamen

En este elemento, la relaciones triddicas de comparacion, van
estableciendo o formando la estructura (gramatica) en el
representamen, lo cual va a permitir la relacion con otros sighnos, de lo
que va a resultar la union de un sigho con otro(s), que a su vez
generaré que €l representamen adquiera mayor riqueza expresiva.

I, El interpretante

En este punto hablaremos acerca de las relaciones triddicas de
ensamiento, en las que vamos a tener que no siempre es comin lo
q

que quiere transmitir el emisor y lo que entiende el interpretante.

Pues bien, en esta relacion vamos a tener que no es sdlo un signo el
que esta interviniendo, sino que es una serie de signos que
interactiian, los cuales contlenen un significado individual, pero
precisamente la unién de varios signos esta orientado a producir un
significado mas extenso.

Explica las posibilidades de significacién, por lo tanto son las
encargadas de convencer al receptor mediante las posibilidades
argumentativas.

OBJETO
(en cuanto al signo en si mismo, CUALISIGNO
su estructura, relacién y SINSIGNO
funcionamiento) LEGISIGNO
REPRESENTAMEN
(en cuanto a su préactica ICONO
y al objeto que se persigue) INDICE

5IMBOLO




INTERPRETANTE

(en cuanto a sus posibilidades
de interpretacion y de significado)

REMA
DICENT
ARGUMENTO




6, Lépez, Juan Manuel; op. cit: p 163

7. Olea;, Oscar; Metodologia para el diseflo

2.5 Semibtica y disefio gréafico

EI comiin de la gente tiende a pensar en el disefio como una actividad
que se ocupa de embellecer |a apariencia de los objetos, pero el disefio
ho se encarga Unicamente de esa tarea,

"El disefio es unh proceso de creacion visual con un propésito” (6), El
disefio se ocupa de resolver problemas de orden prézctico; es decir,
para que el disefio tenga un fin practico se debera exhibir al pablico y
que este mismo pueda transmitir un mensaje concreto, por lo tanto
tendremos que un buen disefio podra transmitir la esencia de algo,
ya sea que ese algo sea un producto, un concepto, una idea, etc.
Por lo expuesto anteriormente sabemos que el disefio debe ser
practico,y para que se pueda hacer un disefio con tales caracteristicas,
el disefiador primero debera dominar o manejar un lenguaje, este
serd el "lenguaje visual', En este lenquaje existen reglas y principios
que toman |as riendas de la organizacion, pero carece de leyes obvias;
est0 €5, cada disefiador puede tener sus propios estilos mismos
que pueden ser diferentes de los demas, aunque todos deben reunir
ciertas caracteristicas que son: impacto visual, funcionalidad,
legibilidad, etc; esto es, toda actividad de disefio fortalece una funcion
poética y estética en el proceso comunicacional.

Ahora bien en cuanto al quehacer del disefador, mucha gente se
cuestiona que pueda existir una disciplina que permita conducir u
orientar al sujeto en el desarrollo del disefio, slendo ésta una tarea
en la cual interviene el ser creativo, asi como los procesos intuitivos
del espiritu, mismos que estén estrechamente ligados a los "eslabones
racionales del pensamiento” (7)

En respuesta a la cuestion anterior, como ya se habia mencionado,
en las tricotomias de la semidtica tenemos que seguir un orden paso
por paso, ya que se apoyan en una serie de argutentos, mismos que
ocasionan que exista una disciplina comunicacional que sustente al
disefio gréfico.




Dentro del disefio también existen tricotomias, las cuales son:

1.-Nivel Pragmatico donde encontraremos los
elementos visuales, los cuales percibimos por medio del
sentido correspondiente y son:

a) Forma: Todo lo que se pueda percibir tiene una forma, la cual
aporta |a identificacion principal en nuestra percepcion.

b) Dimensién: Cada una de las magnitudes fisicas fundamentales
(espacio, masa, tiemyo).

c) Color: Impresidn de los rayos de luz reflejados por un cuerpo que
produce un efecto dptico al incidir en la retina.

d) Textura: Disposicion que tienen entre si las particulas de un
cuerpo.

2. En el Nivel Sintactico tenemos los elementos de relacion, que
soh los que permiten que exista una gramatica dentro de las
composiciones o propuestas de diseflo en donde intervendran los
sigulentes elementos:

a) Direccién: Dependera de como el diseflo esta presentado ante el

observador, el marco que soporta o las formas que estan cerca
deél,

b) Fosicion: Esta es juzgada respecto al soporte o estructura.

c) Eepacio: Cualquier forma ocupa un lugar en este, por lo que este
puéde estar ocupado o vacio.

d) Gravedad: Atraccién manifestada celeste y los sitios en su
superficie o cerca de ella. Seriedad, dignidad, solemnidad.



3. Por dltimo en el Nivel Semantico se encuentran los elementos
que se generan a partir del contenido y alcance de un disefio, en el que
existen los siguientes elementos:

a) Referencialidad: Las formas que son derivadas de |a naturaleza, o
de lo hecho por el ser humano son representaciones, mismas que
pueden incluso ser realistas, abstractas, etc.El término
sustantivamente puede ser ubicado en el rango de representamen.

b) Funcion: Se presenta cuando un diseffo debe cumplir con un
p P
propbsito determinado.

¢) Significado: Se hace patente cuando el disefio transmite un
mensaje.

Caracteristicas de los mensajes visuales

La mayoria de las ocasiones se tiende a conectar las
estructuras verbales con las visuales,

Los datos visuales tienen tres niveles distintivos:
a) In put visual: Consiste en una infinidad de simbolos.

b) El material visual representacional: Lo constituyen los simbolos,
los cuales son reconocidos en el entorno para el cual fueron
disefiados, siendo posible reproducirlo mediante cualquier técnica
visual.

¢) La infraestructura abstracta: Todo lo que vemos, ya sea visual o
representado mediante efectos dpticos.

Existe una gran cantidad de simbolos ( mistmos que ayudan a identificar
acciones, asociaciones, direcciones, estados de animo, etc.) que pueden
ser muy detallados, o bien completamente abstractos, los cuales no
guardan ninguna relacién con la informacién que contienen, por lo
cual el piblico tiene que aprender lo que se les pretende transmitir.



* Entlendase la acepcidn de simbolo como
aquel signo que posee una necesidad de
convenciéh, hecho que lo hace ser més
distante a una referencialidad icénica,
Cualidad que posefa "la imagen a la cual
hacemos mencién”,

8. Dondis Andrea; l.a sintaxis de la imagen
Gustavo Gili; p 26

A medida que ha ido evolucionando la humanidad, la comunicacion
también ha ido logrando algunos adelantos, aunque estos han sido
mucho mas lentos. Al principio, lo que la gente queria decir, lo
expresaba por medio de imagenes ylo que era més dificil de representar
lo decia por medio de simbolos. Todo esto contribuyé para que ee
pudiera conformar el lenguaje escrito™, tantos avances que se lograron
permitieron que posteriormente la misica también se pudiera
representar por medio de simbolos.

En cuanto al nivel representacional (sintactico), el cual es manejado
por las experiencias directas con el entorno, tenemos que gran parte
de nuestro conocimiento serecibe gracias alos medios audiovisuales,
puesto que en ocasiones no es factible estar presentes en el lugar de
los hechos. A pesar de que atravée del lenguale oral podemos recibir
un mensaje y que éste sea extremadamente efectivo, también la
naturaleza de los medios audiovisuales es directa, por lo cual ee
facilitard mayormente la comprension o la evaluacion del mensaje.

Respecto al nivel de inteligencia visual (semantico), el que
posiblemente s la culminacion de esta tricotomia hablaremos de |a
infraestructura, es decir, del "mensaje visual puro"” (8) podremos
observar que todo lo que percibimos por medio de la vista, esta
compuesto por elementos visuales basicos, los que le dan una
estructuraala compoeicién, unafuerzavisual, lacual es determinante
para el significado que se genere.

La actividad de diseflar se convierte ya en una serie de acciones
sucesivas, mismas que al ser realizadas individual o grupalmente,
permiten que e logre un resultado, siendo éstas mas rapidas y
sequras, sobre todo hay un grado de responsabilidad en |a respuesta,
asimismo |a utilizacién de una teorfa permite que se capitalice todo
tipo de recursos; ya que con el desarrollo de la economia, el disefio
puede crear desde un objeto pequetio hasta un edificio glgantesco.

El segundo punto a sefalar se refiere en of a lo que se le ha llamado
Teoria del Diseflo, en 1a que tradicionalmente se dice que "todos somos



9. Olea, Oscar; op. cit. p 12,

10. 1bld, p 17.

capaces de conocer de manera intuitiva con una serie de reflexiones
que se pueden terer a intervalos" (9)

Las metodologias vistas desde un punto riguroso parten de la teoria
del conocimiento, la psicologia, |a linglilstica, sociologia, etnografia,
antropologia, etc; tenemos que los disefiadores pueden darle un valor
més amplio a sus propuestas, mismas que a su vez seran proyectadas
a la sociedad. En funcion al conocimiento de las disciplinas anteriores,
aquellos pueden entonces empezar a reflexionar en ¢l valor de los
objetos y se hace casi obligatorio que dentro de las mismas normas
de los fendmenos sociales se realicen aplicaciones antropoldgicas,
politicas, estéticas, etc; para que de tal modo se pueda estructurar
si o una teoria cientifica del disefo, sf un paradigta de estudio en el
disefo en donde la meta es que las propuestas operativas se
conviertan en un instrumento dedicado a la ejecucion.

Por dltimo las razones que se plantean en el disefo para introducir
una metodologia son:

1- La ampliacién del marco en el problema del disefo, esto es debido a
que las necesidades s¢ han ido acrecentando, también el quehacer del
disePador ha tenido mayor demanda, por lo que ¢l diseflo s¢ debe
reducir en tiempos y acrecentar la produccion, lo cual nos ha
conducido a una imperiosa necesidad de implementar un
esqueta de andlisis, mediante el cual se conocerd mas a fondo
el problema, de modo tal que sea posible generar la solucidn
adecuada para el emisor, que en este caso €s el consumidor.

"Todo ordenamiento metodoldgico es un proceso que parte de una
situacion elemental manifestada por medio de una demanda verbal'
(10). Esto es, una materializacién de las palabras que se han ido
codificando y decodificando, para producir el significado, es decir para
que €l receptor, que en este caso ¢s el diseflador, pueda entender
cudles son las necesidades del usuario, y el disefador a su vez, con
una serie de elementos que ha ido desarrollando, utilice su criterio
analiticoy le pueda dar solucion a la necesidad de diseflo.

[T



*Aqul estamos hablando de una subtriada.

esquema 12 "Semidtica de la...
esquema 13 "El flogisto comunicacional'.

2.- La materializacion de una palabra en imagen puede determinar las
caracteristicas de una forma, y unavez que se han puesto en marcha
los medios de produccion estos ya son considerados como parte del
disefo, porque en dichos medios, los planes llevan implicitos los
contenidos. Las triadas son relaciones de interdependencia reciproca
y ho diagrarnas de flujo.

BELLEZA

"ESTETICA ARTE

TECNICA GOCE

esquema 1!

En relaclon a la materializacion, sabemos que la forma puede ser
realizada con los elementos que cuenta el diseffador, es decir, las
herramientas, la fuerza de trabajo, la técnica, Con estos tres factores,

la necesidad lingiiistica se padra entender como el objeto satisfactor,
es decir:

1. Demanda verbal,
2. Metodologia.
3. Propuesta formal,

Para tal efecto, podriamos hablar de tres procesos de creacién:

1. Empirico.
2. Deductivo.
3. Inductivo.



1. Empirico.- Este proceso lo podemos relacionar con el nivel
pragmatico, ya que en funcion de la practica con los objetos podemos
reconocer la funcionalidad de éste, tal es el caso del disefio de la aguja,
esto es, un objeto fue diseflado para satisfacer "X" necesidades
cotididanas de hace 2 000 6 mas aflos y a la fecha no ha habido
necesidad de hacerle ningln cambio. En los disefios tiene que existir
siemprela funcionalidad, ya sea que al objeto s¢ le agreguen elementos
ornamentales, la esencia de ese objeto tendrd que cubrir las
hecesidades para las que fue disefiado.

Histdricamente desde que los objetos, hace miles de affos fueron
diseflados, su esencia no ha cambiado, tal es el caso de la ropa, su
funcion siempre ha sido cubrir el cuerpo humano, independientemente
de que esta sea muy costosa o ho; el motivo del uso de ésta e ha
modificado, o bien €l uso de los muebles también ha sido para dar
comodidad ala gente, por lo que en este sentido el anélisls tricotdmico
de Peirce también se puede realizar, pero ahora sera propuesto bajo
tres premisas que corresponden a cada uno de los niveles.

1. Larelacion que existe entre la funcion y la persistencia, es decir las
cualldades formales en el objeto.

2. En seguida esta el desarrollo de proceditientos constructivos, s
decir el proceso permite que las cualidades formales se vayan
estructurando.

3. Por liltimo tenemos el empleo de ciertos materiales enla produccion
de las formas,

El proceso intuitivo, el cual comparado con el anterior, parece ser
un ejemplo de la manera tradicional del disefio, esto es, a medida que
el hombre va teniendo que enfrentar dificultades en su vida, necesita
resolver cualquier contingencia, un ejemplo de ello seria el hombre de
las cavernas que tenia barreras, para comunicarse, o bien deseaba
poder plasmar los pasajes de su vida y en ese momento atn cuando
lo hizo de manera rudimentaria, disefid una solucion; y de estamanera
pudo establecer la comunicacion y asf trascender como ser humano.
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A este proceso de transformacion generalizado mas adelante se le
dié el nombre de cultura, sabemos que dentro de ella también existen
signosy simbolos que le son propios a los individuos que la comparten,

El ejemplo citado con anterioridad, sigue siendo el método del
diseflador actual, 'la angustia del papel en blanco', al que generalmente
hos enfrentamos todos los que nos dedicamos a esta tarea. Es asl
porque cuando empiezan a surgir las ideas, €s decir lo que conocemos
como una lluvia de ideas, para hacer trazos en el papel, si el diseflador
tiene talento logra un proyecto aceptable. Definitivamente este método
para un diseflador no es seguro, puesto que si no se tienen los
elementos para poder desarrollar el disefo, éste no seva a concretar;
sin embargo €6 un hecho que este es el método que generalmente se
emplea.

Orol Bohigas™ ha hablado de un "salto en elvacio” (11), con esto quiere
decir que el diseflador no es un espejo en donde se puede reflejar la
realidad. Dice que €s un sujeto, que a partir de una necesidad concreta
y una serie de posibilidades, s atreve a ir a lo desconocido para ver el
regresa con una propuesta que sea diferente a lo que ya existe y una
vez que se concretd eso diferente, logra hacer una contribucion a su
cultura. Evidentemente el método intuitivo no se debe hacer a unlado
para Implantar una metodologla, ya que una combinacién de estos
métodos puede generar propuestas bastante interesantes.

El tercer proceso es el deductivo, el cual esta vinculado con las
propuestas racionalistas, sin embargo al reviear el nuevo proceso
deductivo, tenemos que la consecuencia de una gran cantidad de datos
no homogéneos, extraidos por el disefador de diferentes areas,
mismas que estan relacionadas con las funciones que debe cubrir el
objeto, es decir la flsica, economia, antropologia, etc; lo cual es
traducido en modalidades semantico-lingiilsticas. Toda la informacion
recopilada se organiza en el objeto, por lo cual se ha determinado que
debe haber investigacion, acopio de informacion, organizacion de los
datos; para poder estructurar los métodos adecuados.




Ademas, dentro del método deductivo se pueden implementar las
tricotomias de Peirce, lo cual implica una retroalimentacién entre los
resultados parciales y el resultado final, que en cada momento del

andlisis permite ir realizando una evaluacién del objeto.

Mediante este procedimiento, si el analisis no es satisfactorio, se
podria regresar a las anteriores etapas hasta localizar en dénde
estuvo la fallay plantear una alternativa nueva y diferente a la ante-
rior. Por tal motivo el esquema que se propone insertar en este modelo
es el de las tricotomias, que ha ido depurando Salvador Carrefo

Gonzélez
Clsl|lL Acopio de Informacién.
11 |9 Formalizacion de la demanda.
R | D| A| Formulacién del proyecto.
esquema 14

En relacion con esta linea de pensamiento existen dos corrientes que
aparentemente eon opuestas:

1. Metodoldgica.- Establece que los datos son particularidades del
problema, esto es, que se puede deducir una soluclén unica.

2, Tipologia historicista.- Asevera que tanto la historia, como la
cultura han aportado una eerie de formas que poseen una gran carga
seméntica y que cualquier diseflador puede acudir a la fuente de la
tipologia a documentarse.

Pues bien cada uno de estos procesos revieados en este subtema
hacen sus aportaciones, que sl bien no son completas, son
complementarias unas de las otras.



esquema 15, Ibidem.

Retomando el tema del disefio cabria decir que en el no existe un
problema, sino un conjunto de cuestiones que originan un ACTO de
disefio, esto es, tal como lo veian los estructuralistas en la Teoria de
la Comunicacion, cada disefio, que es la OBRA esté compuesta por
una serle de problemas. Cada uno de ellos serd un ACTO dentro del
disefio. Cuando el disefio se hizo presente en nuestra cultura, ya
hacia mucho tiempo que existia, es decir, las propuestas de disefio se
tuvieron que manifestar ante requerimientos especificos como lo
que fue el caso de alguien que necesitd que su negocio tuviera una
identidad para poderlo distinguir de los demas, o que la gente pudiera
reconocerlo, etc. Aquel otro disefiador que tuvo el conflicto de disefiar
un material didactico para niflos con problema de sindrome de down.

Cualquier demanda de disefio posee un contenido que la configura y
que aparece con ella misma, esta aseveracion nos puede conducir a
conclusiones falsas, una de ellas es junto con la demanda esté el
usuario, lo cual no es completamenté cierto, ya que el objeto of serd
usado por el sujeto (usuario), pero quien lo mando fabricar o producir
es quien se va a encargar de distribuirlo, para que sea vendido al
consumidor, esto asl contemplado nos hace ver que el inversionista
e quien, dentro del campo de la mercadotécnia, genera una induccion
para que ¢l producto sea consumido.

USUARIO

PRODUCTOR VENDEDOR

esquema 15

Los problemas del disefio se pueden ordenar metodoldgicamente para
mostrar la relacion que existe entre...



esquema 16, Nueva tricotomia, propuesta en esta
tesls.

OBJKTO

PROMOTOR USUARIO

esquema 16

~misma que puede favorecer o perjudicar al disefiador, de acuerdo a
la capacidad creadora del mismo, ya que con base en lo anterior s¢
puede evaluar tanto la satisfaccion, como la aportacion que habra
hecho el diseflador para la colectividad, llamémosle cultura, misma
que éste podra enriquecer. Aunado a esto, la necesidad de disefio
ocurre en un campo ideoldgico-cultural en donde nos movemos por
6ighos, es decir, las propuestas no se contemplan a partir de la
realidad en un sentido estricto, siho por lo que se mencionaba
anteriormente, se requiere de una serie de signos y codigos asf como
de |a relacion que tienen éstos con su medio, en el caso de este
documento se puede ejemplificar con la seflalética, que es el campo
del disefio que se esta abordando es el funcional, como el estético, ya
que esta necesidad se genero conforme al interior de oficinas para
facilitar el desplazamiento dentro de ellas.

Practicamente los objetos se contemplan en funcion de los
destinatarios, dentro de una circunstancia concreta, misma que existe
en un contexto determinado, conforme a certas influencias culturales,
por lo cual s¢ ha propuesto la Semidtica para el andlisis de esta
necesidad.

En realidadlos procesos descritos anteriormente, son sblo momentos
dela semidticay del quehacer del disefiador, ya que como méas adelante
se menclonara, existe una visidn mas general, pues dentro de este
proceso hay varios momentos que e van conformando como ACTOS
y la OBRA en of se integra con la totalidad de l0s mismos, es decir
estaremos hablando de totalidades parcializadas del disefio.



Un proyecto de dicefio es la imagen de una necesidad por resolver o
satisfacer, por lo que la produccion de esa imagen sera un proceso
racional, esto es:

OBUETO

REPRESENTAMEN INTERPRETANTE

Debido a esta retroalimentacion necesaria entre el objeto y el sujeto,
€6 que hecesariamente tendra que existir un representamen, en donde
ala vez se revisa una cultura y una metodologia, es decir ee va de lo
particular a su estructura, esto es, se establece una blisqueda para
poder encontrar un orden, de tal manera que sea posible ubicar la
estructura y asoclarlo con soluciones particulares de estos
momentos simultaneos.

En un sentido riguroso, noe percatamos que el diseflo no surge
espontaneamente, es decir ya existen antecedentes histdricos y
objetivos que e van integrando. Lo que ocurre entre la particularidad
como suceso y la produccién del objeto y la generalidad, o lo que el
objeto representa como constantes.

PARTICULARIDAD

PRODUCCION GENERALIDAD

esquema 17



ADECUACION

PRODUCCION SATISFACTOR

esquema 18

El enfoque que se pretende dar al vinculo SEMIOTICA-DISENO, es
en el sentido de que entre el objeto y el sujeto exista una relacion
dindmica, dandonos cuenta de que en el nivel pragmatico se presentan
una serie de oposiciones superables mediante una afirmacion, aunada
la contraria para poder extraer la esencia del objeto y asi como en
estas oposiciones del objeto se evidencia.

Generalmente cuando se lleva a cabo el acto de disefiar, no es una

simple respuesta, es decir el disefo es producto de un acuerdo entre
los niveles de realidad y pensamiento.

REALIDAD

ACUERDO PENSAMIENTO

esquemas 19 y 20

REALIDAD

APRENDIZAJE CONOCIMIENTO

esquema 18,19 y 20, ldem.



esquema 21, "Introduccién a la...

Para manejar lo anterior de un modo més sencillo, consideraremos el
diseffo como un producto, pues por un lado es una necesidad y por
otro una posibilidad, ya que es el elemento que permite la satisfaccién
de muchas necesidades; por otro lado, la posibilidad se enmarca en
un hecho propiamente econdmico, ya que la produccion distribucion y
consumo es un modelo econdmico. De ahf que el disefiador debe conocer
los materiales, procedimentos y recursos para producir el objeto
satisfactor.

La carga cultural e ideoldgica del disefador es la que se toma muy en
cuenta, ya que es determinante para que éste decida la forma final
del trabajo, puesto que el disefio serd la forma personal de
interpretacion de la demanda,

OBJETO

REPRESENTAMEN INTERPRETANTE

esquema 21

De ho ser de este modo el disefiador no haria falta, puesto que no es
suficiente la manifestacin de la demanda para ver la solucidn, pues
lo que sucede es que con la expreslon de la necesidad se marcan los
limites para poder proponer alternativas. Dentro de los limites actian
los signos de nuestra cultura, asf como la aceptacién o rechazo de la
propuesta del disefiador, también es en eso en lo que se basan las
manipulaciones de grupos sociales.

Por tales motivos el diseflador e ve supeditado a los satisfactores
que se le imponen; por tanto debe procurar manejar los elementos
culturales y saber daree cuenta cuando tiene que ceder ante la
sociedad y cuando debe utilizar los signos propios de la misma para




Ea subtricotomla de la tricotomia
cualigigno-ginsigno-legisigno

poder generar sus propuestas. En lo particular yo seria de la idea que
los signos y simbolos de una cultura, son los que el disefiador debe
manejar para poder tranemitir un mensaje. Insisto en ello puesto
que afio con afio los estudiantes de disefio pretenden solucionar los
problemas graficos que les conciernen, creyendo quie en elios esta la
solucion integral de los objetos, val hecho ocasiona que existan ailn
mas problemas, puesto que los alumos tienen cierta carga ideolbgica
y una educacion universitaria; luego entonces el diseftador es un ente
real y debe "transmitir", pero en el sentido estricto de la palabra.

Cualquier persona con ideas revolucionarias, enfocandonos a cualquier
actividad, es un sujeto capaz de realizar sus ideas escrupulbésamente;
por tal motivo se hara mencitn de una subtricotomia, donde en el
nivel pragmatico esta la ética, fundada en la eficacia |a cual genera
una idea, misma que es comprometida a que esta se ejecute,

*EFICACIA

IDEA ACCION

Es propuesta esta subtricotomia, pues de lo contrario nos
enfrentariamos a una serie de omisiones. Por tal motivo se ha recurrido
ala semidtica, misma que aparte de ser una disciplina, permite que
nos adentremos en el campo de la investigacion, En la vinculacion de
la semibtica y el disefo grafico, nos hemos encontrado con otra
tricotomia en el nivel pragmatico esté:

USUARIO: Es la persona a quien estara dirigido el producto, es decir,
sin tomar en cuenta por el momento al productor.

En el nivel sintéctico tenemos al:

ENTE CULTURAL: Que sera lo que estructurard las necesidades



del usuario, llamémosle iconos, sighos, codigos, simbolos etc.
For lltimo, en el nivel semantico se encuentra el DISENADOR,

El objetivo ahora es tratar de mostrar cuél es el papel que cada uno
de es0s eujetos desempefia en la trayectoria del disefio, y a partir de
ello intentar una sintesis tricotdmica, la cual permitird formular un
modelo, esto es, analizar tres tendencias de una misma necesidad,
hasta confluir en una sola direccion: el objeto satisfactor.

Generalmente se cree que todo disefador tiene una relacion directa
con el encargo y la respuesta, lo cual genera un criterio de diseffo,
de tal modo que la demanda y la respuesta producira un enfoque del
problema, del cual el diseflador partira para hacer a presentacion de
su proyecto. Todo lo anterior sigue quedando como el principio del
acto de disefar, por tal motivo analizaremos punto por punto la
tricotomia anterior.

En primer lugar tenemos que considerar al usuario como el Objeto
(Nivel Pragmatico), es decir, el fin del disefio con la excepcion del
enfoque que se le dara, es que este usuario se relaciona con el
proyecto mediante un analisis global de su sociedad, es decir un grupo
de usuarios con caracteristicas muy parecidas, lo cual es una norma
que rige la produccion en huestro mundo, paralo cual es indispensable
que se conozcan las caracteristicas de la necesidad, es decir para
poder generar el proyecto y solucionar una necesidad, es menester
que se realice una investigacion acerca de cudles han sido los factores
que han originado el problema, que caracteristicas tiene el objeto, por
qué es que surge la necesidad; para qué hay que solucionar; para quién
va dirgido el disefio,etc. Una vez que ya se ha realizado lo anterior, en el
siguiente (Nivel Sintdctico) se va a marcar el rumbo a las
determinaciones del proyecto, éste sera el nivel en donde se mediara
la relacién entre la produccién y el consumo, o entre el objeto y la
demanda; puesto que es el momento en que el proyecto yla estructura
se consolidany a la vez se toman decisiones muy importantes, ya
que se realiza el enlace con el diseffador y una vez que se ha superado
el nivel sintactico podemos entender que la demanda ha sido




configurada, lo que 1a podra enriquecer o empobrecer, puesto que ya
ha pasado algunos filtros, llamémosle culturales los que al intervenir
en |a propuesta la pueden hacer mas compleja, si es que esos filtros
culturales no corresponden a los deseos o necesidades significantes
del usuario, entenderemos que tal necesidad ha sido interpretada
por entidades ajenas al usuario.

El disefiador que ocupa esta tricotomia en el nivel semantico, debe
hacer uso de todos los recursos y estrategias que conozca, para que
manejando los mismos codigos que el usuario pueda interpretar |a
hecesidad de éste de una manera mas cercanay con los recursos que
él conoce y maneja, y asi proponer un objeto satisfactor, mismo que
tenga la posibilidad de materializar 1as necesidades del usuario.

La propuesta de disefio para poder ser lanzada al pablico, tiene que
pasar una serie de tamices, los que en ocasiones no son altamente
objetivos y pueden empobrecer un disefio. Por lo cual,  al mismo
tiempo que se realiza un disefo, ee debe tener muy en cuenta la
seleccion de los materiales mas convenientes,asl como la técnica con
la que se ha de imprimir, las tintas etc. (Nivel Pragmatico). Ya en
el departamento de produccion, que estara a cargo, como su hombre
lo indica, de llevar el disefo hasta sus lltimas consecuencias, con los
materiales anteriormente seleccionados. (Nivel Sintactico). Una
vez que el objeto esta terminado, se entrega al departamento que se
encarga de la distribucion, para hacércelo llegar al usuario, que éste
podra realizar a suvez, la Interpretacion del mensaje que le manda
el producto, es decir, podra decodificar el mensaje que le transmite
el objeto, o sl éste es capaz de cubrir sus necesidades. (Nivel
Semantico).

Dentro de los sistemas de andlisis, se ha llegado a la conclusién de
que la necesidad debe ser concretizada para llegar a tener niveles
méas amplios, es declr, niveles culturales, lo que va a generar que esta
hecesidad real sea percibida desde un punto de vista semidtico y
adquiera una representacion signica.



El que una persona tenga una necesidad, no propicia la accion cul-
tural para satiefacerla, pero ¢f a partir de que surge en el sujeto la
decision de solucionar y accionar los mecanistmos pertinentes para
que asf sea, For ello la decision la  podemos considerar un sigho
dentro de la semidtica de la cultura, ya que toda decisién enfocada a
|a satisfaccion de una necesidad representa no sdlo ese requerimiento
especifico, sino todas las necesidades insatisfechas del sujeto. Eo
hasta que al usuario se le presentan diferentes alternativas, cuando
acude al mundo social y pide ayuda, que serd como una manera de
estructurar sus ideas para poder disefar una solucion.

Ademas de lo anteriormente citado, es necesario que ¢ retome la
participacién del ente cultural, el cual promueve la accién, pero no se
le reconoce como el usuario, quien esté relaclonado intimamente con
la necesidad, por lo que no desea que se realice el objeto satisfactor,
esto es el ente cultural actlia por una serle de estimulos que coinciden
con los del usuario y lo orillan a que los adopte como un proyecto
ajeno. Para este sujeto, lo importante es una tradicién que soluciona
las necesidades de los demas mediante una serie de sighos culturales.

Todo sistema en una cultura es represivo, ya que a cambio de una
seguridad establece una relacion con el sujeto de estimulo conducta,
de ahi que los sfmbolos sean la mayor fuerza enla que se apoya todo
ente cultural. Ademas de que la misma cultura es la que produce que
los signos se vuelvan propios de ella,

En la cultura todo sistema de signos empieza a estructuraree una
vez que existe cierta carga propositiva, la cual se marifiesta primero
en los individuos y después en un grupo, es decir en la sociedad.

La necesidad se va convirtiendo en una interpretacion de la cultura,
asl como de las imposiciones que va generando ésta, puesto que el
ente cultural nunca usari el objeto satisfactor, lo unico por hacer
sera especular qué tanto puede éste proporcionar satisfaccién en
relacién con las condiciones objetivas de la necesidad,

Sy



esquema 22. bidem,
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Hasta el momento lo que nos ha ocupado ha sido el Nivel Pragmatico,
e decir el nivel de la produccion, pero también es necesario hablar de
la OBRA y no unicamente del objeto. El significado de estas palabras
"adquiere todo su sentido en la historia de la cultura: una ciudad no
e objeto, pero sf una obra” (12).

El parrafo anterior menciona una ciudad como conjunto, que en una

vista panoramica nos mostraria un conjunto de casitas, pero

practicamente podemos comprender esta obra en su realidad
diacronica.,

En relacion con lo anterior podemos hablar de la triada:

BELLEZA

ESTETICA ARTE

esquema 22

Abarca los tres momentos de 1a obra.

Citemos el ejemplo de una vasija "X", tenemos que ésta es una obra de
arte, puesto que va mas alla de lo préctico del objetoy entra en otra
dimensidn y punto de vista, ya sea de un disefador, ente cultural, o el
mismo usuario. El diseflador sl le daré al objetola categoria de obra,
a diferencia del ente cultural y el usuario; lo cual no seré tan comin
entre los dos, ya que la desvirtuacion de la obra en objeto serd uno de
los argumentos que usan paraculpar alos disefiadores, sea cual fuere
su especialidad, de convertir lo que hacen en algo unicamente
"funclonal", sin darle importancia al resultado estético, menos
relacionado con |a belleza de las formas,

A continuacién haremos referencia al objeto, pero visto como obra,
antes de analizar como se produce, para lo cual no se abordara el
objeto en sf mismo, es decir a partir de que el diseador lo ve como



proyecto.

Fortales motivos entendemos que es muy diferente el hablar de objetos
y de obras, ya que en ellas el individuo compromete todo su ser en la
realizacion de las mismas, lo que no ocurre con los objetos.
Generalmente el disefiador vierte en su obra lo que intenta comunicar,
para lo que utiliza al objeto como medio, llenandolo de una carga
cultural, lo que provoca que éste se transforme en una obra con
significado.

La semictica es una disciplina que permite estructurar modelos para
involucrar al usuario, al ente cultural y al disefiador en sus relaclones
y actos simultaneamente. Mediante esa estructura el disefiador podra
convertir las relaclones en actos de comunicacion, que intervendrén
en diferentes situaciones lldmese politica, economia y algunos
otros proplos de la cultura, la que también se encarga por medio
de los simbolos que se manejan dentro de la misma, de reflejar,
rechazar, aceptar etc.

Por lo anterior cabe mencionar que el proceso de disefio esta regido
por la comunicacion que se realiza en torno a un objeto, conlo cual se
explican también algunoe aspectos de la relacion tricotdmica con el
objetoy el espectador. El espectador mediante la reflexidn del objeto
puede generar un mensaje, ademée de que puede percatarse de que el
objeto posee dos momentos distinguibles. Uno de ellos no es algo
real, exlste en el mundo de las ideas, es decir enla peique del eujeto. El
otro es el relativo a las caracteristicas propias que posee el objeto
por sl mismo, algo similar a lo que menciona Emmanuel Kant en el que
habla del estado de belleza libre, en donde no hace falta que alguien lo
perciba para que este sea lo que es, es decir un objeto con
caracteristicas propias, libre de |a interpretacion de cualquier ser,
pero una vez que €l sujeto receptor percibe las cualidades del objeto,
se convierte en imagen volviéndose vulnerable, ya que el receptor le da
el significado que el objeto le ha proporcionado, lo cual ocasiona
problemas enla comunicacidn, puesto que un grupo de sujetos pueden
percibir un mismo objeto y tener diferentes interpretaciones de él,
aunque realmente la esencia del objeto siempre sera intransferible y



la misma.

Desafortunadamente en ocasiones el disefiador que no tenga mucha
capacidad critica y analitica se pierde en el proceso de significacion,
ya que el objeto sufre de alteraciones de sentido, lo cual el emisor
debe tener muy en cuenta, pues sera absurdo que pretendiera que la
imagen que percibe sea interpretada por el receptor, como él lo hace,
ya que la connotacion es la que configura un significado en |a
denotacion.

Unavez quelaforma es pecibida, sele asigna un sigrificado especifico,
un ejemplo de ello seria la forma de la cruz, este objeto tiene un mensaje
definido el cual es asimilado por el receptor. Asimismo una vez que el
sujeto percibe al objeto, este le asigna un significado,
independientemente de que ¢l objeto en cuestion envie o no un mensaje,
por lo que podriamos hablar de una significacién agregada que se le
asigna al objeto unavez que ¢l sujeto tiene contacto con él. Obviamente
bste también es un quehacer cultural, es decir, no es unicamente
cuestion del individuo; entonces, podremos expresar que ese objeto
adquiere un significado cirdunstancial, €l cual debe tener sentido y
formar parte de la cultura. Es oportuno hablar de la semiética de la
cultura, es decir de los signos y sfmbolos que intervienen dentro de la
misma, y asf podriamos citar el ejemplo que comenta Gerardo Garcia-
Luna, dice que: "Cuando una muchacha de servicio doméstico sale a
la Alameda, con trenzas y chamarra de peluche es NACA, pero sl
quien lo hiciera es una chica de Tecamachalco o Polanco, va al Café de
Nadie, en la Condesa, es entonces KIRCH", aunque la que procede el
proceso de decodificacién semantica es la muchacha de servicio
doméstico, porque para ella el manejo de estos signos es heredado,
es decir ella trasciende al mito, en tanto que la otra (si le va bien) ala
conotacion "cultural'.

Culturalmente el disefio es producto de una necesidad que se resuelve
simultaneamente entre el individuo y la sociedad, lo cual nos orilla a
inmisculr las emociones, las cuales intervienen desde el momento en
que se presenta una solucion, de modo tal que nos demos cuenta del
proceso que ocasionan las transformaciones que interactian en el



esquema 23, Nueva tricotomia propuesta en esta
tesis,

proceso comunicacional. Con todo esto lo que podemos entender es
que el sentido (objeto) se debe estructurar para producir una imagen
(signo), la cual finalmente serd el comunicado especifico
(interpretacién). Podemos decir que dentro de la comunicacién y
especialmente en las tricotomias de Feirce, el proceso es progresivo y
regresivo, €sto es, que no se puede decir qué es primero s el objeto o
la interpretacion; lo anterior da respuesta a la NO linealidad de este
proceso, en ¢l que 06 tres elementos estan interactuando, y que a su
vez inciden en la creacion de la imagen que pertenece al mundo de las
ideas, la cual sera presentada al exterior, percibida primero por el
individuo y posteriormente transmitida a los demas, lo cual formara
parte de los signos de un grupo social (semiética de la cultura).

Al llevar al cabo este trabajo dentro del campo disefio, hablaremos
del trabajo como proyecto, en donde la imagen sera el proyecto para
que éste genere una idea y pueda transmitir un significado. Una vez
que se hahablado del proyecto, se tendra que concretary materializar,
asimiemo Intervendran dos factores; el espacio y el tiempo que son
signos de la cultura.

PROYECTO

MATERIALIZACION CULTURA

esquema 23

Todo signo cultural sufre desgaste en su significacién, debido al
consumo, es decir una vez que el sujeto aprehende el signo en un
proceso inverso al momento creativo, esto es, el signo puede ser
universal dentro de una comunidad "X", pero no todos los integrantes

de ese grupo van a interpretar exactamente igual el contenido de ese
mensaje.
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esquema 24, "El flogisto...

Dentro del proceso del disefio, es apartir de la objetivacion de las
necesidades, cuando se inicia de la investigacién del disefiador; para
que su tarea sea lo mas completa posible, este debe ser sumamente
objetivo, ya que a partir de la cultura los signos se van desgastando,
precisamente es cuando el disefio cae en subjetividad, por lo cual esa
tarea se convierte en un producto social.

El desgaste del objeto es tanto fisico, como funcional; es decir el objeto

se va deteriorando, pero también existe otra tricotomia dentro de
este rubro,

SIMBOLO

COMUNICACION CONSUMO

esquema 24

El tipo de consumo que sufre cada uno de estos elementos no es
simultdneo, ni homogéneo, por lo tanto lo que se debe hacer es Ir
revisando las particularidades de cada nivel, para despuée analizar
los tres en conjunto.

Lo que se plantea en este apartado, es el andlisis del consumo, pero
desde el punito de vista de la comunicacion, asi como qué tan funcional
es, pero nunca visto para el usufructo del objeto,

Laimagen que propone algo novedoso, el punto de atraccion del diseflo
y ho proplamente del proyecto en si, esto es, el proyecto es lo que se
vielumbra y lo que el diseflador es capaz de desarrollar, lo que
conocemos como introyeccion y proyeccion. La primera es el camlno
parala creacion de imégenes y la segunda es lo que esta encaminado
para la solucién del problema.



Aqui hablaremos de una tricotomia

OBJETO

INTROYECCION PROYECCION

esquema 25

Oscar Olea, en su libro de Formacion de modelos dentro del disetlo,
dice que dentro de este existen los conceptos en una caja transparente
que a suvez son proyectados porlacajanegray su accidn se desarrolla
a partir de una sintesis, lo cual no tiene correspondencia con el
problema, de tal manera que en el proceso de introyeccién también
estaremos hablando de la semittica, un ejemplo de ello es que en
huestra cultura parala gente el signo de coche, casa, ropa tiene cierto
significado; de |a misma forma para un disefiador no significa lo mismo
la primera creacion que la Gltima. Anteriormente se menciona que el
usuario y el diseflador utilizan un mismo objeto, pero ya cada uno
commo receptor le da su muy personal Interpretacion, es decir estos
dos sujetos interactlian en el mismo proyecto, por lo que existe lo
que conocerfamos como la comunicacion ciclica, que origina laImagen
creativa (disefo) , que aparece cuando el disefador hace intervenir
sus conocimientos para poder llevar a cabo el proyecto.,

En realidad todo este proyecto es propio para mencionar la
importancia del analisis semidtico en el disefio.

Podrfamos citar |a tricotomia de...

esquema 26

DEMANDA

esquema 25 y 26, Nueva tricotomia propuesta en DISENADOR CONSUMO

esta tesie.




esquema 27, Nueva tricotomia propuesta en esta
tesis.

En el Nivel Pragmatico se incertara el proceso de formulacion de
criterio, en donde ubicaremos qué es lo que la sociedad necesita,
posteriormente en el Nivel Sintactico, podemos hablar delas soluciones
y una vez que el criterio entre los dos niveles anteriores se ha
unificado, podemos hablar ahora si del diseflo, es decir, el Nivel
Semantico, donde un conjunto de personas puede interpretar qué
tanto soluciond la necesidad ese disefio. A partir de esto podemos
hablar de los procesos ya citados con anterioridad, en donde estaran

presentes dos momentos.

ANALISIS

SINTESIS INTERPRETACION

esquema 27

Esto nos daré la solucion de la forma, es decir en los tres niveles que
son los que se encargan de revisar desde lo que es el objeto, su
estructura y orden, es decir cada uno de los niveles iran aportando
algo para la solucion del proyecto.

Lo que e ha propuesto para la satisfaccion de necesidades, ha sido
eluso de los signos e indicios, lo cual abarca la cultura en general, Eso
ha permitido que la semidtica pueda intervenir en el disefo,
particularmente en relacién con los signos de los cuales se vale éste
para comunicary transmitir un mensaje que solucione las necesidades,
mismas que la sociedad ee ha encargado de estereotipar mediante
las cargas culturales, las cuales ya han sido interpretadas por el
publico, éste puede decidir con qué signos se identifica,

El esquema de andlisie expuesto en este subtema contempla
diferentes niveles en los que podemos ver que inicialimente se habla
de una necesidad, que es la que condicionala solucién. A partir de ello
hablaremos de la definicién de esta solucién en un punto objetivo de la



cultura, en donde el que estamos hablando de los elementos con lo
que cuenta el disefio (operativos) es decir el andlisis y |a sintesis, lo
cual dara paso a la formulacién del disefio para después ser
corroborado por el grupo cultural para el que se genero la solucién.

La semidtica permite que la corroboracion sea llevada a cabo, por lo
que la retroalimentacion también ee facilita y origina mayor rigor en
huestro esquema de andlisis, Cada proceso analitico lo puede ser
presentado en triadas y tricotomias, porlo que permite |a verificacion
sucesiva en cada uno de es0s puntos. Contodolo anterior, €6 prudente
mencionar que el ordenamiento en tricotomias es una disciplina que
sl 66 puede incertar en el quehacer del disefador, lo cual permite que
tanto la semidtica como el disefo, establezcan |a particularidad del
problema en una generalidad del sistema cultural.




CAPllﬁU L0

Disefo del sistema sefialético para el
Colegio de Profesores de Educacion
Secundaria




CUADRO COMFARATIVO

e A
SENALIZACION SENALETICA
- Tiene por objeto la requlacién | - Su propésito es identificar,
de flujos humanos y motorizados | regular y facilitar el acceso
del espacio exterior. a los espacios requeridos
por los individuos en un
espacio "X".
- Sistema determinante de con - |- Sistema opcional de acclo-
ductas. nes.

- Es un sistema universal y estd |- El sistema debe ser creado

creado integramente. o adaptado en lo particular.

- El cbdigo de lectura es conoci- | - El cddigo es parcialmente
do apriori. conocido.

- Las sefiales son normalizadas |- Debe ser normalizadas y

homélogas, se encuentran dispo homologadas por el dise-

hibles a la venta, Aador del programa.

- No e adapta a las caracterle- |- Se acopla al entorno.
ticas del contexto.

- Proporclona al entorno factores | - Aporta al lugar, factores de

de uniformidad. identidad.

- No Influye en la imagen del en - Refuerza la imagen piblica
torno. ylo de las organizaciones.

- Concluye en of misma. - Deriva de los programas de

identidad corporativa.
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La seflalética es una delas dreas del disetio gréafico, cuya funcién es
producir un sistemade sighos, los cuales establezcan pautas basicas
de desplazamiento, restriccion y ubicacion humana en determinado
contexto, para esto es necesario la utilizacion de soportes
comunicacionales ya previstos, tales como directorios, sefiales que
indican direccion, tipogréficas, numéricas; finalmente las restrictivas,
prohibitivas y preventivas.

Uno de los desafios con los que se encuentra el diseflador es el
desarrollo de un sistema de seflales, puesto que no sdlo interviene
sus creatividad, sino que debe tener también un sentido muy amplio
de organizacion para poder coordinar los diversos elementos y
factores que intervienen. Es decir en cualquier sistema seffalético, el
diseflador actiia como un mediador entre el que envia el mensaje y el
que lo recibe (es por lo tanto parte del contacto) para ast obtener
una solucidn iconicaylo simbdlica (esta siempre tendrala encomienda
de indicar algo) para una necesidad concreta de comunicacion,

La seMalética es un conjunto de indices graficos que funcionan en un
espacio fisico en comin y su objetivo es ubicar u orientar a las
necesidades de desplazamiento humano. Estos slstemas suelen
trascender |as limitaciones dialectales de los individuos, pero siempre
tendran que responder a la retéricay a la cultura de cada grupo.

El que la sefialética tenga un cierto grado de complejidad estara
determinado en funcidn de diversos factores que intervienen, tales
como el contexto econdmico, social, cultural, geogréfico e ideolbgico;
asi como el niimero de usuarios. Cada uno de los puntos anteriores,
determinara que el sistema seffalético tome un matiz diferente.

En este sentido, debemos tener presente que el disefio de un sistema
de seMales, al ser éstas insertadas en un espacio fisico, intervendrén
ya en un ambiente fisico, motivo por el cual deberén ser congruentes
los trabajos signicos y estéticos.



En el mismo tenor Jakobson al hablar del contexto, el cual sirve como
referencia parala estructura del mensaje, nos previene, puesto que si
la referencia esta deteriorada, todos los demas elementos de la
estructura, lo estaran también; por lo que es muy conveniente tener
cuidado y atencidn en todos los aspectos que intervienen en el
sistema,

Es necesario tener muy en cuenta el progreso creativo, mismo
que debe contemplar los siguientes contextos:

CULTURAL: Las circunstancias que dominan, los valores, costumbres,
la instruccion formal y no formaly el historicismo; es decir los cambios
que necesariamente tienen influencia en la

proxémica de las distintas poblaciones.

ESTETICQ.: Este se obtendra por |a corriente tanto plastica, como
visual de las propuestas graficas que estén en voga.

LINGUISTICO: Se presentara en tanto que los cédigos que se estén
enviando como mensaje sean propios del receptor.

ECONOMICO: La valoracion que se tenga, una vez que se haya
realizado el estudio de mercado, que conformaran el proceso:
produccidn-distribucion-consumo.

IDEQLOGICO: Tiene una estrecha relacidn con el contexto cultural,
pero este adquiere un matiz debido a diversas creencias.

ARQUITECTONICO: Relativo a la construccion fisica, en la que ird
insertado el sistema.

Dado que el contexto se ha detectado, asf como cada uno de los
elementos que formaran parte FUNCIONAL del acto comunicativo, es
conveniente que se revise también el aspecto estructural, esto serd
el momento en que cada uno de los actos se unifiquen y formen la
OBRA comunicacional. Para tal efecto resulta conveniente que la sefial



sea observada en sus diferentes niveles comunicativos.

Paralo cual partiremos de |a definicion de |a sefial: Sistema de signos
cuya esencia sintdctica es la requlacion de los modos del
comportamiento.

Partiremos del entendido que un objetivo de la utilizacion de sefiales,
es la transmision de 1 mensaje. Una caracteristica intrinseca de los
indices seflales es que cada uno de éstos permite sblo un tipo de
mensajes, en tanto que excluye otros, luego entonces nos daremos
cuenta de que se avoca a la triada Pragmatica - sintéctica -
semantica, de tal modo que se asegure el contacto y se reduzca la
inseguridad.

A cualquier sefal le corresponden tres categorias (pragmatica -
sintactica - seméntica) y dimensiones de comunicacién estructural.

La primer Dimensidn es la monddica.- Sera la relacion que guarda
la sefal consigo misma.

Dimensidn monddica - categoria pragmatica: Son las caracteristicas
materiales propias, es decir, textura, color, dimensiones, etc. Peirce
lo lamé cualisigno.

Dimension monddica - categoria sintActica: Su estructura particular,
ésta configurad con un propdsito especial y presentada con rasgos
que la hacen ser dnica e irrepetible. Lo que para Peirce es el sinsigno.

Dimenslon monddica - categoria semantica: La forma se estereotipa,
por lo que |a practica de éste eerd una convencién social. Peirce lo
denoming legisigno.
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Dimensién diddica: Se observa la relacion que se establece en el
soporte grafico de la sefial, con el concepto que comunica.

Dimension diddica - categoria pragmatica: La relacion de referente
iconico, mismo que serd el iniclo de una estructura creativa el cual
proponga una complejidad conceptual (icono).

Dimensidn diadica - categoria sintActica: Sera el punto de mayor
importancia, ya que en este momento se lograra que la contigiiidad
sea efectiva en un grupo social, lo que en las tricotomias se conoce

como indice.

Dimensién diddica - categoria semantica: La realizacidn de un
referente iconico también debe tener como resultado un referente
semantico, aunque éete Ultimo debe necesariamente surgir apartir
de un convencionaliso, ya que la similitud propuesta por él se da a
raiz de una convencion social,

Dimeneién triddica: En este tenor, sera realmente cuando la sefal
se convierta en un slstema benéfico para el usuario, en tanto que la
gente a quienva dirigida la sefaléticala consumay también el manejo
de los espacios sea bptimo,

Dimensldn triddica - categoria pragmatica: Cada una de las sefiales
debe asequrar el "transito" del usuario por este nivel, dado que la
seflal debe ser un "indicador con interpretacion cerrada", es decir ésta
debera ser capaz de hacer que el usuario slga sus indicaciones al pie
de la letra. Esto es, el rema de las tricotomias.

Dimensldn triddica - categor{a sintictica: Asf como la sefial debe
ofrecer al usuario un solo meneaje, también debera proponer la
posibilidad de no romper con una serie de valores que le son propios
al usuario, ni con usos proxémicos y que le proporcione cierta libertad
a la forma. Lo que conocemos como dicisignDimensién triddica -
categoria_semdntica: Seré cuando la sefal se eleve de seflal, a obra



comunicacional y empiece a intervenir en la cotidianidad del usuario, lo
cual se inicia con la identificacién de un acto, hasta conocer toda la
obra; esto es el argumento.




3.1 Nivel Pragmatico

Cabe destacar que en el Colegio de Profesores de Educacion
Secundaria Moisés Saenz, no existe ningln tipo de sefialética;
convirtiéndose esto enun problema, puesto que repercute en distintas
faces del este organismo. Al obtener una solucidén, muchas demandas
de los visitantes del Colegio se podrian optimizar.

Las caracteristicas generales que podemos observar de las personas
que acuden a estas oficinas son:

Principalmente profesores de nivel medio basico, aunque también
acuden profesionistas de todo tipo; motivo que nos remite a que no
es visitado ni por nifios, ni adolescentes, aunque si les esta permitido
el acceso, la mayoria de personas que visitan el colegio son adultos.

Asimismo, el aspecto de nacionalidad no se debe hacer a un lado,
puesto que, este Colegio representa a los profesores de Educacién
Secundaria de la ciudad de México, por tal motivo este Colegio se
mantiene en contacto con los profesores del interior de la Republica y
el extranjero, pero principalmente con nuestros compatriotas, ya que
s busca llegar a una unificacion de criterios y esfuerzos, para que la
educacion en México sea cada vez mejor. Es decir, son profesionistas
que estan interesados en que los métodos de ensefianza se
enriquezcan y se vayan puliendo cada dia, para lograr una mejor
educacion y nivel de vida en nuestro pals, Como todos sabemos en
México se han ido haciendo reformas en la enseffanza para ir logrando
cada vez un mejor nivel, son muy pocas las personas que se han
percatado lo que implica el trabajo de los profesores de secundaria,
puesto que 0s resultados no son inmediatos, pero definitivamente
este €5 un momento decisivo que a los Jovenes se les vaya induciendo
y ubiquen cual sera su actividad en un futuro. Clerto es que la
educacion en la secundaria, es para la familia mexicana un momento
importante einclusive medular para ella, ya que es ese ambiente en el




que alos jbvenes se les reafirmar los conocimiettos y los valores que
adquirieron en eu infanciay a la vez se les proporcionan los elementos
para enfrentar la vida que tendran en lo futuro.

Ast pues, el Colegio de Profesores tiere esas encomiendas, por lo que
en este lugar no hay excepcion de personas, ya que pueden acudir
desde un niffo, un joven o un anciano; tenga o no profesion. Planteado
lo anterior, cualquier suceso debe estar planeado pensado en un
plblico heterogéneo, siendo asl lo suficientemente comprensible y
detectando las necesidades de todos,

Algunas personas creeran que el Colegio deberia estar enfocado a los
profesionistas que son los que més visitan este sitio,

Son muchos los atributos que tiene este lugar, sin embargo, carece
de una parte fundamental que harfa més facil y entendible la visita a
este stb imuebk : "Un sistema sefalético”.

Generalmente cuando una persona esté en un sitio que desconoce,
busca un indicador que le muestre en qué punto de ese lugar se
encuentra, asi como otras posibilidades de direccion, etc. En caso de
ho haber seflales, lo inmediato es buscar a una persona que sf conoce
el lugar, por el momento ese sujeto, esta supliendo esa ausencia de
indicialidad, ese individuo no es entonces, un guia, sino "un pequefio
médulo ambulante de informacién restringida". Lo mencionado lineas
adelante origina que existan problemas de ubicacién y flujo de
pereonas; una vez que se introdujeron al lugar.

Porlo general, se acostumbra buscar un codigo que nos ayude a ubicar
en qué posicin nos encontramos y a detectar el espacio al cual nos
dirigimos. Especfficamente en el Colegio de Profesores, se busca tener
un sistema de sefiales que sean facilmente decodificables , por tal
motivo se propuso el diseflo de éstas mediante trazos muy libres y
sencillos, para que quien las observe pueda entender de qué se trata,
aunque irdn acompafados de tipografia como reforzadores.

Al interior de estas oficinas, como ya se habla mencionado con

anterioridad, los tonos que predominan son blanco, ocre y grises, por



lo que sabemos no existe ningin inconveniente en utilizar cualquier
color y a su vez lograr un impacto cromatico que produzca el efecto
deseado.

Asimismo se debe tomar en cuenta que no exista ningiin problema en
el proceso de reproduccion de los mismos, tanto como el material
idéneo, para asegurar su larga duracion y nulo mantenimiento. Esto
serd posible con la conjuncion de aspectos de Diseflo Gréfico, asf como
de comunicacion.

Los seflalamientos, deberédn estar colocados a1.95 mts. de altura y
hecesariamente llevarian tipografia clara, entendible y que vaya de
acuerdo con el disefio,

Finalmente ee ha observado la necesldad de implantar un sistema
seflalético en este Colegio, puesto que para las personas que concurren
a realizar tramites, o bien para asistir a juntas o conferencias, su
desplazamiento seria més facil y rapido en caso de que éste existiera.

No debemos pasar por alto la parte medular del primer nivel
(pragmatico), para posteriormente demostrar lo ya mencionado.

1- Legibilidad : En relacion a este apartado, es necesario que sea tan
claro el mensaje , que sea posible el entendimiento preciso de éste.
En este sentido es absolutamente necesario el hecho de que las
seflales sean completamente legibles, pero debldo a que €l piblico
tendra que iree familiarizando con las imagenes y el area para la que
fueron disefladas, se utilizara tipografia como reforzador de |a sefal.

2.-_Impacto Cromética: Debido a los tonos frios y mondtonos que
prevalecen actualmente en el Colegio de Profesores, es decir, blandos,
grises y tonos ocres, se dicidid rescatar los colores institucionales
del mismo : Azuly Naranja para poder imprimirle el impacto cromatico
y el dinamismo que el Colegio tanto demandaba. Por su parte el color
Amarillo es facilmente perceptible, dindmico, brillante y agradable. Al
combinar estos tres colores alo largo de todas las seffales, tenemos
que el azul establliza la informalidad del amarillo, denota sobriedad e
impregha con su matiz, equilibrio.



El azul, pertenece ala familia de los colores frios, refresca la brillantez
del amarillo y del naranja. De modo tal que estos tres, manteniendo
sus caracteristicas intrinsecas, cumplan con las funciones
comunicativas y estéticas que ee le han asignado.

3 - Angulacion: Tomando en cuenta la estatura promedio del mexicano
(1.65 m aproximadamente), la altura que se ha determinado para la
colocacién de las seflales, sera de 1.95 mts .

La percepcién de una sefial, se establece mediante ciertas variantes
fisicas del usuario, a saber:

- Campo Visual : Los calculos aproximados indican que un cono de
viein normal es de 60°

- Agudeza Visual: Aqui es necesario obtener primero un promedio
de capacldad de vision. Solo asf e prodra evitar un gran esfuerzo

por parte del usuario, ya que dicha agudeza varia de una persona a
otra.

- Nivel de Vision : Depende totalmente de las caracteristicas
particulares de cada persona, Una medida promedio de la linea
visual serfa 170 m parado , 1.30 mts. sentado y 140 mte. al
circular en  un automdvil,

Una vez colocadas, las sefiales dificiimente pasaran desapercibidas,
ya que le colegio cuenta con iluminacién tanto natural como artificial,
Natural gracias a grandes ventanales que permiten la entrada a la
luz solar y artificiales por la luz nedn blanca que se proyecta desde
distintos puntos en el techo del inmueble.

4.~ Digtancia Visual : En relacién de las imagenes que se utilizaran,
asf comola altura que se colocaran los sefialamientos, estos podran
ger percibidos a més de dos metros de distancia, lo cual es dptimo,
ya que las dimensiones del lugar as! lo exigen.
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Podemos también entonces retomar alguna investigacion dptica, en
la que se expresa el hecho de que una persona que goza de perfecta
visidn es capaz de identificar con claridad un objeto, como ejemplo de
ello sabemos que en el caso de una tipografia de 6 cm se alcanza a
percibir perfectamente, por lo cual considerar 2 6 més metros me ha
parecido conveniente, claro es que tomando en cuenta la distribucion
de las oficinas.

5.~ Relacion_con el contexto arquitectonico.: La sefialética se ha
diseMado para que se establezca un perfecto vinculo con la
arquitectura, es decir se procura la sefialética no rompa el concepto
antes extructurado por el arquitecto que disefié tanto el edificio, como
la persona que distribuyé los interiores.

©.- Coherencia con el entorno cultural: El principal objetivo de introducir
un sitema de sefiaks serd que exista una reheiin (mensaje) entre
el usuario (receptor) y las seffales (emisor).

Como en los modelos comunicacionales descritos con anterioridad,
constataremos como la semidtica haciendo pareja con el disefio
gréfico, pueden establecer todo un esquema que se va enriqueciendo,
hasta llegar a una solucidn, misma que seré aceptada o rechazada, lo
cual dependera del matiz que se le de a éste para su mejor
decodificacion,

Para la elaboracibn del mensaje se han de tener en cuenta varios
aspectos, el primero que el mensaje sea adecuado al contexto
socioldgico para ¢l cual haya sido estructuradoy como resultado de
ello se tendra una solucion pléstica. Siempre que los contenidos estén
equilibrados, la comunicacion y los efectos plasticos serdn muy faciles
de conjuntar. El objetivo de utilizar un sistema de comunicacion sencillo,
es que la mayoria de la gente que visita el lugar ee entere en donde se
localiza el 4rea a la que se dirige y todo este proceso sea més répido.
En entonces cuando el disefo gréafico intervendra en toda la extensidn
de la palabra.
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La encomienda sera explorar otras soluciones diferentes alas que ya
existen, haciendo a su vez patente el hecho de que la educacién corno
concepto, dia con dia debe estar en constante cambio e ir a la
vanguardia, por lo cual tampoco se generara discordancia de tiempo
con otros elementos que intervienen

7.Calidad plastica: En el mercado existe una extensa gama de
materiales con caracteristias que responden a las necesidades de
"plasticidad", es decir, sus texturas, acabados, etc. permitiran vener
un 6ptimo resultado. Se utilizaran materiales lisos, los cuales
permitiran la conservacion y esteticidad de la sefialética. Asimismo
las bondades del material, seran un auxiliar para la proyeccién de
sefales dinamicas.

Los costos que se investigaron fueron los siguientes:

Material Positivos Material _ Impresion _Utilidad _ TOTAL
Estireno  $60°° $7°° $200°° 30% $noee
Trovicel $60°° $199° $200° 30% $129%°
Acrilico  $60°° $31 $20°%° 30% $143

Debido a que ee imprimiran 16 sefales para este proyecto, se ha
decidido tratar de que sea econdmico y la calidad del materlal sea
buena, paralo cual se €ligid el estireno. Asimiemo la técnica con la que
se pueden abatirlos costos ylograr unabuena calidad, es la serigrafia.

8.- Reslatencia al vandalismo: Afortunadamente para la realizacion
este proyecto, los factores ambientales son favorables para la
utilizacion de los materiales que e han determinado en el punto an-
terior. Debido a que los usuarios son personas adultas y en su
mayoria profesionistas, no existe mucho riesgo de que éstas sean
maltratadas, aunque este lugar no esta excento de la asistencla de
muchachos de secundaria a diferentes eventos que organiza el Colegio
de Profesores.

Otro factor importante parala conservacion de las sefiales, es que
se ubicaran en interiores de las oficinas y no estaran expuestas a la
intemperie.



9. Facilidad de reproduccion: Entendemos por facilidad de reproduccién
ho &0l sdlo a la maleabilidad que pueda ofrecer un material, sino a
todo aquello que implique su elaboracibn; es decir el costo de la ma-
teria prima y las facilidades que ésta pueda ofertar.

10.- Tamafio: Las dimensiones de este sistema sefalético se han
determinado en funcion de la distribucion de las oficinas y los espacios
que permiten el transito de los usuarios; es decir en algunas oficinas
serd necesario indicarlas con 1a sefial colgante, serd necesario
indicarlas con la seffal colgante, esto es, se sujetara con dos canales
de aluminio, de 1 cm. de ancho, uno de cada lado,mismos que iran fijos
en el techo, en tanto que los otros estaran abanderados, esto es, en
posicion perpendicular a la pared.
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3.2 NIVEL SINTACTICO

Este nivel se define después de haber determinado el nivel
pragmatico. La sintaxis serd entonces, la referencia de todo aquello
que tenga intervencion con el andlisis del soporte, esto es en cuanto
a disefio se refiere.

Es cuando el diseflador demostrara qué tanto ha sabido aplicar la
semidtica, cuando sele presente a parte de |a investigacién realizada
con anterioridad, la posibilidad de poner en préctica sus hébilidades
plasticas y de reproduccidn, Definitivamente ein hacer a un lado los
conocitientos que ha adquirido de semidtica y comunicacion; ya que
se corre el riesgo de que lo visual no se ajuste al mensaje, e irse mée
a lo estético, olvidando |la importancia que implica el que una imagen
transmita un mensaje, asl como su funcion social e informativa que
ello conlleva,

La dualidad que hacen la semidtica y el diseMo grafico se volverd més
evidente dentro del nivel sintactico, puesto que ambas disciplinas haran
sus aportaciones para generar una seflalética dptima y efectiva.

Pues bien, en este nivel también se consideraran diferentes puntos,
tales como:

1.- Modulabilidad: Es sabido que todos los sistemas de sefales deben
estar soportados por un red la cual permitird que exista un espacio
estructurado para todos y cada uno de los elementos que integran
un diseflo.

Debido a la libertad de trazo con que se han disefiado cada un de las
sefales, resultaria practicamente imposible ajustarlas a una red, por
tal motivo, la justificacion de ésta sera una prueba fina del disefo, Lo
que sf serd una constante, es la envolvente de cada una de ellas.



2.- Coherencia al_interior_del sefialamiento: Una vez que ee ha
determinado el soporte visual, tenemos que como punto de partida
serd imposible que s¢ rompa el equilibrio en los disefios, en tanto
respeten lo ya estipulado con anterioridad.

Esto se reflejara de la misma forma en la relaciones de "imagen-
imagen", "imagen-soporte"; en general todos los elementos o
componentes del sistema de sefalética, los cuales estaran
armonicamente interviniendo, es decir seré percibido por el usuario
corho cohjunto y no como piezas sueltas, teniendo como resultado
una continuidad generada por un sistema homogéneo.

Teniendo en cuenta que el sistema educativo en México se pretende
que cada vez sea innovador y diferente, propuesta del Colegio de
Profesores de Educacion Secundaria Moisés Saenz, el sistema de
seffalética deberd entonces conservar ese toque de modernidad,
diferenciay estética.

3.~ Coherencia al sistema: Se crearé un sentido de movimiento,
libertad y circulacion; sugerido de un modo sencillo y agradable,
tratando de no romper con el concepto de "vanguardia’, es decir
propiciar que no se vea el sistema como algo restrictivo, elho cotmo
una sefal que esta sugiriendo algo y a su vez que éste sea agradable
para el usuario.

Asimismo se establecerd que existe compatibilidad entre lo plasticoy
lo estético, con lo comunicacional. Se guardara coherencia en cuanto
a la intencion, asf como lo que le corresponde a su funcién dentro del
contexto.

4.~ Jerarquia entre imageny tipografia: Eneste trabajo de sefalética
en particular, s¢ ha logrado un balance entre la imagen yla tipografia
como auxiliar. Aunque cada una de las sefales Ird acompafiada de su
respectivo letrero y comoya se ha mencionado anteriormente, que
es necesarlo familiarizar al piblico con el significado de cada una de
ellas, esto se llevard al cabo mediante el disefo y elaboracién de un
directorio general en donde cada una de las seflales ird acompafiada




de tipografia que indicara el drea dentro del Colegio que cada sefial
representa. Para no demeritar la importancia que cada una de estas
imagenes tiene, dicha tipografia no debera exceder el 40% en relacion
con el espacio total de la sefial, cobrando de esta manera la imagen
mayor importancia.

5.- .Justificacion tipografia y puntaje: Actualmente existen muchas
familias tipogréficas, cada una distinguida de 1as demas por los rasgos
caracteristicos. Hay familias con rasgos muy elaborados y estilizados
y por otro lado, otras que s¢ caracterizan por su sencillez y su facil
lectura; sin embargo no todas podrian adecuarse a nuestras
hecesidades de orientacion.

Para le eleccion de tipografia a utilizarse, es necesario establecer
ciertas condiciones que los rasgos y caracteristicas de los tipos
deben tener, como son: legibilidad, que su disefoincluya lineas
curvas y rectas, que denote actualidad, pero a su vez que ésta siga
vigente con el paso del tiempo. Tras una blequeda, eleccion y
comparacion de las familias tipograficas que mas se adecuan a este
proyecto en particular, se tomd la desicion de utilizar la familia
"TEKTON O TECHNICAL". Los rasgos tipogréficos de esta familia
denotan sencillez, actualidad y facilidad de lectura, A la vez se ha
buscado que su rasgos no presenten mayor problema, tanto en la
decodificacion, como en la reproduccion de la misma, sin importar el
puntaje a utilizar.

Un punto muy importante es que esta familia se integra de manera
muy aceptable con el disefio de la imagen de cada una de las sefiales,
siendo asf un buen complemento,

6.- Augencia de elementos superfluoe: Debido a que la intencion es
que s¢ transmita un mensaje concreto, se ha optado por ho generar
ninguna interferencia o "ruido" que pueda desviar la comprension del
usuario. Porlo tanto se ha concluido noincluir elementos decorativos,
es decir: plecas, lineas extra, patines, etc. lo cual se convertiria en una
sobre carga de informacién, generando asf una confusién en el mensaje.



7.- Balance entre iconos y simbolos: En este punto, tras el tratamiento
que s€ ha dado tanto al soporte como al mensaje, vemos que permiten
tener una captacion directa. Del mismo modo observamos que la
utilizacién de simbolos facilita el contacto que se trata de establecer
con el usuario. De ahi que haya una respuesta positiva hacia el sistema
que resolvera de manera efectiva la problematica actual por la que
atraviesa el Colegio de Profesores de Educacion Secundaria.

&.- Bocetaje: Ya que han sido analizados y definidos los niveles
anteriores y se han estipulado los parametros concernientes a la
plastica, nuestra atencion se enfocara unicamente a cuestiones de
disefoy comunicacion, lo cual originara que este nivel sea mucho mas
objetivo. Se representaran las primeras propuestas de disefio
seMalético, asl como sus variantes, hasta llegar finalmente al disefo
bptimo que se buscaba.

Se presentaran desde los primeros trazos (propuesta original) hasta
llegar ala solucion final debid amente justificada. Todos, por el momento,
presentados en blanco y negro y su tratamiento final se mostrara

posteriormente,
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5.5 NIVEL SEMANTICO

En este nivel se llegara, ya a la conclusion de la elaboracién del
sistema de sefiales. La tematica que abordaremos serd la evaluacién
del consumo del mensaje, es decir, todos y cada uno de los puntos
que han intervenido en este proceso, se reuniran para poder cotmprobar
la eficacia del mensaje enviado. Asimisto, en este nivel se realiza la
revisiony comprobacion del impacto que causara la seflal en el usuario,
o visitante del Colegio.

Como se ha observado en los niveles anteriores, existen pautas que
s¢ deben cumplir para que de ser asi, realmente se obtengan
resultados Gptimos, tanto plasticos como comunicacionales;
lineamientos que se describen a continuacion.

1-Legibilidad: En este rubro, lo que se pretende es que la informacién
a enviar sea tan claray concisa que no exista oportunidad, y esta se
preste a desviaciones o interpretaciones que se alejen del mensaje
original, entonces se procedera a elegir cuidadosamente las imagenes
que informarén, para que de este modo no exista posibilidad de
Interpretaciones desviadas; no importando las diferencias culturales,
idiosincracia, edad, etc.

2.- Balance monoeemia - polisemia: Se ha tenido mucho cuidado para
que las sefales no se presten a distorsiones de informacion, esto es
el mensaje no permitira la posibilidad de que se tengan diversas
interpretaciones de éste. Sera entonces cuando el mensaje serd
funcion comunicativa.

3.- Creatividad y coherencia al sistema: El sistema seffalético adquiere
caracter creativo, puesto que cominmente las seHales son muy
geométricas y rigidas, este sistema rompe con ¢l esquema que
tenemos aprendido, pero a su vez se adapta a las necesidades del
usuario, mismo que cumple con el propdsito para el cual se ha
determinado; esto es, al usuario se le manda una informacion, slendo
ésta"amable" ala vista, estéticamente agradabley diferente alo que
en todos los lugares estamos acostumbrados a ver, sin olvidar su
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funcién comunicativala libertad de trazo se propuso principalmente
por el concepto de vanquardismo y necesidad de proponer mejoras en
la educacion secundaria en México, el diseflo no se "ajusta” a una
envolvente (plecas lineas, etc.) para no romper el concepto que
anteriormente revisabamos.

4.- Yalor gimbolico: Cualquier color por si solo no es capaz de enviar
un mensaje, pero lo que si es posible que se logre con el uso de éstos,
es evocar ylo provocar, sensaciones y estado de animo. Resulta mas
llamativo el contexto croméaticamente neutro, el uso de colores
atractivos y viceversa, es decir en un lugar en donde el colorido y
abundante, utilizar descansos visuales, es decir tonos neutros. En
cualquiera de los dos casos, sabemos que el color es un estimulo
fuerte, atacando asi la sensacion dptica, por lo cual sabemos que el
color sera un factor muy importante para que de este modo el entorno
ge Integre con lo que en este proyecto e plantea, la semidtica. De
modo tal que una vez revisado el sistema, asl como sus antecedentes,
6e han determinado los colores que cubran los requisitos para este
sistema, asl como sus antecedentes, se han determinado los colores
que cubran los requisitos para este sistema, asi como para el entorno
en que han de ubicarse. En algunos casos se recurre al color para
destacar una informacion o (nicamente se ocupa como recurso or-
namental, Un punto muy Importante en cualquier sistema sefalético,
es la combinacion de colores, el contraste de una figura - fondo y
también la relacion que quarda el soporte con el espacio,

El color tiene una carga de informacidn, nos relaciona mediante una
serie de signlficados, mismos que asociamos con la naturaleza y
objetos pertenecientes a nuestro entorno, de modo tal que genera
enlos individuos una asociacion de significados simbdlicos et relacion
alas vivencias, asl como pertenencias personales., Por lo que pueda
asegurar que el color es una de

las percepciones visuales mas agudas que todos hemos
experimentado.

5.- Elementos superfluog: Un mensaje del tipo que se ha tratado en
este proyecto (sefalética), resulta sumamente importante que
contenga lo indispensable para que este pueda ser entendido con



precision; que el soporte lleve elementos demas puede provocar que
el mensaje de origen se deforme, o algo mas grave atin, que el usuario
no lo tome en cuenta y esta sefial pase desapercibida.original se
deforme, o algo mas grave atin, que el usuario no lo tome en cuentay
esta sefial pase desapercibida,

Se ha tenido mucho cuidado en que este sistema de sefiales no se
preste a dar una informacion no deseada de origen, ya que para que
ello se ha recurrido a dos disciplinas distintas, pero que buscan un fin
comin: La tranemision de un mensaje claro, preciso y visualmente
atractivo.

PROPUESTA FINAL

El poder llegar a esta etapa implico que se fueran recabando
elementos, lo cual ee realizd en los niveles pragmatico y sintactico; en
tanto que la informacion ee fue enriqueciendo y complementando; fue
posible ir realizando una propuesta mas concreta, Una vez que todos
estos factores se han conjuntando, ha sido posible establecer mas y
mejores alternativas, para que asi el sistema ee configure y cubralas
necesidades tanto de comunicacion como estéticas; mismas que el
entorno a ido exigiendo.
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CONCLUSIONES

Eate proyecto fue tomando consistencia debido a que se pudieron
conjuntar disciplinas muy importantes para la eefialética, tales como
la comunicacion, la semidtica y el disefio grafico.

A medida que avanza este documento, uo se da cuenta que puede
observar que debido al répido crecimiento de las ciudades, se vuelve
inminente el hecho de orientar al transelinte, en un espacio
determinado.

De modo tal que, tras una exhaustiva investigacion de campo, asi
como la revision, de 12 teoria que exponen autores como Jakobson,
Gerbner y Peirce; todos estos relacionados con el objeto de estudio
en cuestion. Ee posible concluir que 1a semiética trabajando
conjuntamente con el Diseflo Grafico, puede como ejemplo, en el caso
de |a sefialética, producir una influencia tal que logre movilizar cierto
grupo eocial, tomando en cuenta la época tan compleja por la cual
atraviesala humanidad, dado que 1a sefialética trata de aliviar algunos
de los malestares que padecemos hoy en dia: La desubicacion,

La seflaléticaes un drea del diseflo que debe tener en cuenta el contexto
arquitectonico, industrial y urbano, entre otros.

Ahora blen, en cuanto a la funcionalidad de ésta, podemos aseverar
que debe informar, ser inequivoca e instantanea, proporcionando
mejorae en el contexto que e haya insertado. Por vales motivos eo
necesario que exista una interaccion entre el usuario y el mensaje; ya
que una vez que 1a gente obeervara la eefal, manifestard un acto de
comportamiento en respuesta a este 0 estos Mmensajes. Luego
entonces podemos entender el por qué  del planteamiento de los
tres niveles(pragmatico, sintactico y semantico) que plantea Charles
Sanders Peirce.



Luego entonces podemos entender el por qué  del planteamiento de
los tres niveles(pragmatico, sintactico y seméntico) que plantea
Charles Sanders Peirce.

Una vez que se han detectado 1as necesidades de los profesores que
laboran en esta Institucion, como los que la visitan, Se procedié a
realizar un sistema sehalético que abriera la posibilidad de
desplazamiento mediante el uso de elementos clave, los cuales van
méas alla de las barreras comunicacionales.

Debido a que los objetivos de formacién de este Colegio de Profesores
de Educacion Secundaria, es pugnar por una mejor educacion en
México, es necesario que los servicios que se prestan sean més eficaces
y una manera de conseguir esto, es que las personas que acuden al
lugar puedan detectar con facilidad al departamento al que se dirigen.

La eeMalética, en este documento es revisada por dos disciplinas, la
primera del disefio grafico y la segunda la semidtica, que muy bien
pueden apoyar y trabajar conjuntamente.

Los objetivos particulares se fueron desarrollando paso por paso, o
cual dio como resultado quela semidticay el disefio 6i pueden trabajar
conjuntamente, y no es necesario que ninguna de estas dosdlaciplinas
6¢ encajonen en esquemas ya propuestos. Con esto quiero decir que
puede existir libertad para que de estas dos disciplinas ee puedan se
pueda obtener la riqueza. teorica que estas ofrecen.

Es necesario que las nuevas generaciones de profesionistas se
comprometan a realizar investigaciones y asf aportar algo a nuestro
México, a |a comunidad universitaria y a nosotros mismos.
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