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INTRODUCCION.

“Informacién es poder" la frase anterior afima que todo goblemo para poder
dirigir debe contar con informacitn proveniente de diversas fuentes y as! también poderse
enterar de fa opinién de fa poblacién civii, 108 partidos polftices, otras instituciones, las clases

sacialés, los l{deres de opinin, los sectores de fa produccién etc.

Por eemplo, a finales del mes de abril'de 1992 sucedi6 un tragico éccldeme enel
Sector Reforma en la Ciudad de Guadalajara que constemd a toda 1a socledad mexicana.
Dias antes de las explosiones, los vecinos del lugar informaron a las autoridades del
penetrante olor a gasolina que emanaba de las alcantarillas, Las autbndades sablarbl‘ del
fenomeno, no obstante, no actuaron con premura y nl siquiera se Iniclo una’lnyéstigaclén
para determinar sus origenes y grado de explosha‘dad on sintesis, no lhveétigaron 3 uempo‘
sobre las posibles consecuenclas. Toda la sociedad mexlcana condeno estas achludes y los ;
medios de comunicacién masiva comenzaron fransmitir la noticia de manera Inmediata a Io -

que se sumd la opinién de los periodistas, politicos y jurlstas

La autoridad por muchos planes Informatvos que lleve a éabo nd esla priniera‘ SO

en enterarse de forma-directa de un fendmeno soclal, es mas frecuente que Ia propia

socledad organizada o no, tenga ingerencia directa con eI fenbmeno soclal La rrase"f -

“Informacién es poder“ enclerra una verdad y una necesldad de mantenerse al dla de lasn i o i

noticias,

Asl tamblén la Importancla del intercamblo mformatNO es determiname en ia- i
Saciedad, por. eIIo ¢l gobiemo debe contar con slstemas proplos, ya sean Intemos o extemos; Fae

parala captactbn de informactén




Por olra parte. en una Ciudad como la nuestra. donde viven 20 millones de
mexicanos, resulta compleja de gobernar pues son deimasiados los interases demandantes
de cada sactor. El Goblemo Capitalino en su afan de servicio se vale de medios diversos
para captar la informacidn y poder tornar decisiones que no perjudiquen y afecten en su
totakdad a los grupos sociales, pues el objativo de ser servidor plblkico del DF, es huscar
garantizar una mejor convivencia social lo mas armdnica posible que fortalezca la paz sociai
y el mantenimiento del sisterna politico vigente. At lo establece la Ley Orgénica del DDF.
Sin ambargo la pregente investigacion no sélo parte de {a versién "oficial” de lo que debe ser
al Monitoreo, también busca demostrar como el Estado permite ciertas “criticas": y
“contenidog” que no afectan ni ponen en peligro la estructura o al sistema'polm'co vigente y
como estos contenidos o crltfcas son los que adquieren importancia para el Gobierno dei
DDF. Asl ,no se bugca eblo la descripcidn de lo que se hace, la funcién o la estructura de
esta oficina, e ante todo; ubicar el fandmeno dentro de la Totakdad Social entendida como
el producto de ks factores soclak-histéricos que o van a infiuir y determinar, us descubrir

cofno una oficina cumple no sdlo &l papel de captador de informacion por una sitﬁ_acién

“natural” o "necesaria” por si soka para el "bien ac(uayrdel funcionarie”, &ino descubrir las *

intensiones sociales que hay defrds refejindose en Ultima instancia en los contenidos

nolicfosos.

Dado que los funcionarios o pueden estar al frente escuchando los noticiarios de -

la radio y a television, se crean mecanisnios de captacién de informaclon queles chiiie eslta:
tarea. Un medio para mantener Informados de las noticias sobfe la'diudad de M‘éiicfo. alos -
principales funcionarios del Depanafnento Central, es mediante_‘l:i] eléboracjén ‘de‘uvna.‘
carpeta ¥amada "Sintesis Informativa”. en ela ée inciuyen los trahajos da las arehsj qu‘q o

tienen relacion con la comunicacion donde se integra 8l Monitoréo de noticias transmitidas en.

radio y tejevision. La oficina de Mornitoreo forma parte de un sistema intemo de informacién,




y es una fuente que contribuye a ia toma de decisiones o para evaluar las ya tomadas.

Monitorea es una patabra de origen latin que significa "el que avisa a otro”.

El estudio lo centramos en la oficina de Monitoreo del Departamento del Distrito
Federal, se hace una descripcion de las tareas reakizadas durante los afios 1894,95 y 96,
periodo caracterizado por una continuidad en el trabajo en lo que a politicas de direccion se

refiera.

Es una experiencia practica-tedrica y de analisis qus el investigador desea
compartir con sus fectores, por elo no se incluyen citas textuales de manera indiscriminada,
ademdas de que no hay bibilografia que aborde este tema de forma especifica.

Para lo cual se busca primeramenta explicar el contexto socialy fa necqqlqéd do
crear aparatos informativos para el Estado elo nos dara Iois elementos necuaﬁoé‘para‘

ubicar el fendmano de estudio en el contexto historico soclal posteriormente describlmos‘

como opera la oficina y por Gkimo ubicaremaos o 1en6mano de estudo dssde fa perspecﬂva :

de la Comiente Critica de la- comunicacién tomando en’ cuenta la ._catggorla;,de\“ )

Totalidad Social,

Qentra de la investigacion de la commlcaclbn de masas, . COmente Crlnca. D
surge en Alemania en el afo de. 1923 cuando Max Horkheimer as nombrado su dlrector‘
esta corriente sefiala que todo fendmeno comunicativo estaré determmado por Ios procesos'j L

histdrico y sociales que fe deron orlgen y es capaz de re(enr chchos fenémenos 3 Ias fuerzas : TR

sociales que los determlnan y enfoca a ia sociedad como un Todo

Entenderemos. como método teénco a esta cOrﬁente de la comunlcaclbn o i

‘ cual nog levara 9 ubicar 8| fenémeno de estudlo de una manera mas genénca relauonada S




con 1a sociedad. £ concepto de Totalidad Social (que sefiala el pradominio dat tado sobrs
las parles) que expresa fa Comente Critica, es aplicable a fodas las épacas sociales o
fendmenos comunicativos que se desaen analizar; se busca con eho, demostrar como un
trabajo por sancille que parezca no estd fuera de un contexto social y sismpre fendra un
sentido. Elo nos faciktara comprobar si es necesaria una oficina de Moniforeo de captacion

de programas naticiosos para el DOF, sl el rabajo que se realiza pese a las mitantes tiene

un sentick social, sl tas categorias utiizadas por ia Corriente Critica. puaden praporcionamos

elementos para Ia iniciacidn de otras irwasﬁgaciuuesy' cual o8 fa participacién del periadista
de Estado.

El concepto de Tolabdad Social. nos ayuda a entender 2 & realidad dentrb de un

contexto social glohal. es decir, nos permite descubrir 13 relacion que tena un _fe,némeno

sociat con respacto a esa saciedad. que en mayor & menar grado b va‘a condicionar o ..

deteriminar. es por ello que se toman en cuenta log elemenlos histérica wclales que van-a

infliir en esa parte de fa realidad que 50 anakza.

La mitologizacién de la realidad, se refiere 3 la présanfacién de.'la realidad deuna ;

manera fraqmentada kmitada por esos lactores socialeq es declr Ios pmblemas socaales no : '

van a ser prosentados como el pmducto de un uistemu eocioeconémlco que on au seno de’ : i
organizacion genera anarqula y problemas wclaha reales, smo preaentara a Ios hombras  i :
 akas estructuras organizativas de las nstituclones, a los lunclonanos al preslador de servncuo e

alc., como el causante en tittima instandia de los problemas soctales que emten, dejando a. i

un lada ta ralz del problema que es la crganlzacicn del slstema socloeconomlco lmperante e B

que es el caplrahsta

La Comeme Crmca se vale de algunas categoﬂas para’ leahzar sus eswmos‘,.- R

estas son las Es!rucmras stgnmcaﬁvas que son lovdas aquellas adeas que son expuastas a un ¢
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e} Estado. el desarrollo de los medlos de comunlcacldn en México renejéndose en ulﬁm 'k

receptor, las cuales nos ayudardn a detectar cuales son y con que fin son emitidas. La
Conciencia Posible se refiere a 1a sequnda parte qua corresponde al receptor.?s%er como
esta informacion ha sido captada en su Conciancia Posible, sl es o no aceptada una
informacion. a este proceso de acaptacidn o recliazo es o que se conoca como el maximo y
el liimite de Conciencia Posible, La Conciencia en este caso no es.madibie en cuanto a los
numeros, pero si es una categorla que nos refisja de algun nodo como 8¢ vé captando la

realidad en los dilerentes grupos sociales.

Cabe aclarar que no se pretends hacer ortodoxia mandsta, asl como‘tamb‘oco ‘
proporcionar datos estadisticos de causa-efecto, pues esto impicérld hécer h un lado las
miles de respuestas que se dan cuando 1a accion comunlcatwa (tan comple]a) se establece‘ , -
en la sociedad. Otro elemento importante es que no se husca darle segulmlento ala Iucha v B

- sociat de algdn grupo politico en especial, asl como tampoco de moslrar que hacen Ios“k L . ‘,,‘

funcionanios. o cual es el actuar de los musmos una vez que han recibldo la inlormacion de

Monitoreo. pues Monitoreo no es kb unlca luente de mlormamdn y menos aun Ia que 5

determina tajantamente las acciones tomadas oa tomane Mom‘toreo o8 ui rabajo de ’

contnhumon a la informacidn, no un rabajo de detalmmaclén para el actuar del funcionano

Asi tampoco . se husca asumir una, acmud en pxo ‘de fa_fincién dcl goblemo o asumtr"f ‘
posiciones aciificas sobre el trabajo de Monitoreo, es valorar tanto ") poslbvo 7 Io negahvo. S
del fenémeno de_ estudio y- proponer: altemabvas reahs segun Ias condicionea qua le‘,'{;", Rl

presentan para ef actuar de quianes pamcupan en e| lrabaio sdlo asl podemos decir que sa L S

puede lograr un anakisis construcﬂvo

Asl, en el capltulo- 1, expllcamos el contexto soclal y la necasidad de creark

aparatos informativas para el Estado deniro de la Totalidad Somal Y como ésta va a Innuir en'




instancia en los contenidos noticiosos que se presentan fragmentados o mitologizados. Por
Ulimo explicaremos en que consisten las categorfas de Estructuras Significativas y

Conciencia Posible. utikzadas por Ia Corrlente Critica.

En el capitulo l. mencionamos el jugar que ocupa Monitoreo dentro de la
estructura intema del OOF y describimos el funcionamiento en los apartados que se refieren

a ka captacion, registro y presentacion del Monitareo.

£n e} capitulo lil, anaizamos el Manitoreo del DDF desde‘ la perspectiva de la
Coniente Critica. tornando en cuenta las categorias de Totalidad Social.. Estructura
Significativa, Conclencia Posible y la Mitologizacién de la realidad, refiejadas a fravés de los

contenidos noticiosos captados pues es all donde inicia todo el proceso y donde adquiere -

un sentido este trabajo.

En otro orden de ideas en el capitulo Ill, también exponemos otros temas camo'la o ‘

funcion que puede efercer un perlodista de Estado, ejemplas sobre la importancia de )aé o

oficinas de Monitoreo como una practica social y mencionamos el futuro de ks Sintesis :

Informativas, por titimo se presenta el anexo.

Par ofro lado, Glimamente en el drea de Manitoreo del DDF, han pérﬁc'ipado_ L
cerca de diez estudiantes provenientes de la ENEP Aragén a prestar serviclo social, s un
trabajo que los puede orientar sobre la labor que se realiza, ‘tamblén es un lr‘é'ba]o _teé;ido- o

préctico que puede tomarse como ejemplo en exposiciones para las mateﬁas de vCie‘n'cbia's‘ o

Paliticas, Sociokgla de la Comunicacién. Régimen Legal, Oplnlén Pt’:bl'cé entre ofras. :

~Asf pues. la presente investigacion pretende dar- a. conocer al éstudianto’ Ur} '

carisma mas del periodismo, en (in trabajo tan poco canacido coma es el Monitareo.'La

Wt




labor del periodista-monitorista. cada dia tiene mas posibilidades de ir creciendo y ofrecer

una fuente mas de empleo para los recien egresados de la carrera,

SEST

g




CAPITULO |
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1. EL. CONTEXTO SOCIAL Y LA NECESIDAD DE

GREAR APARATOS INFORMATIVOS

PARA EL ESTADQ .

€l prasente frabajo explica en que consiste y para que se realiza ei Monitoreo de
noticias del Departamento del Dishito Federal, que significade tiene nara el tuncionario, sus

alcances y limitantes .

Asl el primer capitulo abordaremos  como ubica la Corriente Critica el
fendnemo de la comunicacidn y su concepto de Totalidad Social, catagotia utiizada por ta

Teorla Marxista de fa Comuncacion.

Ryt
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Al abordar el desarrollo de los medios de comunicacidn masiva en México}, seran- ..

elementos que nos permitirdn entender el comportamiento de jos cantenidos noticios_o!: de la

radio y la television que sobre Ja Ciudad de Méxica se transmiten y conto'es:én lnﬂd[dq&‘ pat’

ta Totalidad Sociat.

Por ummo hablaremos de fa necesndad de crear. aparatos mformatwos para una

dependenc:a gubemamentel

Se busca dar a conocer como funciona y la relacmn qus Mmuloreo guarda con lai >

Totalidad Sacial, como se determman condiclonan yla trascendu\cna socnal que imp(tca‘,- e

aste organismo interno de Informacién.




J.LACO CRITICA.

Denfro de la investigack}n de la comunicacién de masas, la Comiente Critica
surge en Alemania en el aflo de 1923, cuando Max Horkheimer es nomhrado su director,
que provenia de un grupo del institut fir Soziaiforschung. Con la legada det nacismo a
Alemania. la escuela de Frankcfort como también se le conoce. tuvo que cerrar sus puertas
y sus integrantes se vieron abligados a viajar a ofros paises, principaimente a log Estados
Unidos. donde abren nuevamante su escuela en el aflo de 1950.

La Comiente Critica, estudia el fenéimeno de la comunicacién de masas desde fa

Totakdad Social. sefiala que todo fenémeno comunicativo estard determinado por los

procesos histdricos y sociales qtje le dieron origen y su orientacion estd guiada hacla ]

critica dialéetica de la economia, Wolf Mauro seftala:

“la’ identldad central de la teoria. critica se
configura ‘por - un lado  como ‘c'ons,tmcclén‘
analitica de los fenomenos que lnvestlga; por
otro lado, simuitineamente, como capacidad de
referir dichos fenomerios a las fuerzas soclales'
que los determinan. Desde este punto de vista,
la Invastlgaclon soclal practicada por a teoria
critica se propone como teoria de |4 sociedad
entendida como un todo,...(1)"

(1Wolf. Maurs,
L.a tnvastigackon de fa comunicacion da masas,
Critica y Parspeclivas,
Pag. 91.




Todo estd concatenade a las fuerzas sociales en un todo, pero ademas denuncia
ta separacién entre individuo y sociadad, producto de fa divisién de clases, es una teorfa de

la socledad que implica una valoracion crilica dei fenémeno social a analizar.

No sélo describe los procesos sociales, los compara con la vida de los indivicuos
da su hacer colidiana, i da fos datos por hechios, investiga LPoqué? opefan as! dentro o la
Totalidad Social. Analiza las tendenclas de fondo y axplica 8l comportamiento dei fendmeno
histdrico y da alternativas.

Segun la Tearla Critica, no hacer ko anterior, significarta reducir la clencia de la '

comunicacidn a métodos meramenta técnicos; pues sélo se recoger'la'n datds y . 'se

clasificarfan al nagar las estructuras sociales y por tanto sa niega la posibikidad de Iegar,’é h :

verdad.

e




2..08 ENTOS COMUNICACIO
CO| CA.,
La Teorla de la Evolucion de las Espacles de Darwin, seflala que el hombre tuvo

como predecesor al mono antropodo que vivia en los drboles , cuyos cuerpos estaban

cublertos de hello cast en sy totaidad. Al terminarse las reservas naturales de los &rboles

tuvieron que adaptarse poco a poco ante el ambiente adverso y conseguir sus akmanto para

sobrevivir. Esta licha constarte con la naturaleza contribuy6 al desarrolo del mono a
hombre, a la formacién de la sociedad y al surgimiento de la comunlcacwn de- manera
parajela, todos astos factores unidos a ta propla naturaleza de) ser humano como anlmal
social.

El'mono bajé del amol y sy posicien erecta’ ,'cadka‘vez era s desarrokada ' .
gracias al esfuerzo realizado para alcanzar los Muos con-la mano eﬁderézabé ‘
constantemente la columna vertebral parte esencial del slstema nenflosos central conecmm :

al cerabro. Esta condicién nacesana faciiité nexlblidad en la- cuerdas vucales para los. .

antropotagos quienes comenzaron a emitir sonldos guturales‘

Asl pues la comunicacion ha estado lgada desde slempré al 'deéaf'rﬂddul S ‘
hombre, es parte de su naturaleza, de su necesidad como ente soclal y politico; pues sin ela i e

1amas se hubiera conshtuldo una sociedad y mengs aun eI hombre hubiera alcanzado s B

desarolo.




Diremos que comunicacién es la refacién humana que reabiza el hombre utilizando

cadigos determinados en espacio y tiempo especificos, dentro de un contexto social para

- Imantener su estado como ser, accién que implica una serie de hachos sumamente

complejos, donde intervienen factores sociales, politicos, econdmicos, psiquicos, materales

efc.

Por ofra parte la interaccion comunicativa estard influlda de acuerdo a las normas
subjetivas que el individuo considere vigentes y que ademds kis Indenﬁﬁque con sus
espectativas o intereges, Adquiriran una objetivacién, cuando sean réconocldas por dos o
mas sujelos en el lenguaje cotickano, sin embargo, no olvidemos que el m'en‘saja,puede ger

claro en el kehguaje colidiano, es decir, los cidigos pueden ser claros pero. esto no impkca

que por s sélo, sea aceptado o raconocido por mads de una parsona El mensa]e se da, pero

la accidn comunicativa no se establece 8 plerde al no'ser reconocldo

Ademas no ohidemos. la parte social que rodea a un indviduo; no 88 e,nylan -

mensajes por mandar, se hace siempre bajo. una 'lntenslod ya sea paré_‘pe‘muac_ﬁr,

20

informar,convencer, anaiizar, diferir, dominar.El ser humano no es élstado'nl acma albre

voluntad, pues no es la conciencia de ese hombre la que determlnara a la socledad en R

que se, desenvuewe por el contrano ia socledad condicionars en mayor o en menor grado a Ll

un individuo. El hombre es tn ser soclal que se comunica con sus aeme]ames y desde donde St

se desenvuelve adqulere una formacién, una concmncia el no se Impone estab&eclando o :

inventando nuevas reglas, no obst.ante esta mtegracwn no es mecanlca pues el ser humdno i

informacién recibida para actuar dentro de 1a socledad

‘tene la capacidad de translormar esa realidad para decldir desechar, persuadr uﬁlzar ld o

B




El rombre como ser sacial, busca comunicar sus ideas con una intesion, fa accion
de comunicar como un proceso "natural”, "racional”, "ideal”, pierde su sentido si olvidamos

que esa comunicacién busca una intensidn.

Por elo, la Corriente Critica, establece que:

. "Por accldn comunicativa ontlendo una Interacclon
simbdlicamente madlada®, (2).

Dehemos entender por "interaccidn simbdlicamente mediada” a esa relacién con
el entorno social que influivd en esa Interaccion comunicativa subjetiva-objetiva , de las : oo

personas, pues la Comiente Gritica establece que la comun[cacibn:

“Se arlenta de acusrdo con noimas subjeflvamente
vigentes que definen: espectativas vrkaciplocas_da'
comportamiento y que Henen que ser entendldas'y |
reconacldas, por lo menos por dos sujetos agerites”;
@ ' : kN

(2)Habermos, Jurgiem.

Aticulo: Clencla y Técnica como "idaologia®,
Pogs, 68-69,

T ' 3) kdem Pag. B9,




Si s6lo definiéramos la comunicacién como un proceso de emisor-medio-receptor,
trilogla partiria de que e emisor es un fenémeno comunicativo a estudiar cono un hecho
"natural’, ovidando ta dindmica social, los fines de la comunicacion se Emitarfan a anakizar
los alcances doe una informactén, como opera, la forma de facilitar su empleo, de mejorarlos
para akcanzar su utiidad mas ldénea, partirfamos de "datos de hecho”, ya establecidos y no
de sus ralces. En ta Teorfa Critica, ta comunicacion estard determinada bor situaclones
especificas producto de un fendmeno historico y soctal,

Asl el emisar, tiene que ver con los Intareses sociales que persiga, a quien representa,

cual es su posicién dentro del sistama de produccién, cual o8 Ideologla que-tiene .0

representa o qulere dar a conocer, el emisor no sélo es el punto de pamda donde Inlcia la“ '

comunlicacion, es el punto donde la comunicacién va a repreaentar los Interages de un gmpo :

slempre que astos Interéses se subjeuwcen y objel:vk:en en fos indmduos la comunlcaclén

adquiere no un sentido natural, gino social. La ldeologia esla lorma como un lmlviduo [\ I
grupo de indivickios concibe la realdad a parhr de una tormacldn u postclbn que tenga en elm ) o

sletema economlco y de 1a clase socia) de donde provenga

A medida que ks mensajes se objetivlzan 0 sub]ebvlzan, declmos que bs cédgos i :
empleados en la comuntcactén han adqumdo un senudo pues esos cédlgos han sido
wﬁlzados con el fin de persuadir, esfa pemuaclén toma !nllnldad de tomlas desde l.a,‘ ' : §

- |ustificacion de una dominacion hasta ia organlzacmn social mas av.mzada democrauca y

revoluclonana

g
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Los medios masivos de comunicacian entendidos desde fa perspectiva de la Corriente
Critica. los cataloga como "cemento” para la reproduccidn det sistema politico actual, en la

medida de que esos repraducen la ideciogla de 1a clase dominante.
El receptor, quien recibe la comunicacién es un ser social con capacidad de andélisis

ante la informacion que se le presenta, con capacidad de eleccion, de Interpretacidn, es un

ser inmerso en una lucha de clases o sactores.

Asi podemos decir que la Corente Crltica de !a - comunicacion ancausa sus

investigaciones a partir de las procesos histdricos que fos determinan,

, 1.3.LA TOTALIDAD SOCIAL.

Paoli seflala que en la Teorla Manvista de la Comunicacidn, exlsteiUn concepto
! determinante que es la Totalidad Social ' ‘ '

"€l materlalismo dlaléctico tene como idea central
la tota‘lldad, 'antendhia como el pisdominio:del todo
- ' ~ sobfe las partes”.(4)

: {4)Pasii Antonlo J.
i Comunleacion 8 informasion,

Pags. 47462,

!
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Por ejemplo en los medios masivos de comunicacion se transmite informacion
que no esta desvinculada a un contexto social, tiene también factores sociales que los va a

determinar como veremos a continuaciin.




1.4.EL ESTADO MEXICANO Y EL. DESARROLLO

DE 1.OS MEDIOS DE COMUNICACION

COLECTIVA EN MEXICO.

En el presente inciso se aborda la relacién del Estado con el desarrollo de los
medios de comunicacién masiva en México. Cabe aclarar que la presente investigacion es
un estudio de caso, por lo tanto se husca explicar como el desarmolio de los medios,
entiendase los aspectos histéricos o Totalidad Social, va a influir en ulima instancia en los
contenidos noticiosos y cual ha side el papel det Estada en todo este proceso, pues como

veremos mas adelante, el Estado tarmbién se beneficiard al fortalecer el slstema politico

vigente. Posteriormente continuaremos centrando nuestra Investigacion en el Monitoreo del

DOF.

En el marxismo clasico, el Estado es un Orgéno de repreSlOn para las clases

menos-pudientes y éste surge producto de la licha de clases, es un 6rgano que se impone a
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la sociedad. en cuante que. no nace para cmnclnar las dnferencias 0 pugnas entre las clases B

sing que se impone. 4 la sociedad. mlsma para mantener el pocter polltico de grupos blen'

especificos ubicados en. un tiempo-y lugar. Se reconoce.. al Estado como un poder

aparentemente independiente a-ias clases socmles que dan“motivo a la creamén de
organizaciones_de toda Indole, en la que el Estado tiene como lunclon ser el medlador para =

produce y reproduce la dominacidn del capltal buscando comuhar ¢on las clases deseando : e

el equilibrio, ia paz. la unidadt naclonal, el desarrollo et progreso det pars

garantizar las relaciones sociales y economicas del sistema poimco lmperante Asl se'z. e
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Para evitar que esas luchas de clases se convierfan en estérles. se propote un

arhitro que es el Estado. quien les indica los marcos constiiucionales penmiidos para que se

mugavan y canvivan,

El Estado mexicano fiene un sistema de produccion basado en el capitaksimo. su
gohierno adopta 1a forma Republicana. Parliremos de que et Estado mexfcano. busca semvir
a los gobemados para una mejor convivencia social dentro del sistema scondmico y polilico
vigente. La politica entendida como ef arte de gobernar busca lainbién ese papel mediador
enire los diversos intereses de (08 grupos.

Luego de la Guerra de Indapendencia consumada en 1821 con i entrada del
ejército tigarante a la Ciudad de México el 27 de sapliembre de ese mismo aflo. swje ef

Mexico independiente. La Revolucion Francesa y 1a tésis de los lassealianos del u’beralismo :

burgués van influyendo en muchas regiones del mundo. México no es la’ excepcion. Una vez -
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que México es considerado como nacion fibre y. soberana. tisne que hacer frente a ‘loa“ o

ejércitos de Espafia y Francia, México vive momentos ’diﬂcues' teniende que apagar -

movimientos de invasidn a ka par que se esfuerza en redactar una constitucion propia.

€l Porfiriato en st momento histarico, tiene iy’ papel decisive. para tograi')(;n :
Mexico lndepend«ante Una vez que Porfitio Diaz se‘conwede en’un diétédor deia su paypet"

revolucionario que provoca una produccion semifeudal con 1 hactenda y la nenda de raya.

Las mumples concesiones al capital exuanjero (el pais consolida una parte de su aconomla)‘ ‘

ia iserla de miles. de campesinos son ‘gl antecedgnte del mowmlento armado e ia]

Revolcidn Mexicana en 1910 no obamnte en 1857 surge el pumer esbozo de lo que sarta‘ :

ta Constitucion Pollhca de los Estados Unidos Mexncanos




. . .

Los conflictos sociales de la Revolucién Mexicana, aceleraron la implantacion del

sistema de produccion capitadista y el fortalecimiento de su Estado.

El Estado Mexicario contard con una representatividad democratica y mediara la
lcha de clases reconociendo 1as garantias individuales de igualdad de los hombres
redactada en la Constitucion de 1917, esta iguaidad estara determinada por los gobiemos
electos democraticamente, distribuyendo el poder en tres partes: El Ejecutivo, Legislativo y

Judicial.

Con respecto a la fundacion de |2 Ciudad de México y su gobiemo se remonta al

aito de 1521. donde ios espafoles después de ta conquista de Ia Gran Tenochﬁﬂan en 1521,

establecieron el sistema municipal casteflano en Culhuacén, para 1524 el ayuntamiento se

tasladd a la Ciudad de México'y hasta el 28 de noviembre de 1824 se crea el
Departamento dei Distrito' Federal. Se fijd a la Ciudad de México como sade de los poderes
federales y se determind que sus distritos estuvieran comprendidos én un ctrculo 'de dos

leguas cuyo centro fuera 13 Plaza Mayor. ‘

Con base a la Constitucior, el 13 de abril de 1917, el Presidente Vénusﬁanp ‘

Carranza expicio 1a "l.ey Qrgdnica del Distrito y Terrl(orios Federaleé"‘, diSpqniendo Qué el
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gomerno det istnito Federal estuviera a cargo del Hresldeme,q'e ki Repubhca, quen fo -

'e]ercer(a por medio de'un drgano creado que fue el DDF.‘

Aflos importantes se esperan para la capitat delvpals pues s analiza \!3"'?
Reforma Polltica para ¢l Distiito. Federal, habra proximas elecciones para’ gbbemgddf. vs‘e;‘ et
propone que la Asamhblea Legislativa - del:QF tenga'mas poder ‘mr'ldjco y,‘se“és;t»uq‘iﬂ'.‘la; ‘
vosibiidad de fa division territorial en algunas delegaciones Ade“mﬂs} el'sels de. iulio:d_e, 1994,  . _

se dio-a conocer que la- Ciudad de México contara con su e’quivalente'd iaipriméra y




Constitucion Politica. En la Camara de Diputados entrd a primera lectura el proyecto para ef
aestatuto dei gahiema de esta capital Este deterininara 1as atnbuciones del Jefa dei DDF.

Delegados y la Asamblea. hasta ilegar a los Consejeros Ciudadanos.

Ahora ubiquemos la relacién del Estado con los medios de comunicacion
masiva.Se dice que el Estado se vale de muciios mecanismas para lagrar que la canvivencia
antre las clases no sean estériles; uno de estos mecanismos  son 108 aparatos ideoldgicos
del Estado. se les lama asl porque estos refuerzan la ideclogia predaminante en el que se

presenta;

“Ninguna clase puede tener en sus
manos el poder del Estado en forma
duradera - sln sjercer al mismo tlempo
su iegemonia sobre y en los aparitos
Ideolégicos del Estado".(8). '

Por olra parts, la historia de los medlos masivos de comunicacion en Mé)dco;' fa e
prensa, la radio y Ja televlsién; estd muy relacidrjéda con los “momantos politicos y -

acondmicos que les dieron origeny rundamenta su sostenimiento en él't:apital, EI Esfa_do:y" i |

el fortalecimiento del sistema politico vigente.

{G)Alhusser L. ' :
Kinologia y aparaos devioqinos del Estago,
Pag, 32,

Rl




suUs cammles en los uwdsos masivos de comumcacton de ta telewsudn y la rad«o

L.a relacion del Estado con los medios masvos de comunicacion, se remonta a la

. Prensa:

Durante los siglos XVI. XVIY XVIlL {a prensa en México se caracteriza por la
wlormacion que ta nueva Espaita hacla Regar al pals. la cual contenla los lineamientos an
que deberia ser arganizada la Nueva Espaiia, el gobierno Vireynal seffalaba sobre todo Jas
riguezas que debfan ser enviadas y los embarques de misioneros y administradores de la

corona Esparioia que llegaban a México para I3 organizacion de las indias.

tdexico en el siglo XIX can la consumacion de 1a Independecia en- 1821 busca ser

reconacido corme un Estado ive y salerario. este lactor influyé de manera tajante sobre la

prensa en -Méxco. plies ssla conenza a lener un cardclter partidista dondeé liberales-
federdiistas-republicanos ifluldos por fas tesis fassalleanas def iberalismo burgués y por las

eas de fa Revolucion Francesa. confrontaban con los conservadore&monarqulco&

(.ennansms. que peleaban por un Esiado con Indepandenua polmca pero con una'

orgamzacion interna simitar a la que sostenia hasta antes da la Independencua. »

Con la prurera Canstitucidn mexicana redact.sda por los Congremstas de l857 a

cargo det presidente Bendo Juarez s Inicia de algun modo {a relacscn del Estado con ei

primer medio niasivo de comumcaudn que lustdncamen(e ie corresponde ala prensa

Durante 1857 y 1910 las inversiones que se generaban en Méxco er‘a‘n, e

giuna sanarense. el cual mas rarde tendria (odas (] hases socsoeconémlcas para expanaer: SO

'extran(eraa y e un grupo nacional pien consoldado econbrmcamente y conacido como el o




El Movimiento Revolucionario de 1910 influye en los constitucionalistas quienes
promueven yna reforma a la constitucion de 1857 con el fin de afianzar poiftica y

econdmicamente el pals dandole un cardcter de revolucion burguesa nacionatista al
movimiento armado de 1910-1921.

Con tas reformas hechas por el Presidente Venustiano Carranza plasmadas en la
Constitucion de 1917. los articulos sexto y séplimo conslitucional no’ sufren wan

modificacion, quizas por sus mismas ralces Nberales y su caracter de defensa hacia el
capitat ;

Constitucidn 1857:

Artlculo §o.- La manilestacion da las ideas no puede ser objeto de ninguna

inquisicion judicial o administrativa, sino en el caso de que ataque ta maral, os derechos de.

terceros, provoque algun crimen o dekto o pertube el orden publico.

Articulo 70.-Es Inviclable ta ibertad de escribir y pubicar escritos sobre cuaiquier
materia: ninguna tey ni autoridad puede establecer Ia previa censura rj exigir fanza a los-

autores o impresores; ni coartar la ¥bertad de irﬁprenta que o ﬁeﬁe'mas '1lmités ;‘1“5 el

respeto a la vida privada, a la moraly a la paz piblica. (6)
Constitucign 1917,

Articulo 8o.-La Mamfestactdn de ias ideas no sera ob;eto de mnguna Inqwswiém .

judiciat o admimstrabva smo ofi el caso de que ataque fa moral, los derechos de terceros
provodue algan delito o perturbe ef orden pablico.

Adticulo 70 -ES inviatable Ia fibertad de escribir y publicas escmbs soﬁré ‘cué!du‘lér‘ S
materia. Ninguna ley ni autondad puede establecer la previa censura n exignr nanza 3 !os e

(6)Ferndndez Chiistiiab. Fatima.
Los madios da difusion masiva en México.
Pag.18
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autores o impresores. i coartar la libertad de imprenta, que no tiene mnds iimites que el
respeto a la vida privada. a la moraly a la paz publica. En ningln caso podrd secuestrarse la

imprenta como instrumento de delito. (7)

La historia de 1a prensa del siglo XX es por tanto la consolidacion del Estado ‘
capitalista independiente y de 13 prensa oficialista en México. Se busca una relacién |
‘} : modesada dentro de los cauces legales que establece l[a Constitucion donde tamblén
intervienen los aspectog econdmicos para asegurar la existencia del periddico visto como
1 niercancia; se somete en lo economico al capital y en lo idecldgico a las designaclones'

politicas del momanto. '

En el presente siglo:

“..¢l Estado se reserva el derecho de L T
sefalar los términos en que ‘debe ser ‘ ’
publicada la lm‘omlaclén oficial al bohunar
las notas dlarias generadas en cada
secretaria o departamento de Estado. ‘
‘f dejando a fos oditores [a oportunldad de -

: comentar los hechos oficlales dnicamente a
| _ partir de la Informaclon boletinada”. (8).

(I)Hln:svmz Christlieb, Fanma

L-)?’.[IL?Q'Q&QQ difusidn. mammmexkoa '
48,18

(8)Fernandsz, Op. CR.. Png 14,




La prensa es:

"Hoy el perlddico es una empresa, a la que se
le permite operar en la medida en que esté
vinculada con los centros de declsion del

pais."(9)

Los lineamientos de la prensa influyé a la industria radlotelavisiva. La industria
radiof6nica tene sus inicios en el Porfiriato en 1810, sin embargo  no es hasta el nueve de
octubre de 1921 con la primera transmision a farga distacia en fa Ciudad de Monterrey
reakzada por Constantino de Tavamaihlio, cuando se lna’ugwa tormalments la r_ado‘ en
México.

Factotés intemacionales como ‘la‘pnmera guerra mundial el sufm'm‘!e‘ntor de ‘lé

radiodifusion en Estados Unidos con fines mercantiles, hacen que la radlo en Mex!co tome .

gran parte de esos modelos, pmcpalmente en el perm rmanclero y adminislranvo La

ndustria radiofonica a dferencia de Ia esta;toumdense no basa su expansgon a partir de’
capitales, sino son los capitales quienes hacen que esta‘indwtﬂ‘a crezca, 1o sucede asi en
México, en el pals e} capital lvierte primero én estos medios yse expande ademas ae serv‘ T

este de inversion extranjera en sy mayoria; - :
» €l desarrolio histérico de [a radlodlfuslon
revela que ‘o) reciente debate en tomo al
papcl del Estado encuentra su fundamento v
~ en o) .Obregonismo. y su omen el elv o
Porfiriato™.(10) o

. (S)Fomandu cmmsub FM!mn
~bos medios de ditusion masiva ¢ Mexico.
Pog 24.

(1D)Fomandu. Op. Cit. Pag.67.
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Los grandes capitafes extranjeros que existfan desde el Porfiriato instafan la
infraestructura de la actual industria radiofénica, los grupos econdmicos extranjeras y el
sonorense principalmente son los que impulsan la radiodifusion . Los burgueses ante el
panarama qua les dejd &l movimiente armada de 1910 y la Reforma Constitucional de 1917,
deciden actuar bajo estos lineamientos, no obstante los lineamientos concretos que este
sector deberla seguir y que debieron ser propuestos por el Estado, no 8 dan, abocandose

56lo a los acuerdos internacionales,

Por ello de 1817 a 1930 con la fundacién de la XEW, estén ya trazados los

linearnientos de fa industria radiofénica nacienat:

"..J08 grandes . capitales extranjeros
existentes desde et porfiriato Instalan la
Infraestructura - de la  actual ‘Industria
radlofonlca”, B
"“Es por ello que se explican los efimeros y
desvinculados  ssfuerzos - de  grupos
~ gubemamentales  por - participar - como .
emisorea". (11) S

Asl la historia de Ia radtodifusion en México estd al igual que la prensa muy igada

aj desarrofio econémico y polftico que le dio orlgen y funda'menta"su sostenlmlento on el
capital y el lortaleclm(ento del snstemd palltico wgente coma Io velamos anterlormente con id

cita de Althusser. Los extmnjems y grupa sonorense dacmen inverﬂr sus cap:tales oft el rubro o

donde el Estado hasta entdnces no tiene ingerencna

(11)Fsrmandez Civistliet, Fatima.
Los medios ae ditusion masiva en Maxico.
Pag.90




Los indusinales que nabian wwverlido en la radiodifusion deciden flasta 1945
expanderse en este medio con miras a establecer fas pnmeras estaciones felevisivas. fa
industiia televisiva se inaugura oficialmenie en la década de los aitos cincuentas. cuando la
dependencia econdmica del pals estd muy influida por Estados Unidos. ademas de los
antecedentes sohre la reglamentacién de la industria radofelevisiva por parté de acuerdos
intermacionales y que fueron ,expuestos por e Presidents Miguel Alemdn, sexenio
caracterizado por aspirar @ modelos econdmicos y politicos muy similares al de Estados
Unidos. El sexenio del Presidente Migue! Alemidn as decisivo para iz expansién y

consolidacién de esta industria.
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Con ol Preside_nte Adolifo Rulz Cortinez (1952-1958) comienzan fas primeras

crisis econdmicas y pol&ticas dejando atias la bonanza de la post-revolucion. a parﬁr de éste

sexenio el gobierno mexicanc., toma -las: primeras - medidas jur(dtcas on contra da los )

empresarios que en (kima instancia afectara de manera tajante y decuswa a los

inversionigfas de esta rama,

La pamcnpacddn del Estado hasta 1960 se aboco afa cuastxon admmistrahva el
‘Gnico cambio radical sobre esta legtshcmn lo consﬁtuyd el decreto del Prealdante Adolfu

Ruiz Cortinez cuando asigns a kos industriales ef costo de las emisiones tglaviglvas que el

Esfado realizara.

En 1960 el Estado crea el 12 de anero fa "Ley Federal de Radio' y Telewsdn“ L

donde se establece qua ol Estado tene el nerecho al 125 por ciento: del total de lask:‘, By o

transmnsaones en los cana!es comercdalas

Los industriales de la radia y 1a televisidn en momentos en que é;,Estédd,adq'pitaf' o

medidas ha provocado diferencias, no obstante, esta actitun del Estado favarece af
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meremento de capital pues en uiima instancia consolida al sistema pofitico vigente que es ef
del capital. demaostrando que el Estado defendera los intereses de quien representa y no va
a ser un "mediador” de as clases o un Estado que permita fa convivencia de fas mismas
para que no se vuelan estas luchas en estériles. por ejempla 1a Ley Féde'ral de Radio y

Television establece que:

“Articulo 4o.- La radio y la televialon
constituyen una actividad de interés piblico,
por lo tanto e! Estado deberd protegeria y
vigiiaria para ol debldo cumplimiento de su
funcién soclal.” '
"Articulo 100.-Compets a la s«m!ana de ' : i
Gobernacion: |.Vigllar que las transmisiones - : I 5
de radio y tlevision se mantengan dentro de PR S
io8 limites del respeto a ia vida privada, a fa B
dlgnldad personal y a la’ moral, y no atagqusn_ .
los - derechos. de terceros, ni: provoquon fa S gt R
comllléndoalnundoﬂhopnmmmolomnv S0 OIS ‘ '
y la paz publicon.” ST e e e
“Aticulo 101-Commuyon infracclones a fa oo

 presente loy; |Las transmislones contrarias a S e '
fa seguridad dei Estado, 2 |a Inegridad

- naclonal, a fa paz y ol orden piblico; l.No

. , prestar los ssrviclos de Interés nacional

Lo : ~ previstos en esta ley, por parte de fos
o concesionarios o parmisiondrios."(12) ‘
t lzn,qu_oggrql d_e,RadJo ¥ Jelvsin,
" PagiBe
uomp(hdom ngnta Dmm Qsotio,

Régimen Logat doles Medlos da Comunlcacloh ENEP, myen
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As{ podemos sefalar que el Estado posee un poder formal frente a los medios. y

sl poder real a los industriales:

"Es ovidente que, en un régimen
fundamentado en los medios de
producclon, las medidas tomadas por
los leglsladores y ministros no estardn
fundamantaimente en contra de los
Intereses de los propistarios”. (13).

Aunque cabe aclarar que esta situacién de poder real ante el formal es relativo.
por ¢jempio: el Estado establece en el articulo 42 Constitucional. fraccion VI. seflala que es
propiedad de {a nacidn el espacio situado scbre el tem'ton'b nacional, es decir que Iaé obndask
hertzianas transmitidas en el, son propiedad de la nacién y por tanto. compets al Esfddq. [
asignacidn, o cancelacién para {a transmisién de las ondas herizianas, conoctda 'c‘qmo
frecuencia asignada y las cuales tienen un limite aereo. A eslas dlsposlctdnes s les coroce
como de tipo técnico. ' 3 ’, |

Las dispasiciones de tipo facultativo son las que concede el Estado pfo’duéto de
los acuerdos |ntemaclonales Gue en la matena sa dan 4] de acuerdos naciohales LOH los ,
acordados poria Camara Naclonal de ta industria dé 1a radic'y Televnsién la cual tlene que "

ser consutada antes por el Estado
“Capitulo il, Estatutos de ia Camara Naclonal '
de la Industria de la Radlo yla Tclevlslén.

Articuio 80. fraccion IV:Ser érgano de S ( .

. consulta del Estado para ta satisfacclon de
las necesidades de la actividad Industrial
que la constituye”. (14).

(13)Fomtndoz Chistieb, Fatima, -
108 fmedios do gifusion masiva en México,
Pag. 107.

{14)Estatines de Ja CNRY,
Pag.202.
Complladora Viiginka Davalos Osotlo.
Régimen Logal de los Medles de Comunlcacién. ENEP Nagbn
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Las de tipo limitatvo se refiere a las que en momentos histdricos realiza el
Estado. como fue la concesion de IMEVISION otorgada a TV AZTECA. o bien los fuertes

impuestos que el Estado asigna para estos medios.

Asl podemos concluir que 13 historia de los medios masivos de comunicacion esta
muy ligado al desarrollo politico y econémico de cada momento y en Gitima instancia

fundamenta su sostenimiento en el capital y el tortalecimiento del sistema polftico vlg'entiel )

El Estado ha tomado conocimientos sabre ef beneficio de los med‘qos' masivos de
comunicacion para mantener su hegemonla y ahora los ve también comofuna necesidad

pues forman parte de una polltica de combnicacién sdclal en el sentido de que es a tfavés de

ellos  que el Estado permitird las criticas hasta clerto punto sobre las acciones que'se - :

empranden en el gobierno:

"El decreto por el que se crea el Comité - Sl ey S
Asesor del Conselo Naclonal de Radlo y -~
Televialdn y en ejerciclo de la facuitad que o o
conflere al Presidente Constitucional, Miguel R ‘
de la Madrid Hurtado y considerando: "Queia -
politica de comunicacién soclal del Estado
Mexicano se ha orlentado al fortalecimiento
de 1a soberania e identidad ‘nacional, a la
difusion de la cultura, la Informacion
oportuna y veraz y al fomento de ‘ta
participaclon cludadana; asi como al logro de .
una socledad mas democritica y mejor
Informada."(15).

(151 stalidos
ag, 183
compilgern Virginia Davaies Qsorlo.

Régimen Lagal da los Medios de Comunicacion ENEP Aragéa..

dn f Camara Natlonal de la indusiris do (a radio y television. -
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Al respecto de esta importancia que tienan los medios para el Estado. Gustavo
Esteva sefiala:

“La gestidn gubemamental ha de
concentrarse en la Informacion y la
comunlcacion relativas a los asuntos
piblicos, al interés general, y a través. de -
funcionarios responaables ha de particlpar en
loa canales de comunicacién en términos
pertinentes y  significativos  para sus
propostios y motivos,..sl Estado, ademas,
tene 1a responsatitided de establecer fa
definicion de las prioridades  sockiles R PR
partiendo  del conceso democritico |y . PEEC T R &
sometiéndold  dindmicamente a - la Sl
consideracion de las organizaciones soclales ' I R
~ democriticas en  las cuales debe D
sustentarse”. (18), ' ‘ ‘ ‘

Este es ¢ senttdo que al menos por ascrito se quiere Iograr por parte del Estado , B
mexicano como lo senala el Prasidente Emesto Zedilo Ponce de Leén,

"En nuestro pais, la expansion de (a vida civil
de la socledad, la Imestricta \ibertad de kos
medios de comunicacion y la existencta de
una opinién publica politicamente  atenta
conatituyen - signos  Inequivocos  dat
desarrolio politico de la nacién y de la
expansion de la vida publica."(18)

(16)Esuvu Gustavo,
EIBMYJLQQMHMH

117)Plan Naclonal de Desarcolis 1995.2000,
Ejecutivo Fedaral:

Pag 86,
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"Este Plan ratiflica el Inquebrantable
compromiso del Ejecutlvo Federal de
respetar la libre manlfestacion de [as Ideas, la
libertad de escriblr y publicar sobre cualquler
materla asi como de no coartar de modo
alguno la libertad de Imprenta, cuyos limites
son el respeto a la vida privada, a lamoraly a
la paz pibllca.” (18)

Se contintia asl reafirmando las garantfas del Estado a los propletarios de los
medios y por el olro se le otorga a los mismos unta funcién social, sin embargo no olvidemos
que este esfuerzo no se logra aplicando una férmula pues como lo seffala Gustavo Esteva,

haciendo alusién a Kaarle Nordenstreng;

"..podemos . escoger perfectantente las ‘ ]
horas mas adecuadas, la estacion puede ser : el e
del todo popular, los programas muy figados , o ;
a la problematica de la vida real, el lenguaje = - LT T e
completamente  claro, . la. Informacién L

. promoclonal y la: movllidad “arganizativa § ‘ 5
hechas con sumo culdado; todo esto de. S
nada serviria sl nos dirigimos aun individvo o
cuyo medlo amblente objetivo y fielco le es LT SRR
gravemente _desfavorable, 'y que 8e e

 encuentra asi, por esta razén, en un estado -
de apatia sicologica y de allenacion tales que .
carece de las motivaciones basicas que le
frermitan mejorar 'y camblar su_sltuacion .
soclecondmica”... R

(18)Pian Naclonal e Desattolio 1995:2000.
Ejacutivo Fedetal. .

Pag. 62.
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“Y agrega:"El establecimlento de politicas
alstermnaticas y de planificacion a largo plazo
es ahsolutamente [ndispensable para el
desarrollo del sistema socioeconémico; en
consecuencla, la necesidad de una politica y
de una planificacion en el campo de los
mass media derlva no solamente de una
necesidad de control Ideoldgico, sino
también de una tendencla general hacla
procesos socloecondmicos mas
coherentes.” (18)

Por ello seflalamos que en fos medios e comunicacion como lo s la radio y la
x telavisidn, 1a realidad se presenta milologizada. fragmentada como veremos en el siguiente
punto. L ; S -
Por «ltimo en el Plan Nacional de Desarmoflo 1985-2000, presentado p,or" ol - »
Ejecutivo se observa como el Estado continua viendo a estos medios camo parte osencl | i

que da referencia para fa evaluacion de los resultados de las acclones de goblemo: -~ .

“Asimismo, deben crearse mecanismos de

. Interiocuclén  gubernamentat permanente
para conocer y tomar en cuenta ia opinién de <
las organizaclones sociales acerca de os
problema naclonales y sus propuestas de
solucion"(20) S

(19)Esteva Gustavo, :
.- ElEvado Y ln Comunicacion,
Pag. 58-69

(20)Pign Naslona! de Desarrolly 1996-200,
B Elocutivo Federal.
Pag 67.




Precisamente Monitoreo del DDF, es un intedocutor permanente entre los medios
de difusivn que son 1a radio y la television con respecto al Estado, vemos como ahora !
Estado aceptara clertas criticas y como estas no afeclaran en {o fundamental 1a relacién que

existe entre ambas partes, como 1o demuestra la Totalidad Soclal.

e
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8, OLOGIZACIO ALIDAD.

La ideologia es 13 forma como un individuo o clase soctal concibe su reajidad a
pattir de una educacion que fiene su origen en fa familia, 12 escuela, 1a religion, 1a polftica, los
- medios de comumicacidn efc. Ya hablamos menclonado‘ que México tiene un sistema
‘ econdmico y pollico de produccion capitaista, o debe extraflamos entances que los
contenidos de las notas informativas tengan alguna relacion con ka defensa de interases paré " ]

a preservacion del sistema politico vigente, Mitologizar 1a realidad, et denunclar-los sucesoé _

de manera unilateral, haciendo creer que el orfgen del prahlema estd en los Indeuos yno

i

i

{

!
e

en un sistema econdmico, Paok seﬁata

“La miltotoglzacion de los problemas abre en parta el

{ camino pata que lo crllk.ado no sea mpmsan!ado an

; modo alguno. en relacion con el capltausmo, una o

i ' _ fonna tan supeticlal, - dastigurada, ‘mlhtlﬂcada,,dg i
modo que la critica no so conﬂerﬁ en una fucha smo; ,

oni parasitatio conformarso cgnﬁ ol s’l#’tama.,f.,y‘ pol

ol todeo de esta,‘ ciitica se. dodu&e ‘Iyn’cl,tv)sp "fu‘na; ‘

aceplacion,”




“Sus productares han asimillade la  ldeologia
prepondelants, tenderdn a presentar problemas
sobre elementos que no son claves en ol sistema; y
aun en el caso de que fleguan a mostrar problemas
sobre slementos sustanclales, lo haran abstrayendo.
Muy frecuentemente senalaran a un agente malo para
ol drden establecido, se le verd como algo que debe '
combatirse y que, ﬂnalmente, sora darrotado, sl no,
sarla altaments noclvo para todos.” (21),

Mds adelante expondremos como esta mitologizacién de fa-reafidad se da eﬁ los
contenidos noticiosos que sabre la Ciudad de México se transmitgn:en‘algunds naticiarios de

la radio y ta telavision.

1.6.LA NECESIDAD DE CREAR APARATOS INFORMATIVOS

PARA EL ESTADO.

Primeramente es imprescindible. Incluir una cita pa‘stah‘t'e‘ extensa que)hsﬁ_ﬁcallé‘f

necesidad de crear aparatos informativos para unia dependencia gubemamental, expresada -

(21]Paoli Antonio J,
Comunicasion ¢ Informasién,
Pags. 62-53. o




por Jarge Pinto Mazal. en su texto. Régimen Leqal de los Medios _de Comurncacién

presente investigacion. Se incluye ésta, a propdsito de que at tector tenga mas elementos
para entender porqué se requiere oficinas de comunicacién interna para las dependencias

gubetnamentales

"La Inforinaclon en las socledades modernas es un
slemento ulliizado cada vez mas por los goblernos
an el proceso de toma de declslones. Karl Dentsch
atirma que los goblernos miodernos deben contar
con - sistemas de decision “equipados con
dispositivos adecuados paia la recolécclon de
informacion externa e Interna y para su transmision
a los puntos donde se sfectuan las decisiones, asi
como para su andlisls y evaluacion antes de que
osta se tome”.
"Denlro de los goblernos modemos, los poderés del
Estado en gunoeral, y en paiticular, deban contar con
informacion proveniente de su propla estructura y
oiganizacién. Interna;  Secrelarias - de - Estado,
ministerlos, departamentos, etcéteta .y al mismo
tispo s necesarlo que conozean an - forma
sistematica que o5 lo que dicen la prensa, la radio, fa ‘
television y los partidos poliﬁl:os, las mgan)zuclones i
soclales y la oplnion pabllca en general, ‘
“En el campo de la teoria do la d"acl‘sién Owhite, al
hablar de la impertancia de la tnformactan ‘en el
proceso de loma de declslones, Insiste en gsa iésls,
al considerar Indispensable que los goblemos antes
de tomar decislones cuentan con informacicon clarta
y coinpleta, relacionada con el objeto de la futura
decislon. A este respecto White” dice que-"en la
medida que la Informacion se’ considers valida ‘o
Incuestlonabla pmpoi'cluhmé fas bases sobts lis .
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- Raglmvin legal de los. medios de Comunlcackin Golecliva en México,
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que fijar cualquler razonamlento en una shtuacion
problematica®,

Una gran cantidad de actos de goblemo alectan a la
totalidad de la socledad o a sectares Impoitantes de
ésta, de ahi la Iinportancla que tlene al hecho de que
los goblernos cuenten con Informaciin necesarla
antes de walizar algin acto que pueda lesionar
Intoreses legitimos y para piever fas posibles
consecuenclas de una decision, avitando asi, en la
madida de lo posible, reacclonaes en contra®.{22).

El parrafo anterior encierra de manera muy precisa la justificacion de la presente
investigacion, pues en éste se describe come funciona uno de esos dispositivos adecuados
que Jorge Pinto Mazal, hace al referirse a la cita de Karl Deutsch; ademds de ser interna fo
oficina de Monitoreo, es una oﬁciné que contribuiye para fa toma de desiciones en el gobierno

del Distrito Federal.

1.7.0TRAS CATEGORIAS UTILIZADAS POR

co CRITICA.

Dentro de la Corrlente Critica que analiza el fendmeno comunicativo utiizando la-
categorfa de Totalidad Social, se desprenden otras dos: las Estructuras Significativas vyl o

Concienicia Posible, ambas, las refiere para el andlisis e los tontanidos de la informacion.

(22)Pinto azul Jorgs.

ENEP Aragon. . :
Pag, 11,




Las Estructuras Signficativas son el conjunto de ideas que nos ayudan a
comprender como se capta la realidad, que relacién guardan estas con ¢l Todo, permite
observar si estas ideas corresponcen o no a los intereses de clase o de grupos, que
objetivos persiguen al emitirlas. Ayuda a chservar tendencias y nos auxilia para el
esclarecimiento de los procesos para informar la reafidad, vincujada a su contexto social,

perg sdlo tienen sentido si la Estructura Significativa se relaciona con el Todo.

Asl las Estructuras Significativas tienen una importancia social. a pesar de la
diversidad de intereses que Implica para cada grupo o persena, asi los contenidos de la

informacion a través de los programas noticiosos, pusden influir en |a sociedad y pueden ir

mas hall del comentario, 1a comunicacién y 1a critica, pues es una forma de medir también

el impacto social de una informacidn transmitida:

“Asi, et estudlo de las Eslmcluraé_&lgnmcallvas 50
dirige al asclarecimliento de los ptocssds para
informar la realidad, no de medo parctal, sino
globalmente" (23), ‘

123jPacll. Op. CH.Pag. Cons. 137,
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La Conciencia Posible es una alaboracion tedrica que nes ayuda a entendar
porque un grupo pueds fittrar una Informacién o rechazar otra, como una informacion
parsuade a jos hombres, son un conjunto de categortas racicnalmente adacuadas a fos

intereses objefivos de una clage.

La Conciancia Posible son las Estructuras Significativas (ideas) que un grupo
posee, en relaclén a sus interéses objetivos. La Conciencla Posible no se detécta por
pracedimientos sernloldgicos ni por observacién directa (*) para la Corriente Critica es una
heiramienta y no una ciencia en cuanto a ta metodalogia o concepcidn filosdfica de abordar

%2 realidad que nos servird para saber que Estructuras Slgrificativas son adechadas alk

Cornciencia Posible de un grupo. La Conciencla Posible son uh conjunto «te categorias -

racionalmete adecuadas a los intereses objeﬁvos da una clase.

Asl Luclen Goldmann sefala que esa Conciencia Posible es una Conclencia -

Cakulada;

“El problama esta pues, en sabor 1o lo'que plansa
un grupo, slno cudles son los camblos susceptibles
de - producirse an su conclencla, sin que haya
ninguna modmcaclon en fa nituraloza esenclal del
grupo”. '

sarasoemes vaasacinsne:

cxpfmnumlduonolunodmm"oclel
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()La_ Semiologia s ‘I clncia . del sxiudio d o3 slonos, !bmm Ioratios, mlulcos. mﬂhﬂco:. ‘
antropoldgicos, matematicos, comunicaiivos ymmaurmwn que existe conlwdomaa Wnoo quo unu:on}umo 3

g




DOF, tmnsmmdo en los progtamas noticiosos de radio y televisién y coma s¢ presema para o
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"Es impoitante, en efecto, para qulen qulsie
Intervenlr en la vida soclal, saber cudles son, 60 un
momento  dado, en una stluacion dada, las
Informaciones mas o menos importantas y las que
no puaden pasar", (24)

El concepto de Conciencia Posible, tiene dos caracteristicas mas: el limite y el

maximo de Conciencia Posible,

El limite estard determinado por la falta de datos. 1a psicologia del individuo, fa
costumbre, fa formacidn social, la situacion concreta. £l méximo de Conciencia Posibie, 50
logra cuando un grupo de personas acepta una informacion 'adoplanddla asus inte}eses, sln . g : :

que esto afecte Ia vida estructural, fisica, de cohesién, ideoldgica yeconomi'ca, del grupd, R 3 ,

Mientras el fimite es cuando una informacion no se filra tatalmente por 'cierfas A
dificultades y que pueden afectar a un grupo, el maximo de Coniencta Posibvle. es cu‘ando:" :

esta informacion se fitra de Manera positiva y no afecta la estructura fundalmental dél gripa. .- PR

Pasemos pues. ha descrbir todo el proceso de la informacion ‘que. 'compefe al» L

mtegrarto a la campeta de Sintesis Informaftiva.

124)Goldmann, Lucian.

Importancia. dal concepio de Conciancia Posible para fo Lomum;aclgn
Pags. 56-58.
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ILCAPTACION, REGISTRO, PRESENTACION DEL
OREQ CIAS

Toda la informacién que se integra al MONITOREQ de brogramas noﬂclosoa de.
radio y felevision en el DOF no es pasauda texiualmente de los medios Informahvos 2 la
carpeta de Sintesls informativa. Se integra de tal forma que aparece- en un bboqua que sl
permite a los funcionarios del DDF estar enterados a tiempo y adem{as, tener una yn_aian de’ %
cudles son los problemas de la Ciudad que mas resonancla Benetj a fravés de ésos (ﬁadios.

Comenzaremos a explcar donde se ubica ta oﬂcma de Momtnreo dentro de {7  . s
estructura internia del DDF, para uego describir como se Ieva a cabo a captacl(m y reglstw SR

de la mformaclén despuds . pasaremos a lag cuesﬁones estéﬁcas de presemcuén e." :

" integracién a fa carpeta de Sintesis Informahva por ummo 0 describlra de manera genaml:*‘ SR

otros trabajos que dependen del MONITOREO del DOF;



2.1.MONITORED Y LA ESTRUCTURA

INTERNA DEL DDE,

Ei Departamento de! Dislrito Federal, es el Gobierno de fa Cludad de México

encargado de resolver de la manera mas viable los problemas que so generan en las 16
Delegaciones Politicas que integran la Ciudad, coincliiando los intereses de loe(sebtores ,
demandartes a través de Ia gestion y el diglogo con ias partes, paré la consecusion da‘sus ‘

objelivos y llevar a cabo una mejor conviviencia social .enlra los cas) 20 -milones de .

mexicanos que habitan en ella.

La méxdma autoridad es el Ejecutivo Federal, qulen'nombm a un ’R‘egvehte’,‘

corsidarade como ef Alcaide de la Ciudad, qulén en dltima Inétar_lcl_a hace prl‘lr_;‘a‘s‘de; L

manera offcial las decisiones.

El objetivo de ser servidor publlco. busca garanﬁzar una mejor convivencia soclal lo .

mas arménica posible que fortalezca la paz soclal y el mantenlmlento del slstema poutico L

vigente ‘

Asl pues 8l gobiemo caprtahno tiena una eshuctira mtema para conunuar corn U

labor dé sevicio, que as el sigulents:

52
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[JEFaTURA |

[ SECHETARIA GENERAL DE GOBIERNO |

I

[ eELEGACTONES |

SECRETARIA DE PLANEACION ¥ EUALUACIOH
SECHETARIA GENERAL DE COORDIMACION METROPOLITAMA
SECRETARIN GENERAL DE DESARROLLO
SECRETARIA GENERAL DE OBRAS
SECRETARIA GENERAL DE PROTECCION ¥ VIALIDAD

l

[ oFicinLia navoR |

| CONTRALORIA GENERAL |

COORDINACION GENERAL DE TRANSPORTE -
COORDINACION GEMERNL DE ABASTO ¥ DISTRIBUCION

| ORGAMOS EXTERMOS |

- PROCURADURIN DE JUSTICIA DEL D. F, l .

g




- algunos hechos determlnantes :mtes de queel esquema final fuera 8l slguuente

Denfro de 3 Jefatura dal DOF, se encuentra la Direccién Goneral de Difusion y
Relaciories Plblicas del DDF, En este bloque esta el Area de Aseaorlé en Comunicacion del
DDF, pero no dependiente, sino @ ta par de Relaclones Publicas, pues esta &rea estd
conelderada como de asesorla en comunicacion para el Regente Capitalino, conocida mas
como "Rireccién de Radio y Televisién". Richa area como su nombre lo dice, surgid a ralz de
ta necesidad del entonces Regente Manual Camacho Solis, de mantenerse informado dla
con dla de los hachos noticiosos més importantes de |a ﬁda capitaina y a su vez
ericomendar trabajos relacionados a 1a comunicacidén, que apoyardn ios e]ecdtados por el
representante del Ejecutivo Federal, como por ejemplo, Ia realizacion de campafia; "Hoy No
Circula®, "Cada Fami¥a Un Arbol’, "Tu Puedes Hacer un Chomo por el Agua”, "Warifica tu
auto”,

Otra funclén es ka elaboracion da la "Hora Nacional’, envi do spots televisivos y"

54

radiofGnicos a las diversas estaclones, apoyo de actividadas que reahzn el Nea de Amorla :

ern Comunicacién del DDF.

Esta oﬁcha cortinuamente cambla de nombre pem las Iunuiones cominuanﬂf '

. béaslcamene alendo las mismas.

€ Monitoreo de programas noticlogos de radlo y televnsldn mmblén 80 reaiza en’ el;. i

dreano obstanta para que Moniforeo fegara a ocupar un Iugar dentro da la mlsma paaaron ‘ .
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[VEFE DEL DDF |

| sEraTunn pEL DOF | i
1 ‘
| mELacroMEs puBLicas DEL DDF | | DIRECCION DE RADIO ¥ TELEUISION |-

| PRODUCCION HORA “HONITOREO
RADIG ¥ NACLONAL{ | DE RADI0Q
TELEVIS10N oLy ey




En 1972 la Secretarla de Gobemacién funda una oficina de Monitoreo, mds tarde,
permitid que otras inatituciones asimilaran esta experiencia y con sus propios recursos
comenzaron a crearse oficinas de este tipo. Ofro factor determinante fus que el pals entra
en crisls y la credibilidad del gobiemo eﬁsta perdiendo fuerza y una forma de evaluar como se

mostraba el sistema ante ias personas, era a través de los medios de informacién.

La Oficina de Monitoreo dei DDF, tiene coma antecedente la "Oficina de Radio y

Telavision" creada en 8l afo de 1877 (cinco afos después a la de Gobernacitn), no

obstante, no estaba conaiderada como una oficina, aunque contaba con algunos recursos y -

se ubicaba en el cuarto piso de! antigiio edificio dei DDF, en Plaza de la Constitucién nimero
dos, esquina con cinco de febraro, estando al frente dsi 4rea, Juan Manuel Foquet.

En el lapso comprandido de 1982-85 son trasladados al tercer piso.de ia menctohada .

3

6

direccién, siendo el encargado José Antonio Camillo. En estos afios’el Monitoreo reafizado “

comienza a ser importante, pues ¢l Ex-Regente Carlos Hank Gonzalez suglrlo se informara

la forma en que era presentada su imagen pollﬁca en los medios masivos de comunlcaclon'

de radio y television

Dos afios después 1987, son trasladados al edificlo de Plazé de la Constitucién .

~himero uno en la planta baja y es considerada como una oficina dependlente de la Dlreccldn‘ o

General de Relaciones Pablicas del DDF.

La administracién del Regente Manuet Camacho Salig.inicia en dlciembre de 1988

Desde su llegada pidié mayor colaboracion de la' oficina, pues le '(lrﬂeredabafcchocgr més : ‘

sobre los problemas de la Cludad transmlﬁdasi a travésg de latadio y la talevision. Se ananza,_ =

elaboran estadfsticas y se ordena la |nformaci6n pasando del noveno al segundo Iugar de

importaricia dentro de la Carpeta de Sintesis Informativa.
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Posteriormente en diciembre de 1989, Monitoreo pasa a formar parte del Area de
Asesorfa en Comunicacidn del DDF, ubicdndose en un espacio geogrdfico definido, en el
cuarto piso del edificio de Plaza de la Conshiucion nimero uno, a cargo del Lic. Amaido
Martinez. colaborador de la Asesora en Comunicacién del Regente, Qiga Mireles Aguirre, a
la que le siguieron otros mds como Raymundo Dfaz Gonzdiez. Virginia Reynaud, Norma

Sanchez Lira, Agustin Ponte Martinez, entre otros.

Los informes elaborados y la demandi de mayores datos, permitieron que en febrero

de 1991 se ampharan aun imés sus instalacionas.

2.2.UNA DEFINICION SOBRE PROGRAMAS ,

NOTICIOSOS PARA EL DDF.,

Iniciando por su mgmhcado de ralz, el vacablo "MONITOR" sugmﬁca "el que awsa a L

ofro”, segun la defiricion del Larouse Universal (25) -

............... fo 10amanisubaspnnes ey

(25)Larguse Luiversal,
Dir. de Pub, Miguel do Fore y Gistert
39501
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Esas cinco palabras "el que avisa a otro" encienra de manera general 1a accion det
informante, que pasa a formar parte de un mecanismo muy importante para la captacion de
Informacidn y para la toma de dacisiones,

La impottancia del itercambio informakivo es determinante pera la sociedsd pues
forma parte y soneokda les Telcionss de whe. K} sisiema pollico meWcano o Un goblemo
modeTe que continuamente se informa Y toma decisiones. Por ejeraplo, iego e (o8
sucesos ocuridos en Guadaiaiara an abri do 1992, of Ex-Preskdente de ta Repidica, Lic.

Carlos Salinas de Gortari, dio instrucclones al Goblemo Caphalino para que s supervizaran
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todat las gasolinerfas del DF, 8 iniciaron las investigaciones y se cerraron mu&uﬁ &o ollas

pues representaban un peligro para los ciudadanos y con eho se evﬂwon pwblos

accidontaa o3 decir, el [DOF, as informé a ﬁempo y s lomaron dochlonos La lnfonmclbn,‘fv o

procedid de todo un dispositivo de recolecclbn de lnformaclén mtema y oxtema que pcrmlﬂo -

hacer un analisis y actuacién da las auteridades.

Los goblemos deben contar con sus proplos mecanlsmos para informnrso e lnfonmr Do _,‘ o
Asl también debe existir un interds por ‘saber a opmién y fa respuesta tamo de los q».m‘;;i S

trabajan enlos medios, como dela poblaclbn civil,

E! Monitorao es un mecantsmo proplo @ intemo con que cuenta el Gobiemo Capttalino i : i
para mantenerse informado de forma sistematica, de lo que se dice enfa radio Y Ia televisldni, i : ‘
de los aconteclmientos de la Cludad y - ac!uaclon del mnsmo goblemo captados en e

balanco do Ias acclones tomadas o a tomaxse

. Los progmmas monltoreados para o DDF, ‘'son aquailoa que por au extension,’. G

lnﬂuencla tematica, etc. representan una fuente emisora de nohcias que competen al DF y

. programas noticlosos permitiéndoles tener wuna vision més ampha sobre Ja Cludad y el S

TR




que conforme a los recursos materiales y humanos con que cuenta el &rea, tienen prioridad
dentro de toda la programacion radiofdnica y televisiva, transmitida las 24:00 horas del dfa,
fos 365 dias del aflo.

(08 recusos humanos con que cuenta ol drea son los sigiientes:

1)Laboran un total de 26 personas.

2)En su mayoria han cubleito el 75 por clento de & canvera de Periodiemo 0 carreras.
afines. o

3)Deben tener capacidad de Sintesis,

4)Redaccién aceptable.

5)Disponibiidad y esplity de serviclo social.

6)Mecanagratia veloz,
L.os hararios de trabajo son:

1)Mafutino de 6:00 a 13:00 horas.

2)Vespertino de 13:00 a 18:00 fioras.

3)Noctumo de 18:00 @ 24:00 horas, R
- 4)Guardias, sabados y dofmlngos.de 7:002 21,00 hor_as. .

Los recursos Matenales son los siguientes:
1)Ocho aparatos radiofonicos doble Peck, marca Sony, con bocina.

2)Veinte Dictslonos. .
3)Slete maquinas Qlympla coin!onypel o
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4)Dos computadoras sistema personal 12 (BM.
5)Siets televisores marca Sony

6)Seis videocaseteras VHS.,

7)Mobiliario diverso,

8)Papelerfa diversa.

La oficina de Monitoreo  se encuentra localizada en el cuarto piso de Plaza de la
Constitucion nimero uno, cuarto piso, en el drea de Radio y Television, distribuidas en
tras oficinas fundamentaies: radio, television, Coordinacién de Monitoreo, en un drea

aproximada de 60 metros ctiadrados.

Los programas que se monitorean son (os siguientes:

i
Ny
]
i
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DIRECCION GEMERAL

HOMNLTOREADOS

DE COMUNICATTON

e JUNLO DIk

TURNG MATUTINO TELEVISION

GBoulnl

FRAEN

PROGRANS

foKpuctod

bIag

AL DESTERTAR
TELEVISA
Al 2

GUILLERH) ORYEGH

DE LUNES # VIEWMES,
DEG7:00 A& 10:88 1.

KCAFE EXPRESS

B, LUIES & VIENGS,

comalLy - 2

LTSI 1) ' 0 ]
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DIRECCTION GENERAL DE COMUNICACION SO0CIAL

PROGRAMAS MOMITOHREADOS EN JUMIO DE 14996

TURNO MATUTINO RADIO

IFORMATIVO PANORAMA

DE LUHES A VIERES.

LA NOTICIA ¥ USTED

RISTAYO RENKERIA

DE LUNES 0 VIERMES,

378 AN

GRIPO STECE '
¢ L W 4 89:08 K.
1538 M, e “‘
ANEDWY RALDEO ‘ DE LUNES: 4 UIERMES,
1A B GRE ERRIGUE LAZCAND B 9145 9 16:00 1),
1220 AN S
PARA DNPIZAR ~ i
STERES REY PEDRO FERRIZ DE COM gi :“6:: : :ﬁﬁ :
1925 EM IR
BUINDS DIAS - : S
. , - {DE LUNES A VIERMES.
. DUARDO ROIZ NE et
T : ’lMLY © O {DE M0 A 99138 0,

BGALDA DE LECHUGH
MDIO FORILA
‘me .M

'NECTOR LECHIGN

. |0E LUNES 9 UTERMS,
{DE @208 B RRs00 N,

RGENDA DE CARLOS RWG. '
- InaptoroLts
g A

CHRLOS RAMIREZ

DE LUKES n V)RRIES:

€ ur3a g w0 W,

PROGRANA CONDUCYOR DIas
WOHIT0R .
0L LUNES A ULERNES. .}
TADIO RED SSEGURIERE U0 | o |
110 A,

RADIO ACIR J0SE CARDEMAS OF %5100 A 1640 B, l |

1268 AN, A ;

IO :n 415 ACEVERO DI LUMES R VIERNS. y
CRCH R R

1008 AN, OE Bo1i8 e? %
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PROGRAMAS MONUITOREADOS EN

DIRECCION GENERAL DE COMUNICACION S0CIAL

JUNTO DE 1996

TURNO MATUTINO RAD10

PROGRANS CONDUCTOR DInsg
FORO 158
DE LUKES A VIERNSS.
GRUPO SIETE GUSTAYO RENTERTA X 09:60 A 1690 .
1538 AN ‘

lyoces DE LA Clusap
~GROPO SIETE

1510 4 M.

YOLANDA MRANJO

DE LUNES @ VIERNES,
DE I9:08 A 11:00 H.

1110095 0IAS SR, DEL.

DE LUNES A VIERYS.

1320 AR

BC #AD10 VIADINIR AL
1BC #Aol ADIHIR (LA DE 10:98 9 11:400 H,
;760 AN |
ISCUCH o -
’ ‘ DE LUNES @ VIERMES,
D10 FROG OE RIA LUISR BARRERD R
L DE 10106 4 10164 H,
1118 DN, S
FORATO 2 S ‘
iORC l UARI 05 DE LUAgS A-VIEWAS,
DE 10:90 4 1388 W,

JGRUPO SIETE

1530 A,

{CON 14 LEY BN 1A WO

¥

5

ALEJANDRO LOMRLI

DE LUNES 4 VIERNS, -
OF 11160 4 12:90 I,

it
!!Dl MEDIO.DE 1A WOTICIA

GRUPG SIETE -
1530 AN,

‘ARIALDO WRTINEZ

l

|

DE NS 1 YIERNES.

0E 12:00° 13:60 0.4
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DIRECCION GENERAL DE COMUMICACION S0OCIAL

PROGRAMAS MOMNITOREADOS EN JUNIO DE 1996

TURNO VESPERTINO TELEVISION -

PROGRANA | CONDUCTOR DIAS
; 24 HOMS BE LA TARDE ' o ;
| \ 0K LUNES & VIEWS. g
| TELEVIYA ABRAHAM ZABLUDORSKY . OF 14:9 A 15:68 A,
| oL 2 s ¥
; NERIDIAN KR i
s .
IELIVISION AZ1ECH  [ROSR WARIA BE CASTRO :: i‘:’fw : ‘:;fm .‘
cHmL 13 . o

A GUIEN CORRESFONDS .
JORGE GARRALDA

TELEVISIOM AZTECA
CAMAL 13

oR LuNES 4 VIEweS, |

P 151300 16130 0,




DIRECCIOM GEMERAL DE COMUHICACION S0CIAL

PROGRAMAS MONITOREADOS EM JUNIO DI 14996

TURNO UESPERTING RAB10

PROGRANA | CONDUCTOR DIAS
WONITOR DE 14 TRROE
_ i T LUNES # VINRMES.
RADIO FHOG. D MEX.  [EMRIQUE WIRDY 0E 1390 4 15:60 1.
;'H!O RN, B
|
.‘mm RADLO :
- {DE LWNES # VIERES, *
L] L {41 : ' ;
L4 B GRanoE 2E MXICO (MR PATRICIA JaR DR 13000 A 14180 K, |
1228 AN, : ,
: U WTiCis ¥ USTED 3 L :
DE LUNES A VIEMNES, :
: s ¢ . s
; (ore SR iR D0 0F 13100 4 15:00 0, ;
! jusse an : ‘ ;
L ! :
PRA EMPEIAR : ” o ;
o JoE NS 0 VI, S ‘ o
; STEACO R CABIN BRISTSGUL o Lyvaa b 15 . e e
y 1825 FN. : R S o
i 4
i wonuE , R R D] R
. : ) DE LUNES A VIERMES. ) -
! - Ranto Wit ML SILUIG RERWINGEZ ~»z"zﬂ3§a14-é¢i S L
i IA08T ¥ AORR S RN
~ . . DE LUNES .V1ERNES.
o "|CRISTIM- PACHECO e e S
fm ™ ’ A nmxaelu_sxsgu.’.
! g i T N
l ‘mmuusrzn i I
, T v [k LANES R UTERMES,
RDIY FORMILA EDUARDO RY1Z HEAL, o IR
‘ f i !W“”W HERLY o tsce0n 15130 0.
8 AN i S S T




DIRECCIOMN GENERAL DE COMUMICACION SOCIAL

PROGRAMAS MOMITOREADOS EN

JUNIO DE 1996

TURNO UESPERTINO RABYO

PROGRANA

COKDUCTOR

DIAS

CAFE DE GRILLOS

DE LUNES 6 VIERNES.

e am

FDIO FORWILA HECTOR LECIGA :
15:90 0 16:60 H.
978 AN, DE 15:30 0 §6:08 H
N
:;:I:rma JRCORO NOREX DE LUNES A VIERISS.
978 AM. °F16:W.k 16190 H.
HABLAKRO CLARO ‘
i s
970 0.H, . 0 4.
RED OMEAS : ‘
RIDIO FROG. DE KEX.  |GERAN DEIESA :: :'g"; : *:;Em
MEL S . 10 i1
Iormto 2t ¢ L
o s i
120 0.4, 10000 0
NOTICENRO | Bk o
e Toomtes 28 LUNES 4 UIERWS,

DE 13:00 0 17100 .

.
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DIRECCLION GENERAL DE COMUMICACION SOCINL

PROGRAMAS MONITOREADOS EN JUNIO DE 1996

TURNO NOCTURNO TELEUISION

plas |

PROGRANA

i

CONDUCTOR |

RICHAS NOTICIAS
TELEVISA
CANAL 9

DOLORES AYALA

DE LURES fi VIERIES,
DE 19:00 & 20:80 K.

CIUDAD DESNIDA

DE -LUNES A VIERNES,

TELEVISION NZTECA
CANRL 13

JAVIER ALATORRE

TELEGISION AZTECH EMERDO BLANCQS
DE 20:80 1 21:80 I,
caroL, 13
IACE
DE LUNES A UIERNES.
oy L T
CAWIL 11 ‘ :
PRINER 1PACTO
TRLEVISA VARIOS :z :t"t: : :;E:Ii
CAMAL 9 Sl ‘s B
24 HORAS ‘ ‘ -
T ) e
TELEV1S |incowo zapNRY | zﬁ::im :
. TR it
K o
ot DE LANES A UIENMS,.

DL 2000 6 22108 He

PUNTO POR PUNFO
TELEV1SA
CANAL 5 «

RANDH TREGGS0

DE LNES A VIERNES. |

OE 23130 0 B30 K. |
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DIRECCION GEMERAL DE COMUNICACION SO0CIAL

PROGRAMAS MOMITOREADOS EM JUNIO DE 1996

TURNO NOCTURNO RAB10

PROGRANA CONDUCTOR DIAS

WHITOR
MDIO PROG. DE MEX.  [WRTIN ESPINDZA :: :‘;'ﬁ : ::f:’;
110 4., ) )
M5 PIBLICh OF LUNES A VIENMES.
MDIO EICACION FRANCISCO WWERTA O 19:08 4 1900 "'
1068 AN ' i
NIND CAMIN

DE LANES A YIERNES.
MDIO TORMILA XEDF  ININD CAMIN IE 16:08 20190 R
AN ~
ALMONENS ©

B A .
MDIO TRECE JORGE SAMFACRUZ e :‘:’z‘::’:ﬁ
1299 AN afhed
:::m i - DE LUMES A U1 ERMES . ;

-|DE 18100 A 21: 00 H.

. 46100 4 211 K. |
PAR ENPEZAR DR
STEREO REY JAVIER SOLORZAND :::: ::':: : :;‘:':: ‘
182.5 F.M. SpPE R
DIALOGOS AL DESDO | o :
ADIO MILY JOSE BRAYO :: ::’:: :::":‘
1060 A,M 10 A 2138 A
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DIRECCION GENERAL DE COMUMICACIOMN S0CIAL

PROGRAMAY MONITOREADOS EN JUNIO DE 31996

TURNO NOCTURNO RAB10

PROGRANR

[ coNdUCYTOR

DA

FUEGO CRUZADO
RADIC FORMULA
978 AN,

PAVID PARAND

DL IANES 4 VIERNES.
DE 21100 4.22:00 H.

A LA ESPERR DEL SOL
WBC RADIO

168 - 4.

FRANCISCO RODRIGUEZ

|

l

DK LUNES A VIERWES,
DE 22i06 4 24:00 ..




DIRECCION GENERAL DE COMUHICACION SOCIAL

PROGRAMAS MONITOREADOS EN

JUNIO DE 1996

TURNO SABATINO TELEU!SION
PROGRANA CoONDUCTOR DIAS
AL DESPERTAR
TELEVISA GUILLER) ORTEGA SHBADD
DE 67:90 A 83:60 W,
CANL 2
24 HORAS
$ABADO
TELEVISA ABRAHAM BABLEDOVSKY OF 14:90 ¢ 14:30 0,
CANL 2 :
CARA IHFRACANS |
TELEVISA Q5CAR CADENA o "'12“:“::_39 .
CAMAL 2 ) B

R TRAVES DEL VIDEO
TELEVISA
CANAL 2

JUAN MANUEL TAPIA

SABADY
DE 21109 A 22:00 1.

AQUI HOS T0CO VIVIR
LN
(L I ¥

CRISTING PACHECO

$4BADO
DE 24:99 A 21:38 A,

HECHOS
TELEVISTON AZTECA
CAML 10

BAUL SMMCHEZ CARRILLO

' SABADO .

DE 22130 A 20:0 H.
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DIRECCION GEMERAL DE COMUNICACION $0CIAL

PROGRAMAS MONMITOREADOS EN JUNIO DE 1996

T Yhochans | coNducTon | HORARIO

|

WNITOR SABALIND  |JOSE GUTIERRER V1o (D @7:89 A 10:04 0.

RADIO PROG. OE MEX.  ENRIUE MIRDZ DE 13:00 A 15:08 K.

liite 2. WKTIN ESPINGIA DE 10:00 4 19:30 N,

i

AMEEN) RADIO :

1R CARLOS RAIDS PADILIA  DE 02:09 A 1:04 N,

1220 4.M,

IN LINEA DIRECTA o

RAD10 FORILA HECTOR NERRERA DE €7:00 4 9:20 1.

7 AN
; i
; NTICINRY
‘ 10RC ORI DE @100 4 @005 0,
: 100 4N, : ;
FORMITO 2t
ok URIOS - [DE 49:00 4 23:09 H. ';
i 1328 8.0 L ]

TURNO SABATINO RABIO

Y

1

'
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DIRECCION GENERAL DE COMUNICACIOM S0CIaL

PROGRAMAS MONITOREADOS EN JUNIO DE 1996

TURNO BOMINICAL TELEUVISION

PROGRANA CONDUCTOR HORARIO

AL DESPERTAR -
TELEV 54 GUILLERYD ORTIGA DE10: A 1000 K.
CAMAL 2

UN NV DIA
TILEVISA CESAR C¢5H DE 11:60 A 12:98 H.
caMaL 2

ENACE SEMMIL ‘
RX SERGLO UZETA B 13 A 13:30 1,
caL 11 . :

AQUT MOS TOCO VIVIR ‘ g
LP.N CRISTING PACHICO BE 14:96 A 44:36 W, -
(e TR ' '

SIENPRE EN DOMINEO : , o R
TRISH BOLVEASCO - foRzmeenameen, |
L 2 B

{ HECHOS , L L
TELIVISION AZTECA RAWL. SAMHEY CARRILLO ' (DE 22300 0 22:% M. |
CAMAL 13 : ‘ e o

DETRAS DE LA WOTICIA | . i
TELEVISA C[mCOROO WM [E20:40 0 000G K,
ML 2 R
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PILRECCLION GENMERAL DE COMUMICACION HOCIAL

PROGRAMNAS MOMITOREADOSG EN JUNIO DE 1996

TURNO BOMINICAL RABIO

FROGRANA

COKDUCTOR

HORARIO

E
j
!R!n ACCION DOMINICAL
1hadio PROG. DE MEX.

MRIA TERESA AVINR
ESTELA LIBERA

DE €2:08 A #9:08 1.
0L 14000 A 14:30 H.
DE£9:@8 & 19130 |,

flaze  AM.
i

A48 AN, ESTELA LIBERA
i
FORITO 21 ‘ ,
: 0% UARI0S OF 99:09 4 2280 11, |
; me am ' A
j
o NoticeqRo - Rt
: fonc ARIS CHDN HORM, 15 NINITOS
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Cabe aclarar que esta lista no es definitiva, se va adecuando segin la
programacion o necesidades informativas, se incluyen algunos que no son necesariainenta
noticieros, pero que dada su difusion e influencia en 1a poblacion. constituyen un medio de

difusién a gran escala y puede ser muy impartante por el ndmero e pablico al que Hegan.

2.3.CAPTACIO GISTRO 0 CION.

La hitacora es tna hoja de registro donde se va anotando la progmmacidn. conel

fin de Iocallzar mds rapidamente las notas informativas que duvante fa transmisian competen

al DDOF y que son remarcadas con un astensco mientras que Ias generales sélo s8-

Identifican con una linea, tedactando enseguida la nobcu de manera breve Esta hola‘

tamafio carta incluye:

1)Fecha.
“2)Programa.,

3)Conductor del programa.
4)Tumo.

5)Numero de hoja,
6)Monitorista.

7)Numers de casset.
8)Vuehas.
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9)lora.
{Q)Comentarista o repoitero.

11)Contenido.

~ La hoja de trabajo de vaclo de informacion es ka mitad de una hoja tamaho carta,

en ella se vacla todo el contenido de fas noficias det DF, posteriormerte se estructura la

Sintesis de Manitoreo, esta hoja incluye:

{)Fecha.

2)Programa.

3)Canductor.

A)Namero de casset.

§)Turno.

6)Contenido.

7)0rganizactdn 4 la que pertenece fa radio o {elevisara.
8)Hora de transmisidn de la noficia, ‘
g)0uracidn de 1a nota,

10)Tema de que se {rata la nota.

Son consideradas noticla del DF:

1)Donde se menciona al Jefe de} ‘D:DF,

21Relaciories Pabicas del GO,

3)Serviclos Médicos que presta el DDF ylo en coordinacion con otos éeé;ores de R

la pobiacion encargadas de la saiud.

4)Desarrolio Rural.




76

5)Servicios Metropoktanos.

6)Congajo del Centro Histérico.

7)Secretarfa General de Gobieino del DOF.
8iDreccidn General de Regularizaclén Teritorial,
9)Delegaciones.

10)Fideicomiso de Vivienda y Desarroio Urbano.
11)Secretaria de Planeacion y Evakiacion.
12)Secretaria General da Coordinacion Metropolitana.
13)Direccidn General de Relaclonas institucionales.
14)0irecclén General de Concertacion con las Enlidades Federativas.

15)Diraccién General de Turismo.

16)Secretaria General de Desarrolo. 7 ‘
17)Direcclén General de Acclén Clvica, Cultura y Turlsmo (SOCICULTUR). ‘ S
18)Direccion General de Promocin Deportiva. '

19)Comisién de Box y Lucha det DF.

20)Patronato Taurino del DF. A
) ‘ 21)Coordinacién General de Reordenacldn Urbanay Proteccidn Ecolleca : . “
22)Senvicios Pablcos de Localzaclbn Tetemnlca S , i R i B
23)Secretarla General de Obras. . R oty
24)Dlrecc|6n General de Construccion y Operaclén Hidréulca D |
25)Direccién General de Qbras Pablicas. :
26)Direccion General de Servicios Urhanos.
27)Comision d Viakdady Transporte Urbano.
28)Planta do Asfallo, e
29)Secretaria de Proteccl(m y Vialdad

SO)DIrecclOn General ds Programacudn y Presupuesto




31)Direccidn General de Autotransporte Urbano.
32)Oficialia Mayor.

33)Coarporacion Mexicana de impresidn.
34)Tasorerla del DOF.

35)Direccion General de Programacién y Prasupuesto,
36)Contralorfa General.

37)Coordinacién General de Abasto y Distribucidn,
38)Sislema de Transporte Colective Mefro.
39)Servicio de Transporte Eléctrico.
40jAutotransporte Unﬁmo de Pasajeros R-100.
A1)Coordinacion General de Abasto y Qistribucion.
42)Industrial de Abasto.

43)Fidelcomiso Central de Abiasto (COABASTO).
44)Honorable Tribunal Superior de vJusticlak del DF,
45)Procurédurra Ganeral de Justicia del DF,
46)Tribunal d@ o Contencioso detDF.,

47)Honorable CO"BG[O‘ cobsﬂlﬁvo dela Ciudad de México. Lo

48)Direccidn de Atencidn a Victimas de kataﬁue sonal.
49)Direccidn General de Avaﬂguaclones Previas del OF "
50)Direccién Generalde  Folcla Judcil delOF.
51)0ireccién Genetal de Aprehénslones.
§2)Vendedores Ambulantes._ |
syContaminacién.

54)Reportes Viéles.

§5)Bomberos.

il
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56)Bosque de Chapultepec.

57)Fideicomiso de Apoyo al Cine Mexicano (FECIMEX).
58)Fugas de agua.

59)Centro Historico.

Cabe geflalar que existen elementos afines, que nos permiten determimar cuando
una noticla compete a la DOF, por sjemplo, kos bomberos al acudir a4 apagar un incendio es

una noticia que se relaciona a k Ciudad, porque también pertenecen a la 8 S P. Los

vendedores ambulantes, compete a la reordenacién del comerclo  callejero, a las

Delegaciones Politicas, a inspectores de via pubica. E} transporte pablico de combis,
pertenece también a la Secretarla de Seguridad Pablca . La construccién de casas tiene
relacion con el uso de sueio, Esos son alguios ejemplos de 1a afinidad que tienen las noticias

para daterminar s son nota informativa que comnpete al DDF,

La informacién para la campeta de Sintesis informativa, se mtegm por orden de
Importanc!a procuranda incluir por bloques todas aqushs notaa lnrormauvas que compatan

a un sélo tema.

Se comienza una vez que ha s1do escrita 1a nohcla textualmente en ho]aa de
trabajo a claslﬁcanas de |2 sigulente forma; '

JERE S
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1)Todas kas que involucren o mencionen al Jefe del DDF.

2)Todas las que menclonen a funclonarios del DDF.

3)Las que por su importancia fueron noticia del dfa .

4)E| Panorama General, que incluye las noticias del dia, pertenezcan o nig al
DOF.

5)Liamadas o reportes viales que no impliquen un grave problama para la Ciudad.

Esta division es valida para radio y teevision, ademas de que cada una cuenta

con sus formatos especlficos.
Posteriormente se sintefiza ta informacién, considerando:

1)informacién primordial del evento, noticia, hecho etc., sin omitir datos
determinantes e Impartantes de todos y cada uno de los noticleres.
2)Retomando lo mas importante se procede al vaclado de fa Informacion. -

3)Evitar al maximo eiminar comentarios.
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El vaciado de fa informacion se hace en un formato Unice divido éh Tadio y.

television, fos cuales incluyen:

1)Turno.
2)Fecha. . ) e
3)Logotipo de} DDF en la parte superior izquierda de la hbja..

4Encuadre tamafo carta. ,
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Para el Panorama General de radio y television el formato es similar, en fa parte
superior centrado y a mitad de la hoja, se dividen a8 noticias en nacionales ¢ internacionales
y e procede a vaciar la sintesis que dan en su inicio los noticiarios,

Volviendo al contenido del Monitorso, en la parte Stnpe[ior, con letras en negro =8
escriben con logotipos de maquina de escribl, los sigulentes datos:

1)Normbre del conductor.
2)Nombre del progyama.
3)Organizacién a b que pertenece.
4)Hora de transmision de la noticta.
5)Tlempo de duracion.

Para integrar una informacién que haya sido abordada por varios noticlarios, se e
utiiza &a "rencuencia® que consiste en. porier los datbs antes’ ménCIQnadoa,‘ se'gﬁ,n,‘k)s‘ S \
programas an que se fransmitié. Asila fracuencia es el hﬂmero de n;):uciirio_;t que ‘mqnciqﬁan ‘ v
la misma nota informativa, aunque 8 contenido difera entre los néﬂcid;ios".dervotrﬁ p’;n\ne."al i ’
orden establacido en ks Irecuehclas ésta determinado por wint:encli en{jéi reaﬁng 9 =

niimero de personas oyertes.

Las colimnas de conduictor, programa, organizacion, hora y duracion; siven para .
tomar en cuenta la procedencia de ka informacién. ' AR E R
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Una vez puesta la frecuencia 86 praceda a vaciar la informacién sintetizada, en
caso de resaliar aigin comentario se escribe bajo el texto, respetando el drden de las

frecuencias.

Se incluyen también todos aquelkes comerntarios que se consideren muy

trascendentales de manera textual .
2.5.PRESENTACIONES CA C

La Wformackn se presenta escita a méquina ekctrica a maysculas y

enmarcadas, respetando el siguiente orden;

1)Television,

2)Panorama de Televisitn.

‘3)Radio, ‘

4)Panorama de Radio, > S i

Una vez que los monttoristas incluyeron en ks formatos a sirtesis, se procede a1 .

la revisién, con el fin de comegir la redaccidn y los emores mecanagraficos, se continda .

revisando qua e orden de impartancia de las noticias sea el correcto, evitando los ésp'acl'os'

an blanco,
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2.6 OREO CA A DE SINTESIS.

La carpeta de Sintesis Informativa es un trabajo que se integra en varios
apartados que ofras dreas entregan junto con el Monitoreo, dandole mas estructwra a la
carpeta. La carpeta aparece titulada; ‘

1)Ciudad de México.

2)Difusidn y Relaciones Plblicas del DDF,
3)Sintesis de Informacion.

4)Nombre, .

5)Fecha. .

6)Tumo.

En el nombre se incluye al funclbnano a quien va dﬁgidé R ‘inio'rmacIOn ésta ‘7 : '
_capeta es enfregada a 134 tuncionartos relaclonadas conla esfructura intema dal DDF sus S 3
‘dependencias y a personas de la vida piblicao polmca que aun s!n penenecer al DDF piden - b
les sea obsequiado un ejemplar. L

Algunas personas que reclben esta cameta son el Rengenta. los Delegadoa
directores de organlsmoa como COABASTQ, Secretaila de Segundad Pubica SERVIMET L




(Servicios Metropolitanos), Sistama de Transporte Colectivo Mefro, Direccidn General de
Difusion y Relaciones Publicas del DDF etc.

La Carperta varla en su contenido de hojas segun ka informacion que cada tumo y
dia se da, es por ello que ademds de incluir la facha se especifica a cual pertensce:
matutina, vespartina, noctuma o guardias.

La Carpeta matutina es {a informacion que se dio sobre la Ciudad hasta kas 13.00
horas y se entrega en la tarde de ese mismo dia a funcionarios avededor de ks 14.00 horas,
La vespertina o meridiana incluye Ka informacién de 1as 13:00 horas a las 18:00 horas y se
entrega a los funcionarios a las 18:00 horas. La noctuma abarca la informacion de las 18:00
horas a las 24:00 horas y se enfrega a las 6:0Q horas del dfa siguiante,

Los apartados de la carpeta incluyen el siguiente orden:

1)Jefe del DDF. ‘
2)Monitoreo de Radio y Television.
3)Secretaria General de Goblemo,
4)DDF. ‘
5)Contaminacién Ecolégica. ‘
6)Secretaria General de Desarrolio Soclal,
7)Secretarla de Seguridad Publica.
8)Secretarfa General de Obras.
Q)Conmnas Pollticas y Articulos. -

* 10)Cokmnas Citadinas. ‘
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11)Cartones.

En el apartado de "Jefe del DDF" se inckiyen la copia de las primeras planas de

los diarlos de circulacién en el OF, ia noticia del dla, los articulos mas importantes y las

aditoriales de Ia prensa,

Monitoreo de radio y television, se inchiyen las noticias transmitidas en estos
medios durante el dia.

Secretarfa General de Gohiemo, se incluyen las notas de fa prensa que a nivel de
acciones de gobiemo del DDF sa realizan, es dacir los trabajos que a nivel de direccidn se
toman por al goblemo de k Ciudad dada suimportancia,

DOF, aqui se inckiyen las notas de prensa que equivaktlan a ka Ciudad enla ‘

radio, son Importantes aunque pasana ugundo plano.

Contaminacion Ecologica, son las noticias relacionadas con el toma que

aparacieron en la prensa y dado que es uno de kos més Importantes se colocan aparte.

Sacretaria General de Desarrolio Sociai, aqul se Incuye como aborda -] prensa : :

los programas sociales, culturaleu, deportivos, Impulaados porel DDF
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Secretaria de Seguridad Publica, se refiere a las notas que an prensa se publcan‘ ».

sobre la dopendencla




Secretarla General de Qbras, se incluyen los recortes publicados sobre la

dependencia en k4 prensa.

Columitas Politicas y Artlculos, aqui se incluyen todas las columnas y articulos de
todos los periddicas, indistintamente pertenezcan o no las notas al departamerto.

Columnas citadinas, aqui se especifica las que sl pertenecen al OF,

Cartones, aqul también se incluyen todes las caricaturas de los diarios.

Serfa tema de otra Investigacion detallar como se !me_gra ia Carpéta do Sintesis

.Informativa, pero el objetivo del presarite inciso es dar a conacer como se intagra el

MONITOREO del DDF a la Campeta.

inicialmente (1988) el apartado de Monitoreo era colocado hasta el noveno blugar

en drden de aparicion dentro de la Carpeta de Sintesis Informativa.
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2.1.VIDEO, AUDIOTECA CIONES ESPEC S,

En la video, audioteca, asl como archivos, conservan informacin que por su

importancia, requieren guardarse como datos histdricos.

La audiotaca , incluye principalmente las noticias que mencionan al Jefe el DOF,

o bien entrevistas 0 comentarios de frascendencia.

Los escritos que se archivan son aquelias notas informativas textuales que no
necesariamente incluyen fa mencion del Jefe dej DDF, pero que su critica, comentario o

propuesta son importantes para el gobiemo del DDF,

Estos archivos se llevan de dos formas, por tumo y general; que incluyen las o

noticias de todos fos fumos en su conjunto.

También existe un archwo para las grabaciones espec!ales que son de dos tpos

por evento espacial ylu oﬁclal 0. por soﬁcitud expresa de - algin funclonario, en aste[ ;
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cancentrado se incluyen; Informes de gobiemo, evertos especlales donde parﬁmpa el DDF 0; -
blen ‘las grabaciones -destinadas o soucltadas por los funcionarlos estas uﬂimas no s k

drchivan pues son de Uso exclusive del desﬂnatano
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Asimismo se realiza una edicion diaria de las noticias que sobre el Jefe del DOF, 8
mencionan en radio y televisién envidndose a la Regencia a fin de tener informado y

actualizado al Jefe del DDF, anexando unas tarjetas que indican su contenido.
Por ofra parte se enfregan audio o videocassetes, que incCluyen alguna nolicia de

importancia para algan funcionario, procurando ser grabado minutos después de haber sido

transmitida la noticia.

2.8 TRABAJOS ESPECIALES.

Primeramente menclonaremos que del trabajo de MGN!TOREO e desprenden b,trqs ».' S
que ya no reaiizan los Monitoristas, pero que i ejécutan los encamédos del 'are'a Como una

forma de informar intemamente a los funclonanos. :

Este trabajo consiste en entregar una evakuacion por mes, semeslie y andal dem e
_hechas que fusron manejados sobre la Cludad a través de la radio y la telev‘i_svlcn.‘ dvidido ST
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en Jefe del DOF y Ia Ciudad, en fa primera se clasifica toda la informacion sobre el Jefe del
DDF y 1a Ciudad. mientras que en la segunda se incluyen todas aquellas donde no tuvo
mencién el Regente Capitahno.

Es nacesario aclarar que este "analisis de contenido” no se enmarca en las Teorlas
de Comunicacién como [a que realiza Berelson, pués no esta fdeada, bajo sus propuestas.
pero si existe una clasificacion y estructura de la informacion, acordes a ias necesidades del
area.

Existe un "andlisis de contenido”, por que.

“El anallsls de contenido puede definise refirkendolo
a cualquler técnica que sliva para la la clasiicacion
de los poitadojes de s!g' nos_{sing-vehicles). La
técnica depende (nicamente de los julclos de un
anallsta o grupo de analistas en relacion a tipos do
categorias, Dichos Juiclos - - “pueden  varlar,
tedricamente, desde las disciminaclones de’ la
percepcion hasta las mas puras conjeturas, También
debe basaise la técnica de clasfficacln de ks
portadores de signos en ‘reglasaxplichaments
formuladas y con la condickin de que Ios Julclos det
analista se tomen como el informe de un ohservador:
clentifico, Los resuados de un  analisis de- , R
contenido describen la frecuencla en que ocurren ; L ‘ Co

los signas 0 grupos de signos- en felacion a cada B o
categorla dol esquema de clasificacion. (26). A e

{26)Berelson, Hoist, -
Andfists de contenido,
Pags. 35-36,
Elsubrayado es del autor.
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*practica y mencién an los medios de comunicacidn han dado corno resukado su formulacien

ipolificas y orgamsmos ‘desconcentrados, con o ﬁn de hacar ‘mas répidn ¥ eﬁctente la
~ comunicacién, canalizando pmbtemébcaso demandas
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La técnica aqui empleada para la clasificacion de los portadores de signos es ia
informacion sin olvidar sus frecuencias y sin importar s género pericdistico. Los juicios son

tres: a faver, neufral o en contra, en relacidn a las siguientes categotias de esquema de
clasificacidn:

1)Regente.

2)La Ciudad,
J)Por tema,
A)Por prograina.

§)Con respecto al ndmero de notas informativas.
§)Tumo.

Estas categorlas,‘baaén su clasificacion en lds portadores de informacion t;‘m_e‘ia, "

explicita,

Existe adamés otro trabajo especial qua dla con dia se entrega a o Direccion
General de Rehclbnes Pabicas, - que ‘consiste en el emvio textual de :hs' notas éﬁéé e
lmponamss con ai fin'de que se haga una depuracion, en la nireccién General da DifusiOn y ST
Relaclones Publcaa y éste se comunique con el Jefe del DDF

Ademas existe una red de faves en las éreas de prensa de kas. 16 delegacionqs :
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2.9.AVANC 0 VO Y NOTAS

SOBRESA S,

Enel avance informativo, se integran las noticlas mas lmportantes de cada turno,
previamente a las que se agregardn al Monitoreo, estas noticias son textuales y se entreg1n

a log funcionarlos en el siguiente orden;

1)Matutino: 11:00 horas. S B
2)Vespertino: 15:00 horas. ' ‘
3)Noctumo: 18:0Q horas.

Las notas sobresakientes, se escriben en un fonﬁato tinico, al.inl'cid'de t‘o'yda‘k’ :
sintesis de Monitoreo, es diferente al Panorama General, en su contenldo pues en éste solo‘ ,
S0 menclonan las noticiag mas importantes dal DOF, de manera smtetlzada 9 lncluye los‘ -
siguientes datos: ‘ ’

)Fecha. . : , ‘ o S N
2)Turmo. ‘ B
3)Programa.

4)Sintesis de la noticia ( no mayor a tres renglones). - :

Asl pues, hemos abordado hasta ahora el ploceso (.omumcahvo en. nuestra area £ S

de trabajo que es a oficina de MONITOREO conocemos como labora y por ultimo como se



integra 1a informacién, en el siguiente caplfulo abordaremos el cardcter y trascendencia

social que tiene este trabajo de comunicacion sacial,

i
:
g
]
i
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CAPITULO 111




Hi.LA OFICINA DE MONITOREQ, LA CORRIENTE

CRITICA Y LA TOTALIDAD SOCIAL.

Una vez abordada la funcidn y estructura que guarda Monitoreo con respecto a
ofras &reas y asl mismo, volveremos a retomar como ublcamos el fendmeno de estudio

dantro da la Corriente Crftica.

Posteriormente abordaremos fa categoria de Totalidad Soclal, enfocado a los

comtenidos noticiosos captados por el Monitoreo, los cuales nos servirin tamblén para

explicar la mitologizacion da fa realidad, .

Menclonaremos ademas la necesidad de crear aparatos lnfbrm’aﬁids para o

Gobiemo del Distrito Federal asi como ofras categorias manejadas por l'aco,mdm,e Ciltica.

Se presentars un enlistado de propuestas para un mejor funcionamiento del.
Monitoreo y se menclonardn dos ejemplos concretos de Ia importancia actual que ti‘o‘ne‘é‘sje R

frabajo.

Por Gimo a manera da complemanto dela tnvesﬁgacién, se abovdara la funclOn ; : ‘
0 actitud que debe terer un Pertodista-Montorista de Estado, rerorzbndolo con otros“y-‘- G
ejemplos da Ia importancia del Monitoreo y s darén a conocer a&gunas coyunturas poilﬁcas S
sobre el futufo de los Organos de las smtasls !nformabvas, conciuyendo con una anécdota"' i

sobre fos riesgos fisicos que impﬁca reahzar este semclo
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3.1.MONITOREO Y LA CORRIENTE CRITICA.

La Corrlente Critica ea una propuesta para abordar un fendmeno comunicativo el
cual tiene sus ideas de ralz en la Teoria Manxista de la Comupicacwn ; hablar de mandsmo
no es Gnfcamente hablar de ia propuesta de un nuevo tipo de sociedad, la comunista, o de Ia
lucha de clases Gnicamente, es ante todo una clencia flosofica y cientifica que aborda los
fenémenos de estudio seffalando que el “Todo" va a Influr en las partes, ely ob]eﬁvo 08
dernostrar donde se ubica la oficina de Monitoreo en esa Totalidad SO(:Ial.‘ ‘ .
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Ya hemos mencionado que e contexto soclal que rodea el Monitoreo.,és‘que este

8 producto de una necesidad que tiene ol Estado, camtallsté (represenﬁdd on este caso
por el goblemo de fa Ciudad ) de contar con un aparato Intemo de informacien. -~

 Esta Informacion como ya explicabamos en el capitulo 1, serd importante para el -
 funclonario en la medida en que ésta sea “simbolicamente mediada®, es decir, afecto a mas

de un stlo Interes como grupo o conglomerados de grupos, porque elos, son lo

"encargados”, “mediadores”, de darle solucitn a los problemas que a través de la -

Informacién se dan a conocer,

Para este caso, e emisor en el 4rea de Monitoreo, adeinds de reprpsentafj los

intereses de unos grupos, van a ser todos aquellos conduclores, reporteros, co‘rhéhtari;tag, i

entrevistados, llamadas telefonicas, encuestados, denunciantes, columnistas, colaboradores,




editonialistas, que transmiten en la radio y la television toda aquelia informacién que competa

al DDF o que contenga como tema a la Ciudad de México.

El conductor de un programa, es aquela persona sobre la que recae la

respensabitidad directa de lo que se diga y haga durante la fransmisidn dal mismo.

Los reporteros son aquellos empleados que frabajan en un medio informativo y
acuden personalmente al encuentro del hecho noticloso, recaba la - informacidn

correspondiente y la nava para que el medio informativo la de a conocer al piblico.

El comentarista es aquella persona que contando con experiencia sobre -algin.

tema, se le destina un espacio especifico dentro de fa programacion para que de a conocer
su punto de vista. ' '

Los entrevistados son todas las personas que tengan o cumptah una funcion o
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cargo en una institucion y que por via escrita, telefdnica o desde el estudio, se.les cuestiona =

sobre algan tema.

Las Bamadas telefdnicas generalmente son de espectadores que valéndose de, ‘

de este medio de comunlcacldn opinan o cuestionan.

Los encuestados, por ko general son ,andnlmos' selaccionados al‘kazar,entre‘ las

personas, con el fin de que se den a conccer los puntos de vista del cludadano coficiano. = - -

Denunciantes, estos se valen de telefonémas, o al 8er encuestados. parar e

menclonar o poner en ewdencua verbal o escrita algun presunto uicno 0 quaja,




Columnistas, realizan ta misma funcién que un comentarista, su diferencla
consiste en que no sdlo tiana un espacia dentrs de 1a programacion, sinc que ademds se le

ha dado a esa espacio un iombre especifico can el dua se le Identifica,

Colaboradores, son aquelos poilicos, funcionaros, intelectuales, qua no
contando cop un espacio, tiempo, perodicidad especificos demtro de la programacidn,

comantan sobre ks hechos mas frascendentales,

Articulistas, es la opinion fundamentada y razonada dei firmante acerca de un

hecho manifestando su posicidn sobre ef mismo.

Edtorialieta, son aquelias persanas que trabajando en un medio, son acreditadas

para dar el punto da vista del programa o estacion sobre un hech'o(.

Por otra parte, se empiean dversos géneros poﬂodlshcos pam dar a conocer su J- v
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“informacidn. Los géneros petiodlsucos son aquelas fonnas de. Ja expregidn adopmda y '
desarmolada por jos pedodstas con {a Intension de dnmdr. ' tmvés de los meaos masivusf e .

de comunicacion, fa informacion sobre hechos de actualidad que trascienden o lnnnyen anla i :

vlda del receptor. Esta informaci6n tiene vanas modalidades:

La entrevista, consiate en preaentar al rasultado de una conversaclén sostenida | . o

enire ék o os panodstaa con el lntenocutor acerca de un tema de lntaréa

El reportaje, @8 sin dud, el género peﬂodlsﬂco mas completo pues explca con', i ’
ampiitud los acontectmlentos noﬂclosos reclentes 0 ‘actuales, con el auxlllo de otrt)s géneros .

peﬂod{sﬁcos coma 4 entrevista, la noﬂcia y Ia crdnlca nouclosa antre otros Esta tipa’ de




relato obliga al periodista a investigar profundamente el acontecimimiente, o cual, resulta un

trabajo arduo.

La columna, este género ocupa una o varias columnas de un diario de ahi su
nombre, no obstante en 12 radio y television, también cumple con esta caracterfstica, pues a
pesar de no ser escrito, éste ocupa un lgar fjo o semifijo en el noticiario, presenta una
entrada especifica, con clertos logotpos o anunciantes, et trato informativo es realizado no

por més de tres personas y tiene una periodicidad.

La critica, el periadista capacitado puede Juzgar los hechos saciales desde"un
punto de vista especifica, desde una perspectiva valorativa, despectiva, enjuiciativa, positiva,

9

efc., que persigue Influir, orientar al telespectador o radoeacixcha acerca de " un .

acontecimiento, la critica debe ser lo mds imparcial posible, pues debe considerar los valores -

positivs 0 negativos da aquello que se critica.

E} ensayo, es una prueba peparatoria o un fragmento de 6ualquler esﬁx‘do' acerca

de temas artisticos, saciales, técnicos, hechos y oplnloneu del momento brevas, que pueden

dar pie a trabajos mas amplos, de mayores alcances. En muchas ocauones ol amayo noes
producto de investigaciones excesivas, son mas blan de una meatacldn fundamentactdn,

hipdtesis u argumento det aufor,

La encuesta, fa. encuesta penodlstica ev» un sondao de oplmdn an tomo aun

acontecimiento reciente. e realza con al empleo de un CUesuonario aiaborado con_’f,_} ‘

armclpacmn consnste en hacar praguntas cortas aun numero de personas
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El editorial, se trata de la opinion de los directivos, quienes interpretan, analizan y
enjuician los acontecimiantos de mayor interés social con la finaidad de orientar al
teleespactador o al radioescucha, el editoriakista debe conacer en forma cabal el asunto.

Documentos Oficlales, son aquellos documentos expedidos por alguna Secretar(a
* de Estado, Goblerno, poderes de fa Unidn etc., que portando sello y validez gubemamantal,
son leidos Integramente durante ks transmisiones.

Documentos Transcritos, es cualquier escrito no elaborado expresamente por la

empresa sino por particulares y que han sido pagados para su transtmision. -

La nota informativa, es el génera periodistico noh'cloaos por excelencia, ¢s él : '
informe oportunc.de todo aquello de interés para la humanidad es saber responder aun ‘
acontecimiento con sais preguntas. g,Qulén Queé, c:uando ande Cdmo, Porqué? -

La crénica notclosa, esta se deriva de la nota -y consiste en una namacion b
' detallada de un suceso ocurtido reclentamente, es 1a relacion cronokdgica y ponne_nonzada ‘ S
del suceso a Inchiye los comentarios conexos de) cronfeta acerca del hecho presenciado por ’

i
i ol

: Todos estos géneros no- son "puros" 0 86 abocan axcluslvamente a sus
B caracterlsticas, unos a ofros se complementan, aunque lo va'a caracteﬂzar el que ; e ‘
predomina, : . R i «

Todos estos géneros periodlsu cos, lorman parte del mensaje que 88 transmiﬁra a' 3

{ravés de los medios maslvos de comunlcaclbn como es la radto y a televmmn




Con la Revolucidn industrial, la Begada del capitalismo y fa invensidn de la
imprenta, ta radio y fa television, se producen mensajes que son elaborados por un nimero
menor y consumidos por un nimero mayor de personias de manera masiva. Se les designa

como un medio porque es el aparato mediante el cual, se hace legar una informacidn.

El receptor, o los receplores en este caso, son dos, el Monitorista y el funcionario.
Los primeros seran cuienes de manera directa con kos medios (radio y televisién) se enteran
de las principales notas informativas que compaten al DDF. Es decir, que informan a log
segundos un estracto de roticias, sin que éstos, se ocupen de escuchar todo el tempo las
nolicias dada su actividad. La tarea anterior no serfa posible si no existiera un equipo de

apoyo, ¢33 es la tarea de Monitoreo.

Una vez entregada & infarmacidn esta se subjetiviza y objeliviza aGn mas cuando .

las acclones tomadas se refiejan en 108 hechos soclales.

La trascendencia social de Monitoreo, estd muy relacionada con los contenidos

nolicisosos que se transmiten, en el siguiente Inciso, nos daremos cuenta de esta-

importancia.

3.2MONITOREOY LA TOTALIDAD SOCIAL.

Paseinos a exponer algunos ejemplos de esa Totalidad‘SOclalkcori ‘ré,s’pégto als

contenidos noticlosos que se transmiten en la radio y Ia television sobre la Cludad. -
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El dia 7 de enero de 1894, en el noticlario da telavision "Al Despertar* conducido
por Guillermo Ortega, dio a conocer 1a siguiente noticia, a las 08:35 horas con una dwacion
de cinco minutos:

Eduardo Salazar reportd desde el helicéptero de Televisa: "sesenta personas

reabzan un bloqueo en lka camretera México-Pachuca, son campéalnos 'que vienen
principaimente de la Sierra Madre Qriental. No piensan retirarse hasta que ks escuche o
venga hablar algulen de la Secretarla de Gobemacidn®,

Guillermo Ortega afladio;"estd mal que sesenta personas transtomen la yldér de
una Ciudad tan grande como esta, y la vida de tantos miles de personas como a las
personas que transitan por em vla reftero, lo que hemos dicho dtras veces, | derecho dd ;

manifestacién esta vigente en México y que bueno qua k este, todos tenemos derecho a
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“expresamos, Lo que estd mal, es que por hacer uso de este derecho 88 atecte las lbenacles

y derechos de terceros".

Ante la laka de una respuesta soclal por los goblemos de los Emdos de (")

v Republica, los afectados declden reakzar marchas, plantonas manlmtaclones. mlﬂnes . ’
protestas, huelgas, enla capital de la Republca Mexlcana casl ol 50 por clento dol total o '

ds las manifestaciones realizadas enla capltal segun encuestas realzadas por el DDF o

dadas a conocer a través de un boletin de pransa a los mecﬂos de comun&cacldn. emmdo el ; s

7 de noviembre de 1994

Esta informacién es de trascandenma social para el DDF puas el numero de :

afectados o lnvolucrado esen aumento por otra pane, nos sumarlamos ak somresa de . 5

g




Guiklermo Ortega, cuando seflala que son sesenta personas quienss participaban en el
biequeo y no pensaban retirarse, Ademas Guilermo Ortega se manifiesta como un defensor
de as bbertades de expresién basadas en ks Constitutucion y se pronuncia porque esto no
afecte a terceros. Podemos estar de acuerdo on que estas marchas afectan la economia de
la Ciudad. por ias horas-hombre perdidas, sin embargo, no se cuestiona { como lo harla la
Corriente Crilica), ¢Porqué esas demandas exigldas por los manifestantes no se han
cumplido? Se habla actualmente da una reglamentacion de las marchas, bero antes debe
existr un compromiso de los gobienas federales, para resolver las demandas de esas
personas de ko confrario no tendrfa sentido reglamentar, pues la idea es qué éstas no se
generen. Es frecuente ol a Guikermo Ortega decir que las deknandas no son cuesﬁonabh@.
lo cuestibnabie son los bioqueos, divorcia hombres-demandas, diclendo indirectamentq que
los hombres son los culpabies y no menciona o al menos no profundiza en las causas que

Revaron a los hortbres a realizar ese blogueo veticular.

Cabe aclarar que sdio a travds de la captacwn de este tipo de notas Informalivas » '
el Monitoreo de| QIOF, adquiere un sentido en la Totaldad Social, en elas 36 encuentra la‘

fafz de su importancia al ser una fuente inds de Informacion que puede Ievar al hmcionano a
tomar una decision o conocer ks problemas.

Veamos otro ejemplo;

El 23 de abril de 1994, a kas 09:25 horas con duracion de in minuto on en, o

programa Monitor, se informd:
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Endique Mufioz reportt:"Con respecto a los desalojos a edificios tomados, las
autoridades sa niegan a intervenir en el desalojo, pues como no, si és un afio politico. Altorita
cuakjuier cosa que hagan les puede signilicar no pasar a otro "hueso” ahorita nadie quiera

hacer nada, lamentablemente vivimos una inmovilidad®. .

Se observa que el enfoque de abordar ia reaiidad es distinta entre un periodista y
ofro, en este ajemplo, el reportero vincula mas el contenido de 1a nota informativa a ks
origenes del momento politico que se vive, k3 Totakdad Social aplicada por el reportero
sefiala que Ia no actuacién de los politicos, se debe al momento que vivia ef pals y
posiblemente a los intereses que cada politico persegula.

Existen noliclas que tienen ragonancia por varios diae y que nos permiten
observar como {os fendmenos soclales estan interrelaclonados entre si y que esta '_l'otala:a'd
Social esta entrelazada en una reakdad muy compleja como a contiwacion vg’remos: k

Ei dia 4 de ulio de 1994, Guilermo Ortega presentd un reportaje a las 08:20
horas, donde el Ex-Delegado en Venustiano Caranza, Gustavo Rome; Rincn, sehald que
no actuaban contra "kos Chineros" (ladrones que operan en la Merced y-conocidos p'drque

aplican la Bamada llave china a sus victimas) porque:
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"La Procuradurfa esta siguiendo ofro criterlo, obligada en mucho, por a Comiﬂdrﬁ ‘
de Derechios Humanoe del Distrto Federal. Los criterios sobre la defensa de-derachios.

humanos, en ese aspecto y quizds por no viokar un derecho, estamos dejandq que mucha b

gente viole muchos derechos”.
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"Yo se exdctamente quienes son "Los Chineros", no tengo mas que cinco meses
aqui, ya se por nombre quienes son, donde viven, su domicilio, e que hora a que hora
“trabajan", hasta quienes son sus novias, hasta donde venden la mercancla, sabemos casi

todo. el dinero que le quitan a la gente”.

Guillerino Ortega, conductor del noticiario, comentd: arte la declaracién .del

Delegado, uno se pregunta: 4 Y por qué no proceden si saben sus movimientos?

El dia 15 de julio de 1994, en el mismo noticiario a las 07:24 horas, Guillermo

Ortega comentd:

"El delegado fus mds haka al asegurar que si la autorldad, no actua es en buana

medida por Was comisiones de Derechos Humanos. Ayer recibf un ascnto ﬂrmado por el

Presiderte de la Comisidn de Darechos Humanos del Distrito Fedaral Dr Luis dola
Bareda, en el que asegura que no hay ni un sdko caso en que la Comlﬂdn haya"'
obstaculizado la persecusion de deltos en su caso, la sancion de o8 delncuentes, por.el
co'ntrano s@ cuentan por clertos ks asuntos en los que fa Imewenclvé‘n de la COmlﬂoh v
motivada por quejas en contra de la neglgencla delas autondades encargadas de’ persegmr"

los dehtos han proplclado que se haga justicla;. .,

- "La carta fue anvldada al Regente al Delegado yah cOordlnaclon Jurldica del '

DDF y al Procurador delD.F."

Etdia2 de agosto de 1994 en el mlsmo notlctarlo Gumermo Ortega seﬂalc que L

ofra denuncia presentada "Al Despertar' es alendda por \as autondades
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“La Policla Judicial del Distrito Federal, logrd detener a cuatro delincuentes, asf lo
sefald Jesus Gonzalez, Director General de Averiguaciones Previas de ka PGJDF, quien dijo
que esto es también producto de kas denuncias que se han hecho por televisién y que la
Procuraduria no dejard de seguir desistiendo, legando 8 donde sea para detener a estas
personas kamadas "Chineros".

Con astos ejemplos no se pretende caer en simpismos de causa-efecto, mds
bien, es observar como un problema de la Ciudad, tiene cincuanta causas y cincuenta o mas
efectos akternos o simuitdneos,

En olro orden de ideas, mencionaremos que deniro de las necesidades
informativas que surgleron para los Runcionarios del goblemo capitabno- durante 1994-95.

aparte de las que compeﬂan al DDF fue necesario hacmes del conocimiento de otros,
hechos sociales muy lmportantea Y que forman -parte de la Totaidad SOciaI pues;

repercutirian de algdn modo a toda ka uocledad
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1.-Situacion cotidiana del conficto armado ‘de Chiapas, que. inicio el pmnero de ‘

enero de 1894,
2 -Canddatos ah pmkhncin 0los Iamados "pmldenclabhs" :
3-E mslnato de Luls Donaldo Colosio. '
4.-Los cambios internos del PR!.
§.-Sucesor posible de Luls Domldo cmoslo
6.-Nombramiento det nuevo canddato ah presldencfa por parte del PRI
7.-Cambios polticos en el immor del pals ‘
8.-Cambios pollticos lntomaclonales
9.-Campafias electorales.




10.-Elecciones 1994.

11.-Asesinato de José Francisco Ruiz Massieu.

12-Toma de posesion de Emesto Zadilo Ponce de Labn como Presidente de
México.

13.-Nombramientos.y cambios del gabinete de Emasto Zedillo.

14.-Mensajes oficiales.

15.-Desempleo.

16 .-Resultados Electorales al interior de la Repiiblica.

17.-Toma de pozos petrolercs en Tabasco, snire otros temas,

Por otro lado durante la investigacion se -realizé un sondeo (anéxo 3) al azar en el
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mes de octubre de 1995, a diez funcionarios del DDF, entre. los que se encontraban

principatmente los drectores de Relaciones Puiblicas, qﬂones coincidieron en unahr que ot .

frabajos de Monitoreo:

1-Les permitia enterarse de los acontecimientos mas importantes de la capbtzl y

la sociedad en s comtmto de maners rApkh
2.-Se conocian 1as opiniones de & poblacidn, los cond:ctores y ltdam
3.-Les ayuda @ ejercer su trabajo con mayor viion, B

Por ojomplo tomemos ka visién que uone el respombh drecto dﬂ irea conv
respecto a 683 rekacion que guarda Monitoreo con ka Totakidad SOclal € Llcmclado Roboﬂo g

Gama Olvares, el dia 15 de mayo de 10“ sermo

"En Manforeo, 1o es e! cldsico “chayote” de a comuncacwn %3 ante todo un,"’; _ S

canalzador de demandas gociales que se hacen quar alos pnncipaln ﬁmclomrm quo




gohieman la capital, haciéndoles llegar lo malo sobre todo. para que sepan donde estan
faltando, no para solapar y aplaudides cuando no trabajan . Es gratificante oir una nolicia que
tres o cuatro dias antes, te dicen, que una calke, tiene un giro comarcial que contamina el
aire y que por ese sitio pasan los niflos de “x* escuela, les haces ¥egar la nota y afos tres o -
cuafro dias, se clausura el giro y se anuncia Gue no abrird mas. Eg satisfactorio cuando los
vecinos de “x" colonia, reportan que el agua potable estd sucia y en unos dias agradacen
que o} agua sale kmpia”, ( '
Por otro lado, en un sondeo (anexo 4) reatizado 3 25 Monitoristas del DDF,
duranta e} mes de sepliembre de 1985, estos seftalaron qus Monitoreo tiene una relacién

con la sociedad en cuanto que;

1.-El rabajo de Monitoreo es vital para muchas esféras politicas dentro del DOF,
pues s una herramienta informativa de fo que se dice en io inmediato y anaiiza después.
2 -Informa a ofras dreas la opinidn vertida en los medios aot;re' los promemas de
la Ciudad y como actian las instituciones. . ) L
3.-Es una forma de dar a conocer a los mhcionarios del OOF, lo que se dice b‘de

8uUS acciones.
4.-Se captan fos problemas de la Ciudad.

5.-Es importante mantener a las autoridades mformadas de o que sucede, pues .

{a capital es una caja de resonancla de‘los problemas del pals

6.-Mantiene un vinculo entre o we sucede en las d!fererrtes dependenclas del- f

DOF.
7.-L.a infoimacién oportuna repercute enla toma de dec:s&ones

8.-La informacidn es la basa rundamental en la toma de dectslones dentro de la' o

administracion piblica.

‘Yo -
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No ohstante se reconoce que en esta labor hay imitantes, pues a pesar de que el
Monitorista es un canalizador de demandas, LAMENTABLEMENTE NO DETERMINA LAS
ACCIONES, PUES MUCHAS VECES O LA MAYORIA DE LAS VECES SOLO SE DAA
CONOCER LA DEMANDA O LA INFORMACION, PERO NO HAY ECO O RESPUESTA, A
PESAR DE SER UN VINCULO DE INFORMACION, TIENE ESA GRAN LIMITANTE.

Al respecto los Monitoristas seftalaron:

1.-Socialmente. es dificil, ya que no somos un drea abierta al publico y sélo
personas de cierto nivel ocupan esa informacién.
2.-Socialmente beneficiarfa si todas las propuestas de la “cludadania fueran

verdaderamente tomadas en cuenta por las autoridades,

3.-Puede beneficiar soclalmente”slempre y cuando los funcionarios tomen en

cuenta la informacion y jas demandas seguin el drea o Delegacion a qUe s6 envian.
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Ahora bien, para que se logre en parte ese efecto de la. comunicacin.

transformada en accidn que beneficle a ks habitantes de esta Ciudad, es necesario queel .
Manitorista también tenga sensibiidad para detectar donde esta el cantenido mas imp‘ortaritg s v

en |as noticias captadas, los encuestados seflalaron:

1.-Un Monitorista es una persona que-debe transmitir ldeas concretas

2-Una persena capaz de de(ectar en donde estd el cenlro del comentano y a

quien va.dingido, sin caer en el sensacmnausmo ] dejarse uevar por. las comentanos m S ¥

enilir | ]UICIOS de vater que no sean propios del contenido de 1 nota Inlormativa
3.-Una persona con capacldad de sintesis. :

4.-Un elemento con sensibilidad social,




R D

5.-Objetivo y oportuno.
6.-Que detecte cuales son los problemas y tas necesidades de ia Ciudad.

Por otra parte, prueba de |a importancia de este trabajo, el cuatro de octubre de
1994 dos Monitoristas que laboran en el area, recibieron et "Premio Nacional de
Administracién Publica”, por instrucciones del entonces Director General de Relaciones
Publicas, Ramén Gjeda Mestre, quién sefiald. "es en un reconocimiento a qdlenes nos
mantienen al dia de lo que sucede en ta Ciudad, es un raconocimiento indirecto para toda el

drea".

Asl sa expresd en [a reunidn sostenida en la Direccion General de Relaciones
Pdbiicas del DDF, a las 13.00 horas,

Finalmente los Monitoristas reconocieron que hace falta una mayor relacion

interna de esta oficina con otrag 4dreas del Departamento Central

1.-Es necesario tener contacto con ofras dreas via telefénica, ‘eso impicaila .

acortar canales de comunicacion para que la informacién uégue mas pronto a su,c;esﬂno.

2-Es necesaria una relacien mas directa con los ‘atos mandos;','pgrq el

burocratismo limita un poco esta accién.

3-Deberla tener apoyo del érea de’ pransa y de 1a sala de redacmon del-
Departamento, dando a conocer s boletines a fin de detectar que Intormaclon 1] transmlte P

on la radio y 1a television y que ge origina en fa misma !uenta del Departamento
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3.3.L.A MITOLOGIZACION DE LA REALIDAD ENLOS

CONTENIPOS NOTICIOSOS CAPTADOS POR EL.

ONITOREO

Retomando la definicién de mitologizacién de Ia realidad, este sa refiere al anakls
que reaizan los “criticos" del sistema, dentro del sistema mismo, no profundizando en la
lcha de clases ¢ en las raices del modo de- produccion capita‘lista, as qeclr, lo,s males
sociales no provienen de un sistema econémico si no de la actuacion de las per!}orms, por
ellag mismas, el sistema esta "muy bien”, funciona a la ‘perlecciOn, ko due hay que modlﬁcar

es {a actitud de los individuos. en elos estd el prablema.

En el siguiente ejemplo, Guillermo -Ortega del noticiario "Al Despertar”, - con
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respecto a la condonacion de multas propuesta por el entonces Regente Manuel Agﬂiksra ‘

Gdmez, a los conductores de microbuses, esta comentd;

Eidia 19 de octubire de 1894, en "Al Despértar" alas 08:42 horas q'ué- coh’do‘naf B " s

muttas mas que perdonar mfracmones pensamos que fo- que debe hacerse o8 imponer e

'sancmnes mas enérgicas que obhguen a choferes.y conceslonarlos de Dos mlcrobuses a)

respetar las dispasicianes de transito. Se premia a quien cumple no qulen mcumple no se L
puede recompensar a qulenes frecuentemente- se ven mvolucrados en accidentes de
transito, en los gue lrecuentemenle tamblén se pterden vidas humanas nos parece que no S

estd bien e insistimos. se requiere entrar\e de freute_. a _lon‘do, al problema de Ios e Lt




microbuses, a autoridad tiene que comprometerse a hacer ¢l reordenamiento responsable y

serio del transporte del OF, s6lo asl se va a poder resolver en serio este problema.

Coincidimos en que el servicio que prestan los microbuses en el OF, es pésimo,
ahl fa critica se acepta, pero, se presenta a los conductores de microbuses como los Unicos
culpables de fal situacldn y a la autoridad por dispensar y no-sancionarios, asl el agente no
es la esfructura econdmica de la socledad, sino ks microbuseros y las auforidades que

deben de combatir 8l problema.

Cabe aclarar que no debemos quedamos con la idea de que al presentarse la
reaidad de forma MITOLOGIZANTE, EL TRABAJO DE MONITOREO NO TIENE
SENTIDO, NO ES AS|, TIENE UN PORQUE Y UN SENTIDO QUE HEMOS
MENCIONADO, ES RESCATAR ESA PARTE DE LA NOTICIA QUE ES SUSCEPTIBLE

. PARA QUE EL FUNCIONARIO SEA UN MEJOR SERVIOOR PUBLICO O BIEN PARA
QUE LA INFORMACION CAPTADA BENEFICIE DE ALGUN MODO A LA SOCIEDAD;

1o

asto tampoco significa que se esté dg acuqrdo 0 no con el sistema econdmico imperante , si -

enfocamos el servicio prestado a una utiidad, diremos que tiene un se_nt_idoks‘ocial. Quizas los ,

funcionarios attos y medios, s8 valkgan Indrectamente dél trabajo de ‘Monitoreo‘ como tantos -

ofros para mantenerse en el poder, pera el Moritorista, no debe: oNidar que éste trabajo B

forma parte del Todo y como tal, debe reakzar su funcion desde sus ak.ahces y Vir’nitantbés, :

. ello significa estar bien definidos personalmente en esa accidn soclal (a pesar do sus

Nmitartes) pero que también cubre necesidades ideoldgicas y economiCas para muchos de

sus colaboradores. Ademds no debemos ohidar Gue estamos inmersos en un sistema

sacloecondmico y que éste entomo social va a con«_ﬁclon’ar y determinar la felacion que cada :

individuo tiene con él, situacién logica del hembre como ser social




Asi se presertan muchos casos denlro de los contenidos noliciosos, como
imencionabamos mas alrds con respecto a las marchas, se dice, por ejemplo, en fa noticia
transmitida en "Al Despertar”, del dla 7 de enero de 1984, que Televisa no cuestiona si las
demandas de los manifestantes son justas o injustas, ko que esta mal son los bloqueas y no

los problemas que existen en el interior de la Repablica.

O bien, Los "Chineros” son ladrones que la autoridad debe da sometar, paro no
se dice que "L.os Chineros” son producto de la pobreza y la desintegracidn familiar porque
existen problemas de drogadiccidn, prostitucion, alkcoholsmo, que tiensn sus ralices en ia

lucha de clases.

i1

Continuando con ejemplos mas recientes, tenamos la noticia transmitida ..por :

Francisco Huerta, en su noficiario *Voz Pablica” del dfa 22 de enero de 1996, donde seftalé

a las 18:24 horas:

5

En una Hamada telefdnica, el sefior Victor —Azcde comentd; me paréce rﬁucho

cinisto del Regente Oscar Espmosa Vikarreal, que diga que el lnple "Hoy noe Circula" CLE :
para proteger a la nlnez Debemos tener verglienza para hacer declaraclones Yo c:eo que :
el sefor tiene oponumdad de mejorar el medio ambiente de otra forma, no con dlscursos

simplementa los autos o son los que contaminan mas, §| no los carros de fa bfq,‘suvm‘, la_s”*i‘ i R

- patrulias. entre ofros.

La critica - de igual forma: se acepta, todos vemos_a- diario Io:.‘ éémiones

contaminantes del DOF. pero el proble'ma no. sk ‘provlene‘ de all 'srl nofa’lﬁ L‘r:n,ala :

planificacion que genera el capitalismo. a fa anarqufa en Ia produccion y organizacion, pues.




ain en palses atamente organizados con un sistema capitalista presentan los mismos

problemas aunque con menos impacto acoldgico como ocurre en Japon, Suacia entre otros.

Continuemos, el dla 23 da anero da 1996, en el misme programa de "Voz
Pablica”, la COPARMEX saftald, en una nota informativa transmitida a las 18.09 horas:

Las acciones que aplica el Goblemo Capitaino con el dable "Hoy No Circula” solo
reducen el 3.33 por clento de ks compuestos que origina el 0zono, aseguré la COPARMEX

Y advirtid que la medida solamente aumenta ta irritacidn y enojo de la poblacién, ademds da

que demuestra una nula planificacidn y falta de sensibilidad de la autoridad, en un andlisis
que realizé Ja cipula patronal, que dirige Carlos Abascal, sefiald que es claro que existe una

igera reduccion en las emieiones contaminantes con un.costo econdmico y soclal muy

‘elevado, por el propuso reformular los combustibles, propiciar el uso de .gas en el :

transporte, @ instalar a todos los vehiculos con convertidores catalllicos.

"2

E) sector patronal sefiala que es necesario que el Estado represonhdo e"n el '

Goblerno de la Cludad se organice, para mejorar etproblema de la corrtamlnac|6n y propone o

medidas que son aplicablesy funclonables dasde eus perspactivas econbmlcas

Asl podrlamos mostrar como ks contenidos nobclosos una y otra vez, son el ‘

reflejo de un sistema econdmico en el que nos desenvokvemos

La oficina de Manitoreo como lastmctura y organliacldn lhtema‘ propia dél DDFY g

- contribuye a dar informacidn gobre fo que se dice de la Ciudad en Yos noﬂclarios de rado y[

television y se entrega a los funclonanos de manera sistematica, de-esa. forma saben que k

piensan los conductores de esos programas, los |eglstadores, polmcos economlstas as(

e




antes de tomar una posicion o resolucion a ejecutar, el funcionario debe contar con
informacién que permita analizar una situacion, sea para evitar se profundice o bien para
buscar una solucién, ya que sus accionss repercuten en la poblacién civil del QF, pues

recordemos que informacidn también es poder de accién.

Asl también el trabajo de Monitoreo es un termémetro del sentir de ta poblacién,

por ejemplo, cuando se establecio el programa "Hoy No Circula”, en noviembre de 1988,

113

continuamente se haclan andisis de contenido, s anaizaba si las expresiones del contenido :

hablaban a favor, neutral ¢ en contra del programa y se entregaban evalaciones cada

semana. También hasta antes de la eleccitn de ks "presldehbiahles" det PRI, el antonces -

Regente Manuel Camacho Solis, solicité una evaluacion que consmtlo an saber cuantasv

ocasiones era mencionado en relacién a ofro prestdenclable La reordenaclon de los
vendedores ambulantes, emitido segin ei bandoe de la ll Asamblea de Representantea del

Distrito Federal. que prohibla ta venta del comercio en via pubhca enel perlmptro "Af';del_

Centro Histdrico, tuvo opiriones muy diversas, para unos significd poder t'rasl:adém‘e‘pori s

cales &in ningin problema, para otros ‘hérdda en lag ventas O bien pbdémos mericlonar" e

tan sélo |a opinidn de lideres, gobernadores de los Estados, prilstas, sobre las declaraclones el
que Mario Ruiz Massieu, Exsubprocurador General dela Repubkca hlzo, al aﬁrmar el 14 de

noviembre de 1994 ‘que Ignacio Pichardo Pagaza Ex- Prestdente del PRI ¥ de Marla de losy; ,

Angeles Moreno, eran unos encuhrldores de asesinos mtelectuales que d:eron muerte a José :

Francisco Rulz Massieu.
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3.4.0TRAS CATEGORIAS UTILIZADAS POR LA

CORRIENTE CRITICA Y LOS CONTENIDOS

NOTICIOSOS DE MONITOREQ.

Ahora veremos come funcionan las Estructuras Significativas en los contenidos
noticiosos,recordemos que el estudic de estas Estucturas, persigue como objetivo, el

asclaracimiento de los procesos para informar la realidad de manera global, por ejamplo; '

Ya menclonabamos mas aras sobre la toma de edificios, nota que fug tansmitida

ol dla 24 de abrif do 1994, en Monitor a las 08:25 horas por Enrigue Mufidz quien sefialo;

"Con respecto a los desalo}os a adificios tomados. las autoﬂdades se niegan a
intervenir en &) desalojo, pues como no, si es un ano polthco ahonta cualqwer cosa que ;

hagan, puede significar no pasar a olro "hueso" ahonta nadle quxere hacer nada rsenor' SR

Gonzalez. (radioescucha) lamen(ableman(e vmmos una inmovmdad polwca en mucnos',

sectores y sobre todo en algunos que son realmente importantes“ S
Vamos por puntos:

1.-Las Estructuras Significativas son un conjunto @e ideas. .
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£l conjunto de ideas de |a nota informativa anterior son:

1.-L.as auloridades se niegan a intervenir,

2.-Es un afo politico.

3-Si hacen algo iesgozo no se puede pasar a otro "hueso”.
4.-Vivimos una inmovilidad politica.

5 -Hay sectores verdaderamente importantes donde se vive esta inmovilidad.
Cabe aclarar que nuestra unidad de analisis es la nota ipformativa. ‘ : «
2.-Nos ayuda a comprender como se capta la realidad.

1.-Enrique Muftoz capta su realidad, diciendo que a autoridad no hace nada,
2.-Hay miedo por perder “el hueso", |

3.-Hay inmoviidad politica en sectores importantes. . - S S f :
‘ ]

3.-Se debe observar ia relacion de cada una de las ideas Cdn elTod&. o . | o \  o et

1.-EI Todo es la siuacidn por la que en ese momento- poliico pésébé México,

previo a jas elecciores.

- 4 -Permite observar si estas Estructuras Ssgnmcaﬁvas corresponden o son e

* adecuadas a los intereses de un grupo

1-El interés del sefior Gbnzalez radiescucha pmbablemente peﬂenezca ai

grupo de personas que se ven a(eclddas por la toma de predios




2.-luego entdnces es posible que se identifique con las ideas emitidas por

Enrique Mufioz.

5.-56l0 tiene sentido una Eslructura Significativa si se relaciona con el Todo,

como ya lo veiamos en &l punto tres,

6.-Observar y anakzar que objetivo persigue emitir esas Estructuras Significativas,
1.-Comunicar, es persuadir, asl pues, ol seflor Mufloz hace una critica, da su
punto de vista, apoyando al sefor Génzalez,

7.-Es una herramienta que permite ir abservando tendenclas

{.-Estas puaden ser tomadas a medida que un prublema va evollclonando se va

observando cua) es el caming que toma por ejemplo, & autoridad, los duefios de )os prednos, ;

ol comentarista,

8.-Su estudio nos. ayuda al esclarecimiento de 108 procesos ‘par‘a: mtojm}ar la e

realidad, vinculada a su contexto social.

{.-A medida que se analiza una lnformaclon on el contexto de Totaldad Soclal se‘ Rt

observala lorma de como un conductor lnlorma 1] realdad

Pasemos a la segunda categor(a, La COnciencsa Posible recordcmos que es una ,"_ s
elaboracion teonca porque_la cunclencla de un hombre no es meduble por obsewacidn

directa, ni por aparato alguno, menos aun j0.es i plantéaramos la suma de hs concienclas i

de cada persona que forma el gmpo No obstante nos ayuda a entender analzar, explcar

cuestionar, porqué un grupo rechaza. aqepta, madifica su c_qmpoqtamlento ante ‘una s

Vo
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informacion en una formacion historica y en un momento en rejacién a los intereses objetivas

de un grupo

Ahora bien, I3 Conciencia Posible para un grupo, puede comenzarse a estudiar
desde ei andisis de sus objetivos, sl corresponden 6 no a su conclencia de ese grupo en
momentos social e listdnicos especificos. Si retomamos el ejemplo anterior, sobre fa toma
de predios. podemos plantear algunas preguntas que aranquen al estudio de la Conclencia
Posibie:

1.-iCudles son los intereses de los invasores de precios' y cuaiés fa de los

duefios?

2.-;Quiénes tomaron esos prédios tienen una - serle de catégorlas (id‘e‘as)‘

racionalmente adecuadas a log intereses del grupo?

3.-;Porqué fa autoridad no-hace nada?

4.-;,Cuales serian las repercusiones politicas del actuar de ‘Ia auton’dad' en ase-

momento?

Asi Lucien Goldmann sefala que esa -Conciencia Posible es una- Conciencia

Caiculada, pues:

“El problema astd pues, an saber no lo que -
pkmsa un grupo, sino cuiles son los camblos
‘suscoptlbles de pmdunlrsa an su conclencla. :
sin que haya ninguna -modlficacién on - la
naturaleza esencilal del grupo.”
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"Es importante, en efecto, para quien qulers
Intervenir en la vida soclal, saber cudles son,
en un momento dado, en una sltuaclon dada,
las Informaciones mds o menos Importantes y
las que no pueden pasar”.(27)

El concepto de Conciencia Posible, tiene dos caracterlsticas mas: el Hmite y el

. méximo.
Este limite estar determinado por:

1.-La falta de datos.

2.-La psicologla del individuo. ) ‘ ‘ ‘ [
3.-La costumbre. |
4.-L.a formacién social.

5.-La situacion concreta, » c : ;

(27Goldmann, Luclen.
: l;nMMhdclsmcenmyg;Cm_Lm Poslble pasa la comunls_auol\
H 8gs. 66

;
I
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El maximo de Conciencia Posible se logra cuando la informacion se acepta de

manera positiva y &sta no afecta |a estructura primordial del grupo.

Por ejemplo:

1-Et limite de Conciencia Posible para algunos priistas frenta al asesinato de
José Francisco Ruiz Massieu, consistié en que algunos no aceptaron que en su partido, haya

personas acusadas de entorpecer |as investigaciones sobre el esclarecimiento del asesinato.

2.-Et méximo de Conciencla Posible, es aceptar por parte de los priistas que és

necesario que se aclare el asesinato de José Franclsco Ruiz Massieu.

1y

3.-Et timite de Conciencia Posible en los afectados por la toma de predios, es que -

no pueden ver afectadas sus propledades.

4 -El maximo es que a esta gente se ie resusiva su problema para que ellos no 58

vean afectados.

5-El limite de Congciencia. Posible, para akgunos grupas ‘qlectadogyp:or‘;h)

Propuesta 187, del Gobiemo de Calfomia, que busca dejar sin subsido educativo y dé sakud

a los fijos de los indocumentados mexicanos, serfa el fechazo total de esta propuesta,

6.-EI maximo de Conciencia Posible se verfa refiejado en 6l falo qua un juez de IS i

corte estadounidensa - dio por ‘ser anticoristimcional, medida ‘qué.s‘lr‘ripatf"z‘o‘:a"bs; S

indocumentados.




7-El limite de Conciencia Posible se manifiesta en los habitantes de la colonia

Rama quienas protestaron por la instalacién de las oficinas de la PGJDF en esa colonia.

8.-Su maximo de Conciencia Posible, es que aceptaron 8| compromise de la

autoridad para ubicar sus instalaciones en un plazo no mayor a tres meses,

9.-El limite de Conciencia Posible para akjunos prilstas se reflefa en la no
aceptacion del ibro escrito por Manuel Camacho Sols, titulado "Mamorias”.

10.-El méximo de Conciencia Posible se vera por ejemplo en la acebtacldn de
algunos grupos de izquierda por este libro.

11-El maximo de Conclencia Posible para algunos conductores se reﬂe)a en el k

acato del doble "Hoy No Circula".
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12.-El iimite de Conciencia Poshle para ofros conductorés sa‘reaa]a en ol‘acato L

del dable "Hoy No Circuta”, pero piden que haya madidas de fondo y que se Incluyan a todos ‘

fos sectores.

13.-El maximo de Conclencia Posible para los gobemantes del pais as quehg ,

proximamente saldremos de la crisls.

14.-Eltimite de Conclencia Posible para muohos desempteados. que escuchan el - a  o ‘
discurso anterior, es que mlontras no posean-una fuente de lngreso oplnen Io contrano . i

etcétera,




Asi la Cornente Critica que funda sus conocimientos tamhién en fa Teorla
Maresta de la Comumicacion. es una herramienta que sirve para el estudio de los fendmenos

comunicalivos. porque:

"Las relaclones humanas y la composicion
social requieren retomar lo que aparece a
nueskias experlencla, para explicarnos el
mundo, con el proposito de orlantar nuestra
accion y a la direcclon de los acontecimlentos
soclales, Para ello, se neceslta presentar de
clerta manera "la realldad" y construlr esta
"realidad"” en prueba de nuestros lulélos,..." (28).

Asl Ja Totalidad SOcial; manejada por la Carriente Crlﬁca y sus categorlas,‘ rios :

ayudan a orientar nuestros objetos al estudio de la comunicacion.

(28)Paci Anlenic J. »
Comunlcacion e Informacion.
El entrecomillado e3 del autor.
Pag Cons 57

g
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3.5.PROPUESTAS PARA UN MEJOR FUNCIONAMIENTO,

En fa encuesta realizada a los Monitoristas, propusieron diez puntos para que las

condiciones de trabajo mejoren.

1.-Aumentar el parsonal, principaimente Motitoristas, redactores, editorialistas,

archivistas y técnicos.
2.-Mayor recursos maleriales y manterimiento continuo del ya existente.
3.-Eliminacion de noticiaros como Ensalada de Lechuga y programas como ;
! “Siempre en Domingo”, Incluir en su lugar los noticiarios de RadioEducacién; Radio
Universidad, ABC Internacionl, el Noticlario Financiero, '

' 4 -Eliminar notas "rojas". ‘ : R P R

5.-Eliminar la informaclon que sea repetitiva entre tumos jdcn'tro de 1os contenidos .

o3 . rioticiosos, sin omitir tos comentarios.

G.-Incluir -en [a sintesis noticlas naclonales e internacionales 'de maneri mas.. -

g9xtensa aunque no compelan al DOF.

1. Cutsos de redacdén sintaxis, correcmén de estilo, oﬂograﬁa computacnén.

A ‘ anéllsus de contemdo editorialismo y actualizacién penodlshm
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8.-Dar a conocer infernamente la existencia de ja audio y videoteca con el fin de

que las olras areas ulilicen el matenal.

§.-Instatacién de sistemas de comptitacidn que sustituyan a las méquinas de

escribir.

10.-incrementar un periddo mas de vacaciones por el tipo de trabajo, que con el

fiempo puede mermar fa salud de fos Monitoristas.

3.6.ACTUALIDAD DEL SERVICIO PRESTADO EN MONITOREQ:

OTROS EJEMPLOS Y EL DOBLE "HOY NO CIRCUL A",

A continuacién se hace un iistado textual de algunas notictas que son 'cataiogadas_
para el avance Informativo, con el fin de que el lector tenga un conoc!rfIlento m.;nsfampiio“

sobre el tipo de noticias que son rascendentales para el DOF.




Jorge Garralda A quién corresponda TV Azteca  18:52 30" 13.06.94.

Jorge Gamalda: "agradezco @ los bomberos de la Delegacion lztapaipa, quienes
aceptaron de inmediato la #famada para quitar un enjambre de abejas, localizado en la

esquina noreste del Parque Espafia”.
"Agradecemos a la Delegacién Venustiano Carranza la unervencwn de la misma

en el conjunto habitacional VIVIPOT, para solucionar los problemas que ahi se presentan
como es de agua, iz, vigilancia".

Guilermo Ortega ~ A Despertar  Televisa 08:08 1  30.1194.

E) pasado 22 de naviembre, Eduardo Salazar reporté desde el hehcépterc os
contaminantes que arrojaban fas chimeneas de un baflo pubhco en: la cotonia Auanpa ‘
Delegacion Cuauhtémoc, el Director Gengral de Ecologia de) DDF,;Rodono Lacy. nos_ emno. .
un escrito can relacidn a este caso, diée que fuego del réporte las autoridédes écudi‘e'ron a{,

ese bafio publco para verfficar las emnslones comammantas el personal técmco de la.

Direccién de Ecologfa, enconiré que fas emlaiones del equipo de combusﬁdn rebasaban los

imites maximos estabiecldos poria actividad, ante esta situacion se procedé _a.la clausura R
 de la caidera de fos bafios. o ' s '
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Guillerme Ortega Al Despertar  Televisa  Q8:07 30" 30.11.94

Guillermo Ortega: En dias pasados, se hahlo en "Al Despertar” de los problemas
de insalubridad que provocan las pollerfas ubicadas en el Centro de 1a Ciudad de México, se
aplicaron como resultado de una inspeccidn, sellos de suspensién en 13 pollerfas de 217 que

se ubican en las calles de Lopez, Buen Tono. Aranda, Delicias, Pugibet.

Guilermo Ortega Al Despertar  Televisa 0832 1 28.12.94.

Guillermo Ortega: estoy recibiendo un comunicado del Arquitecto José Parcek
Lopez, Delegado del DOF, en Gustavo A. Madero, es en relacidn con las coladeras que
fattaban en Anillo Periférico en la parte' que recién se inaugurd y que nos reportd Eduardo
Salazar, voy a leer parte del oficio que recien reciho;

Atento como slempre a su importante programa, me informé sobre las

imegularidades detectadas por los serviclos informativos de “Al Despertar”; relativas a la falta '

de tapas y registros en varios puntos de 1 prolongacidn de anilo periférico y que

corresponden a la Delegaci()n Gustavo A. Madero, de lrimediato' gire  Instruccionies al k

personal de la De!egacién para que se corrigieran las anomalras durante ios dlas lunes 26 Y

marles 27, trabajadores de la demarcacién, procedleron a colocar las tapas ¥ reglstros que.

falttaban y hoy podemos informarle - dice el Delegado en Gustavo a. Madefo— que el,
problema fue corregido, en caracter de Servidor Cludadano, consndero ) los medlos de

carmunicacién como mstrumemos que urten a iz autoridad con los, cludadanos ¥ que perm(te :

detectar y corregir anomatias como las que oponunamente regnstraron sUs sewicms




. N :

informativos.
Envia José Parcelo Lopez, estas fotograflas en donde se muestra la comeccion

de ta anomallas detectadas por Eduarde Salazar desde el helic6ptero, ¥ los sitios donde
faltaban las tapas, pues ya ha sido subsanado el problema y ya fueron colocadas las tapas.

Lily Teez Aprimerahora TVAzteca 07:39 5§ 22.03.95
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Sergio Sarmiento comentd: que hoy tenemos que hablar de la contaminacion en ..

la Ciudad de México y del fracaso de las autoridades capltalnas para aplsar un programa
coherente de largo plazo para este problema.

Quizas debamos suponer que las autoridades estan sumamente preocupadas por
la salud de los capitalinos y por ello estan tomando una medida como 6sta pero hay una

gran insatisfacclén entre la propla poblacion, que las autoridades dicen querer protgget ante; ‘ ‘

las medidas que se estan tomando

No se entiende la discrecionaidad, no se entiende la perslatencla del "Hoy No“ s

Circuta", pese a su fracaso, no se entiende en sumo hnc[a donde vamos -

‘Medidas, como las que se estan tamando, aiameme dscreclonabs y al parecerr S

Ineficientes, ﬁenen un ako costo esonémlco nade ha calculado cuanto cuesta a la economla‘

de la Ciudad de México, cuanto costo este nn de semana la semiparalzaclan. una medda‘ o

de este tipo, debe aplicarse bien y explicarse mejor y asto, por lo menos hasta el momento‘ o

no se ha hechoyno se ha hecho bien®,




Lity Tellez Aprimerahora TV Azteca 07:19 §  25.01.96.

Miguel Ange!l Comejo, colaborador del programa, comentd que el problema de la
contaminacién en el fondo, mas que el problema, es que es ridiculo &l "No Circufa”,
Imaginate que en Acapulco dijeran, para poder descontaminar la bahia de Acapulco: todos
fos que tengan calzdn rojo no nadan los lunes y obviamente va a ser la forma de resolver la
contaminacion en Acapulco. ohviamente estamos hablando de puras aspirinas, ahora yé es
triple "Hoy No Circula”, obviamente estamos déndols aspirinas a un problema que es muy

profundo.

Lity Telez  Aprimerahora TV Azteca - 08:33 8 220186

Se entrevist6 en el estudio a Homero Avrid]is, Presidertfe det Grupo de jos 1qo,
quien seflald que fos altos Indices registrados antes de la contingencla amblental, era un

sintoma hacia donde ibamos a llegar y la medida del triple "Hoy no Circula”, es una medida

desesperada, es una aspirina para e} enfermo de cancer, entonces lo que necestamosno es,

reaccionar ante situaciones de emergencia sl ne tener todo un brogama preventivo, pUés h‘f :

contaminacidn se genera todos los dfas del afloy se agraba en otofio e inviemo.
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Francisco Huerta  VozPiblica REducacion 1805 1 230196

Alfonso Ciprés Vilarreal, Presidente del Mdvimiénto Ecdloglsfa-M'ei‘dc;ahd,‘ve‘h"

conterencia de prensa Informd que en estas 72 haras de gran contingericia anitilér}ta! se




Director de servicios al transporte: ; Ustedes realmente utilizaron un madio de transporte de
estos? Pues parece que esto fue dirigido Unica y exclusivamente para fastidiar a los mas

pobres.

Francisco Huerta Voz Publica Radio Educacién 18:41 30" 2201.96
Qurante al programa se recibieron 28 Bamadas de los radioescuchas en relacion a

la aplicacién del doble "Hoy No Circula”, |3 mayorfa de eBas sefalaron que si la
contaminacion siguié atta no fug causa del parque vehicular sino de ias industrias.

3.7.EL PERIODISTA MONITORISTA DE ESTADO.
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Como una forma de ampliar la funcién del periodista ‘que labora en el Estado, en

el libro titulado “Ejerciclo Periodistico” de Ménuel Buendfa, gparece un artlcul‘o,ﬁkﬁxlado;._' {

"Priodistas de Estado”, patabras improvisadas en el coloquio"Pariodismo por‘ktfele_'ylo'ibn".,él‘ ‘

periodista de Estado.

Define al periodismo de Estado, aquel periodismo que sirve para llda,ﬁn'e‘s dgl e
Estado, ol partimos de que el Estado busca una mejor n‘\an'eyra de gobemar-a 8us

gobernados, Manuel Buendia sefiala;

6 de nioviembre de 1980, da una defnicion sobre el deal que para su a¥positr debarla ser el -




"Definitivamonto of perfodismo de Estado tisng
propaganda a favor de peliticos y funclonarios.
Ajgo muy distinto y de mucho mas slevado
rango que el copal {porque ni a inclenso ilega)
quu se quame ante las efigies du estas flguras
do nuestro mundo oficial. Tamblén algo
radicalmente  diferente  al  disimulo  y
convalidacion de los erraores y cortuptelas que
sv cometen desde las dependanclas del
goblemo. Y por supuesto el pedodismo de
Estado ttene que ser y es, ko bpues&o a medio o
insttumento  de despoiitizacién  ~ de
desmovlifzacion social y politica a favor de los
intereses de grupos o de la oligasquia” post-
tevolucionaria”. L
“Asi concebido, el periodismo de Estado no as
una actividad vergonzants sino enaltecedora en
auestia prolesin y demanda perlodistas mucha
mds aplos, mucho mas estudlosos, mas
comprometidos consigo - mismos’ y con fa
saciedad. Asi concebldo, el perlodismo de
Estado no es ajeno a la critica al gobleina nl
amputado de la ébllgack’m ~ de  analizar

serlamante todas y cada una de las acclones do
los tunclonarlos y fos hechos que se orlglnan y

_ trasclendon,..."(29)

(<9(Buendia Tellezgirén,
Eleciclo Pstiodistico,
Pags 128132, .

Manuei
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Deliberadamente se incluy6 esta cita textual tan extensa, pues la importancia que
ericierra nos permita describir ese periodismo de Estado que se debe realizar en Monitoreo y

cualquier otra oficina de comunicaclén dentro del Estado.

Monitoreo es parte de ese instrumento de unién entre la autoridad y el ciudadano,
es un periodismo que puede y debe servir a la sociedad, se esté de acuerdo o no con elia,
pues puede beneficiarla. 1.2 parte rescatable, pese a las Umitantes, es la que el periodisia de

Estado o en este caso el periodista Monitorista de Estado dehe conservar,

A continuacién mencionaremos olros ejemplos sobre la tmportancia de las
oficinas de Monitoreo, que reflejan de algiin modo como comianza a expanderse mas este

tipo de oficinas intemas de comunicacion,

3.8.0TROS EJEMPLOS SOBRE LA IMPORTANCIA
S0 OREQ.

Retamando la importancia de este tipo de oficinas, podemos decir gue'se 'jha'éen -
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necesarias no s8lo para el Estado, también para particulares, empresarios, poliicos, Por

ejemplo el empresarlo puede verificar que los servicios pubﬂcité,ﬁos_ ‘c'o,mrdtédésb‘ée' apliquen - -

en los horarios y tiempos que previaments pagé o contrats, tamblan como lns'pécc'ion_da Ia :" Y

publicidad de ta competencia y ver asl que tan eficiente es ééta"y“g:’omo‘_ ré‘;igiéuté"en‘ el

mercado para_huscar mejorar su publicidad. ©
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En los particulares puede servir como una fuenfe de informacion para realizar

westigaciones sobre algin tema en especial.

Mencionaramos que estas oficinas son necesatias para los funcionarios, como se

muestra en 13 siguiente anécdota.

Con respecto a ¢l Ex-Senador Enrique Cérdenas Goénzalez, presunto implicado
en el asesinato de Jos¢ Francisco Ruiz Massieu, la conductora Lilly Tellez, del programa

tzlevisivo "Buenos Dias". seflald que:

“No bien conclula fa declaracidn del sefior Subprdcurador, cuando el senador
tamaulipeco. Enrique Cardenas Génzalez. evitaba a toda costa 3 los reporteros, E‘nriq‘uve
Cardenas ignoraba el nforme del Subprocurador de la FGR. ,E'n'momentos estdba REREEE i
sonriente, serio y a veces nervioso, los reponeros, le informaron’-de. ta corﬂerenma del o B o
Subprocurador Mario Ruiz Massie, donde lo involucraba a élydesde entOnces ei senador T i [

se mostro intranquilo”.

Muy probablemente si el Ex-Senador Ennque cardenas Génzalez estuviera o i : :

informado por un grupo de apoyo informanvo ta noucia no la hublera recibxdo tarde Y por..f

parte de fos peﬂodtstas de exisﬂr Y contar con un equipo da apoyo Informaﬁvo como," ‘

'
i
i
i
+

Monitoreo. posiblemente se enterarla a tlempo .y hublesa citado a una conferencia de"i A

prensa.

Este tipo de oficinas comlenzan aser-una précnca en al sector pnvado pues en -

coloma dal Valte existe una empresa pnvada llamada "lntormaclén y Medlos" desde Iuego"

i

las necesidades |n!ormanvas son cuversas
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Por ejemplo, en al diario "La Prensa”, del dia 2 de diciembre de 1894 en la pagina
36, se publicd una nota informativa titulada: "Condené David Garay los actos da violencia”.
Del reportero Noel F. Avarado Morales donde se sefiala:

"El Secretario General de Proteccion y Vialdad, David Garay Maldonado,
condend los hechos violentos donde resuttaron lesionadas por lo merios 50 personas, entre
allas 22 uniformados de ka policfa capitalina®.

‘ "Enfrevistado en ia sala d¢ MONITOREOQ de la SGPyV, cuando revisaha los
videos y fotografias que presentarla como pruebas ante el Ministerio Publico de | séptima
agencia investigadora, el funclonario policlaco afirmé categérico que seran las anorIqlades

de k3 Procuraduria General de Justicla del Distrito Federal quienes determinen 8l los

responsables pertenecen a algin partido pollico o si'son militantes de alguna orgatizacion

gremiai”.

“Luego el funclonario se dirigié a la Delegacion CUauhtémoc para p(esantar un.

bloque de videos y fotografias sobre los. hechos violentos de ‘Reforma, Averida Juare'z.
Rosalss y Bucarel”, | ‘ T :

Captar ta Informacin y entregara, es una de las tareés de Menitareo, que ‘puéde
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ser utiizado con diversog fines como a conhnuaclén 86 presenta en la nom pubicada an ol

diarto "La Jomada", delJueves 13 de abrid 1995, en la pagina nueve 3

‘Pese ala Importancta que para os televidentes revestla ¢l relmuo del dahgf)‘ S
- entra el gablema federal y el Elércit Zﬂpiﬁsta de Liberacion Naclonal EZLN, para kos cuatro_' EAE

mayor cobertura la atencion siguié concentrada en la s:tuacién econbmkza. senala la‘: g

Academla Memcana de Derechos Humanos en el MONlTOREO del 3 al 7 de abnl

. noticlarios televisivos més 1mporiantas de a televxslén mexlcana o hecho no obtuvo unag i




3.9.L.AS NUEVAS COYUNTURAS POLITICAS Y EL FUTURO DE
LOS ORGANOS DE LAS SINTESIS INFORMATIVAS.
El dfa 10 de enero de 1995, la Secretarfa de la Contralorla General de la
Federacién div-a conocer un blan alterno de Austeridad Econdmica que tiene sus orlgenes
en la propuesta del Presidente Emesto Zedilo Ponce de Ladn, en el Plan de Austeridad

Econdmica.

La secrotaria de la Confralorfa, Norma Samaniego, dio a conocer el nueve de
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enero, un plan de austeridad para el sector bﬂbl‘co, especificé que las medidas buscan la .

utiizacion racional de los recursos hismanos, materiales y de servicios y posponer los gastos

no urgentes. en una nota informativa aparecida en el diario La Jomada, namero 3713, dql :

mes de enero de 1985, donde se dio a conocer que;

"La funclonana sostuve, durante una declaracmn que leyd en’ el salOn Venusuano

Carranza de la residencia presidencial, que se cancetan ademas las carpetas de fecortes de’

prensa 'y sdlo se elaborard un' rasumen, cuya curcuiacqbn serd entte secreta,rios.x

subsecretarios o sus equivalentes en el sector parestatar'. '

Respecto @ la carpeta de Sintesis Informativa de la- Jetatura del Dlstnto Federal L

hasta la fecha, no se ha mencnonado como quedard lntegrada asl como tampoco se ha‘, NE A

constituido una lista de personas que deberdn recublr la misma,



Se ha mencionado que dentro del Plan de Austeridad propuesto por ¢l Presidente
Emaesto Zedillo Ponce de Ledn, el dla 9 de junio de 1995, se sugiere e en un futuro I
sintesis de Monitoreo se integre internaments en una estructura diferente en lo que a
presentacién se refiere, evitando apartados, repeticiones e inclir los comentarios de
manera textual nicamente en los avances informativos, con ef fin de que se informe a
liempo y de manera concisa, no obstants hasta el momento no se han terminado de perfilar
las politicas intemas de comuni c;aclan referente a |a Sintesis del DDF.

Asl pues, no debemos olvidar que la Totalidad Social, categorfa utiizada por la
Corriente Critica, es una constante como lo demuestran los discursos que el Ejeculivo
Federal sefiala en el Plan Nacional de Desarrolio 1995-2000, donde ef sequndo de sus

objetivos functamantales, se encuentra la consolidacién de un régimen de convivencia social

regido plenamente por el derecho, donde la tey sea aplicada a todos por igual 'y Ya justicia -

sea la via para la solucién de los confictos, donde se pronuncla por la agpiracion de un

estado de derecho, donde la seguridad de las personas y bienes se encuerrﬁen garanﬁzadds ‘

por los 6rganos det Estado, _ ,
La Totalidad Social, determinard siempre $as politicas a segulr en materia de
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comunicacion soclaly que en  del Plan Nacional de Desarrol, se establece que dentro

de ege estado de derecho;

"Asimismo, deben crearse mecanismos de - interlacucion gubernamental - .

permanente para conocer y tomar en cuenta la: opinion de ks organizaciones sociales

acerca de ios problemas naclonales y sus propuestas de solucion”. (30)« :

{30)Pian Nacional de Desairolio 1996-2000,
pode Bercmm Fodonsl,
8. 6.

el T




.

e e v Ao = A

Monitoreo. es un organismo de Intertocucion que puede Hegar a facilitar esa tarea
ademas seala.

"El desenvalvimiento de México requiere de una administracién pablica orientada
al serviclo y cercana a 1as necesidades & intereses de  ciudadanta, que rasponda con
flexibiidad y oportunidad a los camblos estructurales que vive y demanda el pals, que
promueva et uso eficients de los recursos pibkcos,..."(31). ‘
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Si enfocamos ¢ MOMTOREQ como SERVICIO A LA . SQCIEDAD,

indépendientemente de quienes esten al frente de ella y 1a forma en cama este estruclu‘rada‘,y
dremos que MONITOREQ ES-PARTE DE ESE INSTRUMENTO DE UNION ENTRE LA

AUTORIDAD ¥ EL CIUDADANO, ES UN PERIODISMO QUE SIRVE A LA SOCIEDAD,

ESA PARTE RESCATABLE ES LA QUE EL PERIODISTA DE. ESTADO DEBE

CONSERVAR.

seansenanassrionsesvastesar enanenavar

{(31)Ejecutivo Fadeial, op. ¢, p.63,




3.10.UNA VISION GENERAL.:

Nos enfrentamos a la disyuntiva de lo que s o deberfa ser Morkoreo, Monitoree

tiene tres objetivas primordiales:

1.-Ser oportuno.

2.-Serveraz.

3.-Ser los "0jos y oidos” a un mismo tiernpo y en varlas estaciones de quien por
sus actividades no pueden hagerlo y requieren de cierta informacién.

4 -Proparcionar informacion especial y clasificada.

El Monitoreo enmarcado dentro de las pollticas de comunicacion social estatal,

deberfa de;

1.-Ser un canal de umdn entre la autoridad y los cuudadanos

2.-Debe ser un canalizador de fa opmldn de la poblact()n civil, polmcos '

conductores, etc., hagan con respecto a las politicas tomadas o a tomarse Esto permmrla :
una organizacién de las comunidades a beneficio de ellas m|smas ' R

3.-Asumir de manera prioritaria - Ias crmcas posmvas 0 negahvas sobre Iasy_

funciones de los servidores publicos.

4.-Monitoreo debe ser un periodismo de Estado que beneﬁcle a la soctedad pues : ST

la sociedad es quien en umma Instancla costea el senviclo.
.Sin embargo en la actualidad Manitoreo cumple‘o,trésk fuﬁclohes:,_

1.-El Monitoreo en ﬁempos pre-€lectorales toma lﬁﬁs impdrtancla b?ra los -

funclonarios que de manera personial "cuidan su imagen”, con miras a ocupar puestosenfa -




{
i
!
P
'
b

DIOAITID MINUMSHACON 1 A 58 expica aue Manuel Cantacno Solis. ke diera un anpuiso a
Momiloreo del DOF cuando era Re-gente y aspiraba a ser candidato del PRI a la
Prasidencia de ta Repubiical

2 -Les permite obtener informacidn gspecializada sobre el drea o depenedencia a

su cardo

La mfonmacion que se capta en Monitorao puede ser vendida como una
mercanciad aunaue enga un cardcler de servicio. Enfocada como mercancia, estard
aglernynada oor fas necesidades ifornativas de quien confrate el servicio. Es costeable,

SIRINPIG aue este

| -5€a oporiung y veraz.
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2 -Gitva a los intereses de quien contrate el servicio sea con fines informativos: de -

mvesigaciin ponticoe, ac2démicos. de andhsis. publicitarios efc.

3.-5ea una fuente de datos especial o clasificada.

Anora- bien. denfre de las propuestas de procedimiento para el flujo de la

informacion padenios afirmar que astos sardn condicionadas qar trés factores impbrtantes: .

} +L0S recursos humanos.

2.-L0s recursos ateriales.

3-Las poliicas de comunicacién de cwenes estén al frente de una ﬁrea‘de

Monitareo

Evprave entlistado de propuestas que se 'presema a confiruacion. ‘no son f&:mula’s‘ ‘

magicas uam que el Bujo de 1a infarinacion leque. pues Ladi) oncma da Momtoreo sea del

qabieimno o uamcu(aus estarg de(ermmadu por los rgs fac.tocas antes mancmnados




1.-Debe existir una retroalimentacién infarmativa oficial (boletines, comunicados.
acuerdos etc.), entre la Institucion principal y las deperiencias, a fin de evitar que la
informacién transmitida en los medios y que se genera en esa fuente, forme parte de las
Sintesis de Mornitoreo, asl se le darfa prioridad a las noticias del momento.

Se puede sin embargo, anotar en |a bitacora con el abjeto de tener un registro de
la noticia y deben incluirse en sintesis siempre que esta Beve comentarios Impllcstos 0
explicitos sobre el trato periodistico que se le da a |a informaclon oficial.

2-Excluir de la sintesis de Monitoreo aquekias noticias que hayan aparecido en

peribdicos, pues los diarios comienzan a circular horas antes de inicio de los noticiarios de

- radio y telavision.

3.-Incluit temas a palicién da los funcionarios o partictilares.

4.-Presentar comentarios o criticas de manera priortaria.
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5.-Realizar mensajes breves con informacion clasificada y enviartas cada hora

(como tos ealizados por la empresa Skytel), por medio de vipers, ma'nsajerla on caso de

ser por escrito, correos electronicos, el teléfono. celutar, el fax, diskeltes etc.) . Con la

diferencia de que @ peticlon expresa del Interesado se le detalie Ia informacién por video,

audio o version estenografica. Para ello es necesarlo reallzar un fistado de los seMCIgs,de ks o

telecomunicacién con aue cuentan 10s funclonarios o particulares y delerminar por cual de-

elos la lnlormacian debe ser enviada.

Se requiere una. area de Monitoreo con buenas conduclones tecnoldgicas para-~

avitar congestionamiento enlas'vias de comunicaclén,

6.-Deben excllrse las noticias repeﬂdas que haydn aparemdo en més de un '

noticiero o tumo.

7-En base a los recursos maleriales y humanos, presantar un: listado de’ |os’ o ! e
noticiarios y- programas conforme a las necasidades lntormauvas que le interesen al ‘

funcionario o particular.




v
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& -Rearzdar una pitacora confarme a las necesiwiades de cada ares.

9-Elimmar a nota roja

10 -Se requiere un Momitonsta por programa

i -Dar a conocer la existencia de un banco de datos. audioteca y videoteca. a
tas dependencias. funcionarios. reporteros elc.

12-Evitar ¢l ntermediarismo  burocratica que  existe en fas insfiluciones

guvemamentales a fiv de que los funcionarios recihan la infortmacian de forma rapida.

&l ideai del flujo informativo es practicamente inalcansable. pues los avances
tecniologicos cada vez sorprenden mas ante ia rapidez con que lega la infornacion. sin
embargo Monitoreo no pretende sustituir la funcidn de los medios. pues no operan bajo las
mismas bases. Monitoreo husca complementar el flujo inlormén'vo. de manera rapida y
clasificaga, 1o que procede entdnces es modemizar y aplicar lag nuevas tecnologias al

Monitoreo para que esta larea se logre de forma mas eficients.




AMANERA DE ANECDOTA

Una dltima nota informativa relatada de forma anecddlica, revela por un fade, que

la labor del Monitorista implica también riesgus a largo plazo en lo que 3 salud se refiere,

pero a su vez, nos habla del Monitoreo que cada vez va trascendiende interacionalmente

como un mecanismo intemo de informacion de los gobiernos;

Arturo Gonzadlez  La Ciudad  Nucleo Radio-Mil 04.04.85 19:38 80"

Arturo Gonzalez sefiald: - Monitoristas radiofénicos  britanicos buécan una

compensacién del Gobierno por haber desarrollado problemas - auditivos - mientras

"MONITOREABAN" comunicaclones foréneas. Se sabe gue este trabajo ha legado a
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niveles verdaderamente. extravagantes. Los trabajadores del cuartel de- Moniforeo er el,,

oeste de Inglaterra dijeron que sufren de sordera y que escuchan una campana ‘#n‘su‘ ofdo

por cuanto su trabajo implica buscar y descifrar sefiales de radio‘apertasvaudirble‘si'Br‘ian ‘ 4

Moore, vocero de los trabajadores, dijo a 1a prensa que 40 miembros del personal tenfan

problemas con lo que denominG “rauma acustico” y asegurd que los audlfonps no- ofreclan

proteccion adecuada.




CONCLUSIONES.




CONGLUSBIONES,

CONFORME A LO ANTERIOR PODEMCNS SEMALAR QUE:

CAPITULO L

LA CORRIENTE CRITICA DE LA COMUNICACION ES UN METODO
FILOSOFICO BASADO EN EL MATERIALISMO DIALECTICO Y LA TEQRIA MARXISTA
DE LA COMUNICACION (HABLAR DE MARXISMO NO ES UNICAMENTE HABLAR DE
LA PROPUESTA DE UN NUEVO TIPO DE SOCIEDAD: LA COMUNISTA, O DE LA
LUCHA DE CLASES ) REFIRIENDO LOS FENOMENOS A LA TOTALIDAD SOCIAL Y A

LAS ESTRUCTURAS SOCIALES Y ECONOMICAS QUE LAS CONDICIONAN YIO -

DETERMINAN. ES UNA PROPUESTA. PARA ABORDAR CUALQUIER FENOMENO
COMUNICATIVO, ENTENDIENDO EL PREDOMINIO DEL TODO SOBRE LAS PARTES Y
NO DA LOS DATOS POR HECHO, INVESTIGA PORQUE OFERAN AS| DE,NTRQDELA
TOTALIDAD SOCIAL Y DA ALTERNATIVAS. | el

LA CORRIENTE CRITICA ESTABLECE QUE LA COMUNICACION ES UNA -
INTERACCION SIMBCLICAMENTE MEDIADA, EN CUANTO QUE ESA INTERACCION

DEPENDERA DE LA OBJETIVA-SUBJETIVACION DEL INDIVIDUO,

o i




EN EL DESARROLLO FlGTORICD DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION
COLECTIVA QE LA RADIO Y LA TELEVISION DE NUESTRO PAIS. ESTA LA RAIZ PARA
ENTENDER PORQUE SE DAN UNOS CONTENIDOS NOTICIOSOS ¥ NO OTROS EN
ELLOS SF PRESENTA NO S0LO LA ORINION DE PERSONA, SI NO DE GRUPOS.

LA MITOLOGIZAGION ES UNA FORMA DE PRESENTAR LA REALIDAD
MAZ O MENQS ALTERADA AL NO HACER REFERENCIA AL SISTEMA QUE LOS
CONDICIOMA ¥ DETERMINA. SENALANDO QUE LOS MALES ESTAN EN LOS
INDIVIDUOS.
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SON NECESARIAS LAS OFICINAS INTERNAS DE COMUNICACION COMO

UN DISPOSITIVO .PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION QUE CONTRIBUYE

PARA LA TOMA DE DECISIONES.

LAS ESTRUCTURAS SIGNIFICATIVAS Y LA CONCIENCIA POSIBLE. NOS

PUEDEN AYUDAR A ORIENTAR NUESTROS ESTUDIOS EN LOS FENOMENOS

COMUNICATIVOS, NOS PERMITE DETECTAR COMO ES CAPTADA LA REALIDAD.
NOS AYUDA A OBSERVAR COMO SE FILTRA LA INFORMACION O SE RECHAZA, -
ENTENDIENDO LA ACEPTACION COMO UN MAXIMO Y EL RECHAZO COMO UN - -

LIMITE DE CONCIENCIA POSIBLE.

R



CARITULQ |

LA ACTIVIDAD REALIZADA EN EL MONITORED DEL DDF, REQUIERE DE
UN EQUIRQ HUMANO ¥ MATERIAL, PARA QUE LA INFORMACION SEA ENTREGADA
DE MANERA SISTEMATICA.

ES NECESARIA UNA OFICINA DE MONITOREQ DE CAPTACION DE
PROGRAMAS NOTICIOSOS PARA EL DOF, COMO UN DISPOSITIVO INTERNO PARA
LA RECOLECCION DE NOTICIAS QUE SOBRE LA CIUDAD SE TRANSMITEN EN LOS
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MEDIOS MASIVOS DE COMUNICACION DE LA RADIO YA TELEVISION CON EL FlN

DE CONTRIBUIR A MANTENER INFORMADOS SISTEMATICA Y OPORTUNAMENTE A

QUIENES GOBIERNAN LA CIUDAD, s PARTIMOS DE QUE EL GOBIERNO DEL. DDF ,

BUSCA SERVIR A LOS GQBERNADOS PARA UNA MEJOR CONVIVENC'A SQCIAL' '

DENTRO DEL SISTEMA POLITICO VIGENTE.




CARLTEIO I

ELOTRABAJOD QUZ GE REALIZA EN LA OFICINA DE MONITOREQ DEL
O0F TIENE DN SENTIDO BN BEL CONTEXTO SOCIAL SOLO A TRAVES DE LA
TRASCENDENCIA OUE MAY DETRAS DE LOS CONTENIDOS NOTICIOSOS SOBRE
LA CIUDAD AL CAPTAR. REGISTRARSE Y PRESENTARLAS A LOS FUNCIONARIOS.
PODEMOS DECIR QUE LA INFORMACION HA ADQUIRIDG UN SENTIDO EN LA
TOTALIDAD SQTIAL
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PESE A LA MITOLOGIZACION DE LA REALIDAD EL TRABAJO DE

MONITOREO TIENE UN SENTIDO SI SE RESCATA ESA PARTE DE LA NOTICIA QUE
BUEDA AYUDAR A RESOLVER Y BENEFICAR A LA SOCIEDAD. ESTO NO SIGNIFICA
QUE SE ESTE DE ACUERDO O NO, CON EL SISTEMA ECONOMICO IMPERANTE: S|

ENFOCAMOS EL SERVICIO PRESTADO A UNA UTILIDAD, DIREMCS QUE TIE'NE‘UN i

SENTIDO . ESTA ACTVIDAD DEBE REALZARSE DESDE SUS ALCANGES ¥
LIMITANTES ASi TAMBIEN, LA DEFINICION PERSONAL DEL MONITORISTA INFLUIRA
EN ESA ACCION SOCIAL s

NO OBSTANTE EL TRABAJO DE'MONITOREO TIENE UNA LIMITANTE .~
REAL PESE A LA MITOLOGIZACION DE LA REALIDAD EMITIDA ‘EN LOS
CONTENIDOG - NOTICIOSOS ¥ AL RESCATAR ALGUNA DEMANDA SOCIAL. NO .

DEPENDE DE ESTE LA RESOLLCION DEFINITIVA DE LOS PROBLEMAS, .




LAS ESTRUCTURAS SIGNIFICATIVAS Y LA CORCIENCIA POSIBLE. GON
APLICABLES A CUALQUIER FENOMENQ COMUNICATIVO. COMO SON LOS
CONTENIDOS DE LAS NOTAS INFORMATIVAS QUE SOBRE EL QDF SON EMITIDAS
EN LOS PROGRAMAS NOTICIOSOS DE LA RADIO ¥ LA TELEVISION. QF BoT1as
CATEGORIAS SE PUEDEN DESPRENDER OQTRAS INVESTIGACIONES MA%
PROFUNDAS, POR EJEMPLO. COMO INFLUYE LINA INFORMACION DEL DOF. CON
RESPECTO A UN PROBLEMA Y GRUPQ ESPECIFICO,

LA ACTUALIDAD DEL SERVICIO PRESTADC BN MONITOREG £3 UNA
CONSTANTE PUES SIEMPRE EXISTIRAN NOTICIAS.

EL PERIODISTA-MONITORISTA:DE ESTADO QUE LABORA BN EL DDF
DEBE ASUMIR UNA ACTITUD DE ESPIRITU DE SERVICIO 51 54 DESEO S AYULAR

(R4

A RESOLVER LOS PROBLEMAS DE LA CAPITAL. ES UNA ACTIVIDAD DU

ENALTECE EL PERIODISMO Y SIRVE ALA SOCIEDAD

LA LABOR DEL PERIODISTAMOMTORISTA. CADA VEZ TIENE MAS

POSIEIIDADES DE IR, CRECIENDO Y OFRECER AL FERIDGISMS LN CARISMA MAT

QUE LO HACE CRECER COMG CEENCIA SCCW. DE LA COMUNIBACON




LAS ESTRUCTURAS SIGNIFICATIVAS Y LA CONCIENCIA POSIBLE. SON
APLICABLES A CUALQUIER FENOMENQ COMUNICATIVO. COMO SON LOS
CONTENIDOS DE LAS NOTAS INFORMATIVAS QUE SOBRE EL DDF. SON EMITIDAS
EN LOS PROGRAMAS NOTICIOSOS DE LA RADIO Y LA TELEVISION. DE ESTAS
CATEGORIAS SE PUEDEN DESPRENDER OTRAS INVESTIGACIONES MAS
PROFUNDAS, POR EJEMPLO, COMO INFLUYE UNA INFORMACION DEL DDF.‘CON
RESPECTO A UNPROBLEMA Y GRUPQ ESPECIFICO.

LA ACTUALIDAD DEL SERVICIO PRESTADO EN MONITOREQ ES UNA
CONSTANTE PUES SIEMPRE EXISTIRAN NOTICIAS.

146

EL PERIODISTA-MONITORISTA-DE ESTADO QUE LABORA EN EL DDF.
DEBE ASUMIR UNA ACTITUD DE ESPIRITU DE SERVICIO SI SU DESEO ES AYUDAR '
A RESOLVER LOS PROBLEMAS DE LA CAPITAL, ES'UNA ACTVIDAD QUE

ENALTECE EL PERIODISMO Y SIRVE A LA SOCIEDAD

LA LABCR DEL PERIODISTAMONITORISTA, CADA VEZ TIENE 'MA's et
POSIBILIDADES DE IR CRECIENDO Y OFRECER AL Pemomsmo UN CARISMA MAS‘_ S

QUE LOHACE CRECER CoMo CIENCIA SOCIAL DE LA COMUNICACION




UNA OFICINA DE MONITOREQ ES MECESARIA Y PUEDE SERVIR A
SECTORES  ESPECIFICOS DE LA ECONGMIA, GRUPQS  POLITICOS O
LEGISLADORES.

EL TRABAJO DE MONITOREC HA SIDO POCQ INVESTIGARO EN EL
CAMPO DEL CONOCIMIENTO DEL PERICBISMO. €5 UN TRABAJO QUE ABRE UNA
POSIBILIDAD MAS COMO FUENTE DE TRABAJO PARA QUIENES ESTUDIAN
COMUNICACION Y PERIODISMO

LA INVESTIGACION ES UN EJEMPLO QUE SE PUEDE EXPONER EN
MATERIAS COMO OPCION VOCACIONAL. REGIMEN LEGAL DE LOS MEDIQS DE
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COMUNICACION COLECTIVA, OPINION PUBLICA, PUBLICIDAD Y PROPAGANDA,

ENTRE OTRAS. ADEMAS PODRIA PROPONERSE LA GREACION DE ON TALLER DE

MONITOREO EN LOS PRIMEROS SEMESTRES DE LA CARRERA, SERVIRIA COMO

. UNA PRACTICA PARA QUE EL ESTUDIANTE SE FAMILIARICE CON EL LENGUAJE

SERIODISTICO DE LA RADIO Y LA TELEVISION. PODRIA SER UNA FUENTE DE

INFORMACION QUE LE AYUDE A DESPEGAR EN LA INVESTIGACION DE . =

FENOMENQS COMUNICATIVOS..

AS! RUES LA TOTALIDAD SOCIAL. DETERMINARA SIEMPRE LAS

POLITICAS A SEGUIR EN MATERIA DE COMUNICACION SOC!AL‘

$! ENFOCAMOS EL MONITOREQ COMO SERV!CIO A LA socuevo‘j S
- INDEPENDIENTEMENTE DE QUIENES ESTEN AL FRENTE DE ELLA Y LA FORMA
COMO ESTA ESTRUCTURADA. DIREMOS QUE MONITOREO ES PARTE DE ESE: o
INSTRUMENTO BE UNION ENTRE LA AUTOR)DAD Y EL ClUDADANO ES UN




¥

U S S

PERIODISMD QUE SIRVE & LA SQCIEDAD. ESA PARTE RESCATABLE ES LA QUE EL
PERIODISTA DE ESTADO DEBE CONSERVAR

EL IDEAL DEL FLUJO INFORMATIVO ES PRACTICAMENTE INALCANSABLE.
PUES LOS AVANCES TECNOLOGICOS CADA VEZ SORPRENDEN MAS ANTE LA
RAPIDEZ CON QUE LLEGA LA INFORMACION. SIN EMBARGO MONITOREQ NO
PRETENDE SUSTITUIR LA FUNCION DE LOS MEDIOS. PUES NO OPERAN BAJO LAS
MISMAS BASES. MONITOREO BUSCA COMPLEMENTAR EL FLUJO INFORMATIVO.
DE MANERA RAFIDA Y CLASIFICADA. LO QUE PROCEDE ENTONCES ES
MODERNIZAR Y APLICAR LAS NUEVAS TECNOLQGIAS AL MONITOREQ PARA QUE
ESTA TAREA SE LOGRE DE FORMA MAS EFICIENTE.
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ENLOS PRESENTES ANEXOS SEINCLUYE:

1.-Texto franscrito de Ia reunién ceteb‘rada en la'sala de usos mittiples del DOF,
Iniclada a tas 11:3Q0 horas, el viemes 4 de n‘oviembre de 1994, donde asistieran los
integrantes de la Direccion General de Difusidn y Relaciones Puablicas del Departamanto
Centraly las 16 Delegaciones Pollticas, con el emtonces Regente Capitalino Manuel Agullera
Gomez. Donde se da a conocer 1a importancia de una oficina de Relaciones Publicas
donde también se integra parte del frabajo de Monitoreo (ANEXO 1). k

2.-Documentos qua aciedtan afirmaciones. en 8l contenido - de la irNésﬁgacibn )
(ANEXO 2) o L RN

3.-Sondso a fos funcionarios rjel DOF (ANEXO 3). .

4-Sondeo a los Monitoristas del DDF (ANEXO 4),

ayaes




Reunidn celebrada en la sala de usos multiples del DDF. iniciada a las 1130
horas viemes 4 de noviembre de 1994, donde asistieron los integrantes de ta Direccion
General de Difusion y Relaciones Publicas del Departamento Central y las. 18 Delegaciones

Politicas, con el Ex-Regente Manuel Aguitera Gémez.

Ramon Qleda Mestre, Director General de [itusion y Relaciones Pubicas del
DDF, al saludar, dio a conocer que en 1a reunién se encentraban los cokaburadares de las
diracciones de comunicacién soclal de las Delegaciones .Politicas, .como drganos
desconcentrados y dependencias del DDF, incluidos los de las Direccion General de Difusién

y Relaciones Publicas. donde. sefiald:
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Esta es la culminacién de una serie de reuniongs que hemos tenido, enlas cuales

usted ha participado y esta Uttima reunion ofrece. la pecuh‘atidad de “que“:e'smmos

mostrandole a usted, los resultados de un trabajd de gran yin‘lponancia que sosmmos eh D‘ay ,‘ :

reunién del mes pasado "En la V Cobrada" en Chaputtepeé esta'ieunidn mvo comd s

propdsito_entregar la memoria de la primera reunién en donde h!mmos una muy sevemr‘

evalacion autocrlhca de nuestros traba;os

Asi también, decidmos dejar por escrito, todos adu'elos compromisos, ‘o'ﬁre’as a. o

reakizarse predeclbles al mes de diciembre de 1895, de tal manera que la marcha de (8 ‘
comunicacién en el Gobiemo de la Cludad, o s interrumpiera, o se obstacutzara enel i
cambio normal del gobiemo. Todos estos documentos que usted ve aqul connenen Ias

propuestas de cada area, contienen las responsablhdades de cada una de; la unldades '

departamentales. jefaturas. subdirecciones. direcciones, efc., del’p‘ersonalhde r,ec‘ursosk,";




mateniales. de recursas financieros, de programas. de arganigramas, hasta de croquis de

localizaciin de las diterentes oficinas

Estamos dejandole a la proxima administracion, los orgarigramas de cada una de

las areas. la hsta del personal con funcionas, horarios, datos particulares, fa guid de

procedimientos para que cada quien sepa lo que tiene que hacer de acuerdo a la experiencia

de cada una de ellos. Nosolres funcionamos como urt gran engranaje, como un gran reioj,

en el que con una sola pieza que falle. se nos fastidia a todos.

Cuando una pelicula estaba mal, cuando un.vehiculo no Bega a tempo para '
trasladar a los periodistas, en fin, aqul estan 200 piezas fundamentales del engranaje para -
que fuya la informacion: estamos concientes de que nuestra tarea es faciktar los trabajos de-

los medios de informacion y hacer mas extendida |a labor de difision del DDF, estamios

d2jando fambién. un enlistado preciso de todos los archivos, de todas 1a a_réas."lds formatos

que se utilizan por cada drea. los directorios elc.

Pera. estamos entregando la adm\ms‘uaclén nuesim como nosotros no: |a

fecibimos, - porque fueron — circunstancias polmcas especnales fue muy rapldo son:

recomendaciones que se {e hace alas personas que nos deban de sustmﬂr

Todos los boletines; todos los archivos fotogréﬁcos ciasmcados enhstadOS toda';_,‘ -

la relacion de ponencias coimo "La Refarma Politica del OF", todos los archwos temétlcos

fonotecas todo fo de Momtoreo los recursos que se tienen, las campaﬁas ios dlrectonos. Ia i

sintesis de |nformaczon clasificada por techa y tema

Entarices toda asta ha nmpucado un enorne trabajo de s compaﬂeros Estas e

tareas van mas a4 de la simple enlreJa administrativa, para dar una entrega practica de L e




166

como se hacen las cosas, cuales son los problemas que se tienen, con quien comunicarse

en caso de emergencia y actividades normales.

Las actividades de todos es sumamente importante. desde |a secretaria, el
chofer, el Monitorista. El trabajo continuard mucho mas ordenado y con una vision

Institucional muy precisa.

Ahora quiero pedirle al Director de Comunicacion Social de la- Delegacion
Cuauhtémoc Sergio Romero, hable en representacién de las Direcciones de Comunicacién

Soclal de las Delegaciones Pollticas.

Sergio Romero: nos reune hoy la culminacion de un trabajo en ,;mateﬁa de
comunicacién social que ha servido para que los medios Impresos, la rédld a tele\)iﬂén
tengan a su akance ks elementos mas significativos de Ios programas de trabaio del
Goblerno de la Ciudad, tarea esta ulima que ha sido pos|ble por una estrategla en matena v .
de prensa que nos ha Wevado a enkentar los problemas de- Ia 0|udad més grande del.‘":.‘ ’ .
mundo, con un criterio de atencldn inmediata al reclamo de Ia comumdad Y. atenclén k

transparente de los principales problemas que atectan al mudad y a sus habltantes en.‘v‘ S

este sentido la participacion de todas las lnstanclas en malerla de difusion, han contado con ' L

una poliﬁca de orientacién hacia Ios medios que nos han permmdo aprovechar al m’axi" ‘
los recursos que para este propdsito se han puesto a dsposlclén de la tarea onentadora e

informativa de las dependencias que se encuentran aqul reunldas

Ha sido precusamente fa cooranaclén de propdsntos blen deﬁmdt)s de lograr la
participacion de los sectores Interesados en el blenestar soclal de la Ciudad lo que ha

“faciiitado las cosas.




Es por esto. que el inventario que hoy se presenta y se pone en consideracién del
Jefe del DOF. es un legado que ayudara a préximas dependencias del DF a no toparse, ano
tener un acervo en materia de comunicacion que hoy se encuentra presents y ha disposicion

de Ias futuras generaciones,

Ahora pediré Ia palabra a Consuelo Aguilar, Directora de Comunicacion Social de
1a Direccion Ganeral de requiarizacion territorial, quien haklaré a nombre de los organisinos

incarporados at DDF:

Consuelo Aguilar: Mejorar la imagen de la Ciudad no es facil, perd si una labor

integral. da como resultado para los medios de comunicacién que el QIF se convierta enun

jugoso manjar informativo que tendrd el sabor que cada uno qulera darle, dulce o amargo,

pero nunca de fondo.

Este concepto da unién informativa en tomo al Departamento debe pievatecor y‘k‘
1a mejof forma de Iograrlo es hacuendo el relevo de oficinas formal e fnstrtumonal en relacidn .
ala informacin que de;aremos a los sucesores. A-fin de que el desarrolo informauvo de |a

Ciudad que nunca termina. siga su curso. Asl este trabajo puede serin ejemplo a segmvr por '

ofras administraciores venideras.

Ramon Ojeda: C|udadano Jefe del DDF como hemos destacado Ia pammpacwn e
de cada una de las personas que colaboran en la Dlrecc|0n usted- ha fecibldo el valorv
practico dal trabajo de qulenes durante ;ornadas muy atenuantes se encargan del Monitoreo‘ o
de radio y telewsu)n por e]emplo por ahi estan sentados yse. les reconoce para hablar de o V

. todo este conjunto de trabajadores tan heterogéneo de personas que apoyan se pldlé a uno s e
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de los mds anfiguos colaboradores. el sefior Héctor Vlllawcenmo COrdero que hene 30 aﬁos SR e

de servlmo camardgrafo, hable a nombre de eflos:




Héctor Villavicencio Cordero. durante 30 afles que Hleve de servicio como
camardgrafo en el Gobierno. hie visto que no es io misino ser el protagonista de las peliculas
que estar detras de las cAmaras, durante 10s 30 affos que tengo al servicio del gobie'rno, es
la primera vez que sele suglere a la siguients administracion. toda una metodologla

de trabajo a sequir.

Todos estamos en el mismo barco, todos somas de 13 misma {rpulacion a través
de la experiencia que nos dan los aflos, seguiremos superandolg para servir mejor a nuestro

paisy a nuestra bella Ciudad y asf contribufinos con nuestro granito de arena. .

Manuel Aguilers Gomez, Jete del DDF: yo quiero déjar mi expresién de gratitud y ;

agradecimiento al trabajo de todos ustedes, pues especialmente a ustedes, porque ‘han

difundamos lo que cada quien ha hecho por la Ciudad ¥ lo que dajamosicomo heﬂréncla',"
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tenido que lidiar con una situacién compleja que hemos vivido en fos Gttimos ance meses, -

nadie podra criticarto, todo mundo Jo reconocera porque sus jetes, junto con todos loé demas o

trabajadores, han hecho un gran trabajo, difundamoslo: justicia al barrendero, al chofer. al -

dezasolvador a tedos los que han lrabajado para fa Ciudad de Méxiz’:,o.‘ﬁnalm'ente todos

estamos en el mismo barco y es labor de todos, que hace posible que todas la ‘mafianas’

esfuerzo colectivo de los mas de 280 mil trabajadores del DDF nagamosles justlcua a todos .

elios y difunddmoslo no serd mal visto, sino reconocldo

Que bueno que los sucesores cuenten . con mayor mlormaclén de Ia que,:'i

recmlmos mucha gracias.

_haya una Ciudad limpia, que al abrir ja fave del agua. ﬂuya todo estomes'prdc'l‘ucto dél

et
gy
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CIUDAD DE MEXICO
Difusion y Relaciones Publicas DDF

MEXICO DL F., 31 DE MAYO 1994,

A GUIEN CORRESPONDA.

POR MEDTO DE LA PRESENTE LE COMUNICO QUE LA MONTTORTSTA C. CAROLINA ~-
INFANTE GARCIA, ME SOLICLTO INCLUIR LAS DECLARACIONGS EMITIDAS POR UN SERVEDOR;
DEL DIA L5 DE MAYO DE £994, DURANTE UNA REUNION DE TRABASO CON EL EQUIFO A MI -
CAKGO, EN SU TESIS PROFESIONAL, EN DONDE SEFALE LO QUE & ML Juicto DEBE SEK UN-'
HUEN. HONITORISTA ¥ SERVIDOR SOCLAL, CON EL OBJETIVO DE MEJORAK LA VIDA DE LA --

CAPLTAL DE LA REPUBLICA MEXICANA, L : ol L

EXTTENDO LA PRESENTE PARALOS FINES QUE A LA ENTERESAUA STRVA, QUEDA DE~-

i USTED:
| : ATENTAMENTE:

| | ﬁ ) 37
77 At Hedh,

LIC, ROBERTO .GAMA OLIVARES, |
JEFE DE MONITOREQ DEL. DOF.

1ge /RGO,




X CIUDAD DE MEXICO 1
Difusion y Relaciones Publicas DDF

Mavico, D.F. a 2 de agosto de 199G

DUDYRP /184794

Lic, ROBERIU GAMA OLIVARLS

- JEFE DE LA UN10AD DEPARTA i
i DE NONTTORED !
PRESENTE .
L. ‘J
t
! Por medio de! presente, hago de su conccimlento que el pasado dfa 19 de : f}
agosto el afo en curso, se Llevd a cabo.el coneurso "Premio Nacional ~ i
3 (13 , ; ) . i

de Adminiscracién Pdblica 19947, en este Departamento de Personal; del-

! cual resulto el €, HERRERA GARCIA AEMANDO acrecdor a una recempensa con

forme Lo establece la Ley de Premios, EBstinulos v Recompensas Clviles.

Por lo anteripr, es necesario-gque recemiende en forma escrita al empled

do va citado o [in de dar por concluido este triamlte.

in otro particular, quedo de usted,

int _ AT R o8 T AN E N TR
: EL JEFE DE LA UNIDAD DEPARTAMENIAL
DE PERSONAE—- o




CIUDAD DE MEXICO
Difusion y Relaciones Publicas DDF

México, DF. a 22 de agosto de 1994
DGDYRP/185/94

LIC, ROBERTO GAMA OLIVARES

JEFE DE LA UNIDAD DEPARTAMENTAL
DE MONITORED

PRESENTE

Por medio del presente, hago de su conocimiento que el pasado dfa 19 de =
agoata del aiio en curso, se 1levd a cabo el concurso fPrnmio Naclonal de-
Adminiscracidn Pdblica 1994", eu este Departamento de Personal; del cual-
resulto el C, IGNACIO GUADALUPE ZAMUDIO DELGADO acreedor a un astfmulq de

10 dfas de vacaciones adicionales a las ya establecidas en las Condicio~- -

nes Generales de Trabajo del Departamento del Distrito Fedéral, -

Por lo anterior, es necesario que recomlende en forma escrita al empleado’

ya citado a fin de dar por concluido este trdmite.

Sin otro barticular.‘quedu de usted.

AT ENTAMENTE
EL JEFE DE LA UNIDAD DEPARTAMENTAL
DE PERSONAL i .

HEB/ryp
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CIUDAD DE MEXICO T
Difusion y Relaciones Publicas DDF |1

México, D.F. a 22 de agosto de 1994
DOHYRE/185/94

LIC. ROBERTO GAMA OLIVARES

JEFE DE LA UNIDAD DEPARTAMENTAL
DE MONITOREO

PRESENTE

Por medio del presente, hago de su conoecimiento que el pasado dfa 19 de -
agosta del aflo en curso, se llevé a cabo el concurso "Premio Nacional de-
Administracién PGblica 1994", en este Departameunto de Personal; del cual-
resulto el C. IGNACIO GUADALUPE ZAMUDIO DELGADO acreedor a un estfmulo de

10 dfas de vacaciones adiclonales a las ya establécidas en las Condiclo--

nes Generales de Trabajo del Departamento.del Distrito Federal.

Por lo anterior, es necesario que recomiende en fmmn escrita al empleado

ya citado a fin de dar por concluido este’ tramire.

Sin otro Aparticular, quedo de usted.

AT ENTAMENTE
EL JEFE DE LA UNIDAD DEPARTAMENTAL - -
DE  PERSONAL

CTOR GOMEZ BRAVO

HGB/ eyp
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ANEXQ (3).
SONDEQ APLICADO A FUNCIONARIOS MEDIOS DDF.
Sirvase contestar la siguiente pregunfa:
¢ 1.-,En qué contribuye el Monitereo de programas noticiosos en sy labor como ]
: funcionario plblico? :
,
ap
?
i
!
|




SONDEQ APLICADO A LOS MONITORISTAS DEL DDF

1.-¢, Considera que ¢f drea de Monitoreo cuenta con el personal suficiente
Si No
2.-;,Qué tipo de personal se require?
a)Moritoristas h)Coordinadores  c)Editores.
d)Otros (especifique).
3.-iConsidera que el érea de Monitoreo cuenta con los recursos materiales
suficientes?  ° '
Si No
4.-De acuerdo con su tumo ;Considera que los noticiarios y pragramas
monitoreados en radio y televisién son correctos? ' o
S - Ne
5.-¢ Cudles eliminaria? (Justifique).
6.-;Cudles propondr!a'? (Justifique). : L
7.-iCansidera que los formatos para Ia elaboracu‘m de bltacoras y notas conﬂene )
los elementos necesarios para el registro’y control de la mformacu)n? L '
Si No

8.-,Considera necesaria o'adécuéda toda. Ia informacion que -éé'iryé(uye en klla :
sintesis de Moritoreo? | ) e
si C N
Por que:

9.-;Eliminaria alguna o incluirla otra? iCusles y P_orqu'é?' N




17%

10.-; Considera que en su cargo es necesaria la capacitacion constante y de que
tipo? {Justifique)
11.-,Qué importancia considera que fiene su trabajo en el Departamento de
Difusion y Relaciones Pablicas?
12.-4Como cree usted que su frabajo beneficie sociaimente?
. 13.-¢,Qué debe ser un analista técnico?
14.-¢ Considera que el trabajo realizado en el area de Monitoreo sirve de alguna
- manera en la labar de los servidores publicos?
Si No
Por que: ‘ g
15.-Haga propuestas para la utilizacién de la audio y videoteca asi como las E
ediciones especiales.

16.-; Qué relacidn nueva deberfa tenier Monitoreo con otras areas del DDF?

"
e,
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