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PROLOGO

El hecho de realizar el servicio social dentro de una estan-
cia infantil, ofrecid la oportunidad no sélo de brindar un ser
vicio a la comunidad, sino que también permitié la aplicacibn
de los conocimientos tebricos adquiridos en la Facultad, de ma
nera practica, lo que ea de gran utilidad para la formacibén --

profesional,

Los motivos por los cuales se eligid una estancia infantil -
para tealizar el servicio gocial fueron, primeramente, traba-
jar con nifos, tener un mayor conocimiento respecto a su desa-
rrollo, ademfs el poder ayudarlo a lograr un desarrollo pleno,
Claro estl, que para llevar a cabo esto Gltimo, es primordial
contar con la valiosa ecolaboracién de los padres de familia,

familiares y personal de la estancia,

Aunque para lograr dicha colaboracidn, debe de sensibllizar-
se¢ a las personas acerca de la {mportancia que tiene el hecho
de dar al nino no Qinicamente alimentos y cubrir sus necesida-
des bdsicas, sino también brindarle amor y proteccibn, los cua
les son factores indispensables para que el nlio logre alcan-

zar un desarrollo integral,



I'NTRODUCCTON

KL nino al nacer es un ser fragil y complejo, que cuenta con
recursos muy limitados, lo que ie hace depender de los adultos
De ¢llos, necesita alimento y cuidados, pero sobretedo de mu-
cho amor, lo cual le permitird hacer frente a las exigencias -

del medio,

I'l afecto que se le brinda al nino serd benéfico para el ci-
miento de su vida fucurn, por esa razdén es importante la exis-
tencia de una buenn relacidn entre los padres y el recién naci
do, ya que &sto es el medio ideal para favorecer el desarrollo
afectivo, la seguridad, la confianza y las capacidades cognos-
civivas del pequeno. Qulenes se hagan cargo de &1, con la pa-
labra, el juego y las estimulaciones, harfn que se desnrrollen
con mas facilidad todas ajuellas cualidndes naturales que po-
tencialmente estdn ya presentes desde el nacimiento: como ---
aprender un lenguaje, desarrollar su intellgencia, desarrollar

su capacidad de dar y recibir afecto,

Claro estd que son importantes los cuidados que se le den al
pequedo, sin embargo, hay ciertos rasos en los cuales los pa-
dres no pueden estar al cuidado del nino todo el dia; uno de -
ellos, es cuando la madre tiene que salir a trabnjar., Ante di
cha sitwacidn, como alternativa, existen las estancias infanti

les con personal que atiende a los nliios.

Como yn se hizo referencia es fundamental el tlpo de cuidado
que rectibe el nifo, y el personal de la estancia ilebe propor-
clonarle un cuidado de tipo maternal, para que el momento en -
que se encuentre en la institucidn, sea agradable para &1, y -

adem&s haya una continuldad y estabilidad afectiva,
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i1 desarrollo y equitibrio psiquicos del pequeno dependerdn
de los cuidados, afecto, geguridad y estimolacidn que reciba,
no s6lo por parte de sus padres y familiares, sino también del

personal de la estancla que se encarga de &1,

Sin embargo, la falta de conocimiento respecto al desarvollo
infantil, por parte de los encnrguﬂos del cuidado del nifo ---
(pergonal de la estancia) poede ser un factor que limite la ca
lidad de los culdados que el nifo debe recibir para alcanzar -

un desarrollo pleno.

Todo io antes expuesto puede apreciarse ampliamente en el --
marco conceptual., Primeramente, se¢ habla de los antecedentes
de la asistencla social, porque dentro de las lnstituciones de
asistencia se encuentran las estancias infantiles, de las que
a continuacion se mencionarén sus antecedentes para un mejor -

conocimiento de la finalldad para la que fueron creadas,

Como las estanclas son pura el cuidado de los nipos, es de -
gran interés saber mAs de ellos, se inicia con el desarrollo -
del primer afio de vida del niio, desde el punto de vista de Ge
gellt caracteristicas motrices, conducta adaptativa, lenguaje
y conducta social; lo que servird como parémetro de desarro-
llo.

Se continua con el desarrollo psicoafectivo y, finalmente se
abordan las comnsecuencias de la falta de atencidn y afecto al
nifio, Se hace hincapié en ambos apartados ya que brindan un -
amplio panorama no sblo de la forma como en el nifo va surgien
do el desarrollo psicoafectivo, sino también de la importancla
que para cllo tienen las atenciones y afecto que los adultes -
proporcionen al pequefio, y de las consecvencias gque pueden lle

gar a oviginarse por carencia de un cuidado integral,

Mas adelante se hace referencia a los objetivos del servicio



[ir.

social, establecidos en el programa de la carrera de psicolo-
gia de la Facultad de Estundios Superiores 'Zaragoza', también
se proporcionan los objetivos del programa de la Estancia de -
Bienestar y Desarrollo Intantil no, 49 del [SSSTE, institucion
donde se realizd el servicio social, y adenlts se plantean los

objetivos del pasante al tlevar a cabo el servicio,

Posteriormente, se mencionan las caracteristicas generales -
de la instituciébn en donde se realizd el servicio, desde la --
descripcidn de la delegacion politica, hasta los antecedentes
histéricos de la estancia, los servicios que presta a la comu-
nidad, la organizacibén interna, y los recursos humanos y mate-

risles de la unldad de trabajo,

Después se describen, en lormn general, las actividades desa
rrolladns durante el servlcio social, y el método empleado pa-
ra efectuar Ln investigacian respecto al nivel de conocimiento
que el personal de una estancia infantil tiene del desarrollo
psicoafectivo. En seguida se presentan tos resultados y la --

digcusibn de los mismos,

A continuacién se pueden apreciar las conclusiones y el ana-
lisis de los apartados, en forms general. En donde se resolta
la necesidad de realizar una propuesta que sca Otil para dar -
golucidn o las diflcultades encontradas en la estancia infan-
til,
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ANTECEDENTES DE LA

ASISTENCIA SOCIAL.



k1l presente apartado tiene la tinalidad de day un panorama -

general del surgimiento de la asistencia social y de las insti

tuciones que para tal fin han sido creadas, entre las que sc

resaltard, posteriormente, la importancia de las estancias in-

fantiles,

Debe comenzarse mencionando gue la historia de la asistencia

social corre paralela a la ctvilizacldn ya que las mujeres y -

los hombres han tenido la necesidad de subsistir, originando -

nna mutua convivencia y proteccibén; por lo que la asistencia -

social ha ido evolucionando a través de la historia, de acuer-

do a Arroyales (1985),

L.

a)

h)

(]

Asistencla social en diversas etapas y palses
(Arroyales, 1985).

Ktapa griega.
Desde esta época existieron sistemas de ayuda al menestero-

so y sl huérfano.

Etapa del Imperio Romano,

En ella, ta sociedad y el Estado romano prestaban poca aten
clbn a la asistencia social, $6lo se concretaban a dar ali-
mentos, habitacidn y tratamiento médico a las nifios y a ~--
quirnes no contaban con recursos sulfcientes, pero no inten
taron remediar las grandes alliccliones y necesldades socla-
les. No obstante, en el ano 370 a. c.,, é&poca de Valentino

I y Valente, los médicos atendian a la poblacibn de bhajos -

recursos, ihcluyendo a las mujeres y a los ninos,

Etapa cristiana,

¥l cristianismo marcd una nueva era en la evolucldn de la

ssistenciu social, permitiendo un verdadero movimlento de

la solidaridad, ya que se establecié la igualdad de todos



b,
los seres humanos; ta condicion de ta mujer dentro del ho-
gar se elevo notablemente al igual que la de los esclavos -
en el ambito social, La Iplesia ejercid la asistencia so-
cial por medio de asilos y hospicios, en base a la caridad

y fraternidad de todos los seres humanos,

Posteriormente a esta etapa, los obreros y comerciantes --
crearon para protegerse los 'gremios', pero siempre al ampa

ro de una élite social y ccondmica.

d) Etapa de la revolucidn industrial.,
Esta etapa comenzd con la &poca del maquinismo, régimen ha-
sado en la fuerza de trahajo de las mhquinas; esta revolu-
cibon d16 lugar a la revolucidn ideolégica que proclama los
derechos del ser humano, la libertad del trabajo y la aboli
cifn de los gremios, credndose asi una nueva clase social:
el prnletariado, Las condiciones de trabasjo que se les im-
ponian por los patrones y la competencia, obligaban a los -
trabajadores a aceptar jornudas indefinidas de trabajo; no
cantahan con garanctfas, no tenfan los obreros seguridad, no
habia interés por la salud ni la moral; careciéndose ademis

de comodidades y de instruccidon para sus hijas.

Fn la evolucidon de la asistencls social, cabe mencionar a al
gunos filésofos, tilantropos y pedagogos, quivnes dedicaron --
parte de su vida a resolver las necesidades de los sujetos de-
samparados, principalmente de los nifios. Asi, en el siglo -~
XVI, Juan Luis Vives de Espana, di0 una importancia vital a la
ensenanza de oficios, mejord los sistemas pedagdgicos y la --
asistencia social manifestandose como uno de los iniciadores -

de ayuda a la mujer trabajadova.



2.

i)

1.
2,

Asistencia social en México

(Soberon, Kumavte y Laguna, 1988),

FKpoca prehisplnica,

Fn ta soeciedad azteca, el monarca tenia el deber moral, --
principio de su cultura, de ayudar a los necesitados. Den-
tyro de esta soctedad, la asistencia sacial era comprendida
comop "..., las acciovnes de un individuo, grupo social o del
gubicrno que tienea el propdsito de satisfacer estados de -
necesidad o desproteccion fisica o soctal, asi como las dig
posiciones mediante las cuales sc oturgan concesiones, rega
lias y serviclos peesonales para el buen funcionamicnto de

la esvructura social,"

Lus iacciones gubernamentales de asistencia social, estaban
dirigidas hacia los scctores necesitados, en tanto que las
acciones populares eran actos de la polilacibén que tenian co
mo fin satisfacer tas nccesidades del grupo al que pertene-
clan, Asf la asistencla educativa en la socledad azteca --

era otorgada por el gobferno,

En lo que se refiere a la salud, s¢ contaba con hospitales

pava pergonas desahuciadas, creados prohahlemente con el --
fin de preparar al enfermo para su muerte, Jllabia asilos pa
ra ninos expodsitos. Asimlsmo, se fundaron asilos para gue-

rreros vliejos y ancianos,

“La comunidad azteca garantizaba a todo hombre pleheyo que
estuviera casado, unn parcela de tierra dentro de su calpu-
1ti y, derecho o participar en lua contribucibn de viveres y

vestidos.”

Soheron, Kumate y Laguna, 1988, p, I5
Ibid, p, 16



h)

c)

3.

0.

Si bien, el grupo gobernante cubria ciertos estados de nece
sidad, la sociedad en su conjunto era La gue mediante sus -

tradiciones se autoproporcronaba bicnestar,

Por otro lade, la medicina prelispanica no era una activi-

dad exclusiva de la casta sacerdotal sino un yuehacer coti-
diano de las clases inferiores, las que forzadas por la mi-
secria, se alimentaban y curaban sus enfermedades con las ~--

plantas,

Epoca de la Colonia.

Los misioneros espanoles edificaron templos y canventos, le
vantaron escuelas, Ademids establecieron hospitales: en esa
&poca un hospital era una especice de hospederia en la que -
se daba albergue a viajeros y a personas menesterosas que -
no tenian donde vivir; mids tarde sus funciones se redujeron

a una sola, la atencidn a enfermos,

Asi, la asistencis social se encontraba enfocada a la eluca
ciébn, la capacitacidén y la salud. En un inicio la asisten-
cia social se brindaba por parte de la Iglesia catdlica.

En las instituciones donde se proporcionaba asistencia se -

tratd de atender a los necesitados, aplicando el concepto -
"

de caridad cristiana; sin embargo, "... este enfoque degene
ro hasta quedar sd6lo como limosna, como algo sobrante que -
se da al menesteroso, un apoyo temporal que remedla una ne-
cesidad a veces urgente, pero sin tratar de solucionar el -
mal, y sin considerar que el desvalido tiene derecho de ser
atendido y el benefactor ¢l deber de solidarizarse con su -

hermano,"

Por Gltimo, la é&poca de la Independencia y la Revolucidn,

Las condiciones de snlud, vivienda, alimentacidn y situa-

tbid, p. 20



4.

7.

cign laboral eran deficientes., Sin embargo, al existir con-
tiencia respecto a los derechios dol hownbre, la asistencia -

suteid combios,

Alyunas de las instituciones de la &poca anterior, continng
ron funcioenando despubs de la guerra de Independencia: la -
tasa cuna, el hospicio para pobres, un asilo para ancianos

pohres y algonos hospitales, Ademids se [ueron fundando ins
tituciones para atender a mujeres de escasos recursos econd
micos, #urante el parto; también se crearon hospitales espe
tlales para sordomudos y clegos, y sociedades de beneficlen

cia para {a nlnez,

"En 1857, se publicé el deecreto presidencial mediante el -~
ctual se estohlecid la ayuda gubernamental a los menestero~
508 y en el que se considerd como tales a quienes no tuvie-

4
ran suficientes ingresos para vivir,"

Al restaurarse la RepGblica en 1867, se unificd la educa-
cibn elemental y se determind su carfcter de gratuita para

los pobres y obligatorlia para todos los mexicanos,

Durante el porfiriato, las instituciones deterlofndns &e me
joraron tanto en las instalaciones como en su organizacidn.
Se crearon nuevos hasgpitales para sustituir a los antigios,
asienhs se crearon mhs para atender o la poblacibn, Se esta
hlecieron numerosas escuelas clementales y de ensenanza se-

cundaria gratuitas,

l.a asistencia pGblica, durante la Revolucibn, pasdé a un se-
gunda plano, A fines de 1915, el ejército revolucionario -
conatitucfonalista reorganizd la asistencla plblica; sin em

bargo, por falta de presupuesto, fueron cerradas las insti-

fhtd, p. 25



tucitones de asistencia,

"Mis tarde, el gobierno constitucionalista intentd solucio-
nar la crisis social: hambre, orfandad, viudez y pohreza de
la poblacidn de la Ciudad de México, con la creacibn tempo
ral del Departamento de Auxilios del Pueblo que se encargd
de controlar la venta de articulos de primera necesidad y
el establecimiento de comedores pithlicos en la periferia de
la cludad.” i Después se reorganizd la Benetlciencia Pa-
hliea para ayudar a la gente necesitada, se reabrieron los
hospitales, hospicios, etc., lo que dibd inicid a la recons-

truccidn polivica, social y econdmica de México.

En 1929, los indices de desnutricidédn eran tan altos, por lo
que se fundd la institucidn denominada 'La gota de leche' que
proporcionaba, primero leche y, luego, desayunos escolares.
Con el propdsito de ampliar los programas de alimentacién y la
ayuda a las personas necesitadas, se cred la Asociacidn Nacio-
nal de Proteccién a la Infancia, durante el gobierna de Fmiltio
Portes Gil,

A fines de los ailos 30, se tiene ya una amplia concepcidn de
lo que es la asistencia social, Por otra parte, en 1943, ge -~
cred el Instituto Mexicano del Seguro Social, encargado del --

bicnestar social de los trabajadores del pats.

"En el periodo gue va de 1950 a la década de los ochenta, --
Ins acciones badsicas en el Area asistencial se vinculan con el
proceso de industrializacidn del pats, que produjo una socie-
dad plural con desigualdad social, debida en parte a los fend-
menos financieros mundiales gque surgieron en los alos setenta

[{
y persisten actualmente.”

5, Ibid, p. 28
6, 1bid, p. 29



9,

Durante el gobierno del presidente Adolfo Ruiz Cortines ---
(1952-1958) también se crearon programas para proteger a los -
nifos de la desnutricidn, ademds se realizd el primer Congreso
Nacional de Proteccidn a la Infancia. Por otro lado, se puso
en servicio el Hogpital de la Raza (IMSS), comenzd a construir
ge e] Centro Médico Nacional (IMSS) y se cred la Casa del Ase-
gurado, (IMSS),

Después, en el siguiente perioda presidencial (1959-1964) de
Adolfo Lopez Mateos, sc proporciond a las colonias populares -
de servicios pblicos: agua porable, mercados, alumbrado pGhli

co,

Se fundd en 1960, el Instituto de Seguridad y Servicios So-
ciales para los Trabajadores del Estado (I[SSSTE), con la fina-

lidad de brindar bienestar soctal a los empleados del gobierno

Un aio después, se fundd el Instituto Nacional de Proteccibdn
o la Infancia, para proporcionar servicios asistenciales, so-
hrertodo la dotacibn de desayunos., En diciembre de 1975, dicha
instituctdn cambid su nombre por el de Instituto Mexicano para
la Infancia y la Familia, con el objetivo de promover el desa-
rrollo de la comunidad, Para el adio de 1977, el instltuto an-
tes mencionado se fusliond con el Instituto Mexicano de Asisten
cia a lo Nidez, creado en 1968, y nst se did origen al Sistema

Nacional para el Desarrollo Integral de i(aFamilia,

Otras instituciones que se fundaron fueron los Centros de In
tegraciédn Juvenil, en 1970, los cuales no solamente se encar-
gan de la rehabilitacidén de los farmacodependientes, sino tam-
bién investigan, previenen y dan tratamiento en el drea de sa-

lud mental,

Se instituyeron en 1978, los Pronbsticos Deportivos para la

Asistencia Pblica, con el fin de incrementar los recursos des
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tinados a las acciones de asistencia, que desde 1920, la Lote-

ria Nacional proporciona.

En la década de los setenta se crearon el INFONAVIT y el --
FONACOT; el primero con la finalidad de promover la vivienda,
y el segundo, tiene la finalidad de proporcionar créditos a -~
los trabajadores de bajos ingresos para adquirir muebles y en-
seres domésticos,

"En 1979, se fundd el Instituto Nacional de la Senectud ---
(INSEN), cuyo objetivo principal es proporcionar a la pobla-
cion de mAs de 60 afos, asistencia econdmica; tarjeta de des-
cuento INSEN, bolsa de trabajo, cursos; asesoria juridica, mé-

dica, educativa y de investigacidn sobre la senectud.”

Por otra parte, el Departamento del Distrito Federal, desde
fines de los veinte, ha creado programas de asistencia: cen-
tros de proteccifn social, albergues temporales para la pobla-
cidn infantil y senecta; programas de medicina preventiva y --
hospitalarios, ademds de asesorfa jurfdica. Ast en 1981, se -
cred la Direccidn de Asistencia Social de la Coordinacidn de -
Salud,

Se promulgd en 1983, la Ley General de Salud, mediante la --
que se establece el derecho de toda persona a recibir asisten-
cia social, atencidbn médica y a participar de los beneficios -
de la salud pOblica.

lLa Ley General de Salud define a la asistencia soctal como:
"E1l conjunto de acciones tendentes a modificar y mejorar las -
circunstancias de carfcter social que impida al individuo su -
desarrollo integral, asl como la proteccidn fisica, mental y -

social de personas en estado de necesidad, desproteccidn o desg

7., Soberdn, Kumate y Laguna, 1988, p. 30
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ventaja fisica y mental, hasta lograr su incorporacidn a una -

vida plena y productiva,”

En el proximo apartado sec hard referencia o los antecedentes
e otro tipo de institucibdn de asistencia soclal: las estan-
cias infantiles, uno de los temas centrales del presente traba

jo de investigacibn,

8. lbid, p. 34



ANTECEDENTES DE LAS

ESTANCIAS [INFANTILES.



En este apartado podrd apreciarse Ia manera como surgiervon -
las estancias infantiles, y la finalidad para la cunal fueron -
creadas, Ademds podrd apreciarse que las estancias infantiles
tienen sus antecedentes en &épocas remotas, tanto en México co-

mo en otros palses,

l. Antecedentes en otros palses.

De acuerdo a Arroyales (1985), a mediados del siglo XVIL, ya
se tenia el primer esbozo de guarderias tnfantiles y al pare-
cer, fueron de creacidn espaiola pues ast se manifiesta en la
pintura de Gonzalo de Bilboa titulada 'Las cigarreras’, y en -
el trabajo de 'Historia y evolucion de las guarderias infanti-

les' del investigador J. L. Morales,

Posteriormente, Pablo Montesinos, también e¢n Espaia, estable
cid la 'Escuela de las amigas', escribi6é un manual para sus --
maestros convencido de que en la educacldn no es suficiente la

buena intencidn ni el afecto a ln ninez.

Juan Federico Oberlin, en el siglo XVIII, establecld en Frap
cia una escuela para nifios necesitados en donde se les enseia-
bas o tejer e hilar, por lo gue se le llamdé 'Escuela de la cal-

ceta',

Fue en el siglo XIX, cuando las guarderias infantiles logra-
ron su mnyor auge. FEs indudable que el desarrollo tndustrial
y la mecanizacidn, en este siglo, fueron el determinante de la
creacibn de guarderias infantiles, Los industriales integra-
ron a sus ffibricas a las mujeres, ys que éstas representaban -
'mano de obra barata', Los nifos entre tanto quedaban al cui-
dado de las mujeres ancianas, quienes los agrupaban formando -
las primeras guarderias, que solo se ocupaban de 'guardar' a -

nifos sin prestarles alguna atencidn sanitaria y/o educativa,
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convirtiéndose de hecho en prisiones para los nifos pues impe-
raba una rigurosa disciplina como finico medio para impartir el

orden,

En Inglaterra, en 1816, Robert Owen establecid para los hi-
jus de sus operarios una 'Escuela Asile' que los protegiera,
ya que permanecian abandouados en calles, mientras los trabaja

dores prestaban sus servicios,

Mientras en Francia, en este mismo siglo, Pape Carpentier --
fundd una 'Escueln maternal' y, escribid la obra 'Consejos sou-
bre la direcldn de las salas de asllo', Y en Paris, en 1841,
Jean Baptiste Marbau protector de la infancia desvalida, insti
tuyé las 'Creches', las cuales funcionaron como guarderlias in-

fantiles,

Federico Froebel, fildsofo y maestro alemdn, fundd el primer
'Kindergarden' (jardin de nifios) en 1837, al cual le llamd 'Es
cuela de juego y ocupacidn’. En este mismo siglo, se fundaron
en Bélgica las 'Fscuelas guardianas’, y en Suiza las 'Escuelas

infantiles',

Seghn Fitzgerald, Strommen y McKinney (1981), en casi todos
los paises europeos existen programas de gunarderias infanti-
les, ¢ incluso hay en Canadd y en EUA, Sin embargo, "... el -
programa e¢ducativo mAs sistemAtlcamente desarrollado es el que
ge lleva a cabo en la Unidn Soviética, En la Unibn Soviética
a la guarderia se le considera como la prolongacibn del hogar
y en ella se comparten responsabilidades de socializar al ni-
fio, entre el personal de lo guarderla, y los padres de los ni-

(

fios."

9, Fitzgerald, Strommen y McKinney, 1981, p. 300



2. Antecedentes de México,

Segfin Arroyales (1985), en la época prehispinica, existian -
entre los aztecas, los mayas y otros grupos étnicos, sistemas

de asistencia a la madre y al pequedo,

"fn ia &poca colonial, en las postrimerias del siglo XVI, ha
bia instituclones que cuidaban a los niios mediante un pago mo

desto, al mismo tiempo, varios grupos religiosos atendian a ni

ios indigenas,” 1o

Durante la época de la Independencia (1806-1880), se funda-
ron otras instituclones para la proteccidn de los infantes,
Como en 1837, cuando se inaugurd el mercado 'Et volador' en el

que se asignd un sitio para que los hijos de los comerciantes
qe divirtieran,

Debldo a gque los centros de proteccibn Infantil estaban en -
manos de la Iglesia, Benito Judrez en 1861, pasd dichas insti-
tuciones a cargo del gobierno (periodo de Reforma). Durante -
la estancia en el pals de los archidugues Maximiliano y Carlo-
ta, éstos nombraron su Consejo de beneficiencia que se encargs
ba de mejoras de escuelas, hospiclos y casa de cunas, y decreta
ron el e¢stablecimiento de una casa de maternidad que estuviera

bajo la proteccibn de la emperatriz,

La proteccidn a los nifos fue una necesidad a partir que las
mujeres tuvieron que trabajar fuern de su hogav, y los pegue-
nos eran abandonados, Pero "..., fue un suceso doloroso el quve
did lugar al surgimiento de la proteccldon infantil en forma en
cauzpnda y planificada: en 1887, dos hijas de una obrera murie-
ron a causa de las quemaduras que sufrieron al quedarse ence-

rradas solas en su vivienda, en tanto que la madre trabajnba -

10, Arroyales, 1985, p, 42
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para sostener a la ftamilla," H Sucedieron varios casos del -
mismo tipo, Ll hecho fue conocido por la sedora Carmen Romero
Rubio, quien con Lla ayuda de un grupo e personas, fundd la --
primera institucidon destinada a atender a los nifos, hijos de
madres trabajadoras, llamada 'lLa casa amiga de la obrera'; di-

cha ingtitucidén dabas el servicio de guarderia infantil,

En 1905, se cred el hospicio para ninos pobres, hoy I[nterna-
do Nacional Infantil. Posteriormente, en 1928, se fundd 'La ca
sa amiga de la obrera' no, 2. En este mismo afo, Carmen Por-
tes Gil Instituyd la primera guarderia infantil de la RepGbli-
ca Mexicana; también se iniciéd la organizacidn del prlmer ho-
gar infantil.

Por la insuficiencia de casas y/o guarderias para cuidar a -
los nifios, fue necesario, en 1941, que se fundaran 10 hogares
infantiles., Cada uno de estos hogares admitidé hasta 150 nifos
de dos ahos y medio a siete aios de edad,

Los locatarios de la Merced, en 1943, pidieron a la Secreta-
ria de Salud, que creara el Hogar infantil no., 11, que se rea-
1iz6 para cuidar a 150 nifios entre los tres meses y los seis -
ahos de edad, Y a partir de entonces, muchas guarderias cuen-

tan con servicio para: lactantes, maternales y preescolares,

Se realizbd el cambio de nombre de 'Hogares infantiles' por -
el de 'Guardertias Inlantiles', en LY44, Durante este afo, la
sefiora Soledad Urozco de Avila Camacho, patrocind la guarderia
no. 12, que se inaugurd al slguiente aho, con la ayuda de la -
Loteria Nacional,

Fn el ano de 1946, se fundd una guarderia dentro del Hospi-

tal General, para atender a nifios de tres meses a seis anos, y

LL, Ibid, p. 43
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la inaugurd la seirora Maria Flena Diaz Lombardo de Baz. En --
ese atsmo ano se fundaron dos guarderias mlds, una pertenecien-
te 2l Ingtituto Mexicano del Seguro Soctal (IMSS), y otra ane-

xa al Centro materno-infantil "Maximiliano Avila Camacho',

Al iniciarse el gobiernn del Lic, Miguel Alemén, existian 13
guarderlas, a parte de las estahlecidas anexas a 'Las casas ~-
amigz de la obrera'., Durante 1947, se crearon 8 guarderias --
mis.

El 30 de abril de 1948 fue inangurada la primera guarderia -
infartil especiallzada de México, la no. 22, exclusivamente pa
ra nifios cun problema auditivo-oral. En ese mismo afio se crea

ron las guarderias 23, 24 y 25,

La guarderia no. 26 se cred en 1950, en el Manicomio Gene-
ral, para hljos de los empleados de dicha institucidn, De -~
1951 a 1963, el ntmero de guarderias alcanzd la cantidad de 45

Fara 1971, funcionaban 481 guardertas con cupo para 120 a -~
130 nidos cada una, Las edades de los nifios iban Mesde los --
treinta dlas de nacidos hasta los seis ahos de edad. fPara es-
te afo existian 4 pertenecientes a la Secretarfa de facienda y
Crééito POblico, 17 a la Secretaria de Educacidon Pablica, 11 -
al Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los Traba-
jadores del Estado, 72 al Departamento del Distrito Federal, y
62 2 la Secretarfa de Salud (Arroyales, 1985).

Akcra ya se menclond la finalidad de las estanclas infanti-
les, v existe la necesidad de conocer respecto a los niios, ¢d
mo se¢ desarrollan, las etapas por las que atraviesan, ya que -
de este conocimiento depende en gran medida que en dichas ins-
tituciones se proporcione al pequeio los mejores cuidados posi
bles.



EL PRIMER ANO

DE VIDA DEL NINO.



Ll presente apartado hace reterencia a las aportaciones de -
Gesell (1940) respecto al desarrollo durante el primer ano de
vida del nino, con lo que se pretende dar a conocer las etapas
del desarrollo det nino, las cuales serviran de parametro de -

"normalidad’.

Gesell comienza diciendo que ",.. las transformaciones evoly
tivas que ticnen lugar durante el primer afo de vida exceden,
ton micho, las de cualquier otro periodo, st se excluyen las -
del periodo de gestacién, Pero en el breve lapso de un Aﬁ0,>'
el indefenso hebé se apoya sobre sus dos ples y ya anda, explo
ra y lo indaga todo, Al ane de edad, su personalidal y sus ap
titudes diversiticadas son el preducto de nna época de crect-

miento en extremo veloz," 12

Desde el punto de vista del proceso, el nifio tiene avances -
psicolbgicos, con la misma velocidad que lo har8 en la época -
de In juventud., También el nifo, al igual que el joven, em-
plea la experiencia como modo de aprendizaje, realiza generali
zacliones y abstracciones, aunque no logrn comprender exactamen

te qué es lo que pasa para el aumento de su aprendizaje.

“E1 organismo esth continuamente haciendo cosas nuevas, pero
éste apremle a hacerlas de una manera conoclda, c¢s decir, rein
corporando en un nivel superior lo que antes habia recibido en
otro Inferior, Este proceso de reincorporacidbn es el creci-
miento mental, Los métados de crecimiento del nido nnticipan
y estimulan, de este modo, los de los aﬂ:s posterlores, El ni
1

fio es un anticipo de su yo posterior.”

12, Geseil, 1940, p, 7
13, Ibid, p. 7-8
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¥ FL pido de cuatro gsemanas #

EL nino al nacer es un ser desvalido, por lo que depende de
los adultos que le rodean para poder cubrir sus necesidades,
Esta dependencia es aun mids indispensable durante las primeras
cuatry semanas, ya que este tlempo es en el cual se realiza un
ajuste fisioldglco activo con ¢l medio posnatal, Lo anterior
no yuiere decir que después de las primeras cuatro semanas, el
nino ya esté preparado del todo para enfrentarse a la nueva ex

periencia que es la vida,

Con frecuencia, el pequeio se encuentra en uni zona interme-
dia entre el suefio y la vigllia, Necesita clerto tiempo para
deflnir el ritma del sueio y la vigilia, A esta edad aun no -
se ajusta a un programa de actividades, pues a veces tiene de-
seos esponthneos, y no puede adaptarse a una rutina, asi que -

deberd haber flexibilidad en los horarios.

A) Caracteristicas motrices,

"A las cuatro semanas, cuando estd despierto, el beb& yace -
sobre su espalda, por lo comQn con la cabeza vuelta hacia un -
lado preferido., So6lo momentdaneamente la coloca en su posicidn
media, Casi invariablemente tiene extendido el brazo del lado
hacia el cual ha girado la cabeza., El otro brazo lo flexiona,
dejando descansar la mano sobre o cerca de la regidén céfalo-
tordcica., Esta combipacién de cabeza desviada, un brazo ex-
tendido y el otro flexionado es lo que se llama actltud de re-
flejo-tdénico~cervical (r. t, ¢.) que domina la vigilia del in-

14
fante durante unas idoce semanas,"

En ciertas ocasioaes el bebé de cuatro semanas tiene reaccig
nes bruscas, por ejemplo, de pronto endercza la cabeza y ex-

tiende las cuatro extremidades, Otras veces, mueve los brazos

L4, Ibid, p. 10
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con movimientos casi simétricos, Pero la actitud asimétrica -
de 1. L. ¢, es la base de la mayor parte de sun conducta postu-
ral,  Ya sc habia hecho parcialmente presente en el periodo -~
prenatal, ayudando al frto a acomodarse al contorno de la cavi

dad uterina,

B) Conducta adaptativa,

A las cuatro semanas, los mfisculos de ta boca y de los ojos
son los mls activos y eficientes, Cuando se roza ligeramente
la boca, se cierran los labios y se fruncen; y cuando el nifo

Liene hambre 'busca' su comida,

"1 control sohre los doce pequeiios mfisculos Gue mueven y fi
Jan los globos de los ojos se va haciendo mayor durante el pe-
riado neonatal, Al bebé de cuatro semanas le complace permane
cer con la vista Ilnmbvil durante largos ratos, como en una es-
pecie de ensimismamiento, Ociosamente, contempla por separado
las masas de grandes dimensiones, como las ventanas, personas,

etc," 15

Por su actitud postural de r. t. c, su campo visual es limi-
tado, ya que es menor de 90°, $i se les pone un aro suspendi-
dv en ¢l plano medio, no hacen caso, sblo que éste se encuen-—

tre dentro de su campo visual,

A esta edad, el nifio tiene mayor capacidad de 'asir' con los
ojos que con las manos, ya que la aprehensidn ocular comienza
antes de 1ln manual. Por lo general, el bebé tlene ifas manos -
cerradas, aun estando despierto, y no hace esfuerzo alguno por

agarrar las cosas,

C) Lenguaje.

Presta gran atencidn a los sonidos, ya que incluso cuando es

15, Ibid, p. 1}
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ti entretenido, si escucha el sonido de una campana, deja de -
hacer lo que estaba hacieado, Mas tarde aprenderd a discrimi-
nar los sonidos. Y mas adelante, aprenderad a escuchar y com-
prender las palabras.

Casi na efectln ninguna articulacidn, con excepcidn de las -
que wtiliza en el llawto, De acuerdo a las circunstancias va-
rfa el carlcter y la intensidad del llanto, Kn este momento -
sus vocalizaciones son pobres y faltas de expresidn, apenas --

produce ruiditos guturales, lo que es un precursor del balbu-
ceuo,

D) Conducta personal-social,

"A las cuatro semanas el nido fija la vista transitoriamente
en el rostro que se inclina dentro de su campo visual, Su ac-
tividad facial puede ablandarse y aun iluminarse ante el can-
tacto gocial, pero wna mirada breve y atenta es el principal -
gigno de reaccibn 'social', Puede realizar, también una res-
puesta comparable a la voz humana, Tiende a calmarse cuando -
lo alzan, y lo mismo si esth callentito y bien arropado. Pro-
bahlemente experimente una oscurs sensacidn de seguridad al --
ger sostenido con mano firme y trnnquila, Este tipo de res-
puesta tlctil y sensacibn de proteccidn debe aséntarse como un

precoz elemento gendtico de valor soclal," 16

* Bl nido de dieciséis semanas #

En esta edad, el niiio se mantiene mis tiempo despierto, y --
con un horario definido para ello, Pide atencidn social. Pa-
ra este momento, ticne rasgos individuales mAs evidentes. Su

incorporncidn cultural ya est& muy avanzada,.

16, 1bid, p. 12-13
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A) Caracteristicas motrices,

El vr. t, ¢, empieza o perder su preponderancia, Ahora mueve
mis la cabeza, ocupa con frecuencia el plano medio, al igual -
fflue sus ojos y manos, pues estdn relacionados con los movimien

tos de la caheza,

“los seis pares de misculas fototrbpicos de los ojos han pro
gresado enormemente en las Oltimas doce semanas, debido a una
creclente red de conexiones neurales., Pequeilos como son, co-
mienzan a ser obedecidos, sin embargo, por lus mbsculos mucho

mayores de la postura y prensidn,” 17

Por lo anterior, al co:
locar un «ro suspendido adelante de la vista del nifio sus movi

mientos serdn de la caheza, los hombros y los broazos,

A las dieciséls semanas de edad, cuando se sostiene en la po
sicidon erguida, extiende reiteradamente las plernas, soportan-
do una fraccién de su peso. Ademds la musculatura del tronco
se encuentra en vias de organizacidén, por lo que ahora puede -
gentarse apoyado de una almohada y levantar la cabeza, que ya
no necesita sostén,

B) Conducta adaptativa,

Ahora el behé mira atentamente su sonaja. Las manos pronto
estarfn listas para asir la sonaja ante el estimula visual.
Dirlge miradas a su propia mano y a la mano protectora del ~--

adulto,

C) Lenguaje.

"E1 bebé de 16 semanas barbulla, cloquea, runranea, hace gor
goritos y rle, Estos son los productos tundamentales del apa-
rato oral y respiratorio que permitlrén, finalmente, el habla
articulado, En el variado juwego vocal que caracteriza a los -

meses subsiguientes se harliin presentes otros usos més refina-

17. Gesell, 1940, p. 21
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dos de este aparato," 18

El bebé& no se encuentra completamente ocupado con sus vocali
zaciones, pues al escuchar ua ruido familiar, gira la cabeza;

sin embargo, presta mAs atencidn a la voz humana,

D) Conducta personal-social,

Las manos, el rostro y la voz de la madre ya son reconocidos
por el pequefio, Ademds de 'reconocer' a la madre, también lo
hace con los famlliares que lo atienden, Para este momento ya
es capaz de sonreir vivamente al contacto social y de ponerse

gerio ante los extraios.

Su posicibn preferida es la sedente, por lo cual cuando se -
le pasa de la posicibn supina horizontal a la perpendicular se
dente, sus ojos se iluminan, el pulso se torna fuerte y se acge
lera la respiracién, Es enorme su alegria cuando consigue do-
minar casi completamente el equilibrio de la cabeza, Esto mas
que ser una nueva posicidn fisica, es una oportunidad de ser -

whs sociable,

* F1 nifio de veintiocho semanasg *

Comienza a sentarse en su silla, ",., s6lo necesita un peque
o apoyo de los brazos de la silla o de la madre ... pronto po

¢
drd mantener su equilibrio sedente sin ayuda de nadie." 19

Gran parte de su estado de vigilia la pasa en activas manipy
laciones y bGisquedas del mundo fisico que lo rodea, de su mobi

liario fijo y de sus objetos separados (y separables),

18, Ibid, p. 18
19, Ibid, p. 32
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A) Caracteristicas motrices,

A las 28 semanas el nlido se halla, cronoldgica y evolutiva-
mente, en una etapa intermedia en el camino hacia el completo
dominio de la posicidn erguida, A las 56 semanas podrd parar-
ge perfectamente sin ayuda, pudiendo mantenerse erguido el ---

tronco, quiza hasta un minuto entero.

Conforme va perfeccionando su equilibrio sedente, su inicia-
tiva prensoria ante los objetos se vuelve menos bilateral: st
tienc wn cubo a la vista, se inclina rApidamente sobre el cubo
y lo toma con la mano inclinada, participando el pulgar en la
aperacion, y después lo pasa de wna mano a la otra, una y otra
vez, "Esta alternacidn de una mano por vez seiala una signifi
cativa conquista motriz sobre la bilateralidad de las 16 sema-

nas." 20

Puede percibir una cuerda, pero es incapaz de tirar de clla;
sigue una bolita con la vista, pero cuvando quiere agarrarla ge
neralmente no lo consigue, debido a que su acomodacldédn ocular

se encuentra mAs avanzada que la manual,

B) Conducta adaptativa.

Aunque la capacidad visual se halla mAs adelantada, ojos y -
manos trabajan conjuntamente, reforzindose y guifindose mutua-
mente, Mientras el nifo de 16 semanas se dedica a la inspec-
cidn de los alrededores, el de 28 inspecciona los objetos. Y
sl el objeto se encuentra relativamente cerca de &1, éste va a
parar a sus manos, En el trimestre anterior, la cabeza iba ha
ciéndose cada vez mas activa, y ahora son las manos las que ~--
van volviéndose cada vez mhs activas, Ahora cuando ve un cubo
lo agarra, lo toca, lo aprieta, se lo lleva a la boca, lo sa-
ca, lo observa, lo gira, sigue mirdndolo, lo pasa de una mano

a otra, lo deja caer, vuelve a agarrarlo, y asi sucesivamente,

20, Tbid, p. 32
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comenzando y recomenzando el ciclo con ligeras variantes,

"La conducta manipulatoria-perceptual es de gran actividad
a las 28 gemanas, No se trata de recepcidn pasiva, Es adapta

tividad dinfmica combinada con blisqueda utilitaria."” 21

¢) Lenguaje.

A las 16 semanas runruneaba; pero durante las Gltimas doce -
semanas ha realizado muchas vocalizaclones espontdneas y a emi
tido desde vocales y consonantes, hasta diptongos y silabas.
Ya esth casi listo para emitir las silabas 'mu', 'ma’ y 'da',

que lo llevaran a decir sus primeras 'palabras',

"A esta altura, el beb& ha entablado una cantidad de relacio
nes sociales con ciertas personas especificas del medio, con -~
sus expresiones faciales, ademanes y actitudes posturales, y -
con los acontecimientos de la rutina doméstica, Ha incorpora-
do a su propio sistema psicomotor determinadas respuestas bajo
la forma de predisposiciones motorizadas en correspondencia -~
con estos acontecimientos y con las personas y objetos con -~
ellos relacionados. Pero por el momento, los acontecimientos
practicos, los objetos fisicos y los tonos e inflexiones de la

voz le interesan mds que las palabras." 22

D) Conducta personal-social.

El nifio es relativamente reservado., Una vez adquirido tan -
notable dominio de sus ojos, cabeza, boca, brazos y manos, no
dispone de mucho tiempo para los espectadores. Si fuera socia
ble no tendria el tiempo suficiente para continuar mejorando y
descubriendo sus habilidades. Por esta autosuficiencia, re-
cuerda al nifo de 18 weses, sumamente afecto, también a sus --

propios recursos. La diferencia se encuentra en la postura: a

21, Ibid, p. 33
22. Ibid, p. 34
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las 28 semanas es sedente, a los 18 meses es ambulatorio.

Por el momento, no le interesa demasiado que los extranons --

sean extrafios, mientras no defrauden sus expectativas normales

# £l nino de cuarenta semanas ¥

Casi no acepta la posicidn supina, que domind durante el pri
mer cuarto de afio, dicha posicidn solamente es aceptada duran-
te el sueio; ahora se la pasa rodundo, levantindose a la posi-
cion sedente ¢ incluso parAndose con el apoyo de Lln reja de su
corral. Adqulere mayor interés por su casa y hasta goza con -
siug cortas salidas al mundo exterior, Manifiesta un insalito
interés por las palabras, tanto en calidad de receptor como de
emisor, "En la prensibn, manipulacidn y actlvidades de inves-
tigaciOn revela signos slgnificativos de discernimiento y con-

ducta elaborativa.” 23

A esta altura no sdlo ha penetrado mas
en el cfrculo familiar, sino que &1 mismo empieza a ser consi-

derado mAs positivamente como parte integrante de ese circulo,

A) Caracteristicas motrices,

En el primer cuarto idel primer ano de vida fueron, la bocn y
los ojos; en el segundo cuarto, la cabeza, el cuello y los hom
‘bros; en el tercer cuarto, los brazos y las manos; en ei Glti-

mo cuarto, las piernas, los dedos y los pies.

Para esta etapa, el nifo ya domlna la posicibn sedente, y -~
aunque las piernas ya sostienen el peso total de su cuerpo, --

aun no mantiene un equilibrio por si solo.

"La prensibn ostenta nuevos refinamientos; el pulgar e 1ndi-

ce revelan una movilidad y extensidn especializadas para mo-

23, Gesell, 1940, p. 44
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ver, revolver y arrancar. La yema del pulgar estd en oposi-

. 4
cidon con el fndice.” 24

B) Conducta adaptativa,

Existen nuevos refinamientos en la mecdnica de la mastica-
cibn y de la manipulacidon, FEl nifho ya comienza a poder beber
con mis facilidad de una taza, y su lengva coopera con mayor -
eficiencia en la regulacidn o expulsidn de un bocado. Ya es -
capaz de tomar un objeto con prensién e¢n forma de pinza., Con
el dedo Indice comienza a palpar y explorar, realizando nuevos
descubrimfientos en la tercera dimensidn y en el aspecto tactil

de las cosas,

Todavia se lleva cosas a la boca, como lo hacla a las 28 se-
manas, sin embargo, ahora es la lengua la que entra en juego;
para este momento, la boca como drgano sensorial terminal ha -
empezado a dismlnuir., Demuestra gran interés thctil y visual
por los detalles. Posee la capacidad analftica para poder --
apreciar uno o dos detalles de un objeto o dos ohjetas, En --
presencia de mas de un objeto, comienza a demostrar que tiene
cierta conciencia de que son wis de uno, una vaga sensacidn de
continente y contenido, de cima y fondo, de lado y lado, ¢ in-

cluso de causa y efecto.

"Su apreciacibn de estas relaciones es primitiva, ambigua, -
equivoca y embrionaria. No es, en modo alguno, conceptual; pe
ro es activa y representa un sensible avance hacia la forma --
posterior de inteligencia conocida con el nombre de intelecto
y juicio. Genéticamente, este discernimiento tiene mucho en -
comlin con otros modos de conducta mds evolucionados, y esthd a

gran distancia de la mentalidad sencilla y unilateral corres-

24. Ibid, p. 44
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pondiente al nivel de madurez de las 28 semanas." 25
) lLenguaje.

La vocalizacion articuloda es favorecida no sdlo por la cre-
ciente destreza de lablos y lengua, y de la musculatura para -
la masticacion y la deglucidn sino también por la facultad imi

tativa,

No es un bebd reservado, por el contrario, demuestra cierta
aensibilidad para las impresiones sociales, Tiende a imitar -
ademanes, gestos y sonidos, Cuando se le llama por su nombre,
responde, y hasta comienza a entender eif 'no'. Por el momento
no es capnz de comprender el significado de las palabras, y --

sin embargo, ya posee una o dos palabras.

D) Conducta personal-social,
Ya esth familiarizado con la rutina de la vida cotidiana,
Ya se ha acostumbrado a algunos sblidos y acepta otros nuevus,

Come galletas por sf mismo, y &1 solo se sostiene la mamila,

Es capaz de jugar solo, pero le gusta cstar acompailado, Sa-
be hacer adibs con la wmano, sin embargo, &sto no quiere decir
que le agrade que la gente se marche, Aprende a hacer algunas
‘gracias’ infantiles. En la manipulacidn de los juguetes, a -

veces moditica su conducta bajo el estfmulo de la demostracidn

“Sonrie ante su propia imagen en el espejo, pero puede mos-
trar timidez ante un extraiio, especialmente si &ste no respeta
su conclencia y sensibilidad social. Esta misma capacidad de
recopocer un extrafo es, por si sola, un sintoma de mayor mady

rez social," 26

25. 1bid, p. 45
26. 1bid, p. 46
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# El nifio de un afo #

"Desde el punto de vista del desarrollo, el primer cumplea-
fios representa, mas que una etapa culminante, una etapa inter-
medin, Fl nifio de un afio todavia debe perfeccionar los patro-
nes que hacen su aparicidn a las 40 semanas y que no se defini

ran completamente hasta los 15 meses." 27

Un nifio de 15 meses puede estar en posicibn erguida sin ayu-
da, caminar solo, poner una pelota dentro de una raja, poner -
una bolita dentro de un frasco, construir una torre con dos cu
bos, garabatear espontineamente, hablar con sonidos articula-
dos, expresarse con ademanes, utilizar la cuchara y ponerse --
las ropas sencillas, Sin embargo, a los 12 meses estf a punto
de alcanzar dichas habilidades,

A) Caracteristicas motrices,

En esta edad ya gatea: puede hacerlo sobre las manos y rodi-
llas o en cuatro pies. Y pese a su habilidad en el gateo, no
puede resistir el impulso de levantarse sobre los pies. Puede
llegar a levantarse sin ayuda, pero su equilibrio aun no es --
bueno hasta cuatro semanas después. Puede caminar un poco sos
teniéndose de algo. En cuanto a la prensidom, é&sta se acerca a
la destreza del adulto., Ya tiene una prensidn fina, ha&bil y -
precisa, y casi posee la capacldad de soltar las cosas voluntn
riamente, "La componente flexora o del asir de la prensidn es
t& ahora compensada por la componente extensora inhilitoria --
del soltar. Este control inhibitorio le permite soltar una pe

lota con ademdn de lanzamiento.” 28

27. Ibid, p. 55
28, Ibid, p. 56



B) Conducta adaptativa,

Comienza o apreciar la forma y el niimero, Tiene una percep-
tividad especial para el agujero redondo, ya que si se le pre-
sentan un agujero redondo y otro cuadrado, percibe mejor el re
dondo, y e¢s probahble que meta un dedo o algfin objeto en el agu
jero. A esva edad, puede colocar un cubo dentro de un reci-
piente, Empieza a distinguir diferentes formas geométricas en
el ambiente, y es capaz de poner un objeto sobre otro momenté-
neamente, lo que seguramente dard pie a la construccidén de to-
rres, Puede sacar una bolita de un frasco, aunque todavia se
le dificulta, Cuando tiene varios cubos, los coloca uno de-

trs del otro sobre la plataforma o mesa.

Tiene nna nueva sensibilidad para los modelos adaptativos,
Acerca el lipiz al papel, y st se hace un garabato intentard -~
imitarlo, Fn lo referente al juego social, va aprendiendo el
Juego con la pelota de 'dame y toma'.

C) Lenguaje,

Tambi&n en el lenguaje, presenta imitacibn, ya que escucha -
las palabras con mas atencidn y repite las palabras que le son
conocidas. Ya empieza a subordinar la accidn a las palabras,
entregando la pelota obedientemente a la orden: 'damela', Pro
bablemente, ya tiene dos o tres palabras mis en su vocabulario
o, que trate de atraer la atencidn con palabras o toses y chi-
l1lidos. Ademds cuando se le acerca a un espejo, al perclbir -
su imagen en &), comienza a 'hablar', realizando vocallzacio-
nes, que pronto lo llevarén a platicar, con un vocabulario ar-
ticulado,

D) Conducta personal-social.
Goza de una importante posicidn en el seno familiar, Con --
frecuencia ocupa el centro del grupo. Tiende a repetir las ac

ciones que le han sido festejadas, "A través de estas situa-
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ciones, comienza oscuramente a sentir su propia identidad que
habra de convertirse, mas tarde, en el nlicleo de un creciente
gsentido de la personalidad., Por ahora es capaz de sentir mie-
do, cdlera, afecto, celos, ansiedad y simpatia. Reaccliona --
frente a la mGsica, Le gustan los sonidos sueltos repetidos -
ritmicamente. Puede poseer un primitivo sentido del humor, y
asi se rie ante ruidos inesperados o incongruencias sorpresi-

vas,” 29

Cada vez se vuelve mAs independiente. Se alimenta con sus -
propios dedos, roza el plato con la cuchara y luego le pasa -
la lengua, y cuando se encuentra satisfecho lo expresa con un

ademfn; y ayuda a vestirse,

Adopta una actitud sociable, incluso recurre a las vocaliza-
ciones y otros medios para llamar la atenciébn, "Revela una -
considerable perceptividad de las emociones de los demds y una
creciente capacidad para influir sobre estas emociones o adap-

tarse a ellas." 30

Hasta el momento se ha hablado respecto al desarrollo mo-
triz, el desarrollo de las conductas adaptativas, del ienguaje
y de las conductas sociales del niio; sin embargo, aun no se -~
ha hecho referencia al desarrollo psicoafectivo, por lo que el
préximo apartado hard hincapié en dicho desarrollo, siendo és-
te el eje central de la investigacibn,

29, Ibid, p. 58
30. Loc. cit,



DESARROLLO PSICOAFECTIVO DEL NINO,

DURANTE EL PRIMER ANO DE VIDA.



El desarrollo psicoafectivo es uno de los cimientos, sobre -
los que e va constituyendo la vida del nido, Por lo tante, -
es fundamental que se conozca y comprenda la forma en que el -
nifno va alcanzando dicho desarrollo, y ast poder proporcianar-
le todo aquello que &l necesita y no obstaculizar su camino ha
cian el desarrollo. Por consiguiente, el presente apartado ha-
ce referencia al desarrollo afectivo del nifo, durante el pri-

mer aifio de vida, retomando para ello las aportaciones de Spitz
(1969),

"La mayor parte del primer afio de vida estd dedicado a esfor
zarse por sobrevivir y a formar y elaborar disposltivos de ---

adaptacién que sirvan para consegulr esa meta," 3

Para Spitz (1969), es la madre quien proporciona al nido to-
do lo que necesita, desde alimento y vestido hasta afecto,
Por supuesto, en la medida en que el niio va aprendiendo se va
volviendo un ser mds independiente. Dicha independencia no sd
lo se refiere al aspecto somAtico, sino también al psicoldgico

Para el neonuto, su medlo esth conformado por la madre o la
persona que la sustituye, pero no la percibe como un ser dis-

tinto a &1, la percibe como una necesidad y satisfaccién, Asi
madre e hljo forman un 'sistema cerrado’,

Bl desarrollo del nifo, segle Spitz (1909), durante el pri-

mer aio de vida, se dlvide en tres etapas:
1. Etapa preobjetual o sin objeto.

2. Etapa del precursor del objeto.
3. Erapa del objeto libidinal propiamente dicho,

J1. Spitz, 1969, p, 10O
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"Las relaciones de objeto son relaciones entre un sujeto y -
32 Al —--

principio el neonato se halla en un estado de indiferencia-

un objeto, En este caso, el sujeto es el neonato."

cibn; por lo tanto, no puede demosStrarse la existencia de la -
psique o de un funcionamiento psfquico en los neonatos, En el
mundo del recién nacido no hay objetos ni relaciones de objeto
Amhas se desarrallaran progresivamente, ﬁnso a paso en el tras

curso del primer ano,

l. Etapa sin objeto.

"L,a etapa sin objeto coincide mAs o menos con la del narci-
sismo primario., Es una etapa de no diferenciacibn, ya que la
percepcidn, la actividad, las funciones del recién nacldo no -
esthn suficientemente organizadas en unidades, salvo, hasta --
cierto punto, en aquellas zonas que son indispensables para la
supervivencia, como el metabolismo, la absorcibn nutricia, la
funcibn respiratoria y otras semejantes.,” 33

En esta etapa el nifo no sabe distinguir una 'cosa' de otrn,
ni tampoco distinguir unn cosa (externa) de su propio cuerpo,

y no experimenta el medio circundante como algo sepurado de st

Kl aparato perceptor del recién nacido se halla escudado --
del medio, a través de una barrera contra los estimulos ex-

4
traordinariamente alta." 34

Dicha barrera protege al bebé&, du
rante las primeras semanas y meses de vida, de los estimulos -
del ambiente. Por lo anterior, puede decirse que de alguna --
forma el mundo exterior no existe para el pequero. Durante es
te tiempo, la percepcidn se realiza a través de los sistemas -

propioceptivo e interoceptivo y las respuestas de!l niio de --

33, Ibid, p. 39
34, Loc. cit.
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acuerdo a la percepcidn de las necesidades comunicadas por es-
tos sistemas., Los estimulos externos son percibidos Gnicamen-
te cuando sobrepasan el umbral de la barrera de los estimulos.
Y cuando eso pasa, se rompe el sosiego del niio, que reacciona
con violencia y desagrado., Kstas respuestas se observan desde

el momento del nacimiento.

El neonato no tiene imagen alguna del mundo en absoluto, ni
estimulos de ninguna modalidad sensorial que pueda reconocer -
como seifales, Cada estimulo tiene que ser transformado prime-
ro en una experiencia significativa, sblo entonces puede con-
vertirse en una seinal, a la cual poco a poco se irdn afadiendo
otras sehales para construir una imagen coherente del mundo --
del niio.

Una diversidad de condiclones capacita al neonato para reali

zar esta hazaia extraordinaria;

l. "La creacidén de la barrera contra los estimulos que lo pro-
tegerdn de la mayorfa de aguellos a luos que estamos expues-
tos de ordinario,

2. Como resultado de este filtramiento, el proceso de dotar a
los estimulos de un significado es tambi&n un proceso gra-
dual en extremo.

3. El1 mundo singular, todo un mundo con el cual la madre rodea
al infante y que extiende en muchas direcciones.

4, La madre ayuda también al infante a tratar con los estimu-
los que proceden de su interior, proporcionéindole una des-
carga a la tension.

5. Lo reciprocidad entre madre e hijo.,” 35

Por otra parte, aproxlmadamente al final de la primera sema-

na de vida, el nifio comienza a responder a las sugerencias.

35, Ibid, p. 43-44
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Empieza a existir la conducta dirigida hacia un fin, que puede
depender de los reflejos condicionados. FEl reconocimiento de
tales sugestiones y la respuesta a ellas se vuelve cada vez --

mAs especifico en el trascurso de las ocho semanas siguientes.

Respecto o la incapacidad del nino para percibir el medio -~
que le rodea, puede decirse que dura algunas semanas, Ya en -
el segundo mes, el ser humano que se acerque empleza o adqui-
rir un puesto Gnico entre las 'cosas' que rodean al recién na-
cido., Es el comienzo de la percepcibn visual del adulto que -
se acerca a &1, "En términos de percepcibn, al segundo mes el
bebé reacciona al estimulo exterlor sb6lo cuando éste coincide
con la percepcion interoceptiva del hamhre. En esta etapa la
percepcibn del medio circundante esth condicionada a la ten-

si6n generada por una tendencia insatisfecha," 36

Fevrclibe el rostro humano siguiendo sus movimientos con gran
atenclon, &sto lo logra dos o tres semanas después, y para es-
ta época no hay nada mis interesante para el nifio que el ros-
tro humano. Lo anteriar, puede explicarse porque durante el -
primer mes de vida, cada vez que el behé necesita algo, el ser
humano estd presente para satisfacer sus necesidades; quedando

asociado el alivio del displacer y el placer con el ser humano

En las relaciones de objeto no sblo la boca y la vista estén
presentes, sino también lo estfn el resto de los drganos per-
ceptivos. Ve ellos, la superficie cutfinea posee una significa
ci6n funcional insospechada para el desarrollo fisiolbgico y -

psicolbgico,

Respecto al afecto, éste se encuentra estrechamente ligado -
al desarrollo posterior de la percepcibn, Esto ocurre ast, --

pues resulta evidente de acuerdo a "... una serie de hitos del

36, Thid, p. 49
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desarrollo en la génesis de la percepcidn a distancia, de la -
discriminacidon diacritica y de la respuesta sonriente, asi co-
mo sy secuencia del desarrollo, FEl afecto es el que abre paso
al desarrollo, no sélo favorece al desarrollo de la percepcibn
sino también al de otras funciones, Fl afecto colorea la per-
cepcién y hace que &sta sea importante o no, y dota a los di-

versos objetos de percepcibdn de una valencia," 31

2. Etapa del precursor del objeto.

"Con el comienzo del segundo mes de vida, el rostro humano -
se convierte en privilegiado, preferido a todas las demds co-
sas del medio circundante del infante, Fn el tercer mes, este
'volverse hacia' en respuesta al estimulo del rostro humano --
culmina en una respuesta nueva, especificamente propia de la -

especie: la sonrisa." 38

Si bien, cuando el niifo miraba el --
rostro humano, comenzaba a presentar conductas activas, dirigf
das e intencionales, ahora con la sonrisa se encuentra inmerso

en dichas conductas,

Para que el nino sonrfa al adulto es mecesario que se cum-
plan ciertas condiciones: que el rostro del adulto esté de --
frente, para que el nifio pueda ver los dos ojos y que el sem-
blante tenga movilidad, No importa que parte del rostro se --
mueva o de la cabeza. A los tres meses &sto provoca la sonri-
sa, pero es indispensable que el nifio vea el rostro de frente
porque de mo ser asi no puede reconocerlo, y por supuesto no -

sonrie.

A los seis meses el nifio rescrva la sonrisa para su madre, -

37. Spitz, 1969, p. 73
38, Ibid, p. 75



39,

su padre y amigos, es decir, para las personas que quiere, pa-

ra sus objetos de amor, por ello no sonrie a los desconocidos.

Desde el nacimiento del niho, es la madre quien se encuentra
a4 sn lado cubriendo sus necesidades, asi que cuando el nifo co
mienza # reconocer los rostros es el de ia madre el que prime-
ro reconoce, y el mas significativo para su vida. "Debido a -
los intercamhbios afectivos constantes, el rostro de la madre -

asumird en el nifo un significado siempre creciente,” 39

"La madre crea un 'clima emocional' en su relacidn con el nji
fio, lo cual es favorable en todus los aspectos al desarrollo -
del nino," 40 Ese clima es creado por los sentimientos que la
madre transmite a su hijo, y por la gama renovada, enrlqueclda
y variada de experiencias vitales; lo que hace que dichas expe
riencias sean importantes en la vida del pequeiio es el afecto
maternal con el que le son transmitidas, por supuesto, el niio
corresponde el amor con amor., Esto es esencial en la infancia
pues a esa edad los atectos son de una importancia muchisimo -
mayor gue en cualquier otra &poca posterior de la vida.

lLas madres tienen personalidades diferentes, sienten y pien-
san de diversas formas, se comportan distinto entre ellas, ln-
cluso una persona puede comportarse de un dia a otro diferente
o dependiendo la situacidn en la que se encuentre, El nifio --
forma su personalidad poco a poco, y al estar fdentificado coun
la madre absorbe esa gama de afectos y actitudes maternales,
Por eso, de acuerdo con la personalidad de la madre, el niio -
puede ser precoz o retrasado, ddcil o diffcil, obediente o re-

voltoso,

39, 1bid, p. 82
40. Ibid, p. 84
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A los tres meses de edad, en promedio, el niho pasa de una -
etapa a otra, es decir, hay una etapa transitoria. "Durante -
la etapa transicional, las experiencias del infante tienen con
secuenciay mas trascendentales que en otros periodos en los --
cuales la organizacidn psiquica es mAs estahle, De ser expues
to el infante a un trauma durante esas transiciones, esto ten-

. 1
dr& consecuencias especificas y a veces graves." 4

Respecto a los estimulos, &stos toman significados enteramen
te diferentes, siendo percibido, experimentado, interpretado y
respondido diferentemente en la misma experiencia, de acuerdo

con la etapa en que el nifo se encuentre,

lLas etapas transitorias se dan a los tres, ocho y catorce me
ses, "Cada etapa tiene una serie de problemas especificos de

la edad que resolver y de retos que afrontar," 42

Debe tener-
se en cuenta que cada nifo tiene su propia edad para alcanzar

las etapas,

Retomando lo referente a los afectos, en el trascurso de los
tres primeros meses de edad, surgen los afectos placenteros, -
una de sus manifestaciones es la sonrisa, También existen ma-
nifestaciones de displacer. Al cuarto mes, el niio muestra su
desagrado cuando le abandona su pareja humana, pero no mostra
rd desagrado cuando se le quite algn juguete suyo o algln --
otro objeto familiar, solamente llora cuando su compaiero de -

juego interrumpe &ste y lo abandona.

Aproximadamente al sexto mes, sus respuestas de placer y de-
gagrado se vuelven mlAs especificas, y se extienden a més esti-

mulos, El nido ya no Gnicamente llora cuando se le deja solo,

4l, Ibid, p. 90
42, Ibid, p. 94-95
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gino cuando se le quila su juguete, porque para este momento -

es capaz de scleccionar gu juguete favorito euntre varias cosas

"Los afectos son los resultados finales percibidos de los -~
procesos de descarga.” 43 La sonrisa es el Indicador afectivo
de que una unecestdad ha sido satisfecha, y el llanto al ser --
abandonado es un indicador afectivo de una elevada tensidn en
la expectativa. En el primer caso, hubo una descarga de la --

tension, mientras que en el segundo caso, la tensibn aumentd,

lksas dos experiencias, la de placer y la del displacer, son
las dos experiencias afectivas principales en la prlmera Infan
cia, VPuede declrse que todas las demAs experiencias del bebé
son afectivamente neutrales, es declr, no provocan manlfesta-
ciones observalhles ni positivas nil negativas de afecto, o po-

see cantidades minimas de afecto, por lo que no se percibe.

"Privar al infante del afecto de displacer, durante el tras-
curso del primer afo de vida, es tan dailino como privarle del
44

afccto del placer.," El dlsplacer y el placer son importan-
tes en la formacidbn del aparato psiquico y de la personalidad,

y son sumamente relevantes para el equilibrio del desarrollo,

3. Etapa del objeto libidinal,

Entre el sexto y el octavo mes, existe un cambio en la con-
ducta del nifio hacia los otros, surge lo que Spitz (1969) deno
mina 'angustia del octavo mes', y es el momento en que surge -
la angustia propiamente dicha, Ahora cuando alguien se acerca

al niho, éste ya no responde con una sonrisa, cuando el visi-

43, Ibid, p. 13
44, Ibid, p. LIS
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tante sea un desconocido, pues presenta una diferenciacidn per
ceptiva y distingue claramente entre un amlgo y un desconocido
Ademéds de no sonreir mostrard diversas intensidades de recelo
y de angustia y rechazarda al desconccido; comfinmente se niega
a entrar en contacto coh el extrano, le vuelve la espalda can

un matiz de angustia,

La angustia que el nido manifiesta no se debe a que haya te-
nido un recuerdo desagradable con el desconocido, es simplemen
te que el rostro del extraiio no le es familiar, no coincide --

con las huellas mnémicas de ja madre,

Del mismo modo que a los tres meses la sonrisa daba inicid a
una nueva etapa, asi también a los ocho meges la angustia mar-
ca una nueva etapa en el desarrollo de la organizacibn psiqui-

ca, existiendo cambios radicales en la conducta.

Respecto a la angustia del niffio ante un desconocido por no -
encontrar en su rostro rasgos familiares, se supone que "...
esta capacidad de desplazamiento catéxico sobre las huellas --
mnémicas acumuladas con seguridad en el nido de ocho meses, re
flejan el hecho de que ha llegado a establecer una verdadera -
relacibn de objeto y que la madre se ha convertido en su obje-
to libidinal, su objeto amoroso, Antes de esto, apenas se po-
dia hablar de amor, pues &ste no existe hasta que el amado pue

de ser distinguido de los demis." 45

Es por esto que la per-
cepcidn es de gran importancia, porque una vez que el pequeio
logra identlficar a la madre puede entonces enfocar su amor ha
cia ella, quien no Gnicamente cubre sus necesidades fisicas y

bioldgicas sino también las necesidades de cariio,

Las siguientes semanas resultaran valiosas para la vida so-

cial del niio, ya que éste comenzard a presentar nuevas formas

45, Spitz, 1969, p, 122
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e relaciones sociales mas complejas, en las cuales la compren
5106n de ademanes sociales y su uso le permltirdn mantener una

comunicacidon reciproca con las personas,

lla alcanzado un avance en las relaciones sociales, y puede -
apreciarse con su participacidén en los juegos de reciprocidad,
Si se le envia una pelota de goma, la devolverd; si se le ofre
ce la mano, diclendo: 'hola', &l pondra su mano en la otra.
Si se le dice: 'no', y al mismo tiempo se mueve la cabeza o un
dedo en seial de prohibicidn, interrumpe lo que estd haciendo,

y su rostro puede mostrar consternacidn,

Al mismo tlempo, se producen cambios significativos en el --
trato del nifo con el medio inanimado, y su territorio se ha -
modificado, ya que ahora su 'territorio' se amplia, Antes del
octavo mes, si se le mostraba un juguete al nlio, éste intenta
ba agarrarlo, pero si el juguete estaba mis allé de los barro-
tes de su cuna, se detenfa; sin embargo, ahora (dos o tres se-
manas después del octavo mes) continua su movimiento més alla
de los barrotes y toma el juguete, Todo esto ocurre antes de
que logre la posicibn erecta,

Por otra parte, también se presentan avances en la capacidad
de discriminacibn entre cosas inanimadas, capacldad que se ad-
quiere por los intercambios con el objeto libidinal, su compa-
ilera, Las relaciones afectivas son fundamentales para el desa
rrollo perceptual, sobretodo respecto a los objetos inanimados
Antes de que aprenda a distinguir un juguete de otro, distin-
gue a su madre de un desconocido, aproximadamente das meses an
tes, - Puede agarrar su objeto preferido, de entre varios jugue
tes o cosa, independientemente de que se encuentre mAs cerca o
mds lejos de &1,

"En el nivel afectivo, empieza a surgir una matizacion sutll
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de actitudes emocionales., Los celos, la célera, la envidia, -
el gentido de posesidn, de una parte, y de otra el amor, el --
apego, la alegria, el placer, etc., pueden observarse hacia el

4
fin del primer ano de vida." 16

Dichos matices estimulan la -
formacibn de ciertos mecanismos de defensa, hacia el final del

primer. afio,

La imitacibn propiamente dicha, aparece entre los ocho y los
dlez meses, para ello interviene la actitud de la madre, es de
cir el 'clima emocional' que ella crea en su relacidén con el -
nifo; lo que facilita o dificulta los intentos del nifo por --
imitar a su madre, "La imitacibn de los actos de la madre, ca
pacita al hijo para proporcionarse &l mismo todo lo que su ma-

dre le habia proporcionado antes." 41

Respecto a la locomocidn, cuando la adquiere intenta ser --
autdnomo, y salirse del alcance materno es para &l un signo de
independencia. Sin embargo, aunque escape de la mirada de su
wadre, no puede escapar de su voz, De este modo, las relacio-
nes objetuales basadas en el contacto por proximidad, sufrirén
un cambio radlcal,

La locomocidn no sblo implica un proceso de maduracldn, por
la autonomia naciente, sino que lleva consigo una serle de pe-
ligros para el niino. El pequeiio desea tocar todo, conocer nue
vos lugares, nuevos objetos, pero &l no puede percatarse de --
los peligros que existen, y la madre debe intervenir constante

mente cop gestos y palabras,

Por supuesto, que en la relacibn madre-hijo se presentard un

cambio, porque antes la madre tenia la libertad de satisfacer

46. Tbid, p. 135
47. 1bid, p. 136
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o no sus necesidajes y descos, sln embargo, ahora tiene que ha
cerle prohibiciones cuando su conducta lo amerite, Para prohi
birle algo al nino, la madre emplea movimientos de cabeza, --
acompanados de la palabra "no', los cuales poco a poco ird com
prendiendo, "El gesto negativo "no' es quizd el primer concep

. 4
to que se forma en la mente del infante,"” 8

F1 nifo no sdlo
compruende dicho gesto, sino también lo wsa para indicar que re

chaza algo.

Al comienzo de su vida el nido era wn ser pasivo, que al ir
evolucionando se convirtid esn un nifo activo, y al llegar a es
ta etapa nuevamente se le empuja a ser pasivo mediante las pro
hibiciones de la madre, pero ahora se niega a regresar a la pa

sividad, y hard todo lo posible para impedirlo,

"Ahora el nifio se encuentra atrapado por un conflicto entre
el vinculo libidinal, que le atrae hacia su madre, y la agresi
vidad provocada por la frustracidon impuesta por ella misma.,"”
49 Se encuentra atrapado porque desea algo y se le prohibe ob
tenerlo, pero si se opone a su madre cree que corre el riesgo
de perder ¢l objeto y ademds el amor de su madre. Para evitar
eso, recurre a un mecanismo de defensa, la identificacidn, en

este caso, la identificacion con el agresor,

El nifo comienza a imitar a su madre como una forma de iden-
tificaciédn con su agresor, Aunque la imitacidn se limita al -
gesto o la palabra, ya que el nifo no se percata del motivo --
por el cual se le prohibe algo, y no sabe si la prohibicibn se
debe a que puede hacerse daio o porgue la madre estd enojada.

Con la adquisicion del gesto de negacibn, la accidn es sws

tituida por mensajes y se inicia la comunicacién a distancia.

48. Ibid, p. 140
49, Thid, p. l4t
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Y es el comienzo de un intercambio reciproco de mensajes, in-
tencionados, dirigidos, con el advenimiento de los simboles se
manticos, se convierte en el origen de la comunicacidn verbal,

"E1 'no' con el gesto y la palabra es la expresidn semdntica
de la negacidn y del juicio; al mismo tiempo es la primera abs
traccidn realizada por el niho, el primer concepto abhstracto -
en el sentido de la mentalidad adulta.," 30

Por el momento solamente se ha abordado el tema del desarro-
llo paicoafectivo, pero ahora resulta de gran interés apreciar
las consecuencias que puede provocar la falta de atencién y -~
afecto al niiio por parte de los adultos,

50. 1bid, p. 144



CONSECUENCIAS DE LA
FALTA DE ATENCION Y

AFECTO AL NINO.



A continuacidn s¢ hard referencia a las consecuencias que --
puede provocar la falta de atencidn y afecto al nido, las cua-

les pueden llegar a afectar gsu vida no solamente prescnte sino
futura,

is importante resaltar que ".,. al momento de nacer el ser -
humano es la criatura mhs vulnerable y desvalida que existe en
tre las demAs especies animales, por ello el cuidado y la pro-
teccidn del medio externo ser8n primordiales para el pequeiio -

[
51
ser,"

Ademas Bowlby (1976) afirma que es "...esencial para la sa-
lud mental que el beb& y el nifo pequeiio experimenten una rela
cidn cdlida, intima y continuada con la madre o sustituto ma-
n52 Por su parte, Naranjo (1981) menciona -~
que para el bebé es muy importante recibir cuidados y afecto,

terno permanente,

tanto por parte de su madre como de su padre y familia en genge
ral,

Respecto a los lazos afectivos, Bowlby (1972) resalta la im-
portancia de los lazos entre la madre y su hijo en el desarro-
llo de la personalidad, en la organizacidn de las funciones --
afectivas, cognitivas y perceptivas, ya que se considera que -
si existen privaciones prolongadas los primeros ahos de vida -
habrd huella en las caracteristicas de la personalidad del ni-
no mostrdndose afectivamente retraidos y solitarios sin capaci
dad de hacer amigos.

Las teorias psicoanaliticas sostienen que el privar a los in
tantes en el primer aio de vida de las relaciones de afecto --
con la madre, es un factor que lleva a trastornos emocionales,

Sin embargo, aceptan que si se les ofrece un sustituto con el

51. Ramirez, 1986, p. 86
52. Bowlby, 1976, p. 16
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cual mantengan relaciones armbnicas y satisfactorias, este da-

fio puede evitarse (Escalona, Ramirez y Ramirez, 1989),

Hurlock (1982) menciona que hay diferentes causas de priva-
cidon de afecto y muchas condiciones bajo las que se producen:
“... puede derivar de la institucionalizacibn de un nifo peque
no o de la muerte de uno de los padres o ambos., Incluso cuan-
do un nido vive con uno o ambos padres, puede quedar privado -
de afecto por el rechazo, el descuido o log maloes tratos, o --
bien, porque creen que el mostrarles afecto 'echa a perder o -
los ninos'," k Sin embargo, un nifio puede no snber que sus -
padres le quieren y le respetan como individuo, a no ser que -
ellos le demuestren su amor y su respeto con palabras y accio-
nes; ya que su capacidad de razonamiento es demasiado limitada
para que pueda ver que tras sus comentarios criticos y sus cag
tigos hay amor paterno que no siempre puede manifestarse, ya -

yue desean ser 'buenos padres',

Al respecto se han realizado diversas investigaciones, con -
el fin de observar las consecuencias que puede provocar el he-
ctho de separar al niiio de su madre; es decir, privarlo de afec
to y estimulacidn, ademis de los cuidados necesarios para un -

optimo desarrollo,

Hurlock (1982) tamhién hace referencin a que: "Numerasos es-
tudios de nifos pequenos y bebés humanos han demostrado que la
privacidn de afecto durante los primeros meses y afos de vida
puede ser peligrosn para el desarrollo fisico, mental y social

4
del individuo." >4

Existen diversos campos de desarrollo que
tienen probabilidades de danarse debido a la privacidn de afec

to, de los cuales Hurlack cita los seis mas comunes:

53, Hurlock, 1982, p. 227
54, 1bid, p., 228



L.

50,

Los bebés privados de afecto sufren un retraso del creci-

mlento y desarrollo normal, Esto se debe al hecho de que -
el estado depresivo del beb&, como resultado de ta falta de
cuidados afectuosos, inhibe las secreciones de las hormonas
pituitarias, incluyendo la del creclmiento. Como resultado
de ello, su crecimiento se atrofia. Ademads se ha descubier
to que las privaciones emocionales causan indiferencia, en-
flaquecimiento, quietud, pérdida de apetito, apatia general
y males pgicosomdticos, En los casos extremos y prolonga-

dos de privacibén emocional, los bebés mueren.

El desarrollo motor, que se manifiesta al sentarse, ponerse
e pie y caminar, se suele retrasar, y el nino pequeiio es -

mAs torpe que sus coetdnecos,

Se retrasa el desarrollo del habla: el niio desarrolla con
frecuencia un trastorno verbal, como ejemplo puede citarse
el tartamudeo,

Se retrasn el desarrollo intelectual., FEl nifo no se puede
concentrar y se distrae con facilidad, Esto obstaculiza el

aprendizaje, los recuerdos y el razonamiento,

Los niios privados de amor se ven obstaculizados en el -~--
aprendizaje de como llevarse bien con otros, Responden ne-
gativamente a los demdAs, con tendencia a ser hostiles y po-
co cooperativos, Se sienten inadecuados y demuestran su re
gsentimiento por medio de la agresividad, la desobeldiencia y

otras formas de conductas asociales.

Las reacciones emocionales y sociales desfavorables, como -
resultado de las privaciones de afecto, dejan marca sobre -
la personalidad en desarrollo del nlio., Los niios con ham-
bre emocional son egocéntricos, demuestran ser egoistas y -

exigentes.
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Antes de continuar con las investigactiones, cabe mencionar -
que a pesar de que la privacidn de afecto repercute en diver-
sas Areas del desarrollo infantil, en este trabaju se resalta-
ran, principatmente las repercusiones que tienen en el frea --
del desarrollo psicoafectivo del nino, los cuidados que se le
proporcionan, asi como la falta de los mismos, por parte de --
los adultos, enfatizando lo que sucede cuando el nifio se en-

cuentra al cuidado de nna estancia infantil,

Spitz (1969) encontrd en estudios sebre privacidn parcial en
ninos que durante sels meses se han relaclonado con su madre y
posteriormente se les aparta de ella, que durante un periodo -
targo deidndolos a cargo de una sustituta, que no logrd satis-

facer a« los ninos, @stous presentan clertas conductas:

- "Primer mes: Los niios se vuelven llorones, exigentes, tien-
den a asirse al observador, cuando éste logra -
hacer contacto zon ellos.

~ Segundo mes: El lloriqueo muchas veces se cambia en gemidos,
Se inicia la pérdida de peso. Hay una deten-
cidon en el indice de desarrollo,

- Tercer mest Los nlios niegan el contacto. VYacen postrados
en sus camitas la mayor parte del tiempo, lndi-
cio patogndémico. Se inicla el insomnio; prosl-
gue la pérdida de peso, Hay una tendencia a --
contraer enfermedades interrecurrentes; el re-
traso motor generaliza. Se Inicia la rigidez -

facial,

Después del tercer mes, la rigidez facial queda firmemente -
establecida. Los :lloriqueos cesan, siendo remplazados por ge-
midos. El retraso motor se acrecienta y es remplazado por el

letargo. El fndice de desarrollo empieza a decrecer.,” 33

55, Spitz, 1969, p. 199-200



92.

En otro estudio realizado por Spitz (1969), é&ste observd la
privacidn total y sus consecuencias en una Casa de expbsitos -
que albergaba a 91 nidos. En este lugar, durante los primeros
tres meses de edad, las madres alimentaban con el pecho a sus
propios hijos, y de no poder hacerlo algunas de lasg otras ma-
dres se encargaba de alimentar al pequedo. Durante este ticm-
po podia decirse que los niios se encontraban en el promedio -
de los nifos normales, Pero desafortunadamente, después del -
tercer mes eran separados, madre e hijo, por lo gue el nido --
presentaba problemas en su desarrolle. Los nifios permanecian
en la Casa de expbsitos, en donde cubrfan sus necesidades fisi
cas; sin embargo, carecian de carifio, tan esencial en el desu-
rrollo, Tiempo después comenzaban a presentar sintomas carac-
teristicos de la privacién parcial, descritas arriba, lo gue -
ae conoce como 'depresidn anaclitica'. En un periodo de tres
meses, aparece un nuevo cuadro clinico, que se caracteriza por
el retraso motor, pasividad del nifo, rostro inespresivo, y --
coordinacidn ocular defectuosa, Debido a su retraso motor per

manece acostado bocarriba, ya que no tiene la capacidad para -
darse vuelta,

En los tests que se les aplicaron, "... esos nifos mostrahan
un descenso progresivo del indice de desarrollo. Al fianal del
segundo afio, el promedio de su Indice de desarrollo se detenia
en el 45% de lo normal, Este vendria a ser el nivel de idiota
Se continuo observando a los ninos durante largos intervalos,
hasta la edad de cuatro aiios ... A esa edad, salvo escasas ex-

cepciones, esos niiios no podian sentarse, estar de pie, andar
o hablar.” 0

"De los nifios ohservados en la Casa de expbsitos, 34 habifan
muerto al final del segundo aiio; sabrevivian 57." 21

36, Ibid, p. 205
57. Ihid, p. 207
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En otro estudio, Golfarb (citado por Munsionger, 1984) inves-
tigd las consecuencias de la institucionalizacidon en Estados -
Untdos, Compard bebés criados en una institucidon durante los
primeros anos de la vida, y luego transferidos a otra casa de
atencidn, con otros bhebés que habian sido colocados eun casas -
de crianza a edad temprana, Encontrd que los que crecian en -
una institucién durante los primeros afos de vida, con la fal-
ta de una pergona Onica dedicada a su atencidn, producia una -~
conducta social anormal, alemids de cierto retraso en el desa-

rrollo del lenguaje.

Por su parte, Margaret Ribble (citada por Munsinger, 1984) -
observh 600 hebés en tres lugares distintos y registrd su desa
rrollo temprano y su personalidnd posterior., Observd sefales
de retraimiento, regresibn, negativismo y reacclones exagera-
das de frustracibn 58 entre los bebés institucionalizados,
Tratando de averiguar si estas reacciones anormales eran inna-
tas o se habtan desarrollado como resultado de la privacibén --
temprana del beb&, Ribble siguid observando a los bebhés duran-
te varings meses, tomdndoles fotos, en pelfcula y notas para -~
historias de caso., Llegd a la conclusidon de que una buena re-
lacién entre madre e hijo requiere tres clases de estimula-
cibn: thctil (contacto), kinestésica (tomar en brazos y mover)
y auditiva (de!l ofdo). Creia que los beb&s humanos son parti-
cularmente sensibles al tacto alrededor de la cabeza y la ca-
ra, y muestran signos de satisfaccidn después de chupar vigoro

gsamente., Ribble pensaba asimismo que el beb& obtiene del tac-

8 "La frustracidn se producird cuando ¢l organismo encuentre
un ohsthculo o algo que obstruya de una manera mds o menos que
no es facil superarse y que conduzca a la satisfaccion de una
necegidad bhAsica, cualquiera que ésta sea. El stress o la pre

"

sib6n es el estimulo que constlituye el obsthculo.” Ramirez,

1986, p. 83
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to y el movimiento un sentimiento de seguridad, y le gusta ser
sostenidp en los brazos de su madre y sentirse acariciado por
ésta., FEl sonido suave de la voz de la madre es calmante y -~

agradable para el bebé.

La investigadora observd dos reacciones principales a un tra
tamiento materno inapropiado, esto es, negativismo y regresion
"Negativismo significaba sintomas tales como negarse a mamar,
rigidez del cuerpo, respiracién somera, y estreiiimiento; en --
tanto que regresibn producia inmovilidad, suefio estuporoso.y -

trastornos gastrointestinales." 39

En sus conclusiones, soste
nia con conviccién que la manipulacidn considerable durante -~
los primeros meses de la vida del bhebé huwmano contribuye en -=

grado considerable al desarrollo positivo del bebé.

De acuerdo a Ramirez (1986), Odier en 1947, ",,, seiiala que
los sujetos que han tenido privacién afectiva en las etapas in
fantiles presentan una estructura de personalidad adulta con -
las sigulentes caracteristicas; infantilismo, avidez infantil,
sentimiento muy pohre de seguridad, reaccibn a la frustraccidn
como acritud y actitud reinvindicativa y el lado contrario del
abatimiento, la tristeza y la angustia, y siempre hay exigen-
cias continuas de ser asegurados y reafirmados en sus decisio-
nes y vivencias., Enfatiza que se manifiestan caracteristicas
clasicas del obsesivo: exagerada valoracién del 'objeto' y des
valoracién de st mismo." %0

Ramfrez (1986) menciona que Cibelli, en 1958, ",,. sedala -~
que se manifiestan estados prepsiconeurdricos donde se presen-
tan signos de inestabilidad psicomotriz, agltacibén, crueldad,
'maldad’, celos, alteraciones de sueiio, temores nocturnos, --

tics, abulia y apatia, esto tiende a la inadaptacibn e inmadu-

59, Munsinger, 984, p, 258
60. Ramirez, 1986, p. 89
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rez para la socializacidén," !

Antes de continuar e¢s importante mencionar que el hecho de -
brindar carifio a un nifio, no implica que se tenga que llegar a
la sobreproteccibn, lo que también acarrearia una serie de pro
blemas, es Gnicamente proporcionarle el amor que necesita para
llegar a ser un individuo segnro ¢ independiente, a pesar de -

que al nacer sea un ser frégil e indefenso.

Por otra parte, es fundamental resaltar que existen dificul-
tades en el desarrollo integral del nino por falta de afecto,
Yy que algunos de los efectos provocados por ésto, desafortuna-
damente, pueden llegar a ser irremediaubles, sobretodo "... las
geparaciones que tienen iugar durante la segunda mitad del pri
mer aflo y que duran mds de cinco meses tienden a causar estra-
gos irreparables." 62 Dichos estragos, en cuanto al aspecto -
afectivo, se expresan la mayorfa de las veces por la atonfa y
la indiferencia: el primer signo caracteristico es la ausencia
de la sonrisa, a la vista del rostro humano. El segundo signo
es la manifestacibn por una captatividad importuna y molesta:
el bebé procura por todos los medios, hasta hacerse insoporta-
ble, atraer la atencidén de los adultos que le rodean, Son dos
efectos en sentido contrario aparentemente, pero como observa
Bowlby (citado por Gratiot-Alphandery y Zazzo, 1984), esta opo
sicidn cs m&s simulada que real; indiferencia y captatividad -
son dos reacciones de defensa contra una necesidad no satisfe-

cha de ternura y de seguridad afectiva.

For Gltimo, debe enfatizarse que: "lLa necesidad de afecto se
considera generalmente como la principal necesidad psicolbgica
de los nifos. Esto es comprenaible puesto que, cuando un nino

se ve privado de afecto resulta perjudicado en muchas formas:

6l. Ibid, p. 50
62, Gratiot-Alphandery y Zazzo, 1984, p, 67
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I, Pierde el placer de estar junto a otros, de compartir sus -
actividades, sus amores y sus odios, sus alegrias y sus pe-
sares.

2, No tiene un lugar y, por lo tanto, carece del sentido de --
identidad social,

3. Su autoestima corre peligro. Cuando se ve privado de afec-
to o cuando sun madre muestra abierta preferencia por un her
mano, puede sentir dudas respecto de s1 mismo,

4, A causa de lo expuesto en los puntos 1, 2 y 3, el sentido -
de seguridad resulta perjudicado; lo que ocurre con la capa

cidad para explorar y arriesgarse."” 63

A pesar de las objeciones encontradas en cuanto a la separa-
cibn del hijo y la madre, y a la falta de atencibn por parte -
de algunos sustitutos maternos, &sto no evita que en muchos ca
808 exista la separacibn, como en el caso de las madres que --
tienen que salir a trabajar, y por lo tanto, necesitan dejar -
al nifo al cuidado de alguna lnstitucidn, hecho que en la ac-
tualidad se ha ldo incrementando "... por la tendencia a inte-
grarse a la vida productiva por parte de la wmujer, ya sea por
una blisqueda de emancipacibn profesional o por problemas econd
micos que la obligan a trabajar," 64

Una vez que se han apreciado las consecuencias provocadas --
por la falta de carifio a los nifos, e3s imprescindible darse -~
cuenta que en las manos del adulto se encuentra la posibilidad
de contribuir en el desarrollo pleno del pequeio, cubriendo --
sus necesidades bioldgicas, fisicas y psicolbgicas; o por otra
parte, 'contribuir' a obstaculizar el desarrollo integral de -
un ser humano, negindole la oportunidad de alcanzar su méximo
potencial, Por supuesto, para lograr favorecer el desarrollo

es fundamental estar informado respecto a la manera en que és-

63. Gabriel, 1971, p. 144

64. Escnlona, Ramirez y Ramirez, 1989
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te se va dando, y de las circunstanriing que entorpecen dicho -

desarrollo, es decir hay que capacitarse,



CapituLo 11

OB JETIVOS



Objetivos generales del servicio social, de la carrera de ~-
psicologia (UNAM, 1992):

-~ Nivel institucional

1)

)

3)

4)

Propiciar situaciones de aplicacibn de la préctica psicol$
gica que permita relacionar al psicblogo como profesional
de la conducta, comprometido con la solucibn de problemas
nacionales.

Adecuar el perfil profesional del psicblogo a los proble-
mas nacionales prioritarios.

Propiciar situaciones que permitan detectar formas concre-
tas de intervencibn psicolbégica como medios alternativos -
de docencia,

Propiciar situaciones de intervencibn que permitan imple-
mentar té&cnicas de investigacibn psicolbgica al anllisis -
de la problemAtica nacional y de la eficiencia de la carre

ra de psicologfa, para formar profesionales de utilidad,

-- Nivel estudiantil

1)

2)

3)

Desarrollar habilidades que permitan realizar acciones con
cretas que demuestren el dominio operacional y el conoci-
miento integral de un concepto dado,

Desarrollar habilidades que permitan aplicar en la précti-
ca los aspectos operacionales relevantes a la informacibn
tebrica adquirida e integrada durante la carera,
Desarrollar habilidades que permitan abstraer y generar in
formacidn relevante a partir del an8lisis y aplicacibén de
las diferentes dimensiones de un concepto dado.
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Objetivos del programa del servicio social de las Estanclas
de Bienestar y Desarrollo Infantil del ISSSTE (1988):

-- Objetivo general:

Favorecer el desarrollo arménico e integral del menor a tra-

vés de acciones psicolbgicas programadas, orientadas a niios,
padres de familia y personal.

-- Objetivos particulares:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

10)

Planear y programar las acciones necesarias para favorecer
el desarrollo de los nifios y atender sus necesidades psico
légicas.

Evaluar y vigilar el desarrollo psicomotriz, afectivo-so
cial, cognoscitivo y de lenguaje del nifo.

Detectar y diagnosticar a nifios que presenten problemas de
desarrollo, comportamiento y adaptacibn,

Realizar evaluaciones y registros durante el tratamiento,
seguimiento y canalizaciones de los nifios que presentan --
problemas,

Realizar intervenciones psicolbgicas directas a los niios
cuando se requiera, y canalizarlos a instituclones de aten
cibn especializada, cuando el caso lo amerite.

Orientar y apoyar a el &rea de educacidbn en la evaluacidn
del desarrollo psicolbgico, caracterfsticas y necesidades
del niflo, y en acciones para realizar las actividades peda
gbgicas, recreativas y de la vida diaria.

Orientar y apoyar a el #rea de educacibn en el tratamiento
de los nifdos con problemas en el desarrcllo y conducta, ~--
cuando sea necesario,

Orientar al personal en el desarrollo psicolbdgico, trato y
necesidades del nifo.

Promover las condiciones para la adecuada interaccidn huma
na que favorezcan al personal y al sano desarrollo inte-
gral del nido,

Orientar a los padres de familia sobre las caracteristi-
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cas, desiarrollo y necesidades del nifo,

Realiziar las intervenciones psicolégicas necesarias con --
log padres, cuando sus hijos muestren dificultades en su -
desarrollo y comportamiento,

Organizar la informacidn técnico-admlnistrativa inherente
al area de psicologia,

Promever la superacién profesional para su desarrollo per-

sonal y para la eficiencia laboral entre los miembros de -

la estancia,

Objetivos del pasante:

Aplicar de mancra practica los conocimientos tebdricos ad-

quiridos a lo largo de la formacién profesional,

Conocer mds acerca del nifo, de su desarrollo Integral, de
sus necesidades e inquietudes,

Ser Gtil a la comunidad, brindandole el apoyo necesario pa
ra la solucidn de sus problemas.

Ayudar al nifo para que logre un desarrollo integral, que

le permita desenvolverse adecuadamente con las personas a

su alrededor, mediante la propuesta de un programa de capa
citaciédn para el personal de la Estancia de Bienestar y De
sarrollo Infantil no, 49 del ISSSTE,
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. Delegacidn politica,

I, Localizacidn geografica,

La delegacion Cuauhtémoc se localiza en la zona centro del -
Distrito Federal. Limita al norte con las delegaciones Azca-
potzalco y Gustavo A, Madero, al este con la delegacién Venus-~
tiano Carranza, al sur con Tztacalco, Benito Judrez y Miguel -

liidalgo, y al oeste con la delegacidn Miguel Hidalgo.

La superficie de la delegacion es de 31,5 km? Hlabitando --

25 970 personas por kmg

2. Aspectos demograflcos,

De acuerdo a los datos proporcionados en 1990, por el Insti-
tuto Nacional de Estadistica, Geografia e Informdtica (INEGI),
contrariamente a otras delegaciones en donde el nGmero de habi
tantes ha ido incrementando afio tras afio, en la delegacidn -~
Cuauhtémoc el nGtmero de habitantes ha ido disminuyendo. Ast,
en el aio de 1980, la poblacibn fue de 814 983 habltantes, y -
en 1990 de 595 960, Este decremento fue debido a que muchos -
espacios de habitacibn fueron ocupados por edificios de produc

tos,

3. Servicios.
a) Vivienda.

El nGmero total de viviendas es de 159 712, de las cuales --
159 410 son viviendas de tipo particular y, 302 de tipo colec-
tiva.

El material predominante en la construccibn de las viviendas
es el siguiente:

- En pisos: la madern y mosaicos.
- En paredes: el tabique,

- En techos: la losa de concreto.
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b) Agua, luz y drenaje.
l.as viviendas particulares disponen de agua entubada, drena-

je y energia eléctrica, en los siguientes porcentajes:

1980 1990
Agua entuhada 98.1 98.1
Drenaje 95.3 97.9
Energia eléctrica Y8.6 99.8

c) Salud.
Para cubrir los aspectos de salud pliblica cuenta con los ser
vicios de 93 centros de salud, y 9 clinicas de seguridad so-

cial,

d) Educacion,

Cuenta con los siguientes centros educativos:

Jardines de niios 85
Primarlas 140
Secundarias 62

Escuelas de nivel

medio superior 13
Normales 12
Un establecimiento

universitario 3

AdemAs tuenta con 123 bibliotecas, y con la mitad de los mu-

seos de la ciudad,
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[T, Inztitucién y unidad de trabajo donde se realizd el servi-

cio social,

I. Antecedentes histaricos,
a) Del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Tra
bajadores del Fstada (ISSSTE).

Los antecedentes de este organismo se inician con la crea-
cifn de la Direcci6n General de Pensiones Civiles de Retiro, -
el 12 de agosto e 1925, y publicada en el Diario Oficial del
19 de agosto de 1925,

Desd: sy creacidn, hasta 1946, la Ley General de Pensiones -
Civiles de Retiro sufre modificaciones en su mayor parte, in-
corporando a su régimen de seguridad social a otros grupes de
empleados y trabajadores plblicos, asi como a leos veteranos --
del movimiento armado de 1910,

En 1946, el cambio de la Administracidn PGblica Federal, pro
dujo ¢n la Direccidn de Pensiones cambios sustanciales, enco-
mendandole un vasto programa de intervencidn de beneficio so-
cial. Como consecuencia se formuld el proyecto de la nueva --
Ley de¢ Fensiones Civiles, misma que fue aprobada por el Congre
so Fedural y expedida con cardcter de ley, el 30 de diciembre
de 1947,

El 30 de diciembre de 1959, el N. Congreso de la Unidn apro-
b6 la ley que transformd a la Direccton de Pensiones Civiles -
en el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Traba
jadores del Estado (ISSSTE, 1991).

A portir del 19 de enero de 1960, la institucidon amplid sus
dreas de servicio en la interpretacion del texto de su nueva -

fey.

Partiendo del contexto anterior, las funciones del Instituto
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son lus siguientesy:

10,

11,
12,

Otorgar y administrar los diversos servicios a su cargo.
Vigilar la concentracién de las cuotas, aportaciones y de-
mls recursos,

Satisfacer las prestaciones.

Otorgar jubilaciones y pensiones,

Invertir los fondos de acuerdo con las disposiciones de --
ley.

Realizar toda clase de actos juridicos y celebrar los con-
tratos que requiera el servicio,

Adquirir los bienes, muebles e inmuebles necesarios para -
la realizacidn de sus fines,

Fstablecer las prestaciones y servicios sociales, y reali-
zar las promociones para elevar los niveles de vida, mejo-
rar la preparacibn técnica y cultural, y activar las for-
mas de sociabilidad del servicio plblico y de su familia,
Organizar sus dependencias y fijar su estructura y su fun-
cionamlento,

Expedir los reglamentos para la debida prestacibn de sus -
servicios y de organizacidén interna,

Difundir conocimientos y prActicas de prevencidn social,

Las demandas que le confieren la ley y sus reglamentos,

Las personas protegidas por el Instituto comprenden:

l.
2,

Los trabajadores al servicio de la Federacidn.

Los trabnjadores de los organismos phblicos que por ley o
por acuerdo del Ejecutivo Federal sean incorporados al ré-
gimen,

Los pensionistas de las entidades y de los organismos ph-
blicos a los que se alude en pArrafos precedentes,

Los familiares derechohabientes tanto de log trabajadores

como de los pensionistas: esposa o compaiera, hijos meno-
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res de 18 anos, y padre y madre del trabajador pensionista

b) De las Fstoncias de Bienestar y Desarrollo [nfantitl,

Los antecedentes de las Estancias de Bienestar y Desarrollo
Infantil (EBDE), se inician en el aio de 1941, cuando se inau-
pura la primera guarderin de la antigua Direccidn de Pensiones
En la década de los sesenta, cuando se manifiesta un notable -
esfuerzo por mejorvar la callidad de la educacidn, a lo cual se
suma a csta intencidn el FSSSTE con la creacion de nuevas guar
derias. Kl derecha de contar con el servicio de guarderfas se
le otorga a la mujer trabajadora del Estado, para sus hijos en

tre los dos meses y los cinco anos oitce meses de edad,

A medida que transcurre el tiempo, las guarderfas van aumen-
tando y modificando paulatinamente las vlefjas concepciones de
atencidn sdlo asistencial que tenfan, e incorporando algunos -
aspectos educativos desarrollados en el dmbito del nivel esco-
lar, adoptando en los afos setenta el nombre de 'Estancias in-

fantiles',

Fn 1984, el ISSSTE asume la Rectoria de las estancias infan-
tiles del sector pGblico, buscando una mayor eficiencia del --
serviclo que proporcionan y con el propbsito de alcanzar el de
garrollo integral del nlio en estas unidades operativas, A --
partir de 1989, se le denominan 'Estancias de Bienestar y Desa

rrollo Infantil',

Hasta el ano de 1993, el ISSSTE cuenta con 124 Fstancias de
Bienestar y Desarrollo Infantil a nivel nacional, dlstribuidas

68 en los Estados.

2, Servicio que presta a la comunidad,
EL 1SSSTE ha instrumentado la prestacion del servicio de Es-
tancias de Bienestar y Desarrollo Infantil (LBDL), contemplan-

do la atencioén de ninos de cuarenta y cinco dias a cinco ahos
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once meses de edad, hijos de madres trabajadoras al servicio -
del Estado o de padres trabajadores en estado de viudez, divor

cio o abandono.

El servicio de las estancias contempla ta atencidon del niio
en las Areas de¢ salud, allmentacidn, educacidn, &rea psicologl
ca, odontoldgice, y orientacidn a padres de familia; ademads de
los aspectos puramente asisteaciales, La organizacidon y fun-
cionamiento de las unidades considera la iantegracibn de los re
cursos necesarlos para brindar al nlio la atencidn integral --
que favorezca su crecimiento y desarrollo de acuerdo a sus ne-
cesidades, intereses y niveles de madurez en las Areas psicomo

triz, afectivo-social, lenguaje y cognoscitiva.

3., Organizacibn interna de la unidad de trabajo (EBDI no. 49).
La organizacibn interna de la estancia comienza, primeramen-
te con la Direccibn, que es la que se encarga de organizar a -
todo el personal, de ella se desprende lo que es el equipo téc
nico que junto con ella se toman las riendas de la estancia.
El equipo técnico estd compuesto por: el pediatra y enfermera
que se encargan del Area de la salud, conjuntamente con el --
odontdlogo; la trabajadora social encargada de los estudios so
cioeconbmicos de los padres de los menores} el psicélogo cuya
funcidn es promover, prevenir y favorecer el sano desarrollo -
psicolbgico del nifio, orientando a los padres de familia y al
personal de la estancia, ademds de atender a los nifios que pre

senten problemas de desarrollo o conductuales,

Existe también el Area pedagdgica en la cual se encuentran -
primeramente, la coordinadora, educadoras, puericnltistas, --
auxiliares educativas y niieras, Ellas son directamente las -
encargadas de la educacidn de los niios, apoyadas y asesoradas
por el equipo técnico y la directora, Ademis cuentan con la -
colaboracion del profesor de canto y la profesora de educacidn

fisica,
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kn el drea de alimentacidn, se encuentran las cocineras y --
anxiliares de cocina, supervisadas por el pediatra y la ecdno-
ma para la preparacion de los alimentos, vanto para los meno-

res como para el personal de la estancia,

En el drea de vigllancia y mantenimiento, se cuenta con la -
participacion de los vigilantes quienes se encargan del cuida-
o y seguridad, En cuanto a mantenimiento, se cuenta con el -
encargando del buen funcionamiento de la estancia, respecto a -
las instalaciones. También existe la colaboracién del perso-

nal de limpieza,

kn el firea administrativa, se puede mencionar, en primer tér
mino a la ecbnoma, quien se encarga de administrar los recur-
s0s alimenticios, para la preparacidn de los alimentos de los
niios y del personal, En segundo término, debe mencionarse a
fa secretaria, que se encarga de mantener en orden la papele-

rfa que se maneja dentro de la unidad.

El organigrama del funcionamiento de la estancia se puede --
apreciar en el anexo 1,
4, Recursos humanos y materiales de la unidad de trabajo.

o) Recursos humanos.

La EBDI no. 49, consta de 58 personas, que en sus diferentes
funciones se integran para brindar atencidn al nifo, ademids de

promover el desarrollo integral, y son:

* Directora. * Pediatra,

* 2 psicologos. # Trabajadora social,
# Odontologa. ¥ Enfermera.

* 2 secretarias. * 5 educadoras,

# ) guxiliares educativas, * Puericultistn.

# 21 nineras, * Profesor de canto.

* Profesor de educacidon fisica.
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# Ecénoma, *¥ 2 cocineras.
* 95 auxiliares de cocina, ¥ Encargado de mantenimiento.
* 4 personas de vigilancia, # 5 personaa de limpieza,

b) Recursos materiales,

La estancia cuenta con los siguientes recursos materiales:

% 6 galas: cuentan con colchonetas, sillitas, mesas, y mate-
rial para aseos y para realizar actividades con los
ninos, ademds de juegos y juguetes,

* 4 cubiculos: escritorio, sillas, archivero, y el material y
papeleria para cada 8rea.

* 8aldbn de cantos: un piano,

# Comedor, * Lactario,

% Cocina, %# 2 patios y un jardin,

* Cuartos de bafo, para los nifios y el personal,
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I. SERVICIO

Las actividades desarrolladas durante la realizacion del ser
viclo social van desde el recorrido o visita diaria a las sa-
las, hasta entrevistas con padres de familia, orientacidn al -
personal, y la apllcacidn de pruehas a los ninos de la estan-

cia.

-- Visitas a las salas,

Diariamente se realizaba un recorrido a cada una de las sa-
las, con el objetivo de observar el comportamiento de cada uno
de los nifos, desde lactantes hasta preescolares, ademfs de --
apreciar su adaptacidn tanto a la estancla como al personal en

cargado de su cuidado,.

También se observaba el trato que el personal proporcionaba
o cada uno de los nifios; asi como el desenvolvimiento del nifo

a nivel individual y grupal.

Durante las visitas se realizaban sugerenclas al personal --
(educadoras, auxiliares de educadora y nifieras), respecto a la
forma mis adecuada de tratar a los nifios, cdbmo hablarles, la -

forma de estimularlos, y brindarles afecto.

-- Vlilsitas al comedor,

Diariamente se hacia un recorrido al comedor, durante la ho-
ra de la merlenda, para brindar apoyo en el programa de h&bl-
tos alimenticios, Con el fin de observar los hiibitos del ni-
fo, se observaba la conducta que presentaba; y en caso de exis
tir algln problema, tratar el caso de forma multidisclplinaria
para encontrar la mejor solucibn. Después de comentar el caso
se hacen sugerencias al personal y a los padres de familla, --
respecto a la forma de ayudar al nifo, de acuerdo con la difi-

cultad yue presente.
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-~ Entrevistas de nuevo ingreso,

LLa entrevista a los padres de familia se lleva a cabo para -
la obtencion de informacion respecto a los datos geuerales del
nifio, datos prenatales, perinatales y nconatales, alimenti-
clos, caracteristicas del sueio, historia del desarrollo, habi
tos y conductas de autocuidado, educacidn sexual, y dindmica -

familiar,

-- Entrevistas con padres de familia,

Estas entrevistas se realizan para orientar a los padres de
familia, acerca de la educacidon y, trato a los ninos, AdemAs
de informales respecto del comportamienta de sus hijos, sus --
avances, dificultades, en inclnso (en ciertos casos) retroce-
sog; y averiguar que esth sucediendo en el ambito familiar pa-

ra ayudar mejor al nifo,

Los padres no sblo acuden en casa de ser citados, sino tam-
bién cuando tienen dudas referentes a la mejor manera de tra-
tar a sus hijos, de cbmo ayudarlos, o Gnicamente con el fin de

gaber la forma en que sus hijos se desenvuelven en la estancia

-- Entrevistas con el personal,

Las entrevistas con las educadoras y nineras, tentan la fina
lidad de comentar el comportamiento en general de cada uno de
los nifos; aclarar dudas, orientarlas acerca de lo que debe ha

cerse para ayudar a los nifos.

También se orienta al personal cuando tienen problemas perso

nales,

-~ Entrevlistas multidisciplinarias,

En caso de que un nifio presentara alguna dificultad, se co-
mentaba el problema con el pediatra y la trabajadora social, -
de esta manera cada uno aportaba su punte e vista y la posi-

ble solucldn al caso.
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-~ Aplicacidon de pruebas.

Como un requisito para ingresar a la estancia, se aplica una
prucha de desarrollo, llamada 'Prueba de desarrollo psicomo-
tor', de Odette Brunet e Irene Lezine, Una vee que el nifo in
gresa a4 la estancia, se le aplica la prueba periddicamente, pa
ro apreciar los avances o dificultades del nijo, .durante su --

crecimiento,

Cuwando se observaban dlficultades en el desarrolloe del nido,
se aplicaban otras pruebas con el fin de averiguar mds al res-
pecto; tales pruebas pueden ser de percepcidn, como la Evalua-
cién de Percepcidn Visual de Marianne Frostig, y el I[nventario

de articulacidn de Maria Melgar, pava evaluar lenguaje,.

-- Participacidn en los dias de trabajo de padres e hijos.

En estos dfas de trahajo se podia observar la dindmica fami-
fiar, sin temner que concretarse en la informacibn que los pa-
dres de familia proporcionaban en las entrevistas, lo cual es
de gran utilidad para conocer mas a fondo el ambiente en el --
cual se desarrolla el nldo. Una de las finalidades de esta ac
tividad es que los padres canozcan y se invelucren mids en las
actividades que se llevan a cabo dentro de la estancla, logran
do una continuidad estancia-hogar,

-~ Colaboracidn en ausencia de las educadoras,

A pesar de que esta actividad no se encuentra dentro de las
actividades, propiamente dichas del psicdlogo, en ausencia de
alguna de ltas educadoras, los nifes quedaban a cargo de las ni
fieras, quienes los cuidaban, pero no realizaban actividades pe
dagdgicas con ellos; asl que se colaboraba con ellas, trabajan
do los nitos, enseidindoles cosas nuevas o reforzando lo ya ---

aprendido, o jugando con ellos.



-- Participacién en una reunion multidisciplinaria con los pa-
dres de familia,

Esta reunidn se llevd a cabo al inicio del ciclo escolar, -~
con la fipnalidad de informar a los padres de familia acerca de
la manera de trabajar del personal de la estancia, y de las ac
tividades que realizan los nidnos, Ademis de resolver dudag --
respecto a las funciones dei equipo técnico (pediatra, psicolo
go, trabajadora social y odontdlogo); y brindarles sugerencias

para el adecuado desarrollo infantil,

-- Aplicacidon de los programas de intervencidn,
a) Programa de adaptacidn del nido a la estancia,
b) Programa para el establecimienta de habitos alimenticios,

c) Programa de control de esfinteres,

El contenido de los programas se puede apreciar en los ane-

xo8 2, 3 y 4, respectivamente.
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L1, INVESTIGACION,

I, Planteamiento del problema,

Favorecer el desarrollo de un ser humano es sumamente impar-
tante, sobretodo cuando se trats de un nifno, que es un ser que
necesita de todo el apoyo, cuidados y amor que un adulto puede
brindarle, para alcanzar un desarrollo 6ptimo. Esto puede -~
apreciarse en diversos estudios que han demostrado que la fal-
ta de atencibtn puede llegar a ser perjudicial para el niho, ya
que ésto origina dificultades como son: retraso en el creci-
miento, en el desarrollo motor, del habla, intelectual, y so-
cial, ademis de que el nifio se vuelve un ser egocéntrico y aph
tico en todos aspectos., Todo lo anterior impide lograr un de-
sarrollo normal, y para favorecerlo es indispensable estar pre
parado, porque carecer de conocimiento no beneficia el desarro
llo, por el contrario, limita la vida presente y futura del pe
quefio, El hecho de que un adulto tenga conocimiento del Area
psicoafectiva posibilita que se dé& una mejor atencibn al nifo
en dicho aspecto, ya que el conocimlento es una guifa para el -

desarrollo, y evita que se tomen rumbos equivocados.

Cuando un nifo se encuentra en una estancia infantil, enton-
ces su desarrollo se verf bepeficiado u obstaculizado por el -
personal de la institucibn, es decir, del conocimiento que las
nineras tengan dependerd el desarrollo, Por lo tanto, es nece
gario indagar: sl las niferas cuentan con un udecuado‘ grado -
de conocimiento del Brea psicoafectiva infantil del primer aio
de vida del niio,

2, Hipbtesis,
Las niflerns no cuentan con un adecuado grado de conocimiento

del desarrollo psicoafectivo infantil del primer ano de vida -

# como adecuado se considerard que se responda correctamente -

como minimo el 80% de los reactivos del instrumeato,
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del nino,

3, Variables,

Considerando que el grado de conocimiento de las niferas pue
de estar influldo por diversas variables sociodemograficas, el
problema de investigacidn se aborda desde el punto de vista --
multivariable,

a) Variables independientes,
- Definlciones conceptuales,

V1 = Sujeto (niferas),
V2 = Fdad: Tiempo que un ser ha vivido, expresado en afios,

V3 = Facolaridad: Conjunto de cursos que un estudiante sigue

en un establecimiento docente,

V4 = Antigtedad en el puesto: Tiempo en que una persona ha -

desempeiado cierto oficio u ocupacibn.

V5 = Trabajo que realiza en la estancia: Actividades que de-
sempeiia una persona de acuerdo al puesto que ocu-
pa.

V8 = iTiene hijos?
V9 = Namero de hijos,
- Definicidn operacional.

L,as 'variables independlentes se midieron mediante las res-

puestas de los sujetos a los reactivos correspondientes,
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b) Variable dependiente,

- Definictdn conceptual,

Grado de conocimiento del desarroilo psicoafectivo infantil:
Fl desarrollo psicoafectivo es la evolucidn de la capacidad --
del nifo para comprender y controlar los afectos, asi como tam

bién el poder expresarlos y recibirlos,

- Definicibn operacional,

Se midlé mediante las respuestas de los sujetos a un instru-
mento construido para tal fin, basado en la teoria de Spitz --
(1969), con reactivos enfocados al desarrollo psicoafectivo -~

del primer aio e vida del niifo.,

4, Poblacion.

Trabajadoras de la Estancia de Bienestar y Desarrollo Infan-
til no. 49, del Instituto de Seguridad y Servicio Social de --
los Trabajadores del Estado (ISSSTF).

5. Sujetos.

Participaron 21 sujetos: niiieras, Se trabajd con el total -
de la poblacidn, sin excluir a ningln sujeto, debido a lo pe-
queiio de la poblacidn.

6., Instrumento,

EL instrumento que se utilizdé fue un cuestionario que se ---
conutruyd, basado en la teorfa de Spitz (1969), para medir el
grado de conocimiento de las niferas, respecto al desarrollo -
psicoafectivo infantil, El instrumento consta de dos partes,
cada una de las cuales cuenta con 17 reactivos, La prlmera --
parte presenta cuatro opciones de respuesta para cada una de -
las preguntas; la segunda parte, f(nicamente presenta dos opcig

nes de respuestas (ver anexo 5),

Debe aclararse que cada uno de los reactivos de la primera -
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parte se repitid en la segunda parte, aunque redactados de for
ma diferente, y con distintas opciones de respuestas, con la -

finalidad de observar la coherencia de las respuestas dadas,

El cuestionario presenta una seccidn con datos sociodemogra-
ficos, con el fin de establecer las caracteristicas de la po-
blacién (edad, antiguedad en el puesto, etc.), y observar si -
dichas caracteristicas Influfan en el grado de conocimiento de

las niferas,

1. Escenario.

Salas de ln Estancia de Bienestar y Desarrollo Infantil no.
49, del ISSSTE,

8, Procedimiento,

Antes de entregar los cuestionarios, se informbd respecto al
motivo de los mismos, su utilidad tanto para el investigador -
como para el personal de la estancia y los niios de la misma,
Tambié&n se les indicd que no tenian que proporcionar su nombre
(1o que a veces inhibe a las personas para responder); ademas
se les explicd la forma de responder el cuestionario. En caso
de no entender algunas preguntas, se les explicd, y cuando la
persona no sabfa leer o se le dificultaba hacerlo, se le lela

cada una de las preguntas.

9, Tratamiento y andlisis,

Primeramente, se analizan las frecuencias de los datos socio
demograficos y de las respuestas de cada uno de los reactivos,
de ambas partes del instrumento (ver anexos del 6 al 19),

Después, por medio de la pruebn ji-cuadrada se analizd la --
asociacién existente entre las variables similares (reactivos
que se repitieron en la primera y segunda parte del instrumen-
to, pero redactados de diferente forma), y puede apreciarse di

cha asociacién en el anexo 20, También se utilizd la prueba -
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de Cramer para conocer la correlacién de las variables simila-

res (ver anexo 21),

Posteriormente, se realizd el andlisis de cada cuestionario
para apreciar ¢l porcentaje de aciertos de cada sujeto (ver --
anexo 22),

Ademds, se rcalizd un anfilisis de confiabilidad de la segun-
da parte del instrumento, para lo que se aplicd la prueba de -
Kuder-Richardson (Guilford y Fruchter, 1984), el procedimiento

puede apreciarse en losg anexos 23 y 24,
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[. RESULTADOS,

Primeramente se har8 referencia a los datos soclodemografi-

cos;

V2 = EDAD (anexo 6). )
Puede apreclarse que las cdades de las niferas flutfan entre
los 22 y 63 anos, sin embargo, la mayoria tienen entre los 22

y 49 afos. Observandose el amplio rango de edad.

V3 = ESCOLARIDAD (anexo 6).

El grado de escolaridad va desde una niflera que no cuenta --
cton estudios, hasta nifleras que cventan con un nivel técnico,
Encontrando que sobresale el nivel secundaria, y ademés que -~
ninguna nifieras ha tomado algln curso preparatorio para poder -
trabajar como nliiera, ya que &ste no es necesario para ingre-

sar en la estancia.

V4 = ANTIGUEDAD EN EL PUESTO (anexo 7).

Se observa que los ahos que los sujetos han trabajado como -
niferas va desde 2 anos hasta los 30. La mayoria tiene una an
tiguedad en el puesto que va de los 2 afos a los 8, y la mino-
ria de 9 a 15 apos,

V5 = TRABAJO QUE REALIZA EN LA ESTANCIA (anexo 7).

Al preguntarles: ien qué consiste el trabajo que realiza en
la estancia?, la mayoria tendid a responder que sus activida-
des eran, principalmente, educar a los nifos, y ademas cuidar
de ellos. Solamente una nifiera comentd que su labor era ayu-
dar al desarrollo del nifo, y otra, menclond que su labor era
brindarle afecto al nifio. Como pnede apreciarse el aspecto --

del desarrollo y el afecto son dejados en Gltimo plano,
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V6 = DESEQ DE TOMAR UN CURSO RELACIONADO CON SU EMPLEO
(anexo 8),

Respecto s la pregunta; ile gustarisa tomar un curso relacio-
nado con su empleo?, respondieron la mayoria de las nineras --
que si, para aprender mds y estar mejor preparadas para aten-
der a los nijos, Solnmun{c uni persona comentd gque no deseaba
tomar cursos, porque ya no tenla caso (hay que mencionar que ~
la ninera cuenta con 56 aos de edad y 26 rrabajando como nifie

ra).

Y7 = TIPO DE CURS0 QUE DESEARIA TOMAR (anexo 8),.

Cuando se les preguntds iqué curso o cursos descaria tomar?,
las respuestas fueron variadas, pero en primer lugar optaron -
por curgos de psicologia, en segundo lugar optaron por um cur-
so de primeros auxilios, otras niiieras deseaban primeros auxi-
lios conjuntamente con cursos de desarrollo del nido y manuali
dades, en tercer lugar se encuentran las niferas que a pesar -
que contestaron que deseaban tomar un curso no respondieron --
qué tipo de curso, enseguids se encuentran las personas que de
seaban cursos de relactones humanas, y por Gltimo las que de-
seaban nn curso ajeno a su labor como nifera: curso de taqui-

grafia,

V8 = LTIENE HIJOS? (anexo 9).
La mayoria de las nifieras contestd que tenia hijos, y sélo -

cinco respondieron que no,

V9 = NUMERO DE HIJOS (anexo 9).

El nfimpro de hijos de las nideras va desde 0 hasta 8 hijos,
Sin embargo, la mayorfia de las nidcras respondid que rentan en
tre 1 y 4 hijos, y la minoria respondid que tenlan entre 5 y 8

hljos,

A continuaci6n se presentan los resultados obtenidos en las

variahles 10 a 26, que representan los 17 reactivos de la pri-
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mera parte del instrumento, los cuales constan de 4 opcioncs -

cada uno:

VIO = IMITAR (anexo 10).

La opcidn "1' (opcidn correcta) fue elprgida por 6 nineras, -
la opcidn '2' por 4, la opcidn '3' por 7 y la dltima Fue elegi
da por 4 niheras, Observdndose que no sobresalid la respuesta
correcta, respecto a la edad en que el nifio comienza a Imitar
a las personas.

V11 = REACCION (anexo 10).

A la pregunta: ichmo reacciona un nino de 4 meses cuando un
adulto lo deja solo?, la mayoria de las niferas (19) respon-
dieron correctamente, y {inicamente 2 contestaron en forma errd
nea,

Vi2 = OBSERVAR (anecxo 10).

Las nineras respondieron a la aopcibén 'I' con una frecuencia
de 6, la opcidn '2' (correcta) con una frecuencia de 5, la ter
cern opcidn con una frecuencia de 3, y la filtima con una fre-
cuencia de 7. Puede apreclarse que a pesar de que algunas nf-

fieras contestaron correctamente, &éstas no fueron la mayorta.

V13 = ENTENDER (anexo 10).

Al preguntar: éculindo comienza a entender (o a comprender)
los sdemanes?, Gnicamente 3 niifieras contestaron de manera co-
rrecta, Observdndose que representan una séptima parte de la
poblacidn.

V14 = PERSONALIDAD (anexo 11).

En el reactivo: iquién o quiénes influyen, principalmeate, -
en la formacidon de la personalidad del nido, durante el primer
aiio de vida?, la mayoria de las nifieras (19) respondieron ade-
cuadamente., FEn el nino influyen las personas que lo rodean, -

sin embargo, es la madre quien influye mayormente, ya que c¢s -



85,

ella la que mantiene una relacidn de amor, cuidados y apego --

con el nino, siendo ella el centro del mundo del pequeio.

V15 = CONDICIONES (anexo 11),
En este reactivo, algunas niferas (8) respondieron en forma
correcta, pero fue s6lo una tercera parte. Aprecidndose que -

son realmente pocas las que conocen al respecto,

V16 = PERCIBIR (anexo (1),

En la pregunta a qué edad comienza a observar (o a percibir)
al adulto que se le acerca, aunque puede pensarse que es desde
que nuce como algunas nilieras pensaron (8), realmente el nidno
comienza s percihir al adulto que se le acerca a los dos meses

como respondieron 4 niferas,

Vi7 = JUEGOS (anexo 1I1),

En cuanto a la edad en qué el nifio comienza su participacidn
en los juegos de reciprocidad, 8 niferas respondieron en forma
correcta que es a los 8 meses, observindose que representa Oni

camente una tercera parte de los sujetos participantes,

Vi8 = EXTRANOS (aneno 12),
En este reactivo, 10 nifieras respondieron en forma correcta,
representando la micad de la poblacion, de la cual la otra mi-

tad contestd de forma incorrecta,

Vi9 = ADEMAN (aneno 12),

El primer ademdn que el nifio entiende (o comprende) es el mo

vimiento de la cabeza para decir 'no'; y 9 niiteras respondie-
ron de forma adecuada y el resto (12) contestd de forma inco-

rrecta.

V20 = TIPO DE PERCEPCION (anexo 12).

Las niferas contestaron que el primer tipo de percepcidn que
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s¢ desarrolla en el nino es, la percepcidon auditiva (9 nine-
ras), la percepcidn visual (8 niferas), y la percepcidn por --
contacto que era la opcidn correcta (solamente contestaron 4 -

niferas correctamente),

V21 = MOVIMIENTOS DEL ROSTRO (anexo 12)
En este reactivo, la opcidn correcta fue elegida por !l nine
ras y el resto de las respuestas se distribuyd en las otras --

tres opciones incorrectas.

V22 = ROSTRO (anexo 13).

Fn el reactivo: ia qué edad comienza a ser importante el ros
tro de la madre?, solamente 2 nifderas respondieron correctamen
te que es a los 3 meses y, la opcidn '4’ (desde que nace) fue

elegida por 16 nincras, siendo incorrecta,

V23 = PLACER (anexo 13),

La opcibon '4' (opcidn correecta) fue elegida por 7 niieras,
la opcibn '2' por 6, y las opciones 'l' y '3' por 4, respecti-
vamente, Observandose que a pesar de que la opcidn correcta -
fue elegida por mds niferas que el resto de las opciones, no -
puede decirse que fue elegida por la mayorfa de la poblacibn.

V24 = SONREIR (anexo 13).

Al preguntar a qué edad deja de sonreirle el nifio a los ex-
trafios, la mayoria contestd incorrectamente, distribuyendo las
respuestas en la primera opcibn: 10 nifieras,.en la segunda op-
cibén 3 nideras, y la cuarta opcidn 4 niferas, y respondieron -
correctamente Gnicamente 4 nlheras. Aprecidndose nuevamente,
que aunque algunas nifieras tienen conocimiento al respecio, la
mayor parte de ellas contesta errbneamente.

V25 = RECONOCER (anexo 13),
En este reactivo, 9 niferas contestaron adecuadamente, sien-

do menos de la mitad, y poco mas de la mitad contestd equivoca
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damente,

V26 = SONKREIRLE (anexo 14),
A la pregunta de a qué edad el niiuv comienza 8 sonreirle a -
las personas, 10 nineras respondieron de forma adecuada, pero

debe observarse que s88lo representa la mitad de la poblaclén,

A continuacidén se presentan los resultados obtenidos en la -
segunda parte del instrumento, y que representan las variables

27 a la 43; dichos reactivos finicamente constan de 2 opciones:

si' (opcidn 1) y 'no' (opclén 2),.
V27 = SONRIA (anexo 15),

La opcion '2' (correcta) tiene una frecuencia de 3, y la ma-
yorfa de las niferas eligieron la opcién 'l', que es la opcibn

incorrecta (18 niieras).

V28 = DESAGRADO (anexa 15),

Solamente una nifiera respondid correctamente este reactivo y
20 contestaron equivocadamente, ya que el nifo comienza a dar
muestras de desagrado y placer entre los 0 y 3 meses y no en-

tre los 4 y 6 meses,

V29 = ROSTRO HUMANO (anexo 15).
Fn este reactivo 20 personas eligieron la opcidén 'l' que es
la adecuada, y solamente una persona optd por la respuesta --

equivocada.

V30 = NO SONRIE (anexo 15),

A la pregunta: ientre los 10 y 12 meses deja de sonreirle a
los extrafos?, (inicamente una nifera contestd acertadamente --
yue no (opcidn 2) y 20 nifieras escogieron la opcidn incorrecta
(opcibn 1),
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Vil = VER (anexo 16).

Cuando se preguntd si al mes de edad el niio comienza a ob-
servar (o a percihir) al adulto que se le acerca, sdlo 4 suje-
tos contestaron que no (opcibn 2) y ésto es correcto; sin em-
hargo, la mayoria contestd errdneamente (opcidn 1), ya que el
nino realmente comienza a observar al adulto que se le acerca
hista los 2 meses de edad.

V32 = MADRE (anexo 16).
En el presente reactivo, 18 personas contestaron adecuadamen
te que es a los 3 meses cuando para el nifio comienza a tener -

importancia el rostro de la madre.

V33 = JUEGOS DE RECIPROCIDAD (ancxo 16).
Al realizar la pregunta de que si a los B meses el nifno ya -
participa en los juegos de reciprocidad, 18 niiieras de las 21

optaron por la respuesta correcta (opcibn 1),

V34 = SONRIE (ancxo 16),

De las 21 nineras, 19 respondieron adecuadamente, al contes-
tar afirmativamente que, a los 3 meses de edad el niho ya son-
rie a las personas (opcibn 1),

V35 = SOLO (anexo 17),

Unicamente 5 personas contestaron adecuadamente (opcibn 2),
y la mayorfa (16 nideras) contestd equivocadamente (opcibn 1),
ya que afirmaron que a los 4 meses de edad un nido no se perca

ta cuando lo dejan solo, y &sto es completamente errdneo,

V36 = IMITACION (anexo 17).
La opcibn '1' obtuvo una frecuencia de 18, siendo ésta la in
correcta, porque no es entre los 6 y 7 meses cuando aparece la

imitacidbn en los niios, sino entre los B y 10 meses.
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V37 = COMPRENSTON (anexo 17).

A la pregunta: éa los 8 meses el nifo comienza con la com-
prensidn de ademanes?, contestaron que si (opcion 1), 18 nife-
ras (opcidon correcta) y contestaron que no (opcidn erronea) 3

de ellas,

Vig = ATENCION (anexo 17).

La opcion "1’ tiene una frecuencia de 13 (opcibn correcta) y
la segunda opcidn tiene una frecuencia de 8. Observandose que
aunque es mayor la frecuencia de la primera opcibn, ésta no re
sulta ser sobresaliente, tomando en cuenta que es sdlo un poco
wis de la mitad,

V39 = FORMACION (anexo 18),

Al preguntar: ison los profesores quienes influyen, princi-
palmente, en la formacibn de la personalidad del nifo, durante
el primer aio de vida?, 13 nineras respondieron correctamente
que no es asi, mientras que 8 de ellas respondieron que si,
Puede apreciarse que, como en otros reactivos, a pesar de con-
testar adecuadamente mas personas de las que lo hacen incorrec
tamente, la frecuencia apenas rebasa la mitad de la poblacibn,

y no representa la mayorfa de pobtlacion,

V40 = PRIMER ADEMAN (anexa 18),

En este reactivo, la opcidbn 'l' presenta una frecuencia de -
17, siendo la opcidn incorrecta, y la que una mayoria pemsd --
que era la respuesta adecuada, mientras que finicamente 4 perso
nas respondieron acertadamente, que el primer ademdn que el ni
"o entiende o comprende no es el ademin empleado para decir --
‘adios’'.

V4l = ANGUSTTA (anexo 18),
Aproximadamente, las dos terceras partes de las nideras, cop
testaron correctamente (opcién 1), y 6 nineras lo hicieron en

forma errdnea. Aprecifindose que una mayoria respondid adecua-
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damente al preguntarles si el nino se angustia cuando un desco
nocido se le acerca (en la etapa en que deja de sonrelrle a --

los extranos) y afirmaron lo antes mencionado.

V42 = CONOCER (anexo 18),

En este reactivo todas las niferas contestaron correctamente
(opcidn 1), cuando se preguntd si un nino de 4 meses ya es ca-
paz de reconocer a la madre y a otros familiares que lo cuidan
y respondieron que si,

V43 = PERCEPCION VISUAL (anexo 19),

En este OGltimo reactivo, dos terceras partes de la poblacidn
contestaron erroneamente (opcidn 1) al responder que la percep
cibn visual es el primer tipo de percepcibn que se desarrolla
en el niio; finicamente una tercera parte de las niferas contes
taron correctamente (opcidén 2) al negar que la percepcibn vi-

sual sea el primer tipo de percepcibdn que se desarrolla.

Una vez que se obtuvieron las frecuencias de las respuestas
de cada uno de los reactivos, se analizaron las variables con
las pruebas: ji-cuadrada y de Cramer.

Como ya se menciond, el instrumento consta de dos partes, ca
da una de las cuales cuenta con 17 reactivos, Cada uno de los
reactivos de la primera parte, se repitieron en la segunda par
te, aunque redactados de forma diferente, y con distintas op-
ciones como respuesta., FEn el anexo 20, pueden apreciarse las

variables similares,

Para conocer la asociacibn existente entre las variables si-
milares, se empled la prueba ji-cuadrada; observandose una aso
ciacién significativa entre las variables: 16 y 31, 18 y 41, -
19 y 40, 20 y 43, y 26 y 34 (aaexo 20).

También se correlacionaron las variables empleando la prueba
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de Cramer, con 1a cual se observd una correlacidn significati-
va entre lds siguientes variables: 11 y 35, 12y 29, 13 y 37,
14y 39, 15y 27, 16 y 31, 17 y 33, 18 y 41, 19 y 40, 20 y 43,
21 y 38, 23 y 28, y por Gltimo, 26 y 34 (anexo 21),

En el anexo 22, se observa el porcentaje de aciertos que ob-
tuvo cada una de las niferas, Apreclandose que el porcentaje -
mis alto de aciertos fue 58.8, y el porcentaje menor de 26,4 .
Ademds, al analizar los datos sociodemogrdticos no fue posible
emplearlos como una variable independiente, porque los dataos -
no reflejaron que dichos datos fueran determinantes del grado
de conocimiento de las niferas, es decir, no mostraron que las
personas con mayor edad tuvieran una mayor conocimiento del de
sarrollo psicoafectivo, o que entre mayor grado escolar la ni-
fera tenga un mayor conocimiento. No por ello, quiere decirse
que dichos factores no influyen, solamente desea aclararse que
en la presente investigacién, probablemente, debido al nGmero
de sujetos a los que se aplicé la prueba, los datos sociodemo-
griticos no pudieron reflejar hasta que punto resultaron ser -
los causantes del grado de conocimiento del desarrollo psicoa-
fectivo infantil, durante el primer afo de vida,

Por otra parte, el instrumento pasd por un anAlisis de con-
fishilidad, aunque hay que nencionar'que solamente la segunda
parte del instiumento se sometid a dicho andlisis, por presen-
tar las respuestas a nivel dicotémico (si y no), y por el nime
ro de niferas con las que se trabajd (poblacibn pequeia), La
primera parte del cuestionario presentaba 4 opciones, y no se
encontrd prueba adecuada para realizar la estimacidn de la cop
fiabilidad. La prueba aplicada se muestra a continuacibn, asi
como el resultado de la misma. El procedimiento completo pue-

de verse en los anexos 23 y 24.
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# Conftiabilidad del instrumento *

Para estimar la confiabilidad del instrumento, se utilizd la
formula de Kuder-Richardson (férmula 20),

Fste resultado obtenido muestra el grado de consistencia in-
terna del instrumento. Siendo la mAxima consistencia interna

lo wls cercano al valor de 1,00
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I, BISCUSION DF LOS RESULTADOS,

De acuerdo al criterio empleado, solamente se tomd como ade-
cuado el grado de conocimiento de las niferas si éstas contes-
tahan correctamente un minimo del 80% de las respuestas del --
ingtrumento., Una vez que se realizd el andlisis de cada uno -
de los 2} cuestionarios, se logrd ohservar que ninguna de las
nifieras respondid correctamente el porcentaje minimo requerido
de reactivos, debido a que el porcentaje de aciertos fue de ~-
58.8 el mayor porcentaje., FEsto indica que a pesar de que las
niferas tienen cierto grado de conocimiento respecto al desa-
rrollo psicoafectivo, &ste no resulta adecuado para poder con-
siderar que se encuentra preparada para poder impartir un buen

servicio o una buena atencidén a los nifos,

Y dado que la hipbtesis planteada era:

“[.as nifneras no cuentan con un adecuado grado de conocimien-
to del desarrollo psicoafectivo infantil del primer aio de vi-
da del nifo”", ésta se confirmd con los resultados obtenidos a
través del instrumento; por lo cual se acepta la hiphtesis -
planteada,

Una vez que se confirmd lo planteado en la hipbtesis, se ha-
ce necesario proponer un curso de capacitacidn para preparar -
mejor a las niieras, en relacidn al desarrollo psicoafectivo -
infantil del primer afio de vida del nifo.
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C ONCL US T ONE S



El recién nacido no se encuentra capacitado para ser autdno-
mo, necesita de la ayuda de sus padres para poder enfrentarse
al medio que le rodea, Conjuntamente, madre y padre deben --
atender al nifio, cubriendo sus necesidades no sb6lo de alimento
y vestido, sino también de afecto, favoreciendo asi un desarro
110 pleno.

Sin embargo, existen situaciones que Impiden a los padres --
cuidar al nifo durante las 24 horas del dla, por lo cual el pe
queiio es cuidado por un familiar, un amigo, un vecino o por el
personal de nuna estancia infantil, convirtiéndose este filtimo
en un sustituto temporal paterno, quien también debe satisfa-
cer las necesidades del nifo y brindarle carifo, para lograr -
una continuidad de la labor de los padres, y hacer que resulte
grato este momento; ya que de no resultar asi, el niiio se sen-
tirA insatisfecho, y &sto podrfa llegar a afectar su desarro-
110 pleno. Hay que recordar que el sustituto como tal, no es
un problema, sino que es la falta de atencidn y afecto lo que
puede llegar a ser perjudicial, Debido a nue puede provocar -
retrasos en el desarrollo del nliio tales como, retraso en el -~
crecimiento, en el desarrollo motor, en el habla, en el inte-

lecto, dificultad para entablar buenas relaciones sociales,

Y especificamente, en cuanto a las relaciones sociales los -
niflos muestran poco interés en los demds, son egocéntricos y -
enigentes; los nifos privados de amor se ven obstaculizados en
. el aprendizaje de como llevarse bien con los demds, responden
negativamente a los avances de los dem&s, con tendencia a ser
hostiles y poco cooperativos. Se sienten inadecuados, y de-
muestran su resentimiento por medio de la agresividad, la deso

bediencia y otras formas de conductas asociales,

Y todo lo anterior, tiene su origen en la falta de afecto.
El hecho de que no se le proporcione a un ser humano los ele-

mentos indispensables para su desarrollo, no necesariamente es



Carfruro VII

AN AL I S IS



El servicio social permite al estudiante briadar ayuda o
wna comunidiad en la solucidon de sus problemas.  Ademds ces una
de las actividades en las cuwales un protesionista tiene la ~-
oportunidad de aprender mucho mas, ya que lleva a la practica
los conocimientos tedricos que durante los ados de estudio eon
fa Facultad se han ido adquiriendo; es decir, el tiempo en el
que se trabaja en wna institucidn, es el momento en que un --
profesionista se enfrenta a la realidad, aprende de ella y --

puede llegar a comprenderla.

La lahor social realizada en una estancia Infantil permitio
convivir y conocer mids respecto a los nifos, colaborar con --
Ins educadoras y nineras, ademds del equipo multidisciplina-

rio, y orientar a los padres de tamilia.

El hecho de laborar en una estancia infantil que no contaba
con un psicblogo en el turno vespertino, implicéd que algunas
educadoras y nifieras, ast como padres de familia no conocie-
rap la funcién del psicBlogo; a pesar de que en el turno matu
tino hablia psicdlogo, quien en muchos casos no podia colabo-
rar con el personal del turno vespertino. Por lo anterior, -
fue indispensable dar a conocer la labor del psicdlogo y su -
importancia en la institucidn, realizando plAticas a padres -

de familia, educadoras y nideras.

Fn los casos en que los padres se ven obligados a dejar al
nifio al cuidado del personal de una estancia infantil, tanto
los padres como el personal serlin de suma importancia en el -
desarrollo del nifo., Asl, padres y personal deben saber cdmo
1levar a cabo lan gran tarea que es preparar a un ser humano -
para la vida futura, Pero si no se sabe cdmo hacerlo puede -
ocasinnarse dificultades al niiio, Al respecto se han realiza
do estudios (Spitz, 1969), especificamente de cuando un nino
estd al cuidado de un sustituto de los padres que no logra sa

tisfacerlo, cntonces el niflo puede presentar conductas como -
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Llanto, pérdida de peso, y detencion del desarrollo; sin embar
go, nsto puede evitarse si el sustituto tiene conocimiento del
desarrnllo del nifo, de la importancia que representa el cu-

brir sus necesidades no sélo fisicas y bioldgicas sino tamhién

psicoldgicas, como el afecto.

A pesar de que algunas personas no consideran el afecto como
un aspecto esencial, éste resulta relevante en la vida de todo
ser humano, ya que del carifio que se recibe depende la seguri-
dad en uno mismo, lo que permite desenvolverse adecuadamente -
en el medio familiar y social. Y sl por el contrario, existe
falta de atencién y afecto al nifo, se obstaculiza el desarro-
1lo, originando graves consecuencias en su vida presente y fu-

tura.

Por otra parte, trabajar en una estancia infantil no solamen
te permite estar cerca de los ninos, sino también observar en
qué forma se va dando su desarrollo, de acuerdo al comporta-
miento que presentan., FEn algunos nifios se apreciaban conduc-
tas tales como: agresividad, berrinches, rechazo al contacto -
humano y llanto ante el mismo, timidez, retraso en diversas --
fireas del desarrollo, entre otras, Dichas conductas, segln di
terentes autores (Spitz, 1969; Bowlby, 1972, 1976; Hurlock, -
1982; entre otros), son el resultado de la carencia de aten-
cién y afecto, que como ya se habia mencionado dificulta alcan
zar un desarrollo pleno,

Con base en lo anterior, puede decirse que para que en un ni
no se dé un desarrollo integral, es importante que se le ayude
proporciondindole los elementos necesarios, y evitando los fac-
tores que obstaculizan el desarrollo. 8in embargo, para lo-
grar esto filtimo, es indispensable que las persovnas que rodean
al nifio (palres o sustitutos y familiares) tengan conocimiento
respecto al desarrollo del nifio y los factores que pueden obs-

taculizarlo; de no ser ast, los adultos no contardn con los me
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dios necesarios para encaminai en sy vida al nino.

Desafortunadamente, ¢l huocho de ser wivera no implica estar
preparada pars atender adecpadamente a un nino, y beneficiar -
su desarrollo integral. Y es que no se trata de dedicarse a -
vigilar al nifo, mientras éste permanece en Jla institucidn; la
labor de la nifera va mas alld de eso, es brindar alimento y -
vestido, estimulacidn en diversas Breas el desarrollo, propor
cionfndole educacibn, permitirle expresar sus emociones e --~
ideas, hablar con el nino, y amarlo. Sin embargo, para lograr
todo lo anterior, no son suficientes los '"buenos' deseos, se -
necesita estar preparado, tener conocimiento para saber como -
Ilevarlo a cato, y comprender que tanto los excesos como las -
carencias resultan perjudiciales en el desarrollo del niio, ey
decir, no se trata de darle absolutamente todo lo que el nifo
pide o lo que uno considera que debe dirsele, ni tampoco dejar
lo todo el dfa sin atencidn, proporcionfindole Gnlcamente jugue

tes para que se 'entreteaga' y no 'moleste’.

No debe olvidarse que el tiempo que el nifio permanece en lo
estancia, debe ser un momento grato, en el cual el pequeio se
sienta como en sw casa, es decir, hay gque lograr una continui-~
dad de la labor del hogar en la estancia, y vicersa.

HHasta el momento se ha hablado de la importancia del conoci-
miento del desarrollo infantil que posee el adulto que atiende
a un nifdo, que si bien puede adquirirse en la pr8ctica, tam-
bién se necesitan bases tedricas, las cuales en muchos casos,
el personal de la estancin (sustituto temporal de los padres)

no tiene; y por lo tanto, es indispensable aprender,

No basta saber que el personal necesita conocer mis respecto
al nido, sino que debe proporcionarse ¢l medio para adquirir -
dicho conocimiento, por lo unterior, se realiza una propuesta

de un curso de capacitacitacidbn para las niferas de la estan-
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cia, con el objetivo de brindarles un mayor conocimiento del -
desarrollo psicoatective infantil, lo que posibilita el hecho

de que se d@ una mejor atencidn a los pequedas,



CapiturLo VIII

P R O P U E



En el presente apartado sc realiza la propuesta de un curso
de capacitacion respecto al desarrollo psicoafectivo infantil,
para las niieras de la estancia no, 49, del ISSSTE; pero antes
de presentar la propuesta resulta de utilidad aclarar qué es -

la 'capacitacién',

De acuerdo a Steinmetz (1971), la capacitacibn es ",.,, el -
aprendizaje de habilidades y conocimientos intelectuales para

65
crear soluciones a probiemas."

Una mayor comprensidn de ia capacitacibdn se logra al apre-
ciar que: "Conforme el hombre fue inventando sus herramientas,
armas, ropas, viviendas y su lenguaje, la necesidad de capaci-
tarse se convirtid en un ingrediente esenctal en la marcha de
la civilizact6n, Esto lo llevdé a cabo por medio de ejemplos -

deliberados, por medio de signos y por medio de palabras,” 66

AsY como desde tiempos remotos el hombre tuvo la necesidad -~
de capacitarse, el dia de hoy el hombre tambi&n necesita de --
una capacitacibn para desarrollar adecuadamente su trabajo en

cualquier Amblto laboral,

La capacitacidn, especificamente a nivel laboral, puede defi
nirse como un proceso mediante el cual se llevan a cabo una se
rie sistematizada de actividades encaminadas a proporcionar co
nocimientos, desarrollar habilidades y mejorar actitudes en -~
los trabajadores, con el propbsito de conjugar por una parte -
la realizacidn individual que se reflejard en ascensos dentro
de la jerarquia de la organizacidn, con el relativo mejoramien
to, y por otra, con la consecucibn de los objetivos de la em-
presa (Calderén, 1982),

65. Steinmetz, 1971, p, 16
66, Ibid, p, 15
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Exigten diversos tipos de capacitacidn, pueden mencionarse -
tres, seghn Calderdn (1982): capacitacidn para el trabajo, ca-

pacitacion en el trabajo y desarrollo.

La capacitaciadn para el trabajo se emplea para un trabajador
de nuevo ingreso o que va 4 ocupar un puesto nuevo, y su [ina-
lidad es capacitar al individuo para que realice de manera sa-
tisfactoria su labor. Y se subdivide en tres categorias: capa
citacion de ingreso, induccidn y capacitacidn promocional., lLa
primera categoria se refiere a la capacitacidn que se brinda a
un trabajador para que desempeie adecuadamente sus actividades
La induccidn es la informacidén de la organizacibn, planes y --
programas de la institucidébn. Por Gltimo, la capacitacidn pro-
moclonal tiene el objetivo de permitir que el trabajador as-

cienda de puesto,

Por otra parte, la capacitacibn en el trabajo es el conjunto
de actividades que mejoran el desempeio del trabajador, Y se
subdivide en dos categorias: adiestramiento y capacitacibn es-

pecifica y humana,

El Gltimo tipo de capacitacidn es el desarrollo, cuya finali
dad es fomentar el desarrollo integral del individuo, por par-
te de la empresa donde labora. Y estd conformado por la educa
cibn formal para adultos, la integracibn de la personalidad, y
las actividades recreativas y culturales,

Una vez que se han mencionado los diferentes tipos de capaci
tacibn, puede apreciarse que en el caso especifico del perso-
nal de una estancia infantil, la capacitacidn adecuada para --
que las niferas adquieran un conocimiento del desarrollo psi-
coafectivo, y puedan favorecer dicho desarrollo en el niio, es
la capacitacibn en e[ trabajo, pues permite que el trabajador

se prepare de forma tedrica y préctica.
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A continuacidon se observaran las razones por las cuales es -

necesaria la capacitacidn en el trabajo:

1, "Para que la gente sea mas productiva en su trabajo actual
y esté lista para progresar,

2, Porque el éxito de la empresa exige un desarrollo &ptimo de
la labor individual, Esto requiere que se definan y resuel
van las necesidades de crecimiento de cada miembro.

3, Porque todas las personas 'normales', independientemente de
su lugar en la jerarquia, pueden hacer un buen trabajo, --
quieren hacer un buen trabajo y har&n un buen trabajo si --

tienen la oportunidad.” 67

Richard (1971) menciona diversos métodos mediante los cuales
se pueden determlnar las necesidades de capacitacidn que re-

qulere vuna empresa o institucidn:

a) AnAlisis de una actividad (proceso, trabajo, operacibn):
Para incrementar la productividad es Gtil realizar las acti-
vidaden de forma tal que no se lleven a cabo pasos innecesa-
rios, y por ello se pierda tiempo y esfuerzo, Para que esto -
no ocurra deben programarse las actividades, paso a paso, ana-
lizndolos para ver su utilidad, Ademds, debe pensarse qué co
pocimiento o habilidad requiere adquirir el personal,

b) AnAlisis de equipo:
Hay ocaslones en que el personal necesita capacitarse para -
manejar maquinaria nueva o equipo que se utiliza para realizar

sus labores,

c¢) Andlisis de problemas:

Al momento de presentar un problema, éste debe analizarse, -
delimitando el problema, observar quiénes estdn implicados en
&1, qué clase de conocimiento faltd, quiénes necesitan capaci-

tarse y gyuién debe capacitarlos,
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d) Analisis del comportamiento:

Es el analisis de las conductas de los trabajadores que afec
tan su actividad laboral, como el ausentismo, los accldentes,
la desobediencia a las normas laborales, etc.; una vez realiza
do el undlisis se puede apreciar que se requiere de una capaci

tacibn para eliminar dichas conductas.

e) Analisis de la organizacidn:

Ver si existen problemas de tipo organizacional y culles --
son, porque &sto puede afectar las actividades del personal.
Cuando el problema se ha detectado se sabe en qué aspectos se

necesita una capacitacion.

f) Evaluacidn del trabajo:

Fs indispensable realizar de manera constante una evaluacidn
del trahajo que cada miembro del personal desempena, para po-
der darse cuenta si es conveniente brlndar capacitacidbn y en -

qué aspecto debe hacerse.

g) La reunidn creativa:

Consiste en reunir a un grupo de personas que sea homogéneo,
que participen de forma activa respondiendo una serie de pre-
guntas que comiencen con tcdmo?. Se anotan todas las respues-
tag, se examina la lista. Se puede entonces identificar en --
d6nde debe proporcionarse nuevos conocimientos, habilidades, o
se requiera un cambio de actitwndes,

Una vez que se hizo referencia a la 'capacitacibn', es el mo
mento de presentar la propuesta de capacitacibn, por lo que a
continuwacidn puede apreciarse,
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*FPROPUESTAS

Al realizar el servicio social y estar en contacto tanto con
los ninos de la estancia como con las niferas, sc¢ observé que
éstas carecian de conocimiento referente al desarrollo psicoa-
fective infantil, Sin embargo, la observacién no resulta del
todo suficiente para dar un julcio, asi que para confirmar di-
cha observacion, se aplicé un cuestionario con la finalidad de

indagar de wna forma mds objetiva.

Una vez que se realizd el andlisis de los datos obtenidos me
diante el instrumento, &stos mostraron que las nideras no cuen
tan con un adecuado conocimiento del desarrollo psicoafectivo
del nino; y en vista de que &sto puede ser un factor que limi-
te el desarrollo pleno del pequeio, se considerd necesario que
ge impurta un curso para capacitar a las nineras, por lo cual
se hace la propuesta de un programa enfocado al desarrollo psi
coafectivo infantil durante el primer aho de vida. Abriendo -
asl la posihilidad de que se brinde una mejor atencién a los -

ninos de la estancia en el area mencionada.
lLos objetivos del programa de capacitacion son:

~~ Objetivo general

Capacitar a las niferas de la Estancia de Bienestar y Desa-
rrollo Infantil no. 49, del ISSSTE, respecto al desarrollo psi
coafectivo infantil,

-~ Objetivos especificos
}. Proporcionar informacidon a las nifieras acerca del desarro-
1lo psicoafectivo de los nifos de O meses a 1 afio de edad,
2, Que las nineras apliquen los conocimientos adquiridos en -
el curso, en su labor con los nifos.
3. Evaluar el {mpacto que haya tenido el curso, sobre las ni-
fieras de la EBDI no. 49, del ISSSTE.
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- Merodo -

- Sujetos,

Se trabajarad con el nlmero total de niferas, independiente-
mente de su edad, escolaridad o cualquier otra caracteristica;
solamente, deben ser trabajadoras de la Estancia de Bienestar

y Desarrollo Infantil no. 49, del ISSSTE.

-~ Kscenario.

Fl espacio para trabajar depeaderd del ltugar disponible en -
la EBDI no. 49, del ISSSTE. Sin embargo, serd necesario que -
sea un lugar con bastante luz, sin ruidos y comodo; ademis que
cuente con suficientes sillas y pizarrén.

~ Procedimtento,
® Como una introduccidn al curso se hard referencia a la fina-
lidad del mismo, y resultard de utilidad el conocimienta de
las expectativas del personal que asistird al curso, para --
que ¢l obhjetivo del curso y las espectativas se enfoquen a -
la mlsma meta.
* En cada sesidn resultard de gran utilidad:
= Que se comience realizando un resumen de la sesibn anterior
a Permitir que exista suficiente tiempo para discuslones.
= Alternar el trabajo individual y el grupal,
= Motivar a los asistentes a participar,
= Dar un descanso a los asistentes,
= Pegar carteles alusivos al tema,
* Al finalizar cada sesidn se aplicard un breve cvestionario -
con el objetivo de apreciar lo aprendido y poder reforzarlo,
y detectar las dudas para resolverlas. -
# La Glrima sesidn se dedicord a evaluar a los asistentes, me-

diante la aplicacidn de un cuestionario de los temas aborda-
dos durante el curso.
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TEMA

OBJETIVO

TECNICAS

Necesidades biolbgicas,
fisicas y psicolédgicas

del nifo,

Desarrollo psicoafecti-
vo, y las relaciones
del nifo con los adul-

tos que lo rodean,

Atencibn, afecto y esti-
mulacibn,

La percepcion,

Reconocer que el nifo al
nacer es un ser totalmen
te independiente, y por
lo tanto, los adultos de
ben cubrir sus necesida-

des,

Reconocer qué es el desa
rrollo psicoafectivo in-
fantll; y sefialar la im-
portancia que en dicho
desarrollo tiene la rela
cidn madre-hijo, padre-
hijo y la relacibn con
los familiares,
Reconocer el papel que
desempeia el 'sustituto’
materno, y su importan-

cia,

Mencionar la importancia
que la atencibn, el afec
to y la estimulacibn, --
tienen en la vida del ni
fio; también meucionar --
las consecuencias de su

carencia.

Indicar 1la forma como va

surgiendo en el nino, la

*Exposicion
*Audiovisual
#Responder

dudas

*Exposicidn
#Audiovisual
*Responder

dudas

*Lecturas
comentadas
*Responder

dudas

*Exposicidn

*Lecturas




La sonrisa.

Los ademanes sociales,
la imitacidn y los jue-
gos de reciprocidad.

Estimulacidén temprana
del &reca psicoafectiva,

percepcibn, los tipos de
percepcibn, el reconoci-
miento de las personas -
que le rodean y la dls-
tincidébn de rostros cono-

cidos y extraiios.

Seialar los factores que
favorecen el surgimiento

de la sonrisa.

Sefdalar la utilidad que
los ademanes sociales, -
la imitacién y los jue-
gos de reciprocidad, tie
nen para la vlida futura

del nifo.

Mencionar qué es la esti
mulacién temprana, asi -
como también sus venta-

jas y desventajas.
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comentadas
¥Responder

dudas

#Exposicion
#Responder

dudas

#Exposicidn

#*Lecturas
comentadas

#*Responder

dudas

#*Exposicidn
#*Jyegos de
simulacion
*Folletos
del tema
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ANEXO 2

Programa de intervencibn pura la adaptacién

del nifo a la estancia,.

El objetivo de este programa es promover, y facilitar el pryo

ceso de
cambtan
winguna

capaces

adaptacidn de los nifos que ingresan a la estancia o -
de sala al lograr que se realice sin traumatismos de -
clase, proporcionando de esta forma que los nifos sean

de responder en forma adecuada a las nuevas condicio-

nes a las que se enfrenta,

Fl programa consta de los siguientes pasos:

Se llevard a cabo con todos los nifos de la estancia, cada -
vez que ingresen o cambicen de sala.

En la entrevista de primer ingreso se pedird la asistencia -
de amhos padres de familia, y se les informar8d y orientard -
gobre las conductas que el niio pudiera presentar en la es-

tancia y/o en casa como consecuencia de su ingreso a la ins-
titucidbn,

Se informard y orientard a los padres de familia sobre el --
programa cada vez que los nifios cambien de grupo, ast como -
cada vez que sea necesario,

Se capacitard al personal que atiende a los nifos sobre el -
programa, antes de iniciar el ciclo escolar, para dar orien-
tacién respecto a algunas conductas que el nifo pudiera pre-
sentar como consecuencia de su ingreso o cambio de grupo.

Se bbservaré en la sala al niflo a su ingreso, y durante los

siguientes dias de haber ingresado, para ver su comportamien
to.

Se tomard 15 dlas como tiempo aproximado de adaptacidn del -

ntiio; revisando los casos especificos cuando transcurra ese



tiempo,

La supervisidn y orientacidon de la realizacién del programa
¢std a4 cargo del psicologo, tanto al personal como a los pa-
dres de famitia,

El programa se considera alcanzado si el nido se adapta a su

sala con facilidad o con apoyo en un periodo aproximado de -
15 dias.,

Instrucciones que se da al personal de las salas:

Cuando el nifo ingrese o cambie de sala, el personal a cargo
praocurara estar mAs tiempo con &l, y sonreirle y hablarle pa
ra hacerlo sentir seguro. Es importante que el nifio sienta
que la estancia es como su segundo hogar, en donde es queri-
do, aceptado y encuentra seguridad.

Motivar al nifio a sentirse parte del grupo, jugando, plati-
cando, realizando actividades de integracibn para gque le re-
sulte mds fAcil su incorporacidn al grupo.

Reportar el comportamiento general del nifo, para que en el
caso de presentar dificultades, se atienda la situacibn.

Por otra parte, los padres de familia estardn informados del
programa, y como se lleva a cabo por el personal. Ellos debe
rdn observar la conducta del niio en el hogar, para percibir
si se presentan cambios debidos a su ingreso o cambio de sala;
los que deberdn reportar al psicblogo para atender el caso.



ANEXO 3

Programa de intervencidn para el establecimiento

de habitos alimenticios.

El objetivo de este programa es proporcionar a los padres de

familia y al personal que atiende al nifo, los elementos nece-

sarios para la buena formacidn de hAbitos alimenticios, logran

do con ello que el nifio acepte de buen agrado sus alimentos y

sienta placentero el momento de la comida,

La enseianza y la prictica de h&abitos alimenticios se inlcia

desde que el nifo es lactante y continua hasta que logra apren

derlos, Por lo tanto, es esencial gue el adulto que atiende -

al nifio conozca la forma adecuada de transmitir al nifo los -~

elementos necesarios para la buena formacidn de habitos alimen

ticios,

El programa consta de los siguientes pasos:

Se llevarad a cabo con todos los nifios de la estancia,

Se capacitarf al personal que atiende al niho, d&ndoles ins-
trucciones sohre el manejo del programa, antes del inicio -~
del clclo escolar y cuando se requiera,

Informar a los padres de familia respecto al programa, antes
de iniciar el ciclo escolar, y pedir su apoyo para que contji

nuen el programa en su casa,
Tunio los padres como el personal de la estancia:
Deben hacer del momento de la comida, un momento agradable,

Deben motivar al nifo a comer, no obligarlo, pues ésto resul

taria contraproducente,



- No deben amenazar y/o castigar al nifio por no comer, o hacer

sentir al nifo que comer es un castigo por portarse mal,



ANEXO 4

Programa de intervencidon para el control

de esfinteres.,

El obfetivo de este programa es lograr que los nifos apren-
dan a orinar y defecar en el inodoro por si solos, de una mane
ra agradable, sin castigos ni regaiios, por el contrario, esti-

muldndolos para favorecer su desarrollo,

El programa esta disenado para niios entre los 18 y 24 meses

de edad.
El programa consta de los sigulientes pasos:

- Instrucciones por parte del psicdlogo al personal de las sa-
las, en las que se llevard a cabo.

- Instrucciones a los padres de familia sobre el programa, y -
las conductas requeridas por parte de ellos para el mismo,

~ Evaluacidn de los prerrequisitos necesarios para poder lle-
var a cabo el programa en cada una de las salas,

~ Realizacibdn del programa en las salas por parte del personal
de las mismas,

~ Supervisidén y orientacidn de la realizacién del programa en
las salas, por parte del psicdlogo.

Instrucciones que se le dan a los padres de familia y al per

sonal de las salas:

- Durante una semana decberfn registrar los horarios en que el
nifo orina y/o defeca. La siguiente semana, con base a los
horarios registrados, se acompaiard al niio al bafo, 5 minu-

tos antes: sentarlo en el inodoro (que contard con adaptador



1

y un banguito para apoyar los pies), permanecer a su lado --
contdnitole un cuento o platicando con él, haciendo que ese -

momento resulte wna experiencia agradable,

Enseiar al nifo a 'avisar' cuando desee orinar y/o defecar y

felicitarlo por hacerlo.

No deberan regaiar y/o castigar al nifio por no 'avisar' o --

por no hacerlo a tiempo,

Es importante que se adorne el cuarto de baiio, con dibujos -

alusivos: un nifo feliz sentado en el inodoro.

Ademas, deberd contarse con el material requerido,
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VARIABLES
SIMILARES
muu:}&mc

o | s
1 38
12 | o
13 | 87
14 | 9
s | 27
6 | 3
17 | 33
0 |
19 | 40
20 | @3
2 | 30
12 | 32
ey | 20
26 | 30
23 | e
26 | 34

ANEXO 20

ASOCIACION
VARIABLES

16-31 | .0170

18 -41 | .0098

19-40 | .0434

20-43 | .0028

26-34 | 0001

Se muestra la relacion de las
variables similares que presentan
una asociacion sigaificativa,

Lo significancia es igual o menor o
.05

Se muesiran las variables que son
similares en el cuestionario,



CORRELACION

—
VARIABLES VALOR
- 3% 41399
2— 29 .40000
13— 37 39678
14— 39 41399
15— 27 33420
16— 3 .0966)3
7- 33 32409
19— 4l 73024
19— 40 61039
20~ 43 793893
g2l -~ 30 30264
23 - 28 31623
26— 34 79472

Se Mu le corvelacion signiticativa
onire ias veriebles similares,

La signiticancla es igual o mayora ,30

ANEXO 2]



PORCENTAJE DE ACIERTOS

S | %deaciertes | S | % de aciertes
| 38.2 F 4.1

2 47 '3 S0

3 38.2 4 SO

4 47 k) $9.8
L) 26.4 ] ] 44.)
8 44.\ 1?7 S50

14 44. 8 S0

8 335.8 9 47

9 4.1 20 38.2
10 38.2 2 44.4
" 58.0 X:44.9

Se muesira el porcentaje de aciertos obtenido
por cada sujeto al resolver el instrumento .

€\ criterio para considerar como odecuado el
grado de conocimiento de lae niferas, es

responder correctamenie como minimo ¢l 80%

de reactivos.

ANEXO 22



ANEXO 83

Para el anAlisis de la prueba de Kuder-Richardson se muestra
una matriz de pumtuacidn de reactivos, en la que se enumeran -
puntuaciones (Xi) de 17 reactivos de cada uno de los 21 suje-
tos examinados, con puntuaciones de | por respuestas correctas
y de O por respuestas errbneas,



™ O

=

J

-

"

R E A C T v O =
27 28 29 30 31 32 33 34 35 38 37 38 35 40 47 42 43 TXi=Xt =X x-x ¥ “

1 o] o] 1 o] o 1 1 : ¢} c 1 1 < o 1 1 c e -7 050 |
2 o G 1 o] ¢} o) 1 1 1 c 0 1 1 1 o : 1 9 o 29 0.08

3 o o] 1 [} o] 1 1 1 o] o} 1 o] G o] 1 1 c 7 -7 2.92

4 o) o] 1 o 1 1 g 1 1 c 1 o] c o] 1 1 o 9 o.29 0.08

S o o] o] 1 o 1 1 1 1 o 1 o] o] o] o) 1 ° 7 -1.77 2.92

6 o o] 1 o] o] 1 1 1 0 o 1 1 * o 1 1 c 9 0.2s 0.08

7 o o] 1 o] o 1 0 1 o] c 1 1 1 1 1 1 0 ] C.26 0.08

8 o o 1 o o] 1 1 1 o o] 1 1 1 o 1 1 ) ) 025 c.oe

] o] o] 1 o] o] 1 1 H o] o] 1 1 * 0 1 1 o) 9 0.25 c.08

15 [o] 0 1 o] o] 1 1 1 0 o] 1 1 1 o} 1 1 c 9 c.2s c.oe

11 o 1 1 o] o 1 1 1 o] 1 1 0 1 1 1 1 o] 11 2.29 5.2

1z 1 o 1 o] o 1 1 1 o] c 1 o] o] o] 1 1 o 8 -7 050

13 [+ 0 1 o o] 1 1 1 c o 1 1 ¢ o] 1 1 1 9 C.28 c.oe
14 1 [} 1 o) 1 1 1 o o c 1 1 o o) 1 1 1 10 128 1.68 [
15 o 0 1 o ) 1 1 1 1 o 1 o 1 1 1 1 1 11 2.25 524 |
1€ o 0 1 o] 1 1 1 1 o] 1 1 o] 0 o) o 1 1 9 .29 coe

17 0 o] 1 o] o 1 t 1 1 c 1 1 1 o) 1 1 o) 10 1.29 1.66

18 o] o] 1 o] o] 1 1 1 o o 1 1 1 o) o 3 1 9 0.2% 0.08

19 o] o] 1 0 o] 1 o] ] o] c 1 0 1 0 1 1 4] 7 -1.71 2.62

20 o o] 1 0 1 o] o] 2 o 1 [+] 1 1 o] o 1 1 7 -1.7% 2.s2

21 1 o] 1 o 0 o] 1 1 o] o] 0 1 1 0 [ 1 c 7 -1.71 2.92
= 3 1 20 1 “ 18 18 1e 5 3 18 13 13 4 15 21 7 183=Ixt T =30.2

P .143 .048 952 .0es8 19 857 857 505 .238 L1148 857 6189 615 .18 714 1.0C 333 | B.714=Xt

g .857 .§52 048 952 .81 1e3 143 095 762 .8S7 143 381 381 .81 286 o] €67

Pq 122 045 .045 045 153 122 122 .085 .181 .22 122 235 235 .153 204 o] 222 [2.213=xP9 !




ANEXO 24

Estimacidn de la confiabiiidad del instrumento

empleando la fdrmula de Kuder-Richardson,

S E(x - X 2 =(x - x)z = 30,2
g 2= S22 X))
[4
N
g 2. 302 . ) 438 VARIANZA
t 21

Kuder~Richardson (fdérmula 20):

-
#

coeficiente de confiabilidad de la prueba entera.

= plimero de reactivos de 1a prueba,

w =
u

varianza de los puntajes de la prueba,

proporcidn del grupo que contesta correctamente un reacti-

©
"

vo de la prueba,
q =1 - p=la proporcibn del grupo que contesta incorrectamen

te un reactivo de la prueba,

17 1,438 - 2.213
Tee ©
17 - 1 1,438
Fee =<.‘.Z (“0-775>= 1.062 x (-0.538) Foe = 0.57
16 /\ 1.438 —
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