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INTRODUCCION

El propésito que nos motivé a desarrollar el presente trabajo
surge de las necesidades de aplicar de manera prictica los
conocimientos adquiridos durante nuestra formacion académica
enfocada al drea didctica aplicada en la Educacion de adultos. Para
la elaboracion de éste nos vimos precisadas- a: realizar una
investigacion documental y de cgmpo,‘ que culmina en la propuesta de
un programa de formacion educativa para los asesores del INEA.

Las razones que nos motivaron en la eleccién y desarrollo de
un programa de formacién como téinide tesis fueron: el interés por el -
ea de didéctica y.  organizacién que brinda herrami
metbﬁolégicag Y conocimientos deteruunantes en el desempefio de 'Y
labor pedagogica. Responder a una' necesidad palpable: la falta de
conocimientos 'Qidéqﬁqbs y pedagogicos por parte de los asesores del
INEA y poner de mamﬁestos los alcances laborales del pedagogo
‘percatamios. de que todavia existen muchas necesidades en la-
educacion de 5dultqs; es por ello que "evste:trkabaio aspira a introducira
quien lo lea a prdﬁmdizar en el problema de la funcion y formacién

del asesor dentro del INEA, percatarse d¢ las caracteristicas y



necesidades del adulto en el mbito educativo asi como la evolucion
dela educacion a lo Jargo de nuestra historia.

Nuestro primer capitulo lo desarrollamos  desde los
antecedentes de la educacion de los adultos, nos remontaremos desde
la época prehispanica colonial, revolucionaria, post-revolucionaria,
hasta nuestra época para poderla analizar paso a paso; tal y como ha
ido evolucionando paulatmamente sobre todo desde la formacxén del
Instituto Nacional Para la Educacnén de los Adultos (INEA)
analizando sus objetivos, bases, metas, asi como la ‘capac»itakci_é_n} de
sus asesores.

En el segundo y tercer capitulo nuestro objeto de gs\t;ldio*esté_ :
centrado en el asesor; estudiamos y anahzamos sus funcionics dentfo
del Instituto Nacional Para la Educacion de los Adultos, en como est
institucion va formando sus ‘propios ase@;gs, de’ acuerdo a las-
necesidades que va detectando dentro del paEs y las de cada adulto
que-tiene a su cargo hablaremos sobre las acnv:dades que. éstas”
realizan dnran,tefel‘pmcesq educativo, los fapto;eg' quele: fgciliﬂén el
aprendizaje. También mteresasaberlosmétodosy téenicas que
'ut:hmn Ios asesores deatro del Proceso Enscﬂanza Aprendnzaje enla -
' fonnacnén de adultos y sobre todo la ética ¢ que éstos aphcan dentro de- 3

sus actwngdes cqtldngp_as_.-- ~



Por ultimo de acuerdo a todos los datos obtenidos en esta
investigacion elaboramos una propuesta de programa para la
formacion de los asesores en el INEA, tratando de ayudarles a
rescatar los conocimientos basicos y técnicas que consideramos un
asesor debe conocer asf como los puntos esenciales para poder tratar
al adulto como tal como son: motivacion, relacion de grupos,
liderazgo etc. queremos aclarar que es solo una propuesta. de

programa que esperamos se lleve a la prictica en un futuro cércano.
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1.1 MARCO DE REFERENCIA

La educacion en México ha vivido sucesos importantes a lo
largo de su historia capaces de transformar las estructuras sociales y
econdmicas del pafs. Dadas las situaciones que se han vivido en cada
una de las etapas ha provocado que surjan nuevas necesidades e
intereses en cada momento, por lo que diversas personas e
instituciones se han propuestc metas y objetivos para: lqgtar la
superacion educativa del pais.

Desde el tiempo de los mexicas por mirar a una de las siete
tribus nahuatlacas, la educaclon era unpamda tanto en el hogar como.
en'el coleglo al hablar de educacion de adultos solo podemos hablar
enun émbito informal, los conocimientos de los oficios, como eran el
sembrar, pescar, labrar la madera, partir la lefla, manejar. la canoa,

efan transmmdos @ los nifios por sus  esy a las niftas les -

_.‘enseﬂaban sus madres las labores del hogar, actmdades tales como;

mqler ¢l maiz, hilar, te]e;;‘a_(!emjts de qug»gle‘lgs”e‘ngeﬂa‘ba'la :clngnén;< :
Al cumplir los cinco aﬁos‘vingresabag’él la e'vsclbxela;,ahgbia de dos tipos
de colegios, el Calmecac yel Tepochcalh’ o priiixero érai"mﬁco y
estaba dedicado a la enseﬂanza de los nobles en la cual los alumnos -

se entregaban al cultivo del espintu estudlaban astronomfa, aprendian



himnos heroicos y sagrados, aprendian la historia humana, religiosa y
el derecho, ademds de que se dedicaban a la interpretacion de la
escritura jeroglifica. El segundo era una escuela popular destinada a
los plebeyos en donde aprendian el manejo y fabricacion de las armas
y sobre todo se les educaba severamente para soportar toda clase de
campailas militares.

“El " individuo adulto de las sociedades prehispanicas
participaba como transmisor y receptor de diversos contenidos
ideologicos que se manifestaban a través del lenguaje hablado™ . Por
lo que hemos podido deduclr facilmente que la educacion era
transmitida de generacion en generacion,

Con la'llegada ‘de los espafloles y la conquista, frustraron el
seguimiento de las. formas culturales y con la ‘introdu'ccidn’de‘ una
nueva rehm(m entran otros valores y' otras concepcnones del mundo y’\g :

dela v1da enla Nueva Espafia, la. educacxbn tuvo un camblo muyl-

radical en las costumbres Y, creenclas de los mdlgems cuando los{,
sm.ISloneros J&ancn,scanos : otorgar_on ‘a la1-:educap;(_>n n; carﬁcter.tv-,
prictico. Junto con los xdeales apostélxcos y de evangelxzaclén Ios .

fralles aprendleron Ienguas fundaron escuelas, enseﬂaron a leer s
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escribir en castellano y latin, asi como oficios, cultivos, construccion
de edificios, sistemas de riego, uso de otros animales domésticos. Fue
la mas acabada de las educaciones de adultos, pues se transmitio toda
una tecnologia que cambiarfa la vida material al tiempo que la religion
transformaba lo espiritual, esta atencién educativa cred instituciones
para maestros y criollos, a mediados de! siglo XVI surgen planteles
de enseftanza tales como el teatro misional y 1a naciente literatura,

En el aflo de 1532, Don Vasco de Quiroga, fundé una
Institucion Educativa de tipo socialista llamada “El Hospital”, en esta
institucién existia una gran variedad de. oﬁéios manuales como
tejedorgs, carpillteros, herreros, canteros, glbaﬁiles. Posteriormente en
1536 con Fray Juan Bautista Maya, en§eﬁ6 5 los indios 2 mejorar el
cultivo de sus tierras, utilizando técnicas. ésiiéﬂolés y mas tarde se
introducen- diversos oficios manuales como. ciuti;iuria, alfareria y
pirotgcnia;

En 1541 Ia educacin de los indigenas exigia cada vez més -
conocimientos- por.. :lq que crecia la necesidad de crear nuévas
nstituciones, asi. surgieron los colegios. y la ‘Real 'y Pontificia.
Uliivetgidad de la Nueva Espafia, donde se impartia educacion de
ciencias y artes a nivel superior, pero ésta educacion se ve frustrada

debido a las epidemias que se inician de 1736-1737 por lo cual
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muchos indigenas abandonan sus lugares, otros mueren y otros
quedan imposibilitados de continuar su educacion, la vida econémica
de esa época fue quebrantada, la cultura y la educacion tomaron
nueva ruta.

La Ilustracion trajo grandes cambios, Campomanes y otros
pensadores ilustrados consideraban que la falta de adiestramiento
hacfa que se desperdiciara toda la mano de obra femenina y la
masculina fuera de baja productividad, asi que se pusieron escuelas
de oficios y la ambicion de producir trabajadores caliﬁ,cados se
extendi6 en la.i’ esfer_as prbgre'si:st'asyd,e ia- sociedad. Asl, al fundarse la.
famosa Academia de San Carlos, a la que se le conoce como escuela
de arte, una de las clases ofrecidas que mis éxito tuvo fie la de
dibujo, considerado indispensable para va}ic’;s oﬁciés.v :

Para ¢l afio de 1783 ya habiéndose establecido la mejor
situacion cultural sedaelpmner paso #ascendental en el campo de la
ensefianza técnica como la fundaclén del Colegio de Minerfa, en la
cual se establecieron las carreras de ingeniero en minas, ensayador e
ingeniero topdgrafo, aﬂbs;mﬁs, tarde y pof .cliécfeto .‘pr’evsidéncial
(Antonio Lépez de Santa Ahna) se crean las ‘escuélas’d_te‘ Agricultura y

de Artes y Oficios, que més tarde aumentan sus especialidades,
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Durante el gobiemo de Benito Judrez, la educacion técnica
tuvo un impulso, ya que convierte en escuela industrial el famoso
Tecpan de Santiago, crea la escuela de Comercio y Administracidn,
cstablece las carreras de Peritos Empleados de Hacienda y de
Relaciones, amplia el cuadro de ensefianza tecnoldgica, en 1867
expide la Ley de Educacion y la Organica Relativa.

De 1901 a 1905 bajo el régimen de Porfirio Diaz, Justino
Femdndez, Secretario de Justicia ¢ Instruccion Pitblica foment6 y
cred - escuclas  primarias  nocturnas  para Uabqjﬁdores. José
Vasconcelos Secretario de Educacién  Piblica (:1921'-'1929). Al

inaugurar la SEP pone en marcha un programa para alfabetizar a la -

‘poblacic‘m rural por 1o que se crea el Departamento Escolar y de

Cultura Indigena a. causa de “'estve.‘ ffdcip.arﬁmento se fundan!ési:uelas
rurales de educacion primaria que fijan como objetivo ¢l de localizar
alos micleos mdlgenas y estudiar las condxclones socmeconomxcas de
las regiones en donde habltan Esta labor fue encomendada a los
maestros misioneros y trae como resultado la fundaclén de escuelas
especiales para 1a educacion indigena no-solo de los niflos sino de la -
poblacién, al mjsmél tiempt‘)j'; que se - procuraba. cl,c‘v,ar‘ ‘el nivel
intelectual del pafs, ya que para Vasconcelos el proceso educativo se

define como; “Un-concepto que tenia la idea de _gagionaiidad,, capaz
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de despertar al pais a su Verdade;a libertad. purificar y liberar a la
poblacién mexicana significaba un mecanismo cultural que seria un
impulso a la revolucion™
A partir de 1910 el pais sufre una transformacién politica y
social debido a la Revolucién Mexicana por lo que se estructuran los
planes de estudio en concordancia con la realidad nacional, ya que
surge la necesidad de empezar a alfabetizar a toda la poblacion del
pais e impulsar la educacion tecnologica, La eﬁdcacién s¢ considerd
un  instrumento ,id(még para lé propagacion - del - programa
revolucionario y para ello fue necesa"r_i'o.q?;e‘ quedase en manos del-
Estado, dentro de un marco legal y estc fue problema dél:Co;ig_rgéé
COnstituyente de 1917, surﬁie;ido el Articulo 3° “El analfabet!smoy |
a necesidad de una capacitacion para los obreros, fueron dos de los
problemas educativos mas importantes de 1910 a 1920. En un primer
‘momento cuando los inte__lgctnales‘ y 'revolucionarios - urbanos -
descubrieron la importacia ._‘del‘“ problema campesing en el pais, se.
privilegid sobre todo la. lamada rudimentaria, es 'decir, la.
alfabetizacion minima mdlspensable para ol campo En un segundo

‘momento, ya con Carranza en el poder la preocupacion educativa se




centrd mds en la necesidad de una capacitacion técnica para los
obreros, con el objeto de formar una mano de obra capaz™

De 1931 a 1934 Narciso Bassols Secretario de Educacion
Publica, da una nueva orientacién a las escuelas con miras a la
produccion con €l objetivo de incorporar al indigena y al campesino
no solo por la alfabetizacién y la escuela rural sino también en la
productividad ensefiandola en las escuelas.

Con el crecimiento acelerado de la industria se dio una fuerte
demanda de trabajadores que laboraron en dichas fabricas, personas
que abandonaron el campo para incursionar en Ia industria, para este
entonces se consideraba que el nivel de estudios estaba estimado
entre primero y segundo afto de estudios primarios y los obreros se
iban capacitando en el transcurso de. sus ‘labores  sintiendo las
‘necesidades de conocer el drea donde se labora; surge la necesidad de
capacitar a los trabajadores para‘mejorar la- productividad de la
empresa.

Dumnteel gobiemo de Cirdenas sc"és_tipula que la educacion
deberia ser popular y extensiva para lograr la elevacién cultural de las
grandes masas proletarias del campo y de la ciudad, su proyecto

‘educativo no cohsigﬁt{a solamente en alfabctlw a los adultos, sino en

* Op.Cit. INEA, Tomo 1l pég. 329
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remediar la desigualdad en todos los niveles educativos, reflejo de las
diferencias econdmicas de las clases sociales. Habia que impartir al
obrero la ensefianza en todos sus grados y prepararlos para asumir la
direccion y responsabilidad de nuevas fuentes de trabajo y a la vez
concientizarlos para defender sus derechos de ciudadano,
solidarizindose con la. causa de todos los oprimidos. A la
capacitacion técnica deberia sumarse una educacion politica que
enseflara a lds' tr_abajadores las leyes j'que regian' la sociedad.
capitalista, su posicion como clase social y la mision que deberia
.cumplir en el mundo contemporaneo.

En 1937 surge la campaffa de educacion pdp;ija’r la cual tiene
como propdsito el de alfabetizar a México en tres afios, .h‘u‘:;ememarf -
el .'méjdrml"ento técnico y cultural ‘del Magisterio Nacional,
post:rionnénte Juan de Dios Batiz con la‘colabomcié@x y de acuerdo
‘con el presidente Cirdenas cre el Instituto Politécnico Nacional y
coordmé las és;i_aelas que lo constituyeron para lo cual nose reqmné ‘
una ley previa.

“El propio -Batiz suscribié el 12 d'e"‘éx’xét‘o esta” noticia; A

principib de este afto 1937 quedd oficialmente establecido el PN y -
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mediante una solemne ceremonia efectuada en el Palacio de Bellas
Artes quedaron inaugurados tos cursos en el estudio de tos planteles
educativos que lo constituyeron™

En este periodo cardenista la educacién en general se vio
bloqueada por los prejuicios ideoldgicos de la sociedad contra las
tendencias socialistas, que se vieron estimuladas por el clero
reaccionario y por los grupos empresariales.

Jaime Torres Bodet, Expide en 1944 la ley de emergencia que
da inicio a la campafia naciona! contra el analfabetismo: Durante el
periodo de José¢ Angel Cisneros, Secretario de Educacion Técnica -
para los indigenas. En el penodo de Jeume 'lorres Bodet ( 1958 1964) .
se crearon en el pais las pnmeras salas populares de lectura ﬁjas y

moviles asi como los: centros de educacion extragscolar, los . que

posteriommente” cambiaron su ‘nombre-a Centros de Enseflanza
Ocupacional y se crearon también 30 Centros de Capacitacion para el
Trabajo Industrial.

Asi también en 1962 tomo forma I capacitacion; al hacerlo

capacitando . mano deobra para_iniciarla- en diversas actividades .

¢ . SOLANA, Femando. H.s.tgnm_a_E.dmg_é.n_&_Lsaﬂ

Méiso, Ppig. 293.
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industriales, dando el cargo de capacitar a los instructores con mayor
experiencia en el ramo.

De 1958 a 1964, Torres Bodet convoca a un nuevo esfuerzo
nacional y propone un plan para mejorar y expandir la educacion
primaria en México, conocido como Plan de once aiios, que pretende
crear la infraestructura necesaria para proporcionaria a toda la
poblacion de edad escolar,

En 1941 desaparecié el Instituto Técnico industrial, y por lo
tanto, dejo de haber capacitacion para los trabajadbres en México,
hasta 1962, aflo en que se fundo el Centro de Adiestramiemo de los .
Operadores (CAO) donde no se daba una capacitacion qompleta sino
especifica para una determinada industria; el proyecto dé los centros -
de Capacitacién_surgi_é araiz de que el Plan de On_‘c'e‘r'aﬁqs'necesi_taba
una alternativa para los rmles de Jévenes que temunaban la educaclén

primana, asi, el 21 de noviembre’ de: 1962 su:glé el Plan para la'«

‘creacion’ de- centros de capacltacnén ‘para el trabajo mdusmal

gricola.
Duranté el sexenio de Gustavo DiazOrdaz (1964 1970) se 5

‘contmué con Ia campana alfabeuzadora quc venia esde el

Adolfo. Lépez Mateos (1958-1964) con' o propésno de extender na}ji

educaclon fundamental mednante aulas vm ,ines salas de lectura Yy
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centros de educacion para adultos y de educacion extraescolar, el cual
se v¢ logrado a partir de 1970, ya que se encuentran funcionando en
todo el pais, primarias nocturnas, secundarias para trabajadores,
centros de educacion basica, centros de ensefianza ocupacional y
centros de capacitacién para el trabajo, pero el progreso de la
alfabetizacién se presentaba en México con dificultades como: la
socioeconomfa, pues los nifios no asistian a la escuela por la
necesidad de trabajar para aumentar el presupuesto familiar; la
comunicacion debido a la dispersién de [a poblacién en rancherias de
menos de 100 habitantes, la orografia que hacia dificil la expansion
de 1a alfabetizacién por las tres cadenas de abruptas montafias que
surcaron ¢l temitorio nacional, la demografia por el alto crecimiento
de 1a poblacion y la linglistca dada, la gran diversidad de grupos
humanos con numerosas lenguas y dialectos. . - |

“De.acuerdo con la politica educativa del presidente, la

educacion de adultos comprendio tres ;ireﬁs;"bésich, que impartié por

'mediO'de';una‘campMa‘, alfabetizadora de salas de lectura y centros .

de educacion de adultos, tecnologicas, que sellevéacabomedlante ,



Al . PO

la accién de misiones culturales, brigadas, cooperativas y centros de
capacitacion y de formacion civica y cultural™?

En 1965 la confederacion de trabajadores de México (CTM) se
comprometio a donar una hora periddicamente de trabajo de sus
empleados para contribuir a la tarea de alfabetizacion y construccion
de escuelas; muchas personas, empresas, sindicatos etc. siguiercn e}
mismo camino para ayudar con el progreso educativo del pais,

La SEP acrecentd en 1968 sus esfuerzos contra el
analfabetismo creando 40 centros de alfabetizacion para adultos y un
programa experimental complementario al de alfabetizacion para
adultos. Los adultos que realizaran sus cursos en tres afios obtendrian
créditos corespondientes a- seis afios .de ‘primaria, junto con

habilidades para mejorar su nivel de vida.',‘»“ la alfabetizacion debe ser-

tomada como una accién liberadora, no ‘como un acto tecno-:

burocrético” que justifica recursos o prestigio, la alfabetizacion debe

sér intrinsecamente radical, humanista y - serd humanista en la medida -

‘en que se le pierda el miedo a 1a libertad™ .

s Op. Cit. INEA Historia de Ia Educacion de Adultos tomo I - -

pég. 581

s Op. Cit. INEA, Desarrollo y perspectiva de la alfabetizacion en -
México pag. 57.
B 20



De aqui en adelante se dio cada vez mis importancia a los
adultos de tal manera que se empezaron a crear mas centros que

apoyaran esta tarea.

1.2 ANTECEDENTES A LA CREACION DEL INEA

A través dela historia de Ia e_duca’ci_dn se ha teiiidd como meta.
principal el educar a todas las personas en cada rincén del pais, pero-
es hasta este momento que se l¢ pone atencion a los adultos que de

algin modo.no tuvieron Ia facilidad de poder educarse, ya sea por

‘cuestiones familiares, econdmicas o por la lejanfa de un pobladoa .

otro,
En 1973, se promulgd la Ley Federal de Educacion, la cual -
apoya la-creacion de un -Sistema Nacional de Educacion, para

Adultos, se ‘editan libros de texto gratuitos a. n§\{el primaria

: secundmacon ‘modalidad abierta, lo que posibilita el acceso a la -

poblacién adulta que ya no se encuentra en condiciones de’ ser -
absorbida por el sistema escolar - regular por sus propias

caracteristicas.
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En 1978 ¢l Presidente Lic. José Lopez Portillo, pone en marcha
el” Programa Nacional de Educacion a Grupos Marginados” por lo
que a través de este programa se proporciona “La Educacion para
Todos” que consiste en dar a todo individuo de nuestra sociedad la
oportunidad auténtica de educarse, y asi elevar los niveles de
escolaridad del pais aunque los esfuerzos no se vieron fructificados

A rafz de esto surge un nuevo interés por la educacién
tecnoldgica, al crear el CONALEP, un organismo descentxalizgdo con
personalidad juridi\cé y patrirﬁonio_ propio del Estado, n‘ecésidad que
el gobiemo afronta segin  las palabras’ del secretario,
“Proporcionando a la poblacién la' educacion  que ,pr‘opiigie;‘ su--
ammonioso deseqvolvimicmo social, humano y profesional - para
fortalecer el proceso -eduéativd contando con instituciones que
impulsen la Educacion Profesional Técnica y vinculen de forma més
fructifera  las escuclas y al educando con los medios de produccitn,
estﬁﬁal’\(‘b‘;f sumayor _ap'licapibnv a los requerimientos productivos
nacionales, regionales y sectoriales. El Colegiotiene porobjeto
contribusir al Desarrollo Nacional mediante la pteparaclén de personal |

cahﬁcado a nivel postsecundaria que demande el sistema productivo

;del pa‘snT

* Solana, Femando Op. Cit. pig, 257
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Hacia finales de 1981, México logra la meta largamente
anhelada de ofrecer la primaria completa a todos los nifios en edad
escolar; en la educacion de los adultos se logra iniciar la operacion
del Programa Nacional de Alfabetizacion,

El 31 de agosto de 1981 por df_:creto del C. Presidente Lic. José
Lépez Portillo se crea el Instituto Nacionél para la Educacién-de los
Adultos (INEA) con el propésito de promover, orggnizar e impartir
los servicios de alfabetizacion y educacion bﬁsma ‘(primarila y
secundaria) asi como ¢l de coadyuvar en actividades de difusion
cultural para adultos, educacion comunitaria, capacitacion en-y para -
el 'tr_al}ajo y educacion 'conﬁ;xua;_ Este establecimiento réﬁeja la
decisién del Gobierno de fa Repiblica de solucionar de manera cabal -
el inmenso problema de la existencia de un alto nimero de mexicanos
de 15 afios 0 mas que carecian de la instruccién elemental. -

Desde Ia creacion del INEA, los principios bdsicos que la rigen
son: ¢l autodidactismo y la participacion social entendiéndose por
estos que van li"gados, uno del otro y se propone que el educando
asuma la responsabilidad de su educacion 'aprovechﬁﬁdq' fos.
conocimientos y experiencias que ha asimilado a o largo de su viday.

con la participacion de la sociedad ya que nadie aprende solo.
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El INEA para regular y satisfacer las necesidades en materia de
educacion basica y cumplir con los compromisos sociales y los
objetivos para lo que fue creada, ha tenido que luchar contra los bajos
presupuestos que le son asignados a dicha institucién y subsanar de
alguna manera sus propias necesidades como cl de no poder contar
con el personal adecuade en cantidad y calidad para el servicio
educativo que presta, se vio ¢n la necesidad de generar sus propias
estrategias, una entre varias fue la de formar sus ptopios asesores que
respondieran a las necesidades de éste como lo marca el articulo 2°:
fraccion cuarta del‘c.iecreto por el que se crea el INEA.

La educacion basica general para el adulto esta »destipad_z‘l_ a lqs
mayores de quince aflos. de edad que no hayap cursado o fc:Onclui‘do
estudios de-primaria o secundaria, es wna forma de ensefanza
exiraescolar y se propone dar las bases para que toda pefsona pueda
alcanzar como minimo el nivel ‘de  conocimientos y habilidades
equivalentes al de la educacion”bisica que comprende primana
secundaria mismos que se ﬁlmo@\p}éﬂdiendo'a través de 'chéuios ‘vde
‘estudio.

Durante el. gobiemo del’ Pfesideptcy De La Madrid en su
Programa Nacional de Educacion Cultura, Recreacion y Deporte para

el periodo 84-88' propone alcanzar cuatro objetivos:” conservar
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fortalecer las instituciones democraticas, vencer la crisis recuperar la
capacidad de las instituciones democraticas e iniciar los cambios
cualitativos que requiere el pais en cuanto a sus estructuras
econdmicas, politicas v sociales y se agrega: La educacion cumple
una funcion de primer orden en el proceso de cambio estructural. El
sistema educativo ha de contribuir significativamente a dar prioridad a
los aspectos sociales y redistributivos del crecimiento, al
descentralizar las actividades productivas, los intercambios y el
bienestar social y a preservar, movilizar y proyectar el potencial de
desarrollo nacional.

Se considera que el programa de la Nacion asl como los
esfuerzos por afianzar Ia soberania, Ia libeﬁad,}_l'a”democrac'ig yla
justicia, debian enmarcarse ¢n una politica (educatliva,irevol‘uc.’i'di‘léﬁé, ,
Ta revolucién educativa:ptopdvlii:g-,‘ﬁcimdj'car los desequilibrios, las
ineficiencias y las dgﬁcimcjas que se habian generado a lo largo de la
evolucion historica, Solo asi se podria lograr y preservar un alto nivel
de calidad de la ensefianza y ampliar el acceso a la educamén a todos
los estratos y grupos sociales. 'La educamén k:de‘vbla) contribuir a
consolidar paulatmamente la sociedad iggnlitaﬁa,.ﬁ la’ renovacn’m ,i

moral, el nacionalismo y la democratizacion integral, orientaciones
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esenciales del Gobierno de Ia Republica, para ello se debia valer de la
planeacion democratica.

Ante este gran reto el INEA se vio en la necesidad de
incorporar a un mayor numero d¢ personas que apoyaran Yy
colaboraran de manera altruista para alcanzar los objetivos. Pero
como capacitar a estas personas en aspectos didacticos, ’pedagégicos,
psicoldgicos sociologicos del adulto, solo capacitando y adiestrando a
dichos recursos humanos teniendo pré;t_:hte'qué ] éaﬁééiia‘cién y ¢l |
adiestramiento en México, requiere bésicaménte qué byjlos
procedimientos que se lleven a cabo para cumplir con los objetivos de
los planes de esta materia, sg@' j'mlifdhnes y ‘adecuz_ados.' Es
importante que la formacion 'ptofgsional?n@plé con su finalidad. La
rga!i@ad muestm_q_uc ,c‘t‘;a‘ndo no se Ilcyéq a cabo acciones tendientes
a‘d‘cte‘cm necesida;lleé:dély capacitacion y adiestramiento, se suscita el
fenémeno de capacitar por capacitar traduciéndose en una actividad
que ademés de no mmphr con su objetivo primordial propicia el
desperdicio de esfuerzos por.lo que tuvo que diseffar sus propios

programas de capaitacion que atendieran tales aspectos.
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1.3 CONCEPTUALIZACION DE LA CAPACITACION EN EL
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS

ADULTOS

Hablar de capacitacion es hablar de un término amplio ¢
importante que incursiona en diversos campos, en la escuela, en la
empresa, en sistemas escolarizados y abiertos, en todos los niveles
educativos desde la educacitn bésica hasta nivel superior, dado que
es una forma de generar conocimientos al igual que otros campos
educativos donde nunca se termina de aprender abarca tanto a los
jovenes que han abéq¢0mdo sus est;@_ib@omo alas personas que se
‘inician en el-trabajb "‘;e'a' cual fuere su nivel de escolaridaii‘y este ha
sldo uno de los propésntos del’ INEA al capacnar él nnsmo a sus

lnsmwtotes, (tema que abordaremos en el proximo capltulo) ya que

estos serén los responsables de la alfabenzaclén del pueblo mexlcano

y que ‘a'su vez son el respaldo- de dicha’ mstltuclon dado que la

capacitacion no ¢s en ninguna de sus etapas una actitud mecdnica,

rigida, por el: contrario, es un ‘eventopminentemente\ "liii,mmo,:_que, ‘

exige cooperaclén y compronnso de todos los mvolucrados en ella”s .




Al incursionar en el tema e la capacitacion nos encontramos
que existen distintos conceptos que son utilizados indistintamente que
son. instruccion, entrenamiento, formacion, desarrollo, adiestramiento
entre otros, todos refiriéndose al mismo tema aunque cada uno tenga
una acepcion diferente, es poco probable que encontremos un
concepto en estado puro, sin embargo, haremos distinguir los
siguientes;

El entrenamiento, que se entiende comola adquisicion de
conocimientos, actitudes, habilidades y conductas requeridas por un
individuo con el objeto de ejecutar en forma adecuada una tarea
especifica preferentemente se usa en oficios no calificados como los
obreros, carpinteros, etc.

Formacitn, son actividades o eventos tgndieﬁtes a desarrollar .
integramente las aptitudes de una persona.

El ggsmollo en este concepto y los conceptos posteriores -
encontramos - definiciones  legales. técnico-pedagogicas
‘proporcionadas. por el Instituto Nacional para; la_,Educalcié\n, de los .
Adultos.

El desarrollo en su ‘c‘qnééptd legal prppqréi_qna[ 'conocmﬁentos, .
‘habili'_dades y actitudes al t;ab_éjad@;; ‘que no se relacionen.

directamente con su p@esto actual 0'con algunoque pueda ocupar, en
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/en un ser humano a través de una serie snsteméuca de actmdades

su concepto técnico-pedagogico lo definen como eventos para
aprovechar mejor las actitudes, aptitudes y conocimientos de las
personas.

Adiestramiento, en su concepto legal, su funcion es
proporcionar conocimientos, desarrollar habilidades y actitudes del
trabajador en su puesto actual. En su concepto técnico-pedagégico lo
definen como eventos tendientes a desarrollar habilidades
psicomotoras para la realizacion de una tarea. Para este concepto
podemos encontrar varias definiciones que a continuacion se
seilalaran.

“El adiestramiento es la accion destinada a desarrollar 'y
perfeccionar las - habilidades y  destrezas del- trabajador -con el
propdsito de incremgntar la eﬁcibng;ia ensu ﬁﬁeﬁto de trabajp. gba_rca
los aspectos de actividades de coordinacion de' los sentidos y
motoras, adjestramiento es genmr una habilidad o habito especifico

299

El adxestrumento €s entendldo como una fotma de capacxtar‘ e

la que més descnbe los supuei os que estﬂn detrés de este método

q también podia llamarse “tradxcnonal” El término adxestrar unplxca

»  SILICEO, Alfonso, Capigi
8. |
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ensefiar a hacer algo, moldear una conducta. A la vez implica que el
instructor posee una serie de conocimientos que transmitird a un
receptor que no los tiene ensefiando Gnicamente a hacer sin importar
el trabajo intelectual de la persona.

“El adiestramiento se entiende como una habilidades do
destreza adquirida por regla general en el trabajo fisico, que se
imparte a los trabajadores de menor categoria y a los obreros en el
manejo y utilizacion de las méquinas y equipo”

Estas formas de capacitacion orientadas a la adquisicion de
destrezas pricticas no garantiza una formacién integra! de los
capacitados, ya que 'incide - gx@lqsivamente en el desarrollo de
aptitudes receptivaié, buséando una similitud acritica y uniforme de los
conceptos y contenidos, su méximo interé;_ifédjca,gn la adecuacion
del capacitando, como ‘parte del proceso‘xrﬁecﬁnico a una conducta-
reproductora de Ia infonnacién inicial.

En los eventos del énttqna;niet;go “técnico ' recae en el
capacitador toda 1a responsabilidad de la coordinacion, Atin mas, el
capacitador mismo no tiene responsabilidad de mbdiﬁc.ai' los temas, si .

no que se limita a reproducir los contenidos p‘révimfpeh@e‘,ﬁjédo‘sl} En

o - MENDOZA, Nufiez Alejandro, Mmdmmmmum
__emmdﬂ_dimmmés 26. '
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este método el capacitando considera un receptor de conocimientos,
que ven nulificados sus facultades de elaboracion y de expresion, asf
como sus manifestaciones de inteligencia, imaginacion, creatividad e
iniciativa, estas deficiencias las detectamos también en los asesores
del INEA después de haber realizado investigaciones de campo, nos
encontramos que los asesores del INEA carecen de una formacion
pedagogica, ‘pqes’ la mayoria de ellos son jovenes egresados de

secundaria, amas de casa o profesionistas de cameras diversas que

prestan su servicio social, es por-esto. que en ¢l capitulo siguiente

hablarem’dsdél"&‘s&)r;de la fuﬁcién Y. formacion neqléééria" para
impattir la §apacita¢i6n.’ 3

En los términos de entrenamiento, formacion y desarrollo lo

importante es saber ;como? se hace, yno el {por qué? o /para qué? "

se hace, cabe dectr que aqui juega un: papel muy importante la

motivacion ya que-“una persona motivada a ,apre‘nder‘pué(le reallzar :
los objetivos del aprendizaje mejor que la que no posee tal actitud...
los niveles de motivacion varian por un lado de-persona a persona

segin las diferencias de su estructura, de actitudes, de su capacidad -

de percepcion, de su inteligencia, de su imagen de si mismo etc.”!"

W CANOCINILAsgsoramiento y formacién del personal pag. 66
1 '
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Estos conceptos aunque se definen con diferentes palabras, los
tres coinciden ya sea para ejecutar una tarea (entrenamiento), para
mejorar las aptitudes (formacion) o para superarse (desarrollo) ambos
dando solo importancia a la adquisicion de conocimientos para
alcanzar un mayor desempefio en su trabajo, que generalmente se
refiere a actividades manuales donde la parte intelectual no tiene gran
importancia, el adiestramiento entra también en estas formas . de
capacitacién, ya que se adiestra para adquinir habilidades en el‘trabajo
fisico solo que en este tipo de cgpacitaqién la accion estd destinada a
perfeccionar sus habilidades 'y destrezas para - incrementar la
eficiencia en sus puesto de trabajo. -

Cabe meiwionar que en este tipq__dg’\ acciones que se estd
impartiendo a - los ﬁapaquore_s,- solo. se - maneja de mé.tigra
conveniente al patrén, ya que se les ensefia a como hacer determinada -
actividad,’ cuyo beneﬁclo e solmente a mvel emptesanal sin -

Jmportar la superaclén personal que el trabajador deba poseer para
desarrollarsa ensu entomo soclal cultural y personnl

La. capacltnclén en’ camblo es un’ témnno mas ampho quel‘
incluye al adlestnmlento y. que proporcnona conocmuentos sobie todo

en log aspectos lécmcos‘ del t!abﬂjo en la adqulslcnén de hablln es.

y conocumentos especiﬁcos ya sea para conduc:r un camién tmbajar 8
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en un torno o llenar una ficha, complementando con el “qué”,
“como”, “por qué” y “para qué” de esas operaciones y el
conocimiento de los elementos que intervienen, es decir, materiales,
herramientas, instrumentos, maquinas, técnicas de trabajo, etc, ayuda
a desarrollar aptitudes del trabajador con el proposito de prepararlo
para desempeﬁar eﬁciéntemente una unidad de trabajo espcciﬁca ¢
impersonal, asi también como adecuarle actitudes para que pueda
alcanzar los objetivos de un puesto diferente al suyo, aunque cuanto
més“pé obligada y aconsejada la persona a cambiar sus valores y
actitudes, con mas hostilidad reacciona rehusando ei',cambiO'por, lo
que se siente amenuado en su integridad psicologica, para poder
cambiar - es necesaﬁfs: .e.x;b :consecuencia una libre y espontanea
'. aceptaclbn de nuevos kv‘tlnloreys.

La | capacitacion en ¢l conceplo legal, es p‘r‘opo‘rciionar( .
conocimientos, habilidades y. generar actitudes - al trabajid&' "pa:g ’
ocupar un- puesto diferente al que desempefia actuahhgnte‘ ‘En su
concepto tecnico-pedagogico son eventos tendientes a proporcionar
conocimientos sobre una fucion o actividad detenminada.

“La capacitacion es la base para la supemclbnpetsonal asi

como el mejowniémo de los grup'os de ﬁabajo de las organizaciones



y la sociedad, es un factor de desarrollo mecanico, de transformacion

social y un instrumento de progreso técnico”. 2

1.3.1 LA CAPACITACION UNA OPCION DEL INEA

Dado que el proceso éducativo se encuentra orientado a la
adqﬁisicibn . de conocimientos que pemxiteri_ al ser. humano
desenvolverse e interactuar en su medio ambiente, elevar sus niveles
culturales y participar en el desarrollo del bais, el Instituto Nacional
Para la Edg;cgcién de los ‘A'du!tos, se ha preocupado de proporcionar
'capacit'acién’a ;ddos los adultos que asi lo requieran como- paso
inicial que posibilita. el modelo de ‘l‘os désa‘nol‘!os educativos, la
capacitacion es la forma de transmitir estos priricipios bésicos.

La capacitacion constituye una herramienta para. proporcionar .
mfmmaclm, generar - conocimientos y _desamollar hablhdades
actitudes y. aptitudes especificas en los- individuos. Uno de sus
principios bisicos-es el de ser una actividad planeada y basada en

'neée_éidadés‘ réhlés'nb'sg de,“.’,"?“a en fqmlé ‘delibeyfada,“pa‘ra‘su'

*, - RODRIGUEZ, Estrada Mauro. Administracin de la
Capagitacion; pég. 31 -
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realizacion es necesario considerar una serie de etapas o fases que
permitan un Optimo desarrollo en funcion de los requerimientos
institucionales, asi como de las necesidades y expectativas de los
capacitandos.

El INEA con el programa de capacitacién busca dar apoyo a
los adultos en las modalidades que ellos requieren y en los niveles
que se necesiten, o solo alfabetizacion en el nivel primaria sino que
dan gran apoyo en secundaria y preparatoria sin olvidar lo importante
que es la relacion capacitador-capacitando”. La capacitacion es un
proceso educativo, permanente y Sistemdtico a través del cual se
adquieren y desarrollan los conocimientos, habilidades y actitu'dgs
que pemnten al  agente - educativo  desempefiar su labor
adecuadamente 'y al mismo ' tiempo desarrollares personal y
profesionalmente. Para alcanzar sus objetiyos la capacitacién debe
ser ﬂexible,- oportuna y clara en su 'orgﬂiubiéqi“pg@pipativa en'su
desarrolto y humanista en su enfoque y garantizar la formacion en una

actitud ‘de servicio en los participantes. La categoria central es la

participacion””




Para continuar con esta opcion de capacitacion que el INEA
proporciona a los adultos, elaboraremos al finalizar nuestra
investigacién y como objetivo principal de la misma un programa de
capacitacion como apoyo a las labores del asesor, dicho programa
contempla la capacitacion participativa por parte del capacitador y del
capacitando.

Tratandose de adultos que son personas con ideas establecidas
y con una amplia vision de las cosas donde ¢l eje principal de la
educacién son las experiencias adquiridas durante la vida, la
capacitacién toma un papel todavia de mayor importancia, la
capacitacion se wuelve participativa dando lugar a.una mayor
interaccion capacitador-capacitando y pretendi; lograr la reflexidn de
los grupos.

En la capacitacion particijpativa,‘;la préctiga‘edt‘x‘cativa no. es
producto de los estimulos extemos, sinq de la_reﬂe)dé_n y]_a, voluntad

~consciente del hombre, nos da la posibilidad de :legirf libreﬁmnte una.
conducta, de moldear la capacitacién de acuerdo a sus ecesidades
' reale's, ‘todq esto.es necesario para llevar a cabo' unl;ngjq; pr‘oc_qs‘»gﬂj,
educativo _en‘l‘a‘: cfap’gc‘itacién. .

Para un mejor aprovechamiento del método_participativo es

necesario’ poner en. prictica algunos  aspectos importantes como -



empezar la enseflanza partiendo de los conocimientos que el adulto
tenga, intercambiando opiniones en grupo e ir relacionando los
conocimientos nuevos con los anteriores, analizar y resumir los
problemas, causas y dar posibles soluciones asi como disefiar
conjuntamente las acciones respectivas ya que no se trata de ensefiar
a quien no sabe, sino que se deben asumir funciones de coordinacion
al analizar los contenidos aprendidos aportando y abstrayendo ideas
para llegar a conclusiones al mismo tiempo que sus capacitandos.

El desarrollo de ésta metodologla de la capacitacion
participativa pretende lograr:

-Un proceso de cambio autogestivo.

-Contribuir a una realidad social més equitativa,

-Promover entré los destinatarios, la creatividad y la
jmaginacion.

Este método para lograr de manera eficaz ._SHSvaj,e:tiVOS debe

Llevarse a cabo en una relacion harizontal capacitador-capacitando asi -

como también estimular a Ia reflexion y a la critica, para hacer e los

apamtandos adultos solldanos, crlucos y panlclpauvos Este método
los posibilita a capwtarse solos, consntuye una estrategla m:pommte‘va

de la capzcntacnbn pues nos da una ampha gama de poslbllndades,”

\
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para analizar un problema, investigar soluciones, relacionar hechos
aislados, participar en un grupo, programar, evaluar, etc.
"El método de la capacitacion participativa es el procedimiento

formativo que responde fntegramente a la filosofia y orientacion

central que guia a Ia educacion de adultos”

1.3.2 PRINCIPIOS DE LA CAPACITACION

El INEA propone una serie de principios necesartos para llevar
a cabo el proceso de capacitacion con mdyor eficacia y eficiencia a la
capacitacion papﬁcipﬁtiva.~

"La capacitacién participativa- debe fundamentarse en una
metodologia que incorpore, genere y reelabore. las experiencias de
i6d6$ lds qhe’ interactiian en este tipo de capacitacion; és'bisica de la
recxprocldad entre el capacntador y el capacnando snempre
favoreciendo el mtercambto de expenenms y el aprcndnzaje grupal a

dxferencla del adwstmmento donde umcamente se enseila 'a hacer.
algo la capacxtacnén constnuye un momento de méhs:s enlre la teoria i

yla practlca, ¢ un acto educativo que tiende a Ia formamén mtegralf ¥




del individuo. La capacitacion representa un elemento que debe ser
reforzado por otras acciones de apoyo técnico-pedagogico” *

El INEA toma la capacitacion participativa, en el sentido en
que es un proceso educativo permanente ¢ integral, su metodologia
debe impulsar el aprendizaje grupal y el intercambio de experiencias;
pretende constituir con estos elementos el reconocimiento que el
capacitador hace de las potencialidades del capacitando y de su
interelacion con el grupo, pero en realidad la capacitacion
participativa es muy dificil de levar a cabo en el INEA, pues por las
encuestas y observaciones hechas en los diferentes circulos de
estudios, la gente solo va a escuchar y a ver que aprende sin llevar a

cabo una accion participativa

1.3.3 LA PLANEACION DE LA CAPACITACION EN
ELINEA

La planeacnén de la capacnaclén surge de la neccsndad de; :
orgamzar y adap(ar los recursos y procedmnentos que: penmtan ‘al
instructor .y al. gmpo logm ‘los objetwos propuestos Para Ia
‘obtencion de los objenvos es necesano que la planeac:én sea.

-Precnsa y clara en sus mdxcaclones y sugerencias

-Reahsta enlos objehvos, contenidos, recursos procedmnentos 8

y evaluaciones.




-Flexible para efectuar las modificaciones necesarias sin que se
pierda el objetivo comun,

-Para efectuar la planeacién del proceso educativo se debe
considerar algunos puntos fundamentales como:

-Objetivos, Contenidos, Técnicas de instruccién individual y

grupal, Material didactico, Tiempo y duracion de la instruccion.
13.4 OBJETIVOS DE LA CAPACITACION
, Los objetivos que nos »se"ﬂ,‘alan‘ 1a meta o finalidad a Jas que nos

proponeros llegar 'a{ través de la iﬂstrixccién, eXisten objetivos de

diversos tipos como los siguientes:

‘Aprendizaie, enseftanza, generales, particulares, especificos,
‘cognoscitivos, de actitud y bSiﬁqmouicés. ‘

La capacitacion. es una- actividad tan - fundamental ‘en el
quehacer educativo puesto que a través de ésta se busca asegurar una
calidad que permita a quienes realizan algunas practicas educativas -
concretas desarrollar adecuadamente sus funciones.

La_ planeacion ‘juega también un papel importante en la

capacitacion al prever ¢l desarrollo- de “las acciones y 'los
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requerimientos para su implantacion. Se desarrolla en varios
momentos: como accion previsora, durante el proceso y de
continuidad.

“La capacitacion como accion previsora”.

Como su nombre lo indica éste tipo de capacitacion nos
permitira sefialar con anterioridad las necesidades fundamentales
precisas para el mayor desempeiio educativo como son; recursos
humanos, materiales, tecnoldgicos y financieros con el fin de realizar
las actividades programadas,

“Planeacién durante el proceso”,

La planeacion se lleva a cabo con la finalidad de ejecutar de

manera organizada las actividades sin provocar alteraciones o

‘desfaces en los tiempos y condiciones  previstas asi comola

reorientacion oportuna de actividades.

“La Planeacion de Ia Continuidad”.

Nos: permite la formulacion de alternativas: factibles que dan

continuidad al‘.p_roy'ecto educativo a facilitar la programacion a través -
de la"’cu'ail se detcnmna Ia'fo’rma,‘tfempo; Tecursos a utilizar a lo'largo
dé la alfabetizacicn.

La capacitacién en su connotacién més amplia, significa formar "

y en este sentido es indiscutible que nos lieva a una serie de acciones
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propias de la capacitacion como son: planeacién, organizacion,
ejecucion y evaluacion.

Planear, que significa anticipar un futuro, identificar las
necesidades de planeacion, los objetivos propuestos, la programacion
de actividades, los recursos humanos financieros, materiales y
tecnoldgicos.

a) Determinar las necesidades de capacitacion del personal:

Esta etapa constituye la parte principal de la planeacion donde
se definen los aspectos en Qu_é. se necesitan capacitar al personal.

b) Establecer el gfa&o de-conocimientos que lps sujetos de
capacitacion requieren para ¢l dominio de la tarea,

¢) formulacién de los objetivos de la capacitacion;

Pata satisfacer las necesidades previamente- detectadas sc
redactardn objetivos que indiqueg lo que‘s,‘e_“b;isca reslegr.

d) Programacion de actividades de capacitacion: -

La;plg@gacién de la capacitacién se define a partir de algunos
aspectos éém;): o

--D_ugggién de cada curso.

-Nimero de personas a capacitar.

-Los cpnteni(ii;éﬁ,'ef éstos.

-La fecha de realizacion.
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-Definicién de métodos y técnicas mds adecuadas al perfil de
los capacitadores.

¢) Recursos humanos, financieros y materiales:

Con relacién a los recursos humanos: distribuir las cargas de
trabajo de acuerdo al numero de capacitadores disponibles,
determinacion de fechas y horarios en que se desarrollardn los cursos
programados.

Con relacion a los recursos financieros:

Estimar el costo del traslado de capacitadores al lugar donde se’
efectuard el curso’ y de ca'pacitandos‘ en caso neg:@séﬁo; vcosto de
»materialés:‘a‘ utilizar, costo de lugar, hpspgdaje y. glimenta'cién
(depgndiendo del tipo y destinatarios del cuirso).

Con rclagién a los recursos materiales:

Supone contar con ‘los tccu[sqs-‘mdteriaies' y ‘didéétins’ que
‘faciliten la adecuada ejecucion de los recursos. ‘e,std"’ es carta
descriptiva o gua de capacitacion, materiales didécticos propios de la
modalidad y papeleria en general.

“La Capaqitgcjén no nos: momrciom automéﬁcgmcnte‘su
instrumentacion. Solo nos dan una vision general del campo de acgion
en ¢ que i, Lo planeaitn de Ia apuitacin tomando en

cuenta: todos 'los ‘elementos- tienen: un' punto -de encuentro ‘en .la -
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operacion global del servicio de alfabetizacién a través del adecuado
o inadecuado desarrollo de funciones del personal capacitado y en la
oportunidad y calidad con la cual se proporciona al adulto la

atencion™ '

1.3.5 NIVELES DE LA CAPACITACION

La capécitacién como parte‘iniportante‘dg la.educacién debe
Ser-un proceso pvennanex‘ite,y sistemtico’ que se géaliza en dos
niveles: |

El nivel inicial:

Este nivel se inicia antes de que el adulto .‘  se;'_ ingofpgirc a
cualquicr servicio"”é‘ddcdti\"b isu‘ Objetivo principal:'e.; s;ensibili\i‘ar'\
fonnar a los destmatanos en ei marco metodolégxco para el ejerclclo?
de las funclones que le corresponden proporclonéndolc los clememos;-

'béslcos que le penmtan su ldecuada mcorpotacién a los servicios,




El nivel permanente:

Se encuentra también el nivel permanente que es el espacio que
permite el reforzamiento de conocimientos, habilidades y actitudes
adquiridas en la capacitacion inicial, posibilita la sistematizacion de la
experiencia acumulada en la prdctica y en la complementacion de

informacién basica.

13,6 MODALIDADES CAPACITADORAS

Especificamente el INEA presenta tres  modalidades de
capacitacion, que son'las tres formas mis redituables y funcionales
para el Instituto entre las que se encuentran el curso, ¢l taller y las
reuniones de intercambio de experiencias.

El Curso.

Se le ha llamado la modahdad capacntadora pcr excelencla,

‘debldo a que en ésta e comun que se mstrumente a los educandosf

jpara desarrollar act:wdsdcs prevmmente orgnmzadas con. tiem

objetxvos y.por, todas sus cmcteristlcas resulta r de utll aphcaclbnfi;



en los dos niveles de capacitacion citados anteriormente, el inicial y el
permanente,

El taller.

Esta modalidad de capacitacion se define como la reunion de
un conjunto de personas que intentan abordar objetivos y tareas de
aprendizaje comunes, operando como grupo. El aprendizaje se
efectia actuando, es decir, estd enfocado principalmente en las
pricticas transformando’y pensando golectiyaineme, sus contenidos
estin enfocados hacia  la creatmdad yproduchvxdad de  los
participantes, esta ultima es la caracteristica més relevante del taller
que da como resultado la capacidad de organizacion delgmpo, la
elabgmién de conocimientos e instrumentos metodqlégicos que va
acorde con la capacitacién participativa.

LRenniones para intercambio de experiencias:

Este tipo Jejcapa"ciucvién nos pemute xewsﬂr las experiencias
de loskpg‘xticipantes' con el propésito de modiﬁga{ sus"précticv‘as yla
onentwén del proceso educativo . en_esta. modahdad lo mis
importante es crear posibilidades para rectificar las diversas pricticas
en funcion de”si'tuz‘\fcidnegs concietaé enfrentadas por los‘;.ﬁa‘l‘mmpante‘s :
yadqmnr pod{er”pé;a’- 'reﬂgql,ver’lla‘g;v ‘gs’__’:el"ixg‘t_rgmeutvo‘ de trgbgjo‘:y,’el :
andlisis del problema que permite un clima a;.i.fb;nad. 5
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1.3.7 ETAPAS DE LA CAPACITACION

La capacitacion en cualquier modalidad o nivel que se
encuentre nos presenta dos etapas en el trabajo educativo, el de
vinculacién y el de actualizacién en el servicio. En el primero de ellos
se proporciona la informacion bdsica necesaria sobre las tareas a
realizar y el contexto en el que se llevaran a cabo y el segundo se
basa en la sistematizacion de la experiéncia geneiada durante la
préctica educativa,

Especialmente traténdose de la capacitacion de adultos, este
proceso se constituye por cuatro etapas que son fundamemalcs como’ .
‘1a plagieacién, organizacion, ejecucion, evaluacion y seguimiento.

La etapa de planeacion se caracteriza por la determinacién de -
lo‘qnln_g._ _seyal},a_ hacer en materia de cap&i;g@ién, los objetivos, el tipo’
j‘,dvé programas qué sevana desarrollar y establecer los presupuestos;

La etapa de;org‘gnizacién define el proceso de capacitacion a
través de una drea iépéé&icé paraello.

La etapa de cjecucion, como su nombre lo indica constituye la
préctica: durante la cual ‘¢l educador y ‘¢l educando aprenden

‘muflaments a partir de la reflexion; del didlogo y de la definicién y
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andlisis de experiencias comunes que C(;nduzcan al cumplimiento de
los objetivos y expectativas institucionales y personales.

La etapa de evaluacion proporciona tanto al educador como al
educando la comprobacién de un esfuerzo y de la calidad misma del
proceso efectuado. (Esta etapa de capacitacion adquiere una gran
importancia en el proceso educativo tan es asi que se le dedicara un
apartado especial para tratar éste tema con mas detalle).

Para poder emprender cualquier proyecto o trabajo por sencillo
que éste sea debemos 'copocer bien la nuta que vamos a seguir, quales
son las necesidades prioritarias, que vamos a hacer y cbm_o.lé vamos.
a hacer, de igu'al‘mmcr{a‘:la capacitacion necesita trazarse su ruta para
conocer més a “fondo aspectos indispelns_a’ble‘s, para la” mejor
realizacion de-su proceso.

- Los intereses y- necesidades del cducando de- acuerdo al
medio en que vive,

Determinar los_intereses del capacitando como’ del
capacitador,

~Defns os abitvu dola capasiasitn.

- Elegir los coﬁtﬁdos‘ qu:eb cumplan con estos ¢bjg_tiyos

propuestos.
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- Elaborar el programa de capacitacion con base a esos
objetivos y contenidos previstos.

- Elaborar un esquema diddctico a fin de programar los
contenidos en términos de temporalidad y recursos,

- Por tltimo la ejecucion del programa,

Otro punto de gran importancia a considerar debe ser la
flexibilidad por cualquier causa imprevista que se presente y por
supuesto dar altemativas de tal suerte que se establezca un proceso
dindmico.

-Después de haber ‘conocido los' diversos: métodos. que se
uhllzan en ‘los _qmsos' ‘que se impquq__a los trabajadores o estudiantes
en .lég dreas donde se labora nos Qohvcﬁéehios que el lj:létbdo'f, de
capacimci?;hfe'é el més completo, ya' qu_g esel que toma et'tvcuéi-i.ta ;.con
sea cual‘ﬁmg.su puqsto 9,.:_traba__|q jes més convcmeqte para nuestro

grupo a preparar, pues -de manera ‘integral Seﬂala*los*“pumos;

esencnal& del'vser humano, no sélo en el trabajo la capamtaclén va
‘mds alls de un ptoceso educatlvo pues s encarga de transmltlr enel
capacxta:t}dg;rcqpocmuemos técmcos, c;dnnalg;, soclales gyu@g"al.ser
hixmaﬁo ensu V,‘perstfnax déuind()lo : de. autosuﬂ‘ciehcia‘ para“”que él

mismo dcscubra Sus - deﬁclenclas y aclertos que ‘sienta sus
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necesidades para poder ir creciendo en los dmbitos donde se
desenvuelva, es ademas un proceso que foma en cuenta las
necesidades de! individuo que va a ser capacitado para con esto poder
planear desde que enfoque se va a proporcionar dicha capacitacion,
analiza e! tema que beneficiard al grupo, como se va a desarroliar
dicha aclividad y asf poder darle seguimiento, aunque es importante
también aclarar que los métodos de capacitaciéﬁ pueden variar segln
los objetivos que se persigan . " Exlsten_ diversos criterios  para
clasificar técnicas y meétodos de capacltécléh"c}reamos_,qq‘_e los més
objetivos son |0s sigulentes:

1. Segun el grado de educacién que ‘se va a impartir y los
objetivos que se persiguen. La - relacion ‘qu'e“ preseﬁtamos admite

‘cambios, e8 decir, as flexible:

Métodas objefivos.
Adiestramiento ) Métodosaudnovisuales
Métodos informatives.
) o
Capacitacion 4 Métodos de participacién de grupo.
.
’
Métodos destinados a camblo - -
o desarrolio e L
omacion y dedare 'y orientacién de actitudes. .
L



2. Segin la actividad realizada por el sujeto:

- Labor individual y autoeducacion.

- Interaccidn y participacion de grupo.

3. Informacidn de conocimientos:

Para nuestros fines, sin duda, son recomendables los métodos
de ensefianza participativa y aquéllos que son auxiliados por las
técnicas audiovisuales,"”

Habiendo ya considerado a la capacitacién como el proceso
mis adecuado y completo para educar o brepa_rar a un grupo de
personas en cualquier drea donde se enduentre, cbnsideramos
pertinente comentar de manera més amplia los puntos indispensables
para llevar a cabo este proceso, ya que en el INEA se manejan solo
algunosv como la deteccion de nécesidades d(jn@e_los .instructores
realizan (en Ia zona donde se llevard a cabo Ia alfabetizacién) censos -
‘para saber cuales son las neceSiwg de los educandos, asi como sus -
intereses al asistir a un grupo de alfabetizacion, claboran sus
objetivos y empiezan el'lép;;o' dondeobservunospor las ev!}.c‘iwst‘:as-;a.&;;u
realizadas en el INEA, 10 hay una ﬁlane,a'c'iégz‘y ta! vez por la falta de

aticipactn de los adltos tampoco hay un seguimiento, poreso al

v SILICEO, Alfonso, “Capasitaci
ag:73 T



termino de esta investigacion elaboraremos un programa que tiene
como uno de sus objetivos el formar de manera técnica, y pedagogica
a los asesores del INEA no sin antes comentar los puntos necesarios

para llevar a cabo el proceso de capacitacion,
1.3.8 EL PROCESO LOGICO DE LA CAPACITACION
- ORGANIZACION DE LA FUNCION DE LA CAPACITACION
El proceso logico de la capacitacion consta de dos sistemas; ¢l
1° que es el Sistema:Receptor- (capacitando) y el 2° el sistema

productor (capacitador) en ‘estos dos- sisternas se consideran seis

‘etapas_ importantes en las cuales se desarrolla el proceso de la .



[ DETERMINAR ~ LAS  NECESIDADES  DE

CAPACITACION

Es dificil descubrir con acierto cuales son las necesidades de
capacitacion que hay que satisfacer en el presente o en el futuro
estando éstas dos comprendidas en el concepto de desarrollo de la
organizacion, la determinacion de necesidades es la primera fase del
proceso al que debe ajustarse el fendmeno cducétivo, sin ¢lla nunca
se podra pensar en la programacién de ningin curso, pues la razén de
ser de la capacitgbién'es‘por un lado, satisfacer las necesidades
presentes de la empresa y prcye"rlfsiiuaciqnes que se deban- resolver
con anticipacion, en este proéésé no sdlo se imparten conocimientos
en dosis y proporcioges rigidas, ‘sinq que debe seguir un. objétivo ‘

esencial como la formacion cultuiﬁl [° integral del colaborador “Solo

‘es justificada y saludable una actividad educativa cuando responde a

‘una necesidad real”.!® -

‘Pucden existir muchas necesidades de .capacitacion pero; las

que se enfocan a nuestro tema solo son algunas como :* -

SILICEO , Alfonso. Cap
pag.s8. . |
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Las que tiene un individuo.

Las que tiene un grupo.

Las que demandan solucion futura.

Las que piden actividades informales de entretenimiento.

Las que precisan instruccion fuera del trabajo.

Todas estas pueden denominarse necesidades de capacitacion
pues “Las necesidades de capacitacion son aquéllos temas,
conocimientos o habilidadés que deben ser aprendidos, desarrollados
0 modiﬁcados‘para mejorar la calidad del t;abajo yla preparapién
integral del individuo en tanto colaborador de una organizacién”. LA

Para determinar - las ,‘ne,ég;‘;irdad,eg “de ‘capacitacion _existen
distintas fuentes como;

Calificacién de méritos y evaluacién del nivel de desempeiio de
los empleados.

Promocién y ascensos del bersonal

Informacion estadistica derivada de encuestas disefladas para-
determinar necesidades

Instrumentos y técnicas . utilizadas en I 'bﬁsqugda d
nece;idadeé de_capacitacién -como es la-entrevista  individual,

‘entrevi‘stafgmp‘al,: cuestionarios, evaluaciones y pruebas,

»  Ibidem. Siliceo Alfonso, pag. 59
' TR



e

Informes y opiniones de consultores externos.

El poder realizar algunas actividades para la deteccion de
necesidades nos acarrea beneficios como;

-Analizar las necesidades educativas.

-Obtencion de perfiles educatives de los puestos en la
organizacion,

- Informacion para la programacion de actividades del
departamento de qapacilacién.

Habiéndose descubierto  con realismo las necesidades se
pueden sefialar los objetivos a lograr que sean los indicados que

satisfagan las necesidades.

1. SENALAMIENTO DE OBJETIVOS.

‘Una vez descublenas las necesndadcs de la empresa se pueden

discutir y seflalar los ob_\ehvos y para poder establecer los objctwos

que’ cobran las. necesndades ‘de los capacnandos & necesano’}“

preg\mtamos 1,Hac|a d(mde vamos? &Qué queremos lograr? 1,Quién? o

lz,Cémo? LCuéndo? 1,D6nde? 1,Cuéles son las metas -a cono'y ::argo',
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plazo? dentro de los conceptos de liderazgo, equipo, y de labor
individual como son:

- Desarrollar un comportamiento individual, es decir, el
compromiso ¢ integracion que adquiere la persona como tal.

- Desarrollar una integracion de equipo, es decir, un
comportamiento de grupo.

Se entiende por comportamignto individual el grado de
compromiso ¢ integracién que adquiere la persona como tal . por lo
que toca al comportamiento de grupodebe comprenderse como la
madurez ¢ integracion que adquiere un equipo de. rabajo para
alcanzar los objétivolé de su unidad, y los de la empresa, dichos
objetivos se alcanzarén la unidad de formacion analiza y decide el .-
contgm'do y estructura de los cursos comprende todos los aspectos de
forma como método, técmcadumclén horario etc. -

La admmlstractén por gii)jeitivos sefiala un ambiente de didlogo
en cuanto se refiere aunacommucacién efectiva y hablan de una
integracion de equipo que es la clave del éxito de los resultados, se
continda en el proceso con el contenido educaciogal que es parte de

la planeacion y de los objetivos.
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IIT CONTENIDO EDUCACIONAL

No es posible incluir una relacion acerca de los temas o
materias que se deban impartir ya que la gama es muy variada, segin
el caso particular de las empresas y las necesidades especificas, sin
embargo se considera que hay algunos temas que no deben ignorarse
€n una empresa como:

- Conocimiento de 1a empresa especialmente lo que precisa una
efectiva induccion.

- Relaciones humanas.

- Administracion.

- Comunicacion.

- Organizacién del trabajo.

. Trabajb en equibo

Tmténdose de educacion de adultos y con el antecedeme de la
falta de formaclén de los asesores del INEA proponemos temas que

'consldemnos les scrén de uulldad como son gqnocmuemo del :‘

-',adulto, mouvaclén, técmcas para la ed\mclén de adultos, telaclbn de

;.gmpos y otras que ver. en. el prognma para: Ios asesores -



IV METODOS DE INSTRUCCION

Constituye uno de los aspectos de mayor importancia y
actualidad; sobre todo en los ultimos diez afios, se ha centrado la
atencion en aspectos formales e instrumentales, perdiéndose de vista
los fines y el contenido, se debe entender y aceptar que la ensefianza
debe estar centrada en el grupo y no en el insuﬁctor, aclarando
también que no existe un método ideal que sea el mejor , todos serdn
buenos siémpre y cuando estén relacionados claramente. con los
objetivos que s¢ persiguen, tiempo, nimero de participantes, - se
aconseja que haya variedad en los métodos de enseﬂzinza, es decir,
deberdn altemanrse diversos métodos en wn mismo programa de
;educaclén |

Exlsten dlversos cntenos para ¢ clasxﬁcar técmcas y métodos de &
capacl'aclén segiin el gmdo de educaclbn que se va a unpamr y los-‘
"objetwos que s perslguen como se plameé antenonnente enel tema:. ,v

de'cvﬂ“wﬂmén de la capacitacion. -




V. EVALUACION

La evaluacion generalmente, se realiza siempre al finalizar un
curso, en el método de capacitacion esta se realiza en tres etapas, es
importante que se llgve acabo una-evaluaciéh al iniciar- _el_ cur_sp para
conocer lo que el Vcapacitando espera. de éste, c\_i.ales,\son_ los.
conocimientos 'y habilidades que éste pGSég, se lleva a cabo la
evaluacion durante el curso, tienen 1a ventaja de conocer diariamente
la reaccion conocimientos y cambios de '_ldg alumnos, ya que si se
realiza una sola Mujcién al ﬁnal,el alumno ha'olvidado muchos
detalles que hubo durante los primeros dfas.

La evaiuacién posterior al curso es la més usada y la que mas-
antecedentes tiene en el campo de la enseﬂanza, su_ prictica es-
sencilla y sus resultados positivos. |

‘Se aplican evaluaciones al capacitando a base de preguntas -
abiertas y s le pide su opinién gcgrcaidgl“cms‘o,y su sentir durante el
Mismo, pero No termina aqui el. proceso hay que darle seguignienQO‘

para obtener mejores resuliados.
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VL. SEGUIMIENTO DE LA CAPACITACION

Instructores especialistas han insistido en el seguimiento que
debe hacer de cada curso impartido, en inantener viva la llama del
conocimiento y proyectarla en el tiempo que no signifique un curso,
por muy largo que sea un mero paréntesis en la vida cultural de la
persona, sino que perdure y s¢ continie en el tiempo, Existe en
muchos casos, una notable desintegracion entre la funcidn de
entrenamiento y el resto de la empresa, pues esta no apoya ni
complementa lo que en un curso se dice, se ha demostrado que el
egresado de algin curso al poco tiempo se frustra y decrece su dnimo
por que no encuentra apoyo en su grupo d_é trabajo, este problema es
precisamente ¢l que debe atacar el concepto de scguimiento a efecto
de medir los resultados de un curso por uri lado y por ofro el seguir el -
cantino 0 trayectoria personal de un.colaborador, en los aspectos de

conocimiento, creatividad, 4nimo, compromiso y- otros ‘de ‘igual

mportancia, se debe estaﬁlgoer un sistema_ de. int‘érqqmui\ic_agiéq, .

‘posterior al curso se considera que entre el tercero y cuarto ies es ¢l -

més convemtente, dicha comunicacion debe investigar directamente si

s¢ han registrado a 1a luz de criterios objetivos, algunos cambios en -



la personalidad del colaborador pudiendo presentarse tres diferentes
situaciones:

~ Se registraron cambios favorables en los conocimientos,
habilidades y actitudes.

- No se registré cambio alguno.

- Se registraron cambios desfavorables.

La informacion que se intercambie bajo esta base tendrd
especial valor para establecer futuros planes. Una de las técnicas mas
importantes del seguimiento es un plan de lectura periddica sobre los
temas tratados en los cursos, altemando reunidnes informales del
grupo que asistio y entrevistas de ajuste con el jefe correspondiente.

Es de gran importancia tener claro el proceso que debe llevar la
capacitacion, cuales son los pasos a seguir, pero: (Si el capacitador
no-est apto para desarrollarlos?, .¢Si no tiene los conocimientos
necesarios para tratar al adulto?, todos estos puntos seran levados a
la prctica por el asesor que cs‘,quieﬁ guiard el proceso de aprendizaje
de Io'sﬂadultps‘,f es por ello que el ‘siguiente c_apiﬁ;lq‘lp 'dedica;nos:,‘al ‘
‘capacitador, . para adverur ‘s’ formacion, funclény la serie de.

atvidades que desempet o supéctcacon log aduls.
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EL ASESOR

La conduccion de los cursos no es tarea facil, implica una serie
de compromisos que se deben llevar a cabo al formar parte de los
proyectos que se¢ estan realizando en la comunidad, estos
compromisos se adquieren al impartir educacién comunitaria como
instructor, asesor o educador de adultos sin importar la forma en que
se les llame, ya que en el INEA estas denominaciones se entienden de
]a misma manera pues no es eso lo importante sino mds bien la
manera en que se lleven a cabo las actividades de los asesores, en el
INEA las personas encargadas de la alfabetizacion de adultos se les
denomina asesores, pues su funcién como su nombre lo indica es
asesorar a los adultos en su formacién.

‘\‘Después de un intento por esclarecer los tipos ﬁmdanientales,
monitor, capacltador, promotor, - asesor, la comisién concluyd la
escasa utilidad de esclarecer distinciones, P‘eﬁﬂendo definir
funciones.”

Sin embargo, esnmamos unportante detcnnmar que-en nuestro
trabajo le daremos el término de “asesor’ ‘Conmderando que es el

témino mds. adccuado en el proceso: educativo. que se lleva en el
INEA consnderébamos pertmentc llamarle capacnador pero. a lo

»  INEA, La formacion del Educador e Adultos, pég. 31
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largo de la investigacion vamos descubriendo que en el INEA no se
lleva a cabo un proceso de capacitacion como tal, es solo una
asesoria por tanto en adefante utilizaremos el término “asesor” para
referirlos.

Como asesor en los procesos organizados de educacion la
concrecion especifica de un perfil depende de! nivel, modalidad y
tipos de accion de educacion de adultos de que se trate y se considera
conveniente que todo educador de adultos adquiera y perfeccione dia
con dia el enriquecimiento de conocimientos que se requieren; se
recomienda que el asesor posea un grado de escolaridad minimo de
secundaria, que tenga verdaderos deseos de ayudar a estudiar a un
grupo de adultos, que fomente en todos los estudiantes que asesora
una actitud permanente de estudio autodidacta; aunque ésta es la idea
del INEA el de tener mis personal para alfabetizar a més gente, no
comhartimos su Qpiiu'én,'ya que para nosotros el asesor debe térjer un
perfil profesionalvqxrxe en un momento dado debe de saber responder
ante un grupo de personas adultas que han depositado su confianza en
éllds; por lo que ahora mencionaremoé las caracteristicas que debe

tener un asesor.
2.1 CARACTERISTICAS DEL ASESOR
De los asesores las mujeres constituyen el 87% de éste ¢l 67%

son mujeres casadas menores de 20 afios 42% égm@mi§§ y~39% de
personas-dedicadas al hogar; los que alcanzan una ;:e';scola,riflad de

‘secundaria constituyen el 50% , el 54% tienen experiencia de un afio -
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o menos en asesorias y un 79% tienen experiencia de solo unos meses
. Con ¢l nuevo método (MPEPA) se ha capacitado a un 85% de los
capacitadores en la primera parte de las dreas de espafiol y
matematicas, el 65% de los asesores recibe capacitacion cada seis
meses en cursos que duran generalmente dos dias, en estos cursos
solo se les da un panorama general escrito en unos folletos donde se
les informa unicamente quien es el asesor, que es lo que hace y
algunos puntos muy superficiales para que el ascsor tenga inicamente
una idea general del trabajo que va a realizar con los adultos, para
apoyar la capacitacién impartida a los asesores del INEA y como
objetivo de nuestra tesis, elaboraremos un programa de capacitacién
previo al trabajo que desempeflardn los asesores del INEA.,

De manera individual s c'reé que él asesor debe tener ciertas
caracteristicas personales para llevar de una mejor manera la
conduccion de grupos, poseer una cpc;i§n_‘ Yal_én'pa que comprometa
su accion en los procesos de educacion ‘gi"e_"gdultos; el INEA cbnsidé;a
que un gs;egbr‘;ti)‘"éducador de adultos deblera Ser una persona que sepa -
valorar las potencialidades del ser ht;méx‘l‘o,‘exprg_s_adozbniuna acﬁtu&
de rgspeto; apre'cvi:ov yaceptacxén de las personas a quienes prestard

sus Servicios como asesor, ser consciente respecto a su trabajo dentro

del campo laboral ya que si no estd péffedaménte ubicado en su tarea
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no se logrard obtener el resultado deseado, el educador entendera y
ejercera sus labores como orientador y facilitador del aprendizaje sin
pretender solo transmitirlo sino también adquiritlo, es decir, estar
dispuesto a aprender en todo niomento, esto facilita en gran medida el
aprendizaje ya que significa que el asesor es una persona preparada y
capaz de guiar a los adultos con quien trabaja. El educador de adultos
debe poseer una personalidad bien integrada y sentirse satisfecho en
su' trabajo, ya que el estado de animo. de conformidad
inconformidad de las personas se démuestra de inmediato y se refleja
en su trabajo. Todas las actitudes que el asesor demuestre pqsitifv_as“o
ne;"g"atbiva'quue influirdn en el avance educativo de los adultos, dado
que en m@hgs;ocasiones:un gesto, una palabra, ‘una actitud ensefia
‘més que una élase‘complet’é.

También son importantes las aptitudes del asesor, su profesion
técnico-profesionnl que al cont@_x_’;.,’con bagajé ," de - conocimientos,
‘habilidades y destrezas que lo habiliten para el‘eﬁ‘ci‘en'te' desempefio
de la labor que ejerza, ademds de ser capaz de contribuir a las
transferencias yﬂapiicaéiohés funcionales de,los ap;e‘n@zéjes en las
dlstmtas ’Situacibnes, pues una virtud o cualidad importante en todo "
educadores tener ' la capacidad de improvisar o de generar una -

respuesta adecuada en cualquier momento que ‘se necesite, disponer
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de la capacidad para evaluar permanentemente el proceso educativo
en que participa a fin de ir procurando su perfeccionamiento dia a dia
con el fin de que el grupo que asesora continiic con entusiasmo hasta
el término de sus estudios,

El asesor es la persona que orienta, guia, apoya y motiva las
actividades del estudiante, considerando que los adultos son personas
que aprenden de manera “diferente”. ' a los demds, un capacitador
adquiere un gran compromiso, al prepararse para ‘podér impartir los
conocimientos necesarios en cada nivel que se trabaje, entonces debe
buscar la manera de guiar, orientar, apoyar y motivar como s€
menciond anteriormente.

Hay que tomar en cuenta que el adulto es una persona que
ignora algunas cosas, pero sabe muchas otras, que espera aprender
algo que le sea de utilidad inmediata, son personas que apreriden a su .
~pt§j)io‘_ﬁtmo y ,,tigneq la necesidad de que se le reconozean sus. -
avances y logros en el estudio.

El asesor tiene €l compromiso de guiar para‘que;el”}a“dﬁltd;epas ‘
por donde debe encaminar cada aprendizaje que v ’aprgxl‘Qigpdd. g

Orientar af adulto para que vaya adquiriendo los conocimientos con

A “Dxferente” Entre comxllas pOrque ¢ ellos tienen 1deas fijasyya
establecldas y los Jévenes estudlantes no y dxchas 1deas no son tan
’facnbles de'ser modlﬁcadas
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mayor facilidad Apoyarlo cuando se sienta que su rendimiento esta
bajando y por supuesto algo muy importante, la motivacidn, que es el
elemento principal que mueve el interés para continuar; para poder
enfrentar ese compromtiso el asesor, ya sea una persona adolescente ,
joven o adulta debe comprometerse a una tarea comiin que es apoyar
al que tiene voluntad de aprender, en el capitulo siguiente hablaremos
mas a fondo sobre las técnicas y métodos que el capacitador puede
utilizar en su practica diaria con el adulto.

Se requiere de una persona con decision a enfrentar el reto del
rezago educativo, pues actualmente nuestro pais tiene un promedio
muy bajo en el nivel educativo y es en parte por la gran cantidad de
_personas que no saben leer ni escﬁbik, por ello se considfera‘ necesario
que los asesores tengan una gran voluntad para poder abatir_. e; fezago
‘educativo, ademas de estar dlspuestos a conocer las acuvxdades que ‘
debe reahzar en su cnrculo de estudnos a través de su formaclén lmclal f
(los cursos que._Se(l'es_ proporcxonan_ al iniciar el tmb‘ajov[_con los .
adultos), - '-

Que sea compromendo para apoyar y orientar el aprend:zaje de-

un grupo soclal - conocer. més que nada los problemas que’ presenta_un :

adulto en sus. csmdnos por falta'de uempo, falta de cntendxmnento

voluntad;: monvaclén ] cualqmera que sea el mconvemente para

‘68



poder orientarlo y ayudarlo a seguir adelante; las necesidades y
problematica de la comunidad para que estos logren un verdadero
aprendizaje, ademds de ser una persona responsable para que pueda
orientar al prupo de adultos hasta el momento que se culmine su
proceso educativo, el INEA espera que todo asesor sea una persona
con responsabilidad para ;

- Que permanezca con los adultos para lograr el objetivo del
grupo.

- Dispuesta a ser congruente entre el decir y el hacer, a no
comprometerse a nada que no pueda cumplir, hablar con la verdad.

- Comprometido’ cqnsigon'tivsmo, con los adultos y con los-
objetivos del instituto, para que todos logren enfrentar el rezago -
educativo.

- Cﬂnco de las condlclones en que se desarrolla el ‘quehacer .
'educahvo dcl msmuto enla reglén 0 en la locahdad para proponer 5
nuevas y mejores fmnas de hacer Ias cosas

. Sensnble ante las necesndades ¢ mtereses de Ios adultos paraa :

jrespetarlos, no fallarles no dejarlos solos y poder ayudarles de una_,
manera permanente. i

- Responsables ante el compronuso de. colaborar con los..

atronatos del mshtnto, para 'atender con : ahdad el circulo de:



estudios, cumplir con las metas comprometidas y proporcionar la
informacion con honestidad y oportunamente.

- Debe ser capaz de sefialar un objetivo comin y decir por cual
camino se lograra dicho objetivo,

- Tener conocimientos necesarios de su especialidad y estar al
dia.

- Ser un agente de cambio, despertar atencion, interés y deseo
de estudio hacia los temas que se van a tratar,

- Lograr que el grupo se involucre en los objetivos y temas del
curso.

- Crear un ambiente tal que se de la automotivacion del grupo.

- Propiciar un ambiente de informalidad y ofrecer un sincero
apoyo y amistad.

- Ser puntual para no crear un ambicnte negativo,

El asesor se mostrara como elemento de motivacib@paya ¢l
grupo_demostrando. en todo: momento entusiasmo. Esto s¢ puede
lograr utilizando un comentario interesante camo,u‘na noticia 0 una
‘broma que ayuda también a romper Ia tension que s tiene en’la
pnmemetapadel curso. .

Es importante también que el asesor tenga un tomo amable:

para despertar la confianza del grupo, que se hable siempre de frente,
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dirigiéndose al grupo tanto con la voz como con la mirada y asi no se
promueva la inseguridad.

Que observe una postura adecuada, esto para que con la
postura no se demuestre cansancio, aburrimiento o alguna otra cosa
que se proyecte negativamente ante el grupo,

Evite acciones que distraigan al grupo como jugar con un
pedazo de gis, con la pluma etc. jcontrélese al maximo!

No se disculpe ya que se puede entender como debilidad o
inseguridad dando 1a impresidn de que no est4 preparado.

Es importante que cuando inicie una idea llegue al final y hista -
entonces ceda la palabra y conteste la pregunta asi. no se: verd -
interrumpido.

‘No demuestre nerviosismo, ya que muchas veces este s signo -
de inseguridad y “es su deber estar se‘/g‘l“l_rvcl)’;’.ilaga comentarios sobre lo-
que expresan los pa#ﬁcipantes y que fébuiten a‘gra‘dable‘s‘_ a ellos .
mismos, como f{ese es un buen co@cntajio!,' |como  usted
acertadamente lo dijo!, jsu opinién nos aclara €l camirio!

Un buenmsmwtor débé unhzar Su tactica para hacer participar
al elemento pas:vo,contmlar al agresivo y a ‘qﬁiénvno' brinda atencion

al participante “sébelo todo”
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No dejarse llevar por alguien que quiera cambiar el tema aqui
es importante volver al tema principal.

En pleno curso puede suceder que el ritmo activo y dindmico
que se ha impuesto se convierta en pasivo y silencioso, ya sea por
aburrimiento, cansancio o descontento, en estos casos debemos
detectar lo sucedido y actuar ya sea dando un descanso, aclarando
dudas etc,

Otro punto también importante es la ética que el asesor muestre
con el grupo, punto que trataremos detenidamente en el capitulo
siguiente.

Innegable es que los puntos anteriores resultan necesarios e
imprescindible’s'j)gya todo el que pfgé@a sus servicios en el INEA, ya .
que_todos Nevan al asesor a un l;iejor,de}senvolvimie_'mo,fren'té"’al'?: ;
Brupo, pero nosotras 1os preguntamos si podrd un joven egresado de
secundaﬂ X ‘o de cualquier carrera desempefiar un papel tan importante
como el de un asesor ’spld‘j’é’;bnhna'leﬂcnx!ra previa sobre los aspectos
que se debe desempeflar eh el INEA; y nuestra respuesta es"ne“gétiVa, o
es indispensable la preparacion pedagogica. para poder desempefar
esta funcion, frente al;adul.to, sabemos que por la falta de TECUrsos -
economicos y,;la‘.potga imppxtancia que s le-da a este tipo de

Instituciones, laboran solo ~prestadores de ~servicio social, y

n



voluntarios que cuando mucho tendran estudios de secundaria pero
ain con estas deficiencias consideramos necesario establecer nuestro
perfil del asesor,

Petfil del asesor:

- Que sea una persona con estudios minimo de preparatoria
(pues en este nivel se amplfan mas los conocimientos y el criterio de
las personas).

- Que sea mayor de edad (para que el adulto vea en el
capacitador més responsabilidad).

- Que tenga interés por imp.ulsar”en el,émbito'éduqativo a los
adultos y a su pais.

- Que s¢a comprometido, tesponsabl¢ constgo mismo y.con ol
trabajo que realiza.

-Que tome el curso iﬁﬁ‘éduétotid sobre 1a-funcion y formacién

pedagogica de 10s asesores en ¢l INEA.
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2.2 LA FORMACION PEDAGOGICA DEL ASESOR

La fonmacion de los asesores es una tarea en la que el INEA se
enfrenta, el determinar algunos elementos de formacion académica de
los asesores o instructores que formaran parte del grupo de
alfabetizadores y la primera tarea a la que se enfrenta es la de definir
el perfil deseable para este tipo de _educadores de adultos, un paso
imprescindible a razon de la necesidad de confar con una adecuada
descripcion del sujeto al que va dirigido el plan de formacién, ya que
se manejaron las caracteristicas personales entonces hablaremos de lo
relativo a las expectativas educativas y el cbnéept;) que el INEA tiene
de lo_que es un perfil; “El "'§9njupto ‘de. catééteﬂéﬁca; de orden
personal | ét;tﬁo técnico profesional que debe poscer quien ejerce
diferentes @cim§'.’;22

Los elementos considerados en este modelo son de naturaleza e
importancia - variables y representan apenas algunos de-los. que
consideramos mas unpommes para lograr este perfil. -

Primeramente se requiere formar un. educador ";dg“ adultos que
lieve un proceso permanente de’ actuahzacnén y orientacion - que

promueva su- desarrollo personal y le: permita adquirir- condiciones

@ “LaFormacion del educador de adultos”, pag. 28 -
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necesarias para el desempefio de su labor docente, pues debido a los
avances cientificos y tecnoldgicos que surgen a cada momento, es
imprescindible la actualizacion de todo educador en cualquier sistema
educativo que labore.

El INEA plantea una serie de propositos para los educadores
de adultos que respondan directamente a sus necesidades reales, con
programas que atiendan a los problemas concretos que deben afrontar
en ¢l trabajo diario con los adultos; como se manejo anteriormente es
minimo' el porcentaje de asesores. que tienen una preparacion
profesional y menor a_n’ni el porcentaje de. estudiantes con una
preparacion pedégégica, enla mayorfa son personas que' terminaron
la secundaria o gente que se dedica al hogar; por lo tanto es ngcesaﬁo
que en los cursos que el INEA prdporciona los vaya qublUcrando y
empaga_ixdo de cuestiones referentes a la educacién, orientarlos en
principios ,ﬁléﬁéﬁcés,‘  sociales, psicologicos,  culturales
‘antropolégicos que fomenten una vision de la educacion de-adultos
centrada ‘en"el ‘Tespeto a,la"pet@ng-.‘vcomo ser !libre,” auténomo y .
responsable de' su pmpié educac_i()q y lograr con ello fa’c_ri‘litar la-
.educacién ‘de- los participantes en ¢l contexto sociocultural - de.
Laﬁnbamé}ic{a' como punto de partida para el reconocimiento de su

propia realidad, -
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Se requiere formar educadores capaces de cumplir su rol de
gufa, estimulador y promotor de los procesos educativos con una
actitud de exploracion del mundo y de interés por propiciar un cambio
que conduzca a la formacion de una sociedad donde impere la justicia
social y la solidaridad humana.

Actualizar sobre los nuevos enquues y avances cientificos de
las distintas disciplinas:relacionadas con el tipo de educacion de
adultos que se requiere implementar.

El INEA- prepara a todos los que laboran en el instituto para
‘que puedan desempefiar mejor las tareas que les corresponden, a esta
preparacion se le llama formacion." La- formacion. €5 un: proceso
continuo y permanente que dura toda la vida-y -que. permite al
individuo desarolarse de manea ntegrl, en 0dos los aspectos que
le permitan desenvolverse y convivir amuénicamente dentro de la

‘sociedad'™ . De esta manera se considera que la formacion como
actividad . cotidiana ~permite - adquirir nuevos conocimientos Y.
aplicarlos en niestra vnda ,diﬁﬁh;_'a'esaﬁblla'r" nuevas. hablhdades y
aptitudes asi como modificar nuestra forma de pensar y actuar ante la

vida,




La formacién que el INEA imparte, permite a los asesores
poder trabajar con los adultos para comprenderlos, motivarlos y
tratarlos adecuadamente y asi proporcionarles una atencién educativa
de calidad tiene mucha mds relevancia esta formacion por el hecho de
ser continua, que la capacitacion misma, ademds, que. es mas
importante por el hecho de trabajar con personas que piensan y
actian y la capacitacion no siempre lleva este fin, La formacion
permite al asesor estar en condiciones de conocer las ca;qctgﬁsticas,
neéesi(iades e iﬁt#tgsgs de los adultos que forman parte del rezago
educativo que existe en nuestro pafs, es-importante que el asesor,
conozea las distintas formas de atenciénked\\'xcat(i‘va para los adultos,
asi como los matgﬁalp;_didé@:tipq; Que 5¢ utilizan en cada una de ellas
para el buen funcionamiento dei cﬁrsg y para ﬁmﬁnt»ener motivados a
los educandos que s encuentran en ¢l curso, asi como para que se
incorporen otros a los servicios educativos de la ‘comu'x‘ﬁ'ddd.

Para que los asesores cumplan con sus actividades de una
mejor manera, la formacién proporciona conocimientos bﬁigos enlas
diferentes modalidades como son los cursos, talleres, intercambio de
experiencias, jomadas nacionales, reuniones de balanceo operativoy.

autoformacion.
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LOS TRES NIVELES DE FORMACION EN EL INEA

La formacién:de‘asesoré’s cubre dos niveles: el inicial y el nivel
de actualizacion, en el primero ‘se proporcionan los elementos
téenicos y. operativos que le permitan a cada figura 'incqxfpora‘rse al
deseliipgﬂq desus ﬁméiones; como anteriormente se dijo, son cursos
donde se les da informacion géherﬂ' a cada asesor para poder iniciar -
sus trabajo, l programa de capacitacion con el que concluitémos.
nuestro trabajo de tesis. est‘éfconsiwq en’ ésta ,ptimeta ‘ét@pa,:‘es .

solo Ia formacion inicial de los capacitidores.
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En el nivel de actualizacion se desarrollan aquellos contenidos
que les serdn Utiles para enfrentar y resolver los problemas que se les
presentan en los servicios educativos que imparte el INEA, se
abordan también otros contenidos que tienen que ver con el desatrollo
del educador en todos los aspectos.

Estos cursos proporcionados a los asesores son impartidos por
técnicos docentes, personas que se dedican a la formacion de quienes
colaboran en el INEA y es la coordinaciéﬁ de zona la que se encarga
de promoverlos,

Dicha formacion no solo se efectia mediante cursos, cada afo
se realizan eventos llamados Jomadas Nacionales Para la Formacitn
Permancnte de los Educadores de Adultos'a los que asisten tanto ¢l
personal institucional como el voluntano en estos acontecumentos de
la coordmaclén fos partxclpames se orgamzan para c0nsegu1r :
alunentos, almanuento locales y: matenales son momentos para el
encuentro de los que paruclpan en la educaclén de adulto asl el
INEA lleva a cabo sus compromlsos con los adultos, con la Iocahdadk:f :

»y con la socledad mexlcana

) nw n
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En el esquema se puede identificar las etapas que conforman
las Jomadas Nacionales Para la Formacién Permanente de los

Educadores de Adultos asi como las diferentes figuras que participan

en cada una de ellas.
ETAPAS
Naciona! on Micro-R _onal ocal
| | |
+Direccidn paia | |» Cootdinadores » Téenicos + Promotores
s Formacidn de Zona. Dacsnies. Comitds y,
dei Personal Asasores
Educativo. + Técnicos » Promatores. Solldarios.
sJelen delos Docentes. - ]
Departement + Comitls,
Estatalon para )
la Formaaén.
» Coordingdores
deZone. - -
Equipos Soliderios pers la Educacidn
T delos Adutos v




2.3 FUNCION Y ACTIVIDADES MULTIPLES QUE

DESEMPENA EL ASESOR EN EL INEA

En los puntos que tratamos anteriormente se manej0 que un
asesor mds que necesitar una preparacion educativa muy profunda, es
conveniente que sea una persona con verdaderos deseos de apoyar a
los adultos aunque creemos que no es solo eso lo necesario para
impartir los cursos, sino que es de gran importancia que se tenga una
preparacion pedavg‘c’)gica" prévi_h,» que tengan;un'gran__imerés‘ por la
preparacién de ello“s mismos, 1a tarea del asesor empieza desde invitar
8 los: adultos a “asistir a los cursos de alfabetizacion, realizan
funciones de animacion, promocion, motivacion y otras, como buscar
el lugar propicio para impartir los cursos de alfabetizacion.

Promueven la participacion activa y comprometida de ‘la
poblacién en'las actividades educativas, establecen acuerdos con las
autoﬁ@adgs, Qrgani,mios*‘e ‘7instituci6nes ‘para obtener. ‘apoyo que-
bene’ﬁc"ie"l’arqurfagién de los servicios bésicos y. orgamzacmnales de
desatllo, cunplencon o unions selada e I coodincion
ellos juntos con el grupo de promotores del 6ifcﬁlo de estudios de la-
localidad, lievan a cabo una serie de actividades para reumr a los: ..

‘adultos que formardn el grupo que alfabetizaran.
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Conformado el grupo el asesor orienta las actividades del
aprendizaje y los educandos aportan sus experiencias que aprenden
de todos los demas. Las principales tareas del asesor son las
siguientes;

- Organizar el trabajo del circulo de estudio.

- Dar atencion a los adultos.

- Dar seguimiento a las operaciones..

- Impulsar la acreditacion y certificacion.

2.3.1 ORGANIZAR EL TRABAJO DEL CIRCULO DE

ESTUDIOS

La primera funcion del asesor e integrar el dirculo de estudio,
cuando ya los promotores educanvos Ilcvaron a cabo el ccnso’
educativo donde investigan la- cantndad de adullos que desem
mcorpomse al sistema educativo, los asesores localizan a:los adultos’ :
que rcquneren el.semcno para. monvarlos y log:ar. convcncqr\losu;de )
que se mcorporen al circulo de estudxos comenténdoles Io 1mportante_t’; -

y nécesario que €s saber leer y escnbnr mfonnarles de los bcneﬁcnos?r :

que, les aponaré en su trabajo, en el hogar y cn su wda dnana reinen . - -
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a los adultos que han aceptado incorporarse para ponerse de acuerdo
en que dias y en que horario podran disponer de tiempo para recibir
las asesorfas grupales asi como el lugar en que recibirdn dichas
asesorias.

Conformado ya el circulo de estudio, a cada adulto se le aplica
una evaluacion de diagndstico que les permita a los asesores saber en
que nivel continuar y de acuerdo al nivel, les reparten a cada
educando el material de estudio correspondiente segiin el resultado de
la evaluacion diagndstica.

Como tiltimo punto procede a‘régistrar el circulo de esmdio-y a
cada uno de los adultog en-los formatos correspondientes para

-entregarlos al promotor,

232 ATENCION A'LOS ADULTOS -

n punto relevame[péra_"‘;ibder levar a cabo las asesorias con
los. z__ldultos,‘ es tomar en cuenta que la mayoria de ellos estan
mcorporados a la vida productiva, que dedican un minimo de ocho -
horas a su trabajo y que tienien que hacer un esfuerzo para presentarse

a estudiar, por ello es importante propiciar la puntualidad al iniciar y..
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terminar las sesiones de estudio empezando por la seriedad y
cumplimiento del asesor, esto favorecera que los adultos también
cumplan con el compromiso acordado en cuanto a los dias y horarios
establecidos para las asesorias y poco a poco involucrar al grupo para
que entre todos se lopre la asistencia de los integrantes del circulo de
estudio.

Otra de las actividades de! asesor es relacionar los contenidos
educativos con las necesidades e intereses del grupo para que ayude a
motivar al estudiante; debe tomar en cuenta que al adulto le interesa
aprender lo que puede poner ‘. en prictica, para’ eso tamblén €s.
necesario que ¢l asesor también ponga en pr,é.cticé las tres etapas de-
la metodologia propuesta en sus cursos que Som: descubrimiento,
aprendizaje y aplicacién.

“No.todos los- asesores tienen la preparaciéq necesaria “pa"ra“
exponer. los temas a los educandos: muchas veces es necesario
reconocer sus limites, y en ese caso promover la  asistencia ‘y}
panicipacién de .diferénteg‘pq’rsgnas e msunwlones para que,y?pb}j_'qn
¢l estudio de temas ‘equ'ci_ﬁcc')s que estdn fuera &l alcancede ios :
asesores en:ca_rgndb’s del circulo decstud:o “"‘L'é‘ ﬁmcnén del asesor no
es dar clases, sino participar en el proceso de aprépdizaje de los -

estudiante. El asesor debe cumplir el compromiso que adquiere con -
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los estudiantes y mejorar su propia capacitacion en forma
autodidacta” ™

Todos estos puntos son importantes e indispensables para
asegurar que los adultos permanezcan hasta la culminacion del nivel
educativo sin dejar de lado algunos otros que complementan y
estimulan el aprendizaje del grupo, es fundamental hacer interesante
cada una de las sesiones de la asesoria utilizando diverso material
didactico, haciendo participativa la clase interc_étnbiaxldo ideas y otras
actividades que se pueden practicar con ¢l grupo. -

El esthﬁulo--‘pennanente,‘ los avaﬁcées yrlog‘ros. de los adultos
’dgbcn-ser:rcyisadps diariamente, los ejérfcicib_sv;y. thtg’qs_' qup.i_estbéw‘_

'realncen eIIo conmbumi a que el alumno rectlﬁque sus, emores si es

que. .los_ hay“ " s1 no Io mot:varé para continuar: esforzindose. para

seguir’ aprendlendo‘ ¢ mponante que el adulto s1empre se le hable
con la verdad, ¢s decnr, tener étnca profeslonal Como s¢- verd mds
adelante, es favorable también que el asesor propicie un' ambiente -
‘agradable y de respeto con ello se formaré Ia confianza del asesor con
ef grupo y al tener éste buenas laiones oon gy adultos se podrd..
obtener un ‘mayorﬁ provecho del apfendizaje‘;’ se" pﬁéden organizar

eVenféS donde se invite al piblico a observar el trabajo de los aduitos

" SEP.” Capacitacion Para Promotores Comunitarios”, pag. 51



y reconocer los esfuerzos y logros de los adultos que culminaron sus

estudios en el nivel educativo que se encuentren,

2,3.3 SEGUIMIENTOS DE LA OPERACION

Los asesores realizan un seguimiento del avance académico
donde van checando y verificando que los adultos resuelvan cada
ejercicio que el asesor proponga asi como las actividades - de
aprgndizaje de los libros de texto, con Ia finalidad de conocer Jos
-adelantos que el adulto adquiere en el transcurso de s_n.s“ &esbrﬁa’s,
otra de las ,acti?_l:dades es también la de actualizar las ‘reas que el -
adulto logra acreditar especificando que calificaciones obtuvieron, asf
mismo, registrar de manera oportuna l()s nuers adultqs que se dan-de
alta en el circulo de estudios, asf como los educandos que no logran
terminar sus estudios déndose de baja.

Se encarga ademis de dar seguimiento de la ‘im'e‘g(‘acviénfdel_
circulo de estudio, reportando en los fqnn&afog correspoﬁdiehtes estos
movimientos. Tiene la responsabilidad de motivar y conducir al grupo
hacia la ;acredi;acién ‘de .exémeneS,"* para - esta labor: es. necesario

hacerles ver a los adultos lo importante qudesacreditdr’ a través de
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los examenes todo lo que ha aprendido en el circulo de estudio para
que €l también valore sus logros, y una manera de ayudarlo a lograrlo
es utilizando las gufas didacticas que se han elaborado para facilitar el
estudio a los adultos y sabiendo que no conoce el mecanismo de
resolucion de examenes es necesario explicarselo y ademds practicar
en clase la forma de resolverlos, darles una informacion general sobre
el llenado de solicitudes de examen haciendo que él mismo llene y
firme sus sOlicitudes_ bara (jue sienta ¢l compromiso de presentarlos.

Aunque el porcentaje de adultos que llega a obtener certificado
es minimo, es necesario motiydrlqs a- obtener este documento
sensibilizindolos sobre la importancia “de " ver - cumplidos sus
‘esfuerzos con el centificado a su mvel cpnespondjente; para esto el
asesor debe verificar que el adulto a centificar haya acreditado todas
las dreas; partes o 'gradogj-de gstﬁdio prppérciop@dolgs apoyo para
que cubran todos los requisitos necesarios para la ‘ci:gr:tiﬁcﬁcién.

" organizar eventos publicos para -

Una forma de motivar
‘entregar los certiﬁcadcsl de estudlosy constancias de ;glﬁibetizdcién :
como punto ﬁnal ala cuhmnaclénde esegrado ociclo.:

Para llegar a esta. meta es importante la participacion y

conducclén que elasesorhagadcl grupo, por ello en el siguiente
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capitulo hablaremos a fondo sobre los factores que facilitan la

conduccion del aprendizaje al asesor en el INEA,



CAPITULO I

METODOS Y TECNICAS QUE UTILIZA EL ASESOR

ENEL INEA

3.1 FACTORES QUE FACILITAN LA CONDUCCION DEL
APRENDIZAJE DEL ASESOR

3.1.1 LA COMPRENSION

3.1.2 CONDICIONES PARA ESTUDIAR

3.13 LEER CON ATENCION |

3.2 DIMENSIONES ETICAS Eiix LA FUNCION DEL ASESOR
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METODOS Y TECNICAS QUE UTILIZA EL ASESOR

EN EL INEA

Como sc ha venido manejando en capitulos anteriores,
observamos que el asesor se ha valido de' diversos recursos para
desempeiiar correctamente su labor con los adultos, en este capitulo,
nuestro mayor interés es el de hablar ambliiménte sobre lds métodos
y técnicas que ést¢ utiliza dentro del INEA.

En primer lugar, €l asesor va a disponer de un lugar, aunque
muchas veces no es el apropiado para trabajar ’yrde:ungrupq de’
personas- que tienen el interés de aprender. Dentro del f_i.ﬁ:;ftimto',
pbd@mos man‘ejgr tres tipos de actividades que son: con los libros, -
con sus ¢ompéﬁer03 y con el ‘asesor; el usofde"l:_'lii;io es una relacion
directa, ya que de ahi el adulto obtiene la informacion necesaria para
su aprendizaje, ademds de que en el texto le ﬁénég'suséddas: algunas
actividades para ampliar- los conocimientos adquiridos en cada
unidad; las aptiﬁdides con sus compafieros son mﬁ\sfév.ﬁcaces porla_
retroalimentacion que se puede dar eatre. los compafieros mismos,
'esta‘relécﬁéﬁ“cnﬁé los adultos se convierte en el motor. del‘cir_culo de -
‘estudio,"e;tﬁx l’a’ ﬁ;gntg pnnclpal _(_le gpndci;nient@g, & ‘V(Vlecir, en'la fuente

del aprendizaje, dado que entre ellos mismos se plantean dudas'y se |
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dan respuestas de cuerdo con sus experiencias, en caso de que entre
ellos no se puedan solucionar satisfactoriamente sus dudas recurren al
asesor, el cual juega aqui un papel importante dentro del sistema,
quien deberd participar exponiendo sus ideas, experiencias y
conocimientos, su tarea primordial es la de procurar la comunicacién
constante favoreciendo la expresion de las ideas, las dudas y la
consulta permanente entre los adultos y con los libros. aqui cabe
seffalar que el asesor no debe ser un maestro que da clases puesto que
los adultos se convertirian entonces en seres pasivos.

Ahora bien, se ha hablado en capitulos anteriores sobre las
actividades que realizan el adulto y el asesor, pero, nuestro proposito
es el de hablar sobre los métodos y las técnicas que utiliza el asesor,
de lo que dependerd el éxito -que éste 'tenga“ en su programa, -
Actualmente todavié existen algums- dudas -sobre el sngﬁiﬁéadq ’
exacto de estos dos términos y otras véces se les considféra"diferfenfesi,‘
por lo que vemos. neoesario -deéir que : estos dos ..:-“te'nfm'nbs son
diferentes 'y los vamos’ a deﬁmr como sngue

“Un metodo es un enfoque conceptual de caré,cter general que -

se adopta con respecto ala matiera en que un con_mnto parttcular de‘

metas y objenvos deberé ser alcanzado Las tecmcas por su parte, se



refieran a las estrategias operativas especificas, incorporidas en el

método” %

Cabe aclarar que nunca vamos a encontrar el mejor método.
Existen varios métodos buenos, cada uno de los cuales nosotros los
podemos considerar €l mejor en una detenninada situacion y con
ciertos individuos; los asesores deben tener la capacidad y Ia intuicion
de improvisar, inventar, combinar y experimentar variaciones y
combinaciones de los métodos tomando en cuenta que los resultados
comprobaran la eficacia de cualquier método de ensefianza.

Dentro de los métodos que los asesores utilizan en Ia educacion
de adultos se pueden ;clésiﬁcm en dos que son los colectivos y los
individuales. Los métodos colectivos son aquellos que rednen en un

grupo a los alumnos y al asesor a un conocimiento mutuo de las

diferentes asignaturas que maneje cada uno. Dentro de los métodos

colectivos encontramos:

La exposicion dialogada; Se trata de que el educador sepa

 presentar VMBMente y en forma atractiva e interesante un tema,

asunto o contenido, promoviendo la participacion de log alumnos, -

interrogandolos ¢ incitindolos a hacer  preguntas, ‘es decir -

»  HERMANUS, Frank, “Edusacion de Adultos su Metodologia
s g 9
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estableciendo un didlogo o conversacion alrededor del tema de
aprendizaje.

Resolucion de problemas: Se trata de proponer a los alumnos
una cuestion desafiante en forma de un problema que debe ser
resuelto o esclarecido. Este método conduce a la reflexién y a la
investigacion, a la elaboracion de hipotesis y desarrolla las buenas
formas de pensar.-

Demostraciones: Consiste en demostrar detalladamente y paso
a paso el desarrollo de un proceso, en eXplighr .c'on evidencias una
ley, afirmacion o un fenémeno.

Trabajo en equipos: consiste en leldll‘ a los alumnos en
pequefios equipos de tres a seis miembros con el fin de que realicen’
en conjunto una determinada tarea. Cada uno dc los miembros del
equipg asume generahﬂpﬂtg-, una parte ‘de la ‘tarea propuesta y
ﬁnal;n;me-se'fintéyan lasdxstintas partes‘en una resolucion: inica” -
como producto del twabajo del equipo.

Los métodos mdmduales ’Séi.cax’acte‘rizan por que el alumno
aprende de f(:)l"m.a ‘indjvi‘dual\po; su propio y x’miqo esfuerzo y ‘algtmos ,
de estos métodos de este tlpo que pueden ser ‘ut:ilizédos en la

eduqacién'dé adultos son los éignigptes:"Estﬁdid’eti’libros:vEsta forma
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de aprender requicre que el alumno sepa leer correctamente,
comprender e interpretar los textos.

Estudio dirigido: El educador enseia al alumno como debe
estudiar, ubicar y utilizar las fuentes de informacion. En el caso de los
alumnos adultos el estudio dirigide es muy necesario y eficaz, dado
que muchos casos el adulto carece totalmente de habilidades que
requiere el uso de libros y otros materiales de aprendizaje.

Fichas y guias de estudio; Este método resulta muy eficaz en la
educacion de adultos debido a que permite a cada alumno llevar un
ritmo propio-en el proceso de aprender. El e'duc,vador prepara
numerosas fichas ‘con informaciones, datos, ejerqi:g':i'os,"problem_as,;
tarcas c_!e‘disytinta dificultad convenientemente graduadas.

Tareas  individualizadas: - El  aprendizaje  resulta
“mdmduahzado”pues nose trata /éhjora de que cada alumno reélipe
Ia tarea que s igual para todos, sino que lo quecada uno hace
distinto de los: ‘que hacen losdemés y esté daptado 2 su
idvinalidd, B prosedimicno resula muy efcez e of s do
los adultos pues soluciona ¢n gnm parte las 'dg':ﬁc’uiltadesﬂ en: el
apieitzaie.

‘Autodidactismo: EI autodidactismo'puede realizarlo ol adulto

sabe Icer y comprender correc
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el aprendizaje a través de material escrito. El educador puede dar una
gufa de lecturas y fuentes, que el alumno estudia por su propia cuenta,
en el caso del alumno adulto puede ser util segin las circunstancias,
pero tiene sus limitaciones por la escasez de tiempo y muchas veces

de medios y recursos.

3.1 FACTORES QUE FACILITAN LA CONDUCCION DEL

APRENDIZAJE DEL ASESOR

Para facilitar el aprendizéje 58 ',considera conven_i;qte
desarrollar una_serie ‘_dertécm'cas concretas de estudio, asl ‘como‘,";‘
conocer algunos de los elementos que hacen él"ppreiidizaje*més
eficiente, de la misma manera que ayuda al adulto a adquirir mayor
capacidad de estudio independiente, ya sea cdh.,aﬁbsqrfé;-‘ grupal o
mdmdual y “Para comprender como - estudian  los adultos s
pﬁlﬁmdial acercarse a los motivos que los han llevado a incorporarse
a los servicios educauvosquc promueve el INEA”, %

‘Prim"c‘r'ém‘ente, como uno de los'puntos esg'héihlgsf €s mostrar -

atencion por el adulto acrecentando su interés por iniciar o concluir'sy

A D ot ot Sl
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primaria o secundaria motivandolo para asegurar su constancia a las
asesorfas . Una de las principales ocupaciones del asesor es
precisamente la motivacion, cada persona encontrard motivos
diferentes para empezar o continuar sus estudios, motivos que pucden
empezar desde el beneficio que ellos proporcionaran a sus hijos al
poderles ayudar a realizar sus tareas, mejorar su forma de vida, en el
hogar, en el trabajo o simplemente por darse una satisfaccion
personal, que tenga presente que el qprendizajé és una actividad que
¢l hombre realiza a lo largo de su vida entera y debido gjla cual casi
toda nuestra conducta y personalidad se debe a este. fendmeno.
durante todo el curso el adulto debe estar interesado por estudiar, es
una tarea dificil del asesor mantener a los adultb'scon ese interés vivo
por estudiar, pero para ello el INEA le propormona una serie de
recursos de los que ¢l asesor 8 puede valer aunque por muchOS‘
recursos que se tengan si no se saben manejar, el asesor no podré
lograr la mcta deseada,

Es mdlspensable alentulos en los trabajos que mllcen blen, en
cuanto a sus errores y desamenos explicarles que ‘solo son producto;
de QOentos dificiles, que con ¢l apoyo de su grupo y teniendo una -

“mayor concentracion en el estudio podrdn resolverse. -



Una forma de poder corroborar si un adulto estd o no motivado
es verificar si éste asiste a las asesorfas con regularidad, si demuestra
interés en los temas de estudio, si participa de manera emotiva en las
sesiones, si realiza ejercicios y avanza con entusiasmo en sus estudios
individuales y grupales, este (iltimo punto ¢s importante durante todo
el ciclo, mantener alta y constante esa mnotivacién para que los
adultos permanezcan en los circulos de estudio, que noten el interés
del asesor por el aprendizaje del adulto y éste con mayor razon
sentira confianza'y apoyo para seguir adelante en su aprendizaje asi
como sentir la confianza de preguntar- cuando-se -presente algiin
problema o se les dificulte el autqaprendizaje"ya=qqc._ es importante
recordar que el educador no es precisamente el mae‘st‘r‘o\que imparte
clases, este mis bien: funge como apoyo a los ‘problemas que se
puedan presentar en ¢l aprendizaje.

La atencion es foﬁo ":‘fggt_or\ que facilita el aprendizaje f),‘Sgwprle’st_a‘ |
atencion a lo que ixi(eresa, lo que. resulta atr;cﬁ\}6  0 .qu‘e‘ “es,;‘a

relacionado con aqppllé que se quiere aprender”.”’

# INEA, Pata Aprender més pag. 65
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3.1.1 LA COMPRENSION

En cuanto el adulto comprenda el contenido de estudio, tendra
mayores elementos que le permitan participar mds ampliamente en
cada una de sus sesiones de asesorfa, podra intervenir mas para poder
aclarar sus dudas. El asesor tiene la tarea de ayudar al adulto a
comprender los_ coqpcimicntos que van adquiriendo para que el- adulto
pueda irlos relacionando, ya sea con los conocimientos adquiridos o
con su entomo social o de trabajo' “La ¢omprensién consiste . en
entender las ideas o penetrar en ellas a fin de poder explicamos a
nosotros mismos o a los demds lo que nos quieren comunicar”.**

Algunas formas de poder estimular la comprensién son las.
siguientes: -

- Relacionar los nuevos conocimientos con los aprendizajes

antenores como se menciond anteriormente, todo ﬂpfélldizaje debeir

ligado a la realidad del educando para que asi quede bien entendido:

‘por ¢l adulto, asi pues los conocimientos anteriores ya reforzados”

servirdn’ de apoyo para la mejor comprension de los nuevos

conocimientos, asi también es importante que: se busquen ejemplos

' IBIDEM, PAG. 26
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concretos que estén afines con el tema y poder relacionar y establecer
comparaciones entre el tema de estudio con los anteriores.

Aunque mucho se dice que un adulto va perdiendo Ja memoria
con el tiempo, este punto es también crucial para el aprendizaje del
adulto y es imprescindible que el asesor la ejercite, su principal
funcion es recordar conocimientos y experiencias que se han tenido
durante la vida y que se pueden traer al presente cuando se necesite y
poder solucionar, reﬂexionéfby.pensar sobre una nueva situacion asi
como las posibles altemativas que s¢ pueden tener.

Existen varias formas de ejercitar la memoria, en este apartado
solo mencionaremos algunas.

Hacer suyo el contenido de'un tema;‘es’to:éigniﬁca que cuan o
se lee o se estudia alguna leccion o tema, ¢ necesariobdmprender el
conténidd, es decir, hacerlo tuyo, si se entien‘d'e’y‘ se puede explicar lo
que se esta leyendo se podra asegurar que no olvidard las partes
esenciales del tema.

Lo importante de la memoria es procurar no solo memorizar
algo-de manera- meqénica »‘ sino. compr_e‘n(:_igt_lro,, entgnQalO‘ 'y tratar:
siempre de asoci&cou el tema que va a“éséﬁd:ig’lr"sc; con otros que ya
sabe y asi de esta manera serd mads facil, Es. necesario - procurar

revisar y estudiar en periodos cortos y- regilares, esto servird para
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poder asi reforzar la memoria y al mismo tiempo relacionar los temas
aprendidos con otros y con las actividades de la vida diaria, es
primordial anotar al término de cada leccion lo que se entendio,
después vuclva a revisar la leccion para poder asegurarse de que ha
aprendido los temas de la misma y para que al término de estudio de
cada tema trate de recordar mentalmente las ideas principales y orden

€n que se trataron,

312 CONDICIONES PARA ESTUDIAR

‘Dado que en los circulos de estudio para adultos los asesores
no cuentan muchas veces con una prépamcién 'bi‘tsicaiy riecesaria para
impartir clases, dstos solo los asesoran en el alcance de sus
posibilidades, es;imponmc;quc enseiien al educando ‘a estudiar y
prepararse para : si mismo, - conociendo. todas  las condiciones y
apectos esesarios pars logarusbuenapendizie Lo ingorane s

La adxmmstmclén del tiempo de estudio;"con‘ﬁt‘ecuepcia' los
adultos que se incorporan a I§s servicios del INEA han dejado de
estudiar muchos aftos, quiza o tienen ya una disciplina de estudio

por ello es conveniente que ¢l asesor lo apoye y ayude a establecer un
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plan para lograr el mejor aprovechamiento en sus estudios, que se
tenga en cuenta que van a estudiar, como 10 van a estudiar, cuando lo
van a hacer y sobre todo para que estudiar.

Entre méds familiarizado esté el adulto con su entorno
educativo, con los libros que utiliza, como se utilizan, como se
estudian, cuales son sus obligaciones como estudiante, etc. darle un
panorama general, le ayudard mucho més a organizar y comprender
sus estudios y si la cantidad de estudiantes y el tiempo les permite es
conveniente ayudar de manera individual a cada persona a orgam'zar
su proceso educativo tomando en cuenta el grado de dificultad del
drea de estudio, la facilidad que tiene la persoria, el ;»int‘e;és
demostrado por determinado tema y ¢l tiempo disponible para su
estudio,

El tenet metas de mariera grupal e individuél: con frecuencia

'vayuda‘:‘mu{;lio,jg_ que Se tengan siempre . presentes, pues estas.

aspiraciones lograrén el avance del educando, resulta primordial que

organicen el tiempo de estudio, que se cuente con un cronograma de
actividades semanales y diarias, esto con el fin de llevar a cabo sus.

trabajo de manera mas brgar;iiada ayudando a recabar tiempos que

‘muchas veces se picrden sin damos cuenta, ver ¢l periodo que s¢

‘tiene disponible durante Ia semana y que se va a dedicar al estudio,
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ahora bien, ya que se tiene organizado un calendario de actividades,
¢s necesario saber cual serd el lugar de estudio que indiscutiblemente
se tendra que buscar un, lugar apropiado para ello. Se recomienda
que se estudie en un mismo lugar ya que ¢l hecho de que una persona
entre al sitio destinado al estudio le transmite un ambiente de estudio
que es recibido por el inconsciente y esto por consiguiente traerd
beneficios para el educando, se recomienda que sea un lugar donde
no haya distracciones como radio, television, etc. que se busque
siempre el lugar més favorable para dicha actividad y asf se ird
formando "hébitqs de.esfudio’ iinprescihdibles para lograr el éxito en el
estudio, fa constancia es la mejor manera de lograr que el estudio se
realice de una manera Qrdenad@, disciplhada y frecuente, como bien
es sabido toda accion debe repetirse para que se vuelva un habito.
Otros puntos también importantes son los medios auxiliares
para atender, kenerahﬂente_ siempre se reqtniére‘ de glegggntos
chplmxiénﬁrios alos tekgbs de estudio, es declr,otras hé‘r‘@miéhlas
quefclten e apondiz d s °°ﬂ°°memos ps para lograr un
méjbi aprendlzq;c es conveniente utilimr‘loé cmco sentidos siempre
un " je sers mas significativo cuando se vea, escuche y se
sienta, éstc tipo de herramientas se les Namma mediq.dau&il_iares yse.

; pmganenptéchca eﬂ_lé realidad los conocimientos adquiridos.
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3.1.3 LEER CON ATENCION

Para obtener un mejor aprovechamiento al hacer una lectura es
recomendable dar un vistazo general a los titulos y subtitulos para
damos una idea global de los temas que va a tratar el libro, ya en a
lectura es importante hacer las pausas necesarias para verificar que se
esté comprendiendo el tema, buscar el significado de una palabra y
detenerse para tratar de éncontraﬂq 'a partir de la i_deé del 'pérrafo e
identificar las ideas principales del nusmo, ,ﬁ'a.ta; de encontrar
relacién del texto con la vida cofidiana y sobre todo de buscar la:
utilidad, setalar los conceptos e ideas que consideremos de mayor-
lmponancla subrayandolos, tamblén resulta uhl utilizar algunos
simbolos para destacar los temas.de mayor mterés, para orgamzar
notas se.deben tomar apuntes-breves de_los contenidos que se
estudian con la finalidad de auxiliar a la memoria y: para rgsultar,
eficaces se debe procurar primero: Anotar el nombre ‘y Ia fecha en’
que se esta elaborando la nola, tomar las |deas pnncnpales de esta se "
pueden anotar las dudas o ldeas que se :‘tengan en. mente cuando se..
haya terminado de revisar-el tema, todo este tipo de notas tiene la,
finalidad de ser un apoyo a la memoria ya quevnqﬁpqdemq; retener

completa ni permanentemente toda la informacion que aprendemos,”
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poniendo en prictica todo esto se podrda lograr un mejor

aprovechamiento del aprendizaje.

3.2 DIMENSIONES ETICAS EN LA FUNCION DEL ASESOR

Toda actividad humana implica una valoracion, la historia en su
conjunto estd impregnada dg Valorac_ione_s. .Cuando - observamos
nuestra realidad nos p&catmﬁbs de la posibilidad de reorientar en
orden ciertos criterios y tal posibilidad s ha tenido siempre, todos los
seres humanos valoramos nuestra calidad de seres, y buscamos la
armonta, tanto socifalﬁ,:_re}lvigiosa y culturalmente.

Para poder ubicamos mejor sobre [a valoracion, es necesario
definir. ¢l conceptode ética; “gg la teoria o ciencia del
comportamiento moral. de-los hombres en sociedad, o' sea” es la
cieniade n forma especfo de conduct huma”,

Baséndoiiosr‘tn éste ébncép‘o, ubicaremos la_funcion - del .
-asesor, ya que al estar inmersos.dentro de la 'édu¢a¢i6n~e§ necesario
ener la nocién de ética hay que saber manejar los valo'rééﬂhuhianoé'

que cada persona tiene y sobre todo debe tomar en cuenta que va a

»  “SANCHEZ, Vézquez Adolfo Etica pig. 22



trabajar con adultos, que son personas que ya tienen una formacion y
que puede chocar con los contenidos culturales que éste estudia,

En cuanto un asesor esta enfrente de un grupo hace uso de su
ética, pero, muchas veces puede no estar bien definida , dado que a
la mayorfa de los asesores no son personas preparadas totalmente
para llevar a cabo esta funcién , la mayoria son prestadores de
servicio social, empleados, o amas de casa.

Francisco Larroyo en su libro “ Vida y Profesion del
Pedagogo”. “Plantea que todo ser humano tiene la capacidad de
educar voluntaria o invcluntariamente a sus semejantes y que el
maestro ademds de poseer ésta cualidad es quien con vocacion nata

se dedica de modo voluntario y profesional a ensefiar”, o

Para Kant.“La educacion es el valuarte del hombre y Ia

sociedad para conseguir - esa  formacion integral un
perfecclonmmento” Kant aslgna ala educacl(m una doble tarea:

1.- Hacer al__homb(e desde los msumos sensibles.

- Hacer progresar. el- género- hasta la- perféé«}i_(m en:
generacion: La humanidad solo progresa por obra de la e_qucaci_éi; ya:

causadelaeducac ion podemos pensar en una humanidad mejor. *' -

»  LARROYO Frmclsco _nmm&mmm
" AGOZZO Aldo istori
360

o, pég.
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Muchas veces puede suceder que el asesor al ponerse al frente
de un grupo puede tener dos formas de actuar, ya sea de una manera
autoritaria o humanista: “En la ética autoritaria una autoridad es la
que establece lo que es bueno para el hombre y prescribe las leyes y
normas de conducta; en la ética humanista es el hombre mismo quien
da las normas y es a 1a vez el sujeto de las mismas, su fuente formal o
agencia reguladora y el sujeto de su materia”. 2

Consideramos que el asesor debe manejér su €tica de una
manera mas humanista, por que no es facil cambiar el pensamiento y
forma de actuar de un adulto y sobre todo la mayoria de los asés‘ores :
son més Jévenes que los estudiantes por lo que éste en un momento ,

:_dado podria negarse al camhlo y esto solo lo vaa lograr haclcndo
que el estudiante panlmpe de una forma activa y constante,

“La "esencia deé. la educaclén reside- en - hacer panwlpar
progresivamente al »e‘duca‘ndo‘en ¢l mundo de los bienes culturales...
mis tarde ¢l educando ha i_le i asimilando a los . biénes que
constituyen ‘el patrimonio naional... El “e‘duéadofri deberd tener
conciencia de la responsabilidad que asume.. E! docente debera

contar con ciertas aptitudes que unidas a ciertas técnicas construirdn

 FROMM, Eich, Etica v Psicoandlisis, pég: 20
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cualidades pedagdgicas de educador, la alegria y buen humor son
otras cualidades que posee el buen educador”. **

Ahora, teniendo ya las bases tedricas que consideramos
necesarias para el asesor pasamos a la elaboracion del programa
presentado en el ultimo capitulo elaborado tomando en cuenta las
caracteristicas del asesor, el adulto, las bases didacticas y

pedagdgicas de acuerdo a las necesidades que la sociedad le requiere.
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- Ser Asesor del Instituto Nacional de Educacién para Adultos.

-No importa Ia edad.

- Tener mucha disponibilidad y preocupacion en los procesos de formacion del

adulto asi como ¢l apoyérlo_' en su superaclén.
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INTRODUCCION

En vxsta de que la acmal snnacton eduwnva €n nuestro pais, preocupa a propios y extrafios, no solo por conocer
la alannante smlaclon que rodea a he@caclon sino ademas por 12 poca dispombilidad, tanto de autoridades
educuwas eomo de las personas vmcu]adas con esta situacion escolar, no hay estrategias muy adecuadas que pretendan
contrancstar el problma que desafutunadamente provoca la apatia que a su vez se vuelve irreversible el deterioro de

’ Esto oS mthee a‘pensar en una de las msmnclas mas olvxdadas del proceso escolar, la compleja relacién que se
de‘dise pwn vmculaclon del asesor con el adulto, que si bien no es la causante total del
problema, si nm resulu hstznte lmpoﬂante parael desarrollo del proceso escolar. A partir del tipo de relacion
genenda en el aula, el ascsot plede ougmnmr su ensefianza v generar un proceso educativo que lo pueda dejar mas
sansfecho de su traba;o

La gran mayona dc la gente quemcm’smna en el ambito educahvo no posee un gran ctimulo de conocimientos y
carecen de ej&s pechgog;cos que le auxiheno facihten el desempeno de su labor. La cual desencadena que la relacion
con su empl‘& se vnelva msuﬁclente monétona aspera v escéptica, que habitualmente conduce a un alto indice de
reprobacion o desemmi en los adultos.
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situaciones nos parecen tan cotidianas que hemos perdido de ellas el verdadero valor académico que

De,esta'maneta el p(esentc curso tlenen como. finalidad basica, proporcionarle al asesor cierto tipo de elementos,
que's: blen buscan cambm’le nnnedlatamente la fonna total su manera de ensefianza. Si se busca paulatinamente que se
véya suavxmdo la m escolary uatar de darle una mejora a la forma que hasta Ia fecha tiene el asesor de

'conceblr al"ad:mo'como un ente pasnvo totalmente incapaz de generar conocimientos y colaborar en su mismo proceso

A ¢ ma‘gméndolo como un ser paswo vy recepuvo para concebirlo como un verdadero sujeto cognoscente
capaz genemry crear conocnmcntos que en Io futuro le ayudaran a su formacion personal y superacion laboral,
roa r "enﬂeamboselprocesoa:seﬁanza—aprendxmje

' En un pnmer momen!o se mtenta abotdar los elementos didacticos que intervienen en el circulo de estudios y que
son genemdores del proceso de aprendnmje (asesor-contemdo—adtﬂto) que nos posibiliten una visién més real de cada
uno de ellos con rspecto de lugar que ocupan en el procm Posteriormente incursionaremos con lo que es

pmplanmte el procm enseﬁanza-apreud:m_;e y u'ataremos de rescatar de este modulo 1a importancia dentro de la
relaclon del anla y demm dcl mxsmo proc&so educatwo conhnuaremos con un mddulo denominado “motivacién” que
pretende empapar al partmxpantc del contemdo real de] tenmno es decir darle contenido a esta palabra,
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o de los iiltimios tres médnlos se ptctcnde rwcatar la mayor unponancla del curso y es ubicar al participante
como el responsable de dirigir, inﬁmr'y oomrolar a un gmpo y concnenuzar su labor y las posibles alternativas de
mnovaclén que le painhenempezara colaborar con su gramto de arena en lo que todo el sistema educativo esta
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OBJETIVO GENERAL

Al ténnmo del cutso el asesor coutam con ]os elemcntos pedagoglcos y didacticos que le permiten comprender y
aphcm' los proecsos de Enseﬂanm-A;xendlnje para elevar vy optimizar la calidad de su labor educativa.
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CONSTITUCION POHTICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
Art. 123, ﬁ'acclén xmr

Las empmsas anlmnﬂaqne sea su acuvndad, estaran obligadas a proporcmnar a sus trabajadores la capacitacion
o adlcsuamannpma cl traba_]o La ley rcglamentzma determinara los sistemas, métodos y procedimientos conforme a
los cual&s Ios patroues debain cumpllr con dlcha obligacion.
LEY FEDERAL DE TRABAJO-
Art. 25 ﬁacc:én VIIE -

La mdlcacnén deque el trabajador sera capacltado -0 adiestrado en los términos de los planes y programas
establecldos o que se establezx:an enla empresa, conforme a lo dispuesto en la ley.
Art. 153-A

Todo h‘abajadortlene derecho a qne su pairon le proporcione capacitacion o adiestramiento en su trabajo que le

petmxta elevar su mvel de viday productlvldad, conforme a los planes y programas formulados de comin acuerdo, por
el p&on Yy el smchcato o'sus mbgadores y aprobados por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.
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'DECRETO DEL INEA

Art. l°

Se crea el INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS como organismo
Mahmdo de Ia A(inm:slmcm Publm Fedeml, con personalidad juridica y patrimonio propio, que tendra por
ob]etopmmover orgamur e mutedncauén bésnca para adultos.

Art. 2

Pala el cumplnmel!o‘dew objeto el Instmno tendra las siguientes facultades:

I- pmmovel’ ‘ Wcmservmos de alﬁbeuménasn como de educacidn primaria y secundaria para adultos,
en cmnpllmlento de : Nacwmlde Educacnon Para Adultos y disposiciones reglamentarias de acuerdo a los
ob]etlvos contemdos y programas de estudlo que establezca la Secretaria de Educacién Piiblica conforme a su
competcncm

1L Promovcry tabnrlamvcsugacn&lrelanvaalaedumonparaadultos,

111 Elaborar dlst!ibmr miateriales dndéctlcos aprovechables para la educacién de los adultos;
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. Participar enla fomnclén del personal que requiera para la prestaci(m de los servicios de educacion para
VIIL Coordmat sus actlwdad&s con mstltnclon&s que oﬁ'wcan servicios similares o complementarios y apoyar,
cnandq'lg j ‘dependencus, orgamsmos asocmones y empresas en las tareas que desarrolien.
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'LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

ART:40: A ]aSea’euna de Traba_po y Prevxs:on Soclal conesponden el despacho de los siguientes asuntos:

VL Promover el desarrollo de la upacmon y el adlestrannemo en y para ¢l trabajo, asi como realizar
mv&sngaclones, prestar scrvnclos de asmna e xmpamr cursos de capacitacion que para incrementar la productividad en
el lmbajo reqmdcn los sectores producuvos del pms en coordmac:on con la Secretaria de Educacion Pablica.

LEY FEDERAL DEL TRABAJO

Art. La’ preseme !ey es dc obscxvancta en toda la Repubhca y nge las relaciones de trabajo comprendidas en el
articulo 123; apanado A" de 1a Conistitucién Politica. - .
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ESTRUCTURA TEMATICA DE LA PROPUESTA
DE UN PROGRAMA DE FORMACION PEDAGOGICA
DE ASESORES DEL
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS
ADULTOS
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Médale I. Diferentes funcienes del aseser deatro del circulo de estudios

11 Impm‘tancladelasesor

1.2 Cuahdad.squedebctelmelasesor
13 Capacndaddeadaﬂacmn.-v:
13lEquilih10emouvo
132Cq|wdadlnnnuva.

133 Capacldadrde conducclén. =

1.4 quonts delasesor

14, 1 Funcnén tecmca.

142 anclén dldéctica

14. 3 Flmclon onentadora. -
15 Relacmn asesor-adulto
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2.1

22

23
24
25
26

Lo I Ele-e-us didicticos en el Proceso Ensciianza-Aprendizaje

Queesel procesoEnseﬁanza—Aprendlzaje, elementos del proceso Ensefianza-Aprendizaje.

Elasesor.:

: Elporque del proceso Ensefianza-Aprendizaje.

Rol delasesor, adulto y contenido en el proceso Ensefianza-Aprendizaje.
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3.1 ‘Concepto dela teou’zde :li_‘.ﬁlptiﬁac'ién humana.
3.1-1 Noocsidedes do estimacién.

3:3.1 Criterio dc participacion, modelo general.
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Médulo V. El Liderargo y Ia Conducciéa de Grupos

51 lnﬂuenciﬁdegxmios

5.2 Agunﬁqueejewmmﬂuenma.
5.21Cataﬂmst|csdemlider
SZZIJda-basadoenﬁmdamentos profesxonales

53 Commmacnon e

53IConnmmoneMva
S32Lacomumcac|onenel pmoesoEusenarm-Aprendlm_ue
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PRESENTACION

‘La Escucla Nacional de Estudios Profesionales Aragon en la carrera de
Pedagogia,palmte alos chusadosdclamlsma, mcmsnonax en el area de
‘Capacnzclén, nosotrasal entemmos de lamatena hemos disefiado este programa

€N apoyo a losv apacmdor&s que lmpamran elc curso introductorio a los asesores
que; dmin élfd:eummAen el INEA, dlcho programa abarura temas que
consnderamos debe cmocer el asesor como son el hdcrazgo mouvacxon asi
;,como los elementos ~d|déducos dentro dcl anla ent.re otros esperando que este

programa cmnplasu cometldo
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Tomzmdo en cuenta la!mponancta de la fonmon de los asesores en el proceso Ensefianza-Aprendizaje de los
n 'algnnos temas que creemos importantes para su formacién como son: el

conoccrlas camc(ensums de los adultos“ sum mdad&s asi como algunos elementos didacticos y pedagdgicos como
el aprmd!zaje, mmwaclén, ctc que le apoyaran dcmro del circulo de estudno para lograr un mayor aprovechamiento

del adnho
Este programa ha sido elaborado con la ﬁnahdad de ayudaﬂe a mane_;arde una manera sencilla y eficaz sus

planes v progmmas asn tamblen se le dauna sene de técmcas y dmanncas que puede aplicar durante el proceso de

formaclon de los adultos
Cabe aclaxar ‘que éste trabajo es una pmpuesta deun progmma donde el capacxtador tiene la facilidad de hacerlo

ﬂexrbfe en el momento vque Io cons:dcre ;mtmeute dependtendo de las caractenstlcas ¥ necesidades que el grupo vaya
presentando enel transcurso del mnsmo




ESCUELA
NACIONAL

DE

ESTUDIOS
PROFESIONALES
ARAGON

‘CRITERIOS DE EVALUACION

Durante ¢l curso se tomaran algunos aspectos necesarios para el proceso de evaluacion:

30% < Participacion individual

20% - Aportaciones educativas

NOTA: Se tomarin en cuenta las evaluaciones incluidas en el programa.
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METODOLOGIA

Este pmgmm esta basado enuma uwtodologia inductivo-deductiva, durante su desarrollo, podriamos utilizar
dtversos métodos ya que existen métodos qne pueden cons:derarsc generales para todas Ias ramas de la ciencia, pero
segm fas canaensncas de m ptogmma uﬁllzaremos los métodos inductivo-deductivo asi como el de analisis y
smtesxs snendocstoslosmisndﬁneospataeldewrollo del conocimiento.

o ‘El -ﬁlms va de lo concreto a o absuacto ya que mednante el recurso de la abstraccion pueden separarse las

(msli'w) delvtodo asf con susrelacnm bésms que interesan para su estudio intensivo. La sintesis significa
reconstmlr L olvu' Smtegar las pmtes dcl todo pero esta operac:én implica una superacion respecto de la operaciéon
analmca,ya que no rqu solo Ia reconstmcmon mecanica del todo, pues esto no permitird avanzar en el
conocnilnento unplm llegar a complmder la esencxa del mismo, conocer sus aspectos y relaciones basicas en una
pelspecuva dc totahdad.

o Estos dosmétodos qne ‘en’ cleno momemo se contraponen'y en otros se complementan, nos ayudan a que se

haga una mejor cnnca sobre los temas a u'atar La mduccnon sc refiere al movimiento del pensamiento que va de los
hechos patwulircsa las aﬁnnaclones de airacter genetal Ladeduccion es el método que permite pasar de
aﬁnnacmnes dc car.icter gcneml ahechos partuculames
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Al basamos en. estos métodos pensamos que el capacitador tendrd mas elementos para ampliar, modificar y
venﬁcar asi como actuahm de alglm modo los conocimientos que se generaran durante el curso.

Pzn Conduclr de mejor unnem este proceso de Ensenanza—Aprendnm;e nos basaremos en la tecnologia
educatlva, cons:delmdo que csta es la aphcaclén sustemanca de conocimientos cientificos para solucionar problemas de
educaclénqneen mal (yel INEAno es laexcepcnon) son:

»Educar aun mmero cada vez mayor de personas, educar mejor y con mayor eficacia, educar a mas con menos

Los tres elementos o caracteristicas de la llamada tecnologia educativa son:

tecnologm educanva abotda el proceso ensenanza—aprendxza_pe en forma sistematica y organizada y nos
proporcmna eslmtcglas"ptocedmuentos ymednos emanados de los conocimientos cientificos en que se sustenta.’

' Ba_;énkd‘acla ELal “DldéctmGenml AmologladclaENEPAmgon.
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mmﬂﬁ-““dmmhflmundecm los
m i C“ N Tiempeo Técmica Aaunxilisres Didicticos | Evaluacién
‘ ~'Los asesores darin su opinion ) Discusionen | T " [Comentarios
del modul o eonnqlwahmon delo que’ 30 rupos. escritos
sujeto det sauorapwmdore
fimciones -l-'onmrilnm sélo concepto “30° Expositiva | Documento informativo | Exposicién
: -Explicarén 1a d:fa'encm que imy 40° hojas blancas, lapices y
 relacic " jentre utostémnnos ‘ colores
alunmo; Receso '
1.2 Cualidades -Eﬁminsegnnmopnnénlas
' ) cuﬁdldls q.le debe tener un '
1.3 Capacidad' -D-insnseomennlws - 30" Mesa Expositiva
de adaptacion. : Msobreelxdaldel redonda
31 N 20° Plenaria
20 Expositiva Exposicion
Material impreso
Participacion
Clinica del Laminas en la técnica
rumor
20
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Coatenide Actividades Tiempe Técmica Auxiliares Didicticos | Evaluacién
___Especilfico
1.4 Funciones: | -Lectura grupal del tema. - 10’ Conferencia
15’
Dramatiza- Sillas Se evaluara
cion Pizarron con el
gis sociodrama.

Conclusio-
nes
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Tiempo Técmica Aurxiliares Didicticos | Evaluacién
-Introdisccion al tema por parte 20° Expositiva Laminas
del capacatador. Material impreso
-Se formarén equipos para 10’ Liuvia de
comur su concepcion sobre el ideas
-Se lespropwmom «! material Mesas Material impreso
uqnuo y delnnnn el tema. redondas Hojas blancas
) Lapiz
- 200
23 Los 40° Plenaria
10° Dramatiza- Sillas, mesas Representa-
- cién ci6n mimica
-Realizarin uina representacion -
mimica de- los ‘que se discutié en
ia plemua
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Tiempe | Técmica Auxiliares Didicticos | Evaluacién
307 Cuchicheo Material impreso Evaluacion
Hojas blancas conla
Lapiz dinamica
Conclusio-
nes

Material impreso

,'40’ : Expositivo | Léaminas, marcadoresy {Conla
maskin tape exposicion

| “Comentarios por binas sobre el | 30" | Rol playing | Sillas, mesas, hojas

temna. ’ 207 blancas, pizarrén, otros.
Aprendizaie. | sobre &l rol del asesory el -
” ST
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Objetive - Actividades Tiempo | = Técaica Auxilisves Didictices | Evaluacion
Elpatticipante = 3.1 Concepto | -Lectura individual. © -l id Material impreso
definiri el concepto | de Ia teoria de | -Discusion del concepto. . 30
de motivacion asi | la motivacién icion del concepto al - 40’ Lluvia de Exposicion
como algunos de - | umana. - | grupo. ' o ’ ideas del concepto
lostiposde - - -Receso. 20°
necesidades que se {3.1.1: -Lectura grupal. 15
relacionan con este | Necesidades | -Organizacion de equipos. 5
concepto. de estimacion. : { -Dramatizacion del tema. 40° Dramatiza- Sillas Conla
) 312 cion Mesas dramatiza-
Necesidades Laminas cién
deato -
realizacion 10° Conclusiones
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Objetive - Actividades Tiempe Técmica Auxiliares Didiacticos | Evaluacion
El shuono . 32 .. Imm&wciénaltumporpane ’ Expositrva Material impreso Con los
describirk como Sstisfaccion = | de los dirigentes. Hojas blancas comentarios
nfluyela 321 o Gis de los
satisfaccion Satisfaccion Pizarron participantes
procesode.  |do necesidades Liminas
n '-I' RCION. . Sl
207
-Lectura por cquipos. 25°
<Participacion grupal en la 30 7 Material impreso Elaboracion
G [téomica . ’ Cuchicheo Colores de un mismo
i Hojas concepto.
-Expresar de manera el
30" |tema: El dibujo
1 L ; habla
~Explicacion de su dibujo al -
Conclusiones

- del médulo.
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mmrﬂﬁ—.“*dmmh_mumra ua grupo partiendo de una
' pw—nhmmu-m

Actividades Tiempo Técmica Aurxiliares Didacticos | Evaluacion
Conoceri'slgumas . | 4.1 Definicion | -Formar y buscar en su 15’ Hojas blancas Conla
de Ias concepciones. del grapo,: programa €] concepto de grupo. Pluma exposicion.
que se tienen sobre “Discutir con su compafiero el 15’ Exposicion
<l grupo para: - concepto dlegido. ) en parejas
facilitar la- -+ “Elaborar definicion en grupo. 20’
comprension del Receso
término en cuestion
‘ 412 ~Setalar Ia diferencia y 30°
Propiedades | semnejanza de términos. Phillips 66 Con la
de un grupo. | -Informar oralmente las 30 dinamica.
propiedades que caracterizan a
un grupo
20"
de 42 Formacion | -Introduccion del tema a revisar 20”7 Expositiva Pizarron
S degmpos. S -Conl:mardcsdc ¢l sentido 30 lluvia de Borrador Conla
ta21 conin'algomas de las formas ideas. Gis exposicion
Formacion - - hd:m.nlcsycondmms que Laminas de la
deliberada. . | originan la formacion de grupos. Dibujos dinamica.
422 ~Mostrar ihistraciones que 45’ Expositiva Rotafolio
Formacion | representen algunas situaciones Hojas blancas
espontinea. | que puedan determinar la Experiencias personales
423 - |[formaciénde ungrupoy
Formacion | | explicarlas. ;
externa. “Receso 20°
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Contenide Actividades Tiempeo Teécmica Anxiliares Didicticos | Evaluacién
Reoonocaﬂns o | 4.3 Relacion -Orgunntse en eqmpos des 10
intema. ygrupos. -lhmiurlos ms entre los Material impreso
T I plmanm 10°
Advemr 2 los equipos que son 15’
los reuponsables delas’ :
siguientes actividades.
“Explicar ¢l contenido tedrico. - Expositiva Rotafolio Contla
“Redactar Jos’ puntos claves del Hojas exposicion.
tema gsignado, © Plumones
-Organizar una dramatizacion Dramatiza- Conla
por ada uno de los temas - cidén participacion
enel
Rq)rmmdt'm de’ cadauna de : sociodrama.
las dnmmmm.
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mmu_mﬂ“dmmhmMMquutmah

en ln prictics come {actores determinantes on in influencia de grupos.
Actividades Tiempe | Técmica Amxilisres Didictices | Evaluacion
-nuﬁ’nrum'huodm;dénﬂ 45 Expositiva Material impreso
tema- Papel bond
) Marcadores
-Fotmlrequpos 15 Revistas
E -Rq)n'nrsulnams:!eqmpo; ‘ 10°
: 20
-Pu‘uapouén creativa de los Torbellino de Recortes Se evaluara
equipos con los temas. ideas. Tieras conla
-{-Exposicion del tema. Mesa Maskin tape elaboracién
e redonda. otros del material
¥ por su
participacion
oral.
Conclusiones
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Actividades Tiempo Técmica Aunxiliaves Didicticos | Evatuacién
-Proporcionar material impreso. 5 Material impreso
g IR S A ’ - otros
_|~Elsborar individualmente un 35 Liuvia de
| concepto propio de educacion. » ideas
<~Definir colectivamente el 35" Tarjetas Conla
concepto de comumcacion. ' redaccion del
Lo concepto
Receso. ) 20"
-Formar equipos y organizar e} 25 .
o o 40 Dramatiza- Material opcional Participacion
-Dramatizar slgunas de las cion oral,

- | nabilidades y formas en que se
- L rélacionan miestros adultos en el

0
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Curso: Capacitacion Para los asesores del
INE

Duracion: 10 sesiones de 3 horas cada una.
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NTACION

‘lLa Escuela Naclonal de Estudlos Profesionales Aragon en la carrera de
Pedagogia ha dlseiiado ‘este manual con ¢l propésito de apoyar a los asesores que
unpulm alﬁbeumcm enel INEA, txatando temas basicos que debe conocer antes
de nnpamnhcha asesoria y como apoyo al curso introductorio que debera recibir
antesdcempezarsulaboren]oscxrctﬂos de estudio. -
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IMPORTANCIA DEL ASESOR

La responsabilldad educxlmlal del profesor es grande, dado que el mantiene contacto mas prolongado en la
esoueh, con el adulto Plen ﬁlndalnelnal ¢ insustituible en la accion educativa. No hay organizacion didactica que
pueda susutmdo

El adnlto teqnere por p.te dcl asesor comprensmn, simpatia y justicia.

Es decns:vo ' consea:eﬁmlente el pq;el del asesor en la vida del adulto, para ayndarlo a vencer sus desajustes,
pteoummyhmlomﬁﬁmrelﬁnmoconespam optumsmoyva]or

Asx cabe msnsur en que ‘ asesor jpesar de todas las nuevas concepcnones pedagégicas, continua siendo
' >y f en educanvo enla operacién continua de cambio de las generaciones en la
conducclon técmm, socnl y eullnral De é! depende casi sxanpre el exxto o el fracaso del alumno. De nada valen
'mstalaclones magniﬁms edtﬁclos modcmos yo matenal dxdéctlco smo estapor detras de todo eso, el espiritu del
asesorpmanmymdarwdaysemdoaloqwsmcl senammcuamuelta
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CUALIDADES QUE DEBE TENER EL ASESOR

Au'avésrde avengmclones rahzadaseneducandos resulta evidente que las cualidades mas admiradas en el
asesor sbn. usucla, bondad, dehudm, ahnapaclencla, dominio de si, sentido del humor, inteligencia, simpatia,
honshdad,pmtuahdad y upacldads d:dacucas cabe resaltar Ias mas necesarias que son;

'CAPACIDAD DE ADAPTACION

asesor debe ponerse en comacto con el alumno y consu med:o a part:r de esta sxtuacxon ir elevandolo de poco
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EQUILIBRIO EMOTIVO

Esta es aun cuahdad que se nos ocurre de suma lmportancxa pues el adulto naturalmente presenta dificultades y
es s:empre un dosastre cuando sele obhga a traba;ar con un asesor que es inferior a €|, en ese sentido, no es posible
educar ano screnm amblemz que msplre conﬁanza en vel educando ¥ que no esté sujeto a caprichos del momento.

CAPACIDAD INTUITIVA -

Resulta util que el asesor tenga clena capacndad de intuicion de modo que puede percibir los datos, movimientos
o dnsposu:nones de ammo de sus alumnosno totnlmen!e mamﬁestos La intuicion debe Yevar al asesor a aprender
&stados de'émmo del adulto ‘en partlcular Y e la clase sobre la base de indicios minimos, conseguirlo asi es evitar o
comrolar sxtuacmns que podnan evolucnonar desagradablemente Esta intuicion revélese mas sutil ain para aprender
las telacmnes mas sunles de sus alumnos enpartlcular oﬁ'eaendo posibilidades de rapida y eficaz asistencia
educaclonal
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Esta no debena seruna cuahdad speclﬁca para el ejercicio del magisterio, sino para el ejercicio de cualquier
funcion soc:al.. Solamen!e el sentldo de responsabnhdad Hleva la compenetracion con el trabajo desarrollado por el
asesor durante un cm'so obllgﬁldolo a un plalnea!mento y a una ejecucion adecuados.

CAPACIDAD DE CONDUCCION

El educando reconoce sus hmltacmnes y acepta aunque veladamente, que la escuela procura conducirlo hacia

laguna meta adnntela escue]a como nn wmmo para Ilegar a algim lugar o hacia una finalidad. Esto es mds evidente
uatandose de: adnltos que enm:emran desonemados y siente 1a necesidad de ser socorridos, esclarecidos, orientados.
De alnkel nnpredeclue hdetazgoque uene que ser ejercuio por el profesor, pues los adultos esperan que se les aclaren

los cammosyque e lesgme ensu recomdo-
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FUNCIONES DEL ASESOR

Funcion técnica:

De acue!do con m ﬁmclén el asesor debe poseer suficientes conocimientos relativos al ejercicio de la docencia.
La preparaclén se mﬁacupecnﬁczmente a ‘su d:scxphna o especializacion y como complemento de todas las areas de
conocumenlos aﬁnes a su especlahdad. Adcmés ataﬁe ala cultura general que debe coronar la suma de conocimientos
mdlspensabls a todo profesor cuanto més cultura general mas amplio es el conocimiento del drea que integra su
especnahnclon, m:yors son las posibihdad&s de an:culaclon y ensamble con las materias afines, lo que facilita el logro
de una enseﬁann mtegada
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FUNCION DIDACTICA

‘Eb ascsor debe cstar ptcparado para, onentar cotrectamente ¢l aprendizaje de sus alumnos, utilizando para ello
m&odos 'y tmcas quc -ljan la paruclpaclon acuva de los mismos en la adquisicion de los conocimientos, habilidades,
acmud&s e 1déles Asi,Apu&s, csm funcion consnste en orientar la ensefianza de modo tal que favorezca la reflexion la
creanwdédyhd:sposxmmpmahmvesugamon

FUNCION ORIENTADORA

Esta es lmaflmcloncuya unponancla en Ia vida profesional del docente se acrecienta cada vez mas. En la accion
dcl edlmdor estﬁ nnplncntammte ]a preocupaclon por. comprcnder a los adultos y su problema existencial, a fin de
'ayudarlos"a encontnrsahda pala sus dlﬁaﬂtades a rwlmrse lo mas plenamente posible y a incorporarse a la sociedad

'una manera activa y: responsablc Es esta ﬁmclon la que procma -establecer el nexo entre asesor y adultos, para
conocerlos mqoren susrvmudes y lnmtaclones con mnas a su adecuada onentacmn.
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Ascsory adnlto neeem enconlnrse ‘El adulto necesita hablar al profesor con libertad y franqueza sobre las
asptracnmes dndasydnﬁctﬂtzdesquevayau\comrando en sus estudios.
: De ahi la mesuhd de ptopmar emre asesor adulto , fuera de la situacion artificial del aula. Por eso , diariamente

o algunos dlas por semana, el asosordebe permanecer a disposicion de los adultos, fuera de clase, para atenderlos
cuando éstos procuren ayuda. o
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ELEMENTOS DIDACTICOS EN EL PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE
PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE

Es el Mmeduﬂc el c\nl se !ransnmen conocimientos o habilidades en el que se hace hincapié mas en los
resultados que pretcnden ohtener que en los contenidos que se desean transmitir. Es un conjunto de fases por las que
pasa et ain!no 1a condncta dcl alnmno como rmxltado de interaccion con las conducta del maestro, determinadas
por Ia’ seleccmdé las expmenclasdeaprendtzaje
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Demro de los componunes pnn@al&s que tenemos para iniciar-el proceso Ensefianza-Aprendizaje, es contar
con el elcmentohnmanoqucmnw:stroaso seraeladnlto,yaque elvaa ser nuestra fuente de trabajo e inspiracién.

Debemos tmer en cuenta que si blen el adulto es. un mdmduo con mucha experiencia de la vida, con claras y
esbecnﬁcas ramnes pala querer apmender y por lo tanto un estud:ante automotivado, el que esté estimnulado para
aplulderno sngnﬁcaaxﬂomﬁmymamentequeelpmwsode&seﬁmm Aprendxm;e ser4 facil, lo que quiere
unphcar aqul;_ ‘ ql’sencl asesor debera- mr cons:entede estareahdad Y debe de tomar en cuenta algunas caracteristicas.

7 sza la wactensuca mdlwdual més mponante en el educando adulto es el hecho de que esta automotivado; el

no es como el mﬁo “un audltor ﬂntlv én la sala de clase por el contrario, decide voluntariamente obtener una
edumén y! nonna!mcnte ya esté calvmcldo de la 1mportancxa, relevanc:a y utilidad de los programas a los que asiste.
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adnlto en parte a sus expcnalclas vividas y en parte gracias a sus expenencnas de trabajo y capacitacién,
fmamtementc sahe nlu:homés sohe algunos top:cos que el propio asesor. Esto no solo lo coloca en una posicion de
ponel’enteh dejmoaquelloque se le ofrece enlasntuaclon de aprendizaje, sino también en la de poder absorber mas
fﬁcihnuuéldas finevas relacaomdas eon sus expmenclas lo convierten en una fuente potencial de informacion, el
adn!topuedecamibmrdcmmannpamalaeducamon desus compaﬁeros
“‘Los, educandos adnltos a vec&s sufren de,fa!ta de conﬁanza en si mismos. Generalmente, la falta de confianza en
si mismo se denva de qnc el aduho se encuemmen lo quc para é] pud:era representar circunstancias extrafias, en los

que todav:a no ha tenido la opom:mdad de “proba:” sus hablhdades Esm dnﬁcultad particular tiene mas probabilidades
tcmdo muypoca escolandad previa. Normalmente, desaparece con el

depresanarmloscasosdeaduhosque
t:empo coufmmealedlmndosevafamilmnzandoconlasxtuacxon deaprendxzajeytamblen en la medida en que se

sxente alentadoy apoyadopor el educadot
fmcmcna el adulto se resnste_al camblo ya las uieas nuevas, a fin de superar este problema el educador

tendra que. demostxar actxvamcnte 1a cmvemcncxa de las nuevas practicas en comparacion de las antiguas.
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Represcntanlasmetas que se deben alcanzar en el proceso ensefianza-aprendizaje en el comportamiento de los
Por lo demas todo el componalmento humano estd orientado por objetivos explicitos o implicitos, conscientes o
mconscm En eonsecneucu,mda acuén hmnanapropone ser llevada a efecto, 1a existencia de objetivos. Lo que

ocurre cs que ia mayona las veoes, dichos ob_}euvos no se han establecido por reflexion o han sido de manera vaga o
madecuada, Hwaﬂomam“dtwalﬁwyporconsxgmeme a la frustracion.
La palabta objetlvo vnene del latin _)ggs,que qmere decir “lanzando hacia adelante™ o “ que esta por delante™.
Objeuvo pues s:gmﬁca lo que se d&sea hacer, en ténmnos de futuro, pero en lo que respecta a la ensefianza se
refiere a Ias modlﬁcaaons decanponamlalto que se ‘desean en el educando, si se tiene conciencia de lo que

rwlmmte se desea, la rahmon de probabihdads para conducxr al educando al punto deseado.
El objetlvo en senudo eduwcnona! rcpresenta in cambxo de comportamiento.
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El asesor en emtacto con el adultono necesxta ajustmse 'de manera obsesiva a los objetivos y su evaluacion. No
smmp:e Tos emres son etrons Cuando se dnloga conun edncando muchos errores son en realidad, ampliaciones o
pctspectlvas, porque un asunto en smdxo sc osté vxv:endo aprendxendo y sintiendo. Es preciso, si ,tener en cuenta lo

LOS objeu\ros constituyen un elemento significativo para la didactica, elementos que es el que le suministra a ésta
motivos paxa suacar” V

Toda lahor escolar implica objehvcs a alcanzar y puede decirse que toda labor educativa que no apunte a un
objenvoredlmdaraenunapmaperdldadeuempo
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El progmma oﬁcnal ‘expresa que el “el adulto necesita mas consejeros (asesores) y animadores, que de maestros y
confetencxstas Estonos da lapauta de lanecesndad de un camblo de enfoque en la docencia, para que el asesor se
percate dc que no temhﬁ como ahmmos a mﬁos traviesos como a personas que han asumido ya las responsabilidades
de! lrahajo y los conqxonnsos de Ia v:da

El asesorno otdena,solameute opina, suglere conversa de igual a igual, merece confianza, comprende y no

juzga, compane dlﬁculhdes v frustraciones y'en lugar de admoniciones o amenazas brinda su capacidad y su buena

vol\mtad para ayudar al ;réjuno
El ammador no se unpone no se cnge en hder no es 1a “figura central” del espectaculo ...; el animador es quien

prende lacluspay sehace a unlado es qmcndespu:tael alma, el que pone vida, entusiasmo y hasta un poco de alegria
cnandolagente vxenecansada del txabajo con la esperanza de aprenderaieer 1a carta de un hijo que se fue a la

capital... 51 logra hacerconscncncna de todo lo quecsto s:gmﬁca, si es capaz de asumir el nuevo rol que se le pide,
nadle mejor que el maestro para ser el educador de adultos
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EL ;PORQUE? DEL PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE

Una vez fomm]ados y caractenudos dos objeuvos especificos del aprendizaje que el adulto debe alcanzar, se

procede aplmwar el proceso que lo conducm’l a dicho logro y las preguntas que a continuacion de plantean serzn de
utihdad en la plmm(m

QUE SE TIENE QUE HACER Y COMO?

El propéslto ‘de este paso es identificar todo aquello que es pertinente hacer para conducir al adulto al logro del

anero se'selecélonm y orgamzan los contemdos Es necesario seleccionar y, como en todo problema de este
tlpo Io d&snble es tena'una lnsc en quc apoyarnuesu'a toma de decisiones. La caracterizacion de los objetivos de
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seleccufm y orgmlzacm de ]as cxpenenclas de aprendizaje muestra lo que el alumno debe aprender y en que
orden; sin cmba’go no mdlm en fam mﬁclemaneme explicita como se efectuara el acto de ensefiar y aprender. Hay
muchas manaas de prw el couemdo seleccionado y organizado, tantas como formas hay de llevar a la prictica,
manejary utihur Ios cunoum:entos nnphcltos

Esta ﬁmc:én cs cmcnl en elptoceso enseﬁanm—aprendm_le y es la que mas directamente se relaciona con la

Una de las mm mis complejas para el asesor que ests planeando un aprendizaje es identificar o predecir la
efectividad que se espcra de cada upo de eplsodlo dldactlco en relacion con las diferentes clases de contenido y los
distintos npos de adultos:

Al dﬁarolhrun p‘lan, se debe contarcon mformaclon suficiente y adecuada acerca de cada uno, y, a partir de
ella, mtro&)clrmccnuvos de corto y lalgo alcancos Conv:ene conocer las peculiaridades de cada adulto que puedan ser
apmvechadas pua que partnclpe enel. apiendm_ne en condiciones Gptimas.

La evaluaclon del ap(endlnje logrado y “de 1a operacién del sistema permite la constante supervision del

estudxante y-del proceso ‘en genaal Se caiactenzaporcl petmanente cuestionamiento de los logros del adulto y de la
efecthdad y eﬁcacna de todas las ﬁmmones del sxstema de aprendizaje.
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ZQUIEN Y POR QUE MEDIOS?

Este anahszs se reﬁerea laspexsonas y cualesqmer otros medios que deben ser empleados para realizar las
ﬁmclones ldamﬁcadas y precnsas en la etapa anterior.

Hablamos de los componentes de un sisterma que son consuierados y empleados en base a su idoneidad para
dcscmpeiiar una funclén edueuwa especxﬁca Dada una funcion determmada, nuestro problema en el analisis de
componentes es hacernnmveutalo de los medios (el asesor entre ellos) que pueden tener a su cargo la tarea. Una regla
ﬁmda;namlaqmesqueelcomponentedebeadaptarse ala funcxon, y no a la inversa.

Emios de campom:ntos en un snstema de aprendxza)e son los profesores los alumnos, los tutores, los
cvaluadoru, los tenos, apuntes, matenales de mstruccion programados, peliculas, laboratorios, computadoras y por
supusto los herolcos pmrm (recmsos ma!enales) Tamblen son componentes, metodolagicos diriamos, los
dnstmtos ;xoéedmnentos, métodos tecmcas y modahdades €Omo lo instruccién personalizada, las técnicas de
orgammm de los gmpos la educacxon able:ta, etc qne a suvez condicionan el tipo de participacion de los
elememos humanos y matenales
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ZCUANDO Y DONDE SE LLEVARA A CABO EL PROCESO?

F.sta fnse tnenc que vu'oon las cuesuones relativas al tiempo v los lugares. Una vez que las funciones han sidc
con laasagmcaon de recmsos medlos y dcmas componentes, es necesario decidir cuando, durante

Pam ® suefccuva debe plamwsc en cond1c10ncs que garanticen la disponibilidad de elementos humanos,
ales y logic enelmmnentomwadoyencl]ugarreqwndo a fin de efectuar las funciones en
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ROL DEL ASESOR- EL ADULTO CONTENIDO EN EL PROCESO
Ensmm APRENDIZAJE

‘El Proc&so Enseﬂanm Apl’endlmje €s un con_]tmto de fases donde el resultado esta determinado en gran parte por
la mteraccnén de los tres elemunos en pamcular se pretende romper el concepto elitista de 1a educacién y ampliar los
posiblhdades dc oferta educauva Tlene como meta superar las relaciones de dependencia entre asesor, adulto,
msuum(m y ptognmas se pretende tmba_;ar dc manera honzontal estos elementos sin darle mayor importancia a
nmguno; anmquemdauno tmgasurol yes el queacontmuacxén semcxona

Es el ﬁicihtador del Proceso Ensenam—Aprendxzaje del aduito que unphca orientacion, motivacién y
,reralnncntaclén, en el snstema ablcno es la persona dispuesta a proporcionar al adulto la orientacién y estimulos

necesanos paxa quc éste wahce \m aple!ldlzaje provechoso es el encargado de establecer relaciones entre el proceso
educanvo V. el medlo ambleme soc:al
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Scrcﬁerealpmgmadecsmdms queelasesory el adnlto llcvaran dm'ante el curso en ¢l establecen los

objeuvosytemascm los queélassoryel adultotrabajalin durante el curso.

Esla personapory. pam qluen se dlseﬁa elprograma educatlvo es quien guiado por el asesor se esfuerza por
logmr un aprendizaje sxgmﬁcdwo el es la fuente de mspnacxén del asesor en el Proceso Ensefianza-Aprendizaje.
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(Teoriade la motlvamén lmmana) El comportamiento de los seres humanos especialmente dentro de las
mgmmcmnes (en Aste aso escohr) Esté onentada en gran manera hacia metas u objetivos. Esto origina una
mtegmctén dentro del patron de co:m‘tamnenm sin el cual la administracién no tendria sentido; pues en esta se
veuﬁca que las cosas se hagan, por g’lposk gentcs en cambsio el propésito suministra el criterio principal para
detelmmarqucmloqueh:ycpchwa '

Los mdlv:duos pornzﬁuntunl d&sean putenecer a una organizacién cuando su actividad en esta contribuye

dn'ecta o mduectanente al alanm'sns p'oplas metas personales Por Io general las organizaciones constan de tres
gupos de. mdxvndnos eu cada uno dc los cuales prevalece un tlpo de mouvacxon en las organizaciones educativas, los

alumnos son un grupo que tnmc una fonna predommantn cl pnmerupo de motivacién. Los docentes del segundo tipo y
iosadmmnsuzuvosmtuwupo Desdeluegoes:aesunaaprmnmacmnmuy general.

Pot lo tmto enconumns que los pm'nclpmte dela orgammclon que en este caso son los alumnos se les ofrece
una vanedad de mcamvos matenalcs yno matenales En general no relacionadas directamente con los logros de los
ObjcthOS de lamstltucm, nl con cl tamafio y crecmucnto dc la misma a cambio de aceptar las decisiones de la
msmuclén como base de su canponmnento Dmam: su estancla dentro de la organizacion educativa.

170




NACJONAL
DE
ESTUDIOS

PROFESIONALES ~———
ARAGON

NECESIDADES DE ESTIMACION .

En toda Ia gale dc nnstn soclethd, con alglmas cuantas excepciones patologicas, existe una gran necesidad y
dcseodelog’nmestdﬂeyﬁlmeconcqlodemmlsmos de respeto y de autoestima o de estimacién a los demas . Por
auto&smmclén ﬁlmemunc lognda, qneremos decu' aquella que esta cimentada de manera solida en la capacidad real,
el logmy el r&speto de los danis. Estasnecesuhd.s pueden clasificarse en dos: la primera como fuerza del logro de
'adwlnclon, deponﬁamahfaz delunndor d mdcpendencla y de libertad; y el segundo, lo que podemos Hamar deseo

[.a satlsftcclon de la neces:dadde mény deautoesuma ongma sentimientos de seguridad ser util y

necesarxomclmmndb

El no serlo provoca tendenclas ncuroucas y desaliento a tendencias compensatorias.
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NECESIDADES DE AUTOREALIZACION

Aunque todas las mesudad&s&ﬁén sﬂsfechas a menndo podemos esperar el desarrollo de un nuevo descontento
amenosqueelmdtv;dno&éhamdﬂo loqueesapto estanecesldadpuede denominarse autorealizacion.
Esta se repmesaml despuésde una pmcwz sausﬁlcclénde lasnewsxdad&s ﬁs:olog!cas de seguridad, de amor y de
esumac:on A la gmte que ‘tiene saIsfechas cstzs necesndad&s las llamaremos gente basicamente satisfecha y es de esta
deqmencabccspcrarlanﬁscomplctaysmacr&tmdad

LA SATISFACCION

En) muy pocas ocasnones las escuelas y]os ambaentes en que estas se desempenan estan disefiadas para satisfacer
las necesxdadcsylosmotxvospor]oswalesvanaesmdlar '
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SATISFACCION DE NECESIDADES

En eﬂe prom estableccmos, cl hccho de que el grado de satisfaccion de ciertas necesidades personales
smsfechas enlaescuela de unapcxsona contmuc en una institucion 0 s¢ mantenga conforme en ella, de lo contrario el
no mmtenerblms relacmnes dentro del plantel pmvocaran mestabihdad, que se ve reflejado en su ensefianza vy

evalnacl que con frecuencla es mjusta, ademas del grado de satisfaccion de necesidades que proporciona el estudio.

PAR'I'I_CIPACION DEL ALUMNO -

Al mgrwar alm mnela el alumno acepta unareacclon de autoridad, es decir, conviene que dentro de ciertos
lmntes,(deﬁmdos tanto exp]ncxta como nnphcﬂamenrc por los tetmmos aceptados a su tngreso dentro de la institucion),
aceptam como prcmlsas de su compoﬂamlcnto ordenes e mstmccmnes que Ia institucion le dard. Asociados con €sta
van los ;uocednmeutos comunmentc comprendldos para hacerlegmmas 12 comunicaciones revistiéndolas de autoridad

por panedel alnmno el le otorga a la msutucnon medlos mas eﬁcaces para ejercer su influencia que se verifica a través

de esumnlos el cual se naduoe a mano de obra especlal, mano de obra que responde a un estimulo veraz y eficaz.
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GRUFOS ¥ RELACION DE GRUPOS

La enndadbsoclal conocnda pa' grupo cs un objeto de la expenencxa diaria, la fraternidad, clubes dramaticos o
mnorgammlén de gnblemo cstudlantil un eqmpo atlenco que regularmente sale con un grupo dado de muchachos , la
famiha, su 1dumﬁm6n étmca, su ﬁhacxon rehglosa yel parudo polmco de su eleccion, entidades sociales de este tipo

consuluyen el ma & la dmilmca de g’llpos, los gruposprwenm gran variedad de propiedades, se diferencian por su
tannﬁo sudnnclén, susobjeuvos sus acmndades el gmdodexmpoﬂancxade sus miembros, etc. Varian por su
mgnmnd via merdq!endencm que: enste emre sus nnembros Dada la multiplicidad de propiedades es dificil formular
una.:deﬁmméndegupos,aqmdaremosmadeﬁmclongenera] deltermmo
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DEFINICION DE GRUPO

Seleﬂmagnmoahsmdemdmdmssmmlosenaeﬂasrelammdesmpnvas entre si, los tipos de
rdaamesdepmdaindelupodcyupodd&ammadénswldahquawmualafanuha,unaudxtono un
smdlcato e(c debeslbnym'sequeloselemiosdcungnmoapmrdelaunemccmndesus miembros son
ind:v:dms pa’o que abe mhﬁmﬂos de gupo: deben relacmnarse entre si, de alguna forma definida es decir, se define
a! gmpo a pamr de la mteracclm de susmlelnbros .

Dc lamxsmamanaa nos enconumsalgmpo deﬁmdo como un conjunto de individuos cuya existencia como
con_nmto recompensa a los mdwnduos como sm?tossocnables en!onces s probable que cuando una serie de personas
cunsutuyan un gmpo nene mo mzis de'hs s:gmedios caractcnsucas, partncxpan o interactizan frecuentemente, se definen
enlm si como mlcmbros companen nonnas r&specto atemas de mteres comun, se identifican entre si como resultado
de su Super Ego el mlsmo ob]eto modelo de los mismos 1deales, se encuentmn que el grupo es recompensable.
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PROPIEDADES S DE UN GRUPO

El esludlo de 1a dinémica de grupos seocupa dc fenémenos que surgen cuando un conjunto de individuos por

mmsmnsu,sehvnﬂobmwanemmcdlmelnombre de grupo.
Ungmpocnstepmaxcmdeiosmdmdmsquelocomponenyposeeam‘bmos distintos a los demas de sus
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Cuzlqmergmpo se ha ongmado en la sociedad en un punto de tlempo yuna serie particular de condiciones que
deterﬁnnarbﬁsu fomlacwn, tlenepoco en comuin; las ramnes para formar una familia, un comité, una pandilla de
adolcwemzs una socxedad cmncmal, una 1g1esxa oun gmpo étnico, sin embargo, se pueden identificar tres tipos de
clrcunstmclas que dan nacxmm a los grupos

’ a) Una o vmaspetsonaspuedenformarun grupoparalogmr algun objetivo.
b)Ungupopuedefotmarse &epontmeo debldoalagente que viene a participar en él.
) Un conjunto de mdwxduos puede vol\mrse grupo por que otra gente lo trata de un modo homogéneo.
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La condlclén ﬁmdamenml pammdelibemdameme un grupo €s que una o varias personas juzguen que la
reumén de cwltos mdmduos pueda logrralgnn proposito o hacerlo a un buen nivel de eficiencia no posible de otra

Los propésuoseonsada'ados por los fnmdadores de grupos son diversos, pero se les puede clasificar en algunas
apaltados galemlcsque s:rven]madesngzarclenosuposde grupos.
El ptopésno fumhmcmaldc muchos grupos es resolver problemas, l1a base raciona para formar esos grupos es

creet que si se]ogari_con mayor eﬁcaencla una soluclon, se eliminara por otra mejor o se adoptara con mayor rapidez
si un conjunto depusoms’tn!nja'lmndas en el problema.
Un grupo de acclén soclal ‘tiene el dcseo de mﬂmr sobre el curso de los acontecimientos sociales combinado con

lacomprens:on de que los mdw:duos que actiian solo ramvez ejercen gran influencia, frecuentemente ocasiona el crear
gmpos de accnon socxal
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FORMACION ESPONTANEA

Muchos gmpos surgen por que Ia gcnte espera obtener satisfacciones de asociarse entre ellos, grupos como
camarilla de almgos reumones mfonnales, dentro de una organizacién formal, clubes sociales y pandillas juveniles a
iéncn este o gen,su formacltm se basa en cleocxones interpersonales, voluntarias y procesos de
consentmnento’ _' detamman la composnclon de un ‘grupo, todo miembro desea uma relacion y se aceptan a todos o

al menos no se les rechau, a menudo tales grupos son por completo informales, con limites cambiables y pocas metas o
tareas exphcltas

Condlclén fullhmemal enla fonnaclén espontanea de un grupo dado es que los individuos implicados tengan el
suﬁcleme contacto enu'e si para llegar a conocerse la probabihdad de que dos personas lleguen a conocerse, tiende a
aumentar segun la frecuencia conque‘se cncuen!ran en pronmxdad fisica.

Los glupos de. fomlaméli esponﬁneahenden a componcrse de individuos que residen uno cerca del otro, trabajan
en proxxmldad geogmﬁca o se reunen en otras acuwdades de la vida diaria.
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FORMACION EXTERNA

En algunos gmpos se deuva el impetu ongmzlpara su formaclon de cnertas gentes estan tratadas por otras de
modo bomogéneo yno por I 'dueo ‘de lograr mobjeuvo o por necesndades de quienes se hacen miembros, las formas
de clasnﬁutuna poblaélén son tan v:nd:s, sepueden d:v:dn' en ategonas, por el color de su piel, cabello, color de
| m .'o mas de esos rasgos pelsmales se vuelven socnalmente importantes y se le retme a los
mdtvnduos que los p!mm m (ategonas pereeptuales o cognoscmvas como las de los adolescentes, viejos, mujeres,
jistas, mvéhdos etc VLos mlembros dc una catcgona somalmente definida descubren que se espera de ellos,
de conducta,y que se les dan o megancnertas op(ntumdades simplemente a causa de su membrecia en

esta claro{que 3 mamdo S€ forman los grupos debldo a este upo de desxgnaclon externa, s6lo en lineas
gcnemlcs se cntlalde Ia natunleza‘dc los prwms mlpllcados y las condnclones que los generan. | Qué determina que
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‘Qtndaummhrwdelosmdxwduosenelhsmmdos?bEnquecMdeexpenmentarundestmo
CC SINEIT P deungmpo cmnolacohcsx‘bﬂ:dadnomnasoestandares metasydlferencxacxon

RELACIONES ENTRE PERSONA Y GRUPO

mdxvnduo yun grupo patucular es evndente que existan entre ellos muchas posibles

'relacxoncs La personapuede set o no un miembro: Puededcpender del grupo en Gierto grado para obtener cosas que
val

P!wdeconsxdaaraﬂacﬂvaorepdmte laperspecttvadesernuembroyelgrupo a su vez pueda aceptarlo o
rechamrlo la manhtecm puede: scrvohmtnna o mvoluntana Puede pertcnecer sunultaneamentc a varios grupos y esas
membrecxas puedcn ser més omos compatibles emre 51 Fmalmente puedeusar el grupo como referencia al tomar sus
wcias o actlmd&c a ‘gmzrsnconducta yalcvaluarsc asi mlsmo, evaluare] tratamiento que recibe y evaluar otra
sas'y ob j)érsona-gtlmo pueden tener importantes consecuencias para la persona y para el grupo.
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LlDERAmO Y CONDUCCION DE GRUPOS
INFLUENC[A DE GRUPOS :

Gm pane de los wéncos suponen que. debcn consxdetarse la influencia como una relacion entre dos entidades
socnales como mdmduos, pq)eles, gmpos ° naclones a ]os que se Hamarin agcntes que son los que ejercen influencia
m dar sxgmﬁado concleto a ms térmmos nos mtetcsa estudiar los procesos de influencia entre un grupo de gente
dedlmda a d:scuur asntos polltlcos, se observa como un xmembro exprcsa su opinion sobre la pena de muerte y luego
obsetva 51 tal acto ejercc algun efecto sobre las ‘actitudes hacia la pena capital sostenida por otro miembro de sacarse en
ooncllmon dc que 51 ha habldo un camb:o en la actitud del pnmero entonces puede afirmarse que el segundo miembro
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‘Una persona taxké podcr sobre otn si puede ejecutar lm acto que provoque algun cambio en 1a otra persona, la
fuente de poder mtapasonal ticne dos componentes Ciertas propiedades de una persona que llaman recursos de
poderylasnecesndadso valores deotraquesoulas bases de motivo de poder.

CARACTERISTICAS DEL LIDER

La definicion de lider se. basa en 1m c(moepto de poder por ello el lider se significa como la persona que tiene
relanvamente mayorpoder mayor potenclal de mﬂuencxa. En ma relacxén de liderazgo generalmente existe un grado
Jemrqmco de poder relszo gcnemdo por e mdtvnduo el hderazgo visto como la capacidad de un sujeto para influir
sobre otros tanto drrecta como mdnectamente depcnde basncamente de su posicion en la estructura de poder.
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LIDER ms;mom FUNDAMENTOS PROFESIONALES

Es!c tlpo de lider sustenta su autondad en su conocxmxento experiencias y habilidades, estableciendo una
telaclén muy fspera con sus subordmados que dlcha razon no ven sus cualidades profesionales sino de la manera mas
iﬂa ranméndosc a obedecer ordaws

comuNICACION

El llombte Slempre ha senndo la necesulad de ku' en socledad, en comnmdad el que adopte esta forma de vida
mphca darse a entendercon los demis emplamdo sxstemas comphcados o sistemas simples que constituyen la
' que 1a gente logxa dar sngmﬁcado lo usa como comunicacién, ¢l hombre pasa

commncaclon, por lo tanto aqnello a
gmn nanpo de su ex:stencxa emmdldo mehsajcs, esto es tan exagerado ennuestro siglo que para algunos
mv&gadoms estzmos en el snglo de la‘commncacmn En concrcto Ia cmmmxcacxon nos sirve para influir, para afectar

mtcmmnavhuaieyvm que efecuvzmmte mﬂuyamos en nuestros semejantes, lo primero que debemos tener presente
es quc la: gentc cra, dlga'o lngarlo quequeremos cuando aprendamos a utilizar el lenguaje para expresar nuestro
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pmposno obtenmsla lesnlesh dseada de quienes reciban nuestro mensaje, aprenderemos a comunicarnos.

' Lacolmmcténes hnnuménsoclal que implica Ia transmision de ideas por medio de sefiales o simbolos, la
coummcacnén constste en crar un esudo de espiritu comun entre el que comunica y el que recibe la comunicacion. la
commnuaénstmdarymitom&conqqmmtosondmsya seadepersona a persona o dmgldaaun gran namero de

conocnmenlos mumos de s: mlsmos, se dice que es un proceso de comunicacion por todo lo que se encuentra en
movumano contmuo y dlalécnco
COMUNICACION EDUCATIVA

Sc reﬁm a ‘toda aquclla comumcaclén cnyos mensajes sean destinados a la educacion del individuo ya sea
dcmro o fnera de la escuelay en el proceso educauvo educador— educando cambian posicion constantemente y son

ennsores y receptmes en funcnén de un mensaje que necesnta respuesta
que la comumcacwn s& eﬁcaz dentro de Ia ensefianza el educador sabe que el alumno queda como simple
reeeptor mamﬁesh tambaen vcrbalmente por escrito o medxante actividades realizadas en el aula.
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FUNCION DE. ws ELEMENTOS DE COMUNICACION EDUCATIVA EN EL PROCESO
ENSEﬁANZA- APRENI)IZAJE

Para comumcamos deben existir dos elemmtos qmen emita el mensaje y quien lo reciba, por consiguiente cabria
pregmﬂse ‘,Aqnén &sti destmado el mcnsaje" cadamquese ennta unmensaje se supone la existencia de un
audlmno dlstmto del ptothctor del mensap el poeta, el orador el actor intenta influir en la conducta de los demas,
puede ocumr quc haya petsonas que reciban el mensaje no snendo Tas destinatarias deseadas, o bien puede recibirse en
anbos casos ah vez: que lo reciban las pelsms qne no eran destinatarias y quienes lo eran, aqui resultan dos tipos de
mepton:s, los' mtencsouales Yy que nos obhgan a consnderar en todo mensaje el propdsito comumcativo.

Anstﬁtclcs consaden tres cmnponentes en la comumcamon, el orador, el discurso y el auditorio o sea el que
habla, el tcmay qulen lo. escucln. y declmos que esto sc considera asi por que todos los modelos se conocen que se
parecen a los de Anstétel&s o
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‘LA COMUNICACION EN EL PROCESO ENSENANZA -APRENDIZAJE
commicacion en el procesoenseﬁanza aprendizaje se deben considerar los siguientes

Donmno dela m dukicuca, esto es poseerlas ‘habilidades necesarias para transmitir los conocimientos que

mancja. el }Iofesor dehe eodlﬁur el mensaje ‘de manera comprensﬂ)le a sus alumnos de acuerdo a la situacién socio-
cultural de cllos N

-Obja!wdad, sto es aprox:matse lo méxlmo hacla 1a verdad o realidad

-Pmmotor de acuvldad&s es necesano la acmndad practica y creadora mental del alamno para que participe
findom By
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'l'ECNlCAS PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS
LECI‘URA COMENTADA
Tlme la vumja de pelmmr que cada adu!to trabaje a su propio ritmo menejando un material informativo, la
aetmdad ﬁmdanwmal del mstmctores lz de controlar y estimular el trabajo de los participantes a través de las

sngulemcs fases:

PREPARACION . ESTUDIO REFORZAMIENTO
o> DEL
SUPERVISION APRENDIZAJE
1 . 3

- Aqm,sc ubwa alos part:cxpames dindoles a conocer las actividades a desarrollar para aprovechar los
nnaignales de uﬁbajo. i
2. Se lee el caxtqndoy r&hmnlos ejel‘CICIOS prapu&stos por el ASesor.
3= Se refuem evlva;xuuhzaje revnsando ejerclcms comentar errores valorar con los adultos hasta que punto se

alcanzaran los objetiv propu&stos
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MESA REDONDA:

Esa téunu se utiliza cumdo se dosa (hr a conocer algunos puntos divergentes. Los integrantes son
gencralmentc cuatro han dc scrcxpettos Y hﬂnles para exponer y defender argumentos sdlidos, su posicion, tiene un
duectorocoudmadmyescmva_neﬂequemexcedadesmmnmosparadarpaso a las preguntas.

Los mlemhros de: lam tedmdadeben estar en el «centro del escenario, el coordinador se sienta en el centro y
los exposxtores a la daedm e lzqmerda, cada exposltor hara uso de la palabra diez minutos, €l coordinador dara la
palabm a los mtcgunts de lam ledonda, al ﬁnalel coordmador invita al auditorio a efectuar preguntas, no dando

pasoaestablecerdnscussénysolonenendaechoaunaunetvencmn
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Consnstcen dmdxralgmpo enpate_;as queuatanenvoz baja un tema asi se obtendra en pocos minutos una
oplmén caqnmda No necesna prepamclon, cuando el director necesita una opinion invita a discutir sobre el tema.
w mlembro puede dﬂlogar con su compaﬁem més cercano dos o tres minutos en voz baja intercambiando ideas,
para poderllegat a nnataspnsta que luego sera informada al coordinador por uno de los miembros de cada pareja.

CLINICA DEL RUMOR -

Consnste cn danostmr vwencnalmente alg\mos aspectos de la creacion del rumor a través de las sucesivas
) : .suele hacerse con estimulos veibales y graficos los actores pueden transmitir lo que han

dsﬁgnmda' Com enm por preverse de una lamina o diapositivas donde figuren alrededor
el coordmador mvna'a sexs o siete personas a salir del local, diciéndoles que cuando se les
llamedehaénesctxﬂxaryrepet:rloque seles duoexactameme
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Secolocalalmqueno sea vnsﬂale para los quevancutrando se llama a una persona y se le pide que describa
;se hace ﬁmomr la gnbadom al término de éste que describe al segundo participante lo que ha
uenta al u:wny asi suceswamente el grupo discute la experiencia y extrae las conclusiones de la
mmamwaﬁopnede serutilpamdemo@arelmecamsmo del rumor.

LA DEMOSTRACION

Es un]nedlo para mostrar como se lleva’ a cabo una tarea o prOCeso se utiliza cuando estan involucrados tareas
tecmcas como el uso de una miqmna, hen'amlenta etc: Los adlﬂtos observan las acciones del demostrador y siguen sus
exphacmcs depmdwndo de la comple_]ldad y natumleza de la tarea se hace necesario que cada integrante practique
todoslospasosdelprocesoba;oladnecc:éndeldemosu'ador
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LA CONFERENCIA

Esuna pr&semactén oral preparada sobre un tema o topico, excluye la participacion directa del grupo, sélo
despu&s de las prsemaclones uucxales se les dam a los mlembros 1a oportunidad de involucrarse activamente
plant&ndo pteguntas presemando objecmnes y expresando opmiones sobre lo que acaba de escuchar, se utiliza para
preseutar nueva mfotmclén, esumular el mteres enun tema, aclarar problemas y cuestiones, analizar puntos de

Esta leemca se divide al gmpo a; sels eqmpos de seis miembros, que estudian un tema seis minutos, después
cada eqmpo expone sc:s mmutos aneto se selecclonan los temas a tratar, se elaboran previamente tarjetas para guias

de trahajo se tepanen las: tagetzsy se l&s mdtca que empleccn y que dejen de trabajar cuando se les indique, cada

’ cada lmembro expone un minuto, en esta técnica no se admite la polémica, solo el

ne :necesanas e mtegxa 1as conclusiones de los equipos en forma resumida.
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Esta téomca que pmlnueve y reqmue la part:cnpacnon activa y continua de los miembros del grupo, bajo la
dneccuindellihdeh dnscméntesﬂtamisuhlwando el _grupo se limita a menos de 20 miembros, cuando los
objeuvos sc han dcfnndo es la técmca misfavorecnda en los programas de educacion de adultos pues brinda la
mtlmdadatodos Iosmembros i ¢ cbhm'btmmelproceso enseﬁanm—aprcndxzaje

h Se lm’llza pua eémnﬂ-'la lilrelpmucnpacmn, desan'ollar un comportam:ento de cooperacion entre los miembros,
desamollar cualidades de nduizgo. o

La dlscusmn puedc descmpeﬁar la cualqmer miembro de grupo y es til que se le asigne sobre una base de

rotacién.
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mlmlbl'os del grupo queadoptal{m papeles asignados y actiian sobre las situaciones y
condlcmsrqlemvasdelmndoral Dmadecmcoavemte minutos y va seguida de una discusion de los
mnemhns del gnpo mtémm no debc usase comoexpmma de aprendizaje sino como un plan de instruccion mas
ampho es util 1 ronq)er tms:a:s yhamxas captmar interés y atencion del educando ilustrar aspectos de relaciones
mtapasonals ;.ayndaralosmunb}osaconowseentre si.

Esta se d&saibe como um» dira educatwa, dmde el grupo tiene la oportunidad de observar directamente lugares,
fenommos, aeuwdads ﬁxaadel escenano del salén de clases se utiliza para estimular el interés de un nuevo tépico,

ilusirar pmccsosy faimnenos que no se puedcn mosu'ar en el salén de clases, aqui se deben sefialar los aspectos
nmponamw de los elementos de lugar,o actlvndades bago observacxon
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CONCLUSIONES

Es importante mencionar el trascendente sentido que tiene toda
funcién educativa, llamese adiestramiento, capacitacion desarrollo o
entrenamiento. La educacion promueve el desarrollo de las facultades
fisicas y sociales del ser humano, ademds lo prepara para enfrentarse a
la vida, de ahi que sea tan importante que los hombres de hoy se
esfuercen por educar a las nuevas peneraciones ayudandolas para que
maiiana los jévenes de hoy sean mejores hombres,

Al hablar de educacionen cualquiera de sus modalidades
debemos comprender que estamos hablando de hombres en
comunicacién que buscan desarrollarse a. través del conocimiento
Pero tamb:én hay. que considerar que no hay msntutos maestros o_,
libros que satisfagan la necesidad de aprender si en el hombre no
surge tal necesidad. |

El proceso educauvo ex:ge en cada hombre . una ~voluntad -
autodldacta una dnsc:plma un orden que sn se Hegan a presentar se
habni dado ¢l paso decnswo yse habré aceptado la cultura no como -
‘una lmposxclén sino como una libre voluntad de aprcnder ¢l hombre
como se ha manejado en el pnmer capimlo lprende y se va educando
de acuerdo a las necesndades que se le prescntan en su entomo soclal
‘que dia tras dia y aflo tras afio va cambtaudo y esto le exige no’ dejar :
de prepararse.

Recordcmos que el ser humano nunca. termina de aptender por .
‘el contrario debe estar actmhzindose y capacltindose o cualquler
medxo donde mcurslone sin unponar la edad, pues aun en los adultos
£ unponanle seguu aprendxendo es por ello que el INEA unparte‘
-asesoramiento a los adultos-y a:la vez. capacltaclén a los -asesores
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para que la asesorfa que se imparte en la actualidad llegue a ser
verdadera capacitacion con personal mas preparado y dedicado en su
area, restandole actividades a los asesores y enfocarlos en una sola, la
educacion.

En el witimo capitulo, al elaborar ¢l Programa de Capacitacion
buscamos la forma de iograr que el asesor sea un gufa para todo aquel
adulto que esté bajo su responsabilidad; pero, sobre todo lograr que
este programa sea un eje de apoyo para el Instituto para que en un
futuro lo tome en cuenta en la capacitacion de sus asesores.

‘Ya que por la poca ixnpéﬂancia que se le da a esta institucion,
por el bajo presupuesto que se le proporc:ona y por la falta de
preparacién en sus asesores que no reciben una formac:()n especxal;
para dicho trabajo en el INEA, »no se cumplen fas  funciones
propuestas como ‘€5 capacitar, queremos comentar el giro que dio
nuestro trabajo al percatamos después de las encuestas realizadas en -
¢l INEA, que esta Insutucnén no proporclona capacltaclén queerael’
tema inicial d@ la mvestngaclén, sino que por la falta de preparaclén]'f‘“ ,'
‘de: los que: mpnrten Ia alfabeuzamén s6lo se queda a mvel de‘r':-:' “;
instruccién.

Sabemos 'qu“e1a fomacién"dé! pedagogo es muy amplia y.
‘puede desenvolvcrse en cualqmer émbno ya sea en el areav. :
admxmstnuva, de educaclén especxal ade capacntacxén como en este "
caso, el tendré las bms para salix adelante

Esperamos sca una aponacxén de Ta pedagogia en el dmbito-
'educahvo pretendemos que con este trabajo se logre lo que el
pedagogo slempre ha anhc!ado vmcular ‘la teoria y la préctlca de
nada scrvu’la almaccnar un trabajo_’ ﬁs en el estante porque el,'
objenvo de reahzar este trabajo es aportar un programa elaborado por .
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pedagogos para impulsar la educacion de los adultos por medio de la
preparacion de los asesores.

Le corresponde al INEA Hevar a cabo dicha propuesta ya que a
nosotros nos enriquecié y proporciond elementos que nos ayudaron a
corregir detalles de los que no nos habiamos percatado en nuestra
formacion profesional, y que son muy importantes para el pedagogo
que pretenda incursionar en el drea de capécitacién, planea;:ién u
organizacion, como algunos de- los éampos en que .en puede
desempefiar su trabajo.
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