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SINOPSIS

Esta investigacion estudia ¢l papel del reconocimicnto lexical en la comprension auditiva de
inglés como lengua extranjera. Con base en la teoria de los “cohortes”™ de Marslen-Wilson (1989), se
examiné ¢l proceso de acceso lexical para explicar ¢l Jugar prioritario de las scfiales auditivas en ¢l
reconocimicnto lexical. A través de otros estudios en la percepcion del habla en inglés como L1, sc
encontro que el patron de acentuacion y la vocal de la silaba acentuada son los rasgos mas consistentes
que pueden servir como pistas en el reconocimiento de palabras. Por medio de un anilisis contrastivo,
se sefialan las diferencias entre ¢l espafiol y el inglés respecto los rasgos mencionados que pueden
resultar en la interferencia de la L1 (espafiol) en el proceso de reconocimiento lexical en inglés. A partir
de este andlisis se formularon hipétesis respecto a la relacion que tiene la interferencia de la LI
demostrada con la actuacion cn la seccion de comprension auditiva del Test of English as a Foreign
Language (TOEFL).

En el estudio participaron alumnos inscritos cn cursos de Preparacion para el TOEFL, cuatro
impartidos en ¢l Centro de Enseflanza de Lenguas Extranjeras de la Universidad Nacional Auténoma de
México y uno en el Centro de Idiomas de la Universidad Auténoma Chapingo. Un total de 60 sujetos
fucron seleccionados por obtener una calificacion arriba de la media poblacional en la seccion de
Comprensién de Lectura del TOEFL y por haber participado ¢n todas las fases del experimento.

Se elabord una bateria de exédmenes para evaluar la actuacion de los sujetos en 1) percepcion de
patrones de acentuacion, 2) reconocimiento de palabras aisladas con posibles confusiones originadas del
patrén de acentuacion, 3) discriminacion de vocales inglesas, 4) reconocimicnto de palabras aisladas con
posibles confusiones originadas de la ortografia inglesa, 5) el uso de contexto para la resolucion de
ambigtiedades. Ademas, un dietado parcial se llevd a cabo para observar los errores cometidos. Los

resultados de estos examenes fucron sometidos a analisis estadistico para encontrar correlaciones entre



la actuacion en el examen claborado y fa scccion de Comprension Auditiva del TOEFL.  También, se
llevd a cabo un andlisis de errores, principalmente, del dictado parcial.

Los resultados, tanto del andlisis estadistico como ¢l andlisis de errores, sugicren que la
habilidad de reconocer palabras en inglés ticne una relacion positiva con la habilidad de comprension
auditiva, medida por ¢l TOEFL, mientras que Ia habilidad de percibir los patrones de acentuacion y las

diferencias entre vocales ingleses no predice la actuacion en la habilidad de comprension auditiva,



CAPITULO 1 - INTRODUCCION

La inquietud de hacer la presente tesis proviene de una larga experiencia de ensefianza de inglés
como lengua extranjera (LE). A través de los afios, los alumnos se quejan consistentemente de su
incapacidad para comprender auditivamente a hablantes nativos. En conversaciones con otros maestros,
sale a relucir que los problemas en la comprension auditiva son generalizados para alunwos a todos los
niveles,

Las recomendaciones de los que escriben sobre la habilidad enfatizan estrategias como utilizar el
contexto (situacional y del texto), hacer referencia a situaciones comunes estereotipadas (cuadros y
guiones), v utilizar el conocimiento que ya tiene el alumno sobre ¢l tema y ¢l mundo (cdmo funcionan las
cOsas y personas) para crear cxpectativas y poder adivinar ef contenido de un texto o interaccion. Junto con
las recomendaciones hay una actitud de aminorar la contribucion del conocimiento lingiiistico en la
comprension.  Sin embargo, la experiencia y comentarios de otros maestros que han seguido las
recomendaciones, sugieren que las cstrategias no dan los resultados esperados.

Por otro lado, a través de observaciones de los errores cometidos por alumnos en dictados y otros
tipos de ejercicios, asi como en sesiones de introspeccion y platicas informales con alumnos, un elemento
que inhibe la habilidad de comprension auditiva que surge persistentemente en alumnos menos exitosos, ¢s
la incapacidad para reconocer palabras habladas. Se pudo observar que el problema no era simplemente
de “vocabulario”, ya que las mismas oraciones y textos en forma escrita se comprendicron
satisfactoriamente. Los errores mostraron problemas en la percepeion ¢ interpretacion de los sonidos para
la identificacion de las palabras intencionadas. Los errores a este nivel pueden detener el proceso de
comprension de tal manera que las estrategias resulten indtiles.

Las palabras tradicionalmente s han visto disminuidas en importancia a lo largo de la historia de la
enscfianza de lenguas. El método audio-lingual de los afios 60 y 70 dio prioridad a las cstructuras

gramaticales. Las palabras se ensefiaron para poder realizar las estructuras. Actualmente, el énfasis cstd
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cn el uso dcl conocimicnto del mundo que posce cl alumno para adivinar el significado dc palabras
desconocidas o para poder cxtracr ¢l significado sin la necesidad de tomar en cucenta todas las palabras
presentes cn el texto.

A pesar del predominio de esta (ltima corricnte y dadas las obscrvaciones de esta investigadora y la
insistencia de los alumnos sobre la importancia del conocimiento de las palabras en la comprension
auditiva, la presente investigacion indag6 sobre la importancia del proceso de reconocimicnto de palabras, o
reconocitnicento lexical, dentro del proceso de la comprension auditiva, cspecificamente para la lengua
inglesa como LE.

Para ubicar el problema, cn la introduccion sc abordan los temas de la comprension auditiva en la
cnsefianza de lenguas, ¢l proceso de comprension auditiva, y la investigacion sobre la comprension auditiva

en L2 (segundas lenguas) y LE.

La comprensién auditiva en la ensefianza de lenguas

La comprensién auditiva (CA) cs una habilidad fundamental cn el uso de una Icngua cuya
importancia no puedc subcstimarsc, Aunque la CA generalmente ocurre junto con otras habilidades, como
hablar o escribir, y constituye una partc importante del tiempo dedicado a la comunicacién cotidiana,
Oxford (1993) sefala que investigadorcs que midicron el ticmpo que cada una de las habilidades ocupa en
la comunicacién cncontraron que cl 45% de cstc ticmpo se dedica a escuchar. En clases de preparatoria y
universidades el tiempo cs alrededor dc 90%. Otras actividades requieren dc quc la participacion sea
solamente escuchar; la radio, el teatro, confcrencias, television, etc. Morley (1993) sciiala que en la vida
cotidiana una pcrsona normalmente dedica dos veces mds tiempo en escuchar quc en hablar, cuatro veces
mas quc en leer y cinco veces mas que cn cscribir,

En la adquisicion dc una lengua extranjcra (LE) o dc una segunda lengua (L2), muchos autorcs
sitian la comprension auditiva en un lugar prioritario. Varios métodos ticnen como enfoque primario la

comprension auditiva, que cs presentado al inicio dc la cnsefianza mientras que las habilidades de escribir,
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hablar y lecr se dificren para un tiempo posterior.  Algunos autorcs también atribuyen a la CA una
influencia positiva en la adquisicion de las otras habilidades. Un estudio citado por Morlcy (1993) indica
que ¢l 38% de la variabilidad en el dominio dc una lengua extranjera se explicé por la habilidad cn la
comprension auditiva,

Dada la importancia de la comprension auditiva en la comunicacion y cn la adquisicion de una
lengua, el estudiar una lengua cu un pais donde la lengua meta no es de uso cotidiano, académico y oficial
constituyc una gran desventaja para ¢l aprendizaje. Para estos alumnos, el contacto con la lengua meta
hablada por nativos se reduce al contacto cn las clases (muchas veces solo a través de grabaciones) y en
encuentros azarosos con hablantes nativos fuera del salon. En una situacion de inmersion (aprendizaje de
L2), ¢l contacto con la lengua meta hablada es infinitamente mayor y mas variado. Este hecho es lo que
distingue el aprendizaje de una L2 de una lengua extranjera, con consecuencias obvias para la habilidad de
comprension auditiva. Las implicaciones para la ensefianza apuntan hacia como proporcionar a los
alumnos conocimicntos de la lengua hablada para compensar la falta del contacto con hablantes de la
lengua.

La historia dc la CA como habilidad separable en la ensefianza es corta. Dunkel (1991) data hasta
los afios 80 cl interés de los investigadores en la CA en L2 y LE. Durante los veinte afios anteriores, cn los
que predominaron los métodos audio-lingual de los estructuralistas norteamericanos y el estructural-
situacional de los estructuralistas ingleses en la ensefianza de lenguas, la enscfianza se enfocé hacia las
habilidades orales. El dominio de la lengua meta sc media con base en la capacidad del alumno de
responder répida y correctamente en situaciones de conversacion por lo que doninio equivalia a la
pronunciacion correcta y el uso fluido de la gramatica y ¢l vocabulario de la lengua meta. La comprension
auditiva se enseffaba, junto con pronunciacion, gramatica y vocabulario, como parte intcgral del desarrollo
del conocimiento que llevaria al alumno a adquirir fluidez oral. Esto es, aunque ¢l dominio de la lengua

meta se demostraba a través de la habilidad de hablar, ésta depende de las habilidades de percibir y producir
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los rasgos fonolagicos mds importantes, del uso fluido, o automitico, de los patrones gramaticales y del
conocimicnto de suficiente vocabulario para utilizar estos patrones. Aunque los métodos audio-lingual y
estructural-situacional son esencialmente indnctivos, eso ¢s, Ias explicaciones de reglas se difieren hasta que
el alumno tenga suficiente practica con los patrones cstructurales, fueron estructurados para proveer a los
alumnos con suficiente practica auditiva y oral para que la induccion de reglas fuera posible.

A mediados dc los afios 60, los métodas audio-lingual y estructural-situacional comenzaron a ser
duramente criticados por su concepceion conductista del aprendizaje como la formacion de habitos. En los
afios 70, con fundamentos en los estudios de lingiistas funcionalistas como Firth y Halliday, de filésofos
como Austin y Searle, y de sociolingiiistas como Hymes, Gumperz y Labov, algunos lingiiistas britinicos
comenzaron a enfatizar ¢l aspecto comunicativo de la lengua. El cambio de una base lingiiistica a una base
de uso en donde sc enfatizan las funciones lingiisticas y la comunicacion, dio lugar al “enfoque
comunicativo.” Las metas del enfoque fueron a) definir la competencia comunicativa el objetivo de la
enscfianza de lenguas y b) desarrollar procedimientos para la ensefianza de las cuatros habilidades que
reconocen {a interdependencia entre la lengua y la comunicacion (Richards y Rodgers, 1986). Aunque los
fundamentos tedricos del enfoque parecen tener validez, no se logro constituir un método y Ia aplicacion de
los fundamentos ha resultado en una gran variedad de interpretaciones y pricticas.

En México, los cambios en la vision de la lengua tuvo un impacto diferente respecto a la
importancia que s¢ daba a la CA en los afios 80. El aspecto del enfoque comunicativo que tuvo mds
impacto cn la ensciianza en México fue la idca que la lengua puede dividirse en categorias de funciones
comunicativas. De ahi se desarrollaron cursos en los que los objetivos se reducian para que los alumnos
alcanzaran una competencia comunicativa en términos de las funciones necesarias en una situacion o
situaciones dadas. Esta idea encontrd una amplia aceptacion en las escuelas de nivel medio superior y
profesional de México, porque a la vez que los alumnos requerfan de un cierto manejo del inglés para la

obtencion de informacién cientifica y técnica a través de la lectura, el tiempo de que disponian para
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aprender una lengua cra limitado. De esta manera, la atencion de los profesores y lingiistas mexicanos se
dirigio hacia la comprension de lectura, ignorando las habilidades productivas y la comprension auditiva,
Asi, muchos de los alumnos de las cscuclas superiores publicas tuvicron su primer y mds intensivo contacto
con ¢l inglés a través de la lengua escrita en clases impartidas en espafiol.

Actualmente, las condiciones politicas y econdmicas del pais estan cambiando. A la vez que las
relaciones comerciales se estrechan a través del contacto directoy por los cada vez mas eficientes medios de
comunicacion, las necesidades de habilidades lingtiisticas mas alla de 1a lectura en inglés se hacen mas y
mds apremiantcs para los alumnos que estudian inglés como lengua extranjera. La capacidad de
comunicarse en inglés, que incluye comprender la lengua hablada, se vuelve requisito para el empleo y
estudios avanzados. Una de las quejas mas frecuentes de los alumnos del inglés como LE en México es el
poco avance que sc ticne en la habilidad de comprension auditiva.  Sin embargo, poco se ha hecho para
identificar y resolver los problemas que impide una mejor actuacion en la habilidad. Como cjemplo, cn el
programa de maestria de la Unidad Académica de los ciclos Profesional y de Posgrado del Colegio de
Ciencias y Humanidades, impartido en Centro de Ensefianza de Lenguas Extranjeras (CELE), de la
Universidad Nacional Auténoma de México, solo una tesis (Shea, 1988) sc ha dedicado hasta la fecha a la
comprension auditiva en inglés. El enfoque del curso de comprension auditiva que se propone en la tesis
tiene un énfasis en el discurso. Aunque incluye cierta practica en la fonologia, parece que intenta solamente
concientizar a los alumnos sobre las distorsiones fonologicas del habla continua de hablantes nativos, con
base en el libro de Brown (1977).

El mayor obsticulo que enfrentan los maestros para poder ayudar a los alumnos con problemas de
comprension auditiva es la carencia de conocimientos sobre los procesos involucrados cuando los oyentes
son alumnos deuna L2 o LE. La CA cs la habilidad sobre la que menos investigacion se ha hecho y los
factores relevantes a la CA en una L2 no han sido idéntiﬁcados. Segin Rubin (1994), muchos autores

hacen referencia a los factores aislados para la CA en la lengua nativa (L1) micntras otros citan factores
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con base en inferencias logicas o comparaciones con los resultados de la investigacion en la comprension de
lectura. Por lo anterior, la presente investigacion tiene el objetivo de contribuir a un mayor entendimicnto
de los factores involucrados en la CA para alumnos de inglés como LE, y especificamente, pretende
contestar las preguntas jinfluye ¢l reconocimiento de palabras en la habilidad de comprension auditiva? y,
si s asi, jcudles son los factores del reconochmicnto de palabras que mas cansan problemas para alumnos
de inglés como LE?

Con ¢l propésito de ubicar la discusion sobre la CA y la pregunta de investigacion, en las siguientcs
secciones se hace una discusion de lo que es la comprension auditiva y sus componentes.  Después se

presenta una revision de investigaciones que se han hecho sobre cada comnponente.

El proceso de la comprensién auditiva

La comprensién auditiva ¢s definida por Clark y Clark (1977:43) en dos sentidos. Primnero, la
comprension denota a los procesos mentales con los que los oyentes reciben los sonidos enunciados por un
hablante y los utilizan para construir una interpretacion de lo que creen que fue transmitido, o mds
simplemente, la construccion de significado a partir de sonidos. Esta etapa la denominan “cl proceso de
construccion.” El segundo sentido mas amplio se extiende a un “proceso de utilizacion,” en el que los
oyentes hacen uso de las interpretaciones para propositos de registrar la nueva informacion, contestar
preguntas, seguir drdenes, etc. En ¢l proceso de construccion los oyentes descifran lo que significa un
enunciado hablado, mientras que en el proceso de utilizacion registran cudles fueron las intenciones del
hablante al emitir ¢l enunciado para actuar d¢ acuerdo. Para los propdsitos de este estudio, se examinara o
proceso de construccion, dado que se postula que una falla cn este paso detendré el proceso.

Clark y Clark (1977:49) resume el proceso de construccion de las representaciones de un enunciado

¢n cuatro pasos:

(1) (Los oyentes) toman el habla sin procesar (raw speech) y retienen una representacion
fonolégica de ¢l en la memoria a corto plazo (working memory).
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(2) Inmediatamente intentan organizar la representacion fonoldgica en constituyentes,
identificando su contenido y funcién.

3) Al mismo tiempo que identifican cada constituyente, lo utilizan para construir
proposiciones subyacentes, edificando continuamente sobre una representacion
jerarquica de proposiciones.

(4) Una vez identificadas las proposicioncs para un constituyente, las retienen en la

memoria a corto plazo y, en algin momento, la memoria es purgada de la
representacion fonologica. Al hacer csto s les olvidan las palabras exactas y reticnen
el significado.

El proceso entonces comienza con la percepeion de sonidos del habla. Con estos sonidos ¢l oyente
identifica la cstructura superficial de un enunciado - las palabras, su secuencia temporal y su agrupamiento
cn constituyentes (Clark y Clark, 1977:44). Esta cstructura superficial constituye la materia prima con la
que ¢l oyente construye proposiciones, Clark y Clark (1977:11) consideran las proposiciones unidades de
significado que expresan ideas unitarias, Las proposiciones, que se interrelacionan de cierta manera, da la
representacion subyacente del enunciado, o significado. Es decir, la estructura superficial cs la manera en
que el enunciado se produce, mientras que la representacion subyacente cs la manera en que el enunciado se
comprende (Clark y Clark:12).  Por ejemplo, las palabras en la secuencia “the old man lit his awfil
cigar” (Clark y Clark, 1977:44), el oyente debe construir una interpretacion que consiste en las siguientes
ideas (la notacion formal de las proposiciones no son de mucha utilidad en esta discusion):

A man has been mentioned,
Heis old.

A cigar has been mentioned.
It belongs to him.

It is awful,
Helitit.

we e o

Es claro en este ejemplo que la construccion de la representacion subyacente no seria posible sin el
significado de cada uno de los clementos. - Es necesario saber que cigar, por ejemplo, cs un objeto hecho de
tabaco de cierto tamafio que se pone en la boca, que se prende para poder fumar y que despide humo con
olor desagradable (segun cl hablante) y que es comint que hombres los fuman, entre otras asociaciones que

el oyente puede tener en relacion a cigar. La secuencia en que se producen las palabras, en inglés, permite
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saber que el hombre es viejo y no horrible y que ¢l puro cs horrible y no vigjo, que ¢l hombre vicjo es ¢l
agente de la accion mientras el puro cs el objeto, etc. Tambicn, €l oyente sabe que man ¢s el agente y que
old describe man por su secuencia y por que sabe ¢l significado de cada uno de las palabras.

Un ¢lemento que es necesario destacar es que ¢l hablante emite sonidos y ¢s el papel del oyente
construir ¢l significado. El que ¢l hablantc emite sélo sonidos se hace evidente cuando s¢ escucha una
lengua completamente desconocida. El conocimiento que ¢l oyente tiene de la lengua provee los elementos
contra los que se comparan con los sonidos emitidos. Como y cuales elementos de este conocimiento
intervienen en la comprension auditiva es el tema de debate.

Otra observacion al modelo de Clark y Clark (1977) es que el oyente no siempre “oye” todo lo que
emite ¢l hablante.  Este hecho fue sefialado por Corder en 1967, quien hizo la distincion entre “input” e
“intake.” “Input” se reficre a lo que estd disponible al oyente, en términos del ambiente en que el mensaje
se emite asi como todos los elementos del mensaje en si. “Intake” es lo que sustrae el oyente del “input” y
que utiliza en el proceso de comprension.

Para la nocién de “intake” se puede utilizar la idea de un “filtro” mental que cierne el input,
Krashen y Terrell (1983) insertan un “filtro afectivo” en su modelo de aprendizaje en referencia a las
actitudes del alumno hacia su aprendizaje. La idea del “filtro” puede extenderse a las actitudes del oyente
hacia el hablante, estados emocionales al momento del “input,” actitudes hacia el input, atencién,
expectativas y conocimiento del codigo lingiiistico. Aunque todos estos factores pueden afectar el “intake”
de todo oyente, el conocimicnto del codigo afecta especialmente a los alumnos de una segunda lengua. El
caso extremo de un oyente que no sabe la lengua que utiliza el hablante en ¢l momento de la interaccion
revela que el hablante emite sonidos que para ¢l oyente de este caso resultan ser ruido sin sigm’ﬁéado. En
este caso todo el proceso se deticne.

Es necesario aqui hacer la distincion entre el intake para la comprension y ¢l intake para la

adquisicion de una L2 o LE. Chaudron (1985) hace la distincion entre el “intake preliminar,” el que entra
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cn el momento de la pereepcion y se utiliza en la comprension, y el “intake final,” ¢l que constituye nucvas
estructuras y reglas que llegan a ser internalizadas en ¢l proceso de adquisicion de la L2 o LE. Dado que en
este trabajo se estudia cl proceso de comprension, “intake” se referird solamente al “intake preliminar,” los
clementos de significado que el oyente puede extraer del flujo de sonidos emitidos del input y que utiliza cn
el proceso de comprension auditiva.

Los clementos de significado con que cl oyente comicnza cl proceso de comprension son, para Clark
y Clark (1977), la secuencia temporal de palabras. Rost (1990) hace refercncia a los “efectos lexicales,” Ia
tendencia de los oyentes de identificar los sonidos como palabras interpretables si existe suficiente evidencia
fonolégica para permitirlo. La tendencia cs explicada también por la presuposicion del oyente de que el
hablante esta utilizando palabras para comunicarse.  El intake consiste, en resumen, en la cadena de
palabras que ¢l oyente percibe, la materia prima sobre la que trabaja la mente durante ¢l proceso de la
comprension.

Con estos clementos se puede construir un modelo (Fig. 1.1) con base en la cual se organiza la

discusion de la revision de la literatura en los incisos siguientes.

INPUT >>FILTRO >> INTAKE >> CONSTRUCCION >> UTILIZACION
< PROCESOS MENTALES >

Fig. 1. 1 Componentes del proceso de comprensién auditiva,

La investigacion en la comprension auditivaen L2y LE

Una vision global de las dirccciones que ha tomado la investigacion en CA se puede inferir de la
revision de litcratura de Rubin (1994) sobre la investigacion hecha en comprension auditiva en L2 y LE.
Los titulos sugieren que, de las 130 articulos y libros revisados, aproximadamentc una cuarta parte

investigaron los efcctos de variaciones en cl input sobre la comprension. Otra cuarta parte se dirige a



Miyoshi, Reconocintiento lexical... 10

indagar sobre las cstrategias, como utilizar conocimicnto del mundo o €l contexto situacional, que emplean
los alunnos de una L2 o LE para superar dificultades en la CA. Libros y ensayos sobre la habilidad en
general ocupan otra cuarta parte. La dltima cuarta parte cstd compuesta por estudios y ensayos sobre
evaluacion, factores afectivos y percepcion en la CA en L2 y LE, asi como cn L1, Solo sicte se dirigen a
preguntas sobre factores perceptuales de oyentes en L2 y LE.  En los siguientes incisos se hace una

revision, aunque no exhaustiva, de la literatura, haciendo referencia a los componentes del proceso de

comprension auditiva discutidos arriba.

Input

El proceso que resulta en la comprensién auditiva comienza con el “input.” De todos los
componentes del proceso que Heva a la compreasion, el input cs el dnico observable. Input, para
comprension, incluye todas las sefiales de un mensaje oral que contribuye a la comprension. Estas sefiales
incluyen elementos lingitisticos como no-lingiiisticos. Por elementos lingiiisticos del mensaje se entiende los
sonidos que son emitidos por el hablante con la intencion de comunicar y que son inherentes ¢ inseparables
del sistema lingitistico en cuestién. Las palabras y la secuencia en que se producen son los elementos
lingiiisticos mas importantes del mensaje. También la prosodia, los cambios en el tono de la voz y las
pausas, constituyen parte del sistema lingiiistica en la lengua hablada de manera similar a los signos dc
puntuacion que scfialan preguntas, exclamaciones, afirmaciones o las separaciones entre frases u oraciones
en la lengua escrita. Estos clementos pueden formar parte de un contexto lingiiistico respecto a alguna
unidad meta, como por ¢jemplo una palabra o un enunciado,

Ademas de los elementos lingiisticos del mensaje en si, el input incluye también los elemen;os no-
lingiiisticos que acompaflan el mensaje y que aportan a la comprension. Algunas de estas son rasgos
paralingilisticos como el timbre de voz que puede dar pistas sobre el hablante (género, edad) y volumen y

claridad de la diccién que puede indicar el estado emotivo del hablante. Ruidos y el entorno visual que no
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son lingiiisticos, porque no son producidos con intencion de comunicar, tambicu forman parte del contexto y
pueden ser utilizados por el oyente para comprender ¢l mensaje.

Mucha de la investigacion que se ha llevado a cabo sobre la habilidad de la comprension auditiva
en una L2 o LE fue inspirada por lo que Krashen y Terrell (1983) Hamaron  “input comprensible,” La
investigacion sobre input se ha enfocado en responder a la pregunta jqué es ¢l input comprensible?, y tiene
el objetivo de obscrvar los cfectos que pueden tencr las modificaciones al input en la comprension.  Las
modificaciones incluyen modificaciones en el texto (de la sintaxis, def vocabulario, redundancia en términos
de parifrasis, sinonimos y repeticioncs de palabras de contenido, tipo de texto y apoyos visuales). Otras
modificaciones que sc¢ han estudiado son variables acusticas (velocidad del habla, pausas vacias y pausas
rellenas, y la existencia de Sandhi, cs decir, las modificaciones fonologicas de formas gramaticales por los
fendmenos de asimilacion contraccion, clision, efc.).

En general, los resultados son inconclusos (Rubin, 1994). Sin cmbargo, un factor, la repeticion de
palabras de contenido destaca mas consistentemente como factor que influye en la comprension auditiva. El
estudio de Chaudron (1983) sobre input reportd que la repeticion de sustantivos fue de mayor beneficio
para la comprension de textos hablados que cualquiera de los otros factores probados. Otros estudios
reportados por Rubin (1994) concuerdan con esta conclusion, especialmente para alumnos con un nivel
intermedio bajo de dominio de inglés. Estos resultados pucden indicar la importancia de la identificacion de

palabras de contenido para la comprension auditiva ya que la repeticion apoya esta identificacion.

Procesamiento

La influencia de la ciencia de inteligencia artificial ha traido la analogia de la computadora para
describir los procesos de la mente humana, El humano es visto entonces como procesador de informacion y
los procesos mentales referidos en la Fig. 1.1 son agrupados bajo ¢l término procesamiento de informacion.
Aunque ¢l término se usa también para referirse al proceso de adquisicion, en el presente estudio,

procesamiento solo sc referira a los procesos involucrados en la comprension.
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Después de la investigacian sobre input, el procesamicnto de informacion cs ¢l otro aspecto que
mis han estudiado los investigadores de la comprension auditiva. El procesamicnto se refiere a como los
oyentes interpretan seffales del input para comprender mensajes, o textos, orales.  La discusion sobre el
procesamiento en la comprension auditiva en L2 y LE sc centra en si los alumnos utilizan procesos
descendentes (“fop-down”) o ascendentes (“bottom-up™) (Rubin, 1994), Esta discusion sc basa en la idea
de que la informacion puede jerarquizarse. Sin embargo, no hay un acuerdo entre los autores sobre cudl
informacidn constituye los diferentes niveles. Cook (1991:59) comicnza su jerarquia con sonidos en el nivel
mas bajo, mientras que el nivel mds alto s ¢l enunciado. Richards (1983:220) argumenta que para que el
oyentc detcrmine ¢l significado de la proposicion utiliza dos tipos de conocimiento: conocimiento de la
sintaxis y conocimiento del mundo. Para Nunan (1989:25) ¢l proccsamiento ascendente incluye la
descodificacion de palabras, oraciones y enunciados, trabajando con el input, mientras que los procesos
descendentes utilizan el conocimiento del mundo. Faerch y Kasper (1986) concuerdan que el procesamiento
ascendente es impulsado por el input (input-driven), micntras el procesamiento descendente es impulsado
por expectativas derivadas del conocimiento previo sobre el mundo, ¢l contexto situacional, asi como el
contexto lingiiistico (knowledge-driven). Long (1989) observa que el procesamicnto ascendente quiere
decir que el oyente depende de los segmentos acusticos del input, mientras ¢l procesamiento descendente
depende de las hipétesis derivadas de esquemas y guiones (interacciones estercotipadas).

Los estudios sobre el procesamiento en la comprension auditiva en LE o L2 han transferido la idea
de procesamiento al concepto de estrategias. Tipicamente, los estudios proponen que los oyentes toman
parte activa {conciente) en los procesos que llevan a la comprension, por lo que estas investigaciones, en
general, han estudiado las estrategias que utilizan los alumnos para superar obstculos que encuentran en
una tarea de comprension auditiva. Estos estudios, por su fundamento tedrico y su metodologia, tienen una

relacion muy estrecha con las investigaciones en las estrategias utilizadas en comprension de lectura.
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Los resultados son eontradictorios. El estudio de O'Malley ef al. (1989), entre otros, coneluye que
los oyentes mds efeetivos o exitosos utilizan cstrategias tanto aseendentes como desecndentes, eomo la
claboraeion (relacionar la nueva informaeion con conocimientos previos) v la utilizacion de la informacion
contextual para adivinar significados o completar ideas. En contraste, los oyentes menos cfcetivos se
detienen en estrategias de bajo nivel, como la identificacion de significados de las palabras. Estos estudios
coneluyen que si el alumno no tiene conocimientos lingliisticos sufieicntes, cs neecsario ensciiarles a
compensar la falta de conocimientos, en lugar de ayudarles a adquirir los conocimicutos faltantes.

Por otro lado, existen estudios recientes que sugieren lo contrario: que los oyentes (y lectores)
alumnos de una L2 o LE, cuyo nivel receptivo es bajo, recurren mas al contexto (lingiiistico y no
lingiifstico) que los hablantes nativos o alumnos con un nivel mas alto. Laviosa (apud. Rubin, 1994), en su
disertacion, encontrd que el tipo y frecuencia de la aplicacion de las estrategias por parte de sus alumnos
fue influenciada por el conocimiento previo sobre ¢l tema, la habilidad de percibir y reconocer palabras y
significados y la flexibilidad en relacionar significados de las palabras y el tema general del texto. Otra
disertacion citada por Rubin (1994) fue de Vandergrift, quien observo que los oyentes “novatos” dependian
fuertemente de la elaboracion, inferencia y transferencia para compensar su conocimiento limitado de
palabras. Hayashi (1995) encontrd que, para la identificacion de palabras, los hablantes nativos dependen
mas de los rasgos fonéticos, mientras los alumnos de inglés como LE utilizan el contexto.

También, en la comprension de lectura en donde hay una larga tradicion de ensefianza de
estrategias, dos Santos y Ramos (1995) euestionan la efeetividad de la estrategia de adivinar palabras a
partir del contexto. En su estudio encontraron que los lectores de inglés como LE con menos éxito en la
habilidad adivinaron tres veces mas frecuentemente que los buenos lectores. Las investigadoras explican
que, debido a que pueden identifiear letras y palabras rapidamente con poco esfuerzo pueden reflexionar ¢
interpretar lo que estan leyendo. En otras palabras, pueden utilizar estrategias de mas alto nivel porque la

identificacion de palabras es prieticamente automética (dos Santos y Ramos 1995:160). Estos estudios
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desmicnten la idea anterior que los oycntes mas cxitosos utilizan mds cstrategias descendentes mientras los
oyentes menos exitosos utilizan cstrategias ascendentes, y apuntan hacia la necesidad de un mayor

conocimicnto lingilistico para poder crecer en la habilidad de la comprension auditiva.

Filtro

Aunque los factores afectivos que influyen en la conversion de input en intake son importantes para
todos los oyentes, el factor que mas afecta a los alumnos de una LE o L2 es el grado de conocimiento de la
lengua meta. En los estudios de input, las modificaciones afectaron la comprension segiin el dominio de la
lengua en la que fue presentado el texto. Un estudio que muestra mis directamente el efecto del
conocimiento de la lengua en Ia conversion de input en intake fue ¢l de Henrichsen (1984). Mientras que
otras investigaciones del input estudiaron efectos de modificaciones impuestas sobre ¢l codigo, como
velocidad del habla y repeticiones, Henrichsen estudié modificaciones que ocurren naturalmente en el inglés
hablado, cso es, las variaciones Sandhi, las modificaciones fonolégicas de formas gramaticales
yuxtapuestas. Estas incluyen, por ejemplo, la contraccion y la elision. Al presentar oraciones con y sin
versiones Sandhi en un cjercicio de dictado, se encontrd que los sujetos con un nivel alto de dominio del
inglés superaron la falta de indicadores en palabras de funcién que no son sobresalientes perceptualmenté.
Sin embargo, los resultados no fueron comparados con la actuacion de sus sujetos en un instrumento que
especificamente midiera la CA. Las calificaciones se bas_aron en la transcripcion de la segunda palabra de
cada oracion, todas palabras de funcién. En el proceso de comprension, las palabras de contenido
(sustantivos, verbos, adjetivos y adverbios) llevan la mayor parte del significado, y su identificacion
depende de factores perceptuales. Es decir, ni el conocimicnto estructural de la lengua ni ¢l contexto en que
sc encuentra una palabra dada, en general, determina su identificacion. Esto se ha mostrado en examenes
escritos del tipo cloze en los que un hablante nativo dificilmente puede llenar correctamente todos los

espacios donde se requicre una palabra de contenido (Ormsby, comunicacién personal).
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Intake

El intake, lo que el oyente logra sustracr del flujo de sonidos emitidos por un hablante para
alimentar ¢! procesamiento, ha sido muy poco estudiado. Dentro de los estudios que pueden clasificarse
como estudios de intake en la comprension auditiva son los que examinan los errores cometidos por los
oyentes. Fishman (1980) estudio los errores que cometicron hablantes nativos y alunwmos de inglés en ta
transcripeidn de oraciones presentadas oralmente.  Sc encontrd que los errores cometidos fucron en su
mayor parte fonolégicos, y que, aunque los dos grupos cometicron los mismos tipos de errores, los alumnos
cometicron un ninero de crrores mucho mayor, Las diferencias significativas encontradas entre nativos y
no-nativos fueron errores de distorsion u omisidn de silabas no-acentuadas y omisiones de inflexiones.
Voss (apud, Rubin, 1994) cn un estudio de crrores de hablantes nativos y alumnos de alemdn, también
encontrd que todos los tipos de errores fueron comunes a los dos grupos. El estudio concluyd que, en
principio, los procesos perceptuales para L1 y L2 son similares.

Bremer et al. (1993), con base en datos tomados de cntrevistas ¢n Francia y Alemania entre
hablantes nativos ¢ inmigrantes hablantes no-nativos, identificaron tres grupos de fuentes de rupturas en la
comunicacion: 1) los errores cn la identificacion de una palabra, 2) la dificultad relativa del enunciado, y 3)
la falta dc comprension de significados pragmaticos. De estos, 1) y 2) sciialan una falta de conocimiento
lingiiistico. Los autores afirman que el nimero relativamente alto de errores en la identificacion de piczas
lexicales sefiala un problema especifico para los hablantes no nativos. Sus datos muestran que cuando los
hablantcs no-nativos no pudieron procesar los rasgos lingilisticos, recurricron a elementos del contexto. Sin
embargo, sciialan que aunque el oyente puede elaborar cxpectativas ¢ hipdtesis a partir del contexto, la falta
de conocimientos lingiiisticos no permite la comprobacién de cllas. Ademas, la informacion contextual en si

es frecuentemente cspecifica a la cultura, lo que resulta en cxpectativas e hipdtesis que pueden hasta

interferir en la comprension.
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Resumen

En resumen, la mayor parte de los estudios de fa CA en L2 o LE se han hecho sobre
modificaciones al input o sobre el procesamiento ascendente o descendente que utilizan los oyentes de L2 o
LE durante una tarea de comprension auditiva. En general, los estudios sobre cl input observan los efectos
de modificaciones impuestos sobre ¢l texto en la comprension auditiva, Los resultados sugieren que la
repeticion de palabras de contenido y el nivel de dominio en la leugua meta son los factores que mds
influyen en la comprension, Los estudios sobre el procesamiento han dado mayor importancia a las
estrategias de utilizar el contexto situacional y el conocimiento del mundo para la comprension de textos
auditivos y recomiendan la ensefianza de estas estrategias para oyentes no exitosos. Sin embargo, algunos
estudios mds recientes ponen en duda la efectividad de la utilizacion predominante del contexto tanto
situacional como lingilistico como estrategia en comprension auditiva. Sefialan que los oyentes con menos
dominio de la lengua meta ticnden a utilizar el contexto para compensar la falta de conocimicnto lingiifstico,
lo que podria ser mds riesgoso en términos de una interpretacion utilizable en una situacion dada. Estos
estudios sugieren la necesidad de llenar la brecha de conocimicnto entre oyentes con mas dominio de la
lengua meta y oyentes con carencias de conocimiento. Aunque hay pocos estudios que sc dirigen a
examinar en qué consiste ¢l intake de alunmnos de una L2 o LE en la eomprension auditiva, algunos cstudios

sugieren que pueden ser importantes la identificacion de palabras en el habla continua y el papel de factores

perceptuales en esa identificacion.

Organizacidn del estudio
Por lo anterior, el presente estudio, cuyo objetivo es conocer los problemas en el reconacimiento
lexical que pueden afectar negativamente la comprension auditiva, se presenta de la siguiente manera.
Después del primer capitulo, “Introduccién,” el segundo capitulo, “Planteamiento del problema,” presenta
un marco tedrico que aborda la importancia de las palabras como claves en el acceso al significado y como

ocurre este acceso (acceso lexical), tomando como referencia estudios realizados con hablantes nativos.  En
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los incisos sc discuten los siguicntes temas: el significado, el proceso de acceso lexical, los indicadores
utilizados en el proceso de reconocimiento lexical, y los problemas que sc pueden predecir para hablantes
nativos del cspafiol a través de un andlisis contrastivo de los indicadores nombrados cn el inciso anterior.
Finalmente, se proponen las hipotesis que guiaron el estudio.

Los capitulos que siguen de la discusién tcorica son, “Mctodologia,” que describe especificamente
los métodos utilizados para recabar los datos; “Resultados,” en cf que s¢ prescntan los resultados de los
analisis cuantitativos estadisticos como de un andlisis de crrores; y “Discusion de los resultados,” que
presenta una discusion de los resultados, dentro del marco de acceso lexical y Ia interferencia de la L1, y
limitaciones dcl estudio. Finalinente, el estudio termina con ¢l capitulo de “Conclusiones,” una discusion de
los resultados y sus implicaciones para investigaciones posteriores ¢ implicaciones para la enscfianza. Al

final s¢ incluyen “Referencias” y un “Glosario” de términos utilizados en este estudio.
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CAPITULO II - PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Micntras que se reconoce que el proceso de comprension auditiva es complejo y los elementos
estudiados son de importancia en ¢l proceso, ¢l paso ignorado de la conversion del input en intake es
esencial, ya que una falla en este paso detienc ¢l proceso o puede conducirlo en direcciones equivocadas.
Es clave en este paso la identificacion de palabras en un texto hablado, ya que como se vio anteriormente, cl
intake comienza con palabras, sin las euales no seria posible ¢l proceso de construccion dentro de la
comprension auditiva.

Dado que pocos estudios se han hecho sobre ¢l reconocimiento de palabras en L2 o LE, es
necesario recurrir a los estudios en L1 sobre el [éxico mental, el acceso lexical, ¢ indicadores perceptuales
en el reconocimiento lexical. Posteriormente se discutirdn posibles problemas en cuanto a estos factores

para los alumnos del inglés como LE. Finalmente, se planteardn las hipdtesis que guiaron este estudio.

El léxico mental

Recientemente, con un auge en la computacién, por un lado, como instrumento para probar
hipétesis sobre el funcionamiento de la mente humana, y por otro, como el objetivo del estudio de la
lingiiistica en el desarrollo de la inteligencia artificial, la palabra esta siendo reconocida como clave en el
proceso de comprension.

Aqui cabe definir lo que se entiende por “palabra.” Dentro de la discusion sobre el léxico mental,
generalmente se consideran solamente palabras de contenido (content words), sustantivos, verbos y
adjetivos, que representan categorias de significado y contienen la mayor parte de la informacion en un
enunciado. A pesar de la dificultad en definir qué es una palabra, en el presente estudio, para inglés, se
referird a la realizacion, visual u oral, de acuerdo a la definicion de Clark (1993:2), de la unidad de

significado mds pequefia que tiene movilidad dentro de un enunciado. Esto contrasta con la inmovilidad de



Miyoshi, Reconocimiento lexical... 19

morfemas fijos dentro de las palabras que también son unidades con significado pero cuya posicion cs fija
respecto a otros morfemas de una palabra (-est, por cjemplo, en la palabra biggest). La palabra, entonces,
es una unidad semdntica que recibe el oyente como input. Por otro lado, el oyente debe poseer una
representacion mental almacenada en la memoria que corresponda a la realizacion de la palabra para que
ocurra el acceso al conocimiento relevante, Se hara referencia a esta representacion mental como “picza
lexical.”

La coleccion de piczas lexicales junto con sus nuiltiples conexiones al conocimiento del mundo, o
significado, asi como ¢l conocimiento lingiistico relacionado con clas, cominmente se Hlama el “Iéxico
mental.” Dentro de la vision del humano como procesador de informacion, el léxico mental se considera
una subestacion importante que conccta los patrones de cicrtos cventos sensoriales o motores con las
estructuras de conocimiento que son representados mentalmente (Schreuder y Flores d’Arcais 1989:409); cs
decir, es el mediador entre los patrones de las palabras del input y las piczas lexicales que dan acceso al
significado. En la produccion, las representacioncs lingiiisticas y/o conceptuales (significados) son
conectadas con representacioncs lexicales (piezas lexicales) que son transformadas en representacioncs
fisicas (palabras). En la comprensién, las palabras sc transforman a través de los sistemas de percepcion y
se traducen cn un codigo que coincide con una pieza lexical que, a su vez, da acceso a los sistemas de
conocimmiento del receptor (Schreuder y Flores d’Arcais, 1989:409),  Una analogia puede scr una Have,
Una llave tiene una forina que, cuando coincide con la combinacion de la chapa pertinente, da acceso a lo
quc cstd detras de la puerta.  Como la chapa, que media entre la Have y el contenido del cuarto, la pieza
lexical media entre la palabra y ¢l significado,

El papel de mediacién es csencial en la comunicacion lingistica. Mientras el pensamiento puede
tomar muchas formas, la transmisién de mensajes requicre la mediacion del Iéxico mental entre las palabras

del mensaje y cl significado. Cabe ahora examinar el contenido del léxico mental: significado y forma.
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Significado: el conocimiento del nundo

Bialystok (1994:159) define el significado como ¢l conocimiento del mundo organizado en
representaciones mentales. ;Como son esas representaciones mentales? Como Bruner (1956) seiialo, el
mundo esta lleno de un niimero infinito de eosas, personas, eventos e impresiones que, para simplifiear y
poder manejarlos, los humanos los organizan en categorias. Categorizar, segin Bruner (1956:1), es
interpretar eosas que son perceptualmente diferentes como €osas equivalentes, agrupar los objetos, eventos
y personas que nos rodcan en elases, y responder ante ellos en términos de su membrecia en una clase en
lugar de su singularidad.  Cada eategoria ¢cs un eoneepto que reine las cosas de aeuerdo con las
earacteristicas que las identifiean como formas de lo mismo y las diferencian de otras eosas que no las
tienen,

{Qué consigue el hombre euando categoriza su mundo? La respuesta de Bruner (1956) revela la
importaneia de las palabras en la comunicaeién. En primer término, al eategorizar, la complejidad del
medio ambiente se reduce. Esto se hace a través de la abstraeeion y el uso de propiedades de definicion. En
segundo término, las categorias son el medio con el eual se identifican los objetos en el mundo a nuestro
alrededor, haciendo posible la comunicaeién. En tercer lugar, el establecer una categoria basada en un
conjunto de atributos que la definen reduce la necesidad de aprender constantemente. La abstraeeién de
propiedades hace posible la categorizaeion en futuros eneuentros con el objeto, persona o evento. ' En euarto
lugar, la categorizacion provee direeeién para tomar aceioncs apropiadas. El saber los atributos
diseriminables que definen “veneno” u “honesto”, es posible saber sin mas experimentacion eudles aceiones
tomar o no tomar referente al objeto en euestion, - Finalmente, eategorizar permite ordenar y relacionar las
elases de cventos. El mundo se ordena en sistemas de eategorias en las que las elases de eventos se
relacionan a través de diferentes sistemas superordinados, y la relacion entre elases de eventos da

significado al mundo. Una vez que un objeto se ubica en una categoria, se ha abierto un panorama de
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posibilidades para ‘ir mds alla’ de la categoria en virtud de las relaciones superordinadas y causales que
concetan esta categoria a otros (Bruner, 1956:13).

Asi, en una cultura dada, los objetos, para los cuales es importante lograr lo anterior, se categorizan
con atributos que los abstracn de la realidad de los individuos y se crea un concepto que generalmente se
lexicaliza.  El lenguaje ¢s, al final de cuentas, un aspecto de la cognicion (Lakoff, 1987:19). El
conocimicnto del mundo ne es un conocimiento lingiiistico, sino que ¢s conocimiento que surge de la
percepcion, movimiento corporal y de Ia experiencia con objetos fisicos y cventos sociales en una cultura
dada y es guardado cn la memoria. Este conocimiento se organiza por conceptos y sus atributos y las
relaciones entre los conceptos, de manera que el humano pueda dar sentido a todo lo que encuentra en su
medio ambiente. El significado es, entonces, ¢l conocimiento orgauizado de! mundo, lo que uno sabe sobre
los conceptos y su membrecia en categorias superordinadas y relaciones con otros conceptos.  Los
psicolingiiistas hacen referencia a este conocimicnto como la informacidn léxico-scmantica y el
conocimiento enciclopédico guardado en la memoria.

Aunque poco se sabe sobre como esta informacion cstd guardada en la memoria, una analogia til
ha sido la computadora. El humano es visualizado, entonces, como procesador de informacion, Utilizando
esta analogia, Schiffrin y Schneider (1977:155) describen su concepcidn del sistema de memoria como una
coleccion grande y permanente de nodos que legan a tener un nimero creciente de interasociaciones e
interrelaciones mds y mis complejas a través del aprendizaje. La “memoria a largo plazo” (long-ferm
store) consiste en nodos que estin normalmente pasivos ¢ inactivos. Cuando un conjunto de nodos se activa
en un momento dado, se llama la “inemoria a corto plazo” (short-term store). La memoria a largo plazo es
permanente, mientras que la memoria a corto plazo es un estado temporal de activacion de un grupo de los
nodos, La estimulacion de los nodos puede provenir de fuentes internas o externas. En la comprension, la

activacién viene de fuentes externas. Las fuentes pueden ser no-lingiiisticas: ver, tocar, oler o pensar en
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algiin objcto o evento, por ¢jemplo. O pueden ser lingiisticos, cn el caso de comprender un mensaje
comunicado con intencion.

Las relaciones que se experimentan respecto a los conceptos almacenados cn la memoria crean
conexiones entre los nodos que se rfirerzan con la préctica o con la frecuencia en que s¢ encuentran en la
experiencia. Cuando se adquiere suficicnte experiencia, las concxiones se hacen permancntes y forman
parte de los procesos automaticos, procesos que s realizan sin nccesidad de atencién y control.  Estos
procesos también son los mas dificiles de revertir (Schiffrin y Schineider, 1977). En la comprension, uno de
los procesos automaticos ¢s el acceso a la informacion Iéxico-semantica a través de las conexiones que se
han construido entre las palabras y sus referentes a lo largo de una vida de experiencia (¢f” Clark, 1993).

Schreuder y Florcs d’Arcais (1989:410) sefialan que la teoria de la informacion Iéxico-semantica
tiene tres mctas. Primero, la teoria debe explicar los fendmenos que se refieren a los sentidos de las piezas
lexicales; entre cllos son la sinonimia, la ambigiiedad, la antonimia, la polisemia, la vaguedad, y ¢
entrafiamiento. Segundo, debe describir 1a forma de la representacion mental del significado. Una tercera
meta seria explicar las relaciones entre las piezas lexicales y el mundo como lo conciben los humanos.

En la investigacion sobre la memoria semdrtica, hay varios modelos, pero con la caracteristica
comin de que la memoria semantica estd organizada en una red relaciones seménticas (Schreuder y Flores
d’Arcais, 1989). En cl modelo de Collins y Loftus (apud. Schreuder y Flores d’Arcais, 1989:411) el
significado de cada palabra es representado por un nodo conceptual. Cuando el nodo recibe estimulacion
suficiente, se activa, y la activacién se disemina a otros nodos contiguos. Los nodos mas cercanos se
activan mas fuertemente que los nodos localizados més lejos del nodo conceptual originalmente activado.
Juntos, los diferentes conceptos forman una red seméntica, organizada segln relaciones semdnticas.

Evidencia de que existen relaciones entre palabras segun su significado viene de investigaciones
sobre asociaciones entre palabras, en las que el sujeto escucha o lee una palabra y tiene que decir la primera

palabra que se le ocurre. Las palabras que mas frecuentemente se dijeron generalmente fireron del mismo
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campo seméntieo o fucron co-hiponimos de Ia palabra cstimulo (Aitchison, 1987). Estudios de errores de
produccion también sugicren fuertes conexiones semanticas.  Un crror (s/ip of the tougue) ocurre cn
hablantes nativos cuando sustituycn una palabra por otra y las sustituciones generalmente revelan
concxiones entre significados, por ejemplo “dia” por “semana” o “ayer” por “mariana”.

La coneeptualizacion de la estructura del nodo conceptual en si es un conjunto de atributos
diserctos. La comiponencialidad de los conceptos puede explicar varios fendmenos eomo sinonimia,
antonimia, ambigtiedad, etc. Si dos palabras son sindnimos, esto pucde explicarse por atributos que tiencn
en comun. En el caso de la terminologia, puede ser un eonjunto de condiciones neeesarios y suficientes para
membrecia en categorias diseretas. Un “fruto,” en la terminologia botdnica es la eategoria de ovarios
maduros de las plantas. De esta manera, para un botanico, la berenjena, el chile y ¢l tomate pertenecen a la
catcgoria discreta “fruto.” En la vida cotidiana, por otro lado, los objetos se identifican por atributos
perceptuales y funcionales mas antropocéntricos y espeeificos a una cultura dada. En lugar de eategorias
diseretas los objetos, personas y eventos son eonceptualizados en grupos alrededor de un prototipo, una idea
de cosa, persona o evento que reine mas atributos de definieion,

Entre los atributos de los conceptos que cs necesario destacar, son los atributos que permiten
asignar papeles en la construecion de proposieiones, los que se han llamado atributos sintactico-seméntieos.
La categorizacion del mundo incluye la identificacion de personas, objetos, acciones y eventos, eon
atributos correspondientes. El atributo de HUMANQO, por ¢jemplo, dara la posibilidad de que el eoneepto
pueda actuar en una variedad de maneras en una proposieién como agente, objeto, o receptor, mientras el
atributo NO HUMANQO lo restringe. Los verbos ticnen atributos que restringen las caracteristicas del
agente, o si habrd o no objeto, por ejemplo. Este conocimiento se adquiere a través del aprendizaje y las
experiencias con los eventos en 1a vida que puede Ilamarse la memoria episodiea o eneielopédica.

La memoria episodiea o eneiclopédica se refiere al conocimiento que se tiene sobre relaciones entre

conceptos a partir de los eventos de la vida en los que tipicamente ocurren. Los esquemas se han propuesto
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como una de las maneras de representar ¢l conocimicnto cn a memoria.  Rummethart y Ortony (1977:101)
describen los esquemas como estructuras de datos para representar los conceptos genéricos almacenados en
la memoria. Estoé esquemas contienen la red de interrelaciones que se cree generalmente existen entre los
constituyentes del concepto en cuestion. Los esquentas explican, en términos del conocimiento del mundo y
la experiencia con los conceptos, las relaciones entre éstos. Rumethart y Ortony (1977) comparan los
esquemas con una obra de teatro. La obra existe con papeles para actores que no se especifican hasta la
hora de la realizacion, De igual manera, el verbo “dar,” por ejemplo, ticne un esquema de tres variables:
un agente que da, un objeto dado y un receptor del objeto. Estas variables se lenaran con conceptos, como
actores en una obra de teatro, cuando se realiza un enunciado. El esquema de “dar,” entonces ayudaria a
entender la relacion entre “Juan,” “flores” y “madre,”

Es necesario enfatizar que es el conocimicnto que se tiene sobre los conceptos lo que hace posible
completar un esquema. El conocimiento de que “Juan” y “madre” son animados y personas los habilita
para tomar papeles de agente o receptor, en el esquema de “dar,” mientras “flores” es inanimado con
caracteristicas agradables que lo habilita para tomar el papel de “objeto.” Ademds, cada concepto

representa subesquemas. Un cjemplo de Rumethart y Ortony (1977:113) resaltard este punto.

a) Mary heard the ice cream man coming. (Mary escuchd que venia el vendedor de
helados.)

b) She remembered her pocket money. (Recordd que tenia dinero de bolsillo, 0 cambio)

¢) She rushed into the house, (Entrd corriendo a la casa.)

Estos enunciados constituyen una especie de escena de una historia, de la que generalmente la
interpretacion “Mary queria comprar helados” ¢s facil de sustraer. Para llegar a esta interpretacion es
necesario saber qué son los helados, que a casi todo ¢l mundo le gustan, que cuestan dinero aunque no
grandes cantidades, que alguicn los vende, y muchas veces se venden cn la calle en un carrito con una

campanita para flamar la atencion, etc. “Dinero” entonces se relaciona a la primera idea porque se sabe que

el dincro puede intercambiarse por muchas cosas. Por lo que se sabe de “casa,” entre otras cosas, un lugar
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donde se guardan pertenencias, se puede hacer la interpretacion de que Mary tenia que entrar a la casa por
el dinero con que compraria el helado.

Mucho mis se pucde decir sobre el significado y su organizacion en la memoria, pero no cs el
objeto de este estudio hacer una revision exhaustiva sobre la red semintica en la memoria de los usuarios de
una lengua. Se ha intentado exponer idcas representativas del tema para ubicar el papel de la palabra en la
comprension,

Aqui s necesario destacar que la red semantica es separada de la red de formas. Una manera de
conceptualizar esta relacién viene de Levelt (1989). Levelt concibe que una pieza lexical estd constituida
por cuatro partes: siguificado, sintaxis, morfologia y fonologia (Ver fig. 2.1). La parte de la picza lexical
que contiene el significado y el conocimiento sintdctico se llama el “lemma,” mientras ¢l conocimicento

sobre la morfologia y fonologia de la picza se llama “forma”.

e /nﬂ syntax
— .

fexical poinler — -y 1

lermma - -

morpho-
phonological form ——s

morphology | phonology

7

Flg. 2.1. Una pieza lexical que consiste en lemma y forma morfo-sintactica. (Fuente:
Levelt, 1989:188)

El acceso a la informacion en los “lemmas™ se logra cuando un conjunto de nodos se activan por algin
estimulo, de fuentes internas o externas. La produccion comienza con el lemma, que sefiala la forma de las
piczas lexicales que constituirdn un mensaje. La comprensidn, por otro lado, comienza con la identificacion

de 1a forma que apunta hacia el significado.
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Evidencia de que las dos redes estan separadas en la organizacion de la mente viene de estudios de
afasia, dafios cercbrales y sus efeclos en ¢l comportamiento. Damasio y Damasio (1992) encontraron que
pacientes con dafios en ciertas partes del cerebro pueden demostrar que ticnen los conceptos en la mentc,
pero no tienen la habilidad de nombrar los objetos.

Respecto a la sintaxis, ademas dc los atributos sintacto-semdnticos que contribuyen a la
conformacion del concepto y una probable agrupacion de sustantivos separada de una agrupacion de verbos
(Levelt, 1989), no hay evidencia de que existan relaciones sinticticas entre piezas lexicales (Levelt, 1989).
Damasio y Damasio (1992) postulan un conjunto de sistemas neuronales en el hemisferio izquierdo que
representan reglas para la gencracion de enunciados hablados o cscritos y de combinaciones de fonemas
para cnsamblar formas de palabras. Aunque el modelo de Levelt (1989) incluye ¢l conocimicnto sintéctico
como parte del lemma, es necesario aclarar que son mas bien los atributos sintactico-semanticos de los
conceptos que permiten que un oyente construya proposiciones, micntras los sistemas de reglas permiten la
reconstruccion de oracioncs en una etapa posterior a la comprensién, como en una tarea de dictado o

repeticion oral.

Conocimiento lexical: la red de formas

La red de formas constituye cl eslabén entre los ruidos emitidos por el hablante y organizado por el
oyente, y el significado, guardado en la memoria; o sea, es la conexion entre forma y significado (Marslen-
Wilson, 1989:3). En la comunicacion de estos mensajes, el léxico mental, el conjunto de formas, es el
clemento clave de acceso al conocimiento.

Mientras la red semdntica estd organizada segin relaciones seménticas, la red lexical cstd
organizada por similitudes fonolégicas (Levelt, 1989:184). Palabras con los mismos sonidos iniciales o
finales y con patrones de acentuacién muestran conexiones en estudios de errores (Aitchison, 187:120), por
ejemplo la sustitucion de “me™ por “my, " “anecdote” por “antidote.” Las piczas lexicales cxisten en la

memoria como patrones de sonidos, fonemas y acentuacion, eso cs, con un “contorno fonoldgico.” Para que
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una palabra del input sca reconocida debe coincidir con ¢l contorno fonologico registrado para la picza
lexical,

Junto con la representacion fonoldgica, en hablantes alfabetos, existe una coincxion con una
representacion visual. De esta manera, se pueden concebir las relaciones entre formas y significado como

se muestra cn la Figura 2.2,

SIGNIFICADO
A B
P // \
e
CONTORNO ' CONTORNO
FONOLOGICO VISUAL
C

Fig. 2.2. Relaciones entre formas y significado en el procesamiento lexical.

Sin embargo, no hay todavia un acucrdo de cudl s la rclacion entre la representacion fonolédgica y
la representacion ortografica. Tanenhaus ef al. (1980) argumentan que la activacién automatica de los dos
codigos ocurre como resultado del reconocimicnto. Observaron esta conexion en experimentos en los quc
los sujetos tardaron mas en nombrar palabras con similitudes fonolégicas, pero con diferencias ortograficas
después de la presentacion oral de una palabra estimulo. También tardaron mds en responder cuando se
presentaron palabras escritas con similitudes ortograficas pero con diferencias fonoldgicas. Concluyeron
que, para hablantes alfabetos del inglés como L1, las palabras con similitudes tanto fonologicas conio
ortograficas sc activan. Parkin (1982) también encontrd que existe una ctapa de recodificacion fonoldgica
durante la lectura.

Por otro lado, algunos investigadores argumentan que el componente ortogrifico ¢s separado del
componente fonolégico (¢f: Emmorey y Fromkin, 1988). De esta manera, ¢l significado puede accederse a
través de input escrito o fonoldgico, sin que necesariamente existan conexiones entre cl contorno fonolégico

y ¢l visual. Coltheart et al. (1979) en un experimento utilizando la tarea de decision lexical, encontraron
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que los sujetos acceden al significado sin la recodificacion fonoldgica de palabras con ortografia regular ¢
irregular.

En cualquier caso, ¢s claro que existe algin registro de la representacion visual ortografica para
cada pieza lexical. Emmorey y Fromkin (1988) citan evidencia anccdotal de alumnos de lingiistica en cl
aprendizaje del Alfabeto Fonético Intermnacional que encuentran dificultades extremas en suprimir su
conocimiento de la ortografia para atender solamente los sonidos. Por gjemiplo, en un estudio de Baker cn
1974 (apud. Emmorcy y Fromkin, 1988) los sujetos, cuando se les pidio listar palabras con sonidos
similares, cometieron errores que revelaron conexiones entre piczas lexicales con similitudes ortograficas.
Cuando se les pidio listar palabras que empiczan con los sonidos iniciales de bone /bAan/, por ejemplo,
cometieron errores como boss /bas/, box lbaks/, y body lbady/ cuya similitud con el inicio de la palabra
estimulo es solamente ortografica,

Ademds de un registro de la ortografia de piczas lexicales conocidas, en la mente de hablantes
alfabetos existen reglas para convertir grafemas en fonemas y fonemas en grafemas. Estas reglas permiten
la lectura en voz alta o el tomar dictado de palabras nuevas o sin sentido que no tienen un registro en el
léxico mental). Esto fue demostrado en pacientes afésicos que pueden leer palabras reales en voz alta, pero
que no pueden utilizar las reglas para pronunciar pseudo-palabras sin sentido, o no existentes, ni pueden
juzgar si riman palabras escritas (Emmorey y Fromkin, 1988).

E!l punto importante a destacar es que la utilizacién de reglas de conversion es importante en la
construccion del contorno fonoldgico de palabras nuevas. Al encontrar una palabra nueva el lector, en este
caso, utilizara las reglas de ortografia para registrar el sonido de la palabra en ausencia de un input oral. El
registro en esta etapa puede ser temporal hasta que reciba evidencia auditiva suficiente que lo confirme o lo
rectifique. Este punto es importante en el aprendizaje de una L2 por parte de adultos alfabetas, ya que

todas las palabras en un momento dado son nuevas y su presentacion es muchas veces por escrito.
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La identificacion de una picza lexical en la comprension ocurre cuando cl input corresponde al
contomno fonologico o visual registrado en ¢l léxico mental. Al ocurrir esto se activan las conexiones con
los nodos de la memoria a largo plazo correspondientes a su significado. La activacion se extiende a los
nodos de otros conceptos que guardan alguna asociacion de significado con la picza identificada, asi como,
probablemente, con otras asociaciones con formas de pensamicnto no-lingilistico (memoria perceptual,
emotiva, quinética, etc.). De esta manera, ¢l contorno fonologico (en la comprension auditiva) de la pieza

lexical, puede concebirse como ¢l cddigo de acceso a la informacion contenida en fa memoria a largo plazo.

Acceso lexical

Desde 1966 cuando Oldman desarrolld el concepto del léxico mental, se han propuesto muchos
modelos para explicar cdmo la percepcion del habla resulta en el acceso a fa informacion guardada cn la
mente (Forster, 1989). Segun Forster (1989:75), es cada vez mas dificil distinguir entre los diferentes
modelos y mas bien se han agrupado en familias de modelos que se traslapan. Una de estas familias es el
grupo de activacion, Todos los modelos de acceso lexical de esta familia parten de la percepeion de sonidos
lingiifsticos emitidos por un hablante, los cuales activan nodos en la parte del léxico mental que corresponde
a la forma. En este inciso, se examinaran dos de los modelos que més han influido en los experimentos
sobre acceso lexical. El primero es la teoria original de los logogenes (logogen theory) de John Morton

(1969), y el segundo es la teoria de los “cohortes” (cohort theory) de Willem Marslen-Wilson (1989), con

base en la cual se trabajo esta investigacion.

La teoria de los “logogenes” de Morton
Morton (1969) fue uno de los primeros en plantear una teoria de acceso lexical basada en la
analogia del humano como procesador de informacién, utilizando el concepto de activacion. La unidad

basica de la teoria de Morton es ¢l “logogén” (del griego logos, “palabra,” y gen, “nacimiento”). Cada
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logogén ¢s un dispositivo que recibe informacion de los mecanisimos de analisis sensorial segin las
propicdadcs de los estimulos lingiiisticos. Un logogén se define por la informacion que puede aceptar, y la
respuesta quc se hace disponible al momento del reconocimicento. Morton describe la informacion relcvante
como miembros dc conjuntos dc atributos semanticos, visuales y acisticos. Cuando se ha recibido suficiente
informacion, el logogén llega a un “umbral,” el punto en que Ia informacion nccesaria para responder (en
una tarca de nombrar la palabra meta) se hace disponiblc.

No c¢s ncecsario que toda la palabra sea presentada, sino que para algunas palabras solo los
primcros scgmentos fonéticos constituyen informacion suficiente. De esta mancra, las palabras muy
frecucntes ticnen un umbral mas bajo. Otro factor que baja ¢l umbral dc informacion neccsaria es cl
contexte. Morton concibe, ademis del sistema de logogenes, un sistema dc contexto formado dc atributos
semanticos que mantiene los niveles de activacion de los atributos en los logogenes afectados por el
contexto.

Aunquc ¢l modelo completo incluye una relacién entre los dos sistcmas dc tal manera que hay un
constantc intercambio dc informacion, ¢l sistema de logogenes se concibe como un sistema independientc de
otros. El contcxto solo no hace que la informacién contcnida en ¢l logogén sc haga disponiblc; su papel es
adicionar informacién a la que provicne de los atributos auditivos, y dc esta mancra reducir la cantidad
necesaria de éstos para el reconocimicnto. El contexto, lo define Morton, generalmentc, como una oracién
incomplcta que la palabra meta llcgaria a completar. Aclara Morton que las dccisioncs sc toman dentro de

cada logogén, sin comparaciones hechas fucra del sistema de logogenes.

El modelo de los “cohortes”

El nombre quc dio Marslen-Wilson (1989) al modelo exprcsa una diferencia basica entre su modelo
y el modelo dc logogenes. Mientras cl modelo dc Morton consideraba solamente la activacion dc una
unidad, el de Marslen-Wilson sc basa cn la activacion de una “coliorte” de palabras. Una “cohortc” (dcl

latin cohors, una division del cjéreito) cs un conjunto de palabras activadas por estimulacién del input. La
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alimentacion sensorial define una clase de formas potenciales, formas con similitudes fonologicas. Todas
estas formas, en principio, deben estar disponibles para su comparacion con lo que sc esta enunciando y ¢l
contexto del discurso. La cohorte, entonces, s ¢l conjunto de palabras candidatos, de las cuales todas,
menos una, serin eliminadas segin la correspondencia entre la informacion acustica consiguiente y cl
contexto, y la informacion guardada en fa memoria sobre ellas.

La teoria suponc tres hechos: 1) la existencia de clementos discretos e independientes de
reconocimiento para cada unidad lexical donde cada unidad representa a coordinacion funcional del
conjunto de propicdades fonoldgicas, morfoldgicas, sintdcticas, y seménticas que definen la pieza lexical en
¢l Iéxico mental, 2) la activacion directa ¢ independiente de cada elemento de reconocimiento por medio de
los patrones apropiados de la alimentacion sensorial, y 3) el incremento de la activacion de cada ciemento
como funcién de la correspondencia entre ¢l patron del input y las especificaciones de forma para cada
elemento; cuando no hay correspondencia, el nivel de activacidn empieza a decaer inmediatamente
(Marslen-Wilson, 1989:6).

El proceso comienza con el acceso miltiple de candidatos en el momento en que se escucha uno o
dos segmentos de una palabra. Todas las palabras cn el léxico mental que comparten los segmentos
iniciales, ¢l cohorte, se activan, La seleccion se basa en una reduccion sucesiva de membrecia activa de los
competidores de la cohorte al mismo tiempo que mas y mas de la palabra se escucha. Esto es, cl patrén que
se acumula empezard a divergir de las especificaciones de forma de un nimero creciente de candidatos. El
proceso continiia hasta que sélo un candidato es seleccionado por su nivel mayor de activacion, que se
discrimina del nivel de activacion de los competidores.

La identificacion de una palabra dada no depende simplemente de que esté presente la informacion
que indica esta palabra, sino tambic¢n de la evidencia que indica que no cstan presentes las demas palabras.
De esta manera, el punto de reconocimiento, el momento en que una palabra puede ser reconocida, cs

funcion tanto de la palabra meta como de sus competidores cn la cohorte. La prediccion del punto de
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reconocimiento puede predecirse a través de fa comparacion cntre la palabra meta y su cohorte.  Por
cjemplo, al escuchar /el/, se activara la cohorte que puede consistir en “cleccion,” “eliminar,” “cléctrico,”

” <

“elefante,” “clevar,” “clemento,” etc. Si el siguiente sonido del patron es /e/, “climinar” y “eléctrico™ sc
desactivaran. El siguiente sonido determinara cul de los candidatos es ¢l ganador.

La direccionalidad de la estimulacidn fue probada (Marslen-Wilson, 1989) en experimentos en los
cuales se estudiaron los efectos de estimulos (primes) en la activacion de palabras metas. Los estimulos
son palabras empleadas para provocar la activacion de piezas lexicales con alguna relacion con la palabra
meta, En los experimentos, se utilizaron estimulos que comparten el inicio y en otros se utilizaron estimulos
que riman, o sea que comparten ¢l final. Se encontraron efectos mucho mas significativos para estimulos

que comparten el inicio con Ja palabra meta que para los estimulos que no. Esto significa que la primera

cohorte es el conjunto de palabras que comienzan perceptualmente de Ja misma manera.

Papel del contexto en el acceso lexical

Respecto al papel del contexto lingiiistico, la idea de preseleccion a partir del contexto es recliazada
por ¢l modelo, que enfatiza la prioridad de input sensorial en el acceso y seleccion lexical. Marslen-Wilson
(1989:18) cita muchos experimentos cn los que se demuestra ¢l acceso miltiple de los codigos semanticos y
observa que para cada uno hay un experimento paralelo que demuestra que estos procesos de activacion
temprana no pueden ser suprimidos por el contexto sentencial.

Tanenhaus et al. (1988) sefialan que en experimentos sobre los efectos del contexto sentencial se
encontrd que solamente en oraciones en las que [a palabra meta fue extremadamente predecible las
respuestas fueron facilitadas. En las oraciones en las que el contexto fue extremadamente andmalo o no
factible, las respuestas fueron inhibidas. En otros oraciones, no se encontraron efectos del contexto en ¢l

acceso. Explican los investigadores que, cuando las respuestas a la palabra meta son facilitadas porque el
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contexto conticne una palabra con alguna relacion semintica, esto es un caso simple de una activacion
intralexical.

Sin embargo, seiiala Flores d’Arcais (1990) que el contexto, cuando esta disponible, siempre se
utiliza, y cuando la sefial ¢s pobre o indeterminada, ¢l contexto ejerce una influencia mucho mas fuerte.
Esto concuerda con el estudio de Hayashi (1995) en el que encontré que los alummos de inglés como LE
utilizan ¢l contexto con mucho mas frecuencia que los hablantes nativos en un intento de compensar la falta
de conocimiento lingilistico.

Aungue el contexto no es prioritario en el acceso lexical, si ¢s importante en ¢l habla continua en el
que la velocidad del habla puede ser de hasta 200 palabras por minuto, Tyler (1989) sefiala que las palabras
son reconocidas mas rapidamente en contexto que cuando estin aisladas, Las palabras metas se identifican
mientras que el input sensorial todavia no es suficiente para aclarar ambigiiedades. Esto significa que ¢l
contexto anterior a una palabra dada provee la informacion necesaria para compensar una sefial que todavia
no ha llegado o que es ambigua. En el ¢jemplo anterior en el que ¢l oyente escucha el segmento /el/, si la
palabra se presentara sola ¢l oyente tendria que esperar dos fonemas mds para identificar el candidato
“clefante” como el indicado. En cambio, si se escucha primero “El zoolégico va a recibir un

”

el , ¢s probable que solamente el primer segmento sca suficiente para la identificacion.
Dependiendo del contexto, la cantidad de palabras conocidas v la claridad de percepcion de la sefial, se
requeriria mas o menos evidencia de 1a sefial sensorial de la palabra meta,

Sin embargo, es necesario recalear la necesidad de la percepcion de la sefial auditiva cuando menos
parcial. En el ejemplo, sin haber escuchado el segmento /el/, no habria sido posible climinar “tigre,”
“koala,” o “mono” de la lista de posibles candidatos. En adicion, es necesario recordar que la construccion

de un contexto sentencial depende de que las palabras anteriores sean identificadas. Esto se da por hecho

con hablantes nativos, pero no se da con toda certeza con los alumnos de una lengua extranjera.
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Indicadores perceptuales en el acceso lexical
En los modelos de acceso, se presupone una correspondencia entre cl input y las especificaciones de
forma almacenadas en el léxico mental de cada oyente.  Si las formas de las palabras cstin almacenadas
como unidades en el 1éxico mental, ;cudles son las especificaciones que utilizan los oyentes para reconocer
una unidad en particular? A difercncia de la comprension de lectura, en la comprension auditiva no hay
divisiones evidentes cntre las palabras. Segmentar ¢l flujo de sonidos emitidos en ¢l habla continua
constituye un problema basico para el oyente. La segmentacion no es un fenomeno de la onda sonora, sino
que es ¢l resultado de procesos perceptuales (Flores d’Arcais, 1990); ¢l oyente selecciona de la scfial
acustica lo que es perceptualmente sobresalicnte y consistente para utilizarlo en [a busqueda de unidades
significativas.
Peters (1985) sefiala que los nifios nacidos en difcrentes ambientes lingiiisticos primero segmentan
con base en unidades tonales (marcadas por pausas y una melodia sobresaliente) donde son estables y
consistentemente identificables con algo en su entomo ( “uh-oh!", “what’s that?", “look at that!"). Sin
embargo, la entonacion s un rasgo superpuesto en los enunciados y puede cambiar el énfasis en enunciados
compucstos por las mismas palabras, dependiendo de la funcion pragmatica o sintéctica de cada uno:
John went to the movies.
John went to the movies.
John went to the movies.
John went to the movies?
El nifio después tendra que aprender a segmentar las melodias que aprendié como unidades en palabras para
poder avanzar cn la adquisicién de 1a lengua (Peters, 1985 ).
La fonologia considera al fonema como la unidad minima de analisis, y sin duda los fonemas
forman parte del contono fonolégico de las piezas lexicales. Los modelos de acceso lexical discutidos
anteriormeite sc basan en la presuposicion de la secuencialidad de sonidos discretos, o fonemas, En

palabras aisladas, los fonemas muestran una gran estabilidad. En el habla continua, por el contrario, las
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variaciones en la produccion de fonemas que resultan en los fendmenos de asimilacion, clision, y reduccion
en inglés (¢ff Brown, 1977) hacen que el fonema no sea lo suficientemente estable ni consistente, en general,
para ser de mucha utilidad en la identificacion de palabras. Es necesario sciialar que estos fendmenos
ocurren generalmente en silabas no-acentuadas. En silabas acentuadas, los fonemas son mas consistentes,

Cutler (1993) encontrd que la acentuacion interna (word stress) de la palabra parece ser el rasgo
sobresaliente mas consistente del contorno fonoldgico. La acentuacion interna se refiere al patron de silabas
acentuadas y no-accutuadas de que estan constituidas las palabras. Dentro de la accntuacion interna, la
silaba acentuada proporciona la mayor informacion utilizable en la identificacion de palabras. En un
estudio de Barry en 1984 (apud. Sendlemeier, 1995), se utilizaron grabaciones en las que se sobrepuso un
chasquido (click) en cl centro de las vocales o consonantes, y los sujetos tenian que decir la localizacion del
chasquido. Se dio la respucsta correcta al nivel de sonidos individuales ¢n 55% de los casos, mientras al
nivel de silabas fue de 85% y dentro del grupo (de sonidos) de la silaba acentuada fue de 93%. Concluyé
que los sonidos individuales no existen como unidad perceptual, sino que son las silabas acentuadas que
tienen una integridad como unidades psicoldgicas reales.

En el habla continua, Cutler (1993:111) encontré que las silabas acentuadas ocurren generalmente
en las palabras de contenido. Cita estudios en los que al examinar cuerpos de habla espontanea en inglés
britinico y americano, la silabas acentuadas ocurrieron de 86% a 87.9% en palabras de contenido. En
inglés, la tendencia de acentuar la primera silaba de una palabra de contenido puede proveer al oyente una
pista para el reconocimiento de palabras potenciales (Peters, 1985). De hecho, Cutler y Butterfield (apud
Cutler, 1993), quienes estudiaron los errores en la percepcion de los limites de palabras, encontraron que
los oyentes més frecuentemente insertaron divisiones antes de las silabas acentuadas y omitieron divisiones
antes de las silabas no-acentuadas.

Evidencia de que la segmentacién del habla continua basada en la acentuacion de palabras es

utilizada para entender enunciados viene de una tesis de maestria de Jonathan Stankler (apud. Cutler,
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1993). En el estudio, se enseflaron cuatro versiones de una lengua artificial a hablantes nativos de inglés.
Una version preseutd los clementos de la clase de palabras de funcion como silabas débiles, o no
acentuadas, y los elementos de la clase de palabras de contenido como silabas acentuadas, simulando fas
caracteristicas de acentuacion del inglés. Otra version fue preparada con acentuacion puesta al azar. Otras
dos versiones fueron preparadas como controles. Los resultados de un examen de vocabulario no
mostraron difercncias entre grupos, pero en un examen de estructura, el grupo de la version con elementos
que simulaban la distribucién de silabas acentuadas del inglés obtuvo resultados significativamente mejores
que los otros grupos. El estudio concluyd que los oyentes nativos del inglés explotan las diferencias entre
silabas acentuadas y no-acentuadas en el procesamiento de cnunciados.

Sendlmeier (1995) estudi6 cuales rasgos fonéticos fueron mas importantes para sus sujetos en una
tarca de juzgar similitud entre pares de palabras. Encontrd que para palabras monosilbicas la calidad de
la vocal fuc de mayor importancia, mientras, la calidad de las consonantes quc aparecen solas (no en
combinacioncs dobles o muy frecuentes como ng, etc.) fueron juzgadas de poca importancia, Por otro lado,
en palabras mads complejas, las palabras fucron juzgadas similares con base en el nimero de silabas,
presencia o ausencia de combinacioncs de consonantes, o ¢l patron de acentuacién interna, mientras los
rasgos de los sonidos individuales fueron de menos importancia. Concluye que el oyente tienc la capacidad
de utilizar unidades perceptuales de tamafios diferentes dependiendo de su foco de percepcion.  Sin
embargo, considera que la silaba sirve como la unidad perceptual primaria.

En inglés la silaba acentuada se enfatiza de una variedad de maneras con diferencias muy marcadas
que las distinguen de las silabas no-acentuadas, lo que puede indicar su importancia en la transmision de
mensajes. Perceptualmente, las sflabas acentuadas son mas largas en duracién, las consonantes son mds
largas y en las plosivas sigue una aspiracion, las vocales se pronuncian con mas claridad, con un tono mas
alto y un volumen mas fuerte, Por otro lado, las silabas no-acentuadas son reducidas en duracion, tono y

fuerza; casi todas las vocales no-acentuadas sc pronuncian // o /schwal y las consonantes son
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distorsionadas o eliminadas. Sin embargo, observa Brown (1977) que estas caracteristicas son tendencias,
y es dificil decir que todas las silabas acentuadas serdn caracterizadas asi. La pregunta seria entonces, de
estos rasgos, ;hay alguno mas consistente que ¢l oyente pucde utilizar para identificar las palabras?

Hay evidencia que la vocal de la silaba acentuada puede proveer la pista consistente mas til a los
oyentes, Bond (1981) presentd a sus sujetos, hablantes nativos del inglés, narraciones grabadas con
distorsiones fonoldgicas sistematicas. En las silabas acentuadas, sustituyé consonantes oclusivas sonoras
por sordas y vice versa, cambio el lugar de articulacion de plosivas y nasales, ¢ intercambid vocales
anteriores por posteriores y vice versa, Los parrafos fueron grabados por voces natural y sintética. Los
resultados mostraron que consistentemente la distorsion de las vocales en las silabas acentuadas causé una
mayor reduccion en la comprension que cualquiera de las otras distorsiones. Concluye que una heuristica
empleada en la percepcion del habla continua es poner atencion en las vocales acentuadas (Bond, 1981: 86),

Pisoni (1973) también encontré una diferencia en la percepcién y discriminacién de vocales
comparada con la percepcion y discriminacion de consonantes. En un experimento con hablantes nativos,
se pidid a los sujetos indicar si dos sonidos seleccionados de un continuum fueron iguales o diferentes al
escucharlos a través de audifonos. El experimento se hizo tanto para vocales como para consonantes.
Encontr6 que mientras para consonantes la discriminacion de diferencias dentro y fuera de categorias
fonéticas fue comparable a lo que resultaria al azar, para vocales los resultados mostraron que fue
significativamente més dificil registrar diferencias cuando los dos sonidos pertenectan a la misma categoria
fonémica. Pisoni explica que la informacion acistica necesaria para discriminar dos consonautes con
diferencias fisicas pero de la misma categoria fonémica no esté disponible en la memoria auditiva a corto
plazo. Por otro lado, las propiedades aciisticas de las vocales se mantienen disponibles en la memoria a
corto plazo para su uso posterior.

Cutler (1993) también razona que la vocal acentuada puede ser el rasgo mas indicativo de

acentuacion. La investigadora argumenta que la duracion, el tono y el volumen de la silaba acentuada son
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rasgos relativos, cs dccir, para que el oyente pueda detectar que cstos rasgos son mayores quc ¢n otras
silabas, debe esperar escuchar toda la palabra para poder hacer la comparacion. En cambio, la calidad de
la vocal es un rasgo absoluto. En las silabas acentuadas, las vocales son pronunciadas con claridad,
mientras que cn una silaba no-acentuada la vocal se caracteriza por su indcfinicion. Comparc los sonidos
de las vocales en calendar /'kos lan dar/. Solo la vocal de la silaba acentuada cs identificable, es decir, su
pronunciacion ¢s clara, Asi, concluye Cutler, ¢s la claridad de la vocal el rasgo que puede procesarse sobrc

la marcha (“on-line”),

Variacion

Uno de los argumentos cn contra de la percepcion del habla basado en la percepcion de fonemas cs
la variacion en la realizacion de los mismos. La ubicacion de un fonema en relacion a otros fonemas
pronunciados antes y después resulta en variaciones. Por ejemplo, en espaiiol la /s/ es pronunciado /z/
cuando ocurre entre una vocal y una consonante sonora como ¢n “desde” (/dezde/). Variaciones resultan
también al comparar realizaciones hechas por hablantes nativos de diferentes regiones geograficas o cstratos
sociales, o por diferencias en velocidad del habla, etc.

Pisoni (1973) postula que para el oyente existen dos modalidades de percepcion: una que es una
modalidad continua y otra que es categdrica. Encontrd que la discriminacion entre diferentes categorias
fonéticas fue mucho mejor que la discriminacion dentro de una sola categoria.  La diferencia en los
resultados reside en que Ia habilidad que tiene el oyente de percibir diferencias en los rasgos fonéticos de los
estimulos se distingue de la decision que toma el oyente cuando identifica los estimulos como miembros de
la misma categoria 0 como micmbros de categorias difcrentes.

Las categorias son especificas a una lengua dada y dependen del conocimiento que el oyente tienc
de Ia lengua. En contraste, Ia percepcion de diferencias en un espectro continuo depende del aparato fisico

de percepeion que posee todo ser humano normal y es independiente de la identificacion de un fonema. En
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el bien conocido estudio de Berlin y Kay (1969, apud. Coleman y Kay, 1981) cncontraron resultados
similarcs cn la percepeion y categorizacion de colores. Mientras que en todos los sujetos de diferentes
culturas se observo la capacidad de percibir diferencias en ¢l color de las diferentes fichas que utilizaron en
el estudio, la categorizacion de los colores vari6 segin la cultura. Es decir, la inclusion de variaciones
perceptualmente distintas en una categoria y la division entre categorias es culturalmente determinado. En
la teoria de prototipos, la categoria cstd determinada por un agrupamiento de rasgos (c/uster), y en el centro
de la categoria csta el prototipo del concepto. Un alcjamiento del centro en algiin momento llevara a una
catcgoria distinta, los limites de la cual no estan claramente definidos. Esta categorizacion no precisa,
borrosa, es caracteristica del pensamicnto humano.

De la misma mancra que la mente establece prototipos de conceptos, también la percepcion auditiva
pucde distinguir diferencias graduales cn los sonidos y la decisién de delimitar las categorias de fonemas
depende de la lengua. En inglés, por ejemplo, existen muchas mas catcgorias de vocales que en espaiiol.
Aunque un hablante nativo del espafiol puede escuchar las diferencias entrc la /i/ y /I/, s probable que las
dos se clasifican como /i/, dado que en espafiol no existen dos catcgorias y se identificaran como dos
variaciones de la categoria fonética /i/,

La idea del prototipo en la representacion fonética guardada en la memoria se extiende a diferentes

unidades fonéticas, Estas incluyen unidades sublexicalcs, lexicales y hasta frases cortas (Sendlmcier 1995).

Acceso lexical para alumnos de inglés como LE.

Hasta aqui se ha visto que, en la comunicacion de mensajes lingiiisticos, el léxico mental juega un
papel primordial en el acceso al conocimiento del mundo, o el significado. El acceso sc lleva acabo cuando
las palabras del input coinciden con los contornos fonoldgicos respectivos registrados en cl léxico mental
para las piezas lexicales. Una picza lexical consiste cin un contorno, o patrén, fonoldgico que sirve de
codigo de acceso al significado y otros conocimicntos sobre la picza guardados en la memoria. La pieza

lexical tiene concxiones con otras piezas con similitudes fonologicas de manera que cuando el oyente
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escucha un segmento de una palabra del input, se activan automaticamente las piczas lexicales con
similitudes fonoldgicas asi como las conexiones correspondicntes con los .nodos de la red semantica. Todos
los candidatos, salvo uno, se eliminan al recibir mas informacion, fonoldgica o del contexto (los significados
de piczas lexicales anteriores). A través de esta climinacion, un candidato se mantiene y la palabra cs
reconocida.

También se vio que los hablantes nativos utilizan rasgos sobresalientes del input para procesar los
ruidos emitidos por el hablante en la comunicacién, rasgos que estan registrados en las piezas lexicales
como parte del codigo. Estos rasgos en inglés son el patrén de acentuacion y, dentro de los rasgos de Ia
silaba acentuada, la vocal.

En los estudios de este proceso en hablantes nativos, la correspondencia entre las palabras del input
y las piczas lexicales en la mente s da por hecho. Pero para alumnos del inglés como LE, es de suponerse
que existen discrepancias entre el input y la representacion mental. El grado de coincidencia o discrepancia
entre la palabra (la entidad fisica) y la pieza lexical (la representacion mental), es el punto critico donde se
inicia o se inhibe el proceso de comprensién. Aunque, por las variaciones en la realizacion entre hablantes
nativos, las coincidencias entre palabras y piezas lexicales no son exactas, s¢ postula que para los alumnos
de inglés como L2 o LE menos exitosos existen discrepancias que, por la interferencia del conocimiento de
la L1, son mis grandes y resultan en contornos fonoldgicos que acceden a significados no intencionados o
que no acceden a ningin significado. Las discrepancias entre las palabras del input y las representaciones
mentales pueden explicar, en parte, problemas que tienen alumnos de inglés como LE en la habilidad de Ia
comprension auditiva.

En este inciso se destacan las discrepancias que pueden existir para alumnos del inglés cuya lengua
nativa es espaiiol. El método de analisis contrastivo se utiliza para hacer comparaciones entre el inglés y cl

espaiiol para los rasgos patron de acentuacion y vocal de la silaba acentuada. De esta manera se plantea
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predecir problemas en Ja percepeion ¢ interpretacion de cstos rasgos que comllevarian a problemas cn cl

reconocimiento de palabras. y, consccuentemente, en la habilidad de comprension auditiva.

Patrén de acentuacién

El patron de acentuacion interna se reficre a la prominencia rclativa de una silaba en relacion a
otras silabas en una palabra polisilibica, E! patron de accntuacién constituye la diferencia entre sabdna y
sabana, ésta y estd, y méndigo y mendigo en espafiol, y entre fncrease (sustantivo) y incréase (verbo),
combine (sustantivo) y combine (verbo) en inglés, Algunos autores atribuyen gran importancia al patrén de
acentuacion para la comprensibilidad del habla (Odlin, 1989). Brown (1977) sefiala que los hablantes
nativos de inglés dependen mmcho del patrén de acentuacion de las palabras para su identificacion; la
comprension de un enunciado se dificulta cuando una palabra se pronuncia con el acento en un lugar

equivocada. Un cjemplo viene de un estudio de interaccion entre un hablante nativo y uno no nativo (Pica,

1987).

No nativo: the people from there ... all time they say they are the last /&isti/ in the Sahara
Nativo;  (después de una negociacion) but what's /Gisti/?
No nativo;  /dis: 1/

Nativo:  iced tea {/Gis 1i/)! I see.

Aunque la interferencia en la comprensioén debido a un patrén de acentuacién equivocado s¢ ha
reportado anccdotalmente en oyentes hablantes nativos, no se ha encontrado obscrvaciones del mismo tipo
para alumnos del inglés. Para hacer una prediccion en este sentido, s¢ examinara la construccion de los

patrones de acentuacion en espafiol y Juego en inglés para poder observar las diferencias,
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Construccion de patrones de acentuacion

-Los patrones de acentuacion interna del espaiiol son altamente 'rcgulurcs, y la ortografia cs clave
para determinar donde cac el acento dentro de una palabra polisilabica. El acento cac solamente en una de
las tres tltimas silabas de la palabra. Entonccs atdpamba y atapimba son palabras hipotéticamente
posibles, dtapamba no lo es (Archibald, 1993). El acento natural (no-marcado) cae cn la pentltima silaba
(palabras graves) cuando la palabra termina en una vocal o en s o n. Ejemplos son palabra, computadora,
tazas, caminan. Cuando termina en consonante (con las ¢xcepciones de s y #), el acento cae en la tltima
silaba:  reloj, pared, caminar, hosiil. Acentos ortograficos se escriben sobre la vocal que recibe la
acentuacion cuando ésta contradice la ortografia: silaba, discusion, cortés, dificil. La adicion de afijos no
perturba ¢stas reglas de acentuacion; es decir, un sufijo también recibe el acento segin su posicion y
ortografia: seguir/seguimiento.

El acento interno en inglés tiende a caer sobre la primera silaba, y la acentuacion en palabras
polimorfémicas tiende a ser guiada por la composicién morfémica en lugar de la ortografia. Es decir, el
morfema que contienc la mayor parte del significado (raiz) generalmente lleva el acento. Palabras
polisilabicas sin afijos tienden a acentuarse en la primera silaba: citrtain, tdble, yéllow, dngry, wonder,
micntras palabras compuestas por un morfema raiz con prefijos tienden a mantencr el acento en ¢l morfema
principal: spéak, spéaker, unspéakable; constrict, instriict, stricture; apply, supply, reply, imply;
prescribe, describe, inscribe, scripture. Aunque en inglés existen excepciones, estas generalizaciones se
aplican a una gran cantidad de palabras en inglés. Segun Dickerson (1989), la presencia o ausencia de un
prefijo determina la localizacion del acento principal en mds dc 20,000 palabras.

Por la caracteristica ritmica del inglés, los patrones de acentuacion de las palabras largas son una
sucesion de silabas acentuadas y no-acentuadas (“strong + weak”). Es mas frecuente la secuencia de una

silaba acentuada mas una no-acentuada, mientras una no-acentuada mas una acentuada es menos frecucnte
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(Stockwell y Bowen, 1965). Por esta razén, la adicion de sufijos cambia el lugar de la acentuacion

primaria. Las silabas que anteceden los sufijos, como -tion, -ity, y -ic, tienden a acentuarse:

ap ply ap pli cd tion ap pli ca bl li ty

-+ + - 4+ - + - -t -

mé di fy mo di fi cd tion

+ -+ + - -t -

pre dict pre dic tion pre dict a bt i ty
-+ - o+ - -+ -t -t
e cén o my é co ndm ic

- 4 -+ + - 4+ -

Este fendmeno no ocurre en espafiol que es una lengua silabica (syllable-timed). En cspafiol varias silabas

no-acentuadas pueden pronunciarse en secuencia:

pre sen ta cion com po si cidn.
- - - 4 - - +

Las diferencias en la asignacion del lugar del acento pucden atribuirse, entonces, a los diferentes
criterios en cada lengua: un criterio ortogrifico en espafiol y un criterio morfoldgico cn inglés. La
diferencia en criterio hace que el lugar de acentuacion de palabras inglesas violardn los criterios
ortograficos del espaiiol (especialmente porque en inglés no existen acentos ortograficos). Por ejemplo, la
palabra en inglés vérbal, segin el criterio en espafiol se pronunciaria verbdl, dado que termina en una
consonante (que no es # ni s). La palabra dlctionary viola la regla de que el acento puede caer solamente en
las tres uitimas silabas de la palabra. Los cognados (palabras que existen en las dos lenguas que comparten

similitudes ortograficas y de signficado) ilustran estas diferencias:

inglés espaiiol
dictionary diccionario
format formato
division division

adjective adjetivo
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Errores en palabras como cstas tienen dos posibles fuentes. En la palabra cannibal, por ejemplo, cl
hablante nativo del espaiiol que nunca ha escuchado Ja palabra en inglés, puede, en ausencia del acento
ortografico, asignar el acento a la dltima silaba que termina en una consonante: cannibal, o puede utilizar
el patron de acentuacion de la palabra en espafiol: cannibal.,

Archibald (1993) predijo errores en la produccion y percepeion de patrones de acentuacion que
cometerian hablantes nativos del espafiol al leer o marcar acentuacion percibida en una lista de palabras
utilizando como supuesto la transferencia de reglas para la asignacion de acentuacion en ¢spafiol a las
palabras inglesas. De sus sicte sujetos, los que ¢l investigador juzgé tener mayor dominio cometicron mas
errores cn la produccion que en la percepeion, mientras los que tenian un dominio menor cometicron mis
errorcs en la percepeion que en la produccion, aunque sus errores en la produccion fueron aproximadamente
en la misma cantidad que los de mayor dominio. En gencral, los errores en percepcion fucron mas
frecuentes que en la produccion. El autor supone que las diferencias en errores de percepcion se debieron a
una diferencia de dominio de la lengua. No indicd si los alumnos aprendian inglés en una situacion de
inmersion o como lengva extranjera. Aunque son muy pocos sus datos, sugieren una relacion entre el

conocimiento de la lengua meta y la habilidad de percibir el acento en palabras habladas y marcarlo en

palabras escritas.

Diferencias perceptuales entre stlabas acentuadas y no-acentuadas

Otra diferencia entre inglés y espafiol con referencia al patrén de acentuacion es la gran diferencia
perceptual que existe en inglés entre silabas acentuadas y no-acentuadas. Inglés es una lengua con ritmo
segun silabas acentuadas (stress-timed).  Esto es, las silabas acentuadas tienden a ocurrir en intervalos
regulares de tiempo. Las silabas acentuadas son pronunciadas claramente con una duracién y cambio en el
tono perceptiblemente mayor que las silabas no-acentuadas. Cuando una silaba no-acentuada intervicne, es

pronunciada rdpidamente con la consiguiente reduccion en la duracion y la pronunciacion de la vocal
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(schwa), ademas de frecuentes distorsiones en la pronunciacion de las consonantes. La duracion de una
silaba acentuada cn inglés se estima ser tres veces mayor que una silaba no-acentuada (Chela de Rodriguez,
1983). De csta manera las frases (entre diagonales) en el enunciado

/ Walk/ down the / path to the / end of the ca / nal / (Roach, 1983:103)

se pronuncian en aproximadamentc ¢l mismo ticmpo, independientemente del nimero de silabas que
conticnen. Chela de Rodriguez (1983) argumenta que los errores en el ritmo del inglés causa la
incomprension mas frecuentemente que errorcs en la pronunciacion.

En espafiol, una lengua con ritino silibico (syllable-timed), las diferencias entre silabas acentuadas
y no-acentuadas son pequefias. Hay pequefias diferencias en duracion y fuerza entre las silabas. La
diferencia en duracion entre silabas acentuadas y no-acentuadas cs aproximadamente 1.5:1 (Chela de
Rodriguez, 1983). De esta manera el tiempo necesario para pronunciar una frase depende del niunero de
silabas que contiene y no del nimero de silabas acentuadas solamente, como en inglés. Todas las silabas
son pronunciadas claramente. La transferencia de esta caracteristica del espaiiol podria llevar a un alumno
hablante nativo del espaiiol a no escuchar las silabas no-acentuadas en inglés.

Una interesante ilustracion de estas diferencias viene de las sugerencias que hacen Stockwell y
Bowen (1965:124-125) a hablantes nativos del inglés para una pronunciacion del espafiol que se acerca mas
a la de un nativo, Los ejemplos se dirigen a la pronunciacion de la /r/ espaiiola; sin embargo, ilustran el

efecto de la silaba no-acentuada en inglés.

espaiol inglés més similar
tarde fotter they

carta colter taw

huerta wetlter taw

ser setter

Los autores enfatizan que las manipulaciones que sugicren no son una imitacion adecuada de la

pronunciacién espaffola, sino que simplemente se acercan méds que lo que sugeriria la ortografia para el
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hablantc nativo del inglés. Sin embargo, Hlustran que 1) 1a pronunciacion de las silabas no-acentuadas del
espaiiol s¢ acercan a la de las silabas acentuadas en inglés (“raw” seria una silaba acentuada en inglés, por
ejemplo), y 2) que la silabas no-acentuadas cn inglés (“-er”') se pronuncian tan rapidamente que pueden ser
dificilmente perceptibles por un hablante nativo del espariol. Gilbert (1993) sefiala esta posible dificultad y
ofrcce prictica en la percepcion de silabas no-acentuadas en pares minimos como blow/below,
prayed/parade, loud/aloud, sport/support.

Estas comparaciones indican posibles problemas en la percepeion de la acentuacion ¢ interferencia
del conocimiento de las reglas de acentuacion del espafiol en la construccion del contomo fonoldgico de las
piczas lexicales inglesas que pueden causar dificultades en el reconocimiento de palabras y, por tanto, la
habilidad de CA podria ser afectada negativamente. En adelante, estos factores se denominardn

“percepcion de acentuacion™ y “confusiones por patron de acentuacion.”

Vocales

Anteriormente, se vio que la claridad o calidad de la vocal en las silabas acentuadas se ha
nombrado como el indicador mas consistente para el hablante nativo en ¢l reconocimiento de una silaba
acentuada y por tanto una pista importante en ¢l reconocimicnto de palabras “sobre la marcha” (“on-line”).
También se vio que las confusiones en la vocal impide la comprension mas que otro tipo de confusiones
(Bond, 1981). Es pertinente, entonces examinar y comparar las vocales en las dos lenguas para hacer
hipétesis sobre qué relacion tienen la percepcion ¢ identificacion de vocales con la comprension auditiva de
hablantcs nhtivos del espafol. Se abordard cl tema bajo dos perspectivas: la discriminacion de vocales
inglesas y discrepancias entre palabra y picza lexical originadas de la representacién ortografica de las
vocales en inglés. Para las comparaciones entre los sistemas vocilicos del inglés y el espafiol se hace

referencia al trabajo de Stockwell y Bowen (1965).
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Discriminacion de vocales

El sistema inglés de vocales es un sistema mucho mis complejo que ¢l sistema del espaiiol en
términos del nimero de nicleos sildbicos (una vocal es cl niclco de una silaba). El sistema inglés consiste,
en realidad, de dos sistemas: un sistcma de vocales acentuadas (dentro de éste, uno de nicleos simples y
otro de nicleos complejos) y otra de vocales no-acentuadas (Stockwell y Bowen, 1965). Aqui, se abordard
solamente ¢l sistema de vocales acentuadas, dada la investigacion mencionada anteriormente que sefiala
éstas como claves en cl reconocimicnto de palabras.

Siguiendo la discusion de Stockwell y Bowen (1965), el inglés (estindar norteamericano) tiene sicte

niicleos simples que ocurren en silabas que reciben la acentuacion primaria o secundaria. Estas vocales

acentuadas son:
1/ sit, bit, fill, Rick /a/  sot, pot, don, rock’
[e] set, bet, fell, wreck [A/  putt, but, done, luck
[/ sat, bat, jazz, rack fv/  soot, put, full, hook

El sistema de micleos complejos estd compuesto por niicleos simples mas un fonema implosivo o

fonemas postnucleares (glides):

/ly/ see, beat, piece Jaw/ cow, bout, down
eyl say, bait, rake /Aw/ boat, Joe, coke
/ay/ sigh, bite, like /vo/ Sue, boot, luke

/oy/ soy, bail, loin
Para cstas vocales existen variaciones regionales y reglas fonotacticas (Ver Stockwell y Bowen,
1965:86-93), pero para los propdsitos de este estudio servirin estos clementos basicos de comparacién.
El sistema vocdlico espaifol es, en contraste, sencillo y elegante (Stockwell y Bowen, 1965:93-94),

Las vocales simples son;

* La vocal /3/ no sc toma en cuenta cn cste estudio, dado que no existe en el inglés hablado en el oeste de los
Estados Unidos y no aparece, por tanto, en los reactivos del examen elaborado para la recoleccion de datos de este
estudio.
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lil  si /ol o /al  sala
le/  sé /ol su

Algunas de estas vocales se combinan con /y/ y /o/ para formar diptongos:

- liw/ cindad

leyl ley /ew/ deuda

lay/ hay /aw/ causa

foyl  hoy /ow/ ROU (Republica Oriental
de Uruguay)

El problema que enfrenta el oyente hablante nativo del espaiiol al recibir ¢l input de la informacion
vocdlica es uno de categorizacion fonémica, Pisoni (1973) observd que hablantes nativos del inglés
tuvieron mas dificultades en distinguir sonidos diferentes dentro de una misma categoria fonémica inglesa.
Si la categorizacion del espafiol es mds seneilla, se puede esperar que una variacion mas amplia de sonidos
cabe dentro de una misma categoria fonémica. Por cjemplo, la categoria fonémica /if en espafiol permite
variaciones que incluyen las variaciones de las dos vocales inglesas /Iy/ y /V/. Es decir, si la percepcion de
diferencias en las vocales estd guiada por la categorizacién de una lengua, las diferencias que para el inglés
resultan en dos fonemas serdn mas dificiles de percibir para ¢l hablante nativo del espafiol cuya
categorizacion de las vocales permite la cabida de los dos fonemas en una sola categoria debido a una

amplitud mds grande de variacion (Ver Fig. 2.3).

Inglés

O Espaiiol

Fig 2.3. Comparacién de categorias vocélicas en espafiol e inglés.
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Otra manera de visualizar esta idea ¢s en un continuumn de sonidos, ¢l hablante nativo del inglés registrara
un cambio de categoria antes que un hablante nativo del espafiol. De esta manera, se pucde, tal vez,
explicar la facilidad de los hablantes nativos del espafiol de centender a extranjeros aun cuando tienden a
pronunciar las vocales de manera ms cercana a las de su lengua nativa.

Otras categorias vocalicas inglesas pueden traspasar los limites de dos categorias en espaiiol. Asi, pares
minimos como list/least, put/pot, set/sat, etc., serian dificiles de distinguir. Por lo tanto, ¢l reconociniiento

de palabras se dificulta.

Discrepancias por ortografia

El otro aspecto que se aborda en la cuestion de la construccion de la representacion mental del
contorno fonoldgico de las palabras es la ortografia. Aunque los sistemas de cscritura en espaiiol ¢ inglés
son aparentemente similares, las coincidencias en grafemas no necesariamente sefialan coincidencias en
fonemas. Este fenémeno puede observarse en palabras adoptadas del inglés al espafiol: “pay” en espafiol
mexicano es “pie” en inglés, por cjemplo, La idea de que “el inglés no suena como se¢ escribe” agrava la
situacién y hace que los alumnos y maestros picnsen que el sonido de cada palabra debe aprenderse
individualmente, tarca sumamente dificil para una lengua con mas de 700,000 palabras,

Sin embargo, es facil demostrar que si existen reglas ortograficas que representan Ia pronunciacion
en inglés. Todo hablante nativo alfabeto pronunciard de manera aproximadamente igual las pseudo-
palabras thiggle, franger, o seacheripify. La pronunciacién de apellidos también ilustra el punto; ticnden a
ser pronunciados scgin reglas inglesas por hablantes nativos del inglés y segin reglas espaitolas por
hablantes nativos del espafiol. Ejemplos abundan: O’Malley es pronunciado en inglés: /A0 ‘masll/
mientras los hablantes nativos del espafiol tienden a pronunciarlo /o ‘mayey/. Es cicrto que existen

muchas mis excepciones a las reglas en inglés que en espaiiol; muchas de las excepciones pertenecen a la

clase de palabras de funcién y otras son palabras de contenido que generalinente son muy frecuentes en el
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uso de la lengua. La mayoria de las palabras conforman a las reglas ortograficas mglesas. A continuacion
se examinaran brevemente algunas de las caracteristicas de la representacion ortografica de las vocales del
inglés que pucden sefialar algunos posibles problemas.  El sistema vocilico espafiol descrito arriba es
representado ortograficamente de manera igualmente sencilla y elegante.

El sistema vocalico inglés es muy complejo y tiene pocos recursos en términos del alfabeto para

representar todos los sonidos vocalicos. Cada letra vocdlica del alfabeto debe representar mas de un sonido:

fey/ fy/ e lay/
a oo/ o< e/ i N
la/ 9 I
18/ ET Al
Nyl

La escasez de letras s tal que ain la y y la w en ocasiones son vocales y ¢n otras son consonantes. Los
nucleos sencillos estdn generalmente representados por grafemas sencillos: sat - /soot/, sef - /Sgt/, ete.
Los niicleos complejos (/ey/, /ty/, /ay/, etc.) requieren de combinaciones de letras para su representacion.
(eyl, por cjemplo, puede ser representado ortograficamente por las combinaciones ai o ayya + C + ¢
(donde C es una consonante y e es silenciosa /#/), mientras /ay/ cs representado por las combinaciones i +
C + e (donde C es una consonante y e es silenciosa /#/) o por combinaciones de i con ciertas consonantes
(igh y ild, como en sight y child, por cjemplo). El micleo complejo /A0/ es frecuentemente representado
por las combinacioncs de letras oa, 0 + C + ¢ (donde C ¢s una cousonante y ¢ es silenciosa /), y por
combinaciones de o con ciertas consonantes (o/d, como en gold, mold, etc.). Por otro lado, el diptongo
Jaw/ es regularmente representado por la combinacién de letras ou o ow. Estos ejemplos' dan una idea de
las posibles confusiones que pueden surgir cuando las reglas ortograficas espaiiolas se utilizan para

construir representaciones fonologicas. Para ilustrar estas confusiones, a continuacidn se presentan

! Para una descripcion més detallada de las reglas ortogrdficas inglesas ver Dickerson, W. B. (1994) Empowering
students with predictive skills, en: Morley, Joan (ed.). Pronunciation Pedagogy and Theory, new views, new
directions. Alexandria, VA:TESOL, Inc., y Dickerson, W. B. (1989) Siress in the Speech Stream, Chicago:
University of Chicago Press.
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palabras inglesas, su representacion fonoldgico y una posible interpretacién por un hablante nativo del

cspafiol utilizando reglas ortograficas cspaiiolas.

palabra inglesa rep. fonolbgico posible interpretacion

mice Imays/ maize (maiz)?
owl lawl/ classroom (aula)?
cold fkaold/ could ?

Este punto salié a relucir con una alumna con un buen nivel de comprension de lectura. Después de un
gjercicio de comprension auditiva en el que obtuvo una calificacion muy baja, se quejo de la “falta de
vocabulario,” una queja muy comin. Al darle el mismo ¢jercicio por escrito, fue evidente que su problema
no fue “falta de vocabulario” sino la falta de conocimientos sobre ¢l sonido de la lengua para poder
reconocer las palabras. Un error muy ilustrativo fuc la confusion de “clothing” (/kla@OIn/), una de las
palabras claves, por “clouding” (/kawdin/), confusién que la llevd a construir un tema y contexto
totalmente diferente al texto presentado. La interferencia de reglas del espaiiol en la pronunciacion de
palabras inglesa le llevd al “reconocimiento” de una palabra que dio acceso a un significado que no fuc el
intencionado.

El caso de las reglas ortograficas se refiere su uso en la construccion del contorno fonoldgico de
palabras auditivamente nuevas o infrecuentes, que resultarian en discrepancias entre el input de un hablante
nativo y ¢l contorno fonoldgico de la representacion mental. Para alumnos de inglés como LE, éstas pueden
ser la mayoria de las palabras inglesas generalmente consideradas frecuentes, si su contacto con el inglés
oral ¢s limitado,

Es necesario destacar que una diferencia importante entre el hablante nativo y ¢l alumno adulto del
inglés es la manera de adquirir la lengua. Mientras que el hablante nativo aprende a asociar el Iéxico con el
significado a través, primeramente, de los sonidos, y posteriormente agrega un contorno visual asociado con
el contorno fonoldgico, el alumno adulto de un ambiente académico, como los que partibiparon en este

estudio, generalmente aprenden una lengua con una preponderancia de input visual sobre el cual intenta
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asociar un contorno fonolégico. En otras palabras, fa manera ¢n que se construyen las representaciones
mentales y sus conexiones con ¢l significado son diferentes.  El alumno cuyo mayor contacto con ¢l inglés
es a través de la lectura y sin entrenamiento en la pronunciacion inglesa construird representaciones
mentales que reflejan una interferencia de la ortografia, como representacion de la fonologia de su lengua
nativa, sobre la representacion ortografica de la lengua meta.

Estas consideraciones sobre las vocales inglesas penniten formular la hipotesis que los alumnos
hablantes nativos del espafiol que tienen problemas con la discriminacion de vocales inglesas y que tiencn
discrepancias entre palabras del input y el contomo fonologico de la pieza lexical por la transferencia de
reglas de ortografia del cspafiol tendran dificultades en el reconocimicnto de palabras, y por tanto, su
habilidad en la comprension auditiva sera ncgativamente afectada.  En adelante se denominaran estos

factores “discriminacion de vocales” y “confusiones por ortografia.”

HIPOTESIS

Los incisos anteriores sefialaron los siguientes puntos:

1) estudios recientes sugicren que uno de los problemas que afecta la habilidad de comprension
auditiva de los alumnos de inglés como lengua extranjera ocurre a nivel de reconocimiento de palabras de
textos hablados.

2) las teorlas de acceso lexical en hablantes nativos (especialmente la teoria de cohortes de
Marslen-Wilson, 1989) indican el papel primario de indicadores fonologicos en ¢l reconocimiento de
palabras que da como consecuencia el acceso al conocimiento del mundo, cso es, el significado. Los
indicadores del input requicre de una correspondencia con una pieza lexical guardada en el léxico mental

para que ocurra cl reconocimiento,
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3) estudios sobre los indicadores fonoldgicos en el reconocimiento de palabras para hablantes
nativos indican que el patron de acentuacion y la vocal de la silaba acentuada son los rasgos mas
importantes para el reconocimicnto de palabras en cl habla continua.

4) los problemas de los alumnos hablantes nativos del espaiiol pueden existir por diferencias entre
el inglés y la lengua nativa respecto a estos indicadores. Las diferencias pueden afectar 1a construccion del
contorno fonoldgico registrado en ¢l léxico mental para piczas lexicales nuevas o auditivamente poco
frecucntes.

Por estas consideraciones, el presente estudio se dirige a responder a las preguntas glos factores
seflalados como importantes en el reconocimiento de palabras tienen influencia en el éxito de alumnos
hablantes nativos del espaiiol en la habilidad de comprender textos hablados?

Las hipotesis del estudio se hicieron con base en ¢l supuesto de que los oyentes alumnos con mas
éxito en la habilidad de comprension auditiva han superado las dificultades postuladas arriba, mientras los
oyentes no tan exitosos estan todavia obstaculizados por la interferencia de su primera lengua, en este caso,

¢l espafiol. Por lo tanto, las hipotesis formuladas para este estudio son las siguientes:

I Hay una correlacion positiva entre la habilidad de percibir el patrén de acentuacion en
palabras aisladas y la habilidad de comprension auditiva.

2. Hay una correlacion positiva entre Ia habilidad de reconocer palabras aisladas con patrones
de acentuacion problemdticos para hablantes nativos del espafiol y la habilidad de
comprension auditiva.

3. Hay una correlacion positiva entre la habilidad de percibir el patron de acentuacion y la
habilidad de reconocer palabras con patrones de acentuacion problematicos.

4, Hay una relacion positiva entre la habilidad de discriminar vocales inglesas y la habilidad

de comprension auditiva.
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5. Hay una correlacion positiva entre la habilidad de reconocer palabras con confusiones
originadas de la transferencia de reglas de ortografia para la representacion escrita de
vocales de la lengua nativa y Ia habilidad de comprension auditiva.

6. Hay una correlacion positiva cntre la habilidad de discriminar vocales y la habilidad de
reconocer palabras con confusiones originadas de la ortografia.

7. Hay una corrclacion positiva entre la habilidad de utilizar ¢l contexto de una oracion para

identificar una palabra meta y la comprension auditiva.

Estas hipotesis guiaron el disefio del presente estudio sobre la relacion entre ¢l reconocimiento

lexical y la comprension auditiva. El siguiente capitulo describe el diseiio del estudio en detalle.
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CAPITULO 111 - METODOLOGIA

El proposito de este capitulo es describir ¢l estudio disciiado para dar respuesta a las preguntas:
Jexiste una relacion entre los factores que son considerados importantes en el reconocimicnto de palabras en
inglés y la comprension auditiva en inglés como LE? y si existe esta relacion cudles son las diferencias
entre los oyentes mis exitosos y los menos exitosos en cuanto a estos factores? Los factores considerados
son percepcion de la acentuacion interna de palabras, confusiones por patron de acentuacion (interferencia
del conocimicnto de las reglas de acentuacion del espaiiol en la construccion del contomo fonoldgico de las
piczas lexicales inglesas que pueden causar dificultades en ¢l reconocimiento de palabras), discriminacion
de vocales, confusiones por ortografia (discrepancias entre palabras del input y el contorno fonolégico de la
picza lexical por la transfercncia de reglas de ortografia del espafiol que puede afectar el reconocimiento de
palabras) y uso del contexto. El capitulo se divide en los siguientes incisos: disefio del estudio, sujetos,
instrumentos, grabacion, viabilidad del examen claborado, aplicacion de los instrumentos, procedimicntos

para la calificacién de los examenes, y analisis de datos.

Diseilo de] estudio

El objeto del estudio fue comparar la habilidad de alumnos del inglés como LE para utilizar
diferentes factores para reconocer palabras y su actuacion en la comprension auditiva, Dado este fin, se
aplicaron varios instrumentos, para medir ¢l dominio de los sujetos en comprension auditiva asi como
cvaluar sus habilidades de percepcion de acentuacion y discriminacion de vocales, y reconocimiento de
palabras que encierran posibles dificultades para hablantes nativos del espafiol debido a la transferencia de
reglas de la L1, Uno de los instrumentos, el Test of English as a Foreign Language (TOEFL) Sample Test
(Educational Testing Service, 1995) se utilizd para medir ¢l dominio en comprension auditiva, ¢l cual

conformo la variable dependiente, ya que se plantea que las habilidades de percepeién y reconocimiento de
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palabras de acuerdo a los factores mencionados afectaran la habilidad de comprension auditiva. — Los
resultados de la scceidn de comprension auditiva del TOEFL (CA-TOEFL) tambicn sc utilizaron como
critcrio para agrupar a los sujetos en oyentes cxitosos y no exitosos. Los resultados de la seccion de
comprension de lectura del TOEFL (CL-TOEFL) se utilizaron para la seleccion de sujetos con ¢l objeto de
minimizar la variable de dominio cn inglés necesario para esta habilidad receptiva. El otro instrumento fue
claborado por esta investigadora para medir la habilidad de los sujetos respecto a los factores mencionados,
y consistié en siete partes, scis presentadas como prucbas auditivas en las que los reactivos se presentaron a
través de una grabacion, y una parte con los reactivos presentados por escrito. Un total de 60 sujctos
participaron en todas las fases de la aplicacion de los instrumentos. Las comparaciones se hicicron por

medios estadisticos y por un analisis de crrores.

Sujetos

Los 60 sujetos adultos, hablantes nativos del espafiol, que participaron en el estudio fueron
seteccionados de cinco grupos de los cursos de preparacion para el TOEFL (Test of English as a Foreign
Language), cuatro impartidos en el Centro de Ensefianza de Lenguas Extranjeras (CELE) de la Universidad
Nacional Auténoma de México y uno en ¢l Centro de Idiomas de la Universidad Auténoma Chapingo. Las
dos universidades son instituciones publicas cuyas poblaciones, por tanto, no se caracterizan por ser de
altos ingresos familiares. En general, se supone que cl contacto que tienen con el inglés es cn su mayor
parte a través de la lectura de textos cientificos y técnicos.

Dos de los grupos fucron grupos especiales (uno del CELE y el de Chapingo), es decir, los
alumnos se inscribieron en el curso de preparacion para ¢l TOEFL por tener un interés especifico en la
certificacion de su dominio en inglés que ofrece este examen. Los otros tres grupos fueron grupos de octavo
nivel en el CELE, es decir, ¢l curso de preparacion para el TOEFL es el nivel siguiente en el sistema de
enseflanza, por lo que no se puede decir que habia un interés particular en conocer el examen TOEFL, A

través de preguntas informales, s¢ pudo observar que eran heterogéneos en términos de este objetivo.
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La seleccion de los 60 sujetos se hizo a través de la aplicacion de un examen TOEFL. En el inicio
del semestre en los horarios normales, a cada grupo sc le administro el examen “TOEFL Sample Test”,
publicado y vendido por el Educational Testing Service (1995) como material de preparacion para personas
que plancen presentar el examen de manera oficial. Un total dc 88 estudiantes presentaron ¢l examen en
esta primera etapa de seleccion.  En la administracion del examen, sc intenté simular las condiciones en un
examen real, utilizando la grabacion que acompafia ¢l material publicado para la seccion de comprension
auditiva y los ticmpos especificados para las sccciones de cstructura y expresion escrita y de comprension
de lectura. Se utilizé un formato de la hoja de respuesta, que también forma parte del material publicado,
para el registro de las respuestas.

Los examenes fueron calificados manualnentc, y los resultados en mimero de aciertos de la seccidn
de comprension de lectura fueron comparados con las calificaciones estandares publicadas cn la literatura
que acompaiia ¢l “TOEFL Preparation Kit,” otra publicacion del Educational Testing Service (1995).
Estas calificaciones se dan por rangoes de probables calificaciones estdndares, segin los resultados de
alguna aplicacion del cxamen a una poblacion. Por e¢jemplo, un niimero de aciertos de 34 en la seccién de
comprension de lectura significa que la persona que se esth preparando para presentar el TOEFL
oficialmente puede esperar una calificacién entre el rango de 50 a 52. De estos rangos se utiliz como
criterio ¢l valor mds bajo. Un puntaje de 50 puntos supone la media de la poblacion que presentan el
examen a nivel mundial en una fecha dada. La seleccion de sujetos con una calificacion de 50 o més cn la
seccion de comprension de lectura asegurd un nivel suficiente de conocimiento del inglés para esta habilidad
receptiva. De esta seleccion, dieciocho alumnos fueron eliminados por no alcanzar el puntaje requerido, y
otros 10 no se incluyeron porque no se presentaron o se presentaron tarde para la administracion de la

siguiente fase del estudio, dando un total de 60 sujetos seleccionados.
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Instrumentos

Los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos para cl cstudio fucron de dos fucntes: el
Test of English as a Foreign Language (TOEFL), un examen de dominio mundialmente reconocido, y un

examen elaborado por la investigadora, al cual se referird como ‘examen elaborado’.

Test of English as a Foreign Language (TOEFL)

La aplicacion del TOEFL tuvo varios propdsitos en este estudio.  Como se describe anteriormente,
sirvié para la seleccion de los sujetos, de acuerdo a las calificaciones en la seccién de comprension de
lectura. Las calificaciones de cstos sujetos en comprension auditiva constituyeron la variable dependiente
con la cual se hicicron las correlaciones de las calificaciones resultantes del examen elaborado en el anélisis
estadistico, La actuacion en la comprension auditiva de este examen también sirvi6 para la clasificacion de
los sujetos cn los oyentes mis exitosos, regulares y menos exitosos.

La seleccion del TOEFL como medida de dominio en las habilidades receptivas se hizo con base en
su amplia aceptacion lo que asegura su confiabilidad. Es requisito para la admision de alumnos extranjeros
en mas de 2,000 instituciones en Estados Unidos, Canada y otros paises donde la lengua de instruccion es el
inglés y se administra en 1,275 centros localizados en 180 paises doce veces por afio (Educational Testing
Service, 1995). Por esta razén, para muchos de los alumnos universitarios de inglés, el alcanzar un nivel
aceptable en ¢l TOEFL constituye ¢l objetivo inmediato del estudio de la lengua. También, se considerd
que los sujetos serian mds motivados en cuanto a su participacion en cl estudio y los resultados podrian
relacionarse mas directamente con un objetivo real del aprendizaje.

El TOEFL es un examen estandar de \t‘)pcién multiple disefiado para medir el dominio en ¢l inglés
estandar hablado en América del Norte (Estados Unidos y Canad4). Debido a que el TOEFL es requisito
para admision en programas de nivel licenciatura, se puede concluir que el nivel conceptual del inglés
utilizado no rebasa el que corresponderia a un graduado de preparatoria. Se divide cn tres secciones: la

Seccion I, “Comprension auditiva™; la Seccion II, “Estructura y expresion escrita”, y la Seccion TII,



Miyoshi, Reconocimiento lexical... 59

“Comprension de lectura.” En este estudio se tomaron en cuenta solamente las secciones de comprension,
dado que la seccion de “Estructura y expresion escrita” supone una habilidad de produccion.

La seccion de comprension auditiva esta dividida en tres partes; dialogos cortos (30 preguntas),
didlogos mas largos de hasta dos minutos de duracion (ocho preguntas), y mondlogos cortos de no mis de
dos minutos de duracién (siete preguntas). Cada reactivo consiste en la presentacion de un didlogo o
monodlogo y una pregunta sobre esto, sin repeticiones. El examinando tienc un cuaderno de respuestas
escritas con cuatro opciones para cada reactivo. El examinando debe leer las cuatro opciones y seleccionar
la que mejor contesta la pregunta, dentro de un limite de aproximadamente 12 scgundos. Las respuestas se
registran en hojas de respuesta por separado en las que el examinando llena el évalo que corresponde al
reactivo presentado.

El contenido de los didlogos y monélogos es variado, pero en general son, segln el Educational
Testing Service (1995), temas comunes a la vida cotidiana de jovenes adultos que estudian en una
universidad en Norteamérica. Las preguntas piden informacion sobre lo que se dijo o lo que se puede
inferir de lo que se dijo en los didlogos o mondlogos.

La seccién de comprensién de lectura consiste en diez lecturas cortas (de 200 a 300 palabras)
presentadas en ¢l cuaderno de examen con preguntas de opcion miltiple presentados inmediatamente en la
misma pagina. Los temas son de una variedad de campos pero sin ser de conocimiento especializado.
Después de cada lectura hay dicz preguntas, las cuales pueden contestarse sin la necesidad de més
informacion que 1a que se presenta en la lectura, Las preguntas son elaboradas para probar la comprension
de ideas principales y detalles importantes, asi como las habilidades de hacer inferencias, reconocer la
organizacion de la lectura, identificar referentes, y utilizar el contexto para la definicion de palabras o
frases. Las respuestas de las preguntas de opcion multiple se registran en una hoja de respuestas por
separado en la que el examinando debe llenar el dvalo correspondiente a la respuesta escogida. El tiempo

limite para contestar esta seccion es de 55 minutos,
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Examen elaborado

Dado que ¢l estudio propone examinar la posibilidad de una relacion entre los factores considerados
importantes ¢n el reconocimiento lexical y la comprension auditiva, asi como observar las diferencias en
cuanto a estos factores entre oyentes exitosos y oyentes menos exitosos, s¢ clabord un examen con ¢l
propasito de probar la capacidad de los sujetos en cada uno de los factores. Al elaborar este examen se
tomaron en cuenta las siguicntes consideraciones:

Primero, a través del examen claborado se busco tener un indicio de lo que el oyente, alumno de
inglés como L2, recibe como sefial auditiva al comicnzo del proceso de comprension auditiva. Es decir, se
requicre saber cual s la materia prima que el oyente utiliza para su procesamiento posterior. Uno de los
indicios concretos que los investigadores han mencionado como evidencia importante de lo que escuchan los
oyentes son los crrorcs ¢n la percepcion (mishearings). De hecho, los errores que cometen los hablantes de
una lengua pueden indicar mucho mas que el habla de uno que ¢s perfecto. Se ha recogido evidencia de la
estructura del léxico mental de crrores hechos por hablantes nativos cspontancamente (Aitchison, 1987), y
Cutler (1993) utiliza evidencia de errores para destacar la heuristica de utilizar la silaba acentuada en la
segmentacion del habla continua. El examen claborado para este estudio, al igual que muchas pruebas y
exdmencs claborados para evaluacién del aprendizaje, busca provocar errores que ocurririan si ¢l oyente no
tiene la suficiente habilidad de percepcion o conocimiento de la lengua inglesa para el reconocimiento
eficiente de palabras,

El segundo aspecto que se considerd para la elaboracién de este examen fue ¢l tipo de gjercicio que
pudiera dar un indicio de lo que ocurre en las prucbas de dominio més comunes. Estas se dan a través de
sefiales exclusivamente auditivas y requieren, ademas, que el examinando sca alfabeto en la lengua meta, en
el sentido que debe responder a la prucba de comprension a través de la lengua escrita, escoger una
respuesta en opcion multiple o escribir desde una palabra hasta un resumen. Aunque algunos

investigadores han mostrado que la imagen visual y otras ayudas para la comprension que indicarian
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cuando menos ¢l contexto no-lingiistico situacional del texto hablado, éstas no existen en la mayor parte de
los examenes de comprension auditiva. El Test of English as a Foreign Language (TOEFL), ¢l mas eomun,
no incluye ninguna ayuda no-verhal y los examinantes deben hacer la asociacion entre lo escuchado y las
respuestas escritas. De esta manera, destaca la importancia de que el significado de las palabras sea
accesible tanto visual como fonoldgicamente,

Por ultimo, se considero el papel del contexto en ¢l reconocimiento lexical. Porque cl objetivo fue
examinar ¢l intake en términos de reconocimicnto lexical, el examen ¢laborado se basa principalmente en
palabras sin contexto sin que mediaran sus significados, con el fin de climinar la posibilidad de utilizar
otros factores, como ¢l contexto, que es sabido utilizan los oyentes para la identificacion de palabras. El
contexto se considera en una parte separado en reconocimiento de la importancia que juega en determinar el
significado preciso de una palabra donde existen posibles ambigitedades.

En cuanto al uso de oraciones sin contexto en lugar de textos mas largos, se presupone que la
comprension de los textos mas largos depende de la comprension de las oraciones que los componen,
Incluir textos mas largos introducirian factores, como la redundancia, y variables, como conocimiento del
tema, que no estan considerados en este estudio. Con la utilizacion de oraciones sin contexto se pretendio
minimizar estos distractores.

Con estas consideraciones, ¢l cxamen claborado intentd evaluar la capacidad de los sujetos en
cuanto a los factores de percepcion de la acentuacion y de identificacion de sonidos vocalicos de manera
separada, por lo que esta dividido en varias partes. Seis de las partes son prucbas auditivas en las que los
reactivos son prescntados a través de una grabacion y los sujetos debieron contestar en una hoja de
respucstas. Estas seis partes tuvieron la intencidn de evaluar lo siguiente:

Parte I) la percepcion de patrones de acentuacién en palabras aisladas en inglés,
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Parte 2) el reconocimicnto de palabras aisladas con caracteristicas de acentuacion que presentan
posibles discrepancias entre el contomo fonoldgico de la picza lexical de hablantes
nativos del espaiiol y la palabra hablada,

Parte 3) la discriminacion de vocales inglesas que suclen ser dificiles para hablantes nativos del
espaiiol,

Parte4) ¢l reconocimicnto de palabras sin contexto con ortografia que presenta posibles
discrepancias entre el contorno fonoldgico de hablantes nativos del espaiiol y la palabra
hablada,

Parte 5) el uso de contexto para el reconocimicnto de palabras con posibles ambigiicdades
fonoldgicas, y

Parte 6) el reconocimiento de palabras en contexto a través de un dictado parcial.

La dtima parte fuc presentada completamente por escrito ¢ intentd evaluar :
Parte 7) el conocimiento del significado de las palabras y oraciones escritas utilizadas en las otras

partes,

En los incisos siguicntes se describe cada parte en detalle.

Acentuacidn

La acentuacién interna (word stress) que constituye parte del contorno fonologico de cada picza
lexical, se considera un factor importante en el reconocimiento de palabras en inglés. Dado que se busco
probar si cxiste una relacion entre la habilidad de pereibir la acentuacion interna de palabras en inglés y la
CA, medida por ¢l TOEFL, sc claboraron dos pruebas para evaluar la habilidad de los sujetos en este
renglén. Para la seleccidn de las palabras, se trabajo con cl supuesto de que los problemas que tienen los
oyentes menos exitosos pueden surgir de discrepancias que existen entre las palabras inglesas de un input

dado y la representacion mental que un hablante nativo del espafiol puede tener en términos del patron de
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acentuacion debido a fa transferencia de conocimiento de Ia L1. Las principales diferencias en este aspecto
son dos. Primero, las silabas no acentuadas en inglés son muy diferentes a las silabas acentuadas en
términos de la duracion y la claridad de pronunciacion. En espaiiol, esta diferencia es mucho menor, por lo
que un hablante nativo del espaiiol puede esperar escuchar todas las silabas claramente. De esta manera,
una palabra como suppdrt podria entenderse como sport. Scgundo, las palabras, muchas veces cognados
escritos de manera muy similar, cuyas silabas acentuadas son diferentes en una lengua y otra, pucden no ser
identificadas como palabras con el mismo significado. Por ¢jemplo, ¢l cognado comfortable, pronunciado
en inglés /’kAmf ta bl/ y en espaiiol /kon for "ta ble/, puede no ser reconocido porque la pronunciacion
puede no conformarse al contorno fonoldgico de la pieza lexical registrado en el léxico mental para inglés.
Parte 1: Percepcion del patrén de acentuacién. La Parte 1 (Ver Apéndice 2, p. 126) se diseiio
para detectar la capacidad de los sujetos de percibir patrones de acentuacion en palabras habladas sin ver la
palabra escrita. Se utilizd una técnica parecida a la que se utiliza cn el libro de texto Cam'bridge English
Course (Swan y Walter, 1984) para ensefiar acentuacion de palabras inglesas, en donde los patrones de
acentuacion son representados por cuadros; un cuadro grande representa una silaba acentuada mientras uno
chico representa una silaba no- acentuada (Ver Figura 3.1). Por ejemplo, la palabra recognize estd
compuesta por tres silabas de las cuales la primera es acentuada, por lo que su patron de acentuacion seria

representado por un cuadro grande y dos chicos (Mua).

Se escucha (recognize).
En la hoja de respuesta se tienen las opciones:

AR B. Bs C. ull D, B E. nlan

Figura 3.1, Ejemplo de un reactivo de la Parte 1, percepcion de patrones de acentuacion.
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En la hoja de respuesta no aparecen las palabras eseritas, sino cinco opciones de patrones representados por
combinaciones de cuadros grandes y chicos; el sujeto debio sefialar en la misma hoja de respuestas la
opcidn que representara ¢l patrdn de acentuacion de la palabra escuchada. La grabacion de la lista de 20
palabras (Ver Apéndice 2, p. 136) habladas una sola vez dio sicte segundos entre reactivos,

Parte 2: Reconacimiento de palabras con posibles discrepancias por patron de acentuacion. La
Parte 2 tuvo como objetivo evaluar la capacidad de los sujetos para relacionar palabras habladas con
palabras escritas en las cuales juega un papel importante ¢ patrén de acentuacion. En la hoja de
respuestas aparece una lista de 20 palabras (Ver Apéndice 2, p. 127). Para cada palabra escrita se les
presenta a los sujetos una palabra hablada una sola vez (Ver Apéndice 2, p. 136). La tarea del sujeto fue
indicar si la palabra que escucho fue la misma palabra o una palabra diferente con una S (same, iguat) o D
(different, diferentc) en el espacio provisto para cada reactivo ¢n su hoja de respuesta. En la grabacion del

instrumento se dicron cinco segundos entre un reactivo y el siguiente.

Vocales

Dado que, de acuerdo con la literatura, la claridad de la vocal en la silaba acentuada es el rasgo
mas consistente de las palabras dentro y fuera de contexto, se elaboraron las Partes 3 y 4 para probar dos
capacidades de los sujetos respecto a las vocales: la discriminacion de vocales y el reconocimiento de la
representacion escrita de las vocales,

Parte 3: Discriminacidn de vocales. La parte 3 tuvo Ja intencién de probar la habilidad de los
sujetos de discriminar sonidos vocalicos. Las vocales sc¢ presentaron en pares minimos de palabras
monosilabicas (Ver Apéndice 2, p. 137). Los pares minimos escogidos fueron pares cuya discriminacion es
comunmente reconocida como dificil para hablantes nativos del espafiol. Se claboraron cinco reactivos para

cada par de vocales: /i/-/l/, /o/~IA/, [eX/~fel, im/~fel. Sin las palabras escritas, los sujctos debieron

indicar, mediante una § escrita en el espacio provisto para cada reactivo, si las dos palabras habladas una
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sola vez fucron la misma palabra 0 una D escrita en ¢l espacio si fueron palabras diferentes (Ver Apéndice
2, p. 127). Por cjemplo, para el par bait-bat ¢l examinando dcbio dar fa respucsta D, Se dieron cinco
segundos entre reactivos.

Parte 4: Reconocimiento de palabras con confusiones por ortografia. La Parte 4 fue elaborado
para dar cucnta del conocimiento que tiencn los sujetos de la representacion ortogrifica de las vocales en
inglés. Esta parte consistio en 20 palabras aisladas cuya pronunciacion sigue las reglas de ortografia del

inglés, pero comunmentc causan errores de pronunciacion para hablantes nativos del espafiol (Ver

Apéndice 2, p. 137). Por ejemplo, la palabra loud en inglés se pronuncia /laed/, pero segin las reglas del

espafiol, se pronunciaria /lood/, Un alumno de inglés que no sabe Ia regla en inglés podria confundir loud
(ruidoso) por load (carga). En la hoja de respuestas aparecen 20 palabras escritas (Ver Apéndice 2, p.
128). Para cada una de las 20 palabras, el sujeto debio indicar mediante una S escrita en el espacio
provisto ¢n la hoja de respuesta, si la palabra hablada una sola vez fue la misma palabra que la que aparece
en la hoja de respuestas para el reactivo correspondiente , o una D escrita en el espacio si la palabra que

escucho fue una palabra diferente. Se dio una pausa de cinco segundos entre reactivos.

5; | contex

En ¢l reconocimicnto de una palabra, si los indicadores fonologicos no eliminan todos los
candidatos del “cohorte”, el oyente debe utilizar el contexto para decidir cual significado corresponde a las
sefiales auditivas recibidas. La quinta parte intent evaluar la capacidad de los sujetos de utilizar cl
contexto lingiifstico en una oracion para resolver ambigiiedades en la identificacion de una palabra. Se
presentaron por cscrito tres opciones de palabras homofonas y/o palabras que, por alguma posible
discrepancia en la representacion mental de la palabra, podrian constituirse en miembros def cohorte en el
proceso de identificacion, o acceso lexical (Ver Apéndice 2, p. 129). Por ejemplo, made, maid'y meet, en

donde made y maid son homéfonos en inglés, y meef podria ser un candidato a seleccion si el sujeto no tiene
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el contorno fonoldgico corrceto registrado en su memoria y recurre a las reglas de pronunciacion del
espafiol. En la grabaeion, se presentd una seric de 20 oraciones emitidas una sola vez (Ver Apéndice 2, p.
138). Cada oracion contiene una de las tres opciones escritas en la hoja de respuestas para cada reactivo.
El sujeto debio sefialar enal de las tres opeiones fue utilizada en la oracion hablada. Se dio un tiempo de

sicte segundos entre reaetivos para escoger la opcion eorrceta.

Parte 6: Dictado pareial

Con las prucbas antcriores de opcion miltiple y misma-diferente, es difieil averiguar si los
supuestos de perecpeion y reconocimicnto utilizados para su elaboracion realmente guiaron las respucstas
de los sujetos. La Parte 6 se clabord con cl fin de observar respuestas eseritas, donde cl sujeto es libre de
eseribir lo que erey6 eseuchar sin respuestas ya preseritas. Es deeir, la Parte 6 es un dictado parcial. Los
sujetos eseucharon una serie de 20 oraciones presentadas una sola vez (Ver Apéndiee 2, p. 139) y se les
pidio cseribir las dos Gltimas palabras de eada oracidn en su hoja de respuestas (Ver Apéndice 2, p. 130).
Un dietado pareial da la posibilidad de acerearse mas a lo que realmente pudo eonstruir el sujeto, ya que en
los reaetivos de opeion miltiple o misma-difercnte, es muy posible que el sujeto escoja una opeién que no
haya pereibido.

Hay varias razones por las euales se pidieron las Gltimas dos palabras. Primero, pedir las dos
ultimas palabras dio a los sujetos la posibilidad de eseuchar el contexto completo antes de las palabras
meta. Scgundo, es mucho més probable que se retengan en la memoria las ultimas palabras, ya que no hay
mds input que las desplace de la memoria a corto plazo. Tercero, la ultima palabra de contenido recibe, en
general, el mayor énfasis, y por tanto debe ser la que més claramente se eseucha. Cuarto, pedir dos palabras
dio la posibilidad de detectar problemas de segmentacion. Finalmente, en la comunicacion real, la nueva
informacion generalmente vicne al final, mientras la informacion ya conocida entre los conversantes se
meneiona al prineipio de la oracion cn inglés. De esta manera, en esta investigaeion se considerd poder

tener una mejor idea de la percepeion de palabras importantes para la transmision de informacion.
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Muchas de las palabras incluidas en las otras partes del instrumento fueron recicladas como
palabras meta en csta parte. Se tomaron dicz palabras de la Parte 2 y dicz palabras de la Parte 4 que
servirian de palabras meta, una en cada reactivo, La otra palabra meta de cada oracion fue escogida para
combinarse coherentemente con fa palabra reciclada.

Ademas, se pidid también una traduccion al espafiol de fas mismas dos palabras con el fin de
observar si habia discrepancia entre lo cscrito y lo cntendido. Para contestar esta parte s dio un tiempo de

20 segundos entre reactivos.

Parte 7; Examen cscrito

Una consideracion importante que influyd en el disciio del examen claborado es que para el
reconocimiento de una palabra, ¢s necesario ¢l conocimiento de la palabra, eso es, que una palabra dada
requicre que una picza lexical correspondiente esté registrada en la mente para que ocurra el
reconocimiento. Esto cs ;ma de las més grandes difercncias entre un hablante nativo y un alumno del inglés
como LE. El método experimental de “decision lexical” presupone el conocimiento de un mimero cnorme
de palabras por parte de los hablantes nativos. Muestran a través de esta tarea este conocimiento cuando ¢l
sujeto puede identificar una cadena de sonidos o letras como palabra real o una pseudo-palabra. Esta
capacidad es importante en la comprension, ya que al escuchar una silaba acentuada, parte del trabajo en el
reconocimicnto es decidir si el segmento que escuchd es una palabra, parte de una palabra o partes de dos
palabras. Si escucha /strakt/, por cjemplo, tiene que saber que esto no es una palabra, sino parte de una.
Para un alumno de la lengua, esta decision es mas dificil de hacer dado que podria no saber si lo que
escucho es una pseudo-palabra o si es una que simplemente no conoce.

En esta parte del examen elaborado, se presentaron por escrito palabras y oraciones tomadas de las
primeras seis partes del examen claborado. Tal coniparacién confirmaria si los reactivos de las partes

presentadas auditivamente estaban dentro del alcance de los sujetos en términos de su conocimicnto de
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vocabulario y estructuras. Esta parte (Ver Apéndice 2, pp, 131-134) consistio cn tres secciones: 1) una
lista de 58 palabras utilizadas en las primeras cuatro partes, para la cual sc pidio una o varias traducciones
de cada palabra, 2) las oraciones utilizadas de la Parte 5 con un espacio en ¢l lugar de la palabra meta y
opciones escritas, para lo cual se pidi6 la seleccion de la opeidn que mejor completara la oracion, y 3) las
oraciones completas escritas de la Parte 6 para los cuales se pidio la traduccion de las (ltimas dos palabras

de cada oracidn. Se dio aproximadamente 15 minutos para contestar la totalidad de esta parte.

Grabacidn del examen elaborado

Para que la presentacion de las palabras.y oraciones, asi como los tiempos permitidos, fueran
uniformes para todos los sujetos, se grabaron los reactivos en un cassette, el cual sc utilizd para todos los
grupos en una misma radiograbadora Sony, modelo CFS-W430. La grabacion se hizo en los estudios de
Radio Chapingo. Las voces, faciles de distinguir entre si, fueron de mujeres hablantes nativas del inglés.

Una leyé las instrucciones y los nimeros de los reactivos, y la otra leyd los ejemplos asi como las palabras

y oraciones de que constituian los reactivos.

Viabilidad del examen claborado

Para ascgurar la viabilidad del examen claborado, se les aplico a tres hablantes nativos, dos
norteamericanos y uno de origen australiano, quiencs opinaron que la grabacion fue en un inglés natural en
términos de velocidad y claridad de pronunciacién. Aunque hicieron comentarios sobre la dificultad relativa

de las partes que consisten en palabras aisladas, sus calificaciones fueron perfectas.

Aplicacién de los instrumentos
Sc aplicaron los instrumentos utilizados para buscar relaciones entre los factores importantes en cl
reconocimicnto lexical y la comprensién auditiva y para observar diferencias entre oyentes exitosos y

menos exitosos, en dos sesiones de clase de cada grupo. En la primera sesion se aplicd del TOEFL Sample
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Test (dos horas), y en la segunda ¢l examen claborado (45 minutos). Para ¢sto fue fundamental el apoyo
del CELE de la Universidad Nacional Auténoma de México y del Centro de Idiomas de la Universidad
Auténoma Chapingo.

Al inicio del semestre 1995/1996-2 se solicitd ¢l apoyo del Departamento de Ingiés del CELE vy del
Centro de Idiomas de Chapingo. A través del Departamento de Inglés del CELE, despuds de una entrevista
con la jefe del departamento, se contactaron a cuatro maestros de los cursos TOEFL impartidos en el CELE
para solicitar su colaboracion en ¢l estudio, Su colaboracidn consistiria en el uso de su tiempo de clase
para permitir la participacion de sus alumnos. Se buscd que los horarios de estos cursos fucran de dos
horas por dia con ¢l fin dc poder administrar el TOEFL Sample Test en un solo dia, Se contact6 tambicn a
la maestra del curso TOEFL en Chapingo. Los maestros no tenian conocimicnto del perfil de sus alunnos
por ser muy temprano cn el semestre. Para el dia de la administracion del TOEFL, los macstros de cada
grupo ya habian orientado a sus alumnos cn témminos del tipo de preguntas, secciones y formato del
TOEFL, y tambicn se les habia hablado sobre su participacion en el prescnte estudio.

En cada grupo por separado, en horarios normales, se administro el TOEFL Sample Test. Se
escogio este examen por tener el formato nuevo del TOEFL, implementado en julio de 1995, y se penso que
seria mis motivante para los alumnos. Se administré el TOEFL Sample Test con la grabacion que
acompaiia el material y con los tiempos especificados en las instrucciones. Se acord6 con los alumnos quc
los resultados de los exdmenes TOEFL se darian en la clase siguiente cuando se aplicaria el examen
elaborado. De esta manera se esperd motivar una asistencia maxima de alumnos.

En la siguiente sesidn de clase, gencralmente al tercer dia, sc les aplicé a los mismos grupos el
examen elaborado. Las instrucciones para cada parte se dicron tanto en espaiiol como en inglés y se les
pidi6 que solicitaran aclaraciones en caso de no entenderlas antes de comenzar cada parte. No se detuvo la
grabacion una vez comenzada la presentacion grabada de los reactivos. Las hojas de respuestas fueron

recogidas antes de iniciar las instrucciones de la siguiente parte para evitar que los sujetos pudieran
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referirse a otras partes del examen claborado para contestar la parte en la que sc estaba trabajando. La

administracion del examen claborado abarco aproximadamente 45 minutos,

Procedimientos para la calificacidn de los exdmenes

Las sccciones de comprension auditiva y de comprension de lectura del TOEFL Sample Test,
utilizado como parte de esta investigacion, y cada una de las partes del examen elaborado para investigar
posibles relaciones entre factores quc intervienen en ¢l reconocimiento de palabras y la comprension
auditiva fueron calificados con el fin de obtener datos para un andlisis cuantitativo estadistico. Ademds, la
Parte 6, dictado parcial, del examen claborado, fue examinado para observar y contabilizar los tipos de
errores cometidos para realizar un andlisis de errores. A continuacion se describe el procedimiento utilizado

para calificar cada una de las partes de los instrumentos aplicados en este estudio,

Calificacion de examenes para la obtencion de datos para el andlisis cuantitativo

Las calificaciones para el andlisis estadistico fucron calculadas, por un lado, para el examen
TOEFL Sample Test, aplicado a los sujetos en este estudio, seccion de comprension auditiva y de
comprension de lectura. Por otro lado, se calcularon calificaciones para cada parte del examen claborado.
Para la Parte 7, examen escrito, se calcularon calificaciones de lﬁs tres secciones por separado.

El examen TOEFL fue calificado manualmente por esta investigadora utilizando la clave de
respuestas publicada en el material acompafiante. Se dio un punto por cada acierto y cero puntos por cada
respuesta incorrecta para un total posible de 50 puntos en cada seccion. Las calificaciones estindares
cquivalentes al nimero de aciertos fueron registrados para propésitos de informar a los alumnos
participantes sus resultados y de seleccionar a los sujetos con calificaciones ignal o mayor a la media
poblacional (50 en calificacion estandar) en la seccion de comprension de lectura. El nimero de respuestas
acertadas para cada sujeto en cada seccion fue registrado para propositos del analisis estadistico. Las hojas

de respuestas fueron revisadas dos veces para minimizar errores en las calificaciones.
.
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Las calificaciones para uso en el andlisis estadistico del examen claborado también fueron
calculadas manualmente. Para las cinco primeras partes de este examen, claboradas para evaluar la
capacidad de percibir ¢ identificar los rasgos de acentuacion y vocales en palabras aisladas, asi como la
capacidad de utilizar el contexto auditiva, sc calculd un punto por cada respuesta correcta para un total de
20 puntos en cada parte. Respuestas incorrectas recibicron un puntaje de cero.

Para la Parte 6, el dictado parcial, elaborado para observar la percepceion e identificacion de las dos
ditimas palabras de 20 oraciones presentadas auditivamente, se tomé en cuenta cada una de las dos
palabras por separado para un total de 40 puntos. Se dio un punto si fue posible reconocer la palabra
escrita como la que correspondicra para el reactivo en cuestion. Cuando se produjeron errores en ortografia
que no resultaran en una palabra existente diferente se considerd correcta. Por ejemplo, si el sujeto escribio
aprove en lugar de approve, la respuesta se considerd correcta; por otro lado, si el sujeto escribio prove,
ésta se consideré incorrecta. Palabras completamente diferentes se consideraron incorrectas, por ejemplo,
good en lugar de novel. El dejar una palabra sin escribir se consideré una respuesta incorrecta. Se dio un
punto por cada palabra que se podia reconocer como la palabra meta para un total de 40 puntos. Las
respuestas incorrectas recibieron puntaje de cero.

Para cada respuesta en inglés se pidié al sujeto escribir una traduccion al espaitol. Esta tarea fue
calificada por separado y ticne también un total de 40 puntos posibles. Se dio un punto por cada palabra
correctamente traducida.  Si, en el caso de los dos reactivos con pronombres, el pronombre apareci6
agregado a la palabra principal, se considerd correcta la respuesta para las dos palabras en cuestion
(recordarle, por cjemplo, recibié dos puntos). Una traduccion incorrecta, el escribir una traduccion de una
palabra que no correspondiera a la palabra meta o la falta de una traduccion, se considero error y recibio
cero puntos.

Las calificaciones de la Parte 7, examen escrito, en el cual los reactivos se presentan por escrito,

fueron calculados para cada seccién por separado: lista de palabras, uso del contexto y oraciones. Para la
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lista de 58 palabras, sc pidié que el sujeto escribicra una o mds traduccioncs de cada palabra. Sc dio un
punto por palabra traducida correctamente, sin contar ¢l niimero de traducciones dadas por la palabra en
cuestion. Se contd como traduccion correcta cualquicra de los posibles significados que podria aparecer en
cualquicr contexto de sentido literal. Por ¢jemplo, novel puede traducirse novedoso o novela; cualgquicra de
las dos traducciones o ambas recibicron un punto. Una traduccion incorrecta, asi como los espacios en
blanco, se consideraron respuestas incorrectas, y recibicron cero puntos. El total posible fue de 58 puntos.
El ¢jercicio de uso de contexto escrito, con 20 oraciones de opcion multiple, en donde el sujeto
debid sefialar la opcion que mejor completara la oracion, fue calificado dando un punto por cada respuesta
correcta y cero puntos para cada respuesta incorrecta, con un total posible de 20 puntos. Finalmente, para
la ultima seccion en donde al sujeto se le pidid escribir la traduccion de las ultimas dos palabras de
oraciones presentadas por eserito, se dio un punto por cada palabra correctamente traducida para un total

de 40 puntos. Cada palabra incorrectamente traducida o un espacio en blanco recibio puntaje de cero.

La Parte 6, dictado parcial del examen elaborado, que consistia en escribir las dos tltimas palabras
de oraciones presentadas auditivamente, la Parte 2, reconocimiento de palabras por acentuacion, y la
Parte 4, reconocimiento de palabras por vocales, fueron examinados por errores con el fin de observar los
tipos de errores cometidos en el reconocimiento de palabras habladas y de esta manera apoyar los datos del
andlisis cuantitativo. Para este anlisis se utilizaron las hojas de respuesta de los tercios superior e inferior
de la muestra poblacional, con el objetivo de comparar los errores que cometié cada grupo y encontrar
diferencias entre oyentes exitosos y oyentes menos exitosos.

Para las Partes 2 y 4 (reconocimiento de palabras), en las cuales las respuestas son de tipo objetivo

(correcto o incorreeto) se hizo un analisis de reactivos, en la que cada error de cada sujeto fue anotado y

contabilizado.
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Para la evaluacion de la Parte 6 (dictado parcial), cada palabra meta (dos por oracion) fue anotada
en una hoja de registro y los errores en las respuestas fucron examinados, clasificados y contabilizados.
Las catcgorias encontradas fueron: sin respuesta, error en la vocal, error en la consonante inicial, error en
la consonante final (de una silaba acentuada), error en la percepeidn de silaba no acentuada, error en
segmentacion, y errores no clasificables.

E! error “sin respuesta’ fue contado cuando no aparceia en ¢l lugar correspondiente una palabra que
podia ser reconocida como la palabra meta o un intento de escribir la palabra meta.  Por ejemplo, cuando
las palabras metas fueron ‘mountain terrain,” y la respuesta ‘fo rain’ se dio, mountain se¢ contd como ‘sin
respuesta’ mientras para o rain’ fue interpretado como ‘error en la segmentacion’ de terrain. Por el
contrario, la palabra objeto ‘botany’ escrito como ‘vany’ no se incluy en el conteo de la categoria ‘sin
respuesta,” dado que se nota un intento de escribir fa palabra meta, y los errores se registraron en otras
categorfas. En otros casos ‘sin respuesta’ s¢ reficre a un espacio en blanco para fa palabra en cuestion.

La categoria ‘error en la vocal’ se contabilizo cuando un cambio en la vocal o combinacién de
vocales resulté en una palabra cxistente diferente. Por cjemplo, si para la palabra meta ‘remind’ se
escribid ‘remained’, se contabilizé un ‘error en Ia vocal.’

Para las consonantes, porque se considerélquc la primera consonante de una silaba acentuada es
mucho més clara y consistentemente pronunciada que la consonante al final de una palabra o al inicio de
una silaba no acentuada (considere, por ejemplo, la ¢ inglesa que se pronuncia de una variedad de maneras,
seglin su posicién en una palabra), se hizo el conteo de los errores en fa consonante inicial de la silaba
acentuada separado del conteo de la consonante final. Por ejemplo, para las palabras metas “litfle support,’
la respuesta escrita de ‘middle support’ se registr6 en ¢l conteo de errores de la palabra little ‘error en la
consonante inicial’ (el sonido de fas ds en middle y de las fs en little son en realidad la misma consonante;
/midl/, /ikdlf). Para las palabras metas ‘noun clauses,” Ia respuesta known classes’ no se registré cn el

conteo de errores para la palabra clauses, como crror en la consonante por ocurrir el error en la consonante
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al inicio de la silaba no acentuada. Un error cn la consonante final se consideré cuando, por gjemplo, la
palabra meta fue monosilibica como ‘noun,” y el sujeto escribié ‘now.’

La categoria ‘error en la percepeion de silaba no acentuada’ incluy6 errores en donde el intento de
escribir la palabra meta resultd en otra palabra existente o en la falta de alguna silaba no acentuada en la
respucsta. Por cjemplo, para la palabra meta ‘botany,’ la respuesta ‘vany’ se registré cn esta categoria (asi
como en Jas categorias de ‘error en Ja vocal’ y ‘error en la consonante inicial’); la palabra meta ‘police’ que
fue interpretado como ‘please’ también se registro en esta categoria.

La categoria ‘error en segmentacion’ incluyd errores en la division entre palabras. Ejemplos de este
crror son; para la palabra meta ‘recognize,’ la respuesta ‘mice,’ o para la palabra meta ‘allowed,” la
respuesta ‘a loud.’

Los errores de la categoria ‘no clasificables’ incluyen palabras que no tienen relacion con los
errores en los rasgos fonolégicos bajo analisis. Por ejemplo, para la palabra objetivo ‘novel’ 1a respuesta
escrita ‘good,” se considerd no tener una légica fonologica, aunque cn la frase ‘novel idea’ el sujeto pudo
tener una razén seméntica por Ia respucsta ‘good idea. ",

Todos los errores en los rasgos fonoldgicos bajo analisis fueron contabilizados. Si una respuesta
contenia dos o tres crrores, cada error fue registrado en la categoria correspondiente. De esta manera, la

cantidad de errores para cada sujeto puede ser mayor que el niimero de palabras metas.

Andlisis de datos

Las calificaciones obtenidas como datos se analizaron de dos maneras. Para dar respuesta a la
pregunta jexiste alguna relacion entre los factores examinados que intervienen cn el reconocimiento de
palabras y la comprension auditiva?, sc utilizaron los datos de toda 1a muestra de 60 sujetos para obtener
las correlaciones que resultaron entre los datos de la comprension auditiva, medida por el TOEFL, como
variable dependicnte, y cada una de las partes del examen elaborado, como variables independientes. Para

contestar la pregunta jcuales son las diferencias entre los oyentes exitosos y los oyentes menos exitosos en
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cuanto a los factores evaluados?, los sujetos fueron ordenados segin su actuacion en la seccion de
comprension auditiva y luego divididos ¢n tercios, y se compararon los resultados del tercio superior con los
del tercio inferior para todas las variables que resultaron con correlaciones positivas.

Para todas las partes, se registrd el nimero de aciertos para cada alumno, y estos datos se
sometieron al paquete estadistico SAS (Statistical Analysis System) dentro del cual se realizaron el cilculo
de correlaciones (coeficiente producto momento de Pearson) y la conparacién de las medias de los tercios
superior, medio e inferior (segun calificaciones en la seccion de comprension auditiva del TOEFL) con el

Tukey Studentized Range Test.
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CAPITULO IV - RESULTADOS

El propésito de este capitulo es presentar los resultados de los andlisis realizados con los datos
recabados de 60 sujetos a quicnes se les aplicd ¢l TOEFL Sample Test y ¢l examen elaborado para saber,
por un lado, si existe una relacion entre los factores involucrados en el reconocimiento lexical y la
comprension auditiva y, por otro, cuales diferencias existen entre oyentes exitosos y los no exitosos. El
capitulo esta dividido en dos incisos: 1) los resuitados del andlisis cuantitativo estadistico y 2) los resultados
del analisis de errores.

Los resultados del andlisis estadistico se dividen en las siguientes secciones: a) los resultados del
TOEFL Sample Test, comprensién de lectura y comprensién auditiva; b) los resultados de las Partes | y 2
del examen elaborado que evalian los factores relativos a la acentuacion; c) los resultados de las Partes 3 y
4 que evaliian los factores referentes a los sonidos vocalicos; d) los resultados de la Parte 5 sobre el uso del
contexto; ¢) los resultados cuantitativos del dictado parcial; f) los resultados de la Parte 7, reactivos
presentados por escrito. Para cada seccidn se reportan los resultados en términos de descriptores
estadisticos de la muestra (media, mediana y desviacion estindar) y correlaciones entre Ia variable
dependiente, comprension auditiva, medida por el examen TOEFL (CA-TOEFL), aplicado como parte de
esta investigacion, y los resultados de cada parte del examen elaborado, También se hacen comparaciones
entre los tercios superior, medio ¢ inferior de la muestra poblacional, clasificados mediante su actuacién en
la CA-TOEFL.

El inciso de resultados del andlisis de errorcs presenta los datos sobre errores identificados y
contabilizados en las respuestas de las Partes 2 (confusiones por patron de acentuacion), 4 (confusiones por
ortografia) y 6 (el dictado parcial). A partir de estos datos se hace una comparacién entre los ayentes del
tercio superior y el tercio inferior para contestar la pregunta jqué diferencias existen entre los oyentes
exitosos de los menos exitosos en términos de los factores evaluados? Estos resultados se presentan en

cuadros comparativos que contienen conteos de errores.
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Andlisis cuantitativo de los resultados
Resultados del TOEFL Sample Test

Los resultados provenicntes de los datos sobre comprension de lectura del TOEFL Samiple Test
(CL-TOEFL) se presentan para describir a los sujetos en términos de su dominio del inglés en las
habilidades receptivas. La seleccion de los sujetos busco representar una poblacion con un conociniiento
suficiente del inglés, por lo que se hizo la seleccion de los alumnos que alcanzaron calificaciones estandares
de 50 puntos o mas en la seccion de CL-TOEFL. Estas calificaciones significan que, en términos de esta
habilidad, los sujetos pertenecen a la mitad superior poblacional. Esto se hizo con el fin de ¢liminar en lo
posible la variable conocimiento del inglés necesario para la habilidad de comprension en la modalidad de
lectura, lo que se reflejaria cn la homogencidad de los resultados de CL-TOEFL.

Mientras que el grupo de sujetos es relativamente homogéneo en términos de la habilidad de la
comprension de lectura, las calificaciones de la seccién de comprension auditiva muestran mas variacion
entre los sujetos. Esto se puede obscrvar en los Cuadros 1 y 2, EI Cuadro 1 muestra los descriptores
estadisticos de las calificaciones estindares probabilisticas (rango minimo) de la seccion de comprension
auditiva y de las de la seccidn de comprensién de lectura para los 60 sujetos, mientras el Cuadro 2 lo hace

para calificaciones nominales, es decir, el nimero de aciertos, sin su conversion a calificaciones estandares.

Cuadro 1. Descriptores estadisticos de la muestra de 60 sujetos
sagun calificaciones estindares del TOEFL Sample Test,
comprensién de lectura (CL-TOEFL) y comprensién auditiva (CA-
TOEFL).

media mediana desv. estén.
CL-TOEFL 55.55 54 442

CA-TOEFL 48.90 49 6.96
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Se puede observar una desviacion estandar para la CL-TOEFL de 4.42 comparado con CA-TOEFL de 6.96
(Cuadro 1), lo que indica una mayor variacion en la habilidad de CA-TOEFL. La variacion se presenta en
mayor grado, indicada por la desviacion cstandar (9.85), en las calificaciones por nimero de aciertos

(Cuadro 2).

Cuadro 2. Descriptores estadisticos de la muestra de 60 sujetos
segun namero de aciertos obtenidos en el TOEFL Sample Test,
comprension de lectura (CL-TOEFL) y comprensién auditiva {CA-

TOEFL).
media mediana desv. estan.
CL-TOEFL 41.08 41 4,75
CA-TOEFL 28.46 28 9.85

Los datos de los Cuadros 1 y 2 muestran que la actuacion de los sujetos es muy diferente en las dos
habilidades. Mientras que, como se puede observar en el Cuadro 1, los sujetos muestran una habilidad en
la comprension de lectura, en promedio 55.55, que los ubica arriba de la media poblacional, su habilidad
como grupo cn la comprension auditiva no corresponde y la media (48.90) cac debajo de la media
poblacional. En términos de mimero de aciertos, el Cuadro 2 muestra una diferencia de 12.62 acicrtos entre
las medias obtenidas en la CL-TOEFL y la CA-TOEFL. Las desviaciones estandares reportadas cn el
Cuadro 2 indican una variacién grande en la habilidad de CA-TOEFL (9.85), mientras que para CL-
TOEFL (4.75) la actuacién del grupo de sujetos es mas homogénea.

La muestra de 60 sujetos se dividié en tres grupos de 20, ordenados segin las calificaciones en la
CA-TOEFL, y se compararon las medias de cada tercio(Cuadro 3). Se pueden observar pocas diferencias
entre grupos en las calificaciones de CL-TOEFL, mientras que las diferencias son grandes cntre las medias

de las calificaciones de CA-TOEFL.
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X";ev.u».,m
Cuadro 3. Medias de calificaciones CA-TOEFL y CL-TOEFL
de tres grupos de 20 sujetos, agrupados segln numero de
aciertos en la seccion de CA-TOEFL.

BE b e
ola Mg

CA-TOEFL CL-TOEFL
Tercio superior 40.05 (a) 43,70 (a)
Tercio medio 28.15 (b) 40.85 (a,b)
Tercio inferior 17.20 (¢) 38.70 (b)

Nota: Las letras iguales en cada columna Indican medias
estadisticamente iguales (Tukey, « = 0-05).

Posteriormente, se aplico la prueba Tukey Studentized Range Test, para determinar si existian
diferencias significativas entre las medias de los tres tercios. Se encontré que en CL-TOEFL no hay
difereneia significativa entre las medias de las calificaciones de los tercios superior y medio; tamnpoco se
encontro diferencia significativa entre las de los tercios medio ¢ inferior. La diferencia entre las medias de
los tercios superior ¢ inferior (5.00) en CL-TOEFL rebasa ligeramente la diferencia minima significativa de
3.319. Por otro lado, a través de la prueba Tukey, se encontrd que los tres grupos son diferentes en la
habilidad de CA-TOEFL de manera altamente significativa (diferencia minima significativa = 2.47), con
diferencias de 11.900 y 10.950 entre los grupos superior y medio y entre los grupos medio ¢ inferior.

También se calcul6 la correlacion para determinar si existe una relacion alguna entre estas
variables. El resultado muestra una correlacion débil entre las dos habilidades receptivas de 0.47, con un
valor de r** de .22 que significa que 22% de la varianza s debe a la habilidad de CL-TOEFL.

Los resultados sugicren que se puede confirmar los supuestos que se tenfan sobre la poblacion de
alumnos de inglés como lengua extranjera cuyo contacto con la lengua meta oral es limitada. Se suponfa
que esta poblacion, representada por la muestra utilizada en ¢l estudio, a pesar de una buena actuacién en
la seccién de comprension de lectura, mostraria una actuacion deficiente en la seccion de comprension
auditiva. Esta actuacion supone la existencia de factores involucrados en la comprension auditiva no

medidos por el examen de comprension de lectura.

* El valor de r? se obtiene cuando el cocficiente de la correlacion se eleva al cuadrado
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A continuacion se presentan los resultados del examen elaborado con los cuales se intentd estudiar
la relacion entre la comprension auditiva y los elementos que se han supuesto intervicnen en cl
reconocimiento de palabras en inglés y que pucden causar problemas para alumnos de inglés como LE:
percepcion de acentuacion, reconocimicnto de palabras con confusiones por patrén de acentuacion,
discriminacion de vocales inglesas, reconocimiento de palabras con confusiones por ortografia de vocales

inglesas, y uso del contexto,

Examen elaborado

P ly2: Ac idn

La acentuacién interna de las palabras se considera un clemento importante en ¢l reconocimiento
de palabras en inglés. La silaba acentuada es tan importante que la lengua dispone de tres indicadores de
acentuacién:  mayor fuerza y duracién, tono mas alto y claridad del sonido vocilico. El patrén de
acentuacion, la combinacion de sflabas acentuadas y no-acentuadas, forma parte del contomo fonoldgico
de la picza lexical que sc compara con ¢l input para la identificacién de una palabra. En una palabra, el
patrén de acentuacion que no coincide con ¢l patron de acentuacion de la pieza lexical guardada en la
memoria del oyente, por la dificultad de percibir sflabas no acentuadas o porque el oyente espera escuchar
el acento en otra sflaba, puede causar problemas para ¢l reconocimiento de las palabras, y

consecuentemente para la comprension auditiva. Las hipotesis en cuanto a la acentuacién interna fueron:

1. Hay una correlacién positiva entre la habilidad de percibir el patrén de acentuacion en
palabras aisladas y la habilidad de comprensién auditiva.

2, Hay una correlacion positiva entre la habilidad de reconocer palabras aisladas con patrones
de acentuacion problematicos para hablantes nativos del espafiol (confusiones por patron de

acentuacion) y la habilidad de comprension auditiva.
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3. Hay una correlacion positiva entre la habilidad de percibir ¢l patron de acentuacion y la

habilidad dc reconocer palabras con confusiones por patrones de acentuacion.

Para probar las hipétesis, se compararon los resultados de las Partes 1 y 2 del examen elaborado
con los resultados con los de la seccion CA-TOEFL. La acentuacién dentro de palabras fue abordado de
dos formas: Parte 1, la percepcién de la acentuacion interna de palabras aisladas y Parte 2, el
reconocimiento de las mismas palabras con patrones de acentuacion que pueden causar confusiones para
hablantes nativos del espafiol. Las calificaciones de los 60 sujetos para las dos partes fueron
corretacionadas con las del CA-TOEFL a través del calculo del coeficiente de correlacion de Pearson. Los
resultados se muestran en ¢l Cuadro 4 con la media, desviacion estindar y el coeficiente de correlacion cada

parte.

Cuadro 4. Resultados de pruebas de acentuacién (percepcién y reconocimiento).

Coef. corr./CA-
Media Desv. estan. TOEFL
Parte 1- Percepcion 12.86 3.51 0.23
Parte 2- Reconocimiento 16.85 1.72 047

La correlacion entre percepcion de acentuacion y la CA-TOEFL fue muy baja (0.23). Al aplicar la
prucba z, se encontrd un valor de 1.85 (valor critico >1.98) que implica que no hay evidencia suficiente
para aceptar la hipotesis de que existe una relacion entre la percepeion de la acentuacion interna de palabras
aisladas'y la CA-TOEFL. Para la Parte 2, reconocimiento, la correlacién fue débil, pero probablemente no
fue azarosa, segin el resultado de la prueba z (3.69, valor critico > 1.98). El valor de r?, fuerza de la
correlacion, indica que el 22% de la varianza en CA-TOEFL puede explicarse por la habilidad de reconocer
palabras con confusiones por patron de acentuacion. Por tanto, se acepta la hipotesis de que existe una
correlacion positiva entre CA-TOEFL y la habilidad de reconocer palabras con confusiones por patrén de

acentuacion,
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La correlacion entre las calificaciones de la Parte i, percepcion de la acentuacion, y las de la Parte
2, el reconocimiento de las mismas palabras, fue de 0.16, indicando que no existe una correlacion
significativa entre la percepeion de la acentuacion y el reconocimiento de las palabras. La prueba z resulto
en un valor de 1.23 (valor critico > 1.98) que no rebaso el nivel de probabilidad al azar, por lo que se
rechaza la hipotesis de que existe una relacion positiva entre la percepeion de la acentuacién y el
reconocimiento de palabras.

En resumen, mientras la percepeion de patrones de acentuacion parece no tener relacion con la CA-
TOEFL, el reconocimiento de palabras con confusiones por patron de acentuacion para hablantes nativos
del espaiol esta débilmente correlacionado con la CA-TOEFL. Ademas, en estas pruebas, la habilidad de

percibir los patrones de acentuacién no mostrd relacion con la habilidad de reconocer las misimas palabras.

Jvd; le

De los rasgos de las silabas acentuadas en inglés, la claridad de la vocal es el rasgo sobresaliente
por tener un caracter abysoluto, no relativo, que puede utilizarse con més consistencia sobre la marcha (on-
line) para el reconocimiento lexical en el habla continua. Un problema posible de los alumnos del inglés ¢s
¢l no poder discriminar vocales inglesas por las diferencias que existen en la categorizacion de las vocales,
lo que puede resultar en que las diferencias entre categorias inglesas no sean significativas para hablantes
nativos del espafiol. Otro posible problema es que la representacion ortografica de las vocales inglesas
resulte en la construccion de un contorno fonoldgico no correspondiente por la transferencia de reglas de
ortografia de la L1 cuando los alumnos no estin familiarizados con las reglas ortogrificas inglesas o que no
han tenido suficiente contacto con la lengua hablada para tencr registrado un contorno fonoldgico de las

palabras. Las hipotesis en cuanto al aspecto de sonidos vocélicos ingleses fucron:

4, Hay una relacion positiva entre la habilidad de discriminar vocales inglesas y la habilidad

de comprension auditiva,
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5. Hay una correlacion positiva entre Ja habilidad de reconocer palabras con confusiones

originadas de la transferencia de reglas de ortografia para la representacion escrita de vocales de la
lengua nativa (confusiones por ortografia) y la habilidad de comprension auditiva,

6. Hay una correlacion positiva entre la habilidad de discriminar vocales y la habilidad de

reconocer palabras con confusiones por ortografia.

Para probar estas hipotesis, sc elabord la Parte 3, con el fin de evaluar {a habilidad de los sujetos
para discriminar entre sonidos vocalicos ingleses que son frecuentemente confundidos por los hablantes
nativos del espaiiol. La Partc 4 se elabord para evaluar la habilidad de los sujetos para reconocer palabras
con confusiones por ortografia, Los resultados de estas partes del examen elaborado se compararon con los
resultados de CA-TOEFL a través del calculo del coeficiente de correlacion producto momento de Pearson.

Los resultados para la media, desviacion estindar y el coeficiente de correlacion con fa CA-TOEFL se

presentan en el Cuadro 5.

Cuadro 5. Resultados de pruebas de discriminacidn y reconocimiento de

vocales.
Coef. corr/CA-~
Media Desy, estén. TOEFL
Parte 3- Diacriminacion 16.40 1.95 0.06
Parte 4- Reconocimiento 12.25 2.96 0.72

Los resultados muestran que los sujetos tuvieron menos problemas en discriminar vocales, con una
media de 16,40 (de 20 reactivos), que en el reconocimiento de sonidos vocdlicos con confusiones por la
ortografia inglesa, con una media de 12.25 (de 20 reactivos). También, las desviaciones estindares indican
menos variacién en la actuacién de los sujetos para discriminar vocales que en el reconocimiento de
palabras con confusiones por ortografia.

Se calculd ¢l coeficiente de correlacion producto momento de Pearson para determinar si existe una

relacion entre los resultados de los sujetos en la prucba de discriminacion de vocales con los de la CA-
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TOEFL. No se encontrd correlacion significativa (0.06); es decir, la capacidad de discriminar entre sonidos
vocdlicos no predice el éxito en la comprension auditiva. La prucba z resultd cn un valor de 0.46 (valor
critico > 1.98), lo que indica que no hay suficiente evidencia para aceptar la hipétesis de que existe una
relacion entre la habilidad de discriminar vocales en inglés y la CA-TOEFL.

En contraste, los resultados de la prueba de reconocimiento de palabras con confusiones por
ortografia sugieren que hay una relacion estrecha entre ¢l conocimiento de las reglas de ortografia para la
representacion de vocales en inglés y la comprension auditiva en inglés, con un coeficiente de correlacion de
0.72. El valor de 1’ de significancia de la correlacion de 0.51 indica que cl reconocimiento de palabras con
confusiones por ortografia explica 51% de la varianza en CA-TOEFL. Asi, se acepta la hipotesis de que
existe una relacién positiva entre el reconocimiento de palabras con confusiones por ortografia y la CA-
TOEFL.

La correlacién entre los resultados de la prueba de discriminacion de vocales y los del
reconocimiento de palabras con posibles confusiones por ortografia resultd en un valor de 0.05, lo que
indica que no hay evidencia suficiente de una relacion entre las dos habilidades, por lo que se rechaza la
hipétesis de que exista una relacion entre la discriminacion de vocales y el reconocimiento de palabras con

confusiones por ortografia en inglés,

Parte 5:_Uso del contexto

De acuerdo con la discusién sobre el acceso lexical, con referencia a la teoria de cohortes de
Marslen-Wilson (1989), al escuchar las scfiales auditivas, automaticamente se activa una o mds posibles
palabras dentro del léxico mental, Cuando la sefial es indefinida o existen ambigiiedades, como homéfonos,
¢l oyente entonces recurre al contexto para resolver las ambigiledades y reconocer uno de los candidatos
como la palabra intencionada,

En la Parte 5 del examen claborado que prueba la habilidad de los sujetos de resolver ambigiledades

originadas de seffales auditivas confusas, se presentaron tres opciones por escrito, homéfonos y/o posibles
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confusiones. Las oraciones fueron presentadas completas una sola vez a través de una grabacion. La
opcion correcta puedc escogerse a través del uso del contexto de la oracion en que se encucntra, La
hipétesis fue que existe una relacion positiva entre el uso del contexto para ¢l reconocimiento de palabras y
la habilidad de comprension auditiva.

Los resultados se compararon con los de la CA-TOEFL a través del calculo del coeficiente de
correlacion producto momento de Pearson. El Cuadro 6 presenta la media, desviacion cstandar y el

cocficiente de correlacion entre uso del contexto y CA-TOEFL.

Cuadro 6. Resultados estadisticos de |a Parte 5, uso de contexto.

Media Desv. estén. Coef, corr/CA-TOEFL
16.80 247 0.77

Se encontrd una correlacion altamente significativa cntre el uso del contexto para resolver
ambigiiedades lexicales y la CA-TOEFL (0.77) con un r* de significancia de correlacion de 0.59, que puede
indicar que cl 59% de la varianza en CA-TOEFL, puede explicarse por la habilidad de uso del contexto. Es
importante recordar que ¢l contexto consiste principalmente en una secuencia de palabras. Es decir, la
habilidad de reconocer las otras palabras de una oracidn directamente afecta la capacidad de construir un
contexto. Para ilustrar esto, es interesante comparar las calificaciones de la prueba del uso del contexto
auditivo, en donde los sujetos solamente escucharon la grabacion de las oraciones, y la prueba del uso de
contexto escrito (el mismo ejercicio pero por escrito). El coeficiente de correlacion entre las dos prucbas
fuc de 0.66, indicando una relacién estrecha. El Cuadro 7 muestra las medias de las calificaciones
obtenidas de los resultados de las pruebas del uso de contexto tanto auditivo como escrito y las diferencias

en la actuacion de la muestra dividida en tercios superior, medio e inferior.
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Cuadro 7. Medias de las calificaciones de pruebas de uso de contexto
auditiva y escrita, por tercios de la muaestra.

Auditiva Escrita diferencia
Tercio superior 18.85 19.45 0.60
Tercio medio 17.20 18.50 1.30
Tercio inferior 14.35 17.35 3.00

Las diferencias entre medias obtenidas en el ejercicio auditivo y las del gjercicio escrito muestran un
incremento mas grande en el tercio inferior, probablemente debido a que no tuvieron tanto éxito en construir
un contexto presentado auditivamente por no poder reconocer las palabras que lo constituia, mientras en el
ejercicio escrito ¢l problema se redujo. Por otro lado, los sujetos del tercio superior, que lograron construir
un contexto al escuchar las oraciones, fueron casi tan exitosos en el ejercicio como cuando el contexto fie
dado por escrito.

El contexto es importante cn la resolucion de ambigiiedades en el reconocimiento lexical; sin
embargo, para que ¢l contexto sea util, el oyente debe reconocer las palabras que lo constituyen. De hecho,
la correlaciones entre €l uso del contexto auditivo y los ofros factores probados son mds altas con los

factores de reconocimiento que con los de percepcion (Cuadro 8).

Cuadro 8. Factores probados de acentuacién y vocales,
correlacién con uso del contexto auditivo.

EXAMEN ELABORADO Coef, corr/uso de contexto
Parte 1- Acentuacién-percepcion 0.28
Parte 2-Acentuacién-reconocimiento 0.43
Parte 3- Vocales-discriminacién 0.19
Parte 4- Vocales-reconocimiento 0.71

En general, los resultados muestran una relacién fuerte entre la capacidad de los sujetos de
reconocer las palabras habladas (0.43 y 0.71) y la habilidad de utilizar el contexto auditivo, mientras que

las correlaciones que se encontraron con la percepcidn de acentuacion (0.28) y discriminacién de vocales
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(0.19) no fucron estadisticamente significativas, lo que sugiere que no cxistc una relacion entre las

habilidades de percepeion y el uso del contexto hablado.

Parte 6. El dictado parcial

A diferencia de las otras prucbas, el dictado parcial (Parte 6) del examen elaborado, no intento
probar un factor en particular, sino que su propésito fue observar respuestas que no se limitaran a opciones
predeterminadas. Sin embargo, en este inciso sc presentan los resultados cuantitativos basados en el nimero
de respuestas correctas. En esta parte del examen elaborado se present6 a los sujetos la grabacion de 20
oraciones sin contexto, y se les pidio escribir las dltimas dos palabras de cada oracién y la traduccion de las
mismas. Las calificaciones se compararon con las de CA-TOEFL, para determinar si existe una relacion
entre las dos medidas, por medio del calculo del coeficiente de correlacion de Pearson. Los resultados, con

base en el mimero de palabras reconocidas y escritas (de 40 posibles), se presentan en el Cuadro 9.

Cuadro 9. Resultados estadisticos de la Parte 6, dictado parcial y

traduccién,
Media Desv. estan. | Pearson/CA-TOEFL
Dictado parcial 2570 7.82 0.85
Traduccion 24.86 7.92 0.86

Sc encontré una correlacion muy alta (0.85) entre las calificaciones de los sujetos en la seccion de
CA- TOEFL y el dictado parcial del examen claborado. Asimismo, entre la CA-TOEFL y la traduccion de
las dos Gltimas palabras se encontré una correlacién altamente significativa (0.86). Estas correlaciones
indican que el 72% y 74%, de los factores involucrados pueden explicar la varianza en CA-TOEFL.
Comparando las desviaciones estindares de la seccién de CA-TOEFL (9.85) con las del dictado parcial
(7.62) y la traduccién del mismo (7.92), se observa que la variacion en la habilidad de los sujetos para las

dos prucbas es grande.
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Aunque ¢l TOEFL incluye conversaciones cortas y largas y monélogos cortos, ¥ el instrumento se
baso en oraciones sin contexto, calificados por palabras reconocidas, las correlaciones indican medidas de
dominio equivalentcs. Ademas, sugicren que existe una relacion estrecha entre el reconocimiento de

palabras y la CA-TOEFL.

7; examen escri

El examen elaborado para la recoleccion de datos para esta investigacion incluyd una parte escrita
(Parte 7) con el fin de comparar la actuacion de los sujetos con la que tuvicron en las partes presentadas
auditivamente. Esta Gltima parte del instrumento consisti6 en una prucba de vocabulario en la que se pidio
una traduccion o traducciones de una lista de 58 de las palabras utilizadas en las partes 1, 2,3y 4, la
presentacion por escrito de la Parte 5 que intentd probar el uso del contexto para resolver ambigtiedades
entre palabras con sonidos similares, y la presentacion por escrito de la Parte 6, oraciones de las que se
pidi6 a los sujetos traducir las dltimas dos palabras, El Cuadro 10 muestra las medias y desviaciones

estandares de las calificaciones (nimero de aciertos) por seccion de los 60 sujetos en esta parte escrita.

Cuadro 10. Medias, medianas y desviaciones estindar para el total de la
muestra para calificaciones obtenidas en la parte escrita del examen elaborado

or secciones (nimero de posibles aclertos entre paréntesis).

maedia. mediana desv, esthn.
Vocabulario (58) 43.91 44.00 5.08
Contexto (20) 18.43 19.00 1.57
Oraciones (40) ‘ 36.82 37.00 1.94

Se puede observar en ¢l Cuadro 10 que las medias de las calificaciones en el uso del contexto y la
traduccion de las dos Gltimas palabras de las oraciones fucron altas (18.43 de 20 posibles y 36.82 dc 40
posibles, respectivamente), y las desviaciones estdndares (1.57 y 1.94, respectivamente) de estas dos partes

indican poca variacion en las calificaciones. Por otro lado, variaron mucho las calificaciones cn la prueba
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de vocabulario, segiin la desviacion estindar de 5.06, y la media es mds baja en relacion a las otras dos
partes.

El Cuadro 11 presenta una comparacion de las medias para los tercios superior, medio ¢ inferior en
cuanto a las pruebas de vocabulario, contexto y traduccion de las Gltimas dos palabras en oracioncs
escritas,

Cuadro 11.  Medias de grupos (tercios) de la muestra para calificaciones
obtenidas en |la Parte 7 (escrita) por secciones,

Vocabulario Contexto Oraciones

(58 posibles) (20 posibles) (40 posibles)
Tercio superior 47.65 (a) - 19.45 (a) 37.35(a)
Tercio medio 43.20 (b) 18.50 (a) 37.15(a)
Tercio inferior 40.90 (b) 17.35 (b): 35.95 (a)

Nota: Dentro de cada columna, las medlas con las mismas letras mindsculas son
estadisticamente Iguales (Tukey a = 0.05).

Al comparar las medias (Cuadro 11) de los sujetos de los tercios superior, medio e inferior, s¢
puede observar que existen pequefias diferencias cntre los grupos. Para la prueba de vocabulario el tercio
superior destaca con una media de 47.65, mientras los tercios medio e inferior se acercan mucho.
Utilizando la prueba Tukey Studentized Range Test, se puede mostrar que solamente el resuitado de las
calificaciones del grupo superior es significativamente distinto (diferencia minima significativa = 3.27),
mientras los grupos medio ¢ inferior no muestran diferencia Signiﬁcativa. Esto podria sugerir que el
conocimiento de vocabulario sea otro factor que distingue los oyentes exitosos de los menos exitosos.

Para el uso del contexto, las medias de todos los grupos son altas, pero los resultados de la prucba
Tukey indican que existen diferencias significativas solamente para el tercio inferior (diferencia minima
significativa = 1.02), Para la traduccion dc las dos dltimas palabras de 20 oraciones, las medias son muy
similares y los resultados de la prucba Tukey indican que no hay diferencias significativas entre los grupos

(diferencia minima significativa = 1.425),
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Estos resultados indican que los reactivos estaban dentro del alcance de los sujetos en témminos de

un conocimicnto visual y de significado.

Resumen de los resultados de los andlisis cuantitativos

Los datos recabados a través de la aplicacion del TOEFL Sample Test y de un examen claborado
por csta investigadora fueron analizados estadisticamente para saber si existe una relacion positiva entre la
CA-TOEFL, y cada una dc las habilidades cvaluadas a través del examen claborado: percepcion de
patrones de acentuacion cn palabras aisladas, reconocimiento de palabras con patroncs de acentuacion
posiblemente problemiticos, discriminacion de vocales inglesas, rcconocimicnto de  palabras con
confusiones por ortografia y uso del contexto auditivo, cn sujetos que mucstran una habilidad alta de
comprension de lectura, medida por ¢l TOEFL.

El Cuadro 12 presenta las correlacioncs que sc encontraron entre cada una de los cinco factores y
¢l CA-TOEFL. Dc los coeficientes de corrclacién obtenidos, los que resultaron de la Parte 2,
reconocimicnto de palabras con patrones de acentuacién posiblemente problematicos, la Parte 4,
reconocimicnto de palabras con posibles confusiones por la ortografia inglesa, y la Parte 5, uso de contexto

(auditivo) resultaron altamente sigtﬁﬁcativas.

Cuadro 12, Coeficientes de correlacién, CA-TOEFL con Partes 1,
2,3, 4y 5 del examen elaborado.

Valorz
(valor
Examen elaborado Coef. corr. | critico<1.98)
Parte 1- acentuacién, percepcién 024 185
Parte2- acentuacion, reconocimiento 0.47 369
Parte 3- vocales, discriminacién 0.06 046
Parte 4- vocales, reconocimiento 0.72 5.54
Parte 5- Uso del contexto auditivo 0.77 592
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Con base en los cocficientes de correlacion obtenidos de estas pruebas, se aceptan las hipdtesis de que la
CA-TOEFL ticne una relacion positiva con ¢l reconocimiento de palabras en las dos modalidades probadas
y con ¢l uso de contexto hablado, Se rechazaron las hipotesis de la existencia de una relacion entre CA-

TOEFL y las habilidades de percibir patrones de acentuacion y de discriminar vocales inglesas.

Andlisis de errores

Para responder a la pregunta jcuales son las diferencias entre oyentes exitosos y los menos
exitosos?, sc examinaron las hojas de respucsta de las Partes 2 (reconocimiento de palabras con confusiones
por acentuacién), 4 (reconocimiento de palabras con confusiones por ortoprafia) y 6 (dictado parcial) del
examen claborado, en las cuales se encontraron diferencias significativas entre el tercio superior y del tercio
inferior y correlaciones positivas con la comprension auditiva, medida por el TOEFL. Se hizo un analisis
de los errores cometidos por los tercios superior e inferior con 19 sujetos en cada grupo para cada una de

las Partes 2, 4 y 6 del examen elaborado.

Partc 2: Reconocimiento de palabras con confusiones por acentuacion

La Parte 2 tuvo el objetivo de saber si los sujetos tendrian problemas en reconocer palabras con
posibles dificultades provenientes del patron de acentuacion en inglés. La comparacion de las respuestas
hechas por los sujetos del tercio superior y los del tercio inferior se hizo haciendo un conteo de los errores
cometidos en cada reactivo por los dos grupos. En el Cuadro 13 se presentan las palabras escritas que
aparecen en la hoja de respuestas y las palabras habladas, presentadas en la grabacion hecha para la Parte

2, asi como los errores cometidos por los dos tercios para cada reactivo,
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Cuadro 13. Numero de errores cometidos en la Parte 2,
reconocimiento de palabras con confusiones de acentuacion,
para el tercio superior y tercio inferior,

Palabra escrita | Palabra hablada | Tercio Superior | Tercio inferior
1. rose arose 2 2
2. approve approve 1 0
3. wouldn't would 0 0
4. speclally specially 0 0
5. botany hotany 0 8
6. forced forest 5 10
7. apply aplly 5 1"
8. recognize recognize 1 1
9, mountain mountaln 1 14
10. different different 0 0
11, Interest interest 0 0
12. announced announced 1 1
13. accomplish complice 2 2
14. through thorough 1 2
15. pardon pardon 0 1
16. support support 0 0
17. below below 2 1
18. please police 8 13
19. estate state 12 10
20, comfortable comfortable 0 2
[TOTALES 4 78

En la mayoria de los reactivos, no se encontré mucha diferencia en ¢l nimero de errores. En
general, los cognados en los cuales s pensd habria dificultad en su reconocimiento porque el acento ocurre
en un lugar diferente en espafiol, no causaron muchos problemas: recognize, different, interest,
comfortable. En los casos de arose, approve y announce en las que se vio si las sflabas iniciales no
acentuadas serian percibidas, tampoco causaron muchos problemas; sin embargo, mas adelante, en el
andlisis del dictado parcial (Parte G), s puede obscrvar que su reconocimiento dentro de oraciones s

causaron problemas para muchos oyentes del tercio inferior.
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Los reactivos en donde mds diferencias se encontraron fueron para las palabras botany, apply.
mountain, forest y police. Con la excepcion de apply, se tratd de palabras en Ins que una silaba ntermedia
o final no-acentuada practicamente desaparece en el inglés norteamericano.  Sin embargo, los crrores en
botany y mountain podrian deberse a una confusion en ¢l sonido de las vocales, como s vera mas adelante
en los resultados del dictado parcial. Encuantoa foresty police ¢l mimero alto de errores puede deberse a
que las palabras escritas fucron sus ‘parcs minimos”, o sea la existencia de una palabra real cen fa cual la
anica diferencia es la presencia o ausencia de una silaba no-acentuada y el hecho de que la parcja fue
escrita puede haber influido cn fa no percepcion de la silaba no acentuada, ya que no ocurrid lo mismo con
pardon, support, o below.  En ¢ caso de apply, los crrorcs cometidos por los sujetos del tercio inferior
probablemente sc debieron tanto a una confusion por ortografia en el sonido de la y (/ay/)en la silaba

acentuada como a ta confusion en el patrén de acentuacion, como se verd cn el dictado parcial mds adelante.

Sobre las palabras specially y estare en donde la ¢ antes de una § combinada con otra consonante,
no es claro si los sujetos suponen escuchar la ¢ antes de la combinacion en todos casos. En la lista de
palabras de la Parte 7 (escrita), la palabra eswate fue correctamente traducida por sélo un sujeto, indicando
que no hay conciencia de que state y estafe son palabras diferentes. Specially y especially son palabras
diferentes, pero con diferencias sutiles de significado. En general, la diferencia es poco productiva (hay

pocos pares de palabras que se diferencian sélo por la ¢ antes de dicha combinacion).

Parte 4: Reconocimicnto de palabras con confusiones por ortografia

La Partc 4 fue claborado para saber si la ortografia inglesa causaria confusiones para ¢
reconocimicnto de palabras habladas. Para este analisis se hizo un conteo de los errores cometidos en cada
reactivo para los sujetos de Jos tercios superior e inferior de la muestra. En el Cuadro 14, se presentan las
palabras escritas que aparccen cn la hoja de respuestas y las patabras habladas presentadas una sola vez a

través de la grabacion, ast como el nimero de errores cometidos por los dos grupos,
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Cuadro 14. Errores cometidos en la Parte 4, confusiones por
ortografia, tercios superior e inferior.

Palabra escrita | Palabra hablada | Tercio superior { Tercio inferior
1. loud load 3 12
2. fall file 4 12
3. ground ground 0 3
4, cost coast 4 16
5. faster foster 18 19
6. deal dale 0 8
7. drought drought 1 6
8. vain vine 2

9. naval novel 1 16
10, feel fell 0 1
11. remained remind 5 17
12, read read 0 2
13, clawed cloud 12 14
14, class clause 12 14
15, allow allow i

18. lack fock 3

17. facet faucet 14 15
18. least least i 3
19. tray try 2 10
20. bout both 1 9
TOTALES 94 200

Sc puede observar en ¢l Cuadro 14 que ¢l mimero de errores del tercio inferior superé en mas de
100% los del tercio superior.

Las representaciones ortograficas que resultaron en una diferencia grande en el nimero de crrores
entre los tercios fueron ai y ou. En inglés estas combinaciones de letras representan, generalmente, los
diptongos /ey/ y /aw/, pero un aprendiente hablante nativo del espafiol, al ver las combinaciones, podria

esperar escuchar /ay/ y /Ao, respectivamente. En cuanto a la combinacién de letras ai/ay, cjemplificada
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por las palabras fail-file, vain-vine, remained-remind, tray-try, ¢l total de errorcs cometidos por los sujclos
del tercio inferior fue 46, mientras los del tercio superior cometicron solo 14 crrores, corito grupo, una
diferencia de 32 crrores. Para la combinacion de lctras ou, presentados en las palabras ground-ground,
drought- drought, clawed-cloud, allow-allow, bout-both, los errores de los sujetos del tercio inferior
sumaron 53, mientras que los del tercio superior cometicron 18 errores, una diferencia de 35, Aqui se
repite la combinacion aw por la confusion que ocurre con la combinacion ou.  El par de palabras cost-

coast causé un gran nimero de errores en el tercio inferior (16) comparado con el tercio superior (4),

indicando probablemente una expectativa de escuchar /0/, como seria aproximadamente en espaiiol.

Para las combinacioncs ¢ y ¢e en las palabras deai-dale, feel-fell, read-read, least-least, los
resultados no muestran una gran diferencia entre los dos grupos, con la exeepcion del par deal-dale, para el
cual hubo una gran diferencia en niimero de crrores (ocho contra cero). Esto puede indicar que para las
palabras mas frecuentes como feel, read, y least, los oyentes tienen un contorno fonologico registrado en el
léxico mental que corresponde al input, pero aunque deal siguc el mismo patron de ortografia que las otras
palabras, para deal no existe un contorno fonolégico para muchos de los sujetos del tercio inferior y, por lo
tanto, recurricron a las reglas del espafiol. Por otro lado, los del tercio superior parecen tener mds
consistencia ¢n relacionar estas letras con el sonido /i/, o ticnen el contorno fonoldgico correspondiente

almacenado para un mayor nimero de palabras.

Las confusiones por la representacion ortografica de vocales en palabras en que los resultados se
muestran menos diferencias fueron las que involucraron la letra g, que representa la vocal /ce/ o /ey/ en

inglés y la combinacion au/aw y la letra @ que representan la vocal /a/ en inglés, generalmente, como en los
pares faster-foster, lack-lock, class-clause, facet-faucet, naval-novel, y clawed-cloud, La diferencia entre

el niimero de errores de estos reactivos fue de sélo 15 errores mas cometidos por el tercio inferior que el

tercio superior.
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Parte 6 - Dictado parcial

Para el dictado parcial (Parte 6) del instrumento claborado, se hizo un conteo de los errores
encontrados en las dos dltimas palabras de cada enunciado que sc les pidio que cscribicran los sujetos.  Las
categorias incluidas fueron ‘sin respuesta,’ ‘error c¢n la vocal,” ‘crror en consonante inicial,” ‘error en
consonante final,” ‘error en silaba no acentuada,’ ‘error en segmentacion,” y ‘error sin clasificar.” El
Cuadro 15 presenta los resultados de este contco. Es importante sefialar que al elaborar los enunciados de
este ejercicio, se incluyeron diez de las palabras de la Parte 2 (acentuacion) y diez de la Parte 4 (ortografia).

Las otras 20 palabras fueron ineluidas coincidentemente.

Al comparar las hojas de respuesta del tercio superior con las del tercio inferior, impresiona la
cantidad de espacios en blanco en las hojas del tercio inferior. Por espacio en blanco s¢ entiende una
palabra meta sin respuesta. Mientras el tercio superior dejo en blanco un total de 29 palabras en conjunto,
el tercio inferior dejo 180 palabras sin escribir (Cuadro 15).  Si se incluyen todos los errores en la
identificacién de las palabras meta (sin escribir y errores en lo escrito), los errores totales son 135 para el
tercio superior y 453 para el tercio inferior. Cabe aclarar que frecuentemente se contaron mds de un error
por palabra en los casos que no fueran ‘sin respuesta.’ Esto da una proporcion de los errores que
originaron de no poder reconstruir una palabra mucho mayor para el tercio inferior (39.7%, de los 453
errores) que para cl tercio superior (21.5%, de los 135 errores). Otro dato importante es que en 24 de las
40 palabras, 50% o mas de los sujetos del tercio inferior cometicron crrores, mientras esto ocurrid en solo
cinco palabras en las respuestas del tercio superior (thin, noun, clauses, novel y load).

En todos los renglones, el tercio inferior cometié mas crrores, pero en proporcion al nimero total de
errores cometidos por cada grupo, algunos porcentajes fueron menores (Cuadro 15). El porcentaje de
crrores en la vocal fue mayor para el grupo superior (26.6%), este fuc el tipo de crror méas importante para
este grupo. Proporciones mayores para el tercio superior también se cncontraron para errores cn la

consonante final (16.2%), crrores en segmentacion (11.1%) y errores sin clasificar (11.1%).
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Cuadro 15. Errores cometidos en dictado parcial, tercio superior e inferior.
Namero de errores y porcentajes .

Tercio Superior Tercio Inferior
Tipo de error | No. de errores % No. de errores %

Sin respuesta 29 21.5 180 397
Vocal 36 26.6 105 2341
Consonante inic. 7 5.1 44 9.7
Consonante final 21 16.2 22 48
Silaba no-acent. b | 8.1 50 11.0
Segmentacion 15 1141 27 5.9
Sin clasificar 15 111 25 5.5
TOTALES 135 99.7 453 99,7

Sin contar los espacios en blanco, los errores en la interpretacion de sonidos son los mas
importantes para los dos grupos, y de estos, las vocales fueron interpretadas equivocadamente mas
frecuentemente que las consonantes.  De las consonantes, la inicial s¢ considera mas importante en la
identificacion de una palabra, mientras la final, muchas veces se agrega o se ignora porque el oyente ya
decidid cual palabra escuchd antes de tener toda la evidencia. Ejemplos de esto se encuentran mas
frecuentemente entre los sujetos del tercio superior: para la palabra meta Joad, las respuestas ‘low, * ‘long, '
para la palabra meta novel, las respuestas ‘normal,’ ‘noble’ o ‘nobel’ y para la palabra meta noun, las

respuestas ‘now, " ‘enough,’y 'know.’ De las consonantes iniciales, la que mds caus6 problemas fue la

confusion /b/ - /v/, como en las palabras meta betrer (‘very’), batany (‘vany’) en ¢l tercio inferior. Una
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combinacion de consonantes fue otra fuente de confusion, la combinacion tr, en la palabra fry, para la que
hubo respuestas de ‘child’ solamente en ¢l tercio inferior.

Para las vocales, el error mas frecuente para los dos grupos, las respucstas coinciden parcialmente
con los datos para la Parte 4. Para las palabras con la vocal /a/, como clauses, lock, lost, s observaron
errores en los dos grupos. Como en la Parte 4, sélo para la palabra clanses hubo un niimero alto de errores
para el tercio superior (9), mientras para lock fucron menos los errores para el grupo superior. De los
sujetos del tercio inferior, el nimero mas alto de errores se encontrd para la palabra clauses (13) y un
nimero grande de errores para Jock (10). La palabra /ost fue entendida por la totalidad del tercio superior,
mientras siete sujetos del tercio inferior cometieron un error en la vocal (/ast).

Como se menciond en los resultados de la Parte 2, los errores en la palabra botany (8) del tercio
inferior pudieron deberse tanto a un error en la vocal como en una falla en la percepcion de la silaba no
acentuada. Esto se confirma en el dictado parcial con cinco crrores de vocal y tres errores de percepeion de
la silaba no acentuada cometidos por el tercio inferior. Para mountain no es posible confirmar la causa del
error debido a que la mayoria del tercio inferior no la capté o no la capté como una de las Gltimas dos
palabras por error en la segmentacion de la siguiente palabra. Estos problemas no ocurrieron entre los
sujetos del tercio superior.

Como en la Parte 4, las confusiones ortograficas con el diptongo /ay/ causaron los mayores
problemas para el tercio inferior. Por ejemplo, remind fue escuchado como remained por scis sujetos; pine
fue escuchado por 11 sujetos como pain o paint; 'y file como fail o failure por siete. Para la palabra
apply se registraron tanto errores en la vocal como en la percepcion de la sflaba no acentuada, que
generalmente ocurrieron en las mismas respuestas de los mismos sujetos, dando la respuesta play. ' En
cambio, ¢l tercio superior como grupo cometieron este error con muy poca frecuencia. Se encontraron tres

errores de vocal en pine y cuatro en remind, mientras los errores en la palabra file fueron de la consonante

final (fire).
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Los errores menos frecuentes, para los dos grupos, fiteron errores en la pereepeién de una silaba no
acentuada y en la segmentacion. El error en la segmentacion fue ¢jemplificado mis frecucntemente con las
palabras meta ‘mountain terrain’ que fueron interpretadas como “fo rain’ o “train’ (train sc registré como
error en la percepeion de la silaba no acentuada). Para el tercio inferior ¢l no percibir la silaba no
acentuada dc approved resulté en ‘prove’ en la mayoria de los 10 casos de error. Errores en announced

resultaron en una variedad de palabras y no-palabras monosilbicas para scis sujetos del tercio inferior.

Finalmente, los errorcs sin clasificar representaron una proporeién pequefia del tercio inferior
(5.5%) y una proporcion mayor para el tercio superior (11.1%).  Un ejemplo de crror sin clasificar es con
la frase meta borh thin, que fue escuchada como ‘ant sail.” En este caso ‘sail’ no tiene ninguna ldgica en
términos de vocal, consonante, silaba no percibida, ni segmentacion, por lo que se dejo sin clasificar, pero
se nota una cicrta logiea semantica en la respuesta. Esto puede reflejar que los del tercio superior tuvieron
mis elementos para poder adivinar con base en un mayor éxito ¢n la construccion del contexto.

Otro error del tercio inferior que ¢s importante mencionar son los pronombres que ocurrieron en dos
de los enunciados. El pronombre him cn las frases ‘remind him’ y ‘recognize him’ no sc c¢scuchd o sc
escuchd con errores por 17 y 14 sujetos, respectivamente, del tercio inferior. En la frase ‘remind him,’
solamente tres no intentaron una respucsta y dejaron en blanco el espacio y ocho escucharon ‘them’ y uno
'it.” Probablemente, lo que indica es que no identificaron el referente ‘John.” En la otra frase ‘recognize
him’ diez sujetos no intentaron una respuesta y el espacio quedé en blanco. Los otros escribieron ‘them.’
Estos errores de sustitucion de pronombres ocurrieron con mucho mas frecuencia en el tercio inferior.

Otro error importante ocurri6 en la frase ‘aren’t allowed.” El negativo fue percibido por sélo dos
personas del tercio inferior, mientras en el tercio superior solamente dos personas cometicron el error de no
percatarse del negativo. Este es un error grave en términos del significado de la oracién.

Para saber si los errores cometidos influyeron en la comprension, se pidié que los sujetos tradujeran

lo que escucharon. Un fendmeno mds frecuente para el tercio superior fue que errores en la transcripcion de
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sus respuestas no resulto en traducciones erroncas. Esto ocurrié con las palabras ‘remind’ (‘remained’),
‘lock’ (‘loock’), y ‘load” (‘loud’). Los otros crrores en percepcion resultaron en crrores de significado,
como la respuesta de un sujeto del tercio superior, ‘bosque Iluvioso’ porque escuchd ‘rain forest’ por la
frase meta pine forest.’

Por otro lado, para el tercio inferior, este fendmeno fue menos frecuente y un error en la percepeion
generalmente resultd en errores en ¢l significado o espacios en blanco. Por ejemplo, ‘remain’ se tradujo

como ‘restos’ y ‘main’, ‘principal,” cuando la palabra meta fue ‘remind,” mientras que ‘lock’, percibida

como ‘uck’ o ‘lack’, resultd en las traducciones correspondientes, ‘suerte’ y ‘falta’. Otro ejemplo fue que
los que escribieron pain o paint al escuchar pine dieron una traduccion equivocada como ‘pintura_del
bosque’ o ‘bosque pintoresco’. Otros no ofrecicron una traduccion, probablemente porque no pudieron
relacionar lo que escucharon con forest. Un sujeto del tercio inferior escuchd ‘pain’y, en vez de forest, la
siguiente palabra fue interpretada como ‘forceps,” tal vez una secuencia logica de las dos palabras que
penso escuchar, De igual manera, resulté la respucsta ‘pain forts’, con la traduccion ‘fuerte dolor.” Otro
ejemplo frecuente para el tercio inferior fue la percepcion de ‘lost interest’ como ’last interest’, y la
interpretacion consiguiente de ‘ultimo interés’. Pero, para el tercio inferior, ¢l fendmeno mas frecuente fue
el no poder dar una traduccion a su transcripcién de lo percibido (en 46 ocasiones).

Al final del ejercicio del dictado parcial, se les pregunté (en espaiiol) si para contestar el ¢jercicio
habian eseuchado solamente las dos uitimas palabras o todo el enuneiado. Catorce de los sujetos que
integraron el tercio superior manifestaron haber escuehado todo el enunciado para contestar el examen,
cuatro manifestaron poner atencion a las dos wltimas palabras, y uno no contesté. Del tercio inferior, nueve
manifestaron haber intentado escuchar todo el enunciado, sicte sujetos pusieron atencion a sélo las dltimas

dos palabras y tres no contestaron la pregunta.
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En resumen, los datos del anilisis de errores que se hizo sobre los tercios superior ¢ inferior de la
muestra poblacional de este estudio para dar cuenta de las diferencias que puedan existir entre oyentes

¢xitosos y los menos exitosos arrojaron lo siguiente:

1) En las tres partes del examen claborado que formaron parte de cste andlisis, el mimero de
errores eometidos por ¢l tereio interior fue mucho mayor que el nimero de errores eometidos por ¢l tereio

superior.

2) Un nimero importante de errores para los dos grupos, pero en mucho mayor nimero para cl
grupo inferior, fue en la categoria de ‘crror en la vocal,’ debido a confusiones causadas por la ortografia

inglesa.

3) Para el tercio inferior, los errores incnos mportantes fueron errores en la eonsonante final, en la

segmentacion y errores sin elasificar.

4) Para el tereio superior, los errores menos importantes fucron errores en la eonsonante inieial y

en la percepeion de la silaba no acentuada.

5) Los errores en la reconstrueeion de las palabras por errores en la perecpeion o interpretacion de

los rasgos resultaron en errores en significado (tradueeion) mis consistentemente para el tereio inferior,
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CAPITULO V - DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Introduccién

El propésito de este capitulo es discutir los resultados de la investigacion realizada para observar
las relaciones entre factores considerados importantes para el reconocimiento de palabras y la habilidad de
comprension auditiva para alumnos hablantes nativos del espafiol. Dada la evidencia de la investigacion en
L1 que destaca la primacia de informacion aciistica en el reconocimiento de palabras y la importancia de los
indicadores patrén de acentuacion y la vocal de la silaba acentuada, s examinaron posibilidades de
interferencia del espafiol en el reconocimiento de palabras en cuanto a los factores mencionados. Se
formuld las hipétesis de que la habilidad de percibir estos factores y utiliimlos en cl reconocimiento de
palabras tendrian, cada uno, una corrclacion positiva con la habilidad de comprension auditiva, medida por
cl TOEFL.

La discusion esti organizada de la siguiente manera: Primero, se presenta una discusion del
andlisis cuantitativo de los resultados dentro de un marco de acceso lexical. Segundo, se discute el anélisis
de errores realizado de los resultados obtenidos del las partes del examen elaborado que resultaron con
correlaciones positivas con la CA-TOEFL y el dictado parcial. Finalmente, se discute las limitaciones del

estudio.

El presente estudio se llevo a cabo para investigar el problema del papel del remanento de
palabras en la habilidad de la comprension auditiva en un momento en que todavia prevalece la idea de que
el procesamiento descendente, eso es el uso de conocimicntos del mundo para comprender un texto hablado,
puede llevar al alumno a superar las deficiencias en el conocimiento de la lengua meta en la comprension

auditiva. Por otro lado, estudios recientes sugieren que uno de los problemas que afecta la habilidad de
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comprension auditiva de los alumuos de inglés como lengua extranjera ocurre a nivel de reconocimicnto de
palabras de textos hablados.

Las teorias de acceso Jexical en hablantes nativos (especialmente fa teorfa de cohortes de Marslen-
Wilson, 1989) indican ¢l papel primario de indicadores fonoldgicos ¢n ¢l reconocimiento de palabras que da
como consecuencia ¢l acceso al significado. El acceso se da al reconocer una palabra, ¢so es, cuando los
indicadores del input coineiden con los de una picza lexical guardada en el Iéxico mental y se da el acceso al
significado intencionado. Estudios sobre los indicadores fonoldgicos en ¢l reconocimicnto de palabras para
hablantes nativos de inglés indican que el patron de acentuacion y la vocal de la silaba acentuada son los
rasgos mas importantes para el reconocimiento de palabras en el habla continua. El reeonocimiento de
palabras para alumnos hablantes nativos del espafiol puede ser influido por difercncias entre el inglés y la
lengua nativa respecto a estos indicadores. Las diferencias pueden afectar la construccién del contorno
fonolégico registrado en el léxico mental para piczas lexicales dadas. Por lo tanto, la coincidencia entre el
input y la representacion fonoldgica de fa picza lexical no se da, y no ocurre ¢l reconocimicnto. El proceso
de comprension auditiva, de esta mancra, se detiene.

Las hipétesis del estudio se hicieron con base en el supuesto de que los oyentes alumnos con mads
éxito en la habilidad de comprension auditiva han superado las dificultades que presentan la interferencia
del espaiol en los factores mencionados, mientras el acceso lexical de los oyentes no tan exitosos estd

todavia obstaculizado por la interferencia de su primera lengua.

Relacién entre CA y CL

Seitala Rubin (1994) que Ia mayor parte de los que han eserito sobre Ia comprension auditiva hacen
afirmaciones sobre esta habilidad basindose en lo que se ha investigado en la comprension de lectura.
Otros autores preguntan si la comprension auditiva es una habilidad separable (¢f* Buek, 1992). Los
resultados de este estudio indican una correlacién débil (0.47) entre las dos tipos de comprensién, Adn

cuando la muestra utilizadn en este estudio demostro tener una bucna habilidad en comprensién de lectura,
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con una media (55.55) arriba de la media poblacional, la media en comprension auditiva (48.9) fue debajo
de la media poblacional. Esto indicaria que cuando menos algunos de los factores involucrados en la CA no
estdn involucrados en la CL. El estudio sugicre que estos factores se encuentran en las habilidades
necesarias para el reconocimicento de palabras habladas que pueden explicar la gran variacidn cn las
calificaciones de CA, comparado con la variacion en las calificaciones de CL. Aunque se puede
argumentar que ¢l tipo de textos y preguntas difieren en el examen de cada una de las habilidades, los
resultados de los cjercicios del examen claborado presentados tanto por escrito como auditivamente
muestran la misma tendencia: una buena actuacion en promedio en los gjercicios presentados por escrito y
una actuacion mas deficiente y mas dispersa en los cjercicios presentades auditivamente. Estos resultados
apoyan la idea de que la CA es una habilidad scparable, eso es, que involucra factores no involucrados ¢n
las otras habilidades.

El reconocimiento de palabras en su modalidad auditiva parcce jugar un papel importante para la
comprensién auditiva. Esto se vio en las correlaciones positivas que resultaron entre las calificaciones de la
seccion CA-TOEFL y las partes que probaron reconocimiento de palabras, mas no la percepcion. Las
correlaciones muy significativas entre CA-TOEFL y el dictado parcial y la traduccidn de la misma indican
medidas equivalentes de la habilidad dc CA o que el éxito en la habilidad de reconocer palabras puede

predecir el éxito en la CA-TOEFL.

Uso de contexto

Los resultados son interesantes en vista de la predominancia que han puesto los investigadores y
maestros de LE en el procesamicnto descendente (fop-down). Por cjemplo, el uso del contexto es la
estrategia mas cominmente enscfiada (Thomas, 1982). Sin embargo, los resultados sugieren que el
contexto puede utilizarse sélo cuando las palabras de éste se reconocen. Bajo esta perspectiva, resulta cn
una interpretacién mds preciso del cjemplo de “docfor” y “nurse” muy citado en cscritos sobre la

utilizacion cuadros y guiones en la comprension. “Nursc” es mds facilmente entendido, sélo si “doctor” es
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reconocido primero y da acceso a los atributos semanticos comunes a los dos conceptos. Es un cjemplo de
lo que llaman Tanenhaus et al. (1988) acceso “interlexical” que a través del recottocimiento de las palabras
es posible obtener acceso al conocitmiento del mundo relevante para los dos conceptos.

Los resultados del estudio concuerdan con esta posicion. En la comparacion del ¢jercicio que evalud
el uso del contexto auditivo con el del uso del contexto cscrito, los sujetos menos exitosos ¢n la CA-TOEFL
del tercio inferior, lograron resultados cercanos a los sujetos del tercio medio cuando ¢l contexto fue
disponible por escrito. Ademds, las corrclaciones calculadas entre cl uso del contexto auditivo y las Partes
1,2, 3y 4 indicaron que existe una relacion significativa entre los resultados del uso del contexto y los de
las partes (2 y 4) que requerian del reconocimiento de palabras.

Como se seilalo, el contexto puede ser importante para compensar la no percepcion de rasgos o la
no discriminacién entre vocales. Sin embargo, es necesario enfatizar que el contexto solamente agrega
informacién durante el proceso de acceso lexical. Es primaria la identificacion de segmentos fonoldgicos,
especialmente la silaba acentuada. y su  correspondencia con la representacion mental del contorno
fonoldgico dc la pieza lexical que da acceso al significado intencionado, es decir, a la parte relevante del
conocimiento del mundo. La habilidad de utilizar ¢l contexto es importante para resolver ambigiiedades que
originan de sefiales deficientes o del acceso a varios significados; sin embargo, su importancia esta
condicionada al reconocintiento de las otras palabras de la oracién que componen el contexto.

No es posible “utilizar ¢l conocimiento del mundo” globalmente para comprender mensajes
lingiiisticos, sino el conocimiento del mundo relevante a una situacion de comunicacion dada, el significado,

la parte del conocimiento activada a partir del reconocimiento de las palabras del mensaje.

Percepcidn y utilizacién del patrén de acentuacién
Dadas las diferencias entre el espafiol y el inglés en cuanto a la acentuacion de palabras
polisildbicas y la supuesta importancia que el patrén de acentuacion tiene en el reconocimicnto de palabfas,

se formularon las hipdtesis de que habria una correlacion positiva entre la habilidad de percibir la
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acentuacion de palabras aisladas y la CA-TOEFL, asi como una correlacion positiva entre la habilidad de
reconocer palabras aisladas cuyo patron de acentuacion podria presentar problemas para el hablante nativo
del espafiol debido a la interferencia del cspaiiol en Ia construccion del contorno fonoldgico de la picza
lexical. Ademds, se formuld la hipotesis de que habria una correlacion positiva entre estas dos habilidades.
Se encontrd una correlacion significativa entre los resultados de la prueba claborada para medir la
capacidad de reconocer palabras con patrones de acentuacion con posibles dificultades para hablantes
nativos del espafiol y la CA-TOEFL. Sin embargo, no se encontrd correlacién significativa entre los
resultados de la prueba elaborada para medir la habilidad de percibir el patron de acentuacion de palabras
polisilabicas inglesas y la CA-TOEFL. Tampoco se encontrd correlacion significativa entre los resultados
de la prueba de percepeion y los de la prueba de reconocimiento de palabras con posibles problemas
originados del patron de acentuacion,

Una posible explicacion de estos hechos puede ser que, debido a que en espafiol las diferencias entre
silabas acentuadas y no acentuadas son muy pequeiias comparado con las diferencias en silabas inglesas, y
no ofrece al oyente nativo del espafiol una pista importante para identificar palabras. Es posible, por tanto,
que un principio operativo de “poner atencion a la silaba acentuada” no cxiste por no ser necesario en
espafiol para la identificacion de palabras. En lugar de cso, los oyentes exitosos pueden tener una
representacion de la pieza lexical prototipica. De csta manera, aunque el oyente nativo del espafiol no
ponga atencion al patron de acentuacion, puede utilizar otros rasgos para la identificacion de palabras. Esto
sugicre que s¢ requierc més estudios sobre el reconocimiento de palabras en espafiol como L1,

El rasgo de las palabras polisilibicas que parece causar mas problemas es la poca percepcion de
silabas no acentuadas, especialmente en palabras donde la falta de una silaba resulta en otra palabra posible
(mountain/mount pero different/ 8).  Esta dificultad concuerda con la idea de los cohortes de Marslen-
Wilson (1989) en donde al percibir una palabra o segmento, un grupo de candidatos lexicales se activan.

La palabra meta sc selecciona a través de la climinacion de candidatos competidores. Si no hay otros
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candidatos, la palabra se sclecciona por default, pero si hay mas de un candidato y ¢l oyente no percibe
claramente todas las sciiales, necesita del contexto para hacer la scleceion. En las palabras polisilabicas, en
las que una sitaba es dificilmente percibida por ¢l alumno hablante nativo del espaiiol, puede ser dificil
eliminar candidatos si la palabra meta ocurre fuera de contexto.

Esta explicacion puede aplicarse cuando la silaba acentuada es claramente percibida y es solamente
la no-acentuada que causa problemas. Cuando la silaba acentuada no es claramente percibida o s
malinterpretada, cl problema que surge s otro, como sc observo en ¢l analisis de crrores, con ¢l nimero

alto de crrores cntre los sujctos menos exitosos en las palabras botany y apply.

Identificacién de vocales

Es comiin creer que un problema importante para alumnos de inglés como LE que obstaculiza la
CA cs el no poder hacer distinciones entre las vocales inglesas. En cursos de preparacion para ¢l TOEFL
publicados (Stanley y King, 1983, Building Skills for the TOEFL; Rogers, 1993, The Complete Guide 1o
TOEFL; Gear, 1993, The Cambridge TOEFL Preparation Course; por c¢jemplo), la prictica en la
discriminacion de sonidos constituye parte de! contenido dirigido a mejorar la comprension auditiva. Sin
embargo, la habilidad dc discriminar entre vocales cn inglés fue el factor evaluado con el coeficiente de
correlacion mas bajo (0.06) cuando se calculé con los resultados de 1a CA-TOEFL.

De acuerdo con los resultados de Pisoni (1973), los oyentes tienen dificultad en identificar sonidos
como diferentes cuando forman parte de una misma categoria. Para los oyentes nativos del espagiol,
discriminar entre dos vocales inglesas que caben dentro de una sola categoria vocélica cspafiola puede ser
dificil. Pero la habilidad de discriminar entre vocales como cjercicio de percepeion, sin comprension,
depende del sistema perceptual del oyente, y no explica las diferencias en la habilidad comprensién,

En términos de qué puede ocurrir cuando el oyente nio puede discriminar entre categorias vocalicas
inglesas, s hace referencia a la teoria de los cohortes (Marslen-Wilson, 1989). En la teoria de los cohortes,

al escuchar un segmento, un “cohortc” se activa; cso es un conjunto de piczas lexicales que guardan
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similitudes fonologicas se hacen disponibles. La diferencia en el proceso de reconocimiento de palabras
entre hablantes nativos y alumnos de inglés puede cncontrarse en ¢l cohorte.  El hablante nativo, quicn
pucde discriminar entre las categorias vocalicas inglesas, tendra un cohorte menos mimeroso, mientras para
un alumno del inglés el cohorte contendrd miembros que no se activan para ¢l hablante nativo. Por ejemplo,
al escuchar /l1v/, el conocimicnto que tiene ¢l hablante nativo permitira tal vez sélo la activacion de live,
liver y lift, mientras el alumno de inglés tendra que seleccionar cutre live, liver, lift, leave, leaf; cte. Dela
misma manera que un hablante nativo utiliza mds informacion fonologica y el contexto para resolver
ambigiiedades entre los miembros del cohorte, lo hace también el alummno, pero éste requerird mas
informacion fonolégica o mas contexto y mas tiempo para la climinacion de los candidatos no adecuados.
Esto puede ser una de las razones por las que se han observado tiempos de respuesta mas largos cn los
experimentos con bilingiies dominantes (¢/'McLaughlin, 1983).

En la prucba de reconocimiento de palabras con confusiones por ortografia, por otro lado, se trato
de averiguar si las representaciones mentales de las vocales son influidos por posibles confusiones causadas
por diferencias entre ¢l inglés y el espaiiol en términos de la representacion ortografica de los sonidos de las
vocales. Aqui, la correlacion de los resultados de esta prueba con los resultados de CA-TOEFL fue
sorprendentemente alta (0.72). La importancia de estas confusiones posiblemente radica en que el alumno

no puede remediar la confusion a través de la informacién contextual. Si un alumno confunde la
representacion ortografica de la i larga en inglés (/ay/) por la representacion ortografica en espafiol, el

resultado puede ser el acceso a un concepto no intencionado por ¢l hablante, como sigue:

(Input) Significado, “ple” (tarta) ------> (intake) /pay/ ——> Slignificado:z "pay" (pagar)

Mientras la dificultad en discriminar vocales lieva a activar un cohorte mas grande, la confusion
originada por la ortografia puede llevar a una activacion de cohortes entre los cuales puede no estar la

palabra intencionada, Si la palabra intencionada esta entre los candidatos del cohorte, el problema puede
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solucionarse al reconocer las otras palabras del contexto. Pero el contexto no puede resolver el problema si
la confusion resulta en ¢l acceso a un concepto o cohorte de conceptos no intencionados.  Es posible que
esto sea una explicacion del fenomeno de la “via equivocada™ (“garden path”) en donde ¢l oyente va por
caminos equivocados de significado.

Cabe sefialar que esta discusion concierne mds a los alumnos menos exitosos cn la habilidad de
comprension auditiva ¢n inglés. Los mas exitosos probablemente han superado cn mayor grado las
confusiones mencionadas y pucden proseguir al desarrollo de elementos de mas alto nivel. Woutersen ef al.
(1995) no encontraron diferencias entre las modalidades auditiva y visual para sujetos holandeses con muy
alto dominio de! inglés como LE en un experimento en que midieron los tiempos de respuesta con
repeticiones inter- ¢ intra-lengua de cognados y no cognados, indicando una mas estrecha correspondencia

entre los contornos fonoldgicos y visuales del Iéxico mental.

Discusion de los resultados del andlisis de errores

Para responder a la pregunta ;cudles son las diferencias entre oyentes exitosos y oyentes menos
exitosos en cuanto a los factores evaluados? se ordenaron a los sujetos segun su actuacion en la seccion
CA-TOEFL y se hizo una division en tercios de Ia muestra. Resultaron 19 sujetos con calificaciones arriba
de 36 puntos nominales 0 més (tercio superior) y 19 sujetos con 21 puntos nominales 0 menos (tercio
inferior). Se examinaron las hojas de respuesta de las Partes 2 y 4 y el dictado parcial (Parte 6) para dar
cuenta del tipo de errores cometidos y para comparar los dos grupos en términos de los errores cometidos
por cada grupo. Los errores categorizados del dictado parcial fueron ‘sin respuesta,” ‘error en la vocal,’
‘error en la consonante inicial,” ‘error en la consonante final,” ‘error en la silaba no acentuada,’ *error en
segmentacion,’ y ‘error sin clasificar.’

En general, el andlisis de errores apoyo los resultados del analisis cuantitativo. En las tres partes,
el nimero de errores cometidos por el tercio inferior fue mucho mayor que ¢l nimero de errores cometidos

por el tercio superior. Este dato en si sugiere que los problemas de los oyentes menos exitosos en la
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comprension auditiva radican en la pereepcion e interpretacion de las seiiales acisticas para ¢l
reconocimiento de las palabras intencionadas.

El error mas importante para los dos grupos, después de ‘sin respuesta’ fue ‘error en la vocal,’
debido a confusiones causadas por la ortografia inglesa. Sin embargo, para ¢l tercio inferior ¢l mimero de
errorcs fuc mas de dos veces mayor en la Parte 4 y casi tres veces mayor en ¢l dictado parcial. Esto
concuerda con los resultados del andlisis estadistico en el que este mismo factor evaluado en la Parte 4 se
correlaciond mas estrechamente con la CA-TOEFL. Los errores cometidos con las vocales tambiéu
resultaron en palabras escritas y significados (traducciones) diferentes a los intencionados, hecho que reflgja
una probable “via equivocada” en la comprension.

Asimismo, los errores en la percepcion de silabas no-acentuadas siguicron en importancia dentro de
los crrores clasificados, pero en grado menor. Esto también concuerda con los resultados de la Parte 2,
reconocimicnto de palabras con confusiones por patrén de acentuacién. El coeficiente de correlacion
calculado entre este factor y la CA-TOEFL fue significativo, pero menor que el calculado para cl
reconocimiento de palabras con confusiones por ortografia (vocales) y ¢l nimero de crrores cometidos en la
Parte 2 fuc menor. Sin embargo, las diferencias encontradas entre los tercios superior ¢ inferior tanto cn el
dictado parcial como el la Parte 2 fueron grandes, indicando un problema para los oyentes menos exitosos
que merece atencion.

Otro punto que puede discutirse es ¢l problema de la segmentacién, dado que parece ser una
pregunta en los estudios de percepcion del habla en L1 (¢f Cutler, 1993; Flores d’Arcais, 1988). Estos
autores sefialan que uno de los problemas distintivos de la percepeion del habla es la falta de divisiones
fisicas entre palabras cn el habla continua. Dado que no existen espacios entre palabras, la logica de estos
autores ¢s que ¢l oyente ticne que, primero, localizar lmites y, scgundo, identificar palabras (Flores

d’Arcais, 1988:99). Sin embargo, la segmentacion fue uno de los crrores menos importantes (5.9%) para cl
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tercio inferior. Es posible que la segmentacion sea posible solamente al reconocer las palabras, eso es que ¢l

reconocimicento de palabras precede la segmentacion del flujo de sonido.

Limitaciones del estudio

En esta seccion sc discutiran algunas de las limitaciones de cste estudio que deben tomarse en
cuenta para la interpretacion de los resultados y para estudios posteriores que se quieran hacer en la misma

linea.

Sujetos

Como en muchos estudios sobre L2 o LE la seleccién de sujetos cs un factor que limita el nivel de
generalizacion al que se puede Hegar a partir de los resultados, ya que no fue una scleccion al azar. Se
tomaron grupos de alumnos inscritos en un nivel alto de los sistemas de ensefianza de la Universidad
Nacional Auténoma de México y de Chapingo, y la seleccién de grupos se llevd a cabo por cucstiones
operativas. El criterio de calificacién en CL-TOEFL en la seleccion de sujetos dentro de los grupos, sin
embargo, fue necesario para homogeneizar ¢l grupo de sujetos y eliminar en lo posible la variable del
dominio de la lengua necesario para la comprension en la modalidad de lectura, dado que un dominio bajo

podia confundir resultados que debian reflejar elementos de conocimiento puramente fonoiogicos.

El examen elaborado.

El proceso de comprension auditiva es un proceso muy complejo en el que intervienen muchos
factores. Una objecion al estudio puede ser que no se utilizaron situaciones de comunicacion més cercanas
a las situaciones reales de comunicacién. Mientras la comprension auditiva generalimente involucra textos e
interacciones largas, el estudio se concentré en el reconocimiento de palabras aisladas. Sin embargo,
precisamente porque el proceso es complejo, era necesario intentar eliminar tantos factores extrafios como

fuera posible para precisar en donde existen problemas para los alumnos menos exitosos en la habilidad de
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comprension auditiva. En una interaccion o conferencia mas larga se involucrarian variables como
conocimiento previo del tema, entonacion, repeticién de palabras claves, atencion, memoria, contexto no-
lingistico y organizacion del discurso, entre otros.

Otra objecion puede hacerse sobre la seleccion de palabras y enunciados utilizados como reactivos.
Cada palabra ejemplificd las diferencias en rasgos fonoldgicos del cspaiiol y inglés. La frecuencia de
ocurrencia de estas diferencias no se tomé en cuenta de manera sistematica. Sin embargo, los criterios de
frecuencia han sido dificiles de definir. Generalmente, la frecuencia se mide en ambitos de hablantes
nativos. Para alumnos de LE, en un pais donde la lengua meta no es de uso cotidiano, estas medieioncs
pueden no aplicarse. Para muchos alumnos la frecuencia con que gscuchan palabras de la lengua meta
puede ser muy baja dado su poco contacto con la lengua oral, y el escuchar palabras habladas por nativos
puede ser todavia menos frecuente.

En general, ¢l examen claborado pucde mejorarse. Errores como la inclusion de la palabra
complice (una forma antigua de la mas modema accomplice) deben corregirse en las Partes 1 y 2 sobre
acentuacion. También, pudo haber influido el haber reconocido algunas de las palabras en la prueba de
percepcion de sflabas. Por ejemplo, aunque en la pronunciacion de different y interest sélo se pronuncian
dos silabas (/'di frant/ ¢ /'In tzrest/) hubo una tendencia de marcar la opcidn que representaba tres
silabas. Estas fucron las palabras en las que tuvieron mas aciertos en la prueba de reconocimiento de
palabras con confusiones por patron de acentuacién, En percepcion de acentuacion, este problema puede
corregirse tal vez con el uso de pseudo-palabras,

Otro problema del examen claborado s encuentra en la prueba sobre la utilizacion del contexto
para la identificacion de palabras ambiguas. Informacidn més precisa pudo obtenerse al deeidir en la
utilizacion de un criterio de ambigiiedad en lugar de mezclar criterios en las opciones. Por ejemplo, las
opcioncs maid, made, meet cncicrran diferentes tipos de ambigiiedad, dependicndo del criterio. Maid y

made son homofonos para hablantes nativos y para alumnos que o saben las reglas de representacion
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ortogrifica de la vocal o simplemente recuerdan como se pronuncian, Sin embargo, pueden no ser
homofonos para un alumno del inglés que confunde el sonido de la combinacion ai en inglés por ¢l sonido
de la combinacion cn espaiiol. En cste caso, si sabe como se prommcia made, meet podria constituir un
homofono en lugar de maid si existe una confusion por la ortografia. Otras opciones s¢ hicieron con cl
criterio de discriminacion de vocales, y otros por silabas no-acentuadas. Sin embargo, todos los reactivos
incluyeron uno o dos tipos de ambigitedad que el alummno delf inglés tendria que resolver a travds del

contexto, por lo que sirvid ¢l propésito.

Metodologia

Una limitacion de todos los estudios de percepeion del habla es la dificultad de observar lo que
ocurre en la mente de los oyentes alumnos de una L2 o LE. Mientras los estudios sobre el input pueden
controlar lo que llega a ser disponible para el oyente, no se puede observar fo que hace el oyente con ello.
Los estudios sobre estrategias solo puede observar lo que el oyente puede expresar sobre el proceso de
comprension, mas no los procesos automaticos de percepcion y organizacion de las sefiales en las unidades
méas pequeflas de significado del mensaje: las palabras. En este estudio se intentd observar elementos del
reconocimicnto de palabras aisladas pero esto sdlo se pudo hacer de manera indirecta. Las prucbas cuyas
repuestas, se supone, encierran posibles problemas de percepcion que interferirian en el reconocimiento. La
correlacion de las calificaciones con las de un examen de comprension auditiva reconocida solamente
sugiere una relacion.  Es decir, la coincidencia o la falta de coincidencia entre la palabra y la pieza lexical,
o la ausencia de una pieza lexical o de su contomo fonoldgico, y su relacion con la comprension auditiva no
es directamente observable, sino que se infiere a través de métodos estadisticos.  Asi, como en todos los
estudios de correlacidn, se deben tomar precauciones en la interpretacion y generalizacion de los resultados.

Los resultados obtenidos cn este estudio revelan tendencias en términos de la influencia de
confusiones originadas del conocimicnto de la L1 en la interpretacion de sefiales auditivas para el

reconocimiento de palabras en inglés como un factor en la comprension auditiva. Dado que no se hicieron
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comparaciones con otros factores que sc suponen influyen en la habilidad, no sc pueden licgar a
conclusiones relativas a cllos. Sin embargo, las correlaciones indican una importancia del clemento de bajo
nivel, ¢l reconocimicento de palabras, que no ha sido suficientemente investigado v sefiala un aspecto de la

habilidad de comprension auditiva que mercce mas atencion.
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CAPITULO VI - CONCLUSIONES E IMPLICACIONES

E! presente estudio se Hlevo a cabo para estudiar los cfectos de la interferencia de la L1 en la
percepcion e interpretacion de clementos identificados en investigaciones sobre la percepeion del habla en
inglés L1 como importantes cn el reconocimiento de palabras en inglés y su relacion con la habilidad de
comprension auditiva de alumnos hablantes nativos del espaiiol.

Sesenta alumnos del Departamento de Inglés del Centro de Enscfianza de Lenguas Extranjeras de la
Universidad Nacional Auténoma de México y del Centro de Idiomas de la Universidad Auténoma Chapingo
fueron seleccionados a través de la aplicacion del Test of English as a Foreign Language (TOEFL) que los
ubic arriba de la media poblacional en la habilidad de comprensién de lectura. Se elabord un examen para
evaluar las habilidades de percibir patrones de acentuacion en palabras aisladas, de reconocer palabras con
confusiones por patrén de acentuacion, de discriminar vocales inglesas, de reconocer palabras con
confusiones por ortografia (vocales), de utilizar ¢l contexto auditivo para cl reconocer palabras ambiguas, y
de reconstruir palabras presentadas en un dictado parcial.  Los resultados de cada parte del examen
elaborado fueron comparados con los resultados de la seccion de comprension auditiva del TOEFL a través
del calculo del coeficiente producto momento de Pearson para la comprobacion de lds hipétesis de una
relacion positiva entre la CA-TOEFL y los resultados de cada uno de las partes del examen elaborado. En
adicion, se realizo un andlisis de los errores cometidos en cl dictado parcial y las partes que resultaron con

una correlacion positiva con la CA-TOEFL,

Conclusiones
Los resultados de la investigacion descrita en la presente tesis conlleva las siguientes conclusiones:
1. Aunque la comprension auditiva puede definirse como proceso interactivo en el que

intervienen diferentes tipos de conocimientos, el presente estudio parecc apoyar la idea de que el
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reconocimiento de palabras del input cs necesariamente una condicion previa a la utilizacion de otros tipos
de conocimiento. El reconocimiento de palabras, o la correspondencia de las sefales auditivas con una
picza lexical da acceso al conocimiento del mundo (significado), y las palabras reconocidas constituyen la
materia prima con las cuales se construyen las estructuras superficiales que expresan las proposiciones que
son utilizadas en los varios procesos de inferencia y utilizacion.

En general, los sujetos clasificados por sus calificaciones en CA-TOEFL como “mas exitosos”
cometieron errores con mucho menos frecuencia en todas las categorias del andlisis de crrores que los
sujetos “menos exitosos.”  Esto sugicre que la gran cantidad de errores cometidos en el reconocimicnto de
palabras probablemente interficre en la comprension auditiva de textos mds largos, como los que se
incluyen en el TOEFL. Se puede concluir que una de las diferencias importantes entre alumnos mas
exitosos en la habilidad de la CA-TOEFL y los menos exitosos es la habilidad de reconocer palabras
habladas, tanto dentro como fuero de contexto.

2. Dentro del proceso de reconocimiento de palabras, el elemento que mds causa problemas a
los alumnos menos exitosos en la habilidad de comprensién auditiva es la interferencia de la L1 en la
interpretacion de los sonidos vocilicos a partir de la representacion ortografica que influye no en
percepcion, sino en la construecion del contorno fonolégico de las piezas lexicales almacenadas en la
menoria. Cuando el contomo fonolégico construido no coincide con los rasgos fonologicos de Ia palabra
del input, no ocurre el reconocimiento. La falta de reglas de ortografia en inglés puede llevar a que el
alumno no construya un contorno fonolégico o que construya un contormo fonolégico equivocado para
palabras que encuentre en la lectura,  Asf, aunque exista una pieza lexical con un contorno visual y una
conexion con el significado, puede no tener un contorno fonolégico o que el contorno que exista da acceso a
un significado equivocado.

3. La alta correlacion que se encontrd entre el uso del contexto auditivo y la CA-TOEFL

también sugiere la importancia de esta habilidad en Ia comprensién auditiva. Sin embargo, los datos
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sugieren que aproximadamente 50% de la variacion en la actuacion en la prucba de uso de contexto puede
explicarse la habilidad de reconocer palabras con confusiones por ortografia. Esto sugiere un lugar
prioritario a la identificacion de cuando menos segmentos de palabras, que pueden utilizarse junto con cl
contexto para reconocer las palabras intencionadas.

Es claro que deben tomarse en cuenta las caracteristicas especificas de este estudio, y las
generalizaciones que puedan surgir deben hacerse con precaucion. Dado que el acercamiento al problema
no es comun en estudios de inglds como L2 o LE, scria necesario confirmar los resultados en

investigacioncs posteriores.

Implicaciones para estudios posterigres
La importancia del reconocimicnto lexical en la comprensién auditiva sugiere nuevas vias en el
estudio sobre la percepcion del habla en L2, LE, o L1 (lenguas diferentes al inglés). Algunas de las

preguntas son las siguientes:

I. ¢(La cnseflanza explicita del sistema de representacion de sonidos en inglés (la ortografia)
tienc una influencia en el desarrollo de la habilidad de comprension auditiva?

2, ¢ Cémo esti organizado el Iéxico mental de alumnos de L2? 4EI acceso a los significados
de las palabras en L2 estd mediado por el éxico dela L1?

3 La mayoria de los estudios en la percepeion del habla se ha hecho en inglés, pero jcomo
ocurre cl reconocimiento de palabras y la segmentacion del habla en hablantes nativos del espaiiol? ;Cules
son los elementos sobresalientes que utilizan los oyentes del espariol para segmentar ¢l flujo de sonidos cn la
percepcion del habla?

Ademds, se requiere més estudio sobre
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l. otros factores lingiiisticos, como la entonacidn, la sintaxis o las palabras sintacticas, y su
papcl en la comprension auditiva, asi como las rclaciones existentes entre las habilidades o componentes de
cllas (por ejemplo, la fonologia y la comprension de lectura, la pronunciacion y la comprension auditiva), y

2, métodos de obtencion de datos confiables para la descripeidn del proceso de la percepeion

del hablaen L2

Implicaciones para la ensefianza

Los resultados del presente estudio se sugiere que puede ser importante que los aluninos tengan,
ademds de conocimientos sobre el uso de informacion de mds alto nivel, suficiente conocimiento y
entrenamicnto en utilizar la informacién de mas bajo nivel, especialmente para alumnos con menos €xito en
la habilidad de comprension auditiva. En términos de este estudio, esto quicre decir que los alumnos deben
saber como las palabras serdn pronunciadas cuando las escuchen.

La enscflanza de aspectos fonoldgicos del inglés ha sido en gran parte descriptiva. Es muy dificil
encontrar en los materiales de ensefianza un tratamiento de la fonologia como un sistema de reglas para la
construccion de palabras y su representacion escrita. El alumno, en general, debe formular reglas de
manera inductiva, si puede superar la idea que la pronunciacion de palabras inglesas es cadtica porque no
ticne reglas. Para poder formular reglas inductivamente, es necesario un contacto con la lengua meta
mucho mas alla de lo que normalmente tendria un alumno de lengua extranjera, que se define por aprender
la lengua cn un pais cuya lengua oficial y cotidiana es otra.

Hacicndo analogia con la ensefianza de la sintaxis, se¢ ha mostrado que la ensefianza explicita de
estructuras gramaticales beneficia su adquisicion (Cadierno-Lopez, 1992). Se podria pensar que la
ensefianza explicita de las reglas de pronunciacion de las palabras inglesas puede beneficiar su adquisicion.

Los resultados de este estudio pueden ser utiles para ayudar a los alumnos menos exitosos a
mejorar su habilidad de comprension auditiva, Los libros de texto de preparacion para cl examen TOEFL,

asf como libros de ensefianza de inglés basicos, incluyen ejercicios de discriminacion de fonemas en mayor o
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menor medida. Sin embargo, fue la habilidad que resultd con menos correlacion con la comprension
auditiva,

Por otro lado, la ortografia es un punto gencralmente ignorado por los libros de texto y libros sobre
la ensefianza de la comprension auditiva. Ur (1984) en su libro Teaching Listening Comprehension, dedica
un parrafo a la ortografia. Dickerson (1989), en cambio, adjudica una gran importancia a la ortografia en
la prediccion de la pronunciacion de las palabras en inglés, con énfasis en las vocales. Dickerson difiere de
otros autores y de una idea gencralizada sobre lo cadtico de la ortografia inglesa. Sostienc que la ortografia
inglesa es sistemdtica y un conocimicnto de este sistema puede ayudar a los alumnos a predecir la
pronunciacion de las palabras. Aunque Dickerson tiene el objetivo de mejorar la pronunciacién, su
propuesta podria tener un papel importante para la construccion de representaciones mentales de las piezas
lexicales que puedan corresponder mds cercanamente a las palabras que constituyen el input. De esta
manera, los resultados del estudio pueden indicar lo que seria mds provechoso ensefiar el sistema
ortografico inglés en conjunto con la ensefianza del sistema fonético.

Finalmente, la correlacion muy alta entre las calificaciones del dictado parcial y la CA-TOEFL
puede indicar que el dictado sca una manera de evaluar ¢l conocimiento de la lengua meta, ya que la
reconstruccion de oraciones implica el conocimiento de la fonologia, tanto a nivel de palabra como a nivel
de frase, el vocabulario y la estructura sintictica. Por esta razon, podria ser interesante re-evaluar la
utilidad del dictado en el salon de clases para detectar elementos en el sistema lingiiistico que requiere

atencion de parte del maestro y alumnos.
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APENDICES
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APENDICE 1

GLOSARIO DE TERMINOS



122

APENDICE 1
GLOSARIO DE TERMINOS
Comprensién auditiva.- la construceion de significado a partir de sonidos.
Confusiones por patrén de acentuacion.- interfercneia del conocimicento de las reglas de acentuacion del
 espaiiol en la construeeién del contommo fonoldgico de las piezas lexicales inglesas que pueden
causar dificultades en el reeonocimicnto de palabras.
Confusiones por ortografia.- discrepaneias entre palabras del input y el contomo fonologieo de la picza
lexical por la transferencia de reglas de ortografia del espafiol que puede afeetar el reconocimiento

de palabras,

Contorno fonoldgico.- patron de sonidos, fonemas y acentuacion que forman parte de la representacion
mental de una pieza lexieal guardada en la memoria,

Elementos lingiiisticos.- los sonidos que son emitidos por el hablante con la intencidn de comuniear y que
son inherentes e inseparables del sistema lingiiistico en cuestion,

Filtro.- conjunto de factores que pueden afectar lo que reeibe el oyente como intake, como las actitudes del
oyente hacia ¢l hablante, estados emocionales al momento del “input,” actitudes hacia el input,
ateneion, expectativas y conocimiento del codigo lingiiistico.

Input.- se refiere a lo que esta disponible al oyente, en términos del ambiente en que el mensaje se emite asi
como todos los elementos del mensaje en si.

Intake.- las palabras y su sceuencia que sustrae el oyente del “input” y que utiliza en el proceso de
comprension,

Léxico mental.- conjunto de piczas lexicales guardado en la memoria.

Palabra.- realizacién fisica de la unidad de significado mas pequeiia que tiene movilidad dentro de un
enunciado,

Patrén de acentuacion interna (word stress).- patron de silabas acentuadas y no acentuadas de que estin
constituidas las palabras.

Pieza lexical.- representacion mental que corresponde a una palabra

Procesamiento.- en la comprension auditiva, los procesos mentales que utilizan los oyentes para interpretar
seflales del input y comprender mensajes, o textos, orales.

Procesamiento ascendente (bottom-up).- procesamiento que comienza con la percepeion de elementos
lingiisticos (fonemas, palabras, enunciados) derivados del input.

Procesamiento descendente (fop-down).- procesamiento que comienza con informacion de mas aito nivel,
como ¢l contexto situacional o expectativas derivadas del conocimiento del mundo.
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Reconocimiento lexical.- la coincidencia entre las palabras del input y las piczas lexicales guardadas en la
memoria.

Significado.- ¢l conocimicnto organizado del mundo, lo que uno sabe sobre los conceptos y su membrecia
en categorias superordinadas y relaciones con otros conceptos.
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APENDICE 2

EXAMEN ELABORADO
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HOJAS DE RESPUESTAS
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Part 1
Directions: You will hear several words, onc at a time. When you hear a word, circle the stress pattern
that corresponds to the word you heard. Look at the examples.

Example I: You hear (answer). You circle B:

A . B. .l C. I. D. .ll E. l.ll

Example 2: You hear (calendar). You circle D:

A . B. .l C. l- D. .II E. I.ll

1 A B 5. la c. ull 0. Mun £ uillun
2. A B 5. Ma c. ull 0. Mus £ wllun
3. A B g. la c. ol 0. Mun £ ulllan
4. A B 5. Ha c. all 0. Wun £ ullun
5, Al g Ma c. all 0. Mun E wllan
6. A B 5. Ma c. all D. Man E nllun
7. A B 5. Ha c. ol 0. Max E nllua
8. A g. c. 0. Man £ alllun
9. A B 5. M c. ull 0. Max £ nlllan
10. A B 8. lu c. «ll 0. Muax £ ulllan
1. a 0 5. Ma c. ull D. Wan £ nlllun
12. a 0 5. Ml c. nll 0. Max e allna
13. a B 5. la c. ull 0. Man £ ulllen
14, A B 8. M c. nll 0. Han £ alllan
15. a B 5. M c. ol " E nllun
16. A B 5. M c. ull 0. Was E nlllan
17. A 0 5, c.all 0. Man E nllan
18. A B g. c. alll 0. Mua £ ulllan
19. A B g M c. all 0. Man E allan
20, A B 6. ls c. ulll 0. W g nlllan



PART 2

Directions: On your answer sheet there are a
series of words. For each word on your
answer sheet you will hear a spoken word.
If the word you hear is the same as the word
you see on your answer sheet, write S in the
space provided. If the word you hear is
different, write D. Look at the example:
Example: assist
You hear:  sister
Since the word you hear and the word on the
answer sheet are different, you should write
D in the space.

D .

rose
approve
would

specially

forced

1

2

3

4

5. botany
6

7. apply

8 recognize
9 mountain
10.  different
11, interest

12,  announced

13.  accomplish

14.  through -
15, pardon -
16.  support ——
17.  below —
18.  please R
19.  estate

20.  comfortable
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Name

PART 3

You will hear pairs of words. For each pair,
you must fisten to the vowel sounds. If the
vowel sounds are different, write a D in the
space provided; if the vowel sounds are the
same, write S in the space. Look at the
example:

You hear: “BAT/ BAIT”.

Since the vowel sounds are different, you
should write D in the space.

1.

2
3
4
5
6.
7
8
9

10.
1L
12.
13.
14,
15.
16.
17.
18,
19.
20,
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Name

PART 4

On your answer sheet there are a series of words. For each word, you will hear a spoken word.
Write S if the word you hear is the same as the word on your answer sheet and D ifiit is a
different word. Look at the examples:

Example A. thought D_

You heard "though". Since the words are different, you should write D in the space.

Example B.  sheet S.

The word you heard was "sheet". Since the words are the same, you should write S.

1. loud -
2, fail -
3. ground e
4, cost -
5. faster -
6. deal L
7. drought .
8. vain .
9. naval o
10.  feel o
11.  remained -
12.  read -
13.  clawed L
14.  class -
15.  allow -
16.  lack —
17.  facet .
18.  least o
19. tray L
20.  bout
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Name

PART S

Directions: You will hear a series of sentences. On your answer sheet there are three options,
Listen for one of the options and circle the letter of the option you heard. Look at the example:
You hear:

On your answer sheet you see: A. boss B. bus C. bass

Since of the three words, the one you heard was "bus", you should circle the letter B.

1. A. close B. clothes C. clouds
2, A. through B. threw C. thorough
3 A. howl B. whole C. hole

4, A. some B. sum C. same
5. A. knew B. newer C. new

6. A. one B. won C. want
7. A. meet B. made C. maid
8. A. cat B. caught C. cot

9, A. cheeks B. checks C. chicks
10. A tuck B. talk C. tack
11. A about B. bowed C. boat
12 A two B. too C. tube
13. A police B. please C. palace
14. A below B. blow C. low
15. A forest B. fours C. forced
16.  A. coast B. cost C. cause
17. A size B. says C. sighs
18. A. loud B. allowed C. laughed
19. A write B. ray C. right
20. A main B. mind C. mine
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Name

Part 6

Directions: You will hear a series of sentences. For each sentence write the last tvvo words you
hear in the space on the left; then write a translation in Spanish of the last two words in the space
at the left. Look at the examples:

A _to town al pueblo
B. is_essential es esencial

—

L= A i

—
e

.
=

—
L

[
(98 )

—_
>

—
wn

—_
)

—
=~

._.
oo

—
o

&
©

Para contestar esta parte del examen escuché:
(marque una opcion)

A, solo las ultimas dos palabras.

B.  todo el enunciado

Comente:




PART 7

Instrucciones: Escriba la(s) traduccién(es) de

cada palabra,

1.

R U - R

[ T 1 NNN.—-—-—-—:-—-.—-—-—-—-—-
BREIBEIRBRIEREE S =835 n=- =0

approve
comfortable
allow
interest
botany
different
forest
recognize
apply

loud

fail

ground —
cost

faster

deal

drought

vain

naval

feel

remained

read

clawed

class

arose

lock

facet

least .
bought
load

Nombre

30. file

31, coast

32, vine _
33, novel

34.  remind

35. cloud o
36.  clause

37.  faucet

38. lack .
39, try

40.  foster

41, both

42.  terrain _
43, specially

44.  forced

45.  mountain

46.  announced

47.  accomplish

48.  through

49.  pardon

50.  sport

51.  below

52.  police

53.  state

54.  complice

55.  thorough

56.  support

57. blow

58.  estate
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Instrucciones: Para cada enunciado, escriba en el espacio Ia letra de In la opeidn que complete
correctamente el enunciado.

1.

10.

11.

12.

13.

14.

There are some clean in the closet.

A. close B. clothes C. clouds
John was eating before [ sat down.

A. through B. threw C. thorough
She couldn't fix the in her roof because it was raining.
A. howl B. whole C. hole

The hypotenuse is the of the square of the two sides of a right triangle.
A. some B. sum C. same
Children learn 13 words a day.

A. knew B. newer C. new

There was only ticket for the show left.

A. one B. won C. want

Most people in the United States can't afford to hire a :

A. meet B. made C. maid

The thief was and sent to prison.

A cat B. caught C. cot

His and nose were red because it was so cold.

A. cheeks B. checks C. chicks
Teenagers love to _for hours on the phone.

A. tuck B. talk C. tack
There was a anchored in the bay.

A. about B. bowed C. boat

The sweater was big, so she took it to back to the store.
A. two B. too C. tube

The state investigated the crime.

A. police B. please C. palace
The temperature dropped zero twice in November.

A. below B. blow C. low



15.

16.

17.

18.

19.

20.

Instrucciones: Escriba una traduccion de las iltimas dos palabras de cada enunciado,

1.

He was to leave the country.

A. forest B. fours C. forced
The of living has gone up 100% in the last year.
A. coast B. cost C. cause

Animals in cold climates are generally larger in

A. size B. says C. sighs
There was a noise coming from the basement.

A. loud B. allowed C. laughed

If you want to go to the bank, turn at the next corner
A. write B. ray C. right

Would you helping me with the dishes?
A, main B. mind C. mine

He forgot the book; you didn't
remind him.

John and his brother are both thin.

The door’s stuck. Maybe you should
get a better lock.

This semester, I've got quite a
heavy course load.

Most of the trip is through
mountain terrain.

The children marched in single file.

We spent a lot of time studying
noun clauses.

Who can you trust, if you can't trust
the police?

Even if you lose, give it a good try.
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10.

11

12

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Putting a restaurant on a boat was
a novel idea.

The basketball team felt the school
gave them little support.

I'll never be ready for the botany
exam,

The mountains are covered with
pine forests.

I saw and old movie last night, but
at the middle I lost interest.

The rules are easy to learn; what's
hard is to apply them.

The chairs in the livingroom are
quite comfortable.

If you saw the thief, could you
recognize him?

The contest is being announced
daily,

The project hasn't been approved
yet.

In this establishment, dogs aren't
allowed.
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TRANSCRIPCIONES



Part 1

Directions: You will hear several words, one
at a time. When you hear a word, circle the
stress pattern that corresponds to the word
you hear. Look at the examples:

Example A: answer, Since the stress pattern
of "answer" corresponds with stress pattern B,
you should circle B.

Example B; calendar. Since the stress pattern
of "calendar" corresponds with stress pattern

D, you should circle D.
1. arose

2. approve

3. wouldn't
4, specially
5. botany

6. forest

7. apply

8. recognize
9, mountain
10.  different
11.  interest
12, announced
13.  complice
14,  thorough
15.  pardon

16.  support
17.  below

18.  police

19,  state

20.  comfortable
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Part 2

Directions: On your answer sheet there are a
series of words, For each item on your answer
sheet you will hear a spoken word. If the
word you hear is the same as the word you see
on your answer sheet, write S in the space
provided. If the word you hear is different,
write D, Look at the example:

You see: assist D
You hear: sister

Since the word you hear and the word on your
answer sheet are different, you should write D
in the space.

1. arose

2. approve

3 terrain

4, specially
5. botany

6. forest

7. apply

8. recognize
9. mountain
10.  different
11, interest

12.  announced
13.  complice
14, thorough
15.  pardon

16.  support
17.  below

18.  police

19.  state

20.  comfortable



Part 3

Directions: You will hear pairs of words. For
each pair, you must listen to the vowel sounds.
If the vowel sounds are different, writea D in
the space provided; if the vowel sounds are the
same, write S_the space provided. Look at
the example:

Example: bat/bait, Since the vowel sounds
are different, you should write D in the space.

1. Pete/ pit

2. pain/ pen

3. cot/ cot

4, vast/ vest

5, bin/ bin

6.  yet/yet

1. bought/ butt
8. shed/ shed
9. past/pest
10.  seek/seck
11.  waste/ west
12.  boss/ bus
13.  bath/ bath
14.  may/ may
15, nut/nut

16.  chick/ cheek
17.  they/ they
18.  tuck/talk
19.  deed/ did
20.  cast/ cast
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Part 4

Directions: On your answer sheet there are a
series of words. For each word, you will hear
a spoken word, Write S if the word you hear
is the same as the word on your answer sheet
and D if it is a different word. Look at the
examples.

Example A: thought D
Since the word on your answer sheet is
different, you should write D in the space.

Example B: sheet S
Since the word on your answer sheet is the
same, you should write S in the space.

1. load

2. file

3. ground
4. coast

5. foster
6. dale

7. drought
8. vine

9, novel
10.  fell

11.  remind
12.  read (pres.)
13.  cloud
14, = clause
15.  allow
16. lock

17.  faucet
18.  least
19, try

20.  both



Part §

Directions: You will hear a series of
sentences. On your answer sheet there are
three options. Listen for one of the options

and circle the letter of the option you heard.

Look at the example:

You hear: A lot of people were waiting at

the bus stop.

On your answer sheet you see A. boss, B.

bus, C. bass. Since of the three words, the
one you heard was "bus", you should circle
letter B.

1. There are some clean clothes in the
closet,

2. John was through eating before
sat down.

3. She couldn't fix the hole in her
of because it was raining,

4, The hypotenuse is the sum of
the square of the two sides of a
right triangle.

5. Children learn 13 new words a
day.

6.  There was only one ticket for
the show left.

7. Most people in the United  States

can't afford to hire a maid.

8. The thief was caught and sent
to prison.

9, His cheeks and nose were red
because it was so cold.

10.  Teenagers love to talk for hours
on the phone.

11

12,

14,

15.

16.

17,

18.

19.

20,

There was a boat anchored in
the bay.

The sweater was too big, so she
took it to back to the store.

The state police investigated the
crime.

The temperature dropped below
zero twice in November.

He was forced to leave the
country.

The cost of living has gone up
100% in the last year.

Animals in cold climates are
generally larger in size.

There was a loud noise coming
from the basement.

If you want to go to the bank,
turn right at the next corner.

Would you mind helping me with
the dishes?
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Part 6.

Directions: You will hear a series of
sentences. In the space at the left write the
last two words you hear; then, write a
translation in Spanish of the last two words
in the space at the right. Look at the
examples.

Example A: John is going to town.
Example B: Knowing how letters sound is

10.

11.

essential.

He forgot the book; you didn't
remind him.

John and his brother are both
thin.

The door's stuck again.. Maybe
you should get a better lock.

This semester, I've got quite a
heavy course load.

Most of the trip is through
mountain terrain.

The children marched in single file.

We spent a lot of time studying
noun clauses.

Who can you trust, if you can't
trust the police?

Evenif you lose, give it a good
try.

Putting a restaurant on a boat
was a novel idea.

The basketball team felt the school
gave them little support.

13.

14,

13,

16.

17,

18.

19.

20.
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I'll never be ready for the botany
exam.

The mountains are covered with
pine forests.

I saw an old movie last night,
but half way through, I lost interest.

The rules are easy to learn; what's
hard is to apply them.

The chairs in the livingroom are
quite comfortable.

If you saw the thief, could you
recognize him?

The contest is being announced
daily.

The project hasn't been approved yet.

In this establishment, dogs aren't
allowed.
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