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i “DESARROLLO DE UN SISTEMA DE INFORMACION PARA LA ADMINISTRACION ESCOLAR :
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CAP.{  Contextualizacion,
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o " CAP Il Diseffo.
CAP. IV Desarollo.
CAP.V " Implantacion.
i . : CONCLUSIONES
' BIBLIOGRAI" 1A

Asimismo, fué designado como Asesor d¢ Memoria del Desesmpeiio l’rofuswnnl el LIC.
CARLOS RENDON AGUll,AR, Prot‘esordecsm Escucla RETRIPE LR
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‘sentido de que se imprima en luger visjble da fos cjemplares dela Memom del Dusempeﬂo

titulo del tmbajo realizado, Esta comumcacndn debcxﬁ unpmmrse cn elinterior de la mnsm
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TITULO:
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PARA LA ADMINISTRACION ESCOLAR DE UNA
UNIVERSIDAD PARTICULAR DE MEXICO. |
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OBJETIVO

Desarrollar el Modulo de Admision del Sistema de Administracion

Escolar, el cual debera: generar Denominaciones (Fechas) para el

Examen de Clasmcamon en todos los mveles y programas academ:cos

v:gemes inscribir a los aspiranles de nuevo lngreso a Ia Unlvers:dad o
calificar el examen de clasnﬁcacién apllcado segun Ias normas,‘

establecudas y obtener una dlctaminamon ﬁnal
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. sus d;feremes ambitos parala toma de dec:siones a mvel gerencial

INTRODUCCION

Actualmente en México existen mas de 826 instituciones de Educacion
Superior, de las cuales un 49% son particulares. Entre todas cuentan, segun
datos de la Asoclacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES) de 1994, con 1,183,151 alumnos de nivel licenciatura, y
55,910 alumnos de Posgrado. A pesar de que |a oferta educativa se ha ido
incrementando en tados los niveles, con la creacidn de nuevas universidades
privadas, con la ampltaclon de planteles y divisiones de posgrado; maestrias y
doctorados, el nimero de alumnos que busca lncorporarse a la educacion
superior ha disminuido.

Aunque la educacion superior particular en México nacié en la década de los
treinta, no fue sino hasta los afos de los setentas cuando cobrd importancia
dentro del sistema educativo superior, Actualmente absorbe el 20 9 % de los
estudiantes universitarios. :

Dentro del rubro-de univarsidades particulares que existen en: el pa‘us,(
existen algunas con buen prestigio, logrado a través de los afios y por- la-.
formacion educativa ‘que ofrecen a sus estudiantes Es asi como la Universidad

" del Valle de México que actuaimente cuenta con 24,000 alumnos distrlbuidos en
“todos los niveles que imparte (Secundaria, Bachillerato, Ucenciatura Posgrado, ;

Especialidades, Diplomados), inicia sus actividades escolares en el afio de 1960

desarroliandose a un ritmo de crecimiento relevante e importante, A través desu’ i
~ historia académica ésta Institucion:ha tenido difi cultad de’ controlar y “obtener .

informacion basica, veraz y oportuna relacionada con estudmntes y profesores en"’ :

- Bajo estas circunstancias surge a necesldad de un. Sistema de Informaclon i
para la Administracién Escolar, que, en el afo de 1994, Inicia su. desarrolo con ell‘- S

nombre de SAES (Sistema de Administracion Escolar), E! cual pretende brindarj‘
un servicio de alta calidad ‘a Jos. miembros de la lnstitucién (adminisfractén
docenciay estudlantado) Dicho Sistema se diwd:o en dos : ;

. a) Subsistema de Admmlstracmn y Servlctos Escolares e

b) Subssstema de Cobranza
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desglosan todas las tareas reahzadas como Anallsta de S:slamas

- Universudad asi como estadisticas de poblacnon que muestran ol incvamp '
‘Niveles y Programas Académicos qua imparta el plantoamlemo del problema yl la

| _capitulo segundo se describen todas las lareas realizadas en |l stap
©del Sistama éstas son:

el quinto capitulo se muestran las fases realizadas en la lmplamacibn de ,Siste
reallzadas dentro de un Campus de (a Unlversidad ' Hp

Dentro de el subsistema de administracién y servicios escolares se crea el
Madulo de Admision, el cual como principales actividades tiene;

1.- Generacion de las Fechas EXCLA (Examen de Clasificacion)
2.- Registro de Prospectos

3.- Registro de Aspirantes

4 - Aplicacion de el (los) examen (es) de Admision

5.- Calificacién de los examenes

6.- Emision de Estadisticas

7.- Registro historico

E! desarrolio del Mddulo de Admisidn se reaiiza a la par de los 12 restantes
del Subsistema de Administracién y Servicios Escolares y los restantes del. L
Subsistema de cobranza, los cuales se desarroliaron en base a la metodologia =~ i
propia de la empresa contratada para la realizacion del SAES, y al calendario de, L
actividades eslablecldas con la Inshtucion educanva o L

El' presente traba;o se_dividido en cinco capltulos en los cuales se‘

En .el capitulo pnmem se presentan los antecedemes historicos de .

descripcion de procedimientos que se realizan en el Modulo de Admision, _En_el

la solicitud de inlormacnbn anilinis

" herramienta de. desarrollo uﬁlazada para la gonaraclon de programn

tipos de pruebas de aceplaclon a los que se someten los’ procesos reall
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Cahe mencionar que por la gran cantidad de informacién utilizada y la lista
tan grande de programas y reportes obtenidas en las diferentes fases de
desarrolio del Mddulo solo se presentan algunos ejemplos significativos de las
aclividades realizadas.
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1.1 Antecedentes de la
Administracion Escolar

La Administracion Escolar hasta hace pocos anos carecia de un
planteamiento cientifico, solo estaba basada en un cumulo de experiencias
personales que una persona tardaba afios en adquirir y se transmitian como una
donacion personal, se presentaba también como un repertorio de situaciones
concretas de la vida en las aulas que se resolvian con independencia de una
concepcion organizativa general; pero a partir de los afios setentas se sientan las
bases en la precision de los planteamientos y supera el ulilitarismo, para

conseguir una doctrina sistematizada.
La Administracién Escolar mantiene relaciones estrechas con la teoria de ia

Organizacion Empresarial, la Soclologfa, la Ps!cosociologia Clenclas de la
Conducta y Politica Educativa,

Actualmente en lfas Instituciones Educativas {a funcion de admrnls!rar los
servicios es la responsable de mantener los registros escolares de los
estudiantes, asi como obtener, almacenar 'y producir informacion academ:ca de
estudiantes, profesores y espacms fisicos para la planeacmn académlca :

La administracion de los servicios escolares se apoya en dos funcmnes; o
principales: : , S

¢ Obtener informacion de alumnos y profesores

’ Planear las actividades académicas. basandose en Ia dispos;pson de: SR

recursos humanos fmanmeros y materiales dela lnstvtucion

Por lo tanto, la responsabihdad basica de la administraclon de los senucaos_ SR
escolares es e establecimiento de un sistema eﬂciente qua se relaclone con lasﬁ 0

funcnones admmistrativas de p!aneaci()n y contro!

o
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1.2 Antecedentes de la
Universidad

1.2.1 Historia

Para una mejor descripcion de los hechos mds relevantes dentro de la
institucion se ha dividido este punto en tres periodos que van de 1960 a 1970, de
1971 a 1980 y de 1981 al 1990.

aner Perfodo 1960 - 1970

El origen de la Institucion se remonta al afo de 1960 cuando un grupo de .
académicos e inversionlstas se relinen para estudlar la posibilidad de establecer-
un centro educativo, el cual deberia de satisfacer las necesidades de educacion
del momento y brindar nuevas oportunidades. de formacion:a la: ;uventud :

mexicana; bajo estos lineamientos nacié el *Instituto Harvard * que ofreci en.sus . -
origenes desde el nivel basico hasta el profesional, asi’ como carreras,;. :
comerciales y secretariales; en @sa época la institucion estaba consmuida por 212
alumnos, de los cuales el 60% estaba ubicado en el nivel basico y 40% restante .
en ei nivel medio; 23 profesores y 14 administrativos. Para el afto de 1961 se crea |
la Escuela de Contaduria Publica y Administracion '(E.C.P. A.) con incorporaciéna -

la Universidad Nacional Auténoma de México (U.N.AM); en el ailo de 1962 se -
solicito la incorporacion de los estudios de Bachillerato a ia U.N.AM; para el. afo -

de 1967 los estudios primarios se desincorporan del Instlluto. ademas que se

empezo a impartir la Licenciatura de- Economia, que en: sus-inicios’ estaba',f "

incorporada a la UINAM, y a ﬁnales de los 60s la Secrelaria de’ Educaclon. L
Publica le dio su reconocimiento. : G :

~En el ano de 1968 se dio-un paso muy. lmportante para la Unlversidad este :

es, el darle el nombre que hasta el momento tiene. (Universidad del ‘Valle de
Méxica); después del conflicto del 68 la Universidad’ expenmento un’ amplio
crecimiento, por el ‘al aumento de demanda educativa’ privada en los niveles
medio superior y superior, con lo cual la Universidad ‘ha podido ampliar .
constantemente las: apciones curriculares que ofrece; En el afto de 1969 se

trabajé en la elaboracién del Plan de Estudios de Ia Licenciatura en Relaciones ™ T
Industriales posteriormente se empezoaimpamrdlcho proyecto curncular. AT L
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Segundo Periodo 1971 -1980

Como reflejo de la tranquilidad soclal, después de los conflictos estudiantiles
a finales de la década de los 60°s; la situacion se normalizd y aumento la
matricula de esta institucion; al inicio de este periodo eran 2329 alumnos que
albergaba dicha Universidad, de los cuales 16% correspondian al nivel medio,
37% a bachillerato, 4% a los diplomados y 43% a las Licenciaturas. Para
mediados de este periodo el total de alumnos era de aproximadamente 3519,
distrinuidos de la siguiente manera: en el bachillerato, el 40% del total; 53% en el
nivel superior con las carreras del area econémico - administrativas, 2% en la
carrera de Derecho y 5% de la carrera de Ingenieria en Produccién.

En el afio de 1972 se establecio en el nivel medio superior el Colegio de
Ciencias y Humanidades, el cual no fue bien recibido por los estudiantes y
desaparecié en 1984; para el afo de 1973 se empleza a impartir ja Licenciatura
en Derecho; sigulendo con el orden cronolégico, para el afio de 1974 se
empezaron a imparti con el reconacimiento de la S.E.P. las siguientes: carreras:
Relaciones Comerciales, que posteriormente desaparece y luego se vuelve a~
impartir bajo otro nombre, Administracion de Banca, Crédito y- Finanzas, -
ingenieria Industrial en Produccion y dos Licenciaturas que: se empezaron.a
impartir como diplomado a nivel técnico: Administracion de Empresas Turisticasy

Relaciones Publicas. En este afio también se deslncorpora los estudios de nivel - -

Secundarla; en 1976 se inaugura un plantel nuevo, albergando el Colegio de

Cienclas y Humanidades que desaparecno en 1984. Actualmente se impanen'. .
estudios de nivel medio. ‘

Se inaugura un plantel mas para el afio de 1977, impaniendo las Maestrias

en Administracién Pblica, Sistemasy Flnanzas las Licenclaturas en Pslcologla y oo '

~ Pedagogia, con [a incorporacion alaU.N.AM; también en este aio se empezaron

a impartir la Licenciaturas ‘en Arquuectura y Sistemas de Compulacion"-a' |

-Administrativa. ; PR ; ,
En el afio de 1980 1a S,E.P. otorga su reconoclmlento alas Licencialufas en

Contaduria Publica y Administraciin de Empresas, se abre {a Maestria en:
‘Administracion en Mercadolecnia asi como un Posgrado en Mercadotecnia

‘Tercer Penodo 1981 1990

Este penodo se caracterlza por ia expansnon fisica de la lnststuclon con ta :

creacion de 5 planteles yla apertura yi reforzamienlo de los estudios de’ Posgrado e o -

 Enelafo de 1982 se inauguran dos planteles mas, se es!ablece Ia Maesma'-f" : o ‘
en Admlnistracion de Recursos Humanos para el Periodo 1986-1987 se'vcﬂ,

3
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~* crecimiento de la poblacidn en la institucién a través de los afios. También tiene -

- manera real |a importancia de la Inshtuc:on en Ia Educacuén Superior a traves de %

empiezan a impartir las Licenciaturas en Ecologia, Disefio Gréflco, Cienclas de {a
Comunicacion, en la carrera de Ingenieria Industrial; se abrieron las
especialidades en Electronica, Eléctrica, Quimica y Mecanica.

La Secretaria de Educacién Publica otorgd en 1988 el Reconocimiento
Global de Validez Oficial de Estudios a la Universidad, también en este afio se
inaugura el Campus Querétaro que empezo a trabajar impartiendo estudios en
Bellas Artes a estudjantes extranjeros principalmente y en el afio de 1989 se
diversifican los estudios que se ofrecian; al ampliar el nimero de licenciaturas y
posgradas; en el afio de 1989 el Plantel Guadalupe Insurgentes imparte estudios
de nivel Licenciatura, también en este afio la universidad elabora en el nivel de
Licenclatura el Modelo Educativo Siglo XXI,

En el afio de 1990 también se elabora el Modelo Educativo Siglo XX! (M.E.S. .
XX!') para Bachillerato, camblandose ef plan de Estudios de la U.N.AM. por e
nuevo Modelo con el reconocimiento de la S.E.P (en tramite). También se empezo
a {rabajar en e} M.E.S XX! para Posgrado, que iniciarfa con la instauracion de la
maestria ‘en Adminisiracién con diversas especialidades y la Maestria en
Educacion, :

¢
/
i
1
‘
§

1.2, 2 Estadtsticas de Poblacionq B

Como™ un. complemento -a la Hlslona de la: Univarsndad descma; S
anteriormente, se muestran algunas gréficas, que de manera rapida definen-el =

como finalidad visualizar la aproximacion actual de fa poblacion estudianm B
Sistema de Administracion Escolar (SAES) debera de: .controlar al implementarse“_ e

“en la Institucion Educativa, Es Importante ‘mostrar el desarrolio’ poblacional para -

medir el impacto que tendra el Sistema al darse por terminado y dinensionar de Gy

,,?'

losafios yenla aclualidad
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1960
Total de Alumnos: 212

Nivel Bésico

60% EINive! Medio |
M Nivel Basico

" Nivel Medio 5
40% :
Grifica 1 Alimnos en ol aio de 1960'

w67 ]
Total de Alumnos:2137 | BRI

" Bachillerato - - : 4o :

e o TV U R
A% Vs Sperier L

GrﬂlcaZNumnﬁs enel aﬁofdo“‘1‘9’67*_ “ S o

! Graficas tomadas de el ibro; Universidad del Valle de Méxica 2 30 aftos de su fundacibn 60 90; pp 172
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1968
Total de Alumnos:2329

Licencliaturas
Q%

WSecundaria
Bllcenclaturas

Bachilierato
Secundaria : %
16% olplo&uos

Grifica 3 Alumnos en los diferantes niveles en el afio de 1968

"E. A Licenciaturas del Area Econémico Administrativas
C.S =Licenclaturas dl Area de Cienclas Sociales
CE Llcenciaturas del Area de Ciencias Exactas

1974
Total de Alumnos: 3519

Licenciatura EA,

Bachillerato
A0

Ucmc aturas :
CE .-
%

' Griﬂca 4 Alumnos on el nﬁo da 1974
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1975
Total de Alumnos: 3575

- Bachlilerato {
M \

Gréfica 5. Porcentajes do‘Alumnounlbs diferentes niveles educativos. o o ! ‘ .
1982
Total de Alumnos 12295 e |

Usencliaturas B.A
s

ll.knncluurn EA.

' Grifica, Porcenhjc&s’_:de‘ Alumnos en los diferertes nlyﬂ_les educativos e‘n. sl ailo de 1 9822 o Tl

? EA. = Licenciaturas del Area Ecoriomico Admmtslrnuvo Cs= Llccncmturas del Area de Cncncins ‘
Sociales. C.E. = Licenciatutas del Area de Clencias Emtas C E. D H.= Llcencmturas del Arca Clencms de’
la Educacion y Desarrollo Humiano. :
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1983
Total de Alumnos: 13614

L, CLOMN, kL8 wlic, C.E
[

Pangndl. .3,
%

Barhlinate
Cam

th.BA.

Grifica 7. Parcentajes de Alumnos en los diferentes niveles tMﬁws en ¢ afo de 1?983.’ R A
1989 |
Total de Alumnos: 21502

|
Bachilterato
- 30% i
Juc.cEDM. L L el Lo

Grifica 8, Porcentajes de Alumnos en fos diférentas niveles educativos en o afto de ;158,9 LY

5 E.A, = Licenclaturas 46 Area Econdico Aduiristrtivo C.§= Lu:enclaturas del Axca de Ciencids ™ -
Sociales. C.E. = Licenciaturas del Areade Clencms Bxacms CED. H Llcenctawms del Area C:cncms de
12 Educaciony Desarrolio Humano . .
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En el ano de 1994, (afo de inicio de desarrollo del Sistema de
Administracion Escolar) la poblacion estudiantil distribuida en cada uno de los
Campus de la Institucion fue:

Campus | Poblacién E;tudiantil

1. San Rafael 3,529

? 2.Roma 1210 ;
3. San Angel ‘ g9 ‘ :
; 4. Tiaipan - 6,032 -

! 5, Xochimilco ' 500

fi 6. Guadalupe Insurgentes B 1 ‘ : v aE
g ) ' ;
L 7. Chapultepec » ‘ S 2184 1 : | T ;

. | 8..CD Del Cammen | o

| o . San Miguel de Allende . 200 i i

10. Lomas Verdes o e
11, Juiqiia S e L

TOTAL | e
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1.2.3 Niveles y Programas Académicos
que se imparten

Niveles Educativos
Los Niveles Educativos vigentes en la Institucion, son los siguientes:

« Secundaria Nivel Basico

Bachillerato Incorporado a la SEP Nivel Medio Superior
Nivel Medio Superior

Nivel Superior

Preparatoria Incorporada a la UNAM

Licenciaturas incorporadas SEP
¢ Licenciaturas incorporadas a la UNAM Nivel Superior
Nivel Posgrado

Maestrias y Especialidades

Programas Académicos

. Los Programas Académicos que actualmente se nmparten para los niveies_
Basico, Medio - SupenorySupenor, son : , :

Area Econémico Administrativas: _ ‘
a)Aden(slvaéién _ 7 BT | Adninislmciondof:‘mpmsasmdsllcas

b) Finanzas , S g)Ecmom!a

¢)CotadutaPibilca . =0 - “h) Re!ﬂclone§ Piblicas '
d)RelacioneslndJslnalas , i Maratiea
-8 Comercio lntemaciona, i B RO

Area de Ciencias Soclales: :

a) Derecho d Clenclasde a o ,,caclbn

blPddgia ‘e)cienclasdelaemcacwn

T cJRefaciones intemaclonaies

S T
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Area de Ciencia y Tecnologia :

a) Ing. en Produccion g)Ing. Civit

b) Ing. en Telecomunicaciones h} ing. Eléclica

¢) lng. en Slstemas i) Ing. en electronica

d) ing. Mecanica J} Ing. Quimica

a)Ing. en Compulacin K)Lic. Sistemas da computacion Administrativa.
f)Lic. Ecologia Iy Lic. Quimlco Farmacéutico Blologo

Area de Artes y Humanidades:

a) Diseiio Grafico ‘ ¢) Arquiteclura RN

b Ares Visuales v d) Moda e Industria del Vestido ,

Area de Ciencias de ]a Salud:

o ' _ a)Cim]anoD'onlislay R '_vb)MédicoCI‘lu]anorr ’

Los Programas Academicos wgentes para el nwel Posgrado son

: Adminlstraclon ,

\ R Clenclas de Ia Educacion _

T ‘Fmanzas ' B
Mercadotecma de Negoclos Turlshcos i

| "Derecho Flscal
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‘La Universidad tiene convenio de intercambio internacional educativa a nivel
de Licenciaturas, bajo el Titulo *The American International College of Mexico”
(AMER{COM), mismo que incluye los siguientes programas:

ajCiencias de fa Computacion 6) Administracion de Neqocios
b} Clencias de la Conducla ) Comunlcacion
c) Ates 0) Asuntos intemacionales

d} Sistemas Administrativos hj Cienclas Econdmicas
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1.2.4 Sistemas de Automatizacion Actuales.

Para narrar una descripcion de los Sistemas que a través de los anos a
tenido la Universidad, es necesario hablar del desarrollo tecnoldgico que han
tenido la industria del Hardware y Software, pues siempre estuvo la Institucion a
la vanguardia computacional , es por esto que sblo nos referiremos a los dos
tltimos Sistemas con los que actualmente cuenta la Institucion.

El primero se desarrollé en el afio de 1985 en Jenguaje de programacion
Pascal, este sislema se encuentra funcionando en ocho de los Campus que

integran la Universidad, cabe mencionar que dicho sistema no cubre mas que los
minimos requerimientos de la totalidad de la demanda de mformacuén y servicios

necesarios para la 6ptima funcionalidad de la Institucion.

El segundo sistema se empezd a desarrollar en 1990, pdr una empresa

externa a la Universidad, en lenguaje de programacion INFORMIX, instalandose -

por primera vez en uno de los Campus, en 1993, Este ‘sistema funciona
parcnalmente en lo referente al Control Escolar y Cobranza con resultados

superiores al anterior, pero 8in cubrir totalmente las demandas de serviclos y.de: by
informacion; fue instalado en los Campus de. Tlalpan y Lomas Verdes donde atin

funcionan con muiltiples ajustes que hasta el momento se le han re_alllzyado
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1.3 Planteamiento del
Problema

La Universidad del Valle de México es una Institucion privada dedicada a la.
ensefianza, en los niveles de educacion basica, media superior y supenor desde
1960.

Para cubrir sus objetivos ha logrado  establecer una orgamzacnon ;
representada de esta farma: ‘ L

o El Patronato es el drgano supremo de la.Institucién, constituido por los
Patranos; quienes con sus aportaciones han hecho pomble el desarrollo que ha
tenido la Universidad. :

o
i
i
H

sy

b
4
!
}

: ¢ La Junta de Gobierno ‘es el drgano que regula la relamon entre los L
: Patronos y la Universidad. La Reclona esla autondad maxnma de la Insmucmn e

. Las Vicerrectorias y dlrecclones generales tnenen funciones especmcas 5
! , ‘(casi - sjempre administratlvas) que hacen posuble Ias actiwdades de, la_;,, .
~ Universidad. ‘ R Sl

En el afio de 1994, la Junta de Goblerno junto con la. rectoria e ia SR
Universidad deciden la contratacion de una empresa externa a ellos para imcnar el et
, " desarrollo del Sistema de Admmlstraczén Escolar (SAES). para Io cual'se, lanzala - o
j .. convocatoria para el concurso de asignat.ion del slstema el cual fue ga 'adovpor el
‘ la Empresa enla que Iaboro . : i. ;

‘ S La dBClSlDﬂ de empezar el desatrollo del SAES por parte de Ia Umversidad Ean
sl se bast entre ofras cosas on: ;

s : a) Los dos slstemas que hasta el afio de 1994 1unclonaban':en la nwersldad :
N D ~ no cumplian con los requerimientos minimos para brindar- un servicio de
e L “calidad a los estudiantes y a otros mlembros de la comunldad.* T

b) No exnslla uniformldad en Ias bases de datos ;
i i ©) Se reahzaban procesos manuales que requenan de mucho‘tlempq 0Mo

W . lacalificacion de los exdmenes de admision a mvel Posgrado.
: S ‘ esladnsticas a nlvel gerencial etc : : o
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d)La generacion de Horarios por periodo - Programa académico, se
realizaba de manera lemta y sin considerar todas las variables de
asignacion como; la disponibilidad del profesor, escenario académico,
pronastico de cupo en el grupo.

e) La inscripcidn de los alumnos al periodo académico vigente, se hacia de
manera muy fenta y sin considerar saturacion del grupo, validacién de
materias seriadas y pagadas en caja, etc.

f) Los productos emitidos en el area de Servicios Escolares (historia
académica, tira de materias, constancias de estudios, etc.) se emitian sin
validar de manera correcta el pago por parte del estudiante.

g) No existian catalogos uniformes en todos los Campus, como: materias,
niveles académicos, nacionalidades, tipos de  ingreso, regiones,
departamentos, opciones de idiomas, tipos de salones, escuelas de
procedencia, entidades federativas, dias festivos, tipos de bajas, etc.

Por lo anterior se necesitaba contar con un sistema de computo que fuese la
columna vertebral de los servicios que presta la Institucion a su comunidad
universitaria, principalmente en el rea de control escolar y la de- cobranza de
colegiaturas. .

Para iniciar el desarrollo del Sistema, la Universidad. entrego el documento:.
llamado: “Propuesta Base”, en la cual se describia a- grandes ‘rasgos:‘las -

principales actividades y necesidades de' los “estudiantes, padres de familia, '_
egresados, ~docentes, = personal academico-admmistrativo y del . personal',r."{.»‘ :

administrativo puro’.

La propuesta inicial ( y que mgulb hasta Ia lerminamén del sislema). se baso ‘
en la division del SAES en dos subsistemas; El de- ‘Control Escolar y el de = .~
Cobranza. Cada Subsistema contenia médulos, que’ por sus caractensticas y oo

 objetivos fueron agrupados en cada uno de Ios anterlores

Asi pues el pnmer Subsistema * Control Escolar" contenia en la propueslal‘}: AR

: base fos stgmenles modulos

. Modulo de Planeaclon

» Médulo de Ingreso o

+ Mddulo de Reingreso |
" Médulo de Control Escolar
. Modulo de Egresados

25
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Modulo de Evaluacioén Docente
Madulo de Estadisticas

En el segunde Subsistema, la propuesta base identificaba inicialmente los
madulos;

Una vez determinada la divisién de subsistemas y médulos, la: umversndad
"(con apoyo principalmente de los usuarios lideres) procedié a la realizacion del
“Modelo Operacional” en el que se describieron: de ‘manera detallada los .

Catalogos

Madulo de Captura de Cobranza

Méodulo de cobranza por bancos

Maddulo de captura de cheques devueltos

Control de seguros y bancos

Consultas

Cierre diario

Madulo de Procesos Especlales ' .
Procesos Administrativos

procedlmlentos que se realizaban de manera manual 0. automatizada en cada

area para satisfacer las necesidades proplas de todos Ios nlveles direchvos B

operatives y administrativos,

Para la realizacion de los trabajos en las etapas y- fases del desarrollo del}

g SAES se asigno el siguiente plan de fecursos humanos

‘ El comlenzo de trabajo por parte de Ia empresa desarrolladora del Sislema :
senicio al establecer Ia sigulente dlwslon de puestos y. personal . :

Grupo Elecuhvo. que conto con diez person{as
Grupo Cbordinador' que conté con \}einle y un persdnas’

. Grupo Opetauvo que comé con lremta personas

; 1 Coordlnador de Proyecto
2.- DO_s_leetes‘de proyecto - 3
3.- Diez Analistas de Sisvtemas =

4- Cinco Programadores. "

2%
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dlnl.dor‘dol proyeclo es el encargado de eslablecer el puente de
6n entre 1a Universidad y la empresa, asi como de coordinar y evaluar
) o_manera interna.

s !ldmn de proyecto tuyieron a su cargo cada uno de los dos subsistemas
lmllms asignados a cada Mddulo.

o Los analistas de sus(emas son los encargados de desarrollar unoc o varios
médulos

Los _ngramadores “tomaron las especificaciones que los analistas
- realizamos en las elapas de andlisis y disefio, para implementarlas en el lenguaje
de programacion determinado.

Una vei establecidas las funciones del parsonal colaborador, se especifico
el plan de actividades, el cual fue dividido en seis etapas con sus respectivos
objetivos, labores y tareas.

1. Etapa CA. Capacatacién

2, Etapa DC: Diseo Conceptual
3. Etapa DG: Disefio General
4. Etapa DD: Disefio Delallado.
5. Etapa DS: Desarrollo Sistema

6. Etapa IM: Impfantacién

Cabe sefalar que.también se elaboro un plan de revismn y. control de’

avance, ei cual se dividio en dos partes:

) Revnsuon Ejeculiva. En el que se estabiecen los porcentajes de avance,
atrasos, riesgos,  indice -de eficiencia, - acciones - correctivas, etc. chha
revismn fue establecida de manera mensual con duracién de’ una hora

. ' Revnsnon de Evaluacion y seguimienlo Esta rwisién se establema de
manera semanal, en colaboracion especial ‘de - lideres: y coordinadores

- operativos, en la que se evaluaba el porcentaje de avance deteccion de, :

problemas, etc.

Al final de cada fase de desarro"o se establecio la poimca'de entregar un
documento a cada usuario, el cual deberia de revisar y en su. caso aprobar para'
continuar con ias fases suguientes Sy

S
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alizd el Gantt del Proyecto, dividido en etapas y fases, el
 resultado 306 dias de actividades. Iniciando operaciones en el
mbre do 1994 y terminando en Noviembre de 1995,

Gantt General de Desarrollo
T etivided Dwackon | tniclo Fin
[ Diseo Conceptiat 86 dlas 1 AgostaB4 |30 de Noviombire 54
. bluﬂa Genersl O dias 15 Nov. B4 |9 de Diciembro 84
Disefio Detallado S3dlas 150ic.94 [14Marz0 96
Desarrollo del Sistamas 107 dlas 14Marzo 85 | 25 Agosto 96
Implantacion 183 dias 6 Febrero 95 1 7 Noviambre 86

Una vez establecido el Gantt de Desarrollo y con toda. la -informacion
recabada en las manos de los analistas, se procedio a dar iniclo a las primeras

etapas, en |a fase de Solicitud de informacidn, analisis documental y ‘entrevistas;

en donde a los analistas ain no se nos aslgnaba un madulo especifico, si no que,
todos participabamos en el analisis del Sistema, de esta manera-todos los

analistas conociamos de grosso modo todos los procedimlentos realizados.en - - -
cada Subsistema y se aportaban ideas y conclusiones que fueron derivando.
atraves del tiempo', en la division Gltima de médulos yla asngnacion de cada uno '

estos.

La asignacion de el Madulo de Admlsion, la asignd el hder del proyecto del '

Subsistema de Cantrol Escolar, que pasd a ser mi jefe mmedlato

Dicho médulo ‘en un principio fue.llamado de Ingreso y que a’ traves de la

etapa de analisis de informacion se dividio en ocho funciones (gue se describen

en la parte 1.6) y que fmalmente adquirio el nombre de: Médulo de Adm/slon

2%
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1.4 Estructuracion del
Sistema.

Para su desarrollo, se dividio al Sistema de Administracion Escolar (SAES)
en dos subsistemas, cada uno de los cuales engloban un conjunto de Modulos
que se relacionan por sus caracteristicas, buscando la mejor estructura operativa.
Son estos subsistemas el de Administracion y Servicios Escolares y el de
cobranza. Los Médulos que lo conforman tienen sus propios requerimientos pero
asuvezia interdependencia necesaria para |a funcionalidad tota! del Sistema.

El SAES, ademas, interactua con 6tros dos slstemas; El Sistema de
Administracién Financiera (SAF) y el Sistema Integral de Administracion del
Factor Humano (SINAFH). .

SISTEMA DE ADMINISTRACION
ESCOLAR

SUBSISTEMA

DE . .
- COBRANZA -
o

ADMINISTRACION Y-
SERVICIOS
ESCOLARES .

Fig: .‘1 , Estructura Global del Slslemi de Adr_r‘\lnt‘straclén,Escolarr (SAES).

29 - :




14,1, Subsistemq de Administracign Y Servicios
Escolares Y Modulos que 1o integran

Médulos que integran aj Subsistema :

1.- Médulo de Planeacion
2.- Médulo de Admisién
3.- Mddulo de Control Escolar
4.- Mddulo de Evaluacion Docente
S.- Mdulo de Evaluacion de| Aprendizaje
6.- Modulo de Titulacién
7.- Médulo de Egresados
8.- Médulo de Idiomas
9.- Médulo de Becas
10.- Médulo de Educacidn Continua
11.- Médulo de Eficiencia ¥ Rendimiento
12.« Médulo de Catalogos '

SISTEMA DE ADMINIS

- BUBBISTEMA © X
\\VE COBRANZA 4

TRACION ESCOLAR

VOO0 Df
PLANEACION

MODULO O
* IiOwAR




m‘c Mot d l)wnfm'm 0“"’{'&1‘"4)[

A continuacion se describe hrevemente las funciones y pracedimientos de
cada uno de los Médulos que conforman el Subsistema de Administracién y
Servicios Escolares:

Madulo de Planeacion

Este Madulo es una parte fundamental dentro del Subsistema, puesto que es
el encargado de: generar los prondsticos de primer ingreso para los diferentes
niveles educativos; calcular los prondstico de Grupos - materias, para los
diferentes programas académicos que se imparten dentro de cada Campus;
calcular el porcentaje de desercion por programa académico y generar los
Horarios de fos Grupos de los diferentes niveles (Secundaria, Bachillerato y
Licenciatura), asi como de controlar la asistencia de los Docentes de cada
Campus. Asi como fos Horarlos Individuales de cada Estudiante tomando en
cuenta el mapa curricular de su programa Académico.

Mddulo de Admision

Este Madulo tiene como propasito et de lievar el registro de los asplrantes a
ingresar a la Universidad en cada uno de los niveles y modelos educativos con

los que cuenta la Universidad; generar los calendarios del examen de admnsion y e

- emitir una dictaminacién final para efectos de inscnpcion

Médu!o de Control Escolar

Este Modulo tiene fa fmahdad de llevar todo el controf: academu:o delf Sy
estudiante durante su estancia en la Universidad. Tiene la mision de inscribir al
estudiante al ciclo escolar que le corresponde, emitir su tira de ma!enas aslgnar it
~ sus grupos - materia y Docentes; controlar las calificaciones parciales y finales, "
. examenes. extraordinarios, cursos de idiomas, emitir constanclas de’ estudms ot

historias académicas, boletas de calificaciones, listas de- asnstencias estadisticas’ - -
de.calificaciones, etc Este Modulo interactua siempre con el Médulo deCajay
“Bancos debido a que como se trata de una Institucion’ Particular slemme se

apareja cada uno de fos. productos antes mencionados con su raspecWo pago

3
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Madulo de Evaluacién Docente

El Madulo de Evaluacion Docente se encarga de determinar el desempeno
académico de! Dacente en las materias que imparte dentro de la Universidad a
través de la generacién, aplicacion y evaluacion de resulades de diferentes
Instrumentos: Cuestionario de Evaluacion Estudiantil, Cuestionario. de
Autoevaluacion del Docente, Guia para la Evaluacion Docente en Clase, elc.

Su proposito es retroalimentar el Inventario del Talento' Humano
Administrativo, el Banco de Catedraticos como fuente de la reconiratacion y
promocion de los Docentes, para la designacion de comisiones de caracter
académico. A su vez es el encargado de dotar al Médulo de Planeacién con lo

mas destacado en el personal Docente para asignarlos en la generacién de
Horarios.

Module de Evaluacion del Aprendizaje

E! Mddulo de Evaluacion del Aprendizaje se encarga de generar, conducir la
aplicacion y evaluar los diferentes tipos de exdmenes de conocimientos para cada
uno de los diferentes niveles y programas académicos dentro de la Universidad,
con el fin de determinar el rendimiento académico de los estudiantes. ‘

Su proposito es apoyar los métodos educativos retroahmentando la cahdad y B
confiabilidad de los reactivos con los cuales se-conforman los examenes que se
aplican a los estudiantes conforme a los pianes de estudios establecsdos yelde -
proporcionar un resultado que se controlara dentro dei Modulo de Control Escolar, -

Modulo de Titwacion

~ Este Médulo es el encargado de IIevar el control y e| segurmiento de Iosf’ BT
estudiantes de la Universidad que aspiren a Titularse por las diferentes vias.con =~ -
que cuenta la Institucion se auxilia primordialmente del Modulo de Control Escalar
para verificar todos los parametros necesarios a cumplir para poder realizar este

trém(te

3
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Madulo de Egresados

Este Modulo es el encargado de llevar el seguimiento de los Egresados de la
Universidad, de los distintos niveles educativos, a fin de contar con informacion
confiable que proporcione conocimiento y comprension de las actividades y
necesidades, y coadyuven al desarrollo de la Institucion y Egresados, Las
principales actividades que se realizan dentro de este Médulo son:

1.- Acopio de informacion para la elaboracién de los instrumentos de
levantamiento de informacién (Encuestas) de Egresados y sus
empleadores

2.- Generacién de los instrumentos de levantamiento de informacion
(Encuestas)

3.-Aplicacion de los instrumentos de levantamiento de informacion
4.- Registro de las respuestas de los instrumentos aplicados

5.- Explotacion de los resultados obtenidos de las Encuestas

Madulo de ldiomas

Este Mddulo es el encargado de realizar los exdmenegs de. Ubicacion: de
Idiomas dentro de la Institucion y llevar el control de la informacién relacuonada
con los idiomas obligatorios para cada nivel y programa Academlco B

Las pnncupales actividades que controla el Médulo son;

1.- Generacion del examen de ubicacién al idioma en los dlferentes nweles S

que se aplica a la par del EXCLA(Examen de Clasmcaclon). a Ios aspirantes de_ SRR

ingresar a la Universidad,

2.- Callficacmn del Examen dlctamlnando el resultado asn como eI nivel qU‘e' S

debera de cursar el estudiante dependiendo de Ios parametros de cahficaclonl,‘;,vv:f« S

para cada nivel.

3. Actualxzacuon de la Hlstoria Academ:ca de los resultados obtenidos por R

cada F.studiante
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Madulo de Becas

Es el encargado de controlar la asignacion y renovacion de Becas, en sus
diferentes medalidades: Becas S.E.P. y Becas propias de la Institucion. Estas
becas se asignan en base a la Normatividad establecida.

Modulo de Educacion Contlnua

Este Mddulo tiene como objetivo, proporcionar una herramienta para los
diferentes usuarios, involucrados en la organizacion, aprobacion, elaboracion,
promocidn, participacion, registro de pagos y aplicacion contable de los diferentes
eventos de educacion continua, desde una conferencia de unas cuantas horas -
hasta un diplomado. Estos Eventos son impartidos en la Universidad o fuera de
ella, si asi se requiriera,

Las principales actividades que se realizan en esta parte son:

1.- Llevar el control de los prospectos de Educacién Continua,. es decir,
aquellos clientes potenciales a los que se les puede invitar a tomar cursos dentro
de la Institucion mediante el envio de correspondencia, llamadas telefénicas etc,

2.- Registrar a los estudiantes, que pueden ser. comunidad interna
{estudiantes de la Universidad) o pueden ser comunidad extemna (Participantes";‘ ‘ ped
que no pertenecen a la universidad), a quienes se les genera un nimero: de S T
cuenta para llevar el control de pagos y seguimiento académico. UL s

3.- Controlar cada uno de los cursosy dpplomados mcluyendo prasupuestos. | o i
ingresos y gastas propios del evento. ’ . ‘

4- Evaluar a los Docentes que impartan los cu;sps,,talleres 0 ev‘e‘nt‘qs{' :

Madulo de Eficlencla y Rendimienta

El Médulo de Ehciencna y Rendlmien\o se encarga de la’ emislén de losl ,
reportes y estadislicas que permitan Ia supervisién, evaluacion y dlagnostico de laj' R
’ inslitucmn para latoma de decisiones a nivel directiva. " - ‘

'Los reportes pueden’ ser emltldos por los siguientes mveles \Programa b
~ Académico, Academia, Departamento, Modaltdad de. Esludlos y Nnvel Educativo :
: 'as: como por Campus Regmne Instntuclon ‘ L

Mo
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Este Mddulo se divide en siete funciones:

1.-Actualizacion de Personal Administrativo por Campus
2.-Extraccion e Integracion de la Informacion
3.-Reportes de Datos Estudiantiles

4.-Reportes de Datos de Docentes

5.-Reportes de Datos de Grupos - Materia

6.-Reportes de Datos de Escenarios Académicos
7.-Reportes de Datos Econémicos

Médulo de Catilogos

Se decidio establecer un Mddulo encargado de ‘controlar los catalogos
debido al importante nimero de estos dentro del Subsistema; este maddulo
concentra los catdlogos que manejaran los directivos de la Institucian. '
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1.4.2 Subsistema de Cobranza y Médulos
que lo integran

Este Subsistema tiene la funcion de realizar el control de cada uno de los
pagos que realizan jos estudiantes, sobre [a diversidad de servicios que ofrece la
institucién, asi como de generar los planes financleros para cada ciclo escolar.

Madulos que conforman al Subsistema:
1.- Modulo de Planeacion Financiera
2.- Madulo de Caja y Bancos
3. Madulo de Procesos Especiales
4.- Modulo de Catalogos de Cobranza

SISTEMA DE ADMINISTRACION ESCOLAR

TEMA DG

MODULO DB *
" CATALOGOS

00ULO DE PROCESO8Y Y
ESPECIALES -
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Mdédulos del Subsistema de Cobranza:

Module de Planeacion Financiera

Este Modulo cumple un doble propasito: por un lado, alimentar la cobranza
de los Campi con catdlogos normativos que establecen el criterio financiero a
seguir, segun resultados de la planeacidn institucional; y por otro, retroalimentar
la informacion de cobranza y poblacién estudiantil de cada Campus para estimar
resultados futuros, conformando un presupuesto de ingresos que servira de pauta
para una nueva etapa de planeacion econdmica.

Madulo de Caja y Bancos

Este Mddulo es el encargado de controlar todos y cada uno de los pagos
realizados por los estudiantes a la Universidad por los diferentes conceptos que

existan o que se soliciten; por tratarse de una ‘Universidad Particular, todos los

tramites y documentos que se requieran de Control Escolar deberan de estar
respaldados con el pago respectnvo

Las actividades que podran reallzarse enel Modulo son;

1.- Estados de Cuenta por Estudlante
_a) Primer ingreso
b) Reingreso
2.- Cobyanza directa en Caja
3.« Cobranza por Bancos
4.- Cones-diarios_ en@‘aja L
' 5.- Cortes parciales de caja |
- 6.~ Conlrol de cheques devueltos
N A Pohtlcas de cobranza
8.- CObranza de otros Campus

37
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Madulo de Procesos Especlales

Este Madulo es el encargado de controlar todos y cada uno de los pagos
realizados por los estudiantes a la Universidad, controlando de manera especial
las condonaciones, bonificaciones, promociones, devoluciones, cargos varios
(pago de conceptos por materiales destruidos), informacion a Contabilidad,
estados de cuenta y aplicaciones en general.

Modulo de Catilogos Cobranza

Al igual que el Modulo de Catalogos del Subsistema de Administracion y
Control Escolar, se establece otro para el Subsistema de Cobranza- debido al
nimero importante de catalogos necesarios para el control de la cobranza; asi
también para cumplir con uno de los Objetlvos de ser un Sistema comptetamente
parametnzable

3
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1.5 Objetivos del Sistema.

1.5.1 Objetivo General

El Sistema de Administracion Escolar (SAES) esta encaminado a brindar un
servicio de alta calidad a los miembros de la institucion, administracion, docencia
y estudiantado, de tal forma que les evite al maximo posible Ja distraccion de
tiempo, en sus trdmites académicos y administrativos; debe ser a su vez un
sistema descentralizado que proporcione a las autoridades. informacion veraz y
oportuna que permita tomar decisiones en la planeacion institucional, brindar
apoyo al estudiante y ser eﬁcleme en el servicio que presta ala comumdad
universitaria. . :

. Este sistema debe optimizar el uso"de recursos dentro de la Universidad o
(Incluida la informacion) proporcionando un alto nivel de automatizacion en las
actividades administrativas, un alto nivel de respuesta en el servicio-y la

optimizacién funcional del personal en las areas involucradas Debe de ser .
totaimente interactivo y amigable con el usuario,.y enlazado al ‘Sistema_ de

Administracion Financiera (SAF) y. al Sistema Integral de. Admmistracion del -

Factor Humano (SINAFH); los enlaces deben contamplarse tanto por vua,'_‘-." e

magnetlca como por taleproceso

1 5.2 Objetivos Particularesl e o

1o Alta aulomatlzacion de tareas evutandole al" personal" hasla donde sea
posible, el realizar actividades manuales, como la inscripei
reingreso, la captura de calificaciones. e . inaslstencias;;

2. EI Sistema debe ser mtegral es decu debe de estar consmuido sobr' SR

una Gnica base de datos de'tal forma que la informacién. sea slempre la misma :
mdependlentemente de los subslstemas ()} médulos que se anexen ‘ '

L 39"'

e estudiantes de . -

arciales .y ‘finales, ..

cobranza escolar, emision de constancias tramlles admlnlstratwos elaborac;on
de horarios, etc. ~ . ‘ ‘ SAE e
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3.- El sistema debe permitir toda la generacion de informacion posible,
requerida por los usuarios, sin limitaciones y ésta debe de ser totalmente
automatica.

4.- El Sistema debe permitir la inscripcion académica de |os estudiantes inter
- Campus y llevar el control de éstos en su Campus sede.

5.- Debe permitir la consolidacién de ciertos datos, para que |a alta gerencia
cuente con informacién veraz y oportuna para la correcta toma de decisiones.

6.- El Sistema debe de ser tan flexible, que permita a la institucion
implantarlo en forma expedita y confiable en aquellos nuevos Campus que se
adicionen, y/o dar de alta nuevos programas de estudio.

7.- El Sistema debera de poderse operar simultineamente en todas sus

opciones en uno o mas de los ciclos escolares y en los diferentes niveles de
estudio con que se cuenta en la lnsmucuon :
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1.6 Modulo de Admision.

El Mddulo tiene como propdsito el de llevar el registra de los aspirantes a
ingresar a la Universidad en cada uno de los niveles y modelos educativos can
los que cuenta la Universidad; generar los calendarios del examen de admision y
emitir una dictaminacion final para efectos de inscripcian.

Los procedimientos administrativos en los que se divide al Madulo, dentro
del SAES, son:

1.- Calendarizacion de Fechas EXCLA

El proceso de Admisian en la Universidad, comienza al establecer, dentro de
Oficinas Generales (Administrativas de la Institucién), la calendanzacmn de la
fecha de ingreso para cada Campus 'y Nivel Académico que conforman a la
Institucién. Esta actividad se realiza conforme al Calendario Escolar, previamente

establecido por la Secretaria Técnica (érgano rector normativo), tomando, como -

base una fecha inicial (el inicio de pago anticipado) y una fecha terminal (casi

siempre el inicio de clases). Asimismo, se estabiece la periodicidad del examen
(semanal, quincenal, mensual, etc.) y el dia o duas de la semana que cada‘]

Campus designa para su aplicacion.

Con la - informacion de - estos insumos se generan las fechés .
correspondientes para cada examen, hasta cubrir el rango o periodo estabiecido

‘para la Admcslén Los datos que se generan son los siguientes -

. Dencmmacuones EXCLA (Nombre de las fechas dei examen que se ;

realizardn durante el periodo de admision) S
o Fecha Inlclai del Registro de Asplrantes, asi como fecha final

» Fecha de Aphcacuon de Examenes EXCLA (Examen de Clasifcaclon) yv‘v‘ i

EXUBI (Examen de Ubicaclon del Idioma)
. F_echas de Entregq_de Resultados -

2, Prospectos ‘

El Médu!o cuenta. a efecto de cobertura de pronosticos. con la funcnon de:t
registro y segulmiento de Prospectos que son todos aquellos estudiantes que ‘

R TR

i
1
i
|
1
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acuden a la Institucion solicitando informes, sin llegar en ese momento a
inscribirse como aspirantes.

Esta funcion incluye el registro de cada praspecto, capturando de &l sus
datos de identificacion, ubicacién, procedencia, nivel y programa académico de
interés.

-Con tal informacion, genera etiquetas para envio de correspondencia a
domicilio de los prospectos mediante informacion producto de la comunicacnon
directa con ellos,

Eventualments, !a Informacion que ésta funcion maneja de un prospecto que

decide inscribirse como aspirante de nuevo ingreso, es tomada por 1a funcion de
registra de Aspirantes y comp!ementada con ef resto de datos que este Uitimo

requiere,

3.- Registro de Aspirantes
E! registro de los Aspirahtes dentro de cada Campus se inicia al actualizar -

las fechas de EXCLA (via magnética), con Jas elaboradas en Oficinas Generales.

Actualmente, este registro se realiza de manera automatizada; dicha actividad se
efecta en algunos Campus en el area de Semclos Escolares yen algunos otros

en el drea de informes.

sus datos:

= Nombre Completo
. e Fecha y lugar de nacimiento -
o Sexo
e Estado clvil
' é Nacionalidad :
"+ Domicifio completo y teléfono (8
+ Escuela de Procedencia o
‘y'Promedfo General al egreso del nfvel amerior i
o PtogramaAcademlco al que desea mgresar
e Tumo o i
Datas dei Padre a tulor Nombra, Domiciho ocupacion Y] Teiefon

Las actividades da esta funcion comtenzan cuando el aspirante proporcmna. o -
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Si el aspirante es sujeto de pase a siguiente nivel y es estudiante ya de la
Institucion, actualiza sus datos, sobre todo los académicos.

El estudiante puede encajar en uno de los siguientes tipos de ingreso:
» Pase Automdtico (estudiante que cursé el nivel anterior en fa
institucion)
s Nuevo Ingreso

Nuevo Ingreso con Revalidacion de Materias
« Nuevo Ingreso pase Preferencial (por convenio de intercambio)
s otros

Dependiendo de su tipo de ingreso, le asigna la bateria de examenes que
debera presentar para su admision. Por ejemplo, si es de Nuevo Ingreso,
presentara el grueso de fos exdmenes, mientras que si es de pase preferencial,
Gnicamente presentara examen de ubicacion al idioma y en su caso, examen de
conocimientos. .

Se asigna al aspirante de nuevo ingreso su Namero de Cuenta “mismo que
lo identificara en todos fos procesos siguientes asi como en todos los nnveles que
curse en la institucién hasta concluir o darse de baja.

Para continuar el registro, el asplrante debera cubnr el requerimienlo de‘ B e
entregar a la institucion los documentos que copforme al reglamento se le .-
requieran. Dependiendo del nivel-a cursar y la nac:onahdad los documentos DS
basicos son los siguientes: L

¢ Aclade Naclmlento

‘o Cerlificado de Estudios (anarla Secundaria Bachllleralo,
“ Licenciatura)" .

o Carta de Buena Conducta
Fotografias
e« Ensu caso, Forrr_ia Migratotia :

. Concluyendo el reglstro de datos y documemos le asigna al aspiranle. U
la Denominacion EXCLA (Fecha y Hora' de: examen escenano de apllcaclbn '
matanal necesarlo para reahzarlo) R « :

Emne y entrega al aspnrante Ia sohcnud de Reglstro con- Ia cual;
procedera a efectuar el pago'en caja de los de;echos de examen: E! ca]ero sellara
“la solicllud y entregaré al aspirante los reclbos que acredi'en 8l pago acto}




) u ‘ Mimonia, do ﬂwn/w\o (p\n/m'nml

seguido, retorna al jugar de registro donde se le confirmara su “registro en firme"
para tener derecho a asistir a examenes.

4.- Aplicacién del Examen

Una vez terminado el ciclo de registro de aspirantes, se emite una lista con
Namero de Cuenta, Nombre y Tipo de Ingreso de los aspirantes registrados en
firme a la fecha de examen especifica.

El examen de Clasificacion EXCLA de [a institucion se conforma de una
bateria de examenes que se aplican al aspirante dependiendo del nivel
académico y la modalidad de estudios. En general estos son:

Encuesta Socloacondmica

Test de Razonamiento Abstracto :
Test de Personalidad : B i
Examen de Idiomas
Examenes de Conocimientos

5.-’ Calificacién del Examen

Aplicado ef examen, se procede a Ia captura de Ias hojas de respueslas de o
los aspirantes, procaso que se realiza mediante lector optico. E) archivo resultante i
con las lecturas obtenidas es transferido al Sistema con-el que actualmente g@ . o
cuenta para calificar y obtener resuliados finales (actualmente algunos exdmenes =~
se califican en forma manual). El aspirante debera obtener calmcacibn aprobatona. o
para poder mscnblrse como estudiante dela institucién :

6.- El(adilllcas y Resultados

Ei prooeso general de Admisién no concluye sino hasta obtener una sene de“ kR
estadisticas y reportes sobre el comportamiento del regiwo de Ios aspirantes y P
Ios resultados dela aplicacién y calmcacmn de Ios examenes : L

Al terminar ésta larea. el proceso de admisién termina' Ios asplr' S que. -
aprobaron el examen podran pasar a la fase de inscripcion defmitwa. enla cuale o

~ drea de Servicios Escolares les asignara sus horarios, turnos; ciclo escolar nive a0
y programa académlco de su; eleccion, (esta Iabor se realiza en el modulo de:‘
Control Escolar) : ‘ ‘ L v

4
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u‘

En éste capitulo se- describen todas las tareas realizadas en la etapa de

- Andlisis del Sistema, éstas son: la solicitud de informacidn, analisis documental,

entrevistas, elaboracién de Diagramas de Flujo de Datos (DFD)y Diagramas de
Entidad Relacion (ERD) y por ultimo la obtencion del Diccionario de Datos (D.D).

2.1 Solicitud de
Informacion

El desarrollo de| Sistema con el tramite de la solicitud de Informacion que
realiza la Empresa a la institucion Educativa; esta solicitud se realiza en base a lo
establecido en el Proyecto de Desarrollo del Sistema de Administracion Escolar
(SAES), que es el primer documento elaborado por Empresa e Institucion
basandose en el requerimlento original del Sistema. :

La Informacién que se requlrio, cubrio tres niveles: operativo, de control y
ejecutivo. Esta informacién emand de los usuarios designados: por la:Institucion
para la revision y vigilancia del Desarrollo del Sistema, la cual se pidi6 fuera en
un nivel de detalle suficiente, claro, preciso y objetivo, que. en algunos puntos
permitié visualizar ampliamente la operacion de cada una de las Funciones,

El procedimiento utlllzado para la .obtenclon de dlcha Informaclon 1ue el.

siguiente: Identmcaclon del Madulo, sus funciones y el detalle de sus -

operaciones, toda esta Informacién se: ‘deberia de asentar en los formatos,j__ .
establecidos para tal operacion, estos formalos son: -
"o Identificacion del Usuario y Modulo (Formatos 1.y 2)
o |dentificacion de la Funcién (Formatos 3y4) _
« Identiflcacion de Funcion (Diagrama de Flulo de DatOS) (Formato 5)
e Formatos de Entradas, Pantallas y Salldas (Formatos 6 al 9)

Para el IIenado de’ estos formatos, los usuarios rembieron un curso de
capacitacion,” mismo que fue de suma importancia pues debia existir. una "
uniformidad basica para el analisis de la informacion entregada (Consuita de los:
formatos realizados en el apéndice, seccion 2) ‘

6 .
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2.2 Analisis Documental

Es una de las partes fundamentales del Analisis de sistemas, puesto que es,
cuando se empieza a conocer el detalle cada uno de los requerimientos que el
Usuario determind en los formatos especificados anteriormente; esta etapa tuvo
una duracion aproximada de 12 dias, en los cuales el Analista tuvo la
oportunidad de comprender o conceptualizar la organizacion- del Modulo de
Admision. Ademas, se evaluo la forma de trabajo que hasta el momento se utiliza
(ya sea en forma manual o automatizado), se conocid la manera en que se -
produce la informacion, se determinaron cada unas de las actividades que en
forma rutinaria se realizan, etc. Este paso también fue importante debido a que se
fratd de comprender todas las situaciones antes mencionadas hasta un nivel claro
y preciso. Este Anlisis no siempre responde a todas las preguntas que surgen en
esta etapa, por lo cual es necesario especificar una serie de preguntas que solo el
Usuario podra responder; es asi como se determina el plan de Entrevistas
basadas en el Andlisis Documental '

2.3 ?\Entrevitsxtas.?
La siguiente etapa después del Anilisis Documantal fue Ilevar a cabo Ias

entrevistas a los usuarios encargados de cada uno de |os modulos, Esta tarea se - -
realizd basandose en |as preguntas que fueron surglendo en: Ia etapa anterlor. o

dentro de esta parte, el usuario describio en forma detallada los- procesos y . - S

actividades que tiene a su cargo para terminar su traba]o politicas y estandares -

particulares ‘del departamento donde. trabaja, elc, Para éstas’ entrevistas se .

realizaron cuestionarios abiertos, que: el usuario fue contestando con la- mayorj'
libertad.- Se entrevistd a un total de Cinco’usuarios que coo'

47

, peraron: de manera . -
- activa y:en algunos casos antuslasta con: aportaclonas excelames para el iniclo. ¢
-del desarrollo. Cabe mencionar que esta parte fue el iniclo demanera formal dela
conjugacion Analista - Usuario que fue trascendente para el desarrollo del médulo L
debido a Ia gran cooperaclon que el usuario hder dio en todo momento N
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2.4 Diseno Conceptual

Dentro del Desarrollo de Sistemas de Informacion, el uso del- analisis
estructurado es de gran ayuda para comprender sistemas grandes o complejos,
como es este caso. De esta manera, se asegura |a captura de todos los detalles
necesarios relacionados con los datos y procesos involucrados en el sistema
(manual o automatizado) que se maneja actualmente en !a institucion. En el
desarrollo del SAES, se utilizd este método. El objetivo que persigue el analisis
estructurado es organizar las tareas asociadas con 1a determinacion de
requerimientos para obtener la comprension completa y exacta de una situacién
dada. A partir de aqui se determinan los requerimientos que seran la base de un
sistema nuevo o modificado,

El analisis estructurado hace uso de los siguientes componentes:

1.- Simbolos Graficos: Iconos y convenciones para identificar y describir fos
componentes de un sistema junto con las relaclones entre componentes. .

2.- Dicclonario de Datos: Descripciones de todos los datos ullhzados en el

sistema Puede ser manual o automatlzado

3.- Descripciones de Procesos y Procedlmienlos Declaraciones . {or'h'ialés -
que emplean técnicas.y lenguajes que permiten al anahsta descrlbir actwldades N
importantes que forman parte del snstema S ;

4,- Reglas: Estandares para descnblr y documentar eI slstema en forma, o
correctay completa S : v

Dentro del analisis estructurado, existe la posnblhdad de apoyarse en el.,v

andlisis de fiujo de datos, que se subdivide a su vez en: Diagramas de Flu;o de . ocoiooon
Datos, Diccionario de Datos, Dlagramas de Estructuras de Dalos Y Gréﬂcas de‘ BRI

Estructuras

_Para el desarrollo de esta parte dei Sistema, se apoyo principalmenlq en una e \‘

herramienta CASE llamada Easy CASE que tiene las slguuentes caraclensllcas

Es un dlcmonano de datos basado en CASE (Ingenlena de Software Asistido HE

estructurado diseno eslructurado y modelo de datos

* James A.-Senn Analisis y Dlseno de Sistemas de !nformgcnon P76
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Las metodologias soportadas por Easy CASE son:
Para Diagramas de Flujo de Datos: (DFD)

¢ Yourdon/De Marco

¢ Gane & Sarson

» SSADM (Metodologia de Andlisis y Disefio para los Sistemas
Estructurados por sus siglas en inglés)

Para las gréficas de transformacion: (TRG)

« Ward & Mellor -
¢ Yourdon
¢ Gane & Sarson

o Hatley ‘
Para los Diagramas de Entidad Relacion: (ERD).

+ Chen
Martin
Bachman
| ~+ IDEF 1X
| o Shalaer & Mellor . R
e Merise . IR | i o
Para los Diagramas de Modelos de Datos: (DMD) | L e S i

. » Martin
f o Bachman L
’ ~Para los Diagramas de Estructuras de Datos: .

s Jackson - o o
Pa'ra‘lo‘s:Diagramas Logicos de Esir'ucthras de Da'tos:.'(‘l.‘Sl‘)\.) T

e SSADM

: ‘P’a,ra,los Diagrafhas de !ransmisiéd _dq_Es;tédds:"(SrT’D)"‘ W

"+ Ward & Mellor

. 49
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¢ Heatley
Para los Diagramas de Historia de Vida de las Entidades : (ELH)
o SSADM
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Diagramas de Flujo de Datos:

Los Diagramas de Flujo de Datos (DFD), son herramientas graficas que
sirven para describir y analizar el movimiento de los datos a través de un sistema.
Los DFD, se dividen en dos partes:

a) Diagramas Fisicos de Flujo de Datos: son aquellos que proporcionan un
panorama del sistema en uso, que es dependiente de |a implantacion, muestra las
tareas que se llevan a cabo y como, Las caracteristicas fisicas incluyen:

Nombres de Personas

Nombres o nimeros de formatos y documentos
Nombres de departamentos
Equipo y dispositives utilizado

» Ubicaciones ‘ - '
« Nombres de Procedimientos ' e

b) Diagramas Légicos de Flujo de Datos: Proporcionan un panorama del. S
sistema Independlente de [a implantacion, que se centra en el flujo de datos entre - B
los procesos. sin considerar los disposlt«vos especificos y la Iocalazacion de R RS g
almacenes de datos o personas del sistema.” : ; SRR T

Para el desarrollo del Sistema y del Modulo de Admisién, se. utmzaron de o
forma exclusiva' como herramienta de trabajo los dlagramas Ioglcos de flu;o de
datosybasandose en las siguientes reglas; G R

1.- Dlagrama de Contexto, es decir el diagrama de alto nlvel sera: basnco : N SN
para la identificacion de los limites del Sistema. . e

2.- Todos los procesos deﬁmdos en el DFD deberan de contar con un- : : : D
nombre. que los Ideanque de manera clara R L

3. Debera de. existir en cada proceso mmlmo una entrada y una salida

"Enla s«gulente hoja se muestran Ios DFD reahzados para el Modulo de‘:'
Admisién ‘ Gl

> James A. Senn Op.cit,, p.190

sl
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2.4.1. Diagramas de Flujo de Datos

Diagrama do Fluje de Dates Gemeral: (de Contexto)

i
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Diagrama de Fluje de Dates Intermedie:  Nedule de Admisiin
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Diagrama de Flujo de Datos Detaliade 1:
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Diagrama de Flujo de Datos Detallado 2 Prospectos
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Diagrama de Flujo de Datos Detallado 3
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Diagrama de Flujo de Datos Detallado 4  Registro de Resultados

Tache
de e ~?mm:: o
Lector Optico rapt

/S ay

Transhencla "L _._,_N______a“:’,‘;,:,':.',___,___.“.u...,_.. ‘
de ' TUN
»lnlolmocion ! .

Exdmanes

SN

BN "x‘mlw‘ B 42 S
arde s ) A
o il Maiual de - - Reppritas =

. \Rouulados;;.ﬁ :

L Amhive
o CENEVAL 7T Resdudor




K

Memania. do Bsnpiio Profisional

Diagrama de Fiujo de Datos Detallado 5
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Diagrama de Flujo de Datos Detallado 6 Emisidn de Estadisticas
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2.4.2. Relacion de Procesos de Entradas -
Salidas

En esta fase de! Disefio Conceptual se identifican las entradas y salidas de
cada uno de los procesos especificados en los Diagramas de Flujo de Datos. Esta
tarea es de gran utilidad puesto que identifica los insumos necesarios. para
obtener los productos del Modulo.

A continuacion se listan cada uno de los procesos del Madulo con la relacion
de Entradas - Salidas: (Debido al volumen de Informacién necesario, solo se
describen los mas relevantes)

Generacion de Fechas IR

. Salidas : Calendario de Admislon

Entradas;  Calendario Institucional
Catalogo de Dias no laborables
Catélqgo de Dias EXCLA por Campus
Periodicidad de EXCLA -~

Calendano AMERICOM

Calendario Posgrado

Calendario EXUBI =~ |
 Asignacion de Escenario Aplicadores

I—_‘ LT Réﬂlﬁim 'derPnspectds

‘En'ttadas: | Datos Generales del Prospecto

< Catalogo de Nac:onahdades -
. Catélogo de Programas academlcos AR
V"Catalogo de Med(os de lnformaclon e
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Salidas :

Reporte de Prospectos - Domicilio
Etiquetas para correspondencia

Archivo de Prospectos

Registro de Aspirantes

Entradas:

Salidas :

Datos Generales del Aspirante
Documentos a entregar por Aspirante
Catalogo de Nacionalidades

Catalogo de Programas académicos
Catalogo de Medios de Informacion
Catalogo de Tipos de Ingreso
Asignacion de Escenarios y Aplicadores ’
Control de Nimeros de Cuenta . N
Fechas EXCLA o
Archivo de Prospectos

Reportes especificos

Archivo de Aspirantes (Datos Generales, Datos de Ingreso, Datos
complementarios) v R

Documentos por Aspirante

Reuls!m do Resullados

; Entradas:

Salidas ;

: Respuestas por Asplrante

~ Archivo qe‘Respuéstés porAspifanté‘, I

Archwo de Lector optlco -
Archivo de Asplrantes =
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{ Calificacion del EXCIA |

Entradas: Archivo de Aspirantes (Datos Generales, Datos de Ingreso, Datos
complementarios)

Archivo de Respuestas por Aspirante

Salidas : Reportes especificos

Resultados Finales por Aspirante(Dictaminacién Final)

( Emision de Estadisticas l |

Entradas: Archivo de Aspirantes (Datos Generales, Datos de Ingreso Datos N
complementarios) , i

! Archivo de Respuestas por ASplrgnte
| Resultados Finales por Aspirantes(Dictaminacién Final)

3 Salidas : - Reportes especificos

[ Histérico ~ e l

Entradas:  Archivo de Asplrantes (Datos Generales Datos de Ingreso Datos
: . complementarios)

Archivo de ReSpuestas por Aspirante k

_Sajlld'as‘ i Archivo Histérico
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2.4.3. Elaboracion de Diagramas de
Entidad - Relacion

; Los Diagramas de Entidad Relacion (ERD)son una representacion

P conceptual de objetos del mundo real y las relaciones entre ellos; definen la

% informacion que el sistema debe de crear mantener, procesar y eliminar, asi como

las relaciones que .deben ser soportadas. por la base de datos; agrupa los

i elementos de informacion en entidades; refleja las definiciones de los archives de

' datos del sistema y por Ultimo es una herramienta de modelado que describe los
datos almacenados a un alto nivel de abstraccion. :

Para la elaboracion de los Diagramas de Entidad Relacion se siguieron
algunas reglas que son;

1. Cada entidad y relacion debe de ser nombrada y tener un DDE: (Entrada ,
al Diccionario de Datos) -

2. Las enlldades pueden aparecer una sola vez en un dlagrama

3, Debe de exlstlr al menos una enhdad en un dlaltama R

I ~ 4, Debe de existir al menos una r_elacmnlen un diagrama - .

5. Las entidades asociativas no deben de sgr“éonécladas -

" El Diagrama de Entidad . Relacuon que se’ elaboré para el Modulo de i "
: Admisién, . considerando 1o antes especlf cado es ( se observa en la SIgmente S

pagina)

il

o6
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Diagrama de Entidad Relacion: Modulo de Admision
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2.4.4. Diccionario de Datos

La ditima fase def Disefio Canceptual es la definician del Diccionario de
datos, este es praducto final de las fases anteriores (DFD, ERD, Relacién de
Entradas-Salidas). En esta parte, el diccionario de datos se encuentra todavia en
su primera faceta, puesta que a través de las etapas sigulentes del desarrollo del
sistema, el diccionario va creciendo y madificandase segin las necesidades
prapias del sistema (Madulo en este caso).

Durante esta fase se identifican cada uno de jas datas utilizados dentro del
Mddule y se especifican algunas caracteristicas como: Nombre, Descripcion,

Atias, Longitud y Valores especificas.

Para lograr un estandar general en todos los Mddules (Debido a que cada
Mddula esta a cargo de diferentes analistas), al realizar el Diccionario de Datos -
(D.D.), se trabajo can algunas reglas, estas se realizaron debldo a que algunas
datos se compartian entre los diferentes médulos 'y procesos y. hacia muy
delicado el intercambio de informacién (datos). al identificar cada tabla,

A cantinuacion se muestra como ejemplo, algunos de los dat_os identificados: ’.

Na. Dato _{,)'e"sc_r’i'hcléhyl" - ‘npo Longltud
! tntcuen Ndmefodocﬁcﬁu L _’inlvegc‘r Lo 8 A
R tappest ApclhdoPllemo e clm l k ‘20 R
3 tpmest o .ApelhduMalemo Lo char 200 v; ey
X E - tnocsty Nombre(s) - . char 3    20
-5 1clitiin - Clavetipo demgrcsn ; sm'allix"ll"-_ y 2 AL
6 K ‘ 'lclpuc o ’Clnvedcli’mguma : ’s"r'm.llvint:“. : 3
: ‘ Académico T : .
T .(cd‘ﬁcs\’( - _i.Edad i S | ";m;u,',/,“ G
8 O tescies BadoCivil “i»cbmyr“ S
Ly ' doinest Domiéilit.y ‘ o chat
Y ltcle‘st‘k : Tgiéfdno_' e ‘c‘h;r‘ i

6
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tepestu

tclespr

tproant

tfenaes

turest

Cadigo Postal

Escuela de
Procedencia

Promedio anterior
Fecha de Nacimiento

Tumo

smallint §

smallint 3

decimal 4.2 &k &&)
date dd/mm/yy
char 1
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2.4.5. Revision y Ajustes

Como se menciond en el planteamiento del problema, al finalizar cada fase
del desarrollo del SAES, se realiza un documento de aprobacion, en el cual los
usuarios revisan, el documento llamado: “Disefioc Conceptual®, en donde se
plasma el trabajo realizado hasta el momento. Esta revision se cumplié durante un
periodo determinado de tiempo. (Se puede observar este tiempo en el Apéndice,
seccion 1), La informacién entregada debe de ser analizada de manera
exhaustiva, debido a que es el marco de referencia general para las etapas
subsecuentes.

Es importante subrayar que, en esta parte, se deben realizar todas las ‘

observaciones pertinentes, puesto que una vez ajustado y aprobado se convertira-
en el documento base para continuar con el desarrollo. '

68
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3.1 Diseno General

La transicidn de la etapa del Andlisis hacia el disefio, en los Sistemas de
Informacion, es un momento en el cual los analistas, debemos tener claro todo el
trabajo realizado en el ciclo del analisis, puesto que los requerimientos del disefio
se formulan a parlir de los resultados obtenidos en dicho ciclo. Llamaremos
requerimientos a las caracteristicas o detalles que deben de adicionarse para
producir mejoras en tiempo, espacio, volumen de trabajo, operatividad, etc, que se
obtienen al comparar el rendimiento actual (proporcionado en esta ocasion por los
usuarios del Médulo) con los objetivos establecndos para desarrollar el nuevo
sistema.

Para realizar esta tarea se dividio el trabajo en dos partes; E! disefio logicoy
el diserio fisico, estas paries tienen caracteristicas especificas como se muestran

en la grafica; ,
. Disedlo Ligico - . Disedio Fisico e : o
Especificaciones de las caracteristicas Productos finales i
Programas ‘ ] j
Eapecificaciones dd lilpctiﬁcwbnculﬁ . » - \ R w IR .
talde Enasds : Engadas de Datos (paatailaa) e ERTEN

Soporte pars decisiones ;

Gemeracién de !lqmilu ;

Consuln 8 i

Especificaciones de ue . i
shivos y Base do Datas caimienty j
“Archhos

Requesimientos de “Movimiknlos .
datos

> Coldlogos

- Fig:4/ Tnnslclén de| Anéllsis hacia ol Dlsoﬂo

(:abe mencionar que en esta pane se. propusieron procednmn ntos de
entradas (panlallas) reportes y de control que empezaron a dar forma aI nuevo .
sistema,
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3.1.1. Alimentacion del Diccionario de Datos
(D.D)

Dentro de esta fase se cred el Diccionario de datos y fue alimentado dentro
de| diccionario propio de la Herramienta de Generacion de Cadigo GC Génesis,
desarrollado por la propia empresa (Se hablara mas de este generador en el
capitulo 1V: Desarrollo).

Las caracteristicas que se dieron de alla en cada dalo son:

Nombre: Siempre de seis caracteres mnemonicos
Descripclén: Nombre descriptivo del dato

Tipo: char, integer, smallint, decimal, byte, word, date, interval, datetime,
etc.

Longitud: dei dato en caracteres o digitos
Mascara: para algunos tipos como decimal , date

Ayuda en pantalla: Nombre del dato que aparace enlos programas - ,
(pantallas) SRR [

- 3.1.2. Alimentacion de la Estructura de Datos .-~ '+
La estructura de datos gon las tabias y sus referenclas conformadas a partlr', ’
de las relaciones comunes de sus datos y.en base a los. requenmlentos de los
procesos de entrada y salida, asi pues se. definieron cada uno de los datos de - . e
cada reporte y pantalla que se fueron especificando . para el Modulo A Ve e
. conhnuaclon se muestra un ejemplo del trabajo reallzado enun producto. i . s

Eshuctura de datos Aspirantes aprobado

Descripcion ' Mostrar a todos los aspltames que aprobaron el EXCLA
. ‘ (examen de clasiﬂcac&én) enel periodo 0 denominaclon

Contenido:
Campus‘ ‘

Nivel, Educauva e
g Modandad ‘

.  7), .
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Modelo Educativo
Periodo Escolar
Denominacion de EXCLA
Fecha de EXCLA
Nombre del Aspirante
Apellido Patemo
Apellido Matemo
Numero de Cuenta

Tipo de Ingreso

Tolales de Aprobados
Tatales de No Aprabados ,
Totales de No Presentaron

Estructura de datos:; Registro de Aspirantes

Descripcion: Registrar a cada uno de los aspirantes de nuevo ingreso a la '
institucion, incluyendo sus datos generales y nimero de co
cuenta, e o
Contenido:

Numero de Cuenla S R PR
Periodo Escolar S B ARt S ;
Denominacion de EXCLA | | AR iy
Fechade EXCLA .
Nombre del Aspirante ;_ﬁ'-:
Apellido Patemo
Apellido Matemo
Domicilio
 Entidad Federativa
Delegaclon o Municipio

. CodigoPostal
‘ Telé!ono R

. Programa Acadéiico
Tumo.
»RromedidAhleﬁ‘or»_" 3

Yo
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3.1.3. Alimentacion Especifica de
Pantallas, Reportes y Procesos

De fa definicion de Estructura de Datos se puede empezar a trabajar en esta
parte, que como resultado arroja las plantilias de procedimientos, asi como las
especificaciones propias de cada reporte, que se basan en la identificacion para
cada programa de los siguientes puntos:

o Layout
Titulos
Encabezados
Grupos
Detalles
Tolales

o Especificaciones

Criterlos de Seleccion de datos
Clasificacion '
Sumarizacion -
Como ejamplo de algunas de las planhllas elaboradas en esta pane se
anexan estos formatos; R

Layout de la Pantalla: Registro de Aspirantes




lM Mo do snpiis Prfusionad

Layout de la Pantalla: Registro de Documentos

Plantilla para el Reporte: Calendario EXCLA

2d01010300 Nombre de lalnstitucen _ ddimmi yyyy

Sistema de Administracion Escolar “hhomm’
Modulo de Admisién . 999
CALENDARIO EXCLA :

Campus  [99)[X0000OOOOOOOCOOOONOCONKNNX]
Modalidad {89][XXXXOOXKXCOOODOONNRIOODNXXX]

Nivel [XX] OO XMKKNNNX]
Modelo  [99][XXXOOOOOTOMKINXIIXHNKNXNXXNX]

Denominaclén - Fecha de Fechade -~ Fechade - Entregade ' Entregade
: -'Registro Aplicacién  ~ EXCLA . Caiificacién:-  Resultados -

XX} dd/mmlyy dd/mmlyy -ddimmlyy . . dd/mmbyy ddimmlyy.
(XX] ddimmbyy - dd/mmlyy dd/mmfyy . dd/mmfyy S ddimmlyy: -

XX ddmmtyy dd/mmbyy ddimmlyy - dd/mmlyy _dd/mmiyy

7
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3.1.4. Revision y Ajustes

Al término de la tarea de la elaboracion de las plantillas de reportes y
pantallas se eniregd un documento el cual contenia cada una de los productos
desarrollados, en el cual, los usuarios de cada Madulo, realizaron una exhaustiva

! revision del trabajo. La cual consistié en la revisién de cada uno de los datos -

incluidos y de los productos obtenidos en los requerimientos del Madulo, y
realizando las observaciones pertinentes.

Una vez realizados los ajustes pertinentes a las observaciones, se obtuvo la’

autorizacion para la realizacion de fa siguiente etapa.

e
.
i
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3.2 Diseno Detallado

Dentro de la etapa de Disefio Detallado podemos identificar las siguientes
lareas:

Disefio de Procesos, Diseiio de la Base de Datos, Disefio de la Estructura
Aplicativa, Disefio de Seguridad y Generacion de Prototipos; los cuales dan fin al
Disefio de Sistemas y nos dan pauta hacia el inicio del Desarrollo del Sistema,

3.2.1. Diseiio. de:Pyrocesos |

En esta fase del Dnseno Detallado, se realizo la Retroahmentaclon de los
tres niveles de los Diagramas de Flujo de Datos (general, mlermedlo y delallado) : o
cuando los cambios o ajustes lo amerltaron :

Esta labor se realizd dentro de la herramienta CASE utillzada (Easy CASE)

3.2.2. ' Diééﬁb de la BaSe, deDatos

" Dentro'de esta fase es importante recalcar que todas las tareas realizadas.",_
nos dan . como. princlpal producto el diseiio de la base de’ datos. que ‘'es’
fundamental para la elapa del Desarrollo del Sistema ST

Las Iabores realuzadas fueron

Retroalimentaclon del Dnagrama de Entldad Relacion (ERD)

~' Retroalumentacnon del chcwnario de Datos
' ’Retroallmentacion de la Estructura de Datos N
s Retroallmentacion de especﬁicaclones de pantallas &
- Retroalimentacion de especifucadones de reportes

: Y por ultlmo la elaboracion de especmcacuones de Ia base de datos Ia cu
se baso en Ias siguienles tecnicas e sl .
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Las bases de datos son archivos creados por un sistema administrador de
base de datos y se usan para el almacenamiento organizado de informacién.

Dentro de una base de datos, los dalos estan organizados en registros, cada
uno de los cuales contiene informacion relacionada con un solo elemento de
informacion.

Todos los registros de una base de dalos almacenan las mismas categorias
de informacion. Las categorias de informacidn son-los campos de la base de
datos.

Cada campo se identifica por un nombre, y tiene asignado un tipo de dato
(char, smallint, integer, date), que informa al administrador de base de datos que
clase de informacién puede almacenarse en ese campo,

El Sistema de mane‘o de base de datos; consiste en un conjunto de datos
relacionados entre si y un grupo de programas para tener acceso a esos datos;

los sistemas de base de datos se disefian para manejar grandes volimenes. de'

informacion. El manejo de los datos incluye tanto la definicién de las estructuras
para el almacenamiento de la informacion como los mecanlsmos para su mariejo

Dentro el desarrollo def Sistema de Admmlslraclon Escolar fue uhhzado el
Modelo Relacional puesto que es, conceptualmente sencillo y comprenslble tanto w

para anallslas de sistemas y usuarlos finales.

Una base de datos relaclonal esta compuesta de tablas ] arreglos en dos:. e
..dimensiones que. ‘consiste en renglones 'y columnas, donde cada. columna -
contiene el mismo tipo de informacion, y cada renglon el mismo conjunto de .~
informacién.- El campo contiene un valor enfa lnterseccion del renglén y Ia’.‘.

columna

El nombre de la tabla debe de ser unlco en la base de dalos a3| como el sl "

“nombre de jas columnas y renglones es arbitrario,

, A|gunas de las tablas construldas para el Modulo de Admlslon sonf ’ '

[Nombre de tablay ambaos Désuipcién

» taspi RRE Asplrantes
‘deamp  smalint2 clavede Campus |
‘nucuen inleger8 ‘ o _Nume’rqda ‘C‘uenta‘: o k
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Memonia de f)uun[w‘u) mmfmwll
stpago  char 1 (S\N) Status de Pago
fepago  date dd/mmyy Fecha de Pago
[Nombre de tabla y atributo Descripeion I

tdage Datos Generales
* cleamp smallint 2 Clave de Campus
* nucuen integer 8 Numero de Cuenta
appegl char 20 Apellido patemo estudiante
apmest char 20 - Apellido matemo estudiante
noestu char 20 Nombre estudlante _ f
rfcest v char 13 ' Reglsiro_ Federal de Conlribuyentes -
fenaes date ddimmhy _ Fecha de Nacimiéhlo : :
edaest smallint 2 | Edad del Es!udiz_anlel o . |
domest char 30 Domicilio del Eslu;(ilanle ‘ :
colest char 40 Colania del Estudiante . | ~
cpeslu“ , Smallin_ls ‘ - Cédigo Pbyslal del Esludiam“é; B S
clgnfe' » "smallinlz Clave Entidad Fader;liiyﬂ;a,r‘ g - 8 ‘
cldemu smallint 3 : ClaveD'elegaciérn o‘rymyml‘ét:lbld ;
[Nombre de tabla y alributo Descdpdén D
S tdain . Datosdelngreso. -
‘deamp smallint2  Clave da Campus -
"% pucuen “ 'l(lléger'g ) . ' Ng]lné‘rq deCuenta :
©cmoda . smalint o de Modaliad
e et  Clave de Nvel Educalivo”
‘cillm‘qqd;ﬁ = :'smallllht 1 2 clave Mé‘qél‘dEt‘lgyéél‘ivo:
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! clprac smallint 3 Clave Programa Académico

‘ denaex char 2 Denominacion de EXCLA :

feexcl date dd/mm/yy Fecha de EXCLA

, cltiin smallint 2 Clave de lipo de ingreso i

g clespr smallint 3 Clave de la Escuela de procedencia

‘ promin decimal(4,2) &8.8& Promedio de Ingreso

escapl char 5 Escenario de Aplicacion \

j f

| i

: [Nombre de tabla y atributo Descripeién } 2

| tcpra ‘Catalogo de Programas Académicos ;

i “ciprac smallint 3 ' Clave de Programa Académico | i |
: i  noprac | cha:r 0 qupré_ Proéréuﬁa .‘_Ac;i‘d‘émico : E |
‘ . ' cimoed smallint 1 e Clave Modélo Educativo- ' ' : ‘

§ dlauto char 0 . Clavede Aut'oﬁzaclén |
b
o

A
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. El segundo nivel, el propio del. Médulo de Admlslén 80

3.2.3. Diseno de Estructura Aplicativa

El Diseio de la Estructura Aplicativa tiene |a finalidad de identificar las
opciones del Ment General de Sistema de Administracion Escolar (y en particular
las del Mddulo de Admision), asi como cada uno de los procesos dentro de cada
modulo. La estructura aplicativa se identifica para el acceso de programas
desarrollados en la generacidn de prototipos y programas finales.

La elaboracion de la estructura aplicativa se dividié en tres partes:
1. Opciones de Menl
2. Procesos

3. Codigos de identificacion

La primera parte, opciones de meni, “engloba por. nivel de acceso los
procesos identificados dentro de Estructura Aplicativa, asi por e]emplo el pnmer S
nivel de ia estructura aplacaliva es: . L e

opciones de acceso a las funciones de esle (graﬂca en la sigul

R T




El siguiente nivei (sélo un ejemplo), en el cual se encadenan los cddigos de
identificacion, sera:

i

81
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Los Cddigos de |dentificacion de procesos se forman de la siguiente manera:

ad Primeras dos letras, al Modulo al que pertenecen

00 Primeros dos digitos, a la funcion dentro del Modulo
00 Siguientes dos digitos, proceso dentro de la funcion
00 Pendltimos dos digitos, numero consecutivo

00 Ultimos dos digitos que siempre seran dos ceros

Asi por .ejemplo, al Registro de Aspirantes “Datos de Ingreso”, le
corresponde el codigo de identificacion ad03010200.




Mﬂ Muroria ds Busepuis Prfuiol

3.2.4. Diserio de Seguridad

En esta fase del Diseiio Detallado, se identifican cada uno de los procesas
con sus respeclivos derechos de acceso, debido a que algunas pantallas serdn
de uso exclusivo del nivel jerarquico alto, pero en general porque los usuarios
sdlo deben tener permisa para accesar a los procesos que les corresponden.

Para lograr un control exacto de éstos, sobre una lista de procesos
(estructura aplicativa) se designaron los usuarios con derecho de acceso. Esta
parte, aunque se realiza dentro del diseiio, se utiliza en forma real, en las pruebas
finales del Sistema y se extiende a su implantacion y operacion real.

~ Ya identificados los usuarios, se dieron de alta en el Conirol de Accesos
asignando a cada uno una clave UNIX, aunque . para efecto de desarrolio se
uullzaron claves convencionales.

3.2.5. Generacidn de Prototipos'

£l desarrolio de prototipos dentro de los Sistemas de lnformacaon se uhhza;
como una aproximacion muy cercana de lo que sera el sistema final, aun asi,
cada uno de los programas generados no cuentan todavia con todas -las
valldaciones necesarias y suficlentes para darlos por terminados. Estos prototipos i
son’ de gran ayuda debido a ‘que dan al usuario una idea mas clara de. los
requerimlentos identificados por el analista, fos Protoﬁpos fueron desarronados_ :
dentro del Generador de Cddigo Propio de la Empresa (Gc Génesls), dei cual se '

hablara a fondo mds adelante,

Los pasos a seguir en la ge‘neraéién'de prototipbs’sbh: o : '

1.~ ldentmcar los requenmlentos en forma detallada

2.~ Desarrollar un prototipo modelo que funcione en el generador de coduga
- 3.- Probar intemamenle el protot:po( en base al calendario establecido)
" 4.- Revnsar el protohpo (Traba]o reahzado por el usuario) ‘

5.- Escoger entre los siguientes puntos- (dependiendo del resullado de, Ia ,
rewsuon)yrepetfr hasta que sea necesarlo ' , =

‘8]
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a) Implantar la aplicacion

b) Volver a desarrollar la aplicacion

c) Comienzo de un nuevo prototipo

d) Ajustar hasta que sea lo requerido por el usuario

Una vez terminadas todas y cada una de las aplicaciones desarrolladas, se
eslablecié un calendario, definiendo lugares y fechas para la revision de los
prototipos por cada Modulo.

Asi mismo se instald por primera vez la estructura aplicativa para los
accesos al prototipo ‘

Ya instalados los prototipos, los usuario se dieron a ia tarea de revisarlos
siguiendo los siguientas lineamientos:

Se entregd a cada usuario una bitdcora de revision a cada usuario, disefiado
bajo las siguientes caracteristicas:

La bitdcora fue disefiada para que el usuario anote sus observaciones a las
pantallas de mend (estructura aplicativa), pantallas de proceso, y pantallas de
reportes, asi como al disefio de los reportes. v

Para los efectos de fa revisién, hay que tener en cuenta que. el proposito
primordial de los protohpos en esta version, es el demostrar a los usuarios el
disefio de los menles, ‘pantallas. de captura o actualizaclén, pantallas . de
catalogos 'y pantalias de reportes, relativos al. Modulo 'de Admisién. En éstos -
podra darse cuenta si los datos que aparecen son |os. necesanos. correctos y ‘

ordenados.

Cierto es que lo protohpas eslan construidos para que: el usuario' pueda

introducir datos, sin embargo hay que recordar que el SAES es un sistemalj.

integral, el cual requerira de que todas as areas introduzcan sus datos conforme -
_corresponda para que se dé e intercambio de informacién en forma coordlnada i

Por “consigulente, no se debera esperar a que todos Ios datos fluyan en Ia T k

pantalla,

Para las pantallas de CapturalActuahzacion. observar conforme al proceso“,-
al que corresponden , : :

o Si contlenen todos los campos requetfdos para dar de alta 0 hacer cambnos abo
~ registro de que se lrale; si faltan campos, o si por eI contrano aparecen AR

campos que no se requieren

4
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Si los nombres o descripciones de los campos que aparecen son correctos; si
se prefiere dar a algin campo un nombre mas adecuado.

Si el orden en que aparecen los campos en la pantalla es correcto; en su caso,
cual sera el orden adecuado.

Si los campos contemplan el formato correcto (numérico o alfanumerico) y si el
espacio reservado para estos es suficients; anotando en su caso el formato y/o
caracteres maximos adecuados,

En lo relativo a los criterios para vahdar aquellos datos que asi lo requieran, se
solicité al usuario anotarlos.

Para las pantallas de Consulta, observar:

Si los nombres o descripciones de los campos que aparecen son correctos; en.
este caso, se dara al campo la descripcion que haya sido sugerlda en-las
pantallas de captura o actualizacion.

- Si el orden en el que aparecen los campos en la pantalla es correcto ensu -

€aso, cual sera e} orden correcto.

 Si los campos contemplan el espacio suhciente, anotando en 'su caso Ios: SN g
espacios adecuados para cada Uno de los. campos en los cualos no sean;‘ T

correctos.

Para las opciones de reportes; tambuen deben’ aparecer pantallas qu pefmitanf_; ‘

proporcionar criterios de seleccion o de ' clasificacion o blen’ de otallelf H

resumen, Se- le solicita al usuario que revise detonidamente sus fo y
reporte para que en su caso aporte sus: observacmnes tan. ampllas como: Ia';:
sean posible, tanto. para las pantallas de. critorlos como para los formatos i
mlsmosderepones B « ~ L o

Los formatos utlluados durante |a revlsibn de Ios prototnpos. en Ios cuales Ios" "
usuarios plasmaron todas sus obsorvacionas. cambios, corfecciones' etc' sa‘-f;
puoden consultar en eI apenduce parte 3 . A

s




M o Dusrpitn Prfuiral

(

U




Ma Mo do Bonpii Prfoional

Una vez terminada Ia revision de los prototipos por parte de los usuarios de
cada mddulo, estos entregaron todas sus dudas y observaciones en los formatos
antes establecidos para que se revisen y se tomen como base para la fase de
desarrollo de programas, la cual se basa principalmente en |a aceptacién, rechazo
o modificacion de los prototipos.

Una vez que el prototipo fue aceptado, es una base fundamental para el
desarrollo de programas en el Generador de Codigo propio de la empresa, que ya
fue utilizado anteriormente.

4.1 Herramienta de
Desarrollo

4.1.1 Generador de Cédigo- (GC Gén'esis). , v

GC Génesis es un generador interactivo de codlgo de INFORMIX- 4GL que .
permite crear aplicaciones comerciales de una manera integral, eficiente y rapida, - ; :
proporcionando los criterios adecuados para la. admlmstraclon correcta de: Ios' ISR T
proyectos del drea de desarrollo de sislemas ‘ RN

* GC Génesis ha sido desarrollado para sausfacer la calldad que dabe cumplnr.',i‘ Rt R
|a elaboracion de los progiamas estableciendo. un ambienta de estindaresdela - SR
programacién, proporcionando al desarrollador los elementos necesarios para la-- o T
especificacion y facil manejo del: Diccionarlo de Datos, Reglas y. Formatos de
Pantallas y Repones ‘8in necasidad de conocnmienlos avanzados de INFORMIX

‘Bajo el mismo ambiente de GC Génesls s especufcan se generan, o
‘ pruebany se depuran totalmenle los programas SR : S

El Generador incorpom en: (orma natural - Ios onlaces con los dﬂerentes B ,'
componentes ‘de los productos - INFORMIX necesarios’ para. el desarrollo y
operacion de aplicaciones enel ambionte cardcter de UNIX., i e

: Algunas de Ias caractenstlcas del Genetador son

4 Control de Proyeclos Se registra por cada proceso los datos mas
‘ relevantas de -su lratamiento, tales: como nombre y lipo de Pr0ceso
(Actuallzaclén, - i el :

w
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’ generado en el generador es mdependiente y autonomo de él.

Consulta, Reporte, Expartacion de Datos UNIX, Exportacion de datos PC,
importacion de Datos UNIX, Importacion de datos PC), nombre del programador,
el estatus del programa (elaboracion, revision técnica, revision informatica, etc.)
fecha de creacion o de cada cambio elc. Por lo que en cualquier momento, se
puede conocer la situacién de cada proyecto o Subsistema, asi como el avance
alcanzada en un periodo determinado de tiempo.

Adicionaimente, con el tiempo se tendran estadisticas reales de la
productividad del area de desarrolio, que se traduce en elementos de peso para
las estimaciones de tiempo y costo, asi como en fa evaluacién de la contribucién
efectiva de cada programador a la labor de desamollo,

2.- Estandarizacién  Los programas generadas tienen la cualidad de ser
consistentes, sencillos y claros, todo esto proporciona una alta calidad debido al
uso eficiente del INFORMIX- 4GL, que ayuda al mantenimiento de los programas.
Por lo fanto la calidad de los programas ya no esta sujela a la personalidad,

actitud y experiencia de| programador. Cualquier programador podra entender la
lagica de los programas generados y cualquier programador podra realizar las
modificaciones necesarias.

3.- Aumento de cantidad de programadores . La -generacion de
programas se realiza faciimente mediante la seleccion de datos y opciones en
varias pantallas que definen el proceso que se desea realizar, Por lo tanto, no se -
requiere - de programadores experios en INFORMIX para obtener programas
profesionales. Basta con que se cuente con un conocimiento general de Proceso

de Datos, Bases de Datos Relacionales y, en el casa de necesitar un tratamiento

particular, saber instrucciones muy sencillas como: IF. LET, FOR, MDY TODAY
WHILE, YEAR, CLIPED, etc. , :

Adicionalmente, la facilidad con que se definen en el gener!ador las panlallésr
y reportes habilitan al Analista de Sistemas a definir con el usuario el formatoy

contenido de los mismos. Inclusive, con un poco de mas uempo a generar todo el o

programa

Cémo trabaja GC Génesis El generador es un sistema que consnsta de' o
vanos modulos que interactuan de manera légica : , S

Cada parte del sistema consnste de uno o varios procesos que permnen S

definir y/o mane;ar la funcuonahdad del médulo..

Toda la informacién de. ias Bases de Da!os. Tablas.- Programas{ -

Programadores, etc., se guarda en un Diccionario de Datos, que es accesado de o :

diferentes maneras por los procesos “del ‘sistema.  Sin embargo cada programa:;

EEET R
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Al obtener programas al 100% en INFORMIX - 4GL tiene la seguridad de
mantener la versatilidad del manejador de Bases de Datos y de conservar todos
los estandares con que cuenta el INFORMIX.

Proporcionan ademas, un modulo de control de accesos que permite
controlar permisos de los diferentes usuarios a los programas, terminales e
impresoras del sistema.

Por medio de pantallas el Administrador puede definir los Usuarios que
podran trabajar a nivel de programa, proceso, terminal e impresora.

También, dependiendo de la orgénizacién de la estructura de datos y los
programas, puede determinarse la informacion que podra accesar un usuano oun
programador para el mismo programa. ,

Por lo tanto, la puesta en operacion de los progtamas, generados o hechos
manualmente, puede realizarse de una manera mas amigable y versatil.
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: modmcados y aprobados antenormente

4.2 Programacion

4.2.1 Elaboracion del Diagrama de Gantt
de Programacion

Dentro de la etapa de Desarrollo, la planificacion de la elaboracion de ;
Programas es sumamente importante, debido a que la correcta distribucion del
tiempo definido para esta fase, dara como resuitado 1a terminacion efectiva de la
programacion

Para este efecto es necesaria |a elaboracion del Diagrama de Gantt, de la -
programacion, este fue desarrollado en un paquete especializado(Project} y :
tomando en cuenta el total de los programas (Actualizaciones, Consullas, = .
Reportes, Generaciones, Exportaciones de: datos, Imponaclones de datos) que :
engloban al Madulo de Admision del SAES. - S SR

En el Dlagrama de Gantt, quedo establecido la elabomcion en prlmerf L L
termino de todos los catalogos del Médulo junto con sus consultas, en segundo {
lugar las Actualizaciones, Consultas, Reportes y por ultlmo Ios programas de. BRI
Importacion y Exportacwn de datos : v

4 2, 2 Elaboracién de ngramas,' il

Una vez establecldo el dlagrama de Gantt de: Ios programas  ponemos
“manos a -la obra’ ‘a la - programacion tomando en cuenta:los - estdndares
establecidos por el departamento de Informatlca de la Insuluci6n, estos sinien
para unificar las pantallas y reportes que se reallzan en todo el SAES, esta me
fue reducida de manera notable. al tomar- como base los protoupos fealizados.
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Formato utilizado para notificar al Lider de Proyecto e informatica de la
Universidad |a terminacion de un programa;

SAES ' ENTREGA DE PROGRAMAS PARA REVISION

MODULO:

Fecha Observaciones Responsabie
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4.2.3 Pruebas internas.

Las pruebas internas de los programas, se dividieron en dos partes: las
pruebas parciales y las pruebas del sistema.

Las pruebas parclales de los programas, consistieron en examinar el
programa de forma rigurosa basandose en las siguientes puntos:

a) Prueba de tiempo de ejecucién: Se probé que el programa no excediera
de un lempo maximo establecido en el procesamiento de datos de una
transaccion, de almacenamiento o de operacion en la base de datos.

b) Prueba de ayudas: En esta parte se probd que el programa fuera

*amistoso” con el usuario, es decir, que contara con cada una de la ayudas
necesarias para Ia correcta ejecucion del proceso.

c) Prueba de integridad de datos, es decir, que a cada dato de la panlalla de

Actualizacién o Consulta, se le asignara conforme a los catalogos su correcta

descripcion designada.

d) Pruebas de validaciones de fechas en rango‘s:‘ Estas’ pruebas se
realizaron cuando el programa necesitaba la entrada de datos fecha, por ejemplo,

la actualizacion de fechas EXCLA del periodo escolar. no debia permitir fechas -

anteriores al periodo vigente.

e) Pruebas de aslgnacion de dalos, ) decir, no. deblan capturar dam‘ ol :

aifanuméricos, en los establecidos como numericos

f) Prueba de actualizacion de la base de datos, en coacciones y por omislon." )
del programador no se alimenta la base de datos correctamente, es decir la-
informacion se pierde al no actualizarla. correctamente en el programa, ‘esta

prueba es sumamente necesaria por que se evita la perdida de mformacion.

Una vez terminada la labor de pruebas parclales se comienza con, Ia prueba _
‘del sistema, esta prueba sirve para detectar los errores de integridad de cadauno”
de los médulos que conforman al sistema, esta prueba: es muy imponanta sobre, PR ERPE NN
todo en los sistemas grandes como el SAES, debido ala: dependencia defos ~
 datos del antecesor, asi por ejemplo, el médulo de Control Escalar dependede la .

informacién de datos generales establecida desde el médulo de Admusion
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4.3 Documentacion

Terminada cada una de [as pruebas, casi paralelamente, se realiza la
Documentacion de cada programa, en donde se establecen [os pasos necesarios
para la correcta ejecucién del proceso, asentando los programas antecedentes
(requisitos), catdlogos necesarios, parametros y criterios en algunos. casos
recomendaciones. Esta se realizo dentro del propio generador. de cadigo, mismo
que cuenta con la facilidad de crear los procesos Documentacidn en linea, esto ;
es, visible en pantalla, y podréa ser corregida y-aumentada por el usuario mismo !
segun sus propias necesidades. ‘

La documentacion de especnflcaéiones del Sistema, fue realizada en editor
de palabras, tratando de explicar de manera clara la utilizacion del ‘cada .
programa, pero de manera integral.

La documentacion desarrollada se divide de la siguiente rhamra: ;
~ a) Manual del Sistema ' - &

Contiene la descripcion general del sustema sus subslstemas ¥ modulosf.’-f o
- Antecedentes, propésuto general requerimlentos del SAES descripciénh. e
: general . e ‘

- . _b) Esquema de Oporacién -

| _ 'Por modulo descnbe su propésllo y sus funcmnes

- ¢) Especifi cacloneo de procaloo e i
| Por modulo describe cada uno de los procesos Este Opem en forma visual -

- en la pantalla como “Documentacion Linea", pudléndose‘descr'blr 'ncluslve._-.«
dato por dalo y es actuallzable por ol mismo usuari ‘ s

S
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4.4 Pruebas del Sistema.

4.4.1 Pruebas preliminares

Dentro de esta parte ei personal asignado por la Institucion se instald en tres
de los Campus de la Institucion para realizar las pruebas preliminares, esta gente
principalmente del departamento de informatica y experta en el sistema actual,
prob6 cada uno de ios programas considerando todas las variaciones: posibles
que pudiese surgir para esta fase, se establecieron formatos, en donde se
anotaban las errores, comentarios o aprobaciones del programa, este ciclo se
desarrollo de manera tediosa en algunos casos debido a la discrepancia de ldeas ‘
de solucion entre los analistas y los asistentes de Informanca

4 4. 2 Pruebas de Aceptacidn;; |

Daspues de cumplir con Ias pruebas preluminares de funcionamiento de cada, ‘ P
uno de los mbdulos del Sistema y realizar los ajustes derivados de éotas, lafase
de Pruebas de aceptacion tuvo el propdsito de verificar que el sistema funcione R
correctamente en cada una de las ehpn de’ ciclos escolam de ll lnstnuclé R

Tal y como lo requirid el proyecto. se alabovo el Plan de pvuebas de :
Aceplacion que se describe a continuacién, y que define Iqu actwldades a cubnr e
su secuencia, su calendanzacion ysu forma de e]ecucién S

Dentro de esta fase los usuatios dewmpaﬂaron un papol fundamental B
debido a que su cooperaclén para las pruebas fue fundamental,'ya que tuvneron;
‘que preparar informacion real, para ejecutar todos Y cada uno. de sus procesos i
con los que se anfrentan en forma cotldiana o T e

Enel siguiente cuadm compavanvo se pueda observar una Iista de algunosA :
procesos. en la cual de establecen pardmetros de e;ecucibn como: : tiempo, .

“nimero de errores, nimero de’ -personal etc. Esta. serie esta’ dwidnda ‘en: dos 5 4

partes antas dela implemantacion del SAES Y. daspues de esta
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Proceso Nuevo

Actividad Proceso Anterior
Generacion de Fechas EXCLA | Cualro a cinco dias Cinco segundos por Campus.
para todos los Campus
Inscripeidn at EXCLA det No se valida la duplicidad de | No permite duplicar la
Aspirante informacion especifica del informacién def aspirante
aspirante
Asignacién de Nimero de Se duplicaba por Campus et Se genera de manera
Cuenta namero de cuenta de! aspirante {institucional el nimero de
cuenta al aspiranie
Generacldn de estadisticas por | Se realizaban dichas Una solé_ personal en cualquier
nivel, programa académico etc. | estadisticas por diferente tipo | departamento puede oblener
‘ de personal y en tiempo resuitados en pocos segundos y |
minimo de un dia ' de manera confiable

En e} cuadro siguiente se observa el Plan de Pruebas da Acep!acnén, con el
cual se desarrollaron las pmebas ‘

PLAN DE PRUEBAS DE ACEPTACION

’ No. |Actividad  |Responsable
1 -~ |Fase de Preparacién “

11 naﬁﬁic&bud,e’&gcenanosf - R

1.1 Escenarios de Campus - | coordinador usuarios |-
;; 1.1.2 ' Escenarios de Planes de Esfudlq;é porCampUs coominadorusuanos'

| 113 “Escenaros de Cicos Escolares por Plan de Estudios | Coondinador usumos" 8

;I 1.2 - | Preparacién de lnl_ormac_::l‘&r‘n Bue((:amogos)

121 o “lmpfésiénde Cabié‘lbgosmétlt‘(.:c;iméﬁés} e
| l B [P Impresién de Catdogos por Modulo -

123 Aslghacl(m‘d}_}éététo@bﬁy{[yhﬁti!udqh‘alcg' 

1
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124 Asignacion de Catalogos por Médulo Coordinador usuarios
125 Levantamiento de Informacién Coordinador usuario
1.2.6 Captura de Informacién Caordinador usuario
1.3 Preparacion de Informacién para la prueba
134 Definicion de ciaves de dalos a utilizar usuario
13.2 Levantamiento de informacién usuario
14 Preparacion de PERT de Pruebas
1.41 Presentacion del Plan Empresa
1.4.2 Estimacion de tlempos de procesos Usuario
2 Fase de Ejecucién »
2.4 Ejecucién del Ciclo Inicial
2.4 Etapa de Planeacion ustiario
21.2 Etapa de Admision - quado
213 Etapade Inscripciones ‘ usuario
2.1.4 Etapa de pagos de colegialura | usuadio
215 Etapa de evaluaciones 'parcia_]é; o : usuario "
218 Etapa de evaluacién Dbcen!e___ n _ usuano 8 .
217 Etapa de Servicios a Estudiantes | usuario s
21.8 ‘El‘ap‘a defindecicio - ' - “us:uarid‘ i
22 Ejecucion de ciclos lubpécu@nﬁi‘
22 Ejecucion del Ciclo Inical
221 ‘Etapa de Planeacion usaro
222 | Etapado Admision - | usuaro Tt
223 Etapade Inscripciones o usuado
Etabavt‘!’e Asignacion de Beca‘:,‘%.‘ o usuana i
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225 Etapa de pagos de colegiatura usuarlo

226 £tapa de evaluaciones parciales usuano

227 Etapa de evaluacidn Docente usuario
K 228 Etapa de Servicios a Estudiantes usuario
: 228 Etapa de fin de cicio usuario
’ 23 Servicios de Titulacién usuario
( 24 Seguimiento de Egresados usuario
! 2.5 Administracién de Educacién Continua usuarlo

Asi mismo realizaron pruebas de seguridad . del usuano, pruebas de
seguridad de mformahca y pruebas de respaldo y recuperacion, -

Tambnen en esta etapa se realizaron observaciones por parte del usuario,
cuando 1o fe satisfacia completamente el produclo (Pantalla, Reporte efc.) y se
anotaban en formatos especiales, estos ajustes se fueron realizando.
paralelamente al desarrollo de las pruebas de aceptaclén ’ D

4.4 3 Aprobacién para implantacionf : S

Una vez atendidas todas fas observaciones del usuario y de lnformétlca env-_v”- o
cada uno los programas, el rea de informética de la Univeruidnd del Vaile de
México aprobo los ajustes y se dieron por terminadas Ias Pruabas de Aceplaclén
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Dentro de este capitulo se describen cada una de las partes en que se
dividio la implantacion del sistema.

La mayor parte del trabajo fue realizada por el personal de informatica de la
Universidad, la cual realizé sus propios calendarios de prueba internas, pero
manteniéndose sujeto a lo estipulado en calendario de actividades (Diagrama de
Gantt) que se establecio at inicio del desarrollo del sistema.

5.1 Prepara’cién’.

La preparacion para la Implantacion consistié en varias actividédes. entre
ellas la tramitacion de requerimientos de Software, Hardware y personal
necesarios para la implantacion de Sistema SAES.: Esta fase se definié por parte’

de los lideres del proyecto y coordinadares de desarroilo de ia lnsutucién es dec»r, S

la participacién por parte del analista es muy baja.

En general, la preparacion inicié desde los prmcvpios del desarrollo con los R e

sngulentes !faba]os

Disefio de Segurldad

Disefio de Respaldo
‘ Preparamén de Instalaciones :
Determlnaclén de requenmienms de. Soﬂware (y adqwslciones)
: Determlnac»én de requenmlentos de Hardware (v adquislciones)

Disefio de procedimuentos de implamack&n '

Tg9
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5.2 Instalacion.

La instalacion del Sistema de Administracién Escolar , se realizé-dentro de
un Campus predefinido como piloto, debido a que cuenta con todos los
requerimientos necesarios en cuanio a Software Hardware e instalaciones.

5.3 Captura y
transferencia de Datos |

La captura de datos se realizé bajo un calendario de actividades proplo de Ia
Institucién Educativa. La transferencia de Datos consistlé en:

'Transferencla de informacion de sistemas actuales -

Conversion de informacién que se produca en PC A

Aclualizacién de Catalogos - '

Preparamén de ias pruebas en paralelo a cargo de Intormatlca y usuanos

5 4 Prueba en
paralelo y capacitacion;{_ i

‘Este método de conversion de sistemas fue- el elegido para Ias pruebas el
debido a que ofrece la maxima seguridad y se ‘puede recurrir al slstema anterior s

se hallan errores en ‘el nuevo o'si ocurren problemas de uso

2 La capacutacndn denlro de la |mplantac|on de un. sistema ‘es fundamentalf* g
‘parala paﬂicipacnﬁn de los usuarios enia correcta operaclon de Ios procesos S
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La capacitacion inicial se realiz6 desde las pruebas de aceptacion en donde
el usuario realizé casi solo todas las operaciones del Mddulo y sistema.

5.5 Asistencia Inicial

La asistencia inicial en la etapa final, tiene el propdsito de dar apoyo a los
encargados de informatica y usuarios a resolver cualquier duda con respecto a la
operacion del sistema, asi como para realizar cualquier modificacion o falla
detectada en las pruebas en paralelo. ’

qor
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CONCLUSIONES

Se cubrieron los objetivos establecidos al cien por ciento no sélo en el
Mddulo de Admision, sino también en el Sistema en su totalidad debido a que por
su estructura, mejora recursos deniro de !a institucion, fue constiluido sobre una
unica base de datos, evita el realizar actividades manuales, proporciona un buen
nivel de respuesta en el servicio, es interactivo, amigable y se enlaza a los
sistemas de Administracion Financiera (SAF) y al de Administracion Integral del
Factor Humano (SINAFH). Asi mismo para el Mddulo de Admisién se realizaron;
la generacion de Fechas EXCLA (Denominaciones), para cualgquier nive! vigente,
en forma automatizada, se registra a los prospectos y Aspirantes, catifica los
examenes y se obtiene la dictaminacion final para poder inscribir a los candidatos
que aprobaron éstos. Sin embargo se tuvo que pasar por una serie de ajustes y
complicaciones que surgieron a lo largo de fas ddmnm etapas de anilisis y

desarrolio. Asi por ejemplo:
Aun que exislié un calendario en donde se marcé el inicio y tnrminacién de

cada fase, en algunas ocasiones tuvo que ser ajustado. Debido s aspectos queno
se consideraron en la realizacién de éste. Se puede decir que al momento de
establecer actividades en el Ganti de! Sistema no se fomé sn cusnta en ﬂmm

directa al usuario, puesto que hay dias en que la carga de trabsjo pm il fue muy

fuerte ( dias de inscripciones, fechas de cobro, elc.). Algunos casos en que se -
noté claramente dicho ajuste fueron: las fechas de' entrevisias, nvltlonu'
personales del trabajo, etapas de prueba, etc. Debido a que elusumio enalgunos
momentos no podia cumplir con ambos trabajos. Por 0 tanto se concluye, queen "
la realizacion del Gantt de cuaiquier slstnma se dehen de coordinat ticmpo: de.f R R R

act:wdmc con ef utulrio

Otra situacion quo surgio durante el deunollo 1uo Ia falta do una-‘,’ :
comunicacion corrects - entre anafistas, sobre todo en Ja etapa de. Diseio -
Conceptual (Elaboracién del Diccionario de Datos) puesto qutoxmlé duplicidad -
de trabajo, a consecuencia de que se declaraban datos en el diccionario de”

Hleva & concluir
que la comunicacion entre analistas y lideres de proyecto. es vital durante fas o
diferentes fases def sistema y mas aun cuando éste por su tamaﬁo involucn a un‘ AT

nombre igual, pero diferente deocripcién, valor o longitud. Ea,

nimero considerable do gente que participa en el desafrollo
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También pude concluir que un factor importante para la terminacion de un
sistema de informacion, es la conjugacion analista - usuario, puesto que por
factores de tipo personal en algunas ocasiones el usuario o el analista establecen
un ambiente no propio para la correcta terminacion de cualquier sistema. Aunque
en mi caso como analista del Mddulo de Admision, no fue as| puesto que la
cooperacion del usuario lider fue la esperada y acertada.

En forma global podemos decir que durante el desarrollo del Sistema se
realizaron grandes esfuerzos (por parte de la Universidad, Analistas, Lideres de
Proyecto y Coordinadores) para lograr sistemaltizar todos los procedimientos de
los once Campi y para que a la vez funcionara de manera flexible para ajustarse
al dinamismo de la propia institucién.

Cabe mencionar que el inicio de operaciones del SAES fue publicado en el
periédico El Financiero, en la seccidn Sociedad el dia 17 de Mayo de 1996.
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APENDICE

1.Gréficas de Gannt de actividades desarrolladas dentro del
Sistema de Administracién Escolar (Médulo de Admision).

2 Formatos de solicitud de informacién

3.Formatos para revisién de prototipos
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Apéndice parte 1

Gréﬁcas de Gannt de actividades desarrolladas dentro del Sistema de
Administracion Escolar (Modulo de Admisién).

Interpretacion;
El siguiente diagrama de Gantt tiene la caracteristica de estar dividido en
etapas, fases y actividades, que se cubren en un determinado periodo de tiempo.

Cada etapa y funcién se pueden distinguir en el diagrama por la barra
abscura que cubre los meses en que se desarrollan las etapas y funcianes.

Las actividades correspondlentes a la funcién y etapa se observan con una
barra de calar gris. ,

Las flechas que existen enfre una y ofra barra significan que la fase que se
sefiala no puede ser realizada sin la terminacidn de su antecesor (Inicic de

Flecha)
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Apéndice parte 2
Formatos de solicitud de informacion

Formato 1

IDENTIFICACION DEL USUARIO

Maédulo

Responsables

3
SRR TR
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¢

U

Formato 2

ICACHON DE MODULO

Objetivo

F

i
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Formato 3

MIDENTIFICACION DE FUNCIONES

Funcién

ivo

Objet

Detalle de la Funciin (Procediemientos)
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A
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ion de Formato 3)

inuac

ont

Formato 4 (C

Funcién

Detalle de la Funcidn (Procedisientos)

Detalle de la Funchén (Procodimientse)
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Formato 8

de Flujo
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Formato 6

{dentificacion de Entradas

Funcién
Nombre dei Documento

Caracteristicas
Tigo de Documento:

() Operative () De Contral () Ejecutivo

Destino: Original

( ) Funciéa
() Funclén

( ) Archive

(ifudﬁ

() Archive

| et «m-v«-« e

Volumen:

‘ (mam-om(m. ;

Dato ‘

_Mmi- ;

wero Numérico ~ Fecka |
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Formato 7

Identificacion de Pantallas

Funcidn

Nombre de la Pantalla

Proposito

Naluraleza

Fecha
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Formato 8

Identificacion de Entradas

Funcién
Nombre del Regorte

Propésito

Caracteristicas

() Operaiive () De Contred  ( ) Ejecwtivo

Tipo de Iepona:
Origen: ( ) Funclén
Destino: (') Funcién

Original

() Archive

() Funckéa
() Archive

| Pertosicidad:

Vm: '

Orden de Clasificacién
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Formato 9

Continuacién de Formato 6,7 4 8

Funcién

Nombre do: Pantalia, Reporte, Fuente o0 Documento

Descripcidn de Contenido

Nalwralezs

Dato - |merico  Numérico  Fecha Langitud




KA

Mumania ds J)-mn,w\n J’w{mml

Apéndice parte 3
Formatos utilizados durante la revision de prototipos

Formato 1.~ Observaciones a memies

SURSISTEMA ¢

MODUD :

MENU

Comtiens fodas 1as opclones requeridas? SIf) NOY)

Las descripciones de las opclones son correctas .~ Si[] NO|{ )

Anole sus observaciones:
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Formato 2.- Observaciones a pantallas de Captura / Actualizacién

SUBSISTEMA :

MODULO ¢

PANTALIA :  TIPO: CAPTURA [ ] ACIVAUZACION [ ] Namero : Nombre:
Contiene lodas los dalos requeridos? Si{] NO[)

Los nombres de los datos son correctos? Si[] NO[)

€l orden de los datos es correcto? SIf) NO|)

Formate y longitud de los datos son correctos? Si[{} NO|]

Anote sus observaclones:
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Formato 3.- Criterios de Validacion de Capturs / Actualizacion

SUBSISTEMA :

MODULO ¢
PANJALIA:  TIPO: CAPTURA {] ACIWALZACION [ ]  Nimero Nombre:

Describa IlOI criterlos de valldaclan en la captura o actuallzaclén para cada uno de Jog datos que
lo requieran, Incluyendo nuevos datos que éste agregando en sus observaclones:

DATO CRIVERIOS DE VALIDACION
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Formato 4a.- Observaciones a pantallas de Seleccién de Reportes
SURSISTEMA :
MODULO ¢
PANTALLA DE REPORYE: Ndmero : Nombre:
El nombre del Reporte es el correcto ? Sif] NOL]
Contiene todos los criterios de seleccién ? Si|}] NO[)
Contlene todos Jos criterios de claslficacion ? Si|] NOJ)
E) nombre de los criterios son correctos P Sij] No[]
El orden de los criterios es correcto Slf}] No |}

Anole sus observaciones;
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Formato 4.- Observaciones a pantallas de Consulta

SUBSISTEMA :

MODULO :

: PANIMM: TWPO: CAPTURA [ ] ACTUALIZACION [ ] Namero : Nombre:
Conllens todas Jos datos requeridos? Sif) Nojl}
Los nombres de los datos son correclos? Si{] NoOI}

€l orden de los datos es correcto? Si{] NOI]

. Formato y fongltud de los datos son correctos? S8} NO [)

Anole sus observaciones:
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Formato 5.- Observaciones a formatos de Reporte

SUBSISTEMA :

REPORTE : Namero : Nonm

Los encabezados estindar son los correctos? SI{] NO{]

EL nombre del reporte es el correcto? SI{} Noj|}

Contlene todos los datos requeridos? SiI] Nof{}

Los nombres de los datos y/o columnas son correctos? SI{ ] NO [}

Anole sus observaciones:

Revist:
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Formato 6.- Adicidn / reubicacion de campos o columnas en Reporte

REPORTE : Nimero : Nombre:

Describe los camblos y adiclones deseados a los campos o columnas del Reporte: Nombre,
Formalo, longitud )

Campa 0 columna (Nombre) Nombre correcto, longtud, ublcacion
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GLOSARIO DE TERMINOS

Ayudas en linea
Base de Datos
Campl

Datos de Prueba
DFD

chciomrld de Datos
Diseilo Conceptual
Disedo Detailado

) Dlseﬁb _General .

ERD

Estructura de Datos -

Hardware

pos :
-~ accesarios y disposilivos, como son- la unidad -

W

Es la Informacion que se presenta en la pantalla
mediante el uso de teclas especificas, para
ayudar a la operacion de un proceso,

Contiene todos los datos que uliliza el sistema,
con su relacién, organizacion y caracteristicas
previamente asignados

Piural de Campus,

son los datos que el usuario determina utilizar
para hacer ias pruebas -del . corecto
funcionamiento del sistema,

Dlagrama de Fiujo de Datos, es una gréﬂca en
la que se representa el flujo de la Informacién, :
en su origen, fratamiento y ob]etlvo.

Es el archivo que contlene todos los dalos qua.. '
patudpan enel sistema o

Es el resmlado del anéllsls Inic!al ‘que -
concepluallzaIosrequedmientosdel sis|ema L

Es fa etapa en que se define con toda precislén'\' o
la eslructura ﬂnal del sﬁstema. L

" Es el resultado de un anéllsls més preclso-‘-
‘basado_en el disefic- conceplual .y “que: nos
: permile la generacién del proloﬁpo del sls|ema

Dlagrama de Entidad Relacidn, ‘es el modeio ]
~-Que Tepresenta a"agrupacion de’ los datos;y la. " o
“ ‘relacion que tienen las dn(erames enlldades del N
sisterna, ... R y B

Es Ia organlzaclén y relwlén de todos Ios dalos gy
»que paniclpan en el slslema i N

se terlere a. IOS equi de ‘uompulo ‘sus._

: cenlral de proceso(CPU) i
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instalacién del Sistema

Menu

Méduio

Pantalla

Procesos!/ Entradas/Saiidas
Procesos

Programa

Proloﬁpos

Reporte

Repositorio (Alimentacién)

Respeldo
- Software’

“Usuario

-Un conjunto de Instmdaws para la ejecudm :

' ‘dlecimado de dalos i
"Periédlcamem se obllane una, copia d_a a

- informacién del: sistema, pata ‘que:
;'necesado.serestue i

o Sa Ies denomlna asl a Ias personas que uﬂlizan:f
o Ialnlocmacidn R :

g

monitores, elc.

Instalar dentro del computador del usuario, la
serie de programas y base de datos de que se
compone el sistema, una vez que este ha sido

terminado y probado.

El sistema eslablece niveles de procesos a
sjecutar por el usuario.

El sistema.establece niveles de procesos, el
méduo es uno de elios que permitird la
ejecucion exciusiva del mismo,

Se refiere a Ia informacion que se presentaenel
_monitor. para consuila,

Es la asoclacién de hay de la entrada y salida -

de informacion en cada uno de los procesos. -

Es la ejecucion del manejo que se hace de la
Informacién en cada uno de jos pmcesos

demprmasoenelmmmm

Eselslstemawﬂumadopormnmasenuna S
version preliminar, que se entrega para pemilir: = -

la. reyisién, modiﬂcaddn y qustes de fos
usuarios. . BT,

Eseldocumerﬂo Impreso queseobtlene por‘un i
pmceso e]ecmadoporla compuladora :

Es. la aeclén de aslgnar las wactedsllcas a Ios
dalos que. prevlamenla sa reglsuamn en ‘¢l

Se' denomina a los 'pmqra as'o serie de,'-.'_,"},‘{'_ )
instrucciones  que" requlere los: compmadofes S

para su rmdommlenlo
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