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INTRODUCCION

- PROLOGO,

La palabra crédito es muy amplia en su aplicacion, pero en este trabajo se podra conocer
su origen en Europa y cémo se fue desarrollando como un instrumento indispensable para
¢! desarrollo econdmico entre los paises europeos, los cuales tuvieron que afrontar algunos
problemas con la Igiesia para su aceptacion y asi poder tener un lucro moderado de acuerdo
a la época en que se dlo csta actividad crediticia,

Por otra parte en el capitulo | se hace referencia de como surgio el crédito en Europa y
cudl fue su origen mediante una seric de obstdculos en la misma actividad comercial en la
que surgid y, al presentarsé el crédito como una alternativa mds para ¢l desamollo
socioeconomico entre las clases que tenian un claro dominio sobre e comercio, éste se
extendio primero en Europa y después en casi todo ¢l mundo.

Se ha definido la palabra crédito como una promesa de pago que llega a tener
condiciones diferentes para cada tipo de crédito, lo cual tiene como fin que el crédito se
efectie bajo un mejor funcionamiento entre las personas que lo realizan, ya sean flsicas,
morales o ambas. Tumbién se han definido y desarroltado cada uno de los pasos dentro del
ambito crediticio que se han presentado e influido cn el desarrollo econémico de nuestro

pais,

El crédito es muy importante para las personas, ya que muchas veces gracias a ¢l se
encuentran en posibilidades de aprovechar alguna oportunidad de desarrolio que se les
presente y que, de no ser por el crédito, tendrian que dejar pasar,

Existe una serie dc pasos que debe seguir toda institucion crediticia para liegar al
otorgamiento de un crédito. Ademis, gracias a estos procedimientos que sefialan que debe
hacerse, enire otras cosas, un estudio de !a situacion econdmica de |a persona que solicita el
crédito y asi, en el caso de que esta misma persona solicite un nuevo crédito, la institucion
crediticia, en base a fos estudios hechos para el primer otorgamiento hecho, podrd
autométicamente autorizar este nuevo crédito sin necesidad de volver a realizar todo el
estudio,



Por esto es de suma importancia guardar un legajo que contenga los datos actualizados
de cada cliente y de esta manera que solo falte determinar en cada caso especifico las
politicas que se seguirn, cuil serd la forma de amortizacion de la deuda, la tasa de interés y
otras caracteristicas fundamentales,

Es conveniente la asesoria ¢ intervencidn directa de un Actuario durante el proceso que
se sigue para el otorgamiento de un crédito, sobre todo cuando el monto solicitado es muy
grande y existen ciertos obstdculos que hacen que el trdmite sea lento y de dificit resolucién
tanto para la institucion crediticia como para el solicitante del crédito, ya que ia Actuaria ha
colaborado en estos campos de aplicacion, al mismo tiempo que ha logrado oprimizar los
recursos humanos, materiales y financeros de las diferentes instituciones a las que favorcce.

En el capitulo 2 se hace referencia y se define cl crédito de manera muy especial, ya que
se dice que el crédito es una promesa de pago, éste se clasifica en diferentes tipos debido a
que para cada tipo existen diversos pasos a seguir para su realizacidn.

En los capitulos 3 y 4 se describe cdmo es la operacion, modalidades y duracion de cada
crédito que sea sujeto de estudio, asi como también su destino y la experiencia que se tenga
de ¢l en este tipo de operaciones, junto con las consecuencias que puede tener tanto para el
acreditado como para el acreditante,

E! capitulo 5 se refiere al beneficio de cada crédito que se otorga con sus bien definidas
limitaciones y politicas que rijan en cada pafs yue se expida el crédito. También se hace
mencidn de los fondos que se mueven financieramente dentro de la operacién.

Por ultimo, ¢n el capitulo 6 se establece claramente cada uno de los pasos a seguir en el
erédito por parte del otorgante, en ¢ste caso las instituciones de crédito (bancos). También
se menciona cémo se puede proceder para recuperar un crédito mediante un sistema bien
definido en cierto tiempo previamente establecido.

Ademas se cuenta con unos anexos que indican ¢! procedimiento a seguir para llenar una
solicitud de crédito por medio de un ejemplo de un crédito solicitado en cierta institucion de
crédito y con un fluxograma que refleja a grandes rasgos los pasos a seguir para la
realizacion de un crédito,



1.- HISTORIA DEL CREDITO.

- EL CREDITO EN LA ANTIGUEDAD.

El crédito empezo a intervenir junto con el cambio y desamollo en las sociedades
mercantiles. Ya que la moneda sustituyé el trueque directo, se tomaron nuevas formas de
comercializar; tales como los préstamos en especie, con signos convencionales que eran
muy comunes en esa época y por tanto el crédito tomd el mismo auge, con ciertas
limitaciones por fos pueblos (romanos); con dictdmenes y leyes, para los deudores
insolventes, que eran rigurosas al grado de encarcelar, vender y hasta matar a dichos
deudores,

De hecho dos o tres siglos atrds de la era cristiana, en Roma surgieron los caballeros, una
nueva clase que disponia de riquezas para importar a Roma telas y articulos; creadores de
compafiias de seguros, navegacién y bancos.

Los bancos romanos tenian como actividades principales recibir metales preciosos como
depdsitos y cambiar las monedas sin conocer totalmente el préstamo ni el descuento, no
abrian cuentas corrientes y no concedian préstamos al comercio y a la industria y si lo
hacian era por medio de la usura. Por lo tanto ¢l crédito a la produccién seguia siendo un
punto menos que inexistente.

Para el siglo Il todos los progresos desaparccieron ¢n el mundo romano por las
invasiones, perturbaciones politicas v guerra continua. Y no fue sino hasta el siglo XIIt
cuando empezaron a recuperar algunas actividades, intercambios y empezaron a disfrutar cl
genio para formar créditos acordes con los requerimientos comerciales.

- EL CREDITO EN LA EDAD MEDIA.

El progreso del crédito fue frustrado por Ia iglesia que rechazaba la remuneracion por el
servicio de préstamo de dinero, Esta doctrina tomaba una justificacion parcial, ya que hasta
el siglo XIIi tenian como destino exclusivamente gastos de consumo. Los caballeros
tomaban préstamos para ir a las cruzadas y tomar monasterios; los campesinos y los
artesanos para sobrevivir. Por otra parte, los prestamistas no podian aumentar su riqueza por



medio de! préstamo. pero si podian tener la seguridad de recuperarla. Los judios fueron los
Unicos prestamistas por mucho tiempo.

En tanto, en el siglo XIll, los intercambios comerciales se extendieron por toda Europa
Occidental, ya que la prohibicién de los préstamos con intereses hubiera sido fatal (habria
impedido todo progreso econémico).

Todo esto hubiera ocurrido si la doctrina de la iglesia no hubiese sido flexible poco a
poco.

Los tedlogos y los canonistas llegaron a reconocer que el prestamista tendria derecho a
una reparacion de no recibir su dinero en la fecha vencida y crearon damnum emergens y
lucrum cessan, los cuales justificaban la imposicion de un interés y que se hicieron cada vez
mas frecuentes. De esie modo surgieron las posibilidades de obtener un beneticio de un
capital colocindolo en empresas de comercio maritimo, con la intervencion de varias
sociedades que tenian ganancias diferentes segun su participacion, con un capital invertido
en ¢l trafico maritimo del comercio interior.

La iglesia reconocia la legitimidad de los contratos de asociaciones masitimas, Por otro
lado, la politica hizo desaparecer las dltimas trabas de la doctrina canénica, que se oponian
al desenvolvimiento del préstamo de dinero (crédito).

- EL CREDITO EN LA EPOCA MODERNA.

En las postremerias del siglo XV y XVI se proceden transformaciones profundas en la
estructura econdmica curopea. En el siglo XV, en Florencia, los mediccsn son los
banqueros oficiales de! Papado, que les autorizaba prestar hasta con un 10 y 20% sin que la
doctrina eclesidstica se enterara y asf tener, gracias a sus riquezas, autoridad en las luchas
politicas y ser duciios de la ciudad,

Y hasta el siglo XVI, los fugger fueron unos negociantes comunes que alcanzaron una
prosperidad enorme, que transformaron al comercio en un gran banco donde llegaban los
depdsitos por si solos al puerto de Amberes, que cra hasta entonces un puerto muy activo en
el trdfico maritimo, sin tomar en cuenta que uno de los principales deudores de esa época
fue Felipe Il y que en el propio final de ese siglo se derrumbs el crédito.



El caso de los fugger acarreo la decadencia de la plaza comercial de Amberes y vino a
heredar su supremacia Amsterdam a comienzos del siglo XVIL. convirtiéndose en el mayor
centro de negocios de Europa, ofrecicndo un comercio estable junta con una moneda que
representara el valor del crédito y Hlevarlo a todos los confines de Europa.

Por otro lado. los banqueros crearon unas monedas de cuenta que no tenian existencia
fisica, pero que representaban un peso determinado de metal precioso y cuyo poder
adquisitlvo permanecia constante; pero la gran afluencia que llegd a tener esta moneda cred
que tuviera un desgaste y depreciacion hasta del 9%, sin importar si la moneda tenia poco
tiempo de haber salido del troquel para circular en el mercado. Y para ameglar estos
inconvenientes, ¢! banco abrid entonces un crédito en sus libros por lo que resiaba ias
aquellas modestas deducciones, el crédito se llamé "moneda de banco”.

El banco de Amsterdam habia obtenido, pues, de hecho, el monopolio de las operaciones
de cambio,

En ese mismo siglo surgi6 otro gran banco de depdsitos y giros, el de Hamburgo, que
prestaba grandes servicios al comercio con la creacion de una moneda marco-banco, que
circuld a nivel internacional y que sirvio durante dos siglos como moneda de cuenta en las
relaciones de los clientes del banco entre si.

Mas tarde el banquero hacia cobrar [as Ictras por medio de su corresponsal en la plaza en
que fuesen pagaderas. Gracias al descuento, la letra de cambio dejo de ser un medio de
cambio de plaza, para convestirse en un instrumento de crédito.

- RASGOS CARACTERISTICOS DEL CREDITO EN EL PERIODO
CONTEMPORANEO.

Durante el siglo XIX y 1a primera mitad del siglo XX, el crédito adquirio un desarrollo
hasta entonces desconocido y viene a secundar el incremento industrial v mercantil
provocado por los descubrimientos de 18 ciencia, la explotacion de las riquezas y la
explotaciin de los paises nuevos,



Este periodo se divide ¢n cuatro partes :
1) La concentracion de los bancos de depositos.

2) La generalizacion del empleo del cheque y las formas de pagarse sin intervencion de
numerario,

3) La difusion de los valores mobiliarios.
4) Cardcter internacional de las operaciones de crédito,

1) La concentracion de los bancos de depdsitos.- Esta etapa se caracteriza por tener
grandes ideas para la creacion del crédito sin tener la preocupacion de solventar la deuda de
un prestatario que fuese importante cn esta institucidn, tomando en cuenta que si sus
economias se vieran afectadas por su mal uso del crédito, esta pérdida se repartiria en la
concentracion de las demis operaciones con otros prestatarios o en las diferentes sucursales
que estuvieran asociadas con cl banco, tomando en cuenta que esto representaba mis
confianza al publico y prestigio ante un gran nimero de establecimientos pequediitos,
aislados ¢ independientes unos de los otros. Esto llevaba a modificar el uso del depdsito y la
costumbre del pago del piblico.

2) La generalizacion del empleo del cheque y las formas de pagarse sin intervencion de
numerario.- En esta época se hace aparecer e} cheque por la gran afluencia de depositos en
unas instituciones de crédito. El cheque hace cambiar un tanto el funcionamiento del
crédito. ya que en él se reflejan muchos pasos para poder pagar créditos entre bancos y
prestatarios y, con el cheque en mano, se pueden hacer transacciones con cantidades muy
voluminosas,

Este cambio se dio de igual forma como se dio la aparicion de la moneda de metales
preciosos, ¢l billete que llegd a representar a la moneda, pero sin tener un valor fisico, sino
el de la moneda.

En general, la generalizacion del movimiento que hubo en estos bancos en relacion con
cl crétdito, hizo crecer a los bancos en proporciones incalculables que han permitido
proporcionar fondos al giro del comercio y la industria, tomando cn cuenta que la operacion
de un crédito se hizo mds delicada por la importancia que representaba el monto tanto para
¢l banco como para el prestatario,



3) La difusion de los valores mobiliarios. Este punto nos dice que las grandes riquezas
que se Negaron a crear en instituciones y socicdudes andnimas, se acrecentaron en foma
considerable, pero no precisamente con un valor fisico en monedas, billetes o fondos
¢ereados en los bancos, sino que también podian eilos contar con las propiedades generadas
por los movimientos del crédito y que podian tener cllos disponibilidad inmediata con ¢l
hecho de que ellos llevaran los tiwlos de propiedad a unos grandes mercados financicros
llamados bolsas.

4) Cardcter internacional de las operaciones de crédito.- Por ditimo, a medida que las
relaciones comerciales entre los pueblos se estrechan, el crédito tiende a intemacionalizarse.
Pero, por el contrario, la extremada movilidad del capital sc vuelve peligrosa cuando las
monedas no son firmes, ya que ¢n caso de panico del publico, puede pedir la conversion en
moneda extranjera de susnas que alcanzan ciftas inmensas, Considérese que puede entrar en
movimienlo toda la masa de depdsitos bancarios y, de ser asi, los traspasos de capitales
acarrean la depreciacion de las monedas menos sdlidas; desvian con visible consecuencia el
sentido de las corrientes comerciales y construye una causa de malestar en las relaciones
economicas internacionales,

Y por eso el hecho de que el crédito se intemacionalizara fue un punto en el que el
crédito se hiciera mas sutil en sus operaciones con instituciones v sociedades anonimas
extranjeras que intervinieran en las operaciones que contrajeran con los bancos asociados.

Pero el crédito solo tendré este valor de cambio cuando sea convertible en moneda o su
equivalente. En términos generales, se puede afirmar que la evolucion de las sociedades de
su estado primitivo al grado de civilizacion actual, se ha operado dentro de una evolucion
de! sistema de simple cambio hasta el complejo sistema de crédito modemo,

- ANTECEDENTES DEL CREDITO EN MEXICO.

Los primeros vestigios del crédito en México se encuentran entre los aztecas. Al arribar
los espafioles a lo que hoy es el territorio de México, éste se hallaba dominado en su mayor
parte por lo Namada Triple Alianza, integrada por el reino azteca, el de Texcoco o
Acolhuacan y el de Tlacopan o Tacuba. Fundamentalmente, la organizacion social vy
economica de ¢stos pucblos obedecia al patrdn azteca, por eso, lo que se diga acerca de los
habitantes de Tenochtitlan ¢s, en vias generales, aplicable a los demds habitantes del
territorio dominado por ellos,
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Al finalizar ¢l siglo XV, la economia de los aztecas habia alcanzado un notable
desarvollo; las transacciones comerciales, muy incrementadas, se realizaban no sélo
mediante truequcs, sino como verdaderas operaciones de compra-venta, cuyos instrumentos
de cambio eran distintos tipos de moneda que, aunque no acufiadas, desempefiaban el papel
de éste. Las diferentes especies de moneda empleadas por los aztecas eran :

1) Cacao, diferente def que se usaba en el consumo cotidiano,

2) Pequefias telas de algoddn destinadas exciusivamente a Ja adquisicion de mercancias,
denominadas fatoguachili.

3) Piezas de cobre muy parecidas a moneda acufiada.

La legislacidn azteca reconocia los deudos y consignaba, como pena para los deudores
morosos, la circel e incluso Ia esclavitud.



2.- DEFINICION Y FUNCIONES DEL CREDITO.

- LA NOCION DEL CREDITO.

Crédito es el permiso para usar el capital de otros o también la medida de confianza que
una persona tienc en la promesa de pago dc otra,

Se define asimismo, la transferencia de particulares sobre la certeza de la devolucion de
un valor equivalente en un tiempo futuro, Frecuentemente, el dinero es reemplazado por ¢l
crédito.

Comprar a crédito es lo opuesto a comprar al contado. El que paga de contado utiliza las
ganancias adquiridas, mientras que quien usa el crédito anticipa las ganancias futuras.

También se puede tener una nocién det crédito por medio de algunos ejemplos que en
seguida se mencionardn :

La funcion del crédito comercial es esencialmente la de hacer circular las mercancias,
Cuando un vendedor al por mayor concede mercancias a crédito al detallista, hace circular
las mercancias més rapidamente de lo que hubieran circulado con la venta al contado.

La operacion de crédito ha sido presentada en ocasiones como una transaccion en la que
el comprador paga al vendedor para recibir inmediatamente de este Gltimo una suma igual
en calldad de préstamo, o también como una transaccion en la que el vendedor presta por la
duracion del crédito una suma al comprador.

Este punto de "nocidn de crédito” es un factor determinante para poder tener una idea
mayor de como se estudia el mismo; para esto, a continuacidn los créditos se clasificanen

1.- Crédito industrial.
2.- Crédito al mayorista.
3.- Crédito al minorista.
4.- Crédito ol usuario.

Esto no implica bajo ningln punto de vista la inexistencia de otras clasificaciones, entre
las cuales cofresponde tener en cuenta :



1.- Crédito bancario.

2.- Crédito de préstamos individuales.
3.- Crédito agricola.

4.- Crédito publico. etc.,

que en realidad se deben estudiar segiin la materia en exposicion.

En primer lugar, tomando el orden mencionado, se dari una pequefia nocion de cada uno
de los créditos.

1.- Crédito industrial, Este es el que otorga una empresa industrial a otra, o bien a
mayoristas y minorisias. El primer caso corresponde a un producto de materias primas,
mientras que el segundo caso lo es para ¢l proveedor de productos terminados de uso o
consumo,

2.- Crédito bancario. Es la capacidad de un banco para conseguir fondos a cambio de
promesas de pago por escrito, como se ha venido desarrollando por las épocas en las que ¢l
crédito s¢ ha desplazado favorablemente para el prestamista. En este caso, un banco que
pasa a ser una institucion de crédito y que estd intimamente conectado con todas las formas
de crédito, particularmente con el comercial bajo las condiciones modemas.

3.- Créditos individuales. Es la capacidad de un individuo para conseguir algo de valor
en ¢ presente en cambio de una respectiva promesa de pago en el futuro, Esta clase de
crédito entra en juego principalmente en la adquisicidn de objetos de consumo, en la
concesion de créditos destinados a la produccion y en toda clase de préstamos.

4.- Crédito agricola. Es el que proporciona capital de explotacion al cultivador y de aqul
su diferencia con el crédito temitorial o inmobiliario, que supone la garantia de un
inmueble,

5.- Crédito publico. Es el que se concede a las entidades piblicas como 1a nacidn, el
departamento y ¢l municipio. Crédito privado. Es el que se concede a las personas. Ademds.
tiene la capacidad para conseguir fondos 8 cambio de una promesa de pagar en un tiempo
futuro, Esta promesa toma ordinasiamente la forma de bonos que ain no garantizados en
colaterales o en hipotecas, se venden a los banqueros y a los inversionistas o personas



particulares en razon de confianza de que Ja entidad emisora los pagard en cuanto se cumpla
¢f plazo,

- CONDICIONES Y DESARROLLO DEL CREDITO Y LA MONEDA,

El elemento tiempo entra en las condiciones y transacciones de crédito, pero el factor
confianza radica esencialmente en el acreedor para e} deudor, cuya promesa de pagarle
espera sea realidad, al igual que remunerable tanto para el primero como para el segundo, ef
cual debe tener lo habilidad para atender sus obligaciones. Otro factor que se puede
mencionar es la importancia del capital para que sirva a la produccion de mas dinero. sin
que se pueda entender que el crédito significa capital o riqueza,

Si el capital estd en manos del prestatario es porque ha salido del prestamista; luego el
crédito es sdlo el medio o agente para Ia transferencia def dinero.

Pero fa utilidad del capital se aumenta en cuanto por medio del crédito pasa de manos de
quien lo tiene inactivo al prestatario o empresario que lo emplea en la produccion.

- ELRIESGO EN EL OTORGAMIENTO DEL CREDITO.

Como ya se ha enunciado, otorgar crédito forzosamente implica riesgo. Por ello, o
formular las politicas y los procedimientos para establecer las condiciones respectivas, la
gerencia general de crédito v cobranza debe tomar en cuenta una serie de consideraciones
bésicas,

En primer lugar se debe establecer y determinar con toda claridad el grado o la medida
de riesgo otorgable por la empresa o institucion y que su propia situacion le permita
aceplar,

En segundo, 1a comprobacion a que deberd sujetarse cada solicitante de crédito.

En tercero, la gerencia de crédito debe analizar la informacion obtenida en su
investigacion, con objeto de establecer la vatidez del crédito del solicitante.



Por Gltimo. el gerente de crédito (o Ia persona a quien s¢ confiere la responsabilidad de
aprobar fos créditos) debe decidir si la solicitud en cuestion se aprueba o se rechaza.

El riesgo es inherente y marcha paralelo al otorgamiento del crédito, No sélo prevalece
al otorgar el crédito, sino también a lo largo de todo el proceso de cobranza hasta su total

liquidacion.

El riesgo en el crédito debe ser reconocido y valuado no como una condicion vaga y
general, sino como un conjunto de circunstancias tangibles bajo la forma de una persona
fisica o de una empresa. En esencia, cada entidad solicitante de crédito constituye un riesgo.
Las numerosas circunstancias individuales de una persona o negociacion determinan el
rechazo o la aceptacion en el proceso de la corriente de transacciones crediticias.

- FACTORES BASICOS QUE DETERMINAN EL RIESGO DE CREDITO.

Los principales factores que deben tomarse en consideracion para decidir si un crédito se
otorga o no son * por qué cantidad y en qué términos y condiciones estdn comprendidos ¢n
lo que cominmente se conoce como las 4 C del crédito.

Carfeter - Es un riesgo de crédito que comprende el conjunto de cualidades del sujeto
que lo hacen querer pagar al vencimiento de una deuda, El cardcter de un individuo es el
agregado de las cualidades morales y mentales que lo identifican, E! cardcter se convierte
en crediticio cuando estas cualidades se combinan para hacer a alguien consciente de sus
compromisos de crédito y dcudas,

Capacided.- Capacidad en crédito significa la posibilidad y facilidad para pagar una
deuda a su vencimiento, No siempre cs facil calcular Ia capacidad, ya que ésta comprende
un sinnimero de factores. Fundamentalmente es cuestion de adquirir poder, ya que casi
slempre los gastos y pagos dependen de los ingresos mas que de los shorros. También
depende del patron de gastos del cliente, por sus adeudos y por el tiempo.

Capital - Es la fuerza financiera de un solicitante de crédito, medida por el valor liguido
de su negocio.
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Condjciones.- Se refieren al desenvolvimiento econdmico del individuo o empresa que
solicita un crédito. Al evaluarlas, deben considerarse las fluctuaciones a corto y a largo

plazo en los negocios,

- EL PRECIO DEL CREDITO Y EL INTERES.

Inclusive cuando la confianza del prestamista es absoluta y no se tiene ninguna duda
acerca de la recuperacion de la suma prestada, no se concede el crédito gratuitamente,

En efecto, todo ¢ que se priva de una riqueza que le pertenczca y la tenga a su mds
completa disponibilidad 8 cambio de una promesa de pagocomo prestamista tiene cf
detecho de exigir en reciprocidad ciertas ventajas,

Por esta razdén, quien presta (prestamista) cualquier bien, pide ordinariamente al
prestatario no solamente que le asegure Ia restitucion de la cosa prestada, sino también que
lc entregue una remunerceion suplementaria y proporcional con respecto al valor del objeto.
En igual sentido, el vendedor a crédito grava et precio de la mercancia con una ligera cuota,
un suplemento que representa su sacrificio al premitir al comprador diferir su pago, El
comprador de un crédito a plazo no paga el valor nominal, sino reduce de éste una fraccién
proporcional al tiempo que transcurrird hasta ¢l vencimiento,

A pesar de todo, no parece posible rehusar al prestamista el derecho a recibir una
determinada remuneracion, si se admite que el capital es para quien disfruta una fuente de
beneficios, Asi mismo, el capital es ¢l principal productor de ingresos o, ampliando un
poco, siendo gracias al trabajo humano, s natural que quien se deshace de ¢l en provecho
ajeno, reciba una parte de fos beneficios que hace posible obtener,

Por lo tanto Ia bonificacion asi concedida en una forma u otra a la persona que concede
el crédito, se Hlama interés,
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3.- LIMITES A LA EXPANSION DEL CREDITO.

- LOS TERMINOS "LENEAS DE CREDITO" Y "LMITES DE CREDITO",

Se usan 3 menudo reciprocamente. Histéricamente, el término limite de crédito sc ha
usado durante mas tiempo que el témino linea de crédito. Esto es mds cierto en ¢! campo
del crédito a los negocio que en el campo del crédito bancario, en el que el término linea de

crédito ha sido sicmpre muy comun.

Algunos gerentes le dan una interpretacion un poco diferente a los términos. Asl, en
algunas compabias las lineas de crédito se ven como el importe méximeo de crédito que

estdn dispuestas a aceptar del cliente,

Usada de este modo, la linea de crédito se vuelve un limite de crédito.

- PEDIDOS INICIALES.

Es muy importante que los primeros pedidos de un nuevo cliente sean tramitados con
rapidez. Con frecuencia el manejo adecuado de! primer pedido determina la diferencia entre
perder y ganar futuras cuentas, por csto debe ¢stablecerse un sistema por ¢l cual aprobar o

rechazar fos pedidos sin pérdida de tiempo,

Estos procedimientos establecidos para pedidos iniciales también se aplican a los
pedidos de clientes que han comprado con anterioridad, cuando ha transcurrido un plazo
considerable desde el dltimo pedido. Generalmente ¢l plazo méximo entre pedidos sc fija de
un afio. Ante ¢l pedido de un cliente que no haya tenido movimientos durante ¢l afto
anterior. deberdn actualizarse los datos basicos de su solicitud inicial de crédito.

- APROBACION AUTOMATICA DE PEQUENOS PEDIDOS.

Cuando un porcentaje importante de pedidos iniciales lo integran operaciones demasiado
pequeflas para justificar ¢l costo de una investigucion de crédito, conviene implantar la



aprabacion automdtica de los pedidos inferiores a una cantidad estipulada. Con elio se
reduce considerablemente Ja carga al departameato de crédito.

Esta cantidad serd determinada por la naturaleza precisa de las operaciones de la empresa
y por sus politicas. Podrfa modificarse de acuerdo a las condiciones del mercado, los plazos
de crédito, la experiencia. tipos de sociedades y gravdmenes, si los hay.

Un sistema de oprobacion automdtica requicre trabajo de seguimiento, Por tanto debe
prever que el departamento de ventas proporcione un cdlculo estimativo real de las
necesidades de crédito del cliente, una evaluacion de su solvencia ¢ importancia como
cliente, Con estos datos el departamento de erédito podra establecer los controles necesatios
o programar su investigacion para asf agilizar ¢} trdmite de los pedidos subsecuentes, Si fos
necesidades del cliente caen dentro del Hmite que motivo su tramite inicial por parte del
departamento de crédito, no se requerird una investigacion de crédito.

El monto de los gastos de cobranza en los resultados globales podria reducirse
acelerando el procedimiento de cobro y cancelando , contra resultados, las cuentas de muy
lenta recuperacion,

- LASLINEAS DE CREDITO Y TIPOS DE LINEAS DE CREDITO.

Después de aprobar la primer operacion, se deben establecer los controles que garanticen
la rdpida y adecuada tramitacion de los pedidos subsecuentes, Los medios basicos de
control consisten en asignar a cada cuenta una linca de crédito indicando el monto del
crédito a ser aprobado, E! uso de las lineas de crédito sirve para controlar ¢l monto del
riesgo ¥ agilizar el tramite de los pedidos eliminando repeticiones innecesarias en el andlisis
de la valia del cliente a cfectos de crédito. La linea de crédito se establece con base cn la
necesidad que el cliente tenga de los producios o servicios en cuestion y su capacidad para
pagar sus deudas.

La capacidad para pagar sus deudas debe valuarse analizando exhoustivamente la
informacidn tinanciera disponible y los informes recabados dircciamente o por intermedio
de agencias. Una vez analizads la linea de crédito establecida a favor de un cliente, la
experiencia que con ¢] sc tenga se toma en factor detcrminante. Al cliente que proporciona
informacion financiera cuando se le solicita, se debe otorgar un trato més liberal que a
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quien se niega a ello. Lo mismo deberd hacer el ejecutivo de crédito si su empresa s el
principal proveedor del cliente, ya que en este caso el cliente recibird un trato preferente

para ¢l pago de su cuenta.

La linea de crédito se debe otorgar por un término especificado al final del cual debe
revisarse la suficiencia de la linca en razdén de los cambios ocurridos en los requerimiento
del cliente o en su posicion financiera,

Las lineas de crédito se establecen en funcitn del monto total de los pedidos recibidos
dentro de un plazo dado bajo determinadas circunstancias. los pedidos mayores al monto
especificado para autorizacion automdtica, no podrin ser aprobados sin una investigacion
adicional.

La linea de crédito también puede basarse en el importe total de los pedidos que pueden
aprobarse dentro de un plazo determinado. Para utilizar este sistema deben establecerse
controles adecuados para evitar otorgar un crédito excesivo a cuentas morosas.

Para tomar una decision con respecto a un pedido que excede el monto establecido para
12 iinea de crédito de un clicnte, es muy importante considerar si el cliente pagara y cudndo.
Sc debe decidir si sc incrementa el crédito otorgado o se amplian las condiciones del
mismo; si se debe intentar [a obtencion de una garantfa colateral o cstablecer un convenio
especial que reduzca o elimine el riesgo de crédito. Si la informacidn disponible indica la
capacidad de pago pero plantea una duda sobre l2 puntualidad para pagar dentro de los
plazos establecidos, hay que valorar si el retraso en e} cobro de la cuenta hard improductiva
la inversion.

- NECESIDADES EXTRAORDINARIAS DE CREDITO.

El tramite de solicitudes de crédito extraordinariamente clevadas en funcién de la
posicion econdmica del cliente, se apoya en ln consideracion de un volumen de ventas
importante o potencial, E} aprobar dichas solicitudes puede llevar a volimenes de ventas y
utilidades que de olra manera no se realizarian, pero también puede conducir a pérdidas
sustanciales de crédito o a una mayor inversidn en cuentas por cobrar debido a una lenta
recuperacion. Para otorgar un crédito extraordinanio se debe realizar una investigacion
amplia v exhaustiva,
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Una vez conocidas las razones o circunstancias que originan las razones extraordinarias,
se debe valuar la probabilidad de recuperacion. Ademas de los amecedentes personales del
cliente, su integrided y capacidad empresarial, se deben considerar circunstancias
especificas tales como la introduccion de nuevos productos, elementos de productividad.
establecimiento de nuevas zonas de venta, utilizacion de capacidad instalada de produccion
y la disposicion del cliente para proporcionar informacion financiera.

- LA REVISION DE LAS DECISIONES DE CREDITO,

Conforme cambian las condiciones de una empresa y las circunstancias de los clientes
individuales, se hace necesario revisar las decisiones de crédito. Es aconsejable revisar
dichas decislones como consecuencia de cambio en la experiencia de pagos, de cambios
notorios en los estados financieros o en informes de su situacion, la experiencia general dei
departamento de crédito en relacion con el numero de dias de mora, pérdidas por cuentas
incobrables y por cuentas vencidas. Todo esto puede provocar una revision de las lineas de
crédito, Las condiciones generales de los negocios se pueden analizar en publicaciones tales
como periddicos y revistas financieras, en las secciones de finanzas y comercio, en los
principales diarios y en los andlisls publicados por bancos y oficinas gubernamentales,

Las funciones de crédito deben estar a la expectativa de cualquier cambio o indicio
superficial de problema financiero del cliente :

o) Irregularidad y retraso en sus pagos.

b) Informes de litigios.

¢) Cheques devueltos.

d) Embargos e intervenciones fiscales,

e) Ejecucion de hipotecas.

f) Imposibilidad de observar un programa de pago sobre obligaciones, hipotecas u otros -
créditos a largo plazo.

Estas indicaciones siempre deberdn investigarse a fondo.



- PUNTO DE EQUILIBRIO.

El punto de cquilibrio econdmico se define como aquél en el cual los ingresos
producidos por las ventas representan una cantidad igual a los costos totales que éstas
generan, sin pérdidas ni utilidades para la empresa.

Para poder determinar el punto de cquilibrio es indispensable efectuar una total
separacion y clasificacion de los costos y gastos variables de los invariables. Sélo de este
modo se podrdn determinar las repercusiones del volumen sobre los costos, dc los precios
sobre el volumen y de las producidas sobre las utilidades por la interaccion de costos,

volumen y precios,

Resumiendo, el primero y mds importante paso para la preparacion de datos utilizables
consiste en separar adecuadamente los gastos fijos de Jos vasiables; una vez efectuado esto,
los datos podrin utilizarse en ¢l andlisis del punto de equilibrio.

SORAFICA DE PUNTO DE EQUILIBRIO

Importe
$ 300
} Utilidad
Punto de
$200  equillbpi
Costos Variables
$ 100 1
|
) Costos Fijos
Unidades
100 200 300

Unidades Producidas y Vendidas



La gratica anterior se compone de tres clementos bisicos:

{A) (8) (c)
Ventas Costos Variables Costos Fijos
- | IS
Unidades Unidades Unidades

Para e analista de crédito es importante conocer cua! es e! punto de cquilibrio de la
empresa sujeta a andlisis y poder determinarlo, con objeto de establecer a partir de qué
volumen de ventas se empiezan a generar utilidades y como afecta esto la solvencia y
liquidez de la empresa para hacer frente a sus compromisos.

Férmula det punto de equilibrio:

PE = punto de equilibrio
CF = costos fijos
CV = costos variables

V = ventas

CF

PE = commmme

cv

cv



4.- OPERACIONES COMERCIALES DE LOS BANCOS.

Son operaciones necesarias de cada institucion de crédito; la cual tiene politicas
particulares para poder cjercer las operaciones de crédito a corto plazo, entre las que se
puede mencionar que son mds comunes en nuestro tiempo : el descuento, los adelantos a
corto plazo, los créditos en cuenta corriente, créditos de aceptacion y créditos de
habilitacion o avio.

- OPERACIONES BANCARIAS ACTIVAS,

o El crédito documentario.- Es también una apertura de crédito en la cual el acreditante
se obliga a pagar una suma de dinero en favor de un tercero por cuenta del acreditado contra
la presentacion de ciertos documentos, En este crédito, el importe no es recibido por el
acreditado, sino por un tercero (beneficiario), contra la entrega de los documentos que las
partes sefialen,

Al conceder el crédito, el banco acreditante se dirige a un banco corresponsal para que
ponga a disposicion del beneficiario la suma convenida. Generalmente se usa para realizar
pagos en operaciones de comercio exterior o del interior en plazas distintas,

La Ley Reglamentaria del Servicio Publico de Banca y Crédito establece que la apertura
de crédito comercial documentario obliga a la persona por cuenta de quien abre el crédito a
hacer provision de fondos a la institucion que asume el pago con bastante antelacion, El
incumplimiento de esta obligacion no perjudicard los derechos del beneficiario en caso de
crédito irrevocable. El contrato de crédito serd titulo ejecutivo para exigir el cumplimiento
de dicha obligacion,

o Créditos de habilitacién o avio.- Es un contrato de apertura de crédito en el cual el
acreditante pone a disposicién del acreditado una suma de dinero, pero su particularidad
consiste en que el importe del crédito concedido tiene que invertirse en la adquisicion de
materiss primas, materiales o cn el pago de jornadas, salarios y gastos directos de
explotacion indispensables para los fines de la empresa, quedando garantizado con las
malerias primas y materiales adquiridos v con los frutos, productos o artefactos que se
obtengan con el crédito, ain cuando sean futuros o pendientes.
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o El descuento.- El vocablo descuento tiene en nuestro idioma dos significados
diferentes; sirve para asignar, a un mismo tiempo, la cantidad que ¢l banquero retiene del
valor nominal de un efecto a uno vencido y el hecho material de la compra de ese mismo

efecto por parte del banco.

Es una operacion que pucde formalizarse como apertura de crédito. en virtud de elfa, o
acreditante pone a disposicion del acreditado una suma de dinero a cambio de la
transmision de un crédito de vencimiento ulterior (subsecuente). En esta operacion de
apertura de crédito que es el descuento, la obligacion de restitucion del acreditado se
cumple cuando éste transmite al acreditante el crédito de vencimiento uiterior, Es decir, es

la adquisicion al contado de un crédito a plazo.

El banco descontante o descontador descuenta del valor nominal del titulo e precio de la
operacion, que es el que resulta de deducir del mismo la tasa de descucento y, a su vez, una
comisién por gastos. Por lo tanto, el comerciante o industrial descontantario recibe de
inmediato, en efectivo, el importe del documento, menos una pequeila parte de su valor, en
lugar de tener que esperar a su vencimiento para cobrarlo.

En caso de falta de pago del titulo, el descontante, en via de regreso, podrd cobrar ef
importe al descontatario; en la practica, lo que hace el banco es cargarselo en cuenta a su

cliente descontatario.

) Técnicas del descuento. Todos los bancos Hevan a cabo descuentos, pero para los
bancos de depositos ofrece particular interés este género de operaciones por la razon de que
no implica una inmovilizacién de sus capitales, Ademds todas las operaciones que
involucran a} descuento sc deben liquidar a corto plazo (90 dias en ¢l comercio interior y 6
meses en el comercio exterior), por ejemplo, si los efectos que descuenta un banco vienen a
quedar guardados, por térmmino medio, 60 dias en su cartera, el total de descuentos
concedidos en e} curso de un aflo representan aproximadamente seis veces la media de las
sumas que figuran en los sucesivos balances bajo e} titulo de cartera de descuento, Si esta
cartera es diez veces mds elevada que el capital, quersa decir que el banco habra descontado
cn el aflo una cantidad de efectos cuyo valor Hegand sesenta veces el de su fondo social.
Suponiendo que sus beneficios normales sean de un 10%, seria bastante con que sufriese
una pérdida en su cartera de 1/600 para que los beneficios quedasen reducidos a nada.



Bueno sera aclarar que el redescuento no reduce en nada los riesgos que corre un banco
si los efectos redescontados no son hechos efectivos en la fecha de vencimiento,

b) El tipo de descuento, En ningin mercado monetario rige un tipo de descuento dnico, en
elcto, esa tasa varia de acuerdo con la calidud de los documentos comerciales. Se enfoca
aqui la situacion como si el tipo de descuento se tijase libremente por el simple juego de la
oferta y la demanda. En la practica casi todas las naciones varian en funcién del tipo oficial
del banco de emision,

Por ¢sto, en la practica designase con el nombre de tipo de descuento la tasa de interés de
las situaciones de corto plazo.

Pero el interés de los depositos puede flexionar hasta el punte de tomarse materialmente
insignificante por la razon de que el piblico prefiere por lo general dejar sin tocar sus
fondos en instituciones de crédito para conservarlos fisicamente en su poder, asi no sea mds
que para evitar los riesgos de robo o de pérdida; no serfa la primera vez que se ha visto a los
bancos dejar de cubrir interés alguno a sus depositantes sin provocar bajas sensibles en el
total de las cuentas corrientes.

o Los adelantos a corto plazo.- Dentro de los adelantos a corto plazo se tienen ;

a) Los anticipos sobre titulos,- Es un préstamo prendario por entrega de valores mobiliarios
al banco que lo consiente. El banquero se encuentra con respecto del prestatario, en
situacion de acreedor prendario, Posee, pues, un privilegio sobre los titulos depositados en
garantia; si aquél no le paga en la fecha fijada para vencimiento, tiene derecho, con ciertas
restricciones, a venderlos y tomar del producto de la venta la suma a que ascienda su
acreencia,

No obstante, cuando los adelantos estdn garantizados por efectos de buena calidad y
ofrecen un margen de seguridad suficiente, el banco no corre practicamente peligro alguno,
pero mientras Jos efectos en cartera puedan redescontarse en el banco de emisidn o
negociarse ¢n otro establecimiento, los anticipos sobre titulos constituyen inmovilizaciones
temporales.

b) Los anticipos sobre efectos.- En este tipo de anlicipos se pueden realizar el descuento v,
de algiin modo, los anticipos sobre titulos,
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Los efectos entregados al banco que concede el adelanto los endosa en blanco ¢l
prestatario, esto es, pone su firma al dorso de las letras o de los bonos. Si no paga su deuda
en ba lecha fijada, los efectos se vuelven propiedad del banquero y sucede igual que st éste
los hubjese descontado. Si el prestatario paga, los efectos e son devueltos v nada revelard
que fos dejo 'en pensién” cuando los presenie a deseuentos o cobro, puesto que de todas
maneras , al hacerlo tendria que endosarlos al establecimiento que tomase a su cargo
cualquiera de esas operaciones.

¢) Anticipos sobre mercancias,- También aceptan fos bancos como garantia de sus
préstamos ¢l depdsito de mercancias, ya sea en almacenes generales o en particulares, Y
también sin ningun género de duda las nds antiguas operaciones de crédito.

Los adelantos sobre mercancias desempedian un papel econdmico util cuando ticnen
como propdsito administrar Jos fondos necesarios a la produccidn,

o Los créditos en cuenta corriente.- La apertura de un crédito en cuenta corriente no es.
pues, propiamente hablando, un préstamo, sino mds bien una simple promesa de préstamo
que se hace efectiva o no. segun las necesidades del titular de Ia cuenta corriente. El banco
se reserva corrientemente ¢l derecho de denuncior en cualquler momento el contrato,

Las concesiones de crédito en cuenta corriente son, en principio, lucrativas para los
banqueros, porque el tipo de interés sobre los saldos insolutos es generalmente mas elevado
que el descuento, pero al igual que los anticipos sobre titulos implican un peligro de
inmovilizacién.

Por otra parte. un banico no debe conceder autorizaciones para girar a descubiertos sino
después de una encuesta completa sobre ta empresa solicitante de ta concesion, de la
calidad de sus dirigentes, las perspectivas que se abren ante ella y su estructura financiera,

Para este tipo de crédito un requisito indispensable es tener un examen minucioso de los
balances, que ofrecen al banquero un primer elemento de apreciacidn, pero no en todos los
casos permite llegar a conclusiones definitivas, porque por lo regular el banco ignora qué
métodos se utilizardn pars la evaluacion y realizacion del activo. El valor real de los
inmovilizaciones ¢s cosa particularmente difici! de conocer.
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Consecuentemente, cuando una empresa pide la concesion de un crédito en cuenta
corriente y, como ya lo mencionamos, el banquero se limita a estudiar los balunces,
examina la contabilidad completa y busca en particular cémo se obtuvieron los beneficios
que registra la cuenta de pérdidas y ganancias. Sucede. empero, que las empresas no
sicmpre se sienten dispuestas a somelerse a un examen pormenorizado de su contabilidad.
Por otro lado. una investigacion compieta requeriria mucho tiempo y retardaria en exceso fa
conclusion de la transaccion. En la mayorfa de los casos los bancos se ven obligados por la
fuerza de las circunstancias a contentarse con {nformacion mds o menos cn sumarios.

El pasivo de un balance es lo cierto; su activo es lo incierto. Lo que debe un
comerciante. lo debe y ya, no hay razén para esperar una rebaja. Todos los renglones del
activo, ¢n cambio, con la excepeion del efectivo en caja y bancos, no tienen sino un valor
relativo que puede ponerse a discusion,

Cuando s¢ trata de una empresa individual, hay que tomar en cuenta muchos otros
clementos ademis de la contabilidad propiamente dicha; la fortuna personal de jefe de
empresa, su moralidad comercial, sus cualidades profesionales, son cosas que el banquero
toma en constderacion. A corto plazo es siempre, en cierto sentido, un crédito personal,

» E) crédlto de aceptaclén.- Entre los tipos de crédito que se han mencionado en los
procedimientos anteriores, se menciond un procedimiento que los rige para poder tener una
aceptacion entre los bancos comerciales, pero en especial este tipo de crédito tiene varios
puntos muy imponantes para poder llegar a tener esta aceptacion,

a) Técnica del acepto. Mediante la aceptacion, el banco no pone ya a disposicion de sus
clientes capitales. sino su propio crédito, con lo que les pennite obtener empréstitos con
mayor facilidad de como podrian hacerlo ofreciendo su sola firma.

Utilfzase sobre todo ¢! crédito de aceptacion cn el comercio intemacional. Sus formas y
modalidades varian segin las naciones y de acuerdo con la naturaleza de las transacciones,
Pero las operaciones, esquematicamente, siempre de igual modo.

El cridito de accplacidn que sc abre para financiar operaciones de comercio
internacional puede aplicarse o negocios de exportacion. de importacién o asunlos
concertados entre dos palses extranjeros,
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b) Aceptos financieros. Las aceptaciones bancarias no siempre dan como resultado
operacionces facilitar operaciones mercantiles, pueden ser sencillamente un procedimiento
destinado a permitir al girador arbitrarse un erédito,

Los créditos de aceptacion pueden servir de este modo para arbitarse medios de pago a
una nacion cuya balanza de cuentas presente momentdneamente un saldo deficitario, Estos
créditos de aceptacion destinados a regularizar el mercado de cambios nunca se abren sino a
instituciones tinancieras de primer orden del pafs deudor.

- OPERACIONES NEUTRALES O SERVICIOS.

Son aquellas operaciones en las cuales las instituciones no reciben créditos ni los
olorgan, sino que simplemente prestan ciertos servicios que conviene también sefialar,

Mediacién en los pagos.- En las operaciones de mediacion en los pagos, los bancos
realizan transferencias o giros, Mediante ellos, el banco efectiia un pago por cuenta de un
cliente, ya en la misma plaza o en plaza distinta, en cuyo caso se expide un giro, que
consiste en la orden que da el banco girador a otro banco en la plaza donde el pago debe

cfectuarse,

Los bancos estan facultados para rcalizar pagos por cuenta de clientes. En este caso, ¢l
solicitante de In transferencia o del giro abona al banco el importe o lo autoriza a que sea
cargado en su cuenta, Si el cliente solicita un cheque para efectuar el pago, ¢l banco lo
emitird contra el recibo de su importe mds la comision correspondiente o lo cargard en
cuenta cuando el solicitante sea cliente de la institucion,

Mediacién en los cobros.- Las instituciones de crédito se encargan de cobrar por cuenta
de sus clientes letras de cambio, cheques, cupones y documentos en general, Al efecto, los
clientes entregan los documentos con jos endosos necesarios para legitimar a las
instituciones. Una vez que se obtiene el pago del documento, entregan el importe al cliente
o se lo abonan en cuenta. En caso de no tenerse el cobro, devuelven los documentos y

cancelan Jos endosos.

Servicios de cajs v tesorerin.- Mediante esta operacion. el banco se encarga de realizar
los pagos de un cliente en sus propias ventanillas, con cargo 8 la provision previa que aqué!
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debe haberle hecho. No implica concesion de crédito, sino que, como el nombre lo dice, ¢l
banco se limita a actuar de cajero o tesorero de su cliente.

Servicios de cajas de seguridad - Se trata de un servicio muy usual en las instituciones
de crédito, las cuales proporcionan a su clientela la posibilidad de guardar joyas,
documentos, titulos, etc. En esta operacion, ¢l banco debe poner a disposicion del cliente
una caja fuerte situada en un local especialmente acondicionado. Cada caja tiene dos llaves
que son complementarias, de manera que, para abrir la caja, es indispensable la utilizacion
de ambas, que es una medida de seguridad indispensable para este servicio que otorga ¢l
banco a sus clientes que lo requicren,

Representaciones y otros servicios.- Las intituciones pueden actuar como
representantes comunes de tenedores de tilos de crédito, lievar contabilidad y libros de
actas y de registros de sociedades y empresas,

Depdsitos de titulos.- Ademis de lo anterior, los bancos estdn facultados para recibir
depdsitos en administracion o en custodia o en garantfa por cuenta de terceros, de titutos o
vaiores y, en gencral, de documentos mercantiics. Si se trata de depdsitos en custodia, la
institucion queda obligada simplemente a conservar los titulos o a efectuar su cobro y
practicar todos los actos necesarios para conservat los derechos que conficren cuando sc
trata de depositos en administracion,

- PRINCIPALES TIPOS DE CLIENTES BANCARIOS.

Debido al amplio conjunto de operaciones y servicios que pueden ofrecer las entidades
financieras, su clientela potencial es enormemente extensa, desde componentes de una
institucion o una empresa hasta particulares. Todos podemos ser en potencia clientes de
cualquier banco o caja de ahorros,

Sin embargo, para poder desamollar correctamente su actividad comercial, dichas
entidades precisan, por una parte, clasificar y tipificar a estos consumidores potenciales, cor
objeto de determinar cudles dc sus operaciones y servicios s¢ adectan mejor a sus
caracteristicas particulares. a sus posibilidades v necesidades econémicas. Y por otra parte,
cstablecer qué motivaciones les pueden inducir a elegirles como proveedores financicros.
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No obstante y. a efectos mercantes descriptivos, resulta interesamie iitstinguir los
siguientes grandes grupos :

Sector Pablico

Sector Privado 4

Instituciones
Publicas

Empresas
Publicas

Inst. Privadas sin
dnimo de lucro

Empresas
Privadas

Particulares. 4

- Dependientes de la Administracivin central,
- Dependientes de la Admon, penitiémica.

- Dependientes de las comunidades,.

- Dependientes de la seguridad socuul.

- Asociaciones y colegios profesiomales,
- Asociaciones antisticas y culturaies.

- Comunidades de bienes,
- Clubs y deportivos.

- Grandes.

- Medianas,

- Pequefias.

- Individuales.

- Agricultores,

- Comerciantes.

- Profesionales liberales,

- Empleados por cuenta ajena.
- Economiss domésticas.

- Etc.
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- LA LIQUIDEZ DE LOS BANCOS.

Definicion : Dicese que el activo de un banco es liquido cuando puede ser convertido
rdpidamente y sin pérdida en efectivo o ¢n un saldo acrcedor en el banco de emision.

Précticamente los banqueros suman por separado todas sus deudas y todes sus créditos
que vencen ¢n la misma fecha. Segin esto, suponicndo que los depdsitos a la vista y los
retiros cotidianos se compensan, cstardn cn aptitud de determinar con exactitud hasta qué
fecha podrin disponer de una suma determinada o hasta qué limite podrdn conceder
anticipos pagaderos en fecha prefijada,

Los depdsitos a la vista, en principio, deberlan tener como contrapartida clementos de
activo susceptibles de traducirse sin dilacion en numerario. En la prictica no siempre se

cumple esta regla,

Las inversiones de un banco pueden distribuirse, segin su grado de liquidez, en tres

categorfas :

La primera reserva no comprende més que la cxistencia cn caja propiamente dicha, el
saldo acreedor en el instituto emisor y los créditos exigibles a otros bancos,

En cfecto. todo banco importante tiene cuenta corriente con otros bancos del mismo pafs
para el cobro de cheques o de efectos girados contra otras plazas y con bancos extranjeros
para poder satisfacer los requerimicntos de cambio de sus clientes, Estas cuentas corrlentes
son acreedoras unas veces y deudoras otras,

La segunda reserva abarca todas las colocaciones que pueden transformarse sin tardanza
en dinero liquido : los préstamos de veinticuatro horas, los efectos comerciales susceptibles
de redescontarse en el banco central o negociar cn mercado abierto, los bonos del tesoro
publico, 0s fondos del Estado. Estos dltimos titulos disfrutan por lo comiin de un inercado
bastante amplio y pueden traducirse en efectivo con bastante facilidad, pero su realizacion
no siempre se logra sin pérdidas, sus cotizaciones estan sometidas, en efectos, por fo menos
en las naciones en donde el crédito piblico no tiene fama de muy seguro, a fluctuaciones
ampliss. Por tanto, estos valores no deben incluirse en la cartera de los bancos de depésita
sino por cifras limitadas.
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Por ultimo, la tercera reserva comprende todas las situaciones que no pueden convertirse
en efectivo antes de su fecha de vencimiento . los efectos comerciales que no rednen las
condiciones requeridas para redescuento, los anticipos a corto plazo, los titulos y
participaciones financicras,

- OPERACIONES DE CREDITO A CORTO PLAZO.

Un préstamo a corto plazo estd constitvido por fondos en préstamo para ser
reembolsados en un término menor de un afio, En un sentido amplio de la definicidn, se
considera comprendido en este tipo de financiacion el crédito comercial normal, como
también los créditos bancarios a corto plazo. Los préstamos de esta indole son convenientes
cuando fa necesidad de mayores capitales es sélo temporal, como por ejemplo para
acumular existencias de mercaderias estacionarias en un periodo de varios meses,

Asf. por ejemplo, un minorista que vende acondicionadores de aire, habrd de aumentar
sus existencias en la primavera para afrontar su época de mayor venta, No precisa mantener
ventas elevadas durante todo un aflo y solo le hace falta més capital temporaimente. Puede
recurrir a un préstamo a corto plazo para cubrir esas necesidades.

- OPERACIONES DE CREDITO A LARGO PLAZO.

Al convertirse en propietarios de acciones de una empresa que surge o aumenta su
capital. Jos bancos de negocios les proporcionan importantes capitales, Pero no significa
esto que tenga intenciones de conservar esos titulos, lo que piensan hacer es venderlos al
publico en cuanto el estado del mercado lo permita. El hecho de tomar una panticipacion
financiera no es, pues, en principio, una operacion a crédito a largo plazo.

Un banco al que se pide que abra un crédito a largo plazo, tiene que cuidar el averiguar
qué utilizacion van a tener los capitales que preste y ver si los beneficios que sea razonable
prever permitinin al prestatario amortizar su deuda dentro de fos témminos estipulados.

Por razdn de 1a indole propia de los recursos de que disponen, los bancos de depositos
solo pueden ofrecer un apoyo limitado al desenvolvimiento econdmico del pals en que

opcran.
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Los bancos de negocios que disponen de recursos més solidos, sf estdn en aptitud de
conceder créditos a vencimientos mds remolos,

Por lo general, los préstamos a largo plazo tienen una duracion mayor de diez aftos. Este
término es arbitrario, pero olras caracteristicas los diferencian de los de plazo intermedio.
En el caso de créditos a largo plazo, el prestamista puede conter con la seguridad de que la
empresa seguird en existencia durante toda la vigencia del acuerdo,

Esto significa que aquélla debe ser suficientemente grande y estable como para asegurar
su permanencia. Gencralmente, e} prestador exigird una garantfa de valor mds bien
permanente -por ejemplo una propiedad inmobiliaria-,
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8.- LAS DISTINTAS MODALIDADES DEL CREDITO

. DISTINTOS PAPELES QUE EN LA PRODUCCION DESEMPENAN ESTAS
CLASES DE CREDITO.

El capital circulante (objetos destinados a transformarse en el curso del ciclo productivo)
puede ser obtenido por medio del crédito a corto plazo. En la prictica, las empresas
aseguran sus disponibilidades recurriendo al descuento y a préstamos pagaderos en pocos
meses y, en todo momento, ¢l pago de las mercancias vendidas proporciona las sumas
necesarias para reintegrar a los bancos los créditos que abrieron.

E! dinero empleado en forma de capital no puede recuperarse con la misma facilidad. Un
inmnueble cuyo alquiler produce una renta, un instrumenta! industrial, una miquina agricola,
no producen en unos cuantos meses los créditos necesarios para su amortizacién, Por olra
parte, desprenderse de ellos para transformarlos en dinero liquido, implicaria detener la
marcha de su explotacién.

Por tanto, los capitales fijos no pueden adquitirse por medio de préstamos a corto plazo.

Un crédito destinado a la adquisicién de una maquinaria que se supone deberd durar un
cierto tiempo (aflos), habra de quedar enteramente cubierto cuando se cumpla este tiempo,
ya que el prestatario se verd obligado en esa fecha a reemplazar sus maéquinas para
mantener su capacidad de produccion o para ponerla al nivel de la de sus competidores, ya
que de lo contrario no podr amortizar su deuda y, por lo tanto, se vera obligado a contraer
una deuda, que sumentaria con mayor rapidcz que su activo y, como resultado, se
empobreceris,

Por lo tanto, una empresa no puede emitir empréstitos a lasgo plazo con vistas a ampliar
su explotacion o a modemizar su instrumental, mas que si los beneficios suplementarios
que espera d¢é por resultado esa nueva inversién se consideran suficientes para permitirfe
pagar los intereses y amortizar en el tiempo previsto el capital tomado en préstamo.

Cualquier empresa que tome un préstamo a corto plazo, destinado a proporcionarle los
fondos dc giro de que tiene precision un dia tas otro, para pagar los salarios, las
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provisiones de materiales, los gastos generales quc son necesarios para el funcionamiento

de la cmpresa.

Cl crédito a conto plazo y el crédito a largo plazo desempean, como se ha dicho,
funciones distintas dentro de la produccion. Por otro lado, los fondos que ticnen por objeto
suministrar a las empresas el capital fijo y el capital circulante no tienen, por lo regular, ¢

mismo origen.

- CREDITO COMERCIAL Y CREDITO DE INVERSION,

E! crédito comercial v el crédito de inversion son mancjados por los bancos comerciales
(de descuento y depdsito) y los bancos de inversion. Ambos suministran crédito; los
depdsitos y descuentos tienen que ver con el crédito comercial o de corto plazo y los bancos
de inversion negocian a largo plazo o con crédito de capital,

Los bancos comerciales reciben depdsitos de dinero y hacen préstamos por medio del
descuento de papeles comerciales, tales como el pagaré y 1a letra. Su objeto es proporcionar
a los prestatarios el numerario indispensable para la compra de manufacturas o géneros que
en pocos meses puedan ser convertidus en dinero, siendo la base de este crédito los bienes

liquidos (ficilmente convertibles en numerario) del prestatario.

El crédito de capital o a largo plazo comprende los préstamos sobre inmuebles, los bonos
y las acclones de capital, Los instrumentos de crédito a largo plazo pueden o no ser

garantizados con prendas colaterales,

El objeto del crédito ¢s la distincion principal para Jos créditos de corto e de largo plazo,
Cuando con el valor de} préstamo se pretende adquirir bienes de naturaleza permanente o
capital adiciona! para un negocio, surgen los créditos de capital, sin importar el plazo al que *
se consigan y en general no son negociables por los bancos comerciales debido a que les

falta el requisito de ser de cardcter Hquido,

Algunas formas de crédito de capital son : ¢l préstamo hipotecario (la forma més
conocida), los bonos de inversidn, las acciones de capital y las acciones de inversion,



o Bonos de invensién.- Los bonos de inversion son la principal forma de crédito de
capital. Son certificados sencillos en que consta ia deuda o pucde garantizarse en una
hipoteca, un contrato de trust (crédito por el cual se presta a una persona o empresa alguna
cosa sin mas seguridad que la confianza que en él se tiene) o en prenda sobre determinados
bienes. Los bonos proporcionan la seguridad de la renta ¥ ¢l capital. E! tenedor de un bono
o pagaré (persona que ha prestado dinero) tiene ciertas preferencias como acreedor en la
distribucion de los bicnes de una compaia quebrada o disuelta y puede coadyuvar la accidn
de otros tenedores para ejercitar acciones judiciales que obliguen al pago de la renta
periodica v a la devolucion del capital, a la llegada del plazo.

o Acciones de inversiém.- Las acciones de inversion son el unico tipo de acciones que
ticnen algunas de las cualidades de los bonos, ya que representan el capital dei negocio.
Ejemplo de esta clase de seguridades son las acciones de bancos y compafifas de seguros,
corporaciones que, salvo excepciones, no tienen accionistas preferidos ni tenedores de
bonos o pagarés a corto plazo y que pueden tener deudas corrientes, flotantes o no
consolidadas.

La calidad de la inversién sobre las acciones de una empresa, en muchos casos se
determina por ia prelacion de derechos sobre ios dividendos u otras ventajas especiales,
pero estas preferencias deben estar garantizadas en bienes o en capacidad adquisitiva,

o Acciones.- Una nccidn de capital es un certificado que da titulo de propiedad sobre
los bienes de la compaiia emisora y el tenedor de ¢! ocupa una posicion legal semejante a
la del socio en una firma o casa comercial. Generalmente. una compafia no estd obligada a
pagar renta fija o periodica sobre sus acciones, por lo que los ienedores de aceiones pueden
ser privados de la utilidad de éstas hasta por largo tiempo.

- PROCEDENCIA DISTINTA DE LOS FONDOS QUE SE EMPLEAN A CORTO
PLAZO Y A LARGO PLAZO.

Ciertamente, los capitales destinados a ser prestados a los jefes de empresas, sea cual
fuere su posterior utilizacion, provienen, en fin, de cuentas de ahorro. Asi ocurre inclusive
cuando esos capitales han sido creados, en opariencia. por anticipos de los bancos, Un
bangquero. en el actual estado de los hébitos monetarios. no puede abrir créditos sino con Il
condicién de que haya predecido con antelacion depdsitos en numerario. Con sus
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uperaciones de crédito aumentard la masa de capital disponible, pero para cllo necesita
existencia en caja y esa existencia no puede llegar n constituirla otra cosa que un ahorro

temporal, si s¢ quiere, pero ahorro en cualquier caso.

Pero existen también dos clases de ahorro cuya formacion deriva de nombres diferentes
¥ que ordinariamente no se emplean en igual forma : el ahorro creador y ¢l ahorro Notante,

a) E ahorro creador, En la acepeion usual, el ahorro es el excedente que queda det ingreso
después de deducir de ¢ los gastos de consumo,

b) El ahorro flotante, Ei ahorro de reserva tiene un objeto diametralmente distinto : lo
constituye la suma que se guarda como reserva momentdneamente, pensando destinarla al
consumo o a la inversion.

El ahorro flotantc se saca del ingreso global, mientras que el ahoiro creador se toma det
ingreso neto. El primero lo constituye el excedente temporal de fas entradas de todo género
sobre los gastos de todas clases (gastos de consumo, de explotacion, inversiones), El
segundo to forman jos fondos tomados de los ingresos netos y situados en nuevas

inversiones,

Sin embargo, este distingo no es absoluto de ningin modo. Sucede en ocasiones que el
ahorro flotante es desviado de su destino y dedicado a operaciones de crédito a largo plazo.

De este modo, ¢} ahorro flotante aprovisiona el mercado de los capitales a corto plazo
(también Hlamado cl mercado monetario o mercado de dinero), en tanto que ¢l shorro
creador alimenta, en principio, el mercado de los capitales a largo plazo (mercado
tinanciero o de capitat).

Asl mismo, e} ahorro creador es invertido frecuentemente a corto plazo cuando por una u
otra razdn la confianza en las colocaciones a larga vista es vacilante,

‘Asi ocwrre, en particular, cuando las cajas de ahorro, instituciones especializadas
destinadas o recibir las economiss del pliblico, atraen a si, gracins a tipos de interds
relativamente elevados, no solo el ahorro creador, sino también capitales momentaneamente
disponibles y los colocan en fondos de estado o cn obligaciones a farga vista.
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Muchos son los puntos de vista que dan lugar para poder clasificar a la palabra crédito :

¢ Por ¢l plazo de cancelacion tenemos créditos a corto, mediano y largo plazo, La
apertura es convencional, pero segun veremos tiene mucha importancia, porque en el plazo
que se efectie esta operacion se refleja en buena medida la naturaleza de la operacion,

o Por Ia finatidad es factible distinguir lo que asisten al consumo o a la produccion,
sed el crédito de explotacion o para inversion. Cuando se aplica @ mejoras o renovacion de
material de este Gimo cardcter, suele hablarse de crédito de transformacion y cuando no
tiene un destino determinado o es para pago de impuestos, atencion de deudas, deficiencia
de caja o similares, se hablard de préstamos financieros.

* Por Ia actividad beneficiada se distinguen el crédito al comercio, al sector
agropecuario, a la industria con sus mumerosos sectores, a la minerfa, a profesionales y
consultorias, para la construccion, al mismo sector financiero, para la exporntacion, etc.

* Segun Ins garastins se tienen los créditos personales, cuando el banquero toma en
cuenta las cualidades del cliente o de quien los avale y con garantia real si se asegura con
bienes de ¢ o de terceros,

¢+ Basindose en la provisiés de fondos se ticnen créditos que implican una provision
real de recursos (en efectivo o en cuenta cormiente, en una sola entrega o cn varias) o
eventual, En otro sentido, el compromiso por parte del banco puede ser inmediato desde la
firma del contrato o'bicn cuando el cliente decida su efectivizacion, caso de los adelantos cn
cuenta corriente,

En principio podris pensarse que cada una de estas aperturas es totalmente independiente
de las otras. No es asf, casi siempre hay algunas relaciones entre el tipo de operacion
crediticia, el beneficiario, la actividad o el plazo y otras modalidades o condiciones
operativas,
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- ORGANIZACION DEL CREDITO.

Todo conjunto con caracteristicas comunes cuyos componentes siguen una lnea de
interaccién aplicada en base a un objetivo definido, conforman un sistema. Si esta
caracterfstica se aplica a crédito y cobranzas, se puede notar que también lo es,

En un marco mayor, el sistema lo constituye la empresa y el departamento, Bajo andlisis
constituye un sistema relacionado con otros -los distintos departamentos- por medio de una
linea de comunicacidn coherente basada en informacién que fluye a través de distintos

canales.

Asi sc relaciona esencialmente con otros departamentos del drea financiera y con el drea
comercial en primer grado. En esta linea de comunicacion adquiere caracteristicas
deifinidas respecto al drea comercial al aprobar o rechazar solicitudes de crédito, de
consideracion de los mismos pedidos, etc.

Deberd comunicarle, ademds, las novedades que surjan en relacion a clientes en cuanto a
cumplimiento y otras restricciones operativas en cada caso en particular o en forma global
por medio de reuniones periddicas, teniendo a su cargo, en algunas ocasiones, inclusive el
entrenamiento de vendedores en cuanto a como operar informacion y a las caracteristicas
que reine fa propia tarea de créditos a fin de que éstos tomen conocimiento de su
operatoria, atenuando de esta forma fricciones que pudieran suscitarse con el correr del

tiempo,

Cabe tener en cuenta que las interrelaciones informales tienden también a influir la
estatica del sistema, por lo que se hace imprescindible analizar sus consecuencias, positivas
o negativas, para tomar de ésta las primeras, coadyuvando a modificar rutinas para una
mejor operatoria.

El analista experimentado habré de tener en cuenta estos factores cuando opete en su
profesion, a fin de fograr el mejor resultado de su tarea,

o Elarchivo del departamento de Crédito y Cobranzas.

Existen varios sistemas pars organizar este archivo en el que deben guardarse los legajos
de todos los clientes o, por lo menos, Ia parte mas sustancias de los mismos.



Los clientes puedgn ser clasificados en 3 categorfas :

Cligntes potencigles : Son aquélios a los que se ha scordado crédito y no operan atn,
Clientes getives : Son los que operan habitualmente.

Ex:clientes : Son los que hace tiempo han dejado de operar,

Es conveniente efectuar esta agrupacion en los ficheros del archivo por razones de

racionalizacién y para poder ubicar con rapidez el legajo debidamente numerado y
conteniendo cada carpeta los siguientes documentos .

1) Solicitud de apertura de cuenta.

2) Informes de agencis.

3) Referencias comerciales y bancarias,

4) Memorias y balances recibidos.

5) Informes sobre los andlisis realizados.

6) Copia de las cartas enviadas a los clientes
7) Manifestaciones de bienes,

8) Contratos, estatutos, copias de poderes,
9) Copiss de avales: fianzas ¢ hipotecas, etc,

Esto tiende a desaparecer en nuestros dias porque todo puede estar en un segundo
téminos, por lo que para poder localizarlo sdlo es necesario tener una solicitud de crédito,

de la cual se puede obtener la informacion que se requiem en ¢l momento de operar la

misma.
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o Sectores que lo integran,

La dimensién y caracteristicas de 1a entidad linancicra son esenciales para la estructura
del drea crediticia. Hay entidades que atienden una gama constderable de operaciones,
como ¢n general los bancos comerciales, en tanto que otras actiian mds restrictivamente. En
nuestro caso suponemos un banco comercial con una operatoria relativamente variada, que
opera en el sector inmobiliario y en cambios, Sobre esta base se ha elaborado un esquema
conforme al cual los asuntos crediticios son considerados por los siguientes sectores, aparte
¢l Directorio y Comité Ejecutivo,

a) El Comité de Crédito es c organismo de mds alto nivel, estd presidido por un director,
dicta la politica en la materia, resuelve los asuntos de mayor importancia por su monto o
naturaleza y tiene facultades de supervision,

b) La Gerencia de Crédito, Entiende en los aspectos operativos y normativos a través de
tres departamentos :

- El de Préstamos ¥ Garantias atiende los pedidos de todos los tipos de crédito (excepto
para vivienda y los del sector externn) y los resuelve o somete con su opinién a aprobacion
superior,

- El Inmobiliario procede ¢n igual forma con los créditos para construccion y compra de
vivienda.

- E! de Normas e Informaciones cumple funciones de spoyo a los demés departamentos de
esta Gerencia y la de Exterior.

c) El Cuerpo de Oficiales de Crédito depende de la Subgerencia de Operaciones, tiene
rclacion con la clientela actual y potencial, promueve nuevas operaciones, manteniendo
estrecho contacto con las demds dependencias del drca.

d) La Gerencia de Exterior y Cambios sc ocupa parcialmente de estos asuntos, es decir, los

que se refieren a créditos en materia de exportacion e importacion v préstamos financieros
al o del exterior.
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¢) La Gerencia de Finanzas, al intervenir en el mercado de corto plazo, concierta
operaciones crediticias que luego canaliza por las dependencias competentes,

o Su funcionamiento,

Para una mejor comprensién del funcionamiento de estos sectores es fundamental la
lectura del Manual de Procedimientos vigente en e} banco para este campo operativo,

o El comité de crédito.

Al margen de la estructura lineal suele crearse un organismo integrado por funcionarios
de distintos niveles y dependencias, cuyas funciones, aunque siempre vinculadas con el
crédito. dificren bastante de unas a otras entidades al igual que los propésitos perseguidos al
crearlo, que en sintesis son tres :

1) Supervisar los créditos otorgados. La cantidad de solicitudes de crédito que atiende y
aprueba o deniega cada entidad financiera es relativamente importante y grande también es
13 taren o que da lugar el andlisis de cada una.

2) Aprobar determinados créditos. En lugar de ir elevando mecdnicamente la instancia
autorizada para aprobar los créditos mds importantes, parece recomendable dar intervencion
en casos especiales a un organismo como e} comité, que congrega a funcionarios calificados
v de distinios sectores. En efecto . 1a importancia ia medimos casi exclusivamente por el
monto, pero son muchos los elementos adicionales que deben manejarse en cada caso
concreto. El comité puede estar autorizado para tomar una decisién o bien para dar su
opinion a la instancia responsable.

3) Dicuar la politica de crédito. Con iguales argumentos que en ¢l caso anterior se le
encomienda elaborar (con la intervencidn si lo desea de las dependencias competentes) las
pautas v replamentaciones, que someters para su aprobacion al Comité Ejecutivo o al
Directorio,

o El cuerpo de oficisles de crédito,

No todos los bancos cuentan con una dependencia de este cardcter ni con personal o
funcionarios que reciban tal nombre, Sin embargo, en cualguier entidad debe haber quienes
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cumplan con sus mismas o analogas funciones, complementando el trabajo de promocidn
de directivos y funcionarios de mayor nivel, vinculando a los clientes potenciales con la
entidad y prestandoles asesoramiento, para lucgo canalizar los negocios que se concreten a
uavés de las oficinas operativas.

En el manual de organizacion de una conocida entidad que adopté este criterio se leen
las funciones asignadas, que pueden ser tomadas como ejemplo :

- Atender los aspectos comerciales de los clientes que operan en importaciones,
exportaciones, préstamos y garantias en moneda nacional y extranjera, en sus distintos
tipos, asesordndolos sobre las distintas posibilidades de asistencia que ¢l banco ofrece.

- Verificar la existencia de una relacion arménica entre evolucién de la empresa y
asistencia crediticia realizando, a los fines de tal evaluacion, visitas a empresas vinculadas
crediticiamente al banco.

- Analizar la posibilidad de vinculacién de nuevos clientes.
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6.- APERTURA, POLITICAS Y COBRANZAS DEL CREDITO

- POL{TICAS DEL CREDITO.

La implantacion de politicas de crédito surge de la conjugacion de factores macro y
microecondmicos en medio de los que sc desenvuelve el mercado ¥ en el que confluyen la
necesidad de vender y mantener una sana posicion financiera,

o Factores particulares que inciden en la politica de crédito :
a) Condiciones que permiten adoptar una politica abierta .
¥ Situacion financiera equilibrada,

» Necesidad de crear una mayor fuente de recursos para hacer frente a compromisos a

corto plazo.
» Apertura de nuevos mercados o interés de absorber mayor proporcion del mismo,
» Operar con amplio punto de equilibrio sobre ventas,

» Necesidad de realizar stock en exceso compuesto por productos de lenta rotacion.
# Cuando sc opera con alta rentabilidad,
b) Condiciones que tienden a adoptar una poltica restringida :

» Situacion financiera sumamente extendida, en grado at que el asumir amplios
riesgos crediticios sea incompatible,

» Mayor demanda que oferta de productos, sin capacidad operativa para ampliar la
segunda,
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» Condiciones macroeconémicas de coyuntura (conjunto de elementos de que
depende la situacion econdmica, politica o social de un pais en un momento
determinado).

» Cuando se producen articulos de elevado costo para clientes especificos.

o Anilisis de) pedido.- Para poder tener un anlisis amplio y confiable y poder tomar
una decision sobre la solicitud, se considera a la oficina de crédito, Algunas operaciones no
requieren mayor andlisis, sea porque el cliente es conocido y la operacion no ticne especial
significacidn, sea por tratarse de un préstamo cuya atencion se ha sistematizado, como los
ordinarios de consumo. En tal caso, el andlisis se completa en la misma oficina, salvo la
intervencién del sector encargado de la busqueda de antecedentes, que puede estar o no en
el mismo departamento.

La formacion de un legado (expediente del deudor) es fundamental como lo es
actuaiizarlo ante nuevas prestaciones con el fin de mantenerlo actualizado. Ademds se hace
intervenir a la oficina de estudios de los patrimonios, andlisis de balances patrimoniales y
también, en ciertos casos, acerca de proyectos o sectores a los que se aplicard el crédito.

Estos trdmites son individualmente lentos, pero se efectian con mds rapidez cuando se
trata de clientes conocidos que piden nuevos créditos o renovaciones de créditos anteriores,
Incluso hay sltuaciones que se resuelven telefonicamente.

o Resolucién y concertacién del préstamo.- Con los elementos reunidos -informacion
sumninistrada por ¢} clieme v opinion de los sectores técnicos-, la oficina de crédito estd en
condiciones de opinar acerca dc la aceptacion o rechazo de la solicitud y, en el primer caso,
de las condiciones de la operacion : interés y comisiones, amortizacion, garantfas pedidas,
ete.

Esta tramitacion obviamente es la ordinaria, pero la banca debe de atender con cierta
frecuencia solicitudes de clientes que por sus condiciones o por la naturaleza de ln
operacion, salen del esquema ordinario. Cuando la operacion se sale de lo ordinario por su
naturaleza, ésta queda en manos dc instancias superiores que comunicaran la decision a las
dependencias operativas pars la formalizacion.

o Efectivizacién del pristamo.- Este punto da lugar a la acreditacion de ios fondos en
la cuenta del cliente sobre Ia cual gira a medida que necesita los recursos. En tal caso, el
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cliente ha recibido el crédito y, desde la acreditacion, es deudor del banco. Pero también
acurre que reciba un crédito en descublerto hasta determinado monto y, entonces no estd
endeudado mientras no lo utilice, es decir, en tanto no gire contra su cuenta.

o Cancelacion del préstamo.- Conforme a lo concertado, el cliente cancelard, es decir,
amortizard el préstamo en un solo pago o varios, en cuotas iguales o desiguales. Efectuando
los pagos, recibira los comprobantes y rescatard los pagarés que eventualmente haya
firmado y las garantias otorgadas.

s Costo del contrato.- El banco cobrard una comision de confirmacion que fija por
anticipado en proporcion a! dinero que debe inmovilizar y el tiempo por ¢l cual se obliga a
inmovilizarlo més los intereses por ¢l tiempo en que sc utilice mas un procentaje para
gastos,

El caso de embargo o compensacion efectuada por el mismo banco en una cuenta
corriente por una deuda del cliente con el dinero que puede tener éste en otras cuentas o
rubros, sélo es posible cuando e! banco acredita, a requisito del cliente, el dinero en la
cuenta corriente. ya que se trata de un contrato de contenido simplemente obligacional que
requicre actas personales y ejecutorias posteriores para que el banco deba cumplir la
prestacion,

o Tasas de interés ¥y comisiones :

» En todos los casos se aplicard Ia tasa de interds y comision que fije la circular
vigente, asi mismo, se ajustard a esta circular ¢! cobro de Ia comisién por concepto
de apertura o renovacion de crédito,

» Es responsabilidad del ejecutivo aplicar la tasa de interés que corresponda en
funcion de la reciprocidad, tal y como lo establece la circular vigente,

» Salvo autorizacion expresa (Comité de Crédito de Direccién General Adjunta o de
Direccién General), en ninglin caso se cobrard tasa de interés inferior a la estipulada
en la circular vigente. Dado el caso, se deberd tomar en cuenta Ia antigledad en
cuenta de cheques de 6 meses como minimo, haber tenido buena experiencia y
aceptable reciprocidad (aplicable solo cuando se opere con recursos propios),
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» Los intereses moratorios se calcular a razon de 1.5 veces la tasa de interds ordinaria,

» Enlos crdditos a corto plazo (90 dfas). los intereses se cobraran por anticipado. En
operaciones superiores a este plazo, los intereses se cobrardn por mensualidad
vencida y podrin ser revisables cada mes.

» Los gastos y comisiones adicionales que se generen por la contratacion de créditos
(honorarios de notario, gastos de inscripcion, impuestos, avalios u otros) serdn con
cargo al acreditado mediante pago cn efectivo,cheque certificado que haga éste o
contra cargo que se haga en su cuenta de cheques, previa autorizacion expresa y por
escrito. En ningin caso podran ser financiados, salvo algin programa de cardcter
especial que asf lo establezca, como ¢l ADE.

» Es responsabilidad del gerente de sucursal verificar que los pagos por concepto de
interés y comisiones se efectien con oportunidad antes de continuar con cualquier
trémite.

o [ntegracion de expedientes de crédito :

» Es un requisito legal para el otorgamiento de cualquier crédito contar con
informacion amplia, suficiente y actualizada que permita evaluar la solvencia moral y
econdmica del cliente. Esta informacion se concentra en un expediente de crédito
que ¢s de cardeter confidencial,

» Esresponsabilidad del ejecutivo de sucursal, asi como del ejecutivo de banca
corporativa, que la informacion presentada para el andlisis del area de crédito esté
completa.

» El drea de crédito solo tramitara aquellas solicitudes que integren totalmente los
clementos requeridos para su evaluacion, analisis y dictaminacion,

» Todas fas solicitudes de crédito estardn sujetas a una investigacion con objcto de
verificar la autenticidad de los datos del solicitante,
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» Lasinvestigaciones de referencia bancarias y comerciales, asi como la verificacion

de sociedades v propiedades, serdn efectuadas por los investigadores de crédito o
agencias especializadas.

» Es responsabitidad del analista de crédito y/o ejecutivo de crédito integrar
totalmente el expediente de crédito.

» Serdn pante integrante de los expedientes de crédito los contratos de crédito,
fiduciarios, 1a copia de los documentos que amparen las garantfas tomadas por la

institucién, los avalios y las polizas de seguro.
» Debera existir un expediente por cada usuario.

% El archivo de crédito estard sujeto a lo establecido en el manual respeclivo,

~ Requisitos gemernles :

- Solicitud de crédito por parte del cliente y drea promotora,
- Referencias comerciales y bancarias (minimo 3).

- Alta en la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico.

- Solicitud de descuento con algun fondo de fomento.

- Ultimas declaraciones de impuestos,

- Plan de aplicacion de los recursos o programa de inversion.

> Ademis, pare personss fisices :

- Acta de nacimiento,

- Acta de matrimonio (en su caso),

- Copia de identificacion oficial con fotografia y firma.
- Comprobante de domicilio actual.

> Eacaso de peryonn moraies :

= Acta constitutiva con los nimeros de inscripcién del R.P.C.
- Copia del acta donde consten los poderes.
- Copia del acta que contenga las reformas a {a escritura constitutiva,
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- Copia de ln identificacion oficial del apoderado, asi como comprobante del
domicilio de éste y de su RF.C,

r on coptabl 0 crédito,

- Ensolicitudes por un monto de 204 veces el Salario Minimo Mensual (S.M.M.),
balance y estndo de resultados que se incluye en la solicitud de montos menores,

- En solicitudes por un monto de 205 hasta 1,020 veces el S.M.M. vigente se
requiere balance y estado de resultados del titimo ejercicio tiscal completo v uno
con antigtiedad no superior a 3 meses, adjuntando la relacion analfticn de las
principales cuentas de activo y pasivo.

- En solicitudes por un monto de 1,02} hasta 2,040 veces el S.M.M. vigente se
requiere : balance y estado de resultados de los dos Gltimos ejercicios fiscales
completos y uno con antigtiedad no superior a 3 meses, adjuntando las relaciones
analfticas de las principales cuentas de activo y pasivo,

- En soficitudes por un monto superior a 2,040 ¢l S.M.M, vigente se requiere :
balance y estado de resultados y estado de origen y aplicacion de recursos de los
ultimos efercicios tiscales completos y uno con antiglledad no superior a 3 meses,
adjuntando las relaciones analiticas de las principales cuentas de activo y pasivo,

- Se solicitardn estados financieros dictaminados cuando existan ingresos
acumulables del ejercicio inmediato anterior conforme lo marca la ley
(N§7'071,000); o que el valor de los activos sea superior a (N$14'143,000) o que
se tengan mds de 300 empleados.

o Politicas escritas y politicas no escritas,

#» Actualmente en el munto de los negocios un alto porcentaje de las politicas de una
empresa 1o son escritas. Una politica no escrita podria formularse con igual claridad
que la que se expresa por escrito, pero coi frecucsicia se expresa con vaguedad o se
presta a interpretaciones arbitrarias, La comprension de una politica no escrita



depende de su comunicacion oral o de ta forma en que se infiere a través de las
decisiones que tome ¢l personal més antiguo de! departamento de crédito.
E! expresar por escrito una politica exige meditarla cuidadosamente, asi, cualquier

aspecto vago en clla saldrd a la luz y podrd modificarse. Al considerar la formulacion

de una politica scrita, los ejecutivos participantes conocerdn las diferencias en su
caplacion y las dreas en que resulte inadecuada. De ahi que las politicas escritas sean
una herramienta de trabajo mds precisa y efectiva,

La politica escrita, como fuente de cstabilidad y continuidad en la operacién de!
departamento, es mds Gtil que la no escrita,

s Descucnto de recursos,

» Serd responsabilidad del coordinador regional de fondos de fomento el asesorar a
los promotores de banca acerca de la factibilidad del descuento de operaciones de
crédito, asi como el gestionar la autorizacion de lineas especificas y recursos, a
solicitud expresa v por escrito del promotor, el cual debera proporcionar los
clementos técnicos, financieros y formatos debidamente requisitados. asf como las
comprobaciones que el fondo requiera una vez habiendo dispuesto de los recursos.

» Se deberd evitar en lo posible el otorgamiento de créditos puente con recursos
propios. De haber sido asi y siendo éstos sustituidos por recursos de algin fondo de
fomento, se deberdn cobrar los intereses generados a la fecha por el crédito puente,
segin lo establezca la circular de tasas relativo a crédito con recursos propios.

» Siempre que se opere con recursos de algin fondo de fometo, se deberd sujetarse a
las reglas de operacion de los mismos.,

o Disposicién v ministracién del crédito.

» En virtud de que los recursos derivados de una autorizacién de crédito no pueden
ser dispuestos por ningin motivo mediante efectivo o cheque de caja, se deberd
establecer una cuenta de cheques para efecto de controlar y registrar los créditos
otorgados,

45



» Es responsabilidad del ejecutivo de sucursal que fa disposicion de los créditos y
ministracioncs, en su caso, se efectuen de acucrdo a los sefalamientos de Ia linea de

crédito autorizada.

» La ministracién de recursos se efectuara conforme al calendario de inversién que
previamente se haya establecido, apegdndose a las erogaciones autorizadas,
Cualquier cambio que se efectie a dicho calendario deberd informarse de inmediato
al drea de crédito, indicando las causas para su respectiva evaluacion y cfectuar los
ajustes pertinentes, asf como su notificacion al fondo respectivo, con Ia finalidad de
aprobar el nuevo calendario.

o Supervisién y seguimiento del crédito.

» Es responsabitidad de los ejecutivos de sucursal controlar y dar seguimiento a fa
autorizacion, operacion y recuperacién de los créditos en forma oportuna bajo las
politicas que se hayan establecido y conforme las condiciones especificas sefaladas
en la autorizacidn respectiva. Este responsabilidad es intransferible, a excepeion de
aquellos proyectos que estén siendo supervisados por ef drea écnica de la
subdireccién de crédito.

» Cuando se trate de proyectos de infraestructura que impliquen avance de obra, la
responsabilidad de constatar dicho avance serd en forma conjunta tanto del
promotor de banca como de! técnico de crédito,

» El gerente de sucursal serd responsable de verificar fa formalizacion de garantias v la
existencia de las mismas, en la vigencia del crédito,

» Los documentos o titulos de crédito recibidos en calidad de garantia se relacionardn
y turnardn al drea juridica para su revision y aprobacion, para posteriormente ser
enviados a las bévedas de las sucursales, conforme lo cstablece el manual de
constitucidn, control y custodia de garantias.

» En aquellos casos que se requiera de avalio de las garantias, ¢s responsabilidad del
promotor de banca el tramitar dicho avaliio ante la gerencia de avalios de fa
institucion,



» Los avalios serin realizados por la gerencia antes enunciada o bien por un perito
autorizado por la institucidn y no podrdn tener una antigliedad mayor a 3 meses para
casos del drea metropolitana y 4 meses cuando se trate de casos en el interior del

pafs.

» Esresponsabilidad del ejecutivo de la sucursal tramitar ante la Subdireccion de
Administracion de Riesgos los seguros que correspondan sobre los bienes tomados
en garantia. Asf mismo, el realizar periddicamente la calificacion de la cartera
conforme ¢l manual respectivo y dar seguimiento a la operacion y recuperacidn de
los créditos autorizados en forma oportuna e informar de inmediato a las reas de
banca y crédito de cualquier anomal(a o retraso que se presente durante la vigencia
de éstos,

- APERTURA DEL CREDITO,

Es el contrato por ¢l cual el banco se obliga, hasta una cantidad determinada y durante
cierto tiempo, a satisfacer las drdenes de pago que le diera el cliente y también a asumir
frente a terceros obligaciones y honorarios en cumplimiento de ordenes que le imponta el
acreditado.

El cliente conviene con el banquero que en el caso que necesitara dinero, dste se
compromete 8 proporciondrselo hasta una determinada suma por un cierto tiempe, es decir
que siempre debe existir un término para la finalizacion del contrato.

Se pueden distinguir varias etapas importantes como lo son :

Presentacién del cliente.- La demanda o propuesta de adquitir un crédito se hace o
través de una solicitud (presentar solicitud a la institucion que se elija), variando la
formalidad segiin la entidad financiera y la operacion.

Por lo general, existe un formulario confeccionado por la entidad y en el que se piden al
cliente diversos datos para un primer analisis de su demanda. Cuando fas operaciones son
de cierta importancia. lo usual es que antes de la formalizacion del pedido se celebre una
entrevista con algin tuncionario de la entidad para obtener un asesoramiento preliminar
sobre su factibilidad y las probables condiciones a pactar. Esto se hace en los pedidos
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comunes en forma mas rutinaria a través del empleado de la oficina de crédito que atiende
la presentacion de las solicitudes; incluso en los préstamos para compra de bienes de
consumo o descuento, se tega a cicrta mecanizacion del tramite.

Dentro de la apertura se pueden encontrar varios puntos que son importantes para
tomarse en cuenta y son : Conceptos, Modalidades, Intereses y Comisiones, el Plazo y
Adelantos en cuenta corriente.

Dentro de la palabra concepto entran varios puntos a analizar para cl crédito :

La Idea del crédito se asocia a la entrega del dinero. Sin embargo, hay modalidades ya
mencionadas en un punto anterior que consisten, antes que en esa entrega, en una promesa
de crédito; en otras palabras, en el derecho del cliente a recibirlo. Tal es el caso de la
apertura de crédito por la cual la entidad financiera pone a disposicion del cliente por cierto
tiempo una suma de dinerv, de la que aquél dispondré segin su voluntad, mediantc una o
varias extracciones.

El derecho del cliemte es un concepto juridicamente esencial de este contrato, Al
momento en que el cliente retira la suma acordada, desde un punto de vista operativo, lo
mads importante reside en los sucesivos retiros y entregas de fondos por parte del cliente, o
sea ¢l movimiento de la cuenta.

Pars el empresario es una operacion de gran utilidad, porque con ella no debe usar el
crédito de inmediato, sino cuando le resulten estrictamente necesarios los fondos, Ademds
¢s una forma de asistencia adecusda para empresarios que no obtienen de sus compradores
documentos facilmente descontables; si bien en contrapartida necesitan, mucho mds que en
otros casos. mantener con el banco una relacidn muy satisfactoria, pues de lo contrario se
exponen a graves inconvenientes : 5i no les renueva la operacidn al venimiento o les exige
perentoriamente el reembolso de las sumas acreditadas.

Pars ¢l banco, en principio no resulta una operacién interesante, ya que asume un

compromiso y por ende debe mantener temporalmente fondos inmovilizados ante la
posibilidad de que sc los soliciten y sin percibir intereses mientras ello no ocurrs.
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Modalidades.- La apertura del crédito da derccho a usar de ¢l (En qué forma? Se tienen
varios puntos de vista importantes que se pueden mencionar para poder (ener una idea
mejor acerca de este punto,

La modalidad mds comun es la del adelanto en cuenta corriente, vale decir cuando los
recursos se acreditan en esa cuenta. De no ser asi, se trata de una modalidad distinta que se
puede decir que es la que le sigue en la actualidad : el crédito simple, en la que el banco
asume diversas obligaciones : descontar documentos que presente el beneficiario, es decir.
celebrar un contrato, emitir cartas de créditos, aceptar letras libradas por el cliente contra la
entidad , avalar obligaciones del cliente, 1a apertura en descubjerto, o sea sin garantia, que
solo se concede al cliente muy conocido y cuya capacidad econdmica y compantimiento
sean inobjetables y la apertura con garaniia, que estd representada por lo general por flanzas
o por titulos, acciones y otros valores o documentos endosados a favor del banco. de tal
manera que al cierre de 1a cuenta le sea factible, de ser necesario, recuperar el saldo a su

favor.
Autorizacién de crédito :

» Las solicitudes de crédito deberdn manifestar que los recursos se destinardn a la
actividades licitas y con un buen fin (comercio, abasto, servicios, crecimiento, etc.) v
mostrando la viabilidad técnica, econdmica v financiera,

» La determinacion de los montos maximos de recursos a financiar, se precisard con base
a la capacidad de crédito de! solicitante y la capacidad de pago que resulte del anilisis
realizado,

» Es el drea de Analisis de Crédito la encargada de realizar las evaluaciones técnico-
financieras de las solicitudes.

» Los Comités de Crédito de las instituciones son los Gnicos drganos colegiados
facultados para otorgar la autorizacion o rechazo de las solicitudes.

» Los Comités de Crédito podrin en todo momento estipular el que se deba o no contar

con garantias reales. la calidad de las mismas y la relacion que han de guardar en
funcidn al importe del crédito.
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Contratacion de crédito :

» Es responsabilidad de los gerentes de sucursales o de los ejecutivos que mancjen la
cuenta, el tramitar ante cl drea juridica la claboracion de los contratos que procedan,
apegindose a lo establecido en ¢! manual de Contratos de Crédito.

» Los préstamos prendarios deberdn formalizarse mediante contrato privado, ratificados
ante Corredor Piblico donde 1a garantia seré bajo un determinado aforo conforme se
haya establecido en el acuerdo; cuando la garantia sea sobre bienes muebles, ¢l
acreditado deberd entregar las facturas o documentos que amparen la propiedad de los
mismos con Ia firma del propietario en el reverso cediendo los derechos sobre los
bienes. Lo mismo sucede cuando se trate de Certificados de Depdsito y Bono de
Prenda. Se debers tener especial cuidado en ¢l tipo de bienes que se tomen en garant/a
pignorada (dejada en garantin), los cuales siempre deberdn estar asegurados contando
con la péliza con el endoso preferencial a favor de las instituciones de crédito.

» Los contratos deberdn ser inscritos ante el R.P.P. (Registro Publico de la Propiedad) en
Ia seccion de Comercio,

» Los créditos que se otorguen con garantias hipotecarias o fiduciarias, invariablemente se
clevardn a Escritura Publica, esto es, protocolizada ante Notario Piblico, debiéndose
inscribir en el R.P.P. o en ¢l R.P.C. (Registro de la Propiedad de Comercio), segun sea
el caso.

» Serdn por cuenta del acreditado todos los gastos, honorarios ¥ comisiones que se
causen con motivo del contrato, los cuales deberdn ser cobrados en ¢f instante enque se
causen. Lo anterior no seri aplicable a programas especificos tales como el ADE por o
que respecta a la reestructuracion de créditos agropecuarios.

» Podrén quedar exentos de ratificacion c inscripeion los créditos con garantia prendaria
cuyo valor no rebase los N$30,000.00; no obstante, deberd recabarse la hoja de
personalidad v de ratificacion por parte del acreditado.

o La solicitud de crédito.- Toda apertura de cuenta o pedido de reconsideracién de

crédito por parte del departamento comercial, debe ser acompatada por una fecha que, en
algunas empresas, se le denomina solicitud de crédito o pedido de reconsideracidn,
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Por lo tanto la solicitud se convierte en un documento, clemento ¢ instrumento basico
que da lugar a la operativa del departamento de crédito ¥ cobranzas para iniciar la
evaluacion de un cliente.

Por esto debe contener datos concretos acerca de :

a) Nombre o razon social.

b) Domicilio legal y comercial.

¢) Indicacion de si es comercio o industria.
d) Ramo principal y acccsorios.

¢) Figura juridics.

0) Teléfono.

) Nombre v datos personales de los socios,

h) En el caso de regirse por un directorio, nombre y datos personales de los directores, asi
como vencimiento del mandato.

i) Nomina de quienes pueden firmar comprometiendo a la empresa y poderes otorgados.
j) Fecha y datos de inscripcion en el R.P.C.

k) Si se trata de sociedades andnimas, fecha de decreto de aprobacion e inscripcion de
estatus,

1) Referencias comerciales y bancarias.
m) Seguros adquiridos indicando monto y riesgos de los mismos.

Como se puede apreciar, de csta solicitud (ver los ejemplos de solicitudes que se
encucntran en los anexos) surgen datos que sirven luego para realizar las investigaciones
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necesarias y someter los diferentes tipos de solicltudes mencionados en los anexos a
investigacion y verificacion de los datos que s¢ proporcionen en las mismas,

Por otra parte, debe llevar la firma del ¢jecutivo de ventas como constancia de que ha
sido considerada por €1 y se halla de acuerdo con el pedido efectuado en cada una de las
diferentes solicitudes mencionadas,

o Cémo desarrollar el contrato.
El acreditado debe pagar en el momento convenido la provision al acreditante.

En cambio, ¢! acreditante pone a disposicion del acreditado, sea contablemente o cn
libros, asentdndola a nombre del acreditado, la suma total a que asciende el crédito y ¢!
acreditante debe dar aviso de que sus cajas se hallan dispuestas a cumplir sus 6rdenes,

a) La apertura de crédito y la ejecucion del contrato al momento ejecutivo del contrato
existe siempre, aunque no hayan sido retiradas las sumas disponibles y ain si el acreditante
falta a su obligacion de provision. Ademds, es ¢l contenido subjetivo personal y la
liquidabilidad y exigibilidad son caracteres por los cuales la disponibilidad va a resolverse.

El traspaso de la suma a disposiclon del acreditado cs el. contenido principal de la
prestacion,
b) Apertura del crédito en cuenta corriente, Si fuera un contrato de apertura de crédito en
cuenta corriente, el cliente puede, durante el tiempo que dure el contrato, utilizar los fondos

hasta ¢l miximo de la suma convenida, volverlos a poner a disposicion del banquero y
retirarlos cuantas veces los necesite,

Los intereses se pagan en relacion con el monto retirado y al tiempo en que se le utilizo.
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- ANALISIS, ORGANIZACION Y REALIZACION DEL CREDITO.
o Técnicas financieras aplicadas al analisis de crédito,

Una de las herramientas mds valiosas para la administracion de crédito es el andlisis e
interpretacion de los estados financieros.

El otorgamiento de un crédito a las cmpresas o negociaciones es un proceso que ¢n gran
medida depende del andlisis financiero emprendido para conocer su situacion,

Este andlisis comprende un examen de los detalles del balance general y del estado de
pérdidas y ganancias. asi como una revision de la informacion contenida en la balanza de
comprobacidn, en las cédulas analiticas de los estados financieros, asf como la evaluacion
de las condiciones econdmicas generales de la industria en la cual se encuentra operando ¢l
solicitante,

o Alcance del anklisis de crédito.

Si deben o no analizarse los estados financieros dentro del proceso analitico del crédito y
en qué medida deben efectuarse, lo determinard el monto de crédito cn estudio,

Un andlisis exhaustivo de crédito supone que todo hecho conocido, en ralacion con los
negoclos de una empresa, sc tomard en consideracion cuando se cxamine un informe
financiero; sin embargo, en la prictica se encuentran situaciones extremas tanto en ¢l
alcance como en la intensidad de la revision y los analisis financieros.

Ciertamente, las deducciones a que llegue el funcionario de crédito a través del andlisis
de los estados financieros no determinan la decision de crédito, pero si contribuyen de
manera sustancial a ese fin,

La interpretacion de los efectos en los cambios financieros para tomar decisiones de
crédito es 1a especialidad del analista de crédito y debe legar a sus propias conclusiones en
forma independiente de la opinion expresada por el contador que fos elabord o auditd,

Mientras, el ejecutivo de crédilo evalia esta informacién desde l punto de vista de la
amortizacion del crédito y de la necesidad de esfumar ¢! grado de riesgo implicado,

efectudndose su examen contra los antecedentes que marcan sus propias politicas.

53



g e o

o Auditoris » los estados financieros.

El informe de un contador ptblico independiente puede consistir en una auditorin
completa y detallada, o bien puede ser una simple revision de los libros, evocdndose a la
abservancia de la exactitud aritmética en los traspasos de mayor y otros registros a la hoja
de balance, al estado de pérdidas y ganancias, a la utilizacion correcta de fa téenica contable
y del cumplimiento de las obligaciones fiscales. Entre estos extremaos existen auditorias

para fines especiales.

En la actualidad priva una opinion comin entre contadores y analistas de crédito en
relacion con las categorias de las partidas de los estados financieros.

Aln en los casos donde hay desacuerdo entre la clasificacidn contable convencional de
una partida y su clasificacion con arreglo al criterio de nitidez, la identificacion y
descripcion exacta de la partida, {a cfectia hoy la mayoria de los contadores, estd de
acuerdo con las pricticas del analista de crédito para reclasiticarla v servir a sus propdsitos.

o Métodos de andlisis.

a) Anblisis interno. E! analisis interno se usa para identificar y siempre se utiliza cuando se
dispone de un solo balance, E1 primer paso importante de todo andlisis interno consiste en
cxaminar e} estado financiero para establecer su validez y su correlacion global.

Ef analisis interno consiste, por lo tanto, en examinar las partidas (ya sea aisladas o en
conjunto} dentro de un solo grupo de cstados financieros. o fin de delerminar sy
importancia en la relacidn con el capital de la empresa, sus métodos de operacion y las
condiciones que priven dentro de la industria.

Para el ejecutiva de crédito, el valor trascendental de la balanza mensual de
contprobacion radica en que los detales financieros intetmedios necesarios para mantener
una estrecha vigilancia en las cuentas pueden obtenerse de inmediato. Las decisiones serdn
mds acertadas cuando se basen en hechos surgidos en el momento de la decision,

b) Andlisls comparative, Todos los métodos de analisis requiereb de comparaciones, pero

la técnica por describir consiste en comparar el estado financiero reciente con dos o mds
estados anteriores de la misma empresa. Adn cuando cn ocasiones puede hacerse una
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comparacion significativa de un estado intermedio con los datos de periodos anuales
anteriofes, se aconseja comparar las cifras anuales de la misma fecha-calendario,

c) Anilisis por ventas o ingresos. Al desarrollar ¢l analisis por ventas, siempre se debe
tener en cuenta el tugar que ocupan las ventas dentro del ciclo intemo de un negocio,

El ingreso de un negocio fluye de mercancia a cuentas por cobrar, de éstas a efectivo y
det efectivo nuevamente a mercancia,

La mercancia se acumula para tratar de mantenerla al nivel de la demanda de ventas
esperada: lus cuentas por cobrar aumentan y disminuyen con el movimiento de las ventas y
¢l efectivo varin con el ingreso procedente de las ventas y con las erogaciones hechas para
crear o reponer la mercancia.

El efecto de las ventas en la planta, la maquinaria, los enseres y otros activos fijos
pueden también detectarse, pero en este caso nos referimos exclusivamente a los activos de
facit realizacidn y a los pasivos circulantes.

Segin la disponibilidad de informacidn, estos métodos se pueden aplicar por separado o
en forma combinada. El examen ordenado de la informacion financiera a través de estos
métodos, permite al analista de crédito con experiencia evaluar balances mediante una
revision sencilla. Cuando la revisidn preliminar revela proporciones y tendencias que
requieren de un examen mas profundo y cuando los estados son demasiado complejos o de
dificit manejo, las cifras deben variarse o una hoja de comparacion y calcular los indices
para anotar las relaciones y facilitar fas comparaciones complejas,

Se han visto hasta shora las diversas clasificaciones del crédito y los elementos de
andlisis para aprobar o rechazar la solicitud presentada por el departamente comercial,

De resultar éstos favorables, se podrd hacer lugar total o parcial al requerimiento
recibido dentro de las condiciones de venta al requerimiento, recibido, dentro de las
condiciones de venta indicadas en é! o cambidndolas. segun convenga a la empresa y aln
adicionando garantfas cspeciales.

1.a base para otorgar el limite inicial de crédito es, en muchas cinpresas, un porcentaje
sobre el capital v, a partir de este primer monto, el comportamiento del cliente penmitird o
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no ampliarlo. Esto influird sobre la mayor o menor flexibilidad de la politica a implementar
como linea general, pero a la vez se atenderd a factores subjetivos de cada cliente tales
como la corrcccion de las prdcticas comerciales seguidas hasta la fecha, ¢l desarrollo de su
empresa, el grado de consolidacion de la misma, el tipo de clientela, capacidad de direccion
que posee su érgano de administracién, evolucidn econdmica-financiera, ete,

Confirmando el panorama global, las personas indicadas se hallarin en condiciones de
dictaminar y recomendar o no la apertura o incremento del cupo acordado, Quedard. si cs
aprobatoria, examinas las condiciones de venta y, en su caso, las garantias que serd
conveniente solicitar. Esencialmente se debe tener en cuenta que ningunc de los factores y
herramientas de andlisis son exclusivos ni excluyentes y cuando més racional sea su
inclusion y aplicacion como sistema, mayores serdn los resultados a obtener,

En el caso de necesitarse acudir a garantias, habré que evaluar el tipo de acuerdo con las
modalidades de! mercado, clientela, los montos a acordar, efc., dado que la gama pasa por
los documentos de terceros, avales, inhibicion de bienes e hipotecas cuya cobertura es
completamente distinta, como también lo es el grado de aceptacion por parte del cliente
ante el pedido que se le efectia,

Las condiciones a otorgar pueden ser diversas para un mismo cliente dentro de la
adoptada, dependiendo de In linea de productos que adquicran o de los volimenes de
compra. Se tratard cada caso en particular y se adoptardn las medidas convenientes.

¢ La autorizacién y In oficing de créditos,

Los adctantos producidos por la técnica a partir de la aparicién de los equipos de
registros unitario y posteriormente los computadores, permiten efectuar una sistematizacion
de datos que, planeados y levados a cabo con eficiencia, brindan al departamento de
créditos y cobranzas rdpida y segura informacion,

Los estados de clientes necesarios para aprobar pedidos, los balances de deudores tanto
analiticos como la discriminacidn de cuenta por antigiledad que un centro de procesamicnto
de datos puede brindar y cualquier otra informacion requerida, solo dependen de una
eficiente programacion, eliminando el tiempo a veces prolongado que demandaria realizarla
por imedios manuales, semi-mecdnicos 0 mecdnicos.
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E! financiamiento del sistema (automatizacidn) puede encontrarse cn publicaciones
especializadas. Lo que realmente interesa para ¢! propdsito de este trabajo son los
resultados que pueden obtenerse.

o Cémo clasificar a un analista de crédito,

El analista de crédito es el hombre que cubre la funcion de evaluar a los clientes,
mancjando en algunos casos en forma total un grupo de cuentas y, en otros, realizando sélo
las tarcas tendientes a la proposicion de un crédito que ha de aprobar su superior jerdrquico.

Entre las tareas que realiza se integran las rutinales como aprobacion de pedidos,
recoleccion de la informacion a incluir en el legajo de cada cliente, control de deudas
vencidas y su posterior reclamo, etc. y otras que escapan a ese nivel para alcanzar un mayor
grado de perfeccionamiento en cuanto & criterio,

En base a lo antes expuesto y, 8 modo tentativo, podriz presentarse una categorizacion de
analistas ;

Scnior A : Aquél que maneja las variables comentadas ¢n total amplitud y posee
capacidad de decision propia, tanto en tareas de evolucién como rutinarias,

Senior B ; Es aquél que posee los conocimientos descriptivos en forma total o parcial,
pero no tiene la suficiente experiencia como para hacer frente a la totalidad de los casos que
pudieran presentirsele. No teniendo experiencia pata resolver, debe acudir a otro para
alguna etapa previa de elaboracion de datos.

Junior : Puede estimarse como tal a la persona que posce medianos conocimientos y
experiencia, siendo capaz de resolver cicrtos casos, pero encuentra restricciones para otros,

Habra que asumir que esta clasificacion se halln basada en pautas ideales para una gran
empresa, ya que cn otras en que se trabaje con un equipo mis reducido, 1a escala habrd de
refundirse en los niveles "senior" y "junior”, o bien, en las empresas pequefias y medianas,
ante los menores requisitos operativos, habrdn de desaparecerse para sélo quedar el analista
de crédito.
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- COBRANZAS DEL CREDITO,
o Amortizacion.- En cuanto a la amortizacion se pueden distinguir :

a) Operaciones de pago integro. Vale decir que se cancelan integramente al vencimiento,
Por 1o general son de tipo comercial, no mayores de 90 6 180 dias y en las que los intereses

se cobran por anticipado.

b) Operacioncs amortizables en cuotas. Casi siempre son de cardcter mensual, trimestral o

semestral,

¢) Desde otro punto de vista, las cuotas pueden ser iguales o desiguales segin el sistema de
amortizacion empleado, variando con ello ¢! monto imputado a capital e intereses (por
mencionar diferentes tipos de amortizacion mds usuales : francés, alemdn y directo o
americano), la eleccion de algin sistema puede obedecer a conveniencia practica, sobre
todo cuando Jos préstamos son de montos relativamente pequefos y muchas cuotas, conio
los personales y familiares. en cuyo caso quiza convenga que todas las cuotas sean de igua)
monto, simplificando pagos ¥ tareas administrativas.

s Amortizacién de los créditos.

» Laamortizacion de los créditos debera realizarse conforme al calendario de
recuperaciones o table de amortizacion que al efecto haya autorizado el banco o
establecido 1a banca de segundo piso, en caso de haber sido descontado al crédito.

» En funcién del tipo de crédito autorizado, los vencimientos de capital ¢ intereses
pueden ser : mensual. bimestral, trimestral. cuatrimestral o semestral, o bien
pudieran tener la calidad de ser revolventes.

» Enel caso de que existan pagos anticipados, éstos deberdn ser aplicados en primera
instancia a los intereses devengados en ese momento y posteriormente a las
amortlzaciones de capital, Cuando sc hayan cobrado los intereses por anticipado, se
deberd realizar la bonificacion correspondiente.

» De preferenciu los pagos de los clientes se recibirdn en la sucursal donde se haya
autorizado el crédito y se maneje ¢l mismo.
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e Plazo y forma de amortizacion.. Cabe preguntare en qué plazos se efectian
realmente las operaciones y qué factores los determinan. Pueden distinguirse tres -

1) El monto del crédito. Aunque en principlo parecen dos clementos absolutamente
independicntes, ¢l monto condiciona el plazo, En efecto, la cuota de amortizacion (o el
plazo mismo si ¢s una operacion de pago integro) debe ser "soportable” para el cliente y
ello depende del nimero de cuotas, o sea del plazo. Esto se advierte con mayor claridad en
los préstamos personales y familiares y en los ligados a la compra de biencs durables. pero
en rigor es un elemento que estd presente en toda clase de créditos.

2) El tlpo de operacion y el destino del préstamo. Las empresas que afrontan
dificultades transitorias de liquidez provocadas por fuertes necesidades de recursos para
pago de salarios, impuestos y otros fines, suelen requerir asistencia por plazos reducidos y
hasta que superen esa situacidn.

E! crédito a corto plazo es tipico de] comercio o para sumentar el capital circulante de las
empresas, realizandose bajo la forma de adelantos o descuentos. Aquf se materializa por lo
general la renovacidn de facilidades a que aludimos anteriormente, gracias a la cual la
empresa puede gozar durante afios de cierto nivel de crédito sin que el banco adquicra
compromisos por plazos tan prolongados. Se aplicard preferentemente a inversiones de las
que se espera que comiencen a redituar luego de cierto tiempo.

3) Condiciones generales del sector financiero y Ias propins de Ia entidad. Las
condiciones generales del sector financiero y lus propias de la entidad son otros factores
determinantes de los plazos. No poseer una cartera de créditos de lenta recuperacion por las
inflaciones previstas a futuro y regimenes de tasas libres, incluso la clientela no los apetecin
demasiado ante ias expectativas inflacionarias y ia generalizada aplicacion del mecanismo
de indexacion o ajustes de las tasas.

o Recuperacién:
» Es responsabilidad del promotor de banca el estabiecer el seguimiento en la

recuperacion de la cartera conforma lo establece el Manual de Cobranza y los
lineamientos establecidos por las dreas juridica y fiduciaria del banco,
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» Aquellos acreditados que no paguen puntualmente, serdn objeto de que se les
consideren intereses moratorios y las comisiones por cobranza,

» La recuperacion administrativa es hasta dos pagos vencidos consecutivos y corre
por cuenta del promotor de banca, al tercer pago vencido se deberd tumnar al drea
juridica. En ¢! caso de! interior, las Subdirecciones de Zona envierin la
documentacion respectiva a las Subdirecciones Regionales para realizar este trimite,

¥ Seri responsabilidad de 1a Subdireccidn de Operaciones Activas entregar
periddicamente listados al departamento de cobranzas de fos créditos no liquidados.
A su vez, este departamento solicitard al promotor de banca la documentacion
necesaria para realizar tas gestiones de cobro.

» Cuando exista afectacion sobre garantias reales que amparen un crédito. serin el
drea juridica y fiduciaria quienes se encargardn de la adjudicacion respectiva ante un
incumplimiento de pago, debiendo notificar éstas al promotor de banca cuando se

materialice lo anterior,
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- OTORGAMIENTO E INDICADORES FINANCIEROS.

» Indicadores v formulas pars ser sujeto de crédito.

Liquidez 2al
Estabilidad 2al
Capital de trabajo $
Rotacion de inventarios __dias
Rotacion de cuentas por cobrar dlas
Rotacion de proveedores __ dias
Rotacion de doctos, por pagar dias
Ventas netas a activo total __%
Apalancamiento financicro %
Promedio de ventas mensuales s
Incremento en ventas %
Promedio de utilidades mensuales s
inflacion del periodo %
Dias de operacion

Ciclo operativo ___ dias

Dentro de los indicadores financieros se encuentran las razones simples, las cuales
consisten en relacionar citras de conceptos homogéneos de los estados financieros y de su
resultado obtener consideraciones que sirvan para apoyar la interpretacion acerca de la
solvencia, estabilidad y productividad.

Algunas de estas razones son :

* Liquidez = Activo circulante/Pasivo circulante
* Liquidez inmediata = (Activo circulante - Inventarios)/Pasivo circulante

Indica el nimero de pesos que tiene invertidos en activo circulante por cada peso de
deuda a corto plazo. es decir, muestra Jos recursos de fiicil realizacion con los que se cuenta
para hacer frente a sus compromisos inmediatos.

* Estabilidad = Capital contable/Pasivo total
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Indica en pesos la proporcion de recursas propios con que se cuenta para hacer frente al
total de ohligaciones que se ticnen,

* Rotacion de ctas. por cobrar = (Cuentas por cobrar/Ventas netas) x Ntm. de dins del
estado de resultados

Determina el tiempo promedio en que se recupera la inversion en cuentas por cobrar. As
mismo, este resultado puede ser comparado con los plazos que ¢l negocio ofrece al otrogar
crédito, ya que se pueden detectar cambios a las politicas de crédito, deficiencias en ¢l
departamento de crédito y cobranzas o cuentas atrasadas.

* Rotacion de inventarios = (Inventarios/Costo de ventas) x Nim. de dias de! edo. de
dos

Represents el tiempo promedio en que se venden las mercancias, por lo que hay que
tener cuidado, ya que una rotacion lenta puede indicar sobre inversion de mercancias cn
atencion al volumen de ventas. inventarios obsoletos, ventas estacionales, entre otros.

* Rotacion de proveedores = (Proveedores/Costo de ventas) x Nim. de dias del edo, de
resultados.

Determinar el tiempo promedio en que se cubren los adeudos a proveedores; este duto se
puede comparar con los plazos que los proveedores ie otorgan al negocio, con el objeto de
observar si tiene probabilidad de cubrir estos adeudos en los plazos que le establecen,

* Rotacion de documentos por pagar = (Doctos. por pagas/Ventas netas) x Nim. de dias
del edo. de resultados.

Indica el tiempo promedio en que se pagan los adeudos documentados y esie dato
también se compara con los plazos que otorgan bancos y proveedores, ademds upa lenta
rotacion puede indicar elevado endeudamiento o problemas de liquidez.

* Apalancamiento financiero = Pasivo total/Capital contable

Representa en pesos el onigen de los fondos, cs decir, el nivel en que la empresa se ha
financiado con recursos ajenos para efectuar 5us operaciones,
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* Capital de trabajo = Activo circulante - Pasivo circulante

Muestra los recursos con que cuenta el negocio para realizar sus operaciones normales;
un reducido capital de trabajo indica falta de tesoreria para realizar las operaciones
normales,

* Promedio de ventas mensuales = Ventas/Num, de meses del estado de resultados

Indica en promedio mensual los recursos que sc ticnen para liquidar sus adeudos a plazos
de 30 dias.

* Promedijo de utilidad mensual = Utilidades/Nim, de meses del edo, de resultados.

Presenta los rendimientos que en promedio mensual se obtienen para liquidar los
intereses por los créditos bancarios que pretende y los contratados a plazos de 30 dias,

* Rentabilidad = Ventas netas/Activo total
* Capacidad de pago = Utilidad + Amortizacidn + Depreciacién acumuliada

* Capacidad de crédito = Capital contable - Pasivo total

- SITUACION ACTUAL DEL CREDITO EN MEXICO.

LAS CIFRAS DEL SEXENIO.- Entre 1988 y 1993, el ahorro financiero y los préstamos
a los sectores real y social se elevaron de 29 a 49 y de 14 a 39% del PIB, respectivamente.
Para sepliembre de 1994, el primero crecié 14% real anual v el segundo en 18%,

Los réditos han disminuido. Los Cetes a 28 dias, de 52.3 a 1.6% de diciembre de 1988 a
octubre de 1994, En materia cambiaria, se ha preservado In estabilidad de ln moneda,
apoyada por 1a autonomia concedida al banco central.

La reforma financiera ha permitido, entre otras cosas, crear 29 grupos financieros que
integran cerca de 181 instituciones, 18 bancos nuevos, el doble de uniones de créditos, Se
han autorizado mas intermediarios diversos y el establecimiento de 52 filiales extranjeras.



A pesar del alivio temporal, €] Acuerdo para e! Apoyo a Deudores (Ade) tendrd un costo
significativo para Ja banca, por lo que aumentardn las presiones a la baja en las
calificaciones de algunos intermediarios.

La empresa Standard & Poor’s afirmé que si se considera 1a reestructuracion de créditos
obstruidos con cliusulas de capitalizacion de interés, la cartera vencida de la banca
mexicana respecto a los préstamos totales no es de 14.4% como se conoce oficialmente,
sino por arriba de 30%, situacion que coloca en virtual quiebra técnica la mayor parte de los
bancos y explica la decision gubernamental de apoyar el Ade para tratar de rescatar el
sistema financiero del pais. En este sentido se dijo que sc trata de una apreciacion incorrecta
por parte de la calificadora, pues el Ade se cred para ayudar a los deudores y, en la medida
que ¢! programa de reestructuracion tenga éxito, habra un alivio importante en ¢l flujo para
los acreditados de la banca.

Opiniones diferentes que surgleron de acuerdo el sistema de recuperacion y a la cartera
vencida en las instituciones crediticias : Es ilegal ¢ inconstitucional el Ade aprobado por cl
presidente Zedillo porque solo el Congreso de la Union tiene la facultad de autorizar al
Ejecutivo el que utilice los recursos de los contribuyentes para cualquier fin, mds ain
cuando se trata de subsidios, lo que hasta ahora no ha sido respetado.

Al llamar a los deudores en cartera vencida a no firmar 1a carta de intencion se ret6 a la
Asocfacion de Banqueros de México a debatir el Ade ante los medios masivos de
comunicacion para analizar a fondo el programa; que se establezcan ventanillas especiales
en las instituciones bancarias para que se realicen pagos a capital.

L.a Asamblea Ciudadana de Deudores de la Banca considerd que €l Ade no resolvers
problema de cartera vencida, “Gnicamente otorga tiempo a los bancos al postergar su
solucion, ya que micntras e! ingreso de los deudores, sean personas fisicas, empresarios y
agricultores, no aumente como lo hacen los intereses en relacion con la inflacién y la
economia real no se reactive sobre bases efectivamente redistributivas del ingreso, ¢l
subsidio gubernamental que es dinero de los contribuyentes se tira a la basura™,

Comento que la firma de la carta de intencion que pretende el Ade engafia a los deudores

porque no es inocua, sino que constituye una novacion que en términos juridicos implica el
reconocimiento de la deuda aumentada con los intereses capitalizados en 80% de febrero o
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la fecha, por lo que con una simple firma se reconoce la deuda y se exime al banco de la
responsabilidad de demostrar que llego a esa cifra de manera legal.

Por otra parte. aunque todavia no se corrige el problema global de la contraccion
crediticia, se han tenido soluciones parciales camo es ¢l Ade, las capitalizaciones a los
distintos grupos bancarios, la apertura a la inversidn extranjera en ¢l sistema financiero v
las reestructuras individuales, En la medida en que continte reduciéndose la tasa de interés
v se reinicie el crecimiento se iré reduciendo la gravedad del problema de la contraccion
crediticia, aunque de una mancra Jenta y paulatina. Por lo mismo, se mantendra escaso v
caro el crédito en los proximos afos,



-

B

CONCLUSIONES

Este trabajo nos ayuda a tener una imagen de cdmo fue aceptado o involucrado el créditc
en nuestra vida desde que surgid en la antigtiedad en los paises que le dieron auge. con todo
y los prejuicios a los que fue sometido por parte de la misma sociedad que termind
apoyandolo con el fin de desarrollar su vida econdmica y comercial, tomando en cuenta que
cra la principal actividad a la que se dedicaban para sobrevivir v poder tener una mejoria cn
e} futuro para que el crédito llegara a tener rasgos caracterfsticos bien definidos que hicieran
¢l trkmite mds sencillo tanto en esos paises como en el resto del mundo.

México, tomando la experiencia de los paises curopeos, tuvo mejores condiciones para cl
desarrollo de! crédito y ademis la moneda para poder implantar e} precio del crédito, el
interés, sin tener que enfrentarse al conflicto de Ia usura que pudo haberse dado en nuestro
pals entre los prestamistas y los prestatarios. En [a actualidad, la institucién crediticia pide a
quien solicits un préstamo que cubra una seric de requisitos que le permitan a la propia
institucién legar a otorgar el crédito con la confianza de que en un plazo futuro
prevismente establecido, recuperara la cantidad que presté, No se concede un credito sin
tener un andlisis previo para otorgarlo,

Cuando una persona fisica o moral (empresa) solicita un crédito a una institucién
crediticia, ésta tiene que hacer una revisién de todas [as actividades a las que s¢ dedica ¢l
solicitante, para asf contar con una garantia bien establecida para la recuperacion del dinero
prestado a corto o largo plazo ¥ tener un grupo de clientes bien definido junto con un legajo
acluslizado que contanga informacion de cada uno de ellos. Para esto es necesario una
organizacion en todos vy cada uno de sus departamentos, lo cual ayuda a agilizar el mercado
comercial y de inversion para todos Jos clientes guc elijan realizar sus operaciones en cierta
institucion junto con los beneficios que ésta ofrezca.

Cada institucion debe tener los siguiente departamentos : organizacidn. politicas,
soluciones a cada solicitud de crédito, integracion de legajos (expedientes), tasas de interés
vigentes, descuentos, disposiciones, ministracién del crédito, apertura de lineas de crédilo.
autorizaciones, derechos y obligaciones de ambas partes, desarrollo del contrato, el andlisis
del crédito por un experto (analista de crédito), ef otorgamiento, recuperacion, amontizacion
y cobranzas del crédito.
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El objetivo de que existan todos cstos departamentos en las instituciones crediticias es
lograr una mayor eficiencia y rapidez en los trdmites. Es necesario entender que el crédito
no es un trdmite meramente sencillo, ya que hay que tomar las prevenciones necesarias para
poder recuperarlo. También es necesario pensar en sacar ¢l mayor beneficio de éste, por lo
que es conveniente lener una gula préctica de cdmo manejar un crédito y cémo utilizarlo.

En el ejemplo s¢ vio el tipo de datos que se le solicitan a la persona que pide un
crédito. Muchos de estos datos tienen que ver con los estados financieros de la empresa del
solicitante del crédito y un andlisis profundo de estos cstados puede ser solicitado & un
Actuario con el fin de tener una interpretacion objetiva y sustentada en bases 100%
confiables. Asf, ¢l riesgo de que el otorgamiento de un crédito se haga equivocadamente se
serd ditlcil que se presente.



ANEXO |1
SOLICITUD NUM.
Solicitud de crédito personal
La informacién que usted proporcione en esta solicitud serd de cardcter absolutamente

CONFIDENCIAL. Su exactitud y veracidsd nos permitird la mds rdpida autorizacion del
crédito solicitado.

) Q)

Fecha de verificacion de datos: Crédito solicitado  $

Crédito aprobado ( ) Rechazado ( )

Detenido por: Capacidad de crédito §

Datos del solicitante
Nombre
Apellido patemo Matemo Nombres
Estado civil Régimen de separacion de bienes ( )
Sociedad conyugal ( ) Edad
Lugar de nacimiento
Pais Estado Poblacion

Nacionalidad Fecha de nacimiento

Afo Mes Dia
Domicilio paticular

Calle Nimero  Colonia Codigo postal
Poblacion Estado Ciudad Teléfono pasticular
Casa propia ( ) Rentada ( ) Hotel ( ) Casa familiar ( )
Otros
Casa propis: Ia esté pagando ( ) Tienc hipoteca con
Abono mensuat
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Nombre del propietario de la casa Domicilio

Calle
Colonia Caodigo postal
Tel. _ Tiempo de residir Domicilio anterior
Calle
Nimero Colonia
Reg. Fed. Caus. Profesion
Codigo postal
Ocupacién
" Trabajo actual Cfa.
Direccidn
Calle Nimero  Colonia Cdédigo postal
Poblacion Estado Ciudad Teléfono particular
Puesto sctual de a
Sueldo inicial § Sueldo actual §
Jefe inmediato Puesto
Fecha de contratacion Antigtedad
Aflo Mes Dia
Tipo de conirato Planta ( ) Eventual ( ) Obra determinada ( )
Honorarios profesionales ( ) Otros
Nombre de la persona que proporciona datos de trabajo
Puesto Departamento Tel.
Horario de trabajo de 1 Horario de informesde 2
Trabajo anterior Cia.
Direccion
Calle Nimero Colonia
Poblacién Estado Ciudad Tel.
Puesto ultimo de a
Jefe inmediato Puesto
Tiempo en la empresa Sueldo final §
Afos  Meses
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Jefe inmediato Puesto Tel.

Otros ingresos: trabajo

Otro ingreso personal directo por trabajo tipo Total §
Compaitia
Direccitn

Calle Numero Colonia
Pablacion Estado Ciudad Tel,
Puesto Sueldo, honorarios, etc. §
Jefe inmediato Tiempo en ¢l empleo
Persona a quien se pide informes, Tel,

Negocio prople

Tipo de negocio A nombre de

Razdn social Nombyre del propietario o tipo de sociedad

Registro Fecha de constitucion
Ubicacion
Calle Nimero Colonia Cadigo Postal
Poblacion Estado Ciudad Telefono

El local que ocupa es propio Rentado

Promedio de ventas mensuales (iltimo afio) $

Comptobable mediante

Gastos del negocio:  Renta §

Luz y Teléfono §

Empleados §

Impuestos §

Otros §

Total S

Utilidad mensual promedio  §

Principales proveedores

1. Compaffa o persona fisica




Domicilio

Calle Nimero Colonia
Poblacion Estado Ciudad Tel,
Compras promedio mensual contado § Crédito §

Plazo o termino de pago

2. Compadia o persona fisica

Domicilio e
Calle Numero Colonia

Poblacion Estado Ciudad Tel.

Compras promedio mensual contado § Crédito $§

Plazo o termino de pago

Propledades
Ubicacion
Calle Numero  Colonia Cddigo postal
Poblacion Estado Ciudad
Escritura num. Libro A fojas Notario
Tipo de propiedad Terreno () Casasola( )
Comercial ( ) Otras( )
Renta mensual § Gasto § Utilidad neta $
M2 terreno M2 construccion

¢L.a habita el propictario? S{ ( ) No( ) Gravimenes

Personas que aportan ingresos

Nombre Parentesco

Apellido patemo  Matemo  Nombres
Ingreso por concepto de Importe $
Trabaja en Cia.
Domicilio

Calle Numero Colonia Cadigo postal

Pablacion Estado Ciudad Teléfono

Jefe inmediuto Puesto
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Otras personas (de los datos anteriores)

Ingresos totales $
Negocio propio §
Propiedades  $
Otras personas §
Total de ingresos S
Total de gastos mensuales  §
Neto mensual H
Refcrencias bancarins y comerciates
Cuenta de shorros numero Banco Sucursal
Cuenta de cheques nimero Banco Sucursal
Soy ()

Fui ( ) Usuario de Ias siguientes tarjetas de crédito:

Nombre Tarjeta nimero Saldo §

Nombre Tarjeta nimeor Saldo §

Créditos vigentes o saldados que me han concedido en casns comerciales.

Cia. Crédito por $ Aflo
Domicilio
Calle Numero Colonia Cédigo postal
Tel. Crédito saldado Crédito vigente
Cia. Crédito por § Ao
Domicilio
Calle Nimero Colonia Cadigo postal
Tel. Crédito saldado Crédito vigente
Cia. Crédito por § Aflo
Domicilio
Calle Nimero Colonia Cdédigo postat

Tel. . Crédito saidado Crédito vigente



— .

Referencias personales

Nombre Parentesco
Tiempo de conocerio Domicilio
Colonia Cédigo postal Teléfono
Nombre Parentesco
Tiempo de conocerlo Domicillo
Colonia Cédigo postal Teléfono

Total de personas que dependen econémicamente del solicitante.

Nombre Parentesco Edad
Nombre Parentesco Edad
Nombre Parentesco Edasd ___
Nombre Parentesco Edad

Nombyre y firma del solicitante

México, D.F. de de 19

"



ANEXO2
SOLICITUD NUM,
Solicitud de crédito personal para profesionistas
1.a informacion que usted proporcione en esta solicitud serd de cardcter absolutamente

CONFIDENCIAL, Su exactitud y veracidad nos permitird la mds rdpida autorizacion del
crédito solicitado.

(1) ()
Fecha de verificacion de datos; Crédio solicitado  §
Crédito aprobado ( ) Rechazado ( )
Detenido por: Capacidad de crédito §
Datos del solicitante
Nombre
Apellido paterno Matemo Nombres

Estado civil Régimen de separacion de bienes ( )
Sociedad conyvugal ( ) Edad
Lugar de nacimiento

Pals Estado Poblacion
Nacionalidad Fecha de nacimlento

Afio Mes Dia

Domicilio panticular
Calle Nimero  Colonia Cddigo postal

Pobiacion Estado Ciudad Teléfono particular
Casa propia( ) Rentada ( ) Hotel ( ) Casa familiar ( )
Otros
Casa propia: la estd pagando ( ) Tiene hipoteca con
Abano mensual
Domicilio

Calle Nimero Colonia Codigo postal
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Tel, Tiempo de residir Duracién det contrato
Domicilio anterior

Calle Numero Colonia Cddigo postal
Tiempo de residir Profesién
Cédula profesional Reg. Fed. Caus,
Ocupacién
Profesion Ingreso mensua!
Especiatizacion Domicilio profesional
Calle  Num.
Colonia Cddigo postal Teléfono
Poblacion Estado Ciudad Teléfono particular
Procedencia de los ingresos: Honorarios ( ) Consultas ( )
lgualas( )
Gastos: Renta Luz y teléfono Papeleria
Sueldos Nimero de empleados Total de gastos mensuales §

Valor aproximado del equipo ¢ instalaciones §
Adeudos por equipo e instalaciones total Pago mensual §
Tipocasa( ) Despacho( ) Predio () Pagindolo ( ) Alquilado ()
Tiempo de residir Nombre dgl propictario

Domicitio
Calle Numero  Colonia Cod. postal Teléfono
Otros ingresos
Trabaja compadia
Direccion
Calle Nimero Colonia
Poblacion Estado Ciudad Tel.
Puesto Tiempo en el puesto
Jefe inmediato Sueldo § Honorarios
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Propiedades

Tipo de propiedad: Casa( ) Edificio de productos { ) Despacho ( )
. Temeno ()
Gravamen Sf( ) No( ) Importe$ Procede rentade $
Ubicacion,
Calle Numero Colonia Cddigo postal
EscrituraNum. ____ Libro Vol, A fojas Notario
Valor La habita el propietario S{( ) No( )
Otras personss que sporten ingresos
' Nombre Parentesco
| Apellido patemo  Matemo  Nombres
tr Ingreso por concepto de Importe S
! Cia.
. Domicilio
Calle Nimero Colonla Codigo postal
Poblacidn Estado Ciudad Teléfono
Jefe inmediato Puesto
Otras personas (de los datos anteriores)
Ingresos totales:
Profesiona!  §
Trabajo S
Propiedades §
. Otras personas $
Otros s
A Total de ingresos $
; -Total de gastos mensuales  §
£ Neto mensual $
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Referencias bancarias y comercisles

Cuenta de ahorros nimero Banco SugiTsa’
Cuenta de cheques nimero Banco Sucurraa;
Soy ()

Fui ( ) Usuario de las siguientes tarjetas de crédito:

Nombre Tarjeta nimero Saldo §
Nombre Tarjeta nimeor Saldo §
Créditos vigentes o saldados que me han concedido en casas comerciales.

Cin, Crédito por $ Allo
Domicilio
Calle Nimero Colonia ~adigo postat
Tel. Crédito saldado Crédito vigente
Cia. Créditopor § Ailo
Domicitio
Calle Nimero Colonia “udige postal
Tel, Crédito saldado Crédito vigenie
Cla. Crédito por § Ao
Domicilio
Calle Nimero Colonia Zodigo postal

Tel, Crédito saldado Crédito vigente -

Referencias personales
|

Nombre Parentesco
Tiempo de conocerlo Domicilio

Colonia Cddigo postal Teléfono !
Nombre Parentesco
Tiempo de conocerlo Domicilio

Colonia Cadigo postal “eléfono
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Nombre
Nombre
Nombre
Nombre

o
MUR e

Personas que dependen ccondmicamente del solicitante

Parentesco
Parentesco
Parentesco
Parentesco

Edad
Edad
Edad
Edad

Nombre y firma del solicitante

México, D.F.

de de 19
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ANEXO3
SOLICITUD NUM.
Solicltud de crédito comercial pars personss flslcas
La informacion que usted proporcione en esta solicitud serd de cardcter absolutamente

CONFIDENCIAL. Su exactitud y veracidad nos permitird la mds rdpida autorizacion del
crédito solicitado.

M )
Fecha de verificacion de datos; Crédito solicitado  §
Crédito aprobado ( ) Rechazado ( )
Detenido por: Capacidad de crédito §
Datos del solicitante
Nombre del establecimiento Tipo

Nombre del propietario

Apellido patemo Matemo Nombres
Estado civil Régimen de separacion de bienes ( )
Sociedad conyugal ( ) Edad
Lugar de nacimiento

Pais Estado Poblacion
Nacionalidad Fecha de nacimiento

Aflo Mes Dia

Domicilio particular
Calle Numero  Colonia Caodigo postal
Poblacitn Estado Ciudad Teléfono particular
Casa propia ( ) Rentada ( ) Pagéndola( )
De familiares ( ) Otro
Renta mensual § Nombre del propietario
Domicilio
Calle Niimero Colonia Cadigo postal



Tel. Tiempo de residir
Domicilio anterior

Calle Numero Colonia Cddigo postal
Tiempo de Residir
Datos del negocio
Nombre Giro
Fecha de establacimiento
Ao Mes Dia
Direccion
Calle Num,
Colonis Codigo postal Teléfono
Loca! propio ( ) Rentado ( )
Nombre del propietario Renta §
Domicilio
Calle Num.
Colonia Codigo postal Teléfono
Reg. Ing. Mec, Reg. Fed. Caus.
impuestos fljos ( )  Declaracion( ) Promedio mensual $
Capital actual § Capital inicial §

Promedio de ventas mensuales § Promedio de gastos mensuales $
Ventasdecontado( )  Crédito( )  Total del personal

Equipo principal

Si cambi6 de raz6n social, anotar |z anterior:

Comprobacion de ingresos mediante

Total activo § Total pasivo $ Capital §

Referencias bancarias y comerciales

Créditos vigentes o saldados que me han concedido en casas comerciales:
Cia, Crédito por § Ao




Domicilio

Calle Nimero Colonia Cadigo postal
Tel. Crédito vigente Crédito saldado
Cia. Créditopor § Afio
Domicilio
Calle Numero Colonia Cédigo postal
Tel. Crédito vigente Crédito saldado
Cia. Créditopor § Afto
Domicilio
Calle Niimero Colonia Codigo postal
Tel. Crédito vigente Crédito saldado
Cuenta de ahorros numero Banco Sucursal
Cuenta de ahorros nimero Banco Sucurss!
Soy ()
usuario de las siguientes tasjetas de crédito
Fui( )
Nombre Tasjeta numero Saldo
Nombre Tarjeta nimero Saldo
Otros ingresos
Nombre de 1a negociacion Tipo
Ubicacion
Calle Nimero Colonia
Poblacién Estado Ciudad Tel.
Fecha de establecimiento Capital $
Aflo Mes Dia
Reg. Ing. Merc. Reg,. Fed. Caus,

Nombre del propictario
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Tipo de propiedad:

Propiedades

Casa( ) Editicio de productos )

Terreno ( ) Local comercial ( )
Gravamen Si( ) No( ) Importe$ Produce rentade §

Ubicacion

Calle
Escritura Nom, ____
Valor

Niimero Colonia Cédigo postal
Libro Vol, A fojas Notario
{.a habita e propietario Si( ) No¢ )

Otros ingresos conceplo Importe
Ingresos totales:
Negocio H
Propiedades  $
Otros S
Total de ingresos s
-Total de gastos mensuales  §
Neto mensual S
Referencias personales
Nombre Parentesco
Tiempo de conocerlo Domicitio
Colonia Cédigo postal Teléfono
Nombre Parentesco
Tiempo de conocerlo Domicilio

Colonia

Codigo postal Telétono

Nombre y firma del solicitante

Meéxico, DF. de de 19
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ANEXO4
SOLICITUD NUM.
Solicitud de crédito comercial o industrial
La informacion que usted proporcione en esta solicitud serd de caricter absolutamente
CONFIDENCIAL, Su exactitud y veracidad nos permitird la mas rapida autorizacion del

crédito solicitado,

)] @

Fecha de verificacion de datos: Crédito solicitado  §

Creédito aprobado ( ) Rechazado ( )

Detenido por: Capacidad de crédito $

Datos del solicitante
Nombre Tipo de sociedad
Domicilio social
Calle Nimero  Colonia Caodigo postal
Poblacion Estado Ciudad Teléfono
Objeto
Fecha de constitucion Escritura nimero
Ao Mes Dis

Notario Fecha de inscripcidn al Registro Publico
Duracion Bajo libro Volumen A fojas
Reg. Ing, Mec, Reg. Fed. Caus.
Capital actual § Capital inicial $
Capital pagado $ Fecha del ultimo aumento
Valor de accion
Accionistas;

Nimero Accionista
Nimero Accionista
Nimero Accionista
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Nimero Accionista

Actividad de la empresa

Razon socia! anterior de a
Cargos en el consejo: Presidente

Vicepresidente Tesorero

Gerente general o administrador
Persona autorizada para suscribir titulos de crédito

Datos principales de! principal nombre
Nacionalidad Fecha de nacimiento
Afo Mes Dia
Domicilio particular
Calle Nimero  Colonia Cédigo postal
Poblacion Estado Ciudad Teléfono particular

Otros negocies en que tenga participacion Is empress solicitante

Nombre Tipo de sociedad
Tipo de participacion %
Domicilio
Calle Numero  Colonia Cadigo postal
Poblacién Estado Ciudad Teléfono particular
Actividad Capital §
Fecha de inscripcidn ol Registro Publico Libro Vol,
A fojas : Notario

Bienes raices a nombre de la socledad

Tipo: Fabrica( ) Oficina( ) Terrenos () Local comercial ()
Otros

Gravamen Sf( ) No( ) ImporcS$ Produce rentade §
Ubicacion

Calle Nimero Colonia Codigo postal

Escritura Num. ___ Libro Val, A fojas Notario
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Valor comercial

Valor en libros
Personal empleado: Obreros Empleados Funcionarios
Datos del balance
Activo circulante  §
Fijo S
Diferido S
Suma S
Pasivo circulante $
Fijo $
Diferido 5
Sumna s
Pérdidas y ganancias
Ventas totales netas §
Costo de ventas s
Utilidad o pérdida bruta S
Gastos de operacion S
Utilidad o pérdida del ejercicio $
Se adjuntan: Balance general ( ) Estado de pérdidas y ganancias ( )
Anexos

Estados financieros auditados S{() No( ) por

Referencias bancariss y comercisles

Banco Cuenta niimero Sucursal

Créditos concedidos tipe Importe Saldo actual

Banco Cuenta nimero Sucursal

Créditos concedidos tipo Importe Saldo actual —
Créditos vigentes o saldados que han concedido proveedores a la empresa

Cia. Crédito por Aflo

Domicilio

Calle Niimero Colonia Codigo postal



Tel,
Cia.
Domicilio
Tel.
Cia,

Domicilio

Tel.

Crédito vigente Crédito saldado
Crédito por Aflo
Calle Nimero Colonia Cddigo postal
Crédito vigente Crédito saldado
Crédito por Afio

Calle Nuimero
Crédito vigente

Colonia Codigo postal
Crédito saldado

Nombre, firma y sello del solicitante

México, D.F. de de 19
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5U%/328/96
México, D.F., 2 de junio de 1996,

SH. JOAQUIN RUDRIGUEZ UCAMPO
MIXCALCO N° 20, ColL., CENTRO
MEXICQ, D.F.

PRESENTE .,

ASUNTO: SOLICITUD DE CREDITO EN TRAMITE

En atencién a su soliclitud de crédito, me permito solicitar su colabora-
cibn, a fin de recabar lo siguiente:

1) Bases de elahoraclén de flujo de efectivo.

A) Conforme n lan actuales disponiciones en materin crediticia son in--
dispensables sus comentarios, en referencia al crédito solicitado, pro-
curando que su necesidad financiera observe congruencia con su actual ~
situacién,

3) Aclarar a qué se debe la peticién del plazo de gracia,

4) Corregir el Balance en su parte Capital, dado que se anota una utili-
dad del ejercicio por $14,875,00 mientras que en su estado de resulta--
dos por el periodo del 1° de enero '96 al 29 de febrero de '96 se logra
un importe de $7,230,00,

5) Conforme al margen de utilidad reportado, se estarie obteniendo una
capacidad de pago meneual de tan ablo $3,615,00 .slendo que conforme al
plazo propuesto por usted, se estaria pagando tan sblo de Capital, mls
de $4,000,00, sobre el particular, solicite sus vasliosos comentarios,

6) En virtud que el drea de informes reporté que uno de sus principales
provesdoren, Lovable de México, S.A,, manifenté una pésima experiencia
da pago por parte de usted, le solicito sea tan gentil en aclarar dicha
situacién,

Sin mis de momento y para cualquier comentario ai respecto, quedo de --
usted.

ATENTAMENTE,

GTE, DE SUC. I. ZARAGOZA.

C.C,P, SUBDIR. REG, METROP. CENTRO,
GTE. DE CREDITO REGIONAL METROP.
EJECUTIVO DE CREDITO DE LA SUBDIR. REG, METROP. CENTRO.
EXPEDIENTE, MINUTARIO Y ACUSE,
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S$0OLICITUD DE CREDITO

INFORMACION CONFIDENCIAL PARA FINES DF CREDITO EXCLUSIVAMENT
~———  BanceNasienaide ' o ERCLUSIAMENTE
Comeraio interier DATOB DEL SOLICITANTE

me‘ w03 08 CLENTA =
Joaquin Rodrfguer Macedo
iy DPmnC AL (XX3
WIQ PARTICUAAA (CALLE) COvma T = =
Pegano Prado Churubusco Wéxico, D.P,
PORACION ) 111400
Centro 00, D
3" o8 RACINE S . 0
17 afios 6 de Noviembre do 1955 I ROKT-241208~1 )
DATOS OEL CREDITO SOLICITADO
T TRETGT Y - ARORL ™Y
WACITA LA O _OMACION IVINTUAL ©
[ ~TOIL] OF AGETAMO (1) SOVCITADO | | ALO PAR 1) PAGD CWPORIE —
t Qrédito Simple con garantfs Nipotecuria| 5 afien N 150,000,00
: ) moses de gracin ::
[OEETING EVATHICO DUE DARA £L PRI 1TAMD
,
2
3
DATOS DEL AVALISTA
[ e ml 1
Joaqufn Rodriguez Ooampo o Cameroiante |
DOMCILID FARTICULAR (CALUE) COLOMA POMALON O FATADOD
Peguso Prado Churubusco México, D,F.

WG COMBRCIAT | MAE) x mﬂ'ﬁ_—_————J
Mixenloo | Centre México, D.F,

OTRAS OARANTIAS OFRECIDAS

Looales A y 21, del inmueble en condominio, Marcide con el nimero 20 de
las calles de Mixonloe, Col. Centre, Méxicc, D.F

RCIALES ¥V BANCARIAS A CONSULTAR

WO T
—La_vigasEraits. 4039144
C.P, Xario Munguin £52 £0 00
e 8r. Manuel Castilla 651-38-55
Brs Carlos Segeviane 158 .41.03
Srs_Lic, José Luin Qonde 547.51.0%
C J
$1E8 BOCHDAD PRODPORCIONAR LOS SIGUIENTES DATOS
Iucmﬂ'.'ﬂmmuu I:u-mwcm TR rmm TOCAL ACTOA ™Y

DATOS DE HSCNPCION (14 £ AEGISTAD PUICII DE §4 PROPLUAD IN |

731 08 LA J1) PERSONA 13 GUL TA NN POCTII S GEWERAL 1S ACTUALMINTL -

DTy R N NN D)

1 IGAR Y FCHS DE LA SOUCITUD.
' Kéxico, DeFyy 10 de Julio de 1996. )

IMPQRTANTE: PARA UN MEJOR SERVICIO FAVOR DE LLENAR
TODOS LOS ESPACIOS INDICADQS EN ESTA TIRMA AUTOGRAFA DEL BOLICITANTE
SOLICITUO. CUANDNO EN SU CASO PROCEDAN AEMUNTESE LA ANTE FIRMA 1 L3 SOCNDAD)
ANA 20 PAESINTESE €N OMIGINAL .
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PARALOS FFECTDS OE OPERACIONES DE CREDITO QUE DESEQ (AMDS) REALIZAR CON ESTA INSTITUCION, INSERTO [AMOS) NUESTRO UL TIMO

BALANCE A 1 o

m

(EN MILES DE NUEVQS PESOS)

A C T
CIRCULANTE
CAJA Y BANCOS
 DOCUMENTOS POR COBRAN A CLIENYIS
# OTAOS DOCUMINTOS PON COBRAR
s CUNTES
PRESTAMOS A TUNC ¥ EWPLEADOS

MATERIA PRIMA O WVENTARIOS
18N CAS0 OF MOUSTRMAN )
ARTICULOS ENPROCESO
ARTICULOS TEMINADOS
ACCIONES, BONOS Y VALOMS

SUMA CINCULANTE

#1420
* TERAENOS Y EDIFICION
MENOS DEPRECIACION
L 20]
* MADUINARA ¥ §QUIO OF PRODUCE.
MENDS DEPRECIACION
o
MOSILIANG ¥ EOLIPO
MENOS DEPRECIACION
NETO
VEHICULOS ¥ CAMIONES
MENOS DEPALCIACION
L a{¢}
OTROACTIVO #IJO
MENOS DEPRECIACION
w10
SUMA FO

OIFERIDO
BUMA DIFERIDO

TOYAL ACTIVO

v o
np_1,060,28
14,4139.72

l

f

000,00

F

0,500,00

-3

850,000400

%

[
1,000,00

i

| P———
54000,00

H

l

000,000,

11

NS 11051, 500,00

¥ayo oee 96
P A S I VvV O
A CORYO PLAZO (MENOR DE UN AND)
DOCUMENTOS POR PAGARB N C.L ne 459900400
5 DOCUMENTOS FOR PAGAR DTROS BANCOS
» OTAOS DOGUMINTOS POR PAGAR
© PROVEEDORES
ACPELEDOAES DIVERSOS
SUMA A CORTO PLA2O ,.45,4_.59,0__'_22,_,
F 1J O (MaSDEUNARO)
PAESTAMO HPOTECARIO
PRESTAMOS HAB O AYID [
PRESTAMO REFACCIONARIO e e e
QTR0 DOCUMENTOS PORPAGAR e
OIFERIDO
SUMADIFERIDO
TOTAL PASIVD 0,00
CAPITAL
{8 E5 SOCHDAD |
CAMTAL SOCIAL EXMIKDO —————
OEPOFITOS DE SOCIOS e i a
RESERVA LEGAL ————
UTILIDAD DE £JERC ]
UTILIDAD {PESDIOA) DEL EJERCICIO [ —
(51 ES PERSONA FISICA |
' 000

CAPITAL O PATRINON'O

UTILIDAD DEL BIERCICID
sumA capitaL  1'006 000,00

PASIVO Y CAPITAL N$.1'054,900,00

NOTAR MPORTANTES:

@ 1. PARA EVITAR ACLARACIONES POSTERIORES, FAYOR DE ANENAR RELAGIONES ANALITICAS
O PORMENOMIADAS DI LAS CUENTAS MARCADAS CON D

T 1108 E4PACION O CURNTAS DF EBTE BALANCE SON INSUFICIENTES.

PUEDE ANELAR FORMATOR ELABORADDS POR USTED (E8)

FilidA AUTDORAFA DEL SBOLICITANTE
(ABENTENE Lo ANTE FIRMA 81 €8 R0CHDAO)

Pors log 94acion @al Ait 108 8¢ (s Loy Ganarsl de intilucionss de Criglo. 84 Suscii Cavticd que 90
108 $8100 Proporcr0ARS0H on oets Bagace pobis &t Manio B8 su ACtvd y PRI son CO/TECION ¥ idedignos.

g

gy o e



-

ESTADO DE RESULTADDS

D€L oe ___Kero DEW 93 __AL.__ 1 _ OFf Enarn, OE 96
{EN MILES OE NUEVOS PESOS)
( VENTAS NETAS * UTILIDAD SAUTA ~ )
AL CONTADO [T y— MENOS GABTO DK OPERACION
ACREDITO —— OE VENTA
VENTAS TOTALES L ot
MENOS COSTO O VENTAS FINANCIEROS
INVENTARIO INIGIAL BUMA GAITOS
MAS COMPRAS UTHIOAD EN OPERACION _——T
MENDS INVENTARIO FINAL OTRQOS GASTOS w
COSTO OF VENTAS otmos ————d
SUTHIOAD BAUNA MO e UTHIDAD ANTES DF WNUESTOS L]
INPUESTOS (L8R y P.TY) ———
UTHIDAD META M e erer———
VENTAS ¥ UTILIDADES DE £ 08 ULTINOS § AROS SLEXISTIO PEADIDA ENALGUN T NACICIO. CITARLAS CAUSAS.
ANO VINTAS UTILIDADES
9 N N
1% ) NS
" N§ ]
"W N "
K N L
81UD. NO TIENE LOSDATOS DEL ESTADO DE RESULTADOS.
FAVOR DE PROPORCIONARLOS SIGUIENTES.
INGREGOO Y EORENOD POR UN NED
VENTAS DEL NEGOCIO M. 29
OTROSINGREBOS (POR CONCEPTO DE ACTIVIDAL FROPZESION | owo_13000.00

GASTOS PROPIOS DEL NEGOCIO ICOMPAA DE MERCANCIAS,
SUELDOS, RENTA, LU2, QASTOS DE TRANSPORTE, IM«

PUEBTOS, TELEFONO. ETC ) m__50,000,0¢
] L)

GASTOS PERSONALES (FUEAA DEL NEGOCIO) L]

UTILIDAD MENSUAL M _22:500.00
- J
POLLEAS DE BEQUADS CONTRAYADOS
VENCIENTO SUMA )
NOMBAE OF LA COMPANIA RIESO0S ASEGUAADOS OELAPOUZA | ASEQUAADA
- J

THRMA AUTQORAFA OFL SOLICITANTE

TagmIens LA

ANTE Pilda Bt 8Isoc|lbtb)



INSTITUCIONES BANCARIAS CON LAS QUE THNE OPERACIONES
HOMBRE DEL BANCO _m era —m— ‘g;&f mutumg%
BaNCOMEX 116177 3,000
== == ST S o EREEE  an et T =
COMERMEX _4403800{ 2,000
u J
TERRENOS, CABAS Y R0IFICIOf DEL SOLICITANTE,
PRINCIPAL ACCIONISTA O AVALES
Cusn Calemo 1° 60 Alvaro Obregon
By > ™
rosuscion o eatano . Jifx300, DoFy EacnTUMDO. W00 ME  Anousae
ot Joaqufn Rodrigues ¥acedo WACKTO N £4 MOISTRO PUILICO DELA
moroaons __HeEistro Publico de 1 Propiedad CONLOB BKMMENTES DATOS DE INGCAPGION
W 9512325 DRL BPOTIIF ¥ c0232 11/10/91 8T L D AV, 81D

MSCCON. LIBRO n_mmomn )

00 — CUAL KB L QAAYANEN
ST T ITiER GRGHT Ok $1E
MONTO DE LAOPERACION N, FECHADE LA OPERACION

CON OUE Wl 1§ TUCION

PazO SALDO A LA FECHA N§
Casu Caloulo lago N® 26

? BiENRAIZ [
TERREND, CAA O L0 I

rosiacion 0 £sTA00 —Taguiuguitenso Maralon. — . . . _ESCAITURADO MO D & anowsnt

o¢ ._Pedroga Rains Arolds-Jaun INSCAITO EN EL AEQISTAO PUBLICO DR LA

moncoapue o iea 22089~ ert-xxrxi1-23  COW LOB BHGUIENTES DATOS DE INSCARCION
HANSCING O DTV

TMCCI0N |IBRO. YOULMEN. TOMO. vmonn- o _“1"!)

NO D —~ GUAL B Ei GRAVAMEN

EBTALAE DS 8o

CON QUE INSTITUCION

POTILA. CAIONT 08 £7C)

HONTO DE LA OPE NS, FEGHA DE LA OPERACION
PLAIO SALDOA LA FECHA N,
3. 0ENRAL UBICADO EN -
TR R G ToeD

POBLACION O EBTADC ESCAITUAADD: NO O 810 ANOMSAR
DE INBCAITO ENEL MEQISTRQ PUBLICO DELA

OP CONLOS BIGUHNTEBDATOS DEINSCIWCION

WAAICING © Dy TR10)
EBTALISREDE ENSIO
TMCCION LG, YL UNEN 10MO. 1D O TOLIOB M OF ASENTO 11C)
+ WO~ GUALESEL QRAVANE GON QUE INSTITLUCION
MONTODELAOPERACION N§ FECHA DELAOPERACION

PLAID, SALDO A LA FECHA Mg

NOTA: 8/ EXISTEN MAS DE 3 BIENEE RAICES ANEXE UNA RELACION QUE CONTENGA LOS DATOS ANTERIORES

FIRMA AUTOQRAFA DEL SOLICITANTE
(ABENTEDE LA ANTE FiAMA Bt £3 SOCIEDAD)
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SE REALIZ0 VISITA OCULAR AL NEGOCIO DEL SEROR JOAQUIN RODKIGUEZ MACEDO;

DENOMINADO "CORSETERIA ETHEL'", MISMO QUE SE ENCUENTRA UBICADO EN LA CA-
LLE DE MIXCALCO N° 20 ENTRE MANUEL DOBLADO Y LEON A. VICARIO, COLONIA
CENTRO,

NOS ATENDIO PERSONALMENTE EL SR, RODRIGUEZ MACEDO, QUIEN PROPORCIONO -
LA SIGUTENTE INFORMACTON: EL NEGOCIO CUENTA CON EXPERIENCTA DEL SEROR
RODRIGUEZ MACENO UE APROXIMADAMENTE 18 ANOS EN CUANTO A ADMINISTRACION
SE REFIERE, DADO QUE HA LABORADO EN EL GIRO DE CORSETERIA Y LENCERTA -
DESDE 1978 EN ALGUNOS ALMACENES COMOQ CONTADOR Y ADMINISTRADOR, TALES -
COMO: SUPER BELLA, DISTRIBUIDORA MIXCALCO, MERCANTIL TELVI, ENTRE —w=--
OTRAS.

1.0S LOCALES A Y 21 SDN PROPIEDAD DEL SENOR JOAQUIN RODRIGUEZ OCAMPO -~
(H1J0), QUIEN FUNGE COMD COOBLIGADO Y GARANTE HIPOTECARIO EN ESTA SOLI~-
CITUD, DICHOS LDCALES OCUPAN UNA EXTENSION DE APROXIMADAMENTE 14M2 CA-
DA UND, AMBOS SF ENCUENTRAN ACONDICIONADOS PARA FUNGIR COMO TALES, YA
QUE CUENTAN CON LO REQUERIDO PARA TAL GIRO, DONDE SE PUDD OBSERVAR LO
SIGUIENTE:

MOBTLIARIO: MOSTRADOR CAJONERO, MOSTRADORES EXHIBIDORES, BOTADEROS, EX-
HIBIDORES METALICOS, APARADORES, ANAQUELES CON ENTREPAfD.

EQUIPO DE DFICINA: ESCRITURIOS, COMPUTADORA E IMPRESORA, CALCULADORAS,
MAQUINAS DE ESCRIBIR, ARCHIVEROS FRIGOBAR Y SILLON, LO ANTERIOHMENTE -
DESCRITO SE CALCULA EN APRDXIMADAMENTE $75,000.00 (SEGUN APRECTACION -
DEL SENOR RODRIGUEZ NACEDO),

CONSIDERANDO ENTRE SUELDOS Y GASTOS DE TELIFONO, LUZ, AGUA, VIGILANCIA,
ETC., SE FROGAN $7,800,00, DADO QUE PARA LA ATENCION DEI NEGOCIO CUEN-
TA CON: 2 EMPLEADOS, 1 ENCARGADO Y UN ADMINSTRADDR.

LA BASE PRINCIPAL PARA SUS VENTAS Y COMERCIALIZACION SE ENCUENTRAN EN
EL D.F., SIN EMBARGO TAMBIEN SURTE EN PROVINCIA EN PLAZAS COMO: TABAS-
CO, VERACRUZ, LEON, QUERETARO, CELAYA, DURANGO, BAJA CALIFORNIA, TAMPI-
CO Y ESTADD DE MEXICO.

AL, MOMENTO CUENTA CON UN INVENTARIO DE APROXIMADAMENTE $300,000,00 (Sk-

GUN APRECTACION DEL SENOR RODRIGUREZ MACEDD), MISMO QUE SE COMPONE DE:

LRNCEBRIA: CAMISONES, BABY DOLLS, BATAS, PANTALETAS, BIKINIS, FONDOS,
RIA: BRASSIERES, FAJAS, CORSELETES Y LIGUEROS,

BOMETRRIA: PLAYERAS, CAMISETAS, TRUZAS, BIKINIS, CALCETINES,

ROPA PARA BEBR: CAMISETAS, CALZONES TIPO PANAL, PLAYERITAS, FAJERDS, -

CHAMBRAS, PORTA BEBES, COBERTORES, BABEROS, ETC.

DENTRO DE SUS PRINCIPALES PROVEEDORES CUENTA CON LOVABLE DR MEXICD, --
CREACIONES CONTORNO, CDRLEN, S.A. DE C.V,, JADE INT'L, GRUPO BONETERO
INNOVACION, ELEGANCIA INTIMA GIOVANNA, QUIENES LE OTORGAN CREDITO DE -
ENTRE 30 Y HASTA 6O DIAS, CABE MENCIONAR QUE CON ALGUNDS OBTIENE BUE~-
NOS DESCUENTOS ADICIONALES CUANDQ PAGA DE CONTADO.
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A SUS CLIENTES IGUALMENTE LES QTORGA CREDITO DE 30, 60 Y 90 DIAS (MISMOS
QUE EN OCASIONES SE APLAZAN A MAS TIEMPO), SIENDO DIFERENTES MONTOS A -—-
FINANCIAR,

DENTRO DE LOS MAS SIGNIFICATIVOS SE ENCUENTRAN: BENIGNO VILLALPANDO, MA-
YO ALBA WADE, MANUEL DTAZ DIAZ, SARA MONTIEL GUERRA, ALBERTO PLASCENCIA,
ENTRE, OTHOS,

ENTRE NOTAS Y DOCUMENTOS EN MOSTRADOR LE DEBEN APROXIMADAMENTE $120,000,
ASI MISMO TIENE ACREEDORES POR $20,000.00 Y PROVEEDORES POR $69,000,00,
SF APUNTA QUE ESTO ES TRANSITORIO DEBIDO A 1L,A CONSTANTE ROTACION DE IN--
VENTARIO,

EN LA Z20NA QUE OCUPA, CUENTA CON VARIOS COMPETINORES TALES COMO: OCAMPO,
MERCANTIL TELVI, COMERCIAL ABDY DE MARGIL RENOVACION, SR. ARTURO ARCEO,
GRUPO CHAVITA, ETC., POR LO QUE SOLICITA SE LE APOYE CON ESTA OPERACION
A EFECTO DE COMPRAR DE CONTADO Y ASI FODER CONTAR CON PRECIOS COMPETITI-
VOS, YA QUE AL OBTENER DUENOS DESCUENTOS (SIENDO DESCUENTOS ADICIONALES
A LOS NORMALES) ESTOS REPERCUTIRAN EN EL COSTO DE LOS ARTICULOS QUE CO--
MERCIALIZA, ASI COMO SOPORTAR LA CARGA FINANCIERA, YA QUE VENDE A CREDI-
TO Y A SU VEZ SE LE PERMITIRA CONTINUAR CON SUS VENTAS, MISMAS QUE SE VE-
RAN BENEFICIADAS EN El, MARGEN DE UTILIDAD, SIENDO ESTE DEL 15% AL 50% --
APROXIMADAMENTE, DADO QUE EL GRUESO DE SUS VENTAS SON AL MAYOREO (TIAN--
GUISTAS, TIENDAS, ETC.).

EL SOLICITANTE COMENTA QUE REQUIERE DEL PRESENTE APOYO PARA APROVECHAR -
LAS TEMPORADAS SUBSECUENTES ¥ LOGRAR EL CRECIMIENTO DESEANO.

SE OBSERVO UNA BUENA CALIBAD EN LAS INSTALACIONES Y OFICINAS, ASI COMO - '
MOVIMIENTO CONSTANTE DE CLIENTES QUE ACUDEN AL NEGOCIO, LO QUE DEMUESTRA
QUE ESTA EN MARCHA.

kS IMPORTANTE MENCIONAR QUE CON FECHA 27 DE DICIEMBRE DE 1994, SE AUTORI-
20 UNA LINEA DE CREDITO SIMPLE Y $160,000,00 EN HABILITACION O AVIG, CON
GARANTIA HIPOTECARIA DE 2 LOCALES COMERCIALES, A NOMBRE DEL SEROR RODRI-
GUEZ OCAMPO JOAQUIN (H1JO) ¥ AVAL DEL R. JOAQUIN RODRIGUEZ MACEDO (PA--=
DRE), SE ANEXA COP1IA DE LINEA, MISMA QUE NO SE UTILIZO, POR EL ALZA DE ~
LAS TASAS DE INTERES, SITUACION QUE EN LUGAR DE BENEFICIAR, LES TRAERIA
PROBLEMAS, SEGUN COMENTA EL SENOR RODRIGUEZ MACEDO,
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(PARA SEA SLARORADO POR ELPAOMOTOR)

N
L México, D.F 18 de Diciexbra do 1956 l + daTagoen )

[T HOMBRE D LT UMCIONA RO DUt P90
Lio, Juan Carlos Rosas Rosales [ T4Te Maria luiss Caxa Barrera l
DATOS DEL SOLICITANTYE

(S] PROPOSICION DE CREDITO - VISITA OCULAR

f/ W 1) (A TOR SOCHRL -\
_____,lg%p,i_n, _Rodriguer Kacedo
GIND Y AL iDAGE 4 I AIS)
Comerciante
YW (1 GUICARE & FR187 AEIVIDADTTST Bug, 023 B O CUthIAS PR CHEGUES AHORAD
o7 ulios L Cta Ant, 5440 ~4_y Aotunl | 68535-G Bue, 10
GO T AT 7 T TUFEIERCIA EN OO R U ENDIOU OPURATIGE YN 0 BI4T CAURA
1991 Buena
| ZYTINRIN § b SDRGRAMIIR 10 TAL LK 1000 1 GONALTR L 4L GAL (CHRTR Awg 10k OF OPLRALIOM S
ANEA=460424L N1 PERA-420821985 1989

-

DAYOS DEL CRED!TO

r TICHTASD A (01T ADD) l LINEA E’ RENDVAGION 11 AMPLIACION U OPFAACION EVENTUAL O
FLAJOVARN ST PAGD [ MPOR

1 [

2 ”88 E&.‘SAB on Rev, Hasta 90 D, 10,000
T AGNT ) AR TOM 31 [ Gneaig OPERACION EVENTUALL): VINCINE 10

,‘,1302 P.Q. had wazarectano KT 8RO MPORTL 65’000
2-1106 RIMESAB on Rev., Hastu 90 D, 10,000
I1I‘LM,Ja’rmlall\"alﬂ‘h o

1 "R HATQ AOPUESID sy

;1106 RAUESAS AL afio 10,000

ULTINOS SEIS PROMEDIOS MENBUALES
{ENELCASO DE QUEEXISTAN CULNTASDE GRUPO.
ANOTE SOLAMINTE €1 TOEAL MENSUAL Y DEFALLE ENANENO)

(Weses | gunie Juljo]  Agosto] Septiembrh Octubre [ Novienbre]sstosusmca )
_CHEOUES | 4 BE a28_| 3,001.54 197420.3,354463.16 126,10 _| 4,246 00
AHORP() - - - - -
TESGOGEN | -
CARTFNA - - - -
| ormtsas - . - - -
SE ANEXA LA DOCUMENTACION MARCADA CON (X)
4 INVARIAGLEMENTE ENCASO DESOCIEDADEG: )
T \NFORMES DE CREDITO COVERGIALLS Y BANCARIOS X VERFICACION DE 5OCHDADES EN f1 REGISIRD
-YEHINICACION DE PHOPI DADFS ENEL REDISTRO PUBLICO OF LA SOCIEDAD SOLICITANTE
PUBLICO OCERTIFICAUODELISFRTAD DEGRAVAMEN VETFIGATION DF SOCIEOADES EN EL REGISTAD
“VEMIFICACION BE PROPTDADES DEL AVALISTA PUBLICO DE (A SOCIEDAD AVALISTA
- HELAGITING S ANALITICAS DEL NALANCE TAN1O "COPIA DELACTA CONSTITUTIVA [¥OF LAULTIMA
OF ACTIVD COMOD DE PASIVO X REFOAMA YPODERES ENSUGASO)
“UALANCE ¥ NFLACION DF DIERES DEL AVALISTA X COPIA DELACIA CONSTITUTIVA DEL AVALISTA.
DETALLE UEL WEZODO OFERAIIV (AN IR0 x - CAUSAS OUE MOTIVARON LA PERDIDA
OUEVENDI, POUITICADE CREDITO Y CLIENTES) EN ALGUN LJFRCICIO ¥ MEDIDAS
COMADELCONINATO SIIENEADEUDOSCON d"___““‘fﬂs ALRESPECTD
DAS INSTITUCIONER PON PGS STAMDS & - E5TADDS PRDFORMA Y FLUIJO Dt EFECTIVO
LANGO PUAZD (AVID, REFACCIONARIQL ETC} CUANDG S01ICITEN PRESTAMGS A
\___COPIA G4 AUXILIAR DE CARTERA LARGO PLAZO, (AVID, REFACCIONARIO, ET1C )
CITE EL AND QUE CORRESPONDA
SE ANEXAN BALANCES POR LOS ESLACICIOS OF. M " g5 | "
- Owd
5 ANCXAM ESTADD'S DF. HESUL TADOS © OF IGRESOS POR LOS EJERGICIOS DE, . ¢ et " w 9w
e Dioiembre 9% y

O. ANALISIS OF CREDITD
ANA 24 +: RLGIONAL
2 SURURSAL




VISITA OCULAR

DBSERVACIONES SOBRE LA APRECIACION FISICA DEL NEGOCIC O EMPRESA. ARRAIGO ENLA
PLAZA. MORALIDAD Y CAPACIDAD ADMIKISTHATIVA DEL SOLICITANTE O DIRIGENTES,
METO00 OPERATIVO (ARTICULOS GUE VENDE, POLITICA OE CREDITO. CLIENTES ETCH
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SEGURIDAD )
COMENTARIOS SOBRE LA TRAYECTORIA DEL NEGOCIO O EMPRESA, GARANTIAS
OFRECIDAS, AVALES. CAPACIDAD DE CREDITD, ESTABILIDAD

ACRiDITADO ESTABLYCIDO EN EL CIRO AL QUE CONCUR) LUSDE HACE
APROXIMAD/MANTE 7 AROS EN Li VIGA Y QUE CUENTA CON UNA BUENA
FXPURIFNCIA EN CREDITQ , ASI COMO CON UNA EXCHLWNTE SOLVENCIA
LORAL Y ECONOLICA

CUENTA CON UNA RFLACION PATRIMONIAL DE 8%50,000,00 QUEDAKDO
ABIERTA LA OARANTIA EN FROFORCION DB 4.5 A 9

LiouineEz
RAZONES POR LAS QUE SE CONSIDERA £L CREDITO COMO RECUPERABLE

SE REALIZARON LAS PUEBAS A LAS RAZONES FINENCIVRAS, LAS CUAL¥S
ARROJARON LOS SIOUIENTES INDICES

LIQUIDK2 0,89 %
FSTABILIDAD 22,11 %
CAPITAL DE TRABAJO (5000)
APALAKCAMIENTO FINANCIERO 0405 %
CAPACIDAD DE CRFDITO 960, 500,00

DE LO ANTERIOR SE DFSFAFNDE QUE HA HABIDO BUENA ADMINIDTRACION
DE 8U NEGOCIO Y QUE PUEDE HACER FRENTE A SUS C(MPRGMISOS CON
LOS RIESCOS NORMALSS QUE IMPLICA LA OPERACION

CONVENIENCIA ACTUAL ¥ FUTURA

AL APOYAR AL AGREDITADO CON CAPITAL DE TRABAJO, SE REINNICIARIA
FL CICLO ECONOMICO D! COMPR: VENTA, CENERANDO UTILIDAD EN BREVR
TIRMPO, LO QUE SE REFLRJARIA EN UNA TBSORERIA MAS ESTABLE, MIS-
MAS QUE SERIA CANALIZADA POR MUTSTRO CLIENTE A NUESTRA INSTITU-
CIO INCRYMENTANDO NUPSTROS LUNEROS A 1A VISTA.

ASI MISMO BE CONSERVARIA AL CLIENTY QUIEN NUESTRA SOLIDEZ A COR
T0 PLAZO,

QTROS COMENTARIOB OUE APOYAN EBTA SOLICITUD

PCR LO ANTES EXPUKSTO, NO EXISTINNDO INCONVENIENTE POR PARTE -
DE ESTA OERKNCIA, EN APOYAR AL ACREDITADO, PARA LO CUAL SE 80-
METE A SU AMABLE QONSBIDERACION,

7,7 MARTA JUISA GAMA BARRFRA.
FiRMA DEL FUNGIONAMO QUE PROPONE
(GERENTE) g
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