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Introduccién

En jos ultimos diez afios México ha sufrido una acejerada transformacion en los ambitos
econémico, politico, social. Esta transformacién conlieva nuevas necesidades que
deben ser cublertas a corto plazo, pues de lo contrario, el costo econdmico, saclal y
politico puede ser muy grande.

E! sector de servicios debe ofrecer mas y mejores servicios de una calidad antes no
necesaria. Por otra parte, la calidad en los servicios que anteriormente no era un factor
delerminante a considerar, es hoy en dia imprescindible para la supervivencia de este
sector,

Con el advenimiento de la automalizacién de procesos podemos lograr entre otras
cosas:
¢ Ahorro de recursos materiales, humanos y financleros.
¢ Producir més servicios en menos tiempo.
Un nivel de calidad mayor.
¢ Mayor control en el praceso.

La ingenieria de software y las computadoras son algunas de las herramientas
utilizadas en la aulomatizacién de procesos.

Un ejemplo del requerimiento de automatizacion es el proceso de pesaje de paqueteria
en Estafeta Mexicana, donde se detectaron irregularidades en el peso de la paqueteria
que se recibe por los diferentes servicios de mensajeria que ia empresa ofrece. Esto
llevo a tener que comunicarle al usuario el cargo adicional de sobrepeso en su faciura,
la cual emitian conjuntando todas las guias que pertenecian a un cliente,

Este proceso de deteccion de gufas con sobrepeso fue en un principio manualmente,
dado que eran pocas guias que reflejaban sobrepeso. Pero debido al auge que tuvo,
resullaba imposible tener todas las facluras a tiempo para su cobro. Por lo que el
servicio en cuanto a este rubro deja mucho que desear, amen de las perdidas que la
empresa reporta por no realizarse correctamente el trabajo.

Actuaimente el proceso se lleva a cabo en un sislema desarrollado en lenguaje
FOXPLUS bajo amblente DOS, el cual no sigue ningin esquema de disefio ya que se
comenzd haciendo programas por separado segln las necesidades. Después se
conjuntaron loda esia serie de programas y junto con ofros formaron el sistema de
sobrepeso. Esto llevé a diversos problemas en el drea de sisiemas, ya que aqui se
capluraban de manera incorrecia los datos de la paqueteria o fuera de tiempo, por lo
que el drea de facturacion de sobrepeso tuvo que absorber esta tarea.

La empresa con el fin de ir a la vanguardia tecnolégica y de manejar de manera mds
eficaz su Informacion, realiza una fuerte inversion en la adquisicion de equipos
servidores mads poderosos asi como de un manejador de bases de datos capaz de
manejar la gran cantidad de informacion generada a nivel nacional. El resultado fue la
utilerfa canadiense lamada SENTAI, que tiene como manejador de bases de datos a
PROGRESS, cuyas caracteristicas de Lenguaje de Cuarta Generacion hacen posible el
manejo de informacién mds rdpido y confiable. Cabe mencionar que una vez que se
adquirié PROGRESS fue utilizado para desarrollar aplicaciones en algunas éreas de la
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empresa, no contemplando asf al drea de facturacion, que sigue utilizando su sistema
original desarrollado en lenguaje FOXPLUS, con una base de datos de clientes
Independiente a la utilizada en el corporativo de Estafeta, ocasionando que existan
incongruencias en los datos de los clientes. Una consecuencia méds grave aun de esto,
es el hecho de que debido a que existe una base de clientes en corporativo
(Aeropuerto) y una base de clientes en facturacidn (Ceyidn), es frecuente que no se
sega a que cliente perienace determinada guia, haciendo imposible el cobro del
sobrepeso.

Asimismo, cada mes se tiene la necesidad de realizar una exportacién de informacién
referente a facturas del sistema que maneja facturacion, para posteriormente
Importarias al sistema que se tiene en el corporativo. Esto como consecuencia de las
diferenclas en ambos sistemas.

Aunado a esto, se tiene que el sistema actual de facturacion esté ya muy rezagado. No
posee conceptos tales como bases de datos relacidnales, consistencia de datos, etc.

En caso de no realizar este cambio de sistema, la empresa podria seguir reflejando
pérdidas en cuanto al cobro del sobrepeso, debido a la inconsistencia de datos entre las
diferentes dreas de la empresa. Actuaimente se encuentra el respectivo cliente de
aproximadamente el 50 % de las guias, y mensuaimente se factura por montos
cercanos a los $ 300,000.00 pesos.

En el presente trabajo se pretende realizar un nuevo sistema con la utilerfa del
corporativo (SENTAI), cuyo manejador sea PROGRESS y que ademas utilice la misma
base de clientes que tiene el corporativo. De igual forma que la estructura de sus
facturas sea la misma que la manejada en corporativo, para que al ser enviadas, su
Integracién a la base sea automdtica. Se pretende que este nuevo sistema sea
instalado en los tres principales centros operativos de la empresa que son: México,
Guadalajara y Monterrey, existiendo un flujo e intercambio de informacién entre éstos.

Se pretende que con el nuevo sistema el ingreso por concepto de estas facturas se
incremente en un 50%, es decir, $ 450,000.00 pesos mensuales.

El presente trabajo tiene como OBJETIVO proporcionar un sistema automatizado que
agilice y controle el sobrepeso de la paqueteria en Estafeta Mexicana, disminuyendo
costos para la empresa y contestando rapidamente la demanda del usuario de una
manera confiable y segura.

El presente trabajo esté basado en ocho capitulos, en los cuales desarroliaremos una
metodologia para la realizacién del sistema antes descrito.

E| Capitulo 1 corresponde a una introduccion del sistema que actuaimente se maneja
en el drea de facturacién de sobrepeso de Estafeta Mexicana. Para esto hacemos un
estudio de la empresa, abarcando desde su fundacién, su crecimiento, las
problemaéticas que se generaron con este crecimiento, hasta el surgimiento del rea de
facturacion de sobrepeso y la problematica que se tiene en ia elaboracion de sus
procesos.
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En el Capitulo Il se muestra la metodologfa que puede ser utilizada para e! desarrollo
de software, analizando sus diversos conceplos y concluyendo la metodologia a utilizar
en el desarrollo del sistema propuesto.

El Capitulo lll se refiere al andlisis, enfocdndonos en especial, a |a deteccién de la
problemélica actual, al estudio de la organizacién de la empresa y de las dreas
relacionadas con el cobro del sobrepeao y al sistema aclual. Asi mismo, se estudia el
flujo de informacién entre las dreaa. Por ultimo realizamos una descripcion del sistema
propuesto.

El Capitulo IV abarca lo que es el diaefio del sistema propuesto, mediante la aplicacion
de técnicas y herramientas con el propésito de definir el sistema a detalle para au
realizacion, es decir, elaboramos cartas estructuradas, base de datos, tablaa a utllizar y
diccionario de datos.

El Capitulo V contempla el desarrollo, es declr, la traduccién del disefio a un lenguaje
de programacion.

En el Capitulo VI se describen el plan de pruebas, instalacién y mantenimiento para
nuestro sistema, Incluyendo su calendarlzacion y los manuales de usuario y operador.

Por ultimo, se presentaran los resultados obtenidos, comentarios y conclusiones sobre
el trabajo de tesis,

Ademds el trabajo constaré de una seccion para apéndices y una para bibllografia, las
cuales se inclulrdn al final del mismo.

introducclén 4
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CAPITULO Il

METODOLOGIA
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introduccién

El objetivo del presente capitulo es dar una vision general de las metodologias
existentes y més adecuadas en el desarrollo de productos de software, orientadas a
sistemas de Informacién, seleccionando la metodologia que mds se ajuste a los
requerimientos del sistema a desarrollar.

Hay que hacer notar que |a realizacldn de nuestro sistema, se efectuard con base en un
desarrolio modular, lo cual permitird un desarrollo fdcil y en un momento determinado
poder camblar |a estructura y agregar o quitar funciones a los médulos ya existentes.

Se presenta un estudio de toda la trayectoria seguida para el desarrollo partiendo desde
el andlisls, disefio, programacién y llegando hasta las pruebas, instalacion, manuales de
usuario y certificacion del sistema.

h1.-Ciclo de vida de un proyecto de softwars

Durante las tres primeras décadas de la informética, el princlpal desafio era el
desarrolio del hardware de las computadoras, de forma que se redujera el costo de
procesamiento y almacenamlento de datos. Actualimente el problema es mejorar la
calidad y reducir el costo de las soluciones basadas en computadoras, o sea soluclones
que se Implementan con el software. '

Las enormes capacidades de procesamiento y aimacenamiento de hardware moderno
representan un gran potenclal de célculo. E! software es el mecanismo que nos facilita
utilizar y explorar este potencial. Aln en la actualidad se siguen muchos esquemas que
por lo regular traen atrasos y costos muy altos en la produccién de software y por ende
el fracaso y la mala calldad de éste.

I1.2.- Metodologia para desarrollar proyectos

A continuacién se presentan dos puntos de vista que consideramos relevantes para la
eleccion de una adecuada metodologia para el desarrolio de proyectos.

Punto de vists administrativo

Cabe aclarar que la presente metodologia sigue un punto de vista administrativo, y se
anexa 86lo como una comparacién empleada por la ingenieria de software.
- Investigacion preliminar

¢ Requerimientos

o Estudio de factibilidad

¢ Aprobacién de requerimientos
- Determinacién de requerimientos

¢ Qué se estd haclendo?

o Como se estd haciendo?

o Qué tan bien se lieva a cabo a tarea?

o Existe algun problema?

Desarrollo de! sistema prototipo {sistema facil de modificar

Diseflo del sistema

¢ Identificar Informes y salidas a producir

Metodologia 6
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Datos especificos (dibujo de como se vera)
Describe los datos calculados o aimacenados
Grupo de datos y procedimientos
Estructuras de archivos
Dispositivos de aimacenamiento
Se usan formas para realizar disefio, diagramas, tablas, etc.
- Desarrollo del software
- Prueba de los sistemas
o Datos especiales para localizar problemas
¢ Permite usar el sistema para encontrar problemas no planteados
¢ Datos Tipo
- Puesta de marcha {Mantenimiento

Punto de vista ingenier/a de software

Existen diversas metodologias para el desarrollo de software, cabe destacar de entre
ellas los modelos: clésico, en cascada, en espiral y en cascada estructurada. Estos
modelos combinan una serie de aspectos relacionados con el desarroilo de proyectos,
anteriormente manejados pero sélo en forma empirica.

También existen las técnicas de cuarta generacién que se orientan a especificar un
software que se aproxime al lenguaje natural 0 en una notacion que proporcione
funciones significativas. Un entorno para el desarrolio de software que soporie el
paradigma 4GL puede incluir todas o algunas de las siguientes herramientas: lenguajes
no procedimentales para consultas de base de datos, generacién de informes,
manipulacion de datos, interacciones y delinicién de pantallas, generacion de cédigo,
facilidades graficas de alto nivel y faciidades de hoja de célculo.

Debido a esto se busca una combinacion de las diferentes metodologias para crear un
disefio que se adapte a los diferentes conceptos que acentian mas la linea hacia un
desarrollo de productos de soltware de alta calidad y un facil mantenimiento.

- Estudio general del sistema

¢ Definicién del sistema

o Dlagndstico de la situacién actual

¢ Andlisis de factiblidad

¢ Andlisls del sistema
- Planeacion

¢ Alcances del sistema

¢ Recursos

o Estimacion de costos

¢ Herramientas de control de avance
- Andlisis y especificaciones estructurada

(Descripcién de procesos)
Por diagramas de flujo de datos (DFD)
Dellnicién de diccionario de datos
Minlespecificaciones
Arboles y tablas de decisién
Espafiol estructurado

Metodologla ~ 7
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~ Disefio estructurado

Carta estructurada

Caracter(sticas de ia carta

Modularidad

Cohesion

Acoplamiento

Documentacién

Manual de usuario

Manual de operacién

- Pruebas y confiabilidad del sistema
¢ Niveies de correctividad y pruebas
¢ Generadores de datos de pruebas
¢ Pruebas de validacién y volumen
¢ Simulacién del sistema

- Instalacién y mantenimiento

Plan de instalacion

Capacitacién

Carga de archivos

Identificar resultados y desviaciones

La presente metodologla la tenemos comprendida en tres grandes bioques los cuales
son la piedra angular para el desarroilo basado en prototipos.

Planeacion

¢ Estudio de viabilidad.

¢ Estudio preliminar, andlisis y disefio detaliado.

¢ Determinar especificaciones funcionales.
Desarrollo

¢ Disefio de programas ldgicos.

¢ Desarrollo de programacién y procedimientos.

¢ Implantacion,

¢ Integracién de las ciaves y documentos de pruebas.
Mantenimiento

o Operacién y prueba final.

¢ Desarrollo de procedimientos de operacion.

i1.3.- Definicién y andiisis del sistema

En esta etapa de la metodologla se reaiiza un estudio breve en ei cual se definen los
objetivos y se evaltian costos, beneficios y necesidades para determinar que lan factible
es el sistema. También se establecen las limitaciones en costos, recursos y tiempo.

En resumen es un andlisis y disefio preliminar , es decir, un vistazo répido dei problema
a atacar.

Andlisis del sistema
1.- Introduccién

Metodologla 8

S




estareta .. Siudoma st Gt e by

Entuilio ity

Mmumhm
rtiobliom

Dbl

mm
Especificaciones del sislomi{Fuanton

2.-Descripcion | Fxtornnn

Andlisis de requerimiontos
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Técnicas

Entrevistas
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Estudio directo
Internas

a
m Manuales

Especificaciones del sistemajFuentes Estudios

Documentacion

- |
2.-Descripcion Extemas[

Andlisis de requerimientos

L
3.- Limitantes
4.- Hardware y software utilizados y requeridos
5.- Costo

6.- Calendario

7.- Anexos (Documentacion actual del sistema)

Técnicas

Entrevistas
Matrices
Diagramas de Flujo
¢ Ldgico
¢ Flujogramas
Dlagramas de bloque
Narrativas
Andlisis Estructurado
¢ Diagramas de flujo de datos
¢ Pseudocddigo

- QGente

- Documentacién interna

- Documentacion externa
¢ Manuales de organizacién
¢ Procedimientos

il.4.- Estudio de Factibiiidad

E! estudio de factibilidad es un andlisis comparativo entre el sistema actual y el sistema
propuesto.

Del sistema actual

- Dlagrama Delimitar e drea organizacional
¢ de flujo de datos.
¢ General,
¢ Detallado.
¢ Ver dreas relacionadas con el sistema.
- Describir el drea organizacional relacionada
¢  Objetivos y funclones de las dreas,

Metodologia 9
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¢  Complementar DFD, con descripciones narrativas de los procesos y
estudiar las entradas y salidas del sistema.
Analizar problemas y oportunidades
¢  Forma de resolverios y los elementos con que contamos.
Selecclonar y definir los subsistemas prioritarios para su estudio y desarrollo
De los subsistemas relaclonados, definir y mejorar potenciales
¢ Deflnlr un cuestionario para poder dar la mejor solucién.

~ Coordinacién y objetivos
¢  Moejoras reales, que proporciona el sistema sin afectar los intereses de
ningun érea.

Analizar las decisiones y sus requerimientos de informacién

¢  Formalizar los requerimientos del sistema.
Describir los requerimlentos de informacién y definir los sistemas de informacion
Evaluaclén y definicion de alternativas de solucién

Del sistema propuesto

- Introduccion
¢  Una breve descripcién del problema y medio ambiente en el cual el
sistema se encuentra y las limitantes generales del proyecto.
- Exposicién razonada del sistema
¢ Definicion y descripcion detallada del problema.
¢ Breve explicacion de las soluciones que se pretenden para el problema dado.
¢ Formas de resumen de costo.
o Restricciones al disefio del sistema.
~ Descripcion del sistema actual
¢  Una revisién resumida y general del sistema ENTRADAS, PROCESOS
Y SALIDAS, asf como la filosofia de control actual.
Descripcién del sistema propuesto
¢ Una revision resumida y general del sistema ENTRADAS, PROCESQOS
Y SALIDAS, asf como la filosoffa de control propuesta.
Andlisls de costo beneficio
¢  Eseljustificante econémico: (beneficio / costo) > 1.
Evaluacién con técnicas de factibilidad
Otros aspectos relacionados con el sistema o procedimientos de la organlzacion
Concluslones

i1.5.- Técnicas de estimacién de costos

La programacién del tiempo y la estimacién de costos del software estdn intimamente
relacionadas. La mayor parte de los costos de un proyecto de software grande son sélo
aquellos relativos al pago de la gente que desarrolla el software, El costo del proyecto
es directamente proporcional al nimero de personas-mes requeridas para terminar el
trabajo. Hay, desde luego, otros costos, como los de hardware, viajes, capacitacion,
etc., pero éslos son més fdciles de calcular. No se basan en imponderables como la
productividad del programador y la estimacion del tamafio del programa fuente.

La técnica més. utilizada para calcular los costos del software es estimar el tamafio del
sistema de programacién que se va a entregar y de ahf calcular el nimero de
programadores-mes requeridos para construir el sistema, por medio de datos histéricos

Metodologla 10
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de productividad o la intuicidn. El costo del sistema total se basa en esa cifra més los
gastos varios. Si el software se desarrolla para una agencia externa, se afade una
cantidad de utilidades a esta estimacion.

El tamafo del sistema se calcula por medio de un estudio del sistema preliminar para
establecer las partes que componen el sistema. Se hace una estimacidn del tamafio de
cada unidad. Tal estimacion suele basarse en la experiencia y la intuicién. Después se
suman las estimaciones para obtener el tamafio calculado del sistema total. Este
método se basa en la suposicion de que se puede predecir la productividad del
programador para una parte dada del sistema. También supone que el disefio
preliminar no esté simplificado en demasfa y que refleja con exactitud el sistema que se
va a producir.

Ya se ha visto que la productividad del programador se ve afectada por multiples
factores y no se puede estimar con precision, considerando el tamafio de cada unidad
que se va a desarrollar. Otros factores, como la experiencia del programador, la
novedad, la complejidad y las restricciones de la aplicacion también se deben tener en
cuenta.

"o’o' D'..ﬂo

Proceso de aplicar técnicas y herramientas con el propdsito de definir un dispositivo,
proceso o sistema en suficiente detalle para permitir su realizacion.

E! disefio de software es un proceso a través del cual los requerimientos se traducen en
una representacion de software.

Documento de disefio

E! disefio del software es un proceso creativo que requiere del disefiador ciertas
cualidades y el disefio final suele ser una repeticion de varios disefios preliminares. El
disefio no se puede aprender en un libro; debe practicarse y aprenderse mediante la
experiencia y el estudio de sistemas ya existentes. Un buen disefio es la clave de una
ingenieria de software efectiva. Un sistema de software bien disefiado es facil de aplicar
y mantener, ademds de ser comprensible y confiable. Los sistemas mal disefiados,
aunque puedan funclonar, pueden ser caros de mantener, dificiles de probar y poco
confiables. La etapa de disefio es, por tanto, la parte méas importante del proceso de
desarrolio de software.

Hasta hace no mucho, el disefio del software era un proceso destinado a un fin
determinado. Dado un conjunto de requisitos, por lo general en lenguaje natural, se
preparaba un disefio informal, a menudo en forma de organigrama, Entonces se
empezaba la codificacién y se modificaba el disefio a medida que se aplicaba el
sistema. Al acabar la etapa de aplicacion, el disefio solfa diferir tanto de las
especificaciones Iniciales que el documento del disefio original resultaba una
descripcion totaimente inadecuada del sistema,

No hay una manera definida de establecer lo que se entiende por un "buen disefio”.
Dependiendo de la aplicacion y los requisitos del proyecto particular, el buen disefio
puede ser uno que permita producir una codlficacién muy eficiente, puede ser un disefio
minimo donde la aplicacién sea lo mds compacta posible o puede ser ei disefio de mas
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facil mantenimiento. Un disefio mantenible implica minimizar el costo de los cambios del
sistema, y eso significa que el disefio tiene que ser comprensible y que las
modificaciones deben tener un efecto local. Ambas cosas se logran si el disefio del
software es muy coherente y poco acoplado.

Técnicae de disefio

El disefio efectivo del software se logra mejor utilizando una metodologia consistente de
disefio. Hay una gran cantidad de metodologias de disefio desarrolladas y que se
utilizan en diferentes aplicaciones. En esencia, la mayoria de estas metodologias se
pueden clasificar en una de las tres dreas siguientes:

1. Disefo funcional descendente. E| sistema se disefia desde un punto de vista
funcional empezando con una visién de alto nivel y refindndola de manera
progresiva hasta llegar a un disefio mas detallado.

2. Diseflo orientado al objeto. E| sistema se ve mds como una coleccién de
objetos que como funciones que pasan mensajes de un objeto a otro. Cada
objeto tiene su propio conjunto de operaciones aplicadas.

3. Diseflo controlado por los datos. Esta metodologia plantea que la estructura
de un sistema de software debe reflejar la estructura de los datos que este
procesa. Por tanto, el disefio del software se obtiene de un analisis de los
datos del sistema de entrada y salida.

Disefio Funcional descendente

El disefio descendente se basa en la nocién de que la estructura del problema debe
determinar la estructura de la solucién del software. Esta metodologia utiliza la
caracteristica humana mas fundamental para la solucién de problemas: |a abstraccion.

- Después de haber formulado y descrito una solucién inicial de alto nivel, el proceso de
solucién del problema debe repetirse para cada abstraccin utilizada. Este proceso de
refinamiento continua hasta que se ha preparado una especificacién de bajo nivel para
cada abstraccién. Aunque la lista anterior significa que hay etapas de disefio claras y
distintas, los limites entre ellas son variables. En algunos sistemas, el mejor enfoque
puede ser seguir el orden de la lista anterior, para otros, el disefiador puede abandonar
al principio la etapa del diagrama de estructura, regresar y hacerla después de describir
el disefio en un lenguaje de descripcién de programas.

Es muy importante que la representacion de cada etapa del disefio sea clara y concisa.
Una regla empirica Util que puede adoptarse es expresar el disefioc de modo que cada
parte de la especificacion pueda describirse sin problemas en una hoja de papel de
tamafio normal.

Disefio orientado al objeto

En esta metodologia en vez de desarrollar el disefio de un sistema de software por
medio de una descomposicién funclonal descendente, la metodologla se orienta al
objeto. En este disefio los componentes del software se ven méas como objetos que
como funclones. Cada objeto tiene un conjunto asociado de operaciones permitidas, y
los objetos se comunican mediante el paso de mensajes que, por lo general, incluyen
una instruccién para activar una funcion determinada.
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El disefio orientado a objetos se basa en la idea de utilizar el ocultamiento de
Informacidn como principal criterio de descomposicién y en la nocién de los tipos de
datos abstractos. Esta metodologfa ha sido adoptada de manera entusiasta por algunos
desarrolladores y educadores.

i.7.- Codificacion y lenguajes de programacién

El paso de codificacion traduce una representacién del software, dada por un disefio
detallado, a una realizacién en un lenguaje de programacién. El proceso de traduccion
continia cuando un compilador acepta el cddigo fuente como entrada y produce como
salida un cddigo objeto dependiente de la mdquina. Més tarde, la salida del compilador
es traducida a cddigo méquina, que son las Instrucciones reales que dirigen la légica
cableada 0 microprogramada de la unidad central de proceso.

La programacion sistemdtica

La programacion estructurada no emplea goto, implica una metodologia de disefio
descendente y limita las construcciones de control de la programacion a ciclos while y
proposiciones if. Es una técnica de construccion de programas que utiliza al méximo los
recursos del lenguaje y presenta una serie de reglas que coordinan adecuadamente el
desarrollo de las diferentes fases del programa.

La programacion estructurada se basa en el Teorema de la Estructura o Antiguo
Teorema de Bohn y Jacopini (1966), en el cual se demostrd que cualquier programa
con un solo punto de entrada y un solo punto de salida puede resolverse con tres
Unicos tipos de estructuras de control, a las cuales se les denomind secuencial,
alternativa o ramificacion y repetitiva.

Clases de lenguajea de programacion

Se ha estado escribiendo lenguajes de programacion desde que se desarrollaron las
computadoras de propésito general, hace 40 afios. Es conveniente agrupar los distintos
lenguajes de programacion en cuatro generaciones distintas :

1. Lenguajes de primera generacion. Se codificaba a nivel de méquina. El
cédigo méquina y su equivalente mds humanamente legible, el lenguaje
ensamblador, representan la primera generacién de lenguajes.

2. Lenguajes de segunda generacién. Han servido como base para todos los
lenguajes de programacién modemos (tercera generacién). Estd
caracterizada por su amplio uso, la enorme cantidad de bibliotecas de
software y la gran familiaridad y aceptacién.

3. Lenguajes de tercera generacion. También denominados /enguajes de
programacion moderna o estructurada, estén caracterizados por sus potentes
posibilidades procedimentales y de estructuracién de datos. Estos lenguajes
se pueden dividir en tres amplias categorias, que son :

o Lenguajes de alto nivel de propdsito general.
o Lenguajes de alto nivel orientados a los objetos.
o Lenguajes especializados.
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4. Lenguajes de cuarta generacion. Contienen una sintaxis distinta para la
representacion del control y para la representacion de las estructuras de
datos. Un 4GL representa estas esiructuras en un mayor nivel de
abstraccion, eliminando la necesidad de especificar los detalles algoritmicos.
Los lenguajes de cuarta generacibn combinan caracteristicas
procedimentales y no procedimentales. Hay varios tipos de 4GL, que son :

¢ Lenguajes de peticidn.
¢ Generadores de programas.
e Otros 4GL. Aunque los dos anteriores son los méds comunes, existen
otras categorias, que son :
o Lenguajes de soporte a la loma de decisiones.
o Lenguajes de protolipos.
¢ Lenguajes de especificacion formal.

Criterios para escoger un lenguaje de programacién

Los lenguajes de programacion son un vehiculo de comunicacién entre los humanos y
las computadoras. El proceso de codificacion - comunicacién mediante un lenguaje de
programacion - es una' actividad humana. Es por ello que las caracteristicas
psicolégicas del lenguaje afectan directamente a la calidad de la comunicacion. Las
caracteristicas de ingenieria de un lenguaje tienen un impacto importante sobre el éxito
de un proyecto de desarrollo de software. Finaimente, las caracteristicas técnicas de un
lenguaje pueden Influenciar la calldad del disefio, por lo cual éstas pueden afectar tanto
a los aspectos humanos como a los de ingenleria de sofiware.

Caracteristicas psicolégicas

Las caracteristicas psicolégicas aparecen como resultado del disefio de un lenguaje de
programacién. Aunque estas caracteristicas no se pueden medir de forma cuantitativa,
se reconoce su manifestacion en todos los lenguajes de programacién. Estas
caracteristicas se describen a continuacion :

Uniformidad '

Ambigliedad

Compacto

Localizacion

Linealidad

Tradicion

Las caracteristicas psicoldgicas de los lenguajes de programacién afectan de forma

importante a nuestra capacidad de aprenderlos, aplicarlos y mantenerios.

Caracteristicas de ingenieria

Un planteamiento de Ingenieria del software sobre las caracteristicas de los lenguajes
se centra en las necesidades que pueds tener un proyacto espacifico de desarrolio de
software. Un conjunto general de caracteristicas de ingenieria son:

1. Facilidad de traduccidn del disefio al cddigo.
2, Eficlencia del compilador.
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3. Portabilidad del cddigo fuente.
4. Disponibilidad de herramientas de desarrollo.
5. Facilidad de mantenimiento del cddigo fuente.

Caracterfsticas técnicas

Los fundamentos de los lenguajes de programacién se presenian dentro del contexto
de cuatro grandes dreas. Todos los lenguajes de programaclon se pueden caracterizar
de acuerdo con estos aspectos y se puede juzgar la calidad de un lenguaje de
programacién especifico evaluando la potencia o debilidad de cada uno de ellos,

Estas cuatro dreas son :

1. Tipos de dalos y lipificacién de dalos.

2. Subprogramas.

3. Estructuras de control.

4. Soporte para el enfoque orientado a los objelos.

Evaluacion y eleccion de un lenguaje de programacidn

Todas las caracteristicas junias deben definir qué es lo que hace a un lenguaje “buenc”
en un sentido preciso. Estas caracteristicas también incluyen los diferentes puntos de
vista del programador, el disefador del lenguaje y el implementador del lenguaje.

Algunos criterios para la evaluacién y comparacion de lengua]és son:

1. Expresividad

2. Blen-definido

3. Tipos y estructuras de datos
4. Modularidad _

5. Facllidades de entrada-salida
6. Transportabilidad

7. Eficiencia

8. Pedagogla

9. Generalidad

Estos nueve criterios nos permiten evaluar cada lenguaje; no todos son cuantificables y
concluyentes como el criterio de eficiencia, el cual puede ser medido en hanosegundos.
El rea de aplicacién de un proyecto es el criterio que més se aplica durante el proceso
de seleccion del lenguaje.

La eleccién de un lenguaje de programacion para un proyecto especifico debe tener en
cuenta tanto las caracteristicas de ingenlerla como las psicolégicas. Sin embargo, el
problema asociado con la eleccion puede desaparecer si sélo se dispone de un
lenguaje o si el cliente demanda uno en particular. Esta eleccion reduce al minimo las
dificultades de codificar un disefio, reduce la cantidad de pruebas de programas
necesarlas y hace al programa més legible y, por tanto, més fécil de mantener.

E! lenguaje debe tener caracteristicas de control y estructuracién de ios datos que
permitan producir un programa legible.
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Algunos criterios para la eleccién son :

1. Los requisitos del contratista del sistema.

2. La disponibilidad de compiladores del lenguaje.

3. El tamafio del proyecto.

4. El conocimiento del personal de programacidn existente.

5. Ellenguaje de programacidn utilizado en proyectos previos.
6. La necesidad de transportar el software.

7. La aplicacion que se esid programando.

8. Entorno en el que se ejeculard el software.

9. Consideraciones de rendimiento.

Ideaimente, los requisitos del software habrén de precipitar la eleccién de un lenguaje
que mejor se ajuste al procesamiento que se ha de llevar a cabo.

Si un lenguaje se ve como “excelente” en todos (o la mayoria) de los criterios seréd
probablemente un lenguaje de programacion superior.

Relacién de los lenguajes y el drea de aplicacién
Areas Lenguajes
1.- Comerciales Cobol, Rpg.

2.- Clentificas o Ingenieria  Foriran, Pascal, C, Algol.

Implementacién

El objetivo es codificar en un lenguaje de programacién de acuerdo a las
especificaciones de disefio. .

Caracteristicas de un buen y mal programa

Sencillez, claridad y elegancia son los sellos de los buenos programas; oscuridad,
ingeniosidad y complejidad son indicaciones de un disefio inadecuado y un
pensamiento mal orientado.

La claridad del cédigo fuente se mejora mediante técnicas de codificacion estructurada,
buen estilo de codificacién, documentos adecuados de apoyo, buenos comentarios
internos, y por las caracteristicas que proporcionan los lenguajes de programacion
modernos. '

Es deseable que todos los programadores de un proyecto adopten un estilo de
codlficacidn similar, de modo que se produzca un cddigo de calidad uniforme.

i1.8.- Documentacion del eoftware

Todos los grandes sistemas, con independencia de su aplicacién, tienen una cantidad
enorme de documentacién asociada. Esta puede clasificarse como documentacion del
usuario o del sistema. La documentacién del usuario se compone de aquellos
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documentos relacionados con las funciones del sistema, sin referirse a la forma de
aplicarlas. La documentacién del sistema, por otra parte, describe todos los aspectos
del disefio, implantacién y pruebas del sistema.

La informacién proporcionada junto con el sistema debe satisfacer varios requisitos, por
ejemplo:

1. Cémo usar el sistema. Sin esto aun el sistema mds simple resulta inutil.

2. Cémo instalar y operar el sistema.

3. Requisitos y disefo de todo el sistema.

4. La aplicacidn del sistema y los procedimientos de prueba, para poderle dar
mantenimiento.

La documentacién proporclonada con un sistema puede ser Util en cualquier etapa del
tismpo de vida de éste. No necesariamente debe producirse en el mismo orden que el
sistema mismo. De hecho, a menudo se requiere durante la especificacion del sistema
tener la informacion del usuario disponibie, de modo que el especificador conozca las
restricciones dentro de las que debe operar.

El documento de instalacién debe proporcionar detalles completos sobre la manera de
instalar el sistema en un ambiente particular. En primer lugar, debe contener una
descripcién del medio legible para la méquina en la que se proporcione el sistema: su
formato, los cédigos de caracteres utilizados, como esté escrita la informacién y los
archivos que componen el sistema. Después, debe describir la configuracién minima de
hardware que se requiere para ejecutar el sistema, los archivos permanentes que
deben estsblecerse, como iniciar e sistema y los archivos dependientes de la
configuracion que se deben modificar para adecuar el sistema a una aplicacién
particular.

11.9.- Prusbas y Confiabliidad de los siatemas

La prueba del software es un elemento critico para la garantia de calidad del software y
representa la revisién final de las especificaciones, del disefio y de la codificacion.

La creciente inclusién del software como un elemento més de muchos sistemas y la
importancia de los “"costos" asociados a un fallo del mismo estén motivando la creacién
de pruebas minuciosas y bien planificadas. En casos extremos, la prueba del software
para actividades criticas puede costar jde tres a cinco veces mas que el resto de los
pasos de la ingenieria del software juntos!

Prusbas

La prueba de los programas es la parte del proceso de confirmacion que suele
realizarse durante la aplicacién y también, en una forma distinta, cuando éste se ha
terminado. La prueba consiste en ejercitar el programa utilizando datos similares a los
datos reales que habréan de ser ejecutados por el programa, observar los resultados y
deducir la existencia de errores o insuficiencias del programa a partir de las anomallas
de ese resultado.
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Objetivos de la prueba
Se establecen una serie de reglas que sirven acertadamente como objetivos de prueba:

1. La prueba es un proceso de ejecucién de un programa con la intencién de
descubrir un error.

2. Un buen caso de prueba es aquel que tiene una alta probabilidad de mosirar
un error no descubierto hasta entonces.

3. 3. Una prueba tiene éxlto si descubre un error no detectado hasta entonces.

El objetivo es disefar pruebas que sisteméticamente saquen a la luz diferentes clases
de errores, haciéndolo con la menor cantidad de tiempo y esfuerzo.

Los datos que se van recogiendo a medida que se lleva a cabo la prueba proporcionan
una buena indicacién de la fiabilidad del software y, de alguna manera, indican la
calidad del software como un todo.

Se llevan a cabo las pruebas y se evalian los resultados. O sea, se comparan los
resultados de la prueba con los esperados. Cuando se descubren datos erréneos, ello
implica que hay un error y comlenza la depuraclén. El proceso de depuracion es la
parte mds impredecible del proceso de prueba. Un “error" que indique una
discrepancia de un 0.01 por 100 entre los resultados esperados y los reales puede
llevar una hora, un dia o un mes de diagndstico y correccidn.

Finaimente, si la prueba no descubre errores, quedard la sospecha de que no se ha
pensado culdadosamente la configuracion de prueba y de que los errores estdn
escondidos en el software.

Veriticacién y Validacidn

La prueba es un conjunto de actividades que se pueden planificar por adelantado y
llevar a cabo sistemdticamente. Los objetivos de las actividades de verificacién y

, valldacién son valorar y mejorar la calldad de los productos del trabajo generados

durante el desarrollo y modificacién del software.

La prueba de software es un elemento de un concepto mas amplio que, a menudo, se
referencia como verificacién y validacién (V&V). La verificacién se refiere al conjunto de
actividades que aseguran que el software implementa correctamente una funcién
especifica, La validacién se refiere a un conjunto diferente de actividades que aseguran
que el software construido se ajusta a los requisitos del cliente.

Hay dos tipos de verificacién : formal y del clclo de vida. Esta ultima consiste en el
proceso de determinar el grado en que los productos del trabajo de una fase dada del
ciclo de desarrollo cumplen con las especificaciones establecidas durante las fases
previas. La verificacion formal es una rigurosa demostraclon matemética de la
concordancia del cddigo fuente con sus especificaciones.

Es importante darse cuenta de que la verificacién y la validacion abarcan un amplio
rango de actividades de la garant/a de calidad del software SQA que incluye revisiones
técnicas formales, auditorias de configuracion y calidad, supervision del rendimiento,
simulacién, estudlos de viabllidad, revision de la documentacidn, revisién de la base de
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datos, andlisis de algoritmos, prueba de desarrollo, prusba de calificacién y prueba de
instalacién. Aunque la prueba desempefia un papel extremadamente importante en
V&V, también son necesarias muchas otras actividades.

Certificacion

La certificacion es un modelo planeado y sistematico de todas las acciones necesarias
para proporcionar la confianza de que ei articulo se ajuste a los requisitos técnicos
establecidos. Implica la planeacién y la ejecucién de prusbas funcionales, de
dedeMpeitb y de tension para demosirar que el sistema implantado satisface los
requisitos.

Tipos de pruebas

Cualquier producto de ingenierla puede ser probado de una de dos formas: (1)
conociendo la funcién especifica para la que fue disefiado el producto, se pueden llevar
a cabo pruebas que demuestren que cada funcién es completamente operativa; (2)
conociendo el funcionamiento del producto, se pueden desarrollar pruebas que
aseguren que "lodas las piezas encajan"; 0 sea, que la operacion interna se ajusta a las
especificaciones y que todos los componentes internos se han comprobado de forma
adecuada. El primer enfoque de prueba se denomina prueba de /a caja negra y la
segunda prueba de /a caja blanca. '

Caja Negra

Cuando se considera el software de computadora, la prueba de la caja negra se refiere
a las pruebas que se llevan a cabo sobre la interfaz del software. O sea, los casos de
prueba pretenden demostrar que las funciones del software son operativas, que la
entrada se acepta de forma adecuada y que se produce una salida correcta, asi como
que la integridad de la informacion externa se mantiene. Una prueba de la caja negra
examina algunos aspeclos del modelo fundamental del sistema sin tener mucho en
cuenta la estructura légica interna del software.

Caja Blanca

La prueba de la caja blanca del software se basa en el minucioso examen de los
detalles procedimentales, Se comprueban los caminos ldgicos del software
proponiendo casos de prueba que ejerciten conjuntos especificos de condiciones y/o
bucles. Se puede examinar el "estado del programa® en varios puntos para determinar
si el estado real coincide con el esperado o afirmado.

Prusba del Camino Bésico

La prueba del camino bésico es una técnica en que los casos de prueba derivados del
conjunto basico garantizan que durante ia prueba se ejecuta por lo menos una vez cada
sentencia del programa.

Prueba de la Estructura de Control

La técnica de prueba del camino bdsico descrita anteriormente es una de muchas
técnicas para la prueba de la estructura de control. Aunque la prueba del camino
bésico es sencilla y altamente efectiva, no es suficiente por sf sola.
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Prueba de Condiciones

La prueba de condiclones es un método de disefio de casos de prueba que ejercita las
condiclones Iégicas contenidas en el médulo de un programa. Una condicidn simple es
una variable Iégica o una expresién relacional,

Prueba de Bucles

La prueba de bucles es una técnica de prueba de ia caja blanca que se centra
exclusivamente en la validez de las construcciones de bucles. Se pueden tener cuatro
clases diferentes de bucies :

Bucles simples.

Bucles anidados.

Bucles concatenados.
Bucles no estructurados.

Generadores de datos de prueba

Los generadores de datos de prueba son programas que generan autométicamente

“una gran cantidad de entradas de prueba para un sistema. Lamentablemente los
generadores de datos de prueba no pueden producir los resultados correspondientes,
pues en tal caso serlan equivalentes al programa que se esté probando.

Los generadores de datos de prueba son més Utiles para siluaciones en ias cuales se
debe probar el funcionamiento de un sistema en un ambiente préctico.

Analizadores estéticos.

Audilores del cddigo.

Procesadores de asertos.
Generadores de archivos de prueba.
Verificadores de prueba.

Conlroles de prueba.

Comparadores de salida.

Sistemas de ejecucidn simbdlica.
Simuladores de entorno.
Analizadores de flujo de datos.

Niveles de correctividad

La correccién aparece como una consecuencia de una prueba efectiva, o sea, cuando
un caso de prueba descubre un error, es el proceso que resuita de la eliminacién del
error. El proceso comienza con la ejecucion de un caso de prueba, Se evaluan los
resultados y aparece una falta de correspondencia entre los datos esperados y los
reales y lo que se pretende es corresponder el sistema con una causa, llevando asf a la
correccién.

Plan de pruebas

Ei proceso de prueba sigue estas cinco etapas:
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1. Prueba de funciones. Las funciones y procedimientos que componen un médulo
se prueban para asegurar su operacion correcta.

2. Prueba de médulos. Las funclones se combinan para formar un médulo. Este
médulo se prueba para asegurar que su desempefio cumpla con las
especificaciones.

3. Prueba de Integracién. En ocaslones denominada prueba de subsistemas o en
cadena, aqui se integran un conjunto de médulos, la prueba se concentra en las
interfaces de los médulos debido a que se supone que los médulos mismos son
correctos.

4. Prueba total de los programas. En ocasiones denominada prueba de sistemas,
este nivel de prueba combina todos los subsistemas en un paquete total de
programas, En esta etapa el proceso de prueba se concenira més en la
deteccidn de los errores de disefio y en determinar qué tan bien se cubren los
requerimientos de los usuarios.

5. Prueba de aceptacién. El enfoque de la prueba de aceptacién esté en qué tan
blen funclona el programa con datos reales en el amblente de operacién, su
conformidad con las especificaclones de disefio, y su capacidad para satisfacer
los requerimientos de los usuarios. La prueba de aceptacién normaimente es
realizada por los usuarlos o los representantes de los usuarios. Si el programa
pasa esta prueba, entonces es aceptado por los usuarios y se lleva a su
operacién plena.

11.10 instalacién y Mantenimiento de ios Sistemas

Plan de instalacién

La Instalacién de un sistema de informacion tiene que estar bien definida, pues abarca
el equipo fisico en el que se va a instalar el sistema, el espacio de suelo para el equipo
fisico, las necesidades del sistema operativo sobre el que va a trabajar, detalles en
cuanto a la capacidad minima de disco duro para poderse instalar, la capacidad

minima de memoria, si debe contener algunos dispositivos periféricos adicionales,

como el MODEM, o tarjeta de red, si se requiere de un servidor, cudntas maquinas
estan consideradas como minimo, Identificar cuantos operadores van a manejar el
sistema y la ubicacion geografica de la misma.

Plan de Mentenimiento

El término de mantenimiento de software se usa para describir las actividades de la
ingenierfa de software que ocurren después de entregar un producto ai cliente. Las
actividades de mantenimiento implican mejorar los productos de software, adaptarlos a
nuevos amblentes y corregir problemas. Esto proporciona nuevas capacidades
funcionales, mejorar los despliegues ai usuario y los modos de interaccion, revalorar los
documentos externos y la documentacion interna, o revalorar las caracteristicas del
desempefio de un sistema.

Como no existe un solo tipo de mantenimiento para el equipo de cémputo,
consideramos pertinente mencionar cuatro categorlas principales de mantenimiento:
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- Mantenimiento correctivo (mantenimiento de reparacién). Involucra la
correcclon de errores en una parte del software.

- Mantenimiento adaptativo. Involucra la alteracién de un programa para traerlo
a linea con los cambios en su especificacién. Tales cambios pueden resultar de
nuevos requerimientos del usuario o de un cambio en el ambiente del sistema
operacional.

- Mantenimiento perfectivo (mantenimiento productivo). Este no aitera ni la
especificacion ni la adherencia del software a él, pero mejora el desempefio al
hacer que el software consuma menos recursos (o al menos, reducir el costo
general de los recursos que consume).

- Mantenimiento preventivo. Esta categoria final dirige sus beneficios hacia el
proceso general del mantenimiento mismo. Implica hacer cambios al software,
que por si mismos, no mejoran ni la correccién ni el desempefio, pero provocan
que las actividades futuras de mantenimlento sean mas fdciles de llevar a cabo.

Capacitacién

Una vez que se ha decidido implantar ei sistema, se debe planear como se dard a
conocer a la adminisiracién y a todo el personal de la organizacién que se involucren
con el mismo. Es importante sefialar que cuando damos a conocer un sistema debe ser
en forma sencilla, puntualizando la naturaleza, las metas y los benelficios, la forma de
operacién y los programas propuestos de capacitacion y adiestramiento del personal.

Los programas de capacitacién variaran en tiempo y contenido, dependiendo de a quién
vayan dirigidos, asi pues tenemos que para los gerentes de drea o para algunos
elementos de la administracién el programa de capacitacion sera corto, mientras que el
personal operario de los sistemas tomara cursos mas prolongados donde se explicardn
detalladamente todas las caracteristicas del sistema, sus entradas, sus salidas, la
relacién con otros sistemas, el mantenimiento de archivos, etc,

Carga de Archivos

Lo constituye el preparar datos y disponer de los archivos maestros del sistema. La
creacioén de estos archivos constituye una tarea que consume mucho tiempo. No sélo
es necesario que los datos se conviertan a un formato aceptable ai nuevo sistema, sino
también que los analistas garanticen que eslo se lieva a cabo sin perder detalles o
precision.

Aprobacién Final

Una vez que el sistema ha pasado las pruebas y exdmenes que se le han aplicado y se
ha comprobado que satisface eficientemente los requerimientos de los usuarios, se
puede decir entonces que el sistema esté posibilitado para poder ser implantado en el
equipo de computo para su operacién y manejo. Solo resta aclarar a los usuarios los
cambios que ha sufrido el sistema y el efecto que tendran en el uso de la informacién,
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Identificacidn de Resultados y Desviaciones

Los errores tipicos que se presentan una vez concluido el programa son en cuestiones
de disefio, en aspectos légicos y en el formato en el que fueron capturados los datos.

La correccién de errores normalimente envuelve la modificacion de una o més

declaraciones en el cédigo del programa. Por lo tanto, si existen modificaciones en el

médulo de origen (programa fuente), éste debe ser recompilado, religado y reejecutado

gara verificar si efectivamente se corrigieron los errores y los resultados obtenidos son
s adecuados.

En muchas ocasiones suele suceder que los errores en un programa se encuentran en
cierto médulo, que a su vez producen un resullado que sirve de entrada a ofros
médulos y esto va acarreando un error a lo largo de la corrida de un programa. En este
~ caso el correr el programa por pasos nos permite realizar un andlisis meticuloso del
funcionamiento del mismo en cada instruccién, pudiendo observar el procesamiento de
un dato y su variacién dentro de un médulo.

Es muy importante utilizar datos en los procesos del programa, en los cuales el
resultado ya se sabe de antemano, para poder verificar si efectivamente el programa
estd funcionado de la forma para la que fue disefiado y si no es asi para realizar un
nuevo andlisis de disefio. El usuario puede necesitar prestaciones adicionales al
sistema, de tal forma que deben realizarse modificaciones.
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En el capitulo anterior se describieron varias metodologias que se podrian utilizar en el
desarrollo de nuestro sistema, Entre ellas hemos seleccionado la que se aplicard a
nuestro problema. Tamblén estamos considerando herramientas de los lenguajes de
cuarta generacién, por lo que es posible aplicar la metodologia de una manera mucho
mas sencilla.

La etapa de andlisis empieza estableciendo los requisitos de todos los elementos del
sistema. El proceso de recopilacion de la informacion se centra e intensifica
especiaimente para el software, puesto que se debe comprender la naturaleza de los
programas a construir, asi como su funcién, rendimiento e interfaces necesarias.

De acuerdo a lo anterior, se desarrollan los sigulentes puntos:

e

. Descripcién de la empresa
o Organigrama general de la empresa.
o Giroy Actividades de la empresa.
2. Delimitacién del drea organizacional
Organigrama del drea organizacional.
Objetivos y funciones de las dreas.
Diagrama de flujo de datos.
Descripcién de los procesos del diagrama de flujo de datos.
Areas relacionadas con el sistema.
Andlisis del sistema actual
Andlisis de problemas y oportunidades
Seleccion y definicién de los subsistemas prioritarios
Descripcion del sistema propuesto
Andlisis costo / beneficio
Caracteristicas principales de los manejadores de bases de datos
Programa de actividades

LaoNOOEW

1il.1.- Descripcién de la Empresa Estafeta Mexicana

En este punto procederemos a hacer un breve andlisis de la estructura organizacional
de la empresa como sus objetivos y funciones, ademés de describir los servicios que
ofrece la misma.

Organigrama general de ia empresa

Estafela Mexicana es una sociedad anénima perteneciente a un grupo de varios
acclonistas mexicanos y un accionista mayoritario de nacionaiidad alemana. En el
escalafén mds alto tenemos ubicado ai presidente de la empresa, respaldado a su vez
por su consejo administrativo, y al Director General, ver figura 3.1. Todas las decisiones
referentes a la empresa las toman el presidente, el consejo administrativo y los
directores.

Dada la extensién que alcanzan los servicios de Estafela y las dimensiones que tiene
actuaimente la empresa, ésta se encuentra organizada en cinco distritos, que abarcan
todo el pals de la siguiente manera:
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o Distrito1.-  Nuevo Ledn, Chihuahua, Durango, Tamaulipas, San Luis Potos!,
Zacatecas, Aguascalientes, Guanajuato, Querétaro, Michoacan, Colima, Nayarit,
Coahuila, Hidalgo.

¢ Distrito2.- D.F., Edo. de Méx., Morelos.

o Distrito3.- Puebla, Guerrero, Oaxaca, Chiapas, Veracruz, Tabasco,
Campeche, Yucatédn, Quintana Roo, Tlaxcala.

o Distrito4.-  Corporativo Administrativo (No refieja ventas).

o Distrito 5.-  Jalisco, Sinaloa, Sondra, Baja California Norte, Baja California
Sur.

E!l organigrama correspondiente a Estafeta Mexicana se presenta en la siguiente figura:

Consejo do
Administracién
Presidente

|

Presidente

empresa

1

Director
General

Gerente
- Corporativo
internacional Finanzas

Subdirector
—  deClientes de — Director
E o Mercadotecnia Distrito 2

Director
Distrito 1

il
oot

AB?oot dela [ @ Director
et ' n Q —
Gm’““" eraciones Distrito 3
‘ Tector
Director
de —  Distito5
Recursos Humanos
Gerente General
—1{ de Transportadora
Terrestre

Figura 3.1 Organigrama General.
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Debido a esta estructura se tienen 4 directores de distrito comandados por el director
general, Cada distrito a su vez se divide en regionales, localidades y plazas, con sus
consiguientes directores regionales y gerentes de plaza.

El Corporativo Administrativo de Eslafeta posee cuatro Direcciones: de Finanzas,
Mercadotecnia, Operaciones y Recursos Humanos. Cada una de elias con sus
respectivas subdirecciones y gerencias de drea.

Dentro del distrito 2, al que pertenecen las oficinas de la ciudad de México, se
encuentra ubicado el centro operativo de Av. Ceyldn, que es el mayor centro de
distribucién de ‘la republica. Aqul se ubica la gerencia de administracién, a la cual
pertenece el drea de facturacién de sobrepeso.

Cabe menclonar que Estafeta tiene dos dreas de facturacion, ya que se factura el costo
del servicio y ei sobrepeso que éstos generan de manera independiente, sin olvidar
claro, que existe una comunicacidn constante entre ellas. El drea de facturacién de los
servicios se ubica en las instalaciones de la sucursal de Aeropuerto, mientras que,
como se vio anteriormente, la facturacién del sobrepeso se lleva en la sucursal de
Ceyldn. Una vez que Ceyldn genera su factura la envia a Aeropuerto, para que ahi se le
de el seguimiento administrativo que le corresponde.

Giro y actividades de la empresa

Estafeta Mexicana, S.A. de C.V., funge como empresa desde el 8 de Agosto de 1979,
Su giro es el servicio de mensajerfa y paqueterfa, con una cobertura total en el pals,
con 500 oficinas y mas de 1,500 vehiculos que garantizan agilizar el canal de ventas,
optimizar inventarios y reducir substancialmente costos de los usuarios. Sus objetivos y
metas son:

Ofrecer el serviclo lider en mensajeria y paqueterfa nacional,
La satisfaccion del cliente.

Que cada envio llegue bien y a tiempo.

Confiabilidad, calidad y rapidez.

Por otra parte, Estafeta Mexicana posee una infraestructura con Centros Operativos y
de Cémputo de alta tecnologla, transporte, rastreo electrénico, para conocer con una
llamada telefénica el status del envio incluyendo fecha, hora y nombre de la persona
que lo envié. También tiene procesos totaimente automatizados de clasificacion,
embarque, transbordo, registro, control y seguridad en la distribucién de productos.

En la Tabla 3.1 se muestran los diferentes tipos de servicios que la empresa
proporciona. Estos se pueden clasificar en dos tipos, los que generan sobrepeso
(facilito y programado), y los que no son susceptibles de considerarlo; esto es por
algunas politicas que la compafia ha definido y que a continuacién se enuncian:

a) Relacién Gasto-Benelficio {monto sobrepeso menor 50.00 pesos).

b) Contratos con compafiias que demanden gran cantidad de envios.

c) Consideraciones extraordinarias a convenios con compafias (Clientes
especiales).

d) Convenios entre servicios (Estafeta vs Empresas) denominados intercambios.
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ESPORADICO

PREMIUM 1 FACILITO

Contirato
Autorizacion
PROGRAMADO {10 oY
Plus

ESPORADICO
EXPRES {sconomco
ESTANDAR | o ORADICO
PAQUETERIA

Tabla 3.1 Servicios de mensajeria.
A continuacién describiremos cada uno de 108 serviclos :

Premium

Es ol més répido de los servicios que se ofrecen, con la garantia mds sélida de la
industria. Cuenta con servicio de recoleccion y ofrece tres modalidades de servicio:

Esporddico : Para necesidades eventuales.
Facliito : Para necesidades frecuentes, gozando de descuento por
volumen.

Programado: Para envios con fechas y destinos predeterminados.
Contrato:  Servicio de entregas prepagadas y calendarizadas.
Intercambio : Servicio basado en convenios con empresas. Por ejemplo,

empresa X (publicidad) realiza propaganda a Estafeta a
camblo de servicios de mensajeria.

Autorluclén Servicio basado en una autorizacion especial de
funcionarios de Estafeta, sobre convenios con empresas
para el manejo de la paqueteria, con servicios de rapidez
y eficiencia especial.

Plus: En este servicio se cuenta con un tiempo de entrega de
menos de 24 hrs, por lo cual lo hace el mas répido.
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Exprés

Es el servicio con la mejor relacion entre precio y rapidez de entrega en el mercado. Los
envios se pueden depositar en cualquiera de las oficinas y cuenta con dos modalidades

Esporddico : Para necesidades eventuales.
Econdmico : Para necesldades frecuentes, gozando de descuento por volumen.

Eeténdar

Es el canal mds eficiente para la distribucion de productos. Permite abatir costos y
aumentar las ventas, mediante la rotacion éptima de sus inventarios. Los envios se
pueden depositar en cualquiera de las oficinas y los grandes volimenes se reciben en
los Centros Operativos. Ofrece dos modalidades de servicio :

Esporddico : Para necesidades eventuales.
Paqueteria : Ideal para la distribucion de productos.

Todos los servicios descritos anteriormente se controlan por etiquetas denominadas
gulas figura 3.2; en éstas se recaba la siguiente Informacion: Datos del cliente, Datos
del destinatario, Tipo de servicio, Plaza destino, Descripcién y peso en Kg. del paquete,
Fecha de envio, Ruta de recoleccién y un Nimero de folio que es consecutivo y Unico.
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il1.2 Delimitar drea de facturacién de sobrepeso

En este punto describiremos el drea de facturacion de sobrepeso en la cual, debido al
estudio que realizamos, detectamos el problema que da origen a nuestro tema de tesis.
Organigrama del drea de facturacion de sobrepeso

En la figura 3.3 se presenta el organigrama que describe al drea de facturacién. La

ubicacién fisica de esta drea es en la sucursal de Av. Ceyldn y estd compuesta por
siete personas: el Director, el Gerente Administrativo, el Jele de Facturacién y 4

Operadores.
Director
Distrito 2
Gerente
Adminlstrativg
Jefe de
Facturacién

| 1

Operador

Objetivos y funciones del drea de facturacién de sobrepeso
Los objetivos y funciones del drea de facturacién de sobrepeso son los siguientes:

Objetivo.- Facturar correcta y oportunamente el sobrepeso de todos los servicios que lo
generan.

Funciones:

o Alimentar la base de clientes con datos correctos para la emision de sus
facturas (alrededor de 5,000 clientes).

e Solicitar al departamento de contro! de facturacion el nimero de cliente para
su captura.

o Captura de gufas tanto de México como de provincla con sobrepeso que no
pasan por la banda de distribucién y por lo tanto no son registradas por los
iectores dpticos del sistema de basculas.

o Elaboracidn de refacturaciones de sobrepeso por actualizacién de datos.
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Diagrama de liujo de datos

En la figura 3.4 podemos ver como se da el flujo de datos entre las dreas participantes
del sistema de facturacién de sobrepeso.

Flujo de informacién entre las éreas

Estadistices de veniss
por

Fig. 3.4 Diagrama de fiujo de datos.

Areas relacionadas con el sistema

El cobro del sobrepeso involucra varias dreas de la empresa, dado el complejo proceso
administrativo que éste implica. En seguida mencionamos cada una de las édreas
involucradas en el cobro del sobrepeso y a grandes rasgos, las funciones que realizan.

Recepclon de Envios.- Se encarga de la recopilacién de los paquetes del
cliente. Esta recopilacion puede ser en oficinas receptoras o en el domicilio
mismo del cliente.

Distribucién de Envios.- Realiza el pesado de los paquetes, recopilacion de
sus daitos (incluyendo sobrepeso), y distribucién a los diferentes centros de la
republica.

Facturaclén Ceyldn.- Ubicada en las Instalaclones de Av. Ceyldn, es
responsable directa del control del sobrepeso y su facturacion.

Sistemas.- Realiza busqueda de los clientes generadores de sobrepeso en la
base de produccion de Eslafeta.

Facturacion Aeropuerto.- Lieva a cabo la recepcién de todas las facturas a
nivel nacional para su control y registro en la base de produccién de Estafeta.
?rédito y Cobranzas.- Da el seguimiento necesarlo para el cobro de las
acturas.

Contabilidad.- Lieva el control de los montos que se cobran por concepto de
sobrepeso. Emite los reportes mensuales de ventas (estados financieros).
Direccién.- Evalua los estados financleros y controla las estadisticas de
ventas por conceplo de sobrepeso.
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.3.- Andlisis del Sistema Actual

A continuacion describiremos el proceso de cobro del sobrepeso, que incluye los

siguientes pasos:

1. Adquisicién de las gulas. El precio de éslas es de acuerdo al servicio requerido y a la
cantidad de gufas. Cabe mencionar que cada gula ampara entre 1y 3 kg., por lo que
el sobrepeso varla desde 1 hasta 45 kg. dependiendo del tipo de servicio, como se
muestra en la tabla 3.2, Por ejemplo, si se adquieren 100 gulas del servicio Facilito
en Zacatecas (distrito 1), se pagara por cada una, $44.00 M.N. y al utilizar una gula
para enviar un paquete a Monterrey (distrito 1) y éste pesa 10 kg. enlonces se
pagaré $8.00 x 8kg. de sobrepeso que daré un total de $72.00 M.N., pero si se
enviara a Acapulco (distrito 3) o por via aérea el mismo paquete, entonces se

pagaria $108.00 M.N. de sobrepeso.

2. El cliente al tener su gufa y paquete los deposita en los centros de recepcién que se
encuentran ubicados en diversos establecimientos,

“Sevicio | Peso | Ceniidedde | Precio | 80brepeso por cada
Facliito 1 kg. por cada 20-50 48.00 4.00 6.00
gula : ,
51-100 44.00 4.00 6.00
101 - 250 3.00 4,00 6.00
251 500 4200 | 4.00 6.00
§01-1000 40.00 4.00 - 6.00
1001-2500 37.00 4.00 6.00
250 -5000 35.00 4,00 6.00
'5001-10000 31.00 4.00 8.00
10001- en| 29.00 4.00 - 6.00
adelante
Programado | 3 kg. por cada Volumen
. | gula en envios semanal
terrestres y -1 :
kg. por cada
gula en envios
aéreos.
1-3 30.00 4.00 6.00
4-10 37.00 4,00 6.00
11-45 34.00 4,00 8,00
46 - en adelante | 32.00 4.00 6.00

Tabla 3.2 Precios de gula de acuerdo al servicio y volumen.
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3. Posteriormente son transportados al Centro Operativo de Distribucion.

4. En esle lugar son pesados los paquetes y se toma el registro de la guia, de donde se
obtienen los siguientes datos:

Numero de la gula

Origen

Destino

Sobrepeso

Fecha destino

Hora destino

5. Estos datos son enviados, al término del dia, por el drea de distribucién al drea de
facturacién,

6. El drea de facturacién aimacena los datos en una base de datos auxiliar, en donde
qul'ncenalmente se hace un corte y depuracién. Ademds se generan las sigulentes
actividades:

o Enviode la base auxiliar al drea de sistemas.

o Procesamiento de la base auxiliar y obtencién de archivo tipo ASCII, el cual
contiene el nimero de la guia como dato principal.

o Del archivo se realiza la lectura de las gufas y se busca su respectivo cliente en
la base de facturas.

o Se imprimen los reportes de gulas encontradas (formato 1) y gulas no
encontradas (formato 2).

o Envio de reportes al drea de facturacion.

o Busqueda via telefénica de los clientes a los que corresponden las guias no
encontradas.

o Caplura de gufas encontradas. Esta captura realiza el cdlculo automético del
monto por el sobrepeso.

o QGeneracidén de borrador de facturas para su validacion.

¢ Emisién de facturas.

o Envio de facturas al drea de cobranzas.

ii.4- Andlisis de problemas y Oportunidades

Una vez que hemos analizado el proceso del sistema actual, es necesario entrar en la
problemaética que conlleva, ya que es ésta la que da origen a nuestro proyectlo de tesis.

Para el afio de 1983, con el fin de manejar de manera mds eficaz su informacion,
Estafeta Mexicana realiza una fuerte inversién en la adquisicién de equipos servidores,
asi como de un manejador de bases de datos capaz de manejar gran cantidad de
informacién generada a nivel naclonal. El resuitado fue ia utilerfa canadiense llamada
SENTAI, que tiene como manejador de bases de datos a PROGRESS, cuyas
caracterfsticas de Lenguaje de Cuarta Generacién hicieron posible el manejo de
:nformacldn més répida y confiable en otras dreas de la compafifa, no asi en el drea de
acturacién. ‘
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Problemas

En el drea de facturacion se utiliza un sistema desarrollado en lenguaje FOXPLUS, que
es un lenguaje de tercera generacién orientado al desarrolio de Archivos de Datos,
haciendo hincapié que este tipo de lenguajes no manejan el concepto de bases de
datos relacionales y ademads su desarrollo no siguié ningin esquema de disefio. Mansja
una base de datos de clientes independiente a la utilizada en el corporativo de Estafeta
que, como ya se mencion6, maneja su informacién con la utilerla llamada SENTAI cuyo
manejador de bases de datos es PROGRESS, ocasionando que existan incongruencias
en los datos de los clientes. Una consecuencia més grave aun de esto, s el hecho de
que debido a las diferencias en las bases donde se guarda la informacién de clientes,
es frecuente que no se sepa a que cliente pertenece determinada gufa, haciendo
imposible el cobro del sobrepeso.

Asimismo, cada mes 8e tiene la necesidad de realizar una exportacion de informacion
referente a facturas del sistema que maneja facturacion, para posteriormente
importarias al sistema que se tiene en el corporativo, debido a las diferencias en ambos
sistemas. Lo anterior ocasiona, entre otras cosas, problemas de duplicidad de
informacion, pérdida de tiempo, alta posibiidad de pérdida de informacién, mala
utilizacion de recursos, tanto humanos como materiales, ademés de pérdidas
mensuales de aproximadamente $400,000.00.

Oportunidades

Con la realizacién de un nuevo sistema con la utileria del corporativo (SENTAI) y que
ademds utilice las mismas estructuras en sus bases de clientes y facturas que tiene
corporativo, se podré eliminar la inconsistencia de informacién. De igual forma, su
integracion a la base serd de manera automatica. Se pretende que este nuevo sistema
sea instalado en los tres principales centros operativos de la empresa que son: México,
Guadalajara y Monterrey, existiendo un flujo e intercambio de informacién entre éstos
via médem.

Esto traerd como consecuencia la agilizacion de procesos, permitiendo iocalizar el
cliente de un mayor nimero de gufas y la entrega oportuna de facturas para su cobro.
Con esto el ingreso mensual por concepto de cobro de sobrepeso aumentard de una
manera considerable. De esta forma el drea de facturacion contribuird a que la empresa
conserve el liderazgo en México dentro del ramo de mensajeria y paqueterla que
obtuvo en 1985.

1ll.5.- Seleccion y definicién de los subsistemas prioritarios

El proceso del cobro de sobrepeso tiene cuatro partes primordiales, de las cuales
surgen todas las actividades. Estas partes son las siguientes:

1. Recopilacién de gufas,
2. Busqueda de clientes de las gulas.
3. Generacion y revisién de facturas.
4, Impresion de facturas,

Estas partes requieren de los siguientes subsistemas para su realiizacion:
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1. Proceso de carga automatica de gulas.
2. Proceso de captura manual de gulas.
3. Proceso de Interface.
o Generacién de archivo ASCII en facturacién Ceylén.
o Carga de archivo ASCIl y busqueda de clientes en facturas en sistemas
aeropuerto.
o gnv{o de archivos de gulas encontradas y no encontradas a facturacion
eylan.
4. Caplura de clientes a las gulas no encontradas en aeropuerto.
5. Generacién de reporte previo de facturas y validacién de informacién.
6. Impresion de facturas.

iil.8.- Descripcién del sistema propuesto

Debldo al crecimiento que Estafeta tuvo en cuanto a sus servicios y para tener un
mayor control sobre el manejo de facturacién de sus clientes, se plantea el siguiente
sistema cuyo objetivo es ayudar a cubrir y solucionar todas sus necesidades. La base
de éste serd la instalacién de un servidor més poderoso con un manejador de bases de
datos relacionales, que permita dar solucion a la problemética de la empresa, dando
una mejor relaclén entre los principales centros de operacion.

Se utilizard un lenguaje de cuarta generacion que permita hacer de una manera mds
répida y confiable el proceso de facturacién. Se pretende utilizar la utilerfa (SENTAI)
cuyo manejador sea PROGRESS. El proceso prelende utilizar la misma base de
clientes que tiene el corporativo, al igual que se seguira utilizando la estructura de las
facturas que se han venido manejando, para que, al ser enviadas, su integracién a la
base sea automatica. Asf serd posible el intercambio y el flujo de Informacién entre los
centros operativos.

El procedimiento del sistema propuesto es aplicable dentro del drea de facturacién de
sobrepeso. Este constara de los siguientes pasos:

1. Un operador serd el encargado de identificar los paquetes que generen sobrepeso
por el tipo de servicio, éstos pasan por el sistema de basculas donde se confirma s
el paquete estd excedido en peso.

2. Al otorgarse las gulas de un servicio cuyo pago no es inmediato (Programado Plus,
Intercambio, Autorizacién, etc.), el responsable de la venta registrard los datos del
cliente, asi como el rango de guias entregadas. Posteriormente el operador del
sistema en Ceyldn capturard la informacién que permita la identificacién del envio y
de la guia:

Num-cliente
Gula-inicial
Cantidad

Fecha de Captura

esta informacién se guardard en alguna tabla, que se podria definir como la tabla
guias-cll.
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El sistema se encargaré de generar un registro Unico con esta informacion, ademés
de asignar |a fecha en que el usuario la capturé.

3. Con un periodo quincenal, los centros operativos que cuenten con el sistema de
pesado seran responsables de mandar via médem su informacién a Sistemas
Aeropuerto, para su posterior andlisis y registro. Cada vez que ingrese la informacién
de cada uno de ellos al sistema se generard un registro por gula. En caso de existir
una gula que se pese en dos 0 mds centros diferentes se tomard aquella que
registre un mayor sobrepeso. Ademds se originard un registro en una tabla auxiliar,
tabla scan, siempre y cuando el centro operativo en el que se peso ia guia sea
diferente. Estafeta pretende en un futuro realizar el pesado de las guias en un solo
Centro Operativo, por lo que esta tabla ya no tendria incidencias, El formato del
archivo que sistemas aeropuerto recibird sera el siguiente:

Archivo ASCI|

Un sélo rengldn por registro

Los campos separados delimitados por doble comilla
Los campos con sus comiilas separados por un espacio
El orden de los campos debera ser el siguiente:

. numero de la gula
. origen

. destino

. sobrepeso

. volumen

monto

ONBWN =

4. E) sistema serd capaz de buscar los clientes de las guias las veces que sea
necesario, tomando en cuenta todas aquellas gulas en las cuales no se tenga nada
en el campo de cliente, Cuando esto suceda se efectuara el siguiente proceso:

Se ejecutard un médulo de generacion de interface que dara como resuitado la
generacion de un archivo ASCII conteniendo el listado de guias que no contengan
nada en el campo cliente. Este mddulo deberd pedir tres opciones para
generarse, que son:

e gula-inicial
o guia-final
o Lista del centro operativo

5. A continuacién, se ejecutard el médulo de la busqueda de la factura en que se
vendid la guia, el cual tendréd como entrada el archivo anteriormente generado, Este
mddulo deberd tener como salida los siguientes reportes:

* Reporte de gulas a las cuales S| se encontré la factura correspondiente
(Reporte a).

¢ Reporte de gulas a las cuales NO se encontrd la factura correspondiente
(Reporte b).

o Reporte de gulas que se encuentren en mas de una factura. Este reporte
tendrd que ser validado por el personal de facturacion haciendo la deteccion
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de la factura correcta, ya que sélo puede estar facturado una vez el envio
(Reporte ¢).

La estructura del nombre de los reportes estara formado de la siguiente forma:
gl + nimero de mes + nimero de dia + consecutivo + letra del reporte

Por ejemplo, si generan los reportes el dia 12 de Junio por primera vez los nombres
de los reportes seran:

gléi21a,

gléi121b,

y gi6121c, respectivamente.

Notas:
¢ El consecutivo de los reportes lo llevara el sistema.
¢ Los operadores que ingresen las facturas en la base de produccion de
Estafeta serdn los responsables de la buena captura del nimero inicial y
numero final de las gulas en las facturas. De lo contrario existira el riesgo de
no encontrar a los clientes de las guias.

6. El siguiente punto es buscar los clientes de aquellas guias que no se facturaron de
manera inmediata, asignando el cliente correspondiente al campo “cliente”.

7. El reporte “a” sera procesado mediante un mddulo que ligue los clientes de las gulas
encontradas. La funcién se encargara de actualizar el campo de “cliente” en el
registro de una tabla GUIA y el nimero de factura que asignaré al campo gula-fact
de este registro.

8. El reporte “b" se trabajara manualmente, este reporte actualmente constituye el 50%
(formato 2) de las guias buscadas. El usuario responsable tendré que hacer la
investigaclén necesaria para poder determinar la factura que ampara la gula, ya que
no se encontrd el registro. Una vez que se tenga este dato, sera responsabilidad del
usuario actualizar, en la base de sobrepeso, el cliente correspondiente a estas gulas
en la tabla GUIA, esto mediante un mddulo que actualice el clients, el cual
preguntara por el nimero de la guia, desplegard TODOS los datos de dicha guia, y
en esa misma pantalla preguntaré por el nimero de cllente. Esta funcién se utilizard
también para camblar el cliente en cualquier guia, o inclusive para borrarlo y que esa
guia se tome en cuenta en la sigulente corrida del proceso.

9. El reporte “c” desplegard las gulas que, dentro de la base de facturacién, estdn
amparadas en mas de una factura. Esto se puede dar debido a la mala captura o
duplicidad en el nimero de la gula. El usuario responsable deberé determinar a qué
factura corresponden estas guias. Este reporte se le dard al departamento de
facturacion para que, por medio de eliminacién, determine las facturas mal
capturadas y proceda a la correccién. Una vez que el usuario haya corregido la
factura, debera actualizar el campo de “cliente” en la tabla GUIA.

Con los procesos anteriores, el sistema tendra todas las gulas con sus respectivos
clientes, o sea que cada regisiro debera tener el nimero de cliente correcto en el
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campo "cliente” en la tabla GUIA. Con esta informacién se podrén generar las
facturas.

10.Para la generacion de las facturas se elaborard un reporte, el cual ordenard las
guias que no se han facturado por los campos ‘“cliente” y “num-ofi” (se tomaré en
cuenta la entidad y direccion de la oficina donde fueron comprados los servicios).
Para esto, las opciones que pedird el reporte son las siguientes:

¢ QGuia-ini Numero de guia inicial

¢ QGuiafin Numero de guia final

o Lista-cli Lista de clientes a facturar

¢ Fecha-ini Fecha inicial de las gulas

o Fecha-fin Fecha final de las gulas

. (hgomo-llmlte Monto a partir del cual se generaré factura por cliente
50)

11.E| sistema generard, en la tabla FACTURA, un registro por cada factura generada
por la funcién, y emitird un reporte de facturacion por cliente y por oficina. El reporte
debera ser revisado por el usuario y, en caso de tener que modificar cualquier dato
erréneo de la factura, lo haré mediante un médulo especial.

12.E! sistema al momento de generar la factura, deberé asignar el consecutivo de
facturacién de sobrepeso, y asignara en el campo de ‘factura” del registro de la gula,
el nimero de faclura consecutivo que el sistema esté asignando en ese momento,
esto es para poder tener la liga o el detaile entre las facturas de sobrepeso y las
gulas. En el caso de que el usuario detecte un error y borre la factura, el sistema se
encargard de asignar un cero en el campo de ‘factura’ de las gulas que estaban
ligadas o contempladas en la factura cancelada.

13.Una vez que el usuario ya verificé que las facturas estén correctas en los datos de
clientes, guias e importes, se podran imprimir mediante un méduio para impresién de
facturas. Este modulo Imprimiré exclusivamente aquellas facturas que en el campo
“num-impres” (nimero de veces impresa) tenga el valor de 0 o, en olras palabras,
aquellas facturas que no hayan sido impresas. Este médulo solicitaré la siguiente
informacién con el fin de establecer el rango de facturas a imprimir:

o Numero-Ini Numero Inicial de factura
o Numero-fin Numero final de factura
o Lista-cli Lista de clientes

¢ Fecha-ini Fecha Iniclal

¢ Fecha-fin Fecha final

¢ Monto >=50.00

14.Por Ulimo se elaborard un proceso para el envio de las facturas generadas a
sistemas aeropuerto para que puedan ser agregadas a la base de produccién de
Estafeta.
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iil.7.- Andliele costo / beneficio

El andlisis de costo / beneficio delinea ios costos por proyecto a desarrollar, esto es,
algo que se puede medir tangiblements, cuantificario en términos monetarios, pero
siempre habra beneficios del sistema que serdn intangibles.

El andlisis de costo / beneficio por criterio varia de acuerdo a las caracteristicas del
sistema a desarroliar, el tamafio del proyecto y reaimente sl cubre las exigencias
pedidas. Como ejempio de caracteristicas intangibles de un sistema de computacién
tenemos: un mejor disefo, una mejor calidad, la salisfaccion de los usuarios finales y
poder dar mejores soluciones empresariales y administrativas basadas en datos reales
proporcionados por el sistema.

En primera instancia lo que se busca del sistema es cuantificar mejor la Informacién, su
calidad de manejo, su oportunidad y organizacién de la misma.

El cdlculo de los costos involucra el nimero de Iineas del programa fuente, el tipo de
esfuerzo, la renta del equipo, el mantenimiento de éste, los sueldos, elc.

En nuestro caso realizamos el siguiente estudio costo-beneficio tomando en cuenta
Hrs. / hombre, costos y beneficios que generard la instalacion del sistema.

A continuacién se calcularén las Hrs. / Hombre requeridas para la realizacién del
proyecto y asf poder estimar los costos. Las cantidades que se muesiran a continuacién
8o calcularon tomando en cuenta cinco personas :

Meiodologla “ o | “40 o
Andlisis 350
Dlson‘o - 300
Programacion 400
Arranque y pruebas | 120
Mantenimiento 40
Total 1250
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Gastos de Operacion:
Suministro (Dlscos, hojas, cintas, luz, teléfono, etc.) $ 2,000.00
Mantenimiento del Equipo $ 4,000.00
Mantenimiento del Software $ 6,500.00
Total (mes) $12,800.00
Costos de arranque :
Andlisls del sistema y especificaciones de lo que se § 14,000.00
: necesita ( $ 40.00 /hr)
Disefio del sistema ($ 45.00 /) $ 13,500.00
Programaclén, puesta en marcha y pruebas $ 10,000.00
: ($25.00 /hr)
B Mantenimiento, manuales de usuario y cursos $ 1,000.00
L ('$ 25.00 /hr)
Costo del equipo:
Computadora 486 a 66 MHz, 16Mb RAM, DD 800Mb,  $ 10,000.00
. Monitor SVGA
Impresora Matriz de puntos de 15 pulgadas $ 4,100.00
Mddem 6,600 bauds $ 4,000.00
, ' Terminales (4) $ 18,200.00
Tarjeta y software de comunicaciones $ 6,200.00
Licencia de software (PROGRESS) $ 9,000.00
| | Total $ 90,000.00
o Beneficios tangibles:
Ahorro de personal adicional $ 4,000.00
- Ahorro de papeleria (por errores o ajustes) $ 2,000.00
Total (mes) $ 6,000.00
Beneficios intangiblea;
Mejores relaciones con las demds dreas con las que interactua.

Acceso a la informacion inmediata, es decir datos actualizados.
Recuperacién de facturas no cobradas de aproximadamente $400,000.00

mensuales.
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Los anteriores precios ya incluyen el IVA as/ como gastos adicionales que se
ocasionen.

i1l.8.- Ceracteristicas principaies de los manejadores de bases de dstos

Dentro del estudio comparativo realizado se analizaron 6 manejadores de bases de
datos, de los cuales DELPHI,SYBASE y DATABASE DB/2 tienen interface gréfica, por
lo cual fueron descartados, ya que no se cuenta con la Infraestructura necesaria en
cuanto a equipo que requleren, lo cual implicaria una fuerte inversién para la empresa.

De acuerdo a las necesidades de la empresa y a las politicas de trabajo, como es el
uso de aplicaciones de tipo carécter, las cuales observan un mejor performance en el
manejo masivo de Informacién, se opté por profundizar méds en el estudio de tres
manejadores, que son ORACLE, PROGRESS e INFORMIX, ya que los demds no
trabajan con aplicaciones tipo carécter.

Haclendo referencia a la tabla 3.3 hacemos las siguientes observaciones:

¢ Requerimientos de hardware: De aquli se observa que ORACLE tiene
requerimientos mayores y mas costosos que PROGRESS e INFORMIX. Por
otra parte vemos que INFORMIX requiere de Mainframes y sistemas abiertos.

o Clientes que soporta: En este rubro el que mayor nimero de clientes soporta
es PROGRESS.

o Sistema operativo red: Nuevamente PROGRESS es el que maneja un mayor
nimero de sistemas operativos en red.

¢ Interface gréfica del sistema operativo de red: Esta opcién queda descartada
debido a los requerimientos de la empresa antes mencionados. A pesar de
ello PROGRESS lleva la vanguardia en este renglén.

¢ Sistema manejador de la base de datos y/o lenguajes: En este rubro vemos
que ORACLE maneja mds lenguajes de desarrolio.

o Herramientas para desarroliar la aplicacién: INFORMIX es el que tiene méds
herramientas de desarrollo.

o Moédulos de conectividad preestablecidos: El manejador que mayor nimero
de mddulos de conectividad maneja es PROGRESS.

De acuerdo a las observaciones obtenidas de la tabla 3.3 y a los costos de cada uno de
ellos, tomamos la decisién de proponer a PROGRESS como manejador y lenguaje de
desarrollo del sistema.

Aunado a esto nos encontramos con que la empresa ya cuenta con el lenguaje
menclonado, por lo que no requerirfa de una inversién adicional en este rubro, ademéds
de que con esto se unificaria y estandarizaria nuestro sistema con los del resto de la
empresa, obteniendo grandes ventajas.
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Mainframes (S0 Mb en dieco) RS/A000 De72Mba 111 D De 18 Mb a 25 M
Sisternas abiertos 486 0 mayor 8 MD en | AS/400 on disco. Por bjen . disco.
(Virtuaiments s | Ram (16 M | Mainframes menos 16 Mb en RAM | Procesador 386 ©
pusds instaler en | recomendados) PC’s (recomendabils 32 M) | mayor.
cusiquisr pistaforma y | Unidad de CD-ROM Work Station HP Estacionss de
fos i Work Station Sun | Sybese core en s | trabajo besadas en
varian de acuerdo al mis | la secnoigia RISC o
OQUIPO qQue 38 instale) uliizades del mercado, | incluso SQUIpos
tales como: 1BM, HP, jcomo la ALPHA
intel, Digital, Sequent, | 10,000
Data Generai, ATAT, |De SO0 Kb a 4 W
Silicon Geaphics, | de memoria pars ol
Tandem, Unyesis, | usuario.
Pyamid, Siemens y]los processdores
Stratus. pusden ser de
tecnologia niel,
AISC, Motorola,
AS/400, VAX. ‘
UNIX Windows MS-DOS UNIX 1BM AIX
Windows Windows vMS HP-UX
Macintosh 0osr2 Solaris NCROS
AIX 0s/2 Sun OS
MVS IR Sun Soleris
VSE & VM DGAIX DEC Alphs OSF-1
HP-UX Windows DEC- Opsn VS
Solaris MS-DOS Ultrix
UNIX SCO-UNIX
MS-DOS
UNIX-V
PTX
AUX
DG UX
- . RIX
Tabla 3.3 Manejadores de bases de datos (continia).
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Novell Nowvell Nowvell OS/2-LANServer UNIX 1BM AS/400
Windows NT Windows NT Windows NT MVS VMS Windows NT
SCO UNIX : Beanyan VINES AIX osr Nowell
SISTEMA OPERATIVO J OS2 DecNEt Pathworks Netware SCO-UNIX
RED iBM  LAN = Server, Windows NT 0os2
Microsoft LAN
Manager
Lantastic, UNIXWARE,
AIX RSS000
INTERFACE GRAFICA | WINDOWS WINDOWS Windows os2 Windows MS-Windows
DEL SISTEMA MOTIF Motif, Macintosh Mout Mosit
OPERATIVO DE RED ] MACINTOSH Caricter : Macistosh X-Windows
. . osr2 Céracter
Ui
RDBMS (relacional) ROBMS (relacional) RDBMS (relacional) ROBMS (relacional) RDBMS (relacional) RDBMS (relacione)
-gsaL oDBC dBASE C ANS! SQL HLC
SISTEMA PUSQL C DDE FORTRAN Transact SOL ESQL/C
MANEJADORDELA [IC COB0oL DLLS COBOL SQL
[o ¢ . o
DDE
C
Las apiicacionss e | Ambiente de
pusden dasarroliar con | Desarvolic de
més de 125 | Aplicacionss (ADE)
herramisntas ds | heramisntes de
dessrmolio disgtinias. desamciio graficas
basadas en o 4GL
Diccionario de Datos
Sybase tiene més de | ORACLE. AMS
mi asociados en{RMd-VMS
aplicacionss y ] CHSAM, CT-ISAM
herramisnias de
desarrolio. para  una | Object Access, Object
gran waredad  de | stoe
mercados Sybese
Tabla 3.3 Manejadores de bases de datos.
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11i.9.- Programa de actividades

La planeacién de actividades se llevd unicamente en los dias hdbiles de trabajo de la
empresa, debido a que es dentro de sus instalaciones y en colaboracion con sus
empleados que llevaremos a cabo el desarrolio del presente proyecto. Esta planeacion
la dividimos en cinco fases como se explica a continuacion y se muestra en la figura
3.5,

FASE |

Debido a la complejldad que conllevan las dos primeras actividades que son andlisis y
disefio del sistema, se contempla dedicar 15 dias para el andlisis y 15 para el disefio,
que son los dias del 18 de marzo al 26 de abril del presente afio.

FASEIl

La generacion de la base de datos se llevard a cabo en la semana del 29 de abril al 3
de mayo, continuando con el disefio y la generacion de tablas que se realizard en una
semana, del 6 al 10 de mayo. Para la carga de librerlas de SENTAI a la base de datos
se necesitardn dos dias, 13 y 14 de mayo. El desarrollo de los médulos de
configuraclén del sistema lo llevaremos entre los dias 15 y 24 de mayo. Para complelar
la fase Il se desarrollard el médulo de generacion de facturas del 27 de mayo al 5 de
junio.

FASE il

La fase |ll comenzara con el médulo de correccién y cancelacion de facturas del 6 al 14
de junio. Continuaremos con la impresion de facturas del 17 al 25 de junio. El mddulo
de refacturaciones se realizara del 26 de junio al 5 de julio y concluiremos esta fase con
las primeras pruebas del sistema del 8 al 15 de julio.

FASE IV

Una vez terminadas las pruebas procederemos con el desarrollo de las interfaces (esto
es, el flujo de informacion entre Ceylén y Aeropuerto) del 16 al 26 de julio, Los médulos
de depuracion y respaldos se llevardn a cabo del 29 de julio al 2 de agosto. Para el
desarrollo de reportes y listados, debido & la amplia variedad que el sistema requiere,
dedicaremos 10 dias hdbiles para su elaboracién, que estardn comprendidos del 5 al 16
de agosto. Por ultimo, en esta fase se vera uno de los puntos primordiales del proyecto:
el andlisis del equlpo requerido. Esto se llevara en conjunto con la gente que operaré el
sistema del 19 al 23 de agosto.

FASEYV

En la ultima fase del proyecto se verd la adquisicién del equipo del 26 al 28 de agosto.
La Instalacion del equipo incluyendo software, médems y linea telefnica, se realizard
en los dfas comprendidos del 29 de agosto al 4 de septiembre, Una vez teniendo listo el
equlpo se instalard la base de datos y se trasladard en lo posible la informacién del
sistema anterior al sistema nuevo. El plan para esta actividad es del 5 al 18 de
septiembre. La elaboracion del manual de usuario sera del 19 al 26 de septiembre y por
ultlmé) se tendrd el proceso de arranque del sistema del 27 de septiembre al 3 de
octubre.
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Actividades del Proyecto de Sobrepeso.

FASE | Marzo Abril

191121 17119 % 1

-] : 11121 131 14)%

Figura 3.5 Cronograma de Actividades.
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Una vez que hemos efectuado el andlisis de nuestro sistema, procederemos con la fase
de DISENO, para lo cual, con base en la metodologia planteada en el capitulo dos,

cubriremos los aspectos slguientes:

1. Objetivos y aicances del sistema

2. Descripcién general del sistema propuesto
e Principales componentes de software.
¢ Interfaces de software, hardware, y humanas.
¢ Limitaciones y consideraciones de disefio.

3. Descripcion del disefio
o Revision del D.F.D.
o Carta estructurada.
o Estructura de archivos.

IV.1.- Objetivos y Aicances del sistema
Los objetivos del sistema de sobrepeso son los siguientes:

Emisién de facturas de manera oportuna para su cobro.

o Estandarizacion de las bases de datos tanto de clientes como de facturas,

para eliminar la inconsistencia de informacién y duplicidad de datos entre
dreas.

Aumentar los ingresos de la empresa por concepto de cobro de sobrepeso.
Actualizacion de los datos de los clientes.

Para tal efecto, las metas propuestas son:

Encontrar hasta el 95% de los clientes que generaron el sobrepeso en las
gulas detectadas en los centros operativos.

Proporcionar a los operadores las herramientas necesarias para la busqueda
manual de las guias a las que no se localizé su respectivo cliente, esto es,
reportes conteniendo el nimero de guia y la oficina que realizé la venta.
Automatizar la carga de guias al sistema, eliminando la captura de las
mismas. ‘

Lievar un registro acumulativo de los clientes para poder cobrar el sobrepeso
registrado en las guias de meses anteriores, hasta que aicance el minimo
requerido para la emision de su factura, de acuerdo a la politica
administrativa adoptada por la empresa.

Flujo de informacion entre los diferentes centros operativos a nivel nacional,
Mantenimiento oportuno en los datos de los clientes, evitando asi las
refacturaciones.

Facilitar el intercambio de informacién referente a las facturas entre las
sucursales de Aeropuerto y Ceylan.

Proporcionar las herramientas necesarias para la emisién oportuna de las
facturas.

Brindar al cliente "estados de cuenta” de sus paquetes.
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IV.2.- Descripcién geners! del sistems propuesto

En este apartado efectuaremos un andlisis de los puntos mds importantes relacionados
con el disefio de nuestro sistema.

Principales componentes de software

Para la seleccién del lenguaje a utilizar en el desarrollo del sistema, se siguieron los
puntos que propone la metodologia del capitulo dos, los cuales son;

o Area de aplicacion
Se trata de un ambiente administrativo contable en un 80% y otro 10% de
andlisis estadistico.

o Complejidad del algoritmo
Podemos ver que la complejidad del algoritmo no es muy grande por ser un
medio en el cual los procesos son relativamente sencillos.

o Medio ambiente de ejecucion del software
En este punto se menciona que se trabajard sobre una plataforma de UNIX, se
debe tener en cuenta que el lenguaje elegido y sus utiler/as deberdn trabajar en
este sistema operativo,

o Funcionamiento general del software (performance)
Uno de los pardmetros previamente definidos es trabajar con el equipo ya
existente, por lo cual nos abocaremos a trabajar también con la base de datos
PROGRESS, como se concluyd en el cspltulo anterior.

o Complejidad en las estructuras de datos
En el trabajo a desarrollar existen multiples estructuras de datos, algunas de las
cuales presentan una complejidad mayor que las olras, por io que deben ser
tomadas en cuenta en la seleccién del lenguaje, en nuestro caso se considera
que la complejidad es media.

o Experiencia y conocimiento del personal de desarrollo
En este punto es convenlente recordsr que se puede elegir un lenguaje gréfico y
méds amigable con el usuario, sin embargo, sl el personal de programacion no
tiene la suficiente experiencia en su manejo, y no se cuenta con ios recursos
para la compra de equipos que soporten este tipo de lenguaje, entonces es mas
conveniente utilizar uno que se conozca mejor y cumpla con ias necesidades de
estandarizacién de la empresa.

Interfaces de software-hardware y humanas

Dados los objetivos que se persiguen y como el trabajo es en una microcomputadora
que funcionard como servidor con cuatro terminsles, formando un sistema multiusuario,
con lo cual el usuario interactuard con la computadora a través del teclado y el video,
tanto del servidor como de las terminales.
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Limitaciones y consideraciones de disefio

Este es el momento apropiado de plantear que limitaciones y consideraciones se hardn
en ei disefo, por lo que, consultando el dlagrama de flujos de datos, figura 4.1,
podemos observar que:

Existen actividades manuales que no se automatizarén por medio del sistema, como
son;

o Clasificaclén de los envios por los servicios generadores de sobrepeso.

o Pesado de los paquetes para la deteccion del sobrepeso.

o Busqueda de clientes generadores de sobrepeso de las guias que no fueron
localizadas en la facturacién de Aeropuerto. Esta podré ser personalmente o
via telefdnica, auxilidndose en el reporte generado por el sistema.

o Captura (minima) de gufas que por alguna causa no pasen por la bdscula,

¢ Llenado y captura de formato de los servicios que entregan gufas sin que
exista una factura de por medio (Servicio Programado Plus, Autorizacidn,
Intercamblo, etc.)

o Generacién de disquetes para el flujo de informacién entre las dreas
particlpantes.

IV.3.- Descripcién del Disefio

Es el producto final de la etapa iniciada en el andlisis, la cual nos lleva a obtener el
diagrama de flujo de datos definitivo, a partir del cual obtendremos la carta estructurada
y la respectiva estructura de archivos.

Revislén del D.F.D.

En el capftulo anterior (andlisis) se hizo un estudio detallado de cémo estd funcionando
el sistema, as/ como los camblos que se podrian hacer o agregar, de todo esto se
obtuvo un DFD desde el punto de vista del rea de facturacién de sobrepeso, figura 4.1.
Este serd nuestro punto de partida, del cual haremos una revisién més detallada para
posteriormente llegar a la carta estructurada.

En la figura 4.1 se presenta el diagrama general de flujo de datos que tendra el sistema
de sobrepeso, el cual describiremos a continuacién :

Una vez que se recolectan los paquetes y se llevan a las dreas de pesaje, que serdn
tres: México, Guadalajara y Monterrey, se separan aquellos paqueles susceptibles de
generar sobrepeso, se colocan en las bandas de distribucién y con un scanner se leen
las gulas. Esta informaclén se almacenard en una base de datos que podria llamarse
sobrepeso.dbf y seria manejada con FoxPlus, ésta se pasard al operador de Ceyldn
con cortes quincenales, con el fin de generar un archivo tipo ASCIl que podria
denominarse gulamex, asl como gulamly y gulagdl respectivamente como se muestra
en la figura 4.2. Con estos archivos se alimentard el sistema de sobrepeso. Se
contempla utilizar una base denominada gula para aimacenar la informacién de todas
las gufas del pais, por lo que se hara un cruce de informacién de las gufas contenidas
en cada uno de los archivos con el fin de verificar si una gufa se pesé en uno 6 mds
centros y dejar asi la que mayor peso haya registrado, ademds de actualizar en las
gufas que tengan cliente el costo del sobrepeso con una base denominada precios, que
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1

Ares petaje
México

3 5
Guismex
Bobrepeso.dbi Guismly
Guisgd
Figura 4.2 Descripcion del proceso 1.
1 2
Centros Op.
Centro Op. Méx Guadalajara,
Monterrey
4
Guiamty’
Guisgd
6
Alimentacion
sistema
sobrepeso

Figura 4.3 Descripcidn del proceso 2,
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contendra los precios por cada kilogramo de més en cada uno de los servicios que se
ofrecen como se muestra en la figura 4.3,

Hay servicios en los que al adquirir las guias no se paga el servicio sino hasta su
utiiizacion, por lo cual es necesario tener un control sobre los clientes a los cuales se
les vendieron esas guias, para esto habrd un proceso de captura de gulas no
facturadas, esta informacién podris aimacenarse en una base denominada guia_cl,
Enseguida se generard un archivo que contendré las guias sin cliente denominado
guia.ixt como se muestra en la figura 4.4. En la figura 4.5 podemos apreciar que este
archivo se enviard al 4drea de sistemas en Aeropuerio para que las gulas sean
buscadas en una tabla de la base de datos de Estafeta denominada ar-frans, donde se
almacena la informacién de todas las facturas generadas en la empresa y asl
determinar el cliente al cual fueron vendidas. Una vez buscadas en esta base se
procedera a generar un archivo que podria denominarse gfa, que contendré las gulas a
las que se les encontré su cliente, y dos reportes que podrian denominarse gfb y gfc; el
primero serd de las guias no encontradss y el segundo de las guias encontradas mas
de una vez, esto debido a que podria cometerse un error en la captura de gufas; estos
archivos son enviados a Ceylédn.

En la figura 4.6 podemos apreciar que al mismo tiempo que se realiza la bisqueda en
Aeropuerto, en Ceylén se realiza la bisqueda en la base de datos donde se
almacenaron las guias no facturadas para poder detectar el mayor nimero de clientes.
Una vez encontrados se actualiza el archivo denominado guia. Cuando tengan el
archivo gfa se dedicaran a actualizar la informacién de los clientes en la base de guia
como 8e aprecia en la figura 4.7. Con los reportes gfby gfc podrén delectar las guias
que alin no tienen cliente, y los localizardn ya sea via telefénica o en el lugar donde les
fueron vendidas las gulas. Una vez localizados la mayoria de estos se procederé a
actualizar la informaclén en la base de guia como se muestra en la figura 4.8,

Por ultimo se daré el proceso de facturacién que se muestra en la figura 4.9. Para
asegurar que las facturas tendrén todos los datos correctos se emitiré un borrador, para
lo cual se podrian utilizar algunas bases como : dir-fac que contendrd la direccién de
emision de la factura, el lugar donde se elabord; customer contendra datos de los
clientes como razén social, rfc, teléfono, etc.; cust-adrress contendré la direccion de los
clientes; sob-contro/ donde se llevard el control de los numeros consecutivos del
sistema; entity donde se tendran las entidades federativas de las oficinas de venta, la
oficina a la que corresponde la factura de la venta; cli-espe que contendré informacion
de los clientes especiales y factura que es donde se almacenard toda esta informacién.

Con el reporte se procedera a validar toda la informacién de ias facturas, una vez
validada se modificard la base de factura 6 se cancelardn las que se considere
necesario. Estando completamente seguros de los datos de las facturas se procederé a
la impresién de las mismas
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Facturacion Ceylan

Figura 4.4 Descripcién del proceso 4.

. Cofan

Asropuerlo

Fac. Cojen

Figura 4.5 Descripcién del proceso 5.
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Figura 4.8 Descripcion del proceso 6.
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- Figura 4.7 Descripcién del proceso 7.
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'

Impresidn de
factures

Figura 4.9 Descripcion del proceso 9.
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La tabla 4.1 muestra los procesos que se ocupardn, asi como el nimero que los
identifica y el encargado de lievarios a cabo.

1 | Generacién archivos ASCI| de guias pesadas Ceylén

2 | Aimentacion datos sistema : Cleln

3 | Capturade datos de guias no facturadss " Coyltn

4 Generacion y envio de archivo de gulas sin cliente Ceylén

5 | Busqueday generacion archivo gfay reportes giby gfc Aeropuarto
8 | Busqueda de clientes no facturados Ceyldn |

7 | Actualizacién de informecion de datos de los clientes Ceylén

8 | Detectar, buscar y sctualizar gulas sin ciiente ~ Ceylén

9 | Emision de facturas Ceyldn

“Tabia 4.1 Descripcion de procesos.

Carta estructurada

La carla estruclurada es la representacion hasla cierto punto fisica de los
requerimientos del sistema, ya que éstos y el intercambio de datos, archivos y
estructuras de datos, representan la culminacion de la etapa del analisis, y propiamente
es el paso intermedio entre el disefio del sistema y la programacion de éste.

Existe diversos métodos para llevar a cabo la carta estructurada, partiendo dei
diagrama de flujo de datos, éstos se ajustan de acuerdo al tipo de proyecto desarrollado
como son:

o Estructura descendente

Son utilizados a través del proceso de andlisis y disefio, su valor radica en el
enfoque descendente, iniciando por los niveles generales para tener una mayor
visién del sistema hasta ilegar gradualmente a niveles de mayor detalle. Su uso se
ha difundido ampliamente en la ingenieria de sistemas y disefio de software, en
donde cada funcién que ha de desempefiar el sistema se identifica primero y
posteriormente se desarrolla con mayor detalle.

o H.I.P.O Hierarchial Input Process Oulpul.
Diagramas jerdrquicos entrada/proceso/salida
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Los diagramas HIPO son gréficos que ayudan a saber qué funclén realizan los
mddulos, como lo hacen, qué entradas y salidas se tienen. Asi es comin encontrar
de tres a cinco niveles de médulos, proporcionando facilidad para tener sistemas
bien documentados.

e Diagramas Wamier/Orr

También llamados construccién |Ggica de programas/construccion ldégica de
sistemas. Ayuda ai disefio de estructuras de un programa identificando la salida y
los resuitados del procesamiento y después retrocediendo para determinar los
pasos y combinaciones de entrada que se necesitan para producirios. Este método
gréfico hace evidente los niveles del sistema y el movimiento de datos
experimentado.

o Mélodos de transacciones y de transformacion

Una vez obtenido el diagrama de flujo de datos y teniendo definidos los archivos y
las estructuras de datos, tenemos dos caminos a elegir, para llegar a la carta
estructurada, uno de los cuales es el disefio por transacciones, Util para proyectos
técnicos, y establece que un sistema (programa) queda definido en su entrada de
software por las estructuras de datos de entradas y salidas. Sus caracteristicas
son:

Requiere de estructuras de datos bien definidas.

No se preocupa por el fiujo de datos interno.

Revision de cada una de las transacciones.

Generar una estructura de software para cada transaccion.
~ Optimizacion de la carta estructurada en general.

El método por transformacién parte del hecho de que los datos al entrar y salir de
los procesos sufren transformaciones. A partir de este criterio se genera la carta
estructurada, considerando ademds la ayuda de olras metodologias como la de

4 Jackson, que incluye el uso de estructuras de soltware predefinidas como
T secuencia, iteracién y seleccion propias de los lenguajes estructurados. i

De acuerdo a cada saiida se derivan estructuras de proceso con la metodologia de
Jackson y se apiican estructuras combinacionales para derivar los subsistemas y
procesos finales. Estas estructuras combinacionales parten de ias estructuras j
fundamentales y se mezclan para formar nuevas estructuras.

También existen técnicas que permiten tener a los componentes de ia carta

estruclurada en forma independiente, es decir utilizando mdduios, como a
continuacién se expiica.

o Modularidad
Con este tipo de técnica los contenidos de los méduios se disefian de tal manera
que desarrollen una funcién especifica y se entiendan con més facilidad. Existen
grupos de tipos de médulos que realizan tareas especificas como:

o Moddulo segun su funcién
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o Mddulos segtin su ejecucion

aplicativo,

Control 6 interface légica: Selecciona la parte del proceso requerido.
Proceso: Realiza el trabajo de una funcién determinada.

Rutinas auxiliares: Son médulos comunes, como Inicializa, borra, etc.
De Interface archivos: De entrada/salida a periféricos.

Errores y excepciones: Realiza manejos de Informacién no requerida.

» Secuenclal: Es ejecutable oomphtumente sin Interrupciones del software

» Incremental: Es ejecutado y puede tener una Interrupcién de software y
reiniclarae posterlormente en ol BREAK-POINT.
» Paralelo: Dos 6 mds mdduloa pueden ejecutarse simultdneamente.

El método utilizado para obtener la carta estructurada es el H.|.P.O. ya que describe
el sistema en su generalidad y un conjunto de dlagramas funclonales. En donde
cada diagrama muestra la enirada, la aalida, los pasos del procesamiento y los flujos
de datos, Ademas de aer muy efectivo para documentar el sistema.

La simbologia utllizada en la carta estructurada se muestra en la figura 4.10, asi

como una breve descripcion:
Bandera de conirol Fiujo de datos 0
estructura de datos
Tipos de procesos:
. ' ----------------

| ] L1 1 b e erensesons ;
i Proceso Predefinido Ejecutado en paralelo
Tipos de estructuras:

. ‘; : F """ »
: L | ] | ]
‘ 5 Condicidn Repelicidn
Figura 4.10 Simbologfa utilizada en la carta estructurada.
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Sistema de control y
facturacion de
sobrepeso

1

¥
Carga de gula
Méx. W

'

'..--}--.--
H ]
Carga de guia |
e Sl
[}

Generacion de Archi

con gulae sin cllcm:j

Y

Captura de

guias sin facturar

¥

Busqueda de guu]

sin facturar

Busqueda de oull]
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En la figura 4.11 se presenta la carta eslructurada del sistema de facturacién de
sobrepeso, en la cual se puede apreciar mas claramente el flujo de informacién y el
flujo entre los procesos que Intervienen en el sistema. Dado que los procesos se
explicaron a detalle en la revisidn del diagrama de flujo de datos, a continuacion sélo se

archivoy repories

Generacién de

uh.of:wo'c

Y

Aclualizacion
campo cliente

v

Seguimiento de

loum no onconludu]

X
ualizacién manual

de clientes en gulas

K ]

Reporte de
clientes a facturar

[2

Validacién reportes
y correccion datos

I 'H
Impresidn de
faciuras

Figura 4.11 Caria estructurada.

mencionan tal como los muestra la carta estructurada.
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Proceso 1.  Generacidn de archivos ASCI| de las gulas pesadas.

Proceso 2. Carga de los archivoa ASCIl de los diferentes centros operativos al
sistema.

Proceso 3.  Captura de datos de gulas no facturadas.

Proceso 4.  Generacién y envio de archivo ASCII de gulas ain cliente a Sistemas
Aeropuerto.

Proceso 5. Busqueda de gulas en laa facturas, generacion de archivo ASCIl con
gulas encontradaa y reportes de guias no encontradas y encontradas en
mds de una factura.

Proceso 6.  Busqueda de clientes en gulas no facturadae.

Proceso 7.  Actualizacién del campo cliente en las gulas encontradas.

Proceso 8.  Localizacién y actualizacién del cliente en las gulas no encontradas.

Proceso 8,  Emision e impresidn de facturas.

Estructura de datos

La estructura de datos es una representacion de la relacion légica existente entre los
elementos individuales de datos. Debido a que la estructura de la informacidn afectaréd
al disefio procedimental final, la eatructura de datos es tan importante como la
estructura del programa en la representacion de la arquitectura del software.

La estructura de datos dicta la organizacion, los métodos de acceso, el grado de
asociatividad y las aternativas de procesamiento para la informacién.

Reporte de Leyendas
En la columna Banderas apareceran las siguientes siglas que significan :

¢ Campo de caso sensible

m Campo obligatorio

| Campo participante en la indexacién
v Campo componente de vista

TABLA dir-factura

Tabla que almacena la direccién de emision de la factura.

Nombre de Tipo Banderas Longitud Descripcién
campo

numero entero | 1 Numero
direccion cardcter 40 Direccién
servicios cardcter 40 Servicios
INDEXACIONES DE LA TABLA

Nombre de Indexacion(* indicador primario)  Unico Nombre del campo
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dir-factura® sl

TABLA cli-espe

numero

Tabla donde se aimacenan los ‘datoo del cliente especial.

Nombre Tipo Longitud Descripcién del campo
de campo

Cusi-iD  cardcter 8 Identificador del cliente
servicio  cardcter 3 Tipo de servicio

M1 cardcter 40 Observaciones

M2 cardcter 40 Observaciones

M3 cardcter 40 Observaciones

M4 cardcter 40 Observaciones
Revision cardcter 5 Numero de revision
Pago cardcter 5 Identifica el pago

Ric cardcter 20 R.F.C. del cliente
Gramos  cardcter 6 Cantidad en gramos
Desxter decimal 11 Destino terrestre
Desxaere decimal 9 Destino aéreo

Plaza entero 3 Plaza

Oficina cardcter 3 No. de oficina

kilo-terres decimal 12 Cantidad de kilos terrestres
kilo-aereo decimal 11 Cantidad de kilos aéreos
precio-aer decimal 10 Cantidad por via aérea

precio-terr decimal 10

Cantidad por via terrestre

INDEXACIONES DE LA TABLA ,
Nombre de la Indexacion (* indicativo primario) Nombre Unico de campo
cli-gspe’ Cust-ID
serviclo
CRITERIO PARA EL CAMPO DE VALIDACION
Cust-iD:
Criterio: cust-id ne "
TABLA gula-control
Tabla que controla la numeracién de las facturas.
Nombre de Tipo  Banderas Longitud  Descripcién
campo
Trans-no entero m 10 No-Trans
num-impre decimal 10 nim-impre
Disefio
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INDEXACIONES DE LA TABLA

Nombre de indexacién{* indicador primario)  Unico Nombre del campo
default* no

TABLA cust-address

Tabla donde se almacena |a direccién del cliente.

Nombre  de Tipo Bandersa  Longitud Descripecién
campo
Machine-ID cardcter im 4 Méquina
Cust-iID cardcter Im 8 Cliente
Address-no entero im 4 No-Direccion
Name cardcter i 60 Nombre
Address cardcter 40 Direccién
City cardcter 20 Ciudad
Prov cardcter 4 Estado
Postal-code carécter 10 Cddigo Postal
Country-ID cardcter 4 Pals
Telephone cardcter 16 Teléfono
Memo cardcter 20 Memo
Tax-group-ID  carédcter 4 Grupo-impto
Cust-PO cardcter 20 OC-Clte
Contract-ID cardcter 20 Contrato
Carrier-ID cardcter 4 Transportista
Sales-list cardcter 60 Lista-Vendedor
Ship-instr cardcter 60 Instr-Embrg
Route ~ entero 4 Ruta
Rev-day cardcter 14 Dia-Rev
Pay-day cardcter 14 Dia-Pago
INDEXACIONES DE LA TABLA ’
Nombre de indexacion{* indicador primario)  Unico Nombre del campo
cuat-address’ 8l Machine-ID

Cust-ID

Address-no
name no  Machine-ID

Cust-ID

Name

CRITERIO PARA EL CAMPO DE VALIDACION

Cust-iD:
Criterio: Poder localizar(customer de cust-address)
Country-iD:
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Criterio: Poder localizar(country de cust-address)
Tax-group-iD;
Criterio: tax-group-id eq ** de poder localizar(tax-group donde tax-group.tax
c -group-id eq cust-address.tex-group-id y tax-group.module-id eq "a/r')

Crlterlo:'Poder localizar(carrier de cust-address)
Route:

Criterlo: Poder localizar(ar-route de cust-address)
Rev-day:
- Criterio: CAN-DO("LU,MA,MI,JU,VI",Rev-day)

TABLA gntity

Tabla de Entidades Federativas de las oficinas de Estafeta.

Nombre de Tipo Banderas iongitud Descripcién

cempo

Entity-ID cardcter im 12 Entidad

Name carécter | 40 Nombre

Address carécter 40 Direccion

GST-reg-no cardcter 20 R.F.C.

Control-ent cardcter | 12 Ent-Control

Active i6gico si/no Activa

INDEXACIONES DE LA TABLA

Nombre de indexacion{* indicador primario)  Unico Nombre del campo

control-ent no  Control-ent
Entity-ID

ontity* 8i Entity-ID

entity-name no  Name

CRITERIO PARA EL CAMPO DE VALIDACION

Entity-1D:
Criterio: entity-id ne "
Control-ent:
Criterio: Poder localizar(gi-control de entity)
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TABLA customer

Tabla donde se almacenan datos de clientes,

Banderas Longitud Descripcion

Nombre de Tipo
campo

Machine-ID cardcter
Cust-ID cardcter
Name carécter
Legal-name cardcter
Search-name  carécter
Address cardcter
City carécter
Prov cardcter
Postal-code cardcter
Country-ID cardcter
Telephone cardcter
FAX cardcter
Report-code carécter
Status-code cardcter
Term-ID cardcter
Tax-group-ID  cardcter
Carrier-1D cardcter
Terr-ID cardcter
Stmt-freq cardcter
Credit-limit entero
Grace-days entero
Cred-rating cardcter
Interest-ID carécter
Stmt-type carécter
Ship-caracterge cardcter
Charge-cust carécter
Mail-cust cardcter
Entity-list cardcter
Priority entero
Comm-ID carécter
Create-date fecha
Currency-ID carécter
AR-gl cardcter
Tax-reg-no cardcter
Non-malntained Iéglco
SIC-code cardcter
Level-ID cardcter
UDF-1 carécter
UDF-2 cardcter
Phrase-ID cardcter
Cash légico
On-hold légico
Review-code  cardcter
Sales-list cardcter

im
im

4
8

8@0”-‘&&&6—‘&&&&-‘

9/99/99

2D EN

Médquina
Cliente
Nombre
Razdn Social
Nom-Busqueda
Direccién
Ciudad

Estado

cp

Pals

Teléfono

Fax
Cod-Reporte
Cod-Estatus
Término
Grupo-Impto
Transp
Territorio
Frec-Edo
Limite-Cred
Dias-Gracia

% crédito
Intereses
Tipo-Edo
Cargo-Embrq
Cargo-Clte -
Corr-Clte
Lista-Entidad
Prioridad

Com

Fecha Creacién
Divisa
CG-CxC
NoReg-Impto
No-Mantenible
CIS

Nivel

CDU-1

Cbhu-2

Frase

Ctdo

En-Ret

Cédigo Revision
Lista Vendedor
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Lang-ID cardcter 2 Idioma
Perform-code  cardcter 2 Cédigo desempefio
Route entero 4 Ruta
Rev-day cardcter 14 Dfa Revision
Pay-day cardcter 14 Dias de Pago
INDEXACIONES DE LA TABLA
Nombre de indexacién{* indicador primario)  Unico Nombre del campo
charge-cust no  Machine-iD
, Charge-cust
chty no  Machine-ID
City
customer’ sl Machine-ID
Cust-ID
df2 no UDF-2
G8T-reg-no no  Machine-ID
GST-reg-no
postal-code no  Machine-ID
Postal-code
search-name no  Machine-D
Search-name
telephone no  Machine-ID
Telephone

CRITERIO PARA EL CAMPO DE VALIDACION

Cust-iD: .
~ Criterio: cust-id ne **
Country-iD:
Criterio: Poder localizar(country de customer)

‘Status-code:

Criterio: lookup(status-code,"a,l") > 0
Term-ID:

Criterio: Poder locaiizar(credil-term de customer)
Tax-group-iD:

Criterlo: Poder localizar(lax-group donde tax-group.tax-group-id eq customer,

tax-group-id y tax-group.moduie-id eq "a/r")

Carrier-ID:

Criterio: Poder localizar(carrier de customer)
Torr-ID:

Criterlo: Poder localizar(terrilory de customer)
Stmt-freq:

Criterio: lookup(stmt-freq,"m,s,w,0") > 0
interest-ID:

Criterio: Poder localizar(interest de customer)

Disefio

65

St g B e A o 8 S T 28 b

i
¥



Sistema de Control de Sobrepeso

Simt-type:
Criterio: lookup(stmt-type,"o,b,u”) > 0
Ship-charge:
Criterio: lookup(ship-charge,"co,pr,pc’) > 0
Comm-ID:
Criterio: comm-id eq ** de poder localizar(commission de customer)
Currency-D;
Criterio: Poder localizar(currency de customer)
AR-gl: ,
Criterio: Poder localizar(gl-account donde gl-account.gl-code eq ar-gi)
Phrase-D:
Criterio: phrase-id eq "* de poder localizar(phrase de customer)
Lang-iD:
. Criterio: Poder localizar(wb_language de customer)
Route:
Criterio: Poder localizar(ar-route de customer)

TABLA factura

Tabla que guarda la Informacién con las facturas que amparan las diferentes guias que
se cobran en el sistema de sobrepeso.

~ Nombre de Tipo  Banderas Longltud Descripcién

campo

Numero entero | 9 Numero
Num-cliente carécter | 8 Num-Cliente
Nombre-cli carécter 60 Nombre-Cli
Direccion-cli carécter 40 Direcclon-Cli
rte-cli carécter 16 RFC-cll
fecha : fecha 99/99/99 Fecha Factura
monto decimal 14 Monto
entidad cardcter | 12 Entidad
num-impres entero 3 Num-impres
User-ID carédcter 8 Usuario
fecha-creacion fecha 99/99/99 Fecha-

: Creacion
cancelada Iégico si/no Cancelada
num-impre decimal 9 nom-impre

~ num-oficina entero 4 Num-Oficina
num-dir entero 1 Num-Dir
servicio carécter 3 Servicio
number-serv entero 7 Num-Servicios
Num-interno entero | 9 No-Interno
Address-no entero m 9 Direccién No.
INDEXACIONES DE LA TABLA
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Nombre de Indexacion{® indicador primario)  Unico Nombre del campo

cli-fact no  Num-cliente
entidad
Nombre de indexscion{® indicador primario)  Unico Nombre del campo

factura* sl Numero n
Num-interno i

TABLA oficina
Tabla que contiene las oficinas que expiden gulas.

Nombre de Tipo Banderas Longitud Descripcion
campo

num-oficina entero | 4 Num Oficina
, ofi-id carécter | 3 Sigla g i
o nombre cardcter 50 Nombre b
represent carécter 20 Representante P

Entity-ID cardcter m 12 Entidad

Terr-Aer cardcter | 1 Terrestre/Aéreo |

INDEXACIONES DE LA TABLA P

Nombre de indexacién{* Indicador primario)  Unico Nombre del campo

~ oficina® R num-oficina
sigla sl ofi-id
Terr-Aer

CRITERIO PARA EL CAMPO DE VALIDACION

» Entity-ID:
‘ Criterio: Poder localizar (entity donde entity.entity-id = entity-id)

Nombredecampo Tipo  Banderas Longitud  Descripcién

service-type cardcter m 4 Tipo-Serv | . i
description cardcter 40 Descripcion v
peso-ampara decimal 10 Peso Amparado
INDEXACIONES DE LA TABLA
Nombre de indexacién(® Indicador primario)  Unico Nombre del campo

! default* no
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TABLA gula
Tabla maestra con la Informacién de gulas con sobrepeso.
Nombre de Tipo Banderas Longltud  Descripcién
campo
Num-Guia decimal | 12 Nimero Gula
origen carécter 6 Origen
destino cardcter 6 Destino
Fec-Guia fecha 99/99/99  Fecha Gula
sobrepeso decimal 10 Sobrepeso
serviclo cardcter i 3 Serviclo
medidas decimal 10 Medidas
cop-scan cardcter 6 Ctro.Op.
monto decimal 10 Monto
cliente cardcter i 8 Cliente
Factura entero | 10 Factura
Guia-fact decimal 10 Guia-Fact
Observ carécter 3 Observ
num-oficina entero | 4 Num-Oficina
INDEXACIONES DE LA TABLA
Nombre de Indexacion{* Indicador primario)  Unico Nombre del campo
- cliente sl Num-Guia

cliente
faciura no Faclura
gula® sl Num-Guia
num-ofi s servicio

’ num-oficina

cliente

Num-Guia
TABLA gcan

Tabla con informacidn de las gulas y el centro operativo donde fueron scaneadas.

Nombre de Tipo  Banderas Longltud Descripcion
campo

~ Num-Guia cardcter | 15 : Nim-Gula

sobrepeso decimal 10 Sobrepeso
medidas decimal 10 Medidas
cop-scan cardcter | 6 Ctro.Op.
destino cardcler 6 Destino
INDEXACIONES DE LA TABLA

Nombre de Indexacién(* indicador primario)  Unico Nombre del campo
scan* sl Num-Guia

cop-scan
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TABLA Guias-Cll
Tabla que almacena las guias con su respectivo nimero de cliente.

Nombre de Tipo Banderas Longiud Descripcion

campo
Gula-Ini decimal | 12 Gula-Ini
Cantidad entero 6 Cantidad
cliente cardcter | 8 Cliente
User-ID cardcter 8 Usuario
fecha fecha 09/09/09 Fecha Gula
Update-date  fecha 89/89/89 Fecha-Act
num-oficina entero 4 Num-Oficina
INDEXACIONES DE LA TABLA
Nombre de indexacion{’ indicador primario)  Unico Nombre del campo
cliente sl Guia-Ini

cliente
gulas-cil' s Guia-Inl
CRITERIO PARA EL CAMPO DE VALIDACION
cliente:

Criterio: Poder encontrar(customer donde customer.machine-id = " y customer.cust-id
= guias-cli.cliente)

TABLA precios
Tabla que contiene los servicios que generan sobrepeso y sus precios.

Nombre de Tipo Banderas Longiud Descripcion

campo
num-servi entero | 12 Num-Servi

nombre carécler 40 Nombre

kilo-ampara entero 12 Kilo-Ampara
precio decimal 12 Precio
Observaciones  cardcter 40 Observaciones
servi-id caracter 5 Servi-ID
kilo-ampara-aer  entero 9 Kilo-Aer
precio-aer decimal 12 Precio-Aer.
INDEXACIONES DE LA TABLA

Nombre de indexacién(* indicador primario)  Unico Nombre del campo
precios’ sl nim-servi
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TABLA gula-concilla

Tabla que aimacena las guias borradas de |a tabla guia.

Nombre de Tipo  Banderas Longitud Descripcién

campo

Num-Guia decimal | 12 Numero Guia
origen entero 6 Origen

destino carécter 6 Destino
Fec-Guia fecha 99/09/09 Fecha Gula
sobrepeso decimal 9 Sobrepeso
servicio carécter 3 Servicio
medidas decimal 9 Medidas
cop-scan cardcter 6 Ctro.Op.

monto decimal 14 Monto

cliente carécler 8 Cliente

Factura entero 12 Factura
Guia-fact decimal 12 Gula-Fact
Observ carécter 3 Observaciones .
num-oficina entero 4 Num-Oficina
INDEXACIONES DE LA TABLA

Nombre de Indexacion{* indicador primario)  Unico Nombre del campo
gula-concliia® sl NUm-Guia

TABLA sob-control

Tabla que controla los consecutivos de la factura, el numero interno y fiscal del sistema
de sobrepeso.

Nombre de Tipo Banderas Longitud Descripcion

campo

Control-ent cardcter mi 12 Ent-Control
Fiscal-yr entero 4 Afo Fiscal
Fiscal-prd entero 2 Prd-Fiscal
num-impre decimal 10 Num impresién
Trans-no entero m 10 No-Trans
INDEXACIONES DE LA TABLA

~ Nombre de Indexacion{* indicador primario)  Unico Nombre del campo

sob-control* sl Control-ent
CRITERIO PARA EL CAMPO DE VALIDACION

Control-ent:
Criterio: Poder localizar(entity donde entity.entity-id eq control-ent)
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TABLA user-default
Tabla que lleva el control de los usuarios que realizan transacclones en el sistema.

Nombre  de Tipo Banderas Longitud Descripcién

campo
User-ID cardcter ml 8 Usuario
Terminal-ID cardcter im 12 Terminal
Module-ID cardcter mi 4 Médulo
Entity-ID cardcter 12 Entidad
Fiscal-yr entero 4 Afo Fiscal
Fiscal-prd entero 2 Prd-Fiscal
Default-date  fecha 99/09/99  Fech-Def
INDEXACIONES DE LA TABLA
Nombre de indexacion{* indicador primario)  Unico Nombre del campo
user-defeult’ si User-ID
Module-ID
Terminal-ID
CRITERIO PARA EL CAMPO DE VALIDACION
User-iD:
Criterio: Poder localizar(user-stalus de user-default)
Module-ID:
Criterio: Poder localizar(module de user-default)
Entity-iD:

Criterio: Poder localizar(entity de user-default)

Una vez obtenida la carta estructurada y la estructura de los archivos de las bases de

datos, procederemos al desarrolio del sistema utilizando las técnicas de disefio de

bases de datos relacionales y las de programacién estructurada de PROGRESS,
ademds utilizaremos como herramienta de desarrollo de menties la utileria de SENTAI,
como lo veremos en el siguiente capitulo.
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V.1.- Conceptos generales

En este punto daremos una pequefa introduccién a lo que son las bases de datos, el
porque se utilizan asi como los tipos de enfoques que existen,

Bass de datos

Una base de datos es un conjunto de datos relacionados. El aimacenamiento de datos
para una base se logra empleando uno o més archivos.

Sistema de bases de datos

Un sistema de bases de datos es, en esencia, un sistema de mantenimiento de
registros basado en computadoras, es decir, un sistema cuyo propésito general es
registrar y mantener informacidn. Un sistema de bases de datos incluye cuatro
componentes principales: datos, hardware, softwarey usuarios.

Un sistema de bases de datos proporciona a la empresa un control centralizado de sus
datos de operacién. Algunas de las ventajas de tener un control centralizado de los
datos son las sigulentes :

o Puede reducirse la redundancia. En sistemas que no usan bases de datos,
cada aplicacion tiene sus propios archivos privados. Esto a menudo origina
enorme redundancia en los datos almacenados (duplicidad de datos en
diferentes archivos), asi como desperdicio resultante del espacio de
almacenamiento.

¢ Puede evilarse la inconsistencia. Una base de datos es inconsistente cuando
existe redundancia y alguno de los registros existentes no se modifica
después de una actualizacién, creacion o supresion.

o Los datos pueden compartirse. Las aplicaciones existentes pueden compartir
los datos de la base de datos, ademés de que es factible desarrollar nuevas
aplicaciones que operen con los mismos datos almacenados. Las
necesidades de datos de las nuevas aplicaciones pueden atenderse sin tener
que crear nuevos archivos aimacenados.

o Pueden hacerse cumplir las normas establecidas. Con un control central de la
base de datos se pueden cumplir todas las normas aplicables a la
representacion de datos, éstas pueden comprender la totalidad o parte de lo
siguiente: normas de la compafifa, de instalacién, departamentales,
industriales, nacionales o internacionales.

o Pueden aplicarse restricciones de seguridad. Al tener los datos centralizados
se puede asegurar que el Gnico medio para accesar la base de datos sea a
través de los canales establecidos y, por tanto, definir controles de
autorizacién para que se apliquen cada vez que se intente el acceso a datos
sensibles.

o Puede conservarse la integridad. E| problema de la integridad es garantizar
que los datos de la base sean exactos. La inconsistencia entre dos entradas
que representan al mismo “hecho” es un ejemplo de falta de integridad.
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Tipos de acceso

En un principio, ios datos eran meros parémetros dados al programa para su ejecucién
y obtencién de unos resultados. A menudo estaban incluidos en el propio cédigo fuente
de los programss, por lo que, si cambiaban los datos habia que modificar el programa y
recompilarlo.

Posteriormente, en lo que podria ilamarse la época de los ficheros, los datos salen de
los programas y se agrupan en registros que se aimacenan en dispositivos
generaimente magnéticos (cintas o discos) para su tratamiento. El acceso a estos
registros podiaser :

o Secusencial. La lectura de registros se realiza de forma consecutiva desde el
inicio del fichero, por lo que para locaiizar un registro determinado de un
fichero hay que leer todos los registros que le preceden. Es el acceso
adecuado para un aimacenamiento en un soporte sin posibilidad de acceso
directo (como la cinta magnética) y para ficheros usados para tratamientos
masivos de registros. Los atributos de los datos se clasifican por categorias,
de manera que los registros individuales contienen todos los valores de
atributos de los datos en el mismo orden y posiblemente en la misma
posicién.

o Secuencial indexado. Permiten un acceso directo mediante indices y también
un acceso secuencial y ordenado a través del campo clave. Un indice
consiste en un conjunto de anotaciones, una para cada regisiro dato, que
contienen el valor de un atributo llave para ese registro y un apuntador que
permite el acceso inmediato a ese registro.

¢ Indexado. El acceso a los registros se logra s6lo mediante uno o més indices.
Este se utiliza cuando no existe necesidad de que el manejo secuencial
proporcione un acceso serial eficiente. Un indice estard asoclado con un
atributo liave y pueden existir indices para todos los atributos de los que se
espere un argumento de bisqueda.

o Directo. En este caso el dispositivo sobre el que se aimacenan los registros
deberd tener la posibiidad de acceso o posicionamiento directo en una
determinada posicion o direccién dentro del fichero. Para la localizacion de un
registro es necesario un campo o ciave que identifique al registro.

o Multianillo. Esté orientado al procesamiento eficiente de subconjuntos de
registros. Un subconjunto se define como un grupo de registros que
contienen algun valor comin de atributo. Este enfoque se utiliza mucho con
sistemas de base de datos.

Tipos de enfoques

Para determinar qué estructuras de datos y operadores asociados debe soportar el
sistema es conveniente clasificar a los sistemas de bases de datos de acuerdo con el
enfoque que adoptan. Los tres enfoques mejor conocidos son :

¢ el enfoque relacional
o el enfoque jerarquico y
¢ el enfoque de red
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Enfoque relacional

El modelo relacional de datos es definido en 1870 por el Dr. F. Codd por medio de una
serie de reglas cuyo objetivo es lograr la Independencia de la representacién légica de
los datos de su aimacenamiento fisico.

Esta independencia fisica / |0gica se refiere alres aspecios:

o Independencia de /a ordenacidn, es decir, que el resultado obtenido en un
acceso no dependa de cémo estén ordenados los datos fisicamente.

¢ Independencia de la indexacion, separando los indices de los datos haciendo
que la creacién y mantenimiento sean manejados por el sistema.

e Independencia de los caminos de acceso, haciendo que la navegacion a
través de los datos no tenga que estar previamente establecida consiguiendo
asi unas formas de acceso m4s flexibles.

A través de sus reglas, Codd pretende lo sigulente:

Independencia f(sica / Iégica
Eliminacién de redundancia
Flexibilidad

Uniformidad

Sencillez

Sélido fundamento tedrico

El modelo relacional se distingue por la reduccion de los datos a estructuras planas o
tablas con filas y columnas. A estas lablas se les denomina relaciones y equivalen cada
una de ellas a un fichero. Un dominio es un depésito de valores del cual se sacan los
que aparecen en una columna especifica. Un atributo representa el uso de un dominio
deniro de una relacién. Una llave primaria es un grupo de columnas o columna que
identifican de manera unica cada renglon de la tabla, todas las tablas deben tener una
llave primaria.

Una caracteristica crucial de la estructura de datos relacional es que las asociaciones
entre renglones se representan unicamente por valores de datos en columnas sacadas
de un dominlo comun,

Hay una correspondencia entre los términos utiiizados al hablar de ficheros, tablas y
relaciones. Asl, si un fichero corresponde a una tabla, cada registro del fichero se
corresponde con una fila y cada campo dentro del registro con una columna.

Enfoque jerdrquico

En el modelo jerdrquico los datos estén estructurados en forma arborescente y las
relaciones entre los diferentes tipos de registros se resuelven mediante punteros o
enlaces entre ellos. Se establece una jerarquia de modo que las relaciones entre un
registro y otro relacionado con él (relacién padre-hijo) tienen como condicién que un
registro “hijo” no puede existir si no existe el registro “padre” asociado a él.

El tipo de registro en el tope del drbol se conoce en general como "ral2". En general, la
rafz puede tener cualquier nimero de dependientes; cada uno de éstos puede tener
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cualquier numero de dependientes de nivel inferior, y as/ sucesivamente, hasta
cualquier numero de niveles.

Enfoque de red

Si en la estructura jerdrquica se permiten relaciones entre “hermanos”, es decir, entre
registros de un mismo padre légico, tenemos una base de datos en red.

Debe considerarse a la base de datos jerdrquica como un tipo de base de datos en red
con ciertas restricciones. Por tanto, es aplicable a este tipo de bases de datos todo lo
dicho para las bases de datos jerdrquicas en cuanio a tipos de enlaces, accesos, elc.

Una red es una estructura mas general que una jerarquia porque una ocurrencia de
registro especifica puede tener cualquier nimero de superiores inmediatos (asi como
cualquier numero de dependienies inmedialos), es decir, no se estd limitado a un
maximo de uno, como ocurre con una jerarquia. De esta manera, un enfoque de red
permite modelar una correspondencia de muchos a muchos de manera mds directa que
el enfoque jerdrquico.

Normalizacién

Un problema del disefio de bases de dalos es el decidir qué relaciones se necesitan y
qué atributos deben tener dado un conjunto de datos que se va a representar en una
base de datos. Para esto podemos auxiliarnos de la teorla de normalizacion que a
continuacion explicamos.

Formas normales

La teorfa de la normalizacion esté basada en el concepto de formas normales. Se dice
que una relacién estd en una forma normal particular si salisface cierto conjunto
especifico de restricciones. A continuacion presentamos cada una de las formas
normales..

Primera forma normal

Dada una tabla T, con una llave primaria P y un alributo A, se dice que la tabla estd en
primera forma normal si y sélo si el valor del atributo A en cualquier renglén depende
del valor de la llave primaria P en ese renglon,

Segunda forma normal

Dada una tabla T en primera forma normal, con una llave primaria P en mdltiples
columnas con componentes Py,Py,...,P, y un atributo A, se dice que la tabla estéd en
segunda forma normal si y sélo si el valor del atributo A en cuaiquier renglén depende
de los valores P,,P,,...,P, para ese rengion. Las tablas con llave primaria en una sola
columna siempre estédn en segunda forma normal.
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Tercera forma normal

Dada una tabla T en segunda forma normal, con una llave primaria P y dos atributos A,
y A;, se dice que la tabla esté en tercera forma normal si y sélo si el valor del atributo A,
en cualquier renglén no depende del valor del atributo A, y viceversa

V.2.- Normas de Programacién

La programacién es un arie que depende de la habilidad individual, la atencién al
detaile y el conocimiento de como utilizar los instrumentos disponibles de la mejor
manera. El programador debe comprender el sistema de computacién, saber aigo de
teoria de programacién y adquirir préctica. La programacién es una actlvidad préctica
que sélo se puede aprender mediante la experiencia. No obstante, se puede utilizar la
experiencia de otros para aprender principios generales que ayuden al programador a
evitar algunos errores.

Para el desarrollo de! sistema de sobrepeso conjuntamos precisamente la experiencia
adquirida en el plano laboral por cada uno de nosotros, para tomar la decisién de
aplicar la metodologfa conocida como programacion estructurada. Este término se usa
de manera amplia y un tanto vaga en los andlisis de programacién. Parece que no hay
una definicion generalmente aceptada del término, en algunos casos significa
programacion sin el empleo de goto, en otros casos significa adoptar una metodologla
de disefio descendente y aun en otros implica limitar las construcciones de control de la
programacion a ciclos while y proposiciones If.

V.3.- Descripcion de la utileria SENTAI

SENTAI es un ambiente de desarrollo basado en el lenguaje de cuarta generacién
Progress. Este ambiente es disefiado para permitir a los desarrolladores crear
funciones de aplicacion sin tener que rehacer porciones de cédigo repetidamente.

Menuing, seguridad, report frontend y consistencia son sélo algunos beneficios que
obtenemos con SENTAI. El nico cédigo requerido por cada aplicacion es incorporado
dentro de la estructura de la plantilla completa de SENTAI.

SENTAI utiliza una filosolfa orientada a objetos permitiendo reutilizar bloques de cédigo.
Cada utilerla de SENTAI es un archivo parametrizado en Progress, que tiene
numerosas opciones disponibles para ei programador.

SENTAI cubre las necesidades dei programador, dando la opcién de usar o no la
presentacién de menis, manejo de pantallas y control de programa a través de teclas
predefinidas por el programador (keystroke).

SENTAI no es un generador de cddigo, los generadores de cédigo tienen una limitacion
inherente de no permitir la edicién subsecuente de cédigo generado sin remover la
capacidad de generacion de actualizacién de cddigo.

SENTAI permite el uso de plantilas de disefio. La veniaja del uso de plantilias es que
los cambios sean hechos para una biblioteca central de cédigo y se aplique a todos
llamando a esas plantillas. Esto permite al usuario remarcar las plantillas y tener esos
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realces disponibles para todo el cédigo que llama la plantilla sin regeneracion de
cddigo. '

SENTAI usa estas plantillas generalizadas en conjuncidn con registros de la base de
datos que llaman diferentes programas en el contexto. Esto permite que una plantilla
simple sea usada en muchos contexios y que el contexto sea determinado por las
banderas en la que llama al regisiro. Por ejemplo, la plantilla Setup maneja todos los
procesos de: agregar, cambios y borrar. El registro que llama al programa indica el
modo en que fue seleccionado por el usuario para que la plantila funcione
adecuadamente.

Los programas que el usuario puede correr estdn definidos como funciones en SENTAI.
Cada funcién puede ser de muchos tipos. Los tipos posibles son: screen, transaction,
subscreen, repont, form y batch. Ei usuario puede correr directamente funciones de
screen, transaction, report y balch. Subscreen y forms estén sélo disponibles como
programas cuando son liamados denlro de otro programa. Todas las funciones
definidas arriba estdn aimacenadas con su programa ejecutable (archivo de sistema
operativo que contiene el cédigo fuente o cddigo objeto) en el archivo wb_function.

El camino para que los programas estén disponibles durante el uso de otros programas
s a través del uso del registro wb_help. Las funciones que incluyen subscreen pueden
ser agregadas al archivo wb_help y estardn disponibles a los usuarios como esta
especificado en el registro de ayuda. Los regisiros de ayuda pueden ser tanto globales
(sistema amplio) como especificos, ya sea a un archivo, campo o programa de modo
definido. Esto permite que las subcreens sean enganchadas a un hivel de campo por
alteracion de un registro de la base de datos.

SENTAI consiste de una serie de funciones que el programador usa para manejar el
desempefio del proyecto terminado al usuario y una biblioteca de plantillas que ofrece
un conjunto de caracteristicas que pueden ser aplicadas fdcilmente a cualquier base de
datos de Progress. Los programas de plantila manejan tareas de programacion
comunes tales como: busqueda, mantenimiento de archivos, marca de archivo, pelicién
de programas, programas de acceso a transaccién y formato de reportes.

Tipo de funciones definidas dentro de SENTAI

~ Group. Un group es una coleccion de funciones (screen, repor, transaction, elc) que

estdn presentados juntos sobre un menu para el usuario. Cada grupo puede contener
15 funciones y la seguridad puede ser un nivel de grupo para una expresién can-do de
departamentos o usuarios. Todos los grupos estdn almacenados en el archivo
wb_function con un tipo “g".

Screen. Un screen es una funcidn que es disefiada para aceptar datos de entrada de
un usuario. Algunos ejemplos de funciones screen incluyen setup o peticién de
programas. Todas las screen son almacenadas como un registro wb_function con un
tipo “s".

Subscreen. Son programas que no pueden ser ejeculados directamente por el usuario.
Estos programas son llamados por otros procedimientos ya que necesitan alguna forma
de entrada (por ejemplo customer.change necesita que el registro customer sea
seleccionado por el usuario). Los subscreen son coneclados con sus funciones
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relacionadas a través del uso de registros de wb_help. Los subscreen son almacenados
como registros en wb_function con un tipo “u".

Repont. Son programas que usard la opcién estandar Report de SENTAI para la
elaboracion de reportes. Las opciones son usadas para ofrecer crilerios de seleccién al
usuario de una manera consislente. Los reports son registros de wb_function con un
tipo “r".

Form. Una form es un tipo de reporte que no ofrece opciones a ios usuarios y como
subscreen puede ser ejecutada dentro de una funcién. Un posible uso de las forms
ser(a la demanda de impresién de documentos en un programa dado. Las forms estén
en los registros de wb_function con un tipo “f".

Transaction. Son idénlicos a los screens, la caracteristica adicional es que reduce el
numero de funciones posibles seleccionadas durante la bisqueda de una transaccion.
Las transactions estén en los reglstros de wb_function con un tipo ‘1"

Batch, Un balch es una serle de repories que pueden ser ejecutados bajo un simple
identificador, Cada batch tiene una serie de funciones batch asociadas con el mismo
baich. Estas funciones batch, junio con las opciones balch, pueden cotrer cuando el
batch se ejecuta. Los balches estédn en registros de wb_function con un tipo ‘b”".

- Seguridad del sistema

SENTAI maneja tablas organizacionales por departamentos. Algunas de las tablas mas
importantes son:

Tabla USER

Tabla USER-STATUS
Tabla DEPARTAMENT
Tabla MODULE

SENTAI opera a través de funciones, cada una de las cuales tiene un médulo asignado,
es decir, cada funcién pertenece a un médulo. Por ejemplo, cuando se da de alta a un
usuario, le especificamos a SENTAI a qué departamenlo perienece ese usuario, figura
4.1. A su vez cada departamento tiene definidos los médulos a los que puede tener

- acceso, asl por ejemplo, el departamento de Contabilidad sélo puede accesar al médulo

de Contabilidad (GL).

»| FUNCIONES

\
USUARIO —»{DEPARTAMENTO—»  MODULO

Figura 4.1 Ejemplo de funciones de SENTAI

Para el mismo ejemplo, el Departamento de Sistemas es el unico que puede tener
acceso a todos los médulos.

ESTA WSS Mg DFSE
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Para el caso en estudio, el drea de sobrepeso de Ceyldn solo tiene acceso al mddulo
de sobrepeso, lo cual conlieva a un manejo de seguridad de la Informacién que es
flevado a cabo por SENTAI,

SENTAI maneja dos tablas principales que son:

¢ wb_functions, que contiene todas ias operaciones que puede desarroliar SENTAI
a través de funciones.
o wb_messages, que proporciona los mensajes cuando existe algun error.

Expresiones CAN-DO

La metodologia tradicional “desde/hasta” para seleccionar dalos se encuentra limitado
por su disefio. SENTAI ofrece una técnica para seleccionar datos por medio del uso de
expresiones CAN-DO de Progress. Las expresiones CAN-DO pueden consolidar datos
de una variedad de grupos donde la codlificacién es no-secuencial y el agmpamlemo no
esté determinado.

Una expresién CAN-DO es un método que utiliza una forma libre para especificar los
datos que serdn seleccionados para un reporte dado. La utilizacién de una serie de
caracteres comodines y de exciusion, provee una posibilidad casi infinita de
combinaciones. Una serie de reglas simples gobiernan la creacién de una expresion
CAN-DO valida. Un resumen de caracteres involucrados y su significado se muestran a
continuacion.

" Reemplaza caracteres multiples

i Reemplaza un sélo cardcter |

| Excluye una combinacion de caracteres
Separa elementos

Por ejemplo:

IMEMRECBIC,* selecciona todo menos la entidad MEMRECBIC.
I*BIC,* selecciona todo excepto los productos “BIC".
I*REC*,* selecciona toda con excepcion del centro de costo “REC”

V.4.- Descripcion de PROGRESS

PROGRESS es un sistema disefiado para crear aplicaciones. Una aplicacién es una
solucion computarizada para resolver aigunos problemas de una empresa.

Normaimente, estas aplicaciones pueden desarrollarse simplemente para resolver
problemas en la ocupacién que se lleva a cabo, y usualmente se desarrolian en
computadoras utilizanda diferentes sistemas de archivos o base de datos. PROGRESS
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desarrolla estas aplicaciones facilmente. Todas las aplicaciones estdn basadas en tres
partes:

Un espacio para aimacenar la informacion
Un modo para traer la informacién
La informacién misma

PROGRESS cuenta con dos de estas tres partes. Esto s, PROGRESS almacena la
informacién y la busqueda féciimente para traer los datos.

PROGRESS esta compuesto de cinco componentes:

o Base de datos relacionales, donde una base relacional es un lugar para
almacenar informacion.

o Diccionario de datos, donde se describe la informacién que esta almacenada
en la base de dalos.

o El editor de procedimientos es una herramienta para escribir,
complementadose con el uso del lenguaje de aplicacién de PROGRESS para
escribir los procedimientos donde se desarrollara la aplicacion.

o PROGRESS tiene la herramienta de Formateador de Pantallas y reportes con
el cual se pueden crear los repories o las pantallas en forma sencilla.

PROGRESS organiza la informacién, o los datos, de una forma Iégica, que es similar a
trabajar con un archivo de papeles.

PROGRESS organiza ia informacion de manera sencilla y facil de localizar. Se crea
database el cual esta compuesto por diversos f/les. Donde un file es simplemente la
acumulacidn de datos por tipo de cosas. PROGRESS acumula la informacién en una
computadora en forma mds organizada. A la vez un archivo esta compuesto por
records y al final un record es formado por fieids. Un field guarda un valor para el
record.

PROGRESS utiliza en sus fie/ds a los /indexes para encontrar los record con mayor
eficiencia. Puede usarse en fle/d simples o una combinacién de fie/ds para crear un
indexe. Para decidir que archivo se usara para los /ndexes, hay que escoger la forma
de como se accesan los dalos.

Ademds, PROGRESS puede usar indexes para ordenar records més eficientemente,
permitiendo que se puedan generar repories segun se requieran.

V.8.- Entradas y Salidas del sistema

Ei sistema de sobrepeso proporciona diferentes pantallas con las cuales interactian los
usuarios. A continuacion en ia figura 4.2 se muestra la carta estructurada de entradas y
salidas, en ella se verdn las diferentes pantallas, que se irdn explicando asi como la
manera de manejarlas a lo largo del capitulo.
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Entradas del sistema

Se cuenta con un conjunto de tecias que realizan funciones determinadas, ias cuales
nos auxilian a navegar deniro del Sistema. Estas tecias las mencionamos a
continuacidn:

Fi_ [ Acepiackin
_F2 _| invocacién de ayuda
_F4 Tecla de Saiida ‘ ‘
__F8 _| Tecla de Detalle del registro ~
Tabla 4.1 Teclas de Funciones.

((Cargags Corgn de guias de archivo ASCH Mex
Car.gda.rov  Carge de guiae de ASCII de Prov
ngpisel  Ingresa deguias ain lectursr

Gonare. im0 Gonera interiase de sobrepeeo
Gula.no - fost Busqueda de guias Programado Pius
Ashinlng.off Actuslizacion de clienies o les Quiss
Ligar.guisfast Carga intiriasd Clienies Abropuinio
Comaudin.gude  Consuila d o table guia
Foshaash Revision y modiicacion de factucas
intioonre Intertase 0o lactures generadss
Gprolohae Fackiras manusies y relschuracion
Aohanlisa.ooume Actusiizacion Quiss scuse de recibo

Cloupaisl Manisnimienio de clieries sspeciaies
ingprosion Manienimienio e tabla de pracios
Monton.ofisine Manienimienio del archivo de oficines
Clonis Clienios

) Clonin.fole Busqueda de clienles latanles

{ wwmhﬂlmbmmm Astrongengule Actuizacion de rangos de Quies

Bor.guia.sery Borrado de Quisa p / cliente y sanvicio
Semado.guies Opciones para ¢ bormado de guiss] Bem.guis.rov Borado de guies de provinela
Bar.gula.rengo Borado de guies por rango

Repoliost Reporte de clienies 8 facturar
Numimposiset Reporte de facturss impreass mas de una vez
Replostell Reporte de fecturas por clienie

Pondisctall Reporte de guies no fachurades

Gulss. sin.all Reporie de Quies #in clienie

imgrimefost impresion de factures

Reimpima.fost Reimpresion de fectures

e porin 20hpouo Fapord ACLIONO .y seck ool Fackras enviedes pwa su cobro
Reppagrov Paporie de quies deprovincia
Repoatolons Cataiogo dechentes

Re plostbarador Cliares & facturar (borrader)
Repolloapasisl Reporte de cliemies aspeciais a facturar

\ Edocusnis Evtado de cuenis & facturer
Figura 4.2 Carta estructurada de entradas/salidas.
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Pantalia principal del sistema de sobrepeso

En la figura 4.3 se muesira la primer pantalla del sistema de sobrepeso que nos
muestra los médulos que conforman el sistema. Debido a que el sistema funcionard de
manera independiente de SENTAI, por e/ momento el Unico méduio que se nos
presenta es justamente el de sobrepeso. Para accesar esta opcion es necesario oprimir
la tecia Enter; para las opciones salir y temminar se navega con las flechas hacia abajo
hasta ilegar a la opcién deseada y se oprime la tecla Enter.

— R
DU Menu de Sobrepese

salir Salida Tenporal al Sistema Operative
terninar Terninar Sesion de Trabajo

Figura 4.3 Panialia principal,

Meni principal del slstema de sobrepeso

El menu principal del sistema de sobrepeso se muestra a continuacidn en la figura 4.4.
Este meni se conforma por el momento por 12 opciones y dos subments. Es
importante hacer mencién que el menu puede ir creciendo en sus opciones conforme
las necesidades lo requieran.

arga de gulas chive asc B
gula.prov Carga de guias de ascii de previncia.
ing.guia.cii Ingrese de Culas sin Facturar,
gehera.interf Genera Interfase de sebrepese
guia.ne-fact Busqueda de guias Progranade plus
actualiza.cli Actualizacien de clientes en las guias,
lger.guia.fact Carga Interfase Clientes AER.
consulta.guia Consulta de 1a tabla gula
factura.sed Revision y modificacion de Facturas
int.Facturas Interfase de Facturas Ceneradas
sp.refacturs Facturas Manuales y Refacturacienes
actualiza.acuse Actuslizacion guias Acuse de Recibo.

L manteni.sobpeso  Mantenimiento de archives Sodrepeso
reporte.sobpeso  Reportes de Sshrepese

Figura 4.4 Menu de sobrepeso.
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Como se puede observar, el menu esta conformado por las opciones de carga, ingreso,
generacion, busqueda, actualizacién, etc. El submenu esté integrado por las opciones
de mantenimiento de archivos y reportes de sobrepeso. Como en el menu principal, las
opciones pueden accesarse posicionandose en ellas y oprimiendo la tecla Enter.

Pantalia para carga de gulas leidas en los ceniros operativos

Las opciones 1 y 2 de nuestro menu principal nos muestran las funciones carga.gula y
car.gula.prov. Estas funciones llevan a cabo la carga de los archivos que serén
mandados a facturacién Ceyldn por los centros operativos que llevan a cabo el pesado
de los paquetes. La figura 4.5 nos muesira |a pantalla perteneciente a dichas funciones.

Esta seguro de realizar el procese (S/M) 7

Enter data or press PF4 to end.

Figura 4.5 Pantalie de carga.guia.

La funcién carga.gula lieva a cabo la carga de guias leidas en Centro Operativo Ceyién
y el procedimiento a seguir es el sigulente:

1. Reclbir Archivo ASCIl de la informacién recabada en Centro Operativo
Ceyldn. Depositar el archivo en la computadora localizada en facturacién
Ceylén que funge como servidor.

2. Reciblr Archivos ASCII de la informacién recabada en los centros operativos
de Guadalajara y Monterrey. Depositar dichos archivos en el servidor de
facturacién Ceyldn. E| depdsito de estos archivos deberd ser realizado
directamente por el encargado de sistemas para el caso de GDL y MTY y por
el operador del sistema de sobrepeso para el caso de CEYLAN. Este
depdsito deberd lievarse a cabo vis Médem.

3. Una vez que estemos seguros de tener nuestros archivos en el servidor,
correr primero la funcién carga.gula, diciéndole que queremos realizar el
proceso y luego tecleando el nombre del archivo que contiene la informacidn.
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4. Correr la funcién car.gula.prov para cargar la informacion de provincla. Es
muy importante realizar los pasos 3 y 4 en riguroso orden para poder
asegurar que queden en el sistema las guias leidas con & mayor sobrepeso,
ya que esta funcion realiza una sustitucién de las gufas repetidas.

Pantslia de ingreso de gulas sin facturar

La opcidn tres del menu principal ejecuta la funcién ing.guia.cll. Esta funcién realiza el
ingreso de todas aquellas guias que se otorgan sin una factura que la cubra, como es
el caso del servicio Programado Plus, Intercambios, etc. Por ejemplo, en Ia figura 4.6.
presentamos la opcién del servicio Programado Plus. En ella se desglosa el nimero de
la gula inicial, la cantidad de guias que se dieron y la clave de a que Cliente se
otorgaron. En caso de que necesitemos consuliar alguna otra informacién bastaré con
posicionarse en la gula deseada y oprimir la tecla F8. inmediatamente aparecerd en
pantalla toda la informacién referente a esta gufa.

Dentro de la misma pantaiia, en el recuadro inferior, se presentan las diferentes
acciones que podemos realizar, como son agregar, borrar y modificar una gula. Esta
pantalla aparecerd siempre que oprimamos la tecla F2.

Suis-In [] ente

008080000005 1 10000085

00000054000 158 10000005

9 [ 100 10000005

R

56 15500005

L

F Aqrega nueva quia ESC-A
change  Camdia quia ESC-C
delete  Sorrs quia ESC-0

Figura 4.6 Pantalla de Ingreso de gufas del servicio Programado Plus,

En la figura 4.7 se presenta la pantaiia que capltura los campos de ia gula. Como se
puede ver aqui aparecen todos los campos que componen nuestra gula para su manejo
por parte del usuario.
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Sula-Ini: SOO0B100080S

Cantidad:
Cliente: -
Fecha Buia:

Figura 4.7 Pantalia de ingreso de gulas del servicio Programado Pius,

Generacidn de interfase de sobrepeso

La generacién de la interfase de sobrepeso es una de las funciones mds importantes
del sistema, ya que con ella generamos el archivo de inferfase que seré mandado a

‘Aeropuerto. Este archivo contiene la informacion de las guias de las cuales

desconocemos su cliente. El procedimiento para generar este archivo es el siguiente:

1. Seleccionar la opcién 4 del menu principal genera.inter!.
2. En |a figura 4.8 se muestra en la pantalla superior los destinos que vamos a
poner para nuestro proceso. Se recomienda que estos destinos sean siempre
- los mismos, por lo que bastard con que oprimamos la tecla F1.
3. La pantalla Inferior se refiere a las opclones que vamos a manejar. S| queremos

mandar todas las gulas pendientes de todos los centros operativos basta con
oprimir F1. Si queremos s6lo un rango de algun centro en especifico haremos lo -

sigulente:

Supongamos que queremos de la gula 100 a la 5000 del Centro Operativo
Monterrey, las opciones deberdn quedar de la siguiente manera:

gula-inicial: 000000000100
guia-final: 000000005000
Centro:  MTY.
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dest-Opcienes: tordnmo_—_ |

N
dest-Reporte : quia te /¢sys1200/preg/fluis/tente/qu

1a-Final:
w Centre:

Figura 4.8 Pantaile Genera Interiase de sobrepeso.

Busqueda de gu/as Programado Plus

Esta busqueda se lleva a cabo mediante la funcién gula.no-fact y es muy importante, ,
ya que con ella buscamos aqueilas gulas que se dieron sin una factura correspondiente 3o
y que sin embargo tenemos registradas en el sistema. Esla siempre deberé ser corrida
antes de mandar el archivo de Interfase a Aeropuerto, para asi evitar busquedas
infructuosas, ya que no debemos de perder de vista que en ei sistema SENTAI no
tenemos hinguna factura que registre dichas gulas.

En la figura 4.9 se muestra la pantalla de dicha funcién, la cual nos pregunta el archivo
que contiene las gulas a las cuales se va a buscar el cliente correspondiente. Este
archivo es el mismo que generamos con la funcion genera.interf y se llama gula.

Teclee el nosbre del archive: _NEENENGENGGENENEE

Figura 4.9 Pantalla de busqueda de clientes,
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Actualizacién de clientea en las gulas

La opcién actualiza.cll del meni principal nos permite ingresar el cliente
correspondiente en todas aquellas guias en las cuales no se les encontrd en el sistema
de facturacién de SENTAI, o que en su defecto ee les asigné un cliente erréneo.

Su manejo es muy sencilio:

¢ En la pantaila superior de la figura 4.10 ae ingresa el nimero de gufa deseado.
¢ En la pantaila inferior se despliega la informacién referente a dicha gufa ademés
de ingresarse el cilente correspondiente.

Esto significa que para esta actuaiizacién sélo necesitamos capturar dos campos:
numero de gufa y ciiente.

D *l

Wum-Guia: 001011212157 Origen: MEX 'utlno uw Fecha-Quia: @
Sobrepese: 5.50 Serv u 1?2 hi“u[l

mmsm- 0.00 Megidas|d): c n : MIY

Nent 0.00 Cliente: Factura:

luh-ract [} Un-lnclu serv:

Figura 4.10 Pantaiia de actualizacién de ciientes,

La Carga interfase clientes Aeropuerto

funcién para actuaiizar las gulas con los cilentes que si se encontraron en el sistema de
facturacion SENTAI, se llama ligar.gula.fact., esto se muestra en la figura 4.11 y el
proceso a seguir es el siguiente:

1. Coordinar con Aeropuerto para recibir via médem el archivo ASCII de ias gulas
a las que se encontré el ciiente.

2. Asegurarse de que el archivo esté en el servidor de facturacion Ceyidn. El
nombre dei archivo estara compuesto de la siguiente forma:
gf + nimero de mes + dia mes + nimero consecutivo + a
Por ejempio: si el archivo se generé el 19 de actubre el archivo serd gf10191a

3. Ejecutar Ia funcién ligar.guia.fact e ingresar el nombre del archivo mandado
por Aeropuerto.

Desarrolio 88




Sistema de Control de Sobrepeso

T -]
voare ol archive o

Figura 4.11 Pantalia de actualizacion cliente.

Consulia de /a tabla gula

El modo de operar para la funcién consulta.gula es exactamente el mismo que el de la
funcién ing.gula.cli. La pantalia correspondiente a esta opcién se presenta en la figura
4.12. Primeramente nos posicionamos en la gufa deseada, con F8 desplegamos toda la
informacién referente a esa gula y con F2 accesamos a las funciones de generacion,
consulta y borrado.

NEN
01011207071 MEX
001011207070  NEX
001811207893  MEXN

—
F Genera nueva quia ESC-A
¢ on!o Censuta una quia £sc-C
delete  Oorva una quia ESc-0

]

Figura 4.12 Pantaiia de consulta de |a tabla guia.

Revisidn y modificacion de facturas

La metodologia para el manejo de esta funcidn es la misma que para la consulta de
guias y se muestra en la figura 4.13,
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i Cao Y

Figura 4.13 Pantalla de revisién y modificacion de facturas.

interfase de facturas generadas

Con esta opcidn se copian en un diskette las facturas generadas para ser enviadas a la
sucursal de Aeropuerto con el fin de anexarias a la base de datos de Estafeta, como se
muestra en la figura 4.14,

Periede Fis: §_
Anie Fiscal: i_
[

Nun-Inicial:
Nun-Fimal @

Enter data o press PFh to ond.

Figura 4.14 Panisila de interfase de fscturas genersdas.

Facturas manuales y refacturaciones

Esta opcién nos permite elaborar de manera manual las facturas asi como la
refacturacion de las mismas, esta pantalla se muestra en la figura 4.15.
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am ! 'olol: l’
Nun-Cliente: 10101039

Nembre-Cli: Aciten Internacienal, $.0. de C.V.
9ir-cliente: Av. Ffcc. Ne. 170 :
Cel. Nectezuma 23. Secc. ]

Contrel 5162
RFC-cli: AINISOVI1FW?

Fecha Factura: 87/27/796 Hante: .0
Entidad: EMIDMEX111 COP=EN-D2-RD-MEX/COP Nun-ingres: O
Nun-Oficinas 111 Ne-Direccion: 999

Servicie: 06

B concelar Encabez Iulo |~rtn Ranges  Veguias

Figura 4.15 Pantalla de facturas manuales y refacturaciones.

Actualizacién de gulas acuse de recibo

Actualmente existe un servicio llamado acuse de recibo, el cual engloba a todos los
servicios que anteriormente se mencionaron, como s Facilito, Econémico, etc. Debido
a esto el precio de este servicio s variable, por lo que surgid la necesidad de crear una
funcién, la cual calculard automdlicamente el precio a un rango de gulas especifico,
dependiendo del tipo de servicio que se trate, como se muesira en la figura 4.16.

T ' .
| m_mhl ,

Nun-Fin:
Servicie: ___

Enter data or press PFA to ond.

Figura 4.16 Actuaiizacién de gufas acuse de recibo.

Submeni Mantenimiento de archivos sobrepeso

Como se muestra en la figura 4.17, este submenu nos muestra las opciones para
realizar las actualizaciones de las diferentes tablas con las que trabaja el sistema, como
son: clientes especiales, precios, archivo de oficinas, clientes, etc.
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erinionte antes Especia
ng.precie Honteniniente a 12 tabla ¢e Pracies
santen.eficine  Manteniniente del archive de Oficinas
santen.cliente  Manteniniente ¢e Cliontes
clionte Cliontes

clionte.falta Susqueda ¢o clientes faltantes
act.ranges.guias Actualizacien a ranges de guias.

L-L borrade.guiass Spciones para o1 herrads de guias.

eleccione una Funcion e presiene NELP para ayuda.

Figura 4.17 Submenu de mantenimiento de archivos de sobrepeso.

As( mismo, en este submenu tenemos el submenu de borrado el cual se muestra en la
figura 4.18, este submenu esta compuesto por tres opciones que nos permiten borrar
gufas por cliente y servicio, de provincia y por rango.

]
orr.gula.prov  Borrade de Cuias de Previncla.
borr.guia.range Borrade de guias por Rango.

Seleccione una Funcien o presione NELP para ayuda.

Figura 4.18 Submenu de borrado de gulas.
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Salidas del

sistema

Los usuarios pueden recibir la informacién del sistema ya sea por medio de pantalla o
por medio de reportes. A continuacién describimos los repories méds importantes del

sistemayla

manera de manipularios.

Menu de reportes de sobrepeso

En la figura 4.19 se muestran los diferentes reportes que podremos manejar en el
sistema de sobrepeso.

r

rep.cli.fac eporte ontes & Facturar
nun.dupres.fact  Reperte de Facturas inpre. mas de 1 vez
rep.fact.cli Reporte de Factura per clieates.
pend.fact.cli Reperte de guias ne Facturadas
uias.sin.cli Reperte de guias sin clientes
rime.fact Programa para 1a Inpresion de Facturas.
reimpre.fac Reinpresion de Facturas
rep.fac.cobre Facturas Enviadas Para Su Cebre
rep.guia.prev Reperte de guias de Previncia
rep.cat.clientes Catalege de Clientes
rep.fac.berrader Clientes a Facturar (Serrader).
.c}i.0 Rep. de Clientes Especiales a Facturar,

edo.cuenta Estade de Cuenta » Facturar.

Seleccione una Funcien o presione NELP para ayuda.

Figura 4.19 Pantalia de menu de reportes de sobrepeso.

Reporte de cilentes s facturar

Este es uno de ios reportes mas importantes del sistema, ya que con este reporte
hacemos la validacién de todas las gulas que vamos a faclurar. El reporte arroja los
cortes por factura, por ciiente y por oficina. Las opciones que manejamos en este
reporte se muestran en la figura 4.20 y las detailamos a continuacion :

Dest-Opciones y Dest-Reporte: EI destino fisico haclia el cual vamos a
mandar nuestras opciones y nuestro reporte. Este puede ser nuestra
pantalla, una impresora o un archivo.

gula-ini: El nimero inicial del rango de gufas que queremos facturar.
gula-fin: El nimero finai del rango de gufas que queremos facturar.
fecha-ini: La fecha iniciai que queremos que abarquen las gufas.

fecha-fin: La fecha final que queremos que abarquen las gulas.

Lista-cii; La lista de clientes a los cuales se va a facturar. Esta es una
expresién CAN-DO.
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¢ Monto-limite: El monto minimo por el que vamos a facturar, Este monto es
muy importante, ya que requiere un andlisis de cuanto es lo menos que
vale la pena que facturemos, para que no se presenie el caso de que
implique més gastos el facturar que lo que pretendemos cobrar con dicha

factura.
dest-Opciones: jluis l ’l ] '”I ,lhultuulwltoutolw
dest-Reperte : jluis te Ifslsuulprul Luis/tente/qu/texte/qu

quia-Inl:
wla-ﬁu.

Focha-Inl:
Fecha-Fin:
Lists-Cli:
nonte-linite:

Figura 4.20 Pantalla de opciones para reporte.

El reporte tiene la facilidad de que si queremos facturar todas las gulas sdlo tenemos
que oprimir la tecla Enter en las opciones que nos piden un nimero de gula para
aceptar el default que tiene el sistema. Lo mismo sucede con la lista de clientes y el
monto limite.

Reporte de facturas impresas mis de una vez

Este es un reporte que nos va a permitir controlar las impresiones para cada una de las
facturas. La informacion que nos brinda es la factura con todo su detalle y el nimero de
impresiones. En lafigura 4.21 se puede observar la pantalla de entrada a este reporte.

Dest-Opcienes: terming erninal page-size 20
Dest-Reporte : touiul to terninal page-size 20

Num-3ni:
Nun-Fin:
Fecha-ini:
Fecha-fin:
Lsta-cli:

Figura 4.21 Pantaila de reporte de facturas impresas mas de una vez.
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Las opciones de esle reporte son las siguientes:

Num-ini: El numero inicial de factura que deseamos revisar.

Num-fin: El nimero final de factura a analizar.

Fecha-ini: La fecha a partir de la cual queremos incluir las facturas.
Fecha-fin: La fecha hasta |a cual queremos Incluir las facturas.
Lista-cil: Lista de ciienies a analizar. Esta es una expresién CAN-DO.

Reporte de factura por clientes

Con este reporte podemos emitir todas aqueilas facturas que por aiguna razén no se
han impreso y que el sistema sigue registrdndolas como vivas. La pantalla de este
reporte se muestra en la figura 4.22. y las opciones que manejamos son las slgulentes:

o Lista-cli; Lista los ciienies que existen con facluras pendientes. Esta es
una expresién CAN-DO.

o Fecha-ini: La fecha a partir de la cual queremos incluir las facturas.

o Fecha-fin: La fecha hasia la cual queremos inciuir las facturas.

dest-Opcienes: tordul — lo lorlnl pluo.-sFu 20

Dest-Reperte : terninal te terninal page-size 20

Lsta-cli: 8
Fecha-ini: §1791/9!
Fecha-Fin: 12/731/f

Figura 4.22 Pantalla de clientes por facturar.

Reporte de gulas no facturadas

Este reporte engloba todas aquellas gulas que aun no han sido facturadas. Nos da toda
la informacién de la gula.

Sus opclones como lo muestra ia figura 4.23 son las sigulentes:

o Lista-cii; Lista de ciientes a analizar. Esla es una expresién CAN-DO.,
¢ Fecha-ini: La fecha a partir de la cual queremos incluir las facturas.
o Fecha-fin: La fecha hasta la cual queremos incluir las facluras.
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Dest-Opciones: {luis

vis/texte
best-Reporte : Jluis / /qv

te lngﬂlulgrul luis/tente/qu

Fecha-Fin:

Figura 4.23 Pantalla de reporte de guias no facturadas.

Reporte de gulas sin clientes
La figura 4.24 nos muestra el reporte de guias sin clientes, el cual nos detalla las guias
existentes en el sistema que no registran un cliente. Sus opclones son las siguientes:

¢ Guia-ini; El numero inicial de gula que deseamos analizar.
¢ QGuia-fin: El nimero final de gulia que deseamos analizar.

Dest-Opciones: ’u!s l ” “”pngl’lulslteutolqu
Dest-Reporte : jluis to Ifsgslznlproql luis/texto/qu

wia-Inl:
Quia-Fin:

- -______________________________________________________________________ |
Figura 4.24 Pantalla de reporte de guias sin cllente,

Impresidn de facturas

Una vez que tenemos generadas nuestras facturas en el sistema y que hemos validado
que estén correctas, el siguiente paso es imprimirlas. Para esto vamos a manejar las
siguientes opciones :

¢ numero-ini: El niumero inicial de factura que deseamos imprimir.
¢ numero-fin: El nimero final de factura que deseamos imprimir.

Desarrollo 96




Sistema de Conirol de Sobrepeso

¢ Lista-cli: Lista de clientes a analizar. Esta es una expresién CAN-DO.
¢ Facha-ini; La fecha a partir de la cual queremos incluir las facturas.
¢ Fecha-fin: La fecha hasta la cual queremos incluir las facturas.

En este caso el destino de las opciones y el destino del reporle son de gran
importancia. Como lo muestra la figura 4.25, es necesario que el destino de las
opciones sea slempre terminal, para que las opciones no sean impresas en nuestras
facturas. El destino del reporte serd la impresora que utilizaremos para dicha impresién
0 en su defecto un archivo que posterlormente podra ser impreso.

Oest-Opcienes: teraina ,lﬂ-l 20

prog/{luis/texte/fa

o terning
Dest-Reporte : fac te /Fsys1200

nunere-ini:
nunere-fin:
lista-cli:
fecha-ini:
fecha-fin:

Figura 4.25 Pantalla de opclones para impresion de facturas.

Reimpresion de facturas

El programa para la reimpresion de una factura se tiene como una opcién para el caso
de que se nos eche a perder la impresién original. Nosotros podemos volver a imprimir
una factura cuantas veces queramos. De igual forma que el programa de impresion de
facturas, el destino de las opciones deberd ser terminal y el destino del reporte la
impresora indicada, como se ven en la figura 4.26.

Ademds de las opciones antes mencionadas también se cuenta con olras opciones
tales como facturas enviadas para su cobro, reporte de guias de provincia, catdlogos de
clientes, clientes a facturas (borrador) y reporte de clientes especiales a facturar, las
cuales tienen la misma metodologfia de manejo que las opciones anteriores.
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Dest-Reporte : fac

Oest-Opcienes: terminal l ' ! 'pm

o terning -size 20
to /Fsys1200/preg/jluis/tente/fe

Figura 4.26 Pantaiia de rsimpresion de facturas.

Estado de cuenta a facturar

En esta opcidn se pretende dar informacién al cliente sobre las gulas que han utilizado
y el sobrepeso que han generado, como se muestra en la figura 4.27.

Enter data or press PFh to end.

Figura 4.27 Estado de cuenta a facturar.
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En el capitulo |l de Metodologla se describié el desarrolio de pruebas para un sistema.
Se resalta la importancia que tiene esta fase para todo sistema, pues la prueba del
software es un elemento critico, que le da garantia de calidad al software y que da la
revision final de las especificaciones, del propio disefio y de la codificacién.

La prueba de los programas es la parte del proceso de confirmacion que suele
realizarse durante las aplicaciones y tamblén en una forma distinta cuando éste se ha
terminado. La prueba consiste en ejercitar e programa utllizando datos similares a los
datos reales que habrén de ser ejeculados; observar resultados y depurar los errores o
insuficienclas a partir de las anomalias de los resultados.

Vi.1.- Plan de prusbas

El plan de pruebas es el documento que describe las pruebas propuestas. El proceso
de prueba, por lo tanto, constard de un documento para cada una de las siguientes
etapas, en las cuales se caracterizardn las entradas y salidas del médulo a probar, se
considerard la dependencla funcional entre clases y se seleccionarén casos de prueba,
de tal forma que se verifique si el mddulo de prueba satisface o no la transformacion
funcional para ei cual fue desarrollado.

El método que se aplicard serd el de prueba descendente (ya antes visto en ei capitulo
Il de nuestra tesis), el cuél abarca las siguientes fases.

1. Prueba de unidad o por médulos (prueba de la caja blanca).
2. Prueba de integracion (prueba de la caja negra).
3. Prueba de aceptacion.

De unidad o por médulos

En la prueba de médulos o prueba de la caja blanca se evalian las funciones y
procedimientos que componen un mddulo, para probar su operacién correcta.

Se utilizaré la codificacién del programa y su estructura para crear casos de prueba.
Este proceso de prueba de la caja blanca, estéd enfocado a la aplicacién de pruebas en
cada mdédulo. Para el sistema se crearon varias malrices de prueba de los principales
médulos que lo integran, los cuales son: allmentacion de datos al sistema, captura de
gulas no facturadas, generacion y envio de gufas sin cliente, busqueda de clientes no
facturados, actualizacién de informacidn de los datos de clientes y emisién de facturas.
La descripcién de los nueve procesos a los que se aplicé un plan de pruebas se da a
continuacién.

Alimentacidn de datos al sistema. En este médulo se incorpord la informacién recabada
en Ceylén corriendo la funclén carga.guia. Aqui se dio el nombre del archivo que tiene
la informacién de las gulas, de la misma forma se cargd la informacién que viene de
provincia con la funcién llamada carga.gu/a. Al realizar esta prueba el sistema registré
la informacidn de las guias que tienen mayor sobrepeso, los resultados de esta prueba
se muestran en la tabla 6.1.

Pruebas, Instaiacién y Mantenimiento. 100



; o\
g

Sistema de Control de Sobrepeso

Objetivo de la| Rechazw IIW‘ Acepisr la] Diseflo de| Resultados
prushe meneaje do| .informacién | casos de|  resles
onor de lee guise|  pruebe :

| , 'l“'! generan |
Determinar sl o introducir los|  Quedo
médulo carga archivos con registrada Ia
informacién Ia informacién]  Informacién
recabada en los X de los centros]  de los
comm"o operativos contr.o;

rativos rativos
Varilicar si en ol Entrada de %:ron
eieteme quedan las guias| - registradas
reaidentes  Ias capturadas en ins gulme que
gulas que X los centros]  generan
generan operativos sobrepeso

|___Sobrepeso_

Tabia 8.1 Prueba de alimentacion de datos.

Caplura de gulas no facturadas. Como se muestra en la tabla 6.2, en este mddulo se
ejecuta la funcién ing.guia.cli que realiza el ingreso de las guias que se otorgaron sin
una factura que las cubra. En la pantalla nos desglosa el nimero de la guia inicial, la
cantidad de las gufas que se dieron y la clave del cliente al que se otorgaron. Asf
también se tiene la opcién de dar de alta una gula, borrarla o modificarla. La prueba
consistié en elegir una guia para pedir la informacién, obteniendo el nimero de la gufa
inicial, la cantidad de gufas y la clave del cllente, logrando manipular y modificar esta
informacién, borrarla o dar una nueva alta, asignéndole una fecha de ingreso.

Objetivodeia | Rechazer | - Exhibir | Aceptaris | Disefio decasos | Resullados resles
. prusbe mensaje de | informacién |  deprusbe ' R
‘ oror | delesguiss | L
ingreso  de Der do alta gulas no | EI sistema acepta las
gulas & Ias capluradas, altas, bajas y
que no se modificaciones  a| modificaciones
localizd el X gulas ya dadas y
cliente  que borrado de aigunas
respaide el
cobro
Entrada  de Solicitar la consulta|{Se logro obtener la
datos con de una  guia]informacién
mayor X X residente en el | correspondiente,
extension a los sistema indicando a que cliente
determinedos pertenece, cuantas
, gulas le incluyen
Tabla 6.2 Pruebas a guias.

Generacidn y envio de gulas sin cliente. Este médulo es parte principal del proceso ya
que se generard el archivo de interfase que serd mandado a Aeropuerto, el cual
contiene la informacidn de las guias a las cuales se desconoce el cliente. Este médulo
utiliza la funcion genera.interf, en la cual se da un destino de donde dejar la
informacién. Se aplicé la prueba de mandar la informacion de una gula dando al médulo
el nimero de ia gufa inicial, gufa final y el centro de operacién. Se tiene la opcién de
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mandar s6lo parte de ella o todo un bloque de guias a las cuales no se les encontré un
cliente. Los resultados de esta prueba se muestran en la tabla 6.3,

Objetivo de e Exhible  linterface reslizada | Disofo de caecs | Resultados resies’

pruebs -| moneaje de ol ololome do |deprushe PR

S omor e  do lee R
Realizar o ' Generacion de Se logro hacer la
proceso  que informacién interfase de
genere in para  hacer | inlormacidn que
interfase de Ia posible la | manejard
informacion de interfase Asropusrio para
las guise a las X hacer la
que 1] : bisqueda del
desconoce ol cliente a quien
cliente m‘mpondo la

a

SV
Tabla 6.3 Prueba de Interfase de gulas.

Busqueda de guras sin facturar. Este mddulo utiliza la funcién guia.no-fact, la cual se
encarga de realizar la busqueda de clientes en las gulas que fueron dadas sin ninguna
factura. Esta funcién deberd correrse antes de hacer la interfase para Aeropuerto. El
nombre del archivo que 8e ingresa es el que se generd con las funciones genera.interf
que se llama guia. La matriz de resultados se muestra en la tabla 6.4.

_ Obletivo de le[~ Ree ~ B0oqueds | Dicsfio  de|  Pesultados -
Hacer  una Encontrsr  los| La blsqueda
busqueda de X clientes quel fue realizada
‘gulas no corresponden y se
facturadas 4 las guias que| . - enconiraron

86 encuentran los
en el sisiema respeclivos
: lientes

— m——
Tabla 6.4 Prueba de busqueda de guias sin facturar,

Actualizacién del campo cliente en las gulas encontradas. Esta parte del sistema utiliza
la funcién ligar.guia.fact, la cual ejecuta el programa actcli.p que realiza el ingreso de
- los clientes a los que corresponden las gulas que se encontraron en el sistema de
facturacién. Asl mismo, el sistema debe actualizar el campo del nimero de oficine que
realiz6 la venta. Los resultados de esta prueba se muestran a continuacién en la tabla
6.5.

Pruebas, Instalacién y Mantenimiento. 102



Sistema de Control de Sobrepeso

—_Tabia 6.5 Prusba de Ingreso de clientes a las gulas encontradas.

T R b
Objetivode la | Rechexwr [ ] , Disofo de casos | Resulados
pruebe menseje do | reslizade por @l do prusba resles
__omor_ sletoma .
Lograr la Veiificar que o|La
actualizacion X sistema haya | actualizecion
de clientes de aclualizado fue realizade
ins guias determinadas
locaiizadas guias las cuales
no lenian cliente

Ingreso manual de clientes en gulas no enconiradas. En esta parte el operador debe
actualizar manuaimente todas aquellas gufas a las cuales no se localizd el cliente al
que perienecen, la matriz de pruebas se muestra en la tabla 6.6.

Objetivodels | Mechezar %Mﬂm Resultados
i pueke o jodo| resiizadaporel | deprusba | resies
Lograr Solicitar al sistema|La
actualizacién X ln actualizacion de | actualizacién
de clientes de determinadas fue realizada
ins gulas guias, las cuales
localizadas no tienen clignte
ingreso en la Se Ingreso un{El sistema
guia de clientes X X numero no| marca error en
no existentss registrado dejel ingreso del
cliente cliente

Tabia 6.6 Prusbas de ingreso de ciienies a las guias.

En cuanto a la parte de reportes, el sistema trabaja con varios médulos, el cual cuenta
con una pantalla de menu. A continuacién se hace una descripcién del tipo de prueba

que se presentod:

Reporte previo para validacidn de facturas. Este médulo debe generar las facturas, asf
como el reporte en el que se realizardn las validaciones correspondientes, como son:
datos de los clientes, montos de las facturas, oficina que genera la factura, etc. La
funcién a ejecutar se llama rep.cli.fac y ejecuta el programa repcligui.p. Las pruebas
realizadas se muestran en la tabla 6.7.

' Objetivodela | Rechazer | Exhibir | - Aceptacién Disefio de casoe | Resultedos
Generacion de Consulta de | Registros
reporte - junto X registros de las | generados
con los facluras correctamente
registros de las
facturas
Cancelacién de Se canceld uns]El sistema
facturas X factura con datos | cancela la
orroneas eIréneos factura.

Tabls 8.7 Validscién de facluras,
Emisidn de facturas de clientes. E| médulo trabaja con la funcién imprime.fac!, la cual a
su vez ejecuta el programa /mpfact.p. Este reporte hace cortes por factura, por cliente y
por oficina. Este médulo trabaja con opciones de destino fisico el cual manda las
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opciones y reportes a pantalia, a un archivo o a la impresora. Se pide el rango de guias
que se quieren facturar, junto con la fecha inicial y final que abarquen las gulas, lista de
clientes que se van a facturar y el monto Iimite por el cual se va a facturar, Los
resultados de esta prueba se pueden ver en la tabla 6.8.

Objetivodels | Rechazer | Exhiblr v%h Dissflo de casos | Mesultados
Verficar que las Generer  reporie| €1 sistema no
facturas no hayan| X o de facturas que|genero nada ya

impresas han sido | que valida que
anieriormente impresas las facturas no
enteriormente hayan sido
impresas
T)lr rteporte de - Pedir o reporie|| del
factures que no se X _[de lacturas que|reporte de
han impreso ‘ no o8 - han|lacturas
‘ Impreso ‘
Introduccion  de Se dieron como|El sistema
dalos no vilidos al| X X enirada al{marco  como
sistema sisteme _ datos | incorrectos
errénecs estos datos y no
- [redizo a
operacién

Tebla 6.8 Prueba de impresion de factures.

De integracion

La prueba de integracién o prueba de ia caja negra, consiste en la integracién de todos
los médulos que componen el sistema para reaiizar una prueba piioto. Los procesos
que se llevan a cabo para dicho exdmen se desglosan en la tabla 6.9 junto con sus
resuitados. ‘

Se disefid el plan de pruebas de acuerdo a la especificacién del requerimiento del
sistema. Los casos de prueba se generan revisando las especificaciones externas y los
requerimientos de los usuarios, concentrdndose en las situaciones posibles que
generen error.

Para esta parte se disefiaron pruebas que involucran a todos los modulos en conjunto.
Se insertaron datos reales parecidos a los que se van a manejar, haciendo una
simulacién completa de datos vélidos y no véiidos.
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Objetivode la Diesfio de cosvs | ResuMados
prueba mensaje de ‘| sulométice- do prusbe reales
omor | meniele
Lélmlf on @) sistema Introduccién _ de | Procesamiento
ln informacién de los datos para ser|de la
centros  operativos X procesados en ol | informacion
Guadaiajara, sistema
Monterrey y Mdxico,
% tengan o mayor
Determinar si verifica X Intraducir Rechazado y se
la  validez de los mimeros de gulas | exhibe mensaje
numeros de guias inv g_ﬂor
Verificar ia exactitud X Ingresar una guiaJE! cobro se
Arey - e W
monto I
ingresar guias que X squeds  Gel|Seleocion _ del
se olorgan. sin una cliente al cuai nojcliente .con su
factura 80 le ha hecho la ] respectiva guia
factura _ .
Al hacer el ingreso X X Introducir - datos | EI sistema
de guias, meter otros invdlidoa alfrechaza  los
caracieres 8 los sistema datos marcando
nimeros. ot
Hacer la X Se solicita hacer|Las
actualizacion  del alteraciones a las | modificacionss
sistema referente a guias contenidasfse ' actualizan
las " gulas on ¢l sistema o'n mol sistsma
encontredas sin ninguin error
Al pedir la X Solicitud de | Despliegue de
informacion que se informacion de unjla  informacién
de e nimero de cliente de jas gquias
cliente que tiene para
n 8u cobro
Impresion de X Seleccion deimpresion de
facturas determinadas | facturas
guies  para Ia
creacién de una
L _ factura
Tabla 6.9 Prueba de integridad.
De aceptacion

Esta prueba consistié en introducir al sistema con los datos reales del ambiente de
operacion y la capacidad para satisfacer los requerimientos de los usuarios. Por lo tanto
la realizaron los usuarios con el soporte técnico de los programadores. Estas pruebas
fueron muy parecidas a las realizadas por nosotros, sin embargo, fueron de vital
importancia, ya que surgieron dudas, solicitudes y recomendaciones que permitieron
mejorar algunos aspectos del sistema,

Calendario de pruebas
El calendario de pruebas al sistema de sobrepeso se disefié para un periodo de seis

dias, figura 6.10.
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Tabla 6.10 Calendario de Prusbas.

pruebs del pruebe de prusbe de | pruebe totel dei pruebe de acepiacién

El primer dia asignado se hicieron pruebas del equipo para ver si soporta la
configuracién necesaria para la instalacion del sistema.

El segundo dia se probaron las principales funciones que tiene el sistema. Probando
individuaimente cada uno de elios y encontrando posibles errores que se dieran antes
de su instalacién,

| El tercer dia se hizo una prueba, ya Integrando todas las partes del sistema, analizando

y probando cada una de las entradas y salidas. Se comprobd que se cumplié con los
requerimientos planteados en el andlisis.

Ei cuarto dia se hizo una prueba total del sistema, Unicamente Ia reaiizaron las partes
que desarrollaron el sistema, es dacir programadores y disefadores.

El quinto y sexto dia las pruebas las realizaron los usuarios en conjunto con
disefadores. Estos ultimos fueron los encargados de supervisar y lomar nota de las
condiciones que no eran satisfactorias, las cuales fueron corregidas posteriormente.

V1.2.- Plan de Instalecién
La instalacion se reaiizé en dos fases: instalacion dei equipo e instalacion del software.

En la instalacion del equipo se realizaron las siguientes actividades:

instaiacion del servidor

Instalacién de terminaies

Cableado de terminales a servidor
Ampliacién de memoria al servidor
Instalacién unidad de disco de 5 1/4
instalacion del médem

En la instalacion de software se realizaron los siguientes puntos:

Instalacion de UNIX

Instalacién de PROGRESS

instaiacién de SENTAI y del sistema de sobrepeso

Instaiacién de software de comunicaciones BLAST

Estas actividades se realizaron en un periodo de dos semanas como se calendarizé en
el capituio tres.

Métodos de Conversion

Siempre que un nuevo sistema es liberado, ya sea en forma conjunta con ei sistema ya
existente o por sl sélo, debe preverse un periodo de conversion, io que significa un
proceso de cambio de un sistema antiguo al nuevo sistema de trabajo. Para ello existen
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varios métodos entre los que podemos contar el de sistemas paralelos, el de cambio
directo, el de enfoque piloto y el método por etapas.

La eleccion de uno u otro método depende de las circunstancias existentes.

Sistemas Parsleios

Es el método mds seguro de conversién de un sistema viejo a8 uno nuevo, su secreto
radica en que ambos sistemas operan en forma paralela, lo que significa que los
usuarios continian operando el viejo sistema de la manera acostumbrada, pero
empiezan a usar el nuevo sistema. De ahl su seguridad, ya que garantiza que en el
caso de que aparezcan problemas durante el empieo del nuevo sistema, como errores
en el procesamiento o incapacidad para manejar determinadas situaciones, los usuarios
pueden valerse del viejo sistema sin pérdidas de tiempo o servicios.

Su desventaja radica en que se duplica el trabajo y si llegase a existir falta de facilidad
en el uso del nuevo sistema, los usuarios preferirdn seguir usando el sistema antiguo,
con el consecuente fracaso de implsntacién del nuevo sistema.

Camblo directo

En este caso el sistema nuevo sustituye al viejo sistema en forma repentina, durante
periodos de tiempo de fines de semana o durante dias. Y asi, el sistema viejo se
emplea hasta el dia de conversién planeado y entonces se reemplaza por el sistema
nuevo. Aqui no existen actividades paralelas. E! método por cambio directo lograré el
éxito cuando los usuarios no confien en los métodos anteriores. Psicolégicamente
obliga a que todos los usuarios logren que funcione el sistema nuevo.

Aunque el no contar con un sistema de apoyo puede ilegar a ser una grave desventaja,
ya que de surgir problemas con el nuevo sistema, el trabajo que normaimente se lieva a
cabo se detendria, ocasionando una larga cadena de problemas; provocando, si se
llegase a dar, gran cantidad de trabajo extra, esfuerzos personales frustrados y costos
muy elevados. :

Por lo tanto el cambio directo requiere una planificacién cuidadosa por adelantado.
Donde las sesiones de capacitacion se deben programar y mantener. Y cualiquler
preparacion en el lugar debe ser compieta antes de llevar a cabo la conversién,

Enfoque plioto

Cuando los sistemas nuevos implican técnicas nuevas o cambios drasticos en el
desempefio de la empresa se prefiere el enfoque piloto. Cuando se usa este método,
un prototipo funcional del sistema se pone en marcha en una parte de la empresa; por
ejemplo en una sola drea o departamento de trabajo. Asi los usuarios de dicha area
deben saber que estén llevando a cabo una prueba piloto del nuevo sistema y que, por
lo tanto, se pueden practicar cambios para mejorarlo. Asi cuando el nuevo sistema esté
terminado por completo, se procede a instalario en todas las dreas que abarque, ya sea
de una sola vez por cambio directo, o en forma gradual por etapas. Esto significa una
desventaja, ya que proporciona ademés de un enfoque piloto, una séiida oportunidad
para realizar pruebas, pero teniendo en cuenta que la puesta en marcha debe
realizarse con toda seguridad basados en la solidez del sistema para dar una buena
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impresién y alejar toda clase de problemas y desconfianzas que aun pudiera tener el
nuevo sistema.

Método por elapas

Se recurre a este mélodo cuando no se tiene la posibilidad de Instalar el nuevo sistema
en todas las dreas de trabajo a la vez. As/ pues la conversién de archivos, la
capacitacién de personal o llegada de equipo pueden forzar a la puesta en marcha
gradual realizada en periodos de semanas 0 meses. Desde el punio de visla
programadores y analistas esta forma de implantacién del nuevo sistema presenta
algunas desventajas, tales como presién de aigunos usuarios entusiastas con la
funclonalidad del nuevo sistema, en dreas de trabajo diferentes a las suyas, liegando a
niveles tales que cuando se presente la conversion total, sl el sistema presenta algunas
fallas, incluso provocadas por sus proplos errores, los mismos usuarios reaccionarén de
nlmnera negativa, haciendo incluso comentarios sobre las dificultades mas minimas del
sistema.

Cuando en los sistemas se utilicen ios métodos de conversién por elapas, deben
trabajar adecuadamente en la primera conversion y en las que siguen.

Método de conversidn elegido

Para nuestro caso, debido a la cantidad de informacién que se maneja referente al
sobrepeso y a la Importancla de todos sus procesos para la emision de la faclura, fue
necesario asegurarnos que en caso de que existiera alguna faila en el sistema nuevo,
tuviéramos un respaldo que le permitiera al drea de facturacién cumplir con su labor.
Por esta razén el método que se eligié fue el de eletemaa paralelos, el cual, a pesar
de la carga de trabajo que signific, cumplid satisfactoriamente con su objetivo:
aumento en los montos facturados.

Capacitacion

Para el caso en cuestion, la capacitacién se llevé a cabo directamente por los
programadores a los usuarios finales del sistema, apoyados en el uso de manuales de
usuario y de instalacién del sistema, bajo un control de fechas previamente establecido.
Dicho control se ejercié durante un periodo de una semana para su etapa inicial,

Debido a que el sistema en cuestibn no es muy complejo, la capacitacién fue
basicamente una ambientacién a las nuevas herramientas de trabajo, ya que los
procesos, procedimientos y estédndares en el nuevo sistema se respetaron al maximo.

Otro punto importante es la previa capacitacién respecto al uso del nuevo equipo, ya
que para las personas involucradas en el manejo del nuevo sistema, esto representa
también un camblo, aunque no muy drdstico puesto que ya tenian alguna experiencia
en el manejo de equipo de cémputo.

Carga de archivos y datos

Ello involucra la identificacién de todos ios datos que se requieren para la construccion
de archivos nuevos durente la conversion,
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La solucién de este punto fue previamente estudiada, con el uso de una lista de la
estructura de los archivos utilizados y un diccionario de datos con la descripcion de las
caracteristicas mas importantes tanto de la informacién contenida en el diagrama de
flujo de datos como en la carta estructurada.

Vi.3.- Mantenimiento

El mantenimiento es una actividad constante que conserva al sistema en los niveles

méximos de eficiencia y eficacia. Antes de conocer las causas de un mantenimiento es

importante que éste abarque la actualizacién del disefio, de ios archivos, la correccion

de errores y la implantacion de mejoras, dado que existe una necesidad de

gu'»gr‘amacldn constante y una revisién al sistema conforme los requisitos cambiantes
el mismo.

Plan de mantenimiento

Como se mencion6 en el capitulo 2, existen diferentes tipos de mantenimiento, los
cuales puede ser aplicables, dependiendo de las necesidades del sistema. Estos son:

Mantenimiento correctivo, enfocado a la reparacién, involucra la correccién de errores
en una parte del software. Este puede preseniarse cuando los usuarios detecten
errores en los procesos como pueden ser céiculos incorrectos o un mal manejo de la
informacién.

Mantenimiento adaptativo, incluye la alteracion de un programa para adecuarlo {o mas
posible a los requerimientos de los usuarios. Este mantenimiento es muy utilizado en la
etapa de arranque del sistema, ya que al ser utilizado por el usuario final es cuando
surgen todas las adaptaciones y mejoras que necesitan 108 procesos,

Mantenimiento perfectivo, no altera ni la especificacion ni la adherencia del software a
él, pero mejora el desempefio al hacer que el software consuma menos recursos o
bien, que ejecute su funcién con mayor rapidez y eficacia. Este tipo de mantenimiento
solamente es llevado a cabo por los programadores y depende de la experiencia que
eslos tengan. Un programador inexperto puede realizar mejoras al sistema conforme
conozca el lenguaje de programacion. Aqui se lleva a cabo la depuracion de la base de
datos.

Mantenimiento preventivo, implica hacer cambios al software, que por si mismos, no
mejoran ni la correccién ni el desempefio, pero provocan que las actividades futuras de
mantenimiento sean mds fdciles de llevar a cabo. En este mantenimiento se realizan los
respaldos a la base de dalos, los cuales llevan una periodicidad determinada por la
persona responsable del mantenimiento del sistema.

Dentro del plan de mantenimiento que se propone se toman en cuenta los siguientes
puntos:

En el mantenimiento perfectivo, se lleva a cabo una depuracién de los registros que
no interesan o que ya son obsoletos para la empresa, pues sdlo ocupan espacio
innecesariamente ademéds de provocar que el acceso a la informacién consuma més
liempo. Antes de explicar el proceso de depuracion, es necesario mencionar que el
sistema de sobrepeso consla de 3 archivos diferentes que son: sobre.db, es el que
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contiene ia base de datos, sobre.bi (before image) guarda informacién de las
transacciones: aitas, bajas, borrados de una sesién para evitar pérdidaa de
informacién en caso de aiguna calda del sistema; y sobre./ig que ea el archivo que
contiene ei historial de entradas y salidas de la base de datos, as/ como una breve
explicacion de los problemas que se presentan en la misma.

Existe otro archivo, que a diferencla de loa anteriores, ea un archivo temporal y
funciona como candado sl ia baae se encuenira en monouauario, es decir, evila la
entrada a mds personas una vez que entrd la primera. Este archivo es llamado
sobre.lk.

Una vez mencionados los diferentes archivos de los que consta el sistema de
sobrepeso, pasaremos a explicar el proceso de depuracion en los sigulentea pasos:

1. Hacer por lo menos tres respaidos de la base de datos.

2. Hacer el dump (vaciado) de los archivos de la base de datos. Este serd generado
por la funcién dump de SENTAI. Estando en aiguna de las pantalias del sistema de
sobrepeso, con la tecia F2 SENTAI nos manda una ventana en la cual hay que
indicar que funcién queremos ejecutar, en este caso la funcion a ejecutar es dump,
como se mueatra en la figura 6.1.

—

Sebrepese Nenu de Sebrepese

P Salida Temperal al Sistems Operative
erainar S

Escrida 1a funcien a ejecutar. : fupp

Figura 6.1 Ventana para ejecutar funciones de SENTAI.
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Dicha funcién nos llevaré a otra ventana con 4 opciones como se muestra en la
figura 6.2,

. Load Date aitions
3. Load File Contents.
n. Enft.

Figura 6.2 Opciones de la funcién dump.,

Como se debe realizar el dump tanto de las definiciones de las tablas como de los
datos contenidos en esas tablas, seleccionamos del menu de la figura 6.2 la opcién
1y escogemos la letra “b” (both) para realizar dicha tarea.

Para los archivos que se les va a dar un dump se usa la expresion CAN DO ya
explicada anteriormente, en la opcion de File List se teclea * para seleccionar todas
las tablas del sistema, y en la opcién Output File tecleamos datos, que serd el
nombre de los archivos que genera la funcién. Estos archivos son: datos.d, que
contiene los datos de las tablas, y datos.df que corresponde a la definicion de las
tablas.

3. Posteriormente se debe generar una nueva base de datos vacla. Esto lo realizamos
con el siguiente comando: Prodb vac/a empty, donde vacia es la base de datos que
se va a crear y emply es la base de datos que tiene PROGRESS por default, de la
cual se va a copiar sélo la estructura a la base de datos vacia.

4, Entra a la base de datos con el comando; Pro vacia. Una vez dentro del editor de
PROGRESS se tecleara lo siguiente:

propath="<directorio donde reside SENTAI>/wbuser,” + propath

Después se carga y ejecuta el programa wbdict/data.p. Posteriormente se ejecutan
las opciones 2 y 3 del menu de dump como se muestra en la figura 6.2. La opcién 2
es para la carga de definiciones y la 3 para |a carga de datos que se van a manejar.

5. Se debe hacer un borrado de Ila base de datos. Esto se lleva a cabo mediante el
borrado de los archivos que maneja el sistema de sobrepeso: sobre.db, sobre.bi y
sobre.lg. Una vez creados los archivos de la nueva base de datos vacia, que son:
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vacia.db, vacia.biy vacia.lg, deben ser renombrados por los archivos de sobrepeso
borrados anteriormente.

6. Posteriormente se debe hacer una regeneracién de indices con el comando:

:kdlm::ﬂo donde reside PROGRESS>/dclproutl <nombre db> -C ldxbuild -T@ 31 TM31 -8 31 -T «directorio
eMporal>

donde el directorio temporal es donde PROGRESS hace las escrituras a disco al
momento de generar los indices.

7. Por ulimo tenemos la recompilacién de programas. Esto se lieva a cabo con la
ayuda de la funcién compile propia de SENTAI. Al oprimir la tecla F2 y teclear
compile, nos lieva a olra venlana que se muestra en la figura 6.3, en la cual se
teclean los siguientes parémelros:

En Files Name se teclea /*.p que toma todos los archivos con la extensién .p
perteneciente a los programas fuente. En error File se le da el nombre de un archivo
- que va a contener la Informacién cuando un programa no haya compilado. En
Background se teclea YES si deseamos ejecutar dos tareas al mismo tiempo, para
nuestro caso se deberé teclear NO para poder observar que el proceso se lieve a
cabo de manera correcta. En Genera objeto se teclea YES, el cual genera el cédigo
objeto de los programas. En la linea de Programa indica cuanios programas ha
compiiado del total de programas. Y en compiling indica el nombre del programa que
esta compilando en ese momento.

b Oirectoryf1):
Oirectery[2):
oirectery[9]):
Oirectery[n]:
i directery[S):
! , File-names:
W Error-file:
3 Dackgreund:
! Sen-ebject:

EEjE

ol Pregran: of
‘ Compiling:

Figura 6.3 Ventana de recompllacién de progremas.

Dentro del mantenimiento preventivo se deben realizar respaldos de la informacién por
lo menos cada quince dias, de tal forma que tengan aigln parémelro de seguridad,
*. pues la informacién en Estafeta, como en cualquier empresa, es lo mds importante.
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Calendario de Mantenimiento

Como se menciond, el mantenimiento debe lievarse de manera periédica dependiendo
dlel ma'nelo de la informacién llevado por ia empresa, para nuesiros sislema se propone
el siguiente:

Ei mantenimiento perfectivo se lievard a cabo por io menos una vez al afio, mientras
que, el mantenimiento preventivo deberd realizarse de manera diaria utiizando cintas
de reuso. Ademds se tendrd un respaido que podrd ser semanal o quincenal que serd
archivado, esto dependerd del volumen de informacion que se maneje en las diferentes
semanas.

El mantenimiento del sistema tiene que ser desarroliado a la par de! mantenimiento del
manual de usuario, de lal forma que cuaiquier cambio en el sisiema debe ser reflejado
en dicho manuai para que esté sismpre actuaiizado.
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Las probleméticas que se analizaron en un principio, como eran: inconsistencia de
datos, redundancia de informacién, complejidad en los procesos, utilizacion de sistemas
no homogéneos, software y hardware obsoleto; daban como consecuencia pérdidas
monetarias muy cuantiosas, por montos cercanos a los $300,000.00 pesos mensuales.

E! desarrollo del nuevo sistema de sobrepeso eliminé todas estas problemdticas, y se
necesitd de una inversion Inicial de aproximadamente $90,000.00 pesos, la cual fue
recuperada desde el primer mes de su funcionamiento, con un incremento en la
facturacién del sobrepeso de $300,000.00 a $450,000.00 pesos representando un 50 %
de aumento.

Durante el proceso de arranque se tuvieron que realizar numerosas adaptaciones y
correcciones al sistema que los operadores solicitaban conforme avanzaban en la
realizacién del proceso. Como ejemplos podriamos citar los siguientes:

o El médulo de actualizacion manual de clientes en las guias tuvo que ser
capazddo capturar una guia completa en caso de que asi lo requiriera el
operador.

o LaImpresion de facturas tuvo que desglosar un total por concepto de envios
terrestres y un total por concepto de envios aéreos, ya que el cliente solicita
se le facture de ese modo.

o Diversas modificaciones a los diferentes reportes que intervienen en el
sistema, as/ como la creacién de reportes que no se hablan contemplado.

o Surgid la necesidad de un médulo de facturacién manual y refacturaciones, el
cual abarcé médulos propios de captura de gulas e impresion de facturas.

Todas estas modificaciones pudieron haberse realizado en un periodo de prueba, en el
cual se hiciera un proceso piloto en conjunto con los operadores y se realizaran ias
modificaclones, sin embargo, el factor tiempo y la carga de trabajo hizo imposible hacer
las cosas de este modo.

El sistema cumplié con las siguientes metas:

o Actuaimente se localiza entre el 80% y el 85% de los clientes generadores de
sobrepeso. Este porcentaje se obtuvo de comparar el numero total de gulas
capturadas con el nimero de guias a las cuales se localiz6 el cliente, estas
Ultimas se conservan en la base con el fin de que en envios posteriores se
pueda localizar a sus respectivos clientes.

o Se proporciona a los operadores las herramientas necesarias para
localizaclones manuales de clientes generadores de sobrepeso.

o Automatizacién en la alimentaclén de informacién de gufas al sistema.

o Registro acumulativo para los clientes del sobrepeso que registran sus
envios, el cual es aimacenado por el sistema hasta que alcanza el minimo
establecldo para su facturacion.

o Actualizacién oportuna en los datos de los clientes, minimizando las
refacturaciones por datos incorrectos.
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o Integracién automdtica de la informacién de las facluras de Ceyldn a
Aeropuerto.

o Facluracién oportuna y estado informativo de sus envios al cliente.

Ei sistama presenta las sigulentes desventajas:

* No regisira las gulas directamente de los scanners, hay procesos manuales
Intermedios, como intercambio de informacién en discos, que pueden
acarrear errores sobre todo humanos.

¢ Utilizacién de médems para envio de informacién, seria més seguro utliizar
una linea privada, aigin tipo de red ¢ fibrs dptica.

Dados los resultados presentados anteriormente, concluimoa que:

¢ Todo el proceso de facturacion fue actualizado y mejorado, desde la forma en
que se realizaba anteriormente hasta la utilizacién de herramientas més
viables para la generacién de este proceso, como lo son los lenguajes de
cuarta generacién y el manejo de bases de datos relaclonales, lo cual hace
que sean mds fdciles ias futuras modificaciones.

o Se utilizaron bases de datos relacionales debido a que permiten obtener
independencia Iégica y fisica, eliminacion de redundancia, flexibllidad,
uniformidad y sencillez.

o Ei sistema de sobrepeso utiliza el manejador de bases de datos Progress
debido a que se llegé a la conclusién (después de un esiudio realizado) de
que era el més adecuado para la elaboracién del mismo.

Como se menciond en capftulos anteriores, en el desarrolio del sistema se utilizo
paqueter(a ya existente en la empresa, o cual Implicd menor inversion.
El sistema tiene las siguientes perspectivas a futuro:

o Instalacién en los diferentes centros operativos de la republica y flujo de
informacidn entre éstos.

¢ Que ol sistema pueda ser integrado como un médulo independiente para la

integracién de nuevos sistemas.
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Sistema de Control de Sobrepeso

Programas fuente

!
* Programa: act-cll.p *
* Descripcion : Programa que carga clienles en las guias. ¢

def var archi as char format 'x(30)' no-undo.
del var num like guia.num-guia no-undo,
def var cii like guia.chente no-undo.

del var fact like guia.guia-fact no-undo.
del var ofi kke guia.num-oficina no-undo.
defvar a as dale,

def var b as char format ‘x(8)'.

def var cia as char format 'x(40)’.

del var prg as char format 'x(18)",

def var fecha as char format 'x(8)",

def var descri aa char format 'x(20)',

form

prg space(4) cia space(2) fecha skip
space(28) descri

with frame w centered no-labels overiay.
pause 0 before-hide.

hide ali.
cia='ESTAFETA MEXICANA,SA.DECV.
prg = ‘act-cii.p',
descri = 'SISTEMA DE SOBREPESO',
a = loday,
b = siring(a).
fecha = subatring(b,4,2) + '/ + substring(b,1,2) + /' +
subatring(b,7,2). '
display cia prg fecha descri
with attr-space frame w,
color display messages cia prg fecha descri
with frame w.

repoat
update 'Nombre dei archivo a procesar: ' archi
~ withframe a centered titie 'Actualiizacion Ciientes' no-labels.

If search{archi) <> ? then do:
hide frame a.

m ‘Procesando...’,
input from vaiue(archi).

repeat .
import num cli fact ofi,
find guia where guia.num-guia = num no-error.
if available guia then do:
assign guia.cliente = cli
guia.gula-fact = fact
guia.num-oficina = integer(ofi).
find cli-espe where cii-espe.cust-id = gula.cliente and
cli-espe.servicio = gula.servicio
no-lock no-error.

_ it available cii-espe then do:
find first oficina where (ofi-id = guia.origen or
ofi-id = guia.destino) and
terr-aer = 'A' no-lock no-error.
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estafeta Sistema de Control de Sobrepeso
if available oficina then do:
find precios where precios.num-servi = integer(guia.servi)
no-lock no-error.
il lVli::l: precios thonm “obr o
.sobrepeso = guia. + precios. ra-aer.
guia.sobrepeso = guia. mmuw:ﬂ”m lmo.m
guia.monto = guia.sobrepeso * ci-espe. pnclo-
ouhmomo-mm (gula.monto * oﬂ-mdumn'oot).
olu do:
find pracios where precios.num-servi = integer(guia.servi)
no-lock no-error.
i available precios then

guia.sobrepeso = guia.sobrepeso + precios kilo-ampara,
guia.sobrepeso = guia.sobrepeso - ci-espe.kilo-lerres.
guia.monto = gula. lobromo'cummdo-lm
Mmouto-whmonlo » (guia.monto * ci-espe.desxier * 0.01).

ond l'onddolluvuleuupo'l
guia.num-oficina = mt(mw.wguh num-guia),1,3)).
sy guia.num-oficina guia.monto.
ﬂnd customer where customer.cust-id = oula cliente and
cuetomer.machine-id = * no-lock no-error.
if not available customer then do:
maessage ‘Clients no sxiets’.
guiacliente =",
dispiay guia.cliente.
ond.

end.
ond.
input close.
ond, /* ENd del If search */
else message 'El archivo no existe.'.
end. /* END repeat principal */

/
* Programa: aciguia.p ‘
* Descripcion : Programa actualiza clientes en las gulas. ) .

def var a as dale.

del var b as char format 'n(8)".

del var cla as char format 'n(40)",

def var prg as char format 'x(16)',

def var fecha as char format 'x(8)"

del var descri as cher format 'x(20)',

def var nogula lika guia.num-guia no-undo.

def var resp as logical format "e/n" initial "s* no-undo.

form
prg spncm) cln lplcl(2) fecha skip
space(25) de:
;mm frame w oonlmd no-labeis overlay.
orm
guia.Num-Guis colon 15
gula origen colon 15
guia.destino colon 15
guia.Fec-Gula colon 15
guia,sobrepeso colon 15
gula.servicio colon 16
gula.medidas]1) colon 16
guia.medidas|2) colon 16
guia.medidas(3) colon 15
guia.cop-scan colon 15
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guia.monto colon 18

guia.clienta colon 18

guia.Factura colon 18

guia.Guia-fact colon 15

gula.num-oficina colon 15
with frame a title * Guia * centared
1 down row 5 side-labele atir-space overiay,
pause 0 belore-hide.

hide ali.
cia = 'ESTAFETAMEXICANA, 8.A.DEC.V.,

prg = 'scigula.p'
ducvl.-c"grsTEMA DE SOBREPESO'.
o = today.
b = string(a).
fecha = substring(b,4,2) + '/ + substring(b,1,2) + /' +
substring(b,7,2).
display cla prg fecha descri
with atir-space frame w,
color dlsp'!"uz‘momm cia prg fecha descri
frame w,

repeal:
updata noguia with centered titla "Actualizacion"® side-labels 1 down frame r.
find guia where guia.num-gula = noguia no-error.
i available guiathendo:

display guia axcept obsarv with frame a.

updata guia.origen gula.destino guia.sobrepeso

"y guia.servicio guia.cllente guia.factura gula.num-oficina

rame a.

{peso/auxi.l)

pauss.
claar frame a.
end. /* END del available guia */
else do:
bell,
update 'Guia no Existe. Crearia (S/N)? * resp
with frame b no-labels row 19 centared.
hide frama b,
if resp then do:
creata guia.
assign
guia.num-guia = noguia
guiafactura =0
guia.gula-fact =0

guia.num-oficina = integer(subslring(siring(nogula,"9999909090899°),1,3)).

display guia.num-guia
guia.factura
guia.guia-fact
gula.num-oficina
with frame a.
update guia axcept num-guia factura guia-fact observ num-oficina monto
with frame a.

(peso/aux1.i)

pause.
clear frame a.
end. /* END del if resp */
end.
end.
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/
* Programa: carguia p

* Descripcion: programa qua carga la informacion de las guias Iokm enceylan’

* para despues cruzaria con la de gdi y mly.

do! workfile wmex
field num as decimal format "099999900009"
field ori as char format "x(8)" '
fieid des as char format "x(8)"
field fecha as data format "09/99/00°
field peso as decimal format "»>>,>>9.09"
field servi as char format *x(3)".

def siream sali,

del var a as date.

def var b as char format 'x(8)",

def var cia as char format 'x(40)'.

def var prg as char format 'x(18)",

def var fecha as char format 'x(8)’,

del var descri as char format 'x(20)'.

def var resp as logical format 'S/N' initial 'S' no-undo.

def var tot like guia.monto no-undo.

def var pesiot like guia.sobrepeso no-undo.
del var archi as char format "x(30)".

def var ofi lika guia.num-oficina no-undo.

form
prg space(d) cia space(2) fecha skip
space(25) descri

with frame w centared no-labels ovaray.

hide all.

cia = 'ESTAFETA MEXICANA, SA.DECV.
prg = ‘carguia.p'.

descri = 'SISTEMA DE SOBREPESO',

8 = foday.

b = siring(a).

fecha = substring(b,4,2) + '/ + substring(b,1,2) + /" +

substring(b,7,2).
display cia prg fecha descri
with attr-space frame w.
color display messages cia prg fecha descri
with frame w.

updale 'Esta seguro de realizar al proceso (S/N) 7' rasp

with frama s no-labels centared no-box row 10,

if resp then do;
hide frame s.

update 'Tecles el archivo a procesar' archi
with cantered frame d no-labels.
oulput siream sali fo peso/repetidas.ixt peged.

pause 0 befors-hida,
if search(archi) = 7 then
message 'Archivo no axiste’,
else do:
input from valus(archi).
massage 'Cargando Gulas .....".
repeat:
creste wmex,
import wmex,

yJ
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find guia where guia.num-guia s wmex.numM nNo-eror,

i not available guia and (wmex.servi <> ‘'01' and
wmex.sevl <> ‘03 and
wmex.sem <> ‘'OT snd
wmex.servi <> '10') then do:

create guia.

find first oficina where (ofi-id = wmex.ori or
ofi-id = wmex.des) and
terr-a01 = 'A’ no-look no-error.
it available oficina then do;
find precios whete precios.nim-semvi = inleger(wmex.servi)
no-lock no-error,
if avaiiable precios then do:
tol = (wmex.peso - precios. kﬁo-lmpm m) pmloo precio-aef,
pestol = wmex.peso - precios.kilo-
ond. /* END del if avalable mcioo
:|nd &END«IH.WI.N.M'I
se do:
find precios where precios.num-servi = integer(wmex.servi)
no-lock no-efror.
it avalisble precios then do:
tot = (wmex.peso - precios. kilo-ampara) * precios.precio.
"&mot = WMEX.peso - precios. kilo-ampara.

else tot = 0,
ond. /* E.:JD del else */
ofi = integer(substring(string(wmex.num,"909999999609"),1,3)).

guia.Num-Gula = wmex.Num
guia.Fec-Guia = wmex.Fecha
guiaorigen = wmex.on
guia.destino = wmen.des
guia.sobrepeso = pestot
guin.servicio = wmex.servi
guia.cliente ="
guiafactura =0
guia.guia-fact =0
guia.cop-scan = 'MEX’
guiamonto = tot
guia.num-oficina = ofi,

end.

else do:

export stream sall wmex,

ond.
delele wmex,

ond. /* END del repeat */

input close.

output stream sali close.

end.
end. /* END del if resp */
olse loave.

. Ptoqumn carscan, p

* Descripcion: programa que genera un solo ascii para o «opomdogumdo '
' oobf‘o.pno conjuntando la informacion de cwlln guadaisjeray °

. monterrey

"

def workfile wmex
field num as char format "x(15)"
field cop as char format "x(8)*
field des as char format "x(8)"
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field peso as decimal format ">>>,>>9.99".

message 'Procesando ....."
input from 'peso/repetidaa.tt’,
repeat;

create wmex,

Import wmex.num wmex.cop wmex.des A wmex.peso A,
find scan where scan.num-guis = wmex.num and
6CAN.COP-8CAN = WIMEX.COP NO-8ITON.

disp wmex.
it not avaliable scan then do;
Create scan. :

assign
scan.Num-Guia = wmex.Num
SCAN.COP-8CAN = WNeX,
scan.destino = wmox.d:p
§CAN.80bTEPEsO = WMex.peso.
end.

else do; l
message ' scan ya exiate',
;Mdh?lly wmex.num,

dom'l wmex,
end,

[

* Programa: cruzados.p *

* Descripcion: pvog:nml Qque carga las gulas de sobrepeso conjuniando la infor- *
. macion de ceylan, guadaisiara y monterrey. Arroja las guias cru-*
: zadas o repetidas en algun centro operativo ouumttyondo o dejan’

las de mayor sobrepeso.

!
def workfile wgdi
field num as decimal format "099090000099°
field ori as char format "x(8)"
field des as char format "x(8)"
field fecha as dale format *96/99/69"
field peso as decimal format *>>>,>>9.09"
field servi as char format "x(3)".
def workfile wmty
fieid num as decimal format "999980900099"
field ori as char format *x(8)"
field des as char format "x(8)"
field fecha as data format *09/99/99"
field peso as decimal format ">>>,>>9.99"
field servi as char format "x(3)".
def var a as date.
def var b as char format 'x(8)"
def var cia as char format 'x{40)".
def var prg as char format 'x(15)",
del var fecha as char format 'x(8)’,
del var descri as char format 'x(20)',
def var resp as logicai format 'S/N' initial 'S’ no-undo.
def var archi as char format "x(40)" no-undo.
def var archit as char format "x(40)" no-undo.
del var sobpeso like guia.sobrepeso no-undo.
def var tot like gula.monto no-undo,
def var of| like guia.num-oficina no-undo.
def siream gai,
def siream mty,
def stream malo.
def stream bueno.
dof stream sail,
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form

prg space(4) cia space(2) fecha skip
space(25) descri

with frame w centered no-labele overiay.

hide all,

cia = 'ESTAFETA MEXICANA, SA.DECV..

prg = 'cruzados.p'.

descri = 'SISTEMA DE SOBREPESO'.

a = {oday.

b = string(a).

fecha = subsiring(b,4,2) + /' + wbotdng(b 12)+'7+

substring(b,7,2).

display cia prg fecha descri
with atir-space frame w.

color display messages cia prg fecha descri
with frame w,

updale 'Esta seguro de realizar ¢l proceso (SN) 7' resp
with frame e no-labels centered no-box row 10.

il resp then do;

hide frame o.

unix silent rm peso/repetidas.ixt,

output etlream malo to 'peso/pesomal.ixt’. /* arch, de guiae duplicadas melas */
output elream bueno o 'peso/pesook.txt’. /* arch de guiae que fueron sustiu®/
output stream sali to ‘peso/repetidas.ixt’ append. /* archivo de carga para

update archi label "Archivo GDL"

archit label "Archivo MTY"
with centered frame a side-iabels.
hide frame a.

scan’/

message 'Pmcmndo Guias....".

input stream gdi from value(archi).
repeal: /* Barrido archivo gdi */
creale wgd,
import atream gdi wgdi.
if wgdl.servi <> '01’ and wgd!.servi <> '03' and
wgdi.aervi <> '07' and wodi.servi <> '10' then do:
find guia where guia.num-guia = wgd.num no-error,
il available guia then do:
find precios where precios.num-servi = integer(wgdi.servi)
no-lock no-error.
if avaiiable precios then
mlobpomn wgdl, ecios kilo-
80 = peao - pr ampara
= (wgd!.peso - precios.kiioc-ampare) * precios.precio.
i lobpno < guie.sobrepeso then do:
display stream malo wgdl.
onpon stream sali wodi.

om do: dopi buano wpd
8 ny alream bueno wodi,
export atream sali wodi,
update guia.origen = wgdi.on
guia.destino = wgdi.dea
guia.fec-guia = wgdifecha
guia.sobrepeso = sobpeso
guia.monto =tot
g guia.servicio = wgdl.servi.
end.
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end. /* END del if avaliable gula */
olse do;
create guia.
find precios where precios.num-servi = integer(wgd!.servi)
no-fock no-error.
if available pracios then do:

tol = (wpd Peso - precios. mo-nwu) [precios.precio.

sobpeso pOs0 - precios.
ond. /* END if availabie precios */
eseassigntol =0
sobpeso = 0.
ofi = integer(subsiring(string(guia.num-guis,"009999990998"),1.3)).
e

ssign
guia.Num-Guia = wgdi.Num
g i
.ol ] £
guia.destino = wgdl.des
guia.sobrepeso = sobpeso
guia.servicio = wgdi.servi
guiacliente ="
gulafaciura =0
guia.cop-scan ='GDL’
guia.guia-fact =0
gula.monto =tot
guia.num-oficina = ofi.
ond. /* END del else */
ond. /* END del if servicio <> 01 and 03 */
delele wgdl,
end. /* END barrido archivo gdi */
input stream mty from vaiue(archit).
repeat: /* Barrido archivo mty */
create wmly,
import siream mily wmty,
it wmty.servi <> '01' and wmty.servi <> '03' and
wmiy.servi <> ‘07’ and wmty.aervi <> '10' then do:
find guia where guia.num-guia = wmty.num no-erfor,
i availabie guia then do:
find precibs where precios.num-servi = integer(wmty.servi)
no-fock no-error.
if available precios then
assign ,
ot = (o w';ntvwo racios, m:mm)umm precio.
= (wmly.peso - pr ampara
if sobpeso < guia.sobrepeso then do:
display siream malo wmty.
oxpon atream saii wmty.

olu do:

display stream bueno wmty.

export siream sali wmty.

update gula.origen = wmty.orl
guia.destino = wm!y des
guia.fec-guia = wmiy.fecha
puin.sobrepeso =
gulamonto =tot
guia.eervicio = wmiy.servi,

ond.
ond. /* END del if available guia */
else do:
create gula,
find precios where precios.num-servi = integer(wmty.servi)
no-lock no-error.
if avallabie precios then do:
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fot = (wmty.peso - precios kilo-ampara) * precios precio.
20bpeso = wm precios kilo-ampara.

ond. /* END del m:'u:m precios */

else assigntoi =0

off = cmmmum(dwm.mm.'mmm).t 3).
a8

gula.Num-Guia = wmty.Num
oul‘:.:'o';-.euh = wmtz:m
guia.origen = wmly.
guia.destino = wmly.des
guia.sobrepeso = sobpeso
guia.servicio = wmiy.servi
guia.cliente ="

guiafactura =0
guia.cop-scan = 'MTY'
guia.guia-fact =0
guia.monto  =fot
gula.num-oficina = ofi.

ond,
ond./* END del if servicio <> 01 and 03 */
delete wmty,
end. /* END del barrido de! archivo mty, ¥/
end. /* end del resp */
olse leave.

run peso/carscan.p.
/ o
* ESTAFETA MEXICANA S.ADEC.V. '
: Sistemas Areopuerto. . '
* PROGRAMA : pasofiacicancelp .
* MODULO :808
* DESCRIPCION ; Ayuda para la cancelacionde llctum y .
' actuslizecion de gulas de esa facturs. . ¢

------------- tees Rt atesetee teadtdsree ---'/

def var resp as char format “x(1)" initial 'L’ no-undo.
def var archi as char format “x(15)" no-undo.
def stream sali.

{wb/vars.i)
find last wb_xler where whb_xfer.fr-file eq "factura® -
and wb_xfer.ir-level eq heip-level - 1 no-lock no-error.
(] mllcblo whb_xfer then
do transaction ;
find factura where recid(facturs) eq wb_xfer.ir-recid no-eror.
g;muu .cancelada = falge then

{"'g.uu?‘um de las gulas de esta factura */
(]

update "[Bjotrar o [L)iberar las guias de esia factura? * resp
with frama a no-labels centered row 7.

resp = caps{resp).

I mc& = 'B' then do: oo 1 + singlde “m )
archi = ‘texto/borr' + string(month(today)) + str y y,
+ substring(string(time,"HH: M{! '88"),7.2) +'d

output stream sali to value(archi),

for each gula where guis.factura = faciura.num-intsmo:
export stream sali gula.
delete gula,

end.
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outpul stream sali closs.

end. /* END del if resp = 'B' */

ifresp = 'L’ then
for each guia where guia.factura = factura.num-inlemo;
m;ulon guia.factura = 0,

hide frame a.

/* assignacion de atatue */

a factura.cancelada = true
acturamonto =0.

end.
olse
meesage "La factura ya esia cancelada!..",

delete wb_xler.
ond.

/ ,
/* Sentai documentation
Programme name: peso/Factura.p
Purpose: Lookup routine for Factura
[

{utiViookup.i

&file = Faclura

Salart-index = 1

&index-1 = factura &hilight-1 = Numero &non-char-1 = *

8index-2 = factura Bhilight-2 = Num-interno &non-char-2 = *

&index-3 = cii-fact &hilight-3 = entidad

&smalifieide = "Factura.Num-ciiente factura.monto"

&big-lields = "Factura.Num-cliente Factura.Nombre-cli Faclura.Direccion-cli Factura.ric-cil Facturafecha
Facturamonto Factura.entidad  Factura.num-imprea  Factura.User-iD ~ Factura.fecha-creacion
Factura.cancelada factura.num-intemo factura.addreee-no"

Aframe-gize = §

&leave-vaiuee = "lookup,copy”

&forms = "~{ peso/factura.f &name = iu-big &title = function-desc &row = 1~)*}

/* Sental documentation

$Header: §
Programme name: peso/facturas.p
Purpose: Setup routine for Factura

‘

{utiVeetup .l

&file = Factura

8key-1 = Num-interno

&fieid-01 = Num-ciiente 8&add-01 = * &change-01 = *
&field-02 = Nombre-cli 8add-02 = * &change-02 = *
&field-03 = Direccion-cli[1) Aadd-03 = * &change-03 = *
&field-04 = Direccion-cli[2] 8add-04 = * &change-04 = *
&lield-05 = Direccion-cii[3] 8add-05 = * &change-05 = *
&fieid-08 = Direccion-cli[4) &add-06 = * &change-06 = *
&lieid-07 = Direccion-cii[5) &add-07 = * &change-07 = *
&field-08 = ric-cl 8add-08 = * &change-08 = *
&field-00 = fecha &add-09 = * &change-09= *
&fieid-10 = monto 8add-10 = * &change-10="*
&fieid-11 = enlidad &add-11 = * &change-11 = *
Alieid-12 = num-impres 8add-12 = * &change-12= *
&field-13 = User-iD 8add-13 = * &change-13="*
&fieid-14 = fecha-creacion 8add-14 = * Schange-14 = *
&fieid-15 = cancelada &xadd-16 = * &xchange-15 = *
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field-16 = address-no &add-16 = * change-16 = *

Sadd-value = "add® &change-vaiue = "change® &delele-value = "delete”
&look-valuea = "lookup”

&change-teats = "If factura.address-no <> 999 then do:

find customer where customer.cust-id = factura.num-cliente and

customer.maching-id = " no-lock no-efror,
if not available customer then do:
maessage ‘Cliente no existe’ .
factura.num-cliente = *,
.':l’my factura.num-cliente.

eise do:
find cuat-address of customer where
cust-address.address-no = factura.addresa-no
no-lock no-error.
it svaliable cuat-address then do:
assign factura.nombre-ci = cust-address.name
factura.direccion-cli{ 1) = cust-address.address|1)
factura.direccion-ci2] = cust-address.addressi2)
factura.direccion-ol{3] = cust-addrees.address(d)
factura.direccion-ci{4] = cust-address.address(4]
factura.direccion-ch{5) = cust-address.address|8).
nddophy factura.nombre-cH factura.direccion-oH,
]

else do:

message 'Numero de direccion no existe I',
fectura.addrass-no = 999,

display factura.address-no.

snd.
ond. /* END del eise */
ond. I: END del if address-no <> 999 */

&lorma =
*~{pesofactura.! &name = astup-frame Btitie = function-desc &row = 4~)*
&change-disaliow = 310 factura.cancelada = true then

mo'ulgo *'No se puede cambiar una factura cancelada!™,
undo change-loop, leave chenge-loop.
,,nd.

Programme name: pssoflacturas.p
Purpose: Setup routine for Facturs

*

{utiVeetup.i

&fils = Facturs

8key-1 = Num-interno

&fieid-01 = Num-cliente 8add-01 = * &chenge-01 = *
&field-02 = Nombre-cli 8add-02 = * &change-02 = *
&field-03 = Direccion-cii[1) &add-03 = * &change-03 =*
&fleid-04 = Direccion-cli[2] 8add-04 = * &change-04 = *
&field-05 = Direccion-cii[3) 8add-05 = * &change-05 = *
&field-08 = Direccion-cli[4] 8add-06 = * &change-08 = *
&field-07 = Direccion-cli[5) &add-07 = * &change-07 = *
&lield-08 = rfc-cli &add-08 = * &change-08 = *
&/leid-09 = fecha &add-09 = * &change-00 = *
&fleid-10 = monto &edd-10 = * &change-10 = *
8field-11 = entidad &add-11 = * &change-11=*
&fieid-12 = num-impres &add-12 = * &change-12 = *
8field-13 = User-ID &add-13 = * &change-13=*
&fleld-14 = fecha-creacion &add-14 = * &change-14 ="
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&fieid-15 = cancelada &xadd-15 = * &xchange-15 - *
&field-16 = address-no &add-16 = * dchange-16=*
&add-valus = "add’ &change-vaiue = "change’ &delete-value = "delete”
&look-valuas = "lookup"
&change-lests = "if factura.addreas-no <> 999 then do:
find customar whare customar.cust-id = lactuu num-chente and
customer.maching-id = * no-lock no-error.
it not available customer then do:
'‘Ciente no mw .
factura.num-cliente = "
dllphy factura.num-chents.

du do:
find cust-address of cusiomer whera
cust-address.address-no = (sctura.address-no
no-lock no-error.
it available cust-address then do:
assign factura.nombre-ci = cust-address.name
factura direccion-ci{1] = cust-address.address(1)
factura direccion-ok{2] = cust-address.address(2]
factura direcclon-ch{3] = cust-address.address{3)
factura.direccion-ch{4] = cust-address.eddressi4)
factura.direccion-ci{3] = cust-address.address{8),
dilpuy factura.nombre-ch factura.direccion-ch.

om do:
maessage 'Numero de direccion no exista I',
factura.addressno = 999.

.n%uplay factura.addrass-no.

end. /* END del else ¥/
and. /: END del if addrass-no <> 999 */

&forms=
*~{pesofactura.l &name = setup-frame &litle = function-desc &row = 4~}"
. &change-disailow = ';;Luctuu .cancelada = true then

message “No se puede cambiar una factura cancelada!™",
od undo change-loop, leave change-loop.
end.
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