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Introduccion

Dadas fas condiciones econdmicas por tas que atraviesa el pais. las empresas de  servicios han sufrido un
grave impacto en sus utilidades . por lo cual se han visto obligadas a buscar opciones para mantener sus
niveles de captacion de clientes, a este rubro pertenccen las compaiiias de scguros.

E! sector asegurador mexicano en el printer semestre de 1995 resintié una caida de a cartera de clientes del
40% ( cifra oficial de la Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros) , para tratar de frenar y revertir
esta tendencia a labaja, Ias compaiias de seguros han tomado tres directrices:

Penetrar el ercado con nuevos productos de meunor costo, ampliar campaifas publicitarias ¢ incrementar el
ninnero y la productividad de agentes de seguros de sus ferzas de ventas.

Ef objetivo de esta investigacion es I creacion de un mannal de capacitacion que facilite la adquisicion de
los conocimientos necesarios para aprobar la evaluacién de ta C.N.S.F, referente al curso propedeitico de

agentes de seguros. es decir, fa presente investigacion se dedicard a ta capacitacion de las fuerzas de ventas
de reciente reclutamiento.

Los ngentes de seguros se dividen en dos grandes grupos:

Agentes noveles : Agentes de seguros de reciente recluta ( menos de un aito y medio) y con autorizacién
provisional de la Comision Nacional De Seguros Y Fianzas (C.N.S.F))

Agentes consolidados : Agentes de seguros con autorizacion definitiva para ejercer la actividad de ventas de
seguros de 1a C.N.S.F. y con mas de alo y medio de antigitedad.

Dado que los agentes noveles son aquellos que carecen de conocitnientos y experiencia en lo referente a fa
labor de ventas, requieren de instrummentos de capacitacion que les permitan adquirir dichios conocimientos
de Ia mancra mas efectiva y riapida posible.

Actualimente ia persona que desee realizar la actividad de agente de seguros debe obtener la autorizacién de
la C.N.SF., Ia cual exige se cubra un curso de capacitacion denominado “Curso Propedéutico De Agentes
De Seguros™; al finalizar dicho curso el participante presenta una evaluacion- de conocimientos y-en caso de
aprobar, obtiene ta autorizacion conocida como cédula tipe a de agente de seguros.

La imparticion del mencionado curso es delegada por Ja C.N.S.F. en los institutos awtorizados por la misma
comision, con la condicionante de que sc cubran los objetivos general y especificos que ha marcado. Cabe
mencionarse que no todas las compaiiias ascguradoras cuentan con un instituto de capacitacion propio , en
cuyo caso pueden recurrir a dos instituciones privadas con autorizucion de la CN.S.F, esta son, el Instituto
Mexicano De Seguros Y Fianzas (1.M.E.S.F.A.C.) Y Grupo Proser.

De lo anterior se puede deducir que los institutos de capacitacion awtorizados por la CN.SF, tienen des_pués
de cubrir con Ias especificacioues de la comision, cierta libertad para diseiiar sus manuales de capacitacion
del curso propedéutico de agentes de seguros.

La citada libertad de diseiio ha generado una gran variedad cn cstilos , pero desafortunadamente los

manuales rara vez tienen un diseilo que facilite ¢} aprendizaje o penita el ser utilizado para- consultar algin
dato de maner: rapida.



Es importante mencionar que siendo la capacitacion de personal una de las dreas de aplicacion de la
psicologia laboral resulta extraiio que no se lisbicsen aplicado en el sector asegurador las teorfas y bases del
aprendizaje ni las formas y técnicas de elaboracion de manuales que de la psicologia se desprenden.

De lo antes expuesto surge la necesidad de crear un manual de capacitacion para el curso propedéutico para
agentes de seguros, que ademds de cubrir las especificaciones de la C.N.S.F., facilite el aprendizaje de los
aspectos tedricos inherentes a la labor de ventas de seguros y pucda ser usado como apoyo durante la
posterior realizacion de dicha actividad.

Una solucion a lo antes plasmado se encuentra en el método Information Mapping, el cual busca favorecer
el aprendizaje inicial y Ia consulta posterior. Este método se caracteriza por integrar el uso que ¢l lector le
dara al material con el proposito del escritor al escribirlo,

Uno de los factores que motivaron fa claboracidn de este trabajo, es el requerimiento de lograr que los
candidatos a agentes de seguros cuenten con nna herramienta que fes permita de una manera inas senciila,
ripida y efectiva adquirir Jos conocimicntos necesarios para tener mejores expectativas de éxito durante el
desempeiio de a actividad aseguradora, ya que una de las realidades a que se enfrentan las compaiifas de
seguros ¢s que sis agenics noveles rara vez manejan de forma adecuada los conocimientos téenicos del ramo

y solo después de algin tiempo se comienzan a observar resultados en ventas tanto para Ja aseguradora como
para el agente.

En este trabajo queda de manifiesto Ia utilidad que presentan Jos mievos wodelos de escritura de textos para

el aprendizaje que han sido desarroflados en otros paises'y que solo muy recientemnente-empiezan a ser
utilizados en México.

El primer capitulo de este trabajo enmarca fa situacion del sector asegurador mexicano, su desarrolio y
tendencias actuales en materia de capacitacion, ’

El segundo capitulo describe el uso y fundamentos de la técnica Information Mapping para la elaboracion de
textos. De la comjuncién de fos capitulos antes mencionados: se- presenta una propuesta de manual de
capacitacion para el curso propedéntico de agesies de segiros.

La relevancia de este trabajo radica en el hecho de presentar una alternativa en apoyo a la capacitacion de

personal que permita capacitar a un mayor niumero de personas en un menor liempo 'y con mejores
resultados de aprendizaje.



METODO

TIPO DE ESTUDIO

Dadoe que estc es un primer acercamiento en la elaboracion de un manual de capacitacion para el curso
propedéutico de agentes de seguros aplicando la técnica Information Mapping , recac en la categoria de
estudio descriptivo.

Este tipo de estudios se caracterizan por:

a) Los resultados describen a un grupo determinado de individuos, mas no explican la naturaleza de las
variables en cuestion o de la interaccion entre estas.

b) El investigador sabe lo que quiere estudiar o investigar en cuanto a objetivos y diseifos.

¢) El investigador ha terminado lo que quiere investigar y, por consiguicnte, conoce los instrumentos que
tendrd que utilizar.

d) Ha delimitado tanto ta poblacién como la muestra que va a estudiar,

Para realizar Ia presente investigacién es necesario mencionar que los objetivos del manuxl resultante, lan
sido toinados del manual del curso propedéutico de! LM.E.S.F.A.C. el cual cuenta con el visto buenio de Ia
CNSF.

De lo anterior planteamos cono variables:
La variable dependiente es el manual resullante de este trabajo.

La variable independiente es la inforniacion que se ha desarrollado en materia de seguros de 1995 a la febli:i, =
ya que enjunio de 1995 se realizo la (ltinia revision del manual del Instituio Me\lcano de churos v Fianzas
AC,



CAPITULO 1

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

TIPOS DE EDUCACION

Dado que la capacitacion se desprende del proceso de ensefianza-aprendizaje es importante presentar
los fundamentos del mencionado proceso parit nbicar las formas en que se desarrolla, a contimuacién
se mencionan los principales tipos de educacién que se suceden durante la vida de un individuo,

Educacién Familiar:

Esta es la primera fase del proceso ensefianza-aprendizaje por la que pasa el ser Inunano. Es aqui
donde se transiiten 1a mayor parte de los conocinlientos empiricos, valores morales y costumbres. Se
caracteriza por ser sumanente heterogéneo ya que varia de familia en familia y de cultura en cultura,

Edutcacion Forntal:

Esta forma de educacion es homogénen aunque también varia segin la cultura. Se adquicren
conocimientos 1écnicos, tedricos y de la vida social. Pretende dotar al-individuo de las habilidades y
conocimientos que le permitan llevar una vida adecuada y productiva. Se caracteriza por ser
impartida en salones de clase y ser iwpartida por personas que se especializan en esa labor..

Educacion Infonval ‘ ‘

La educacién informal es aquella que el individuo adquiere a lo largo de su existencia a través de
experiencias propias y/o ajenas. Se caracteriza por ser sumamiente heterogénea. Cabe meucionarse
que es la forma de aprendlzajc que el ser humiano desarrolla desde su nacimiento liasta su niverte.
Encfa industria es conin que gran parte de la capacitacion se lleve a cabo de esta forma, el pnncnpal
inconveniente de esto, es que no se logra wna homogeneidad de conocitienios..

Educacién Para Adulios
Esta forma de educacion engloba cualquier proceso de capacitacion y debe considerar que la mayor
parte de las veces el educando ha perdido la disciplina de estudio y. que presemar'i resnstcnclas a
menos que sea llevada de una manera adecuada.

El proceso ensefianza aprendizaje s concebido conto una funcion en fa cual una persohia o un grupo
de las wismas recibe la inforiwacion vertida por otra.

El proceso enseiianza- aprendizaje se Iia Hevado a cabo de diferentes formas, fa mas conm’m es colocar
al educando en una postura meramente receptiva lo cual ha demostrado ser poco ¢ efectivo. .

Actualmente las ciencias de la conducta y de Ja educacion, han des.xrrollado modelos mas eﬁcnemes

A continuacién se presentan los elementos que intervienen en este proceso. .

El Educando
Las caracteristicas del sujeto que inciden en esic proceso son:

Capacidad intelectual

Nivel de motivacion

Modos de percibir y estructurar la informacion
Condicionamiento Sociocultural



Persounalidad
Marco Referencial

Modo De Interaccion

Las posibilidades de interactuar det sujeto con cl referente (Informacion sobre 1a cual opera el sujeto)
, son realizadas a través de tres drcas relacionadas entre si ;

Cognoscitiva : Conductas referentes a fa actividad intelectual, conocimientos.
Motivacién : Conductas referentes al deseo de realizar las actividades.
Psicomotriz: Conductas referentes al esfuerzo fisico.

Producto Final

Se considera que un individuo ha tenido aprendizaje, cuando experimenta un cambio de conducta.
Estos cambios pueden ser a nivel de conocimientos, actitudes o destrezas fisicas. (Méndez. 1995)

CARACTERISTICAS DEL APRENDIZAJE.
Para que el aprendizaje sea eficiente, se debe propiciar que la conducta adquirida sca:

Adccuada. Es decir qus 1a conducta se manifieste en forma correcta en las situaciones en que se
necesita.

Flexible. Cuando la conducta se adapta a variadas situaciones.
Transferible. La conducta aprendida debe facilitar nuevos aprendizajes.

Factores Que Influven En El Aprendizaje.

Existen varios factores que influyen en el aprendizaje y que pueden facilitarlo, si son. considerados
adecuadamente durante la instruccion. Los s importantes son:

1) El grado de dificultad de lo que se va aprender. Es importante considerar este.factor, ya Qne
estimula o desanima a la persona que aprende, por ejewplo: Si es muy ficil el contenido, o
despierta el interés; en caso contrario ¢l educando puede descartar su capacidad de 1prendm_|e

2) Las caracteristicas de la persona que aprende. como son:

- Sus intereses

- Sus experiencias anteriores
- Sus aptitudes

- La seguridad personal

3) La actividad personal que realice y el conocimicnto que tenga de los progresos realizados
(refuerzo-correccion).

Refuerzo-Correccion v _ o
El refuerzo cs el conocimiento que ticne el participante de los resultados de su -actividad, Este -
refucrzo lo estimula a repetir la conducta, si observa que es correcla; los esfuerzos son mas eficaces, si
son frecuentes y se dan inmediatamente después de la ejecucion.

Si la conducta no es adecuada, las correcciones permiten al participante: Conocer. sus errores, cl
montento en que fueron comelidos y la formta de enmendarlos. Las correcciones son més utiles
cuando indican claramente lo inadecuado de la conducta. (Méndez, .1995) -



CAPACITACION
IMPORTANCIA DE LA CAPACITACION

El factor humano cs el cimiento y motor de toda empresa y su influencia es decisiva en ¢l desarrollo,
y evolucion de la misma. EI hombre cs y continnard sieudo el activo mas valioso de una empresa,
(Represas. 1982)

Por cllo, cualquier esfuerzo que, en materia de capacitacion se lleve a cabo para facilitar la
integracion y compenetracion del personal con sus propias funciones y con los objctivos de la
empresa, contribuird a consolidar un mejor clima de relaciones humanas y de productividad.

MISION DE LA FUNCION DE CAPACITACION

La reflexion de las actividades de capacitacion en el trabijo, resulta isiportante en cuanto a_que se
trabitja con seres humanos, que si bien ocupan una posicion dentro de la estructura organizacional y
tienen asignadas determinadas funciones que cumplir. tambiéh poseen intereses. necesidades,
creencias y valores propios que el capacitador debe conocer para encaminar sus acciones no solo si-la

satisfaccion de las necesidades de la empresa, sino también las de los individitos dentro y fuera de
ella.

Es precisamente lo anterior, lo que nos lleva a la mision de la funcién de capqcnacmn que consiste’
cn generar los procesos de cambio dirigidos al c.umplnmcmo de la misién y objetivos de Ia empresa.:
Asi la capacitacion se desarrolia para el mgjoramiento de ta calidad de 1as _persons,. vallcndose de
todos los medios que le conduzcau al incremento de conocimientos, el desarrollo de lmbllldades V- la"
adecuacion de las actitudes en los individuos que conforman la empresa.

CONCEPTO DE CAPACITACION

(Guzmdn. 1990) desglosa el térmmo de entrenamiento en tres pnrles Adxeslmxmenlo capacmcxén y.
desarrollo, los cuales define de Ia siguicnte manera:

Adiestramiento: Se entiende como I labilidad o destreza adquirida, por regla genenl en el {rabajo.
preponderantemente fisico, -

Capacitacion: Incluye al adiestramiento, pero su objetivo principal es proporcionar conocimientos,
sobre todo en los aspectos técnicos del trabajo.

Desarrollo: Significa el pmgreso mte;,ml del liombre'y, conmg\ucnlcmeme abarca la adquisicién de:

conocimientos, el fortalecimiento de la voluntad, la disciplina del car.ictcr y-la ddqulSlClOll de. todasz
fas habilidades que son requeridas para el dcs.lrrollo de los ejecutivos. :

(Reyes. 1986) dice que dentro del "entrenamiento -se comprcudul tres - aspectos - distintos y
complementarios;

Primero; La capacitacion de caricter mas bien tedrico, de amplitud mayor y para trabajos calificados;
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Segundo: El adiestramiento de cardcter mids practico y para un puesto concreto, de amplitud mayor y
para trabajos calificados, es necesario en toda clase de trabajos ¢ indispensable atn suponiendo una
capacitacion previa,

Tercero: Ademds de 1a “capacitacidn tedrica” y del “adiestramicnto practice” que proporcionan,
respectivamente ideas y hibitos. es necesaria la “informacién”. que se requiere para crear y
desarrollar en el empleado, pero sobre todo cn el jefe, “hdbitos morales, sociales y de trabajo” que no
pueden darse en la mera capacitacion y adiestramiento, y que sin embargo, son indispensables para
que ¢l trabajo sea leal, sereno, ordenado y decidido.

IMPORTANCIA DEL ENTRENAMIENTO Y LA CAPACITACION

La relevancia del entrenamiento y la capacitacion destaca en las grandes empresas n organizaciones
por los siguientes motivos.

L.- Un incremento en la productividad. Un incremento en las capacidades de los empleados,
ushalmente da como resultado uwna mejora, tanto en a calidad como en ta cantidad de la produccion,

La natunraleza téenica de los cargos modernos cxige un entrenamiento y capacitacién sistematica que
haga posible una gjecucion de Ia labor de los cargos con un minimo nivel de conocimiento.

2.- Desarrolla nna alta moral. La posesion de las capacidades necesarias en el individuo ayuda a que
éste se encuentre con fa satisfaccion de las necesidades humanas de seguridad y autosatisfaccion.

3.- Reduce la necesidad de supervision. El empleado entrenado es una persona que puede desarrollar
su labor con una supervision minina, Ambos, tanto el empleado como cl supervisor, quicren menos,
supervision, pero el grado de supervision ira disminuyendo en fa proporcion que el entrenamiento del -
empleado aumente. Es decir mientras mds capacitado y enlrenado se encuentre el empleido mayor
independencia en la realizacion de su trabajo tendrd y por lo taito menos supervision.

4.- Reduce los accidentes. Muchos accidentes son causados mds por deficiencia huimana | que por
daifos en el equipo, o por fallas en los instrumentos de su trabajo o en las condiciones del mismo, EI
entrenamiento adecuado en el uso de determinado instrumento o equipo asi como en las actitudes de
seguridad contribuye grandemente a la redwccion de accidentes.

5.- Mejora la estabilidad: 1a habilidad de una organizacion para sustentar su efectividad, a pesar de
las pérdidas de personal clave, se pueden desarrollar solamente mediante la creacnén de una reserva,
de reemplazos entrenados. La flexibilidad. la habilidad para adaptarse ‘a variaciones a corto plazo
respecto del volumen . del trabajo, “requiere personal altamente capacnado susceptible - de- ser
transferido a los cargos cuando la demanda es alta,

Las anteriores razones para entrenar, muestran su importancia para la, o'rgmizaci(m -mds alu si
tenemos en cuenta que Ia automatizacion y la lecnologn han intensificado: poco a poco la necesndad

del entrenamiento para asegurar la supervivencia tanto' de los empleados corho de'la organxzacmu La
tarea de desarrollar las capacidades de amplios segmentos de ta fuerza de (nb‘uo es tal, que ex;ge fos

‘esfuerzos combinados de la direccidn, los sindicatos y priticipalmente de los (rabajadorcs. .

Lo expuesto con antelacion deja de manifiesto la necesidad de implementar ¢l nso de las técnicas y

estrategias. de capacitacidn que se.van desarrollando dia a dia cn- diferentes lngﬁres del mundo las,‘. i
cuales pueden ser un clemesto altanente redituable en las emprésas me\xcanas yen espccml enel

sector del cual se ocupa este trabajo.



Por definicion la capacitacion puede entenderse como: El proceso de enseilanza aprendizaje orientado
a dotar a una persona de conocimicntos, desarrollarle habilidades y adecuarle actitudes para que
pueda alcanzar L totalidad de los objetivos de su puesto de trabajo. (ARMO. [975)

Objetivo De La Capacitacion
Procura producir un cambio en la conducta de los participantes e identificar como se modifica durante
y despugs del proceso de capacitacion.

Elementos De La Capacitacion
Son parte fundamental de este proceso los elementos que se mencionan a continuacion:

1) Instructor. El instructor debe conducir a instruccion con base en 1o establecidoen el contenido,
utilizando los métodos y actividades que se requicren para el desarrolio v aprendizaje del participante.

Debe ser responsable, critico y objetivo, ademds de poseer una vision general de la estructura del
curso.

2) Participante. Durate la instruccion la actividad del participante debe convertirse en un proceso
activo v creativo, que propicie una modificacion de la conducta que dé origen af aprendizaje.

3) Objetivos. Por medio de ellos, se establece el nivel de complejidad y amiplitud de los contenidos

que se desarrotlarin durante el curso. Ademds, los objetivos determinan la continuidad de los
contenidos.

4) Contenidos. Los contenidos se estructuran toinando como refcrencia los objetivos que se pretenden
lograr; pritero se ordenun y posteriormente se integran en unidades de instruccion.

5) Técnicas y materiales diddcticos. Son el soporte de la capacitacion, es la forma en que se
transmitirdin los conocimicntos de uni manera eficiente.

6) Evaluacion. Es un eleniento esencial para la sistematizacién del proceso de instruccion cuyo
propdsito fundamental es corroborar si los participantes alcanzaron los objetivos propuestos v gjecutar
las correcciones pertinentes del programa con base en los resultados obtenidos. (Méndez. 1995)

Fundamentos De La Capacitacion

- La capacitacion no es sinonimo de educacion. La capacitacion, forma parte de la educacion integral
de las personas. ‘

- La capacitacién es aprendizaje y el aprendizaje s cambio de conducta, por lo tanto, los cambios que
se produzcan en los trabajadores deben ser producto de necesidades previnmente diagnosticadas y
reforzadas en la linea de trabajo. ‘

- El entrenamiento efectivo modifica a las personas en su manera de pensar, de actuar y de sentir. Por
lo tanto la capacitacién efectiva, es aquella que desarrolla habilidades, incrementa conocimientos y
modifica actitudes, segin los objetivos que se diseiian para cada caso en particular,

- Un curso debe ser siempre originado por un problema o una necesidad, (De la Rea. 1995)

LA CAPACITACION EN MEXICO

Ante la evidente necesidad de incrementar 1a productividad y la calidad de los productos y servicios
nacionales, algunas empresas realizan actividades de capacitacion : los resultados no se han dejado
esperar y han increnentado notablemente los rubros antes mencionados. De estas experiencias se han
desprendido las observaciones que comentareinos a continuacion.



CAPACITACION EN EMPRESAS DE SERVICIO

La Problematica De Las Empresas De Servicio
Las empresas que ofrecen servicios se enfrentan a la problemitica de la intangibilidad, esto es, la

mayor parte de los servicios no son perceptibles a primera vista: Este es el caso de lis compaiias
aseguradoras.

En algunas empresas de este ramo se ha optado por capacitar al personal, de tal suerte que este sea
efectivamente el representante de la compaiila. Esto tiene su origen en el hecho de que los clientes
solo ticnen al servidor como margen referencial de o que es la empresa. De lo anterior se puede

inferir que un inal servidor afecta 1a imagen de los clientes o beneficiarios sobre la totalidad de la
empresa,

Uno de los problemas mas usuales de los servidores-representantes cs el carecer de una imagen que lo
defina en sus funciones, obligaciones , dereclios y nivel de toma de decision. En el caso de las
aseguradoras se busca crear primero ky imagen del agente de seguros y posteriormente hacerle sentir
que pertenece & UNA empresi.

En Ia actualidad se ha demostrado que la antigua clasificacion de las empresas en los ramos de
servicio, produccién y comercializacidn, es totalmente inadecuada e inoperante. Lo anterior se basa
en el hecho de que las empresas realmente tienen caracteristicas compartidas de las (res
clasificaciones, es decir que las empresas de servicios también producen planes o paquetes de
servicios que han de comercializar. (Diego. 1994)

Las empresas que pretenden sobrevivir a mediono y largo plazo invierten grandes cantidadés de
recursos et la elaboracion e implantacion de programits de capacitacion, tos cuales son planeados a
corto, mediano y largo plazo.

NUEVOS MODELOS DE CAPACITACION

Elementos

Los planes y programas que mayor resnltado han logrado en cuestion de capacitacion de personal se

basan en el principio de conjuntar en uno o varios cventos de capacitacion los tres elementos
siguientes :

Capacitacion Adiestramicato Mativacion
Capacidad Destrezas Intereses
Transmite Elementos Exactitud Comporta-
Tecnologia Velocidad miento
Conocimiento Habilidades Actitudes
Caricter Mental Fisico Emotivo
Logros Saber Como Poder hacer Querer Hacer
Hacer
Arcas Co rnitiva Psicomotriz Afectiva

Flpura 1

-



Entrenamicnto

Se conoce como entrenamiento a la conjuncion de los tres clementos antes mencionados y
representados en {a figura 1. es reconocido actualmente como la tnica forma de lograr en un periodo
de tiempo razonable los objetivos de cualquicr programa de capacitacion, cada uno de estos clementos
debe tener objetivos ¢ implementacion plancada en conjunto. (Pinto 1993)

Interactividad

Ademis de lo mencionado, 1odo programa de capacitacion que pretenda obtener resultados, debe
romper con la estructura clisica de la educacion. Es decir debe fomentar la participacion de los
educandos y al mismo tiempo debe fomentar la aplicacion de los conocimientos adquiridos.
Compromiso

Los scres humanos demuestran que los niveles de compromiso que adoptardn para la realizacion de
una tarea son superiores si perciben esa tarea como una proposicion propia.

Actualmente los programas de capacitacion pretenden adaplarse a las situaciones especificas de cada
empresa y su entorno. Ademads consideran la personalidad del trabajador mexicano para dosificar de
manera eficiente los tres elementos de la capacitacion antes mencionados.

MATERIALES DIDACTICOS

La utilizacion adecuada de las téenicas y materiales diddcticos durante un curso de capacitacion, son
fundamentales para facilitar el aprendizaje de los participantes. Es necesario considerar las técnicas y
materiales didicticos que se utilizardn, desde el momento de la planeacion del curso, a fin de que esto
no constituya un obsticulo en el logro del aprendizaje.

El empleo de los materiales didicticos constituye un apoyo importante para el instructor,-ya que
facilita el aprendizaje de los participantes durante el proceso de instruccion.

Las principales ventajas que tienen los materiales didicticos en el proceso de aprendizaje, son las
siguientes:

- Sintetizan el tema y refuerzan puntos claves.

- Le dan s significado a Ia informacion, ya que la ilustran objetivantente,

- Sensibilizan y despiertan el interés de los participantes.

- Relacionan los conocimientos con la realidad,

- Facilitan la comunicacion entre el instructor y los participantes,

- Permiten la fijacion del aprendizaje, con la asociacion de imigenes y esquemas.
Los materiales didicticos son un apoyo para el instructor, pero no lo sustituyen,

Estos materiales pueden ser para uso colectivo. como ¢l pizarron, los carteles, audiovisuales, o para
uso individual. como los resimenes y los manuales ( material impreso), (Méndez, 1995)



En cl casa de los mamtales estos se deberin elaborar de tal forma que permitan ta consecucion de los
objetivos del curso para cl cual fucron creados y adenids deberin cumplir con las caracteristicas antes
mencionadas, desafortunadamente son habituatmente desarrollados solamente tomando en cuenta que
aparczcan los siguientes elementos:

Caratula; La cual deberd contener los datos de presentacién del curso.

Objetivo del curso: El objetivo gencral del curso y los objetivos especificos para cada unidad o
capitulo.

Introduccién: Da o conocer las generalidades del coutenido del manual.

Conteuido o Informacion; Es propiamente la informacion que se pretende transmitir durante el evento
de capacitacion y se desprende directamente del objctivo.

Bibliografia: Permite ampliar la informacion por parte de los educandos.

Glosario: Ordena por orden alfabético y define los términos que se consideran de nueva adquisicion
por parte del educando. (Méndez. 1995)

La técnica Information Mapping para la claboracion de escritos. cumple con los pardmietros antes

mencionados y propone siete principios que de cumplirse permiten al lector una imejor comprension
de los textos.

En todos los procesos antes mencionados participan cntre otros profesionistas, los psicélogos , los
cuales habitualmente son los responsables de elaborar los wanuales de capacitacion que serin
utilizados en un determinado evento de capacitacion.

La manera tradicional de elaborar un manual busca dotar Ia individuo de tos conocimientos que serdn
revisados en el transcurso del evento de capacitacion. Para lograr lo anterior se plantean los objetivos
que sc persiguen cn ¢l curso, posterionitente sc inicia fa bisqueda de los materiales que contengan la
informacion referente al tema a tratar, se analiza. selecciona y finatmente es plasmada en un manual.

Como se puede observar los imanuales de capacitacion rara vez se realizan en funcién de sus usuarios,
es decir, que se requiere de elaborar manuales que contengan los eleinentos necesarios que permitan
el logro de los objetivos y sobre todo sean realmente de utilidad prictica para el usuario.

Lo anterior es posible meditnte el anilisis del lector, lo cual comprende el conocimiento de su nivel
escolar, In labor que desempeita y la que se espera que desempefie y; que al finalizar ¢l evento de
capacitacién el manual pueda ser utilizado como un libro de consulta regular.

Otro aspecto que no se debe dejr pasar. es que el manual debe facilitar la adquisicion de
conocimientos y buscar que esto se logre de una manera que no resuite repelente para cl lector,

Por todo lo antes mencionado 1a técnica Information Mapping es usada en distintos lugares donde se

pretende que la informacion escrita sea ripida y claramente entendida por el lector, ya que busca la
satisfaccion de las necesidades del misino.

La correcta aplicacion de los conceptos nencionados en cste capltulo permite la capacitacion efectiva
de gnipos de trabajo. En el siguiente capituto se analizard el sector financiero wexicano y en
especifico a las compaitias ascguradoras, las cuales como hemos mencionado en [a introduccién de
este trabajo, tiene caracteristicas muy especiales cn lo referente a la capacitacion.



CAPITULO?2

EL SECTOR ASEGURADOR

Meéxico tiene una tradicion aseguradora de mas de 200 arios. a través de su evolucion, ¢l sector
asegurador se ha ido formalizando como un importanie instrumento que procura la proteccion y el
ahorro en el pais, por tal razon, en fa actualidad los grupos financicros buscan contar con una
aseguradora propia para garantizar sus diferentes operaciones y tener nna mayor captacidn de
recursos y clientes.

EL SISTEMA FINANCIERO MEXICANO

El sector asegurador mexicano se encucntra inmerso en cl sistema financiero mexicano el cual se
conforma de la siguiente forma:

a) Secretaria de Hucienda y Crédito Piiblico.

Es ¢l érgano competenie para adoptar todas las medidas que comprenden tanto la creacion como el
funcionamiento de !a Banca Comercial. Banca de Desarrollo y olras entidades financieras no
bancarias.

b) Banco de México.

Es el encargado de regular y controlar la politica monetaria, crediticia y cambiaria del pais,
asimisnio, es cl representante en las negociaciones de li deuda externa, frente 1l Fondo Monetario
Internacional,

¢) Comision Nacional Bancaria,

Es el drgano de inspeccion y vigilancia oficial dela banca.

d) Comision Nacional de Seguros y Fianzas,

Es el 6rgano de inspeccion y vigilancia de la operaciony funcion de las Aseguradoras y Afianzadoras,
llevdndose a cabo por expertos eit seguros y fianzas quiecs visitan e inspeccionan las instituciones de -
seguros y flanzas.

€) Comisién Nacional de Valores.

Se encarga de regular cl mercado v de vigilar la dcbnda observacion de la Ley del Mercado de Valores
y sus disposiciones reglamentarias.

Ademis de los antes mencionados ef sistema financiero mexicano se integra por cuatro grupos:

L Instituciones de crédito .

Se divide en:

a) Banca Comercial o Multiple, que estd mtcg_.,r.lda por todas las mslllucxoncs enc:'xrgadas de rcnllzar

la intermediacion financiera con fines de rent:ibilidad.

b) Banca de Desarrollo, integrada por las instituciones encargadas de: realizar-la mtcrmedmcnén .
financiera con fines de fomento,



2. Organizaciones auxiliares de crédita.

Se encargan de ayudar a la intermediacién financiera en actividades y dreas especificas, integradas
por cuatro grupos;

a) Almacenes Generales de Depésito.

Tienen por objeto el almacenamiento, guarda y conservacion de bienes y mercancias, la expedicion de
certificados de depdsito y bonos de prenda.

b) Uniones de Crédito.

Son organizaciones auxiliares especializadas en el ramo agricola, ganadero, industrial y comercial,
cuyos socios soh personas fisicas o morales dedicadas a algunos de los mencionados ramos.

c) Arrendadoras Finaneicras.

Otorgan financiamiento para la adquisicion y arrendamiento de bienes de capital, apoyando la
inversion productiva y el desarrolio tecnoldgico.

3. Instituciones de Seguros y Fianzas,
a) Aseguradoras.

Son instituciones que respaldan a I iniciativa privada, gobierno y piiblico en general, enfocadas a
dar proteccion a través de seguros contra incendio, terremoto, granizo y dafos en general, asi como
seguros de vida, coutra accidentes. enfermedades o también seguros disigidos a' respaldar las
actividades agricolas, ganaderas, pesqueras, ete,

b) Aftanzadoras.

Son instituciones encargadas principalmente de responder a obligaciones de terceras personas en

contratos, convenios y obligaciones legalmente establiecidas.

4.- Bolsa de Valores,

Es el mercado financiero donde se realizan toda clase de operaciones con tltulos bursitiles aprobados
por la Comision Nacional de Valores.

Las principales Instituciones que participan en ¢l mercado de valores:son:
a) Bolsa Mexicana de Valores,
b) Casas de Bolsa

¢) Sociedades de Inversidu.



LEYES Y REGLAMENTOS

La Ley General de Instituciones y Sociedades mutualistas de Seguros en su titulo preliminar, articulo
5° dice que para comenzar a funcionar como institucién o sociedad mutualista de seguros se requiere
de la autorizacion del gobierno federal, que compete otorgar discrecionalmiente a la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.

Asi mismo csta ley en su titulo preliminar, articulo tercero, define como compaiiia aseguradora a
aqueila que podri cjercer la operacion activa de seguros e nuestro pais, entendiéndose por ello el que
una entidad asuma un riesgo, futuro ¢ incicrto de una persona o una entidad, a cambio de una suma
de dinero previa al acontecimiento. con la cual se obliga al que asume un riesgo a résarcir de manera
directa, a la persona o entidad que cnbrid su riesgo con dinero y menciona que los seguros con
compaiiias extranjeras estan prohibidos.

Las compafiias aseguradoras se sujetan a una serie de leyes y reglamentos que procuran el buen
funcionamicnto de este sector, eslos son:

- Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.

- Ley Sobre el Contrato de Seguro.

- Reglamento del Seguro de Grupo.

- Reglamento de Agentes de Seguros y Fianzas.

- Ley del Seguro Agricola y de Animales.

De lo anterior se desprende el hecho de que la capacitacién para los agentes de seguros es regulada:
por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, la cuai es la encargada de autorizar tanto los cursos

como los manuales de capacitacion para cualquicr compaiifa o instituto que capacite a los agentes del
ramo,

La C.N.S.F. Exige a los agentes: de seguros una cierta cantidad. de. horas-curso para acreditar’y
refrendar las autorizaciones para ejercer la actividad de vemta de seguros. Los cursos que. son
contabilizables como horas de capacitacién para acreditar o refrendar la 'lutonzacxéu son aquellos :
que cuentan con el visto bueno de Ia C.N.S.F,



PANORAMICA DEL AGENTE DE SEGUROS

La mayor parte de tos agentes de seguros de cste pais (Ya sean noveles o consolidados), se encuentran
agrupados en promolorias de seguros. las cuales habitualmente se cncnentran dirigidas por exagentes
de seguros que obtuvieron buenos resultados durante su labor de ventas. Estos agentes de seguros se
conocen coio promotores y son cllos los que la mayor parte de las veces son los responsables del
reclutamicnto y scleccion de los candidatos a agentes de scguros,

Lo anterior no resulta nada sencillo si se contempla que no exisien trabajos acerca del perfil
psicologico del agente de seguros, en otras palabras, se sigue desconocicndo cual es el factor o los
factores que hacen que una persomt logre o no vender seguros.

Habitualmente ¢l candidao a agente de seguros llega a una promotoria por recomendacion o por
anuncios en ¢l periodicoy, si cumple con los requisitos impuestos por la C.N.S.F. ( Ser mayor de 21
afos. temer preparatoria terminada y no laborar en el scctor piblico entre otras), es casi
inmediatamente aceptado.

Posteriormente es enviado al curso propedeitico de agentes de seguros, el cual, si es aprobado le
permitird obtener una cédula provisional para ejercer Ia labor de ventas. Este curso tiene una duracion
promedio de un wes, tiempo durate el cual el agente no puede realizar veitas y por lo tawto tampoco
puede obtener ingresos.

Si se toma en cuenta que una vez que cl agente obtiene su autorizacion deberd realizar trdmites en
una compailia aseguradora para obtener una clave que lo autorice como agente de esa compailia y
después comenzard a visitar a sus primeros clientes, los cuales le hardan preguntas sobre los productos
que maneja la compailia a la que representa, lo mas comin ¢s que ¢l agente novel tarde
aproximadamenic dos meses, a partir de la fecha de su reclutamiento, para comenzar a recibir
comisiones por sus ventas.

Lo mas usual es que los agemtes noveles dependan de su promotor o de compaiieros de mayor
experiencia para resolver sus dudas ( Muchns de las cunles se presentaran frente al cliente).
Desafortunadamente el agente novel no sicmpre localiza oportnuamente a sus asesores y de esta
fonna picrde varias de sus printeras ventas. '

De fo anterior surge la inquictud de realizar un mannal de capacitacién que pennita incrementar la
rapidez en el aprendizaje. la ficil memorizacion de datos y la oportuna consulta. En el siguiente
capitulo se presenta la técnica de escritura Information Mapping, la cual puede sa(isl‘acé; las
necesidades que se han planteado y ademnds ya ha sido wiilizada en otros planes de capacitacion.



CAPITULO 3
EL METODO INFORMATION MAPPING

ANTECEDENTES

El método [nformation Mapping comicnza a desarrollarse a partir de 1967 basindose en principios e
invesligaciones sobre como procesan la informacion los seres humanos.

Este método fue disefiado buscando analizar, organizar y presentar claramente la informacion que sc
desca transmitir y de esta forma lograr el escribir documentos que:

- Se lean y entiendan ficilmente y
- Faciliten la busqueda de la informacion clave.
Este método se ha utilizado principalmente para desarrollar escrilos de:

- Mdélodos y procedimicntos

- Material técnico y de referencia
- Material de capacitacion y

- Documentacion de proyectos.

Para lograr lo anterior el método de Information Mapping separa la informacion  en pequeilas
unidades, basadas en el propdsito o funcién para el lector y no en el tema, es decir que esta diserfado
para que aquellos que necesitan encontrar detalles, lo puedan hacer ripidamente; acuellos que no,
pueden buscar puntos relevantes.

El método de Information Mapping permite al escritor integrar el uso que el lector le dard al material
con el propdsito del escritor al escribirlo. Se concentra en dar a'la informacion la secucncm adecuada
y eninchir los detalles que el lector necesita,

La mayoria de los lectores necesitan encontrar riapidamente Ta informacion. Las investigaciones nos
indican que la manera en la que estin escritos los documentos: no. facilita la busqued'l de la
informacion,

Ademiis de lo antes mencionado, el método Information Mapping permite una rdpida actualizacién de -
los cscritos mediante I utilizacion de unidades modulares de informiacion ya que esta se puede aislar
y cambiar o actualizar rapida y ficilmente.

Entre las ventajas que los usiiarios de este método reportan sc cuentan:

- Mayor cficiencia: La gente cutrenada en cste método reporta por lo menos un 10% de aumento en su
eftciencia para escribir.

- Mejor organizacion: EI 95% de los usuarios de éste método reportan que pierden nienos ucmpouv
discuticndo dande y cusndo cmpezar los proyectos ya que esto les resulta mis seacillo utilizando el
enfoque de andlisis y estructura de cste método.

- Documentos mds apropiados. Los estindares para escribir del método- Information Mapping
aseguran que los documentos contienen lo que le lector necesita.



- Mejor anilisis. Las inconsistencias y los datos perdidos se encuentran ficilmente.
Por su parte en [os Iectores se han encontrado los siguientes beneficios:

- Tiempo de lectura, Los lectores ahorran entre ¢l 20% y el 40% de su tiempo de lectura, porque
pueden encontrar mas rapidamente fa informacion que necesitan y entienden mds ficilmente lo que
leen.

Menos crrores. La documentacion y nutteriales de entrenaumiento escritos con este método reducen los
errores cuando las instrucciones o politicas se claboran bajo este esquema.

Reaprendizaje s rdpido. Este método asegura un reaprendizaje mas rdpido del inaterial otvidado ya
que la informicion especifica es ficilmente localizable.

PRINCIPIOS Y COMPONENTES

El método Information Mapping esta basado en siete principios bsicos de la comunicacion, los
cuales son:

1.- Principio de fragmentacidn: Los escritores deben mangjar la informacion en unidades pequeiias
y manejables. Considerando como “unidad manejable™ a aquella que consiste en o mas de nueve
piezas de informacion.

Las investigaciones han demostrado que Ia gente puede procesar y recordar mejor hasta 7+/- 2 piezas
de informacién a la vez. Este principio es aplicable a todos los niveles de un documento de tal forma
que una hoja o mapa debe contener 7+/- 2 bloques de informacion, nn capitulo se compondra de 7+-2
mapas. En caso de que fa informacion sea tan amplia que s¢ rebase el limite de fragmentacién se
deberd buscar fragmentar el mapa o ¢l capitulo de tal suerte que se respete el pardmetro 7+/- 2, Por
ejemplo, si un capitulo se excede de nueve mapas, ia alternativa es crear dos secciones que. puedan
cunplir con el pardmetro antes mencionado,

2.~ Principio de relevancia: Los escritores deben asegurarse de que toda Ja informacién contenida en.
un fragmento se refiera a un solo punto principal basado en su proposito o funcién para el lector, Es
decir que se deben colocar juntas “las cosas parecidas” y eliminar de cada fragmento las cosas sin
relacion,

El empleo del principio de relevancia ayuda a comprender y ahorra tiempo, En un-fragmento se
incluye solamente informacion relevante para ahorrar tiempo durante 1a lectura inicial y. cuando-el
lector esta buscando informacion particular,

Si en un fragmento hay solamente informacion de una misma clase, los: lectores no tienen que
cambiar la velocidad de lectura cuando estdn leyendo una unidad de informacion.

3.~ El principio de etiquetado; Después de organizar las oraciones relacionadas en unidades
manejables, los escritores deben poner una etiqueta a cada unidad de informacion. El etiquetado
facilita la comprension y el acceso a la informacién.

La lnvesug'lcmn indica que la gente comprende y tiene acceso a la informacion mds répldamenle si
tiene una idea previa de 10 que se va a leer. Una etiqueta ofrece al lector una vision prevna de cada
unidad de informacion. Es unt avance en la orgamz.ncnén del lector.

4.- El principio de consistencia; Los escritores deben usar palabras, etiquetas, formatos,
organizacion y sccuencias similares para temas semejantes.
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La consistencia ahorra tiempo a los lectores porque les permite:

- Encontrar rapidamente la informacion que necesitan
- Localizar la informacion semejante y evitar la ambigiiedad
- Enfocarse en el contenido y no en la forma.

S.- El principio de grificas integradas: Los cscritores deben usar diagramas, tablas, ilustraciones,
etc. como una parte integral del texto y no como un contplemento que se agrega después de terminar
de escribir.

En un documento de Information Mapping las grificas mantienen la continuidad del texto. La
investigacién indica que aproximadamente cl 50% de los adultos aprenden mejor si hay ilustraciones
u otros elementos grificos en lugar de palabras. Si las grificas, como diagramas, ilustraciones y
tablas, representan una parte integral del texto, los lectores no tienen que recorrer todo el texto
buscando lo que necesitau,

6.- El principio del detalle accesible: Los escritores deben escribir al nivel de detalle que haga que
la informacion que el lector necesita sea accesible y que el documento sea til para todos los lectores,
en otras palabras, ponga lo que el lector necesita donde el lector lo necesita,

En un texto se deben incluir visiones gencrales, sumarios, descripciones, diagramas y ejemplos
claramente etiquetados para presentar toda la informacion “abstracta™, Coloque los diagramas y
ejeniplos cerca del texto que ilustran,

7.- El qrincipio de jerarquia de fragmentos y ctiguetas; Los escritores deben agrupar los
fragmentos relevantes de informacion en lorma jerdrquica v poner una etiquetit a cada uno de los
grupos mas grandes.

Los usuarios leen y encuentran mds rapidamente fa informacion si ademds cada elemento esti
eliquetado. Investigaciones recientes demuestran que @ mayor tamaito de cada fragmento, la mente
puede manejar menos fragmentos a la vez,

LAS NUEVAS UNIDADES DE INFORMACION

En la redaccion tradicioual las unidades bisicas de informacion son la oracion y el pirrafo, n
obstante, la definicion de parrafo es demasiado ambigua como para darnos un instrumento preciso y
itil para organizar y comunicar informacion técnica compleja,

Dado que las unidades bdsicas crean la estructura de un documento, el parrafo impone ‘una-
organizacton y una presentacion imprecisas para muchos documentos de negocios. El método de
Information Mapping reemplaza al parrafo con unidades de informacion deﬂmd'\s estrictamente
llamadas bloques. A unt grupo de bloques reunidos bajo reglas estrictas se le llama mapa.

Un bloque de inforniacion es una o mds oraciones (o un diagranta, una tabla o una lista) acerca de un
tema determinado. En el método Information Mapping el bloque reemplaza al pirrafo, su contenido
se basa en el proposito y funcion de I informacion para et lector.,

Un bloque de informacién consta de:

= Una unidad de informacion que tiene una sola idea principal relevante al propdsito y func:én del
lector.

- Una etiqueta colocada en un lugar destacado que describe el propdsito, func:én, clase de -
informacion o contenido dei bloque y

- Divisiones visibles (generalmente {ineas hon/onmles) que separitn cada bloque de los dems.

15



Un bloque puede constar de:

- Una a nueve oraciones

- Un diagrama y sus etiquetas

- Una tabla

-Unalistao

- Una combinacion de los anteriores.

EL MAPA DE INFORMACION

Al igual que el bloque, el mapa es una nueva unidad de informacion Gnica de este método. Un mapa
de informacion es una coleccion de bloques de informacion relevantes acerca de un tema limitado,
pero es al mismo liempo lo suficientemente flexible como para que en caso de ser necesario puede

estar conformado por un solo bloque.

Un mapa de informacion consta de:

- Bloques relacionados acerca de un tema particular o un aspecto de un tema y
- Un titulo que describe el contenido comiin de los bloques y/o el propésito para escribir todos los

bloques.

La mayor ventaja del mapa de informacion es que representa una unidad de informacién de tamaiio
que no se encuentra en la escritura tradicional; un tamafio entre-el parrafo y el capitulo o seccion.

Esto le da a! escritor mucha mas flexibilidad.

Caracteristicas

Ventajas

El titulo del wapa identifica el tema y el propdsito
del mapa.

El titulo aparcce en la parte superior izquierda de
la pigina y es mas destacado que cualquicr otra
cosa escrita en In pagina.

El lector conoce inmediatamente el contenido de
la pigina-y el motivo que tuavo el escritor para
escribirla.

La etiqueta del bloque proporciona una vision
preliminar del tema de la pigina o indica el
proposito y contenido de la informacion,

El lector- conoce instantaneamente el proposito o
contenido de cada ‘bloque -de informacion del
mapa.

Las lineas horizontales o espacio en blanco
enmarcan a los bloques de informacion en la
pagina,

El lector sabe de anteivano.donde’ empiézzj y
donde termina el tema. ‘Al saber -esto el lector
puede enmarcar la inforinacién mientras lee.




REGLAS DE FORMATO

Para realizar de una manera adecuada cwalquier mapa de informacion cs necesario observar las
siguicntes reglas:

1.- Hacer que el titulo del mapa sea lo mas destacado. El titulo del wapa debe estar en la parte alta de
fa pagina, con la tipografia mas negra y mas grande.

2.- Las etiquetas deben ser el segundo clemento mas destacado. Las ctiquetas de los bloques deben ser
1o mas destacado después del titulo del mapa para dar una organizacion y facilitar la bisqueda de la
informacién. '

3.- Cuando sea posible los mapas deben caber en una sofa pagina, Los lectores han sido unanimes en
su preferencia por fos temas presentados en una sola pigina.

4.- Si es necesario hay que mencionar que ¢l wapa contintia. Si el mapa contimia en una segunda
pagina su titulo debe aparecer en Ia parte mds alta de csa pigina con ki palabra “contintia” despuds de
el. Las palabra “continfin” o “continia en fa siguiente pigina™ también debe aparecer en la parte baja
de la primera pigina.

5.- Trate de no llenar la pagina. Trate de solo plasmar la informacion mas relevante que su lector
necesitard.

6.~ Oricntar todas las paginas en Ja misma direccion. Las pdginas deben ser verticales, siempre que
sea posible. El lector no debe voltear el libro de Jado para leer un diagrama. Casi todas las tablas
horizontales pueden hacerse en forma vertical o bien dividirlas en dos pdginas.

REGLAS PARA ETIQUETAR BLOQUES

Para lograr el crear etiquetas de blogue ttiles se deben segnir fas signientes reglas:

1.~ Crear etiquetas que describan con precision ¢l contenido del bloque.

2.~ Manteuer las etiquetas cortas y concisas.

3.- Mantener consistencia de vocabulario en la etiqueta y en el blogue.

4.~ Usar palabras familiares en fugar de términos técnicos. Los términos técnicos solo son .
recomendables cuando se esta seguro de que los lectores no tendrin problema” alguno para
comprenderlos.

5.~ Evitar etiquetas graciosas, traniposas o triviales.

6.~ Mantener el lenguaje apropiado al significado real y a la importancia del bloque.

7.~ No usar frases de transicion o etiquetas seguidas de puntos suspensivos.

8.- Usar preguntas o frases cuando sea apropiado.



LOS SIETE TIPOS BASICOS DE INFORMACION

Los tipos bisicos de informacion son sicte categorias deatro de las cuales puede colocarse toda la
informacion, considerando en su proposito o funcion para ¢! lector.

Tipo de Informacién Descripeién

Procedimiento Conjunto de pasos que una persona realiza para
obtener un resultado especifico. Incluye las
decisiones que se necesitan tomar.

Proceso Serie de cambios que se dan en un lapso de
tiempo para lograr algin propdsito. Describen lo
que pasa durante fases de tiempo o cémo trabaja
algo. (Lo mayoria de las ciencias son
descripciones de procesos).

Concepto Grupo de objetos fisicos, condiciones, relaciones,
eventos o ideas que comparten una combinacion
finica de alributos criticos, no compartidos por
otros gripos y que pueden reprensentarse por una
o niis palabras o simbolos,

Principio Emunciado sobré lo que debe hacerse (ejem. leyes,
politicas), 1o que esta dado (ejem.
Generalizaciones) o lo que supone.

Hechos Enunciados que se presentan sin‘evidencias que
lo apoyen, Los ejemplos.pueden incluir simbotos,
medidas, fechas asociadas con otros eventos y
resultados experimentales,

Clasificacion Distribucién de nn grupo de elementos en clases o
categorias, usando uno o mis factores de
distribucion.

De lo anterior se desprende el hecho de que el sistema Information Mapping se enfoque a elaborar
mapas especificos para facilitar al lector la lectura de cada uno de los tipos de informacién
mencionados.

LOS BLOQUES CLAVE

Los bloques clave son bloques de infornacion que ayudan al escritor a. recopilar y analizar el
contenido critico de un tema y lo presenta de una manera mis adecuadn para el lector, es decir da de’
una manera sencilla la idea central sobre un tema, Generalmente este tipo de bloque responde alas
preguntas ;Como?, (,Cu.mdo?, (Donde?y ;Porque?



MAPAS DE VISION GENERAL.

Los mapas de vision general presentan de una mancra basica toda la informacion general sobre el o
los temas que se desarrollaran en un capitulo o seccion.

SECUENCIA DE ELABORACION DE UN MANUAL.

Una vez que se ha recopilado la informacion y escrito el borrador de los bloques clave, lo siguiente es
desarrollar la secuencia de los blogues clave y los temas en cf orden en que aparccerdn en el
documento final, Lo anterior servird para desarrollar 13 estructura final del documento y a partir de
ese punto, ampliar la informacion tanto como sea necesario para los intereses gel lector .

Una vez que s¢ han elaborado la totalidad de los mapas que compondrin el documento final cs
necesario proceder 2 la revision de redaccion y ortografia, elaborar el indice y bibliografia.



CAPITULO 4
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de Agentes de Seguros Usando la Técnica Information
Mapping
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Objetivos Generales

Introduccion

Ubicar

Identificar

Definir

Analizar

Al concluir el presente curso, el participante sera capaz de:

Ubicar el marco tedrico y econdmico de la actividad ascguradora.

Identificar las diferentes operaciones que se pueden efectuar en la actividad
ascguradora,

Identificar las bases legales del seguro: Ley del Coutrato de Seguro, Ley General
de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros y el Reglamento de Agentes
de Seguros y Fianzas.

Definir las diferentes operaciones que se pueden efectmar en la actividad
aseguradora.

Analizar e identificar los riesgos y bienes asegurables de;
- Pdliza de Gastos Médicos Mayores ‘

- Seguro de Automidviles

- Péliza Multiple Familiar.

Analizar los planes bisicos, evolutivos y beneficios adicionales del seguro de vida
individual, '




Capitulo 1
Antecedentes Historicos Del Seguro

Vision General

Introduccion Desde la antigitedad ¢! ser humano ha buscado proteger a su familia y a sus bienes
de posibles pérdidas de tipo ccondmico; Los medios de los que se ha valido han
evolucionado al mismo ritmo que las sociedades, hoy en dia este cimule de

conceptos que han brindado seguridad al hombre forman las bases conceptuales del
seguro actual.

Justificacidn Para comprender la importancia del sector asegurador es necesario conocer los
conceptos que se han desarrollado a lo largo de la historia.

En este capitulo se cstudiara el desarrotlo de los conceptos que dan origen al seguro
actual. Este capitulo se divide ¢n :

Tema Pidgina
Naciiniento De La Civilizacion 1-2
Edad Media 1-3
Edad Moderna 1-5
El Seguro En México 1-6
Objetivos Al concluir este capitulo el participante serd capaz de !

particulares
-Enunciar las diferentes etapas de evolucién del seguro.
-Distinguir las diversas nodalidades de proteccion que nateceden a la concepcion
del seguro inoderno,

<Identificar ¢l momento historico del surgimiento de los conceptos usuales del
seguro actual, : '




Nacimiento De La Civilizaciéon

Introduccion

Counceptos

Este periodo se caracteriza en lo correspondiente a la seguridad, por la creacion de
instrumentos grupales o gremiales parta evitar las pérdidas econdmicas.

Concepto

Dispersién del ricsgo

Fondos y asociacioncs

Prima

Sociedades de
Enterramiento

Pension

Civilizacion
Chinos

)’
Arabes

Egipcios

4500 A/C:

Babilonios
2500 A/C;

Griegos

y
romanos

Romanos

Funcionaniento

Se distributan las mercancias
de un mismo comerciante en
diferentes  transportes  para
disminuir el riesgo de pérdida.

Se creaban asociaciones que
tenfan un interés comim
entre sus funciones se contaba
la provision de ayuda mutua
en momentos de necesidad.

Se establecen reglas sobre el
pago que se debe realizar para
en caso de pérdida, poder.
ayudar al afectado.

Cddigo de Hammurabi,

Comienzan  en Grecia y se .
perfeccionan en” Roma, - su -
objetivo  era  proveer  de
servicios  funerarios a  sus.
miembros, - Ejem. = Collegia-
Tenorium en Roma:

Este concepto se¢ crea_en los -
Collegia Militum, Se daba una

pension “a- los -militares - que .
quedaban incapacitados por- -
lesiones * de guerra 'y a los

militares - vigjos,  También. se
crea una tabla de valorizacién
de anualidades que - toma en:-
cuenta edad y :esperanza ‘de
vida de los- miembros: del
collegia. '




Edad Media

Introduccion

Conceptos

Conceptos

13

Este periodo se caracteriza por el gran auge de la actividad maritimo-comercial,
por lo cual, la actividad aseguradora se desarrolla en ese mismo dmbito

principalmente.

Concepto Civilizacion

Funcionamiento

Hermandades o Gildas Inglaterra, Dinamarca Se trata de organizaciones

y Alemania.

Primera péliza Génova
1347
Ordenanza de los Espaila
Magistrados 1453
Gran concilio de Venecia Italia
Ordenanza de Felipe 11 Amberes

para la ayuda utua que se
organizaban para indemnizar
hasta cierto limite los daflos
causados por  incendio,
naufragio, inundaciones o
robo, por lo cual los asociados
pagaban una cuota, también
cubrian indemnizaciones por
enferinedad o muerte.

En esta época las leyes no
permitian que se suscribieran
contratos de - seguros,. Este
contrato es Ia muestra del
interés por el aseguramiento,
en el una parte se compromete
a indemnizar -a laotra”
mediante - una . cantidad de
dinero por una perdida a
consecuencia de  un riesgo
previsto.

Primera regulacion de seguros
en  Europa: Se - refiere
principalmente a ol
reglamentacién  del  seguro
maritimo.

Se dicta un cddigo de reglas -
para el seguro de transporte
maritimo, las primeras pélizas
eran suscritas por los mismos -
mercadercs. '

Se cren la comisaria de
seguros, regulando ‘por.vezr’
primera la “supervision . del .-
estado - sobre el negocio "de
SEEUTOS:

Continiia



Edad Media, Contintia

Conceptos

1-4

Gildon de Ia mer

Seguro a soldados

Francia
Siglo XV

Holanda
1663

Se considera como unma
legislacion sobre scguros
maritimos.

Se asegura a los soldadas
contra pérdidas de ojos,
piernas y brazos, se considera
tabién como el primer
seguro de rescate de las
personas en cautiverio,




Edad Moderna Del Seguro

Introduccion

Conceptos

Café Lloyds

Esta ctapa se caracteriza por las distintas reglamentaciones por las que atraviesa
el naciente sector asegurador. Se comiienzan a aplicar conceptos estadisticos y
cdlculos de probabilidad .

Creacién de la cimara de Inglaterra La reina Isabel I la autoriza
SCEUTOS 1574 para el registro del seguro
maritimo.
Primer estatuto del seguro Inglaterra Sir Walter Raleigh. defiende
maritimo ingles 1601 este estatuto que nace por el
incremento del comercio de
ese pais.
Tabla de mortalidad Inglaterra La  primera tabla de
1696 mortalidad fue elaborada por
Halley
Interés ascgurable Inglaterra El parlamento promulga una
S. XvIl ley sobre el seguro de vida y
exige que exista un interés
asegurable,

Dentro de la histaria moderna del seguro es imposible dejar de mencionar el café
Lioyds de Londres, el cual, adquirid en 1871 la personalidad juridica para operar
seguros maritimos, y actuatinente es una de las compaiiias con mayor capacidad
de aceptacion de riesgos. De heclo podriamos decir que'es el centro de mayor
renombre en materia de seguros y reaseguros.

PO



1-6

Cronologia Del Seguro En México

Introduccion Meéxico es un pais de una tradicion aseguradora de mas de 200 afios, en ese
tiempo se han creado fusionado y desaparecido una gran cantidad de compaiifas
del sector asegurador. A comtinuacion se mencionan los nombres de estas
compaitfas y el afio de su fundacion

Compaitias Afio Compaiiia
en México
1789  ElPuerto De Veracruz
1802 La Nueva Espafia
1865  La Previsora
La Bienliechora
El Porvenir
La Mexicam
1890  La Fraternal
1897  La Anglo Mexicana
1901  La Nacional
1906  La Latinoamericana
1907  Cia. De Seguros Veracruzana
1924 Unidn De Seguros
193t Aseguradora Hidalgo
Prevision Obrera
1932 El Fondo De Auxilio
1933 Seguros Aztcca
Seguros Proteccién Mutua
1935 La Protectora
1936 La Alianza Hispanomexicasta
La Continental
Seguros Equitativa
La Provincial
La Comercial
Anahuac
La Metropolitaia
La Indolatina
1937 Aseguradora Mexicana
La Territorial-
La Comercial Del Norte
1938  Reaseguros Alianza
Panamerican De México
1940 La Peninsular. ‘
Aseguradora De Occidente
El Agente Viajero
Seguros Monterrey
El Sol
La Atlantida -
La Previsora
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Cronologia Del Seguro En México Continiia

Compaiifas En
México

1937
1942
1943

1944

1945

1946

1949

1950

1951

1953
1955
1956
1957
1958
1964
1966
1976
1981
1990

1991

1994

Seguros Atlas

La Victoria

Seguros De Puebla

Seguros Del Centro
Asepuradora Cuauhiémoc
Sepuros Progreso

Seguros Tepeyac
Mutualidad De Seguros Agricolas De La
Laguna

La Oceinica

La Interamericaua

La Libertad

Aseguradora De Crédito

La Concordia

General De Seguros

Union Reaseguradora Mexicana
Nueva Galicia

El Potosi

Alpha

Aseguradora Del Noresic
Seguros Chapultepec

La Hispanomexicana
Aseguradora Del Norte

La Colonial

Aseguradora Agricola Industrial
Reaseguradora Patria
Seguros Independencia
Cijeme Socicdad Mutualista
Aseguradora Universal
Seguros De México Bancomer
Aseguradora Banpais
Anagsa

Seguros La Repiiblica
Comesec

Aseguradora Obrera
Agroasemex

Excelsior

Vanguardia

El Munde

Huasteca

Central De Seguros

Seguros Ana

Ajusco

Auron

El Aguila-

El Roble

La Consolidada

Contintia
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1991
A
1994

La Mercantil
Confederacion De Canadi
Victoria

Mercurio

Génesis

ABA Seguros

Qualitas




Introduccion

Mencione

Mencione

Defina

Mencione

Actividad 1

A continuacion se presentan una serie de actividades que el participante deberd
realizar.

Mengcione las diferentes etapas de evolucion del seguro,

Mencione en que consisten los siguientes conceptos y el nombre de la
civilizacion que los desarrollo;

- Dispersion del riesgo

- Pension

- Hermandades o gildas

- Seguro a soldados

- Tabla de mortalidad

Mencione el nombre y el afio en que aparece la primera compailia de seguros en
México. :

Defina los siguientes términos:
- Seguro
~ Riesgo

Mencione:
- Las funciones sociales y econémicas del seguro,
- Las formas de manejar un riesgo. -




Vision General

Introduccion

En Este Capitulo

Objetivos
Particulares

Capitulo 2

Bases Tedricas Del Seguro

Como vimos en el capitulo I, 1a necesidad de seguridad del ser humana lo ha
llevado a desarrollar todo un sector dedicado a satisfacer la mencionada
necesidad.

Existen conceptos que le son inherentes a la actividad aseguradora y son
indispensables para aquellas personas que pretendan ejercer esta profesion, estos
conceplos son conocidos como bases tedricas del seguro y tienen un caracter
universal,

En este capitulo se presentan los conceptos técnicos y tedricos fundamentales en
la actividad aseguradora.
Este capitulo se divide en :

‘Tema Pagina
El Seguro 2-2
El Riesgo 23
Riesgos Aseguribles 2-4
Manejo De Riesgos 2-5
Conceptos Estadisticos 2-6

Al concluir ¢! estudio del presente capitulo, el participante serd capaz de :

-Definir la palabra seguro. ‘

-Ennmerar las funciones econdmicas y sociales del seguro.- ‘
-Analizar la importancia del riesgo, la probabilidad y la ley de los grandes
mitmeros en-el disefio del seguro como medio de proteccion,




El Seguro

Introduccidn

Definicion

Definicion

Financicra

Contrato De Scguro

Funclones Soclales Y
Econdmicas

2-2

El término seguro se puede referir a dos situaciones distintas, primero, al
concepto o definicion en si y, segundo, al contrato de seguro; Por lo cual es
necesario analizar ambos.

Por seguro se entiende la forma de reparar las pérdidas sufridas en la propiedad o
en las personas y su funcionamicento es posiblc porque no se trata de riesgos
aislados sino dc un gran ndmero de los mismos, fo que permite el estudio
estadistico, que indica la frecuencia con que se realiza el riesgo, que permite [a
agrupacion de riesgos analogos y hace factible la reparacion de la pérdida por
comnpensacion,

AMASFAC ( Asociacion Mexicana De Agentes De Seguros Y Fianzas A.C.)

Una actividad economico-financiera que presta el servicio de transfornnacion de
los riesgos de diversa naturaleza, a que estan sometidos los patrimonios , en un
gasto periddico presupuestable, que pueda ser soportado facilmente por cada
unidad patrimonial.

Por ¢l contrato de seguro, la empresa aseguradora se obliga mediante una pritua,
a resarcir un daiio o a pagar una swma de dinero al verificarse la eventualidad
prevista en el contrato,

(Articulo 1 de la Ley Sobre El Contrato De Seguro).

Libera los recursos cconomicos necesarios para reponer las pérdidas econdmicas
de toda una sociedad.

Promueve el ahorro, ya que las reservas constituidas representan un capltulo .
importante de inversion en el pafs.

Contribuye a evitar siniestros, ya que propone medidas eficientes de- precaucion a
sus ascgurados.

Garantiza el crédito, ya que ante la solicitud de crédito bancario por ejemplo, el
seguro garantiza cl pago en caso de ocurrir la muerte o incapacidad del
asegurado. ‘




EL RIESGO

Introduccion

*
Definicién

Definicién

Funcional,

Concepto

Clasificacion De Los
Ricsgos

Nota

El ser humano se cncuentra diariamente expuesto a situaciones que le pueden
resultar ricsgosas. El riesgo es inherente a la existencia misma. Esle concepto es
el punto de partida para todo caleulo que se realice en el sector asegurador .

El riesgo se define como la incertidumbre que existe de que un suceso pueda
ocurrir,

La posible ocurrencia, por azar , de un acontecimiento que produce una necesidad
econdmica y cuya aparicion real se previene y garantiza en la péliza y obliga al
ascgurador a efectuar la prestacién, normalmente indemnizacion que le
corresponde.

En la terminologin aseguradora se emplea este concepto. para expresar
indistintamente dos ideas diferentes:

1.- Riesgo como objelo asegurado
2.~ La incertidwbre de la pérdida.

Existen varias clasificaciones de los riesgos, las mas usuales son:

Riesgo puro: Es aquel cuya ocnrrencia hecesariamente tendm una
consecnericia negativa.

Riesgo Es aquel cuya ocurrencia puede tener . consecuencias

especulativo positivas o negativas, ’

Riesgo objelivo Es aquel cuya composicion, caracteristicas, circunstancias
intrinsecas o extrinsecas y otros aspectos bésicos -aparecen
descritos en la poliza o son suscepubles de ello, de modo que
permiten a la entidad aseguradora tener una mfommcnén! :
suficiente y correcta, '

Riesgo subjetivo  Implica un conjunto de circunstancias relativas al ascgurado.
dificilmente -objetivabables,  por 1o que son de- dificil
valorizacidn para el asegurado

En el anexo I se encontraran otras clasificaciones de los nesgos que le pncdcn ser‘
de utilidad.




Riesgos Asegurables

Introduccion

Definiclén

Caracteristicas

Como hemos visto existen varias clasificaciones de los riesgos, una de estas
clasificaciones es fa de los riesgos asegurables, los cuales son la materia de trabajo
de 1a actividad ascguradora.

Un riesgo asegurable cs aquel que cs objeto de seguro.

Para que un riesgo sca ascgurable debe contar con las siguientes caracteristicas:

1.- Incierto o aleatorio. Debe existir cierta incertidumbre, pues la cerieza de su
existencia real harin desaparccer la aleatoriedad.

2.- Posible. Ha de cxistir posibilidad del riesgo, es decir, debe poder suceder, Tal
posibilidad o probabilidad tiene dos limitaciones extremas: la frecuencia y la
imposibilidad.

3.- Concreto. El ricsgo ha de ser analizado y valorado por la aseguradora en dos
aspectos, cualitativo y cuantitativo antes de proceder a asumirlo. Solo de ‘esa
forma la entidad podrd decidir sobre la conveniencia o no de su aceptacién y-en
caso afirmativo, fijar la pritva adecuada. ’

4.~ Licito. El riesgo a asegurar no ha de ir en contra de las leyes, ni contra las
reglas morales o de orden piblico, ui en perjuicio de terceros, pues de ser asi la
poliza se anularia automiticamente.

5.- Fortuito. El riesgo debe provenir de un acto o acontecimiento ajeno -a‘la
voluntad huimana de producirlo. '

6.- Contenido econdmico. La realizacion del riesgo ha de producir una necesidad
o pérdida econdmica que se satisface con la indermnizacion correspondiente, -




Manejo De Riesgos

Introduccion

Una vez que se & analizado un riesgo, las personas, ya sean morales o fisicas,
deben decidir como van a manejarlo. Una de las principales actividades del
agente de seguros cs cl asesorar a cliente sobre [a manera ideal de afrontar ese
riesgo: Cabe mencionarse que no todos los riesgos obticnen su mejor solucioén en
una poliza de seguros.

A continuacion se explican las maneras mas usuates de tratar un riesgo.

Asumir El Ricsgo

Liamado también “no aseguramiento”. Consiste en retener el riesgo y no
asegnrarlo, desafortunadamente esta es la forma mas usual y menos efectiva de
manejar un riesgo.

Prevencion

Consiste en tomar medidas de seguridad necesarias para evitar que el riesgo de
pérdida probable sc reduzca y/o atenie su gravedad.

Eliminacién

Es la forma mas radical de mancjar un riesgo v consiste en eliminar la fuente de
ia que pudiera desprenderse un riesgo de pérdida.

Trausferencia

También conocida como cesion, en ella un individuo paga a otro por.tomar un
riesgo del cual el cedente desea liberarse. El tomador-del  riesgo conviene en
aceptarlo a cambio de wn precio. Este es el mecaiismo-bajo el-cual funciona el
seguro.

Riesgos Cubicertos

Los principales ricsgos cubiertos por las compaiifas aseguradoras son:

La muerte prematura

La invalidez

La falta de recursos durante la vejez
Accidentes y enfermedades

Losactos delictivos

Ef cumplimiento de ordenamientos juridicos
Los riesgos consecuenciales

Los dafios en las propiedades materiales.
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Conceptos Estadisticos

Introduccién

Ley De Los Grandes
Nimeros

Aplicaciones

Probabilidad

Teoria De La
Probabilidad

Ejemplo

Para muchos de los calculos fundamentales de la actividad aseguradora como el
andlisis de riesgos v la dictaminacion de primas, los conceptos estadisticos son
indispensables. Los principales conceptos estadisticos usados en el sector
asegurador son la Ley de los grandes niumeros y la Teoria de la probabilidad.

Esta ley dice que entre mas grande sea el tamaiio de una muestra menor serd la
probabilidad de que el valor de esa observacion dada se desvie del verdadero valor
que tiene la poblacion,

Adaptando esta ley a el rawio asegurador tenemos que:
Mientras el niuero de unidades de riesgo aumenta, es mas probable que la

experiencia de pérdida efectiva sea igual a la experiencia de pérdida probable. De
alii que el riesgo disminuye a niedida que amnenta el nimero de unidades.

Las dos aplicaciones mas importantes de Iy Ley de los grandes niimeros en
cuanto afectan al riesgo objetivo son:

l.- A medida que aumenta el nimero de unidades de. riesgo en un grupo
asegurado, el riesgo objetivo disminuye.

2- A medida que aumenta la probabilidad de pérdida, el riesgo objetivo
disminuye,

La probabilidad es Ia frecuenciaa largo plazo de ciertos sucesos expresndos como
un porcentaje del niimero total de posibles sucesos en un espacio mvestra..

Esta ley nos indica, mediante un porceum;e fa probﬂbllndad de- suucslros que
pueden suceder en nn futuro, considerando los siniestros ocurridos en el pasado,
de acuerdo a las estadisticas que nos da la ley de los grandes niumeros, pero:
tabién tomando en cuemta las caracteristicas nuevas y las eventalidades. que
pudieran ocurrir.

Si de cada 50 autombviles asegurados, ocho sufrent robo: total, la probﬂbilidad
seria;

P=8/5=0.16, cs decir, 16%




Introduccién

Mecucione

Menciane

Defina

Actividad 2

A continuicion se presentan una serie de actividades que el participante debera
realizar.

Mencione

- La definicion funcional de riesgo.

- Las caracteristicas de los riesgos asegurables.
- La ley de los grandes nimeros.

- La teoria de la probabilidad

Los principales ricsgos cubiertos por las compaiiias aseguradoras.

Defina los siguicnies seguros:
- Accidentes y enfermedades
- Aulomoviles

- Diversos




Vision General

Introduccion

Definicion De
Operacion

Definicion De Ramo

En Este Caypitulo

Objetivo Particular

Capitulo 3

Las Operaciones Del Seguro Y Sus Categorias

La actividad ascguradora se encuentra dividida legalmente en operaciones y
ramos, el conocimiento de esta division pennite a los agentes de seguros el ofrecer
una asesoria adecuada a sus clientes.

Entiéndase por operacion, los grandes grupos de ricsgos bitjo los cuales una
compailia asegnuradora pucde contratar seguros, cstos nismos grupos determinan
la clasificacion del seguro.

Entiéndase por ramo, el conjunto de riesgos de caracteristicas o naturaleza
semcjante.

En este capitulo se presentard la estructura legal del seguro cn ramos y
operaciones.

Este capitulo se divide en:

Tema Pigina
Clasificacion Legal Del Seguro 3-2
Segitro De Dailos 3-3
Cuadro General De Las Operaciones Y 34
Ramos Del Seguro

Al concluir el estudio del presente capitulo, el participante serd capaz de:

-Identificar los diferentes tipos de seguros. bienes y ricsgds cubiertos.




Clasificacion Legal Del Seguro.

Introduccién El articulo 7 de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros menciona que las compailias aseguradoras o sociedades mutualistas de
seguros pueden ser autorizadas en una o varias de las siguicntes operaciones

Clasificacion Del
Seguro: Operaciones Operacidn Ramo
Y Ramos

Vida

Accidentes y enfermedades

Daiios 1.- Responsabilidad civil y
Riesgos profesionales

2.- Maritimo y transporte

3.- Incendio

4.- Agricola

5.- Automoviles

6.- Crédito

7.- Diversos

8.- Los especiales que declare la SHCP.

Definicién De Los El articulo 8 de la LGISMS. Define los seguros del ramo de vida como:

Seguros De Vida
Los que tengan como basc del contrato riesgos que puedan afectar a la persona del
asegurado en su existencia. Se comsideran comprendidos dentro de  estas
aperaciones los beneficios adicionales, que basados en la salud o en accidentes
personales, se incluyan en pélizas regulares de seguros de vida. '

También se consideraran comprendidas dentro de estas operaciones, los contratos
de seguros que tengan comno base planes de pensiones relacionados coir 1a edad,
jubilacion o retiro de personas,

Definicién De Los El capitulo 8 de la LGISMS, Define los seguros comprendidos dentro del ramo de

Seguros De accidentes y enfermedades como;
Accidentares Y _
Enfermedades. Los que tengan como base la lesion o incapacidad que afecte la integridad

personal salud o vigor vital del asegurado, ocasionados por accidente o
enfermedad.
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Definicion De Los Ramos De La Operacion De Daiios

Iniroduccion

Responsabilidad
Civil Y Riesgos
Profesionales

Maritimo Y
Transporte

Incendio

Automdviles

Crédito

Diversos

Clasificacion
General

Como en los dos ramos anteriores, la LGISMS. En su capitulo 8 define a los
ramos de la operacién de dailos, 1a cual por sn extensidn amerita este apartado,

El pago de la indempizacion que el asegurado deba a un tercero como
consecuencia de un hecho que cause un daifo previsto por el contrato de seguro.

El pago de la indemnizacion por los dafios y perjnicios que sufran los muebles y
semavientes objclos de traslado. Pueden igualmente asegurarse los cascos de las
embarcaciones y los ueroplanos, para obtener el pago de la indemnizacion que
resulte por los dafios o la pérdida de unos y otros, o por los dailos o perjuicios
causados a la propiedad ajema o a lerceras personas con inotivo de su
funcionamiento. En estos casos se podra incluir en fas pélizas regulares que se
expidan, el beneficio adicional de responsabilidad civil.

Los que tengan por base la indemnizacion de daiios y pérdidas causados por
incendio, explosion fulminacion o accidentes de naturaleza semejante.

El pago de la indemmizacion que corresponda a los dafios o pérdidas del
automovil y a los dailos o perjuicios causados a la propiedad ajena o a terceras
personas a consecuencia del uso del automévil. Las instituciones y sociedades
mutualistas de seguros que se dediquen a este ramo podran, en consecnencia,
inchiir en las polizas regulares que expidan , el beneficio adicional de
responsabilidad civil,

Para el pago de ias indemnizaciones de una parte proporcional de las pérdidas
que sufra el asegurado como consccuencia de Ia insolvencia total o parcial de sus
clientes deudores por créditos comerciales.

El pago de las indemnizaciones debida por daiios y perjuicios. ocasionados a
personas 0 a cosas por cualquiera otra eventualidad.

Existe también una clasificacion general para distinguir entre las operaciones
segun su objelivo;

1.- Seguro de personas: Incluye a aquellos tipos de scguros que protegen la vida e
integridad fisica del asegurado. En este rublo se engloban Ias operaciones de.vida
y accidentes y enfermedades.

2.- Seguros de dafios: Serdn todos aquellos destinados a la proteccion de los
bienes y medios de generacion de ingresos del asegurado.
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Cuadro General De Las Operaciones Y Ramos Del Seguro

Introduccion Para facilitar la comprension gencral de las operaciones y ramos del seguro,

presentanios este cuadro general.

| Individual
Vida Colectivo
] Grupo
| Personas
Accidentes Individual
Y Colectivo
Eunfermedades Grupo
Incendio
Transporles
SEGUROS Automoviles Robo
Seguros Reales Agricola Cristales
Y Anuncios Luminosos
Pecnario Dinero Y Valores
Objetos Personales
Diversos Montaje De Maquinaria-
Rotura De Maguinaria
[ Daios Equipo De Contratista
Calderas Y Aparatos Sujetos A -
Presion
Obra Civil
Equipo Electrénico
Seguros Responsabilidad
Patrimoniales Civil

Credito




Defina

Explique

Mencione

Responda

Actividad 3

Defina segin el articulo 8 de la LGISMS los siguientes términos:
- Seguro de vida

- Seguro maritimo y de transportes

- Seguro de crédito.

Explique en que consisten los siguientes conceptos:
- Ordenanza de los magistrados

- Gran concilio de Venecia

- Cimara de segiros

Mencione los siguientes conceptas:
- Las leyes reguladaras del seguro.
- Requisitos de validez del contrato de seguros.

Responda a las signientes preguntas:

¢ Que se entiende por reasegura?

& Qué se entiende por agravacion del riesgo?

¢ Que tipos de agentes de seguros se reconocen?




Vision General

Introduccion

En Este Cupitulo

Ohjctivos
Particulares

Capitulo 4

Bases Legales Del Seguro

El 6rgano rector de la actividad aseguradora es la Secrelaria de Hacienda y
Crédito Pablico (SHCP) quien delega esta funcion rectora en la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas. Ademds de estas instituciones, la actividad
aseguradora se rige por varias leyes y reglameittos.

En este capitulo se presentarin las cstructuras legales, las leyes y reglainentos
propios del sector ascgurador, asi como algunos de los capitulos de las mismas
que tienient mayor uso por ¢l agente de seguros.

Este capilulo se divide en :

Seceitn Tema Pipina

A El Derecho En Seguros 4-A-l

B Ley Geuneral De Instituciones Y Sociedades 4-B-1
Mutualistas De Seguros

C Ley Dc! Contrato De Seguro 4-C-}

D Reglamento De Agerntes De Seguros Y Fianzas 4 -D-1

Al concluir el estudio de este capitulo, el participante serd capaz de :
-Enumerir las leyes y reglamentos que rigen la actividad aseguradora.

-Enumerar las leyes complementarias y supletorias que contienen coriceplos
especificos en materia de seguros,

-Deflinir el contrato de seguro y sus caracterislicas

-Acerca de la ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros: -
1.- Identificar su contenido, ‘ _

2.- Analizar y aplicar algunas disposiciones relacionadas con: el Titlo
Preliminar, Titulo Primero (en su capititlo 1) y Titulo Quinto (en sus capitulos 11
y1Il) '

-Acerca de la Ley del Contrato de Seguro:

1.- Identificar su contenido.

2.- Analizar y aplicar algunas disposiciones relacionadas con el Titulo Primero
(en sus capitulo LILIILIV, Y titulo IV, B

-Acerca del Reglamento De Agentes De Seguros Y Fianzas, identificar, analizar y -
aplicar su contenido.




Vision General

Introduccidn

En Esta Seccidn

Esta Seceidn

4-A-1
Seccion A

Derecho En Seguros,

El contrato de seguro es un contrato de tipo mercantil, y como tal se encuentra
sujeto a una reglamentacion especifica. Lo anterior tiene por objeto garantizar cl
cumplimicnto de las obligaciones de cada wno de los participantes en la
contratacion de un seguro independientemente de fa operacion o ramo de que se
trate,

En esta seccion se estudiaran las estructuras legales del contrato de seguros.

Esta seccion se divide en:

Tema Pigina

Situacion Juridica Del Segwro 4-A-2

E{ Contrato De Seguro 4-A-3




4 A-2

Situacion Juridica Del Seguro

El Objeto De
Reglamentar

Leyes Reguladoras
Del Seguro

Leyes Supletorias
Y/0
Complementarias

El objeto de reglamentar cl contrato de seguro, es definir de una manera clara y
precisa Jos derechos y las obligaciones de todas las figuras que intervicnen en
dicho contrato, las cuales son:

El ascgurador

E! ascgurado

El intermediario

Los reaseguradores

Los ajustadores

Las autoridades que lo regulan.

Las leyes y reglamentos que conforman ¢l derecho en seguros denominado seguro
privado, aplicables en México son:

Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros. (LGIMS).
Ley Sobreel Contrato de Seguro.

Ley det Seguro Agricola y de Animales.

Reglamento del Seguro de Grupo.

Reglamento de Agentes de Seguros y Fianzas.

Como leyes supletorias o complementarias que contienen conceptos especificos'en
materia de seguros se deben considerar: ‘

Coédigo Civil.

Codigo de Comercio.

Ley de Navegacion y Comercio Maritimo,
Ley de Vias Generales de Conninicacién,

En el caso del conercio y transporte internacional se deberdn considerar también:.

Las reglas de York Amberes para transporte Maritimo.
La convencion de Varsovia para transporte aéreo de pasajeros y equipaje.




4-A-3

El Contrato De Segnro

Concepto

Requisitos de
existencia

Requisitos de validez

A través del contrato de seguro, la empresa aseguradora se obliga, mediante una
prima, a resarcir un daffo o a pagar una suma de dinero predeterminada, al
verificarse la eventualidad prevista en el mismo

Para la existencia de un contrato se requiercn las siguicntes condiciones minimas:

Conscntinmiento
Objeto
Solemnidad.

Para que un contrito sea vilido debe reunir los siguientes elementos:

Capacidad de las partes.

Ausencia de vicios en el consentimiento,
Objetivo, fin, o motivo licito.
Observaciones de formalidad que fija la ley.

Contina



El contrato De Seguro Continiia

Caracteristicas Del
Contrato De Seguro,

4-A-

1.- Es bilateral

2.- Es oneroso

3.- Es alcatorio

4.- Es principal

5.- Es consensual

6.- Es de tracto
sucesivo

7.- Es de adhesion

8.- Es indemniza-
torio,

9:-De buzna fe

Ya que de el se desprenden derechos y obligaciones tanto
para el asegurado como para 1a aseguradora.

Estipula provechos y gravimenes reciprocos; para el
ascgurado el pago de la prima y la indemnizacion del
siniestro cn caso de haberlo. Para la aseguradora el cobro de
la prima y ¢! pago de las indemnizaciones.-

Pues Ia prestacion debida depende de un acomecimiento
incierto que hace quc no sea posible la cvaluacién de la
ganancia o pérdida sino hasta que cse acontecimiento se
realice.

Pues no depende de la existencia de obligaciones previas
aceptadas en otros contratos.

Pues se perfecciona con el consentimiento de las partes, es
decir, con Ia aceptacion de la oferta.

Se considera nsi en virtud de que las prestaciones se cumplen
a través del tientpo.

Pucsto que sus condiciones generales son redactadas
previamente -por parte de la aseguradora para regular:
uniformemente sus relaciones y dichas condiciones no
pueden ser discutidas.

Por quc la pres(aciéil o0 garantia que se o;orga'sc circunscribe
al vitlor efectivo de unt daiio sufrido, sin ganancia o utilidad.

El contrato obliga a los contratantes no solamente al cumpli-
micnto de lo pactado. sino tanbién a las consecuencias.




4-B-1

Seccion B

Ley General De Instituciones Y Sociedades Mutualistas De Seguros

Vision General

Introduccion

En Esta Scccidn

Nota

Sin duda el ordenamiento bdsico en materia de seguros lo representa la Ley
General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, ya que sicnta las

bases de operacion de toda la actividad aseguradora,

En esta seccion estudiaremos la estructura de la Ley General de Instituciones y
Sociedndes Mutualistas de Seguros (LGISMS) y se mencioaaran algunos de sus

capitulos y articulos mas represetativos.

Esta seccidn se divide en

Tema

Pigina

Estructura de la Ley General De
Instituciones Y Sociedades Mutualistas
De Seguros

4-B-2

Titulo Preliminar: De Las Disposiciones
Generales

4-B-3

Titulo Preliminar: De Las Disposiciones
Generales. Arts. 7 Al 24

4-B-4

Titulo Primero: De Las Instituciones De
Seguros. Capitulo 11
Del Funcionamiento

4-B-6

Titulo Primero: De Las Instituciones De
Seguros. Capitulo II. Del
Funcionamiento. Arts. 36 Al 41

4-B-7

Titulo Primero De Las Instituciones De
Seguros. CapituloI1. Del
Funciouamiento. Arts 42 Al 62

4-B-8

Timlo Quinto. De Las Relaciontes
Fiscales, De Los Procedintientos Y De
Las Sanciones. Capiwlo II. De Los
Procedimicentos.

4-B-10

Titulo Quinto, De Las Relaciones
Fiscales, De Los Procedimientos Y De
Las Sanciones. Capitulo III. De Las
Infracciones Y Delitos

4-B-11

Por lo extenso del tema se mencionan solamente algunos de los articulos mas
importantes de la LGISMS. Se recomienda al lector remitirse al texto original para

su mayor infornacion.




4-B-2

Estructura De La Ley General De Instituciones Y Sociedades Mutualistas De Seguros

Introduccion

Titulo preliminar

Titulo primero

Titulo segundo

Titulo tercero

Titulo cuarto

Titulo quinto

Transitorios

La Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Scguros
(LGISMS). Es la responsable de regir a las figuras que le dan nombre en su

funcion

A continyacion se presentan los Tétulos y articulos de mayor uso para el

agenie de sepiros.

(Disposiciones
generales)
Capitulo tinico

(Arts. 1 al 28)
Modificados
Arts.7,8,24,26,28 y 30

(De las institnciones de seguros)
Capitufo I. De la organizacion
Capitulo 11, Del funcionamiento

Capitulo III. Disposiciones gencrales
Capitulo IV. De las reaseguradoras

( Arts. 29 al 33 ) mod. 29, 30,31y 33
(Arts, 34 2162 ) mod 34-42, 45,47,53-
59,60,61,62

(Ars. 63 al 75)

(Arts. 76 al 17)

(De las socicdades mumalistas  de
seguros)

Capitulo 1. De la organizacion
Capitulo 1. Del funcionamiento
Capitulo III. Disposiciones generales

(Arts. 7821 80)
(Arts. 81 al 94)
(Arts. 95al 98)

(De la contabilidad, inspeccién y

vigilancia)

Capitulo 1. De la contabilidad,
Capitule IL De la inspeccion y
vigilancia '

( Arts. 99 al 105 ) mod 104 y 105
( Ars. 106 al 105) '

(De la disolucidn de las instituciones
de seguros)
Capitulo d4nico

(Ans. 119al 131)

(De las relaciones fiscales, de los
procedimientos y de las sanciones)
Capitulo I.  De las relaciones fiscales.
Capitulo II.  De los procedimientos

Capitulo III. De las infracciones y
delitos

( Arts. 132-134)

( Arts; 135-137 ) mod
135,136,138,141,143
( Arts, 138-146)
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Titulo Preliminar: De Las Disposiciones Generales

Capitulo Unico.

Introduccion

Articulo 1

Articulo 2

Articulo 3

Articulo 5

A continuacién se analizard el contenido de los algunos de los articulos del titulo
preliminar de [a LGISMS.

Las instituciones de seguros y sociedades mutualistas quedan sujetos a esta ley.

“La Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico, seri el 6rgano rector competente para
interpretar aplicar y resolver para cfectos administrativos lo relacionado con los
preceplos de esta ley y en general para todo cuanto se refiere a las instituciones y
socicdades nantualistas de seguros”.

Para estos efeclos. podri solicitar cuando asl lo estime conveniente la opinién de la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas, del Banco de México o de algin otro
organismo o dependencia en razén de la natiraleza de los casos que lo ameriten.:

En la aplicacion de la presente ley la Secretaria de Hacienda y Crédito Péblico con la
intervencion que en su caso corresponda a la comision Nacional de Seguros y Fianzas
deberd procurar un desarrollo equilibrado del sisteia asegurador y una competencia
sana entre las instituciones de seguros que lo integran,

Eu materia de actividad aseguradora

a) Unicamente las instituciones de seguros y las sociedades mutualistas de seguros
podrin ejercer la "operacién activa” de seguros en nucstro pais, entendiéndose por
eflo el que una entidad asuma un riesgo, futuro e incierto de una persona o entidad, a
cambio de una suwmia de dinero previa nl aconteciwiento, con-la cual se obliga al que
astume el riesgo a resarcir de manera directa o indirecta, a la persona o. entidad que -
cubrid su riesgo con dinero,

b) Los seguros con compaiifas extranjeras estin prohibidos. Los riesgos de México
deberin asegurarse en México,

Para comenzar a funcionar como institucion o socicdad mutualista dg seguros se
requicre awtorizacion del Gobicrno Federal, que compete otorgar discrecionalmentea:
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
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Titulo Preliminar : De Las Disposiciones Generales
Articulos 7 Al 24

Articulo 7

Articulo 10

Articulo 23

Las autorizacioncs que se otorguen. son por su propia naturaleza intransmisibles y se
rcferirin a una o mis de las signientes operaciones de seguros:

I Vida

II. Accidentes y enfermedades

111. Dailos, en alguno o algunos de los signicntes ramos:

-Responsabilidad civil

-Maritimo y transportes

-Incendio

-Agricola y de animales

-Automoviles

-Crédito

-Diversos

- Los especiales que declare la Secretaria De Hacienda Y Crédito Piiblico conforme a
lo dispuesto en el articulo 9 de esa ley.

Sin embargo. las awtorizaciones podrin otorgarse para practicar exclusivamente el
reaseguro.

Definiciones de coaseguro, reaseguro y contraseguro,

-Coaseguro, es la participacion de dos o mis cmpresas ¢n un niisino riesgo, ea virtud
de contratos directos realizados por cada una de ellas con el asegurado

-Reaseguro, es el contrato por el cual una enipresa de seguros, toma a su cargo total o
parcialinente un riesgo ya cubierto por otra.

-Contraseguro, es wn convenio de una enipresa de seguros con el contratante donde la
primera se obliga a reintegrar al segundo las primas cubiertas cuando se cumplan
determinadas condiciones.

Para los cfectos de esta ley se considerarin agentes de seguros Ias personas fisicas o
morales que intervengan en la contratacion de seguros , mediante ¢l intercambio de
propuestas y aceptaciones, y en el asesoramicnto para celebrarlos, conservarlos o
modificarlos de acuerdo a la conveniencia de los contratantes.

Es requisito indispensable que para el para el ejercicio de profesnéu s¢ cucmc con Ta
autorizacion de la CN.S.F.

Esta autorizacion podra otorgarse a las siguicntes personas, siempre que cumplan con
los requisitos corréspoudientes:

Personas fisicas
a) Vinculadas a una institucion de seguros por una relacion de trabajo.
b) Que sc dediquen a esta actividad con base cn contratos mercantiles.

Personas morales
a) Las que se constituvan para operar cn esta actividad.

Contintia
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Titulo Preliminar: De Las Disposiciones Generales Contimia

Articulo 24

Los agentes de seguros deberin informar por escrito y de manera amplia y detallada a
quicn pretenda contratar un seguro, sobre el alcance real de su cobertura y forma de
conservaria o darla por terminada. Asimismo proporcionaran a fa institucion de
seguros, la informacion anténtica que sea de su conocimiento relativa al riesgo cuya
cobertura se proponga a fin que la misma pueda establecer un juicio sobre sus
caracteristicas v fijar conforme a las normas respectivas, las condiciones y primas
adecuadas. En el cjercicio de sus actividades deberian apegarse a las tarifas , polizas,
cndosos, planes de seguros y demds circunstancias técnicas utilizadas por las
instituciones de seguros en términos de los articulos 36, 36A y 36B de esta ley.
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Titulo Primero. De Las Instituciones De Seguros

Capitulo L. De la organizacion

Articulo 29

Articulo 31

Articulo 33

Las instituciones de scguros deberdn ser constituidas como sociedades andnimas
de capital fijo o variable. con arreplo a lo que dispone la Ley General de
Socicdades Mercantiles. en cuanto no esté previsto por esta ley y, patticularmente,
a'lo siguiente;

Deberin contar con un capital minime pagado para cada operacién o ramo a que
se haya autorizado, mismo que Ia Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico fijard
durante el pruner trimestre de cada aiio. tomando en cuenta los recursos que, a su
juicio, sean indispensables para el ejercicio de su actividad, procurando un
desarrollo equilibrado del sistema y la competencia sana entre las instituciones,
asi como fa situacion economica del pais.

Designacién y remocion de funcionarios.

Las instituciones de seguros realizardn su objeto social por niedio de uno o mds
funcionarios que se designen cspecialmente al efecto y de cuyos actos responderd
directa ¢ ilimitadamente lIa institucion, sin perjuicio de las responsabilidades
civiles o penales en que ellos incurran personaimente, La C.N.S.F. podri en todo
tiempo acordar que se procedera a la remocion o suspension de los miembros del
consejo de administracion. comisarios, direclores y gerentes, asi como a los
funcionarios que puedan obligar con su firm a la institucion, cuando se considere
que tales designaciones no corresponden a personils con la suficiente calidad
moral o téenica para la adecuada administracion y vigilancia de las instituciones,
oyendo antes al interesado y al representante de la institucion.

Separatividad en el registro de capital y reservas de cada operacién que practique
Cuando una institucién practique varias de las operaciones a las que se refiere el
articrlo 7° a que se refiere esta ley, deberd realizar cada una de ellas en
departamentos especializades y afectard y registrard separadamente en libros, las
reservas técnicas que queden afeclas n esas operaciones.

Las reservas técnicas y cualquier operacién deberdn registrarse también por
separado, de conformidad con el pirrafo anterior.

Las reservas técnicas quedardn afectadas a cada departamento; en operaciones de
dafios a cada ramo. y no podrin servir para garantizar cbligaciones contraidas
por polizas emitidas en otras operaciones y cn su caso en oLros rainos.
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Titulo Primero. De Las Instituciones De Seguros

Articulos 36 Y 41

Capitulo I. Del funcionamiento

Articulo 36

Articulo 41

Caracteristicas de las opcraciones de seguro y reaseguro que realicen las
instituciones de seguros en materia de cobenturas , planes, tarifas, porcentaje de
utilidad. dividendos, recargos, condiciones de colocacién, bases de calculo de
primas y reserva, ctc.

l.- Ser suficientes para garantizar el cumplimiento de las obligaciones que
contraigan esas instituciones con los asegurados,

2.- Las cstipulaciones que contengan los contratos en Ia diversas operaciones y
ramos de seguros, asi como el importe de las primas y extraprimas, su devolucién
y el pago de dividendos o bonificaciones en Ias pélizas en que se contrate ese
beneficio, se aplicardn sin excepcion a todos los riesgos de la misma clase.

3.- La seguridad de las operaciones.

4.- La adecuada scleccion de riesgos en Ia contratacion de seguros, asi como la
cesion y aceptacion de reasegnro.

5.- Claridad y precisién en al comunicacién individual o colcclwa que.se realice
por cualquier medio con los asegurados.

Para efectos de control y vigilancia, toda la documentacién utilizada -solicitudes,
polizas, clawsulados, etc.- Debe presentarse en la C.N.S.F. 30 dias antes de su
utilizacidn, La C.N.S.F. podri ordenar las modificaciones que juzgue pertinentes.
Si no formula cbservaciones, se entenderd que no existen impedimentos para su
utilizacion. ( De acuerdo con los Arts, 36,36A y 36B ).

Maodelos de contratos y pago de comisiones.

Los contratos que para la realizacion de su-actividad celebren los agéntes con las
instituciones de seguros, se ajustaran a los modelos previamente aprobados porla
CN.SF.

Las instituciones solo podrin pagar comisiones o cualquier otra compensacion por
la contratacion de seguros, sobre las primas que hayan ingresado efectivamente a
Ia institucién y exclusivamente a las personas que estén autorizadas para actuar-
como agentes, sin exceder el maximo que autorice la C.N.S.F., quien determinard
la forma de efectnar esos pagos.

Las instituciones podran, tomando en cuenta las condlcmnes de contmtacnén o
caracteristicas de los riesgos que cubran los seguros, apllcar total o parcnalmenu.
Ias comisiones cstablecidas, en el beneficio del asegurado o conlrmame 1 Su ¢aso,
procurando en todo motento el desarrollo de planes de SCBU0.

Para lo dispuesto en el parrafo anterior, las instituciones de seguros deberdn
especificar en la péliza el. monto de la reduccion de primas que corresponda a la -
aplicacion total o parcial de las comisiones establecidas para fos agentes,

Salvo lo dispuesto en éste articulo, ni las instituciones de seguros ni los agentes_
podrin conceder a los asegurados reduccién de primas, participacion en ‘ulilidades..
o comisiones, o cualquiera otra ventaja no especificada en la poliza.
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Titulo Primero. De Las Organizaciones De Seguros,
Articulos Del 42 Al 62

Capitulo I, Del funcionawmiento.

Articulo 42

Reservas Técnicas
Arts. 46, 47, 50,51 y
52,

Articulo 56

Articulo 60

Cobro de primas contra recibo oficial,
Los agentes de seguros sélo podrin cobriar primias contra el recibo oficial,

expedido por las instituciones. Las primas asi cobradas se entenderdn recibidas
directamente por las aseguradoras,

Para que los agentes de seguros puedan celebrar contrates a nembre y por cuenta
de una institucion de seguros, requeriran autorizacion previa de la CN.S.F,, en
los términos del reglamento respectivo. para actuar como agente apoderado.

Las instituciones de seguros deben constituir las siguientes reservas técnicas:

A) Reserva de riesgos en curso: Su finalidad es hacer frente a las obligaciones
futuras, derivadas de las operaciones celebradas. ( Art. 47)

B) Reserva para obligaciones pendicntes de cumplir: Se destina a cubrir los
siniestras ya ocurridos, cuya tramitacion estd en proceso. (Art. 50)

C) Reserva de previsién: Se constituye para que la institucion pueda hacer frente -
eh caso necesario - a siniestralidad extraordinaria por desviaciones estadisticas o
pérdidas catastroficas. ( Ant. 51)

-La S.H.C.P. podra ordenar la constitucion de reservas técnicas especiales cuando
a su juicio sean necesarias para hacer frente a las posibles pérdidas u abligaciones
presentes o futuras a cargo de las instituciones. (Art. 52)

Las reservas no pueden ser utilizadas para propésitos diferentes de su objetiva
especifico.

Inversion de los recursos de las aseguradoras,

Las instituciones de seguros invertirdn los rccursos que manejen en los términos
que les pervitan mantener condiciones adecuadas de seguridad y con la liquidez
apropiada al destino previsto para cada tipo de recursos. Para tal efecto, la
S.H.C.P. determinard las clasificaciones que las propias instituciones deberdn
hacer de sus actives, en funcidn de la seguridad y la tiquidez de dichos activas,
determinando, asiisino, los parcentajes mdiximos de las reservas técnicas y, en su
caso, de los demds recursos que con motivo de sus operaciones mantengan Jas
instituciones que podran estar representados por los distintos grupos de activos
resultautes de las referidas clasificaciones.

Capital minimo de garantia de las instituciones de seguros. ]

Las instituciones de seguros sin perjuicio de mantener el capital minimo pagada,
previsto en el articulo 29, fraccién I de esta ley, deberdn contar con el capital
minimo de garantia que reswlte de aplicar los procedimientos de cilculo que
deterinina la S.H.C.P. mediante disposiciones de caricter general.

Continiia
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Titulo Primero, De Las Instituciones De Seguros. Continiia

Capitulo IL. Del funcionamiento

Articulo 62

Prohibiciones a las aseguradoras.

A fin de garantizar la solidez de Ias Instituciones de Seguros se les prohibe:
I Dar en garantia sus propicdades;

II.  Oblener préstamos:

111 Dar en prenda los titulos o valores de su cartera;

IV. Operar con sus propias acciones.
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Titulo Quinto. De Las Relaciones Fiscales De Los Procedimientos Y De Las Sanciones.

Capitulo II. De los Procedimientos

Articulos Procedimientos en caso de reclamacion contra una institucion o sociedad mutualista

135 y 136 de seguros con el motivo del contrato de seguros.
1.- El qucjoso deberd presentar su reclamacion por escrito a la C.N.S.F. Dicho escrito
internuinpe la prescripcion.
2.- La C.N.S.F. pedird a la compailia su version de los hechos. Al inismo tiempo le
ordenara que constituya ¢ invierta la reserva para las obligaciones pendicutcs de
cumplir (a menos que a juicio de la C.N.S.F. 1a reclamacion fuera improcedente).
3.- La C.N.SF. citard a las partes a una audiencia de conciliacion de interés, en la
cual les exhortard a que lleguen a un entendimiento.
4.- Si no se alcanza un acuerdo, [a C.N.S.F. se ofrect como arbitro,
A) Si alguna de las partes no acepta, se hace constar dicha situacion en una carta 'y
quedan a salvo los derechos para que acudan a los tribunates competentes.
B) Si ambas partes aceptan, se levanta un "Compromiso Arbitral” en el que se hard
constar el tipo de juicio a seguir.
5.- El procedimiento puede seguit en las dos formas siguientes:
A) luicio Arbitral con Amigable Composicion, en el cual la CN.S.F. decidird "cn
conciencia y a buena fe guardada®, si ceiiirse necesariamente a la rigidez procesat del
codigo de comercio, en los que se refiere al escrito de demanda, contestacién,
pruebas, etc.
B) Juicio Arbitral de Estriclo Derecho, en el cual se apegarin al procedimiento que
convencionalmente determinen las partes en el acta ante la C.N.S.F. Fijando las
reglas para tal efecto, aplicindose supletoriamente ¢l Codigo de Comercio,
6.- Si alguna de las partes no estd de acnerdo con ¢l sdlo podra impugnarse mediante
el juicio de amparo, cuando se laya escogido con amable composicién, Si-se opta por
el de estricto derecho, sélo se adniitir como iltimo recurso el de revocacion.
7.- En caso que condene a la aseguradora, se le otorgarin los 10 dias hdbiles
siguientes para proceder al pago. Este comprenderd la suerte” principal mas los
intereses que haya generado la reserva para obligaciones pendientes ‘de cumplir,
mientras estuvo invertida.
8.- En caso que la empresa de seguros no constituya e invierta la reserva especifica
para obligaciones pendientes de cumplir, dentro desplazo a que se refiere el parrafo
anterior, la CN.S.F. , a nombre de la empresa, procederd # constituir ¢ invertir la
reserva et aquellos valores que estuvieran afectos ‘a las reservas técnicas de la
empresa de seguros, y ésta deberd reponerlos en los términos que la. presente ley
sefiala para la reconstitucion de las reservas.
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Titulo Quinto. De Las Relaciones Fiscales De Los Procedimientos Y De Las Sanciones.

Capitulo III, De Las Infracciones Y Delitos.

Articulo 138 El importe de las multas tendra como base ¢l salario minimo general vigente en cl
DF.
Las multas correspondientes a sanciones por las infracciones previstas en esta ley,
serdn impuestas administrativamente por la C.N.S.F, tomando como base el salario
mininto general vigente en ¢! Distrito Federal al momento de cometerse la infraccion,

a mentos que en la propia ley se disponga otra forma de sancién la que hari efectiva
la S.HCP.

Articulo 139 Lineanvientos para la imposicion de sanciones.

VII.- Muilta de 100 a 5000 dias de satario a la institucién de seguros, a sus empleados
0 a los agentes de seguros que en  alguna forma ofrezcan o hagan descuentos o
reduccion de primas n otorguen algin beneficio no estipulado en la péliza, como
aliciente para tomiar o conservar un contrato de seguro.

VIII.- Multa de [000 a 3000 dias de salario, independientemente de las
responsabilidades civiles o penales en que incurran. a los agentes de seguros o
funcionarios o empleados de una institucion o sociedad mutualistas de seguros, que
proporcionen datos falsos o detrimentes o adversos , respecto a las instituciones o
sociedades mutualistas de seguros o que en cualquier forma hicieran competencia
desleal a instituciones o socicdades mutualistas de seguros.

IX.- Milta de 1000 a2 5000 dias de salario, indcpendientemente "de las
responsabilidades civiles o penales en que incurran, a los auditores y actuarios que
oculten, omitan o Jdisimulen datos itportantes en los informes o dictdmenes a que se
refiere el art. 105 de esta ley, o falseen los mismos. .

X.- Multa de 1000 a 5000 dias de salario a lus instituciones o sociedades mutualistas
de seguros u oficinas de representacion de entidades aseguradoras del extranjero, a
los agentes y ajustadores de seguros y a los intermediarios de reaseguro, por la
propaganda o publicacion que hagan en contravencion a lo dispuesto en el art. 71 de
esta ley. ‘
XL.- Multa de 500 a 1000 dias de salario, al agente de seguros, intermediario de
reaseguro. ajustador de seguros o representante de wna entidad reaseguradora del-
exterior, que opere sin la autorizacion que exige esta ley.

Articulos del 141 Articulos del 141 al 146 Situaciones bajo las cuales siempre se impone pena de
al 146 prision y sanciones econdmicas a ugentes, médicos , micmbros del consejo de

administracién, funcionarios, y empleados de instituciones de sociedades mutualistas
de seguros,
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Seccion C
La Ley Sobre El Contrato De Seguro

Vision general,

Introduccidn Esta ley se encarga de regir y definir fos conceptos propios del contrate de seguro.
a diferencia de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros, la Ley Sobre ¢l Contrato de Seguro no rige a1 las instituciones del rno
sino al contrato en si,

En Esta Seccitn En esta seccidn se presentara la estructiura de esta ley v se comentardn algunos de
sus capitilos mas representativos.

Esta Seceidn Esta seccién se divide en

Tema Pigina
Estructura De La Lev 4-C-2
Titulo Primero. Disposiciones Generales. 4-C-3
Capitulo 1. Definicion Y Celebracion Del
Contrito. _ ) ]
Titulo Primero. Disposicioncs Generales.| 4-C-4
Capitulo II. La Péliza,
Titulo Primero. Disposiciones Generales. 4-C-6
Capitulo 111, La Prima
Titulo Primero. Disposiciones Generales. 4-C-7
Capitulo I1I. La Prima. Arts, 41 Al 58
Titulo Primero. Disposiciones Generales. 4-C-8
Capitulo 1II. La Prima, Arts. 39 Al 70
Titulo Primero. Disposiciones Generales. 4-C-9
Capitulo 111, La Prinua, Arts. 71 Al 80
Titulo Primero. Disposiciones Generales. 4-C-10
Capitulo V. Plazo de prescripcion.
Titulo IV. Disposiciones Finales 4-C-11

Nota Por lo extenso del tema y para facilitar el estudio de esta seccidn solo se presentan

los articulos mas usuales de esta ley. Se recomienda remitirse al texto original
para ampliar delalles.
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Estructura De La Ley.

Introduccion Como cn ¢l caso de toda ley, la Ley Sobre el Contrato de Seguro se divide en

titulos, capitulos y articulos. Es decir que van de lo general a lo especifico.

La estructura de esta ley se presenta a continuacidn.

Titulo L. Disposiciones Capitulo 1. (Definicidon Y Celebracion
Generales Del Contrato)
Capitulo I (La Poliza)
Capitulo 1. (La Prima)
Capitulo V. (El Riesgo Y La
Realizacion Del Siniestro)
Capitulo V. (Prescripcion)

Arts. [°al 18°

Arts. 19° a1 30°
Arts. 31° al 44°

Arts. 46° al 80°
Arts, 81°al 84°

‘Titulo TI Contrato De Capitulo I, (Disposiciones Generales)
Seguros Contra Daiios
Capitulo II. (Seguro De lucendio)
Capitulo I11. (Seguro De Provechos

Esperados Y

Ganados
Capitulo IV. (Seguro De Transporte
Terrestre)

Capitulo V. (Seguro Contra La
Responsabilidad)

Arts. 86° al 121°
Ants. 122 al 128
Arts. 129 a1 137
Arts. 138 al 144

Arnts. 145 al 150,

Titulo I,
Disposiciones
especiales del contrato
sobre jiersonas,

Capitulo finico

Ans. 151 al 192

Titulo IV,
Disposiciones finales

Capitulo iinico

Arts. 193 al 196.
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Titulo Primero. Disposiciones Generales.

Capitulo L Definicion Y Celebracién Del Contrato

Articulo 1

Articulo 5

Articulo 8

Articulo 9

Articulo 10

Articulo 47

Articulo 50

Articulo 18

Definicion del contrato de seguros.

Por el contrato de seguro la enpresa aseguradora se obliga, inediante una prima a
resarcir un dafto o a pagar una suma de dinero, al verificarse la eventualidad
prevista en el contrato,

Aceptacion autonitica,

Las ofertas de celebracion, prorroga, modificacion o restablecimiento de un
contrato suspendido , obligarin al proponente durante un térinino de quince dias,
o ¢l de treinta cuando fuera necesario practicar examen wnédico, si no se fija un
plazo menor para la aceptacion.

La propuesta o solicitud.

El proponente estard obligado a declarar por escrito a la empresa aseguradora, de
acuerdo con el cuestionario relativo, todos los hechos importantes que puedan
influir para la apreciacion del riesgo en las condiciones convenidas, tales como
10s conozca o deba conocer en el momento de la celebracion del contrato,

Si el contrato se celebra por un representante del asegurado, deberdn declararse
todos los heclos importantes que sean o deban ser conocidos por e} representante
y por el representado,

Cuando se proponga tm seguro por cuenta de otro, el proponente deberd declarar
todos los lechos importantes que sean o deban ser conocidos-por el tefcero
asegurado 0 por su intermediario,

Cualquier omisién o declaracién inexacta de los hechos a que se refieren los
articulos 8, 9y 10 de'la presente ley , facultard a la. empresa asegumdora para -
considerar rescindido de pleno derccho el contmlo, aunque no hayn mﬂmdo en la
realizacion del siniestro,

A pesar de la omision o la inexactitud. la aseguradora no podra rescindir en los
siguientes casos:

A) Cuando la empresa provocd ln omisién o la inexactitud,

B) Cuando la empresa conocid o debfa conocer la verdad que fie omitida:o -
declarada inexactamente,

C) Cuando la empresa renuncié al derecho de rescindir por esa causa (cldusula de
indisputabilidad) _
D) Cuando el solicitante deja en blanco alguna de las respuestas. y, no obstame
ello, la ascguradora celebra el contrato.

Reaseguro.- Aun cuando la empresa se reasegure contra los. riesgos que hubiera
asegurado, seguird siendo la linica responsable frente al asegurado:
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Titulo Primero. Disposiciones Generales

Capitulo I1. La Pdliza.

Articulo 19

Articulo 20

Articulo 21-1

Articulo 24

Prueba de existencia de! contrato, Para fines de prueba, el contrato de seguros, as
coino sus adiciones y reformas, se hard constar por escrito, Ninguna otra prueba,
salvo la confesional, serd admisible para comprobar su existencia, asi cowno 1a del
hecho del conocimiento de la aceptacidn a que se refiere la primera parte de la
fraccion I del anticulo 21.

Datos que debe contener la péliza.

La empresa aseguradora estard obligada a entregar al contratante del seguro una
poliza en la que consten los derechos y obligaciones de las partes. La péliza
deberi contener.

I. Los nombres, dowicilios de los contratantes y firma de la einpresa aseguradora.

IL. La designacion de la cosa o de la persona asegurada,

NIL. La naturaleza de los riesgos garantizados.

IV. El momento a partir del cual se garantiza el riesgo y la duracion de esta
garantia,

V. El monto de Ia garantia,

VI.La cuota o prima del seguro.

VIL.Las demis clausulas que deban figurar en la poliza, de acuerdo con las
disposiciones legales, asi como las convenidas licitaneite por los contratantes.

Perfeccionanticito del contrato.

El contrato de seguro:

I. Se perfecciona desde el momento en que el proponente tuviera conociniento de
la aceptacion de la oferta. Eu los seguros mutuos serd necesario, ademds, cumplir
con los requisitos que 1a ley o los estatutos de la empresa establezcan para la
admision de mievos socios; '

IT. No puede sujetarse a la condicion suspensiva de la entrega de la péliza o de
cualquicr ofro documento en que conste la aceptacion, ni tampoco a la condicién
del pago de la prima.

II1. Puede celebrase sujeto a plazo , a cuyo vencimiento se iniciard su eficacia para
las partes, pero tratdndose de seguro de vida, el plazo que se fije no podrd exceder
de treinta dias a partir del examnen médico, si éste fuera necesario, y si no lo fucra,
a partir de 1a oferta,

Condicion de legibilidad de los documentos relacionados con el contrato.

Para que puedan surtir efectos probatorios contra el asegurado, sera indispensable
que estén escritos o impresos en caracteres ficilimente legibles tanto la péliza
como los documentos que contengan cldusulas adicionales de Ia -misia, los
centificados individuales de seguro de grupo. los certificados de polizas abiertas,
los certificados provisionales de polizas, las notas de cobertura, las solicitudes de
seguro, los formularios de ofertas suminisirados por la empresas y, en general,
todos los documentos usados en la contratacién del seguro.

Continia
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Titulo Primero. Disposiciones Generales

Capitulo II. La Péliza Continiia

Articulo 25

Plazo para pedir rectificaciones.

Si el contenido de la poliza o sus modificaciones no concordaran con la oferta, el
asegurado podrd pedir la rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias
que sigan al dia en que reciba la poliza. Transcurrido este plazo, se considerardn
aceptadas las estipulaciones de Ia poliza o de sus modificaciones:
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Titulo Primero. Disposiciones Generales

Capitulo 11,

Articulo 31

Articulo 28

Articulo 33

Articulo 34

Articulo 37

Articulo 38

Articulo 39

Articulo 40

La Prima Articulos 31 Al 40

Lugar de pago de la prima.
El contratante del seguro estard obligado a pagar la prima en su domicilio, si no
hay estipulacidn expresa en contrario.

La empresa ascguradora uo tendrd derccho a compensar los créditos que tuviera
contra ¢l contratante que obluvo la poliza con las sumas aseguradas, salvo lo
dispuesto en el articulo 33 de la presente ley.

La cmpresa aseguradora tendrd ¢l derecho de compensar las primas y los
préstamos sobre poliza que sc le adeuden, con la prestacion debida al beneficiario,

Vencimiento de la prima.

Salvo pacto en contrario, la primera prima vencerd en el momento de la
celebracion del contrato, por-lo que se refiere al primer periodo del seguro; -
entendiéndose por periodo del seguro el lapso para el cual resulte calculada la
unidad de la prima. En caso de duda. se entenderd que el periodo del seguro es
por un affo. '

Pago fraccionado de la prima,

Eu los seguros de vida. en los accidentes y enfermedades; -asi como cn los de
dailos, la prima- podra ser fraccionada en parcialidades que corresponda‘n a
periodos de igual duracion . Si el ascgurado optara por cubrir Ja prima en
parcialidades , cada una de estas veucerd al comienzo del periodo que comprenda.

Enel caso que se convenga el pago de la prima en forma fraccionada, cada uno'de
los periodos de igual duracion a que se refiere el parrafo anterior , no podra ser
inferior a un mies.

En los seguros por un solo viaje, tratdndose de seguro maritimo, terrestre o aéreo,
en los seguros de accidentes personales, asi como en el de nesgos profcsnomles
no se podra convenir el pago fraccionario de la prima.

Plazo de espera para ¢l pago de la prima a fin de evitar la cancelacion de la
péliZ(l

Si no hubicra sido pagada la prima o Ia fraccion de clla en los casos de pago en
parcialidades dentro de los. 30 dias naturales siguientes - la fecha de su
vencimiento, los efectos del contrato cesarin automiticunente a-las doce horas
del dltimo dia de este plazo.




Titulo Primero, Disposiciones Generales

Capitulo I1IL, La Prima. Articnlos 41 Al §8

Articulo 41

Articulo 52

Articulo 53

Articulo 54

Articulo 56

Articulo 58

Nulidad de! convenio que pretenda madificar cl plazo de espera para el pago de
primas.

Serd nulo cualquier convenio que pretenda privar de sus efectos a las
disposiciones del articulo antcrior.

Agravacion del riesgo.

El ascgurado dcberd comunicar a la empresa aseguradora las agravaciones
esenciales que tenga el ricsgo durante cl curso del seguro, dentro de las
veinticuatro horas siguientes al momento en que las conozca. Si el asegurado
omitiera el aviso o si él provocara una agravacion del riesgo, cesaran de pleno
derecho las obligaciones de Ia empresa en lo sucesivo.

Para los efectos del articulo anterior se presumird siempre:

1. Que la agravacion s esencial cuando se reficra a un hecho importante para la
apreciacion de wn riesgo, de tal sucrte que la empresa habria contralado en
condiciones diversas si al celebrar ¢l contrato hubiera conocido una agravacion a
aniloga.

2. Que el asegurado conace o debe conocer toda agravacion que emane de actos u
omisiones de sus inquilinos, canyuge, descendicntes o cualquier otra persona que,
cou ¢l consentimiento del asegurado, habite el edificio o tenga en su poder el
mucble que fuera materia del seguro. '

La retencién serd considerada como depésito a cargo de las instituciones cedentes
y la investigacin correspondiente se tendri hecha por cuenla de los
reaseguradores @ quienes se les deberd reintegrar dicho depésito y fos
rendimientos respectivos de acuerdo con los que se convenga.

Aviso anticipado de rescision por agravacion del riego.

Cuando Ia empresa ascguradora rescinda ¢l contrato por causa de agravacion
esencial del riesgo, su responsabilidad tenhinard qmuce dias despudés de la fecha
en que comunique su resolucion al asegurado.

Agravacion del riesgo sin consecuencia.

La institucién anulard el seguro aun cuando exista la agravacion del riesgo, no
producira sus efectos;

I Si no gjercié influencia sobre cl smneslro o sobre 1a extensién de las
prestaciones de la aseguradora.

II.  Si tuvo por objeto salvaguardar los intereses de la empresa aseguradora o
cumplir con un deber de humanidad.

L. Si la empresa renwicid expresa o tdcitamente al derecho de rescindir . el
conlrato por csa causa. Se tendrd por hecha la renuncia si al recibir la empresa
aviso escrito de Ia agravacion del riesgo, no le comunica al asegurado dentro de
los quince dias signientes, su voluntad de rescindir cl contrato.
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Titulo Primero. Disposiciones Generales

Capitulo I11. La Prima. Articulos 59 Al 70

Articulo §9

Articulo 65

Articulo 66

Articulo 67

Articulo 68

Articulo 69

Articulo 70

Precision en la mencion de las exclusiones.

La empresa ascguradora responderd por todos los acontecimicntos que presenten
el cardcter del ricsgo cnyas consecuencias se hayan asegurado. a menos que el
contrato excluya de una manera precisa determinados aconteciniientos.

Modificacion del clausulado en palizas del mismo género durante la vigencia del
seguro.

Si durante el plazo del seguro se modifican las condiciones generales en contratos
del mismo género, ef asegnrado tendra derecho a que se-le apliquen las nuevas
condiciones, pero si éstas traen como consccuencia para la empresa prestaciones
mas clevadas, el contratante estd obligado a cubrir el equivalente que
corresponda.

Obligacion de aviso del siniestro por parte del asegurado.

Tan pronto como ¢l asegurado o ¢l beneficiario, en su caso, tengan conocimiento
de 1a realizacion del siniestroy del derecho constituido-a su favor por el contrato
de seguro, deberdn ponerlo en conocimiento de la empresa aseguradora.

Cuando el asegurado o el beneficiario no cimplan con fa obligacion que les
impone el artfculo anterior, la enipresa aseguradora podrid reducir la prestacion
debida hasta la suma que habria unportado si el aviso se¢ hubicra  dado
oportunamente.

La empresa quedard desligada de todas las obligaciones del contrato, si el
asegurado o el beneficiario omiten el aviso inmediato con la-intencion de impedir
que se comprueben oportunamente las circunstancias del siniestro.

Informacion sobre el siniestro,

La empresa aseguradora tendrd el derecho de-exigir al asegurado o beneficiario
toda clase de informacion sobre los hechos relacionados con ef siniestro y por los
cuales puedan determinar las circunstancias de su realizacion y las cousecuencnas
del mismo.

Las obligiiciones de Ia empresa quedaran extinguidas si se-demuestra. que el
asegurado, el beneficiario o los representantes de ambos, con el fin-de lacerla
incurrir en error , disimulait o declaran inexactamente ‘hechos que excluyan [
puedan restringir dichas obligaciones. Lo mismo se observard en caso de que, con- -
tal propdsito,. no le remita en ticmpo la documentacion de que trata el articulo
antcrior.
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Titulo Primero. Disposiciones Generales

Capitulo IT1. La Prima. Articulos 71 Al 80

Articulo 71

Articulo 77

Articulo 78

Articulo 80

Plazo para el pago de fa reclamacion.

El crédito que resulte del contrato dc seguros vencerd treinta dias después de la
fechi en que la empresa hiaya recibido los documentos ¢ informacion que le
permitan conocer el fundamento de fa reclamacion.

Sera nula Ia cliusula en que se acuerde que cf crédito no podra exigirse sino
después de haber sido reconocido por Ia empresa o comprobado en juicio.

Dolo o mala fe en la realizacion del siniestro.

En ningin caso quedari obligada la empresa si probase que el siniestro se causo
por dolo o mula fe del asegurado. del beneficiario o de sus respectivos
causaliabicntes.

Culpa grave del asegurado en la realizacion del siniestro.

La empresa aseguradora responderd del sinicstro aun cuando dste haya sido
causado por culpa del asegurado y solo se admitiri en el contrato la cliusula que
libere & 1a empresa en caso de culpa grave.

Siniestro causado por deber de humanidad.
Igualmente respondera siempre que el siniestro se cause en cumplimiento de un
deber de humanidad.
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Titulo Primero. Disposiciones Generales

Capitulo V. Plazo De Prescripcién

Articulo 81,

Articulo 82

Articulo 83

Articulo 84

Plazo de prescripeion,

Todas las acciones que se deriven de un contrato de seguro prescribirdn en dos
ailos, contados desde la fccha de acontecimiento que les dio origen.

Aplazamiento de la prescripcion.

El plazo de que trata el anticulo anterior no correrd en caso de omisidn, falsas o
inexactas declaraciones sobre el riesgo corrido. sino desde el dia en que la
empresa haya tenido conocimiento de cl; y si se trata de fa realizacion del
siniestro, desde cl dia en que haya llegado a conocimiento de los interesados,
quiencs deberdn demostrar que hasta entonces ignoraban dicha realizacion,

Es nulo cl pacto que abrevie o extienda el plazo de prescripcion fijado cn los
atticulos anteriorcs, ‘

Interrupcion de la prescripcion.

Ademis de las causas ordinarias de interrupcion de fa prescripcion , ésta se
interrumpira por el nombramiento de peritos con motivo de la realizacién del
siniestro y tratindose de la accion en pago de la prima, por el requerimiento de
que trata el articwlo 37 de la presente ley.
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Titulo IV. Disposiciones Finales,

Capitulo Unico.

Articulo 193

Comentarios

Nota

Caricter imperativo de la LSCS. Todas las disposiciones de la presente ley
tendrin cl caricter de imperativas, a no ser que admitan expresamente el pacto en
contrario.

Es importante seflalar que cualesquicra de los reglamentos que se estudie en este
manval o que el agente revisc por cuenta propia, dardn al agente de seguros
ademis del conocimiento juridico necesario para desempefiar de una forma
adecuada su actividad, le permitira resolver varias de las dudas que los prospectos
y clientes expresan habitualmente.

Esta ley al igual que cualquier otra sufre modificaciones, las cuales se publican en
el diario oficial de la federacion.




Vision General

Introduccion

En Esta Seccidn

Nota

4-D-1
Seccion D

Reglamento De Agentes De Seguros Y Fianzas.

El Reglamento de Agentes de Sepuros y Fianzas se encarga de regular la
actuacion de los mencionados agentces. por lo cual s cstudio es fundamental para
un desempeiio adecuado de 1a labor de ventas.

En esta seccidn s presentardn comentarios sobre los articulos mas usuales por ¢l
ageite de seguros y fianzas,

Esta seccion se divideen :

Tema Pigina
Estmictura 4-D-2
Capitulo Primero Disposiciones Generales 4-D-3
Capitulo Segundo. De Las Autorizaciones 4-D-4
Capitulo Segundo.De Las Autorizaciones. 4-D-5
Arts. 9y 10
Capitulo Segundo. De Las Autorizaciones. 4-D-7
Arts. 11 Al 13
Capitulo Tercero, De 1a Operacidn 4-D-8
Capitulo Cuarto. De la Revocacion 4-D-10
Capitulo Quinto. De las Sanciones 4-D-13
Transitorios 4-D-14.

Como en los casos anteriores, sugerimos al lector revisar el texto original ya que
le serd de gran wiilidad durante su desenipeiio profesional.




Estructura

Introduccion

Capitulo Primero

Capitulo Segundo

Capitulo Tercero

Cagitulo Cuarto

Capitulo Quinto

Articulos
Transitorios

4-D-2

Como las leyes anteriores. el Reglamento de Agentes de Seguros y Fianzas tienc
una estructura que permite al usuario remitirse al tema de su interés.

A continuacién se prescntan los capitulos y articulos que confortnan el referide
reglamento.

Disposiciones Generales Arts. 1 Al 5
De las Autorizaciones Arts. 6 Al 13
De la Operacion Arts, 14 AL 25
De Ia Revocacion Arts. 26 Al 29
De las Sanciones Arts, 30

Arts. 1 Al'4




4-D-3

Capitulo Primero. Disposiciones Generales.

Articulo 1

Articulo 2

Articulo 3

Articulo 4

Articulo §

Para efectos de este reglamento se entenderd por -

1.« Leyes: La Ley General De Instituciones Y Sacicdades Mutualistas De Scguros,
La Ley Federa! De Instituciones De Fianzas O Ambas, Segin Corresponda.

2.- Secrctaria: La Secretaria De Hacienda Y Crédito Publico.
3.- Comision: La Comision Nacional De Seguros Y Fianzas.
4.- Instituciones: Las de seguros o las de fianzas,

5.- Agentes: Las personas antorizadas para imtermediar en la contratacion de
seguros y fianzas de empresa, pudiendo ser:

A) Personas fisicas vinculadas i las instituciones par una relacian de trabajo.

B) Personas fisicas que operen con base eh contratos mercantiles:

C) Personas morales.

6.- Apoderados: quicnes habiendo celebrado contrato de mandato con agentes
persona moral, queden expresamente facultados para desempefiar a su nombre
alguna o algunas de las actividades de intermediacion,

7.~ Actividades de intermediacion: Las que realicen los agentes o los apoderados
en Ia contratacian de seguros o de fianzas de empresa mediante el intercambio de
propucstas. aceplacion de las mistuas, promocion y asesoramicnto asi como la
conservacion, modificacion, , renovacion y cancelacion de los contratos
correspondientes.

Los agentes y las actividades de intcrmediacion se sujetarin a lo dispuesto por las
leyes y por el presente reglamento,

Los agentes y los apoderados, asi como las actividades de interinediacidn que
ambos realicen, se sujetardn a la inspeccion y vigilancia de la comision y a las
disposiciones de cardcter gencral que ésta dicte, '

La Secretaria interpretard para cfectos administrativos las. disposiciones de éste
reglamento y su aplicacion corresponderd a la Comision,.

Los agentes de seguros proparcionarin & las instituciones la informacidn que sea
de su conacimicnto sabre ¢l riesgo o la responsabilidid a asumir, a fin- de que
predan formarse wi juicio sobre sus caricteristicas que les permita determinar tas
condiciones bajo Ias cuales deban suscribir las palizas.




4-D-4

Capitulo Segundo: De Las Autorizaciones

Articulo 6

Articulo 7

Articulo 8

Para actuar como agentes o apoderados se requerird autorizacion de la comision,
Ia que la otorgari o negard discrecionalmente. Las autorizaciones tendran el
caricter de intransieribles y podrin otorgarse con las modalidades que determine
Ia propia comision,

Para ser agente persona fisica o apoderado se requerira:
1. Ser mayor de cdad

2. Acreditar ante la comision que se cuenta con la capacidad para egjercer las
actividades de intcrimediacion y, en caso de ser extranjero , se deberd contar con
I documentacion que compruebe que fegalmente pucde actuar como agente o
apaderado.

Para cstos efectos, la comision pode:i practicar exidmenes a los interesados o bien
admitir fa constancia que otorgue la institucion respectiva, los institutos o
escuclas o asociaciones afincs de formacién profesional que estén registrados ante
1a comision y cuyos planes de capacitacion hayan sido aprebados por la misma.

3. No haber sido vetado, removido, suspendido o revocada su autorizacion por las
comisiones Nacionales.. Bancaria, de Seguros y Fianzas o de Valores en el
ejercicio de cualquier actividad financiera.

Tratindose de personas fisicas que pretendan ejercer las actividades de
inteninediacién vinculadas a las instituciones por una relactdn de trabajo, la
autorizacion correspondicnte deberd ser solicitada por conducto de las mismas.




4-D-5

Capitulo Segundo. De las Autorizaciones. Arts. 9Y 10

Articulo 9

Los agentes persona moral deberin cstar constituidos como socicdades andnimas
y deberin sujetarse a 1as sigiticnies bases:

1. Tendran por objeto ejercer las actividades de intenmediacién, asi como aquellas
que sean necesarias para la realizacion de su objeto social y las que la secretaria
utilice por considerar que son compatibles, anilogas o conexis.a las que le sean
propiits,

2, Su denominacion deberd ir seguida de la expresion "Agente de Seguros” o
"Agente de Fianzas", segiin corresponda. En ¢} supuesto del segundo parrafo del
articulo 6° de este reglaniento, se indicard que sc trata de un “agente de Seguros y
Fianzas",

3. Deberdn tener integramente pagado el capital minimo que fije la comision
mediante disposiciones de cardcter general, 1a cual podra tomar en cuenta su
volumen de operaciones u otros criterios que determiine conveniente adoptar.

4. La escritura constitntiva y cualquicr modificacion a la misma deberdn ser
aprobadas por la comision, con el fin de apreciar si cumplen los requisitos
establecidos por las leyes aplicables y por este rcglamc;i(o. Dictada dicha
aprobacion, la cscritura o sus reformds podrin ser inscritas ew el Registro Publico
de Comercio,

5. En sus estatutos socinles:deberdn establecer que en ninghn momento podrin
participar en su capital pagndo directamente o a través de'interpdsita persona,

6. El nimero de sus administradores no serd inferior a tres.

Contintta
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Capitulo Segundo. De las Autorizaciones. Arts. 9Y 10 Conriniia

Articulo 10

No se otorgara awtorizacion pariy operar como agentc o apoderado, segin
correspouda | a las personas que sc cicuentren e los siguicntes supuestos;

1. Quien no reima tos requisitos que sefiala este reglamento.

2. Quiencs sc hubicran condenado por un delito patrimonial intencional o
hubicran sido declarados o concurso, suspension de pagos o quiebra , sin haber
sido rehabititados.

3. Los servidores publicos. salvo que realicen una labor exclusivamente
académica.

4. Los funcionarios y cmpleados de instituciones de crédito, seguros y fianzas;,
socicdades mutualistas  de  seguros. casas de bolsa; casas de cambio;
organizaciones auxilisres de crédito; socicdades de inversion, sociedades
operadoras de sociedades de inversion; comisionistas financieros, asi como
sociedades que a su vez controlen cl diez por ciento o mds de las acciones
representativas del capital pagado de dichas empresas.

5. Los representantes legales de instituciones, reafianzadoras o reaseguradora:
interinediarios de reaseguro o reafianzamiento, sean nacionales o extranjeros.

6. Los administradores, comisarios, funcionarios o cmpleados de Ias empresas
fiadas, obligados solidarios o beneficiarios de las polizas de fianza,

7. Los agentes aduamades. funcionarios o cmpleados de agencias aduanales o
cualquier persona que tenga relacion comercial habitual con los fiados, obligados
solidarios o bencficiarios de las polizas de fianza.

8. Los ajustadores de seguros, comisionarios de averias y quicnes actiien cn su
representicion,

9. Las personas que hayan sido sancionadas con Ia revocacion de la auwtorizacion
para ejercer las actividades de interiediacion.

10. Quienes por su posicion o por cualquier circunstancia a juicio de 1a comision
pucdan ejercer coaccion para la contratacion de seguros o fianzas,




4-D-7

Capitulo Segundo. De las Antorizaciones. Arts. 11 al 13

Articulo 11

Articula 12

Articulo 13

La autorizacién para actuar como agente o apoderado se hard constar en una
cédula que conlendri su nombre a denominacion; el sedalamiento, en caso de
agenles, de si actiian por cuenta propia o al servicio de Ia institucion o de un
agente persona moral: las operaciones o ranios que sc les autorice a intermediar;
Ia fecha de su expedicion; fotografin recicnte. asi como el término de su vigencia
y las demxis datos que determine la comision,

En caso de extravio o robo de fa cédula, los agenles o los apoderados estin
obligados, dentro de un plazo no mayor 4 treinta dias de ocurrido el hecho, a
solicitar la expedicion de un duplicado.

La autorizacion a que se refiere el articuio anterior, en ¢l caso de agentes persona
fisica tendrd una vigencia de tres afios y la comision podra refrendarla por
periodos iguales. siempre que el interesado 1o se encuentre en alguno de los
supuestos previstos por el articulo 10 de este reglamento.

Tratdndose de agente persona moral fa vigencia de [ antorizacin podrd ser
indefinida.

Las solicitudes de refrendo deberdn ser debidamente presentadas ante la comtision
cwando menos con treitta dias de anticipacion a la fecha de sn vencimiento y
hardn las veces de refrendo de su cédula por un plazo de noventa dias naturales,
En .este periodo la citada comision deberi entregar en su caso, la-cédula
correspondiente,

Los actos que con et consentimiento de las instituciones realicen los agentes, los
apoderados o fas personas que o cuenten con la autorizacion para desarrollar las
actividades de intermediacion a nombre de las mismas, las obligaran, asi como a~
los agentes persoua tmoral. a responsabilizarse por los daifos que causciu
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Capitulo Tercero. De La Operacion.

Articulo 14

Articulo 15

Articulo 16

Articulo 17

Articulo 18

Articulo 19

Articulo 20

Los agentes persona fisica vinculados a las instituciones por una relacion de
trabijo no podrin prestar sus servicios a otras, excepto cuando estén facultados a
practicar operaciones y ramos diferentes,

El agente persona fisica que opera con base en contrato mercantil y el agente
persona moral podrin intermediar en ki contratacion de seguros.o de fianzas para
una o varias instituciones, siempre que hayan celcbrado y estén en vigor los
contratos de comisian mercantiles correspondientes.

Los apoderados solo podrin prestar sus servicios a un agente persona moral
cuando éste cuente con la antorizacidn para intermediar en todas las operaciones
o ramos, pero podrin prestar sus servicios a dos o mas agentes persona woral,
siempre y cuando ¢stos no estén antorizados para intermediar en las niismas
operaciones.

La comisién podra awtorizar provisionalmente por un plazo maximo de dieciocho
meses para actuar como agentes o apoderados a las personas fisicas que  se
encuentren e capacitacion por parte de las instituciones o de los agentes persona
woral, siempre que las instituciones o agentes asi lo soliciten,
responsabilizindosc de los actos que realicen los aspirantes a que actien para las
instituciones o agentes persona moral A cityo cargo esté su capacitacion.

La comisidn podri autorizar a las instituciones la designacion de agentes. que.a
nombre de éstas actiien como mandatarios con facultades expresas para expedir
polizas, modificarlas wediante endosos, recibir avisos y reclaniciones, expedir y
cabrar recibos, asi como proceder a la comprobacion de siniestros.

En su trato con el piblico, asi como en su papeleria, correspondencia,. propaganda
y publicidad, cstos agentes deberdn hacer utencion de tal cardcter después de su-
nombre o denominacion y obligarin con su firna a las instituciones’ mandantes
para efectos de la aceptacion v expedicion de pohzas

El hecho de que las instituciones entreguen a los agentes pélizas o contratos sin.
requisitar, firmados por funicionario, representante fegal o persona a {a que haya
autorizado para tal cfecto, obligard a las instituciones a responsabitizantes por los
actos que los agentes hayan realizado.

Los agentes persona fisica que operen con base en contratos mercantiles y: los:
agentes persona moral, deberin contar con un seguro de efrores y omisiones, una

fianza o ambos, segin lo deterntine la comision, por los montos, términos y bajo
las condiciones que establezea en forma general. a fin de garantizar el
cumplimiento de las respousabilidades en que incurran frente al piblico usuario,

en razon de las actividades de intermediacion que realicen.

Continia
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Capitulo Tercero. De la Operacion. Arts. 21 al 25 Continmia

Articulo 21

Articulo 22

Articulo 23

Articulo 24

Articulo 25

Las instituciones podrin designar apoderados generales en ¢l extranjero previa
autorizacion de Ia comision, Dichas designaciones solo deberdn recaer en
personas que estén awtorizadas legalmente en el pais de que se trate para ejercer
alguna o algunas de las actividades a que se refiere la fraccion VII del articulo |
de este reglamento.

En su trato con ¢l publico, los agentes persona fisica y los apoderados deberin
exhibir su cédula y en los documentos que utiticen consignardn el niuncro de Ia
wisiia, asi como su nombre,

Los agentes y los apoderados solo pedrin cobrar primas contra la entrega de
recibo oficial expedido por las instituciones, Las primas asi cobradas se
entenderdn recibidas directamente por las instituciones.

Los agentes estarin obligados a concentrar cu las oficinas de las instituciones en
un plazo que no podri exceder de dicz dias hibiles, contados a partir del dia
siguiente al de su recepcion. los cheques y las sumas en efectivo que por concepto
de primas hayan recibido. asi como cualquier documento o recuperacion que le
hubieran entregado en relacion a las polizas expedidas, '

Los cheques que. en su caso, reciban los agentes por concepto del cobro de primas
correspondientes a las polizas contratadas con su interniediacion, deberin ser
normatives y a favor de las instituciones que asuman el riesgo o la
responsabilidad, salvo que las instituciones autoricen a los agentes a recibir los
cheques a su propio nombre. Esta autorizacién deberi constar expresamente y por
escrito en un contralo de mandato que para ese fin expreso otorguen Ias
instituciones a los agentes,

Las institucioncs cubrirdn o los agentes las comisiones a las que tengan derecho
durante el tiempo en que estén en vigor las pélizas contratadas con su
intermediacion, adin despuds de extingnida 1a relacion que tuvieran con dichas
institnciones.

Los agentes que operen con base en contratos mercantiles, asi como sus causas
habientes, podrin transmitir a otros agentes los derechos que les corresponden
derivados de su cartera de pélizas. Lo anterior deberd hacerse del conocimicnto de
Ias instituciones respectivas,
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Capitulo Cuarto. De Ia Revocacion. Art. 26

Articulo 26

La Comisidn, previa audicncia de los agentes o de los apoderados y, en su caso,
de las instituciones, asi como de las demis personas afectadas, sin perjuicio de las
sanciones especificas que conforme a las leyes este reglamento u otras
disposiciones le corresponda aplicar, padri suspender o revocar la autorizacion
para actuar como agentes o apoderados por:

I, Incumplir o violar de manera reiterada lo cstablecido por-lns leyes. por este
reglamento o por las demads disposiciones derivadas de las misias.

2. Exigir al solicitante, contratante, ascgurade, fiado, obligado solidario o
beneficiario cualquier contraprestacion que no s¢ encnentre  legalmente
justificada. aun cuando no se Heguc a recibir.

3. Dejar de entregar » fas instituciones las primas cobradas o los docurnentos y
bienes que reciban por su cuctita conforme a lo dispuesto por el articulo 23 de este
reglamento,

4. Proporcionar dolosamente o con anmimo de lucrar, datos falsos a las
instituciones sobre Ia persona del solicitante, contratante, -asegurado, fiado,
obligndo solidario o beneficiario o desvirtuar ‘la naturaleza del riesgo. o
responsabilidad que se pretenda asuinir o se haya asumido,

5. Proporcionar datos falsos que vayan cn detrimento o sean adversos a las
instituciones.

6. Declarar inexacta o dolosamente cualquier dato de los consighados en'la.
solicitud presentada a fin de obtener In autorizaciénpara actuar como agente o
como apoderado,

7. Disponer de cualqguicr cantidad de dinero que se hava recibido por cuenta de las
instituciones con motivo de sus actividades de um.rmedmcmu '

8, Actuar como agente o como apoderado de manera distinta a la que. hublera
autorizado la comision,

9. Actitar dentro del territorio nacional en a celebracion de contratos de seguros
directos o de fianzas, como representante o intermediario de cualquier empresa no
facultada para funcionar en el pais como msllluméu de scguros o de flanzas ,.de
acuerdo con lo establecido por las leyes:

Contintia
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Capitulo Cuarto de Ia Revocacion. Arts. 26. Continiia

Fracclanes

10, Ocultar dolosamente o con dnimo de hicrar la existencia de hechos o informes
cuyo conocimicnto hubiera cambiado las condiciones de contratacion o impedido
su celebracion.

11. Actuar en perjuicio de los solicitantes contratantes, asegurados, fiados o
bencficiarios, cuando los agentes o apoderados las propongan y obtengan de ellos
las cancclacion de una péliza. con el propdsito de expedir nuevas polizas por la
misma cobertura o concepto a garantizar y, en genceral, si obticnen la contratacién
o la cancelacion de nna poliza mediante ¢l engadio o induciendo a crror.

12, Ofrecer primas, coberturas, condiciones o conceptos a garantizar, distintos a
los ofrecidos por las instituciones.

13. Dejar de satisfacer los requisitos que este reglamento exige a los agentes y a
los apoderados.

14.- Actuar como agente o apoderado, estando en vigor ¢l periodo de suspension
para opcrar con esas calidades.

15- Entrar en cursos, disolucion y liquidacion o quiebra, salvo que el
procedimiento respectivo termine por rehabilitacion.

16.- Cualquicr otra causa que por su gravedad, a juicio de la comision, amerite
suspender o revocar la autorizacién para operar conio agenles o apoderados.

El agentc o apoderado suspendido debera cntregar su cédula a la comision, la cual
devolvera al interesado una vez concluido el periodo de suspensién, el que podri
ser de ciento ochenta dias a dos aiios, segiin lo determine la comision. En caso de
revocar la autorizacion para actuar como agentes o apoderado, se deberd devolver
a la comision la cédula respectiva,

La declaracion de revocacién incapacitara para actuar como agente o apoderado. -
En el caso de agente persona moral, la revocacion se inscribird, previa orden de la

«» comision, en ¢l registro piblico de comercio y dicho érgano podrd hacer las

publicaciones que estime necesarias.

Contintia
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Capitulo Cuarto. De Ia Revocacion. Arts. 28 y 29 Continiia

Articuln 28

Articulo 29

Cuande las instituciones o cualquier persona afectada soliciten a la comision
suspender o revocar fa autorizacion de un agente o apoderado , deberdn expresar
detalladmnente las razones de su peticion y comprobar las causas que la originen.

Cuando el agesue persona fisica vinculado o las instituciones por una relacion de
trabajo deje de presiar sus servicios. estard obligado a devolver toda la
documentacion que de ellas tuviera. asi como la cédula bajo cuyo amparoe hubiera
ventido operando con el fin de que la institucion de que se trate la remita a la
contision para ser cancelada,

Asi mismo, cuando por cualquier causa el agenle persona fisica o apoderado que
opere con base en un contrato mercantit deje de fungir como tal, deberd devolver
a la comision las cédulas en las que conste su autorizacion,

La obligacion de devolver Ia cédula a que se reficren los pdrrafos anteriores, asf
como el articulo 26 de este reglamento, debera ser cumplida en un plazo de diez
dias hibiles, contados a partir de que se presenien los supuestos respectivos.
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Capitulo Quinto. de Ias Sanciones. Art. 30.

Articulo 30

Las sanciones administrativas por infracciones al presente reglamento y a
las disposiciones que deriven del mismo. serdn impuestas por la omision y
consistirdn en:

1. Amortestacidn.

2. Multa que sc fijc en los términos de las leyes respectivas. ART. 139
LGISMS.

3. Suspencion.

4. Revocacion,

T . e



Transitorios.

Primcro

Scgundo

Tercero

Cuarto

1-D-14

El presente reglamento entrari en vigor al dia siguiente de su publicacion
en ¢l Diario Oficial de Ia Federacion.

Se abroga ¢t reglamento de agentes de scguros del 8 de scptiembre de
1981, publicado en ¢l Diario Oficial de la Federacion cl 24 de ese mismo
ailo, asi como las disposiciones administrativas que se opongan al presente
reglamento.

En el plazo de un ailo contado a partir del inicio de vigencia del presente
reglamento. las personas que vienen sctuando como agentes o apoderados
deberin acudir ante la comision para solicitar 1a awtorizacién respectiva,
misma que les serd entregada si demwestran fehacientemente que han
venido operando con csas catidades por lo wienos duranic un afio anterior a
fa entrada en vigor de cste reglamento. Las personas que no cumplat con
esa antigiiedad deberdn tramitar su autorizacion cn los términos de este
reglamento, debiéndose sujetar al calendario que para tal efecto seilale esa
comision, '

La propia coiisian expedird una constancio de solicitud que hara las veces
de autorizacién provisional, para que cstas personas continiien fungicndo
coitio agentes o apoderados por el tiempo que se fije en la citada
constinciit.

Transcutrido ¢l plazo al que se reficre el presente articulo en su priwer
parrafo sin que los interesados hayan solicitado la autorizacion
mencionada en ¢l misnto, no podrin seguir actuando como agentes o
apoderados.

En tanto la Comision Nacional de Seguros y Fianzas emite las
disposiciones que se mencioman en ¢l prescute reglameitto, seguirin

observindose las aplicables con anterioridad a la entrada en vigor del
misiuo.




Actividad 4

Responda Responda a las siguicntes preguntas:
¢ Cual cs ¢l objetivo de las reservas conocidas conto riesgo en curso?
¢ En que momento vence la prima de seguro?
¢ Cuando se perfecciona un contrato de seguro?
¢ Que sucede si ¢l asegurada ticne culpa en I ocurrencia del siniestro?
¢ Qué prohibiciones se marcan para las compaiiias de seguros?

Mencione Mencione fos planes bisicos del seguro de vida:

Mencione Mencione la clasificacion de los beneficios adicionales

Defina Defina los beneficios por accidente.




Vision General

Introduccion

En Este Capitulo

Este Capitulo

Objetivos
Particulares

Capitulo §

El Seguro De Vida Individual

El seguro de vida individual tiene por objeto prolongar a vida econdmica de una

persona ante los signientes riesgos: Muerte, vejez o incapacidad.

En este capitulo se estudiaran los diferentes tipos de seguro de vida individual
conocidos como planes bdsicos, asi como, los beneficios adicionales y el

clausulado de la paliza.

Este capitulo se divideen :

Seccidn Titulo Pidginn
A Bases Tearicas 5-A-1
B Clausulado 5-B-1

Al concluir ¢l estudio de este tewa, el participante serd capaz de :

- Establecer semejanzas y diferencias entre los planes bdsicos

- Explicar las principales chiusulas, los beneficios adicionales y las diferentes
formas de contratacion y liquidacién,




Vision General

Introduccion

En ¢sta Seccién

Esta Seccidn

Seccion A

Bases tedricas

Cualquicra de los seguros de vida que existan en el mercado uctual de seguros,
puede ser clasificado dentro de los planes basicos. Es por eso que resulla de gran
importancia conocer los meucionados planes basicos , lo cual permitird al agente
de seguros realizar adecuadamente su funcion de asesorin .

En esta seccion estudiaremos los conceplos tedricos que rigen el comportamicnto

del seguro de vida, asi como, las caracteristicas y diferencias de los planes
basicos.

Esta seccion se divide cn:

Tema Pdpina
Los Planes Bisicos 5-A-2
Seguro Ordinario De Vida 5-A-3
Vida Pagos Limitados 5-A-4
El Seguro Temporal 5-A-3
El Seguro Dotal 5-A-7




Los Planes Basicos

Introduecion Independientemente de 1o compaiia y del nombre que reciba un plan de seguro de
vida. siempre podri clasificarse dentro de alguno de los planes basicos que
existen.

Necesidades Las compaiiias de seguros han agrupado las necesidades econdmicas del

Econdmicas individuo en tres categorias: Teporales, Vitalicias y De Vejez,

Temporales Son las que aparecen unicamente durante cierto periodo de la vida y, una vez

resueltas, desaparecen. Por ejemplo, La compra de una casa o la liquidacion de
una deuda,

Vitalicias Son las que se mantienen durante toda la vida del individuo, por ejemplo * los
gastos corrientes de un hogar.

De Vejez Se presentan al disminuir la capacidad productiva del individuo, por lo tanto es
necesario crear uwn fondo de pension, jubilacion o retiro. ’

Clasificacidon De Los .- Seguros de vida entera.
Seguros De Vida 2 - Scguros Dotales.
3.- Seguros tetporales.




Seguro Ordinario De Vida

Introduccidn

Antecedentes

Finalidad

Caracleristicas

Edades De
Contratacion

Comportamiento

Los seguros ordinario de vida y vida pagos limitados son conocidos en coujunto
como seguros de vida entera, ya que su vigencia se contempla desde su
contratacion hasta Ia muerte del asegurado,

El seguro ordinario de vida es considerado como el primer tipo de seguro de vida
que ntilizo en su estructura una prima {ijon para el asegurado “Prima Neta
Nivelada™,

Proteger al ascgurado durante toda la vida. Cubre vecesidades permanentes.

1.- El plazo de contratacion v ¢l plazo de pagos son idénticos: mientras viva el
ascgurado.

2.- En todos los casos. se supone que cl asegurado fatlece al Hegar a los 99 ailos,
por lo cuil, al aleanzar dicha edad. concluye el compromiso del pago de primas y

la aseguradora pagard la suma asegurada al propio asegurado.

3.- Este plan tienc un costo mis elevado que el seguro temporal puesto que la
aseguradora tendrd que pagar invariablemente la asmma asegurada,

4.- El plan durard lo mismo que la vida del asegurado.

Delos 12 a los 70 afios.

Periodo de Cobertura

Fecha de emision




5-A=d

Vida Pagos Limitados

Introduccidn

Finalidad

Funcionamiento

Caracteristicas

Comportamiento

Este tipo de seguros se diferencia del ordinario de vida en la duracion del periodo
de pago de primas. En ¢l caso del seguro vida pagos limitados, el asegurado y la
aseguradora convienen en nn determinado nimero de pagos.

Proteger al asegurado durante toda sn vida, pero limitando el pago de primas a
cierto plazo convenido. Este plan cubre necesidades permancntes

El ascgurado se compromete a pagar las primas durante cierto plazo convenido
quedando ascgurado por el resto de su vida.

La compaiiia se obliga a pagar la suma asegurada a los beneficiarios, al ocurrir el
fallecimiento del ascgurado en la fecha que ocurra,

1.- El periodo de pago de primas queda limitado a un plazo convenido.

2 - Al concluir el periodo de pago, ¢l seguro quedara saldado. continuando la
proteccion durante toda la vida,

3 - Se supone que el asegurado fallece al ‘legar a los 99 ailos, por lo cual, al
alcanzar dicha edad, 1a compaitia pagard la suma asegvrada al asegurado.

4.- Este plan tiene primas mas elevadas que el anterior, ya que dentro del limite
del periodo de pago deberit formarse la reserva necesaria para otorgar la
prateccion vialicia.

Periodo de cobertura Periodo de pago de primas

Fecha de Emision .. Edad 99
Fin de pagode primas




5-A-5

El Seguro Temporal

Introduccion

Antecedentes

Finalidad

Funcionamiento

Caracteristicas

Plazos De
Contratacion

Edades de
contratacion

El seguro temporal ¢s aquel en el cual la suma asegurada es pagadera solameute
si cl asegurado fallece dentro del periodo de vigencia establecida. La prima es
menor que en los dos scguros anteriores ya que solo cubre al asegurado por
determinado tiempo y ¢l riesgo de que este fallezea es wenor.

Son cl primer tipo de polizas de seguro de vida de las que se tiene conocimiento,
eran utilizadas por personas que estabitn a punto de hacerse a un viaje o dedicarse
a alguna empresa riesgosa.

Cubrir necesidades de duracion determinada; educacion de los hijos, adeudos,
hipotecas, etc.

El asegurado se comprotnete al pago de primas durante un tiempo estipulado en
1a poliza.

La compaiiia s¢ obliga a pagar la suma asegurada a los beneficiarios si el
asegurado fallece entre la fecha de emision y la fecha de vencimicnto de la
poliza.

1.- El plazo de proteccion y el plazo de pago de prinias son idénticos.

2.- La aseguradora tnicamente paga si el asegurado fallece demtro del - plazo
contratado, ‘
3.- Este es el plan de costo mas bajo, por ser twnicamnente un programa de’’
proteccidn, y estar limitado a wn plazo. ‘

1, 5, 10, 15 y 20 afios o a edad alcanzada de 60 o 65,

De los 12 alos 70 aios




5-A-6

El Seguro Temporal Continiia

Comportamiento

-Periodo de cobertura Fecha de vencimie ito

Fecha de emision Fecl a de vencimiento Edad 99
Periodo de cobertur;




El Seguro Dotal

Introduccion

Finalidad

Funcianamicnto

Caracteristicas

Plazos De
Contratacion

Edadcs De
Contratacion

5-A-7

Este tipo de seguro de vida paga la suma asegurada al fallecimiento del asegurado
o al vencimicnto de la péliza.

Proteger al ascpurado durante un plazo determinado, otorgando al término de
vigencia, un cfectivo o dote que serd igual a la suma asegurada.

Este plan resuelve las necesidades (temporales y/o permanentes) de los
dependientes del ascgurado, asi como las necesidades de vejez propias del
asegurado, sl garantizarle un capital de retiro.

.
El ascgurado se compromete a pagar las primas durante cierto plazo convenido.
La compailia se obliga a pagar la suma asegurada: Si muere ¢l asegurado, a los
beneliciarios: Si sobrevive. al propio asegurido.

1.- El plazo de proteccidn y el plazo de pago de primas son idénticos.

2.- La compadiia invariablemente teadrd que pagar 1a swina asegurada, ya.sea a
los beneficiarios o al propio asegurado

3.- Constituye una combinacion de proteccién y. ahorro que satisface tanto las
necesidades temporales y permancntes (en caso de fallecimiento) como las de
vejez (en caso de supervivencia).

4.- Este plau es ¢l s caro de los planes bdsicos, por la presencia del clemento
“Ahorro”, ‘ S

5.~ Al concluir ¢l plazo contratado, el asegurado puede recibir en efectivo la suma
asegurada o clegir alguna de cstas alternativas: ’ ‘

= Recibir una dote menor, pero seguir asegurado de por vida.por-la suma
asegurada original, sin mas pago de primas.

- No recibir ninguna sunta en efectivo, pero seguir asegurado de por vida, sin mds -
pago de primas por uni cantidad mucho mayor. ’

10. 15, 20 y 25 wilos 0 & edad alcanzada de 60‘:1‘65' aifos,

12 a 70 ados.




El Seguro Dotal Continiia

5-A-8

Comportamicento

Periodo de coberty ra
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Vision General

Introduccion

En Este Capitulo

Este Capituio

Seccion B

El Clausulado

El clausulado de cualquicr tipo de poliza permite abservar el buen manejo de Ia
misuyt por parte de la aseguradora y del asegwrado. lo cual garantiza el
conacimicnto de las condiciones de este contrato.

En cste capitulo se estudiarin los beneficios adicionales y las cldusuias mas
usuales de 1a péliza de seguro de vida individual.,

Este Capltulo se divide en :

Tema Pdgina
Beuelicios o Clausulas Adicionales 5-B-2
Beneficio Por Accidente 5-B-3
Beneficios De Muerte Accidental 5-B-4
De Pérdidas Orgdnicas
Beueficio De Accidente Colectivo 5-B-3
Beueficios Por Invalidez 5-B-7
Beneficios De  Indemmizacion Por 5-B-8
Invalidez Total Y Permnanente
De Renta Vitalicia
Por Invalidez
Clitusula De Ultimos Gastos 5-B-)

Condiciones Relevantes De La Péliza

_5-B-10




5-B-2

Beneficios O Clausulas Adicionales

Definicion

Objetivo

Cuaracteristicas

Beneficios
Adicionales Mas
Comuncs

Los beneficios o cliusulas adicionales son coberturas que se agregan a un seguro
de vida, ampliando y complementando la protcceion que este ofrece.

Brindar al asegurado la posibilidad de contratar una mayor proteccion coutra los
accidentes, la invalides.

- Son coberturas que se reficren a riesgos que amenazan al individuo, sin que
necesariamente  impliquen ¢l fallecimiento: accidente, pérdidas orgdnicas,
incapacidad.

- Son de contratacion opcional para cl asegurado.

- Cuentan con suma asegwrada propia, la cual podri ser igual o inferior a la
cantidad establecida en Jo cobertura biisicat, pero nunca superior.

- No pucden contratarse por si solos. Necesariamente deben agregarse a una
cobertura basica.

- Por s propia naturaleza no reciben tratamientos especiales; de los que goza la
cobertura basica como son: suicidio, carencia de restricciones ¢ indisputabilidad.

Los beneficios adictonales mas comunes son:

Muerte Accidental
Por accidente:  Pérdidas organicus
Accidente colectivo.

Invalidez
Por invalidez:  Exencion de pago de pritnas por invalides total y permanente
Renta vitalicia por invalidez.

Clausula de Oltimos gastos,
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Beneficios Por Accidente

Definicion

Plaza

Exclusinnes

Se entiende por accidente cualquier lesion corporal causada involuntariente
por la accion stbita, fortuita y violenta de una fuerza externa

Para que se consideren amparadas las eventualidades cubiertas ( muerte, pérdidas
orginicas, invalidez), deberdn ocurrir en plazo de 90 dias naturales, contados a
partir de la fecha del accidente,

- Lesiones causadas intencionalmente

- Enfermedades, padecinientos o intervenciones quinirgicas de cuaiquier
naturaleza. que no sean ocasionadas directamente por accidente.

- Envenenamientos de cualquier naturaleza

- Inhalacion de gases de cualquier clase. excepto cuando sc¢ deriven de un
accidente

- Suicidio o intento de ¢l

- Homicidio intencional

- Rifta cuando el asegurado ha sido el provocador

- Servicio militar cn ticmpo de guerra, revolucion o actos de insurreccion

- Navegacion aérea, salvo como pasajero de una compadia comercial de aviacion,
en itinerario regular

- Pasticipar directamente cn pruebas, carreras o competencias de- seguridad,
resistencia o velocidad a bordo de vehiculos

- Paracaidismo, motociclismo

- Accidentes que sufTa el asegurado encontrindose bajo los efectos del atcohot ,
drogas o enervantes que le causen perturbacion mentat o pérdida de conocimiento
(salvo que te hubieran sido prescritas por un édico).
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Beneficios de Muerte Accidental
Pérdidas Orginicas

Beneficio De Mucrte
Accidental

Suma Asegurada

Plazo De

Contratacion

Cancelacidn

Beneficio De
Pérdidas Orginicas

Tablas De
Indemnizacion

Especificaciones

Cancelacidn

La compaiiia pagard. a los beneficiarios, ki swma asegurada contratada bajo cste
beneficio, en caso de que el asegurado fallezca como consecuencia de un
accidente amparado y dentro del plazo estipulado.

{gual o inferior a la suma asegurada bisica,

Este beueficio podri contratarse solo o conjuntamente con le de pérdidas
orgdnicas y el de accidente colectivo.

Este beneficio se cancelari al ténnino de la cobertura principal o cuando el
asegurado cumpla 70 aios.

Bajo cste beneficio la compantia pagara al asegurado una indemnizacién, cuando
sufra kv ntilacion, muputacion o pérdida de una parte del cuerpo debido a un
accidente amparado o de su funcionamiento.

La indemnizacion se determinard como un porcentyje de la suma asegurada para
esta cldusula,

Por la pérdida de:

- Ambas manos . ambos pies o la vista de ambos ojos 100%
- Una mano y un pie . 100%
- Una mano o un pie, conjuntamente con la vista de unojo 100%
- Una mano o un pic 50%
- Lavista de un gjo 30%
- El pulgar de una mano 15%
- El meflique o el anular o ¢l dedo medio de una mano 5%
= Indenmizacion mdxima por varias pérdidas arganicas

en un misto accidente ' 100%

- Se considerara pérdida de la vista la falta completa e irreparable de la vision.

- Se Considerard pérdida de la mano cuando esta s¢ separe a partir de la mufieca
hacia arriba, ' : ' ,

- Se considerara pérdida del pie cuando exista separacian a partir del tobillo hacia’
arriba. '

- Se considerard pérdida de los dedos cuando exista separacion de por lo menos
dos falanges. '

Este beneficio se cancelari en el momento en que sea utilizado, al concluir la
cobertura principal o cnando el asegurado cumpla los 70 afios de edad.

Contimia
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Beneficios de Muerte Accidental
Pérdidas Organicas Contintia

Contratacion Este beneficio deberd contratarse conjuntamente con el de muerte accidental.




5-B-6

Beneficio De Accidente Colectivo

Operacién

Duplicacién

Inecendio

Ascensor

Viajes

Aviso De Sinlestro

Este beneficio se contrata invariableiente cn forma adicional a los beneficios de
muerte accidental y de pérdidas orgdnicas.

Con este beneficio se duplicard la indemmizacion de muerte accidental o de
pérdidas  organicas por accidente. si eslc ocurre en alguna de las siguientes
situaciones.

A causa de un incendio en teatros, hoteles o edificios piiblicos en donde se
encuentre el asegurado al iniciarse el incendio.

En un ascensor que opere para servicio piblico {excluyendo los de las minas)

Mientras ¢l asegurado viaje como pasajero en cualquier veliiculo que no sea
aéreo, impulsado mecinicamenie’y con boleto pagado, sobre una ruta establecida
normaliuente y sujeta a itinerarios regulares,

El accidente deberi notificarse por escrito i 1a asegnradora, en un plazo miximo
de 5 dias a partir de la fecha del mismo.




Beneficios Por Invalidez

Definicion

Origen

Periodo De Espera

Beneficio De
Exencion De Pago De
Primas

Suma Asegurada
Perfodo De

Cobertura

Verificacion

Cancelacidn

La incapacidad total y permanente se define como incapacidad del asegurado para
desempeiiar cualquier ocupacion remunerada. compatible con sus conocimientos,
habilidades y posicion social. También sc considera incapacidad total y
permancnie la pérdida completa ¢ irremediable de la vista de ambos ojos, la
pérdida de ambas manos o ambos pies o la pérdida conjunta de una mano y un
pic.

La pérdida debe tener como causa un accidente o uni enfermedad,

Estos beneficios comenzardn a surtir efecto scis meses después de qué se haya
declarado la incapacidad 1o1al y permanente.

Con esta cldusula fa compaiifa se obliga a mantener en vigor la péliza durante
todo el plazo contratado, sin mas pago de primas por parte des asegurado, si este
llega a sufrir una incapacidad total y permanente, de tal manera que continia
disfntando de la proteccion, considerando que queda imposibilitado para
continuar pagando las primas,

La representa el importe de las primas de la cobertura basica pendiente de cubrir,
por ¢l periodo faltante de 1a vigencia contratada o plazo de pago de primas.

Desde que concluye el perlodo de espera hasta la terminacién del plazo de
vigencia de 1a poliza contratada, ‘

La aseguradora tiene derecho a comnprobar. o su-satisfaccion. que se ba producido
el estado de incapacidad. De igual forma. podri investigar (generalmente una vez
al afio) que se mantiene dicho estado. '

De no hacerse efectiva Ia cobertura. el beneficio se cancelard, automiticamente,
cuando el asegurado cumpla 60 affos de edad.
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Beneficios Indemaizacién Por Invalidez Total Y Permanente
Reata Vitalicia Pos Invalidez

Beneficio De
Indemnizaciin Por
Invalidez Tota) Y
Permanente

Recomendacion

Suma Asegurada

Liquidacion

Contratacién

Benceficio De Renta
Vitalicia Por
Invalidez

Suma Asegurada
Periodo De

Cobertura

Contratacion

Cancelacion

Si el ascgurado Hega a sufrir incapacidad total y permanente, la compaiiia se
obliga a pagarle la suma asegurada para cste beneficio,

Su finalidad es otorgar una cantidad para que, al ocurrir la invalidez, el
asegurado pueda continuar con un nivel de vida decoroso.

Se recomicnda especialmente para las personas que no gozan de la seguridad
social a que obliga ¢l estado a las empresas y que no incluye a profesionista y
comerciantes independientes.

Se establecerd dentro de los siguientes parameiros;

- Determinado miimero de veces, ¢l ingreso mensual del asegirado
--Algunas compaiias establecen rangos minimos y niiximos

- En ningiin caso serd superior a la suma asegurada bisica

Una vez transcurrido el periodo de espera, el asegurado podrd recibir la suma
asegurada contratada bajo algnna de las signientes maneras;

1.- En una sola exhibicion

2.- Una parte ca efectivo y otra parte en rentas mensuales

3.- En forima de rentas mensuales.

Los plazos de las remas podrdn variar de 24 a 60 meses y, en lodos los casos, se
dardn por concluidos al fallecer el asegnrado.

Deberd contratarse obligatorinmente, en conjunto con el beneficio de exencion de
pago de primas,

En caso de que el asegurado llegue a incapacitarse tolal-y permanentemente, la
compailia le pagard una scrie de rentas mensuales, en forma vitalicia, ‘

Su finalidad es otorgar al asegurado una pension vitalicia por.invalidez de
manera que pueda mantener su nivel de vida. ‘

Representada por el wmonto de renta mensual misma que no deberd exceder de
cierto porcentaje de ingresos del asegurado.

Desde que haya transcurrido el periodo de espera y hasta el fallecimiento del
asegurado, '

Deberi contratarse junto con el beneficio de exencion de pago de primas.
No podra contratarse al mismo tiempo que el beneficio de- indemnizacién por
invalidez ’ ‘

De no hacerse efectiva la cobertura, ésta se cancelard, aulomaticamente, cuando el -
asegurado cumpla 60 aitos de edad
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Cliusula De Ultimos Gastos

Funcidn

Finalidad

Suma Asegurada

Contrataciin

Vigencia

La compaiila otorgari a los beneficiarios un anticipo de la suma asegurada del
plan bisico, con la sola presentacion de! certificado de defumcion, a condicion de
que cl fallecimicnto del asegurado acurra despuds de transcurrido el periodo de
disputabilidad, ‘

Permiitir que los familiares del ascgurado enfrenten los gastos inmediatos al
fallecimiento (fumeral, gostos legales y hospitalarios. etc). Se recomienda incluir
esta cldusula en todas las pélizas, ya que se olorga sin costo adicional.

Se maneja como un porcentaje de la suma asegurada bisica (normalmente un
10%) y por lo-gencral se sujeta a un mdximo que determina cada compailia,

Se puede contratar en forma independiente o en conjunlo con los di’fereilles
beneficios adicionales.

Desde la contratacion al vencimiento de la péliza- 6 al fallecimiento del
asegurado, ‘




5-B-10

Condiciones Relevantes De la Poliza

Funcion

Indisputabilidad

Cambio De Plan

Suicidio

Rehahilitacion

Beneficiarias

Conicnido'De La
Péliza o
Modificaciones

Establecer dercchos y obligaciones para el asegurado y para la compaiiia., asi
como una seric de disposiciones que es necesario observar para el funcionamiento
correcto del seguro (ants. 20 y 53 de las Ley del Contrato de Seguro).

A continuacion se mencionarin algunas de las cldusulas mas importantes de la
poiiza del seguro de vida individual.

La péliza no sera disputable después de transcurridos dos aifos de su emision o
de su rehabiiitacion. Transcurridos dos afios de vigencia ininterrumpida de la
poliza, 1a compaiiia pagara toda reclamicion de fallecimiento del asegurado.

A solicitud del asegurado. ef plan de este seguro podri ser cambiado, en cualquier
momeitto, a atros que emita la compailia, siempre que la poliza se encuentre en
vigor y el nuevo plan sea de reservas mas altas que la original,

en s caso el importe del cambio que queda a cargo del asegurado se determinara
conforme a las bascs awtorizadas por laC, N. S, F,

En caso de muerte del asegurado por suicidio, ocurrido dentro de los dos primeros
afos de vigencia de fa poliza, la aseguradora solamente pagard ¢l tnporte de la
reserv mateindtica que corresponda a la fecha del fallecimiento.

En caso de rehabilitacion. ¢l perfodo de dos aflos a que se refiere el parrafo.
anterior, correr a partir de la fecha en que se rehabilite 1a poliza,

El ascgurado tendra derecho a designar libremente a los beneficiarios del seguro y.
podri revocar tal designacion mediante notificacién por escrito'a la compaiiia
siempre y cuando no haya renunciado i cste derecho, La rentincia se hard constar
cn la poliza y serd el inico medio de prucba.

Cuando no exista beneficiario designado, ¢l importe del seguro formara parte de-
la sucesion del asegurado.

Cuando existan varios beneficiarios, al fallecer alguno de ellos su_porcion- del
seguro incrementard por partes iguales I de los demds. a. nienos que el ascgumdo
hubiera dispuesto otra cosa.

St ¢l contenido de la péliza o sus modificaciones no concordaran con la oferta, el -
asegurado podra pedir la rectificacién correspondiente dentro de los treinta dias’’
que sigan al dia en que reciba la poliza, transcurrido ese plazo:se considerardn:
aceptadas las estipulaciones de la péliza o sus modificaciones:

Continiia
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Condiciones Relevantes De La Poliza

Prescripeion

Careucia De
Restricciones

Edail

Nota

Las obligaciones de la compainia quedarin extinguidas si no se le exige su
cuniplitnicnto dentro del plazo de dos aifos que marca ta tey.

Tratindosc ko realizicion de wn siniestro, el ptazo empicza a correr a partir de que
tos bencficiarios se enteran:

a) De la reatizacion del siniestro

b) Del derccho constituido a su favor bajo Ia poliza

Si los beneficiarios de la poliza no conocen su condicion de beneficiarios, ¢l plazo
no pucde empezar a cofrer.

De acuerdo con esta chiusula et asegurado podria cambiar de ocupacion. domicilio
o género de vida sint necesidad de notificar a la compaiiia.
Esta clausula no se aplica a los beneficios adicionales.

La cdad declarada por el asegurado en fa presente poliza se deberd comprobar
fehacientemente cuando asi lo juzgue hecesario fa compaitia.

Una vez que el asegurado haya comprobado su edad a la compaiia, ésta hara la
auotacion correspondicnte en la propia péliza y no tendrd derecho alguno de
exigir huevas pruebas.

Cuando de Ia contprobacion de Ja edad resulte:

Que I edad verdadera del asegurado es distinta de 1a anotada, pero dentro de los
limites de admision autorizados por fa compaiiia;

a) Si ¢s mayor a la declarada, el importe del seguro se reducird, a la suma
asegurada que hubiera podido comprar en la fecha de contratacion a su edad real.

b) Si es menor, la compaia tendrd la obligacién_ de reembolsar la diferencia que
haya entre la reserva matemdtica existente v 1a que corresponda a la edad real del
asegurado. Las primas ulteriores deberin reducirse de acuerdo con la‘edad real

2.- Que ia edad reat de) asegurado se encuentra fuera de los limites de admision
autorizados por la compaiia

En este caso la poliza quedard rescindida y Ia compailia lo comunicard por
escrito al asegurado y pagard el importe de la reserva matemdtica’ que
corresponda a la poliza en la fecha de rescision,

Por 1o extenso del tema se recomienda estudiar el clausulado de cualquier péliza
de seguro de vida individual y analizar todas las clausulas junto con el instructor.-




Mencione

Explique

Explique

Mencione

Mencione

Actividad 5

Mencione las diferencias entre seguro dotal, temporal, vida pagos limitados y
ordinario de vida.

Explique el funcionamicnto de cinco beneficios adicionales a fa poliza de seguro
de vida.

Explique en sus propias palabras las siguicites cliusulas del seguro de vida:
- Indisputabilidad

- Suicidio

- Edud

Meucione a las personis cubiertas por el seguro de gastos médicos mayores,

Meucione las funciones del deducible v det coaseguro.




Vision General.

Introduccion

En éste capitulo

Este capitulo sc
divide

Objetivos
Particulares

Capitulo 6

El Seguro De Gastos Médicos Mayores

El seguro de gastos médicos mayores en cualquiera de sus modatidades
(individual o colectivo), fue creado para resarcir los gastos crogados a
consecuencia de alguna enfermedad o accidente que sufra el asegurado.

En este capitulo se estudiaran las caracteristicas, definiciones, operaciones y
funciones del seguro de gastos médicas mayores.

Este capitulo se divide en:

Tem: Pigina
Generalidades 6-2
Gastos Cubiertos 6-3
Gastos No Cubiertos 6-5
Deducible v Coaseguro 6-7
Cliusulas Especiales 6-8
Trimite de Reclamacion 6-9

Al concluir el presente capitulo el participante serd capaz de :

~Definir a las personas aseguradas

-Definir los conceptos de * Enferiuiedad Amparada ™ y *Accidente Amparado™
<Identificar los gastos cubiertos ‘

-Explicar fas conclusiones _

-Aplicar deducibles y participacion en la pérdida a cargo del asegurado en la
determinacion de indemnizaciones. '




Generalidades

Funcién

Operacién

Caracteristicas

Personas Aseguradas

6-2

El propoésito de este seguro cs el de proveer proleccion econdmica contra pérdidas
graves o catastroficas que, aunque no son frecuentes, puede sufrirlas cualquicra
cou el consecuente desequilibrio de I economiu familiar.

El seguro de gastos médicos mayores ¢s uno de los ramos de la operacién de
accidentes y enfermedades.

1.- La cobertura se extiende gencralmente a toda clase de gastos: hospital,
médicos, quinirgicos. enfermeras y suministros meédicos.

2.- Aplicacion de Deducible: El contrato estipula que solamente los gastos que de
una cantidad especificada, llamada deducible, con respecto a un aiio calendario ¢n
particular o, en algunos casos, con respecto a cualquier accidente o enfermedad,
seran pagaderos ( con la consiguiente deduccion anolada en ¢l pdrrafo siguiente )
el importe del deducible con frecuencia es elegido por el solicitante. Naturalmente
mientras mas alto sea el deducible mas bajo serd su costo. La cldusula del
deducible cs, por supuesto, el elemento esencial del plan, siendo su objetivo
principal la eliminacion de las reclamaciones pequeiias,

3.~ Participacion del asegurado en Ia pérdida: El excedente de los gastos sobre el
importe del deducible se reduce aiin mds por la clausula de participacién, del
asegurado en la pérdida. Bajo esta clansula el importe pagadero por la compailia
se limita a un porcentaje especifico ( por ejemplo , 75 u 80%) del excedente, El
proposito de la participacion del asegurado es dar.un incentivo para evitar los
pastos excesivos o innecesarios, al exigirle que pague una parte.

4.- Esld especificado el beneficio total maximo respecto a cualquier accidente o
enferiedad, a los dos aifos a partir del primer gasto cubierto.

5.- Las cldusulas de beneficios de gastos pueden incluir al conyuge del asegurado
y a sus hijos hasta una edad determinada. Esto es apropiado porque los gastos
ocasionados por accidentes o enfermedades de cualquier miembro de la familia
serdn cubiertos por el asegurado.. En algunas pélizas se incluyen otras personas
dependientes del asegurado.

Las personas cubiertas por el seguro familiar de gastos médicos mayores (GMM)
son : El titular ( persona a cuyo nombre se expide la péliza ) asi como el conyuge
e hijos menores de 24 aiios, que vivan y dependan econémicamente de ¢l.

Los hijos del matrimonio asegurade que nazcan durante la vigencia de la pbliza
quedarin amparados sicipre y cuando se notifique a la compafifa 'ascgurqdora en
un plazo de 30 dias contados a partir de la fecha de nacimiento.




Gastos Cubiertos

Definiciones

Gastos Cubicrtos,

6-3

Enfermedad Amparada: Toda alteracion de la salud que resulte de la accion de
agentes morbosos de origen interno o externo en relacion al organismo,

Accidente Amparado: Toda lesion corporal, incluyendo la muerte que sufra el
ascgurado, causada involuntariamente por la accidn sibiia, fortuita y violenta de
una fuerza externa.

a) Honorarios quinirgicos: Bajo cste concepto se pagardn los honorarios del
cirujano, sus ayudanles e instrumentista, hasta por la cantidad maxima que para
este renglon se nienciona en la poliza.
Normalmente se establece una tabla de lionorarios quinirgicos, en la cual-aparece
un listado de las diferentes intervenciones quinirgicas y se seiiala el miximo a
pagar para cada una. Las intervenciones que no aparezcan en el catilogo se
valuardn por similitud con las que aparecen.
Cuando en wna misma sesion quinirgica y a través de la misma incision se
practiquen al asegurado dos o mds operaciones, la compailia pagard Unicamente
el importe de la mayor (o vna de ellas cuando el importe sea igual), Sin embargo,
si el miswo cingano en una misma sesion practica una intervencion difercite y a
través de otra incision, los honorarios por Ia segund'\ operacién se pagardn al
50% de lo estipulado en el catidlogo.
En el caso de un politranmatizado se seguird el tratamiento antes mescionado, a
menos que se requiera la intervencién de otro especialista. A éste se le reconocera”
el 100% de lo que marca el catdlogo.
Los casos de reintervencidn serdn considerados como otra afeccién, siempre que
se practiquen después de 24 Hrs de haberse efectuado la intervencion quirirgica
anterior.

b) Houorarios por consultas médicas: Se ampara_como midxino una: consulta
diaria y con sujecion al limite que establece la poliza.

c) Gastos por hospital o sanatorio; Quc incluyen habitacién, alimentos y ¢ ﬁtencxén,
general de enfermeras, sala de operaciones, sala de recuiperacion o de curaciones.

d) Medicinas consumidas por el asegurado en-el hospital.

¢) Anestesia y honorarios de! anestesista sujetos al maximo establecido en la .-
poliza.

f) Honorarios de enfermera (en domicilio o en hospital) , sujetos al médximo:
establecido en la poliza y sélo para enfermeras tituladas.

g) Medicanientos adquiridos fucra.del hospital, siempre que se'ul prescntos por
un médico y se presente la nota de farmacia 'y Ja receta

Continiia



Gastos Cubiertos Continia

Gastos Cubiertos

h) Radiografias y andlisis de laboratorio, electracardiografia, encefalografia o
cualquier otro indispensable para el diagnestico o tratamicnto de un accidente o
una enfertnedad amparados.

i) Oxigeno

k) Compra de aparatos ortopédicos con el limite que marca la pdliza y renta de
aparatos tipo haspital para convalecencta domiciliaria.

1) Fisioterapia, radioterapia, quimioterapia,

m) Aparatos de protesis con el limite que marca la péoliza, Las protesis dentales se
pagaran solo a consecuencia de accidente amparado.

n) Ambwlancia terrestre; En algunas compailias se cubre ambulancia aérea, sujeta
a restricciones.

0) Padecimientos congénitos de los asegurados nacidos durante la vigencia de la
poliza.

p) Operacidn cesdrea. siempre que sea la primera que se practique en la vida de la
asegurada y después de transcurridos dicz meses de la iniciacion de la vigencia.,

q) Los signientes padecimientos, bajo la condicion de que su primera atencién
acurra después de dos aflos de cobertura ininterrumpida:

Tumoracidn maaria.

Hemorvaides, fistulas rectales o pralapsos del recto.

Anigdalitis y adenoides.

Hernias,
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Gastos No Cubiertos

Definicion

Gastos No Cubiertos

Enfermedad preexistente; Aquella que a la fecha de iniciacion de la cobertura
para cada asegurade ha sido:

Diagnosticada por un médico

Aparentc a la vista

Del tipo de enfermedad que por sus sintoinas o manifestaciones no pudieron pasar
desapercibidas.

a) Enfermedad precxistente.

b) Tratamientos psiquidtricos, estado de enajenacion mental, depresion psiquica o
nerviosa, neurosis psicosis, cualquicra que fiesen sus manifestaciones clinicas.

¢) Ewbarazo, parto y cualesquiera de sus complicaciones salvo los signientes
casos: Embarazo extrauterino, ficbre puerperal, toxicosis gravidica y eclamsia.

d) Tratamicento de alcoholisio o toxicomanias.

e) Tratamientos o intervenciones quinirgicas de caricter cstético o plistico, salvo
las reconstructivas que resulten indispensables a consecuencia de un accidente o
una enfermedad amparados.

f) Tratamiento de calvicie, reduccion de peso o esterilidad.

) Anteojos, lentes dc contacto o aparatos auditivos.

h) Tratamientos o intervenciones quinirgicas para el control de natatidad.

i) Tratamientos o imtervenciones quirirgicas para corregir el astigmatismo,
miopfa, hipermetropia o presbicia.

J) Consumo de alitnentos y camas extras en el hospital para aconpafiantes del
asegurado.

k) Suicidio o intento del mismo o mutilacion voluntaria.

) Lesiones que sufra el asegurado a consccuchcia de su participacion en actos
delictivos o rifia, que él mismo haya provocado.

m) Lesiones que sufra el asegurado estando bajo la influencia de bebidas
alcohiodlicas o de enervantes, estimulantes o sitilares que no hayan sido prescritos
por un médico, o o

Contintia
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Gastos No Cubiertos. Continia

Gastos No Cubicrtos

n) Lesiones que sufra el asegurado en servicio militar de cualquier clase o en
actos de guerra, revolitcion, insurreccion o rebelion.

0) Tratamiento practicado por quiropricticos o acupunturistas o tratamientos
médicos o quinirgicos experitnentales o a base de hipnotisimo.

p) Tratamientos dentales, alveolares o gingivales salvo que sean necesarios a
consecuencia de un accidente amparado.

q) Circuncision.
1) Curas de reposo y chequeos generales conocidos como check-up.
s) Lesiones que sufra cl asegurado cmando viaje como ocupante de vehiculos

wotorizados en prucbis, carreras o competencias de velocidad, resistencia o
seguridad.

1) Lesiones que sufta el asegurado viajando cn motocicletas, molonetas o
vehiculos similares de wator.

u) Lesiones que sufra el asegurado en la prictica -de alpinismo, paracaidismo,
buceo, charrerin, esqui, tanronaquia o cualquier deporte aéreo.

v) Lesiones que sufra el asegurado cuande viaje como pasajero o tripulante de
cuplquier - aeronave que no pertenczca a una linea comercial legalmente
establecida y concesionada para el transporte regular de pasajeros.
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Deducible y Coaseguro

Deducible

Coaseguro

Funcién

Cantidad Mixima
Procedente

Ejemplo

Pago Dirccto

Nota

Es la cantidad que quedara a cargo del asegurado en toda reclamacion.
Esta cantidad se especifica en la cardtula de la poliza,

Tawmbién se conoce como Participacion del ascgurado en la pérdida 6 porcentaje
de gastos a cargo del ascgurado. Es la cantidad expresada en porcentaje que cl
ascgurado cubre de un sinicslro y se encuentra preestablecida en.la poliza.

La funcion tanto del deducible como del coaseguro es :

Suprimir la tramitacion de un gran ndmero de reclamaciones pequeiias, lo que
chicarcceria notablemente ¢l costo del seguro.

Excluir de la cobertura los gastos pequeifos que no desequilibran en forma
importante a la familia.

Lograr que el ascgurado limite los gastos a lo estrictamente necesario ya quc ¢l
correrd con una parte de todos ellos.

Es la suma de las cantidades reclamadas por los conceptos cubiertos por ld poliza
que se han ajustado a los limites establecidos cn 1a misma.

Total de gastos erogados cubiertos : $100
Deducible: $10

Subtotai: $90

Coaseguro del 10% = $9

Total indemnizable = $81

En caso de accidente o enfermedad cubiertos pos la poliza, el asegurado podra
acudir con algin médico u hospital conveniado con la aseguradora, los cuales
presentaran directameute a la compaitia, las facturas y recibos _correspoudientes,
por lo que el asegurado hqmdaré anicamente los gastos 1o cubiertos por la péliza,
asi como el deducible y coaseguro correspondientes mismos que debem pagar al
motento de su consulta o egreso del hospital.

En los casos de accidente la mayor parte de las compafilas aseguradoras no
cobran ni deducible ni coascguro.
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Clausulas Especiales

Introduccion

Cliusula de
Emergencia en cf
extranjero

Cobertura cn el
extranjero,

Cobertura de
Ambulancia Aérea

Cobertura de
Reconocimiento de
Antigiiedad

Cobertura de
Maternidad

Cliusula de
Cobertura a
Dependientes por
Muerte del Titular

Nota

Casi todas las compaiias de seguros en la actualidad ofrecen a sus clicntes, una
serie de clausnlas especiales que complementan a la poliza de GMM.

Mediante el pago de la prima correspondiente a esta clausula, quedardn cubiertos
los gastos erogados por cl asegurado para la atencion de una emergencia médica
que se prescnte mientras éste se encuentre en viaje de negocios, estudios o placer,
fuera de la Repitblica Mexicana.

Mediante ¢l pago de la prima correspondiente a csta cliusnla, se pagarin los
gastos realizados en el extranjcro por la atencidn médica de wn accidente o
enfermedad amparados,

Esta cobertura ampara los gastos realizados por concepto de transportacion del
asegurado en ambulancin adrea a consecuencia. de- accidente o enfermedad
amparados.

Por medio de esta clansula se hace constar que se reconoce el periodo asegitrado
en otras compaitias, de acwerdo a los documentos corresporidientes que el
asegurado presente al contratar una péliza de GMM con una conpaiia distinta a
la original,

Mediante el pago de la prima correspondiente a esta: cliusula, quedar{m
amparados los gastos erogados a consecuencia.de un parto.

En caso de que ct asegurado titular fallezca como-consecuenicia. directa de una
enfermedad o accidente cubierto por la poliza, la aseguradora otorgari- a los-
dependientes econdmicos seﬁ.nlados en ¢l certificado, el bcneﬁclo de contar con'
una poliza de GMM durante un penodo de tiempo sm fener que pagar prima
alguna.

Las Cldusulas adicionales varfan segiin cada compaiifa; por lo cual, se
recomienda al lector estudiar las condiciones generales de la péliza de GMM de
la Aseguradora en que fabora.




Tramite de Reclamacién

Introduccion

Formatos

Comprobantes

Notas

Honorarios

Donativos

Cuando el asegurado acuda a cstablecimientos médicos que no se encuentren en
convenio con la aseguradora, para tramitar cualquier reclamacion deberdn
cumplirse los requisitos quc se mencionan a continuacion,

Requisitar debidamente los forinatos correspondientes (el que corresponde a 1a
declaracion de! reclatuante y a Ia declaracion del médico tratanté)

Deberdn acreditarse todos los gastos reclamados, mediaunte ta presentacién de los
comprobantes originales que deberdn cumplir con fos requisitos fiscales en vigor.

Deberdn adjuntarse los recibos a las notas de farmacia y tachar en éstas las
partidas que no correspondait al padecimiento reclamado.

La compaiia solo pagard los honorarios de médicos y enfermeras titulados y
legalinente awtorizados para el ejercicio de su profesion y los pastos de
intervenciou efectados en sanatorios y hospitales,

No se reconoceri ningin donativo a instituciones de caridad, beneficencia o
asistencia socinl cnn donde no se exige remuneracion.




Responda

Mencione

Actividad 6

Responda i las siguicnles preguntas:

¢, Cuales son lus Ieyes supletorias que rigen ¢l contrato de seguros?

i, Cuales son los requisitos para scr agente de seguros?

i, Cuales son las operaciancs y los ramos del scguro?

¢ Cuales son las edades de aceplacion para el scguro de vida?

¢ Cuales son lus causas de revocacion de 1a autorizacion agente de seguros?

Mencione

- Las caracteristicas de la pdliza de GM.M.

- Cinco gastos cubicrios por la péliza de G.M.M.

- El funcionamicnto del pago directo en la pdliza de G.MM.
- Clidusula de emergencia en el extranjero.

- Los trimiles para una reclamacion de GMM.




Capitulo 7
El Seguro De Automaviles.

Vision General

Introduccion El propésito de este ramo es cubrir los daiios materiales que sufra el vehiculo, asi
coimo los que sc ocasionen a terceras en sus bicnes y/o en sus personas.

En este capitulo En este capitulo estudiaremos las caracteristicas y coberturas del seguro de
automaviles,
Este Capitulo Este capitulo se divide en :
Tema Pigina
Estructura  De La  Poliza  De 7-2
Automoviles
Dailos Maleriales 7-3
Robo Tota! 7-4
Responsabilidad Civil 7-5
Gastos Médicos Ocupantes 7-6
Equipo Especial 7-7
Riesgos y Biencs Excluidos 7-8
Condiciones Generales 7-9
Objetivos Al concluir el estudio del presente capitulo, el participante serd capaz de :
Particulares '

-Explicar el funcionaniento de cada una de las coberturas
-Explicar las condiciones generales de la poliza.
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Estructura de la Péliza

Coberturas Bisicas

Coberturns

Accesorlas

Paquetes

Cobertura Amplia

Cobertura Limitada

Responsabilidad
Civil

Nota

Dailos Materiales
Robo Total
Responsabilidad Civil

Gastos Médicos Ocupanttes
Equipo Especial
Defensa Juridica.

Se les llama paquetes a una seric de coberturas que sc agrupan en una misma
péliza. Los paquetes del ramo de automéviles son conocidos como: Cobertura
amplia, cobertura limitada y Responsabilidad civil.

Se compone de las secciones de:
Daiios Materiales

Robo Total

Responsabilidad Civil

Gastos Médicos Ocnpantes

Se compone de las siguientes secciones:
Robo Total

Respousabilidad Civil

Gastos Médicos Ocupantes

Se compone de las signientes secciones:
Responsabilidad Civil
Gastos Médicos

Las compaiifas aseguradoras pueden integrar en estos paquetes otras coberturas o
servicios como Defensa Juridica, Equipo Especial y Asistencia en Viaje.




Daiios Materiales

Unidad Ascgurada

Riesgos Cubiertos

Deducible

Suma Asegurada

Ajuste Automiitico
de Snmas
Aseguradas

Nota
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La unidad asegurada comprende ¢! vehiculo automotriz descrito en la cardtula de
la poliza, con todas las parics y accesorios instalados originalmente por le
fabricante. tal y como se ofrecen nornialmente al mercado,

Son los daiios o pérdidas materiales que sufra ¢! vehiculo a consecuencia de:

1.- Colisiones y/o Vuelcos

2.- Rotura de cristales (Parabrisas, laterales, medallon)

3.- Incendio, rayo, explosion.

4.- Huelgas y alboretos popularcs

5.- Fendwenos weteoroldgicos (Huracin, granizo, terremoto)

6.- Alud, derrumbe de tierra o piedras, caida de estructuras, edificactones u otros
objctos.

7.- Caida de drboles o sus ramas,

8.- Inundacion

9.~ Accidente del vehiculo a bordo del cual Ia unidad ascgurada estuviese siendo
transportada,

En cada siniestro quedarit a cargo del asegurado un deducible equivalente a un
porcentaje sobre ¢l valor comercial de! vehiculo en la fecha del siniestro. Dicho
deducible aparcce en {a cardtula de la pdliza y por lo general es del 5%. En el
caso de camiones y pick ups menores i tres toneladas, el deducible serd del 10%,
para mayores de 3.5 toncladas cs del 2%.

Para el caso de rotura de cristales. el deducible sera del 20% del valor comercial
del cristal.

La suma asegurada estard constituida por el valor comercial del vehiculo o de sus
partes. en la fecha del siniestro. En la cardtula de la pdliza se expresa el valor
comercial del vehiculo en Ia fecha de contratacion de la péliza.

La compailia convicne con el asegurado que. si durante la vigencia de la péliza el
valor asegurado del vehiculo y/o sn cquipo especial se vieran incrementados por
el efecto det alza de precios, la compailia aumentard mensualmente en forma
autotndtica la suma asegurad.

Lo anterior se llevard a cabo de conformidad con el porcentaje de-aumento que
sefale el Indice General del indice Nacional de Precios al consumidor, publicado
por ¢l Banco de México.

Dicho aumento mensual acumulado no podri exceder de la- cantidad que resulte
de aplicar a las sumas aseguradas l porcentaje que corresponde a la tasa de ajuste
automdtico que se describe en Ia caritula de 1a péliza.

'S



Robo Total

Fuucién

Nota

Deducible

Suma Asegurada y
Ajuste Automitico

Reclamacion

Ampara ¢l robo total del vehiculo, asi como las pérdidas o dailos materiales que
se generen a consccuencia del mismo. Se asimila al robo, el delito de abuso de
confianza, salvo que éste ultimo sea cometido por famifiares o dependientes del
asegurado.

Cuando no s¢ contrate la scccion de Dafios Materiales, quedardn cubiertos los
misios riesgos de dicha seccion, salvo colisiones, Vuelcos y Rotura de Cristales.

Se aplicara un deducible equivalente a un porcentaje sobre el valor comercial del
vehiculo en la fecha del siniestro. Dicho porcentaje se expresa en la caratula de la
pbliza y normalmente es de 10%. En el caso de camiones y pick ups menores a
3.5 tons. el deducible serd det 20%; Para vehiculos mayores de 33.5 tons. no hay
deducible.

Se aplicardn de la misma forma que en la seccidn de Daiios Materiales.

Para efectuar una reclamacion de robo total de un automévil asegurado, el
propietario deberd realizar primero fos trimiites legales correspondicntes 'y una
vez que se obtenga el acla de robo, deberd dar comunicado a la compaiifa
ascguradora,



Responsabilidad Civil

Introduccion
Responsabilidad

Civil Bicnes

Responsabilidad
Civil Personas

Indentnizaciones

Deducible

La seccion de responsabilidad civil se puede dividir en dos partes:
Responsabilidad Civil Bienes
Responsabilidad Civil Personas

Responsabilidad civil en que tncurra el asegurado o cualquier persona que con su
consentimicnto expreso o ticito, use el vehiculo por los dafos materiales sobre los
bienes de terceras personas.

Responsabifidad civil cn que incurra el asegurado o cualquier persona que con su
consentinticnto expreso 0 tdcito, usc cl vehiculo, por lesionar en su persona a
terceros, Los gistos cubiertos son: ‘

Gastos de atencion médica.

Gastos fimerarios

Indemnizaciones por incapacidad (lotal o perinanente)

Indemnizaciones por dafio moral que dictantine el juez.

Los montos de indemnizacion que para el Distrito Federal establecen el Cédigo
Civil y la Ley Federal del Trabajo son: ‘

Por muerte: 730 Dias sobre la base del cuidruple del salario minimo, por.
concepto de indemnizacion mas 60 dias por concepto de gastos fimerarios (sobre
I misma base)

Por incapacidad total y permanente: 1095 dias sobre la base anterior.

Por dafio moral: La indemaizacion que determine el juez, considerando todas las
circunstancias del caso, -

Esta cobertura opera sin deducible, hasta agotar la suma asegurada que se expresa
en la cardtula, '
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Gastos Médicos Ocupantes

Introduccion

Gastos Cubiertos

Fallccimiento

Ejemplo

Limite Unico o
Combinado

Ejemplo

Asi como la seccion de responsabilidad civil se hace cargo de los gastos médicos
de terceras personas en caso de siniestro, Ia seccion de gastos médicos ocupantes
se hace carga de los gastos médicas de fos ocupantes del automavil asegurado.

Se pagardn los gastos de atencion médica (Hospitalizacion, atencién médica,
enfermeras y servicio de ambulancia terrestre) de las personas que al momento
del accidente se encontrasen dentro del vehiculo asegtirado, en el compartamiento
para pasajeros.

En caso de fallecinticnlo se reembolsan los gastos de entierro hasta por el limite
fijado cu la patiza. Se estipula un mdximo por cada persona, y un limite total por
todos os ocupantes de acuerdo con las politicas de cada compaiifa.

Suma asegurada para GM es de $50,000.00

Limite Mdximo por ocupante de $10,000.00

Resnitan lesionadas cuatro personas con los siguicntes gastos:
La ascguradora pagari

1.- 20,000.00 10,000.00
2.- 1,000.00 1,000.00
3.- 2,000.00 2.000.00
4.- 15,000.00 10.000.00
Swina 38,000.00 23,000.00

Se conoce con las iniciales LUC al limite finico o combinado, su funcion es el
dividir en caso necesario la suma asegurada de csta seceién entre los pasajeros
que se accidenten en un mismo evento, de tal suerte que no se aplique el limite
maximo de indemnizacion por persona.

El LUC pagara como miximo el (otal de 1a suma asegurada para esta seccion.

Suma asegurada para gastos meédicos ocupantes $50,000.00 en LUC.

En un evento resultan lesionadas tres personas:

1.- $ 15,000.00 '

2.- $ 10,000.00

3.- $ 5,000.00

Suma $30,000.00

En este caso al aplicar el LUC, La compaiila aseguradora parard el total del
monto de os gastos médicos, es decir, $30,000,00 ‘




Equipo Especial

Definicion

Ejemplos

Triamite de
Aseguramiento

Riesgos Cubicrtoy

Robo Parcial

Suma Aseguraila

Deducible

Adaptaciones y
Conversiones

Riesgos Cubiertos

7-7

Se considera equipo especial los rotulos. accesorios, adaptaciones, conversiones,
etc. Instalados a peticion del propictario, en adicion a los accesorios instalados
originaliuente por el fabricante.

Ejemplos de equipo especial son:
Headers

Quema cocos

Spoilers

Teléfono

Equipos de sonido

Rines y lantas especiales.

El equipo especial deber: expresarse en relacion delatlada y valorizada anexa a la
poliza y deberi contarse con factura que respalde su preexistencia y valor.

Sc amparan las pérdidas o dofios materinles que sufra el equipo especial, como
consecuencia de los riesgos descritos en las secciones de daiios materiales y robo
total.

El robo parcial de estos accesorios no se encuentra cubierto.

La cstablece el asegurado y deberd reflejar el valor comercial de los bienes en la
fecha de contratacién de 1a poliza, Se aplica lo dispuesto en la cldusula de ajuste
autoindtico de sunias aseguradas,

Es del 25% del valor de los bienes afectados por el siniestro,

En el caso de camiones. se considerara adaptacion o conversion toda modificacion -
y/o adicion en carroceria, estructura, recubrimientos, mecanismos y/o aparatos
requeridos por el vehiculo para el funcionamiento para el cual fue diseilado.

.- Los dafios materiales que sufran las ad'\placmnes y conversiones instaladas en
el veliculo coine consecuencin de Jos riesgos descritos en la cobertnr'\ de daftos
maletiales.

2.- El robo o pérdida de las adaptaciones y conversiones. como consecitencia del
robo total del vehiculo y de los dafos o pérdidas nateriales ampamdos en'la
cobertura de robo total.
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Riesgos y Bienes Excluidos

Licencia

Operaciones Bélicas

Desgaste natural

Marea
Caminos
Intransitables

Sobrecarga

Responsabilidad
Civil

Estado de Ebricdad

Convenio Expresa

La péliza en ningin caso ampara los dadios que sufra o cause el vehiculo cuando
el conductor carezca de licencia o de permiso para conducir cuando este hecho
haya inflnido directamente en la realizacion del riesgo.

Las pérdidas o daiios que sufra o cause el vchiculo como consecuencia de
operacionces bélicas de cualquier naturaleza,

Rotura, descompostura mecdnica, desgaste natural, dajios materiales causndos al
vehiculo por su propia carga, a menos que resulten de alguno de los riesgos
amparados,

Pérdidas o dafios causados por fa accion wormal de la marca (ain cuando
provoque inundacion)

Pérdidas o dailos a las partes bajas del vehiculo por circular en caminos
intransitables.

Los daflos que sufra o canse le veliculo por sobrecargo o someterlo. a traccion
excesiva con relacion a su resistencia o capacidad.

Responsabilidad civil del asegurado por dafios materiales a:

Bienes que se encuentren bajo su custodia.

Bienes que se encuentren en el vehiculo asegurado.

Bienes propiedad de personas que dependan civilmente del asegurado (familiares,
empleados, ctc.) o

Responsabilidad civil, penal o de riesgos profesionales del asegurado por dafios a
terceros en sus personas cuando dependan civilmente de él'o caiando senn
ocupantes del vehiculo,

Responsabilidad civil det asegurado como consecuencia de los dafos causados por
la cargd, en accidentes ocurridos cuando el vehiculo s¢ encuenlré fuen de servxuo :
o efectuando maniobras de carga y descarga.

El dafio que sufra o cause e! vehiculo cuando sea conducido por una persoua en
estado de ebriedad o bajo la influencia de drogas,

Algunos de los riesgos excluidos, pueden ser aceptados mediante” convenio:
expreso por la compaitia aseguradora.
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Condiciones Generales

Introduccién

Sumas Asepuradas

Obligaciones Del

Asegurado

Territorialidad

Valuacion

Gastos de Traslado

La poliza de automdviles como cualquiera otra, tiene una serie de condiciones
geuerales, las cuales deben ser conocidas por ¢l ageute de seguros. Por lo extenso
del tema y las diferencias que existen en estas condiciones de compaiia en
compailia, se preseutarin solo aquellas que son de mayor relevancia,

Se reinstalan automaticamente las sumas ascguradas de las secciones de dafios
materiales, robo total, responsabilidad civil y gastos médicos ocnpantes, Es decir,
el asegurado dispondrd del total de la suma ascgurada que se expresa en la
cardtula para cada siniestro, sin cabro de prima adicional,

En caso de siniestro ¢l asegurado se obliga a;

1.- Ejecutar los actos que tiendan a evitar o disminuir ¢l daiio.

2.- Dar aviso del siniestro a l1 compaiiia, tan pronto como (uu.,n conocimiento,
3.- Dar aviso a las awtoridades.

Las coberturas amparadas se aplican en caso de accidentes ocurridos dentro de la
Repiiblica Mexicana, La aplicacion de las coberturas amparadas se extiende a los
Estados Unidos de Norte América y al Canadi. con ewcepcmn de las coberturas de
responsabilidad civil.

La compaiila aseguradora deberd realizar la valuacion de los dafios- en un plazo .
maximo de 72 Hrs si el asegurado a cumplido con sus obii giciones.-De né hacerlo
asi, el asegurado podril ordenar la reparacion "y exigir a la compaiia-el. importe, -
Salvo este caso. la compaiiia no reconocerd los dafios si se ha procedido a su
reparacion anles de que la aseguradora haya realizado la valuacion.

La indemnizacion en pérdidas - parciales -comprenderd el valor factura.de:
refacciones, muno de obra, mds los impuestos procedentes. Para el caso de
pérdidas totales se sujetard la indemnizacion a la suma asegnrada convenida.

Si el presupuesto de rep.mcnon excede ¢l 50% de la suma asegurada del vehiculo, -
el ascgurado podré exigir que se considere. perdldn total.-Si dicho presupiesto:-
excede del 75% se considerara siempre pérdida total,

Los gastos de traslado de fa uidad después de un siniestro corrcmn por: cuenta de
la compaiiia a iwenos que el asegurado decida trastadarlo a un- lugar dxferente del-
elegido por la compaila. En este caso. Ia aseguradora limitara st respons‘lblhdad’
por-dichos gastos a wn mes de salario minimo del DF: '

Continna
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Condiciones Generales Continia

Salvamentos Y
Recuperaciones

Pérdida Del Derecho
A Ser Indemnizado

En caso de que la compaiiia pague el valor ascgurado del vehiculo, podri
disponer libremente del salvamento, a excepcion del equipo especial que no
estuvicra asegurado.

El clausulado de la poliza prevé que cualquier recuperacion o salvamento se
aplicard, en primer término, a cubrir la parte que erogd la compaiiia y el
reruanente, si o hubicra, correspondera al asegurado. En la prictica sin embargo,

es comin que las recuperaciones se apliquen en primer término para cubrir el
deducible.

Las obligaciones de la compaifa quedarin extinguidas si en ¢l siniestro o en la
reclamacion hubiera dolo, falsedad o mala fe del ascgurado. del beneficiario o de
sus respectivos causahabientes.




Mencione

Mencione

Actividad 7

Mencione :

- La importancia del café Lloyds

- Fecha de emisién de la primera péliza

- Definicion de seguro de dnfios

- Cinco gaslos no cubicrtos por la pdliza de GM.M.
- La cldusula de maternidad.

Mencione:

- Las secciones de la cobertura amplia de la péliza de autos

- Mencione los riesgos cubiertos por la seccion de dafios materiales.
- La fuucion de la seccion de robo total. _

- El deducible para la seccion de responsabilidad civil automovilista.
- Los riesgos cubiertos por la seccion de equipo especial.




Capitulo 8
Poliza Multiple Familiar

Vision General

Introduccion Este tipo de podlizas paquete, trata de dar cobertura i los riesgos mas comunes a
los que puede verse enfrentada una familia, Una de las caracteristicas principales
de este tipo de polizi es que se divide en secciones.

Eun este capitulo En cste capitulo se estudiarin las secciones que componen i la péliza miltiple
familiar, sus alcances y formas de contratacion.

Este capitulo Este capitulo se divide en :
Tema Pdgina
Generalidades 8-2
Estnuctura de la Pdliza 8-3
Secciones [y 11 84
Cobenturas Bisicas Para las 8-6
Secciones [ Y 11
Seccion I11. Rotura de Cristales 8-7
Seccion IV. Robo con Violencia Y 8-8
Asalto
Seccion V. Responsabilidad Civil 8-10
Privada v Familiar '
Secciones V1. Responsabilidad . Civil 8-12
Arrendatario. Y
VII. Accidentes Personales

Objetivos Al finalizar el estudio del presente tema el participante serd capaz de :
Particuliares _
-Analizar las caracteristicas y ventajas de la poliza multiple familiar
-Identificar la estructura de fa péliza inaltiple faniliar
-Conocer los alcances y limitaciones de Ias coberturas de ;
-Incendio o rayo
-Cristales
-Robo con violencia y asalto a domicilio
-Responsabilidad civil privada y familiar
-Responsabilidad civil arrendatario.




Generalidades

Funcion

Beneficios

Caracteristicas

82

La principal funcién de la poliza miltiple familiar es agrupar en una sola péliza
un paquete de diversas coberturas, las cuales protegerdn los bienes que
usualntente forman parte del patrimonio fawmitiar.

La poliza midtiple familiar permite:

La climinacion de varios documentos
Vencimientos comunes

Alorros cn primas

Descuentos en ia contratacion.

Individualidad: Cada una de las coberturas reunidas en esta poliza conserva sus
propias caracteristicas cn cuaito a:

a) Coberturas

b) Exclusiones

c) Bienes cubiertos mediante convenio expreso

d) Deducibles

e) Suma asegurada. A cada seccidn contratada se le fijard una suma asegurada,
fijada por ¢l asegurado, que deberd considerar los siguientes conceptos;

Valor real, valor de reposicidn, proporcion indemnizable y primer riesgo.

) Formas de indemnizacion

Bicnes cubiertos. El tipo de bienes asegurados que se contemplan ¢n esta poliza.
son; '
Seccidn 1 Edificio ( casa habitacion)

Seccion It Contenidos.




Estructura De La Péliza

Estructura

Contratacion

Propictario

Arrendatario

Nota

Las secciones de que se compone esta pdliza son:

1. Edificio

11. Contenidos

HI. Cristales

1V. Robo con violencia

V. Responsabilidad civil familiar

VL. Responsabilidad civil arrendatario
VII. Accidentes personales.

Para la contratacion del seguro miltiple familiar es necesario asegurar como
minimo tres secciones de las siete que confornun el seguro.

En el caso de ser propietario se debera asegurar como miniino las secciones:
1. Edificio

IL. Contenidos

V. Responsabilidad civil,

En el caso de ser arrendatario se bebera asegurar como minimo:
I1. Contenidos

ML Crislales

VI, Responsabilidad civil arrendatario,

Existe también la poliza maltiple empresarial que cubre los riesgos mas comunes
de los negocios o empresis, por sus caracteristicas es semcjante a la péliza
multiple familiar.




Secciones 'y IT

Scecion 1. Edificios

Definicion

Cobertura

Seccion 11,
Contenidos

Habitaciones
Particulares

Convenio Expreso

Exclusiones

84

Se contemplan cdificios unifamiliares o en condominio a excepcion de ticmpos
compartidos.

Edificio se define como: ¢l conjunto de construcciones materiales y accesorios,
con sus instalaciones fijas (agua, gas. clectricidad, calefaccién y otras propias del
edificio) excluyéndose los cimientos y aditamentos que se encugntren bajo el nivel
del piso mas bajo.

El edificio queda cubierto, sin exceder de la suma asegurada contratada para esta
seccion, ni del valor de reposicion que dicho cdificio tenga en la fecha del
siniestro, contra pérdidas o dafios materiales causados por incendio o rayo, o bien
amparados por la extension de cubierta,

Eu cuanto a los contenides, estos podrin ser bienes ubicados dewtro de casas
wnifamiliares, diplex, condomintios o en arrendamiento.

Los contenidos de las habitaciones particulares, en general, quedan cubiertos.
mientras se encuentren dentro del edificio especificado en la cardtula de la péliza,
sin exceder la suma asegurada contratada para esta, seccién ni del’ valor de
reposicion que dichos contenidos tengan en la fecha del siniestro, conttra pérdidas
o daifos materiales causados por incendio o rayo o por los riesgos amparados por
la extension de cubierta,

Existen bicnes no cubiertos especificamente dentro de la seccién II (Contenidos),
pero que a través de un convenio expreso entre ¢l asegurado y la compaiim. .
pueden ser protegidos, tales comno;

Lingotes de oro y plata, alhajas y pedreria que no este montada.

Objetos raros o de arte. con un valor unitario o porjuego superior a por lo menos
300 dias de salario minimo general vigente en el D.F. al momemo de la
contratacion.

Manuscritos, planos. croqms dibujos, p.\trones, modelos o moldes

Los bienes excluidos terminantemente en las secciones [ 'y II son:

a) El dafio a los cimientos y fundamentos que se encuentran bajo el nivel del suelo
asi conto el valor del terreno.

b) La fermentacion o el vicio propio.

Continia



Secciones [y I Contintia

Exclusiones

¢) Las pérdidas o daiios en las mdquinas, aparatos o accesorios que se cmplean
para producir, transformar o utilizar corrientes cléctricas, cuando sean causados
por corrientes normales o sobre corrientes cn el sistemna sin importar si la causa
fue interna o externa,

d) Ll robo de bienes durante ¢! sinjestro,

¢) La pérdida o daio a titulos, obligaciones o documentos de cualquier cluse,
timbres postales o fiscales, monedas. bifletes de banco, cheques, pagards, libros de
contabilidad u otros libros de comercio.
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Coberturas Basicas Para Las Secciones 'y 11

Incendio u Rayo

Extension de
Cubicerta

Coberturas
Adicionales

Los daiios que sufran los bienes por causa directa de incendio o rayo.

Los dafios materiales directos que sufran los bicnes a causa de los siguientes
riesgos conocidos como de extension de cubierta:

Explosion
Granizo, ciclén, huracin o vientos tempestiosos
Huelgas. alborotos populares, connocion civil, vandalismo y dafios por actos de
personas mal intencionadas.
Colision de vehiculos.
Daitos o pérdidas causadas por colision de vehiculos o naves aéreas propiedad del
asegurado o a su servicio o propiedad o al servicio de los inquilinos,
Humo o tizne.
Rotura o filtraciones accidentales de tuberias o sistemas de abastecimicnto de
agua o de vapor de agua, que se localicen dentro de los limites de los predios
mencionados en la poliza, con excepcion de aguas subterrineas o fredticas que
ocasionen filtraciones a través de la cimentacién de los pisos o de los muros de
conlencion, o bien fractura de dicha cimentacion o de los muros.
Descargas accidentales o derrame de agua. o de vapor de agua proveniente- de
equipos o aparalos domésticos -comprendiendo sistemas de refrigeracion,
acondicionamicnto de aire o calefaccion,
Datlos causados dircctamente por obstruccin en las bajadas de aguas pluviales 2
cansa de acuniulacion de granizo. '
Caida de drboles.
Caida de antenas parabdlicas v de radio de uso no comercml

Datios dircctos causados por nieve.

Las coberturas adicionales de las secciones I y II son:

Terrenoto y/o erupcion volcinica, ‘

Remocion de escontbros (snma asegurada ﬂdlClOIlﬂl)
Gastos extraordinarios para casa habitacion.
Inundacidn (por desbordamicento de rios).
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Seccion II. Rotura De Cristales

Bicnes Cubiertos

Ricesgos Cubiertos

Convenio Expreso

Riesgos y Bienes
Excluidos.

Formas de
contratacion

Primer Riesgo

Scguro Proporcional

Deducible

Todo tipo de cristales, sean planos o curvos de nias de $mm de espesor.

Cubre las pérdidas o dailos materiales cansados dircctamente a los cristales por
rotura accidental.

Los bienes y ricsgos que s¢ cubren bajo convenio expreso son |
Rotura de los cristales durantc maniobras de remocion , colocacion o recolocacion
de los mismos y en agencias automovilisticas.

No se amparan birjo esta cobertura fos objetos de cristal del tipo vajillas, candiles,
lamparas y otros objetos de adorno.

No se cubren raspaduras, defectos superficiales ni desgaste natural.

Destruccion por actos de autoridad con motivo de sus funciones.

Dolo del asegurado,

Actos de guena.

La cobertura de cristales pucde ser contratada de lIas siguientes formas:
Primer riesgo.
Seguro Proporcional,

La compailia indemaizara la pérdida sin conteiplar ef valor real de los bicnes
asegurados, hasta ¢l limite asegurado.

El asegurado debe cumplir alguna de las dos condiciones siguicenies:

1.- La companfa fija una cantidad minima ascgurable con base en : Nimero de
dias o Suma asegurada.

2.- El asegurado deberid determinar la swma asegurada considerando que sca
mayor al limite minimo fijado por Ia aseguradora.

Si la suma ascgurada en vigor es inferior a Ia suma minima asegurada a primer
riesgo y los bienes asegurados tienen en conjunto un valor de reposicion total
superior a aquella, la compailia responderd solamente por el dafio causado cn la
misma proporcion que exista eatre dicha suma asegurada en vigor y el valor de
reposicion de todos los bienes amparados en el momenio del siniestro.

En cada siniestro procedente al amparo de esta cobertura, quedard a cargo del
asegurado ¢l 5% det monto de Ia pérdida, con un minimo de tres dias de salario
minimo general vigente en el DF:, en la fecha del siniestro, -




8-8

Seccion I'V. Robo Con Violencia y Asalto

Objetivo

Cobertura Bisic

Endoso de Asalto

Especificacién de
Bienes

Inciso !

Inciso 2

Inciso 3

Riesgos Excluidos

Cubrir las pertenccias que el asegurado tenga en su domicilio, ast como las de
miembros permancates de su familia, sirvientes y huéspedes que no pagien
manutencion o alojamicnto.

Cubre Ia pérdida y dafios materiales de bienes muebles a consecuencia de robo
con vialencia, del exterior al interior del local asegurado y cunndo se dejen
seilales visibles cn el tugar donde se pempetrd.

Se centiende por asalto el robo perpetrado dentra del Jocal asegurade mediante el
uso de fuerza moral o fisica sobre personas,
Cubre 1a pérdida o daiios a bicnes asegurables como consecuencia de asalto.

La cobertura de robo en domicilio contempla tres incisos para agrupar a un
conjunto de bienes ascgurables.

Menaje de casa como son mucbles, enseres, anticulos de uso doméstica, ropa y
efectos personales.

Articulos artisticos, deportivos, electrénicos o de dificil reposicidn cuyo valor
wnitario por juego sea hasta el equivalente de ____ dias de salario minimo general
vigente en ¢l D.F., al mamento de la contratacion,

Dinero hasta por un total equivalente a ___ dias del salario minimo antes
mencionado.

Articulos artisticos, deportivos, electronicos o de dificil reposicion, .cuyo_valor
unitario sca superior al equivalente de ___ dias de salario minimo general
vigente cn ¢l D.F, al momento de la conlmmcaén coino cuadros lapcles.
esculturas, gobelinos, articulos de cristal, vajillas, porcel'ums blombos‘ equipas
fotogrificos, electronicos, de pesca o golf instrumentos muslcales o de precmén
anligiicdades o articulos de dificil reposicion.

Joyas, piezas o articulos de oro y plata, armas, colecciones de cualquier tipo,
relojes, picles y piedras preciosas, cunlquicra que sea su valor.

Elrobo én el que mtcn'engan personas de las que fuera civilmente respons‘lble el
asegurado,

Actividades u opemcxoucs de guerra,

Robo sin violencia, extravio,

Pérdida o dafios a valores y documeintos negociables.

Pérdidas o daiios causados por huelgas y alborolos populz\rcs

Pillaje. .

El robo de bienes que pudnem suceder en dreas conmunes.

(,onlmun-
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Seccion IV, Robo Con Violencia Y Asalto Continia

Deducible

Indenizacion

En toda pérdida que afecte los biencs indicados, el asegurado participard con un
porcentaje de Ja siguiente manera;
Inciso I . Se aplicard wn deducible del % Con un minimo de
Para objetos cuyo valor seit superior a ____ dias de salario minimo ¢!
deducible serd del __

Incisos 2y 3 Se aplicarit un deducible del % del monto de la pérdida.

En esta cobertura Ja indemmizacion funciona a través de dos formas de
couitratacion:

Primer ricsgo. Significa que en caso de siniesiro la compaiiin ascguradora
responderii por la pérdida hasta el limite de 1a swna asegurada.

Para efectos de cuntplimiento el asegurado deberd contratar un minimo de

dias de salario minimo vigente en el D.F. para el inciso 1 de las condiciones
generales del seguro,

Seguro proporcional: Significa que el ascgurado no contratd el minimo requerido
por fa conpaiila aseguradora, por lo cual se aplicard a su reclamacion, la
proporcion que exista entre 1a sumas asegurada’y el valor real de todos los bienes
al momento de! siniestro.
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Seccion V. Responsabilidad Civil Privada y Familiar

Ricsgos Amparados

Como Dueiio de Casa
hahitacion

Come Conddmino

Personas Aseguradas

Se amparan los dafios , que por actividades propias y necesarias del hogar, el
asegurado cause A terceros tanto en sus personas como en sus bienes en cualquiera
de los siguientes supucslos.

-Conto jefe de familin

-Comio propielario de una o varias casas habitacién.

-Por dafios ocasionados como consecuencia de incendio o explosion de la vivienda
-Por daios cotno conseciencia de un derrame de agua accidental o inyprevisto
-Por la practica de deportes cotno aficionado

-Por ¢l uso de bicicletas, patines, cimbarcaciones de pedal o remo y de vehiculos
no motorizados.

-Por la tenencii 0 uso de anmas blancas, de aire o de fuego. para fines de caceria o
d tiro al blanco, cuando esté legalmente antorizado.

-Como propictario de animales domésticos, de caza y guardianes.

-Durante viajes de estudio o de placer dentro y fuera de la Repiiblica Mexicana.

En las mismas siaciones wencionadas que cuando sca propietario, con la
siguiente observacion: estd ascgurada ademis la responsabilidad civil legal del
asegurado por dailos ocasionados a las dreas connnies del condominio en el cual
su habitacion, sin cmbargo, de la indemnizacién a pagar por la compailia, se
descontari un porcentaje equivalente a la cuola del asegurado, como proplcmno
de dichas dreas comunes.

Tiene la condicion de asegurado, la persona cuyo nombre y domicilio se indican
en la péliza. con respecto a sit responsabilidad civil por:

-Actor propios

-Actos de los hijos sujetos a su patria potestad, por los quc legnimente deba
responder ante terceros.

-Actos de los incapacitados sujetos a la tutcta del asegumdo por los que
legalmente deba responder frente a terceros.

-Actos de los trabajadores domésticos, derivados del. ejercicio del trabajo para cl
asegurado, por los que legalinente deba responder frente a terceros.

Continia

Ao
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Seccion V. Responsabilidad Civil Privada y Familiar, Continia

Riesgos Excluidos

Beneficiario Del
Seguro,

Este seguro cn ningin caso ampara ni s reficre a responsabilidades:

-Provenicites del incumplimiento de contratos o convenios, cuando dicho
incumplimicato no haya producido la nwerte o el menoscabo de la salud de
terceros o ¢l deterioro o la destruccion de bienes propiedad de los mismos.

-Por prestaciones sustitutorias del incumplimiento de contratos o-convenios.

-Derivados del uso, propicdad, o posesion de embarcaciones, aeronaves y
vehiculos terrestres de motor, salvo que estos tltimos estén destinados al empleo
exchusivo dentro de inmucbles del ascgurado y no requieran placa para su empleo
et fugares piblicos.

-Derivadas de dajios ocasionados dolosaincnte por el asegurado o con su
complicidad.

-De dailos sufridos por el conyuge, padres o hermanos (ain politicos) hijos, u
otros parientes del asegurado que habiten permanenterente con él,

-Daiios por padicipacién en apuestas. carreras, concursos o competencias
deportivas de cualquier clase o de sus pruebas preparatorias.

-De dailos derivados de ta explotacion de una industria o negocio, del ejercicio de
un oficio, profesién o servicio retribuido o de un cargo o actividad de cualquier
tipo, aitnr cuando sean honarificos. ‘

-Imputables al asegurado de acuerde a la Ley Federal del Trabajo, la Ley del
Seguro Sacial u otra disposicién complementaria de dichas leyes.

-Por dailos causados por inconsistencia, hundimiento 0 asentamiento del suclo.o
substelo,

El derecho de indemnizacion corresponde al (ercero dadiado al momenta del
siniestro.
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Secciones VI Responsabilidad Civil Avrendatario y
VII. Accidentes Personales

Ricesgos Cubiertos

Nota

Seccion VIL
Accitlentes
Personales

Definicidn

Cobertura Bisicit

Coberturas
Adicionales

Pérdidas Orginicas

Se amparan los dafios que, por actividades propias y necesarias del hogar, el
asegurado causc a terceros tanlo cn sis personis como ci sus bienes.

Esta seccion se caracteriza por cubrir a demas de los riesgos normales de las
coberturas de responsabilidad civil los dafios que el asegurado o sus dependieates
legales cansen en cl inmueble arrendado.

La pdliza niltiple familiar como hemos visto cubre la mayor parte de los riesgos
que le son inherentes a un hogar, para cubrir también: los ricsgos que afectan la
integridad fisica de los miembros de una familia se incluye la seccién de
Accidentes Personales.

Se entenderd por accidente toda lesion corporal o la muerte sufrida por el
asegurado, proveniente de una causa externa, sibita v violenta.

Muerte accidental: si como consecuencia del accidente sufrido por el asegurado, y
dentro de los 90 dias signientes a la fecha del mismo, sobreviniere-la muerte, -la
compailin pagard a los beneficiarios designados cl-importe de la suina asegurada
establecida en la cardtula de la poliza para esta seccion . Siempre se deducird
cualquier cantidad pagada con anterioridad al asegurado por prestaciones abiertas
cn la escala de indemnizaciones, cuando ¢stas hayan sido conducidas por el
misino accidente que provocé 1a muerte,

Existen dos coberturas adicionales a la poliza de accidentes personales que el
asegurado puede contratar; Pérdidas orgdnicas y aumento de suma asegurada con -
acunwilaciones.

Si como consecuencia del accidente sufrido por el asegurado, y dentro de los 90
dias siguientes a la fecha del mismo, 1a lesion produjera cualquiera de las
pérdidas ennmeradas en las escalas de indemnizacion, la comp'liﬂa pagara los
porcentajes de la suma maxima asegurada establecida por persond cn a carftula’
de ia poliza para esta seccion,

Continna
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Secciones VI. Responsabilidad Civil Arrendatario y
VIL. Accidentes Personales Continiia

Aumento De Suma
Asegurada Con
Acunntbaciones

Nota

Cuando cl seguro se contrate con aumento de sumna asegurada en cada renovacion
anual, completa y consecutiva, sin incremento de la prima, las sumas aseguradas
contratadas inicialmente por muerte y pérdidas orginicas con escalas de
indemnizacion A 0 B se incrementardn en un 10% hasta que dichas sumas
ascguradas hayan quedado aumentadas en un 50% de su valor inicial.

En el anexo | se encontrarin las escalas de indemnizacion Ay B

M



Mencione

Mencione

Actividad 8

Mencione:

- Cinco riesgos v bienes excluidos de la péliza de autos

- Obligaciones del ascgurado en caso de siniestro en la péliza de autos,

- Deducibles de la seccion de cristales en la poliza de autos.

- Edades de aceptacion para el beneficio de mucstre accidental del seguro de vida.
- La clasificacion gencral de kas operaciones del seguro.

Mencione:

- Las caracteristicas de la poliza mitltiple familiar,
- Las secciongs de quc se compone esta pdliza

- Las coberturas bisicas para las secciones Iy II

- Mencione ¢l endoso de asalto.

- Los beneficios de la poliza miltiple familiar.




COMENTARIOS FINALES

El manual resultante de este trabajo como ya s¢ ha mencionado. cumple con los objetivos del manual de
capacitacion del IM.EE.S.F.A.C. y conjunta los puntes de vista que sobre algunos temas tienen diversas
compaiiias de seguros como: Grpo Nacional Provincial. ASEMEX. Seguros Tepeyac, Ascguradora Hidalgo
y Scguros Monterrcy.

El crear un manual de capacitacion utilizando Ia téenica [nformation Mapping de ninguna manera pretender
ser una critica a los contenidos de los diversos imanuales que actuitlmente se utilizan, solamente presenta un
sistema para presentar la informacion de una manera mas eficicente.

Al Tograr que Ia capacitacion de los agentes noveles sc realice con mayor eficiencia, estos tendrdn mejores
expectativas de percibir en un menor periodo de tiempo ingresos dignos. Actualmente annque la actividad
de venta de seguros ¢s un buen negocio para los agentes consolidados. por ¢l tiempo que esta se lleva, obliga
a muchos agentes noveles a desistir en su intento de consolidarse y buscan alguna otra opcion que les
permita ganar dinero en menos ticmpo.

A decir verdad, las compaiins aseguradoras cada dia se esmeran s en los aspectos referentes a la
capacitacion de sus agentes, la tendencia actual indica que los agentes de seguros ‘consolidados se
especializan en algin tipo de seguro. No hace mucho tiempo en que para ser agente de seguros solo cra
necesario saber cscribir, por el contrario ¢l sector asegurador mexicano actualmente cuenta con cursos que
van desde el propedeiitico hasta finanzas. cconomia y en algunos casos estos cursos ya tienen cl nivel de
diplomados, lo cual seguramiente repercutird en un mayor nivel de profesionalistio.

Uno de los factores que mas influyen en ¢l interés de las aseguradoras mexicanas en la capacitacion, es la
inminente apertura del mercado asegurador, el cual va ha recibido a compaiias aseguradoras extranjeras, las

cuales cuentan con mayor experiencia cn sistemas de capacitacién y se encuentran ante un mercado bastante
atraclivo,

La constante capacitacién de los agentes de seguros nty probablemente incrementara la imagen social que
tienen los citados agenles y se le deje de percibir como una persona. que se-dedica a: ventas*'por-que no -
encontré otra opcion laboral”. Ademis es necesario erear conciencia en los agentes de seguros acerca de la
importancia de la calidad y el servicio, ya que cl escenario se presenta para que sea precisamente ahi donde
se presenten las diferencias entre las compititfas ascguradoras nacionales y las extrajeras; con la consecuente
penctracion de mercado. Co
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Glosario

Ajustador

Ajuste

Asegurado

Asegurador

Bajo Seguro

Beneliciario

Bencficiario
Preferente

Buena Fe

Cancelacién

Cedente

Cliusula

Anexo

Es el representante de una compaiia de seguros, que cvalward los daifos
ccondruicos sufridos por cl asegurado a terceras personas.

Valoracion de pérdidas acurridas por un siniestro.

Persona fisica o moral a nombre de quicn se expide 1a péliza. También sc define
cotno la personn o cosa sobre quién se constituye el riesgo.

Persona moral que wediante la formalizacion de un contrato de seguro asume las
consecuencias daiiinas producidas por la realizacion del evento especificado en la
pdliza.

Es la determinacion de una suma asegurada por el contratante sin considerar un
avaliio

Es la persona que sin ser parte del contrato, se le designa para recibir ¢l beneficio
consignado en la poliza.

Agregado que se hace a la poliza cuando un bien asegurado se encuentra
lipotecadoa y con ello se garantiza a 1a institucion o persona hipotecaria el pago de
un adeudo. en caso de sinicstro,

Principio bisico y caracteristico en todo contrato que obligue a alas partes a
actuar entre si con maxima lonestidad.

Rescision de los efectos de una pdliza prevista en el contrato de seguros, ya sca
por decision unilateral o por acuerdo imutuo.

Persona que traspasa a un tercero sus dereclios establecidos en una péliza de
seguros por inedio de wna cesion.

Es un anexo que modifica, aclama o deja sin efecto algunas candiciones generales
o particulares de la péliza.

Continna



Glosario Contintia

Coaseguro

Cobertura

Comision

Contratante

Culpa Grave

Cuota

Dailo

Deducible

Derecho De Péliza

Dolo

Endoso

Evento

Indemnizacion

Contintia

Se da este nombre a la participacion de dos o mas aseguradoras en la cobertura de
un mismo riesgo, en virtud de contratos directos celebrados por cada una de ellas
con el ascgurado.

Proleccion que otorga la aseguradora contra los riesgos consignados en la péliza,

Es la retribucion econdimica que recibe un agente por las primas pagadas, basada
en unt porcentaje y de acuerdo a ali prima neta y ramo,

Persona fisicit o moral que celebra cl contrato y que puede ser el propio asegurado
0 un tercero que contrate por cuenta de ¢l.

Acto u omision voluntaria de la persona en la agravacion de un riesgo.

es la tasa que se aplica generalmente por cada mil o por cada cien pesos de suma
asegurada y refleja la peligrosidad especifica de cada riesgo, el cual ha sido
observado estadisticanente. registrada la frecuencia con que se ha realizado, la
intensidad e impacto financiero y las posibilidades de realizacion en el futuro,

Pérdida personal o material a consecnencia de dirccta de un siniestro,

Cantidad que deduce la aseguradora del importe de una_ reclamacion, o sea,
cantidad que queda a cargo del asegurado.

La einpresa aseguradora. al contratar un seguro, expide la poliza; los gastos quc
sc originitn en su emision se cargan al asegurado,

Engaio, Fraude, trampa.

Dacutnenta que se adiciona a la pliza y la modifica.

En seguros es sinonimo de siniestro.

Es la restitucion en dincro o especie del dafio, que efectia la aseg,urador'\ al
asegurado.




Glosario Continiia

Interés Ascgurable

Mala Fe

Menoscibo

Péliza

Prima

Primer Riesgo

Proporcién

Indemnizable

Reaseguro

Renovacion

Renovaeion

Rescrva

Continia

Es el monto econdmico por el cual se ve afectado el patrimonio de una persona
fisica o moral a causa de un sintiestro.

Es la conviccion intima. en que uno se haya para inducir en error al contratante.

Disniinucion ccondmica por una pérdida.

Docuntento expedido v firmado por la aseguradora que instrumenta ¢l contrato de
seguro, en el cual se reflejan las normas de cardcter general, particular o especial,
regulan las relaciones contractuales convenidas entré asegurador y asegurado.

Costo de la proteccion que otorga la aseguradora y que se obtiene multiplicando la
cuola por la suima asegurada. Al resultado debe agregarse el impuesto, los gastos
de expedicion y en su caso el recargo por pago fraccionado.

La compaiiia pagara integralmente los dailos sufridos hasta el monto-de la asuina
asegurada sin exceder del valor comercial que tengan los bienes al momento del
siniestro.

Si ci ¢l mowiento de ocurrir un siniestro, los bicnes asegurados tienen en conjunto -
un valor total superior a Ia cantidad asegurada, la' compaiiia asolo responderd de
manera proporcional al daiio causado.

Es Ia operacién eit virtud de la cual una einpresa de seguros o de re.lseguro toma a
su cargo parte de un riesgo ya cubicrto por otra.

Acto por el cual, por acuerdo expreso o ticito entre las partes commmn(cs las
condiciones bajo las cuales se ha suscrito la poliza;. se extienden por Ul TWEYD
periodo de cobertura igual al que acaba de terinar,

Acto por el cual, por acuerdo expreso o ticito entre las partes contratantes, las -
condiciones bajo las cuales se ha suscrito la péliza, se exncnden OF_Un’ nuevo
periodo de cobertura igual al que acaba de terminar,

Es lu ntilidad de 1a inversion, creada con una parte proporcional de las primas,
para situaciones imprevistas,




Glosario Continiia

Riesgo Aseguralile

Riesgo Comiin

Ricesgo Constante

Riesgo Contiguo

Riesgo En Curso

Riesgo Financicro

Riesgo Moral

Riespgo Patrimonial

Riesgo Personal

Riesgo Profesional

Riesgo Préximo

Riesgo Tarado

aquél que, par su muturaleza, es susceptible de ser asegurado

Se dice que dos bienes u otros objetos constituyen ricsgo cormin cuando la propia
naturaleza y proximidad de cllos obliga a considerarlos como riesgo imico,
puesto que fa ocurrencia de un sinicstro en uno afectaria inexorablemente a los
restantes.

Aquél que sicmpre reviste la misma intensidad y graduacion de efectos en su
realizacion.

Es aquel que, aun siendo independiente, estd en contacto con otro, por lo que ¢l
siniestro que afecte a uno de ellos puede transmitirse al otro,

El que existe durante el periodo de vigencia de una poliza.

Aquél que se corresponde con la capacidad ccondmica del asegurado, en relacion
con el capital ascgurado y Ia modalidad del seguro que se desea contratar.

El que se deriva de 1a actitnd o comportamienta de una persona,

aquél que indica una disminucion o pérdida, total o parcial, de patrimonio del
asegurado como consecvencia de un evento que puede afectarle.

aquél que afecta a circunstancias de la persona, tales como la salud, su integridad
fisica o mental, capacidad para cl trabajo. vejez o sobrevivencia.

En general, es aquél que se deriva de la profesion o actividades normales del
asegurado,

Es aquel que aunque este separado de otro, estd a un distancia lo suficientemente
pequeiia como para que el siniestro de uno afecte al otro.

En ¢l seguro de vida, se d cse nombre al que, por deficicncia en la salud del
asegurado. excede del nivel considerado como normal. Su aceptacién”por la
entidad aseguradora implica frecucutemente e} establécimiento de una sobrestima
compensitoria,

Contintta



Glosario Continia

Riesgo Variable

Salvamento

Segure Proporcional

Siniestro

Solicitud

Suma Asegurada

Tarifa

Valor Asegurable

Valor De Reposicidn

Valor Real

Vigencia

aquél que puede revestir diversa gradiacion o cuantia en su realizacion

Bicues rescatados de un siniestro que pasan a poder de ala aseguradora una
vez hecho el pago de su respectiva indemnizacion

Si al ocurrir un siniestro la suma ascgurada es inferior a ala suma minima
asegurada a primer ricsgo y los bienes asegurados tienen.en su conjunto un
valor total supcrior a aquella, ala compaifa respondera solamente por el dafio
causado cn la misma proporcion (ue existe entre dicha suma asegurada en
vigor y cl valor de todos los biencs amparados bajo el inciso t en el
momento del siniestro.

Es la realizacion del riesgo.

Documento mediante el cual ¢l probable cliente propone a fa aseguradora la
celebracion de un contrato de scguro. Dicha propuesta debe contener, adeinis
de In descripcion de fos bienes o de Ias personas, que servira de base para la
apreciacion del riesgo, las condiciones generales que contendra la poliza si la
compaiiia acepta cubrir el riesgo.

Es la cantidad en dinero fijads por el asegurado que delimita la
responsabilidad mixima de Ia aseguradora, pero no cs prueba de ln e\nstcncm
de los bienes objcto del seguro.

Es el instramiento que contienc costos y cuotas de las diferentes coberturas y-
su aplicacion da como resultado la prima a cobrir.

El valor qute objetivamente poseen los bicnes materiales expuestos a un riesgo
declarado en una péliza.

Es el valor de los bienes dailados que atengan en el mercado sin considerar
depreciacion por uso,

Es la indemnizacion cubjerta al asegurado por aun bien material,
considerando el valor que tiene eu el mercado descontando ala depreciacién
por uso,

Periodo de tiempo que delimita el inicio y el término de la proteccion que
otorga la asegnradora y estd consignado en la poliza,




Introduccion

Escala Tipo A

Escala Tipo B

Escalas de Indemnizacion

Corno observamos ei el capitulo sobre Ia poliza de Accidentes Personales, las
escalas de indemnizacion determinan cl monto en efectivo que se le entregard al

asegurado en caso de siniestro.

Existen dos escalas de indemnizacion que sc mencionan a continuacion

Perdida de:

Ambas manos o ambos pies o la vista de ambos ojos. 100%
Una mano y un pic 100%
Una mano o un pie v la vista de un ojo 100%
Una mano u un pic 50%
La vista de un ojo 30%
El pulgar de cualquier mano 15%
El indice de cualquicr mano 10%
Ambas manos, ambos pies o la vista de ambos ojos 100%
Una mano y un pic 100%
Una mano o un pie y un ojo 100%
Una mano 50%
Tres dedos. comprendiendo el pulgar o el indice de una mano 30%
Tres dedos que no sean e pulgar o el indice de una mano- 25%
El pulgar y otro dedo que 1o sea el indice de una mano 25%
El indice y otro dedo que no sea el pulgar de una mano 20%
El pulgar de cualquier mano 15%
El indice de cualquicr mano 10%
El dedo medio. el anular o el meflique 5%,
Un pie 50%
La vista de un ojo . 30%
Amputacién parcial de un pie, comprendiendo todos los dedos 30%
La audicion total de los oidos 25%.
Acortamiento de un miembro inferior, por lo menos de 5 15%
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