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INTRODUCCION

La principal meta en politica econdémica de una nacién, un estado o una region es
producir un alto y creciente nivel de vida para aquellos miembros que la integran.
En un marco de apertura econémica como el que enfrenta México, la capacidad
para salir adelante depende a mediano y largo plazo de su competitividad, tema y

eje de la presente tesina. Empecemos por definirla.

Liamaremos competitividad a "la capacidad, dentro de un marco de apertura
econdmica, para poder ofertar bienes y/o servicios a calidad y precio lal, que

puedan al menos pugnar contra otros para ser adquiridos.” !

La competitividad incluye la productividad definida como "el valor de! producto
generado por una unidad de trabajo o de capilal, dependiente tanto de la calidad
y caracteristicas del bien y/o servicio, como de la eficiencia con que se
producen."? Este concepto neoliberal carga loda la responsabilidad de producir y

mantener riquezas a los empresarios de la regién, del estado o de la nacidn.

A diferencia de la productividad antes definida, dependiente tan solo del sector
empresarial, la competilividad posee varios niveles. Supone que existen factores
que infiuyen en la calidad y costo dei bien y/o servicio que estén por ehcima de
los empresarios. Asl, unos impuestos elevados o bajos coslos de financiamiento,
se incorporaran al precio del producto terminado, modificando su capacidad de

pugna contra bienes y/o servicios similares.

! Ralmond-Keditac, Serglo, ef al. La promocién de empleos productivos para 1993-84: reto y condiclones para
’obhmol y empresarios. Ediciones Académicas Claveria Mdxico, 1092, p.3.
Porter, Micheel E. The Competitive Advantage of Nations. Nueva York, The Free Press, 1990.p 35



Se han hecho distintas divisiones por niveles de competitividad. Asi, mientras que
Porter trabaja con tan solo dos niveles de competitividad: la empresa y su sector?;
Raimond-Kedilhac! hace una division en siete instancias de competitividad:
Internacional, Gobierno Federal, Gobierno Estatal, nivel camaras y asociaciones,
nivel sindicatos, niveles empresarial y nivel personal. Por cuestiones de andlisis
que se realizardn en el capitulo cuarto optamos por una divisién en tres niveles.
La historia misma de la competitividad en México ha estado ligada directamente a
las politicas gubernamentales, de ahi que una divisién como la de Porter resultara
inadecuada para explicar la competitividad en México. Cuantitativamente no es
posible separar los resultados entre los niveles de compstitividad municipal y
estatal, ni separar el nivel empresarial del de cdmaras y sindicatos. Los niveies de
competitividad a los que nos estaremos refirlendo en la presente tesina son los

siguientes:

a) Competitividad auspiclada por el Gobierno Federal: De las politicas del
Gobierno Federal dependeran el monto y el nimero de infinidad de requisitos que
se traduciran, algunos en posibilidad de acceso a mercados, otros afectaran la
calidad vy, ia gran mayoria, repercuticén en costos de ios bienes yfo servicios
producidos. Por ejemplo, el accesc de las empresas a tecndoglas competitivas
del exterior se dificulta por las restricciones que imposibifitan la realizacién de
asociaciones con proveedores extranjeros de tecnologia, minando asi la
capacidad de pugna contra bienes y/o servicios similares extranjeros. Otra ejemplo
es el exceso de trédmites burocraticos en los registros para la venta y uso de
productos nacionales, ya que representan costos importantes que

necesarlamente habran de incorporarse al precio final de bienes ylo servicios

Iporter, Michae! E, op.ch. p.14
4Raimond-Kedilhac, Sergio ef af. Competitlvidad: Responsabilldad compartida. Ediciones Académicas Claveria. 1993, p, 2.



ofertados por un pais. Las malas regulaciones al sistema bancaric de un pais
permiten altas tasas de intermediacion financiera’, incidiendo negativamente

sobre la capacidad de desarrollo de su planta productiva.

b) Competitividad auspiciada por los Gobiernos Estatales: Al igual que el
nivel de compelitividad auspiciado por el Gobierno Federal, las decisiones
politicas a nivel estatal reperculen en posibilidades de acceso y costos que
habrén de incorporarse a bienes y/o servicios producidos dentro de su ambito de
gobierno. Presupuestos en infraestructura, enfoque y calidad educativos,
actividades de fomento, infiuiran en los costos de bienes y/o servicios y, por ende,
en los precios a los cuales estos podran ofertarse. Por ejemplo, el desligamiento
entre la capacitacion técnica necesitada en las industrias y la ensefiada en
escuelas técnicas de la entidad, puede constituir un gasto de capacitacién doble;
el efectuado con presupuesto estatal y el hecho por la empresa de la localidad.
Otro ejemplo son los altos costos de transporte afiadidos a los productos por

inadecuada infraestructura carretera o portuaria,

c) Competitividad auspiciada por la empresa: Dado que en los palses
capitalistas la mayoria de los bienes ylo servicios se elaboran en las empresas, la
eficiencia ds las decisiones empresariales repercutird directamente en las
posibilidades de elaborar productos y servicios que puedan pugnar contra otros
para ser adquiridos. La mejora de tlempos y movimientos, la bisqueda continua
por mejorar la calidad, |a orientacién hacia el mercado, las alianzas estratégicas y

la capacitacién, son sélo algunos ejemplos de las medidas que a nivel empresa

3 La Intermediacién financlera es la diferencia entre la tasa a la que la banca de un paie capia el caphtal y aquella a la que presta.

Cuando es a%a inhibe las solictudes de crédito, puesto qua Bolo los proyecios de Invesién aftamenle rentables pueden pedir &
{ssas elevadas de Interés y st asl obtener utlidades.



pueden tomarse para mejorar la calidad y el costo en |a elaboracion de bienes ylo

servicios.

Competitividad Nacional
A cada uno de los niveles anteriores le corresponde un cierto papel y un cierto
grado de responsabilidad. Del trabajo conjunto y la eficiencia con que cada nivel

realice su papel depende la competitividad de una nacion.

La explicacion y ejemplificacién de como los niveles federal, estatal y empresarial
contribuyen a la competitividad, se refuerza con la definicién de insumo segtin
Raimond-Kedilhac, no definido de la manera tradicional: "insumo de produccion®s,

sino dentro del marco de competitividad.

Se considera insumo a aquellos costos, en cualquier nivel de competitividad, que
incrementan el precio del producto o servicio que compeltird contra otros para ser
adquinido. Es natural que cada nivel de compelitividad égregue un costo al bien
ylo servicio que habré de competir. Sin embargo las malas decisiones, la falta de
compromiso, la ignorancla, o el incumplimiento en cualquier nivel de
competitividad representa un incremento adiclonal en costo de los bienes ylo
servicios que intentan competir. Ejemplo:; Insumo tasas de interés acliva: De
acuerdo con la anterior definicidn, la tasa de interés activa es un insumo, ya que
el pago de intereses de un préstamo para producir un bien, necesariamente serd
devuelto incrementando el precio del bien de acuerdo a la tasa. Si la tasa de

Interés activa es muy alta, elevard considerablemente el precio del bien, no

50 entiende por insumo de produccién: “tas materias primas que se utilizan en la produccién; los Insumos pueden ser primarios
0 samielaborados, los cunies se combinan para producir blenes finales.” Dicclonaric de Términos Financleros.



permitiendo su competencia contra bienes y/o Servicios semejantes que traigan

incorporado en su precio final un bajo costo de financiamiento.

La estructura de los capitulos guarda relacion con la division ya explicada de los
niveles existentes que influyen en la competitividad: nivel Gobierno Federal, nivel
Gobierno Estatal, nivel empresa. Asl, el primer capitulo trata las medidas
emprendidas por el Gobierno Salinista para alcanzar la competitividad dentro del
creciente marco de apertura econdmica. Para cada medida emprendida por el
Gobierno Salinista se comienza por explicar la relacién que ésta guarda con la
competitividad (cdmo la influye). Asl como la situacion, el grado de avance o
atraso, o el proceder politico anterior al Gobierno Salinista respecto a la medida
concreta encaminada a la competitividad. Como punto siguiente, se explican los
hechos del Gobierno Salinista, para hacer por ultimo una evaluacidn (resultados

basados en hechos).

En el segundo capitulo surge la pregunta ;es posible estudiar el nivel de
competitividad auspiciado por el Gobierno Estatal en forma general como si
hubiese homogeneidad en los diversos estados de la Replblica? Se explica la
decislén de analizar las medidas concretas de competitividad dentro de un s6lo
Estado: Yucatén, para conservar la riqueza de la problemética especifica y ganar
en profundidad. Como para el caso de cada una de las medidas puestas en
practica por el Gobiero Federal, cada medida encaminada a auspiciar la
competitividad del Estado de Yucatén se dividié en una explicacién de la relacién
existente entre la medida y !la competitividad; la situacién precedente, tanto en
cifras. como en la forma de }levarla a cabo; lo realizado por el Gobierno del Estado

de Yucatdn; y en base a cifras y comparaciones, el alcance de dichas medidas,




El tercer capitulo trata de la competitividad auspiciada por la empresa. Ya que
cada empresa, incluso dentro del mismo sector, s una instancia independiente
de decisiones encaminadas a 'a competitividad, como en el caso de los estados,
abarcarlas en foma homogénea era perder riqueza y profundidad. Al inicio del
capitulo se explica el porqué de las empresas seleccionadas. Se trabaja a nivel
micro, con datos de primera fuente sobre la direccidn y la eslralegia de las

empresas, manejando ademas sus cifras expresadas en 10s Estados Financieros.

El apéndice es un estudio cuantitativo que separa niveles de responsabilidad para
determinar los obstdculos, omisiones y resaltar decisiones acertadas y
equivocadas a cada nivel. Para ello utiliza técnicas financieras creadas con ese
fin, mismas que se han puesto de moda en maestrias de Paiiticas Publicas en
universidades de otros paises, principalmente Francia y Estados Unidos. De éste
estudio se desprenden buena parte de las conclusiones finales, pues interactia y
relaciona a los tres niveles de competitividad en forma numérica. Permitiendo

comparaciones cuantitativas.

En cada medida para alcanzar la competitividad al compararla con la situacion
previa, se desprenden determinadas conclusiones; alcances, limitaciones,
omisiones o claros errores. Cada nivel de competitividad tiene responsabilidades
que le son propias e ineludibles para la competitividad de la Nacién como
conjunto. Las conclusiones ligan los tres niveles de responsabilidad, y reafirman.o
matizan. en una visiodn de conjunto las conclusiones parciales incluidas en cada

capitulo.



CAPITULO I
LA COMPETITIVIDAD AUSPICIADA POR EL GOBIERNO FEDERAL

El concepto de competitividad, tal como en la introduccion quedé definido, solo
tiens sentido en un marco de apertura econémica. En México, dentro del marco
proteccionista, columna vertebral del crecimiento hacia adentro y del modelo de
sustitucion de importaciones, el concepto de compelitividad carecfa de sentido.
Se habla generado una placida industria acostumbrada a un mercado cautivo,
fuera de la competencia internacional y sin posibilidades de ser desplazada por la

inundacion de productos foréneos,”

No se plantea una apertura comercial con el fin de qus los productos extranjeros
nos invadan en forma tal que, en vez de complemenlar |a oferta de productos
nacionales, desmantelen la planta productiva. Asi el gobierno de Salinas -nivel de
competitividad Gobierno Federal- emprendi6 una serie de medidas encaminadas
a facilitar 1a compelitividad de bienes y/o servicios mexicanos cara al marco de
apertura econémica. En este capitulo analizaremos dichas ‘medidas: Captacion
de capitales, simplificacion de las medidas regulatorias, intermediacion de los
costos financieros, fomento y desarrollo tecnolégico, infraestructura y fomentar

entidades especializadas en promover exportaciones.

Primera medida: Captacién de capltates.

Relacién entre la captacién de capitales y la competitividad
"La captacion de capilales es la base de la renovacion tecnolégica, compra y

renovacin de equipo, y estos son la base para el abatimiento de costos que

V. Medina Pefia, Luis, Hacla of Nuevo Estado de México, 1820-1093. Fondo de Cultura Econdmica, México, 1994, pp. 177~
2. : C



permite estér en precio frente a productos y servicios del extranjerc”® Por
definicidn, existen tres maneras de obtener capital: via endeudamiento; via
produccién y venta de bienes ylo servicios; y via atraccion de capitales,

ofreciendo altas tasas de interés.

Situacién anterior al Gobierno de Carlos Salinas

En el sexenio anterior al Gobierno de Salinas, “la inversion privada disminuyé del
16 al 12% del PIB, hubo expatriacion de capitales. Menos del 10% de la inversion
readlizada en México provenia de inversién extranjera directa"? Gracias al
mercado cautivo, para colocar sus productos, la industria nacional carecla de

necesidad de renovaclon tecnologica o inyeccidn de capital.

Propuesta del Gobierno Salinista de captacién de capitales

La propuesta salinista fue: "eliminar la incertidumbre que generaba la poca
claridad con que se establecian las reglas al inversionista"!?, asi como fomentar y
desarrollar nuevas y mas sofisticadas alternativas de inversién, tanto para ‘el

inversionista nacional como para el extranjero.

Tanto por sus planteamientos iniciales establecidos en el Plan Nacional de
Desarrollo y en otros planes basados en éste, asl como por las -acciones
realizadas durante su sexenio, podemos afirmar que los dos pilares del Goblerno

salinista, para la captacién de capital fueron las altas tasas de interés, de manera

8 porter, Michael E., Op. cit. p, 69
Inuico, SECOF., Programa Nactonal de Moderntzacién industrial y del Comerclo Exterior, 1990-1804, México: 1990 p.

104&.



que el "capital golondrino"!! fuese atraido, y mantener un peso fuerte frente a

otras divisas, para aparentar solidez econdémica y generar confianza.

Con tal estrategia de caplacion de capitales, se esperaba en una segunda etapa,
que la inversién especulativa se tornara en inversion productiva, Asf, con una
planta productiva nueva -creada mediante la captacion de capital que buscaba
altas tasas de rendimiento- se lograrfa una planta exportadora, que cerrara la

brecha deficitaria en la balanza comercial.

Resultados de la medida auspiciada por el Gobierno Salinista
"De 1989 a 1994, los fiujos internacionales de capital complementaron el ahorro
nacional, al incorporar divisas frescas"!?; pero la mayor parte del capital no llegé a

convertirse en fierros.1?

Como resultado del nuevo marco legal y de los estimulos para atraer capitales del
extranjero, la inversion extranjera directa acumulada durante los 6 afios del
Gobierno salinista sumé 50 mil millones de ddlares, con lo cual se duplicé la meta

sexenal propuesta al inicio de su gestion.!4

Si bien lo anterior es cierto, la etapa en |a que el capital que entré a México debia
tornarse en inversion productiva nunca se logré. La brecha entre importaciones y
exportaciones alcanzé cifras sin precedentes en nuestro pals. pasd de un

superdvit de 146 millones de ddlares en 1988 a déficits crecientes de 1989 a

11 go poma "capltal golondrinc™ al capitai que busca constantemte en cualquler parte del niundo la méxima tasa de interés
m o8 caplal gapaculstivo que 82 vende al mejor postor .

Prosidencia de la Repiblics. Unidad de la Crénica Presidenclal. Crénica del Goblerno de Carlos Salinas de
w ; Forsld 88 Cultura Econsimica. México: 1894. p. 173,

3 inWereién on ermos ee refers ¢ ke invereidn hecha nl sparsto productivo nacional. V. Nifiez, Juan Cartos, of af. Promover

s on $003.84: Rato y condiciones para Goblemos y Empresarios. Ediones Académicas Claverla.
P9
de la Republica. Unidad de la Crénica Presidencal. Op. ¢it. p.173.
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1994, alcanzando su cifra maxima de 15319 miliones de ddlares en 1994.1 La
planta productiva no conté con la inversion prevista, ni el nacimiento y renovacién

de empresas se dié como se esperaba.

En términos de competitividad, la manera de realizar la captacién ds capital fue
un fracaso. El salinismo en los hechos se basé en la atraccion de fondos de
inversion internacionales a través de allisimas tasas de rendimiento'¢ y una
paridad cambiaria sobrevaluada. El tipo de capital que ingres6 a México, ademas
de tener un alto riesgo por la facilidad de dejar el pals de un dla para ofro!”, no se
tradujo ni en renovacidn tecnoldgica, ni en renovacién de equipo, base del
abatimiento de costos que permiten a bienes y/o servicios estar en precio frente a

bienes y/o servicios similares del extranjero para ser adquiridos.

La manera en que el salinismo llevd a cabo la caplacién de capitales atrajo
inversion preccupada Unicamente por las utilidades a corto plazo'®. Este capital
exige tasas a las cuales las empresas no tienen acceso, pues su retomo de

capital es inferior a éstas tasas, por lo cual no Ies es posible acceder a é.

ida. Simplificacién de las medidas lato
Dentroc de las medidas regulalorias aparecen sdlo unas cuantas, el resto se

incluye dentro de otras medidas, de las cuales la desregulacion forma parte,

”an Finenciero Probursa, Consideraciones sobre e antorno: Balance Comercial, México: 1995. p. 21,
16Tomee, Craig. Condiclonan a entrada de recursos, Excéisior, 15 He junio de 1984, Secclén Financlera, p. 1,
17En 1004 sa deaplomaron las reservas Internacionales mexicanas en cas| 25 000 millones de dolares, marca histgrica para

“ ‘hidem. "México fud ol paralso de grupos especulativos inlemacionales, tales como Weston Group, Fidelity, Truat Company of
the West, Scudder, Sievens and Clark, Oppenheimer, Putman Funds Management, una divisién de Marsh and McLennan Co. ,
Soros Fund Menagement, Salomon Brothers, Inc. y Norman Secusitles International Inc, una divisién estadounidense de Nomura
Sacuriies de Japon.”




Relacién entre la desregulacidn y la competitividad
Las regulaciones excesivas imponen costos innecesarios dificultando asi el poder
pugnar contra otros bienes y/o servicios similares, para ser preferidos por el

consumidor, sea este intermediario o final.

Uno de los mayores obstaculos para la competitividad de! pals lo imponen las
autoridades: licencias de Salubridad, Hacienda, Comercio, SEDESOL, Seguro
Social, INFONAVIT, Turismo, SARH para agricultores, uso de suelo, SAR,
Sindicatos, Camaras industriales cuya filiacion es obligatoria. Demasiados
organismos estdn encima de la produccion de bienes y/o servicios mexicanos,

alterando su costo y dificultando su acceso al mercado.

Situacion anterior al Gobierno Salinista

En México el proteccionismo con todas sus regulaciones a la industria se tradujo
en la fabricacion indiscriminada de bienes con escalas inadecuadas de
produccion. "Estas escalas productivas resultaron incosteables ante bienes ylo
servicios similares del extranjero producidos a escalas adecuadas. Existian
acmrdos y reglamentos por medio de los cuales el gobierno fijaba la

presentacién, el material, empague y contenido neto de muiltiples productos."!?

Las regulaciones al autotransporte federal y estatal de carga exageraba sus
costos por serviclo. Las regulaciones aduaneras, tanto ias relacionadas con la
operacién gofno las relacionadas a |a revision, agencias aduanales y maniobras

de carga y descarga, eran excesivas si se comparaban con lrdmites de

19gacistaria de Comercio y Fomento Industilal. Programa Naclonal de Modernizaclon Industriat y del Comerclo Exterior.
90004004, Op. oh.p. 14, -

11




operacionss similares en EE.UU. y Canada, encareciendo tramites y servicios
Regulaciones comerciales impedian el acceso directo de indusiriales a
determinados insumos, encareciendo su adquisicidn y generando problemas de

abasto que finalmente incidian sobre su productividad y costos.

Las dificuitades para celebrar contratos y obligar a su cumplimiento,
obstaculizaba la articulacion eficiente de las cadenas productivas, Ello implicaba

cuellos de botella, trabas e ineficiencias que afectaban los costos de produccion,

El exceso de tramites burocréticos en los registros para la venta y uso de
productos nacionales, aparejaba inequidades e importantes costos para las
empresas. El exceso de regulaciones afectaba especialments, a ia micro,
pequeia y mediana industria, al imponerles costos fijos que, en muchos casos,

las ponian fuera de competencia,

Propuesta del Gobierno Salinista de la simplificacién de madidas regulatorias

Continvando con la linea establecida por Miguel de la Madrid, Carlos Salinas
propuso continuar la revision de! marco regulatorio de la actividad econdmica
nacional. La revision se harla en dos etapas: la primera tendrfa por objeto
identificar las leyes, reglamentos, decretos y otras disposiciones que por accion u
omisién, obstacullzaran el desarrollo eficiente de la produccion, distribucion y
abasto; la segunda consistiria en proponer politicas especificas de réforma, o}
abrogacion de las regulaciones existentes, asf como establecer disposiciones,

orientadas a facilitar la produccion y la libre concurrencia de mercados,?!

20V, Ibidem pp. 14-16.
21V, (bidem pp. 20,



Resultados de la medida propuesta por el Gobierno Salinista

En el marco del programa de desregulacién, ya antes de elaborarse los
programas nacionales de modernizacion y abasto, se hablan abrogado 90
acuerdos que fijaban las presentaciones, materiales de empaque y contenidos
netos de productos, Las regulaciones al autotransporte federal y estatal de carga
con altos costos por servicio, fue relegislada para su simplificacién y mayor

competencia, disminuyendo notoriamente su costo (35%).22

"Se aplicaron importantes medidas desreguladoras en el sector agropecuario; se
eliminaron barreras para la libre entrada y salida de participantes en los sectores
financiero, textil, minero, acuacultura y pesca.(...) La modificacién del marco
jurtdico de estos sectores permitié que su operacion se llevara a cabo de manera
mas eficiente, en un ambiente de mayor competitividad -y concurrencia de los

mercados."?

A pesar de los avances, en cuanto a eliminacion de tramites y organismos que
operan sobre un producto y/o servicio, comparado con Estados Unidos y Canada,
éstos siguen siendo excesivas. Por ejemplo, en Estados Unidos y Canads, si se
desea empezar a fabricar un bien y/o servicio, existe un trémite Unico, expedito y

economico.

12y, presidencia de la Republica. Unidad de Ia Crénica Presidenclal. Op. cit. p. 147,
Bybidemn p. 148.



Tercera medida. Intermediacidn de los costos financieros

Relacién de los costas financieros con la competitividad
En un marco de apertura, para que las empresas tengan oportunidad de ser
competitivas, se requiere que tengan suficientes recursos financieros: acceso a

créditos a tasas internacionales

“Es importante enfatizar que los créditos, seguros, fianzas y todos los servicios
financieros no solo compiten con los servicios equivalentes a nivel internacional,
sino que compiten también con la maguinaria, equipo, productos agricolas y todos
los demas productos que se importan de otros palses, aunque esa competencia

no sea evidente."*

Situacién anterior al Gobierno Salinista

Las regulaciones al sistema bancario anteriores al sexenio salinista, crearon altos
mérgenes de intermediacién financiera, es decir que existe mucho margen de
diferencla entre las tasas de captacion y las de préstamo.' incidiendo
negativamente en las posibilidades de pedir recursos a instituciones por tasas

asfixiantes.

También la regulacion al sistema bancario con frecuencia no permite a ias micro
empresas, por no relnir ias condiclones, ser beneficiarias de créditos

institucionales. (carencia de avales y garantfas fisicas).

24Rqimond-Kedithac Nevarro, Serglo, et al. ervicios Financieros en México; arma competitiva ante una mayor apertura
ecopbimica.. Ediclones Académicas Claveria. México:1991. p. 4.
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Propuesta del Gobierno Salinista frente a la intermediacién financiera

Ante la apertura econémica, el Gobierno de Carlos Salinas de Gortari se propuso
la desregulacion de los servicios bancarlos y financieros, suponiendo que ésto
obligaria a los bancos a ser mas eficientes, beneficiando a los usuarios finales al
disminuir el costo del crédito. En México se esperaba que la privatizacion de la
banca comercial, y otras medidas como la sustitucién del encaje legal por el
coeficiente de liquidez, trajera como consecuencia final la reduccién del costo real
y el acceso al crédito, al haber mayor competencia directa entre las instituciones
de crédito.

El Gobierno de Salinas se propuso articular mejor las funciones del sistema
bancario con las de los intermediarios financieros no bancarios; entre otras cosas,
se dotarla de fos instrumentos legales necesarios para su mejor desempefio en la
competencia, y sé promoveria una mayor complementariedad, evitando
duplicidades.?

Resultados de la medida propuesta por el Gobierno Salinista

Pese a los deseos del Gobiemo Saliniste de bajar las tasas de intermediaclén
bancaria, la manera de captar capital via altas tasas activas, no perimltié que las
tasas de préstamo fuesen bajas: el costo financiero fue mayor en México que en
el de palses competidores. Por ejemplo, en Estados Unidos, ia tasa fue de 8.5%

que, traducido a pesos mexicanos de 1993 era de 13.5% anual, tomando en

2¢(r. México. Nacional Financlera. Plan Naclonal de Desarralio 19881884, México, 1989. Préloga.
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cuenta el desliz cambiario. Para e! productor mexicano medio, es decir, aquel que
no tiene posibilidades de pedir con éxito dinero en el extranjero, el financiamiento

efectivo estaba entre un 34 y un 39% de interés anual.

Durante el Gobierno Salinista se privatizaron las Instituciones bancarias, pero
nunca se relegisié para cambiar sus procesas y mejorar sus servicios al publico,
Ademas la tasa de captacidn era tal, que proporcionar recursos a una tasa
equivalente a Estados Unidos o Canadd hubiera acarreado pérdidas. Si bien se
dio luz verde a la entrada de instituciones financieras extranjeras, esto se dio a

una velocidad tal que en nada eficienté los servicios bancarios nacionales. %

Al finalizar el sexenio de Salinas, os intereses causados por créditos aicanzaron
8l 30%, mientras que en Estados Unidos y Canadé no rebasaron el 8%. Es clerto
que las grandes empresas mexicanas tenfan acceso a lineas de crédito
extranjeras, pero ni los medianos ni ios pequefios ni los microempresarios
tuvieron acceso a éste privilegio, mismo del cual si gozaron sus contrapartes de
Estados Unidos y Canada. Por otro lado, aun las grandes empresas mexicanas
incurrian en costos adicionales, pues si contrataban créditos en ddlares tenfan
que comprar coberturas cambiarias que sus contrapartes norteamericanos no
necesltaron. Cabe sefiaiar que en el sexenio Salinista hubo gran escasez de
créditos y que éstos iban unidos a condiciones casi suicidas por los montas de los

intereses.

C o F l €O,

26¢1y, Presidencia de la Republica. Unidad de la Crénica Presidenclal, Crénica de! Goblerno de Carios Salinas de Gortari,
1988-1984, p.150.



Relacion entre el desarrollo tecnoldgice y la compelitividad

La ciencia y la tecnologia del munda contemporéneo evolucionan a un ritmo sin
precedente, modificanda con gran dinamismo la posicion competitiva de
empresas, industrias y paises. Esta caracleristica de la situacion mundial,
especiaimente para palses abiertos al mundo, exige una pronta y eficaz
modernizacion de las politicas nacionales en clencia y tecnologia, que paria del
recanacimienta de que el rezago de nuestro pals en estos campos ha aumentada
cansiderablemente en el pasado reciente. El crecimiento futuro de la
productividad  dependera crucialmente de la modernizacidn tecnaldgica del

pals.??

Situacidn del desarrollo tecnoldgico anterior al Gobiermno de Carlos Salinas

La protecclon cantra |a competencia vivida en México, na molivé a las empresas a
mademizar sus procesos praductivas. "En 1985 Unicamente el 39% de las
empresas medianas se consideraban interesadas en el mejoramiento de su
tecnalogfa, Ese indicadar subié a 81% en 1988, en las empresas grandes pasd de
70 a 86% en el mismo perfoda"’®. Las empresas no destinaban suficientes
recursos a mejoras tecnalogicas, Investigacion y desarrollo. En Méxica
usualmente se asignaban a estas actividades menaos del 1% de sus ventas. En
cantraste, la investigacion en tecnolagla en empresas de otras palses alcanzaba
entre el 5y 10% de sus ventas, llegando al 18% en Industrias de alta tecnologfa.??
De 1983 a 1988, en las universidades méas importantes del pafs, los proyectos

vinculadas con empresas no llegaron al 4% del total de las Investigaciones. En

Upcional Financiera. Plan Naciona de Desarrolic 18891984, Op, cit p. 101,
2BMdxico,Secretarla de Comerclo y Fomento Industrial.. Programa Naciona! de Modaimizecion industrial y del Gomerclo
; . 1990-1084. México: 1990 p.16

Ctr, Secretaria de Comerclo y Fomento Industrial., Programa Naclonal de Modernizacién Industrial y del Comercio
Extarior. 19901984, Op.citp. 16,
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numerosas industrias, la escasez de especialistas y asesores tecnoldgicos fue

una limitante para la adaptacion y asimilacién de tecnologia.

En 1988 el acceso de las empresas a tecnologias competitivas del exterior se
dificuitaba por las resiricciones existentes, las cuales imposibilitaban la
realizacién de asociaciones esiratégicas con proveedores exiranjeros de
tecnologia. "La negociacién y registro de contratos de transferencia de tecnologia
resultaba cara y lenta, afectando la competitividad de la planta industrial."¥ La
falta de proteccion juridica a los secretos industriales y comerciales de las
empresas desalentaba la transferencia de tecnologla y la Inversién en
investigacién y desarrollo tecnolégico. En 1988 los fondos financieros vy fiscales
disponibles para las actividades tecnologicas de las empresas estaban
subutilizados por falta de agilidad en su aplicacién. Stlo el 18% de los
Certificados de Promocién Fiscal concedidos para tecnologla fue aprovechado
por las empresas; el resto f'ue absorbido por institutos de investigacién
académica. La duracién en esa fecha de las patentes en México era de 14 afios,
mientras que en otros palses se concedla por periodos mayores a los 20 afios.
Adicionalmente, no se otorgaban patentes en diversos cam"pos‘ tecnolégico-

industriales, todo lo cual desincentivaba 1a inversidn en desarrollo tecnologico.

Propuesta Salinista para mejorar tecnoldgicamente

La administracion salinista se propuso la implantacién de una politica de
desarrollio tecnoldgico y calificacién de recursos humanos, orlehtéda a mejorar el
quehacer de la planta productiva®’, Esto se lograrfa mediante varias lineas de

accién; "pok la promocién de encuentros interinstitucionales, ferias y exposiciones

Yyiem,
31ctr, Madeo, Secretarla de Comerclo y Fomenlo Industrial. Programa para la Modernizacién y Dasarvollo de ia industria
m,m y Madiana. 1981, México, 1981, pp. 20-22.



nacionales e internacionales para lograr intercambia de experiencias; por la
adecuacién de la regulacién correspondiente para facilitar la transferencia de
tecnologia; buscando una vinculacién entre industria, universidades y centros de
investigacion; con un tratamiento fiscal favorable a los gastos de las empresas en
mejoras tecnoldgicas y capacitacidn de persanal; y ampliando la duracién de

patentes y extendiendo la vigencia de marcas." 32

Logros del Gobierno Salinista en el Desarrollo Tecnoldgico

"Se publico la Ley de Fomento y Proteccidn de la Propiedad Intelectual con el
propdsito de que el marco legal relativo a la transferencia de tecnologia y-
propiedad intelectual respondiera a los nuevos requerimientos planteadaos por el

avance de la industria en ei mundo."33

La importancia concedida al desarrollo de la ciencia y tecnologia en México se
reflejé en un incremento en el presupuesto dedicado a éstas propésitos, durante
el periodo de 1989-1994 el aumento de los recursos publicos destinados a la

clencla y la tecnologla fue de méas dai 95% en términos reales.3

La tecnologia, en tanto que activo fijo, ha de pagarse a si misma mediante un
mecanismo contable liamado amortizacién. Basicamente quiere decir lo siguiente:
si un empresario compra por un millén de ddlares una maquina para sellar bolsas,
y a cada una le aumenta de precio un délar por concepto de maquinaria, entonces
necesita vender un millén de bolsas selladas para recuperar su inversion. El

problema que enfrenta México es que el mercado interno, a pesar de ser de 80

3Nacional Financiera. Plan Naclonal de Desarrollo 1089-1984, Op, cit. p, 101, ;

3presidencia de la Republica. Unidad de la Crénica Presidencial. Crénica del Goblerno de Carlos Salinas de Gortarl, 1988-
.Op. ci. p. 149,

! Prasidencia de la Republica. Unidad de ia Crénica Presidencial, Crénica del Goblerno de Carlos Salinas de Gortarl, 1988.

1084, Op. cit, p. 246.
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millones de posibles consumidores, es en realidad muy pequefio y esta deprimido
desde hace muchos afios. La apertura dio como resultado un redimensionamiento
de mercados, haciendo factible para algunas escasas empresas de tecnologfa
para exportacién (tipo productores de plastico) poder amortizar a mayor
velocidad, y modernizar sus equipos con inversiones que sin el nuevo tamario de

mercado no hubiesen sido rentables.

Sin embargo, la insensibilidad de los funcionarios plblicos (alejados de la
realidad) que no actuaron a tiempo permitié la invasién masiva de productos
extranjeros con el consecuente desmantelamiento de la planta productiva, Siendo
el nimero de empresas con uso de fecnologlas medias favorecidas un mfnimo

casi irrelevante.

Quinta medida.- Infraestructura

Relacién de la Infraestructura-competitividad

La competitividad de un pals requiere que los servicios (infraestructura) sean
suficientes, de calidad y de alla eficiencia. Como regla general, los precios de
estos servicios no deberfan de ser mayores que los de los palses con los que
competimos en los mercados intemnacionales. Esto es asf ya que la insuficiencia
en infraestructura se traduce en incrementos al costo de bienes y/o servicios
producidos. Las inadecuadas instalaciones ferroviarias, portuarias, careteras,
telecomunicacién, energfa eléctrica, agua, aumenta considerablemente los costos
del transporte y produccién, mismos que se veran reflejados en el preclo final de!

bien yfo servicio producido, pues lo absorbe a manera de insumo.



Situacidn de la Infraestructura, anterior al Gobierno Salinista

"Por problemas derivados de la situacién que vivia el pals, el sector
gubernamental habla disminuido su gasto en construccién, con impactos
adversos en la previsién de infraestructura, el empleo y la actividad econdmica: el
proceso de industrializacién del pals propicid el desarrolio de una infraestructura
orientada hacia el abastecimiento del mercado interno; desde 1983 la arientacion
hacia los mercados del exterior exigia el desarrollo de una nueva infraestructura
que, sin embargo, fue necesario posponer deblido a las limitaciones impuestas por

la crisis econdmica."’

Propuesta Salinista para proyectos de Infraestrucutura

El Gobierno de Salinas se propuso atacar el problema de ia carente
infraestructura a través de obras concesionables, como carreteras y pueros. El
cremiento en la infraesirucurta de eléctrica y de servicios de agua potable se hizo
a través de las politicas tradicionales. El desarrrollo a través de concesiones fue

lento y actualmente se encuentra estancado.

Resultados de los proyectos de Infraestructura del Gobierno Salinista

La causa principal de ello es la dificultad para encontrar financiamiento con
sistemas de crédito a largo plazo a tasas internacionales. Al no lograrse este
esquema las cuotas por peaje para recuperar la inversion se han vuelto excesivas
y el Gobierno se ha visto obligado a diferir el tiempo de recuperacién para no
llevar a ia quiebra a los concesionarios. Los altos costos del aforo vehicular

inciden en la falta de competitividad de la produccién, sobre todo en édféuibs

FMérico. Secretasla de Comercloy Fomento Industial, Programa Naclonal de Modernizactén industrial y del Cofmarclo
Exterlor, 1080-1884. México: 1890. p. 17.

21



cuyos costos de produccion pueden dispararse hasta dejar de competir si se les
afladen altos costos de transporte en la distribucién, como es el caso de las
materias primas basicas. El tramo de 20 kildmetros, comprendido entre el cruce
de Reforma y Constituyentes hasta la Marquesa, cuesta el equivalente a 4
délares; lo mismo que cruzar desde Filadelfia hasta Pittsburgh, un recorrido por lo
menos 32 veces maycr, Si se comparan |las demés opciones, las diferencias son
enormes, pues en muchas carreteras libres de México no se puede siquiera

circular.

"Para satisfacer el incremento de demanda de energia eléctrica, durante el
gobierno de Carlos Salinas de Gortari se incorporaron al sistema eléctrico 18
nuevas centrales generadoras. Adiclonalmente, se construyeron en los 6 afios de
Gobierno 32 presas, para cubrir el requerimiento de agua. Esto representa una
capacidad conjunta de mds de 12 000 millones de metros clbicos, 8% mas que la

capacidad existente en 1988,

Para el desarrollo de infraestructura también se utilizd la privatizacién, con la
esperanza de que se iniciaran proyectos multimillonarios en aseropuertos,
teléfonos y vias férreas. Los obstéculos para que esto funcionara fueron dos: la
lentitud con que se llevaron a cabo éstas reformas (actualmente se piensa que la
privatizacion de aeropuertos empezd con Zedillo, siendo que comenzé con
Salinas), y el hecho de que las tasas de recuperacién de esos proyectos fuesen

inferiores a las tasas ofrecidas en el mercado financiero mexicano.

36 presidencia de fa Repubiica. Unidad de fa Cidnica Presidencial, Cronica del Goblerno de Carlos Salinas de Gortari. 1948
1994. Op. cit. p. 173,
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En términos de competitividad, los costos de los servicios de infraestruclura para
bienes y/o servicios que deseen compelir con otros para ser adquiridos son
elevades y estan muy lejos de compararse a los ofrecidos los Estados Unidos y

Canada.

Sexta medida.- Fomentar entidades especializadas _en _promover

exportaciones,

Relacién entre entidades especializadas en promover el comercic exterior y
competitividad

Las entidades especializadas en promoverexportaciones han tenido y tienen
mucho que ver con el éxito que disfrutan bienes y/o servicios con posibilidades de
competir para ser adquiridos. A nivel munidal, los dos ejemplos mas acabados de
éste tipo de entidades y su clara influencia en la competitividad nos lo dan Japon
y Corea??, Las entidades especializadas pueden moldear 'as circunstancias de los
sectores conexos y de apoyo de incontables maneras, tales como la conjuncién
de esfuerzos de los medios publicitarios o el establecimlento de normativas-para

los servicios de apoyo.

Situacidn de las entidades de fomento a la exportacidn anterior al Gobierno
Salinista

México solo canalizaba un 7% de su comercio exterior a través de este tipo de
entidades. Los requisitos existentes al inicio de! sexenio salinista para el

reconocimiente y funcionamiento de las empresas de comercio exterior han

37V, Porter, Michael E. The Compatitive Advantage of Natlons. Nueva York, The Free Press, 1990. p. 181,
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inhibido su funcionamiento. Eslo aumenta el grado de reponsabilidad, el riesgo y
los conocimientos especializados que, al no poder ser cubiertos por entidades
con oficio exportador, recaen schbre empresarios aislados, inhibiendo posibles

exportacionas.3®

Propuesta Salinista para fomentar exportaciones a fravés de organismos
especializados

"El Gobierno Salinista se propuso fomentar una cultura exportadora basada en la
calidad, prestigio y competitividad Internacional de los productos nacionales. Para
elle, era necesario establecer acciones encaminadas a la promocion de
exportaciones entre el sector plblico y representantes del sector social y
privado.™? Dentro de estas acclones se cred la Comisidn Mixta para la Promocién
de Exportaciones (COMPEX), en el que se buscarfa eliminar obstéculos a la
exportacion, agilizando tramites administralivos y coordinando proyectos de
exportacion en los que intervienen diversas entidades del sector ptblico, social y

privado.

También se establecid el Premio Nacional a la Exportacion, con el fin de fomentar
el volumen y diversidad de productos a exportar. Otras lineas de accién que se
buscaba establecer fueron: concretar programas de créditb al exbortador;
fomentar la participacion de la empresas nacionales en ferias y exposiciones en
el exterior; desconcentrar a las delegaciones federales los servicios del comercio
exterior; perfeccionar y ampliar los mecanismos de incentivos “fiscales al

exportador; y difundir un sistema integral de informacion de comercio exterior,

38C1;, Secretaria de Comerclo y Fomento Industrial, Programa Naclonal de Modernizacion Industrial y del Comerclo
§ . 19901004, Op. cit. p. 30.
Naclonal Financlera. Plan Naclonal de Desarrotio 1989-1884, Op. cit. p. 123.
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Eficiencia de las entidades especializadas para promover las exportaciones en el
sexenio Salinista

La eficiencia de enlidades especializadas para promover exportaciones se vié
opacada por ofras medidas de mayor peso que inhibieron las exportaciones
mexicanas: allas tasas de financiamiento, impuestos, insuficiente infraestruclura.
La eficiencia de éstos programas siempre es complementaria. Y, dado que otros
factores de mayor pesc para permitir la competitividad de los productos
mexicanos no funcionaron, el relativo beneficio que las mejoras en estos puntos

hayan tenido es insignificante.
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CAPITULO Il
COMPETITIVIDAD AUSPICIADA POR EL GOBIERNO DE YUCATAN

En la medida que el nivel de compstitividad pasa del macro -auspiciado por el
Gobierno Federal- a niveles de competitividad micro -auspiciado por los
Gobiernos Estatales y las empresas- las instancias a cada nivel se multiplican.
Asl tenemos que tan solo existe el Gobierno Estatal (en singular) y que las
medidas relacionadas con la competitividad que el Ejecutivo Federal tome
afectaran a la nacién en su conjunto. En cambio, las medidas que cada uno de los
Gobiernos Estatales tome afectaran tan solo al estado al que corresponda. El
nimero de instanclas se multiplica, y la repercusion de las decisiones disminuye,
hasta llegar al grado de competitividad auspiciado por la empresa, del cual

existen tantas instancias de decision como empresas existan en el pais.

Surge por tanto preguntas como las siguientes: ¢Puede estudiarse el nivel de
competitividad auspiciada por el Gobierno Estatal en forma general y conjunta
como si los estados de la Repulblica fuesen similares? Méas aan:-\'g,puede
estudiarse al empresario y su problemética en blogue, como si fuese lo mismo el

Grupo Vitro o Alfa de Monterrey que las microempresas artesanales de Taxco?

Pensamos que se perderia mucho de la especificidad y riqueza al englobar como
un todo a Estados tan distintos como pueden ser Nuevo Ledn de Guerrero. La
infraestructura, el grado de desarrollo tecnoldgico, la escolaridad, hasta incluso la
misma situacion geogréfica hacen que la problemética y que las medidas a tomar

para alcanzar |a competitivadad sean distintas.
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Dada la mencionada diversidad existente en los niveles de competitividad estatal
y empresarial, s mucho lo que se pierde al hablar de ellos en bloque. Trataremos
por tanto de ir delimitando para conservar la riqueza de la problematica

especifica, y ganar en profundidad.

La presente tesina, a nivel de competitividad estatal, se centrara tan solo en el

estado de Yucatén.

El Estado de Yucatan, otrora préspero por ia explotacion del henequén, fibra textii
natural, cay6 en grave situacion al ser sustituido su uso por fibras sintéticas més
econdmicas, resistentes y durables. Al dejarse de producir el henequén, mucha
gente se quedd sin fuentes de ingreso y no se vela claramente que hublera otra
actividad que la remplazara en magnitud como para dar los empleos suficientes

en laregién.

En Yucatan es evidenle la existencia de un rezago social acumulado en el
transcurso de largas décadas. A &l se afiaden desequifibrios regionales,
desigualdades y pobreza extrema, que exigen correccidn con base en nuevos

esquemas de desarroilc,®

Para efectos de un estudio mas esquemaético, se han agrupado en cinco medidas
las propuestas que el Gobierno Estatal intenté llevar a pabo cara. @ la
competitividad de la region: infraestrucutra, financiamiento, desregulacion

econdémica, fomento y capacitacion tecnolégica y promocién comercial.

“Opdxico, Goblerno del Estada de Yucatdn, Poder Ejecutivo. Criterlos Generales pars Ia Orlentacidn del Gasta y ta
inversién Poblica hacla ¢ Desarrolio integral det Estado de Yucatén, México: 1991, p. 17.
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Primera medida. Mejoras a los servicios de infraestructura para la entidad.

Relacién entre Infraestrucutra regional y competitividad

El crecimiento amplio y sostenido de la actividad econdmica sélo es posible con el
crecimiento amplio y sostenido de la infraestructura. La insuficiente infraestructura
no sélo propicia un crecimiento regional poco equilibrado, sino que también
incrementa innecesariamente los costos de bienes y/o servicios que habran de

pugnar contra olros para ser adquiridos.

Infraestrucutura del Gobierno del Estado, anterior a 1969

La entidad disponia dentro de su. infraestructura y serviclos basicos, de un
aeropuerto internacional, dos puertos (Progreso y Yucalpetén), infraestructura
carretera, red ferroviaria, servicio postal, servicio telefonico, servicios educativos
(desde el nivel preescolar hasta el profesional, tanto pablicos como privados) y un

corredor industrial (Uman-Mérida-Progreso).

El suministro de los servicios de energia eléclrica, teléfono y transporte de carga
era deficiente en toda la enlidad. El servicio de transporte de pasajeros entre los
centros de poblacion y el corredor industrial, era insuficients, La red ferroviarla de
la entidad y la que comunica a ésta con la Ciudad de México se encontraba en

malas condiciones.

No se tenia ningun parque industrial destinado a la microindustria, por lo que no
se le podia ofrecer a este estrato los servicios basicos de infraestructura a costos

razonables.
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Prioridades del Gabierno de Yucatdn para el desarrollo de la Infraestructura

“El prerrequisito principal para lograr la modernizacion de la region era la
optimizacion de la infraestructura y servicios de comunicaciones y transportes. De
ahf la imperiosa necesidad de ampliar, como primer paso, el puerto de altura de

Progreso y el aeropuerto internacional de Mérida." 4

Dentro de las mejoras para la infraestruclura de la entidad se contemplé que el
Gobierno del Estado realizara las gestiones necesarias para mejorar el servicio
de transporte en el corredor industrial Umén-Mérida-Progreso. También se
llevarian a cabo las acciones pertinentes para la rehabilitacién y equipamiento de

los tramos férreos Uman-Mérida-Progreso y Mérida-Cd. de México.

El Gobierno del Eslado, en coordinacion con el sector privado, apoyaria la

construccion de un parque industrial en Valladolid,

Adicionalmente, se llevarian a cabo tramiles para integrar un proyecto de
construccion de casas habitacion para trabajadores, localizadas - en &reas

cercanas a las zonas industriales.

Logros del Gobierno del Estado de Yucatéan en Infraestructura
E! Goblerno logré la construccion de la carretera Umén-Mérida-Progreso de
cuatro carriles, io que ha agllizado la comunicacion entre éstas ciudades, y he

permitido el paso de transporte pesado, abaratando costos.

1psico. Proinversin, Extudios y Propectos, 5.C. Estudio de Gran Vislén sobre el Estado de Yucatin. Vol 1, México,
1993.p,23. R

29



El aeropuerto internacional de la Ciudad de Mérida fue remodelado y
acondicionado a recibir un mayor nimero de vuelos. Asimismo, se concesiono la
terminal de carga aerea, con lo que se logré tener una agilizacién en los tramites

en |os vuelos de carga, y un mayor cuidado de la misma.

Se desarrolld el Parque Industrial Yucatén, en el que se tuvo como objetivo el
instalar principalmente a pequefia y mediana empresa. Para desartollar éste, se
fundé la "Incubadora de Empresas”, en el que el Gobierno del Estado trabaja en
conjunto con el sector privado para el anallsis de ideas que puedan generar

empresas con posibilidad de instalarse en ese parque industrial.+2

El muelle de Progreso se amplié, y se le dio mayor capacidad de recepcion de
barcos de carga. Sin embargo, no se le ha dado el Impulso adecuado, y no tiene

el suficiente calado para recibir barcos de gran tonelaje.
. Financiamiento para la industria.

Relacién entre los Servicios Financieros y la competitividad

Los servicios financieros son un insumo basico para la produccién de bienes y/o
servicios, Se pueden convertir en un arma competitiva o0 en un factor de freno. Ya
que el crecimiento y la modernizacién de las empresas jaméds se realiza
solamente via-aumento de capital, |a calidad de los costos de financiamiento es
decisiva. El Goblemo Estatal no puede establecer las tasas de préstamo de la
banca nacional, pero en sus manos esté el otorgamiento de incentivos fiscales. y

financieros dentro de su entidad.

42as0ciacion Nacional de Importadores y Exportadores de la Repiblica Mexicana. Incentivos para Invertir en México. México,
1904, pp, 17-20.
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Formas de Financiamiento anteriores a 1989

En el momento anterior al programa salinista, existia un limitado acceso al
financiamiento para la industria; ias empresas de la entidad tenian poca
informacion sobre los instrumentos de apoyo financiero que ofrecia el Gobierno
Federal. Dificilmente se otorgaban créditos bancarios, en parte obstaculizados por
los trdmites administrativos y el exceso de garantias (especialmente cierto para el

caso de la micro y pegueria empresa).

El apoyo financierc para la transformacién de productos pesgueros y agricolas
era muy limitado, debido a las pocas garantias que ofrecia éste sector para Ia

obtencién de créditos.

Propusstas de financiamiento en el Estado de Yucatén
£ Gobernador interino Victor Cervera Pacheco salicité a la banca de primer piso
que diera a conocer sus programas de financiamiento para la industria y se

estudiara la viabilidad de agilizar ia expedicién de créditos.

Cervera Pacheco definlé de primordial importancia el desarrolio de la micro,
pequefia y mediana industria. Como ejemplo de este apoyo: llevaria a cabo la
oferta de terrenos para la microindustria en parques industriales; se tendria la
posibllidad de dar un tratamiento fisca! especial y més agllizado, similar a las

Industrias ALTEX%, a |a pequeiia y mediana empresa exportadora; promoveria la

“Yndustrias Atamente Exportadores. Clasificacién hecha por Bancomext para dar apoyo e incentivos @ smpresas altaments
. Lo clesificacion no depende del monto de volumen de exportacién, sino del porcentaje eh relacion a 1as ventas
tolales do la empresa. :
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simplificacion de tramites para el otorgamiento de créditos por parte de Nacional

Financiera, asi como el ofrecimiento de tasas preferenciales. 44

Resultados del apoyo Financiero promovido por e/ Gobierno del Estado

En conjuncion con la banca privada, el Gobiernc del Estado logré obtener créditos
preferenciales para la industrias que decidieron instalarse en Yucatan. Por medio
de Nacional Financiera y Bancomext, y auxiliados por la Incubadora de Empresas,
se realizd un anélisis exhaustivo de las empresas que son viables de generar
recursos, y se les otorgaron créditos con bajas tasas de interés, o con

amortizacicnes diferidas a mediano-largo plazo.

Aungue el Estado de Yucatdn estuvo en el escaso 23% de-los Estados de la
Repuiblica que lograron dar créditos preferenciales efectivos a la industria de su
entidad, el monto de créditos otorgados en 1988 fue de tan sélo 140 millones de
nuevos pesos, que representa el 11.5% de la necesidad de recursos para ésta
entidad.# Aunque la cantidad de recursos fue aumentando afic con afio, el
porcentaje cublerto de créditos otorgados en. comparacién con necesidades
existentes, nunca pasd del 22%. Subiendo drasticamente a 2880 millones de
nuevos pesos en 1994.4 De acuerdo a las citas anteriores, para cubrir las
oportunidades de negocio y evitar cierres de empresas con necesidad de nuevos
actives, hubiese sido necesario al menos 1077.39 millones de nuevos pesos, a

tasas equiparables a las existentes en Estados Unidos y Canadé, O al menos a

44ctr, Mduioo. Gecretarla de Comercio y Fomento Industrial, Goblemo del Estado da Yucaldn, Programa de Coordinacion
Wacmvnmuzma Yucatdn, Méxco; 1990, p.11-37.
'V, Miidco, Presidancie de le chl VI Informe de Gobierno, Carios Salinas de Gortarl, 19881894, Fondo de Cutura
. Moo, ump ‘
, IPADE; Clicule lolu m- fnancieras reales para el desarrolio del pals, Ediclones Académicas Claverla,
‘M‘ 1‘0 w |6~17
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una tasa tal que el retorno sobre la inversion pudiese ser ligeramente mayor a la

tasa de préstamo.4?

Es de suponerse que muchas de las empresas que necesitaban recursos,
consiguieron financiameioentos a tasas muy por encima de los recursos
financieros internacionales, minando asl la capacidad de bienes y/a servicios de
competir con otras similares en el mercado. Es de suponerse también que muchas
de ellas no pudieron nacer debido a la carencia de créditos a tasas, ya no

digamos preferenciales, sino equiparables a homdlogos extranjeros.

Tercera medida. Desrequlacién Econdmica.

Relacién entre la Desregulacién Econémica y la Competitividad

Al paso de los afios, se han acumulado un gran nimero de leyes, reglamentos y
decretos, los cuales representan trabas para la operacion de la planta productiva.
Los costos que provocan dichas actividades administrativas son un insumo que se
carga al costo final del anticulo que se produce, dando por resultado que e/ precio
con el cual se presenta éste al cliente final no puede competir conyel de otro

producto similar.

Regulaci6n existente en el Estado de Yucatén hasta 1988

En 1988, la legislacion que regulaba la activided productiva y comerciai del
utyldo‘a‘ra excesiva. Los trémites para el registro de marcas y dbténcién dé gufas
QOOIOgibls' -mcourils : bhra implantar nuevas plantas industriales-, estaban

‘h.um causin inkersses qua hay que reemboisar. St el reorno que se espera de! préstamo Invertido en activos es
inforior & ia 1a0a s iniers Que cause, dele s inadmisible.
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centralizados, 1o que ocasionaba un gran problema, sobre todo a la industria

mediana y pequefa.

Las disposiciones sobre las normas oficiales mexicanas eran poco accesibles a
los empresarios, debido al escaso nimero de publicaciones del Diario Oficial

disponibles en la entidad.

Propuesta de Desregulacién def Estado de Yucatan

La propuesta del Gobierno del Estado para dar frante a esta problemética,
consistié en varias actividades. La primera fue el continuar con el proceso de
descentralizacién de los tramites para el registro de marcas hacia su delegacién
en el Estado. Adicionalmente, se buscar(a establecer un mecanisrﬁo estatal que
propiciara una mayor difusién de las normas obligatorias. Finalmente, se
gestionaria la descentralizacién de los trémites y de la evaluacién y definicién de
las actividades econdmicas que s{ tenfan impacto ambiental, y aquellas que

pudieran desarrollarse sin alterar el equilibrio ecolégico.#

Resultados de /a Desregulaclén

En lo referente a la desregulacién econémica, el Gobierno del Estado no ha
tenido gran avance, aun se depende mucho de diversos organismos de la
Repﬂblicé.@u'e estén centralizados. La autorizacién y trdmites requiere una gran

inversion de tiempo por parte del empresario, elevando asl los costos de los

blenes y/o servicios producidos.

,“ﬂloo w de Comarcio y Fomento Industrial, Goblerno del Estado de Yucatén, Programa de Coordinacién

e Camercio y e Abssto del Estado de Yucatin, Méxco: 1990.p, 25
0. Socretari dé Comercio y Fomento Industrial, Gobletho del Estado de Yucatdn. Programa de Coordinacién
mtcmybmuowmmm Yucatin, México: 1990, p. 38
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uarta medida. Fomentar ei desarollo tecnolégico y capacitacién humana.

Relacién entre Educacidn y Tecnologla con la compelitividad

"La tecnologia debe ponderarse por su capacidad para impulsar el mejoramiento
de las actividades produclivas propias de cada regién: ahorrando insumos
materiales, mejorando e trabajo humano, permitiendo obltener productos de mejor
calidad, que puedan competir favorablemente contra bienes y/o productos
semejfantes para ser adquiridos(...) La capacidad de implementar innovaciones
tecnoldgicas depende en gran medida de la modernizacion y grado de educacion
en todos los niveles, por lo que debe buscarse el desarrolio de Ia base de

recursos humanos desde la educacion basica hasta el posgrado,™?

Desarrollo Tecnolégico y Educacidn en el Estado de Yucatan

El Estado de Yucatdn tenia un considerable rezago en lo que se refiere a
desarrollo tecnoldgico y capacitacion de recursos humanos. La tecnologla que se
posela era obsoleta, lo que limitaba el desarrolio y competitividad de la micro,
pequefia y mediana industria, principalmente. La oferta de servicios
especializados de consultorla Industrial, tecnolégica y empresarial era
‘insuficiente. E! vpersonal para actividades industrlales era escaso, con poca
calificacién y adaptacion al trabajo industrial. Los programas de las escuelas
técnicas no tenfan vinculacion con las necesidades de la micro y pequefia

industria, ademds, habla un escaso nivel de organizacién y gestion empresarial.’!

$0uuio0, Ncionsl Finenciers: Plan Nacional de Desarrollo 1989-1984. Prol, de Carlos Salinas de Gortarl, México, 1989, p.p.
1403, ‘
; V. Secretarls de Comerclo y Fomento Industrial, Goblarno del Estado de Yucatdn, Op. cit. pp. 27-28.

35



Propuesta del Gobierno del Estado para el Desarrollo Tecnolégico y la
Capacitacién Humana

En palabras det Gobernador Victor Cervera Pacheco, la principat medida para
desarrollo tecnol6gico seria una vinculacién mayor entre la planta industrial y los
centros de investigacidn tecnologica del estado;, se concertarfan, ademds,
acciones entre instituciones educativas y empresas para la formacion y
capacitacién de recursos humanos, tanlo a nivel operativo como a nivel
organizacién y gestion empresarial, teniendo prioridad hacia la micro y pequeﬁa

industria.s?

Alcances de las medidas para la Educacion y el Desarrollo Tecnoldgico en el
Estado de Yucatan

El Estado de Yucatan aun conserva el rezago tecnoldgico que enfrentaba hacia
1988. No obstante se ha incrementado la capacitacion de los niveles inferiores -
obreros- con la ayuda conjunta entre el sector privado y el publico -por medio de
PRONASOL-, los mandos medios y superiores todavia no han recibido fa ayuda

propuesta para su capacitacién,

En teoria, el Gobierno del Estado de Yucatan parecia tener conciencia clara de la
importancia tecnoldgica para el impulso y mejoramiento de las actividades
productivas. Sin embargo, e! desarrofio tecnoldgico estd dkire'ctaniente ligado a los
costos de capital. Como explicamos en la medida anterior, las necesidades de

capital a tasas aceptables séio fueron cubiertas en un escaso porcentaje.

52 bidem p p.26-33.
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uinta medida. Identificacién de Mercados Potenciales y Agilizacidn_de

Tramites para Exportar.

Relacion entre la Promocién del Comercio Exterior y la competitividad

Los obstaculos por exceso de tramiles aduanales y allos costos para identificar
mercados polenciales, son una barrera para que surjan o compilan bienes y/o

servicios.

Existencia de Altos Costos de Exportacion y Carencia de Organismos Promotores
de Exportacion

Debido a la politica de proteccion excesiva, los productlores estatales tenian un
mercado cautivo. Por tradicién, los empresarios locales desconocian los canales y

estrategias de comercializacién y penetracién en los mercados internacionales.

Existian costos a manera de impedimento, como el nimero de agentes aduanales
incapacitados e insuficienles para ias operaciones de comercio exlerior que la

entidad requer(a.
Los datos sobre posibles mercados de nueslro socio comerciai. a solo unos
cuantos kilometros por barco de ciudades importantes ( como Miami, Tampa,

Nueva Orleans), eran inexistentes.

Propuesta del Gobierno del Estado para la Identificacién de Mercados Potenciales
y Agilizacién de Tramites para Exportar.
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El Gobiernador del Estado se propuso facilitar el nacimiento de
comercializadoras, asi como el aprovechamiento del COMPEX® estatal que
propiciara la modernizacion del sector, Adicionalmente, se promovié la creacion
de un banco de datos de los mercados nacionales e internacionales; se solicitd a
la SHCP que el sector comercio del estado pudiera realizar sus operaciones en

moneda extranjera para estar acorde con la apertura comercial del pais.*

Alcances de la Agilizacidn de Trémites para la Exportacién, promovidos por el
Gobierno de Yucatén.

Por medio de las herramientas gubernamentales, tales como ALTEX y PITEXS,
asi como el COMPEX, Yucatan ha logrado consolidar algunas exportaciones: su

industria maquiladora de exportaciones ha crecido en un 14%,%

El nimero de agentes aduanales ha aumentado y se han ofrecido cursos en el
extranjero y a nivel nacional. No existe a la fecha un banco de datos Que informe
sobre las oportunidades de mercado en paises socios, especificado para las
caracteristicas geogréficas, industriales y culturales de la regién. Sin embargo,
esto, a nivel pals estd cambiando, tanto por el lado de los particulares
(ANIERMS?), como por el gobierno (Bancomext), pudiendd ser -utilizado por

emprendedores de |a region.

”cmun Wa m ia Promocién de las Exportaciones. Organismo creada por Secofi en conjunlo con Bancomext y Nafinsa
pars. der solucién & ios problemas de sxportacisn. La eficiencia de éste organismo depende en parte det seguimlento y bisqueda
mﬂﬂﬁwﬂh*bmw Eslado.

"’Pmm & mwm Tﬂnpoﬂdn Esta programa estd destinado a facllitar la entrada de Insumos que hebran de ser

W valor agregedo, para posteriormente ser exportados.
Presidencia ée la Rm Vtinforme de Goblerno, Carlos Salines de Gortarl. 1999-1994, Fondo de Cultura

: W Misioo, 1904,
do lnwmm y Exportadores de la Republica Mexicana.
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CAPITULO lll
LA COMPETITIVIDAD AUSPICIADA POR LAS EMPRESAS

En e! capitulo anterior se sefialé como en la medida en que el nive! de
compelitividad se acercaba al microeconomico, las instancias de competitividad
se multiplicaban. Dada la heterogeneidad de dichas instancias, resultaba pobre
abarcarlas como un todo en forma tedrica. De los varios estados que componenla
Republica Mexicana se explicd por qué se escogio el estado de Yucatan. Ahora,
dentro de! nivel de competitividad auspiciado por la empresa, procedemos a

explicar los criterios de seleccidn,

De acuerdo con el “Estudic de Gran Vision"®, el Gobierno del Estado de Yucatan
y Nacional Financiera proporcionaron las lineas generales de accién para
fortalecer la compelitividad de la regidn, dentro de un entomo de aperiura
economica. Nos parecidé conveniente seguir las recomendaciones hechas en
dicho estudio, ya que éste programa, ademas de seguir una eslricta
metodologfa®®, se sustenta en los atributos de la entidad y en los que ésta pueda
desarrollar, asf como en la participacion activa de sus autoridades,v de sus

empresarios y de !a comunidad yucateca en su conjunto.

Ei Estudio de Gran Vision, considera que el objetivo a largo plazo deseable para
Yucatdn consiste en transformase en un centro internacional de servicios,
apoyado en el turismo; y como refuerzo para lograr una sana diversificacion, un

mayor desarrolio de la maquilay la agroindustria.

58 Maxico. Goblernc del Estado de Yucatdn, Nackonal Financlera. Estudlo de Gran Visién sobra el Estado de Yucatin,

pico. 1983 p7

La ruta metodologlca que sigue ef Estudio de Gran Visién estd basdo en el lriple cruce entre la evaluacion de las actividades
econdmicas de! Estado, la evaluaci6n da las actividades econdmicas generales y los determinantes basicos de competitividad en
el Estado de Yucatén
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Los origenes del capital (totalmente mexicano en coinversion o totalmente
extranjero), el volumen de ventas (factor determinante del peso de la empresa en
el sector y en el estado); el giro de la empresa (agroindustrias, maquila y
artesanal-industrial); y la disponibilidad de los directivos a compartir informacion
(conceder entrevistas y brindar estados financieros), fueron los criterios
empleados para seleccionar dentro del nivel de compstitividad auspiciado por la

empresa a las siguientes:

a) Mayabelia.- Empresa de capital 100% mexicano. La comparifa mas
importante en Yucatén del sector artesano-industrial. 100% exportadora, con una
utilidad de operacion del 8%.

b) Agrolndustrias Yucatan.- Empresa de capital privado-ejidatario. Su
capital privado proviene en su mayoria del capital del Grupo DESC (22% de
capital extranjera). La parle de capital ejidatario es 100% regional. Agroindustrias
Yucatén es la productora porcicola mas importante del estado y la regién. Como
empresa agropecuaria se considera, por su volumen de ventas, la 'tercera mas
importante del Estado. Tiene una utilidad de operacién del 12%.

c) Doulton de México, S. A. de C. V.- Empresa de capital 100% extranjero.
Representd la primera inversion de capital coreano (100%) en el Estado.
Maquiladora de ropa Liz Clairborne, destina totalmente su produccion al mercado

norteamericano. Cuenta con una utilidad de operacién de 15%.
Al igual que a los anteriores niveles, al nivel de competitividad auspiciado por la

empresa le corresponden un cierto papel y obligaciones. Cada empresa toma una

serie de medidas que le permiten competir. La forma de analizar dichas medidas
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guardara para cada empresa la misma division (adaptada) con la que procedimos

para los olros niveles.
MAYABELLA

Mayabella es una empresa de capital totalmente yucaleco, enfocada desde su
nacimiento a exportar el 100% de su produccién. La cual consiste en productos

convencionales del hogar, con alto diserio, en acabados manuales muy vistosos.

A mediados de 1991, Carlos Millet aceptd el relo de la gobernadora Dulce Marfa
Sauri de Riancho, de procurar empleo para grandes contingentes de personas
pobres del estado de Yucatan, actuando como empresario independiente.
Desarrollé un negocio que dio oportunidad de trabajo a personas con habilidad
artesanal. Fue asl como nacid Mayabella, una empresa dedicada a produgir y
comercializar en el extranjero (principalments en Estados Unidos) mér&anclaé que
en otro tiempo se consideraban como "souvenirs”, pero que se les ha dado en el

presente un valor de utilidad.

Para ello, fue necesario que el empresario, en coordinacién con el Gobierno del
Estado, analizaran las ventajas compelitivas de la region y sus recursos, y las

encaminaran a la formacién de una empresa que buscara la competitividad.

" .sentimos nosotros que el maximo éxito de este proyecto consiste en que han
logrado coordinarse una empresa social y una empresa privada. No hay sociedad,
pero estan coordinadas a través.de un contrato de maquila para desarrollar cada

una por sf misma sus objetivos especificos: La empresa social ia concebimos
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como el desarrollo de fuentes de trabajo comunitarias que eleven la calidad de
vida de la comunidad; y la empresa privada tiene como objetivo la acumulacion

del capital necesario para el desarrolio industrial y el avance de la economia."®

Primera medida. Visién de Mercado

Relacidn entre visién de mercado y competitividad

"Lo mds importante como punto de partida para hacer de Mayabella un negocio,
es e} disefar el producto pensando en el mercado y conocer la aceptacion de los
disefios antes de fabricarlos, precisamente al revés de como Se procede
comunmente, en el que primero se produce el articulo y después se busca
colocarlo en el mercado. St un disefio no tiene aceptacion Lcémg va a pugnar

para ser adquirido?"s!

Vislén de mercado inexistente

“Las artesanfas pertenecfan mas al campo de la cultura que al ramo econdmico.
No contaban con disefio original, sino que su base era la repeticion por tradicion,
Su proceso era mas artesanal que industrial, no se tenfa economias de escala, ya
que su produccion era a nivel individual, su mercado era unicamente turismo
local, y en menor medida turismo internacional. Era dificil llevarlas al mercado

internacional."é

Nuevo enfoque al mercado
A los directivos de Mayabelia correspondidé poner en sintonia las cambiantes
necesidades de mercado con la capacidad artesanal de la regidn. Asf que se

buscé el producto que fuera de la aceptacion del publico. Para ello, se basaron en

S0Raimond-Kediihec Nevarro, Serglo, ef al. Mayabalia (segundsa parte). Ediciones Acsdémicas Claverla. México: 1992, p.9.

61 maimand-Kedihec Navarro, Sarglo, ef &l, Op.ct. p. 11.
Sliigem, -
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varios faclores: gustos del cliente (clase media americana) tomando en cuenta la
moda, colores, situacion de ia depresion econémica, etc. Después de generar
varios posibles productos, se optd por lanzar el cochinito de barro tipico de
México, Este producto reuni6 varias caracteristicas: servia de ornato, tenfa un uso
practico como alcancia, podia adoptar varias presentaciones de gran diversidad

de gustos, su precio era accesible para la clase media americana.

"Partimos de un producto tradicional y lo empezamos a transformar en formas de
mercado, nosotros adaptamos el disefio."e* De ésta manera, rio obstante que se
produce un articulo de moda, éste se va adaptando a los gustos del cliente, para

asl permanecer en el mercado con un producto que va evolucionando.

Segunda medida. Logistica®

Relacién entre loglstica y competitividad

Una eficiente linea de movimientos de produccion provoca un minimo de merma y
un méximo de productividad, lo que redunda en un costo bajo de produccién y,

finaimente, en un precio competitivo del bien en el mercado.

En Yucatén, contaba Mayabella con una gran oferta de mano de obra capacitable,
y una_buena disposicién de la poblacidn al aprendizaje productivo en téreas
manuales. Sin embargb, el mayor problema era el transporte deficiente de las
zonas rurales -en donde existia la mano de obra- a las zonas industriales -donde
so tenia la materia primé. Ademés, no se contaba con un érea de trabajo
disponible, ni con el éabital necesario para implantaria,

Sngmpty,
; “MON Mt Proossos ¢ do pmduccldn empresarial, la logleitica se encaiga del estudio de tiempos y movimlentos para
w wn m Muec de costos.



Utilizacidn de la loglstica en reduccién de costos
Después de un largo estudio scbre costos de tiempos y movimientos, se decidié

formar villas de trabejo en las mismas comunidades rurales.

"Los cochinitos cldslcos de barro blanco, todos iguales, que son nuestra materia
prima comprada a terceros, se envian a los artesanos que estan en las villas, en
pueblos cercanos...Todos los materiales son transportados en un camion a las

villas y el mismo camién recoge los productos ya elaborados."s

Tercera medida. Capacitacién de Personal.

Relacidn entre la capacitacion de personal y la competitividad

El personal es el activo mas importante que se tiene dentro de una empresa
intensiva en mano de obra. Es el personal el que debe cuidar los procesos de
produccién, la calidad y el tener el minimo de desperdicios. Para lograr que estos
procesos sean de gran eficiencia y productividad, es necesario dar al personal un
entrenamiento adecuado para enfrentar los mismos retos del trabajo, para con

ello obtener el producto de mayor calidad al menor costo.

El Gobierno del Estado no cuenta con los recursos suficientes para dar una
capacitacion especializada al sector rural de la poblacién, Estas personas no
tlenen manera de desplazarse a los centros de educacién laboral del Estado, los
cuales se encuentran en la zona urbana. La capacltacién en estas zonas puede

calificarse como deficiente.
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La capacitacion de personal

Para vencer el abstdculo de la capacitacion del personal, la empresa buscé el
apoyo de! sector puablico: el Programa Nacional de Solidaridad (PRONASOL)
apoyo inicialmente e! trabajo desarrollado en las villas de trabajo, costeando el
trabajo de un mes de aprendizaje de los primeros artesanos. Poco después,
cuando se inicid la produccidn en masa, el costo del trabajo de entrenamiento

recayo totalmente sobre la empresa.

"Este apoyo fue importante principalmente al inicio del proyecto, cuando todo

estaba a nivel de ideas, escasez de recursos y faltaba experiencia,"é

"Un problema que enfrentamos al principio era el que la gente entendiera el
concepto de ganar por productividad. Sin embargo, al entender el pago a destajo,
la eficiencia empieza a levantarse...Ha cambiado Ia mentalidad de ia gente. No es
una relaclén paternalista...Se les proporcionan todos los -materiales, la

supervision y el entrenamiento, pero no hay una relacion de dependencia."é?

AGROINDUSTRIAS YUCATAN

Agroindustrias Yucatdn es una de las empresas agropecuarias mas importantes
dei estado de Yucatdn. Se dedica a la produccion porcicola, asl como a la
comerclalizacién de sus propics productos, tanto en e! mercado local, como en el

nacional y extranjero. Forma parte de una alianza entre empresarios y ejidatarios

GM 5.
ibidem :.o.
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de la regidn y uno de los capitales més importantes a nivel nacional: el Grupo
Desc.
Agoindustrias Yucatan posee una gran cantidad de ranchos de crianza y engorda,

asl como un rastro TIF y procesadora de alimentos.

Primera medida. El financiamiento
Relacién entre el financiamiento empresarial y la compelitividad
El financiamiento "consiste en la obtencion de los recursos necesarios para que la
empresa opere durante largo tiempo". Y ya que en el capitalismo actual no llegan
a 6% las empresas que se inician sin recurrir a deuda, el financiamiento se divide
en dos: el capital de fundacion que aportardn los socios capitalistas; y los
préétamos realizados por instituciones de crédito. El financiamiento. es dentro de
ciertos limites, responsabilidad del empresario. Se relaciona directamente a la
competitividad en dos formas:

a)Financiamiento via aportacion de capital de socios.- En un sistema de
produccion capitalista, sin aportacién de capital inicial, no puede existir
produccion de bienes y servicios;

b)Financiamiento a través de crédito.- Sin una buena negociacién de
montos y plazos de pago de los préstamos a largo plazo, se dificulta sostener la

oferta de bienes y servicios,

Financiamiento al sector agropecuario

Hasta entonces, existia un limitado acceso al financiamiento industrial, y los
empresarios tenian poca informacion sobre los instrumentos de apoyo financiero
quo ‘ofoclp el Gobierno Federal. Sin embargo, el Gobierno de! Estado comenzé a

jiﬁp!inter un pr}odr\ama’de' apoyo a la industria, mediante organismos tales como
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SECOFI y CANACINTRA, para solicitar a la banca de primer piso y a Nacional

Financiera programas de financiamiento y créditos de fomento industrial.

Financiamientos de bajo nesgo

En 1989 empezd el megaproyecto industrial porcicola Agroindustrias Yucatén, En
ese entonces se otorgaron condiciones crediticlas favorables para quienes
quisieran trabajar en sociedad con ejidatarios. Por el tipo de financlamiento
ofrecido, varios empresarios resultaron interesados. El financiamiento consistia en
invertir tan solo 20 centavos por cada peso requerido en aquellos proyectos
aprobados. Los plazos eran negociables dependiendo del tipo de proyecto, la
necesidad y el plazo de recuperacion del capital. Para proyectos como el de

Agroindustrias Yucatan podian obtenerse créditos hasta por diez aflos.

Independientemente del proyecto, conseguir acceso a este tipo de crédito
disminula las pérdidas en caso de fracaso, puesto que el riesgo del capital corria
por cuenta del Goblerno a través de una institucion crediticia. En caso de fracaso
el empresario solo habla expuesto un diez por ciento de capital, pues del veinte
por ciento que deblan invertir los particulares, la mitad. correspondia a los

ejidatarios.

Por parte del empresario, la union con ejidatarios fue vista como un mal
necesarlo, era un requisito a cumplir si se deseaba tener acceso al crédito.
incluso el proyecto mismo, por contradictorio que parezca, podia verse como un
requisito para acceder aveste tipo de financiamiento. En algunos césos, vuna :véz
obtenido el crédito, éste solo se destinaba en pane al proyecto para el cual habla

sido solicitado, otra parte podia ir a negocios lucrativos en donde el interesado
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tenia mas oficio®®, y para lo cual realmente buscaba el crédito. Dado el monto
minimo de inversidn y la tasa preferencial resultaba muy facil devolver el monto

del crédito, habiendo lucrado en negocios para los que no fue autorizado.

Los afios de inicio fueron de pérdidas, este tipo de crédito se prestaba mucho a
planteamientos sobre base financiera como ventaja competitiva, mas que en

planteamientos sobre bases de negocio® del proyecto en turno.

Sin embargo, con un poco de visidn podia preverse que tasas tan favorables no
serfan sostenibles a la larga. Fue entonces cuando, por no- estar sustentado en
una base real de negocio, sine en una ventaja financiera temporal, hubo
empresas que se fueron a pique. Los empresarios de Agroindustrias previeron
medidas, ya no sobre bases financieras, sino en otras como es el oficio, la

tecnologia, la visién de mercado y la comercializacion.

Segunda medida. El oficio.

El oficlo del empresario y su relacién con la competitividad

"S8e define el oficio como los conocimientos y habilidades propios de un proceso
de produccion de bienes y/o servicios, que son exclusivos de dicho proceso y que
son,: ademas, necesarios para que tal bien y/o servicio pueda compstir

favorablemente."

Planteamientos de inversién sin oficio empresarial en el sector
En el caso de Agrolndustrias Yucatén, en su origen, varios empresarios sin oficio

on ‘,lls; éreas en las que se pudiera hacer una asociacién con ejidatarios, se

gty rmine 90 plica or lasegunda medida, de competiividad auspiciada por Agrolndustrias Yucatdn.
Svalero y Vicents, Antonio, y Luces Tomds, José Luls. PolMica de empresa, Ediciones IESE, Barcelona, Espana, 1992, p.20.
”Vduoy\lblm Artonio, y Luoas Tomds, José Luls. Op. ot p. 20
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unieron a éslos sin previa experiencia, con tal de acceder al tipo de crédito
ofrecido. "Tuvimos afios que no se los deseo a nadie; el negocio estaba
planteado sobre bases equivocadas. No sabiamos sobre cochinitos, ni como
manejar una sociedad con ejidatarios"”!. Si bien es cierlo que en ese entonces el
tipo de inversion, la tasa preferencial y e! plazo de page, hacla de suyo atractivo
el crédito, para pensar en tener ganancias era poco visionario basarlo todo en
una base financiera. La razon es simple, 1o que atrafa al empresario no era la idea
de trabajar de la mano con los ejidatarios, sino tener acceso al tipo de crédito que,

cubriendo ciertos requisitos, el gobierno ofrecia.

Ademés, debido al tipo de crédito preferencial el Gobierno Estatal asl como la
CNC querlan tener una actividad en el proyecto. Solicltaban informes, exigfan
explicaciones de las decisiones tomadas por los empresarios. Se negaban a
reconocer el oficio de este como empresario, sus conocimientos sobre produccién
porcicola; estorbaban su actuacién, burocratizaban la toma de decisiones al

"exigir" explicaciones incluso en los pracesos operativos y administrativos.

Planteamiento de la empresa sobre bases reales de negocio

qua desarrollar el proyecto como una empresa productiva, mas gue como una
ventaja financiera, se propuso desarrollar un nuevo plan en la direccién del
negocio. El programa de 1990 fue encabezado por el Sr. Rau! Césares G. Canton,
Este programa de trabajo conjunto entre empresarios y ejidatarios, esta fundado

sobre bases reales de negocio porcicola.

"RMM\IO Serglo, af ol Agroindustrias Yucatén (segunda parte). Ediciones Académicas Claverla, 1992.p. 1.
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Los empresarios exigieron completa libertad de eleccion en todas aguellas
decisiones que consideran como base de un negocio que no estaba planieado
como simple ventaja financiera. Los empresarios de Agroindustrias Yucatan
también consideraron que, para hacer empresa, es necesario una serie de
conocimientos especificos del ramo que se trate. Se puede, por ejemplo, tener
nociones de produccidn, pero es preciso el oficio, pues no es lo mismo producir
fibras que producir cerdos, y estos conocimientos no los tienen los interventores
dela CNC.

Tercera medida, Tecnologia.

Relacién de la Tecnologla adquirida por el empresario y la competitividad

La tecnologia, si es adecuada, abarata costos y tiende a mejorar la calidad de
bienes y/o servicios para que puedan competir contra otros para ser adquindos.
Los Gobiernos Federales y Estatales establecen, cada uno dentro de sus limites
de accion, los lineamientos como simplificacidon de tramites, distribucion de
recursos y facilitacion de acceso de tecnologfas en México. La decisién concreta
dentro de las tecnologlas a las cuales se tenga acceso es tomada por el
empresario, en base a necesidades de amortizacion de equipo, adaptacidn y

necesidades tecnoldgicas y retorno esperado de la inversion.

Situacién tecnoldgica del sector agropecuario
El sector agropecuario de Yucatén presentaba rezagos y desequilibrios, producto
de factores adversos como deficiencias en la organizacién y capacitacién de

produdores. asi como en el retraso en la tecnologla.
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No se contaba con |a infraestruclura y tecnologia necesaria para la produccion
estandarizada de carne de puerco, y dadas las condiciones climaticas de la
region, era necesario contar caon los mayores avances tecnologicos para eficientar

la produccién.

Seleccion de tecnologla de punta para la region

Era prioritario la importacion de pies de cria que reunieran las caracteristicas
adecuadas al clima de la Peninsula, y que cumplieran los requerimientos de
produccion de carne y capacidad lechera, para obtener un producto competitiva

en el mercado internacional, al que por fuerza habla que enfrentarse.

Bioguimicos y genetistas buscaron la mejor adaptacion posible entre la regidn y
los requerimientos de produccién de carne y leche. Se buscd un [ndice de
mortandad menor al 8%, mismo que serfa reducido conforme los pies de cria se
adaptasen a la penisula. El resultado ha sido un indice de mortandad rea! del

2.3% incluyendo animales desechados por diversas razones,

Los empresarios tomaron en cuenta los factores climatoidgicos, como son las
altas temperaturas y la humedad de la peninsula, para minimizar, a traves de
to_cnolog[a de punta aplicada en las consutrucciones, el impacto adverso de los
vmnt'dl climéticos en los_anlmales. Un ejemplo concreta fueran los:ventiladores
~nutom_itlc§s que funclonan cuando aumenta la temperatura y esparcen un
nebulizador que refresca el ambiente.

La obra clvil incluyé adelantos tecnoldgicos que permitieron una altisima sanidad

‘on la actividad porcicola. Las Instalaciones de las granjas respondieron a las
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necesidades de higiene, aprovechamiento de espacios, nutricion adecuada,
facilidad de acceso, costo de las descargas y maniobras. La orientacion de las
naves fue de este a oeste, a fin de evitar que los rayos solares les diere

directamente a los cerdos.

La falta de sanidad es uno de los principales factores de enfermededes y
mortandad porcicola, por lo que el cuidado estructural de estos detalles se
considerd base de negocio, sin el cual no puede alcanzarse una competitividad a
la altura de productores internaclonales. Cada granja de Agroindustrias Yucatén
estd rodeada y protegida por una malla cicidnica que impide el acceso tanto de
personas como de animales. Para poder entrar se necesita una autorizacion
previa. Asi podriamos describir una gran cantidad de aspectos estructurales y no
estructurales que han sido cuidados por el empresario para poder alcanzar 10s

esténdares internacionales.

Para ubicarse frente a la competencia, se hizo "benchmarking"”? con empresarios
parcicolas de Sonora en o referente ai gasto por kilogramo de carne de cerdo,

proceso de engorda y medidas sanitarias.

Cuarta medida. Visién de mercado y Comerciatizacion.

Relacién entre misién de mercado-comercializacion con la competitividad

Analizar el gusto y necesidades de los clientes es el primer paso para determinar
los requerimientos de bienes y/o servicios que competiran contra otros para su
adquis:czon. El producto debe cumpiir con los requerimientos que el mismo

mercado solicita. Hacer llegar ese producto hasta el cliente de {a manera més

"’sunm‘ Mkchul J. Benchmarking. Grupo Editorial Norma. Colombia, 1994, p.4. Benchmarking: proceso sistematico y
continuo pare evaluar los productos, setviclos y procesos de trabajo de las organizaciones que son reconocidas como
representanies de las mejores précticas. Con el propdsito de realizar mejoras organizacionales,
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directa y eficiente, asegura un menor precio al eliminar intermediarios
indeseables. En cuanto a lo que a visién de mercado se refiere, s¢ delerminé
satisfacer una oferta con cada vez mayor opcién de compra y que exige -sobre
todo en el puerco que tiene fama de ser transmisor de enfermedades- la méxima

calidad e higiene.

Comercializacién que prevalecla y carencia de visién de mercado por falta de
competencia.
En el negoacio porcicola existen intermediarios que encarecen innecesariamente el

precio del produclo.

Tanto en el mercado local, como en el nacional e internacional, se encuentran
fuertes competidores, por o que el produclo debia responder a las necesldades
del mercado, para poder mantenerse en la competencia, situacién mhy distinta a

la que se tenla en un mercado cautivo con fronteras hermélicas.

Medidas comerciales y nuevo enfoque al mercado

Los directivos de Agroindustrias Yucatdn han buscado con éxito canales de
distribucién para evitar alzas innecesarias de precios. Consideran la distribucién
como parte integrante de su negocio. Se cuenta, ademés, dentro del
departamento de comercializaclon, con un mercadélogo encargado de h‘acer
sondeos de mercado y revisar tendencias de gustos del mercado norteamericano
(consideran que las tendencias en gustos de los norteamercianos, acabaran

llegando aMéxico meses después),
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DOULTON DE MEXICO, S.A. DEC.V.

Empresa de capital 100% extranjero. representa la primera inversion de Hong
Kong en el Estado de Yucatén. Dedicada a la maquila. Exporta el total de su
produccion hacia Estados Unidos, aprovehando ios bajos costos de mano de obra
y la cercanla entre Jos puertos de Yucatén y algunas ciudades del sureste
estadounidense. Aunque Doulton de México se conformé con capital y tecnologia

extranjeros, tanto la direccion como el resto de los trabajadores son yucatecos.

Primera medida: Financiamiento.

Relacidn entre financiamiento empresarial y compelitividad

Para que una empresa llegus a ser competitiva, es necesario que cuente con
suficiente liquidez financiera, que le permita hacerse de los insumos necesarios,
al menor costo posible, para asi mantener el precio del bien y/o servicio que
ofrece a nivel competitivo. Un mal manejo financiero redunda en altas tasas de

interés que se incorporan al producto.

Escasez de financiamiento en el Estado

Empresarios yucatecos, con la mira en el mercado externo, y aprovechando su
expariencia en el sector industrial manufacturero -en la empresa Textil Maya-,
vieron una oportunidad de negocio al buscar diversificar sus cllentes. Sin
embargo, era necesario hacer una fuerte inversion en la apertura de una nueva
fabrica maquiladora, y no se vela claramente una financiacién adecuada, que
pudiera apoyar el desarrclio de dicha planta, pues las altas tasas de interés no
podrian respaldar la depreciacién a mediano y largo plazo. A menos que, como

empresa se tuviera acceso a financiamiento a tasas internacionales (la tasa activa
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bancaria en México era de CPP + 44.61%, con una inflacion anua! de 20.3%7%,

mientras que la tasa PRIME ™ era de tan sélo 10.9%).

Financiamiento a través de capital extranjero
Ya que el crédito por medio de instituciones bancarias no se vela como una

alternativa de apoyo, se buscé otra forma de financiamiento,

En esta busqueda fue como la cénsul mexicana en Hong Kong, la Lic. Sandra
Fuentes, consigui® concertar entrevistas de empresarios yucatecos con
empresarios del pals oriental que pudieran estar interesados, en realizar la

inversién necesaria,

Dentro de esa serie de entrevistas, se logré cimentar una relaclon- entre los

empresarios mexicanos y la empresa "The Fang Brothers" de Hong Kong.

La consul mexicana en Hong Kong estuvo al pendiente para ver que dichas

relaciones fructificaran en un proyecto concreto.
Una vez decidida |a fundacién de la nueva empresa, con trabajo y direccion
‘mexicanos, y capilal y mercado extranjero, nunca faltaron los recursos financieros,

envisdos desde HongKonQ de acuerdo a los presupuestos.

Mnndlmodldl Aprovechamiento de los recursos: activos e insumos

Banp rummm- cm sobre 8l Entomo, Costo Porcentus! Promedio. México, 1995.

‘t-mm ipor bancos setadounidenees a clieites preferenciaies.



Relacién entre aprovechamiento de recursos y competitividad

Para que una empresa pueda mantener el costo de sus bienes y/o servicios a un
precio dentro de mercado, es imprescindible que todos sus insumos sean de bajo
costo y empleados de forma eficiente. El papel de los aclivos e insumos es
importante en cuanto a los servicios que de ellos requiere la planta productiva.
Mientras mayor sea la eficiencia de estos servicios, en cuanto a calidad y costo se
refiere, menor sera el aumento en el costo del producto que se ofrece,

Uno de los indicadores mas comunes de rentabilidad empresarial se basa en el
rendimiento de actives™, Este se mide como la relacion entre las ventas que se

logran alcanzar y los activos con los que la empresa cuenta

Necesidad de recursos

Doulton no contaba con los activos para la producién industrial. Dichos activos
requerfan de una gran inversién y especializacion de maquinaria, asl como de un
bien inmueble que estuviera bien comunicado para facilitar los embarques de

mercancia.

Aprovechamlento de los recursos

Se aprovecharon las facilidades otorgadas en el Parque Industrial "Yucatan", de
reciente creacion, a 7 kms. de Mérida, dénde se fincé la nave industrial de
Doulton de México, S. A. de C\V. obteniendo el trato preferenclal que se

otorgaba.

: ”u M b m u edcdl dividiendo ln ventas (estado de resultados) entre los aclivos totales (halance). Venlas/Activo
‘YU . M



o

Los empresarios asiaticos tuvieron cuidado de que la empresa contara con
tecnologia de punta en sus procesos productives. La maquinaria fué enviada del

extranjero bajo a supervision de Hong Kong.

Tercera medida. Seleccién y Capacitacién de Personal,

Relacién entre seleccién y capacitacién de personal y compelitividad

La adecuada seleccion y capacitacidon del personal, influyen directamente en
tiempos muertos, mermas de materiales y calidad del bien y/o servicio producido,

que habrd de competir contra otros para su adquisicién.

Carencia de Capacitacién
El sectar textil de la peninsula, no contaba con personal capacitado disponible.
Los centros de formacidn de técnicos del ramo, pagados por el Estado, no

consideraban las necesidades reales de la industria. Sus ensefianzas eran por lo

general obsoletas.

Seleccién y capacitacién realizada por Doulton de México
Para Doulton, el reto era conlratar 500 trabajadores en pocos meses, y
capacitarlos. Estc se tenia que hacer al menor costo posible y partiendo de

niveles minimos de experiencia y de instruccion.



La politica de la compaiia era abrir nuevas fuentes de trabajo, capacitando
preferentemente a personas que tal vez nunca hubleran trabajado, més que ir por

personal que ya trabajaba en otras maquiladoras de la zona.

Sin embargo, se encontrd que, una vez puesta la solicitud de personal, la gente
no acudfa a manifestar su deseo de trabajar. Esto se debia a que muchos no
tenian forma de transporte de su casa a la planta industrial, y no contaban con
recursas para pagar iransporte publico. La zona industrial esté alejada de la
Ciudad de Mérida. Otros candidatos no acudfan por que no se sentian

capacitados para realizar el trabajo que se ofrecia.

Los directivos yucatecos de Doulton se reunieron con autoridades de PRONASOL
y acordaron unir esfuerzos hacla un objetivo comun: capacitar personas para

trabajos muy concretos, para los que ya habia plazas disponibles.

PRONASOL entrevistd y recluté al personal en su propia casa; otorgd una beca
de salarlo minimo y gastos de transportacion por dos meses, mientras se
capacitaba al personal, Al final de esos dos meses, el personal calificado fue

contratado por la empresa.

"En términos de productividad tenemos experiencia que haciendo el trabalo en
seleccion y capacitacion de personal...la productividad fisica producto-trabajador

puede alcanzar los estdndares mundiales,"

Témaimond-Kadihac, Eigh, of ol Douton da México, §.A. de C.V. (primera parte).Op. ch. p4.
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CAPITULO IV }
SEPARACION CUANTITATIVA ENTRE LOS NIVELES DE
COMPETITIVIDAD AUSPICIADOS POR EL GOBIERNO FEDERAL Y
ESTATAL DEL NIVEL DE COMPETITIVIDAD AUSPICIADO POR LA
EMPRESA

Desde 1989 el Gobierno de México dio a conacer las acciones que, dentro de un
marco de mayor apertura, habrlan de permitiros alcanzar una balanza comercial
estable, con equilibrio entre exportaciones e importaciones. En los hechos, la
balanza comercial alcanzd en 1994 un déficit sin precedente de 15,319.5 millones
de dolares.” El Gobierno advirti6 que algunas empresas, las que no se
modernizaran, perecerlan. Y se esperaba que los productos y servicios
importados complementaran la oferta de bienes y servicios en México. En los
hechos han desaparecido muchas méas empresas que solo aquellas renuentes a
modemizarse™ y los productos extranjeros no sélo complementaron la oferta de
bienes y servicios mexicanos sino que remplazaron gran parte de la planta
productiva nacional. La devastada planta productiva mexicana, y el creciente
déficit en la balanza comercial son indicadores claros de que la competitividad

mexicana no cumplié con las expectativas planteadas al inicio de sexenlo.

Objetivo

Hasta el momento hemos planteado la competitividad en tres niveles, cada uno
con compromisos propios e ineludibles para alcanzar la competitividad nacional.
En-lo suceéivo separaremos numéricamente los niveles de responsabilidad
publico y privado. Esto con el fin de detectar los obstaculos e impedimentos para
alcanzar una mayor competitividad por nivel, y también para efectos de

,eompprlpléh.

"anﬂmo Probursa; Conalderacionss sobre el entorno: Balanza comerclal, Op. it p.21
"thlum eaparados, iylﬂh"lnﬂhls de Grupo Financlero Probursa, Op.cit. p.43



Puntos de partida

El precio de un bien o servicio que va a pugnar contra otros por ser adquindo ileva
incorporado en el precio de venta una serie de costos que se fueron generando
en cada uno de los niveles de compelitividad. El costo-insumo que cada nivel
adhiere al bien ylo servicio debe compararse con el costo-insumo de ese mismo
bien en el extranjero. Sobre todo con aquellos palses que son competencia
directa debido a la apertura comercial y con empresas que por sus dimensiones

pueden esquivar obstaculos adversos en el entorno nacional™.

Los estados financieros de los cuales partimos para el andlisis inciuyen -en el
estado de resultados- la sumatoria total de los insumos de los tres niveles de
competitividad. Un estado de resultados lleva incluido los costos por pago de
impuesto, por trémites administrativos, por infraesturctura de todo tipo, por

eficiencia directiva, etc.

Metodologla

Gracias al analisis de rendimiento de la inversién operativa neta (RION)® es
posible separar el rendimiento de las medidas ilevadas a cabo en el nivel de
competitividad auspiciado en una empresa concreta, de las medidas llevadas a
cabo e‘nv otros niveles de competitividad: Federal y Estatal. Histéricamente este
tipo 69 andlisis fue utilizado por las industrias de camiones pesados y de
elaboracitn de equipo para minerfa suecos, quienes en un momento dado, siendo

.altamente eficlertes, tuvieron dificultades para exportar. Con este tipo de analisis

DEsts 8 Vilido 0 sblo lm bienes y/o sarvicios mexicanos qus buscan competir en ef extranjero, es vlldo para cas!
outiquier bisn W m QUe aun sl ho se busce competir en el extranjero, el producto extranfero con su adiclén de
w POr inaumes donds oL piis Be origen vendra a competir a nuestro mercado.

" Verimman, Piame, Financh & entreprise, Analyse et gestion, Edtlions Dalloz 1994 p.338
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presionaron al gobierno sueco al demostrarle cuantitativamente que ellos eran
mucho mas competentes que sus homélogos europeos y que no obslante, por

condiciones ajenas a ellos, no estaban exportando con éxitot!.

Seguiremos para e} andlisis la metodologia de! RION®2, |a cual se compone de la
manera siguiente:

i)Recaudacion de material para analisis.

iiyHomologacién de los Estados Financieros.

iil)Elaboracion de! Balance Conceptual.

iv)Elaboracion del Balance Analitico.

v)Obtencion del Rendimiento de Inversion Operativa Neta (RION)

vi)Comparacidn entre el Retorno de Capital y el RION

Una vez realizado lo anterior, procederemos a analizar los resultados para extraer

conclusiones.

i) Recaudacién de material para anélisis®

Objetivo

Contar con la informaclén necesaria para lievar a cabo el estudio.

Forma de realizario

Se parte de los estado de resultados que elaboran periédicamente las empresas
para pago de impuestos, control interno e informes a socios,

Para enrlquooer el presente estudio, se afiadieron otras cuatro empresas:

Bimbo, Cbméx. Cifra y Televisa; la razdn de ello es que su tamafio les ha

‘ 2 Sankrepries, of poltique. Editions Dalloz 1994 p.266
P Ricn e coneularon iss de Pierre Vernimmen ya ciadas.
» Finaice d' . Analyse et gestion, p.38
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permitido romper limitaciones impuestas a niveles de compelitividad federal y

estatal, enriqueciendo mucho las comparaciones con las empresas regionales.

Como ya habfamos mencionado, una de las razones por la cuales de escogieron
las empresas Mayabella, Agroindustrias Yucatan y Doulton de México, fueron la
disponibilidad de susdirectivos para entrevistarse y proporcionar los estados
financieros que aqui se utilizan, En cuanto a Bimbo, Cifra, Cemex y Televisa, por
ser empresas que cotizan en bolsa, sus estados financieros son del dominio

pliblico.

{i} Homologacion de los Estados Financieros.®
Objetivo

Estandarizar los estados financieros para su posible comparacién,

Forma de llevario a cabo

Ya que los estados financieros varfan en grado de desglose, en nombre y nlimero
de cuentas dependiendo del giro de la empresa y de los criterios contables, es
necesario para su comparacién homologarlos. Independientemente de! nimero de
cuentas en el balance o en el estado de resultados, estas pueden reagruparse y

resumirse.

Se reagruparon los distintos rubros de los estado financieros en diez y trece, para

ol estado de resultados y balancs, respectivamente.

4105 aalados finenciercs de ias emprasas Gue cotizan en bolsa son publicados timestralnente en periédicos como &1

om0

e Gt 1
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lii) Elaboracién del Balance Conceptual

Cbjetivo

Separar aquellas inversiones destinadas a lo que es propic de la elaboracion de
un bien o servicio especilfico, de lo que nc loes.

Forma de realizarlo

Para hacer una separacidn del rendimiento del nive! de competitividad auspiciado
por la iniciativa privada, es necesario medir el nive! de recursos destinados a las
actividades correspondientes de dicho nivel. El balance conceptual incluye dos
puntos Importantes: el de inversion financiera y el de inversion operativa, Se trata
de una separacion de ios renglones de inversion en aquellos recursos destinados

proplamente a la operacion de la empresa de aquellos que no lo son.

La manera de realizarlo es clasificando cada rengion de inversion de acuerdo a
su destino; para la produccion del bien y/o servicio concreto, o para asuntos

varios.

La segunda clasificacion conceptual corresponde a los pasivos sin costo y a los

pasivos con costo.

Responde exactamente a la misma necesidad -s0lo que en lo que respecta no a
la inversion sino a las obligaciones contraldas por la empresa- de separar entre
montos (renglones’ del balance) que surgen de la operacién misma de ‘la

elaboracion del bien y/o servicio, de aqueilos que se adquieren con terceras.
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Cualquier operacion para elaborar bienes y/o servicios necesita recursos que se
convierten en obligaciones para la empresa. Unos surgen de manera esponténea
de ta operacién misma de la empresa y no tienen otro costo que su necesidad de
ser restituidos. Otros, como los préstamos bancarios, no surgen
espontaneamente de la operacién de la empresa, e implican costos adicionales -

pago de intereses-, ademés del reembolso del principal.

Una por una, se analizan las obligaciones contraldas por la empresa (Mayabella,
Agroindustrias Yucatdn, Doulton de México, Bimbo Cemex, Cifra y Televisa) y se
dividen entre aquellas que surgen de la operacién misma de aquellas que se

contraen con terceros {con el sector financiero).8”

iv) Elaboracién del Balance Analitico

Dentro del concepto de inversién operativa quedaron incluldos todos aquellos
costos que perlenecen a la elaboracién del bien y/o servicio especifico de la
empresa, Es el monto de recursos que la empresa necesita reaimente para

operar, para elaborar el bien y/o servicio especifico que la caracteriza,

Asimismo, dentro del renglén pasivos sin costo quedaron englobados todos
aquellos recursos que gracias a la operacion de la empresa se obtuvieron sin
costos adicionales al pago de su monto neto.

Objetivo

Determinar con exactitud la necesidad de recursos financieros.

Forma de realizario




Se obtiene al sustraer de la inversion operativa el pasivo sin costo; el resultado
expresa la necesidad de recursos reales para operar la empresa. A esto se le
llama Inversion Operativa Neta.

El Balance Analitico Nelo ileva a cabo la sustraccion sefialada, desapareciendo
asi el renglon de pasivo sin costo. El pasive con costo, en cambio, permanece
igual en monto, solo se divide en dos, igualando en e! primer rengldn el monto de

gastos ajenos a la operacion propia de la empresa.®

v)Rendimiento de la Inversion Operativa Neta (RION):

Objetivo

Conocer la eficiencia de los recursos destinados a la operacién propia de la
smpresa. E|I RION reflgja el acierto o desacierto de las acciones realizadas por el
nivel de competitividad empresarial, desligandoie de factores ajenos a su campo

de responsabilidad, que pudieran mejorar o empeorar. sus resultados.

Forma de realizarse

Hasta aqul, sélo se habla hablado del destino de ia inversién, de la procedencia y
el costo de los recursos de esta misma. Sin embargo, no es posible hablar de
eficiencia sin hablar de rendimiento por monto de inversion. De ahf que el RION

intraduzca un renglon de estado de resultados: el Resultado de Opsracion,?

Se procede a sustraer de los estados financieros el resultado de operacion. Este

representa |a cifra mas representativa de la operaclon de la empresa.
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Al igual que los conceptos inversidn operativa e inversidn financiera separaban la
inversion propia de aquellas inversiones no encaminadas a la elaboracion de
bienes ylo servicios, asi el resultado de operacion proparciona la utilidad que le
es propia a la operacion de la emprasa. Sin mezclar, por ejemplo, gastos de

financiamiento que no correspondan a la operacidn, pago de impuestos y PTU.%

Al haber depurado tanto el resultado como la inversion, enfocandoles solo a lo
que es propio en la operacion de la empresa, el RION representa sl rendimiento

propio del nivel de responsabiiidad auspiciado por la empresa.”

vi) Comparacion entre Retorno dei Capital y RION,

Aqul culmina el anéalisis cuantitativo. Es de éste cuadro de donde se obtiene el
mayor nimero de conclusiones, tanto de la comparacion entre el RION entre las
distintas empresas, como de la comparacién de éste con la rentabilidad sin
distincion de niveles (utilidad neta entre capital contable).

Objetivo

EI'RION neto depura la eficiencia de niveles de responsabilidad auspiciado por la
empresa: depura la inversion, los recursos para la inversion y los resuitados.
Muestra que tan eficiente o ineficiente es una empresa concreta, en aquelio que
dentro de su nivel de responsabilidad le corresponde. Los intentos del nivel de
competitividad  empresarial por reducir costos, cambiar procesos, capacitar

empleados y directivos, oficio, loglstica se refigjan sin distorsién en el RION.

El objetivo de la Utilidad Neta entre ei Capital Contable es proporcionarmos un

indicador Qel rendimiento global, La suma dei totai de insumos cargados al preclo

- pitcipaciin de s trabajedores an e ulidade,
”V"MV' . '
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del bien y/a servicio entre los resultados afectados -para bien o para mal- por los
tres niveles de compelilividad es un indicador de ulilidad que engloba lodo: la

responsabilidad a nivel Federal, Estatal y empresarial.

La comparacién enire éstos dos parcentajes tiene por objetivo mostrar la

eficiencia empresarial, por un lado, y gubemamental por el otro.%?

Farma de realizarlo
El céiculo del RION se ha realizado ya. El calculo de la Utllidad Neta entre el

Capital Contable resulta de dividir el Gitimo renglén del estado de resultados®™

entre el capital contable?,
Conclusiones a partir del analisis cuantitativo

Par metodologfa dividiremos las conclusiones sobre cada uno de los bienes
ofertados, y luego conclusiones que se desprenden de la comparacion entre
bienes inmersos en las condiciones de competitividad de cada nivel con aquellos

qus, par su condicién privileglada, pueden salvar algunos obstaculos del entorno.

Analisis de resultados por bienes

A) ARTESANIAS.

Las artesanfas practicas de Mayabella, a nivel de competitividad auspiciado por la
empresa, mostraron una utilidad del 6.71%. Los Insumos que se le adhieren a
nivel de competitividad Federal y Estatal disminuyeron su competitividad al grado

de poner en peligro la existencia del producto. La utilidad, una vez realizada la

9lyer Cundro Vi,
Dyer Cusdro 1.
94ver Cuadro 1.
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mercancia, sirvid para pagar los insumos a todos los niveles y quedar con un
beneficio practicamente inexistente; un ligero cambio en el aumento de
impuestos, en las tasas pasivas a las que se solicilo capital, y éste producto no

podria ofertarse ni competir contra otros para ser adquirido.

B) GANADO PORCINO.

Los productos agropecuarios de Agroindustrias Yucatan tuvieron, como resultado
de la competitividad auspiciada por la empresa, un RION de 5.68%. A pesar de
que se dieron varios incentivos por parte del Gobierno Estatal, el rendimiento neto
fue menoar a aquel que se tenfa antes de que se conjuntaran todos los niveles de

comtetitividad, pues descendi6 a 3.48%

C) TEXTILES.

Las prendas de vestir Doulton, en el primer nivel de competitividad auspiciado por
la empresa, como lo muestra claramente el Rion, resultan altamente rentables.
Par encima de productos como pan (Bimbo) o cemento (Cemex). Dado ademas
los bajos méargenes de ulilidad de la maquile, puede considerarse que las
decislanes a nivel empresa para fa competitividad de este producto fueron
excelentes. Producto carente de deuda y con un trato preferencial, via
concesiones y alicientes del Gobierno, como fomento a los productos nacientes,
los niveles de competitividad Federal y Estatal, si bien no permitieron aumentar ia

rentabilidad del producto ofertado, tampaco lo obstaculizaron.

D) EMPRESAS CON CONDICIONES EXTRAORDINARIAS PARA COMPETIR



e AT

Los productos de empresas como Bimbo, Cemex, Cifra y Televisa, fueron exitosos
en el nivel de responsabilidad auspiciado por la empresa. Y al poder saltarse
condiciones adversas del entorno, se vieron beneficiadas también en los otros

niveles.

Hay empresas que han sorteado una serie de obstaculos externos e internos y
sus productos alcanzan una competitividad excepcional, que les permite competir
en el mercado abierto. Desgraciadamente son pocas en proporcién al nimero de

empresas existentes en el pals.?

Bienes y servicios, como los proporcionados por Bimbo, Cemex, Cifra y Televisa,
se caracterizan por alcanzar, con gestiones especiales, una eficiencia
extraordinaria, fuera de lo comln, que les permite librar obstaculos atribuibles al
nivel de competitividad Federal y Estatal. Productos de este tipo de empresas
encuentran, por ejemplo, crédito a costo internacional y a plazos de rembolso
impensables para México. Esto, a pesar de que el entorno financiero mexicano es
marcadamente desventajoso para el productor nacional en general. Seria
deseable encontrar muchas més empresas como Bimbo, Cemex, Cifra o Televisa,
aunque seria més razonable que se hubiesen madificado las condiciones de los

niveles de competitividad auspiciados por el Gobierno .

Sv. Gtwo Flw\dm Probursa; Consideraciones sobre el antorno: Empresas de Atta Rentablidad, Op. cit. p. 38
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CONCLUSIONES
EVALUACION DE LA COMPETITIVIDAD MEXICANA POR NIVELES

Desde los origenes del sexenio salinista se advirtieron cambios en palitica
econdmica y con ello, por tanlo, cambios en la manera en que México habria de
alcanzar su competilividad. Ningin pals se plantea una apertura econémica con
el fin de desmantelar la planta productiva nacional, ni con el fin de pasar de una
balanza comercial con un superdvit de exportaciones a una balanza
crecientemente deficitaria. Los hechos demostraron que la competitividad
mexicana no fue o que se esperaba. La creciente inversién extranjera que pasé
de 2,594.7 millones de dblares en 1988 a casi 6,000 millones de dblares a finales
de sexenio, no se tradujo en mayor competitividad para México. Los clerres de
empresas, sobre todo medianas y pequenias, las ventas de empresas a punto de
quebrar a compafiias extranjeras, los procesos de reingenieria que no son mas
que reestructuracion de encargos para despedir obreros masivamente, fueron el
pan nuestro de cada dia dentro de! sexenio salinista. La competitvidad no se dio

como se esperaba,

Hemos definido la competitividad como la capacidad dentro de un marco de
apertura econdmica para ofertar bienes y/o servicios a calidad y precio tal que
puedan pugnar contra otros para ser adguiridos. Hemos dicho que para que esto
sea posible, la carga de insumos auspiciada a cada nive! de Competitividad no
debe de sacar al producto de mercado. Hecho el anélisis de cada nivel de

competitividad, ademés de! andlisis cuantitativo que divide los costos de acuerdo

96V, Grupo Financiero Probursa, Op.ct. p.22
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a la instancia donde se generan, corresponde ahora, de acuerds a todo lo

anterior, evaluar la contribucion a la competitividad por nivel.
Contribucién a la competitividad auspiciada por el Gobierno Federal.

El Gobiemo Salinista no cred las instancias para reducir ni mediana ni
sustancialmente el costo del ¢rédito. Procurd no dafiar a los bancos mexicanos,
llegando hasta el punto de olvidarse del compromiso prioritario: abaratar el
crédito, insumo clave en la competitividad naclonal. Por motivos de competencia
profesional y equidad, se debié abrir el crédito, haciéndolo accesible y ofreciendo
tasas a condiclones internacionales. La falla atribuible al nivel de compstitividad
federal tuvo altos costos para la competitiviidad de los bienes y/o servicios
mexicanos, principalmente en aquellos bienes y/o servicios de ciclo productivo
largo: agropecuarios e industrla basica. Cierto es, como el andlisis cuantitativo del
cuarto capltulo lo demostrd, que algunos productos tenfan acceso a mecanismos

de crédito internacional, pero estas no representan ni el 6%.

En paises como Japdn, el sector financiero no se considera un sector aparte, sino
un sector de apoyo para os bienes y/o serviéioé ofertados por ese ‘p‘a(s; el
gobierno supervisa que la tasa de captacion sea lo mdas aita posible y la de
préstamo la mas baja posible para que la diferencia entre estas dos sea minima.
Lo anterlor fomenta el acceso a capital barato, y el insumo por préstamo al

producto es minimo.

El Gobierno Federal Mexicano protegié al sector financiero deteriorando

productos del resto de los sectores. Falté coherencia al abrir la economia, sin
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abrirla en un sector clave: el sector financiero. Se alvido que el costo de crédito
es uno de los principales insumos, sino el principal, de todos los bienes y
praductos ofertados en la nacién. En el sexenio salinista, sobre todo a partir de
1890, pedir financiamiento era un lujo que solo algunos productos excepionales

podian darse, pues al resto los sacaba de competencia.

El Gobierno Federal optd por una politica de captacién de capital via divisas del
mercado especuiativo. Minimizé la importancia que tiene a corto plazo obtener
divisas via exportaciones de bienes y/o servicios. Su tactica se basé en atraer
divisas por importacién de capitales, esperando que en una segunda etapa la
planta productiva creada con capital especulativo terminara exportando para
cerrar asi la creciente brecha deficitaria en la balanza de pagos. Los hechos
demostiraron que esta segunda etapa no lleg6, puses si bien aumentaron las
reservas en divisas, estas sélo se tradujeron en un pequefio porcentajs en

mejoras tecnaldgicas, mejoras de productividad y programas de capacitacion.

Se hizo de la paridad cambiaria un objetivo. Asl, la paridad cambiaria que debe
servir para corregir niveles en precios con el exterior sirvié, sobre todo al final del
sexenio salinista, como apoyo para dar una imagen de solidez y promover la
confianza. Las divisas se movieron primordialmente al nivel de mercado de dinero
y capitales de corto plézo. Un indicador de ello fue el exagerado margen de las
tasas de interés activas, que en 1993, por ejemplo, se mantuvieron 22 puntos
arriba de la tasa inflacionaria. Esto, sin requerir de grandes explicaciones,

aniquila todo proyecto de inversion, matando la competitividad.
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Aungue las tasas de impuestos personales fueron muy similares en México y en
Estados Unidos, aqui, durante el sexenio salinista, practicamente no hubo
deduccciones. Esto llevé a una desigual gravacion en estratos medios y altos,
afectando al bien y/o servicio que intenta competir en el mercado en forma

desfavorable.

En el sexenio salinista se intentd, por medio de la participacién de particulares,
crear un gran nimero de obras pdblicas. Esta politica no alcanzé la respuesta
esperada, pues no fue financiada con sistemas de crédito a largo plazo a tasas
internacionales. Los sistemas de peajes de carretera se volvieron excesivos y han
contribuido muy poco a la competitividad de bienes y/o servicios producidos en
México. E! factor de costo de los peajes estéd directamente ligado a la
competitividad de los productos nacionales, sobre todo en aquellos de baja

densldad economica, como materias primas.

Asi como el intento de mejorar la infraestructura se vié afectado por los altos
costos financleros, asl también otras medidas auspicladas por el Goblerno
Salinista sufrieron el mismo problema. Resuitaba muy dificil conseguir proyectos
que dieran un retorno sobre capital superior al que se ofrecia via especulacion a
corto plazo. El éxito de las entidades especializadas en promover exportaciones y
los intentos por fomentar el desarrollo tecnolégico se vieron afectados por ias
altlsinias: ta,s_as' de Ihterés. La modernizacion tecnolGgica tiene como base la
inversién de. capital, y la promocion del comercio exterior es limitada si hay
escasez de recursos; por o que efectivamente comprobamos que varias de las
medidas encaminadas a mejorar la competitividad se vieron minadas por politicas
‘eiradas de base.
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El Gobierno Salinista, que desde sus origenes tuvo un claro proyecto, al menos
en lo que respecla a politica econémica, no fue capaz de ver que la
compelitividad del pais era un compromiso compartido. Asl, dislorsiones que se
fueron dando, no fueron reconacidas. En vez de jugar el papel de correclor de
externalidades, el Gobierno Salinista dej6, por momentos, demasiado expgesla al
nivel de competitividad auspicado por la empresa, como si de ésle tan sdlo
dependiese que los bienes y/o servicios pudieran ofertarse a precios tales que

pudiesen competir con otros.

El Gobierno Salinisla apresurd tanto la apertura econdmica, que muchas veces
abrié la frontera unilateralmente. Como ejemplos lenemos algunos campos de
actividad que requieren procesos productivos largos: actividades primarias e

industria.

Salinas quiso ser el primero, en vez de dejar que ofros paises se abrieran antes
que México; Meéxico no naecesarlamente tenia que ser el primero, pues no contaba
con los recursos que se requerian para soportar el costo social de nuestra falta de

competitividad.
Contribucidn a ia competitividad auspiclada por el Gobierno Estatal.
Conclusiones  parciales sobre el nivel de competitividad auspiciada por el

Gobiemo de! Estado de Yucatén, fueron tratadas en el segundo capitulo de la

presente tesina. Aqul solamente refutamos o corroboramos lo antes dicho de



acuerdo a las experiencias concretas de las instancias de competitividad

estudiadas.

En lo que respecta a la infraestructura, el Gobierno del Estado de Yucatén
contribuyé a la mejora de la compelitividad de los productos estudiados: por el
mejoramiento de! calado de Puerto Progreso, al facilitar los embarques para
exportacion se beneficiaron Doulton y Mayabella; y por el aprovechamiento de las

facilidades otorgadas en el Parque Industrial Yucatan, se beneficio Doulton.

El Gobiemo del Estado hizo grandes esfuerzos por crear ciertas ventajas que
facilitaran la adquisicién de dinero para inversién. Tuvo programas como del que
se beneficid Agroindustrias Yucatan, no sélo para el sector agropecuario, sino
para otros programas de inversion destinados a la exportacion. Los préstamos
que se otorgaron, las facilidades de pago y los plazos, ciertaments superaron las
condiciones de la banca financiera nacional, pero de cualquier forma estuvieron
muy lejos de alcanzar tasas y plazos al nivel que recibieron los productos de
Estados Unidos y Canada. Las condiciones creadas al respecto por el Gobierno
Federal, fueron dificilmente paleadas por los programas crediticios del Gobierno
del Estado.

Los recursos destinados a |a educacidn técnica no tuvieron la eficiencia deseada:
estaba y contintia desligada de las necesidades de la entidad, incrementando en
forma més o menos directa el costo del blen y/o servicio ofertado para ser

adquirido (Daoulton de México).

Contribucién a la compatitividad auspiciada por las empresas.
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Las empresas seleccionadas para la presente tesina fueron alltamente
competitivas en su ambito de decisiones, como lo muestra el estudio del RION. En
este nivel radican acciones basicas para la competitividad:

- Oficio y calidad profesional de gestion de los integrantes (Agroindustrias
Yucatén).

- Las tecnologlas de procesos y la especializacidn productiva (Agroindustrias
Yucatan y Doulton).

- Fuerza comercial, canales de distribucién, conocimiento del mercado al que se
pretende satisfacer, nichos de mercado local, regional, nacional e internacional,
intermediaciones en la distribucidn (Mayabella, Agroindustrias Yucatan)

- Alianzas con otras empresas, nacionales y extranjeras (Doulton).

- Capacidad de trabajar y apoyarse en los otros niveles de competitividad

{(Agroindustrias Yucatan, Mayabella y Doulton).
Ei estudio de estas empresas nos sirvid para ver a nivel micro, dentro de un

espacio y un tiempo especlfico, los alcances reales de las medidas de

competitividad auspiciadas por el Gobiemo.
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CUADRO 1
HOMOLOGACION DE ESTADOS FINANCIEROS

BALANCES

CEMEX CIFRA TELEVISA BMBO DOULTON MAYAB.

ACTIVO 23454 8093 7358 3639 296 513
DISPONIBLE 1207 2918 1516 230 70 56
CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES 1089 54 938 127 41 62
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 476 87 486 7 2 41
INVENTARIOS 1143 1000 918 249 40 318
ACTIVO FIJO NETO 12968 3991 2564 2553 142 28
OTROS ACTIVOS 6571 43 936 473 1 10
PASIVO 12257 2584 4062 1010 o] 213
PROVEEDORES 465 1743 26 178 41
OTROS PASIVOS 7397 841 3042 425 10
CREDITO CON COSTO FINANCIERO 4395 o} 994 407 162
11197 4609 3061 2629 o] 300
2030 363 123 146 135
9167 4246 2938 2483 165

23454 7193 7123 3639 (4] 513

AGROIND.

191
15
10
6
31
128
1

119

32
81
101

49
52



CUADRO Il
HOMOLOGACION DE ESTADOS FINANCIEROS

ESTADOS DE RESULTADOS

CEMEX CIFRA TELEVISA BIMBO DOULTON MAYAB. AGROIND.

VENTAS 6901 11497 4231 4547 230 2454 142
COSTOS DE VENTAS 4313 8819 2170 2111 157 912 110
GASTOS DE OPERACION 899 1995 1216 1987 32 1503 14
RESULTADO DE OPERACION 1689 683 845 4438 41 49 18
COSTO INTERESES FINANCIAMIENTO 175 -351 -150 -26 o] 37 10
OTROS GASTOS (INGRESOS) 467 -204 -8 -31 -3 7 1
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 1981 1238 1003 506 42 5 7
PROVISION PARA MMPUESTOS 72 286 337 251 13 2 3
PARTICIPACION MINORITARIA Y ASOC. 184 14 23 -4 o] o] o]

UTILIDAD NETA 1725 938 643 259 29 3 4



CUADRO I
BALANCE CONCEPTUAL

CIFRA TELEVISA BIMBO

DOULTON MAYAB.
INVERSIONES FINANCIERAS

AGROMND.
1207 2018 1516 230 70 56 15
INVERSIONES OPERATIVAS 22247 5175 5842 3409 225 457 176
INVERSIONES TOTALES 23454 7193 7358 3639 295 513 M
PASIVOS SIN COSTO 7862 2584 3303 603 17 51 9
PASIVOS CON COSTO 4395 o] 994 407 17 162 81
-
B =
INTERES MINORITARIO 2030 363 123 146 18 135 43 L]
CAPITAL. CONTABLE 9167 4246 2938 2483 260 165 52 == ;
@:*; P ]
23454 7193 7358 3639 312 513 191 )




CUADRO IV
BALANCE ANALITICO NETO

CEMEX CIFRA TELEVISA BIMBO DOULTON MAYAS. AGRONWND.

INVERSIONES FINANCIERAS 1207 2018 1516 230 70 56 15
INVERSION OPERATIVA NETA (ION} 14385 2591 2539 2806 208 406 168
PASIVO CON COSTO 1207 o 994 230 17 56 15
PASIVO SIN COSTO 3188 o o 177 o 110 67
o] 2018 522 o] 53 o] o]

11197 2591 2539 2623 208 296 101



CUADRO V
RENDIMIENTO DE LA INVERSION OPERATIVA NETA

CEMEX CIFRA TELEVISA BMWBO DOULTON MAYAB.
C RESULTADO DE OPERACION 1689 683 845 449 41 43
INVERSION OPERATIVA NETA 14385 2591 2533 2806 208 408

RENDIMIENTO DE LA INVERSION OPERATIVA NETA
(MON) 11.74% 26.36% 33.28% 16.00% 19.71% 12.07%

RION NETO 6.50% 14.50% 18.30% 8.80% 11.50% 6.70%
(DESPUES DE IMPUESTOS Y PTU}

- CUADRO Vi
COMPARACION ENTRE
RETORNO DE CAPITAL Y EL RION

CEMEX CIFRA TELEVISA BIMBO DOULTON MAYAB.

UTILIDAD NETA/CAPITAL CONTABLE 18.80% 22.10% 21.90% 10.40% 11.00% 1.00%
RION NETO 6.50% 14.50% 18.30% 8.80% 11.50% 6.70%

DFERENCIA 12.30% 7.60% 3.60% 1.60% -0.50% -5.70%

AGROIN.
17
168

10.12%

5.70%

AGROIN.
3.48%

5.70%

-2.22%
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