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INTRODUCCION

Merece un estudio especial el sistema de comercializacion
comunmente conocido como autofinanciamiento, por ser en la
actualidad -época de crisis- una figura juridica de gran importancia para
sfrontar los probiemas econdmicos en los que nos hayamos inmersos.

Razon por la cual, hoy en dia miles de consumidores se han
acogido a dicho sistema como un medio para satisfacer la necesidad
de obtener algun bien o la prestacion de un servicio.

Esta figura es relativamente reclente, ya que se introdujo por vez
primera en nuestro derecho positivo hasta 1882, fecha en la que se
adicioné a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor el articulo
relativo a la regulacién de los sistemas de comercializacion mediante
integracion de grupos de consumidores. Desde ese entonces, el
autofinanciamiento ha ido evolucionando ya que en un principio slo se
permitia la comercializacion de determinados bienes muebles y la
prestacion de servicios Unicamerte turisticos. Hoy en dia con el nuevo
marco juridico se abren més gamas de posibllidad, al seflalarse,
ademas de la comercializacién de toda clase de bienes muebles, la de
la comercializacion de bienes inmuebles y la de prestacion de servicios
de cualquier tipo.

Esto se desprende de lo que establecen los sistemas de
comaercializacion al mencionar que consisten en ia integracion de
grupos de consumidores que aportan periddicamente sumas de dinero,
con las que se forma un fondo comin, e cual es administrado por un
tercero con la finelidad de que los consumidores puedan adauirir bienes
muebles nuevos & inmuebles u obtener la prestacion de servicios a
través de los procadimientos de adjudicacion establecidos.

En el presente trabajo de tesis lndiurcmoc en principio, el
marco juridico por of que ¢l Estado interviens para regular las



actividades econdmicas de los particulares, para paser al estudio de
. los antecedentes que tuvo el autofinanciamiento en los pocas paises de
los que se tiene conocimiento, resaitando ei de su origen en nuestro
pais; posteriormente analizaremos & marco juridico actual que regula
dicha figura en nuestro derecho positivo, para finallzar con las posturas

Que a nuestro juicio pueden fortalecer of marco legai de los sistemas de
comercializacion. -



ANALISIS JURIDICO ECONOMICO
DE LOS SISTEMAS DE COMERCIALIZACION DENOMINADOS
"AUTOFINANCIAMIENTO"

CAPITULO PRMERO
GENERALIDADES

1.1. DERECHO ECONOMICO.

Para poder analizar el concepto de derecho econémico, tomando
en cuenta las definiciones de los aurores que més adelante se citan,
primero se explicard al derecho en general de acuerdo a las siguientes
concepciones.

En opinidn del maesto Manuel Borja Soriano, " Ei derecho
positivo esté constituido por el conjumo de reglas de conducta
impuestas a los hombres en sus relaciones particulares, reglas
sancionadas coercitivamente por ¢l poder publico y que tienen por
objeto coordinar las actividades sociales"!

Sin embargo, para ¢f jurista Eduardo Garcia Miynez, ei derecho
(orden juridico vigente) "es ef conjunto de normas imperativo-atributivas
Que en una cierta época, y un pais determinado la autoridad politica
declara obligatorias”.:

De (o anterior se desprende que ¢l derecho s un conjunto de
normas juridicas que regulan ia conducta del hombre en sociedad, es
decir, normas coactivas que ¢l estado aplica pera el bien comin,
concepcion de derecho que ha evolucionado debido @ varios factores

'.57"'.; ' ' ' i, Mérios: Pore
p 18, -
1 Garcia Miynez, Bduardo. Introduccidn ot Eatudio del Derecho Cuadragesimacuarta edicion.
México: Poeria, 1992, p. 37,
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como lo son la ineraccion entre los cambios econdmicos y las
instituciones del derecho, que han dado origen a una nueva rama del
derecho publico que se ocupa del campo economico y soclal llamado
Derecho Econdmico.

El derecho econdmico "es un conjunto de valores, principios,
normas y procedimientos juridicos, tendientes a requerir, posibilitar y
controlar |a intervencion directa o indirecta @ imperativa del estado en
todos los aspectos macro y microscépicos de la economia, a través de
medidas y actividades coactivas y persuasivas, estimulantes y
disuasivas, a fin de proveer y garantizar las condiciones y los objetivos
de implantacion, estructuracidén, funcionamiento, reproduccion,
crecimiento y desarolio de dicha economia y, por lo tanto la
produccion, distribucion y uso o consumo de bienes servicios e

ingresos.”

"El derecho econémico es a la vez proceso y resultado
emergente de las interrelaciones, interacciones e influencias reciprocas
ontre el derecho y la economia, a su vez creadas y reforzadas por una
serie de factores y dinamismos”*

Las relaciones se dan entre derecho y economia como dos
niveles y aspectos de |a totalidad social, ambas especificas y
relativaments auténomas, para el mutuo condicionamiento y
determinacion.

La economia no puede organizarse ni funcionar sin la base y
marco dei ordenamiento juridico que debe ser Instrumental y funcional
& los requisitos, exigencias y fines de ia economia, a los cuales no
puede afectar ni destruir por coacciones, restricciones ni ssnciones
excesives. :

3 Kaplan, Marcos. Derecho Econdmico. e Diccionitio Juridico Mexicano. Tomo i1 México: Porria
« Inatituto de Investigacionss Juridicas, 1985, pp. 163-164, '
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El maestro Manuel R, Palacios Luna comenta en su libro titulado
"El Derecho Econdémico en México", que en un sistema econdmico, el
derecho reglaments ia produccién, 1a circulacion, la distribucion y el
consumo de los bienes. Esta reglamentacion se establece para las
relaciones privadas entre particulares bajo la vigilancia del estado.
Asimismo, el derecho econdémico se propone coartar |a prepotencia de

" clertas fuerzas de |a economia, este derecho aborda los grandes

problemas de la sociedad contemporénea, de (a regulacion juridics de
la macroeconomia.

Asi pues, para el maestro Palacios Luna, el derecho econdémico
"es ol conjunto de normas juridicas originadas en (as transformaciones
tecnolégicas y estructurales de la sociedad; con la finalided de
contribuir @l estabiecimiento de un nuevo orden juridico. Sus normas
tienden al equilibrio de los agentes econdmicos, por maedio de (a
reglamentacion, ya sea por el estado o por los particulares. Este
derecho, con espiritu solidarista, da prioridad sl interés general sobre
los interesas privados”.+

Hugo Rangel Couto sefiala que en el derecho econdmico segin
Claude Champeud ei eor es querer definir al derecho econdmico
como una disciplina juridica, es decir, como un cuerpo de reglas
particulares y homogéneas cuyo estudio y ensefianza constituirisn una
especialidad. En realidad més que una disciplina, e derecho
econdmico es un orden juridico que responde a las necesidades de una
civilizacién que estd en via de formacion.s

Es asi como Rangel Couto estima que el derecho econdmico "es
el enfoque de un nuevo orden juridico, para lograr ¢ desarmoilo
sconbmico y social".

‘%mmwmm Mixico: Pornia, 1990.
. 3y 26,

Rangzl Couto, Hugo. 1 Derecho Econdmico. Cuarta edicién. México: Pornia, 1986, p. 29,
6 Ibid. p. 30.
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Afirmando también, que el derecho econdmico al propiciar el
desenvolvimiento econémico de un pais debe estructurarse en un
sistema de principios y normas que directamente lo influysn o que
indirectamente 1o hagan a través de otros aspectos no propiamente
economicos. Lo econdmico debe estar presente en priorided, siempre
que no tropiece con otros valores humanos de mis elevada jerarguia.

El derecho econdmico segin Witker V. "es el conjunto de
principios y de normas de diversas jerarquias sustanciaimente de
derecho publico que inscritas en un orden publico economico plasmado
en la carta fundamental, facuitan al estado para plgnesr indicativa o
imperativamente el desamolio econdémico y social de un pals".’

Por otra parte, en definicién de Julio H. G. Qlvera, "¢l derecho
econdmico obra la articulacion de la economia en comunidad. De la
economia privada surge s sconomis comin. Ef estado reclama solo la
conduccion de la economia; no opera por si mismo, ni pretende sustituir
con una burocracia econdmica ias fuerzas creadoras activas de ics
individuos, La conduccion de la economia por ¢l estado realiza el
principio de que "la utilidad comin prevalece sobre la utilidad
individual".»

En conclusién, se puede sfirmar que o derecho econdémico rama
del derecho plblico, es ef conjunto de normas juridicas tendientes a
controlar y regular las relaciones sconémicas del pals por medio de la
intervencion del estadc, ya se ubiquen dichas normas én leyes
generales o en leyes econdmicas especificas.

T Witker V., Jorge. Curso de Deracho Foondgico Primera edicién. Mixico: Instituto de
Investigaciones Juridicas-UNAM., p. (9.
¥ Sorsa Rojas, Andrés. Detacho Econdmico, Tercera edicion. México: Porriia, 1993, p. 101,
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1.2. EL DERECHO ECONOMICO Y EL CONSUMO.

Una vez seflalados los diferentes conceptos de derecho
econdmico que contemplan los juristas citados en el punto anterior y
aln dads |a definicion propis, sustentada por dichos conceptos, toca
shora definir el consumo desde un punto de vista general como. el
ultimo grado def proceso econémico, en que |0s objetos producidos se
empilean para satisfacer las necesidades sociales humanas, mediatas o
inmediatas.®

Ahora bien, independientemente de la definicién juridica de
consumidor que se verd en el punto 1.3 del presente capitulo, Michel
Wieviorka en su libro intitulado "Estado, Empresarios y Consumidores”
sefiala que "en sentido estricto, el consumidor es el que destruye la
sustancia, la utilidad del bien. Por consiguiente, todo ¢ mundo
consume, ya sea con el salario pagado como precio de la fuerza de
trabajo o con la plusvalia arebatada a expensa de los trabajadores.
Todo mundo destruye valores de uso, todo el mundo es consumidor”.0

Compartiendo |a idea del autor citado, todos somos
consumidores porque estamos dia con dia, satisfaciendo necesidades,
las cuales se requieren para |a subsistencia del ser humano. En otras
palabras, tenemos la necesidad de allegamos de diversos productos.

El ciclo econdmico, como se sabe, se integra por cuatro fases: la
produccion, distribucién, intercambio y consumo. Es asi como el
derecho econdmico surge para regular las relaciones de -consumo,
existiondo una interdependencia entre uno y otro.

Existe ol llamado comportamiento del consumidor “que es un
término descriptivo pera referirse a las acciones de una persona ante

:ﬂml "go Migus!, Juan. Diccionario Pars Jurisias. Primera edicion. México: Mayo Edicionss,
.p. 310,

10 Wieviorka, Michel. Egtado, Emprasarios y Conqumidores, Traduccidn de Marcelo Miquet y
Veronique Horowitz-Miquet. México: Fondo de Cultura Economics, 1980. p, 32.
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estimulos dérlvados de actividades mercadotécnicas que se traducen

on la adquisicién y el uso de bienes y servicios". !

Se opina que estas acciones o reacciones son respuestas que el
consumidor manifiesta al estimulo o invitacién que hace el vendedor
(proveedor) para la adquisicion de determinados bienes O servicios
como anteriormente se sefialo.

Cabe mencionar que la conducta de consumo y ia conducta de
compra son dos cosas diferentes. La primera se refiere a |03 actos de
las personas implicadas en la manipulacion, empleo, aplicacion y
disiite de un bien o servicio econdmico. En cambio, |a conducta de
compra se refiere a los actos de los individuos envueltos en el
Infercambio de dinero o (algin sustituto del dinero) por bienes y
servicios econdémicos, y los procesos de decisidn que determinan estos
actos.2 '

Como se presupone, a través de nuestra historia siempre ha
existido alguna norma que regule las relaciones de compra entre
vendedor y comprador, las cuales con el paso del tiempo se han ido
modificando o perfeccionando (por nuevas ideas de venta) de acuerdo
@ cambios necesarios que se originan en |la sociedad consumidora.

Estas relaciones de compra sean grandes o pequefias se rigen
por leyes necesarias para regular las conductas sociales, economicas y
politicas que si no contdramos con elias cada quien se conduciria sin
un orden.

Es por ello que ha surgido una reglamentacion general que
seflalan las conductas, los derechos y obligaciones de los individuos.
Prueba de ello es que contamos con la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, que sirve de base a las demds leyes, de tal
manara, que éstas siguen los preceptos contenidos en aquells, ademds
no olvidemos que Ia Constitucién se considera la ley fundamental
1 Schanke Ayschy, Hugo. EL Comportamisnto dal Consumidor. Segunda edicion. México: Trillas,

1990. p. 15,
1215id. p. 16.
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porque organiza politicamente a la nacion y fija los principios a que
deben sujetarse los altos poderes publicos, como 1o son las
atribuciones que en materia econdmica fija el articulo 73.

Si partimos de que de nuestra constitucion se desprenden todo
tipo de leyss, ias relaciones que se dan entre vendedores de bienes y
prestadores de servicios (proveedores) por un indo y consumidores por
otro lado, no pueden quedar fuera del marco legal de nuestro pais. Por
eolio el 22 de diclembre de 1975 se publicé en el Diario Oficial de la
Federacion a primera Ley Federal de Proteccion ai Consumidor, la

cual se abroga con el nacimiento de ia nueva ley publicada el 24 de
diciembre de 1892.13

Con ia promulgacion de la nueva ley se pretende adaptar la
legislacion a las circunstancias actuales que vive el pais, buscando ir
mis alid de la solucién de problemas inmediatos recogiendo las
tendenclas del mediano y largo plazo que influyen en el desarrolio de
las relaciones de consumo.

Con la creacién de dicha ley no solo el estado fortalece su
capacidad de rectoria en las relaciones de consumo, sino que al crear

una instancia égil se reducen los tiempos de respuests a las demandas
de la poblacidn consumidora.

Es asi como &! derecho econdémico siguiendo el calificativo que le
atribuye el maestro Palacios Luna de solidarista ademis de humanista
y protector de ia sociedad, surge como algo necesario para crear leyes
que se ajusten a los problemas que afecten al consumidor en su
entorno econdmico, que atafien en términos generales a toda una

sociedad y mis sun a aquelias sociedades de bajos recursos
econdmicos.

¥ Ver of Segundo Transitorio de dicha ley.



1.3. CONSUMIDOR.

Para iniciar con este concepto, se atenderd primeramente al
aspecto gramaticai del vocabio consumidor, asi se tisne que conforme
a lo que estabiece el diccionario de la lengua', consumidor, es aquel
que consume, y consumir es "utiiizar una cosa como fuente de energla
0 para satisfacer necesidades de la persona". Lo que como ya ha
quedado establecido en puntos anteriores, se trata de aquelia actividad
humana que busca conseguir los satisfactores a sus necesidades.

Sin embargo. a pesar de que el acto de consumir lo realizan ios
seres en su totalidad, el punto a dilucidar en este estudio se enfoca a io
que la ley de la materia protege de manera especial, esto es al grupo
especifico de personas de entre e universo de personas que se les
puede considerar como consumidores. Asi las cosas ia Ley Federai de
Proteccién al Consumidor en su articulo 20., fraccion |, claramente
seflala que serén Consumidores, para efectos de la propia ley, "La
persona fisica o moral que adquiers, reaiiza o disfuta como
destinatario final bienes, productos o servicios. No es consumidor quien
adquiera, aimacene, utiiice o consuma hienss o servicios con objeto de
integrarios en  procesos de  produccion,  transformacion,
comercializacion, o prestacion de servicios a terceros".*

De io anterior se aprecia el carécter de orden plblico y de interés
social que reviste a la ley, puesto que Unicamente se aboca a la
proteccion de lo que se conace como consumidores finales, es decir de
aquel grupo que aprovecha los bienes o servicios para satisfacer sus
necesidades personalisimas. Cerdcter que responde al hecho de que
se deflenden los intereses de los grupos més desprotegidos, en este
caso los consumidores finales, va que son precisamente elios y no
otros, los que afrortan de manera directa el gran desequilibrio que
existe en las relaciones comerciales con los proveedores de blenes y
servicios.

“ mmﬂumgmnimumm Miéxico: Larousse, 1994. p. 171.
'3 Ley Federal do Protoccidn a) Congumidor. México: Diario Oficial de la Federacion de fecha 24 de
Diciembre de 1992, p. 26




El consumidor es la persona que utiliza las mercancias, las
riquezas para |a satisfaccion de sus necesidades, o5 pues, la persona
que compra un producto para su uso.

Victor Hugo Lares Romero en su libro "El Derecho de Proteccitn
a los Consumidores en México" comenta que "ia palabra consumidor en
ol sentido econémico trata del consumo mas bien que del consumidor.
No lo aista, al contrario, establece siempre una relacion entre la
produccion y el consumo; ahora bien, ha habido imporiantes
mutaciones en el mundo de la economia, tanto @ nivel de discurso
como enla realidad; asi, para los economistas cliésicos es ia demanda,
0 lo que es io mismo el consumo, el que determina la produccién, en
tanto que hoy es lo contrario mis frecuentemerte; como lo muestra el
andiisis de G. K, Galtraith; lo que coincide con el pensamiento mandsta
segun el cual en el cuadro de la produccion capitalista el mavil es el

provecho mis que la satisfaccion real de las necesidades del
hombre".'s

Desde unaperspectiva econdmica siempre existird una relacion
entre e! consumidor y el productor siendo ef primero un elemento de la
economia més que una parts contratante de una determinada
operacion juridica.

En la ciencia de la economia se distinguen dos tipos de
consumidores: ¢} intermediario y el final siendo que ia concepcion del
consumidor intermediario es mis amplia ya que se entiende por
consumidor final toda persona que utiliza los bienes adquiridos para
satisfacer sus propias necesidades y aquellas de las personas bajo su

dependencia, y no para revenderios o transformarios en el cuadro de su

propia posicion.

16 Lares Romero, Victor Hugo. ) Deracho de Proteccion 3 los Congumidores en Mixico. Primera
edicion. México: Universidad Autdnoma Metropolitana, 1990, p. 16,
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Cabe recordar que el consumo se aplica a la satisfaccién de
necesidades personales. También el consumidor utiliza servicios, en
este caso, el consumidor es usuario pero sin dejar de ser consumidor.

Asimismo como ya mencionamos al principio del presente punto,
es |a Ley Federal de Proteccién al Consumidor quien nos define
juridicamente (a figura del consumidor y como podemos apreciar, dicha
ley es muy clara al precisar lo que se debe entender como consumidor,
asi como e quien no se debe considerar como tal de acuerdo a la
propia ley; se pretende el hecho de que quede ciaro quien no podra ser
considerado consumidor @ efecto de que la Procuraduria Federal dei
Consumidor no admita quejas de personas que no sean consideradas
como tales.

Ahora bien, si estamos hablando de quien es considerado
consumidor segun ia ley, no esth por demis que se merncione para
efectos de un mayor entendimiento del lector, que de conformidad con
lo establecido en ¢l mismo articulo segundo pero fraccion It de la Ley
antes mencionada que por proveedor se entiende: "Toda persona fisica
o moral que habitual o periddicamente ofrece, distribuye, vende,
arrienda o concede ei uso o disfrute de bienes, productos o servicios."”

1.4 NATURALEZA JURIDICA DEL DERECHO DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR.

En concepto del maestro Barera Graf,'* esta rama del derecho
se ubica por una parte dentro del derecho privado, sunque |a ley de la
materia lo distinga como de derecho piblico. Siendo esto asi porque "a
semejanza de las del derecho familiar o laboral, reguian situaciones y
relaciones entre particulares independientemente de que se predique
de unas y de otras el ser imenunciables y de interés publico”.

17 Ley Foderal de Prosccién al Cousumidor, Op. cit. p. 26.

15 Bavera Graf, Jorgs.
[beroamericana, México: Ibero, 1976, N* 8. p. 182.
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Por |a ofra, atendiendo a la gran division entre derecho civil y
derecho mercantil, 6 se inciina a pensar que |a materia en estudio,
forma parte del derecho mercantil en razén a que lo que constituye
juridicamente el comercio, es precisamente esas relaciones
econdmicas que se dan entre el productor y el consumidor, ya sea que
se den directamente o si funcionan a través de intermediarios.

Finaimente termina distingulendo que siendo las relaciones de
comercio entre proveedores y consumidores parte de la materia
mercantil, las mismas participan en consecuencia del cardcter federal
que a esta materia otorga |a carta magna en su articulo 73, fraccién X,
pues confiere al Congreso de a Unién facultades para legislar sobre
ella.

Cabe mencionarse que estrictamente forma parte del derecho de
proteccion al consumidor 1as relaciones que se dan entre las partes ya
definidas en puntos anteriores, s decir, entre personas que tengan el
cardcter de provesdores de un iado, y de consumidores del otro,
coincidiendo asi nuevamente con lo que dice el maestro Barrera Graf
de que sélo quedan comprendidas en esta materia aquelios actos que
pudiendo ser civiles o mercantiles (compraventas, suministros,
arendamientos, prestacién de servicio, publicidad, etc.), ia nota la da el
que a éstos se les distinga como de actos de comercio o de actividad
comercial por el legisiador federal.'s

Ahora bien por fo que toca al aspecto de |a necesidad de su
existencia Independientemente de su caricter civil, mercantil, federal o
local, ol surgimiento de esta materia se ha dado como consecuencia de
la necesidad de establecer normas que pongan alto al avasallador
desequilibrio entre las partes contratantes, y esto dado el carécter de
las empresas que producen en grandes masas, valiéndose de refinados
y convincentes medios publicitarios y que por su variedad y volumen, el
alto costo y los defectos y vicios ocultos que a menudo padecen los
articulos en el mercado, y la propagenda falaz e insidiosa con le que se

19 Ibid. p. 184.
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logra su asimilacion, son factores que atentan y afectan al-publico
consumidor.:0

A ls luz de estas circunstancias surge en Méxco pues, la
Procuraduria Federal de Proteccion sl Consumidor que fue creada con
la promuigacion de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor en el
afo de 1975. Institucién que fue creada ex profeso para 's aplicacion
del derecho de Ia defensa del consumidor.

Asi pues, se le define como un organismo especial
descentralizado de servicio social con funciones de autoridad, con
personalidad juridica y patrimonio propio. Organismo que por su parte
se encargs de proteger y promover los derechos del consumidor, a
través de sus distintas facultades como Inspector, conciliador, abogado
y hasta de juzgador, en el caso en que se sometan 8 su jurisdiccion las
controversias entre proveedores y consumidores via el arbitraje.

0 id. p. 188,
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CAPITULO S8EGUNDO
ANTECEDENTES DEL AUTOFINANCIAMIENTO

"Autofinanciamiento para adquirir, ampliar o remodelar mi casa,
autofinanciamiento para adquirir mi carro, mi computadora o aigun bien
mueble de linea bianca ...." frases éstas y muchas otras més dis a dia
comienzan a ocupar un lugar en la jerga comun del habler de los miles
de consumidores mexicanos.

Hoy en dia en forma directa o Indirecta millones de personas se
han vinculado al sistema de comercializacién cominmente denominado
"sutofinanciamiento” y sus particularidades ya son conocidas en
Méxco.

El sistema de comercializacibn  conocido  como
autofinanciamiento, tal como esté concebido es un sistema modemo.
Sus bases operativas tuvisron origenes en paises latinoamericanos
mucho antes que en nuesto pais se regulara por una ley "La Ley
Federal de Proteccion al Consumidor”. Su existencia a través de los
tiempos sigue siendo una respuesta de Ia creatividad del hombre pare
contrarestar en este caso, efectos econdmicos que dificultan el acceso
a bienes que hacen |a vida mis confortable. ’

Como ya mencionamos esta figura es regulada en diferentes
paises de Latinoamérica y en el presente estudio grosso modo
comentaremos el surgimiento de dicha figura en los pocos paises de
los que se tiene conocimiento de su existencia

2.1. ALEMANIA.

Cabe aciarar que en Alemania |a figura del autofinanciamiento
no se concibié por los alemanes tal y como se ha venido manejando
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desde hace algunos afios en los paises |atinoamericanos donde
verdaderamente tuvo sus origenes.

E! motivo de citar este pais es porque desde la época de Hitler,
sparentemente surge un sistema de ventas a futuro, que viene siendo
un esbozo de! autofinanciamiento pero rio su origen,

El libro titulado Pequefia Maravilla. "La asombrosa historia dei
Volkswagen" de Walter Henry Nelson:! nos nara que la Alemania nazi
era un pais totalitario, el ahorro era forzado no existia ia libertad de
comercio y para que el pueblo tuviera un coche en el futuro, se ided ei
Volkswagen que significa Volks-Pucbio y Wagen—Coche "coche
popular 0 coche del pueblo”.

En Alemania a mediados de 1934, dadas las caracteristicas
econdmicas del pais previas a ia segunda guerra mundial, Adolfo Hitler
promovié (s idea de proporcionar un automévil de caracteristicas
modestas a los ciudadanos alemanes, creando de esta forma junto con
ia compafiia PORSHE el vehiculo Volkewagen modelo creado por
Ferdinand Porshs.

Asl, los slemanes shoraban semangimente o mensuaimente una
cantidad de marcos alemanes con la cual podian participar en la rifa de
un coche Volkswagen cada determinado periodo de tismpo y el resto
dei valor del coche para los que iban saliendo ganadores se pagaba de
la misma forma, lo cusl tuvo un magnifico resultado.

Una vez iniciada ia segunds guerra mundisl, la fibrica de
automdviles se vio obligada a dejar de producirios para dedicarse ala
construccion de armamento, quedsndo en ese momento olvidado este
tipo de plan.

Now. Walter Henry, Neloon. Traducido por R. Herndndez Sol. 4
Historia det Volkswagen”. Primera Edicion. Espalis: Ediciones Grijalbo, 1974,
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£n Ias postrimerias del segundo conflicto mundial, se sabe que
por falta de dinero jos comerciantes carecian de liquidez para otorgar
créditos y pocos eran los clientes que podian comprar de contado, por
lo que ia situacion exigié una solucién que permitiera ia venta de
mercancias sin necesidad de conceder crédito ni sacrificar el margen
de utilidad, y el método que se encontré fue reunir grupos de personas
que desearan comprar cierto bien y estar dispuestas a pagar por esté
una cantidad fija mensusl, el dinero recabado cada mes se utilizaba
para comprar uno de los bienes tales como refrigeradores, iémparas,
estufas de petrdleo etc., sortedndolo entre los integrantes del grupo
hasta que cada uno de elios obtuviera su bien.

Pero aun asi sabemos, que el autofinanciamiento no tuvo su
origen en este pals, puesto que no existe rasgo aiguno de legisiacion
que regule dicha figura, en comparacién de ios paises de los que a
continuacion hablaremos.

2.2 BRASIL.

Para la décads de ios 60'S el sistema de autofinanciamiento
surge por primera vez en el Continente Americano, impiementéndose
on paises como Brasii y Argentina en donde se araigd primeramente
en la industria automotriz y después en otras éreas. Pero su verdadero
origen estd en Brasil.

Para comentar de los origenes del autofinanciamiento en Brasii,
nos Livimos que remitir a la entravista que reslizd la Licenciads Cecilla
Méndez, representante legal de la empresa de sutofinancismiento
denominada "Auto Hogar Guadaiajara, S.A. de C.V." i licenciado
Joalis Nieto Director General de is empresa "Autofinanciamiento
Automotriz, SA. de C.V." mejor conocids comerciaimente como
AFASA-VOLKSWAGEN., quien es considerado uno de los precursores
del autofinanciamiento on
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México por haber colaborado en la creacién de ia NOM-037-SCFi-
"1984. que actuaimente regula esta figura.

En esta entrevista el Licenciado Nieto, comparte algunos de sus
puntos de vista sobre sus experiencias acerca del autofinanciamiento y
nos comenta que Brasil, fue el primer pais en América Latina que entra
en etapas inflacionarias tremendas dejando al pueblo sin ninguna
capacidad de compra. Es en ese momento cuando se empiezan 8
formar ios Hlamados fondos mutuos que nacen de los sindicatos, (05
cualas 88 agrupan paa comenzar & hacer compras, pagando con el
esfuerzo de todos lo que se necesitaba.

~ Cuenta el licenciado Nieto, que en Brasil este sistema tuvo tanta
aceptacidn que ios mismos comerciantes se dieron cuenta de que ers
buena manera de vender. Por o que en el afio de 1862 en Brasil, el
autofinanciamiento crecio tanto que se volvid imposible manejario;
empezaba no nada mas & seér a nivel local sino nacional, lo habie en
distintas ciudades y por ¢l problema de ia computacion (tomando en
cuenta que en ese tiempo ias computadoras estabsn en paiiales) no
habia redes para un control en ei manejo del cobro, por lo que se
utilizaban valijas. Este fue uno de ios problemaa con que se enfrento
Brasil ol poner en prictica e sistema de autofinanciamiento, no
obstante fue superado y para ¢ aflo de 1991 Brasil contaba ya con més
de 800 empresas especializadas en el autofinancismiento., segin pudo
constatar durante sus viajs realizados en varias ocasiones a Brasil.»2

Quaeda pues ciero, que ia figura dei autofinanciamiento en Brasil
tuvo un concepto de fondo mutuo,?®

En contraste con Brasil en el afto de 1982 en México, por primera
vez so adicionaba a ia Ley Federal de Proteccion al Consumidor el
articulo 20Bis que fue el que reguiaba en ese momento los sistemas de
comercializacion conocidos como autofinancismientos.

31.0f, Cocilia Méndez. Dy Hitler 8 México 2 Ritmo de Sambe. En Anuario. Publicacion interna de la
ompresa Auto Hogar Guadalajars, S.A. de C.V., Ao 1993, p.p. 5-8.
33 Nosotros entendemos que ¢} “fondo mutuc® consiste en una especie de cajs de ahorro.
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No podemos dejar de mencionar que |a primera Ley que se dicté
en Brasil reguiando el autofinanciamiento (término que reaimente se
empiea en Brasil) fue la Ley 5768 del 20 de diciembre de 1971, |a cual
ha venido teniendo una serie de adiciones publicadas mediante
Decretos.

Estd ley junto con sus adiciones, se encuentra traducida del
portugués al espafiol en el libro del autor Alejandro Vaccaro titulado
"Grupos Cerrados en el Sistema de Ahorro Previo” en su apartado de
legisiaciones.:

2.3, ARGENTINA.

En Argentina se manej6 el Autofinanciamiento, empleando el
término "sistema de ahomo previo" es decir |a captacion de ahomo
publico con promesa de prestaciones futuras.

Ciertamente en Argentina aunque existié legisiacion que data
desde 1943 (Ley 11672. Decreto Reglamentario 142-277-43 del 8 de
febrero de 1943) por ser éste un pais juridicamente culto y en aquel
entonces sin problemas de inflacién (como no fue el caso de Brasil), ya
no nace con un sentido popular -como diria e Lic. Nieto- sino mercantit,
cambiando de ésta manera su naturaleza.

La estabilidad econémica de ese entonces, aastraba una fuerte
concepcion del ahotro en el sentido de guardar hoy para gozar mafiana,
Tal fue la importancia de esos planes , que se dictdé un conjunto de
normas como el Decreto arriba sefialado que hasta hace poco tiempo
regulé como una matriz general todo el sistema de ahorro previo.

M Viase Vaccato, Alejandro. Grugos Cermades ¢ ¢) Sistena d¢ Aborro Previo, Segunda edicién.
Argentina: Ediciones Macchi, 1987 (Apartado de Legisiaciones).
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Se legisid no como una actividad comercial 8ino como una
actividad financiera, lo cual pasd desapercibido y sin éxto alguno.
Estos sistemas de ahormo tuvieron diversos origenes de distintas
vertientes geogréficas, reconocen los sistemas de ahorro que fueron
soportando sucecivas modificaciones a través del tiempo hasta liegar a
los hoy conocidos.

Origen Inglés: una de las versiones remontan su origen a
Inglaterra, en donde a fines del S. XVIII (aproximadamente en 1780) se
organizaron sociedades con una base cooperativista y mutualista, cuyo
objeto era acumular ahomos de la incipiente ciase trabajadora
aglutinada en zonas industrisies para luego, otorgar prestamos a los
asociados con el propésito de adquirir viviendas.

Origen taliano: venta "arvisparmio” (ahorro) modelo italiano para
la adquisicion de automotores basados en la formacién de grupos
ahorvistas que dieron buenos resuitados en ese pals.

Los grupos cerrados de shorro para la adquisicion de bienes
muebles en Argentina se originaron, tal vez en los modelos italianos.

Es necesario sefislar que sunque en Argentina se contempla
legislacion que dats desde 1943, en comparacion con Brasil que legisié
por primera vez en el aflo de 1971, y afirmando que es en Brasil donde
verdaderaments tuvo origen el autofinanciamiento a pesar de que
pudiera parecer (o contrario en relacion con Argentina por ser este en el
que aparece primeramente legislacion de lo que se conoce hoy en dis
como autofinanciamiento; al respecto podemos decir, que si bien es
clerto que Argentina legisié primero que Brasil, también es cierto que
esta figura nunca se llevo a la prictica ya que como se ha venido
seflalando, ol autofinanciamiento se pone en marcha cuasndo existen
situaciones de Inflacion que afectan la economia de! pais y en
consecuencia la dificil adquisicion de bienss muebies o inmuebles, por
lo que en Brasil fus todo lo contrario; existieron como ya se sefalo

Bid pp 16y17,
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etapas inflacionarias muy fuertes lo que orillo a formar fondos Mutuos
entre los ciudadanos, empezando a manejer la figura tal cual de lo que
se conoce como autofinanciamiento, Ademas de que no olvidemos que
Argentina legisio una materia que en realidad no tenia razén de ser ni
necesidad de aplicarse , toda vez que por su situacion econdmica en
comparacion con otros paises, la autofinanciacién o ahoro previo como
se le califico no hizo acto de presencia para contrarestar efectos
inflacionarios,

Sin embargo no podemos dejar de mencionar que en Argentina
por los 80's se vieron periodos de hiperinflacion, por lo que no
dudemos que los argentinos aplicaron su legisiacion de afos atrds.

2.4. MEXICO.

Como ya se menciond en el capitulo anterior, &l 22 de diciembre
de 1975 se publica en el Diario Oficial de la Federacion la Ley Federal
de Proteccion al Consumidor, dicha ley en principio no contemplé los
sistemas de comercializacion. Fue hasta el 7 de enero de 1982 cuando
por medio del DOF se publica e Decreto por el que se adicioné a la
Ley Federal de Proteccion al Consumidor el articulo 20Bis, en el que se
establecieron las bases para reguiar los sistemas de comerciallizacion
maejor conocidos como autofinanciamiento,

El concepto autofinanciamiento en la Ley Federal de Proteccion
&l Consumidor no existe como figura juridica, sino ef de sistemas de
comercializacion sin embargo es mis eonoddo y comercializado con el
primero de los nombres.

Tensmos que ol 18 de diciembre de 1881, el titular del Ejecutivo
Federal, Licenciado José Lépez Portillo envi6 a la Cémara de

36 Para informacion al lector, La legisiacion azgenting se encuentra en o} apartado de legisiaciones del
libro de Alejandro Vaccaro titulado "Grupos Cerrados en of sistema de Ahorro Previo®.
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Diputados de! H. Congreso de la Unidn, ia Inicistiva de Decreto en
donde se adicionaba a la Ley Federal de Proteccion ai Consumidor el
articulo 298is, el cual se publicd en ¢! DOF como ya sefalamos el dia
7 de enero de 1982, quedando en los mismos términos como se habis
enviado por vez primera para su discusion en el Congreso, salvo una
modificacion en cuanto a radaccion de 1a fraccion Xii) segundo pirafo.

Dicho Decreto fue acompafiado de su exposicion de motivos, la
cusi transcribiremos a continuacion con el objetivo de saber cuales
fueron las razones por las que el Ejecutivo Federal contemplé por vez
primera on ia Ley Federa! de Proteccion al Consumidor, ios llamados
sistemas de comercializacién conocidos como autofinanciamientos.:”

EXPOSICION DE MOTIVOS:

En nuestro pais se ha desarroliado y cobrado

importancia un sistema de comercializacién consistente en
ja integracion de grupos de consumidores, que aportan
periddica y regularmente determinadas sumas de dinero
para constituir un fondo comin, que es administrado por
un tercero, con el cual se adquieren bienes o servicios que
se adjudican a los consumidores integrantes del grupo
mediante diversos procedimientos, como sorteos, subastas

y antigiedad.

Dicho sistema encuentra su razén de ser en la falta
de recursos econdmicos suficientes de los consumidores
para la adquisicién de los bienes o servicios cuyos costos
son de alguna consideracion. Contribuyen también a la
proliferacion del sistema las crecientes tasas de intereses,
pues ofrecen una buena alternativa a los consumidores
para adquirir los bisnes 0 servicios sin pago de ellos, si
bien con algunos cargos on favor de la empresa que
administra el sistema,

37 Diasio de los Debstes do la Cimars de Diputados de los Estados Unidos Mexicanos. Li
Legislatura. Ménico: Dirsccion del Diario de los Debates de la Camais de Diputados del Congreso de
1a Unidn. Aflo I11. Tomo [£1. Numaro 42. Facha: 18 de diciembre de 1981. p.p. 56-58.
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El sistema aludido no se encuentra regulado

juridicamente, 1o que ha ocasionado su desamolio en

forma andrquica, pues 8e ha utilizado en relacion con

bienes en los cuales no se justifica y en perjuicio de
algunos consumidores.

Por otra parte, la sutoridad administrativa ante la
cual acuden los consumidores manifestando sus quejas,
carece de facultades para obligasr a las empresas al
cumplimiento del pacto celebrado con aquélios. Por tai
motiva el Ejecitivo Federal, atento siempre de la
Proteccion a jos consumidores, presenta esta iniciativa de
adicién a ia Ley Federal de Proteccion al Consumidor, de
la cual se destaca lo siguiente:

El sistema de comercializacion de que se trata se
sujeta a previa autorizacion de Ia Secretaria de Comercio,
1a que se otorgerd s6lo cuando los bienes objeto del mismo
sean bienes muebles o servicios turisticos determinados;
los grupos se integren por un nimero fijo de consumidores,
en las proporciones que sefiale ¢l Reglamento con relacion
8l nimero de aportaciones mensuales, las cusles no
podrén ser menos de 12 ni més de 60, dividiéndose entre
ollas ol precio del bien o servicio, mismo que debe ser
reajustado en proporcion a las variacionss que sulre,

El sdministrador de los fondos debe ser una persona
moral. de acuerdo con la Ley de Sociedades Mercantiles y
acrediter |a suficients capacidad econdmica, financiera y
administrativa, asi como la viabilided operstiva del
sistema. La empress sblo podrd cobrar & los
consumidores, ademis de la aportacion por el precio del
bien 0 servicio a adquirir, una cuots de inscripcién y un
porcentaje del valor del bien o servicio por gastos de
administracion, el cusl se cubrird en cada una de las
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aportaciones mensuales. El monto de dichos cargos no
deberd exceder de los que fijis i Reglamento respectivo.
También debe constituirse un fondo de reserva, en
proteccion de los interesss de los consumidores
integrantes de los grupos, para asegurar la adquisicion
regulsr de los bienes y servicios y, por ende, su reguiar
adjudicacion mensual a los consumidores. Este fondo no
s patrimonio de la empresa y el saido deberé devoiverse
proporcionaiments a quienes lo aportaron, ai liquidarse

cada grupo.

Se fijan en la iniciativa los procedimientos de
adjudicacion de los bienes o servicios, se obliga a la
empresa administradora a contrater el seguro
correspondients en favor de los beneficiarios que designen
los consumidores integrantes de los grupos para que, en
caso de su fallecimionto, se liquide ol saido adeudado y se
entregue ol bien o se preste el servicio; se establece que
los contratos individuales a celebrar con los consumidores
sean previamente autorizados por |a Secretaria de
Comercio, en los cuales debe preverse el derecho de éstos
a retirarse del grupo y a recuperar |as aportaciones
efectuadas y se impone la obligacion a la empresa para
que gerantice a través de los medios que determine la
Secretaria de Comercio, el oportuno suministo de los
bienes y servicios turisticos.

Cuando se publica ol Decreto por ol que se adiciona el articulo
20 Bis a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor,2* en el articuio
40. Transitorio se sstablecia que ¢! Regiamento de dicho articulo se
- oxpediria dentro de los 60 dias siguientes a |a entrada en vigor del
presents Decreto, siendo que si éste se publict el 7 de enero de 1982 y
ontrd en vigor el dia siguients de su publicacion es decir el dia 8; no fue

L i C jdos, Miéxico: Diario
Oficial do 1a Foderacion de facha 7 de enero de 1982, pp. 11y 12,
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sino hasta el 7 de junio de 1982, cuando por medio del DOF se publica
¢l Reglamento del articulo 20Bis.»

Consideramos que este articuio 20Bis de |a Ley Federal de
Proteccion 8 Consumidor (actusimente abrogada por |a nueva Ley del
24 de diciembre de 1992) asi como el Reglamento del mismo articulo,
son los antecedentss que se tienen en México de los llamados
sistemas de comercializacion  cominmente conocidos como
autofinanciamiento. Sin dejar de lado los motivos ya mencionados que
tuvo el Ejecutivo Federal para contemplarios en nuestra legisiacion.

No olvidemos que en la actualidad e! ariculo 29Bis como su
Reglamento, no operan en fos términos en que la Ley los llego a
regular, ya que este articulo s abrogd junto con la Ley Federal de
Proteccién sl Consumidor de 1975 (que entr6 en vigor el 5 de febrero
de 1976), resurgiendo tal sistema de comercislizacion con la actual
Ley del 24 de diciembre de 1992; pero ahora contemplado en el
articulo 63 y apoyado con ia NOM-037-SCF{-1884 y su Reglamento, los
cuales serdn motivo de estudio en el siguiente capitulo,

En seguida enunciaremos las caracteristicas mas importantes de
los preceptos que reguiaban los sistemas de comercializacion en la
legisiacién pasada, y que nos servirk como pumo de comparacion
cuando entremos &l astudio dei marco juridico actual de los llamados
sistemas de comercislizacion mejor  conocidos  como
"autofinanciamiento”.

Caracteristicas para 1a operacion de los sistemas de
comercializacion;

1.- E) sistema de comercisiizacién sblo podia ponerse en prictica
previa autorizacion de la Secrelaria de Comercio, quien ademis
aplicaba las disposiciones del Regiamento y resolvia las controversias
» idor. Loy Fodera) do

Baglamento dol Articulo 200is de la Lay Federal de Pretaccids o Conmuosidor.
Proteccida al Consumidor. Layes y Codigos de Miéxico. Vigheima primers edicide. México: Pormia,
1994, p.p. 143-164,
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que resultaran de la interpretacion administrativa de las disposiciones
legales o contractuales aplicables al sistema de comercializacion, saivo
lo referente a la reglamentacion, autorizacion y vigilancia de los sorteos
&N Cuyo Caso corresponderia a la Secretaria de Gobemacion.

2.- Los sistemas de comercializacién consistian en integrar
grupos de consumidores que aportaban periédicamente sumas de
dinero para constituir un fondo comun administrado por un tercero
destinado a |a adquisicién de determinados bienes y servicios (art. 26
Bis, primer pérafo).

3.- Los sistemas de comercializacion podian ponerse en prictica
unicamente para la adquisicion de bienes muebles "nuevos’ tales
como: vehiculos automotores, maquinaria y equipo agricola e industrial,
equipos propios para actividades profesionales y técnicas, asi como
enseres necesarios para el hogar.

Asi mlimo se ponian en practica para adquirir la prestacion de
servicios turisticos consistentes en pasajes, estancia y demis gastos
inherentes al mismo viaje y dentro del teritorio nacional.

Se tiens conocimiento de que en el Registro Publico de
Contratos de Adhesion de la Direccién General Juridico Consultiva de
la Procuraduria Federal del Consumidor, durante el lepso que tuvo
vigencia este articulo 29 Bis no se cuenta con el registro de ningin
contrato referente al autofinanciamiento destinado a la adquisicion de

 prestacion de servicios turisticos. Por [0 que penssmos que en este

ubro ol autofinanciamiento no operd.

4-. Forzosamente tendria que ser una persona moral constituida
legaimente de acuerdo a la Ley General de Sociedades Mercantiles |a
que formara o constituyera el sistema de comercializacién y no una
persona fisica.
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§.- El lapso o duracion de los grupos formados tendria que ser no
menor de un aflo ni mayor de 5 aflos. Con un numero de integrantes
para ¢l caso de que el grupo tuyiera una duracion de un aflo miximo
seorisn 30 integrantes, para dos afios méximo 60 inegrantes, tres afios
miximo 80 integrantes, cuatro afios maximo 120 integrantes y para
cinco afios ¢l méximo de integrantes era de 150.

6.- La aportacion mensual que pagaria el integrante tendria que
ser el resuitado de dividir el precio del bien o servicio entre el nimero
de mensualidades establecidas en el contrato de adhesion es decir, el
lapso de duracion del contrato do 1,2,3,4 0 5 aflos segun sea el caso.

Asi mismo se pagaria por una sola vez una cuota de inscripcion y
mes con mes, ademis de pager la aportacion mensual se acompariaria
del pago de un porcentaje del precio del bien o servicio turistico por
concepto de gastos de administracion dando asi como resultado la
cuota mensual total. También 38 inclula en esté cuota el pago de la
prima dei saguro de vida para el caso de fallecimiento del integrante
siendo este adjudicatario 0 no, quedando saldado el pago de ia
adquisicion del bien mueble o Is prestacion de servicios en favor del
beneficiario que nombrara ¢l integrants a la firma del contrato . Al
integrante que resuitara adjudicatario se le incluia ademdas de lo ya
maencionado el pago del seguro contra robo, siniestro o dafios.

Las modificaciones que decidiera |a empresa por cualquiera de
los conceptos ya sefialados y establecidos en el contrato, deberian ser
notificados a los integrantes del grupo por ¢l medio més idoneo que
aprobaré en es8 momento la Secietaria de Comercio.

7.- Todo integrants & partir de |a fecha de firma del contrato de
adhesion, contaba. con un Ispso de 75 dias naturales para que la
empresa de autofinanciamiento realizara el primer acto de adjudicacion

. de lo contrario se daba la rescision en los términos que se seflaian en

ol Reglamento y que s8 piasman en ¢l contrato,




o e e

2

8.- El contrato de adhesién referente al autofinanciamiento que la
omprasa formulard pera dario a firmar a los consumidores o integrantes
de los grupos, tendria que ser forzosamente aprobado por |a Secretaria
de Comercio y registrado en el Registro Publico de Contratos de
Adhesién de la Procuraduria Federal del Consumidor (ver ol art. 63 de
ia Ley Federal de Proteccion al Consumidor de 1976).

Dichos contratos en cuanto & sus Cidusulas y demés datos se
tenian que ajustar & lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccitn al
Consumidor, el Reglamento del articulo 20 Bis, a las disposiciones
aplicables y a los términos de la autorizacién que se conceda pare
operar en los procedimientos de sorteos que haya aprobado la
Secretaria de Gobemacion.

Asimismo, el contrato & ser firmado por el consumidor y
cumpliendo con lo sefialado anteriormente debia ir acompafado de un
follsto explicativo del sistema de comercializacion previamente
aprobado por |a Secretaria de Comercio.

| 9.- En las reuniones de adjudicaciones forzosamente tenian que

| estar presentes los representantes de la empresa , los representantes

de la Secretaria de Comercio que estd designara asi como un
interventor de |a Secretaria de Gobemacion para dar fe de la legalidad
de (os sorteos llevados acabo.

10.- Los procedimientos de adjudicacion Unicamente podrian ser
sobre ia base de sorteo, subasta, puntuacién o antigiiedad. Siendo ei
sorteo en primer lugar y obligatorio en todo acto de adjudicacion;
ademés de que se resiizaba en los términos que previamente
autorizaba Gobemacion de acuerdo con |0 que se estipula en ia Ley de
Juegos y Sortecs.

Tanto ia subasta como |a puntuacién y la antigliedad, que daban

@ opcion de la empresa si los contemplaban 0 no en sus

procedimientos de adjudicacién asi como el orden de éstos.
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11.- La empresa de autofinanciamiento era quien administraba
los fondos del grupo mediante el depdsito de estos en una institucion
financiera (de crédito) en el caso de bienes muebies, Para la prestacion
de servicios turisticos ias aportaciones de los integrantes se
depositaban de inmediato en ¢l Banco Nacional de Turismo S.A.

Asimismo, |a empresa tenia que acreditar ante la Secretaria de
Comercio 1a suficiente capacided econémica , financiera y
administrativa, ademas de la viabilidad operativa del sistema en los
términos que aquelia le sefialaba y que se contemplan en el
Reglamento del art, 29 Bis.

12.- Forzossmente la empresa administradora de
autofinanciamiento tenia que prever la constitucion de reservas o
fondos especiales para o caso de cualquier contingencia que se
presentara por las cancelaciones, rescisiones o bajas de los
imegrantes con el fin de mantener la estabilidad y proteger los
intereses de los integrantes del grupo y una vez adjudicados todos los
integrantes, proceder al reparto de esos fondos de reserva en la
proporcidn que a cada integrante correspondiera, es decir habia
liquidacion del grupo en los términos que se fijan en el Reglamento del
articuio 20Bis.

13- La empresa de autofinanciamiento tenia la obligacion de
presentar ane la Secretwia de Comercio, los convenios celebrados
con sus fabricantes o provesdores para el suministro de los bienes o
sefvicios turisticos en los términos que fije el Reglamento. Asi como
una fianza equivalente a 2.5% del valor total de |a operacion del grupo.

14.- Las empresas de autofinanciamiento una vez presentada
toda la documentacion y requisitos solicitados por |a Secreteria de
Comercio para obtener su autorizacién y por consiguiente empezar a
operar ¢l sistema, era necesario cubrir ¢! pago de los derechos por la
expedicion de la autorizacion , asi-como el pago por 1os servicios de
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inspeccion y vigilancia que realizaria la Secretaria durante el iempo de

duracion de cada grupo.
15.- La emprasa administradora de autofinanciamiento de

‘ninguna manera podia aplicar 1as aportaciones mensuales totales

obtenidas, a otros fines que no fueran para adquirir los bienes a que
hemos hecho mencién.

16.- En el tiempo que se indica en el Reglamento, toda empresa
tenia la obligacién de presemtar ante la Secretaria de Comercio los
estados financieros de los grupos en operacion , lista de los
adjudicatarios y procedimiento por el que resultaron ganadores, lista de
blenes musebies o prestacion de servicios pendientes de entregar; en
resumidas cuentas todos los movimientos realizados durante la
actividad operativa de cada grupo acompafiados de estados financieros
debidamente auditados.

17.- En caso de que |a empresa administradora no cumpliese con
lo que se ha venido exponiendo, en ¢l momento de estar operando el -
sistema, la Secretaria de Comercio tenia |a facultad de revocaries
previa sudiencia la autorizacion con |a que se encontrarén operando el
sistema de comercializacion denominado desde ese entonces
"autofinanciamiento”.

En los transitorios del Decreto que adiciona el articulo 28BIS
mencionado, se prescribia que dentro del plazo de tres meses
siguientes a la fecha del inicio de vigencia del mismo, |as personas que
deseaban seguir operando el sistema deberian ajustarse a los términos
de éste, seflalando que las que no se ajustaran 0 no desearan
continuar operando, |a Secretaria de Comercio fijaria las normas para
ls liquidacion de las operaciones iniciadas respetando los derechos de
los consumidores, asimismo, las empresas que desearan seguir
operando el sistema de comerciallzacion deberian de presentar ante la
Secretaria de Comercio la informacion respecto del nimero de grupos
en operacion asi como de los que 88 encontraran en proceso de
Integracion, numero de suscriptores, adjudicatarios o no, que no
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hubiesen saldado el precio del bien o servicio especificando el nimero
de aportaciones cublerias y faltantes de pago, modelo de contrafo
celebrado con los consumidores asi como la demés documentacion
que hubiera requerido la Secretaria de Comercio. De lo anterior se
desprende que antes de que se publicara el articulo 29 Bis, ya existian
empresas que se dedicaban a este tipo de giro comercial y suponemos
que al no existir un marco legal que las regulara, se manejaban a su a
su antojo, dejando desprotegidos los intereses de los consumidores.
Por 1o que no dudamos, que fueron contadas las empresas que
acudieron a la Secretaria de Comercio después de la publicacion del
Decreto para regular su giro comercial, ya que la gran mayoria
suponemos no se enfrentsante la autoridad para revelar en realidad el
mal manejo de este negocio comercial que practicaba.

Cabe mencionar que en ol Diario Oficial de la Federacién de
fecha 7 de febrerc de 1885 se modificd el articulo 29 Bis. Tal
modificacion consistid en que en vez de sefialar "Secretaria de
Comercio" como en un principio se venia manejando durante la lectura
del articulo, con la modificacion ahora se iba a sefialar o mejor dicho
agregar "Secretaria de Comercio y Fomento Industrial”.

En cuanto a esa situacion en o que cabe al Reglamento no se
publicé nada al respecto.

Con esta legisiacion que regulaba los sistemas de
comercializacién denominados autofinanciamiento y que en la
actualidad se encusntra abrogada; la autoridad que se encargaba de
vigiler o buen manejo de estos sistemas asi como el de exigir
determinados requisitos para su operacion, no dlo oportunidad aiguna a
estas empresas para poder desviwse del cumplimiento de sus
obligaciones para con los consumidores ya que detrds de esté negocio
8¢ requeria un respaido financiero muy fuerte, que no cualquier
empresa dedicada a este giro comercial podia demostrar.



CAPITULO TERCERO

MARCO JURIDICO ACTUAL DE LOS SISTEMAS DE
COMERCIALIZACION (AUTOFINANCIAMIENTO)

3.1, ARTICULO 63 DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR.

La nueva Ley Federal de Proteccion al Consumidor publicada en
el Diario Oficial de la Federacion el 24 de diciembre de 1892, es de
gran importancia, pues promueve y protege los derechos dei
consumidor, logrando asi una mayor equidad en las relaciones de
consumo en el pals,

La actividad del consumo se dabe regir mediante principios de
equidad, que aseguren |la concordancia entre el crecimiento economico
y la justicia social: Con esta nueva ley, se enviquecié el émbito de las
normas  destinadas a proteger ios derechos e intereses de los
consumidores. '

El mercado mexicano ha incluido entre otros, un mecanismo de
consumo como es el autofinanciamiento, con el cual la adquisicion de
los bienes y servicios que se ofrecen en el mercado se incrementan
notablemente. '

Frente a esta situacion la Nueva Ley Federal de Proteccion al
Consumidor de 1992, se pretendi6 adaptar a al dindmica actual dei
pais, recogiendo y reforzando |0 contempiado en la legislacion pasada.

El articulo 63 de |a Ley Federal de Proteccion al Consumidor
reguia los sistemas de comerciaiizacion  denominados
sutofinanciamiento, su contenido sefiala:
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"Art. 63.- Los sistemas de comercializacién consistentes en la
integracion de grupos de consumidores que aportan periédicamente
sumas de dinero para ser administradas por un tercero, destinadas a la
adquisicién de determinados blenes y servicios, sdlo podrén ponerse
en practica previa notificacion a la Secretaria y se cumplan los
requisitos que fije el reglamento. Con excepcién de lo dispuesto en ia
fraccion dei articulo 103 de la Ley de Instituciones de Crédito".s

Este texto del articulo 63 de |a Ley Federal de Proteccién al
Consumidor actual, como podemos apreciar es muy simiiar ai del
primer pamafo del articulo 29 bis de la ley anterior, con la diferencia
principal de que, mientras este Gitimo precepto estabiecia como
requisito previo al funcionamiento del sistema de comercializacion, el
de la autorizacién de la Secretaria de Comercio y Fomento Industriai
(situacion que se vio en el capitulo anterior), en el articulo 63 sélo se
seflala como requisito previo la notificacion que debe hacer el
administrador del sistema de comercializacion a la misma
dependencia.

Se debe tener presente, sin embargo, que el articulo 63 exige,
ademas de que se haga la notificacién , que el interesado acredite que
cumple con los requisitos que fije el reglamento.

Aclarando que cuando salié publicado en la nueva Ley Federal
de Proteccion al Consumidor el articulo 63 que es como ya se dijo, el
que contempla los sistemas de comerciaiizacion, el reglamento del
articulo 20 bis se seguia aplicando a dichos sistemas hasta el dia 17 de
mayo de 1994, que fue cuando se publicé en el DOF el Regiamento de
Sistemas de Comercializacion mediante la integracién de Grupos de
Consumidores, dejando abrogado ¢l Reglamento del articulo 29 bis de
fecha 7 de junio de 1862,

%0 Loy Federal de Proteccion al Consumidor. Op. cit. p.33.
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En el articulo 63 se exceptua de la regulacion de los sistemas de
comercializacion lo dispuesto por la fraccién Ill del articulo 103 de la
Ley de Instituciones de Crédito que decia:

Ant. 103.- Ninguna persona fisica o moral podré captar directa o
indirectamente recursos del publico en el temitorio nacional, mediante
actos causantes de pasivo directo o contingente obligindose a cubrir el
principal y, en su caso, los accesorios financieros de los recursos
captados.

Se exceptlia de lo dispuesto en el pérrafo anterior a:

lIl. Las personas autorizadas por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, siempre que se sujeten a las reglas que al efecto
expida |a propia Secretaria y a las disposiciones que, respecto de sus
cperaciones, emita el Banco de México.

Cabe aclarar que por decreto pubticado en el DOF del 23 de juiio
de 1993, qued6 derogada dicha fraccion.

Como se menciono anteriormente, cuando sale el articulo 63 de
la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, en teoria el Reglamento
que se tenia que aplicar a tal articuic era el del articulo 29 bis de la ley
abrogada; pero podemos comentar en base a los afios de experiencia
laboral obtenidos en la Direccion General Juridica Consultiva de la
Procuraduria Federal del Consumidor, que esto en la practica a partir
de la publicacién de 1a nueva Ley de 1992 no se lievo acabo, ya que los
proveedores que acudian a esta Direccidn para que se les aprobara y
registrara sus contratos relacionados con el sistema de
comercializacion (autofinanciamiento), por ser esta Direccién |a
encargada de efectuar dicho tramite, toda vez que |a Secretaria de
Comercio y Fomento Industrial se desligo de la vigliancia de estos
sistemas, al establecer el art, 63 que s6lo se le notificeria a tal
dependencia |a puesta en préctica del sistema y partiendo de que se
tenia ya el conocimiento de |a elaboracion de un nuevo Reglamento
que regulara el articulo 63, asi como de Ia elaboracion de una Norma
Oficial Mexicana que iba a reglamentsr los sistemas de
comercializacion mejor conocidos como autofinanciamientos. Por lo
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Que se procedia- de manera exiraoficial con los provesdores que
pretendian la aprobacion mediante dictamen de su contato de
adhesion y su registro, plantearies la situacién de que esperaran ia
publicacién del reglamento asi como de la Norma Oficial Mexicana
para que se ajustardn a estos. De esta forma, a partir de la publicacion
de la nueva Ley Federal de Proteccién al Consumidor de 1992 en
donde en su articulo 63 se contemplaban los sistemas de
comercializacion hasta la publicacion del Reglamento de Sistemas de
Comercializacion mediante la integracion de grupos de consumidores
de fecha 17 de mayo de 1984 y en consacuencia |la Norma Oficial
Mexicana expedida por la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial
bajo el nombre de NOM-037-SCFi-1994, "Requisitos para los contratos
de adhesion en los sistemas de comercializacion consistentes en Ia
integracion de grupus de consumidores" de fecha 8 de juiio de 1994;
todo proveedor o empresa de autofinanciamiento durante ei lapso
sefialado, voluntariamente se abstuvieron de comercializar dicho
sistema de autofinanciamiento hasta en tanto se publicarén los
ordenamientos aiba sefialados.

Ademés de que el Regiamento asi como la Norma Oficial
Mexicana les beneficiaba de cierta manera, ya que se iba a permitir la
comercializacion de bienes inmuebles, cuestion que se tenia prohibida,
pero que a final de cuentas hizv mucho més atractivo el mercado para
las empresas que se dedicardn a este tipo de giro comercial.

Quedando asi pues, contemplado en 10s autofinanciamientos una
nusva modalidad en su sisternia consistente en la comercializacion de
bienes inmusbles, llegando & ser un atractvo més para los
consumidores pero que; lamentabiemente en la prictica se estima el
riesgo de darie una Incomecta aplicacion a |0 sefialado en la ley para el
autofinanciamiento inmobiliario, situacion en particulsr que mids
adelante analizaremos.



3.2. FUNDAMENTO CONSTITUCIONAL DE LOS SISTEMAS DE
COMERCIALIZACION DENOMINADOS "AUTOFINANCIAMIENTOQ",

De acuerdo con nuestra Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, el hombra tiene |a libertad de elegir el trabajo que
mejor le acomode, asi lo seflala el articulo 50. de nuestra constitucion
al establecer que no se puede prohibir la realizacién de industria o
comercio y que cualquier prestacion de trabajo deberd ser retribuido,
saivo los casos expresos que la propia ley determine al sefialar:

Art. 50.- A ninguna persona podra impedirse que se dedique a la
profesion, industris, comercio o trabajo que le acomode, siendo licitos.
El ejercicio de esta libertad sdlo podré vedarse por determinacion
judicial, cuando se ataque los derechos de tercero o por resolucion
gubemativa, dictada en los términos que margue la ley, cuando se
ofendan los derechos de la sociedad. Nadie puede ser privado del
producto de su trabajo, sino por resolucion judiclai,

La ey determinaré en cada Estado, cudles son las profesiones
que necesiten titulo para su ejercicio, las condiciones que deban
llenarse para obtenerio y las autoridades que han de expedirio.

Nadie podré ser obligado a prestar trabsjos personales sin la
justa retribucion y sin su pleno consentimiento, saivo el trabajo
impussto como pena por |a autoridad judicial, e cual se ajustard a lo
dispuesto en las fracciones | y || del articulo 123,

En cuanto a los servicios publicos, sélo podrén ser obligatorios,
on los términos que establezcan las leyes respectivas, ¢f de las armas
y los jurados, asi como el desempedio de l0s cargos concejiies y los de
eleccion popular, directa o indirecta. Las funciones electorsles y
censales tendrén caricter obligatorio y gratuito, pero serén retribuidas
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aquélias que se realicen profesicnaimente en los términos de esta
Constitucion y |as leyes correspondientes. Los servicios profesionales
de indole social serdn obligatorios y retribuidos en los términos de la
ley y con las excepciones que ésta sefiale.

El Estado no puede permitir que se lleve a efecto ningin
contrato, pacto o convenio que tenga por objeto el menoscabo, la
pérdida o el irevocable sacrificio de la libertad de la persona, por
cuaiquier causa.

Tempoco puede admitir convenio en que |a persona pacte su
proscripcion o destiemo, o en que renuncie temporal o
permanentemente a ejercer determinada profesion, industia o
comercio, '

El contrato de trabajo sdlo obligard a prestar el servicio
convenido por el tismpo que fije Ia ley, sin poder exceder de un afo en
perjuicio del trabajador, y no podré extenderse, en ningin caso, a la
renuncia, pérdida o menoscabo de cualquiera de los derechos politicos
ociviles, '

La faita de cumplimiento de dicho contrato, por lo que respecta al
trabajador, s6lo obligaré a éste a la correspondiente responsabilidad
civil, sin que en ningin caso pueda hacerse coaccion sobre su
persona.®

La libertad de trabsjo radica en el hecho fundamental de que las
personas pueden formar parte del desarrolio econdmico del pais, sin
importar & que actividades se dediquen con la limitarte de que la
actividad que se desartolie no vaya en contra del derecho o de las
buenas costumbres.

Y Contitucide Palitica de ls Patados Unidos Mexicaoos. Leyes y Codigos de México. 105a.edicion.
Mixico:Pornia, 1995. pp. 10y 11,
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E! Doctor Ignacio Burgoa, al raspecto sefala que "La libertad de
trabajo es una de las garantias que més contribuye a ia realizacion de
la felicidad humana que es segun afirmamos en |0 que se resuelve toda
la teologia del hombre dentro de un terreno de normalidad. En efecto,
generaimente el individuo susla desempeiar |a actividad que més le
guste a este; de acuerdo con su idiosincrasia, con sus inclinaciones
naturales a innatas etc. Consiguientemente |a escogitacion de la labor
que ol individuo despliega o piensa ejercitar, constituye el medio para
conseguir los fines que se ha propuesto (fama, riqueza, gloria, poder
etc)"

Esta garantia se extiende a las personas morales, en virtud de
que éstas se halian constituidas por los socios, quienes son personas
fisicas que gozan de las garantias constitucionales en relacion a la
libertad de trabajo y por consiguiente la relacion que tienen con la
economia del Estado, la cual tendré como objetivo el desarollo de esa
actividad para establecer una justa distribucion de la riqueza segin lo
sofiala ol articulo 25 de nuestra carta magna que dice:

"Comresponde al Estado la rectoria del desarrolio nacional para
garantizar que éste sea integral, que forialezca la soberania de la
Nacién y su régimen democrdtico y que, mediante el fomento del
crecimiento econdmico y e empleo y una mds justa distribucion del
ingreso y la riqueza, permita el pleno ejercicio de la libertad y la
dignidad de los individuos, grupos y clases sociales , cuya seguridad
protege eata Constitucion.

El Estado planeard, conduciré, coordinard y orientard la actividad
econdmica nacional, y llevard a cabo la regulacién y fomento de las
actividades que demande e| interés general en el marco de libertades
Que otorga esta Constitucion.

Al desaolio econdmico nacional concurirdn, con
responsabilidad socisl, ¢! sector publico, o sector social y el sactor

31 Burgos, Ignacio. Las Garantiss Individuales. Catorceava edicion. México: Porrua, 1981 .p. 307.



»

‘privado, sin menoscabo de otra forma de actividad econdmica que
contribuya a! desarrolio de la nacion.

E! sector publico tendré & su cargo, de manera exclusiva, las
dreas estratégicas que se seflalan en ¢l articulo 28, pérafo cuarto de la
Constitucion, manteniendo siempre el Gobiemno Federal la propiedad y
ol control sobre |os organismos que en su caso se establezcan.

Asimismo, podré participar por si 0 con los sectores social y
privado, de acuerdo con la ley, para impulsar y organizar las éreas
prioritarias del desamollo.

Bajo criterios de equidad social y productividad se apoyard e
impulsard a las empresas de los sectores social y privado de la
economia, sujeténdose a las modalidades que dicte el interés piblico y
al uso, en beneficio general, de los recursos productivos, cuidando su
conservacion y el medio ambiente.

La ley establecerd los mecanismos que faciliten Ia organizacion y
la expansion de la actividad econémica del sector social: de los ejidos,
organizaciones de trabajadores, cooperativas, comunidades, empresas
que pertenezcan mayoritariamente o exclusivamente a 10s trabajadores
y, en general de todas las formas de organizacion social para la
produccidn, distribucion y consumo de bienes y servicios socisimente
Necosarios.

La ley alentard y protegerd la actividad econdmica que realicen
los particllares y promoverd |as condiciones para que el
desenvolvimiento del sector privado contribuya al desarollo econémico
nacional, en los términos que establece esta Constitucion”. s

Estos dos articuios son los Unicos a que hace rofofonda nuestra
Congstitucion para dar fundamento a los sistemas de comercializacion
conocidos como autofinanciamientos, en virtud de que las leyes

¥ Conmituciéa Politica de los Estados Unidos Maxicanas. Op. cit. p.p. 21 y 22.
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reglamentarias de esta Constitucion se ocupen de la creacion y
reguiacién de dichos sistemas de comercializacion.

33 REGLAMENTO DE SISTEMAS DE COMERCIALIZACION

MEDIANTE LA INTEGRACION DE GRUPQS DE CONSUMIDORES.

En el Diario Qficial de la Federacion de fecha 17 de mayo de
1994, se publico el "REGLAMENTO de sistemas de comercializacion

mediante la integracién de grupos de consumidores”, abrogando ei
reglamento de 1982,

Dicho Reglamento tiene por objeto ei regular los sistemas de
comercializacion a que hace referencia ol articulo 63 de la Ley Federal
de Proteccidn at Consumidor.

Una de las caracteristicas mas importantes de! Reglamento
anterior era ia que se venia contemplando en el articulo 3o en el que
sdtlo se autorizaba los sistemas de autofinanciamierto para
determinados bienes muebles y prestacion de servicios enfocado a o
turistico. Ahora nos encontramos que er ¢l Reglamento vigente se
contempia en dichos sistemas una nueva modaiidad consistents en
ofrecer & los consumidores bienes muebles nuevos, Inmuebles y
prestacion de servicios.

A continuacién expondremos los articulos de los que consta el
Reglamento, comentando aquélios que a nuestro juicio requieran de un
andlisis para poder comprender (o que actualmente se maneja en los
sistemas de comercializacion Hemados también como
autofinanciamientos.

e v b P st T R I A T T T - -
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ARTICULO 10.- El presents ordenamiento tiene por objeto
regular los sistemas de comercializacién mediante la integracion de
grupos de consumidores, a que se refisre el articulo 63 de la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor.

ARTICULO 20.- Para efectos de este reglamento, se entenderd
por:

1.~ Ley, laLey Federal de Proteccién al Consumidor;
It.- Secretaria, a Secreteria de Comercio y Fomento Industrial, y

1l.- Procuraduria, la Procuraduria Federal de Proteccion al
Consumidor. .

ARTICULO 30.- Sin perjuicio de |as facuitades que comespondan
a la Secretaria, compete a la Procuraduria la aplicacion, vigilancia y
sancion de las disposiciones de este regiamento.

COMENTARIO: Como podemos ver en este articulo, ahora se le
delega a Ia Procuraduris toda is supervision de los sistemas de
comercializacion, cuestion que no era asi, pues anteriormente era la
Secretaria la que se encargaba de la vigilancia de los
sutofinanciamientos en todos sus aspectos y sdlo se le encomendaba a
la Procuraduria ia inscripcién del contrato de adhesion en los libros del
registro publico de ia entonces llamada Direccion General de
Contratos de Adhesion hoy conocida como Direccién General Juridica
Consuitiva, Hoy en dia, por medio de !a Direccién aviba mencionada,
todo proveedor de autofinanciamiento tiene que reatizer el trémite de
aprobacion y registro de su contrato de adhesitn de. sistemas de
comercislizacion @ través de ia dictaminacion del mismo y en
consecusncia obtener el nimero de registro de su contratc ante dicha

Dependencia,
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Con la inscripcién del contrato de adhesién con el que
comercializars s empress o proveedor de autofinanciamiento, el
consumidor tiene is seguidad de que dicho contrato no lesiona sus
intereses, pues ha sido revissdo conforme al reglamento y ia Norma
Oficial Mexicana.

No obstante, ¢l 16 de agosto de 1996 se publicé un desplegado
en ¢ periddico "La Jomada" emitido por la Comision Nacional Bancaria
y de Valorea en donde afirma entre otras cusstiones que las smpresas
de autofinanciamiento no estdn reguiadas por ninguna autoridad.
Desplegado que a continuacion comentaremos;

-Hay engafiosos planes de autofinanciamiento: CNBV.
-Aseguran a sus clientes que no existe riesgo Patrimonial.

La Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) alertd ayer
sobre la existencia en o} pais de empresas dedicadas a promover
planes de autofinancismiento inmobilisrio que engafian 8 sus clientes
con ia afirmacién de que no existe riesgo patrimonial siguno sl se
incorporan a sus programas.

Sin mencionar casos particulares de alguna empresa, el
organismo dijo que estas compafiias no estén reguiadas por ninguna
autoridad y tampoco cuentan con el aval de los bancos que administran
los fideicomisos.

Ninguns empreaa de autofinanciamiento forma parte dei sistema
financiero mexicano ni su figurs s reconocids como una organizacion
swdliar de crédito, y por lo tanto las autoridades financieras no
participan on Is autorizacidn, reguiacion y supervision de laa mismas”,
sefialo.

Ls dependencia menciondé que sigunss de estaa empresas
aseguran "indebidamente” en su publicided o en ia atencion directa a
sus clientes que se encuentran reguladss o supervisadas por s
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Secretaria de Hacienda o por la propia Comisién Nacionsl Bancaria y
de Valores. ’

Segun la (CNBV), las autoridades tienen conocimiento en que en
ocasiones diversas empresas desorientan al publico ai mencionaries
que no existe riesgo patrimonial alguno si se incorporan a sus pianes
de sutofinanciamiento, debido @ que |08 recursos son administrados por
un fideicomiso respaidado por un banco.

Esa afirmacion, dijo, "es totsimente faisa” en virtud de que el
banco sdlo es responsable de administrar los recursos que sean
sportados al patrimonio del fideicomiso, en los términos que
expresamente se hayan contratado,

La CNBV sefial6 que, en ol caso de que el fideicomiso no cuente
con recursos suficientes para cubrir las obligaciones contratadas, los
"consumidores-ahorradores” deberdn hacer frente a las consecuencias
derivadas de |a insolvencia.

Existe @l riesgo, aflad|d, de que los shorradores puedan sufrir un
Qquebranto patrimonial, sin que existan en |a ley mecanismos de
proteccién que cubran dicha eventualidad.

La CNBV recomendd al publico valorar l0s riesgos que puede
correr su inversion, antes de contratar un serviclo de autofinanciamiento
inmobilienio.

Sin embargo, a esta deciaracion de la CNBV el Director de una
de las empresas mis grandes de autofinanciamiento en el pais
denominada Autofinanciamiento México, S.A. de C.V., respondié que
on si "la preocupacién del Banco de MéXico y de la Comision Nacional
Bancaria o8 que si una empresa de autofinenciamiento inmobiliario
llegara & quebrar o fracasar, los clientes acudan a los bancos a
3 Roberto Gonzdiez Amador. sy sngalioacs plasss de suicfinsaciamisoto: CNBV en La Jornads.

Ditector Gensral Fuadador: Carios Payan Velver. Directors General Carmaen Lira Saade. Afio doce.
Nimero 4291. Viernes 16 de agosto de 1996. pag. 50. (Sec. Finanzas).
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reclamar...’ a lo que él observé que ‘ias entidades financieras no
tienen ninguna responsabilidad y las Unicas que deben responder son
las mismas empresas”.

iguaimente manifestd que “las empresas de autofinanciamiento
no desorientan a los compradores porque efectivamente, desde el
punto de vista del sistema, la dependencia que nos regula es la
Secretaria de Comercio y la Profeco; no las autoridades financieras®.

Ademaés precisd que la Secretaria de Gobernacién, el Banco de

. México, la Secretaria de Comercio y ia Profeco, son las dependencias

que dan Ia autorizacién correspondiente para constituir una empresa
de autofinanciamiento.

Informd que el Banco de México emitid hace algunos meses un
memoréndum en el cual plantea sus punios de vista con respecto al
sistema de autofinanciamiento y donde recomienda que se manejen
como empresas cerradas con un limite de participantes.

No obstante lo anterior el seitor Juan Antonio Hernéndez,
Director de la Empresa de Autofinanclamiento antes sefialada, afirmé
'que seria ideal que las autoridades econdmicas se encargaran de
regular a las empresas de autofinanciamiento®. Asimismo considerd
positivo que la Secretaria de Hacienda instrumente mecanismos de
auditoria permanente, "ya que ello da garantias de que los recursos
estén perfectamente administrados y utilizados™.

De lo anterior se puede observar que la afirmacién hecha en el
sentido de que ninguna autoridad regula a estas empresas no es del
todo exacta, puesto que tanto la Secretaria de Comercio y Fomento
industrial, como la Procuraduria Federal del Consumidor, participan
on la regulacién y vigilancla de este tipo de empresas, por una parte a

* Romina Romén Pinedo. Preocupa que s¢ e teclame a fos bagcos (ailas €0 empreass de
en El Universal, Dicector y Presidente: Juan Francisco Esly Orilz. Afo LXXX.
Tomo: CCCXVIIL Ndmer: 28,813 Lunes 26 de Agosto dc 1996, Pag. 1 (Scc. Finanzas).
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través de la expedicion de Normas Oficiales Mexicanas, por lo que
hsce al primer organismo, y por la otra a través de la sujecion a la
Norma mediante aprobacion previa de los contratos respectivos ante Is
segunda dependencia mencionada antes de que estos serviclos se
comercialicen en el mercado.

ARTICULO 40.- Mediante sistemas de comercislizacion podrén
ofrecerse a los consumidores bienes muebles nuevos, inmuebles y
prestacion de servicios.

COMENTARIO: Este articulo revoluciono el autofinanciamiento
ya que se permite la comercislizacion de bienes Iinmuebles,
presenténdose esta modalidad en el sistema como |a mejor opcion del
futuro. Ya que como sabemos todas |ss medidas tomadss por |s Banca
y las musoridades estén enfocadas 8 los deudores del crédito
hipotecario y a nuevos proyectos de interés social a través de los
fondos oficiales. Por lo que no existe ningun pian s futuro para el
financismiento de construccion y vents de la vivienda media y
residencial, quedando como unico recurso el propio shorro s través de
esquemas como el suofinanciamiento Inmobiliario, que se convertird
on el Instrumento Impuisor de! desarrolio inmoblliario nacional.

En cuanto a la prestacién de servicios no se especifico siguno en
concreto como o venia manejando la leglsiacion anterior, por lo gue se
entiende que los proveedores pueden ofrecer cuaiquier prestacion de
servicios, aunque se ha visto con la nueva reglamentacion que la
prestacion de servicios de Ia mayoria de los proveedores i no es que
todos, Ia han enfocado a ia ampliacion, remodelacion o construccion de
inmueblea, dada Ia nueva modalidad en el autofinanciamiento que
permite la adquisicién de bisnes inmuebles.

Por lo que hasta ¢l momento se ha visto en |a Direccion General
Juridica Consultiva de |a Procuraduria Federal del Consumidor, la
Inscripcién de contratos de adhesion del sistema de comercializacion
para |a adquisicién o survicio en la construccion, remodelacion o
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ampliacion de un bien inmueble. Aunque también pero en menor
numero de aprobaciones por Profeco, se comercializan los bienes
muebles principaimente en linea automolriz y linea bianca.

Sin embargo los bienes que se ofrezcan a los consumidores sean
ostos muebles o inmuebies en un sistsma de comercializacion como es
o autofinanciamiento, forzosamente se tienen que especificar es decir;
tienen que ser bienes determinados o determinables.

€l Cédigo Civil en su articulo 1825 sefiala:

"La cosa objeto dei contrato debe: 10 Existir en la naturaleza; 20
Ser determinada o determinabie en cuanto a su especie; 3o Estar en el
Comercio" 3

También tenemos que |a Ley Federal de Proteccion al
Consumidor en w articulo 75 nos dice:

"En los contratos de adhesion relacionados con inmuebies se
estipulard la Informacién requerida en el capitulo ViI, fecha de entrega,
ospecificaciones, plazos y demds elementos que individualicen el bien.
Los proveedores no poderén recibir pago aiguno hasta que conste por
escrito ‘la relacion contractual, excepto el relativo a gastos de
investigacion".»” :

Como podemos ver en este articulo, se indica que en cuestion
de inmuebles se tionen que estipular las ESPECIFICACIONES de ios
mismos.

Cuestién que en los autofinancismientos de bienes muebles no
s dificil de determinar, por que desde un principio se especifica en el
contrato las caracteristicas del bien es decir se determina,

% Cidigo Civil paa sl Distrito Fadersl. Loy y Cdigos de Mixko. 6a edicitn.
MixicoPorria, 1994, p.330.
» idor. Op.cit. p.34.
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Ejem: Automdvil - Suru marca Nissan, cuatro puertas y esténdar.

Apoyando asi pues, el aspecto de comercializacion de un bien
musble determinado,

En los sistemas de comercializacién de blenes inmusbles la
premisa BIEN es el inmueble cuyas caracteristicas esta contratando el
Consumidor.

Sin ajustamos a |a doctrina tradicional de que los bienes deben
existir en ¢l mercado para ser materia de convenios , es innegable que
los sistemas de comercializacién surgieron y se adaptaron en México
como una figura juridica para apoyar aspectos de comercializacién |,
mds no como una figura financiera.

Desde nuestro puto de vista se puede dar en |a prictica sino es
que ya se esth dando una incorrecta aplicacion a lo sefialado por la
Ley, dedo que especiaimente en los sistemas de comercializacion
referente @ bienes inmuebles sa deben considerar bienes ciertos y
definidos, mds no créditos o ahorros ain cuando sean enfocados al
mismo concepto y a |a postre el beneficio se aplique en la adquisicion
de un inmueble.

Bajo esa perspectiva, ol consumidor integrante de un grupo esté
contratando la administracion y obtencién de un crédito a fsturo, mas
no la sdquisicion de un bien cierto y cuyas caracteristicas desde la
firma del contrato se definan.

Sugerimos que las empresas de autofinanciamiento que llevan
acabo los sistemas de comercisiizacion inmobilisrio sean constructoras
0 provesdoras de bienes inmuebles, dado que los consumidores 1o que
persiguen es |a obtencion de algin inmueble.
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ARTICULO 50.- La Secretaria recibiré las notificaciones a que
se refiere el articulo 63 de Ia Ley, 1as cusles deberdén

I.- Elaborarse por escrito.

Il.- Sefalar que la persona moral que notifica es una sociedad
mercantil;

lll.- Presentar copia certificada o documento expedido por
fedatario publico de :

a) Acta constitutiva de |a persona moral y de modificaciones
posteriores, en su caso en donde se establezca que el objeto social es
la comercializacion de bienes y servicios a que se refiere el articulo 63
dela Ley.

b) Poder que acredite la personalidad de! representante legal, y

¢) Contrato de fideicomiso que al efecto haya celebrado la
persona moral, en ¢ cual sedtalard:

1.- Que su finalidad es ia administracién de los recursos de los
consumidores para la adquisicion de bienes muebles nuevos,
inmuebles o prestacion de servicios, y

2.- Que la aplicacién de los recursos se hara efectiva,
Unicamente contra |a prestacion de facturas, testimonio notarial o
cualquier otro documento fehaciente que justifique la erogacién, en lo
que se refiere a los bienes o servicios objeto de comercializacion;

IV.- Traténdose de bienes muebles y servicios, incluir copia
certificada del convenio de suministro 0 compromiso de abasto que
haya celebrado la sociedad mercantil, el cual debera ratificarse a su
vencimiento,

V.- Tratindose de bienes inmuebies, incluir copla certificada de
las garantias que , on su caso, se constituyan, y

Vi.- Copia det manual o Instructive que establezca la mecénica
de operacion del sistema de comercializacion,

COMENTARIO: Como se desprende de este articulo, a la
Secretaria de Comercio y Fgmento Industrial sélo se le notificaré por
parte de |a empresa de autofinanciamiento a puesta en marcha del
sistema, haciendo entrega de la documeacion a que hace mencion el
articulo. Habria que recordar que en el ordenamiento que anteriormente
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regulaba los sistemas de autofinancismiento, la SECOF| era quien se
encargaba de la vigilancia y aprobacion, siendo que en |a actualidad
s6lo se je da un aviso de que se estd iniciando operaciones.

Este articulo deja muy ciaro, que para poder constituir un
sutofinanciamiento solamente lo podrén llevar acabo las personas
morales constituidas de acuerdo a Is Ley General de Sociedades
Mercantiles en donde forzosamente tendrén que contemplar en su

objeto social que una de sus actividades preponderanes es la

comercializacién de bienes musbles, inmuebies y prestacion de
servicios (segin sea el caso) bajo el sistema de comercializacion a que
hace referencia el articulo 63 de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor.

Ls Procuradiria Federal dei Consumidor por conducto de fa
Direccion General Juridica Consultiva, para poder dar entrada a la
tramitacion de ia aprobacién y registro del modelo de contrato de
adhesion relacionado con el sistema de comercializacion
“Autofinanciamiento” y de esta manera abrir expediente, soiicits:

-Acta constitutiva de la Sociedad mercantil con su inscripcion en el
Registro Publico de la Propiedad y del Comercio, asi como la
contemplacion en su objeto social de 1o que se sefiala en &l articulo 63
do Ia Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

-Poder noterial que acredite la personalidad de! representante lega.

-E! Registro Federal de Contribuyentes (cédula)

-Modelo de contrato de adhesion apegado a los lineamientos que
marca la Norma Oficial Mexicana NOM-037-SCFI-1984, ¢! cual se
dictaminara y en el caso de estar apegado a dicha NOM y a la Ley
Federal de Proteccion ol Consumidor, se procederd 8 su inscripcion en
los libros de! registro pliblico de contratos de adhesion, dando de esta
forma un NUMero de regisiro ol proveedor.

-Promocion dirigida ai Director General de la Direccion arriba sefislada,
on donde se solicita Ia inscripcion del modeio de contrato de adhesion,
promocién que deberd ir firmada por el representants legal que entre
otras facuitades tendrd poder para actos de administracion,
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Todos estos documentns deben ser presentados en original
acompafiados de fotocopias las cualas se cotejaran con 08 originales
que serdn devueitos y de asta manera se abriré el expediente
respectivo a |a persona moral (Proveedor) que solicita ¢ tramite.
Teniendo esta Direccion un término de 30 dias naturales para aprobar o
negar la inscripcion del modelo de contrato, con fundamento en ei
articulo 87 de ia Ley Federal de Proteccién al Consumidor. s

Esta explicacion que hemos sefialado a cerca del procedimiento
para la inscripcion del contrato de autofinanciamiento en |a Direccion
General Juridica Consuitiva de I|a Procuraduria Federal del
Consumidor, tiene relacion con lo gue se sefiala en el articulo que nos
asth ocupando, ya que si comparamos ios requisitos que solicita la
SECOFI en reiacion con ia PROFECO, nos podemos percatar que en
la primera de las dependencias gubemamentales sefialadas soiicitan
cuatro documentos de gran importancia para llevar acabo la reaiizacion
del sistema de autofinanciamiento. Resaitando que no obatante ia
importancia de tales documentoa que a continuacién mencionaremos,
la SECOF! solo los recibe mis no hace cuestionamiento alguno sobre
ellos,

El Contrato de Fideicomiso que se menciona en el art. 5 frac. |
inciso ¢) es de suma importancia 0 mejor dicho es fundamental para |a
puesta en marcha del sistema de autofinanciamiento.

La Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito es quien se
encarga de definir o fideicomiso, al sefialar en su articulo 346 que: "En
virtud del fideicomiso, el fideicomitente destina ciertos bienes a un fin

35 ART:87 de La Loy Federal de Proteccién al Consumidor: En caso de que los contraios de adhesin
requieran de regjstro previo ante s Procuraduria, éeta se limitasi a verificar que los modelos se
ajusten & lo que disponga ls norma correspondients y @ las disposiciones de esta ley, y emitird su
resolucidn dentro de los treinta dias siguientes 8 La focha ds presentacion de L solicitud de registo.

Transcurrido dicho plazo sin haberse emitido s resolucidn correspondients, los modelos se .

ontenderin aprobados y serd obligacidn de 1a Procuraduris registrarios, quedando ea su caso como
Mbinndpiénluolidﬂdhndm Pars la modificacién de Las obligaciones o condicionts
de los comiratos que requisran de registro previo serd indispensable solicitar ls modificacidn del
registro ante Ia Procuraduria, La cual se tramitard en los términos astes sefialados.
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Hicito determinado, encomendando s reslizacién de ese fin & una

institucion fiducisria”,

Asl mismo en su sigulente articulo 347 sefala: "El fideicomiso
serd vilido aunque se constituya sin seilalar fideicomisario, siempre
que su fin sea licito y determinado”.»

De aqui se pueden sefialar las caracteristicas esenciales del
fideicomiso, ias cuales son:
-Afectacién de un patrimonio a la realizacion de un fin.
-Fin que deberd ser licito y determinado. ‘
-La reatizacion del fin no queda & cargo de aquel que se desprendi6 de
ciertos bienes, sino a cargo de una institucion fiducieria
exclusivamente,
-La realizacion de tal fin podré 0 no tener un destinatario especifico, el
cual en la materia se denomina fideicomisario,

En los slstemas de comerciaiizacién  denominados
austofinanciamionto, todo proveedor se ve obligado a administrar los
recursos del grupo de consumidores, medisnte ia celebracion de un
contrato de fideicomiso de administiacion cor; Ia institucion de crédito
que librements sefiale,

Quedando asi, los tres elementos que conastituyen el fideicomiso
de administracitn:

El Fidelcomitente que on este caso seria la empresa de
sutofinanciamionto .

El fiduciario que serd I institucién bancaria y

E! fideicomisario que vendrian siendo todos ios integrantes del
Qrupo. ’

El hecho de que |s Procuraduria Federsl del Consumidor no
cuestions ei contrato de fideicomiso de adminictracion, celebrado por el

¥ Ciding de Comarcio v Laves Complamentarias. Layss y Codigos de México. 564 edicion. México:
Porria, 1991, p.330.
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proveedor o empresa de autofinanciamiento con el banco quien sblo se
encargard de administrar los recursos del grupo que se  vayan
depositando en el fondo comin para (s realizacion del sistema de
comercializacion, deriva de lo sefialado en ei articulo 50 de la Ley de la
materia que dice:

"Quedan exceptuadas de las disposiciones de esta ley, los
servicios que se presten en virtud de una relacion o contrato de trabajo,
los de las instituciones y Organizaciones cuya supervision o vigilancia
esté a cargo de las Comisiones Nacionales Bancarias, de Valores o de
Seguros y Fisnzas; asi como los servicios profesionales que no sean
de carécter mercantil”.«

No obstante la SECOF! pide a los proveedores |a presentacion
de este documento, que una vez recibido por esta dependencia remite
una copla del mismo a ls PROFECO junto con el manual o instructivo
del que més adelante haremos mencién, pars que consten en el
expediente abierto en PROFECO.

Una cuestion importante que vale le pena sefialar, s que con la

legisiacion anterior que reguiaba los sistemas de comercializacion, el

provesdor mismo era quien administraba los recursos del grupo y no se
le exigia como ahora {a constitucion de un fideicomiso. Situacion que
nos da a pensar que en aquel entonces las empresas de
autofinanciamiento pudieron tener Ia facilidad de desviar fondos en

perjuicio de{os grupos en operacion,

En el desplegado que publico la Comision Nacional Bancaria y
de Valores anteriormente citado, se resaita la inquietud que tiene por
dejer muy ciero al piblico consumidor que las Instituciones Fiduciarias
no pueden responder mds haya de lo que es su Auncién de administrar

sblo los recursos del grupo, para el caso de que Ia empresa do .

autofinanciamiento no cumpliese con sus obligaciones pactadas. Esto
es, las empresas cuentan con un fideicomiso como ya se sefialo, en

4 Lay Fadoral de Protaccida ol Consumidor. Op cit. p.26.
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donde la fiduciaria administrara 108 recursos del grupo mis no funge
como "aval" para el caso de que la empresa no cumpliess,

Por lo que se tiene que dejar en claro, que las entidades
financieras no tisnen ninguna responsabilidad, las Unicas que deben
responder son las mismas empresas, ya que estas no forman parte del
sistema financierc mexicano por lo que su figura no es una
organizacién aux!'ar de crédito, ni mucho menos son reguladas por
autoridades econdmicas. Son empresas cuyo objeto soclal es la
comercializacion de bienes y servicios a través de conformacién de
sistemas de comercializacion.

Cabe seftalar que ol Fideicomiso que 2iebra una empresa de
autofinanciamiento con ia institucion bancaria de su eleccion, en cuanto
a sus lineamientos si se encuentran regulados por ¢l Banco de México
a través de sus oficlos T31-7470 y $21-7823, del 28 de octubre de
1994 y del 24 de febrero de 1995, respectivamente.

Efectivamente, maediante la circular que envio Banco de México
ol 28 de octubre de 1994 a Ia Direccién General de Politicas
Comercisles de Ia Secretaria de Comercio y Fomento Industrial,
determind que los sistemas de autofinanciamiento regulados por el
articulo 63 de ia Ley Federsl de Proteccion al Consumidor que se

- instrumenten y administren bajo a figura de! fideicomiso, se ajusterisn

sstrictamente a ias bases que a continuacion sefiaiaremos y que fueron
expuestas on esos términos por ¢l Banco de México:

a) En relacion con el nimero miximo de participantes por grupo,
Cliya propuesia consiste en integrar cada grupo, hasta por ia cantidad
que results de multiplicar 5 por of nimero de meses del plazo
contratado para ¢l financiamiento raspectivo, estariamos de acuerdo
siempre y cuando ¢! nimero miximo de integrantes por grupo o
exceda de 300 personas;
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b) Los plazos de los financiamientos respectivos, no excedan de

20 afos, de conformidad con |a fraccién XVill del articulo 106 de l1a Ley
de instituciones de Crédito.

Por otra parte, se deberad guardar congruencia entre el plazo de
los financiamientos y la vida (il de! bien que se financie, tomando en
cuenta la depreciacion del mismo por el transcurso del tiempo,
principaimente cuando dicho bien sea garantia del crédito que se
otorga;

¢) No podrén existir tranaferencias de fondos, financiamientos, ni
en genersl ralaciones patrimoniales-entre (08 grupos constituidos dentro
del fidelcomiso de los citados sistemas de "autofinanciamiento”;

d) Deberdn constituirse grupos de consumidores tomando en
cuenta e precio y tipo de bien o servicio gue se pretenda adquirir;

e) La fiduciaria deberd llevar en cada casd, registros y
contabilided individual, respecto de las aportaciones reslizadas por
cada uno de los participantes, asi como las existentes por grupo, con
especificacion de los rendimientos que se generen; '

f) Ei fiduciario debera asistir a las sosiones del comité técnico de
cada fideicomiso, con el objeto de acreditar y verificar que los recursos
aportados se destinardn a los fines estabiecidos en los contratos en
los que se instrumenten las operaciones respectivas, y entreger las
cantidades que correspondan contra |a recepcion de la documentacion
que respaide fehacientemente su cumplimiento;

Q) Les empresas que operen los sistemas de
"autofinanciamiento”, podrén fungir como fideicomitertes Unicos en
cada fideicomiso que &l efecto se constituya; sin embargo, los
participantes y sus beneficiarios deberdn figurar siempre como
fideicomisarios de los mismos;
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h) En caso que por cualquier motivo se extinga total o
parcisimente el fideicomiso, o blen, se rescinda la operacidn de
"sutofinanciamiento” , se deberdn entregar los recursos que, en su
caso, cofrespondan, exciusivamente a los fideicomiaarios respectivos,
o bien a sus beneficiarios, en proporcion 8l monto de sus aportaciones
miés los accesorios financieros que conforme al contrato deban recibir;

I) En caso de extincion total del fideicomiso, los saldos
existentes, en su caso, una vez cumplidas todas las obiigaciones del
fideicomiso, incluyendo la devolucién respectiva de |as aportaciones y
sus accesorios financieros se deberén entregar 8 (a o a las personas
que se designen al efecto en los contratos de fideicomiso respectivos;

J) Se elimine de cualquier tipo de publicidad, |a mencién de la
denominacion de la institucidn de crédito fiduciaria, asi como cualquier
otra exprasion, sismologia, embiema o logotipo que induzca & eor o
confusion entre los participantes de tales sistemas, respecto de la
persona juridica con la que se estd contratando la operacidn de
"autofinanciamiento” respeactiva;

k) Los recursos que transitoriamente se encuentren liquidos y no
se destinen al fin principal del fideicomiso, se inviertan en términos de
lo establecido,

1) los incisos anteriores, se deberén transcribir en los contratos en
los que se insttumenten las operaciones que nos ocupan.

Una vez concluidos los incisos arriba plasmados, Banco de
México sefislo, que seria recomendable que se comunicara a las
instituciones de crédito fiduciarias, que seré su responsabllidad que en
la instrumentacion y operacion de los fideicomisos comespondientes, se
sujeten en todo momento a [as disposiciones aplicables al efecto.

De esta circular se envid copia para su conocimiento a;
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-La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.(Direccién General
de Banca Muitiple)

-Comisién Nacional Bancaria.

-Procuraduria Federsl del Consumidor (Direccion General de

Contratos de Adhesién)

-Gerencia de Control de Disposiciones de Banca Central.

Posteriormente con oficio numern S21-7823 de fecha 24 de
fabrero de 1695 , Banco de México envid otra circuler a la Direccion
General de Politicas Comercialas de la Secretaria de Comercio y
Fomento industrial en donde manifiasta que por diversas peticiones
que han sido formuladas a este institto Central por empresas que
administran sistemas de comercializacion comunmente conocidos
como "sutofinanciamiento”, en términos de 10 previsto en el articulo 63

de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y atendiendo a las.

razones expuestas en 10s planteamientos efectuados por tales
empresas, reconsidero las bases seflaladas en (os incisos ), e), y |),
para quedar en |os términos siguientes.

a) En relacién con el nimero maximo de participantes por grupo,
Cuya propuesta consiste en integrar cada grupo, hasta por |a cantidad
que rasults de multiplicar 5 por ¢l nimero de meses de plazo
contratado para el financiamiento respactivo, estariamos de acuerdo
sismpre y cuando ol nimero méximo de Integrantes por grupo no
exceda de 500 personas;

. @) La fiduciaria conservark en cada caso, los registos y
contabilidad individual, respecto de ias aportaciones realizadas por

-cada uno de los participantes, asi como las existentes por grupo, con

espacificacion de los rendimientos que 88 generen.

Por io que independientsmente de 108 scuerdos que celebren las
empresas comercializadoras con las Instituciones de crédito fiduciarias,

respecio de la manera en que 88 lisvarén 0s registros y la contabilidad

por cads uno de los paricipantes de los esquemas respectivos,
conforme a lo dispussto en e articulo 79 de la Lay de instituciones de
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Crédito, serd responsabilidad de cada institucion de crédito fiduciaria la
existencia de contabilidad y registros individualizados, asi como ia
veracidad y actuslidad de los datos asentados, para su adecuada
integracion y/o pressmtacion ante las sutoridades competentes que se
lo requieran;

I)Los incisos anteriores se deberdn transcribir en los contratos de
fideicomisos respectivos y en algin otro instrumento legal que suscriba
la empresa comercializadora y Gue entregue a cada participante, en el
que se le permita hacer del conocimiento de los mismos el alcance y
contenido de las mencionadas basea gusrdando constancia de tal
hecho, principaimente por lo que se refiere a Ia sociedad con la que se
contrata, y de que en consecuencia, la institucién fiduciaria no se
responsabiliza ni gerantiza en forma alm las operaciones de
comercializacién que nos ocupa.

Por otra parte, ratificamos que los fiduciarios participantes en los
sistemas on cuestion no deberdn efectuar -en ningin caso-
transferencias de fondos, financiamientos, ni en genersl permitir |a
existencia de relacion patrimonial entre los grupos integrantes de cada
fideicomiso respectivo,

"Por Ultimo manifestd Banco de México que, saivo las

- excepciones antes sefisladas, ratificaba en todas sus partes y

contenido la comunicacion de fecha 28 de octubre de 1964,

Asi mismo, ol igusl que en |a anterior comunicacion se envib
copia para su conocimiento a todas las dependencias ariba sefialadas.

Cabe sefialar, que el inciso 1) de la circular emitida por Banco de
México (24-11-95), en la realidad las autoridades ia han dejado pasar
por aito, y afirmamos esto ya que en sste caso |a Direccién General
Juridica Coneultiva de Ia Procuraduria Federal del Consumidor, en
ningkn momento exige a ias empresas de autofinanciemiento que en
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sus modelos de contrato de adhesion que esta aprueba y registra, se
contenga todas |as disposiciones a que hace mencion dicha circular,

Esto viene a colacion , porque si desde un principio las
autoridades (PROFECO y SECOFI) hubiesen estado al pendiente de
que se cumpla (o sefialado en |a circular emitida por Banco de México,
seguramente a Comisién Nacional Bancaria y de Valores, no habria
emitido el desplegado que anuncio en prensa el 18 de agosto de 1966
y que tanta polémica ha ocasionado en el medio ; toda vez que las
smpresas harian saber como ya lo indica este inciso () & sus
consumidores con los que contraten, que la Institucién fiduciaria no se
responsabiliza ni garentiza en forma alguna las operaciones de
comercializacion que realiza dicha empresa. Ademds de que el
consumidor estaria enterado de las condiciones bajo las cuales
contrata |a empresa de autofinanciamiento con la institucién bancaria
(s fiduciaria) en la celebracién del contrato de fideicomiso de
administracion de los recursos que aporta ef grupo a que pertenece el
consumidor. ‘

En lo que respects a la fraccion |V de este articulo y partiendo
que el consumidor elige el bien mueble determinando ¢l mismo a la
firma del contrato, pues bien es necesario que |s empresa de
austofinenciamiento muestre en este caso los convenios de los
proveedores que le van a abastecer os musbies, para que asi se tengs
|a seguridad de |a existencia del bien en el mercado.

En cuanto a Ia-fraccién V, se esth a las gwantias que
normaimente acepta la ley tales como: la fianza, el depdsito, (s
hipoteca o la prenda.

Pero nos resaita la inquistud al observar, que Ia ley en esta
fraccion fue muy ambigus, toda vez que no sefiala el pwrametro para
establecer ¢i monto a que debe sujetarse la garantia.
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Por Uitimo, en la fraccion VI dicho manual o instructivo del que se
hace mencion debe ser forzosaments entregado al consLmidor antes
de la firma del contrato de adhesidn, para que asi tenga conocimiento
detallado de la mecénica del sistema de comerciaiizacion al que se ha

integrado.

Este manusl nunca debe contravenir las disposiciones del
contrato, para lo cual la Direccién General Juridica Consultiva de ia
Procuraduria Federal del Consumidor se encarga de supervisar esta
situacion, una vez que la Secretaria de Comercio lo remite para que
quede integrado en el expediente abierto en dicha Direccion General y
a su vez ésta se encargue de revisario . En caso de encontrar
irregularidades entre |0 que se astablece en el contrato y lo que dice el
manusi, la Direccién antes mencionada o hace del conocimiento de
SECOFi (Direccion General de Politicas Comerciales) para que esta a
su vez se 0 haga saber a la empresa de autofinancismiento y proceda
& su coiveccion y asi exista congruencia en ambos.

ARTICULO 60.- Sin perjuicio de las facultades de la Secretaria,
coresponde a la Secretaria de Gobemnacidn intervenir conforme a su
competencia en materia de sorteos.

COMENTARIO: E! sorteo como acto de adjudicacién en los
sistemas de comercializacion no es obligatorio. Es decir, es a eleccion
de la empresa de autofinanciamiento el contemplario 0 no en su
sistoma, por o que sl liega a mansjario, forzosamente necesita la
autorizacion de |a Secretaria de Gobemacion quien o reguls mediante
las disposiciones contempladas en la Ley de Juegos y Sorteos.

Cabe sefialar, que los ordenamientos anteriores que reguisban
los sistemas de comercializacion, contemplaban al sorteo como un acto
de adjudicacion obligatorio y por i fusra poco en primer término.

leombmmdovlm.dqmmlompmado
sutofinanciamiento introduzca entre sus actos de adjudicacion al sorteo,
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hace que su sistema de comercializacion sea mis atractivo pars los
consumidores.

ARTICULO 70.- Cuando una misma sociedad mercantil
administre o pretenda administrtar més de un sistema de
comaercializacion, deberd notificar asa circunstancia a la Secretaria.

En este caso deberé notificar ei inicio de operaciones de cada
sistema, cumpliendo con io seflalado en las fracciones |, IV. o0 V y VI
del articulo 5o de este regiamentu,

Traténdose de fideicomisos distintos o de modificacion de los
existentes, se deberd observar |0 dispuesto en el articulo 50. de este
reglamento.

- COMENTARIO: Esta fraccion lo Unico que nos indica, es que si
in empresa de autofinanciamiento manejara varias modalidades en su
sistema, por cada una de ellas tendré s obligacion de notificérselo a
SECOFI. Ademés de que tendré un contrato por cads modaiidad, es
decir, uno que sea para la adquicicion de bienes muebies, uno para la
adquisicion de bienes inmuebles que muchas de las veces es
acompafiado de s prestacion de servicio en la construccién, ampliacion
0 remodelacién de un inmueble o bien ia prestacion de servicio puede
sor materia de un contrato a parte ya que no nada més se puede
enfocar con relacion a un inmusble sino a la prestacion de servicios en
generai de cuaiquier giro comercial.

ARTICULO 80.- Los contratos que celebren las empresas que
administren sistemas de comercializacion mediante |a integracion de
orupos de consumidores, deberén sujetarse a |0 dispuesto a la norms
oficial mexicana que al efecto expida la Secretaria .

COMENTARIOQ: Asi pues, ia Norma & !a que hacia mencion este
articulo fue publicada e viemes 18 de julio de 1996 como NORMA
Oficial Mexicana NOM-037-SCFI-1994, Requisitos para los contratos
de adhesion en los sistemas de comercializacion consistentes en Is
integracion de grupos de consumidores.
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ARTICULO S0- La no presentacion de los documentos & que se
refieren las fracciones i, IVy V del articulo 50 de este Reglamento,
daré luger a la suspension de operaciones del sistema de
comercializacidn de las empresas que o presten, sin perjuicio de la
splicacion de la sancién que hasta por dos mil quinientas veces el
salario minimo general vigente para el Distrito Federal establece |a ey
y, en su caso, !a responsabliidad civii o penal en que incura la
smpresa,

E! Incumplimiento a lo dispuesto en las fracciones |, Il y VI del
articulo 50, asi como del articuio 70. de este reglamento darén lugar a
la aplicacién de sanciones, en los términos y hasta por las cantidades
sefialadas en la Loy y demds disposicionas aplicables.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- EI presente reglamento entraré en vigor al dia
siguients de su publicacion en i Diario Oficial de la Federacion.

SEGUNDO.- Se abroga e Reglamaento del Articulo 29 bis de la
Ley Federal de Proteccion al Consumidor, publicado en el Diario Oficial
de ia Federacion el 7 de junio de 1882 y sus reformas y se derogan
todas ias disposiciones que se opongan a lo diapuesto en este
regiamento.

TERCERO.- En tanto se expida ia norma oficial mexicana a que
88 refiere o articulo 80 de este reglamento , se continuaré aplicando el
Reglamento de! articulo 20 bis de la Ley Federal de Proteccion &l
Consumidor en [0 que no se oponga al presente.+

BLASIREIN0 O §

A3 3 * SO & L Mt L '. (LA i L Wt JAS AN SANISS UINSS-
Muxico: Diario Oficial de la Federacion de fecha 17 de mayo de 1994, p.19.
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3.4. NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-037-SCFi-1894 "REQUISITOS
PARA LOS CONTRATOS DE ADHESION EN LOS SISTEMAS DE
COMERCIALIZACION CONSISTENTES EN LA INTEGRACION DE
GRUPOS DE CONSUMIDORES".

La ley Federal de Proteccion al Consumidor en su articulo 19
‘fraccion Vil seflala lo siguients:
ARTICULO 19.- "La Secretaria de Comercio y Fomento industrial
estara facultada para expedir normas oficiales mexicanas respecto de .
Vil. Los términos y condiciones a que deberén ajustarse los
modeios de contratos de adhasion que requieran de inscripcion en los
términos de osta ley".¢

Asi mismo dicha iey en su articulo 85 sefiala |0 que se entiende
por contrato de adhesion :

ARTICULO 865.- "Para los efectos de esta ley, se entiende por
contrato de adhesion el documento elaborado unilateraimente por el
proveedor, para establecer en formatos uniformes los términos y
condiciones aplicables a la adquisicion de un producto o la prestacion
de un servicio, ain cuando dicho documento no contenga todas las
cldusulas ordinarias de un contrato. Todo contrato de adhesion
celebrado en teritorio nacional, para su validez, deberé estar escrito en
idioma espaiol y sus caracteres tendrin que ser legibles a simple
vista",

Por otro lado, ¢! articulo 86 seffala;

ARTICULO 868.- “"Le Secretaris, mediate normas oficisles
mexicanas podré sujetar contratos de adhes|on a registro previo ante la
Procuraduria cusndo Impliquen O puedan implicar prestaciones

~ desproporcionadas a cargo de los consumidores, obligaciones
inequitativas o abusivas o aitas probabilidades de incumplimiento.

% Lay Pederd do Prosesidn o Conpunidor. Op.cit. pp.27 y 28,
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Las normas podrén refurirse @ cualesquiera términos y
condiciones, excepto precio”.+

Es en base a estos fundamentos que ol dia viemes 8 de julio de
1984, |a Secretaria de Comercio y Fomento industrial publico en el
Disrio Oficial de |a Federacion, Ia Norma Oficial Mexicana NOM-037-
SCFI-1884,

Ademds de que en e  Reglamento de sistemas de
comercializacion mediante la integracion de grupos de consumidores
se venia ya previendo dicha norma, para darie asi consistencia a lo
sefialado por su articulo octavo.

Antes de passr al estudio de |a NOM-037-SCFi-1984, habria que
seflalar dos cuestiones:

Primero, cuales son las cliusulas en los contratos de adhesion
que la Ley Federal de Proteccion al Consumidor tiene por no vélidas y
segundo, recordar a grosso modo |os elementos del contrato.

Del capitulo X "De los contratos de adhesién" de la Ley Federal
de Proteccion al Consumidor, en su articulo 80 nos dice:

ARTICULO 80.- No serén vilidas y se tendrén por no puestas las
siguientes cléusulas de los contratos de adhesion ni se inscribirén en el
registro cuando:

|. Permitan ol proveedor modificar unilateraimente el contenido
del contrato, 0 sustraerss unilateraimente de sus obligaciones;

ii. Liberen al proveedor de su responsabilidad civil, excepto
cuando &i consumidor incumpla ei contrato; :

iIl. Trasiaden al consumidor 0 a un tercero que no sea parte del
contrato |a responsabilidad civil del proveedor;

4 Lay Fodenal de Proteccitn l Consumidor, Op-cit. p.35.
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IV. Pravengan términos de prescripcion inferiores a los legales;

V. Prescriban &l cumplimiento de cierias formalidades para Ia
procedencia de las acciones que se promusvan contra el proveedor, y

VI. Obiiguen ai consumidor a renuncier a la proteccion de esta
lay 0 lo somatan a la competencia de tribunales extranjeros.

Ahora bien, partiendo de lo anterior hablaremos de los elementos
del contrato.

Los contratos son los convenios que producen O transfieren
obligaciones y derechos, como se desprende del articulo 1793 del
cddigo civil. Los cusles cuentan con elementos de existencia y validez,
slendo los primeros ¢ consentimiento y el objeto, y los segundos ia
capacidad, la forma, la ausencia de vicios y Ia licitud en e objeto,
motivo o fin.

€ jurista Emesto Gutibmez y Gonzdlez sefiala que ‘el
consentimiento es ¢ acuerdo de dos o mas voluntades sobre la
produccion o transmision de obligaciones y derechos, siendo necesario
Que esas voluntades tengan uns manifestacion exterior”.+

En opinidn del masstro Rafeel Rojinas Villegas e objeto del
contrato no as la cosa 0 ol hecho, estos son los objetos indirectos de la
obligacion pero, como ¢f contrato la crea y esté tiens como objeto ia
cosa 0 o hacho, Ia terminologla juridica por razones précticas y de
economia en el lenguaje & confundido principaiments & los codigos, of
cidigo civil al respecto sefiala;

# Gutiérrez y Gonzalez, Ernesto. Derycho de Las Qbligaciones. Quinta edicion. Mixico: Porriia,
1982.p.125.
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ART, 1824.- Son objeto de los contratos.
I. La cosa que el obligado debe der;
Il. El hecho que el obligado debe hacer o no hacer.*

Desde el punto de vista docrinario se distingue el objeto directo
que es crear 0 trasmitir obligaciones en 108 contratos y e objeto
indirecto que es |a cosa o0 ¢l hecho que hace ai mismo. En la obligacion
¢l objeto directo @s la conducta del deudor, y el indirecto es la cosa o el
hecho relacionados con dicha conducta.

Estos elementos: consentimiento y objeto, son ssencisies para la
existencia del contrato y sin aiguno de ellos el contrato estaré afectado
de nulidad absoiuta y por consiguiente carecera de todo valor juridico.
Situacion que no acontece traténdose de los elementos de vaiidez,
pues estos séio acarean una nulided relative, (a cusl puede ser
suceptibie de comreccion y en este caso el contrato surtird todos sus
ofectos legaies.

La capacidad constituye @ primer elemento de validez en los
contratos. ‘

El jurista Manuel Bejaranc Sénchez en su libro de obligaciones
civiles comenta:

"La capacidad es |a aptitud para ser titular de derechos y
obligaciones y para ejercitarios.

En principio, todo sujeto tiene capacidad y sélo determinados
grupos de personas, a titulo
excepcional son incapaces.

Hay dos clases de capacidad:

A) La de goce: aptitud de ser titular de derechos y obligaciones.

B) La de ejercicio: aptitud para ejercitar o hacer valer por si sus
derechos” «

4 Cédigo Civil para o) Distritp Pederal. Opcit. p.329.
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El maestro Joel Chirino Castillo al raspecto sefala: "La
capscidad juridica es |a aptitud por adquinir derechos y obligaciones y
ajercitarios, este concepto implica dos grandes que corresponden 8 ia
capacidad de goce y ejercicio”."

La forma as ¢! medio por ¢l cual ha de axtemarse |a voluntad de
los contratantas.

E) maestro Manuel Bejarano nos dice: "Si el acto juridico es una
manifestacion exterior de |a voluntad, |a forma es la manera como se
extema dicha voluntad. Es el conjunto de elementos esenciales que
snvusive a |a expresion de voluntad, en tal sentido todo contrato tiene
unaforma.

Por forma de un negocio juridico, afirma Ortiz Urquidi, debemos
entender la manera en que asté se realiza. Verbaimente, escrito, por
mimica (signos inequivocos) o por comportamiento o conducta expresa
tacitaments. Y como as innegable que todos los negocios tienen un
modo, una manera aspecial de celsbrarse, podemos afirmar que no
hay uno sélo que carezca de forma. Pero hay algunos que valen con
sbio extemar la voluntad de cuaiquier maners, se les lama
consensuales y oros que valen solaments si se manifiestan con
determinada forma legal".+

La ausencia de vicios consiste en que a voluntad de las partes
nO sea arrancada por violencia, sorprendida por dolo 0 mala fe o dada
por emor.

Cuando Ia voluntad del sujeto se ha formado sin que esté tenga
conciencia y libertad, se dice que |a voluntad esté viciada.

4 Bejarano Sinchez, Masuel. Obligacionss Civiles. Tercera edicién. México: Harla, 1984, p.130.
47 Chirino Castillo Joel. Derache Civil I1I. México: editorial privada, 1983, p.24,
48 Bejarano Sinchez, Manuel. Op.cit. .83,
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La voluntad asi formada a nacido ciertamente pero de un modo
diferente a como hubiera nacido exents de vicios.

El maetiro Galindo Garflas sef\ala gue: "Propiaments la volurtad
viciada, no es la verdadera voluntad del sujeto. Por lo tanto @xiste una
voluntad que se ha formado, sunque desviada frente a otra que no ha
podido formarse en virtud de esas circunstancias que la vician".+

E! error es la falsa creencia de la realidad, la mala fe es la
disinulacion del error y el dolo es la induccion al error.

El etvor es la apariencia falsa sin que medie ninguna influencia,
o8 decir ambas partes contratan creyendo tener determinada cosa que
en la realidad es diversa, inclusive puede darse cuando una sola de las
partes se encuentra en el eror siempre y cuando la otra no 1o sepa.

La malafe, opera cuando una de las partea se haya en el eror y
la otra tiens conocimiento de ello y no a saca del error.

En relacién a la violencia, nuestro cédigo civil nos dice en su
articulo 1819:

"Hay violencia cuando se empiea fuerza fisica 0 amenazas que
Importen peligro de perder la vida, la honra, la libertad, |a salud o una
parte considerable de los bienes del contratante , de su conyuge, de
Sus ascendientes, de sus descendientes o de sus parientes colaterales

dentro del segundo grado” %

Si la voluntad de Ias partes es afectada por cuaiquiera de esos
vicios podemos sefialar que el contrato puede ser invalidado.

* Galindo Girfias, Ignacio. Daracho Civil, Tercers edicion. Ménico: Pormia, 1979, p 229,
%0 Cédigo Civil para o Distrito Paderal. Op-cit. p.329.
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Al referirse al elsmento de licitud en el objeto, motivo o fin del
contrato, se hace en ol sentido de que ningun contrato puede realizarse
y tener vaiidez si ei objeto directo es algo prohibido. :

Si sl contrato cumple con los requisitos esenciales y de validez,
podré surtir todos sus efectos legales, como cualiquier contreto, sin
embargo también deberé cumplir con lo sefialado en diversas
disposiciones como seria en este caso !a NOM-037-SCFl-1994 y la Ley
Federal de Proteccién al Consumidor, para asi poder obtener la
aprobacion y registro ante la Procuraduria Federal del Consumidor.

Una vez comentados los puntos anterioras, pasaremos a la
oxposicion de la NORMA Oficial Mexicana NOM-037-SCFi-1994,
Requisitos para los contratos de adhesion en los sistemas de
comercializacion consistertes en la integracion de grupos de
consumidores.s!

En donde a nuestro juicio comentaremos los numerales de dicha
norma que lo ameriten,

E! CONSIDERANDO ‘do osta NORMA Oficial Mexicana, indica
que en el Plan Nacional de Desarroilo se indica que es necesario
adecuar el marco reguiador de |a actividad econémica nacional.

Que siendo responsabilidad del Gobiemo Federal, procurar las
medidas que sean necesarias para garantizar que los productos y
servicios que se comercialicen en temitorio nacional ostenten la
informacion comercial necesaria para que [0s consumidores y usuarios
pueden tomar adecusdaments sus decisiones de compra y usar y
disfruter pienaments los productos y servicios que adquieren.

Que la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion establece
que las Normas Oficialas Mexicanas se constituyen como e

it conealaaoi s . e o St e TS M
Diario Oficial de )a Federacion de fecha 8 de julio de 1994. p.p. 28232,
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Instrumento idéneo para |a prosecucion de estos objbtlvos, se expide la
siguients:

NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-037-SCFI-1994 "REQUISITOS
PARA LOS CONTRATOS DE ADHESION EN LOS SISTEMAS DE
COMERCIALIZACION CONSISTENTES EN LA INTEGRACION DE
GRUPOS DE CONSUMIDORES",

Para estos efectos. esta Norma Oficial Mexicana entrard en vigor al dia
siguiente de su publicacion en el Diario Oficial de la Federacion.

1 OBJETO Y CAMPO DE APLICACION.

La presente Norma Oficial Mexicana establece los requisitos de
cardcter obligatorio que deben contener los contratos de adhesion que
realicen las empresas dedicadas a (os sistemas de comercislizacion
consistentes en la integracién de grupos de consumidores. :

COMENTARIO: Este objetivo y campo de aplicacion que
contemplaron las autoridades pars la elsboracién de la presente
NORMA, desde nuestro punto de vista nos parece que fue lo mis
correcto, toda vez que de esta manera l0s aspectos tan importantes de
los contratos como podrien ser las cancelaciones, rescisiones y sus
consacuencias para ambas partes asl como otros aspectos, por lo
mends en eate giro relacionado con el autofinanciamiento, ya no se
encuentran si arbitrio del proveedor para establecerios de la manera
que mis le convenga ya que Incluso la NORMA prevé las cliusulas
texiuales. Situacion que a diferencia de olros contratos de giros
comerciales diferentes & estd; ia sutoridead que en este caso es
PROFECO (por conducto de su Direccion General Juridica Consultiva)
si 8¢ ve on la necesidad de negociar ias cldusulas de los contratos en
aigunos aspectos como los ya mencionados, pero claro estd siempre

apegados a Derecho.
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2 REFERENCIAS.

Para la realizacion de esta Norma Oficial Mexicana 8¢ consuito;
NMX-Z-13 Guia para la redaccitn, estructuracion y presentacion
de las normas oficiales mexicanas.

3 DEFINICIONES.
Para efectos de asta Norma Oficial Mexicana, sa entiende por:

3.1 Consumidor, Proveedor, Secretaria y Prociraduria
Lo sefialado en Ia Ley Federal de Proteccién &l Consumidor,

3.2 Sistemas de Comercializacién

Aquelios consistentas en (s integracion de grupos de
consumidores que aportan periddicamente sumas de dinero para ser
administradas por un tercero, destnadas a la adquisicion de
determinados bienes muebies, inmuebles o Ia prestacion de servicios y
Que son asignados a los consumidores bajo los procedimientos
establecidos en ¢f contrato da adhesion.

3.3 Contrato de adhesién

El documento elaborado unilatersiments por el proveedor para
establecer en formatos uniformes los términos y condiciones aplicables
a la adquisicién de bienes muabies, inmuebles o la prestacién de un
senvicio,

3.4 Sorteo

Procedimionto para obtener un resuitado alestorio 0 casual,
mediante of cual se determina el orden que servird para sefialer los
tumos de disposicion de Ias adjudicaciones y de ser el caso dilucider
situaciones de empate. '
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COMENTARIO: Como anteriormente seflalébamos en ¢ punto
anterior del presents capituio, ol Sorteo es un acto de adjudicacion no
forzoso, es decir ios proveedores pueden o no contemplario en sus
contratos. Ei hacho de que Ia NORMA puntualice en sus textualidades
ol Sorteo (inciso "g" dei numeral 4.3) no quiers decir que se tenga que
contempiar en todo sistema de comercializacién. Suponemos que se
contemplé en un numersi en especial, ya que es una figura que se
encusntra estrictaments supervisada por (s Secretaria de Gobsmacion,
para el caso de que fuera voluntad del proveedor ef integrario como un
acto de adjudicacion més en su sistema a comercializer,

3.5 Subasta

El procedimiento consistente en ia adjudicacion de un bien
mueble, inmusble o servicio al consumidor que ofrezca of mayor
namero de cuotas periédicas totales por adelantado.

COMENTARIO: Ademés del sorteo y (a subasta que son os
tnicos que sefisia la NORMA como procedimientos de adjudicacion,
también se manejan por los provesdores la Antigliedad, |18 Puntualidad
on relacion a |a fecha de pago y otros que se derivan de los ya
mencionados.

3.8 Adjudicacion directs

E! procedimiento consistente en adjudicar en subasta ¢l bien
musble, inmueble o Ia prestacion de un servicio a (03 beneficiarios del
consumidor cuando éste fallezca o caiga en incapacidad total
permanents, para io cual la compafiia aseguradora debe liquidar
cuando menos ol nimero de cuotas periddicas tolales no vencidas que
ol consumidor adeudaba hasta la fecha de su fsllecimionto o

incapacidad tolal permanents.
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3.7 Aportacion periddica

La cantidad periédica establecida en ¢ contrato de adhesion, que
ol consumidor debe pager a cuenty del precio del bien mueble,
inmueble o ia prestacion de un servicio, més e factor de actuslizacion
de la misma. Este Ultimo debe estar aspecificado en el contrato de

~ adhesion, ‘

COMENTARIO: El factor de actualizacién al que se hace
mencién en este numaeral, 88 un pardmetro que va en relacion a s
inflacién, comunmente se toma como referencia al indice Nacional de
Precios al Consumidor que mensuaimente publica ol Banco de México,
y que ¢l provesdor & su eleccion ic aplica ya ses mensuaiments o
semestraimente a la aportacion periddica.

3.8 Cuota peribdica total

La cantidad resuliante de sumar ia aportacidn peribdica més ios
gastos de administracion, prima del seguro de vida y demdés conceptos
previstos en ¢l contrato de adhesion,

3.9 Manual

€l suplemento informativo elaborado por ¢! proveedor para der a
conocer al consumidor las bases del funcionamiento del sistema de
comercializacion respectivo.

3.10 Adjudicatario
€l consumidor que conforme & lo dispuesto en ol contrato de

adhesion respectivo tisne derecho a recibir o ha recibido ol bien o Ia
prestacion del servicio objeto del mising.
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3.11 Remanente

Cantidad excedente, si la hubmo. al final del plazo de vigencia
del grupo.

3.12 Grupo

Conjuto de consumidores cuyas sportaciones forman un fondo
comun & fin de obtener bisnes musbles, inmuebles o la prestacién de
un sexvicio,

3.13 Valor presente

La cantidad & precios actuales del bien o le prestecion del
servicio, que ha sido actualizada con la formula pactada en el contrato
de adhesion.

3.14 Valor Histérico

La cantidad en términos nominales o a precios corrientes que el
consumidor aporta en cada periodo.

3.16 Velor Promedio

La cantidad que resulta de dividir la totalidad de las aportaciones
periddicas realizadas a valor histérico, entre ol nimero de pegos
efectuados. :

318( )

Los corchetes denotan que sdio una de las opciones presentes
on los mismos deben ir en e conrato de adhesién.
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3.17 Ley

Ley Faderal de Proteccién sl Consumidor.

3.18 NOM

Norma Oficial Mexicana

4 DISPOSICIONES GENERALES.

La presente NOM es de interés y observancia general para
todos aqueilos proveedores que e dediquen a la comercializacién de
bienes muebles nuevos, inmusbles o la prestacion de servicios a través
de sistemas de comerciaiizacion. '

Los contratos de adhesion quov pretendan utlizar los proveedores
para perfeccionar transacciones en 108 sistemas de comercislizacion,
deben: .

&) Cumplir con lo dispuesto en i presenta NOM;
b) Estar registrados en la Procuraduria;

c) Estar escritos en espaiiol, sin perjuicio de que se expresen en
otros idiomas;

Ser legibles & simple vista; y

Celebrarse en moneda nacionsl. Cuando ol bien o servicio se
ofrezca normaiments en otra moneda, por encontrarse o sfectuarse on
of extranjero, s8 puede contratar en moneda extranjers , en este Gitimo
ca30, ¢ contrato de adhesién debe especificar el derecho del
consumidor a liquider sus pagos en moneda nacional, de conformidad
con la ley de la materia.
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En los sistemas de comercializacion en que intervenga el azer,
para que el adjudicatario obtenga el bien mueble, inmueble o
prestacion de servicio, el proveedor debe observar o dispuesto en la
legislacion de la materia .

- Los proveadores se obligan a entregar al consumidor el manual,
antes de |a firma del contrato de adhesion.

, Los conratos de adhesion deben especificar la frecuencia con
que los consumidores deben reaiizar los pagos de las cuotas

periédicas totales, asimismo deben sefialar los lapsos en que se deben

llevar a cabo las adjudicaciones en ¢ sistema de comercializacion.

La determinacion de las subastss mis aitas para el proceso de
adjudicacion debe ser constatada mediante fe de hechos de un
fedatario publico.

La adjudicacién minima que realicen los proveedores debe ser a
través de sorieo o de cuaiquier otro sistema de adjudicacion que sea
estipulado en &l contrato de adhesion. En cualquiera de los casos dicho
praceso debe contar con la fe de hechos de un fedatario publico.

4.1 DE LA PUBLICIDAD
Todos aquelios medios wtilizados para informar, promover 0

realizar publicidad para cuaiquier bien musbles, inmueble o la
prestacion de un servicio dirigido a los consumidores, deben observar

lo dispuesto enla ley.

Los proveedores deberén publicar periédicamente cusndo menos
enuno de los periddicos del circulacion del lugar de que se trate:

a) Los resultados de las adjudicacionss;

b) La calendarizacion de los actos de adjudicacion y reuniones; y
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¢) De sor ¢l caso los resultados del orden secuencial del sorteo.

42 ELEMENTOS INFORMATIVOS DEL CONTRATO DE
ADHESION

El contrato de adhesion debe seflalar lo siguiente:

a) El nombre y domicilio del proveedor y del consumidor,
respectivamente.

b) Especificacion y precio vigente del bien muebie, inmuebie o la
prestacion del servicio objeto del contrato de adhesion.

COMENTARIQ: Con e3te incisc confirmamos a un mis la idea
de que en el contrato de autofinariciamiento relacionado con inmuebles,
el consumidor desde que contrata tiene que especificar e bien
inmueble ya que de lo contrario se ecta contratando por una suma de
dinero y se pudiera pensar que el proveedor esta realizando funciones
de la Banca, situscion que pone en desconcierto a la Comision
Nacional Bancaria y de Valores.

c) La informacién desglosada de la cuota periddica total,
indicando los factores de compensacion, actualizecion y su forma de
aplicacion, costos por concepto de Inscripcion, seguro y todos aquelios
costos en que ¢ proveedor incurra y sean repercutidos al consumidor.

d) Vigencia del contrato de adhesion y nimero de consumidores
Que componen ¢ Qrupo.

COMENTARIO: Si recordamos lo estabiecido, en los oficios
smitidos por Banco de México en relacion a las bases que se tienen
que contempiar en los Fideicomisos de administracion que celebren las
empresas de autofinanciamiento con la instituciéon bancaria de su
eleccion, en algunos de sus incisos se menciona que los plazos de los
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financiamientos no pueden exceder de 20 aflos y gue como miximo de
imegrantes en un grupo determinado no pueden ser mayor de 500

personas.

Estos han sido los lineamientos que ha dado a conocer Banco de
México, pero en relacion al nimero de integrantes por grupo podemos
estimar el riesgo de que estos grupos en vez de ser cerrados se
conviertan en grupos ablertos, situacién que afirmamos por el
razonamiento del siguiente planteamiento:

Grupo abierto es squel en que ia empresa repone todas las
vacantes que se van presentando y agrega nuevos integrantes, cada
vez que realiza una adjudicacion, por tanto va creciendo en form

piramidat, '

Ejempio: 100 integrantes iniciales y una primera adjudicacion de
§ integrantes. Se afaden 5 nuevos integrantes para dejar 100
participantes més 5 adjudicados, totalizando 105 cuctas.

El crecimiento del grupo se puede presentar con ia siguiente
figra, on la que se aprecia que ia base de aportentes te va

acrecentando.
—
e
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Ests figura permite que la punta de la pirdmide tenga mds
8poyos por 108 recursos frescos que se incorporan. Loa més antiguos
58 ven favorecidos por los nuevos y ol crecimiento piramidal no podré
detenerse.
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Acelera, aparentemente, un mayor numero de adjudicaciones,
para ser un sdlo Qrupo, pero que seria en numero inferior cuando se
trata del mismo nimero de integrantes en varios grupos cerrados, de
acuerdo con ia siguiente figura.

Para ol proveedor tiene |a ventaja de manejar en un sdlo grupo
mas recursos, por tanto no tendré que financiaro y |a obligacién de
apoyar, obligatoriamente, |a primera adjudicacion le representa una
sola unidad, en vez de las que requiere el conjunto de grupos cerrados.

El consumidor en un grupo cerrado cada vez compite con menos
integrantes activos.

El finsl de los plazos, remanentes y liquidacion también es en
fecha cierta . En un grupo ablerto nunca se liegara a esas fases,

o) Las penas convencionales méximas a que se hace acreedor ¢l
proveedor y el consumidor por incumplimiento en las obligaciones que
s derivan del contrato de adhes|on.

f) Procedimiento y piazo para la liquidacion de los grupos, el
manejo de los remanentes derivados de las liquidacionss de los
grupos, tiempos mdximos para que ol consumidor integrante del grupo
tengs acceso a su parte proporcionsl; y cusndo los consumidores
prevismente Informados no soliciten su respectivo reintegro, determinar
ol uso y destino de los remanentes
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@) La mecanica para renuncia, cesion de derechos, asi como
causas de rescision del contrato de adhesidn y las consecuencias de
cada una de ellas , determinando las obligaciones y derechos que
correspondan a cada parte.

h) La informacion sobre la compafia aseguradora y las
caracteristicas de los seguros que se contraten en favor del
consumidor.

COMENTARIQ: Estos seguros & los que hace referencia el
inciso, durante !a etapa de integrants no adjudicataric se aplica el
seguro de vids e incapacidad total permanente y una vez que ha sido
adjudicatario ademds de! seguro ya mencionado, también se contrata
un seguro contra riesgos y daflos que pudiera sufrir el bien como son
ol robo para ¢l caso de los musbles, y destruccidn total o parcia! tanto
para bienes musbles como inmuesbles.

i) El procedimiento que debe ser apticado cuando el consumidor
realice pagos por anticipado,

43  ELEMENTOS TEXTUALES DEL CONTRATO DE
ADHESION.

El contrato de adhesion debe contener textusiments como
minimo ias siguientes cléusulas, ademés de las que el proveedor
incorpore, que en ningin caso se deben contraponer a dichas
cléusulss:

8) Ei proveedor se obliga a adjudicar por grupo dentro de la
periodicidad pactada en este contrato de adhesion a partir de la
primera reunién de adjudicacion, cuando menos un (blen mueble,
inmueble o la prestacidn de un servicio), entre los consumidores que se
ancuentren al corrients en ¢l pago de su cuctas periddicas totales a la
focha limite de pago estipulada en este contrato de adhesion. Cuando
los recursos del grupo no sean suficientes, ¢! provesdor se obligs a
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prestar la cantided necessria pwa realizar la adjudicacién minima,
dicho préstamo serd resarcido al proveedor, de las cuotas periédicas
totales de! lapso siguiente de que se trate.

b) La entrega del (bien mueble, inmueble o |a prestacién de un
sefvicio) objeto del presente contrato de adhesion se llevard a cabo
dentro de los 25 dias naturales posteriores al cumplimiento de las
garantias y requisitos que se estabiecen en este contrato de adhesion
una vez que el consumidor haya resuitado adjudicado, salvo cuando el
consumidor convenga por escrito con el proveedor, dentro de los 25
dias sefialados, un plazo de entrega diferente por cambio en
especificacionss o caracteristicas del blen o la prestacion de! servicio
objeto de este contreto de adhesion (ejemplos de cambios tipicos del
sector). De no cumplirse 10 anterior 8! consumidor podré opter por:

l) Rescindir por escrito ante el proveedor este contrato de
adhesion obligéndose e proveedor a devolver, en un piazo no mayor a
5 dias naturales, el importe acumulado de las cuotas periédicas totales
cublertas a valor presente, desconténdose la parte correspondiente al
seguro de vida utilizado y agregindose como pena convencional,
interés equivalenta a (¢! mismo porcentaje a que se haga acreedor el
consumidor adjudicatario por incumplimierto de pago ante el proveedor
on ese periodo), sobre el precio total del bien o la prestacion del
servicio adjudicado, eplicado sobre el nimero de dias transcurridos a
partir de |a fecha en que el consumidor haya cumplido con las gerantias
y requisitos estipulados en este contrato de adhesion,

11) Esperar tanto tiempo como sea necesario , obligindose e
proveedor, en su caso, & absorber los incrementos en ¢ precio de! bien
o la prestacion del servicio, ademds el proveedor se obliga a entregar
&l consumidor en la misma fecha en que sé efectue |a entrega del bien
o la preatacion del servicio contratado, los intereses por concepto de
pena convencional calcuiados sobre el importe total de ias cuotas
periddicas totales cublertas, equivaientes a ( ¢l mismo porcentaje a que
se haga acreedor e consumidor adjudicaterio por incumplimiento de
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pago ante ol proveedor en ese periodo), aplicados sobre ¢l nimero de
dies transcurridos a partir de Ia fecha en que el consumidor haya
cumplido con las garantias y requisitos que se estipulan en este
contrato de adhesion. En este caso, ¢l consumidor podré solicitar al
proveedor que adquiera directamente con s empresa en la que el
consumidor hays encontrado disponibie el bien o la prestacion del
servicio contratado. De obtenerse algin descuento en esta transaccion,
de ta! suerte que el pago ses inferior al precio actuslizado en este
contrato de adhesion, el consumidor usaré | diferencia para reslizar
pagos anticipados sobre el adeudo,

: Cuando se estipule en el contrato de adhesion que es el
consumidor quien elija el bien inmueble, se atenderd Unicamente a |0
siguiente:

El proveedor se obliga a entregar al consumidor en (a misma
fecha en que se conciuya la transaccion, (os Intereses por concepto de
pena convencional calculados sobre ¢l Importe total de las cuotas
periddicas totales cubiertas, equivalentes a (¢! mismo porcentsje & que
80 haga acreedor el consumidor adjudicatario por incumplimiento de
pago ants el proveedor en ese periodo), aplicados sobre el numero de
dies transcumidos a partir de la fecha en que el consumidor haya
cumpiido con 1as garantias y requisitos estipuiados en aste contrato de
adhesion. En caso de asi deseario, el consumidor podré optar por
rescindir mediante escrito ante el proveedor este contrato de adhesion
obilgéndose el proveedor 8 devoiver en un piazo no mayor a 5 dias
‘natursles , ol importe acumulado de las cuotas periddicas totales
cublertas, a valor presents, desconténdose la parte correspondiente al
soguro de vida utilizado y sgregéndose como pena convencional,
interés equivalents a (ol mismo porcentaje a que se haga acreedor el
consumidor adjudicatario por incumplimiento de pago ante e proveedor
on ese periodo), sobre ¢ precio total del bien o la prestacion del
servicio adjudicado, aplicado sobre ¢l nimero de diss transcurridos &
partir de la fecha en que el consumidor hays cumplido con las garantias
y requisitos estipulados en este contrato de adhesion,

ESTA TESS W DO
SR BE LA BBUOTLC



Comentario: lo contenido en los corchetes o pardmtesis ( ) que
dice. ¢ mismo porcentaje a que se haga acreedor el consumidor
adjudicatario por incumplimiento de pago ante el proveedor en ese
periodo, no significa ora cosa mis que, si en el supuesto de que el
proveedor ai atrasarse ei consumidor adjudicatario en el pago de sus
cuotas, aquel le cobrara un interés moratorio que muchas de las veces
io fijan en base a |a tasa lider del mercado que en su momento puede
seor la Tasa de interés Interbancaria de Equilibrio mejor conocida como
TIE, o la Tasa de interés Interbancaria Promedio TIIP o Cetes a 28
dias o la que designe Banco de México multiplicado por un factor que
on la mayoris de sus casos es por 1.5. Luego entonces el proveedor al
establecer su interés moratorio en ol contrato, la Norma exige a este
que pague |o mismo que fijo, cuando le incumpla al consumidor.

Claro esth qus la Norma habla de consumidor adjudicatario, ya
que cuando se esta on |a etapa de consumidor integrante y se atrasa
on of pago de sus cuotas muchas veces el proveedor opta por que se le
paguen |as cuotas no con el interés moratorio fijado, sino pager sus
cuotas a valor presente en ¢! momento del pago.

¢) Cualquier parte, dentro de los siguientes 5 dias hébiles,
contados a partir de |a fecha de este contrato de adhesion, podrd,
mediante escrito, dario por terminado sin responsabllidad alguna. En
ette caso, el proveador deberd devolver ol consumidor [0 que haya
sportado hasta la fecha de la terminacion, dentro de los 30 dias
netursies siguientes.

d) E! proveedor se compromete a contestar por escrito, en un
plazo méximo de 10 dias naturales, las dudas que acerca del contrato
de adhesion o de |s mecdnica del sistema de comercializacion formule
por (s misma via el consumidor, tantas veces como sea Necesario.

8) E| proveedor contratard por cuenta y a nombre del
consumidor, cuando éste sea una persona fisica, cuando menos en
forma proporcional al precio del (bien mueble, inmueble o la prestacién
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det servicio) objeto de este contrato de adhesién, un seguro de vida o
incapacidad total permanente a partir de ia fecha del primer acto de
adjudicacion, de conformidad con la legisiacidn aplicable y cuyo destino
preferente sea cubrir ias cuotas periddicas totales posteriores a la
fecha del faliecimiento o incapacidad total permanente.

En caso de que ol proveedor, sin causa justificads, no contrate el
seguro de vida @ incapacidad total permanente , seré responsabie de {a
adjudicacion directa en favor de los beneficiarios del consumidor
cuando éste faiiezca o caiga en incapacidad total permanente.

f) El consumidor participaré en la primara reunion de adjudicacion
de su grupo dentro de (60 dias naturales en caso de bienes muebles y
servicios 0 120 dias naturales en caso de bienes inmuebles), siguientes

alafecha de este contrato de adhesion . En caso de incumplimiento, el

consumidor puede soliciter Ia devolucion de lss cantidades que hays
erogado a favor del proveedor, mis (o} mismo porcentaje a que se
haga acreedor el consumidor por incumplimiento de pago ante ei
proveedor en ese periodo) por concepto de pena convencional ai
proveedor.

@) Cuando e consumidor resulte adjudicado conjuntamente por
sorteo y por cualquier otro procedimiento seré adjudicado por el
mecanismo de sorteo.

h) Cuando dos o mis consumidores resuiten empatados
mediants los procedimientos aplicables, se adjudicerd ¢f (bien mueble,
inmusble 0 ia prestacidn del servicio) atendiendo &l procedimiento
siguiente: (descripcion del procedimiento aplicable)

-1) El proveedor se obliga @ comunicar al consumidor en un piazo
méximo de 30 dias naturaies siguientss a ia fecha en que tenga luger ¢l
hecho, ia modificacion a su cuota peribdica total, de conformidad con lo
ostablecido en este contrato de adhesitn,
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j) En caso de fallecimiento del consumidor, enfrard en vigor la
adjudicacién directa para adjudicar e! (bien musble, inmueble o la
prestacién del servicio) a los beneficiarios que el consumidor sefiale en
este contrato de adhesion.

k) El proveedor podré rescindir este contrato de adhesion, por
faita de pago de (factor de competitividad a eleccién del proveedor de
conformidad con Ia legislacién aplicable) cuotas periddicas totales en

su conjunto, por parte del consumidor.

En este caso, ¢l proveedor se obligs a devoiver al consumidor el
monto de sus aportaciones periddicas a valor histdrico menos (factor
de competitividad a eleccion del proveedoer de conformidad con la
legislacion aplicable) aportaciones periddicas a valor promedio por

concepio de pena convencional, dentro de los 30 dias naturales

siguientes a (a fecha de notificacion de la rescision.

COMENTARIO: Este factor de! que se habla en los corchetes o
paréntesis, es en relacién al nimero de cuotas periddicas totales, es
decir s sefialardn 1,203 .. segun elija ol proveedor.

{) El consumidor que no haya recibido e! (bien mueble inmueble o
la prestacion del servicio), podré cencelar mediante escrito este
contrato de adhesion cuando asi o decida. En este caso ¢l proveedor
deberd devolver al consumidor el monto de sus aportaciones periddicas
a valor histérico menos (Factor de competitividad a eleccidn del
proveedor de conformidad con |a egislacién aplicable) aportaciones
periddicas a valor promedio por concepto de pena convencional, dentro
de los 30 dias naturales siguientes a la fecha de notificacion de la
reuncia.

m) El (bien mueble o inmueble) objeto de este contrato de
adhesitn, para ser entregado fisica o iegaimente al consumidor, deberd
contar con un seguro (tipico del sector, que cubra ¢ precio totel del
bien o ia prestacién del servicio), con vigencia o préroga obligatoria
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para todo el pariodo en que se adeude parte del precio, y cuyo destino
preferente sea cubrir ias cuotas periddicas totaies posteriores a la
fecha en que se verifique el siniestro.

E) consumidor deberd sutorizar 8l proveedor para que contrate a
su nombre, tanto ¢! seguro inicial como las prérrogas. Se entiende que
otorga dicho consentimiento con la firma de este contrato de adhesion.

£l proveedor podré incorporar a la cuots periddica totsl las
parcisiidades del importe de este seguro. En el entendido de que no
podré contratar Ia pdliza a 1as tarifas mds altas que Jas que rijan en ol
mercado para un seguro con alcances simitares,

& SANCIONES

El incumplimiento a (o dispuesto en s presente NOM debe ser
sancionado por la Procuraduria Federal del Consumidor , conforme a lo

‘dispuesto en ia Lay, asi como por ias dependencias competentes, con

base a loa ordenamientos legales aplicables.
8 BIBLIOGRAFIA

LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR (D:0; 24-
12.96)

LEY FEDERAL SOBRE METROLOGIA Y NORMALIZACION
(D.0. 01-07-92) '

CODIGO CIVIL (D.O. 26-03-28)

REGLAMENTO DEL ARTICULO 29 BIS DE LA LEY FEDERAL
DE PROTECCION AL CONSUMIDOR (D.0. 07-06-82)
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7 CONCORDANCIA CON NORMAS INTERNACIONALES

Esta Norma no coincide con ninguna norma Intemacional por no
existir referencia disponible al momento de su elaboracin.

Con ia creacion de esta NOM que es ¢l instrumento para ia
elaboracién de los contratos de adhesion relacionados con los sistemas
de comercializacion denominado "autofinanciamiento”, Ia Direccion
General Juridica Consultiva de la Procuraduria Federal dei Consumidor
otorga ia aprobacion y registro de dichos modelos de contratos, los
cuales en ia actuslidad se encuentran comercializando en ¢! mercado
por mis de 62 empresas de autofinanciamiento que ya cuentan con su
registro ante la dependencia sefialada. '
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- CAPITULO CUARTO

PRINCIPALES ELEMENTOS A CONTEMPLAR EN EL
FORTALECIMIENTO DEL MARCO LEGAL DE LOS SISTEMAS DE
COMERCIALIZACION DENOMINADOS "AUTOFINANCIAMIENTO"

4.1. REGLAS DE OPERACION.

La participacién de |a sociedad para resoiver crisis de liquidez ha
sido fundamental en |a resolucion de problemas financieros mediante el
apoyo mutuo de los consumidores, dado que los sistemas economico y
financiero no tuvieron la capacidad de dar respuesta a los
requarimientos de la sociedad.

La clave del éxito tanto para los grupos de consumidores como
para las empresas de autofinanciamiento estard siempre en le
transparencia de su administracion y en los candados que tengan los
fideicomisos establecidos en los bancos nacionales, asi como en la

moral que tengan estas empresas para asegurar ¢ busn manejo de los
recursos de 10s consumidores que forman parte de un grupo.

Sin embargo, proponemos para que exista un fortalecimiento en
ol autofinanciamiento, que |as autoridades acrecenten su vigilancia, den

SU apoyo a las empresas de autofinanciamiento que se encuentran
legaimente constituidas y controlen a aquelias empresas que operan
sin apegarse al marco legal que ya se tiene. ignorarias sdlo ocasionaria
desamparar & los consumidores.

Asi mismo, proponemos que:

- Se establezca un mecanismo (Estudio de factibilldad del
sistoma que pretenda iniciar Ia sociedad mercantil) que garantice el
ingreso de empresas de autofinanciasmiento al mercado con cierta




capacided administrativa y moral, asi como un capital determinable
minimo para empezar & operar ¢l cual seflalarian las autoridsdes.

- La eliminacién de posibles pricticas que desvirtien ¢l sistema
tales como: sntrega de dinero en efsctivo y liberacion de hipotecas con
ol fin de contribuir ol sano uncionamiento del sistema.

- Mayor participacion de Ia autoridad para establecer
mecanismos de transparencis en la operacién comercial (auditorias
extemas que verifiquen la operacion de la empresa y del fideicomiso,
vigilencia @ inspecciones en cuanto 8 is aperturs, comportamiento,
desarrolio y liquidacién de 108 grupos que cada vez ss van sbriendo).

-Quolauonﬂdomblozunlmmdormnwuporzos
veces ol valor de lo comercializado por cada uno de los grupos que
esth logre integrar. Sugiriendo que |a garantia pudiera ser ia Fianza.

- Mayor control sobre |08 aspectos de promocion y publicided con
lafinalidad de evitar que se generen falsas expectativas al consumidor.

4.2 ASPECTO INMOBILIARIO.

Los conceptos Consumidor, Proveedor, y Bien, son vilidos frente
@ todos los sistemas de comercializacién, sin que la diferencia entre
bienes muebles o inmusbies pudiera marcar distintos conceptos.

En los sistemas de comercializacién de bisnes inmusbles
resaitan las siguientes premisas. CONSUMIDOR como la persona
interesada en adquirir un bien, BIEN como o inmuesble cuyas
caracteristicas esth contratendo; y PROVEEDOR como la persons
moral que tiene la capacidad y certidumbre de atender la solicitud del
Consumidor.
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Como sefialébamos en el capitulo anterior, es innegable que los
sistemas de comercislizacion surgieron en México como una figura
juridica para apoysr aspectos de comercializacion, més no como una
figura financiera.

Por lo anterior fue que la Secretaria de Comercio y Fomento
industrial se aboco a su reglamentacion y la Procuraduria Federal del
Consumidor a su sutorizacion y vigilencia.

Consideramos que en ¢l aspecto inmobiliario se puede ilegar @
dar 0 ya se estd dando en la prictica una incorrecta aplicacion a io
sefialado por la ley, dado que se deben comercializar bienes ciertos y
definidos, més no créditos 0 ahoros ain cusndo sean enfocados al
mismo concepto y a la postre el adjudicatario ios aplique en la
adquisicion de un inmusble.

Bajo esa préctica un consumidor esté contratando s
administracion y obtencion de un crédito 8 futuro, més no |a adquisicion
de un bien cierto y cuyas caracteristicas deben corresponder al que se
defina en ¢ contrato.

Desde nuestro punto de vista consideramos que las personas
morales dedicadas a la administracion de estos sistemas deberén ser
proveedores de bienes inmuebles (inmobiliarias o constructoras) y las
que no lo sean adecusr sus sistamas mediante convenios a futuro con
estos, dado que (o8 consumidores 10 que persigusn es la obtencion de
sigin inmueble. En cambio la lsbor en la que pueden llegar a
encuadrarse estas empresas ¢s |a de prestadorss de servicios de
captacién de ahomro y financiamiento, por io que no se ajustarian a la
legisiacion contemplade.

Témess en cuents que o autofinanciamiento es un sistema de
comercializacion y no de ahoro y que como ya sefialamos, ¢
consumidor 10 que persigus son bienes ciertos y conocidos desde la
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contratacion, mas no &l pago de servicios por la obtencion a futuro de
su dinero,

Si se tratara de una especulacion monetaria o financiera, dejara
de ser materia de autoridades comerciales y paserla a [a Comision
Nacional Bancaria,

Frente a una figura que comienza a ser desvirtuada es de gran
importancia tener una verdadera vigilancia para confrolar las
aportacionss de los consumidores, de lo contrario, éstos estardn
Oxpuestos @ malos manejos que lamentablemente saldrian a la luz una
vez transcuidos piazos computados por afios.

La actuslizacion de ese dinero, es en funcion de un factor
(sefialado por e proveedor ) un tanto impredecible, por tento, se estd
fronte a operaciones que requieren de una gran transparencia,
profesionalismo y honestidad,

Sin embargo, ¢ otorgamiento y aprobacién para operar los
sistemas no estin sujetos a requisitos de comprobacién ni de
inspeccion y vigilancia estricta por las sutoridades que Io regulan, lo
cual resuita absurdo, pues no debemos pasar por aito que hoy en dia
88 pusde dar la proliferacion de fraudes y maios manejos financieros
por parte de las personas morsies dedicadas a los sistemas de
comercializacion mejor conocidos como “sutofinanciamiento”.

Por tal motivo, se insite en una mejor regulacion en el sistema
posiivo mexicano del autofinanciamiento, para evitar los muchos
comentarios que hoy en dia aparecen en ios diarios nacionales como el
del 26 de agosto de 1968 en EI Universal en ¢! que se Indican cifras
alarmantes del nimero de quejas ingresadas a la PROFECO por los
consumidores, en ias que principaimente se sefialan como motivo de
incumplimiento: los cobros indebidos; Ia falta de respeto de los
términos del conirato; ias negatives de ia entrega del bien; etc., con lo
que evidentemente se nota o disgusto general a ests figura del
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autofinanciamiento, en especial contra firmas de autofinanciamiento
inmobiliario, reflejada en los medios de informacion nacional.
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CONCLUSIONES

1.- E! denominado sistema de autofinanciamiento no existe como figura
juridica, sino el de sistemas de comerciatizacion, sin embargo es mis
conocido y comercializado con el primero de los nombres.

2.- Al constituirse los sistemas de comerciatizacion como una actividad
preponderantemente econémica, toco al Estado regularia a través del
conjunto de normas que constituyen el Derecho Econémico.

3.- Dicho sistema de comercializacion fue contemplado en nuestro
Derecho Positivo, por haberse constituido en un mecanismo idéneo
para la adquisicién de blenes muebles e inmuebles y |a prestacion de
servicios, en momentos que asi lo requeria ia época de crisis
scondmica,

4.- El sistema comercializacion tuvo sus origenes en paises
latinoamericanos como Brasil, Argentina y en México en el afo de 1982
88 introduce en |a Ley Federal de Proteccién s Consumidor en el
articulo 29 BIS. Posteriormente con la nusva ley Federal de Proteccion
al Consumidor de 1992 se contemplan a los sistemas de
comercializacion en el articulo 63. Asimismo, dicha figura se encuentra
reguada por un Reglamento de Sistemas de Comercializacion
madiants |a Integracion de Grupos de Consumidores y sus contratos se
rigen por la Norma Oficial Mexicans NOM-037-SCF|-1994,

5.- €n |a actuslided la autorizacién y vigiencia de los sistemas de
comercializacién denominados autofinanciamiento, esté a cargo de la
Procuraduria Federal del Consumidor. Notificando |a puesta en prictica
de dicho sistema a |a Secretaria de Comercio y Fomento Industrial.

6.- Con ol regiamento vigents de los sistemas de comercializacion se
contempla una nueva modalidad consistente en ofrecer a los




gy e

e g

91

consumidores el adquirr mediante este sistema bienes inmuebles,
situacién que con el anterior y abrogado marco juridico no se permitia.

7.- En todo sistema de comercializacion el consumidor al ser
adjudicatario de ninguna manera puede recibir la suma a que ascienda
el valor del bien o servicio contratado, sino que dicha cantidad se debe
destinar para |a compra o contraprestacion de los bienes o servicios
deseados.

8.- En el sistema de comercializacién enfocado ai rubro inmobiliario
forzosamente el bien debe estar especificado, es decir, debe ser
determinado o determinable, ya que de lo contrario lo que se estaria
contratando, seria una suma de dinero y no un bien como la ley lo
sefala,

9.- A pesar de los preceptos ya existentes en la legisiacion vigente, se
ha observado la necesidad de acudir todavia a miés mecanismos
normativos como 1o podrian ser la fianza para garantizar el
cumplimiento del sistema por parte de los proveedores, el capital
minimo para empezar a operar, y el control sobre los aspectos de
promocion y publicidad para evitar falsas expectativas al consumidor,
evitando asi los posibles manejos fraudulentos que tanto teme la
sociedad en general.

10.- Asimismo, se requiers que exista mayor participacién por parte de
las autoridades en cuanto a la inspeccion y vigilancia del
funcionamiento y cumpliimliento del sistema de comercializacion
convenido, y no Unicaments a limitarse a emitir los lineamientos
generales de constitucion y funcionamiento de dichos sistemas de
autofinancismiento y el registro del contrato conforme a la norma oficial
mexicana.
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