ZHHOS|

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA
DE MEXICO

ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES
IZTACALA

PO 12¢r/5¢

€. )

ANALISIS SOBRE EL CONTENIDO Y LA
PROPUESTA DE TRES CORTOS TELEVISIVOS DE
PROPAGANDA ECOLOGICA: ESTUDIO DE CASO

SOBRE INTERPRETACIONES.

sooze [ [ A TAATIf oo
S I

T K S

QUE PARA OBTENER EL GRADO Dk

LICENCIATURA EN PSICOLOGIA
P R E S E N T A

MA. DEL ROSARIO MUNGUIA MARTINEZ

ASESOR: M. EN C. CONRADO RUIZ.

LOS REYES IZTACALA, EDO. MEXICO. 19986.



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



CON TODO MI AMOR Y RESPETO GRACIAS A:

MI MADRE

POR SER LA MUJER MAS INCREIBLE QUE HE
CONOCIDO Y DE QUIEN APRENDI A SER
VALIENTE, ENFRENTANDO TODOS LOS
OBSTACULOS QUE APARFCIFRON EN Ml
CAMINO Y SOBRE 10DO POR SU CARINO,
APOYO Y CONTIANZA.

MIPADRE

CON CARINO Y RESPETO.

MIS HERMANOS
ARACELIY JORGE

QUE CON SU APOYO CARINO Y COMPRENSION
QUE DIA ADIA ME MOTIVARON A LA
CULMINACION DE MI TESIS.

AMIS AMIGOS Y FAMILIARES.
POR COMPARTIR ESTF BFLI.O MOMENTO.

ANORMANDO POR HABERME DADO LA
OPORTUNIDAD DE COMPARTIR EL DESARROLLO
DE ESTE TRABAJO Y SOBRE TODO GRACIAS
POR TU CARINO, CONFIANZA Y AMOR QUE
ME MOTIVARON A SEGUIR SIEMPRE ADELANTE
OFRECIENDOME TODA TU AYUDA'Y
COMPRENSION Y QUE ME HAS PERMITIDO QUE
YO TE DEMUESTRE MI AMOR INCONDICIONAL.

A MARIA DE LA LUZ
EN SU MEMORIA



MI MAS SINCERO AGRADECIMIENTO A MIS ASESORES:

AL ASESOR Y DIRECTOR DE ESTA TESIS,
M en C. CONRADO RULZ
POR SU GRAN PACIENCIAY
AYUDA PARA CULMINAR MI
CARRERA PROFESIONAL.

A LOS MAESTROS:

JORGE LUIS SALINAS
LAURA EVELIA TORRES

QUIERO AGRADECER LA ATENCION Y EL APOYO BRINDADO
A ESTE TRABAJO Y POR HACERME PARTICIPE
DE SUS CONOCIMIENTOS, CON LOS
CUALES LO ENRIQUECIERON.



INDICE PAGINA

RESUMEN
INTRODUCCION  ..ooneconmsersssmmssirmssmmmmmmmmsrimin cessssaihe i os 1
CAPITULO L
PSICOLOGIA Y MEDIO AMBIENTE ... 4
1.1 Antecedentes Ambientales de México .............. 4
1.2 Bducacionm Ambiental .....oswmssmimissisimmn 7
1.2.1 Definicion ... N S —— 7
LAZODIBHVON  osmmmismusssmsiesminsers s 12
1.3 Patcologia Ambiental .. wwsommsy s 12
1.3.1 Definicion ........ccocoviviviiiiiiiiiei 15
1.3 2 Carattet Bl v wovismsimmauusnisnis 16
1.4 Importancia del Medio Ambiente Fisico................ 16
1.4.1 Construido y Natural ..o, 17
1.5 La Contaminacién y sus Efectos........................... 20
1.5.1 Definicion .. .., 21
LELCHIREE  ccusnewanreises s 23
1.6 Tipos de Contaminacion  .......ccoccvevviiiiiinenne, 23
1.6.1 Contaminacion Atmosférica (Aire) .............. 24
1.6.2 Contaminacion del Agua ..........ccocceeeviininnnnn, 30
1.6.3 Contaminacion del Ruido ..., 32
1.7 Métodos de Investigacion de la Conducta ............. 42
CAPITULO 1L
AUTEITID | ononmmsmnmsannmmsin oo s smsss 51
21 ACHA T COMAION, woomninmimarmnasiias 51
2.1.1 Definicion .......cccoovve o 51
2.2 Caracteristicas de la Aectitud ..., 54
2.3 Componentes de la Actitud ..., 56

2.4 Estudios que se han llevadoacabo ... 57



CAPITULOIII.

COMUNICACION s 66
3.1 DefaiBitn oonunmsmnmnsnssnsisnamsssamsammm .66
3.2 Elementos Principales ............cccooviiiciiininnn, 67
3.3 FUBCIONES, ouiecmmvinammussssriits s 69
3.4 Principales Medios de Comunicacion .................. 70
3.4.1 Impresos y Blectromicos ..o omammmsmes 70
3.5 Importancia de la Television ........ccccceceviiiiiinn, 74
3.5.1 Mensaje vy Contenido ...........ccocoiiiiiirinnnnn, 77
3.5.2 Documentales, Scrics, Programas,
Comerciales y/0 ANuncios ...............cccoeeeene. 83
3.5.3 Videos Musicales ...........ccccoviiiiiiiiniininnn, 89
3.6 Objebivos @ THDOORIN .. conmmmmmiminvsiwizas 92
CAPITULO V.
METODO DE INVESTIGACION. .. vucraevivmsvssusssess 93
OUMPRION, st oo o s T e T i 93
Materiales ... 93
Stiiacion Bxpermental .. ovannnmmssiimiasiiss 95
5, 1T S U 95
Procetumienlt oo TR SRR 550 96
REBURAEOB wcom i AT 98
CAPITULO V.
CONCLIUSEON Y DISCUSION oo 105
BIBLIOGRAFIA

ANEXOS



RESUMEN

El objetivo general del presente trabajo fue analizar las interpretaciones
que tiene el publico con respecto al contenido y propuesta de tres cortos
televisivos de propaganda ecologica. Siempre ha existido una profunda
interaccion entre poblacion y su medio ambiente. Los cambios de dicha
relacion dependen en gran medida de las modificaciones sociales. En la
antigitedad los seres humanos al crear y modificar el medio ambiente ya
estaban alterando considerablemente los recursos naturales de los que vivia.
La destruccion de areas naturales estimulo la formacion y expansion de un
movimiento de conservacion en la primera mitad de este siglo, pero desde
finales de los afios setenta, la defensa del medio ambiente se ha convertido en
un movimiento que cuenta con un vasto apoyo popular y un campo de accion
mucho mas amplio. La influencia reciproca entre los cientificos, grupos de
ciudadanos y otras organizaciones no gubernamentales y los medios de
comunicacion han provocado un aumento en el interés por parte del publico
sobre cuestiones ambientales. Sin embargo dejan fuera las repercusiones que
esto pueda originar en el comportamiento humano, mismos que no han sido
investigados ampliamente. La recopilacion de los datos se realizé a través de
la administracion de cuestionarios a 300 visitantes al Museo de Histona
Natural. Los resultados obtenidos sefialan un alto porcentanje en cuanto a
participacion y compromiso hacia los problemas ambientales pero cabe
mencionar que con esto no se quiere que haya un cambio de opinién o
interpretacion de los mensajes contenidos en cada video musical y seria muy
dificil comparar su opinién con su efecto en el comportamiento porque nos
limitariamos a observar al final de cada transmision la veracidad de lo que
puso en palabras por escrito en el cuestionario. Podemos concluir entonces
que no sabemos hasta qué punto se vé afectada la conducta sobre los efectos
de la contaminacién con una serie de cortos televisivos que utilizaron muy
corta informacién pero que engloban los problemas medio ambientales y
ademas fue dificil esperar un impacto mayor con una serie de comunicaciones
relativamente cortas y/o débiles con pocos reactivos.



INTRODUCCION

Por todas partes vemos aparecer una gran preocupacion por la calidad de
nuestro ambiente. Esta preocupacion se ha traducido en acciéon en muchos
niveles, desde la ama de casa que emplea un detergente para lavar, que
supuestamente es menos nocivo para el agua, pasando por las campafias de
los scouts para limpiar las riberas de los rios, hasta las estrictas regulaciones
federales relacionadas con un gran nimero de contaminantes. En cuanto que
gran parte del interés por la relacion entre el hombre y su medio ambiente se
ha dedicado a estudiar la manera como el hombre afecta a su medio
ambiente, también se ha desarrollado un creciente interés por la forma cémo

el medio ambiente influye en el comportamiento del hombre.

El propoésito de esta investigacion es el de presentar los conceptos basicos
y las principales preocupaciones de la investigacion en este campo, ahora
conocido como Psicologia Ambiental. Algunos autores concuerdan
efectivamente que Psicologia Ambiental es aquella disciplina que se ocupa de

las relaciones entre el comportamiento humanoc y el medio ambiente fisico.

En el capitulo I veremos el tema de la Psicologia Ambiental, en el cual
abordamos una pequefia resefia de lo que fué nuestro medio ambiente hace
70,000 afios que no representaba peligro alguno para nuestro entorno hasta {o
que es en esta época actual en el cual veremos que ya existe un grave
problema ambiental. Posteriormente veremos la importancia que ha tenido la
educacion ambiental la cual nace a partir del crecimiento por los problemas
ambientales el cual estd dirigido a motivar una actitud y conducta

participativas favorables a la conservacién y el mejoramiento del entorno, y



que debe contribuir a elevar la calidad de vida en ambos sectores de la

poblacion.

Se ha prestado poco interés a los efectos que sobre el comportamiento
tiene el medio ambiente construido (como cuartos, edificios, instituciones y
ciudades). De la misma manera, se ha investigado los efectos del medio
ambiente natural sobre el comportamiento aunque en una escala mas limitada.
Por tanto han sido las que mas atencion han recibido y las cuales se plantean

en este escrito.

En el capitulo 2, se refiere a la opinion y actitud que tomamos frente a los
problemas de la contaminacion ambiental, definiendo desde luego cada una
de ellas. Se veran las caracteristicas de la actitud, su formacion y

componentes asi como los pocos estudios que se han llevado a cabo.

En el capitulo 3, se contempla la importancia de la comunicacion y los
autores concuerdan que es un proceso necesario para el desarrollo del ser
humano y que a través de éste se integra a la sociedad en que vive. Una de las
fuentes o medios de comunicaciéon que nos brindan todo lo concerniente de
nuestro medio es sin duda alguna la Television ya que miles de personas la
ven y en forma sutil ¢ invisible a través de sus contenidos programaticos
influye en la forma de como el hombre construye y percibe la realidad que le
rodea, y le proporciona elementos para interactuar socialmente, lo que
significa que la television educa al individuo e influye en su conformacion
cultural. Por lo que gracias a esta fuente o medio al igual que otros pero en
menor grado podemos percatamos del gran problema que amenaza a toda la
humanidad y nos referimos con ello al problema de la contaminacion

ambiental y por consiguiente tomamos como base una serie de videos
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musicales los cuales son muy representativos para este tipo de problemas

ademas de que fueron difundidos con anteriornidad por la televisién.

En el capitulo 4. esta todo lo concerniente a la Metodologia en el cual
vemos como se hizo la seleccion de la poblacion. materiales, el lugar vel
procedimiento seguido para la realizacion de la investigacion. A manera de
ver las interpretaciones que tiene el publico con respecto a tres cortos
televisivos de propaganda ecologica donde aplicamos 300 cuestionarios
donde analizamos su opinion con respecto al contenido manejado en fres
videos musicales de propaganda ecolégica. Asi que se ideé un pequefio
cuestionario de 10 preguntas las cuales incluyen identificacion e interpretacion
de los tres cortos televisivos, para asi mismo analizar el contenido de los

mismos.

En el capitulo 5, Se presenta la descripcion de los datos obtenidos a partir
de la informacién captada a través de los cuestionarios una vez reunida,
clasificada, organizada vy presentada en cuadros estadisticos, graficas o
relaciones de datos con el fin de facilitar el analisis e interpretacion de los

datos.

Y finalmente esta todo lo relacionado a las conclusiones v discusiones a

las cuales se realizan algunas reflexiones sobre los resultados encontrados.



CAPITULO 1

PSICOLOGIA Y MEDIO AMBIENTE



1. PSICOLOGIA Y MEDIO AMBIENTE.
1.1 ANTECEDENTES AMBIENTALES DE MEXICO.

El medio ambiente o el medio humano, concebido como bidsfera, es un
sistema que engloba a todos los seres vivientes de nuestro planeta, asi como el
aire, el agua y el suelo que constituyen su habitat o el lugar donde se

desarrolla normalmente su ciclo vital.

Tomando como base la historia ambiental de México se dice que se puede
dividir en 5 sucesos muy importantes, los cuales han determinado el curso de
nuestros ecosistemas. El primero ocurrio hace ya unos 70,000 afios con la
llegada del hombre a América, durante esta época el hombre estaba integrado
a los ecosistemas que habitaba y por tanto no significaba una amenaza para la
estabilidad ambiental, pues era una especie mas en la naturaleza.

El segundo fue el descubrimiento de la agricultura, proceso que duré miles
de afios y que se consolidé hace seis milenios aproximadamente. Con esta
actividad los seres humanos empezaron a modificar de manera significativa su
ambiente pero aun asi no constituia peligro hacia el ambiente, por otro lado,

la densidad de poblacién no ejercia gran presién sobre los recursos naturales.

El tercer acontecimiento fue la llegada de los espafioles al territorio
pexicano. Los colonizadores encontraron un continente rico en materias
primas y abundante mano de obra. Por lo cual promovieron la creacién de un
sistema encaminado a la exportacion. Esto generé el monopolio de tierras y
minas por una clase interesada s6lo en la produccion para el mercado externo,
lo que a su vez comenzé a dafiar tanto a los ecosistemas como también a las

comunidades indigenas. Uno de los aportes espafioles a los ecosistemas
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americanos fue la introduccion del ganado equino y vacuno, que permitié, en
un principio, el aprovechamiento de la energia animal, pero con el tiempo se
convirtid en uno de los factores del deterioro mas importante, incluso en la
actualidad la ganaderia es una de las principales causas de la transformacion
de ecosistemas. Por otro lado, aunque disminuy6 la densidad poblacional, las
ciudades aumentaron su tamarfio, incrementando sus necesidades basicas, en
detrimento de los recursos naturales disponibles. Asimismo cambiaron las
formas de planificacion urbana convirtiendo las ciudades prehispanicas,
construidas de acuerdo con determinados ambientes naturales.

El cuarto @mto, el que causé mas efectos negativos a la naturaleza fue sin
duda alguna la Revolucion Industrial. En México apenas se inicid a mediados
del siglo pasado, pero su auge lo tuvo a partir de las décadas de los 30's y
40's. La explotacién masiva de materias primas, el continuo aumento de la
poblacién, la instauracién de sistemas de produccion monopodlicos en
sociedades cada vez mas estratificadas socialmente, repercutieron en nuevos y

mas severos problemas ambientales.

De esta forma, cada vez mas alejados del uso racional de los recursos
naturales, llegamos al quinto y Wltimo suceso: La Sociedad Actual, la
creciente urbanizacion que ha experimentado nuestro pais durante las Gltimas
décadas ha provocado un distanciamiento entre los habitantes urbanos, el
medio rural y el aprecio de los recursos naturales como base material de todos
los procesos productivos. A su vez, los factores demogréficos y el medio de
desarrollo adoptado han provocado una mayor presion y un impacto negativo
sobre la naturaleza. La transformacion de los paisajes, la pérdida de flora y

fauna, las alteraciones del ciclo hidrolégico, la erosion y salinizacion del



suelo, v la contaminacion en general, son algunos ejemplos de las

consecuencias de nuestra forma de desarrollo.

Meéxico cuenta aproximadamente con 2 millones de kilémetros cuadrados
de extension, largas cadenas montafiosas. amplias planices v un litoral costero
que enmarcan la gran variedad de los ecosistemas mexicanos. Selvas altas,
medianas y bajas, bosques de coniferas y mesafilos de montafia, zonas aridas
y lagunas costeras, entre otros habitats, conforman el heterogéneo paisaje
nacional. Desde el punto de vista biologico esto tiene enorme relevancia pues
México es, todavia, uno de los paises mas diversos del mundo, cuenta ademas
de una riqueza y abundancia de ambientes. Pero en la actualidad las
agresiones a dichos ambientes han crecido y son tan diversas que se calcula
que actualmente se destruyen alrededor de un millén de hectareas de
vegetacion natural, lo que ocasiona que hoy en dia aproximadamente sélo un
30% del territorio posea ecosistemas naturales. Esto provoca que muchas
especies de flora y fauna hayan desaparecido, y que se hallen en peligro de
extincion cerca de 1000 especies de plantas, 77 de mamiferos, 80 de aves y

40 de reptiles y anfibios.

Uno de los mas grandes dilemas de nuestro pais es la erosion que afecta en
la actualidad el 86% del territorio, principalmente por el cultivo intensivo del
maiz vy la ganaderia extensiva en zonas montafiosas, bajo condiciones de un

manejo agropecuario inadecuado.

Una vez hecha una breve historia de los acontecimientos que se han
derivado a través de los afios en el ambiente, pasaremos a definirlo como el
Medio fisico, bioldgico v social en que vive el hombre; vale decir. el medio en

que se desarrollan sus sistemas de relaciones ecologicas. (31)



Las soluciones a toda esta situacion implican necesariamente la toma de
decisiones politicas que modifiquen la forma en que el pais se desarrolfa.
Asimismo en algin momento del debate ecologico, determinados grupos
interesados, sin que necesariamente fueran ecologistas, comenzaran a
interpretar la crisis ambiental con una vision mas clara y profunda. Si bien es
cierto que la gravedad del problema contiene una imagen catastrofica y social.
Y por tanto se debe considerar la atencion de los agudos problemas sociales,
como la pobreza, ademas de la formulacion de programas que no implique un

mayor deterioro del medio y permitan un uso sostenido de nuestros recursos.

1.2 EDUCACION AMBIENTAL.

Una parte importante y fundamental para enfrentar y prevenir los dafios
ambientales es la educacion; es decir, promover cambios de actitud en la
ciudadania a todos v cada uno de los habitantes de este pais, sin importar
edad, lugar de procedencia, clase social u oficio. Con esto abarcamos desde

nifios hasta los politicos que deciden los rumbos de la nacion.

La educacion es un proceso a largo plazo y, aunque su significado estd més
ligado a los sistemas escolarizados. se adquiere no solo a través de la escuela
sino también esta vinculada a toda la informacién que recibimos del medio

que nos rodea, la familia, la calle, los medios de comunicacién, etc.

1.2.1 DEFINICION.
Por otro lado el concepto de educacion ambiental surge durante la
Conferencia sobre el Medio Ambiente Humano. que fue organizada por la

ONU en Estocolmo, Suecia, en 1972,



La educacion ambiental es definida como un proceso dinamizador
socioeducativo, dirnigido a motivar una actitud v conducta participativas
favorables a la conservacion y mejoramiento del entorno, v que debe
contribuir a elevar la calidad de vida en amplios sectores de la poblacion.
(25).

En un sentido mas actual el término de educacion ambiental surge
asociado a la evolucion institucional de la gestion gubernamental en torno al

medio ambiente.

Para 1970 va eran varios paises de Europa, Estados Unidos e incluso
paises tercermundistas los que se aunaban a la conservacion del medio y a la
vigilancia ambiental, en donde agencias y ministerios contaban con oficinas de
promocion y educacion ambiental. Hacia 1972 se estaba llevando a cabo las
reuniones para la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio
Humano, efectuada en Estocolmo, Suecia, es entonces cuando adquiere la
patente internacional la Educacion Ambiental. Aprobandose una declaracion
con 26 principios que constituyen una verdadera carta ecolégica mundial
destinada a dar normas para asegurar el restablecimiento y conservacion de

los equilibrios ecolégicos.

Estos principios fundamentales son, en resumen, los siguientes:

1. El hombre tiene derecho fundamental a la libertad. a la igualdad v a las
condiciones de vida satisfactorias en un ambiente que le permita vivir con
dignidad v bienestar.

2. El hombre tiene el deber de proteger v mejorar el ambiente de vida

para lograr mejores condiciones para las generaciones presentes y futuras.



3. El desarrollo econémico y social, contemplando el ambiente ecologico,
es indispensable si se quiere asegurar un ambiente propicio a la existencia
humana y al trabajo del hombre.

Las deficiencias del ambiente imputables al subdesarrollo presentan
problemas graves que son superables sélo a través de un desarrollo social que
tenga en cuenta la ecologia de las poblaciones humanas.

4. Las politicas nacionales de desarrollo deben ser reconocidas como
adecuadas por los gobiemos y los pueblos.

5. En los paises y regiones cuyas poblaciones presentan un ritmo de
crecimiento o una concentracion excesiva de la poblacién, es indispensable
poner en marcha una politica demogréfica que respete los derechos
fundamentales del hombre y evite o elimine problemas tales como la
segregacién racial, la discriminacién, la opresién de tipo colonial u otras
formas de opresién y dominacion.

6. Los estados tienen derecho soberano de explotar sus propios recursos
naturales segun sea su politica ambiental, pero con el deber de garantizar que
las actividades ejercidas no causen dafio al ambiente propio o de otros paises.

7. Los estados deben colaborar para desarrollar el derecho internacional
en lo que concieme la responsabilidad de los autores de los dafios ecolégicos
y la indemnizacion de las victimas de estos dafios.

8. El subdesarrollo que engendra la miseria, la desnutricién, la cesantia, la
ignorancia, constituye la causa mayor que impide a la mayoria de los
habitantes del mundo vivir en un ambiente aceptable.

9. Se establece un plan de accién quinquenal destinado a luchar contra las
contaminaciones (estaciones de control de la contaminacién atmosférica,
reduccién al maximo de los desechos de sustancias toxicas, metales pesados,
compuestos Organo-clorados, etc.), prohibicién internacional de eliminar
hidrocarburos al mar; limitacién de los niveles de ruido; limitacién extrema de
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uso de sustancias quimicas en los productos alimentarios; estudios y
limitacién de los radionucloides en la bidsfera, proteccion de la Naturaleza, de
la fauna y de la flora; desarrollo de bancos de genes para asegurar la
conservacion de las especies vegetales y animales; prohibicion de la caza de la
ballena y otros animales en peligro de extincién, etc.; difusién de la
informacion relativa al ambiente, registros internacionales de contaminaciones
y de zonas amenazadas, estudios mundiales sobre las reservas y consumo de
energia; estudio de sistemas de planificacion mundial de fomento de recursos
naturales; sobre demografia y habitat, se realizarén estudios del crecimiento
de la poblacién por paises y regiones, y se desarrollarén programas de
planificacién familiar, estudios de los problemas que produce el
establecimiento humano y obras que contribuyan al mejoramiento del habitat.

Y el principio namero 19 de esta conferencia seflala lo siguiente: Es
indispensable una labor de educacién en cuestiones ambientales, dirigida
tanto a las generaciones jovenes como a los adultos y que preste la debida
atencién al sector de la poblacién menos privilegiado, para ensanchar las
bases de una opinion publica bien informada y de una conducta de los
individuos, de las empresas, y de las colectividades inspirada en el sentido de
su responsabilidad en cuanto a la proteccién y mejoramiento del medio en
toda su dimension humana. Es también esencial que los medios de
comunicaciéon de masas eviten contribuir al deterioro del medio humano y
difundan, informacion de cardcter educativo sobre la necesidad de protegerlo
y mejorarlo, a fin de que el hombre pueda desarrollarse en todos sus aspectos.

Antes de la Conferencia de Estocolmo varias naciones se habian planteado
una politica educativa en tomo a los problemas del medio ambiente. En lo
que se refiere a la atencion del publico en general y a los nifios en sus niveles
educativos bésicos y medio, otras naciones como Inglaterra, Alemania y

10



Estados Unidos abordaron la formacion de campafias de informacion sobre el
medio ambiente y la proteccion de la naturaleza. Por ese entonces el Gobierno
Mexicano formulé su posicién al respecto. En la Ley Federal para prevenir y
controlar la Contaminacién Ambiental, del 12 de marzo de 1971 el articulo 8
seflalaba lo siguiente: El Ejecutivo Federal a través de las Dependencias u
Organismos que designe desarrollard un programa educativo e informativo a
nivel nacional sobre lo que el problema de la contaminacién ambiental
significa, orientando muy especialmente a la nifiez y a la juventud hacia el

conocimiento de los problemas ecolégicos.

Las politicas de educacién ambiental se ubican en 3 niveles: Nivel General:
Enfocado al piblico en general; Nivel Escolar: Enfocado a los programas de
escolaridad bésico y medio; finalmente el Nivel Profesional: Enfocado a los
profesionales, centros de educaciéon superior, tomadores de decisiones y
planificadores.

Aqui para nuestro estudio nos enfocaremos hacia el primer nivel, es decir
al pablico en general.

Por otra parte la educacion hacia el medio ambiente implica cierta
innovacién en donde la sociedad y el individuo conciben la interaccién con los
diferentes ambitos del entorno. Por lo general, se educa al individuo para que
tome en consideracion sélo las entidades de su 4mbito inmediato, entre las
que se encuentran la familia, el espacio fisico y afectivo doméstico, el trabajo
y la nocién de "status" institucional representado en la conducta civica. El
medio social como el ambiental quedan fuera del interés humano, por lo que
el fin primordial de dicha educacion es aproximar a los individuos a su medio

social como ambiental que le son desconocidos en ese momento, por lo cual
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sigue una estrategia general para la educacion ambiental que cumpla 2 fases:
una es la concientizacion la cual esta ligada a la informacion que se pueda
transmitir en su momento y la otra la mds importante es la participacion la
cual depende de la buena disposicién de querer lograr un cambio y esto se da

a partir de una buena organizacion conjunta.(25)

1.2.2 OBJETIVOS.

Una vez establecido o detallado los problemas que se derivan por la falta
de conocimiento en lo que respecta a los problemas ambientales y para lo cual
se ha establecido o convocado una Conferencia que a su vez ha originado una
parte importante que es la Educacion Ambiental v ha establecido entre sus
objetivos: 1) crear conciencia sobre el medio ambiente v sus problemas; 2)
entregar conocimientos que permitan una verdadera parficipacion para
enfrentarlo adecuadamente; 3) crear y modificar actitudes que permitan una
verdadera participacion de los individuos en la proteccion y mejoramiento del
medio ambiente; 4) crear la habilidad necesaria para resolver los problemas
ambientales; 5) crear la capacidad de evaluacion de medidas y programas en
términos de factores ecologicos, politicos, sociales, economicos, estéticos y
educativos; 6) favorecer una amplia participacion social, que asegure una

accion adecuada para resolver los problemas ambientales.(25)

1.3 PSICOLOGIA AMBIENTAL.
Asimismo dentro de la educacion como ya se ha mencionado y analizado
en el transcurso de este escrito es un problema que atafie a todos. Por lo que

es importante sefialar que existen varias disciplinas que trabajan en el tema.

Un ejemplo de dichas disciplinas es la Psicologia Ambiental, la cual ha

reunido algunos temas tradicionales de la Psicologia como percepcion,
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desarrollo, personalidad, etc., con otros de profesiones como la arquitectura,
el urbanismo, la ecologia, la sociologia, la antropologia, etc.

La Psicologia Ambiental nace a partir del caso omiso que se la ha dado a
los efectos del comportamiento sobre el medio ambiente, a expensas de
estudiar cémo influye y si los cambios que en él se producen afectan al
comportamiento del hombre.

El hombre siempre esté sujeto a una gran variedad de actividades en las
que participa y se puede suponer que muchas de ellas hacen que el individuo
se encuentre en situaciones que considera amenazadoras y por consecuencia
productoras de stress. Tales situaciones pueden presentarse en casa, en el
trabajo, en el juego, en otras interacciones sociales como cualquier otra
situacion en los que el hombre interactiia con su entorno.

Aqui nos ocuparemos tanto de la relacién entre el hombre y su medio
ambiente fisico, como de los efectos de las manipulaciones ambientales sobre
el hombre. La forma en que un individuo percibe un entomo depende de
varios factores. Es decir el grado de dependencia de cada persona con
respecto al entorno, determinara en parte su actitud hacia caracteristicas tales
como el clima, por ejemplo la forma en que un agricultor percibe una regién
puede ser muy distinta del enfoque de un citadino. Asimismo quien trabaja en
una industria de construccién, en la que el clima puede tener un efecto, estard
mas consciente del entorno que un empleado de oficina. De este modo, la lista
de preferencias de cada persona dependerd, en gran medida, del efecto que el
entorno tenga en sus actividades de trabajo. |
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Asimismo las caracteristicas personales de cada individuo, como lo son su
experiencia y su personalidad, son muy importantes para determinar su
percepcion del entorno. Para muchos, las preferencias estéticas por las
montafias, el desierto o alguna otra caracteristica del terreno, tendran una gran
importancia, al igual que sus actitudes y creencias. Por ejemplo, las actitudes
relativas a la sobrepoblacién, la industrializacion o la contaminacion
producirén satisfaccién o insatisfaccion al respecto de una zona particular.

Muchos de los problemas sociales que se pueden considerar productores
de stress estén el hacinamiento, la decadencia urbana, el deterioro educativo,
la ineficiencia de los servicios de salud, el indice de criminalidad, la
discriminacién racial y muchos més. Més a(n, algunos factores ambientales
como la contaminacion del aire, del agua y del ruido, pueden tomarse como
productores de stress (angustia, depresion) pues mucha gente los considera
una amenaza o una fuente potencial de daflo. Este tipo de problemas le
interesa particularmente al psicélogo ambiental. No podremos explicarlos
todos, pero si defallaremos algunos de ellos para ver sus efectos en la
conducta humana.

Gran parte de las investigaciones que se han hecho en esta drea han sido
agrupadas bajo el topico de Psicologia Ambiental.

La Psicologia ambiental es un campo nuevo de investigacién cientifica,
nacido de la necesidad social. Su interés principal se centra en la relacion del
hombre con su ambiente fisico, y més particularmente con el medio fisico que
aquél ha creado. Es incuestionable que en el dltimo siglo el hombre ha
transformado la faz de la tierra y la naturaleza de su propia existencia. Pero no
es menos cierto que en los propios frutos de esa transformacién - la conquista
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del medio fisico gracias a la tecnologia moderna - estan las semillas de la
misma destruccion en forma de la explosion demografica, la contaminacion
del agua y del aire, el deterioro urbano, el agotamiento de los recursos
naturales y otros problemas ambientales de cardcter fundamental. Las
presiones inexorables creadas por la necesidad de hallar soluciones a estos

problemas han dado lugar a la Psicologia Ambiental.(23)

Como la mayor parte de las disciplinas cientificas, la Psicologia ha tenido
en los Gltimos afios un amplio desarrollo que se ha dado en 2 niveles: El
primero es interno y se refiere a los avances logrados en las areas especificas
de la psicologia y el trabajo interdisciplinario. El segundo atafie a la mutua
colaboracion e influencia que se ha dado entre la psicologia por una parte y
diversas profesiones por ofra, constituyendo actividades multi e
interdisciplinarios.(19)

1.3.1 DEFINICION.

Compartiendo ambos niveles de accion surge entonces Psicologia
Ambiental, dicha disciplina ha crecido rapidamente y en la actualidad cuenta
con numerosos investigadores y publicaciones que lo abordan desde diversas
perspectivas. Actualmente no hay una sola definicién que lo defina, como tal
se tienen varias versiones, la Psicologia Ambiental es el érea de la Psicologia
interesada en proveer de un manejo sistematico las relaciones entre el hombre

y su ambiente-conducta.(25)
Otra de las definiciones es que la Psicologia Ambiental es la disciplina que

se ocupa de las relaciones entre el comportamiento humano y el medio

ambiente fisico del hombre.(14)
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Y finalmente la mas precisa la Psicologia Ambiental es el area de la
Psicologia que conjunta y analiza las interacciones de las experiencias y

acciones humanas con aspectos pertinentes del medio sociofisico.(19)

Es importante mencionar la premisa tedrica de que cualquier conducta es
causa de la situacion en que ésta ocurre. De tal forma que la conducta que
ocurre en un escenario estaria fuera de lugar en otra situacion. Esta
especificacion de la conducta por el lugar es una de las mas importantes

premisas de la Psicologia Ambiental.

1.3.2 CARACTERISTICAS.

Caracteristicas de la Psicologia Ambiental.

1) Trata del ambiente ordenado y defimdo por el hombre; 2) nace de
apremiantes problemas sociales; 3) es de naturaleza multidisciplinario; 4)
incluye el estudio del hombre como parte principal de todo problema.(19)

1.4. IMPORTANCIA DEL MEDIO AMBIENTE FISICO.
Sin embargo en esta seccion nos ocuparemos de una explicacién mas
precisa del significado del ambiente fisico del comportamiento humano y de

las relaciones que existen entre ambos. .

Los psicologos y desde luego otros cientificos del comportamiento hablan
del papel que desempefia el medio ambiente para determinar el
comportamiento. Por lo general han pensado en el medio ambiente en
términos de algo social o interpersonal, y consideran que las demas personas
son los determinantes principales del comportamiento humano. Cuando los
cientificos del comportamiento han hecho referencia a otras influencias
ambientales, casi siempre ha sido en términos no espécificos, usando el
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concepto de una guarderia infantil "para referirse al conjunto mas diverso de
condiciones de la experiencia, que va desde la asistencia a un jardin de
infantes hasta las practicas de socializacion de los padres, desde la
preparacion para la practica o la capacitacion en un trabajo hasta el papel de
la cultura o la sociedad en un sentido global".(14). Aunque el
comportamiento esta influido por su ambiente fisico poco caso se ha hecho a

esto.

Al psicologo ambiental le interesa el comportamiento humano en su
relacion, por ejemplo, con las formaciones rocosas, con las calles del centro
de la ciudad, y con los rincones de los cuartos, v no las formaciones rocosas,
las calles del centro de la ciudad, o los rincones de los cuartos en si mismos.
Asi aunque el psicologo ambiental se pase mucho tiempo y ponga un gran
esfuerzo para describir y definir las caracteristicas del medio fisico, su
objetivo principal es relacionar éstas caracteristicas con el comportamiento

humano.

Entendiéndose que el comportamiento es cualquier forma de actividad que
sea observable directamente o con la ayuda de instrumentos que es mas
elaborado. Pero hay otro tipo de comportamiento que es manifiesto v todo lo

que el psicologo necesita es tomar nota de lo que ve y escucha.

Dicho comportamiento esta ligado al medio ambiente fisico, es decir todo

lo que le rodea.

1.4.1 CONSTRUIDO Y NATURAL.
Por su parte los psicologos dividen el medio ambiente fisico en 2: 1) el

construido o modificado por el hombre v 2) el natural.
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Es importante sefialar que para los psicélogos el término medio ambiente
natural lo utilizan para referirse a una situacion o condicion que no ha sido
modificado por el investigador. De esta manera el psicélogo que estudia el
comportamiento de unos nifios dentro del salén de clases informaria que su
comportamiento fué observado dentro de un medio natural.

Para algunos investigadores es de particular interés el estudio entre la
relaciéon del comportamiento del hombre con las caracteristicas del medio
ambiente construido, como las habitaciones de los edificios donde ocurre el
comportamiento, el disefio de las instituciones y cémo las caracteristicas del
disefio pueden modificar el comportamiento y los efectos sobre el
comportamiento de vivir en ciudades. Los rasgos construidos por el hombre
en el medio ambiente también han dado como resultado la contaminacion, las
aglomeraciones y otras situaciones indeseables; los efectos de las condiciones
anteriores han demostrado gran interés dentro de la psicologia ambiental.

Para el psicélogo le es dificil estudiar las relaciones entre el
comportamiento humano y los rasgos del ambiente fisico, ya que le es
imposible aislar una caracteristica del medio ambiente y estudiar los efectos
que sobre el comportamiento tiene sin que éste haya sido modificado al
menos por otras caracteristicas. Por ejemplo si estd interesado en la relacion
entre la forma de un cuarto y el comportamiento de quienes lo habitan podria
disefiar su estudio eligiendo una manera entre varias y podrian estar implicitos
los tipos de comportamiento. Ademés el cuarto es una sola unidad del edificio
y hay otras caracteristicas de los edificios que influyen en el comportamiento,
como el que pertenezca a un barrio y el barrio es parte de una ciudad que
tiene sus climas los cuales producen cambios como inundaciones, terremotos,
etc. Entonces podemos decir que el medio ambiente puede estar compuesto



por subsistemas: condiciones climatolégicas, ciudades, edificios y demés y
que todos ellos interactian y es entonces que influyen en el comportamiento.
Como consecuencia es dificil aislar una de estas caracteristicas o subsistemas
y determinar la relacién entre ella y el comportamiento.

El comportamiento est4 en estrecha relacién con los atributos del medio
ambiente fisico. Por lo que acontinuacién se dard una distincién entre tres
formas de dicha relacién. Se ha mencionado que el comportamiento ocurre
dentro de un contexto ambiental particular. Dicho contexto impone ciertas
restricciones importantes sobre los tipos de comportamiento que puede
ocurrir dentro de €l y frecuentemente sirve para determinar en un sentido mds
positivo aspectos o patrones particulares del comportamiento de un individuo.

Otro segundo tipo es que ciertas modalidades asociadas con un medio
ambiente en particular pueden tener un gran efecto sobre el comportamiento y
la personalidad de un individuo. Este tipo de relacién puede explicar las
diferencias en éreas urbanas y rurales respecto de la incidencia de
enfermedades mentales y de distintos transtornos fisicos asi como la apatia de
los espectadores frente a la violencia Aqui pueden estar relacionados las
condiciones de stress y tension.

Finalmente el Gltimo tipo de relacién es aquella en la que el medio
ambiente sirve como fuerza motivadora.

Los individuos dan muestras de actitudes, valores, creencias y respuestas
afectivas méds o menos definidas y relacionadas con el medio ambiente,
desarrollando distintos medios para ajustarse y adaptarse a las condiciones
ambientales, exhibiendo asi respuestas temporales o permanentes de
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acercarse y evitar o escapar de situaciones ambientales dadas, que van desde
la recreacion y el turismo hasta la migracién a los suburbios, o a otra parte del
pais.

Este tipo de relacion tiene tres facetas importantes: 1) respuestas afectivas
y de actitud frente a las caracteristicas ambientales, 2) respuestas de
acercamiento y evasién ante distintos atributos del medio ambiente; y 3)
adaptacion a las cualidades ambientales.

Gran parte de los psicdlogos ambientales se han ocupado de la primera de
estas relaciones, el medio ambiente como una fuente de afecto y de actitudes,
al igual que cémo es que una persona s¢ puede adaptar a su medio ambiente

fisico.

1.5 LA CONTAMINACION Y SUS EFECTOS.

Pero cabria cuestionamos en qué forma intervienen los psicélogos en la
contaminacién? En primer lugar, el estudio psicolégico de los efectos de los
contaminantes permite averiguar si son daflinos 0 meramente indeseables.
Hay grados de contaminacién que no afectan a la salud, pero si hacen més
tensa y quizd merman la salud mental del individuo. En segundo lugar, la
investigacion psicolégica ayuda a reumir informacién sobre la manera de
adaptarse el hombre a las condiciones de contaminacién. En tercer lugar,
suministra informacién sobre la actitud del publico frente a la contaminacién
y sobre los factores que colaboran a mantenerla Esa clase de datos es
esencial, por ejemplo, en las campafias destinadas a incrementar la
participacion del publico en contra de los contaminantes perjudiciales.



Actualmente, el problema de la contaminacion se ha agravado y ha
adquirido proporciones dramaticas, tanto por su intensificacion como por su
extension geografica. Antes, las zonas contaminadas eran muy reducidas con

relacion a la totalidad de la tierra que ahora tienden a cubnir el planeta entero.

1.5.1 DEFINICION.

Para entender mejor lo que es la contaminacion la definiremos como un
cambio perjudicial en las caracteristicas fisicas, quimicas o biologicas de
nuestro aire, nuestra tierra o nuestra agua, que puede afectar o afectard
nocivamente la vida humana o la de especies beneficiosas, nuestros procesos
industriales, nuestras condiciones de vida y nuestro acervo cultural, o que
puede malgastar y deteriorar nuestros recursos de materias primas. Los
elementos de contaminacién son los residuos de cosas que hacemos,

utilizamos y arrojamos.(21)

Es por ello que nuestro interés primordial se enfoca en el analisis sobre el
contenido y la propuesta de tres cortos televisivos de propaganda ecoldgica;
cuyo estudio se enfoca sobre el caso de las interpretaciones que tiene el
publico en general en cuestiones ambientales como la contaminacién del
agua, aire, ruido, etc. Por lo que analizaremos la contaminacion y sus efectos

en la conducta.

Existen muchos aspectos de los entornos naturales y construidos que
parecen una fuerte amenaza algunas personas por ejemplo: ef de vivir en una
sociedad cuya tecnologia es cada vez mas compleja v que en muchas formas
tiende a contaminar el medio ambiente. La contaminacion sea del agua, ruido,
aire y de otro tipo pueden por su parte producir una fuerte amenaza a ia salud

fisica y psicologica de cualquier ser humano. Por lo que, la existencia de

21



cualquier fuente de contaminacién en el entorno de cualquer persona puede
actuar como productor de stress.

No obstante que si una persona percibe la contaminacién o cualquier otro
aspecto del entorno como amenaza ello dependerd de las caracteristicas
personales del individuo en cuestién. Una persona, debido a su experiencia y
a su personalidad, puede considerar un tipo particular de contaminacion como
amenaza grave, mientras que otra persona puede estar apenas consciente de
que existe.

A pesar de que muchos se han preocupado por la contaminacién, ha sido
hasta hace poco tiempo que se ha dado un trato mayor, es decir que la
preocupacion se ha acrecentado ya en algunos sectores gubernamentales, por
tal motivo surge la Secretaria de Proteccion Ambiental, la cual se va a
encargar de controlar y reducir la contaminacién en sus distintas
manifestaciones. Aunque esta por verse el éxito que tenga dicha Secretaria. El
hecho es que por el momento se estin haciendo esfuerzos para deterner y
revertir el deterioro del entoro lo cual implica ya un gran paso.

Se han llevado a cabo numerosas investigaciones en cuanto a fa
contaminacién y los primeros interesados son los ingenieros los cuales su
principal interés es el de desarrollar técnicas que reduzcan la contaminacién,
posteriormente le siguen los biblogos a quienes les interesan los efectos de los
contaminantes en ¢l entorno y en los organismos, y finalmente los psicblogos,
en este campo les interesa ver los efectos de 1a contaminacién en la conducta,
y pocas son las investigaciones que han estudiado tal efecto.
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1.5.2 CAUSAS.

La contaminacion del ambiente es el resultado de la industrializacién
incontrolada, el uso irrefrenado de tecnologias avanzadas y del tipo de
desarrollo econémico sin relacién con la ecologia humana (desechos
industriales, gases y vapores, sustancias téxicas, pesticidas, petréleo y
derivados, calefaccion).

La contaminacién se debe fundamentalmente a la produccién de energia
en el mundo modemo. Lo que caracteriza a la civilizacién industrial es la
colosal produccién y consumo de energia en toda forma y en primer lugar, a
base de los productos petroleros. La energia es entonces el punto de partida:
ENERGIA - CRECIMIENTO DE LA PRODUCCION - CRECIMIENTO
DEL CONSUMO - CRECIMIENTO DEMOGRAFICO - CRECIMIENTO
DEL PODER ECONOMICO-TECNOLOGICO-POLITICO -
CRECIMIENTO DE LA PRODUCCION - DEGRADACION DE LA
NATURALREZA.

1.6. TIPOS DE CONTAMINACION. ;

Como ya se ha mencionado la contaminacién en general es una
modificacién desfavorable del medio natural y social, que aparece en parte o
en su totalidad como un subproducto de la accién humana y que se presenta
en muchas formas: Contaminacién atmosférica, del suelo (tierra), del agua
(mares, rios, lagos, etc.), nuclear (radiaciones) peligro de la guerra, y
‘contaminacién de los alimentos.

Otras amenazas contra la naturaleza son: 1. La energia atémica y las armas
atdmicas, 2. La concentracién industrial alrededor de la ciudades, 3. La
proliferacién excesiva de carreteras y de zonas pavimentadas en detrimento
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de las éreas verdes y de las zonas de cultivo y de forestacién, 4. El cultivo
incontrolado de la tierra y la eliminacion sistemética de las zonas forestales.

Como sabemos existen muchas clases distintas de contaminacién y todas
ellas pueden provocar sentimientos y actitudes negativos en algunos
individuos. Algunos tipos de contaminacién por su obvia amenaza a la salud,
provocan una accién o reaccién en casi todo ¢l mundo siempre y cuando
exista conciencia de que existe un peligro. Por tanto, un escape accidental de
gas toxico o de cualquier otro contaminante peligroso puede producir una
respuesta mmediata de quienes estén cerca.

Casi toda la contaminacién del aire, agua, ruido y los pesticidas es de tipo
crénico, es decir, aquellos a los que los seres humanos se ven expuestos
durante largos periodos. Dichos tipos de contaminacién por lo general no
tienen un efecto dramético inmediato en el individuo. Usualmente, no se
percibe una amenaza inmediata a la salud y el problema de la contaminacién
se considera una molestia mas que una amenaza fisica Por lo que muchas
personas ni siquiera se molestan y parecen adaptarse rdpida, psicolégica y
biolégicamente, a un entorno contaminado.

1.6.1 CONTAMINACION ATMOSFERICA (AIRE).

Un alto porcentaje de encuestas han expresado una gran preocupacién por
el problema de la contaminacién del aire y del agua, dos elementos esenciales
de todo ser vivo. La contaminacién atmosférica es la més evidente de todas
las formas de degradacion de la naturaleza y del ambiente humano. Ella es la
resultante final de varios factores que caracterizan a la civilizacién industrial:
a) Crecimiento de la produccién y consumo excesivo de energia.

b) Crecimiento de la industria metaltrgica (materias primas).



¢) Crecimiento de la circulacion vial, aérea y acuatica.
d) Crecimiento del tonelaje de basuras y desechos que se incineran.

e) Otros factores.

Asi pues, contaminacion atmosférica es toda sustancia extrafia a la
composicion de la atmosfera o la variacion de la concentraciéon de los
componentes normales del aire, susceptibles de provocar un efecto nocivo o

una molestia a los seres vivos.(31)

La contaminacion atmosférica en las regiones industriales de Europa
proporciona ejemplos impresionantes de la capacidad del hombre para
adaptarse a vivir en ambientes biolégicos nocivos y, al mismo tiempo, de la
variedad de peligros que entrafia esta situacion. Los peores efectos
patolégicos de contaminantes del ambiente no son diagnosticados en el
momento en que actuan; las consecuencias se hacen evidentes afios después,

en algunos casos decenios mas tarde.

En Francia, han calculado que alrededor del 80% de los canceres (segunda
causa de muerte en Francia) estdn asociados en su origen a factores del

ambiente.

El hombre aparece como la principal vicima de la contaminacion
atmosférica entre todos los seres vivos, Las investigaciones epidemiolégicas y
clinicas revelan que las poblaciones urbanas sufren mas que las rurales y que
los smogs (neblinas toxicas) aumentan de manera significativa la morbilidad v
la mortalidad en las ciudades densas (particularmente la bronquitis crénica, el
enfisema, las alergias, el asma. el cancer del pulmén). El célebre smog de

Londres, de 1952, provocd, entre el 5y 9 de Diciembre, la muerte de 4,000
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personas, ademds de que miles de personas presentaron transtornos

broncopulmonares.

El sistema circulatorio, el aparato cardiovascular y la sangre pueden ser
afectados por la contaminacion atmosférica: el fumar tabaco refuerza el
efecto de muchos contaminantes atmosféricos (el fumar tabaco aumenta 10
veces la frecuencia de la enfermedad coronaria entre los fumadores) que
actuan sobre el sistema circulatorio.

Por otro lado se destaca el aumento alarmante de la presencia de metales
pesados (plomo, mercurio, cadmio, etc.) en el medio ambiente, y en
particular, sus compuestos organicos que son especialmente peligrosos para
los nifios pequedios.(3)

Un hallazgo comun de las encuestas sobre la contaminacion del aire es que
muy pocas personas se quejan espontaneamente de la contaminacion del aire
ain cuando vivan en zonas con niveles muy altos de contaminacién. En otras
encuestas realizadas en areas donde hay serios problemas de contaminacién
del aire, al preguntarseles si el area era un lugar sano para vivir, un alto
porcentaje contestd que lo era. No obstante, cuando se les preguntd que si les
molestaba el smog, un alto porcentaje contesté que si.

Por tanto podria suponerse que uno de los efectos de la contaminacién en
el comportamiento seria que se desarrolla una actitud de "hacer o hagamos
algo al respecto” por parte del publico. Esta reaccion ha sido poco observada
hasta la fecha ya que la gente no hace nada a pesar de que si expresa su
preocupacion sobre la contaminacion. Una de las preguntas a cuestionarse
seria ;A qué se debe esto? probablemente existan varias razones por las que
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el publico no dé respuesta, una razon quiza se deberia a que no se tiene o no
tienen el conocimiento sobre la naturaleza de la contaminacion y solo cuentan
con ideas vagas sobre sus posibles efectos. La falta de entendimiento no
significa falta de opiniones bien fundamentadas sobre la contaminacion,
aunque si es dificil combatir el problema de manera efectiva cuando se sabe
poco al respecto. Otra razon seria a que hay muy poca gente que no saben
ante quien pueden quejarse o si lo saben creen que su queja no va a resolver
nada. Es posible también, que el publico tiende a no hacer nada para resolver
los problemas de contaminacion y esto se debe a que piensan que dicha
solucién sera costosa. Por consiguiente tenemos contaminacién porque
dependemos de una tecnologia sumamente compleja y cualquier cambio en la
tecnologia que reduzce la contaminacién por logica tendrd como resultado un
cambio dréstico en nuestra vida.

Para la mayoria de la gente la lucha contra la contaminacion cae dentro de
la matriz costo-resultado. Si la recompensa es grande y el costo es pequefio
parece haber una tendencia para resolver el problema de la contaminacién.
Por lo tanto, si se encuentra que una fuente de contaminacion estd en una
cierta industria y que el cerrar o modificar dicha industria va a tener muy
pocos efectos econémicos en la region, es muy probable que las actitudes de
quienes vivan en la regién sean negativas hacia la contaminacién. Por otra
parte si dicha industria va a provocar la pérdida de muchos empleos y va a
causar un impacto grave en la economia, es probable que las actitudes de las
personas que vivan en esa region sean muy distintas, aqui se observa que ef
costo parece ser mucho mayor que la recompensa aparente.
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Sin embargo en otras encuestas se ha encontrado que las personas se
preocupan o por lo menos expresan cierta inquictud por la contaminacion.
Aunque esta preocupacion casi nunca se traduce en acciones de ningin tipo.

Es obvio que si un alto nivel de contaminacioén resulta en un transtorno
fisico de ningim tipo, como ardor en los ojos o dificultad para respirar, se
presentan muchos cambios en la conducta que pueden relacionarse con la
contaminacién. Por ejemplo si la cosecha de una persona o su propiedad o
alguna parte de su propiedad se ve dafiada son de esperarse ciertos cambios
en la conducta. Por ofro lado algunos residentes de éareas con una alta
contaminacién del aire es el de alejarse ocasionalmente del smog durante los
fines de semana. De esta manera la contaminacion puede estar modificando la
conducta de recreacion hasta cierto punto, aunque es muy probable que si no
hubiera smog habria otras razones para alejarse. '

A continuacion citaremos algunos estudios que se han llevado a cabo en
cuanto al problema de la contaminacion. En un estudio realizado en el
laboratorio donde se utilizé como sujetos a un grupo de estudiantes de
Secundaria que vivian en Detroit. A cada sujeto se le present una serie de
diapositivas que mostraban distintos entornos urbanos y se les pidié que
describieran el problema ambiental que habian observado en cada diapositiva,
el proposito esencial del estudio fue el de comprobar la conciencia perceptiva
de la contaminacion del aire. Para lograr este objetivo, cada serie de
diapositivas representaba un continuo de aire visible cuya calidad iba desde la
mas limpia hasta la més altamente contaminada. El nimero de diapositivas en
el continuo que reconocia el sujeto como representantes de un problema de
contaminacion del aire se utilizaba como su medida de conciencia perceptiva
de la calidad del aire. Swan encontré que la conciencia del aire era mucho
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menor en los estudiantes que provenian de medios socioeconémicos bajos.
Esto se debe a que tal vez dichos estudiantes habian tenido poca oportunidad
de salir de la ciudad y ver el color natural del cielo v, por tanto, habian llegado
a aceptar la atmésfera contaminada de color café como el color natural o
normal. Swan plantea que es dificil determinar si las personas estdn en
realidad conscientes desde el punto de vista de percepcion del aire
contaminado en su entorno o si bien es mas probable que funden sus
respuestas en las encuestas de la opinion  publica hecha por los medios

ocupados por el asunto. (14)

Existen por otro lado diferencias muy marcadas en como se interpretan los
datos obtenidos de las encuestas de actitudes si se sabe que las respuestas se
basan en percepciones directas o en la informacion que se obtiene de los

medios de comunicacion.

Por otro lado existen otros estudios hechos en el laboratorio pero con
sujetos infrahumanos en el cual se puede obtener informacién sobre los
efectos de la contaminacion en la conducta. Por ejemplo, se han realizado
estudios en donde se utilizan distintos tipos de ammales los cuales se ven
expuestos a niveles muy elevados de contaminacion de aire, esto es para
determinar los efectos de esta contaminacion sobre su conducta v salud
general. En este caso es dificil extrapolarlo con sujetos humanos aunque si es
posible que se realice dentro del laboratorio donde se estudie los efectos de

algun aspecto de la contaminacion en una persona.

En otro estudio se fabrico smog en el laboratorio y se determinaron los
efectos de distintos componentes del smog en los ojos. Los sujetos llevaban

mascaras en los ojos y a través de ellas se introducia el smog. Se utilizo el

29



método psicofisico de limites y se expuso a los sujetos a concentraciones cada
vez mas fuertes de smog durante una serie de pruebas. El punto en que el
sujeto manifestaba irritacion en los ojos se consideraba como umbral para una
concentracion particular y para un tipo especial de smog. Empleando esta
técnica Jones encontréd que la presencia de hidrocarburo en el smog es el
mejor elemento de predicion de irritacion en el ojo y que le sigue la presencia

del formaldehido.(14)

Hasta aqui hemos visto como es que la contaminacion del aire tiene ciertos
efectos en la conducta, no olvidemos que todo lo que se ha dicho puede

aplicarse también al problema de la contaminacion del agua.

1.6.2 CONTAMINACION DEL AGUA.
El agua representa uno de nuestros mas apreciados recursos pues, ademas
de ser indispensable para todos los seres vivos y de formar parte de la materia

viva, es utilizada en casi todas las actividades humanas.

El agua presta al hombre multiples servicios: como medio de transporte,
para el riego, base para la alimentacién, para bebida, para aseo, para la
industria, para generar energia, para fines recreativos. En cada caso el agua
debe tener una calidad aceptable para lo que se le destina
Desafortunadamente el hombre ha abusado de las aguas del planeta
utilizandolas como vehiculo de sus deshechos. con ello ha 1do degradando el

medio ambiente acuatico.

Con el incremento de la poblacion y el surgimiento de la actividad
industrial la contaminacion de rios, lagos y agua subterraneas cada vez en

aumento considerable.
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La Organizacion Mundial de la Salud dio la siguiente definicion de la
Contaminacion de las aguas “Debe considerarse que un agua esta
contaminada, cuando su composicién o su estado estén alterados de tal modo
que no reunen las condiciones a una u otra o al conjunto de utilizaciones a las
que se hubiera destinado en su estado natural”. (4). Dicha definicién incluye
tanto las modificaciones de las propiedades fisicas, quimicas y bioldgicas del
agua, que pueden hacer perder a ésta su potabilidad para el consumo diario o
su utilizacién para actividades, domésticas, industriales, agricolas, etc.

Los productos de tipo industrial vertidos en los rios causan verdaderos
estragos en las comunidades acudficas. Sus efectos se aprecian
particularmente en los peces. Se ha podido comprobar que muchas sustancias
écidas, sulfuros, amoniacos, etc., paralizan las reacciones bioquimicas y
provocan la muerte del animal. El aumento de temperatura de las aguas, que
supone al mismo tiempo un aumento en el consumo de oxigeno, puede
amenazar seriamente la vida acudtica; la creciente utilizacién de agua por
industrias (sidertrgicas, papeleras, etc.), aumenta cada vez mas dicho peligro.

El problema de la contaminacion de las aguas no afecta solamente al
hombre y a los animales acuaticos, sino que constituye una preocupacion cada
dia mayor para las propias industrias, que se ven obligadas a utilizar aguas
contaminadas rio arriba, incompatibles con ciertos tipos de instalaciones
industriales. El industrial que contamina las aguas puede ser asi una de sus
primeras victimas.

Las encuestas que se han aplicado han demostrado que la gente se
preocupa por la contaminacién del agua, pero como en el caso anterior, la
mayoria no sabe lo que se puede hacer al respecto.

31



Ha habido fuertes reacciones por parte de algunos individuos y de algunos
grupos que han llevado a que la Secretaria de Proteccion Ambiental haga
algo para solucionar el problema. Pero también son pocos los estudios que
han analizado los efectos de la contaminacion del agua en la conducta.

1.6.3 CONTAMINACION DEL RUIDO.

Ahora nos enfocaremos a la contaminacion del ruido, cuando utilizamos el
término "sonido" nos referimos tanto a una forma de energia fisica como a
algo que oimos, es decir, que el sonido tiene dimensiones tanto fisicas como
psicolégicas, el sonido puede estudiarse como un fenémeno psicologico.

Entre los incontables sonidos a los que nos hemos expuesto regularmente
hay algunos no deseados. Pueden ser no deseados porque producen un dafio
fisiolégico o psicologico o porque interfieren con las actividades como la
comunicacion, el trabajo, el descanso, la recreacién o el suefio. Cuando
debido a esta o alguna otra razon el sonido no es deseado, lo consideramos
ruido.

El ruido, elemento natural de la vida, es dificil de definir de manera
satisfactoria. Puede ser considerado como un sonido desprovisto de cardcter
musical agradable.

Con el desarrollo de la civilizacion industrial y urbana el ruido ha adquirido
cada vez mayor importancia, y se incluye dentro de los factores del medio que
presentan efectos nocivos sobre la salud humana. Es en este sentido que debe
ser considerado como uno de los elementos contaminantes del medio
ambiente. Las consecuencias del ruido, que son tanto de orden fisiolégico
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como psicofisiologico, afectan cada vez mds a mayor nimero de personas, en
particular a los obreros industriales.

Los efectos fisiolégicos y patolégicos del ruido son principalmente la fatiga
auditiva, el encubrimiento, sorderas profesionales y los traumatismos

La fatiga auditiva se traduce por un aumento temporal del umbral de
audibilidad debido a un estimulo inmediatamente procedente. Puede aparecer
a partir de los 90 dB. El encubrimiento supone la disminuciéon de la
percepcién auditiva o de la audibilidad de un ruido bajo los efectos de un
ruido distinto que se superpone al anterior. Es un fenémeno muy frecuente en
la industria y en la vida cotidiana. Otros efectos més graves son las lesiones
del sistema auditivo provocadas por el ruido (traumatismos acisticos) que se
caracterizan por la pérdida irreversible, pero no evolutiva, de la sensibilidad
auditiva. Pueden ser debidos a ruidos muy intensos como explosiones
(superiores a 140 dB).

A largo plazo y como producto de la vida urbana existen con mayor
frecuencia pérdidas de la sensibilidad auditiva en muchas personas. Este
fenémeno no necesariamente asociado con la senectud, aparece hacia los 30

afios y es mas apreciable en el hombre que en la mujer.

Ademas de todos estos efectos fisiologicos especificos del ruido, existen
otros efectos indirectos o no especificos. Entre ellos puede citarse la
alteracion del ritmo cardiaco y de la tension arterial, alteraciones del sistema

respiratorio, etc.
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Por otro lado los efectos psicofisiolégicos del ruido se manifiestan
principalmente a nivel del suefio, dolores de cabeza pérdida de apetito,
molestias e insatisfacciones.

A nivel del trabajo y de las tareas ciclomotoras, el ruido nfluye
considerablemente y es un hecho comprobado las diferencias del rendimiento

en el trabajo en un ambiente silencioso o en un medio con gran ruido.

La sensacion desagradable e incluso dolorosa que provoca el ruido se ve
con frecuencia acompafiada de molestias y alteraciones psiquicas. Estos
fenémenos son cada vez mds apreciables en el trabajo de las grandes y
pequefias industrias y en la tan ajetreada vida urbana. Para luchar
convenientemente contra los efectos del ruido, la primera medida deberia ser
la eliminacién del foco emisor, o al menos convenientemente su alejamiento.
Ello supone la necesidad de una severa legislacion, inexistente en la mayoria
de los paises. De lo contrario, luchar contra el ruido no es mas que aplicar una
serie de medidas correctivas que respeten el mal.

Hemos visto como la contaminacion del aire degrada la calidad de la vida,
interrumpe las actividades y en ocasiones actia como amenaza a la salud. El
ruido es un contaminante ambiental generado de manera diferente pero con
efectos semejantes. El nimero de fuentes de ruido ha alcanzado un aumento
considerado, por ejemplo desde las maquinas lavadoras hasta el equipo para
la construccion que aparecen cada afio y los cambios demogrdficos que hacen
que una mayor parte de la poblacién esté expuesta a las fuentes de ruido. A
medida que aumenta considerablemente la densidad poblacional elevan de
manera significativa el nimero de personas expuestas a la contaminacion del
ruido.



Tenemos entonces que hay contaminacién de ruido porque por lo general
es menos costoso fabricar productos ruidosos por medios ruidosos que
productos no ruidosos por medios no ruidosos. Esto generalmente se debe a
que los productores de ruido carecen de iniciativa econémica para disminuir
su produccién de ruido. También es cierto que el piiblico no estd consciente
de la naturaleza y de la magnitud del problema, aunque actualmente se estdn
realizando esfuerzos por parte del gobiemo para reducir el problema del
ruido, no sera hasta que el publico despierte y exija una disposicién para que
lleven a cabo acciones verdaderas.

Como hemos indicado, el sonido tiene 2 caracteristicas: las fisicas y
psicolégicas, donde a su vez en el sentido fisico tiene dos caracteristicas
frecuencia ¢ intensidad.

La frecuencia de una onda de sonido se indica en ciclos por segundo (cps)
o en hertz por segundo (Hz). La frecuencia de una onda de sonido es
responsable en primer término por la dimensién psicolégica de la audicién a
la que nos referimos como el tono. Es decir, qué tan grave o tan agudo se oye
un sonido se debe principalmente a su frecuencia.

La intensidad de una onda de sonido es la amplitud de la onda La
correlacién psicolégica de intensidad (amplitud) es el volimen. De esta
manera una onda de sonido particular tendrd como resultado la sensacién
auditiva de tono, que esta relacionado con su frecuencia y de voliimen, que
esta relacionado con su amplitud.

Las dimensiones fisicas y psicolégicas son ain méds complejas, por
ejemplo, un cambio en la intensidad puede producir un cambio percibido en
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el tono y un cambio en la frecuencia puede resuliar en un cambdio en el
volumen percibido. Normalmente los tonos son complejos y estan formados
por una serie de frecuencia, esta mezcla de frecuencias nos conduce a una

tercera dimension psicologica del sonido que se llama timbre o calidad tonal.

El rango de las intensidades del sonido a las que el hombre responde es tan
grande que la mtensidad se mide en una escala muy grande {lamada escala
decibel. El decibel es una relacién que indica la diferencia relativa en la

intensidad entre los sonidos.

La manera como se percibe un sonido depende de una serie de factores.
Segin mencionamos anteriormente, las dimensiones psicologicas del sonido
(tono,volimen y timbre), dependen de los atributos fisicos de frecuencia e
intensidad y de la mezcla de las distintas frecuencias. Cuando ciertas
caracteristicas fisicas se encuentran presentes en un sonido, es mas probable
que dicho sonido se perciba como algo no deseado. Sin embargo existen otros
factores importantes, como las variables de situacion. Por ejemplo: un sonido
en particular puede considerarse no deseado en una iglesia pero no en un bar,
al igual que otro sonido que puede ser deseado en la tarde pero puede
considerarse como ruido a las dos de la mafiana. Aqui. la personalidad y la
experiencia pasada son variables que determinan cémo se percibe un sonido,
algunas investigaciones han estudiado estas variables.

La palabra "ruido", es aquel sonido no deseado pero que en ocasiones
puede provocar confusiones ya que hay categorias para clasificarlo no
deseado. Muy a menudo no se trata del sonido mismo sino de la informacion
que transmite el sonido. Por ejemplo: si nos despertamos en la noche por un

sonido que sabemos que indica la presencia de un intruso, es la informaciony
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no el sonido, lo no deseado. Por lo tanto, no consideramos que estos sonidos
sean ruido de la manera en que consideramos que otros sonidos indeseados
en una situacion en particular son ruido. A las personas por lo general les
parece que los tipos de sonidos no deseados son molestos y censurables; estos
son sonidos que ocasionan contaminacion del ruido.

Por lo que existen una serie de factores de situacion que son importantes
para determinar si un sonido va a percibirse como ruido. Por ejemplo: si un
sonido mterfiere con alguna actividad, el sonido tiende a percibirse como
indeseado aunque sus caracteristicas fisicas sean tales que normalmente no se
consideraria como ruido, si un sonido interfiere con la comunicacion verbal,
es muy probable que el sonido sea considerado como algo indeseado, si otro
sonido transtorna el suefio, es todavia mas probable que dicho sonido se
considere indeseable. Los sonidos por lo tanto pueden interferir con la
concentracion, relajacion, trabajo de una persona. En general, cuando un
sonido interfiere con alguna actividad se convierte en ruido. En tanto que la
personalidad y la experiencia pasada del individuo interactiian también con la
situacion y con las caracteristicas de un sonido para determinar si se le
considerara indeseado o no. En otras investigaciones se ha encontrado que
existen diferencias entre la manera de reaccionar a los sonidos por parte de
los extrovertidos si se les compara con los introvertidos. Existen pruebas de
que la quejas sobre el ruido provienen de manera desproporcionada de
personas neurdticas y de que los individuos a quienes molesta mas el ruido
pueden tener dificultades en su ajuste personal. Las actitudes, que se basan en
la experiencia pasada de la persona, representa un papel muy importante en la
cantidad de ruido percibido. La actitud es de suma importancia para

determinar si el sonido se percibe o no como ruido.
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Hay estudios que se han ocupado de la reaccion de la comunidad hacia el
ruido, por lo general el relacionado con los aviones u otros tipos de transporte
publico. Estos estudios han medido las actitudes hacia el ruido y la molestia
que se genera. Algunas investigaciones han intentado correlacionar la
exposicion al ruido con el deterioro auditivo, los desérdenes psicolégicos y
otros problemas relativos a la salud. Por ultimo, un gran niimero de estudios
de laboratorio se abocaron a determinar qué efectos tenia el ruido para la
realizacion de diferentes tareas. Y llegaron a concluir que es dificil precisar la
respuesta de una comunidad al ruido por las innumerables variables que lo
forman. Como en el caso de la contaminacion del aire, un alto porcentaje de
miembros de una comunidad que se encuentran expuestos a altos niveles de
ruido indicaran que ellos consideran al ruido como un problema. Esto se

debera a que el ruido interfiere en su charla, suefio y asi sucesivamente.

Las investigaciones de actitudes de una comunidad hacia el ruido y los
factores que modificardn esta actitud, han sido numerosas. Como es de
suponerse si ¢l origen del ruido es una factor econdmico importante para la
comunidad, las actitudes hacia el ruido son mas favorables que cuando no lo
es. Muchos otros factores personales y situacionales como por ejemplo: el
tipo de molestia que provoca el ruido asi como cuando este ocurre,

determinaran la actitud hacia la contaminacion del ruido.

La frecuencia e intensidad del ruido asi como ofros caracteristicas fisicas
ayudan a determinar el efecto del ruido en la conducta, también el estado de
animo de una persona o la motivacion en un momento dado es un
determinante en los efectos del ruido, como puede ser la personalidad, la
edad, el sexo y las actitudes.
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La exposicion prolongada a ruidos de una alta intensidad da como
resultado la pérdida del oido. La escala logaritmica se extiende desde 0 a 140-
160 dB. Para tener una idea de la intensidad del ruido puede sefialarse que es
de 30 a 40 dB en una habitacion tranquila, de 70 a 90 dB en la calle, en un
memento de mucho trafico, y que 130 dB se considera el umbral dolorose
para el oido humano. En resumen, los niveles tolerantes de exposicion es de
90 decibeles. Pero una exposicion constante puede ocasionar sordera

permanente.

Como se ha visto el ruido provoca varios efectos negativos, pero no nos
dicen las consecuencias que acarrea pasar varias horas o afios en un medio
ruidoso por lo que los psicologos procuran precisar, tanto en el laboratorio
como en los ambitos naturales, ver cuales efectos reales del ruido afectan la

conducta.

Un ruido intenso puede perjudicar al oido porque las diminutas células
ciliadas de la coclea (caracol) sufren lesion temporal o permanente. Por lo
menos tres millones de estadounidenses sufren sordera a causa del ruido,
estos son datos proporcionados por la Agencia Protectora del Medio
Ambiente. Por su parte el ser humano emite reacciones fisiologicas ante el
ruido. La conductividad eléctrica de la piel y la corriente sanguinea reciben el
influyjo de un ruido intenso. Sin embargo las alteraciones tienden a

desaparecer pronto conforme se realiza la adaptacion al ruido.(16)
En tanto que por otro lado el ruido afecta al comportamiento en varios

aspectos. Aumenta la excitacion y provoca stress; hace que el hombre reduzca

su actividad vy sienta que ha perdido control sobre el medio que lo rodea.
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Se efectuaron varios estudios con el fin de estimar los efectos del ruido en
las reacciones fisiologicas y psicologicas. Los sujetos fueron expuestos a un
ruido de 108 decibeles durante nueve segundos por minuto, en un periodo de
23 a 25 minutos. Los experimentadores observaron signos fisiologicos de
stress ante las primeras elevaciones bruscas del ruido, pero los sujetos fueron
adaptindose a medida que avanzaban los ensayos. Si pensaban poder predecir
el ruido o interrumpirlo, mostraban menos e;tcitacién fisiologica que los
sujetos que no podian prever mi controlar el ruido. Durante la parte del
experimento relativa a la exposicion al ruido, el rendimiento de los sujetos no
disminuyé ni mostraron deterioro en la capacidad de terminar las tareas en el

medio ruidoso.

Tampoco la conducta social es ajena a las consecuencias del rudo. Si
alguien ya experimenta agresividad, el ruido tiende a intensificarla y aumenta
las probabilidades de ese tipo de acciones.

En otro estudio de larga duracion, se hizo una comparacion entre los
alumnos de escuelas expuestas al ruido fuerte de un aeropuerto y alumnos de
escuelas tranquilas. Los primeros tenian presién arterial mas alta y su
rendimiento era menos satisfactorio en la solucion de rompecabezas y se
observo un hecho mas notable: los primeros tendian a desistir y no trataban de
armar el rompecabezas. Ello significa que sus sentimientos de desvalidez
posiblemente hayan aumentado al pasar el tiempo en un émbito ruidoso. Seria
natural suponer que aprenderian técnicas para superar esas distracciones. Pero
el estudio reveld que se distraian mas facilmente y que su distraccion
perjudicaba mas su rendimiento, que en el caso de los nifios que asistian a la
escuela tranquila. Los datos anteriores demuestran que la contaminacién por

ruido si tiene consecuencias y que éstas no desaparecen cuando se abandona
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la condicién ruidosa. En otras palabras, la adaptacion natural no basta para
anular los efectos de un medio ruidoso.

Al psicologo ambiental le interesa ademas otras reacciones ante el ambiente
como es el caso de la acumulacion de basura. Por lo que todos sabemos que
la basura representa un problema muy serio. ;En qué circunstancias las
personas ensucian menos? ;Es posible introducir estimulos ambientales que
disminuyan esa tendencia de la poblacion? Algunos ihvcstigadores analizaron
el arrojo de desperdicios en Nueva York mediante experimentos de
laboratorio y trabajos de campo y llegaron a la conclusién de que la gente
ensucia menos si la zona esta limpia y no hay basura por el suelo. Se observo
también que los jovenes esucian més. Como las campafias tendientes a
conservar limpio el ambiente surten poco efecto, quisieron investigar otra
manera la cual tuviera mas éxito y se dieron cuenta que para reducir el
esparcimiento de basura consistia en pedir al publico firmar una peticion en
contra de esa costumbre. Aunque este método no seria practico de ser
aplicado constantemente, revela que la adhesién temporal a una peticion
contra el esparcimiento de basura puede modificar la conducta. Una
recomendacion practica de los investigadores es destinar a la limpieza de las
calles las sumas reunidas en las campafias lanzadas por los medios de
comunicacion puesto que la limpieza de las calles disuade a los que ensucian
mas.

1.7. METODOS DE INVESTIGACION DE LA CONDUCTA.

A continuacion se vera como es estudiada la conducta. Uno de los métodos
de investigar la conducta es el método experimental y se utiliza generalmente
en estudios de laboratorio, ya que pueden llevarse bajo condiciones de

riguroso control. También puede usarse en experimentos de campo o0 en una
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gran variedad de escenarios naturales, como una escuela, una ciudad, un

bosque o un drea desierta.

Atn cuando la situacion experimental en un estudio de campo a menudo
no se puede controlar tan estrechamente como en el laboratorio, el estudio de
campo posee varias virtudes que lo convierten en un método muy util para los
investigadores que se interesan por los efectos que el medio ambiente
artificial o natural, tiene sobre la conducta. Una de las ventajas del estudio de
campo consiste en que el escenario es mucho mds realista que el de
laboratorio. Debido a este realismo, las generalizaciones de los hallazgos de la
investigacion son mas validas.

Finalmente, existen muchos tipos de conducta, que van desde reacciones
relativamente sencillas hasta procesos sociales de mayor complejidad, cuyo
estudio seria dificil en un laboratorio y mucho mas factible en el campo.

También existe el método de observaciéon natural.- Aqui el investigador
utiliza este método para observar la conducta en un escenario natural y de
alguna forma registra los sucesos de conducta que considera pertinentes. El
observador puede usar equipo que varie desde un bloc de notas y un lapiz
para registrar sus observaciones hasta complicados sistemas de fotografia y
videotape. El investigador puede esconderse de los sujetos que desea observar
o puede unirse a un grupo cuya conducta le interesa. De la misma manera, la
conducta que estudia este método puede fluctuar desde las respuestas
motoras mas simples hasta tipos complicados de conducta social. La
caracteristica importante es, que el observador no trata de influir o controlar

la conducta de ninguna forma.
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Otro tipo de método es el método de pruebas. Cuando se usa uno de estos
procedimientos el investigador estudia una caracteristica particular de un
grupo de individuos. Se disefia una situaciéon de estimulo estandar (llamada
prueba) para medir la inteligencia, la personalidad, las aptitudes y los estados
afectivos. Las entrevistas, los cuestionarios, los sondeos de opinién y los
sondeos de actitudes son pruebas también. Aun cuando los instrumentos
reales utilizados en las pruebas pueden variar, todos implican una situacion de
estimulo controlado, disefiado para extraer respuestas que revelen algo sobre
el individuo que interesa al investigador.

El método de prucbas es empleado con frecuencia por psicdlogos
ambientales interesados por actitudes de grupos o personas en torno de un
problema ambiental, como la contaminacion del aire y/o del agua. Para
obtener este tipo de informacion, el mvestigador, por lo regular, usa un
método especial de pruebas llamado investigacion de sondeo. En dicha
investigacion, el investigador intenta obtener de un modo sistematico ciertos
datos sobre una poblacion (mas tipicamente, de muestras de una poblacion),
con un objeto de valorar algunas de sus caracteristicas.

Se ha mencionado que el método experimental para estudiar el
comportamiento incluye la manipulacion de ciertos aspectos (variables
independientes), de la situacién ambiental y la observacion del efecto de dicha
manipulacion sobre la conducta (variable dependiente). El método
experimental no ha sido usado tan frecuentemente en psicologia ambiental,
debido a la naturaleza de las variables no se prestan a la manipulacién y es
dificil, si no imposible, usar diferentes niveles de la variable independiente
como lo requiere en el método experimental. Por ejemplo si un investigador

se interesa por los efectos de la contaminacién del aire en alguna forma de
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conducta, le seria dificil que ejerciera algin control sobre los niveles de
contaminacion al que estarian expuestos sus sujetos el algin momento dado.
De la misma manera le seria dificil manipular el nivel de contaminacién en un
arroyo o la densidad de poblacion en un area urbana, o la contaminacion por

ruido cerca de un aeropuerto, o de un lago, etc.

Tomando en cuenta, que es dificil para un investigador manipular muchos
tipos de variables independientes del medio ambiente, consideramos algunas
de las varibles que son de interés para los psicologos ambientales y las formas

como éstos estudian las relaciones entre estas variables y la conducta.

Casi todos los aspectos del medio ambiente natural o construido con los
que el hombre interactiia pueden influir en su conducta y, consecuentemente,
pueden seleccionarse como una variable independiente, A continuacion se

mencionaran algunos de los tipos de variables que se han estudiado.

Durante muchos afios los investigadores han estado interesados en la
forma como distintos aspectos del ambiente creado influyen sobre ciertos
tipos de conducta. Por ejemplo, los psicologos e ingenieros han estudiado
sistematicamente el efecto sobre la eficiencia en el trabajo y la comunidad que
tienen variables la iluminacion, los niveles de ruido, el calor, la ventilacion y
el disefio y la ubicacién de las maquinas. Aun cuando este tipo de estudios
pueden ser considerados dentro de la investigacion ambiental, éstos son
tratados con detenimiento dentro de los libros de psicologia industrial o
psicologia de la ingenieria.

Por otro lado los arquitectos, los ingenieros, los planificadores, los
cientificos del comportamiento y otros se han interesado por las variables del
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ambiente construido que influyen en la conducta y por tanto se estan tomando
en consideracion el "factor humano”. Las variables que pueden influir en la
conducta, se encuentran las caracteristicas siguientes: el tamafio y la
disposicion de las habitaciones y pasillos, el mimero y tamafio de ventanas y
puertas, y la disposicion de los muebles; la iluminacién interior, la
temperatura y el ruido; la distribucion de la comunidad, las nstalaciones
recreativas y los centros comerciales; y las facilidades de transporte,
incluyendo la localizacién y velocidad de transporte publico, el espacio para
estacionamos y el trazado de las calles.

De la misma forma, otras caracteristicas del medio ambiente natural
pueden afectar la conducta, entre ellas estan las caracteristicas fisicas de un
medio natural, como la presencia o ausencia de arboles, montafias, arroyos o
lagos. Caracteristicas como la accesibilidad, la "rusticidad" percibida, el costo
y muchas otras son también variables que deben ser tomadas en cuenta.

El clima y los peligros naturales, como las mundaciones, las sequias, los
terremotos, son caracteristicas adicionales del medio ambiente natural que
pueden influir en la conducta.

Al aumentar la tecnologia en nuestra sociedad, ha aumentado con ello el
deterioro ambiental. Asi, la contaminaciéon del aire, la contaminacién del
agua, la contaminacion del ruido y la profanacion del paisaje se han
convertido en problemas de gran importancia para muchas personas. Estas
caracteristicas del ambiente son una clase importante de variables

dependientes que efectan a la conducta.
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Las variables independientes que se han enumerado pueden ser

consideradas como influencias fisicas, inanimadas, sobre la conducta. Es muy
importante tener en cuenta de que cuando una persona esta expuesta a estas
variables no se encuentra aislada sino que se encuentra en compariia de otras
personas, por lo que el individuo no solo reacciona ante estas varnables, sino
que también interactian con otros individuos y esta interaccion puede
modificar los efectos de las variables ambientales. Sin embargo hay que
‘tomar en cuenta que son muchas y variadas las caracteristicas ambientales
que pueden servir como vanables independientes. También debe recordarse
que no se trata de variables nitidas, facilmente cuantificables, agilmente
controladas y manipuladas que requiere un disefio experimental ordenado de
proyectos de investigacion.

En muchos estudios de psicologia ambiental la forma de presentar la
caracteristica ambiental a los sujetos es de suma importancia para el
investigador, y la manera de presentarla es critica para el buen éxito de la
investigacion. Los métodos exactos que deberan emplearse dependeran desde
luego de la variable o variables especificas que interesen al investigador.
Existen varios métodos de presentacion de las caracteristicas ambientales y
ellos incluyen con algunas modificaciones muchos de los procedimientos
usados por psicologos ambientales.

Cuando se refiere a la caracteristica ambiental que se presentard a un
sujeto, Craik usa el término de "exhibicion ambiental”, dicha exhibicion puede
incluir casi todas las variables independientes que se mencionaron con
anterioridad, asi una habitacion, un edificio, el claro de un bosque, una calle
congestionada y una atmosfera turbia llena de smog son ejemplos todos de la
exhibicién ambiental. Craik propone tres métodos generales mediante los
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cuales pueden presentarse las exhibiciones ambientales: presentacion directa,
representacion y presentacion por imagenes.

La presentacion directa se refiere a que los sujetos estan expuestos a la
caracteristica, o exhibicion ambiental real, y pueden verla, posiblemente
tocarla, tal vez caminar o conducir un vehiculo en torno a ella. Por ejemplo, si
un investigador estd interesado por el efecto que tiene un arroyo altamente
contaminado en el 4nimo o en los sentimientos de las personas que lo ven. El
investigador puede elegir como método llevar a un grupo de sujetos hacerlos
caminar a lo largo del arroyo, mirarlo, tal vez hasta tomar una probada del
agua y finalmente, medir otra vez su estado de animo para ver si cambi6 por
la exposicion al arroyo. Aun cuando hay una senie de exhibiciones
ambientales a las que se puede exponer a los sujetos por el método de
presentacion directa, es obvio que en muchos estudios seria dificil llevar a los
sujetos a la exhibicion y por tanto el método de representacion es el mas
factible para este tipo de estudios.

Por otra parte la representacion se refiere a los distintos medios para
efectuar una representacion que ofrece atractivas alternativas a la presentacion
directa, pues son métodos muy costosos, mds convenientes y mas comunes.
El experimentador puede elegir entre una serie de instrumentos en lugar de la
presentacion directa. Pueden presentarse a los sujetos dibujos, mapas,
maquetas y réplicas de las caracteristicas ambientales y estudiar luego sus
respuestas ante las representaciones. También puede usarse fotografias,
peliculas y television. Aqui para nuestro estudio es ideal este tipo de método
ya que empleamos el medio de comunicacion con mayor afluencia que es la
television en el cual proyectamos o mas bien transmitimos un video cuya

‘representacion es la imagen marcada que pretende visualizar el deterioro
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ambiental que se hace a través de un video musical ya que éste pretende
lograr un impacto mayor al que luego se ve expuesto.

Con este enfoque el investigador que se interese por el efecto de un arroyo
contaminado en el estado de animo de los observadores puede llevar a cabo
su estudio en un laboratorio y no tiene que preocuparse por fransportar a sus
sujetos al arroyo mismo. En este caso puede evaluar el estado de animo de los
sujetos, mostrarles una pelicula o alguna otra representacion del arroyo y
evaluar nuevamente su estado de animo para ver si fa exhibicion ambiental
tuvo un efecto. Es obvio que la contaminaciéon no sera tan "real" para los
sujetos como lo seria en una presentacion directa; uno de los inconvenientes
de este método es que no se sabe si las personas responden a la
representacion de una exhibicion ambiental como lo haria ante su

presentacion directa.

Por otra parte la presentacién por imagenes el investigador que usa este
método pide a sus sujetos que visualicen una exhibicion. Este método es
conveniente porque el investigador no tiene que llevar a sus sujetos a la
exhibicion nmi preparar representaciones para su estudio. El investigador que
usa la presentacion por imagenes para medir la reaccion ante un arroyo
contaminado, puede evaluar primero el estado de animo de sus sujetos, luego
pedirles que se imaginen un arroyo contaminado (para ver esto tendria que
describir el arroyo con cierto detalle) y después medir de nuevo sus estados
de animo. La presentacion por imagenes ha sido usada en una serie de
estudios ambientales.

En cuanto a las variables dependientes, el investigador debe preocuparse
por seleccionar y medir la respuesta de la conducta que desea estudiar. La
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conducta entrafia muchas actividades; algunas son féciles de observar, otras
se detectan solo mediante equipos electronicos muy sensibles y ofras se
observan por medio de pruebas y entrevistas. La seleccion de una respuesta
exacta por parte del investigador va a depender de la pregunta que desee
contestar.

En algunos estudios estas variables entrafian respuestas manifiestas en la
conducta. Los movimientos por una habitacién se tomaron como variable
dependiente en un estudio sobre los efectos provocados por el color de la
habitaciéon. En otros estudios la variable dependiente ha sido el nimero de
personas que visitan un determinado parque nacional. El tiempo de reaccion,
la irritacion de los ojos como funcion del nivel del smog y la ejecucion de un
trabajo en condiciones de aglomeracion, son solo unas cuantas de las
variables utilizadas. Por lo general, la medicion de estas variables es
relativamente directa y no planea grandes problemas al investigador.

La mayor parte del trabajo realizado en psicologia ambiental entrafia
variables mas dificiles de manejar. A menudo, el investigador se interesa por
saber cémo se siente una persona ante una caracteristica ambiental especifica,
mas que por descubrir como afecta su comportamiento manifiesto dicha
caracteristica. Puesto que los sentimientos, los juicios y las reacciones son
mas dificiles de evaluar de manera confiable que el tiempo de reaccion,
locomocidn y otras variables dependientes.

En esta seccion no hemos enfatizado los posibles efectos nocivos a la salud
de los varios tipos de contaminacién. Si la contaminacion afecta a la salud,
entonces es obvio que habra efectos en la conducta. Asi, una persona cuyo

organo auditivo ha estado permanentemente dafiado por estar expuesto a
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ruidos fuertes, se comportara un poco diferente de la forma en que lo hacia
antes de que ocurriera el dafio. Sin embargo, ademaés de la pérdida del oido
por ruido-induccién ya demostrada, existe aiin una pregunta en la mente de
muchos investigadores acerca de los efectos de la contaminacién del aire, del
ruido en la salud.

En el capitulo siguiente analizaremos el papel fundamental que desempefian
las actitudes, opiniones o interpretaciones que tiene el publico con respecto a
al medio ambiente, especificamente la contaminacion ambiental y la
importancia que se le ha dado hasta el momento.
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CAPITULO 1I

ACTITUD



2. ACTITUD.

2.1 ACTITUD Y/O OPINION.

Una buena parte de la investigacion ambiental se ha preocupado por medir
las actitudes de las personas ante caracteristicas del medio ambiente como la
contaminacion del aire v el agua, el ruido. etc. Las encuestas que se han
realizado se han dirigido al publico en general. o a poblaciones mas
restringidas. Las actitudes pueden medirse de distintas formas pero la mayor

parte de las investigaciones usa cuestionarios detallados.

Para nuestro estudio nos enfocaremos a analizar sus interpretaciones con
respecto a un video musical el cual nos brindard sus opiniones / actitudes

sobre un tema particular que es el Medio Ambiente.

2.1.1 DEFINICION.

Ahora pasaremos a definir lo que es primeramente una Opinién. Es una
suposicion sobre la informacion que recibimos del medio, una sospecha
basada en indicios, no en pruebas; una interpretacion sin suficiente
comprobacion. Opinamos por ejemplo que tenemos un mal sueldo, pero

habitualmente no sabemos por qué.

Por otro lado definimos a la Actitud la cual tiene diversos significados. Para
los psicologos una actitud es una disposicion mental para responder,

organizada a través de la experiencia y que va a influir en la conducta. (14)
Otra definicién es que es una organizacion bastante estable de las

opiniones, sentimientos y conductas de un individuo ante los demas, ante las

situaciones o los objetos.(11)
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Una tercera definicion es que la actitud es una construccion hipotética:
contrariamente a un dato real inmediato disponible, es un instrumento
conceptual integrativo elaborado a titulo de hipotesis para explicar la
estructura relativamente estable en un individuo de unos elementos
evaluativos (considero bien o mal; juzgo holgazan o trabajador), afectivos
(me gusta o no las intelectuales, por ejemplo) v conativas (quiero o no quiero

hacer esto: les quitaré los subsidios). (24)

Una cuarta definicion es la que se establece como una respuesta orientada,
es decir disposicion intelectual o emotiva para actuar de ciertos modos. La
actitud esta coordinada no con un Unico objeto - estimulo, sino con toda una

clase de objetos.(32)

La actitud constituye la predisposicion a reaccionar favorable o
desfavorablemente hacia la informacion del medio; un esquema interno
basicamente emotivo que nos inclina a responder positiva o negativamente
ante los estimulos. La actitud no es susceptible de estudio por si misma, sino a

través de su manifestacion externa constituida a nivel verbal por las opiniones.

Y finalmente una actitud se define como un_concepto aprendido que guia
los pensamientos, los sentimientos y la conducta hacia un objeto dado (una
persona, un grupo de personas, una norma, un acontecimiento o un objeto
inanimado). Al igual que muchos otros fenomenos observados hasta ahora,
las actitudes son construcciones hipotéticas que se infieren, por lo comtn, a

partir de enunciados verbales y conductas manifiestas. (9)
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La utilidad de este concepto procede de su economia para predecir el
comportamiento verbal de un interlocutor, a causa de su estabilidad
organizadora que esta sobreentendida.

Como va se ha mencionado anteriormente una actitud no es susceptible de
estudio por si misma, sino mediante su manifestacion externa que
verbalmente se expresa a través de las opiniones; esto es, la actitud constituye
un marco de referencia especifico que predispone a opinar favorable o

desfavorablemente a un hecho.

De esta explicacion podemos deducir que la opiniéon que se dara estara
precedida o influida por hechos y por actitudes es decir, la opinion refleja las
actitudes y estas se pueden detectar a través del juicio expresado.
Generalmente se ha supuesto que las respuestas (opiniones) a determinado
hecho son un instrumento seguro y directo para investigar las actitudes. Como
la actitud no es objeto que pueda captarse directamente, solo podemos
aproximamos a ellas de un modo inmediato, con la ayuda de indicadores: las
llamadas escalas de actitudes, las opiniones. los comportamientos, los afectos,
etc., que estaran compuestas generalmente de proposiciones cuidadosamente
formuladas respecto a personas, grupos, problemas o instituciones. Las
respuestas a estas proposiciones pueden cuantificarse, puesto que el
individuo, al tener simpatia o antipatia hacia determinado objeto, se esta
asignando por si mismo un valor numérico a algin punto del continuo. Este
continuo tiene dos extremos totalmente opuestos: uno serda de aceptacion

maxima del objeto y el otro estara en completa oposicion.

Las actitudes también pueden medirse ya sea por acciones o por respuestas

a un cuestionario de opiniones o a una entrevista.
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La formacion de escalas de actitudes es un proceso de investigacion; asi
deben tener dos caracteristicas para poder llegar al fin trazado:
a) Confiabilidad: que en diferentes aplicaciones y por distintos
investigadores, los resultados sean similares.
b) Validez: que efectivamente midan lo que tengan o desean medir.

Las actitudes se refieren a modalidades variantes de adaptacion al
ambiente. Con frecuencia se supone que esta variacion implica que las
actitudes se aprenden y que no estan genéticamente determinadas, y algunas
definiciones incluyen efectivamente la condicion de que una actitud sea
aprendida. Sin embargo parece factible que ciertas disposiciones temporales
innatas, tales como la agresividad y la impulsividad puedan influir para la
adquision de ciertas actitudes.

2.2. CARACTERISTICAS DE LA ACTITUD.

A continuacion se mencionaran algunas de las caracteristicas de la actitud.
Son Evaluativas. Osea que reflejan un juicio de valor. Son relativamente
Permanentes y Resistentes. El cambio de actitudes suele ser lento. El
psicologo Herbert Kelman de la Universidad de Harvard sugiere algunas
razones logicas: "las actitudes, una vez establecidas, ayudan a moldear las
experiencias que tienen las personas con el objeto de la actitud. Modifican el
tipo de informacion que llegara a las personas, el modo en que organizarén
esa informacion y, con frecuencia (como las actitudes interpersonales), el
modo en que se compartird el objeto mismo de la actitud. Aun cuando el
cambio de actitudes suele ser generalmente lento, las personas generan
continuamente nuevas actitudes y modifican las antiguas a medida que se

enfrentan a nuevas informaciones y experiencias.
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De hecho, a menudo nos comportamos de un modo diferente de lo que

nuestras palabras harian y no manifestamos siempre lo que pensamos.

Como se ha mencionado anteriormente las personas no nacen con
actitudes particulares, sino que las adquirimos a través de nuestra vida,
principalmente en el seno familiar, en las condiciones culturales y

ambientales. Para ver como lo hacen se examinardn {os prejuicios.

Un prejuicio es una actitud exageradamente inflexible que es
autodestructivo para el individuo o injusto para otros. Ademas afectan a la
sociedad entera. (9)

El prejuicio siempre ha perjudicado mas a la estructura de la sociedad, que
cualquier otra actitud social. Es el fundamento de la discriminacién racial,
étnica, religiosa y sexual. Produce confrontaciones destructivas y sangrientas
entre los grupos, los cuales crean sentimientos de inferioridad y rechazo. A
semejanza de otras actitudes el prejuicio es una combinacion de opiniones,
sentimientos v tendencias conductuales.

En el caso del prejuicio racial se define como una actitud que refleja un
juicio previo, positivo o negativo, sobre una persona o grupos de personas;
dicho juicio se basa en el hecho de que ésta persona pertenece a un grupo
racial, y no se toma en cuenta las virtudes o los defectos que distinguen a cada
individuo. El prejuicio puede ser favorable o desfavorable, y cuando la
conducta beneficia o perjudica a una persona o a un grupo de personas,
debido a su pertenencia a un grupo racial y no a sus mertos o defectos
propios, dicha conducta se denomina Discriminacién Racial. Un reciente

sondeo de opinion demostré que tanto los negros como los blancos
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norteamericanos presentan fuertes prejuicios raciales y esto se debe a la

influencia de los padres ya sea si se siente el rechazo de una persona de color.

€)

Podemos decir en general que una actitud es un concepto aprendido, que
guia los pensamientos, sentimientos y conducta hacia un determinado objeto

en particular.

Las actitudes se pueden adquirir, aprendiéndolas dentro del seno familiar o
de la propia cultura. Y las condiciones ambientales pueden modificar también
la formacién y/o intensidad de las actitudes.

Las actitudes al igual que los prejuicios se pueden modificar mediante el

suministro de informaciones, normas y/o experiencias sociales.

2.3. COMPONENTES DE LA ACTITUD.

Asi pues las actitudes constan de tres componentes que a continuacion se
mencionaran:

Cognoscitivo (Opiniones): Se refiere a las convicciones evaluativas acerca
de la naturaleza y caracteristicas del objeto hacia el cual se onenta la actitud,
ejemplo: la persuacion de que los judios son "astutos y acaparadores”.

Afectivo: Se refiere a sentimientos y emociones, o a "reacciones intimas”

hacia el objeto ("los judios me caen mal) y

Conductual: Se refiere a las tendencias de comportamiento, accién o las
intenciones ("yo jamas permitiria que mi hija se casara con un judio”). Este

ultimo componente no es lo mismo que el comportamiento actual y afectivo

56



que surge de una actitud, por ejemplo: la discriminacion practica de los
judios. Cada uno de los tres componentes de una actitud puden valorarse
mediante un cuestionario. Es muy importante conservar esta distincién entre
la actitud como una estructuracion hipotética interna v el comportamiento
manifiesto, ya que se presupone que el comportamiento esta determinado por

muchas actitudes diferentes asi como por muchos factores no actitudinales.

2.4 ESTUDIOS QUE SE HAN LLEVADO A CABO.
Se han llevado a cabo pocos estudios en lo referente al medio ambiente
por lo que se citaran dos de ellos, en los cuales incluye a las actitudes.
En el primer caso se transmitié un especial de Cousteau en el cual se ven

los efectos que ejercen las actitudes en el televidente.

Es la television un medio efectivo para comunicar informacion sobre el
medio ambiente al pablico en general? Para ello se llevo a cabo un estudio en
el cual se transmitio un documental de Cousteau, el cual evaluaba los cambios
de conocimiento y actitudes en el televidente, dicho estudio consistié en una
prueba, post-prueba y otra prueba posterior entre los televidentes escogidos al

azar que habian visto el documental.(11)

El movimiento medio ambiental se ha extendido rapidamente durante las
pasadas décadas, esto se debe a que la informacién se ha manejado
cuidadosamente v que el televidente da cuenta de su entorno por medio de los
diferentes medios de comunicacién como es la television, periddicos vy
semanarios. Y fué por medio de documentales de television v articulos
escritos que el publico supo acerca de las condiciones deteriorantes de las

aguas del Lago Ernick v otros ambientes.
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El publico estd enormemente interesado en saber cudles son sus
obligaciones hacia el ambiente; y se han realizado numerosas encuestas acerca
del conocimiento y las actitudes sobre el medio ambiente y para ello se trata
de identificar la fuente de conocimiento, por lo que se encuesta a adultos de
Carolina del Norte y se encuentra que la television es la mayor fuente de
informacion que frata temas de la contaminacion y por otro lado se
encuestaron a los adolescentes y se encontré que la television es la fuente

primaria de informacion.

A nivel de educacion se indica que el publico frecuentemente claman que
la informacion escrita y no la television es la fuente de informacion, si esto es
correcto bien puede ser que los desinformados requieran tacticas de

comunicacion que aquellas que alcanzaron al informado.

Acerca de las actitudes, también parece haber componentes educacionales
en la manera de responder a las preguntas. Se ha notado que aquellos con
mayor informaciéon acerca del medio ambiente tienden a estar més
concentrados en sus respuestas sobre topicos de actitud. Cohen sugiere que lo
que la gente reporta como sus actitudes pueden ser actualmente respuestas a
ideas de conocimiento que recuerden. Varios estudios han reportado una
fuerte relacion positiva entre los niveles de conocimiento sobre el medio
ambiente y la actitud deseable hacia el medio ambiente. Sin embargo, Petus y
Burru-Bammel han hecho notar que tal relacion no es de esperarse, pero si
hay educadores sobre el medio ambiente que se dediquen a proveer de
mformacién que llevarda a mejorar las actitudes y a su vez producirin
comportamientos deseados.
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Filamores de la vida salvaje sienten que sus esfuerzos han sido proveer de
informacion sobre el medio ambiente asi es que viendo la programacion de
television durante los Gltimos 10 afios indican que los televidentes de los afios
70's han reconocido como fuentes de informaciéon un gran numero de
documentales y aventuras de la vida real, programas basados en la historia
natural de los animales. Una investigacion hecha por Kellert para el servicio
de la pesca y vida salvaje de los Estados Unidos indican que el 76% de los
americanos piensan que la television es la mayor fuente para ver los animales,
sin embargo muy pocos programas acerca de la vida salvaje por television han
producido, entre las excepciones estan los programas de Cousteau. El
contenido de los programas de Cousteau estdn basados en los animales
acuaticos y en su habitat y la mayoria de los programas se componen acerca
de la importancia de mantener la salud de las aguas del mundo acuatico y la
proteccion de sus habitantes. Unos estudios sugieren una relacion entre el
conocimiento acuético y los programas vistos de Cousteau. El presente
estudio busca amplificar la extension y la implicacion en tal relacion.
(Aprende la gente o tiene actitudes influenciadas por un programa de
Cousteau y son éstos efectos retenidos?.

El area de Columbus, Ohio, tiene una audiencia capaz y unica para
acercarnos a la respuesta a esta pregunta. Por medio de las facilidades dadas
por la Wamer un sistema de television de 31 canales por cable. Este es
atendido por un mecanismo interactivo de comunicacion que deja a los
televidentes a contestar preguntas sdlo presionando 1 o 5 botones de
respuesta en una consola del hogar, esta consola estd conectada a una
computadora maestra que instantaneamente puede tabular las respuestas,
contar a los que no respondan y reportar los resultados deseados a los
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televidentes porque el sistema de computadora tiene capacidades ain mas
sofisticadas.

En el reino del medio ambiente la comision del planeamiento en la region
de Ohio, presentaron un documental acerca de la calidad del aire para buscar
las medidas de conocimiento en el televidente sobre el tema, entonces se
tabulo la mejor medida y mas aceptable para mejorar la calidad del aire para
prevenir que solamente aquellos que tuviesen QUBE(Cadena o Empresa de

Transmision como Multivision que se hace por subscripcion.)

El estudio que se llevo a cabo utilizé la tecnologia de una Cadena Especial
para determinar la influencia de los documentales de Cousteau en el
conocimiento del televidente. Se seleccionaron a adultos los cuales estuvieron

subscritos a la Cadena Especial.

Fueron seleccionados 250 adultos los cuales participaron en el tratamiento,
se les aplico un pre-examen que consistié en ver un programa (Odisea de
Cousteau mamiferos de las profundidades, el tibio mar sangriento), una
semana después se les aplico una post-prueba y posteriormente un examen de
retencion dos semanas después del programa, dichas semanas fueron
escogidas como periodo porque Miller encontré que la mayoria de la
informacion se pierde en las semanas, en total 250 que sirvieron como grupo
control, a los cuales se les aplicd una post-prueba y una prueba de retencion

para participar en las investigaciones acerca del mar.

Y las preguntas para las pruebas fueron construidas por los investigadores
basados en una observacion previa del documental donado por la Sociedad de

Cousteau. El grupo inicial de 40 preguntas fué discutido por un panel de
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investigadores especialistas por parte de la cadena especial este grupo hizo
algunos cambios para acomodar el tamafio del teleauditorio y el nivel de la
lectura de la audiencia general, un nimero de preguntas fué eliminado por su
contenido. Y finalmente el instrumento completo consistié en 30 preguntas de
respuestas multiple y algunas de contenido de falso o verdadero, 8 preguntas
median las actitudes, 5 fueron de opciones desde el fuerte desacuerdo o fuerte
acuerdo y finalmente 7 preguntas demogréficas. El niimero y complejidad de
las preguntas fueron limitadas por el tamafio del teleauditorio en el cual iban
impresas. La duracion fué de 30 minutos. Las preguntas sirvieron para los tres
periodos de prueba durante el programa televisado.

Por otro lado se dice que la mayoria de los educadores sobre el medio
ambiente estdn conscientes que los comportamientos correctivos medio
ambientales estan ligados a factores sociologicos y a nivel educacional. Como
también ciertos aspectos psicologicos de la personalidad. Asi que el trabajo
de varios escritores populares ha sido instrumentado especialmente para
alertar e informar al publico acerca de los efectos de la contaminacion.

Surge asi otro estudio en cuanto a las dimensiones de las actitudes sobre el
medio ambiente asi como los determinantes potenciales en cuanto a la

correccion en el comportamiento sobre el medio ambiente. (6)

El mayor punto a tratar dentro de las celebraciones del dia de la Tierra fué
acerca de lo concerniente de la contaminacién 1970 y el mismo tema sigue el
punto central para el Movimiento Medio Ambiental. Resultados de
numerosas encuestas han confirmado este argumento, demostrando que la
contaminacién se ha convertido rapidamente a un nivel de importancia
nacional. El que nos importe la contaminacion se ha encontrado que ha

motivado el compartir los carros y el movilizar los boy scots acerca del Floro

61



Carbono en unos segmentos suficientemente grandes del publico para alterar
las politicas del mercado aunque en si la actitud individual debe ser
considerada como una importante motivacion para tomar una accion

responsable sobre el medio ambiente.

De acuerdo con algunas teorias es el de creer grandemente que la
tecnologia y la ciencia pueden perjudicar nuestro comportamiento en un
numero determinado de ambientes. Petersen y Bolden sugieren un proceso de
concientizacion el cual denominaron el Fenémeno de Difusion de
Responsabilidad, hacia un determinado sector. Y se espera que una actitud
menos dudosa hacia la tecnologia serd acompaiiada por un aumento en
cuanto a la reponsabilidad y compromiso personal para la solucion de

problemas ambientales.

Un tercer componente en cuanto a la actitud puede ser generalizado en
cuanto al cuidado del medio ambiente natural, el creciente aumento de varias
organizaciones sobre la naturaleza ilustra algunas de estas motivaciones por
ejemplo: Las inscripciones voluntarias a organizaciones como el Reino
Salvaje y a otras, han crecido grandemente desde los afios 50's hasta los 70's.
La creciente expansion en ventas de literatura sobre los exteriores, equipo y la
estimacion que se les hace a las ballenas y a otra cosas, éstas pueden guiar a
actitudes positivas hacia la naturaleza y se esperan que sirvan como un factor

determinante para la responsabilidad hacia el medio ambiente.

A manera de ver como los individuos difieren en su nivel de
comportamientos 0 compromisos responsables hacia el medio ambiente, para
este estudio se usé una escala de compromiso que fué usada para indicar en 3

grupos de individuos que difieren substancialmente en términos de su rango
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de comportamientos responsables hacia el medio ambiente, a cada persona de
dichos grupos se les di6 una prueba de actitud sobre la Contaminacion, Medio
Ambiente, Tecnologia y Naturaleza, estas escalas de medidas miltiples
usadas para medir cada uno de estos amplios temas sobre el medio ambiente
fueron factores de analisis para llegar a una dimensiéon evaluativa. Las
medidas para cada concepto fueron usados en un analisis de regresion
multiple que sirve para predecir por separado y combinando las influencias de
estas actitudes globales en el individuo acerca de su comportamiento en su

repertorio integral responsable sobre el Medio Ambiente.(11)

Se seleccionaron a 203 hombres y. a 327 mujeres estudiantes de
Umversidad. Se les aplicé una prueba la cual mide el nimero de acciones
responsables hacia el medio ambiente. A cada persona se les dié una prueba
semantica especialmente construida sobre sus actitudes hacia la
Contaminacion, Ciencia, Tecnologia, Medio Ambiente v la Naturaleza,
siguiendo diferentes procedimientos semanticos que cada individuo marcod
estos conceptos de actitud en varios tipos de escala como bueno, malo,

activo, pasivo, etc.

En cuanto a resultados se encontré diferencias significativas entre los
grupos en relacion con la Contaminacion y la Tecnologia. Los individuos con
un compromiso bajo hacia el medio ambiente no midieron a la contaminacién
como mala o peligrosa, también es evidente que los individuos con una alta
responsabilidad vieran a la Tecnologia como significativamente mas
peligrosa, menos efectiva y menos justa. Mds adefante estos dos grupos
midieron a la Tecnologia como buena, ain asi individuos con alto
compromiso en actitud aparecen como neutrales, estos individuos con un alto

compromiso también vieron a la Ciencia como significativamente buena,
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menos efectiva y en algin momento mas peligrosa. Newman hace
comparaciones posteriores encontrando que el grupo de compromiso bajo
evidencia una actitud mas negativa hacia la naturaleza que los moderados o
altos. Reciprocamente individuos con una alta responsabilidad en
comparacién con los otros grupos tuvieron una actitud mucho mas positiva
hacia el concepto Medio Ambiente, estos mismos individuos, sin embargo,

claramente evaluaron la Tecnologia y la Ciencia como menos favorable.

Los patrones de correlacion entre la evaluacion de diferencias semanticas y
las medidas del compromiso Medio Ambiente fueron altamente consistentes,
las actitudes hacia la Contaminacion fueron altamente negativas relacionadas
al compromiso actual, asi que en lo que respecta a la Contaminacion
definitivamente aparece como parte de un proceso de motivacion natural que
lleva hacia una accion responsable, la actitud hacia la Naturaleza fué también
significante relacionada al Compromiso, finalmente la actitud hacia la
Tecnologia demostré una fuerte relacion negativa hacia el compromiso Medio
Ambiental.

Los resultados encontrados en las dos muestras seleccionadas el publico
esta bien informado acerca de los mamiferos marinos y expresan actitudes

favorables hacia la proteccion de estos animales y su preservacion.

Basado en las respuestas hacia los puntos de actitud de los televidentes los
investigadores los clasificaron como la categoria de Kelers osea moralista y
ecologista. Una persona moralista hacia los animales estd primeramente
preocupada por lo bien o mal que se traten a los animales con una fuerte
oposicion a la explotacion y crueldad hacia ellos. Una actitud ecologista es

aquella que esta preocupada primeramente con el medioc ambiente como
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sistema de la interrelacion de las especies de la Vida Salvaje y su habitat
natural son su mayor interés. De acuerdo con los resultados obtenidos y sus
respuestas positivas, la Sociedad de Cousteau parecen estar mas interesados
por la combinacion de este tipo entre actitudes moralistas y ecologistas.

El mensaje primanio de este estudio ofrece la necesidad de emplear un
comunicador primero para percibir los niveles corrientes en el despertar sobre
el topico y luego agregar a éste el estado de alerta sobre una informacion
memorable. Esto es gracias al Movimiento Medio Ambiental de las pasadas
décadas.

Las actitudes en términos generales es un “punto de vista” relativamente
constante con respecto a cierta cosa, ya sea favorable o desfavorable o

inclusive neutral.

Hemos visto que existen actitudes negativas como positivas. Entre las
actitudes negativas encontramos a los prejuicios los cuales en un momento
dado pueden dafiar no sola a la persona sino a las demas personas que les
rodean. Y finalmente mencionaremos una actitud positiva: las embarazadas
no deben fumar ni consumir bebidas alcohélicas.

Gran nimero de opiniones se transmiten de padres a hijos. Otras se

aprenden en la calle, en la iglesia o en la escuela.
Los medios de comunicacion son un medio eficaz para ensefiar actitudes

pues llegan a multitudes de personas por lo que sera tratado en el siguiente
capitulo.
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CAPITULO I

COMUNICACION



3. COMUNICACION.

3.1. DEFINICION.

Desde el primer escrito hasta la primera conversacion, las personas han
transmitido entre si informacion acerca de su entorno. Durante casi toda la
historia humana, la comunicacion se ha reducido a un asunto de persona a
persona, sea por medio de la palabra, la escritura, la cancion, la pintura, etc.
La comunicacion es un componente esencial que ha trascendido de cultura a
cultura y de pais a pais, ahora no sélo se remota a la comunicacion de persona
a persona sino que trasciende a una poblacion en general por medio de las

diferentes fuentes de informacion.

Existen innumerables definiciones de comunicacion por lo que se

mencionaran alguna de ellas.

Comunicacioén es la transmisiéon de la informaciéon de ideas, emociones,
habilidades, por medio del uso de simbolos, palabras, cuadros, figuras,
graficas.(5)

En general la comunicacion es la interrelacion a través de palabras orales o
escritas, o de otros medios similares como: las sefiales auditivas o visuales,
telégrafo, television. etc., que tiene que ver con el intercambio de
pensamientos, opiniones y de informacion.

Por tanto la comunicacidn interhumana. es-el conjunto.de procesos segun

actitudes que constituyen la base para el entendimiento o acuerdo comun. En
esta situacion, definiremos la comunicacion como un proceso mediante €l

cual transmitimos y recibimos datos, ideas, opiniones y actitudes para lograr.
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comprension y accion. La comunicacion es indispensable para lograr la
necesaria coordinacion de esfuerzos a fin de alcanzar los objetivos
perseguidos, también es posible transmitir las experiencias de una generacion
a otra para que puedan ser asimiladas y continuadas.

3.2 ELEMENTOS PRINCIPALES.
Para que se de una buena comunicacion es 1'ndispmsabic que se cuente con
los siguientes elementos:
a) EMISOR.
Es la fuente de la informacion, es quien va a exteriorizar la comunicacion,
por lo que deben tenerse en cuenta los siguientes detalles:
- Presentara el contenido informativo lo mas apegado a la realidad,
separando los hechos reales de las opiniones subjetivas.
- Habilidad, recursos naturales, escolares, etc., y calidad de [a persona que
haga las veces de receptores.
- El mensaje sera transmitido con la mayor exactitud, claridad y sencillez,
de manera que la reaccion producida por el impacto de éste sea decisiva y
liquide toda posible resistencia al cambio o cualquier otro mecanismo de

defensa del receptor.
b) MENSAJE.

Una vez establecido el primer elemento de comunicacion, conviene definir
con precision lo que se tiene que decir; conocerlo a fondo, tan completamente

que se esté en posibilidad de transmitir la misma idea con diferentes palabras.

Seis son los requisitos que debe contener un mensaje, a fin de evitar toda

posible deformacion de lo que verdaderamente se desea transmitir:
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1.- Credibilidad, o sea que la comunicacion establecida por el mensaje
presentado al receptor, sea real y veraz, de manera que éste descubra
facilmente el objetivo de nuestra labor y elimine actitudes preconcebidas que
deformarian la informacion.

2.- Utilidad. La finalidad de nuestra comunicacion sera dar informacion util
que sirva a quien va dirigida.

3.- Clandad. Para que el receptor entienda el contenido del mensaje sera
necesario que transmitamos con simplicidad y nitidez.

4.- Continuidad y Consistencia. Para que el mensaje sea captado, muchas
veces es necesario emplear la repeticion de conceptos, de manera que a base
de la continuidad y consistencia podamos penetrar en la mente del receptor
para vencer las posibles resistencias que éste establezca.

5.- Adecuacion al Medio. En el proceso para establecer comunicacion con
los receptores en una situacién X serd necesario emplear y aceptar los canales
establecidos oficialmente, aun cuando estos sean deficientes u obsoletos.

6.- Disposicion del Auditorio. Es valido el siguiente prncipio: la
comunicacion tiene la maxima efectividad, cuando menor es el esfuerzo que
realiza el receptor al captar de tal manera, una comunicacion asequible
dispone al auditorio a captar la noticia, una forma oscura, que implique
grandes esfuerzos por parte del receptor, lo predispone negativamente a los
mensajes.

¢) CANAL.

Por canal de comunicacion se entiende el vehiculo o medio que transporta
los mensajes: memoranda, cartas, teléfono, radio, periddicos, peliculas,

revistas, conferencias, juntas, etc.
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El hombre ocupa estos canales para diversas funciones:

- Recibir y transmitir mensajes, retener informacion.

- Obtener conclusiones acertadas con base en informaciones veridicas.
- Reconstruir el pasado y prever ciertos eventos.

- Influir y dirigir a otras personas y ciertos eventos externos.

d) RECEPTOR.

Es la persona que recibe y capta la informacion transmitida; si este no
posee la habilidad de escuchar, leer y pensar, no estara capacitado para recibir
y comprender los mensajes que la fuente ha transmitido. La cultura y situacion
en el sistema social del receptor, su status v su conducta afectan la recepcion e

interpretacion de los mensajes.

3.3 FUNCIONES.

Asi pues todo proceso de comunicacion es la base de todo lo que llamamos
social en el funcionamiento del organismo viviente. Pero al hombre le resulta
importante dentro de su desarrollo, su formacion y existencia ininterrumpida

en grupos y para sus interrelaciones.(13)

Al destacar la anterior caracteristica de la comunicacion no queremos decir
que séla esta sea valida o la mejor, sino que de manera general nos da una
idea de lo que el proceso de comunicacion comprende. Ya que si bien el
concepto de comunicacion es muy utilizado, debe destacarse que no existe

total acuerdo en cuanto a las dimensiones del término.

En sintesis, aun cuando las definiciones del término sean variadas, puede

decirse que la mayoria de los autores concuerdan en que'la comunicacion es
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un proceso necesario para el desarrollo del ser humano, pues a través de €sta
se integra a la sociedad en que vive; y es la familia como primer grupo al que -
pertenece, quien le da los primeros elementos para desarrollar este proceso.
La comunicacién en la familia cumple con 3 funciones principales con
respecto al individuo, (13):
1) Le proporciona un esquema del mundo,
2) Define su posicion con respecto a ofras personas, y

3) Lo avuda a adaptarse con éxito a su ambiente.

Es importante recalcar que para que exista comunicacion debe haber un

emisor que mande un mensaje y un receptor que lo reciba.

3.4 PRINCIPALES MEDIOS DE COMUNICACION.
A continuacién mencionaremos la importancia que desempefian los
diversos medios de comunicacion, los cuales nos transmiten una informacion

en particular.

3.4.1 IMPRESOS Y ELECTRONICOS.

Los medios de comunicacion preferentemente implicados son:

1) MEDIOS IMPRESOS: Periddicos, revistas, libros, folletos, circulares
para correo directo, carteles, escritura en el cielo y cualquier otro dispositivo
técnico que lleve un mensaje a las masas, este se debe interpretar en los

términos de un publico amplio apelando al sentido de la vista.

2) MEDIOS ELECTRONICOS: A)Programas de radio v grabaciones de
audio que apelan al sentido del oido; B) Programas de television, peliculas y

grabaciones en video que apelan tanto al sentido del oido como de la vista.
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Asimismo puede concebirse que un medio actlie, en cuanto a sus impactos
sobre la sociedad. en uno de los 3 niveles siguientes: En un primer mivel se
encuentran: periodicos, revistas, radio v television. En el segundo nivel, o
intermedio se encuentran los libros y peliculas. Y en el tercer lugar, o menor

estan los medios restantes: carteles, volantes, correo directo, etc. (5)

Gracias a dichas fuentes de informacion el ser humano da cuenta de su
entorno debido a la representacion del mundo, la iméagen concreta y la idea
que de ¢l tiene, ya que se cuenta con un publico masivo y a la rapidez con que
pueden hacer circular los mensajes originan su utilizacion como instrumentos
de difusion de valores, actitudes y conductas que se pretenden introducir en
los receptores, ademas utilizan material fresco actualizado proveniente de las
diversas areas de la vida social, con ellos proveen cotidianamente a la
sociedad de informaciones relevantes que la mayor parte de las veces no son

aprovechadas.

Todo acto de comunicacion de masas puede descomponerse en 35
elementos: comunicadores que transmiten un mensaje por medio de un canal
a un auditorio con algun tipo de efecto, ademas cumple con las siguientes

caracteristicas:

1) Se dirige a auditorios relativamente grandes heterogéneos y anénimos.
2) Los mensajes (en nuestro caso bajo el rubro de videos musicales) se
transmiten en forma publica, a menudo a una hora conveniente para llegar de
modo simultaneo a la mayor parte de los miembros del auditorio, y son de
naturaleza transitoria.
y 3) El comunicador suele pertenecer a una organizacion compleja que

puede implicar mucho gasto (u operar dentro de ella). (5)
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A continuacién se retomara Ja informacion inicial que es el proposito de
este informe, que se ocupara principalmente en esa sociedad de masas
(publico), bajo las caracteristicas mencionadas anteriormente, analizando asi
sus opiniones y/o actitudes con respecto a cuestiones ambientales, las cuales
han estado condicionadas por factores culturales tradicionales,
socioecondmicos y politicos, poniendo mayor énfasis en la television que es el

medio de comunicacién con mayor difusion.

Los medios de comunicacion que se utilizan con mayor frecuencia para
obtener informacion sobre el medio ambiente varia de pais a pais esto
depende de los niveles de instruccion y socioeconomicos imperantes en ese
momento. En otros paises mas desarrollados las fuentes de informacién
ambiental con mayor influencia son: los periédicos y la television. En otros
paises en vias de desarrollo, ademas de las ya sefialadas, participan de manera
importante otras fuentes de informacion como lo son la radio, el teatro y las

canciones. (22)

Retomando la importancia de los diferentes medios de informacion bajo
sus tres niveles, empezaremos por su orden de importancia. En el primer nivel

como ya hemos mencionado se encuentran: El periddico, radio y television.

El peridédico es un medio de informacion individual e independiente del
tiempo y del espacio dentro de sus limites, su contenido no es unitario sino
multiple e historicamente muy concreto y perecedero, v el suministro estd

dirigido y organizado por otros (la organizacion de la prensa).

Por otro lado la radio en cuanto a su uso ha pasado de ser una forma de

entretenimiento individual a serlo familiar, para volver a ser un instrumento
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individual adaptado a determinadas funciones, especialmente entre los
jovenes. Su uso es bastante independiente del lugar y del momento, pero el
contenido esta organizado por otros (pese al cada vez mayor nimero de
emisoras entre las que elegir) al tiempo que es de "actualidad", y por tanto
perecedero: consiste sobre todo en noticias y musica del dia. También ocupa _
un lugar intermedio entre el polo de la "realidad" y lo "serio" y el opuesto, lo
que refleja un equilibrio mas o menos equitativo entre informacion y
entretenimiento. La radio parece caracterizarse por ser un medio de

distribucion y entretemimiento.

Y finalmente la television en cuanto a su uso sigue siendo un recurso
familiar mas que individual, y sigue estando muy constrefiida en el espacio y
el tiempo. También en este caso la situacion cambia rapidamente debido a la
difusion de los videos y al aumento del niimero de televisores por familia.
Politicamente la television es muy sensible y es objeto de control y regulacion.
Al igual que la radio ocupa una posicion intermedia, atraida en dos
direcciones: hacia lo real y lo serio por alguna de sus propiedades intrisecas y
por el objetivo social asignados pero también atraida en la direccion contraria
por las distintas demandas de sus publicos y por buena parte de la cultura que
ha entresacado del cine, el teatro, el espectaculo, las novelas, el mundo de la
misica popular y la industria del deporte. En cuanto a su localizacién social,
es menos localizada y es mas internacional que la radio, pero mas nacional
que el cine. Organizativamente retiene una imagen de "alta tecnologia" que
probablemente perdurard hasta que la television hecha en casa sea tan
habitual como las peliculas caseras. En este punto hablaremos mas
detalladamente en los siguientes apartados.
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En el segundo nivel se encuentran: Los libros y las peliculas. En el primero
en cuanto a su uso se percibe como un conjunto de contenidos distintos e
inumerables, a la libre eleccion y utilizacion de los individuos. El libro es
bastante independiente del lugar y el tiempo en cuanto al uso, y su contenido
también esta poco constrefiido por el tiempo historico y el espacio geografico.
Ademas, por mucho que la principal orientacion del contenido de los libros
sea el entretenimiento y la fantasia, en el caso del libro predominan las

asociaciones con la realidad, la moralidad, el arte y lo serio.

En cuanto a los films es comparable a la lectura en el sentido que elegimos
las unidades individuales de contenido: las historias filmicas. En la dimension
de los valores culturales y morales el cine pertenece a la esfera de la fantasia,
de lo no moral, de lo no artistico y de lo "divertido". Su potencial documental
y sus relaciones con la experiencia real, si bien son evidentes dentro del
espectro de sus contenidos, tienden a subordinarse a la generalizada
asociacion con lo exético y, actualmente, tal vez con lo erdtico. El ir al cine
suele ser una actividad social o de grupo y se considera que favorece un alto
porcentaje de participacion personal en las situaciones de la ficcion y de

identificacion con las estrellas y los protagonistas.

3.5. IMPORTANCIA DE LA TELEVISION.

Como ya mencionamos anteriormente la Television es uno de los medios
masivos de comunicaciéon més importantes y con mayor influencia, ya que
nifios, jovenes y adultos incrementan sus horas de exposicion ante el televisor
y éste se convierte, cada vez con mayor fuerza, en un apararfo fundamental de

socializacion.
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La television es también una ventana al mundo, va que el espectador
contempla la actualidad con sus propios ojos v que se ha de tratar de que la
informacion visual sea el reflejo de lo que acontece en un lugar y en una
situacion concreta, (33)

El televidente contempla los acontecimientos en su rotunidad la que posee
en las manos (ante sus 0jos), como una esfera: la esfera magica de ver y
poseer el presente-pasado y el presente-futuro. Un joven de aspecto moderno
que como se sabra en sumario, no se pierde nunca una retransmision, y por la
noche, frente al televisor del bar, en un pueblecillo del sur, parece haber

adquirido de esta relacion una creciente capacidad de informacion y de juicio.

Bajo esa mascara de entretenimiento y mercantilista, la television también
forma nuestros gustos y valores, nos muestra la existencia de formas de vida y
de maneras ideales de ver el mundo y de actuar en é€l, asi como prototipos a

imitar y formas de solucionar los problemas. (8)

Todos los estudios de la television coinciden en considerar las emisiones
en directo, sin registro previo, como la cualidad especifica mas apreciada de
este medio de comunicacion social. La fascinacion que suscita, entonces, la
telepantalla sobre la que aparecen los acontecimientos en el preciso instante

de su acontecer, no puede ser igualada por ningun otro medio. (31)

Es evidente que la mayor parte de las informaciones que se transmiten por
los medios de comunicacion cumplen una funcion psiquica ... asistir, estar
presente, verlo con los propios ojos es algo que respecto de cualquier
acontecimiento ha atraido siempre a la curiosidad humana, y verlo mientras

esta ocurriendo. (31)
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Por otro lado esta el espectador que no es mero receptor de la informacion
que se transmite sino que es activo procesador de ella, en el que interpreta al
mundo de diferentes maneras, determinadas por sus antecedentes y su
personalidad. De acuerdo con esto se requiere un marco tedrico y
metodologico en el que pueda examinarse los efectos derivados de la
creatividad de los espectadores. Las teorias tradicionales de la percepcion
sugieren que el espectador ve los elementos de un conjunto de estimulos en
patterns como algo méds que una suma de sus partes. Y ya que nuestro
anterior analisis ha indicado la necgsidad de considerar las maneras en que el

individuo forma sus propias hipotesis de lo que ve.

Es por consecuencia que en algunos paises como Europa y América Latina
existe la preocupacion de que el publico en general ejerzca una actitud critica
y reflexiva ante los contenidos televisivos a los que estan expuestos
cotidianamente. (8)

Sin embargo el uso educativo de la televisién puede ser definido como
aquel que intenta servir a los intereses del espectador, aportandole beneficios

concretos.

En la investigacion sobre la television, pa:tic:.xlamiente en vista de la
preocupacion con que se ven los efectos potenciales del medio, la carencia de
una eficaz tipologia de programas ha sido especialmente poco afortunada:
porque la necesidad de definir el impacto de la televisién se deja sentir en
numerosos niveles, tanto tedricos como aplicados. Por ejemplo, principales
organizaciones emisioras realizan un continuo y complicado estudio del
publico, con el propodsito de mejorar y desarrollar un servicio. El método

basico de evaluacion (una valoracion a posteriori de los efectos de un
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programa mediante un simple calculo de publico o ratings de apreciacion por
el publico), provee, para quienes producen el material, el unico "conocimiento
de resultados" estadisticos que es actualmente asequible. Tal Feedback es
veloz y especifico, mostrando asi la proporcion del publico estimado para un
programa dado si realmente lo disfruté o no. (2)

Una de las preguntas mas generales que conciemnen a la produccion de
television son las que se encargan del planeamiento de las agendas de
programacion, canal por canal, 8 un nivel general de semana por semana. Por
lo que se sefialan doce tipos basicos de programas. noticias y temas publicos/
ficcion y documentales/ educacion/ arte y musica/ programas infantiles/
teatro/ peliculas/ entretenimiento general/ deporte/ religion/ publicidad
(interna)/ anuncios comerciales/. ;Existe un adecuado equilibrio entre el
contenido educativo y el entretenimiento? Similarmente: ;Se han previsto las
necesidades de publicos minoritarios? La intencion de la politica de
fransmision es asegurar que se mantenga un adecuado equilibrio semanal, en
tales sentidos, tanto entre canales distintos como dentro de ellos. Que dicha
intencién sea cumplida satisfactoriamente es una de las facetas de Ia

investigacion tradicional sobre el publico. (2)

3.5.1 MENSAJE Y CONTENIDO.

Por otro lado el uso de la television como medio de entretenimiento es
generalmente necesario ir un paso delante del espectador, ideando
continuamente nuevas técnicas para reemplazar las anteriores a las que €l ya
se ha acostumbrado. El interés del publico se mantenia asi ocupado por la
constante variedad e imprevisibilidad del medio, en una forma que a menudo
sugiere que esa vinculacion es en verdad muy pasiva. Sin embargo, en los

contextos educativos la atencion y el interés del publico debe en todo

Vi
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momento ser activos, porque en caso contrario solo recordaran los aspectos
mas superficiales del mensaje, y solo con tal base queda indicada la necesidad
de verificar la adecuacion de las técnicas convencionales de la presentacion
por la television para fines educativos, y de encontrar nuevas formas de
utilizar educativamente el medio, ya que los criterios habituales se ven como
insuficientes. La forma mas segura de alentar un interés activo en el mensaje
televisivo sera la de desarrollar métodos con los cuales las intenciones que
subyacen el mensaje de la television sean efectivamente resaltadas por la

forma en que se las presente.

Por su parte los contenidos de los programas de la television supone un
complejo de mensajes que son colocados por un productor y su equipo para

que el espectador los reciba.

El analisis del mensaje de la television, comienza, como en toda
investigacion psicologica, designando sus partes. Las investigaciones previas
de los efectos de la television; interpretando su papel psicolégico en términos
de factores sociologicos, y la "masa" han subrayado los efectos especificos del
contenido tematico: la violencia en la television, el material educativo en la
television. Cada uno ha sido el foco de una enorme cantidad de investigacion
especifica y, a su vez, de subdivision. La preocupacién de la investigacion
anterior en general, ha sido vigilar y advertir los efectos del contenido
tematico sobre aquellos sectores de la poblacién a los que esta dirigido. Para
ello nos concentraremos inicialmente en las caracteristicas dominantes del
contenido de la television en el amplio nmivel de programas en que los
mensajes se agrupan. El enfoque convencional sobre el analisis del contenido,

sin embargo, nos conduce directamente a ciertas cuestiones sobre las
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funciones de un programa y esto nos conduce a un criterio para el analisis del

contenido del mensaje. (2)

Para poder entender un poco lo que un mensaje nos dice sobre un tema
particular, deberemos analizar el fin que persigue y las caracteristicas que

cuenta para hablar un tema cualquiera y que sea entendible para el publico.

Entendiéndose que un mensaje es la seleccion ordenada de simbolos que
persigue comunicar informacion (5). Esto es con el fin de ordenar todo lo que
se quiere decir, ademas de poder elegir todas aquellas alternativas que sean de
importancia para el tema.

El mensaje se estructura a través de imagenes para lo cual se ha utilizado
en doble sentido: primero en cuanto a las imédgenes fisicas que la television
transmite y luego en cuanto a la imdgen conceptual que un individuo o un

grupo social forma en las mentes de otros. (2)

En la literatura sociopsicologica, de que el individuo al recibir informacion
hace uso critico de sus elementos no verbales para decir como interpretar su
verdadero significado verbal. Cuando el contenido verbal y no verbal de un
material de television entran en conflicto entre si, puede predecirse con
certeza segun la literatura lingiiistica y psicologica que hemos discutido que
es probable que los efectos duraderos sobre el espectador sean
exclusivamente los elementos no verbales, las imagenes de la television

surgen de las técnicas de presentacion utilizadas por los productores.

En el contexto particular de la television, por ejemplo, hay un sentido mas

importante y menos dificil de comprender en el que todas las comunicaciones

79



son tan persuasivas como informativas. En el caso del mensaje de un
programa de television (o un anuncio comercial, o un libro, o un consejo de
un amigo) puede ser un tanto especificos ("X ha fallecido”, "compre
productos blancos", "te recomiendo no solicitar ese empleo") como generales
("todas las noticias son malas", "reemplace los productos a intervalos de un
afio aunque no estén gastados”, "la riqueza corrompe”). Ambos tipos de
mensajes suscitan diferentes tipos de efectos que les corresponden.
Particularmente en el caso de la television, es importante saber que las
actitudes sobre temas generales, que admiten mayor discusién, pueden ser

influidas por la forma en que la television presenta la informacion.

Al estudiar el proceso de comunicacion nos preocupamos por los efectos
de la intermediacion en el mensaje, se trate o no de un medio tecnologico
como la television: igualmente aptos para el estudio son la gente, el idioma, la
musica, las palomas mensajeras, el aire que respiramos. En la educacion, la
necesidad de nuevos métodos para los medios, mejorando y garantizando la
eficacia de la comunicacion entre el profesor y el alumno, ha sido indicada
con recomendaciones por especialistas del aprendizaje programado. Se
reconoce que la comunicacion, es un proceso de doble direccion, queda
incompleta si el estudiante no se interesa activamente por el proceso de
aprendizaje, si no recibe un conocimiento continuo sobre su progreso. Los
principios de la comunicacion, surgidos de la psicologia, de la ingenieria y de
la cibernética, en los cuales se basan muchos métodos modemos educativos

que forman la sustancia de la comunicacién que ahora vemos en desarrollo.

Por tanto en la psicologia social y de la percepcion, el papel que
desempefia en la comunicacion y adaptacion con su ambiente esta lo bastante

bien establecido como para que sus procesos psicoldgicos regulares y
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normales sean examinados en relacion a su probable papel en el proceso de
ver television. Al considerar tales procesos se sugiere que el nucleo central de
la experiencia visual (como de la conducta humana en general), sea la
inclinacion del espectador hacia la estructura y la hipotésis: su busqueda de un

sentido.

El medio contribuye al mensaje y lo estructura por las imagenes que
produce. De acuerdo con ello, se desea alentar nuevos puntos de interés en el
analisis no solo del declarado contenido tematico de la television, sino
asimismo de las técnicas utilizadas mas disimuladamente para presentarlo y

de la interpretacion que el espectador hace sobre el conjunto. (2)

Todo medio informativo es también como ya se mencioné un medio
persuasivo, ya que la informacion (o méas exactamente la nueva informacion)
puede influir sobre los procesos psicologicos de una persona sélo induciendo
algin cambio en ellos. En otras palabras, antes de que un individuo para
asimilar alguna informacion nueva o antes de que pueda ser afectado por ella,
él también debe atravesar un cambio dindmico. Desde luego, cuando no se
realiza un esfuerzo consciente para cambiar al individuo, estd ocurriendo
cambios con el simple paso del tiempo y ellos pueden eludir la descripcion.
En el sentido estricto en que es imposible para un hombre atravezar dos veces
el mismo rio, el hombre y su ambiente nunca son los mismos en dos instantes
consecutivos. En consecuencia cuando un individuo recibe nueva informacion
(y mucho mas cuando es persuadido a asimilarla), su constitucién psicologica
es esencialmente alterada; pero mientras los elementos y la estructura de un
proceso dinamico son huidizos, los tipos de cambio que efectia pueden

demostrar en realidad una l6gica comun.
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Tomando como base lo anterior nos ocuparemos ahora en analizar un poco
mas sobre los efectos que produce la television en el receptor o receptores en

cuanto a un determinado tema el que aqui nos interesa es el Medio Ambiente.

En la actualidad uno de los problemas que atafic al mundo es la
conservacion del medio ambiente y para ello se estd manejando

cuidadosamente la informacion que ha de llegar a una determinada poblacion.

Es asi que algunos estudios llevados a cabo en Estados Unidos han
demostrado que la television es una de las principales fuentes de informacion
ya que proporciona programas, noticias, videos, etc., acerca de las
repercusiones sobre el medio ambiente, también existen otras fuentes que dan
cuenta de este tipo de problematicas pero en menor grado. Los programas,
peliculas y videos que son transmitidos en la television con temas referentes al
medio ambiente, estan sometidos a estrictas restricciones de tiempo y espacio,
solo disponen de horas, en el mejor de los casos o de algunos minutos, esto es
con €l fin de despertar en la gente el interés para que asi mismo puedan
descubrir y asimilar un conjunto de hechos, opiniones y actitudes
ampliamente diversas, ademas de captar las reacciones y redactar sus

experiencias.

Sin embargo existen limitantes en cuanto al tiempo que se emplea en un
corto televisivo o serie, en ocasiones cuando el tema a tratar es muy amplio o
complejo, el publico tiende a modificarlo o a distorcionar el mensaje que se le
esta transmitiendo, a diferencia de otros, existe informacion que utiliza unos
pocos cientos de palabras y un lenguaje mas sencillo esto ayuda a asimilar y

comprender mejor un mensaje.



Es de vital importancia, tener cuidado en manejar temas referentes al
medio ambiente va que hoy en dia es de gran preocupacion y de aqui depende

que el publico concientize o valore esta problematica.

Para abordar estos temas es esencial que tanto la television como otros
medios cuenten o dispongan de una mayor v mejor relacion con los cientificos
y expertos y den una mejor capacitacion del personal de informacion, asi
como de la presentacion adecuada de esa informacién al publico, para que

origine en ellos un interés mayor y una participacion activa a estas cuestiones.

En general se ha analizado la importancia que desempefian los medios de
informacion, en especial la television, en transmitir mensajes al publico
referentes a temas ambientales por medio de programas, series,
documentales, videos, comerciales y anuncios que son expuestos tanto del

comunicador como del comunicado o telespectador.

3.5.2 DOCUMENTALES, SERIES, PROGRAMAS, COMERCIALES
Y/O ANUNCIOS.
Inicialmente retomemos la importancia de los documentales, comerciales

y/o anuncios y series televisivos.

El documental es un campo inmenso para retratar a la naturaleza y a los
hechos del hombre. Asi aparecen los temas sobre la vida salvaje, de
escenarios naturales, de ciencia y tecnologia, de viajes y exploraciones, de
recorridos de arte v cultura. (29)

Los cuales nos muestran como es el mundo de hoy en dia, ademas

podemos percibir todo lo que acontece en nuestro alrededor.
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Ademas tiene poca duracion contando con un orden de 30 minutos
dependiendo de la modalidad tematica que trate, es una opcion afortunada
para el publico. Cabe mencionar que hay gran diversidad de documentales
pero los que manejan temas referentes a series de informacion-educacion al
1gual que temas referentes al medio ambiente son muy pocos y cuentan con

un limitado tiempo al aire. (29)

Por otro lado existen un sin-numero de comerciales y/o anuncios y juegan
un papel importante para el publico. Aunque en ocasiones se prestan a

confusiones. Para ello citaremos dos ejemplos:

En 1938 ocurre un suceso espectacular en Estados Unidos, ya que millares
de personas quedaron atemorizados por una emision de radio que describia
una invasion de marcianos que amenazaba a toda nuestra civilizacion. Es
probable que en ninguna otra ocasion anterior tantas personas pertenecientes
a todos los estamentos v en tantos lugares del pais experimentaran un

transtorno tan repentino e intenso como el de aquella noche. (20)

Tales sucesos ofrecen al socidlogo el estudio sobre la conducta y deben ser
aprovechadas apenas ocurran. Aunque no es frecuente que el sociélogo pueda
pronosticar tales situaciones y tener a punto de utillaje un investigador para
analizar el fenomeno mientras éste tiene lugar. puede iniciar su labor antes de

que terminen los efectos de la crisis y se nublen los recuerdos.

Por otro lado la labor del psicélogo es de encargarse de las patologias

creadas por ese suceso, asi como de analizar sus reacciones.
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La situacién creada por la emision de radio fué una de las formas que nos
muestran como reacciona el hombre en momentos de tension, y nos da, sobre
su inteligencia, sus ansiedades. informaciones que nunca podrian conseguirse

por medio del test o de estudios estrictamente experimentales.

Este suceso permitio extraer diferentes respuestas. Pero cabe mencionar
que ante este suceso algunas personas no experimentaron esa sensacion de
pénico cabria entonces preguntarse jpor qué se dio tal situacion? Para
analizar este hecho hay que ver primero cuanta atencion pone la gente para
cada emision, para verificar si esto es verdad debe basarse en otras fuentes,

informarse previamente.

Tal emision aludia simplemente a una obra teatral: Invasion desde Marte, y
la gente que no presté atencion a esa emision o que sintonizo tarde el
programa o no vié la programacion o no la escuché fue esa misma gente la
que experimento6 ese temor o panico, y las personas que sabian de esa emision

teatral no experimentaron esa situacion. (26)

También hay que tomar en cuenta que al igual que esta emision de radio,
los comerciales televisivos muestran en la gente distorcion pero en otra
magnitud. Citaremos el segundo ejemplo, en una marca muy conocida de
Jeans se juegan varias situaciones: frases en doble sentido, escenas, lenguaje,
esto ocasiona en el publico una idea distorsionada. Por lo que existen
comisiones que se encargan de proteger estas malas acciones en beneficio de
la Seguridad Publica.

Existen autoridades que tratan de investigar en qué medida éstos anuncios
no estan violando lo dispuesto en el Art. 63 de la Ley Federal de Radio y

Television: donde se dice que quedan prohibidas todas las transmisiones que
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causen la corrupcion del lenguaje v las conirarias a ias buenas costumbres, ya
sea mediante expresiones maliciosas, palabras o imagenes procaces, frases,

escenas en doble sentido, apologia de la violencia o del crimen. (1)

Por otra parte hay anuncios espectaculares que son colocados en lugares
no idéneos para el ptblico, tales como avenidas con gran influencia vehicular.
Es importante que se controle el contenido y mensaje de los anuncios, los
cuales deben ser veraces, para evitar toda publicidad engafiosa sobre bienes y
servicios que puedan inducir erréneamente al publico a hacer algo o a

comprar.

Si no es asi el publico tiene derecho a manifestar su inconformidad ante la
imposicion de cualquier anuncio espectacular que ponga el peligro la salud, la
integridad fisica de las personas, o bien que moleste en algo a la comunidad o

a uno mismo. (15)

Entonces es obligacion de quienes hacen posible la transmision de este tipo
de anuncios y comerciales de informar veraz y oportunamente al .pl'lbliOO.
Quedando prohibido, en consecuencia, la publicidad a su favor, las leyendas

que induzcan al error.

Ahora bien los documentales y series de television que se encargan en
temas ambientales que es el tema de interés en este trabajo, son
particularmente los de formato pequefio (16 mm), desde hace varias décadas
han cumplido con diversos objetivos de divulgacion y educaciéon. La ventaja
de este formato consiste en poder exhibirse en grupos pequefios, ademas que
es posible difundirlos a través de la television. Reconociendo el valor

educacional e informativo de los matenales, la Direccion de Educacion
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Ambiental de la SEDUE (SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y
ECOLOGIA), integré en 1985 un catalogo muy completo de los filmes de
contenido ecologico que son distribuidos a través del servicio de las

embajadas y organismos documentales. (28)

Durante los Gltimos afios (1986-1987), en los medios de comunicacion de
la Republica Mexicana, se han hecho abundantes las participaciones que

hacen alusién a los problemas ecologicos.

-Asimismo en el caso particular de las series de television se procura una
adecuada combinacion entre los aspectos de aventura/turismo, denuncia y
propuesta, reforzando todos ellos la congruencia del tema, generando una
comunicacion sumamente accesible para el publico. Un buen ejemplo de esto
son las series de television de Jacques Cousteau y la serie el Nuevo Mundo
Salvaje de Lome Greene, una de las mas recientemente transmitidas por la

television. (28)

Las tematicas ambientales que normalmente difunden los medios pueden
agruparse en las siguientes: sobrepoblacion, agotamiento de recursos
naturales, alimentacion, contaminacion atmosférica, contaminacion acuatica,
salud publica, dreas verdes, disposicion de basura solida, disposicién de
basura toxica, desechos nucleares, extincion de especies, ruido,
nuclearizacion, guerra nuclear, preservacion de sitios naturales, reduccién de

las casa de ozono y el cambio climatico mundial.(30)

Existen por otra parte otras fuentes que estan interesadas en reconstruir o

mejorar nuestro habitat como es el caso de la musica que refleja esta misma

inquietud.
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El compositor Chiapaneco Federico Alvarez del Toro ofrece su primera.
obra: Desolacion, drama de un bosque. testimonio de la destruccion del
bosque chiapaneco. Esta obra, al decir del musicélogo José Antonio Alcaraz,
"conlleva una carga de indignada protesta ante la irresponsabilidad agresora

del medio ambiente. (16)

Por otro lado el canto es otro medio de comunicacion v de convivencia
emotiva. No existe actividad humana que no se deje acompafiar por el canto,

incluyendo las revoluciones y otras movilizaciones sociales.

En 1985 una experiencia de comunicacion participativa. El primer
concurso nacional de la cancion de tema ambiental, cuyo fin era el de
visualizar la problematica ecologica, incluida la sola apreciacion estética. En
dichas ocasiones fué posible identificar mensajes como: propuestas,
denuncias, contemplativos, nostalgicos, misticos, catastroficos vy
culpabilizantes. El anélisis de contenido aplicado a este tipo de canciones
permite identificar intereses, opiniones, actitudes y propuestas que preocupan

en materia ecologica a una sociedad. (16)

Por otro lado la musica grabada también tiene una iméagen que a diferencia
de los demas medios, por muy poco perfilada que esté a causa de los distintos
tipos de musica que abarca. En cuanto a las condiciones de distribucion y uso,

entrafia un contenido unitario y tiene poca limitacion en espacio-tiempo. (17)
Sin embargo la musica que esta vinculada a la propaganda ecologica es la

utilizada en videoclips como "Verde Serd" y "Salvemos al Mundo",

sumamente difundidos por la television mexicana.
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Otro es el caso presentado en el videoclip de Emmanuel "La Vida Decidio”
cuyo contenido se centra en los abusos que cometen los fraccionamientos

ilicitos en el Ajusco, la contaminacion del agua y la basura.

La inquietud de Emmanuel por las cuestiones ambientales naci6 desde hace
varios afios cuando descubrié que en lugares que €l frecuentaba se estaban

deteriorando paulativamente.

Su interés por la ecologia naci6 del amor a la naturaleza y la preocupacion
por las agresiones al ambiente. Hoy, entre canciéon y cancidn, denuncia
problemas ambientales y organiza acciones para su defensa. Habla, platica,
organiza, junto con sus amigos brigadas de limpieza y reforestacion.(10)

3.5.3 VIDEOS MUSICALES.

Cabe destacar que los individuos estan sujetos a informacion verbal como
visual para este tipo de videos ya que a través de éstos el individuo o el
publico pueda tornarle mas importancia o seriedad. '

La informacion visual es una imposicion de formas, mientras que la verbal
es principalmente una comunicacion de materiales significada, ya que la
informacion visual es una estructuracion del sujeto receptor y participante por
la imagen filmica. La informacién verbal concierne al sistema de sefiales, se
vale de los signos del idioma, que remiten la informacion visual se d4 segtn el
vigor inmediato de la percepcion. Y, con ello, se impone a la vez su poder
estructurante. (7)

El individuo que recibe dicho mensaje en cuanto a que sea verbal vive en

un mundo que no por ello esta verbalizando. Mientras escucha el mensaje y
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trata de comprenderlo, continia viviendo en un mundo circundante
atravesado por el mensaje visual, de este tipo filmico, vive en ese momento en
un mundo que es el del mensaje visual, estructurado por €l, y que de €l recibe
su realidad propia. (7)

Este tipo de informacion queda impregnada dentro de los videos y es por
ello que seran utilizados como reactivos los cuales contendran informacion

concerniente a problemas ecoldgicos.

Su importancia radica en que son grandes las multitudes de mexicanos que
estan expuestos o que estan sujetos literalmente a estas formas de expresion
verbo-iconica: video musical o videoclip entre otros.

El videoclip que es el que nos interesa para este estudio es aquel que se
dirige a un publico general pero en su mayor parte a los jovenes no

importando status socioeconémico.

Las formas y contenidos de los mensajes son demasiado atrayentes como
para ignorarlos considerando ademds los bajos niveles educativos y la
reducida capacidad de reflexion.

El videofilme surge como una opcion creativa, con su propia estética y con
multiples vertientes: los videoanuncios, los videoclips (musicales), los

experimentales, los culturales y los de entretenimiento.

Existen dos caminos para el videofilme:
a) El procedimiento que podriamos llamar de video-seco. Lo utilizan desde

los videoastas marginales hasta Televicine. Es barato y consistente en realizar



la produccién v postproduccion tnicamente con camara y cinta de video. Si
no se le maneja con cuidado es antiestético v plano.

b) Contar con una matriz filmica de 16 mm vy un transfer en postproduccion a
video. Es medianamente caro pero efectivo y estéticamente capaz de crear
atmosferas que el video-seco por si solo no consigue. Lo utiliza la nueva
iniciativa privada, que prefiere dejar los churros para el cine y deja la calidad
para el video filme. Existen videochurros, cierto, pero su cantidad es
insignificante si la comparamos con el numero de videoproducciones
inteligentes, que por lo menos unen un nivel responsable de calidad con la
meta comercial que todo productor de libre empresa anhela. Y para ellos,
1990 fue el afio clave para la creaciéon de la base firme para la naciente y

pujante videoindustria nacional.

Por su parte el video musical se caracteriza por un ritmo acelerado,

profusion de color y efectos especiales llamativos.

El video musical se basa en una balada romadntica o tropical, pero
fundamentalmente hoy en musica punk y rock en sus diversas expresiones:
electro music, electro punk, rock music, acid rock, drug rock, psichodelic

music, y otras variantes frenéticas del rock an roll y la pop music. (16)

Lo que da sentido a la estructura del video musical es, por un lado, una
breve historia, pero lo determinante es la esencia misma y los escenarios
naturales que se ven proyectados. Con estos recursos y los tltimos adelantos
tecnologicos, los videos musicales de hoy crean imagenes en segunda, tercera,
cuarta y quinta dimension, combinando imagenes el blanco y negro con

imagenes en color.
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3.6 Una vez detallado los puntos principales que ha de seguir nuestra
investigacion continuaremos por establecer nuestro campo de estudio. Para lo
cual realizaremos un estudio enfocado a las interpretaciones que tiene el
publico con respecto a tres cortos televisivos (videos musicales) de

propaganda ecoldgica.

Es por ello que nuestros objetivos se basan:

1) Desarrollar y probar una metodologia que se constituya en utilidad para
este tipo de estimaciones.

2) Qué partes del contenido conoce o reconoce el publico en los mensajes
de propaganda ecoldgica.

3) Establecer correspondencias entre el andlisis “en frio” del contenido
(realizado en el gabinente por el observador) vy la interpretacion final del
mensaje por parte del puiblico observador.

Todo esto apoyado en los videos musicales que se emplearan para este tipo

de estudio cuyo tema es de propaganda ecolégica.

Y finalmente nuestra Hipotesis:

Tratandose de mensajes sin una propuesta de accion definida, el espectador
esta en posibilidad de aventurar un sinnimero de interpretaciones
fundamentalmente de tipo subjetivo, sin que ello conlleve a una disposicion

resuelta a la participacion decidida.
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CAPITULO IV

METODO LOGIA



A fin de ver cuales son las interpretaciones que tiene el publico con
respecto a los problemas ambientales se ide6 una metodologia la cual se
adecuara a nuestros objetivos. No pretendemos analizar los posibles efectos
que se puedan suscitar en el comportamiento humano ya que nuestros
reactivos son muy cortos y no nos permitiria analizarlos profundamente. Lo
que se pretende entonces es ver qué partes del contenido conoce o reconoce
el publico en los mensajes de propaganda ecologica. Para ello nos apoyamos
en una serie de videos los cuales manejan este tema que ahora atafie a todos y

que ademas se le esta dando poca importancia.
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METODOLOGTIA

La eleccion de la muestra se definio en cuanto a:

a) Criterios de Inclusion: La muestra que se estudié fueron todas
aquellas personas que quisieron participar y que mostraron interés por
contestar el cuestionario con respecto a la finalidad del estudio. Se estudiaron
personas de diferentes colonias y clases sociales para no delimitar en un solo
rango la muestra y contar con datos mas variados, los grados de escolaridad
devian ser diversos tratando de conseguir una poblacion heterogénea.

b) Criterios de Exclusion: en la investigacion no se pretendié trabajar
con sujetos con deficiencias mentales ni incapacitados, tampoco con nifios y
adultos analfabetas.

¢) Criterios de eliminacion de resultados: Las personas que no
contesten el cuestionario, contestar, quienes no contesten adecuadamente que
dejen preguntas sin lo que se pregunta serdn invalidados porque los resultados
que proporcionen no se consideraran validos.

SUJETOS:

La poblacion estuvo constituida por personas de ambos sexos
(Heterogénea) nifios, adolescentes y adultos, cuyas edades fluctuaron entre los
9y 60 afios de edad, haciendo un total de 300 (100 personas por cada video
musical), que pertenecieron a la clase media-media y media-baja, las personas
participantes en esta actividad fueron todas aquellas que quisieron participar
en ¢l VIDEOFORO.

MATERIALES:
300 cuestionarios, 30 lapices, | monitor y video casetera, cartucho de
formato Beta y 3 videoclips (SALVEMOS AL MUNDO, NGS-TELEVISA
1982; VERDE SERA, SEDUE- 1987 y EL DEMONIO Y EL SMOG,
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TELEVISA-ENEPI, 1991, este video reflejo espectativas diferentes en
relacion con los dos anteriores que ya se conocian. Se llevé a cabo una
ambientacién la cual nos permitié indagar en  primera instancia la
disponibilidad por parte del publico. Se realizé una pequefia prospeccion, es
decir que antes de trabajar de lleno se aplicéd un minicuestionario fuera de las
instalaciones del Museo, el cual nos permitié como ya se menciond ver la
disponibilidad en cuanto al tiempo en que le dedicaria el asistir al
VIDEOFORO vy ahi nos percatamos de que no se podia extender un tiempo
maximo de 20 minutos por sesion ya que tenian otras actividades por realizar,
asi que se ajusté un cuestionario que constaria de 10 preguntas los cuales
contendrian para los items 1, 3 y 4 el reconocimiento por parte del espectador
de si conocia o no el material, los items 2 y 5 se refieren a la identificacion del
espectador con respecto al contenido, al mensaje, o propuesta de los
materiales, para los items 6 y 7 son en cuanto a la motivacion que despiertan
o no los mensajes contenidos y finalmente para el item 8 le corresponde la
identificacion de posibles elementos de activacion. El cual no llevaba mas de
15 minutos en contestar y los restantes se dedicarian a la observacién de la
transmision de ca;da video.

Y finalmente una vez concluida la investigacion dentro del Museo de
Historia Natural se dejé a las autoridades del mismo una copia de los 3 video-
musicales que se emplearon para realizar dicho estudio esto es con el fin de
dejar una muestra de lo que se elaboré ahi mismo cuyo fin serviria para

poderlos utilizar en el futuro.

SITUACION EXPERIMENTAL:
Los cuestionarios fueron aplicados en el Auditorio anexo al Museo de
Historial Natural de la Ciudad de México, ubicado dentro de las instalaciones
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de Chapultepec 2a. Seccion, dicho auditorio tuvo audiencias para grupos de

15 a 30 personas por sesion.

DISENO:

Para nuestro estudio nos avocaremos al Analisis Descriptivo. Este tipo
de analisis se seleccioné porque es el que mds se adecua a las caracteristicas
del estudio que son: Se lleva a cabo en dos etapas; en la primera se realiza el
analisis individual de los resultados obtenidos en cada pregunta con el
proposito de conocer la tendencia, situacion o magnitud del aspecto detectado
a través del item o pregunta, En la segunda, se procede a conjuntar las
distintas respuestas que tratan sobre un mismo factor. Se realiza con base en
los porcentajes que alcanzan las distintas respuestas de cada pregunta. De
acuerdo al analisis individual de preguntas se agrupan las respuestas segtin los
factores que se investigan, empezando por los mds generales. Posteriormente
se hace un analisis por separado de los factores considerando los porcentajes
de las diferentes respuestas, tanto de preguntas cerradas como abiertas que
tratan sobre un mismo factor. Esto permitird comparar y evaluar la -
informacion obtenida sobre un mismo rubro. Ademas se dara consistencia al

analisis y confiabilidad a las conclusiones que se deriven del estudio.

PROCEDIMIENTO DEL PROYECTO:
SESION 1:
Primeramente en esta sesién se dieron las siguientes instrucciones: “se
invitd al publico en forma individual y grupal a que pasaran a ver el
VIDEOFORO, el cual trataria temas de gran interés, ademas de ser

gratuito se auguré un grato momento de entretenimiento. Para finalizar

con la transmision del video se les pidié que si disponian de unos minutos
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que por favor fueran tan amables de contestar un breve cuestionario y al
finalizar se dieron las gracias por su colaboracion. Posteriormente se
transmitio el pnmer reactivo o video musical (SALVEMOS AL MUNDO),
cuya duracion inicial fué de 30 segundos, el cual fué interrumpido para
intercalar un breve cuestionario (ver anexo 1), el fin de esta edicion corta es
para que el publico identifique o recuerde el video.

SECUENCIA:

Se continué con la transmision total del video cuyo fin es ver las
apreciaciones y/o opinicnes que tiene el publico con respecto al
material presentado. Al finalizar éste se continué con la aplicacion de
de la segunda parte del mismo cuestionario (ver anexo 2).

Los dos siguientes reactivos (VERDE SERA y EL DEMONIO Y EL
SMOG) siguieron el mismo procedimiento que el primer reactivo.



RESULTADOS

Los resultados que a continuacion se presentan seran expuestos en 3
partes, en primer término se analizaran los datos demograficos, por cada
video musical se obtuvo la siguiente Distribucién: Escolaridad que
comprende los niveles de Primaria, Secundaria, Preparatoria o Carrera
Técnica y Estudios Universitarios. También obtuvimos Rangos de Edad,
cuyas edades comprendieron desde los 7 afios de edad hasta los 60 afios.
Posteriormente se analizaran cada uno de los items de acuerdo a la opinién,
identificacion, interpretacion, motivacion y disponibilidad. Y finalmente esta
lo concerniente a la interpretacion final del contenido del mensaje por parte

del publico y el observador.

En la Tabla 1 se encontré lo siguiente: Para el Nivel Primaria 9 personas
cuyas edades se encontraban entre los 7-12.9 afios, 2 personas entre los 13-
16.9 afios y 1 persona que se encontraba entre los 25 afios en adelante
haciendo un total de 12 personas; para el Nivel Secundana 11
correspondieron a los que se encontraban entre los 7-12.9 afios, 46 personas
entre los 13-16.9 afios, 3 personas para los que se encontraban entre 17-24.9
afios y 6 personas para los que se encontraban entre los 25 afios en adelante
haciendo un total de 66 personas; Nivel Prepa o Carrera Técnica 9 personas
cuyas edades se encontraban entre 13-16.9 afios, 4 entre 17-24.9 afios y 5
para los que se encontraban entre los 25 afios 0 mas haciendo un total de 18
personas y finalmente para el Nivel Universitario 2 personas cuyas edades se
encontraban entre los 17-24.9 afios y 2 para los que tenian entre 25 afios o

mas haciendo un total de 4 personas. En general participaron 100 personas.
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En la Tabla 2 se encontro para el Nivel Primaria 11 personas cuyas edades
oscilaban entre los 7-12.9 afios y 6 para los que tenian 25 afios de edad o mas
haciendo un total de 17 personas; para el Nivel Secundaria 5 corresponden a
los que se encontraban entre los 7-12.9 afios, 46 personas entre los 13-16.9
afios, 3 personas entre los 17-24.9 afios y 5 personas para los que tenian 25
afios 0 mas haciendo un total de 59 personas; para el Nivel Prepa o Carrera
Técnica 1 persona cuya edad se encontraba entre los 13-16.9 afios, 11
corresponde entre los 17-24.9 afios y 4 para los que tenian 25 afios o mas
haciendo un total de 16 personas y finalmente el Nivel Universitario 1 persona
cuya edad se encontraba entre los 17-24.9 afios y 7 para los que tenian 25
afios o mas haciendo un total de 8 personas. En general participaron 100

personas.

Y finalmente en la Tabla 3 encontramos lo siguiente: Para el Nivel Primaria
7 personas cuyas edades oscilaban entre los 7-12.9 afios, 1 persona cuya edad
se encontraba entre los 13-16.9 afios y 6 personas cuyas edades se
encontraban entre los 25 afios 0 mas haciendo un total de 14 personas; para el
Nivel Secundaria 11 personas corresponden a las edades entre 7-12.9 afios,
46 para los que tenian entre los 13-16.9 afios, 2 entre los 17-24.9 afios y 6
para los que tenian 25 afios en adelante haciendo un total de 65 personas ;
para el Nivel Prepa o Carrera Técnica 3 personas cuyas edades se
encontraban entre los 13-16.9 afios, 5 personas cuyas edades oscilaban entre
17-24.9 afios y 4 para los que tenian entre 25 afios o mas haciendo un total de
12 personas y finalmente para el Nivel Universitario se encontro a 9 personas
cuyas edades oscilaban entre los 25 afios en adelante. En general participaron

100 personas.



TABLA No. 1

SALVEMOS AL MUNDO
ESCOLARIDAD | RANGOS DE EDAD
| 7-12.9[13-16.9(17-24.9] 26-0
PRIMARIA
N=12 8 0 1
|
SECUNDARIA
N=66 11 3 &
PREPA O
CARRERA TECNICA
N=138 0 4 5 |
i
1]
ESTUDIOS h |
UNIVERSITARIOS ;
- N=4 0 2 ; 2 j

TABLA: DISTRIBUCION EDAD - ESCOLARIDAD

(N=100)



TABLA No. 2

VERDE SERA

' ESCOLARIDAD | RANGOS DE EDAD |
]
7-12.9(13-16.9/17-24.9] 26-0
PRIMARIA
N=17 1 0 0 6 |
SECUNDARIA
N =69 6 46 3 6
PREPA O
CARRERA TECNICA
N=16 0 1 11 4
ESTUDIOS
UNIVERSITARIOS E
N=8 o | o | 1+ i 7 |

TABLA: DISTRIBUCION EDAD - ESCOLARIDAD
(N=100)



TABLA No. 3

EL DEMONIO Y EL SMOG
~ ESCOLARIDAD RANGOS DE EDAD
7-12.9 [13-16.9]17-24.9] 26-0
PRIMARIA
N=14 7 0 6
SECUNDARIA
N=66 11 2 3
PREPA O
CARRERA TECNICA
N=12 0 | 8 4
ESTUDIOS
UNIVERSITARIOS
] N=9 0 0 9

TABLA: DISTRIBUCION EDAD - ESCOLARIDAD

(N=100)



THBLA 4

= | ca oo FACD D ] . o - o3 = T e
ot | om - - Tt = ot B il R o - o~ - . <
= =
- - ad =
== - = = wvux Fw
T T = S e
E | I SE =< Wi I S@mE
S |=33 =o L~ a E= & TE== 3
=| = et = v} o e W e
< = | = o Wi e w =z = =] o = = =
= < ) == w» = Sz =1 - == S W w =1 — L
fov] e & A ase o = |=dOx | & 2 w = & A » choe o e
) =g = L | ac = ey = = i Z w = = =@ = — =
e = W [ maas = = R = EH_w IT=EE = —c
) = S | maul T T [ = = & = e & e XD =SS — o
=1 =1 —_ O - | Sac = L3 R e = T STEDC I = [
= — x o|lo=o » v} . = o o a ox — oo = o = =
[} S N mwea oax W= = = BRSO i e e = v} (re=)
> Xl — = —fE Al oa x| cws | e = vt =l i o DoS o bad—
T oL = - =1 == Bt =l el T on, —mEEe— S ww (==t = e
] Trepe o [ =t=rtvv] e axe— S.aan =74 5B ow s ST = Soow - o= =
o ) Do W | e i=en gl DOl B A — a— T = 2 =i
aToS=D = e = = | S | — Taa ez S = - = I —
T —Due o == = o < T, | S | S S S TAST TOTDTW D - L o
bet=t=n W e b o i FEZE | 22 P Sfi— ETIEX —— SEn T D S
s WE— 0 | Cwier  Suudee v | g Eemxa = woo (e Tt vy ] SSeEx S
E e e | Giiams XL | e | JWT WIS | EASTI—mOS e 2k e 7 K T L
ST = B ks e —Ex iy O | ExE o M Trr— ot O il e
= M. | LS —— -~ OE WE | v x| omweok | Swoo~ EO O~ D
o | D= SEX oS- | aXEo- o~ EST—r | Ex | E=ITED | AEOTO B OE S EAE S
- PRI B " o - — e — | m—— = e P
| [ S 0T W -G oo ] I.!.B«n.v m[eﬂ. w & TwlWE o= w8 oS MO DA
'
ot | o (2 0 ) e D [ e o |wn et o o e o3 T e |0
o h s bl L - o o - - o« ~ tjtnli P, o
= o o <
= = = =
= [ [ = = - ax
=2 = [ - = oy = . = -3 =
= < [ = = =] w & = e ax w ao o]
— < - o = [T = = = = == =
P ox o = e w = = o = o @ w axensSsS = =
= =X w = = @ W = [ = & [ = e == =S = — =3
- = — o = = < = e T xn D DS = Sa
w = = = S = o = = = e o e =E = - e = ——as o ==
= ax_x— [ _ L —_ = - O = [ z S oo wD d
= Tox = a = = = a owe | e = it vy = e o o=
) Some i E = o () So Ao | eces =_ oo = ws Snn o o il
= £ =i B w o= o -3 = ZEn | Aa i ——a = = [T} o W= =0
- e R =C ol X T DXL | 17 D D”RI e L = et = = & o
=3 P o= B S W | = = k] T Ty O ks —al o0 X e
w X 6. =D T SEE Ew | T, S | amoxa Sx— EOMEEIE L AL - L wmec
—i—aon ] [y <= =] —un —= ) Srar— £ e d 2 = LI i
o3 EmoE= it e Secw ol = = | g s E—=xx L £ £ L WHE | SDemaE s
“w EE I ATHXUSE T | S o | JwTaas | EIST T T A D S | D L
S = = T | Se i — s [ ETE e YT Y i e Ty
—wxE = WSS S S S ax= o = | oxwDor | Swooe T O OE S~ et S
e AEEOD i 2 L L el To— Ex— | T=OREC | AECEZO e i T B vt L S
=l = e T ety _ e Pt s | o e | e e —_ ——— | e @
wx | o Cra m &8 o o= | P 1l W &5 wolea ow s & cow wae Wa
face | @eaenca - | oo T o D € et T e
o | et - T | e S E swme g s on bv- s ] o
< o s
w = = o] Lz —- o
(=] = = e wies = [ x = o
= = — 4 == = [ = = o @
“ = o [y ] = v a AL S— o
—_ o <D — w —_ = =
- - = - e o o it == = B e =) = =]
w = o S = — z >~ T O S W w = =t
< — S =TV [ w o MR e [ T {rv)
> -1 w = B [ == i Tk = et O = =_ ==
i = = == = - = = = T x =P _w axESS = =
pd = - = S Lt = s = < X D EAALITW [ & = TS O EOD E — =
= = = e R = = < o o S DmE | £ @XST mows = —_
= o, Thw = 2|lexg gu == = o o a 22 ; SEwegss|n xBE_ WO = =
— = | e s, me = O = s i,
= e — = | e e o < o o< | = Wi i o | T DO o =
) N i = i = — - T Of X LuEad D we =) ]
= Ein—EE Ml W | WO e W o | ol ow o) eRODoeE | Doow —t— W=
Sl S W G | e et 1 Sk | D 2 BOfges QOWe e | oS Ge ED T = s A
e Se=Eo= | o5 BoSld e = = Som | w - e e D e i =] o= =
w ETA T | mDwe < | S—a o= e Sxa. | amo o ST EfDwaEED | TOTOTW  Dnue - oo
S oS | v e o Tx wEow o S ST el | Eeem SE Euie—ae OIS
- T W T = | i e E T P ] T EEOIDL T | eCaR = oDe=aE
L il 2 T T XD | IS T [T O, | =S X | LA D T X OO ET O O | T T QL T =< O a
e e e om S = o | ESE oo s | SIEE | @ E o O Wil et
T | woookss | wWooe Sax x| oXwWEoE | Swoeo ~ S S et
PAS=DIWD | JEE IO | TS0l = O — Eoe | E=ATES | QECETO— 0 BB T RS T e
—o | WErnoalt | mam e ¥ | A~ aoT prrrwr—try T | = = o | D @ ™ e
wElL 7T 7 | Mavew S oo 0 [ P 1 lm aE ewlWa oo W O odw woo Ta
w1 = -
= = ) <
< =] =5 ] = <
= E— =L [y ==l E— = —
=3 i o pesc —_ =y h o= o
— = P oo i) = =
w2 — i ) =t B x — i
= => L = = ] o () —in
= e = = = = = = = =1 = o
frr) i | s =t — = == &= B ) = add
— e | S = =oe ma 0 —_ Se: — =
—_ = = == =] =3 Eec T =5 i =
I = = —— o za S = (=1 i
= = = . o, s = D = p=]
ey | 3 = == = L. b= == (=] L)
S | S = i e = TET == =1 =
—_ | s D =y =1y = [t E=r = o
- o3 ol - wr o o~ oo o -

ina

TABLA:HUESTRA EL PORCENTAJE DE LAS RESPUESTAS OBTENIDAS EN LOS 3 UIDEDS MUSICALES REALIZADOS FOR EL PUBLICD W



Ahora bien para analizar qué partes del Contenido conoce o reconoce el

publico de los mensajes de propaganda ecolégica obtuvimos lo siguiente:

En el Item 1 que se refiere a la identificacion por video, encontramos que
hubo una gran significancia entre el Video 1 con respecto a los Videos 2y 3
donde se puede observar (Tabla 4) que para el Video 1 (El Demonio y el
Smog), el 98% contesté que No y el 2% contesté que Si. Con respecto a los
Videos 2 y 3 encontramos una similitud donde el Video 2 (Salvemos al
Mundo) el 96% contesté que Si y el 4% contestdo que No. Como se puede
observar en general en el Video 1 se encontré que el 2% si lo conocia pero en
realidad este video nunca fué transmitido por ninguna cadena televisiva. Por
lo que respecta a los videos 2 y 3 si hubo una serie de transmisiones por lo
que da pie a que mucha gente si se acordara de que anteriormente ya los
habian visto.

En los Items 2, 5 v 9 que miden la Interpretacion por parte del publico nos
encontramos en los tres videos lo siguiente:

En el Item 2 que se refiere al punto de vista sobre el video musical nos
encontramos que el grupo 1 difiere con respecto a los grupos 2 y 3, ya que
para el Video 1 (ver Tabla 4) se encontré que el 96% no entendié el primer
segmento del video transmitido por los 30 segundos y el 4% restante si lo
entendié. Podemos afirmar que este video al inicio fué un poco confuso y el
cual nos muestra el poco entendimiento que se suscitd esto se debe a que no
estaban familiarizados con este video. En cuanto a los Videos 2 y 3 se puede
observar similitudes ya que en lo que respecta al Video 2 se encontré que el
98% hace una generalizada interpretacién afirmativa sobre el primer
segmento transmitido, el 11% restante no hace ningin comentario y

finalmente el Video 3 el 92% también hace una descripcién generalizada
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sobre el video y el 8% no hizo ningin comentario. Como se puede observar
que para el grupo 1 el video o mas bien el pequefio segmento que se
transmitié no nos permitié obtener una informaciéon mas especifica esto lo

atribuimos a que no se entendié y que se presto a confusiones.

Item 5 que se refiere a que el publico describa lo que le dice la cancion
encontramos que para los tres videos no hubo gran significancia (ver Tabla 4)
ya que para el grupo 1 el 93% contesté afirmativamente con respecto al
contenido que nos proporciona el video que es el que habla en general del
grave problema de la contaminacion y del smog y el 7% no di6 respuesta. El
grupo 2 el 97% contestd que hay que salvar al mundo no contaminarlo y el
3% restante no di6 respuesta alguna y finalmente para el grupo 3 se encontrd
que el 96% contesté que hay que conservar y fomentar el cuidado de la
naturaleza para el bienestar de la humanidad y el 4% corresponde a las
personas que no contestaron. Como se puede observar que después de haber
visto completamente los tres videos se obtuvo una respuesta positiva en

cuanto a que si hubo una interpretacion del contenido de los videos.

Y finalmente para el Item 9 que nos especifica lo que es la Ecologia nos
encontramos que para los grupos I, 2 y 3 el 95%, 97% y el 88%
respectivamente dicen que es la ciencia que ftrata los seres vivos con su
ambiente ademas que engloba un compromiso comun y finalmente el resto de

los participantes no sabian de lo que se trataba.
. Como se puede observar que hubo similitudes en cuanto a responder

correctamente con respecto a lo que es la Ecologia ya que se relaciona al

contenido tematico de cada video musical.
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Los Items 3 y 4 que miden la Identificacion Emotiva en los tres videos
encontramos:

Para el Item 3 que se refiere al momento en que se vio por Television cada
uno de los videos se observo que para el Video 1 el 19% les gusto, el 34% no
gusto y no se entendi6 y finalmente el 42% los hizo reflexionar. Para el Video
2 se encontré el 53% que si gustd, el 22% no gustd y el 27% los hizo
reflexionar y finalmente para el Video 3 encontramos que el 41% si gusto, el
3% no gustd y no se entendi6 y el 51% los hizo reflexionar. Como podemos
observar que en los tres videos hubo una gran diferencia ya que en ef Video 1
el publico dice haberlo conocido pero esto no es posible porque no se habia
transmitido anteriormente a diferencia de los dos restantes videos los cuales si
los habian visto por la television y esto si les hizo despertar alguna emotividad

positiva cosa que no pasé con el Video 1.

En el Item 4 donde se observa la emocion que les despert6 los videos al
publico (ver Tabla 4) encontramos que para los tres videos hubo grandes
diferencias ya que el grupo 1 el 12% dijo haberse aprendido la cancion y
ahora la tararean, sin embargo, esto no es posible ya que este video no fué
transmitido por la television. En cambio en el grupo 2 el 72% dijo habérsela
aprendido y ahora la tararean, esto se debe a que el video tenia una forma mas
sencilla y flexible para manejar el tema que engloba las cuestiones
ambientales y el 41% que corresponde al grupo 3 dijeron habérsela aprendido
y que ahora la tararean. También podemos observar que esto si fué posible ya
que al igual que el video 2 fueron transmitidos con mas frecuencia por un

lapso breve pero que esto sirvié para que el publico recordara ambos videos.

Y finalmente los Items 6, 7 y 8 que miden la Disponibilidad por parte del

publico encontramos lo siguiente:
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Para el Item 6 que se refiere a que el publico describa lo que haria para
atenuar este problema no se encontro grandes diferencias ya que el grupo | y
2 no varian, es decir que el 97% para ambos dicen hacer todo lo que est¢ a su
alcance, mientras que el 3% respectivamente no hubo respuesta y finalmente
el grupo 3 varié en un 1% encontrando que el 96% también haria todo lo que

estuviera a su alcance y el 4% no se obtuvo respuesta.

Para el Item 7 que se refiere a la participacion que cada uno tiene para
disminuir el problema del deterioro ambiental encontramos que para el grupo
1 el 68% les hizo ver lo que pueden hacer, el grupo 2 el 71% también les hizo
ver lo que pueden hacer y el 83% del grupo 3 les hizo ver todo lo que se
puede hacer. En cada caso podemos decir que después de haber visto los tres
videos completos les desperté cierta inquietud los mensajes que se estaban
manejando ademas de ser flexibles en cuanto al lenguaje empleado que es
claro y sencillo. Para el resto de los participantes de cada grupo no les
despert6 ningun interés (18%, 21% y 13% respectivamente).

Y finalmente el Item 8 que se refiere a como ayudar se encontré que en el
grupo 1y 3 el 96% ayudaria ya sea donando dinero y/o realizando trabajos
comunitarios, en el grupo 2 el 98% también dijeron hacer lo mismo. Por tanto
podemos observar que no hubo grandes diferencias ya que todos dijeron estar

dispuestos a cooperar.

En lo referente a que si les gusté o no la experiencia encontramos en
general que el 94%, 97% y 94% para los tres grupos respectivamente si les
gusto, es decir que hubo dispombilidad en el transcurso de las tres

transmisiones.
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Interpretacion final del Contenido del Mensaje por parte del publico y el

observador.

VIDEO SALVEMOS AL MUNDO
Qué nos dice el Mensaje.
OBSERVADOR: Salvar el Medio Ambiente y sus recursos naturales.
PUBLICO: Salvar al Mundo no contaminarlo.

VIDEO VERDE SERA
Qué nos dice el Mensaje.
OBSERVADOR: Juntos cooperar para combatir a la contaminacion.
PUBLICO: Incita a conservar y fomentar el cuidado de la naturaleza para el

bienestar de la comunidad.

VIDEO EL DEMONIO Y EL SMOG

Qué nos dice el Mensaje.

OBSERVADOR: El demonio prefiere el infierno que vivir o compartir
nuestro universo con tanta contaminacion.

PUBLICO: Trata el problema de la contaminacion y del smog.
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CAPITULO V

DISCUSION Y CONCLUSION



DISCUSION Y CONCLUSION

Los resultados de esta investigacion proporcionan una clara evidencia de
que el mayor nimero de participantes por cada video musical fue el de
adolescentes. Como se puede observar en la seccion de resultados (tablas 1, 2
y 3) cuyas edades estuvieron comprendidas entre los 13 y 16.9 afios de edad.
Esto se debi6 a que la mayor parte de nuestra audiencia fueron adolescentes y
que por conducto de sus escuelas éstos son enviados con frecuencia a realizar
diversas actividades dentro del Museo, por lo que nuestra muestra se sesgo en
adolescentes. Puesto que esto también seria un punto de discusion para
estudiar y el cual no esta contemplado dentro de nuestros objetivos no
quedaron fuera, sino que fueron analizados junto con el resto de la muestra.

Por consiguiente es importante recalcar que los mensajes contemplados
dentro de cada unos de los videos cumplio nuestra hipotesis ya que el
espectador tuvo la posibilidad de aventurar un sinniimero de interpretaciones,
fundamentalmente de tipo subjetivo, sin que ello conllevara a una disposicion
resulta a la participacion decidida. Cabe mencionar que no queremos que con
esto haya un cambio en su actitud sino mas bien cual es la opiniéon o su
interpretacion de los mensajes contenidos en cada video musical por lo que se
llevé a cabo una interpretacion final del contenido del mensaje por parte del
publico y el observador cuyo fin fue el de conocer los antecedentes o las
opiniones con respecto al los tres videos musicales. Por lo que seria muy
dificil comparar su opinién con su efecto en el comportamiento porque nos
limitariamos entonces a observar al final de cada transmisién a cada persona
para realmente saber la autenticidad de lo que puso en palabras por escrito en

el cuestionario.

105



Sin embargo hay que tomar en cuenta que la comunicacion juega un papel
importante en esa gran diversidad de mensajes que nos dan a conocer [os

principales medios de informacion.

De acuerdo con la literatura revisada la comunicacion es la transmision de
la informacién de ideas, emociones, habilidades, por medio del uso de

simbolos, palabras, cuadros, figuras, graficas. (4)

La comunicacion se ha extendido no solo a través de la comunicacion
interpersonal sino que ahora en la actualidad ha trascendido de pais a pais y

de cultura a cultura.

Ahora bien todos los medios de comunicacion cumplen la ﬁmci(_')n de
proporcionamos c¢dmo es el mundo de hoy en dia de acuerdo a la
representacion, la imagen concreta y la idea que de él se tiene esto
dependiendo de como se hacen circular los mensajes ya que éstos
instrumentos pueden originar la difusiéon de valores, actitudes, opiniones y
conductas que se pretenden introducir a los receptores. Ademas de definir
nuestra posicion con respecto a ofras personas y el de adaptamos con €éxito a
un determinado ambiente. Uno de los medios que nos brindan esta serie de
disposiciones es el medio de comunicacién de uso frecuente conocido como
la Television el cual se encuentra entre los del primer lugar osea en el primer

nivel.

De acuerdo a lo revisado nuestro estudio se dirigi6 a auditorios grandes,
heterogéneos y anénimos cuyos mensajes fueron transmitidos en: forma
publica en una hora conveniente para llegar asi a la mayor parte de!

teleauditorio.
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Es por ello que le dimos prioridad a la television porque es el medio de
comunicacion que ha transmitido informacion referente al medio ambiente y
que cuenta también con una mayor afluencia en comparacion con los
restantes medios porque miles y miles de personas (nifios, jovenes y adultos)
incrementan sus horas de exposicion ante el televisor y se convierte cada vez
mas en un aparato fundamental de socializacion que forman nuestros gustos y
valores, formas de construir y percibir todo lo que nos rodea, como también
prototipos a imitar y formas de solucionar los problemas lo que significa que
la television educa al individuo e influye en su conformacién cultural. Por lo
que siempre estamos atentos a lo que se nos quiere informar y muchas veces

no analizamos el mensaje que se nos quiere introducir.

El contenido de los programas de la television suponen un complejo de
mensajes que son colocados por un productor y su equipo con el fin de que el
espectador los reciba. Dichos mensajes manejan un tema X y se debe analizar
su fin y sus caracteristicas el cual sea entendible para el publico y asi analize

lo que se le esta informando.

Se puede observar que el contenido de los mensajes empleados en los tres
videos musicales implican necesariamente el cuidado de informacion es decir
temas de relevancia e interés para no incurrir a falsas interpretaciones, es
decir que el espectador no es simplemente el receptor de toda la informacion
que se transmite, sino procesador de la misma, ya que es capaz de interpretar
el mundo de diferentes maneras, determinadas por sus antecedentes y su
personalidad.
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Asi pues el mensaje es la seleccion ordenada de simbolos que persigue

comunicar informacion. Con el fin de ordenar lo que se quiere decir. (4)

En el caso de la television es importante saber que las actitudes sobre temas
generales que admiten mayor discusion pueden ser influidas por la forma en

que la television presenta la informacion.

El uso de la television es definido como aquel que intenta servir a los
intereses del espectador, aportandole beneficios concretos. Sin embargo
parece ser un medio que solo se define como aquel medio que entretiene
dejando fuera todo aquello que involucre contextos sobre educacion, para
que la atencion y el interés por parte del piblico deba en todo momento ser
activos, de lo contrario solo recordaran aspectos mas superficiales del
mensaje, y con tal hecho se veria en la necesidad de venificar el uso adecuado
de técnicas mas convencionales con fines educativos para encontrar nuevas
formas de utilizar adecuada y educativamente el medio, ya que los criterios
actuales se ven insuficientes. Una de las formas de alentar un interés activo en
el mensaje televisivo sera el de desarrollar métodos con los cuales las
intenciones que se le den al mensaje televisivo sean efectivamente resaltadas

por la forma en que se las presente.

En la actualidad uno de los problemas que atafie al mundo es la
conservacion del medio ambiente y para ello se estan manejando
cuidadosamente la informacion que ha de llegar a una determinada poblacion.

Es por ello que se ha demostrado que la television es una de las fuentes
que proporciona programas, noticias y videos que tratan repercusiones sobre
el medio ambiente. Pero cabe cuestionarnos que si esto ha sido suficiente. Si

se dice que la televisién es una de las principales fuentes que nos proporciona
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este tipo de informaciones podemos afirmar que ha sido en poca magnitud ya
que no se cuenta con los suficientes elementos para hecernos ver lo que estad
pasando y si lo hacen es por un breve lapso ya que anteriormente si se
transmitian videos los cuales utilizaban pocos cientos de palabras y el
lenguaje era mas sencillo y esto ayudaba un poco a asimilarla y comprender
un mensaje ¢ una serie de mensajes. Pero que ha pasado con esto? son pocos
los videos (videos musicales) entre otros, los que manejan temas ambientales
y los cuales han quitado su transmision no con esto queremos decir que sean
suficientes para lograr un cambio de opinion y/o actitud sino mas bien son un
complemento ya que no s6lo son los videos sino también existen programas,
peliculas, los cuales estan sometidos a estrictas restricciones de tiempo y
espacio disponiendo de una hora o de algunos minutos en el mejor de los
casos pero en este caso si se quiere lograr despertar algin interés para que asi
mismo puedan descubrir y asimilar un conjunto de hechos, opiniones y
actitudes no es suficiente ya que se debe analizar primero que tanto se ocupa
en espacio y tiempo en ampliar o emplear un sin-nimero de mensajes
relacionados con el medio ambiente pero analizando cada uno de los canales
que transmiten la television, podemos decir que un nivel bajo se enfoca a
cuestiones ambientales y esto es preocupante porque la gente dice

preocuparse pero en realidad no se hace nada al respecto.

Asi pues que la disponibilidad de informacion que se tenga sobre el medio
ambiente en este medio y luego el uso adecuado de la informacion que se le
proporcione al publico seran esenciales para combatir los problemas

ambientales.

En nuestro estudio nos enfocamos al estudio de las interpretaciones que

tiene el publico sobre el medio ambiente a través del uso adecuado de un
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breve cuestionario vy esto apoyado en tres videos musicales los cuales fueron
escogidos cuidadosamente ya que se tuvo que buscar aquellos que utilizaran
un lenguaje sencillo y flexible. que manejara una breve historia en el cual se
reflejara su esencia y los escenarios naturales lo mas apegado a la realidad
para que el publico los entendiera y no se aburrieran asi pudimos captar sus

reacciones y experiencias.

Como pudimos observar que la sola transmision de los tres videos utilizé
muy poca informacion pero que engloban los problemas medio ambientales
pero no con ello esperamos lograr un cambio de actitudes por el solo hecho
que fueron muy pocos reactivos y ademas fué dificil esperar un impacto
mayor con una serie de comunicaciones relativamente cortas y/o débiles. Lo
que si podemos decir que si les motivo a hacer algo y les agrado cada una de

las transmisiones.

La educacion aunque su significado estd mas ligado a los sistemas
escolarizados se adquiere no soélo a través de la escuela sino también esta
vinculada a toda la informacion que recibimos del medio que nos rodea, la

familia, la calle, los medios de comunicacién, etc.

Y por tanto es primordial la educacion va que es una parte importante y
fundamental para enfrentar v prevenir los dafios ambientales, es decir,
promever cambios de actitud en la ciudadania a todos y a cada uno de los

habitantes con respecto a su relacion con el medio.

Asi surge la Educacion Ambiental que estd dirigida para motivar una

actitud y conducta participativas que sean favorables a la conservacion y el
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mejoramiento del entorno, y que debe contribuir a elevar la calidad de vida en

ambos sectores de la poblacion.(25)

Y es esencial que evitemos contribuir al deterioro del medio humano y
difundir de caracter educativo sobre la necesidad de protegerlo y esto como
se va a lograr? Esto depende de la informacion que sea manejada muy
cuidadosamente para que los nifios en este caso nos centraremos en elios
porque son el futuro y ademas por ser los mas generadores en cuanto a basura
a fin de que se les eduque para lograr mejorarlo para que puedan

desarrollarse en todos sus aspectos.

Una buena parte de la investigacion ambiental se ha preocupado por medir
las actitudes de las personas ante caracteristicas del medio ambiente como la
contaminacion. Las encuestas que se han realizado se han dingido al publico
en general, o a poblaciones mas restringidas. Las actitudes pueden medirse

bajo cuestionarios detallados.

Para nuestro estudio nos enfocamos a analizar las interpretaciones que
tiene el publico con respecto a tres cortos televisivos de propaganda ecologica

el cual nos brind6 sus opiniones / actitudes.

Como se ha mencionado la actitud no es susceptible de estudio por si
misma, sino mediante su manifestacién externa que verbalmente se expresa a
través de las opiniones; esto es, la actitud constituye un marco de referencia
especifico que predispone a opinar favorable o desfavorablemente a un
hecho.
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Las personas no nacen con actitudes particulares, sino que las adquirimos
a través de nuestra vida, principalmente en el seno familiar, en las condiciones

culturales y ambientales.

Es importante tener en cuenta que si queremos que haya un cambio de
actitudes se debe considerar lo siguiente:
1) Crear conciencia sobre el medio ambiente y sus problemas.
2) Entregar y modificar actitudes que permitan enfrentarlo adecuadamente.
3) Crear y modificar actitudes que permitan una verdadera participacion de
los individuos en la proteccion y mejoramiento del medio ambiente
4) Crear la habilidad necesana para resolver los problemas ambientales.
5) Crear la capacidad de evaluacion de medidas y programas de factores
ecologicos, politicos, sociales, econdmicos, estéticos y educativos.
6) Favorecer una amplia participacion social que asegure una accion

adecuada para resolver problemas ambientales.

A manera de ver como es que el problema ambiental influye en nuestro
comportamiento empezaremos por decir que se le ha dado caso omiso, es

decir que no han habido suficientes estudios que dén cuenta de ello.

En algunas investigaciones se encontro que los diferentes medios de
comunicacion como son la television, periddicos y semanarios han manejado
cuidadosamente la informacion y que el televidente a través de ello da cuenta
de su entorno. Y que por medio de los documentales televisivos se percata de

las condiciones deteriorantes del medio ambiente. (11)

Hay que tomar en consideracion que en nuestro estudio el publico si tenia

un recuerdo anecddtico sobre los tres videos musicales transmitidos va que
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los tres videos fueron difundidos afios atras por la television, esto es que el
valor que se le da como fuente primana es de gran relevancia ya que se
maneja la imagen visual como verbal que para nuestro caso permitio que ef
publico los recordara y esto se debio a que los mensajes propuestos fueron
relativos a la musica por lo que en ellos va existia un recuerdo melodico, sea
por las formas del contenido de los mensajes, como también las historias
cortas, la profusion de color, efectos especiales y por los escenarios naturales
que se ven proyectados, el cual puede perdurar por mas tiempo. Y esto se vié

con la transmision de los tres videos aunque en la actualidad ya no se
difundan.

Ahora bien como es que el medio ambiente influye en el comportamiento
del hombre para analizarlo se encarga una de las disciplinas que es fa
Psicologia Ambiental que se ocupa de las relaciones entre el comportamiento

humano y medio ambiente fisico del hombre. (24)

El comportamiento es cualquier forma de actividad que sea observable
directamente o con la ayuda de instrumentos que es mas elaborado. Pero hay
otro tipo de comportamiento que es manifiesto y todo lo que el psicologo
necesita es tomar nota de lo que ve y escucha, dicho comportamiento esta
ligado al ambiente fisico (sea el construido o modificado por el hombre o el

natural) es decir todo lo que le rodea.

Para los psicologos les es importante estudiar la relacion del
comportamiento del hombre con las caracteristicas del medio ambiente
construido como las habitaciones de los edificios donde ocirre el
comportamiento, el disefio de las instituciones y como las caracteristicas del

disefio pueden modificar el comportamiento v los efectos sobre el
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comportamiento de vivir en ciudades. Por tanto que los rasgos construidos
por el hombre en el medio ambiente han dado como resultado Ia
Contaminacién, las aglomeraciones y otras situaciones indeseables. ;Qué
hacer frente a esta situacion? Lo primero es que el grado de desarrollo social
alcanzado por el hombre impone en forma urgente la necesidad de planificar
el espacio natural y de establecer un programa permanente de proteccion del
medio ambiente humano y de la bidsfera. Dicha planificacion debe ser mucho
mas amplia que lo que la tiene la economia actual, que se preocupa sélo por
la productividad, sin tomar en cuenta los modos de vida y el medio ambiente
de toda la poblacion. La verdad es que la planificacién actual es incapaz de
asegurar al hombre y a todos los seres vivos una biosfera de calidad para la
vida. La forma en que la ideologia tecnologica y la industrializacion entienden
la rentabilizacién de la proteccion de la Naturaleza nos conduce

inevitablemente a la ruina de los ecosistemas que deberiamos preservar.

Exiten buenas razones para justificar la proteccion del medio ambiente.

a) La preservacion de los ecosistemas y de las regiones naturales constituye
una tarea imperiosa y urgente que incumbe a nuestra generacion para preparar
el advenimiento de una nueva sociedad post-industrial fundada sobre una
planificacion ecoldgica del planeta.

b) Los argumentos para preocuparse por los organismos vivos son de
naturaleza cientifica, economica y cultural: es indispensable conservar
testigos, en el interés de las generaciones futuras. La proteccion del fondo
genético vegetal y animal de la bidsfera tendra un papel fundamental en el
mejoramiento de los vegetales de cultivo y de los animales domésticos.

c) La conservacion de la Naturaleza aparece, entonces, como una necesidad
importante para la salud fisica y mental de las poblaciones humanas: papel

estético, cultural y educativo de la Naturaleza.
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d) Solo una modificacion radical en la naturaleza de las relaciones entre la
poblacion y la biosfera puede evitar a nuestra especie que sufra, a breve

plazo.

El medio ambiente estd compuesto por subsistemas: condiciones
climatologicas, ciudades, edificios, y ademas todos ellos interactian y es
entonces que influyen en el comportamiento. Como consecuencia es dificil
aislar una de estas caracteristicas o subsistemas y determinar la relacién entre

ella y el comportamiento.

Los individuos dan muestras de actitudes, valores, creencias y respuestas
afectivas mas o menos definidas y relacionadas con el medio ambiente
desarrollando distintos medios para ajustarse y adaptarse a las condiciones
ambientales, exhibiendo asi respuestas temporales y permanentes, que van
desde la recreacion y el turismo hasta la migracion a otro pais. También el
medio ambiente fisico puede provocar actitudes y sentimientos fuertes,
positivos y negafivos, también pueden resultar un comportamiento de

acercamiento o evasion.

Actualmente el problema de la Contaminacion se ha agravado y ha
adquirido proporciones dramaticas, tanto por su intensificacién como por su

extension.

La preocupacion por la contaminacion se ha acrecentado y por tal motivo
se han lanzado campafias para aminorar esto, pero qué ha pasado? no han
sido suficientemente efectivas? estas y otras preguntas quedan aun en el aire,
sin embargo en algunas poblaciones se esta llevando a cabo una labor social

que es el de disminuir el problema de la contaminacion y se esta trabajando
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conjuntamente donde los jovenes han formado una agrupacion libre que se
han interesado por solventar este problema y han movilizado al resto de la
poblacion y esto se da gracias a la disponibilidad que se tenga por parte de
cada individuo y a la concientizacion que se tenga para solucionar este
problema. Por otro lado existe en Churubusco una asociacion llamada Familia
Ecologista la cual se encarga de dar conferencias a los nifios, ademas de
realizar otras actividades como el de reciclar, para ellos es importante que se
tenga el apoyo de los medios de comunicacion cuyo fin primordial es el de
alcanzar un control ambiental y sugieren que la verificacion puede subsanar el
aire contaminado. Actualmente se han agrupado pequefias asociaciones que
tienen la inquietud por salvar nuestro entorno, pero en realidad hace falta el
apoyo de los medios de comunicacion para que dichas agrupaciones se

difundan y se torne en una sola agrupacion.

Como sabemos existen muchas clases distintas de contaminacién y todas
pueden provocar sentimientos y actitudes negativas en algunos individuos.
Dichos contaminantes sea por medio del agua, aire y ruido, etc., por lo
general no tienen un efecto dramatico inmediato en el individuo. Usualmente
no se percibe una amenaza inmediata a la salud y este problema se considera
una molestia mas que una amenaza fisica y por lo tanto muchas personas ni
siquiera se molestan y parecen adaptarse rapida, biologica y psicolégicémcntc

a un entorno contaminado.

Por tanto podria suponerse que uno de los efectos de la contaminacion en
el comportamiento seria que se desarrolla una actitud de "hacer o hagamos
algo ya" por parte del pablico. Pero en realidad no se hace nada hasta la fecha
y la gente no hace nada a pesar de que si demuestra gran preocupacion por el

caso. Una pregunta por cuestionarse seria ;A qué se debe esto?.

116



Probablemente existan varias razones una quiza se deba a que no se tiene el
conocimiento necesario sobre la naturaleza de la contaminaciéon y sélo
cuentan con ideas vagas sobre sus posibles efectos, otra seria que muy poca
gente sabe ante quien pueden quejarse o si lo saben creen que su queja no va
a rendir soluciones o no se va a resolver nada, otra es que el publico tiende a
no hacer nada para resolver problemas de contaminacion y piensan tal vez
que dicha solucion sera costosa. Por consiguiente tenemos contaminacion
porque no hay una mutua colaboracion entre la masa popular y los altos
poderes y qué hacer en estos casos dejar que siga en detrimento ya que la
solucion la tenemos todos nosotros sea individual o grupalmente pero cabe
destacar que para sacar adelante cualquier cosa que sea en bienestar para toda
la humanidad la debemos llevar a cabo todos y no dejarla en manos de unos
cuantos, ya que la contaminacion de cualquier tipo puede producir una fuerte

amenaza a la salud fisica y psicolégica de cualquier ser humano.

Es obvio que si un alto nivel de contaminacion resulta en un transtorno
fisico de algun tipo como ardor en los ojos o dificultades para respirar, se
presentan cambios en la conducta que pueden relacionarse con Ia
contaminacion. Si algunos residentes cuyas areas donde habitan representan
cambios de un nivel muy alto de contaminacion de aire seria el que ellos se
alejaran ocasionalmente del smog durante los fines de semana. Y otro caso
donde la creciente densidad poblacional puede ocasionalmente ser productora
de stress y puede dar como resultado el irse a lugares de recreacion donde
puedan atenuar ese malestar. En ambos casos la contaminacion puede estar

modificando la conducta.

También podemos mencionar que el sistema de produccion actual conduce

a la ruina de los ecosistemas que son imprescindibles para la vida. No es la
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tecnologia misma la causante de esta situacion, sino el mal uso que se le da, el
cual lleva a la cnsis ecoldgica del ambiente: no es posible conciliar el
provecho econdémico individual o de grupos (consorcios, sociedades
multinacionales, etc.) y la preservacion y proteccion del ambiente o la
eliminacion de las contaminaciones o del consumo innecesario. Al igual que
la urbanizacion intensa de la poblacion mundial trae aparejado un cambio
rapido del ambiente social en las ciudades: contaminacion, transito creciente,
caminos, falta de areas verdes, ruidos de toda indole, problemas de empleo,

escasez de viviendas, de servicios higiénicos, etc.

La poblacion, el consumo de productds alimentarios, la produccion
industrial, la contaminacién estan y continuaran en crecimiento rapido, en
tanto que los recursos de la Tierra no pueden aumentar en forma ilimitada. Se
producira forzosamente una ruptura del equilibrio y la destruccion del sistema
actual. El temor del afio 2000 es, el crecimiento exponencial de la produccion
y de la poblacion el cual se presenta un remedio: planificacion estricta de los
nacimientos para rebajar el ritmo de crecimiento de la poblacion mundial,
abolicion del mito del desarrollo econémico, reduccion y control del

consumao.

118



En conclusién se puede decir que no sabemos hasta qué punto se vé
afectada la conducta sobre los efectos de la contaminacion. Aunque cabe
destacar que son pocos los estudios que se han hecho con respecto a como

afecta el medio ambiente contaminado en la conducta del individuo.

Pero ahora no solo en las grandes ciudades o mas desarrolladas existe

contaminacion sino que ahora trasciende a regiones con poca poblacion.

Podemos afirmar que como nuestras comunicaciones fueron muy cortas
no fue posible observar un cambio en actitud ya que no fue contemplado en
nuestro estudio el de modificar nada y el cual no se llevé a cabo porque el
publico mostraba un gran interés por lo que seria imposible seguir un caso de

seguimiento por lo que s6lo nos referimos a contemplar sus interpretaciones.

Para que exista una buena comunicacién es indispensable que se cuente
con un emisor quien es el que se encarga de presentar el contenido
informativo lo mas apegado a la realidad, posteriormente se elige el mensaje
el cual sera transmitido con la mayor clandad y sencillez, le sigue el canal de
comunicacion; es decir el medio que transmite los mensajes, y finalmente le
sigue el receptor quien es la persona que recibe y capta la informacion
transmitida y si no posee la habilidad de leer, escuchar y pensar, no estara

capacitado para recibir e interpretar el mensaje que la fuente ha transmitido.

Tenemos pues que el sistema social del receptor sea su cultura, situacion,

status y conducta afectan a la recepcion e interpretacion de los mensajes.

119



Se ha observado que la television cumple la funcién de difundir como es
el mundo hoy en dia, y el espectador contempla la actualidad con sus propios

0]0s.

Por tanto la television ademas de transmitirnos una serie de mensajes debe
en todo momento equilibrar los programas de entretemimiento, mercantilista y

educacion para obtener mejores resultados.

Asimismo la television maneja una difusion de videos pero que son pocos

los que tratan temas sobre informacién-educacion.

Los videos utilizados pueden perdurar mas en el recuerdo ya que por sus
contenidos e imagenes hace mas accesible y aceptable la informacion que se
pretende dar. Sin embargo no existe una pérdida total de la informacion
porque cuando se vuelven a transmitir se recuerda el contenido de los

mismos.

La television debe encargarse de no perder esa conexion con el espectador,
sino ser mas constantes en la forma de como es que queremos concientizar al
espectador sobre temas o cuestiones que le preocupan y que son importantes

para el pais como para el resto del mundo.

Y una de las formas para lograr un cambio de actitud seria por medio de
los diversos medios de comunicacién social pues éstos llegan a una multitud
de personas sean é€stos impresos (periodicos, revistas, libros, folletos, etc.) y
los electrénicos (radio, cine television, etc.)

En general se observo participacion v disponibilidad en el transcurso de

esta actividad, todas las personas se mostraron atentas € interesadas.
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ANEXOS



ANEXO 2
Il. PARTE

5) Ahora que han visto y escuchado con mayor detalle este video musical, describe lo que le
dice a usted la cancion y la iméagen que complementa ef tema :

6) Como consecuencia de lo que dijo el cantante, describe lo que usted hara para ayudar a
resolver el problema :

7) En cuanto a su propia participacién para resolver ef problema de la contaminacién ambienta:
a) El tema musical no le desperld ningun interés coma para pariicipar en una actividad en
favor del medio ambiente ;
b) El tema musical le hizo ver lo que usted puede hacer
¢) En realidad fa sofa cancion i la imagen no le dicen nada
d) OTRA , (Especifique) :

8)  De solicitar su cooperacion, ¢ Como puede usted ayudar?
a) Donando dinero para apoyar obras que procuren el mejoramiento ambiental
b) Realizando trabajos comunitarios para conservar y mejorar ef habitad nuestro y de todos

logsefesvivos ____ .
c) No estoy en disposicién para cooperar
d) OTRA , (Especifique) :

9) De acuerdo con su punto de vista ; Qué es para usted la ecologia? :
a) Es una palabra inventada por los politicos para atraer la atencidn de la gente .
b) Es la ciencia que estudia las relaciones de los seres vivos con su ambiente :
c¢) Es un compromiso comun .
d) En reelidad no sabe de lo que se treta

e) OTRA , (Especifique) :
10)  Su esperiencia en este experiencia de analisis :
a) Le gusto ; b) no le gusté ; ¢) Realmente siente que perdi6 el iempo
; d) No entiende para qué puede servir :e) OTRA -
{Especifique) :

Una vez que complete ef cuestionario, anote los datos siguientes:

Sexo Eded (Afios) Colonia 0 municipio
Nivel de estudios alcanzados (Especifique)




ANEXO 1
V ORO
Marque con una X el parrafo u opcidn que Mas se aproxime con lo que usted esté de acuerdo.
Si decide responder la opcion OTRA, debera explicar claramente en qué consite. Para cada caso
efija unicamente una respuesta

En las preguntas donde le soficitamos su opinién limitese al espacio marcado.

Por favor hunca trate de contestar adivinando, medite brevemente su respuesta.

LPARTE

1) ¢Conocia usted esta cancién?

Sl NO

2) Sefale lo que mds recuerde o le lame la atencion de lo que se dice en este tema musical
(relate su punto de vista):

3) Cuando lo escucht y lo vio en la Television :

a) Le gustd ; b) No le gusté ; €} Francamente no le entendid
d) El mensaje lo hizo reflexionar ;e) OTRA : (Especifique ) :

4)  En cuanto a la emaocion que le despierta :

a) Se la aprendit y la tararea de vez en cuando
b) No se identifica def fodo con ella I
¢) No tiene el caracter de una cancién popular

d) OTRA . (Especifique):




TEXTO DE LA CANCION
Sucedit que en una tarde

el demonio vino a fa ciudad,
coNn Sus cuernos targos, lagoes
su tridente y su cola por delras.

¥ él fué el que se asusid
al mirar tanto smog.

El diablo como,

y al alejarse grito,

* El hombie es mas diablo que yo,
porque produce smog”.

Al mirar tanto smog,

¢l dieblo se persignd y dijo:
"Me alejo de este mundo

para nunca volver,
prometo no ser malo,

voy a portarme bien.

A mi titulo de diablo

YO YOy & fenunciar,

fodo esto es preferible

a esfe humo venenoso respirar”.

Demonio,

ef averno quiero yo,

ya No quiefo mas smog.
Demonio,

de la lierra quiero huir,
pues no me quiero mofir
por cuipa del smog.

Con tanto simog ia genle
ya no sabe qué hacer,
se estdn ahogando Pepe,
Ramon y Maria Esther.

Que me traigan mis cuemnos
y mi cola también:

quiero escapar ded humo,

y me voy con Lucifer.

VIDEO|

EL DEMONIO Y EL SMOG

IMAGEN

E1 demonio vino a la ciudad y minb tanto smog,
un cielo muy contaminado provocado por las
fabricas y sus calderas, los rios contaminados
donde mueren los animales v la basura que hay
en las calles y dice que el inflemno es mejor que
vivir en esta ciudad tan contaminada.

OBSERVACION

En esie video se utilizd una figura comica que fué
la del Demonio ef cual &8 manera de juego nos
indica lo que esta sucediendo con nuestro
entoino y ademds nos deja ver que a coflo

plazo ya ni nosolros vamos a querer vwivir en un
entorno tan contaminado



VIDEO Il

SALVEMOS AL MUNDO
TEXTO DE LA CANCION IMAGEN
Salvemos al mundo Sale una nifa pequena, la cual incita a conservar
no lo canses mas. al mundo a saivario porque hay mucha

¥ no destiuyas su befra ya

Salvemos al mundo
tiene que seguir,
nuestro deseo es vivi.

Todo al amanecer

fodo pudo suceder

y ef humo lo envolvié

e canto del gormion

ya se convirfié en ruido de motor

a donde vamos, todo es tan turbio
mundo, mundo,

mii filas de coches, donde estan
los coches cuanta poblacion, polvos

en e aire fodo se convierie en cortaminacion.

A donde vamos, todo es tan hubio

el mundo esta triste, el mundo no es impio
eslamos dafiando al mundo.
hiriendo al mundo,

y no hemos querido damos cuenta.

Salvemos al mundo,

no lo canses més

y no destruyas su tierra ya,
salvemos al mundo
tiene que seguir
nuestro deseo es vivir,
Salvemos al mundo

solo un mundo hay

hay una vida y nada mas
tienes que luchar

por su cielo azul,

el aire, el agua, la tiefra y ti.

contammacion, nndos pof kos coches, mucha
poblacion, basura por todos lados y no hemos
querido damos cuenta y finalmende fodos van con
ella, para juntos combalir a la contaminacion.

OBSERVACION

En este video la nifia es muy representativa ya
que jos nios tienen ese impetu para mejorar el
entomo y para crear en las conciencias de cada
uno la responsabilidad que tenemos todos para
salvar al mundo y ya no contaminario méas.



TEXTO DE LA CANCION
Con todas las manos

y el mismo sofiar
hacer de esta beria

un nuevo lugar

COMO Una sonrisa

para mi ciudad

Vesde gsefa, verde sef@
Verde sera, vefde sefé
y e aite clafo regresarsa,
regiesard y floreceré
COMO UNa espefanza
Verde sera.

Porque es tu palabra

y tu voluntad
porque es nueslro iempo
y nuestro lugar
porgue son los nifios

los que heredaran

hay que sembrar
nuestia ciudad,

Vetde serd, verde seia.

Porque hay un mafiana

que espefrara nuestra ciudad
Verde serd, como una esperanza

verde serf, verde seré
Verde sera.

Ten la confianza
Verde seré,

VIDEO I

VERDE SERA

IMAGEN

Sale en primera instancia ef arbol del ahuehuete
y alrededor unos nifos tomados de la mano.
Un anciano y un mfyo sonfentes a o gue sena
un mundo limpio, agua limpia y la ciudad verde.
Y que asi debetia de permanecer verde siempre
verde. Y finalmente salen unos nifos o cual
refleja que son los niftos del futuro a los gue hay
que heredar un mundo Nmpio.

OBSERVACION

Todos juntos hay que elacer i problema del
medio ambiente, juntos cooperar y difundir
responsabilidad para que exista un mundo
mejor con sus ambientes estables ya que son
la berra que heredaran los nifos.
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