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INTRODUCCION

Con el fin de contar con instrumentos de apoyo para el desempefio de las
actividades de las Unidades Informéticas, en las organizaciones plblicas y
privadas, nos hemos dado a la tarea de crear este documento, que es
absolutamente de caracter normativo para las actividades sobre desarrolio de
sistemas, pues, en algunos casos, habra dentro de una misma institucion
varias areas con infraestructura propia para el cumplimiento de esta funcion;
pero, como es natural, con objeto de racionalizar y optimizar  esfuerzos, se

~necesitan lineamientos y disposiciones institucionales que propicien tales

resultados, de igual forma que es indispensable que una y solo una ejecute el

papel de normativa, que formule, aphque y vigile que apliquen dichos -
lineamientos.

Por lo anterior, este documento estd dirigido a todas aquellas personas
encargadas de la funcién del desarrollo de sistemas dentro de las Unidades
informaticas de instituciones publicas y privadas, en cualesquiera de {as fases
de lo que se ha dado en lamar "Ciclo de Vida del Software" y de las cuales
cominmente se distinguen las siguientes: planeacion, andlisis,  disefio,

programacion, pruebas, imp(antacién y postimplantaclén

En la Parte | del presente documento, se encuentra a manera de resumen, una
lista de aspectos y actividades sobre las que se debe centrar la atencion,
Asimismo, se presentan una serie de lineamientos o disposiciones referentes a
como realizar dichas actividades o como tratar dichos aspectos; es decir, se
dispone esta parte como la "Normatividad para el Desarrollo de Slstemas"

En la Parte 11 se presentan los lineamientos pamculares para el desempeno de

actividades especificas, es decir, se presenta a ésta otra como el con}unto de
"Estandares para e/ Desarrollo de Sistemas”.

Finalmente. enla parte IV se presentan los formatos que‘s_e deben de requisitar
como resultado de |a aplicacion de la Normatividad que aqui se dicta. Estas
tres partes son Ias fundam’entates y més importantes de este trabajo.

Tenemos el conommnento y la conviccion de que extstan herramlentas

- modemas para el apoyo de la funcion del "Desarrollo de Sistemas", pero

sabemos que no slempre se tienen al alcance y que se hace necesario algin
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INTRODUCCION

soporte que regule dichas actividades, es por ello que hemos decidido fa
presentacion de este trabajo.

Cabe sefialar que como resultado de la creacion de esta normatividad y sus
estandares respectivos, se han realizado los trabajos sobre desarrollo de
sistemas siguiendo dichas recomendaciones, a la fecha se tienen los
siguientes casos:

Sistema Integral de Informacion Presupuestal (SHPTAL), desarrollado durante
1992, puesto en produccidn en enero de 1993.

Sistema Integral de Informacion de Servicios Diversos (SIISEDI), desarrollado
durante 1993, puesto en produccién en octubre de 1993.

Sistema Integral de Informacion del Servucuo de Carga (SISEC), desarrollado
durante 1992, puesto en produccion en abril de 1993.

Sistema Integral de Informacién de Pago ,Descentralizado :(S||‘_PAD),
desarrollado durante 1992, puesto en produccion en octubre de 1993.

Sistema Integral de Informacion de Admmlstraclén al Patnmomo lnmobilnano
SIIAPI) desarroliado durante 1993 puesto en produccién en octubre de. 1994

~ Sistema integral de lnformacnon de Control de Fmanclamiento (SIICOFiN) )
desarroliado durante 1993 puesto en produccion en octubre de 1994.

Sistema Integral de Informacion de Tesoreria (SIITES) desarrollado durante
1993, puesto en produccuSn en ‘mayo de 1994 .

. Sistema integral de Informacion de Control de Locomotoras (SIICLOC)
‘ desarrollado durante 1994, puesto en producclén en octubre de 1994 :

Slstema lntegral de lnformacmn de Mantemmlento a Equ:po (SIIMANEQ)< B
~ desarroliado durante 1994, puesto en produccuén en octubre de 1994, ‘

.Slstema lntegra| de lnformacién de Seguros y Flanzas (SHSEF) desarrouado ;

durante 1994, puesto en produccion en octubre de 1994

" PégnaB



INTRODUCCION

Sistema Integral de Informacién de Teleproceso en apoyo a Ia
Reestructuracion Nacional de F.N.M. (SHTREN}), inicio su desarrollo en julio de

1905, fue puesto en produccién parcial en agosto de 1995, continua en
desarrollo.

Ademas, es importante destacar que de forma paralela a las actividades
desarrollo de sistemas, por parte de la Gerencia se atienden los demas
quehaceres de la funcién informatica, asl mismo se han desarroliado

aplicaciones menores que resuelven necesidades transitorias a las diversas
areas usuarias. - _ ‘
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ANTECEDENTES

11

HISTORIA DE LOS FERROCARRILES
NACIONALES DE MEXICO

En Inglaterra en 1769 fue patentada ja maquina de vapor de Watt, no
obstante, fue hasta 1804, en el pais de Gales, en que la primera
locomotora de vapor pudo recorrer una distancia de 9 millas a una
velocidad de 8 Km/h, arrastrando cinco vagones con 10 Ton de hierro
y 70 personas.

Después, fue en 1830 cuando la tecnologia trascendid de un
continente a otro, llegando primero a los Estados Unidos de América,
en 1830 y posteriormente en 1842 a nuestro pals. Aunque, los
primeros proyectos y autorizaciones del H. Congreso de la Unidn
datan de 1824, donde se autoriza fa construcctbn de un ferrocarril
interoceanico.

Los ferrocarriles en México estan ampliamente ligados a la historia del
pals mismo. A partir de 1837 cuando el presidente Anastasio
Bustamante otorga la primera concesién'para la construccion de un
ferrocarril, cuyo espiritu, era entre otros "...estabiecer el primer
camino de fierro de ia Replblica Mexicana desde Veracruz hasta esta
capital...". Sin embargo, dicha qulmera se hizo realidad hasta. el
periodo de 1842 a 1849 cuando .se tienden los primeros cuatro
kilbmetros de vias férreas, producto de ‘un decreto que emite el
presidente Antonio ‘Lopez de Santa Anna. Mas tarde, en 1857 se
inauguro el tramo Tiatelolco a la Villa de Guadalupe, recorrido en el
cual la locomotora que remoicaba al ftren fue baut:zada como
“Guadalupe”. : N

Posteriormente, vinieron una serie de concesiones, de las CUéles
algunas se aprovecharon-y se concretaron en ferrocarriles y-ofras se
caducaron al no efectuarse trabajo alguno. ,

No obstante existen sucesos muy importantes de la historia de México
y de sus ferrocarriles. Es asf que, entre otros, destaca el del 29 de -
diciembre de 1872 cuando se declard inaugurada la linea México
Veracruz, con 470,750 Km. de recorrido cruzando por 10 viaductos, -
148 puentes y 358 alcantanllas Entre los puentes, aunque no.el de‘
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ANTECEDENTES

mayor longitud pero si de mucha ingenieria y belio trazo, destaca el
por demas hermoso e histérico Puente Metlac, de 137 metros en
curva.

Después de 1876, al asumir el poder el general Don Porfirio Diaz y su
ministro de Fomento, el general Don Vicente Rivapalacio, se
dedicaron con gran entusiasmo a impulsar parte de lo que ahora se.
conoce como el Sector Comunicaciones y Transportes, caminos,
telégrafos y los ferrocarriles.

Por decreto presidencial, el 6 de julio de 1907, se crea la empresa
Ferrocarriles Nacionales de México, pero no fue sino hasta el 28 de
marzo de 1808 cuando se firmd la escritura constitutiva, la cual tuvo
un capital de 460 millones de pesos oro y un total de 6681 kilémetros
de vias, a ello habra que afadir los tramos de vias de otros
ferrocarriles y, en suma, la red ferroviaria de Nacionales de México se
extendia a los 11500 kms.

Por demas importante y trascendental fue el proceso de
mexicanizacion de los ferrocarriles, consistente en mantener la
responsabihdad de la administracion y la operacion sobre personal
mexicano. Asi, dicho proceso se presentd en tres etapas. Primera
etapa, el 17 de julio de 1909, donde, con Felipe Pescador al frente, un
grupo de telegrafistas tomé las. riendas "del -despacho de trenes.

Segunda etapa, el 17 de abril de 1912, ahora- los maquinistas
mexicanos reemplazan a los trenistas extranjeros. Tercera etapa, el
14 de abril de 1914, con la invasién de tropas norteamericanas sobre
Veracruz se provoco Ia sallda de un grupo de 41 funclonarios y ]efes‘
extran]eros : ‘ LR

Claro esté que, en esa misma.época fue el estallido de la Revolucmn
Mexicana y los ferrocarriles fueron de mucha valia tanto alas huestes
revolucionarias como a las fuerzas federales, pues las tripulaciones
ponian en riesgo su vida si se negaban a servir al grupo victorioso al
triunfo de alguna batalla, Asi ocurrian voladuras de Puentes, vias,
locomotoras  "locas”; etc. hechos por demas lamentables, pues
deterioraron enormemente la infraestructura y equipo fer_rowa_no :
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El 23 de junio de 1937, el Presidente Lazaro Cérdenas expidié un
decreto expropiatorio de los bienes de la compafiia Ferrocarriles
Nacionales de México.

El 1 de mayo de 1938, se expidid una ley que establecia la
Administracion Obrera de Ferrocarriles Nacionales de México.

El 1 de enero de 1941, con el general Manuel Avila Camacho se
emite un decreto que derogaba al que creo la Administracion Obrera y
restituia la empresa Ferrocarriles Nacionales de México.

El 30 de diciembre de 1948, el presidente Miguel Aleman expidi6 la
Ley Organica de los Ferrocarriles Nacionales de México, con
personalidad juridica y como una Empresa Descentralizada del
Gobierno Federal.

El 17 de enero de 1977, el presidente José Lopez Portillo ordena la
integracion de todas las empresas ferroviarias existentes bajo un solo
mando, para unificar criterios de operacion, administracién y control,
Esta disposicion permanece. vigente, en cuanto a orgamzacubn y
estructura, .

Durante la administracion presidencial 1989- 1994"Se inicié un
* programa-  denominado - Cambio  Estructural  de - Ferrocarriles
~ Nacionales de México. En dicho programa se definié la nueva mision
de la empresa, la cual se enuncia como sigue “Ferrocarriles
Nacionales de México es una empresa fundamentalmente de'carga,
que opera en congruencia con los lineamientos de politica sefialados
por el gobierno federal, cuyo desempefio debe estar de acuerdo con
los principios de calidad, seguridad y rentabilldad que demanda el
desarrollo econémlcoysomal del pais”. - e

- Los objetlvos del camblo estructural son: Uno.='lograr una empresa -
eficiente, moderna, rentable y comercialmente competitiva. Dos.-
alcanzar la autosuficiencia financiera y la autonomia de gestion.
Tres.- apoyar, en coordinacion con otros modos de transporte, la
modernizacion de- la economia y la apertura ‘comercial hacia el
extenor

Pégina4 -
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La estrategia del cambio estructural consiste en; Uno.- mantener la
infraestructura de la via como patrimonio nacional, siendo
Ferrocarriles Nacionales de México el Unico responsable de su uso.
Dos.- mantener el control integral del despacho de trenes y de las
maniobras de patios. Tres.- permitir la participacién de la iniciativa
privada apoyando las funciones de comercializacién y la prestacion
directa de algunos servicios y actividades conexas.

Durante la administracién presidencial naciente, 1994-2000, se ha
presentado al H. Congreso de la Unién, una iniciativa de ley que
reforma al Articulo 28 constitucional, para permitir la participacion de
la iniciativa privada en el campo ferroviario.

En fin, la historia de los ferrocarriles es tan amplia y vasta que seria
por demas, para los efectos de este trabajo, seguir abundando en
ella, y no porque no fuese interesante sino porque es realmente
apasionada. ' ’

- Pagina 5



ANTECEDENTES

1.2

INFRAESTRUCTURA INFORMATICA DE
FERROCARRILES NACIONALES DE MEXICO

Durante las tres Ultimas décadas, el nimero de sistemas de
informacién apoyados en computadoras, tanto de organizaciones del
sector publico como del privado, ha crecido en forma exponencial. Se
ha desarrollado una nueva industria de productos y servicios de
computacion para proporcionar las herramientas necesarias a fin de
construir sistemas de informacién basados en computadoras.

De este modo, Ferrocarriles Nacionales de México, en su caracter de
empresa dedicada al transporte de pasajeros y carga a nivel nacional,
ha tratado de ir implementando las nuevas tecnolégicas informaticas
para poder resolver su problematica de almacenamiento,
procesamiento y flujo de su informacion de una forma agil. Para ello, -
no se ha escatimado el recurso econémico y tampoco el humano,
revisemos pues, como se ha dado esta inversion.

Si bien es cierto que no se ha escatimado esfuerzo alguno para ir
incorporando las nuevas tecnologfas, también es verdad que por la
falta de planeacion y organizacién en la institucion, el desarrollo de su
informatica permanecié- estatica por mucho tiempo, traduciendose
esto, en un rezago tecnologico muy sngmf cativo. A inicios de la
presente década, se juzg6 necesario preparar Planes y Programas de
Desarrolio que se requirieran en la materia; planes y programas que
fueran acordes y dieran respuesta a las necesidades expresadas en
el "Plan Nacional de Modernizacion de los Ferrocamles Nacionales de
México".

A finales de la década de los 80's, la empresa contaba con una
instalacion de cémputo que proporcionaba el servicio - de
procesamiento de programas y aplicaciones de manera centrallzada
a la gran mayoria de los usuarios.

En la Subdireccion General de Planeacion y Suétemas' se tenia
instalado un equipo IBM 4381/P22 con 16 MB de memoria principal y
unudad de disco duro 3380, y un segundo equipo IBM 3031 con 4 MB-
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de memoria principal y unidades de disco duro 3330 y 3350, y para
captura con dos equipos IBM Serie/t con 40 terminales. En su
conjunto, este equipo conformaba el principal centro de computo de
Ferrocarriles.

Para la Subdireccion General de Finanzas se adquirié e instald, en
1987, un equipo MicroVax 1I-Q5 con 24 terminales, 16 MB de
memoria principal, una unidad de disco duro con capacidad de 1 GB.
En este equipo se procesaba la informacién de la propia Subdireccion
prestando el servicio a las gerencias de Tesoreria, Contabilidad,
Presupuestos e Ingresos.

En algunas de las sedes Regionales, la empresa también contaba
con equipo instalado, por ejemplo en la Sede Regional del Pacifico
(Guadalajara) existia un equipo de la marca Honeywell con 40
terminales, en donde se trabajaba la informacién local como la
némina y las guias de embarque. En esa misma region, pero en'la
Division Sonora-Baja California, se contaba con un equipo semejante
al de Guadalajara, unica y exclusivamente para el procesamiento de
némina.

En otra de las sedes regionales, en la Norte, con radicacién en
Chihuahua, Chih., se contaba con equipos Honeywell, también para
uso exclusivo del procesamiento de némina.

Por titimo, cabe mencionar que en Ia‘institucién se tenfa diseminado
un buen nimero de equipo microcomputador del tipo PC-XT y AT, asi
como Burroughs B-25, con recursos todos ellos bastante limitados.

Entre el fi nal de la decada pasaday en los dos pnmeros anos de esta
década, dej6 de ser usado todo el equipo antes mencionado, primero
por su obsolecencia y en segundo porque el software. instalado en
ellos, ya era caduco.también; y nunca resolvié en forma sustantiva
ninguna de las necesidades existentes en la empresa. Por esto
tltimo, no vale la pena mencionar la base instalada de software en’
Ferrocarriles para antes de los 90's, programacion usada quizas por
“moda” y no por planeacién.
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En la institucién las actividades se dividen en dos grandes clases,
unas las operativas, es decir tareas especificas de movimiento,
programacién y mantenimiento de trenes, distribucion de carga,
programacion de servicios a pasajeros, etc., y las oftras las
administrativas, que son el manejo de personal de la empresa, las
funciones contables y presupuestales, el control de ingresos, egresos,
tarifas, etc. Asl, del mismo modo, se distinguen actualmente dos
areas informaticas que atienden y orientan el rumbo de los servicios
informaticos, una de ellas la Gerencia de Sistemas inmersa en la
Subdireccién General de Planeacién y Sistemas, que atiende Ia parte
operativa; y la otra la Gerencia de Sistemas Administrativos en la
Subdireccién General de Finanzas, que atiende la parte
administrativa.

Para responder al “Plan Nacional de Modernizacion” antes
mencionado, las dos areas proponen dos grandes proyectos que
actualmente ejecutan, y estos son:

- Sistema de Control de Trafico (SICOTRA): Proyecto que de
manera centralizada y con tecnologia de la década de los 70's
pretende cubrir todas las necesidades que surjan de las
actividades operativas. = M4s- que un proyecto 0 pian
estratégico de sistemas, éste es un solo sistema e incluso es
la tropicalizacién o adecuacion de un sistema extranjero (del
‘Union Pacific Technologies) a las necesndades de Ferrocamles
Namonales de México. - :

- Proyecto Instntumonal de Desarrolio Informatico Admmlstratlvo ‘
- (PIDIA); Proyecto que propone sistemas de informacion en un
-ambiente distribuido 'y con tecnologia de los 80's y que
- promete cubrir todas las necesidades informaticas eni el medio
administrativo de Ferrocarriles Nacionales de México. Este s
es realmente un plan estratéglco de snstemas
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1.2.1 INFRAESTRUCTURA DEL PROYECTO SICOTRA.

La infraestructura informatica de cémputo y comunicaciones en
hardware y software, sobre Ia cual se apoya este se presenta en las
figuras 12.1, 12.2,12.3, 12.4, 12.5 y 12.6.

HARDWARE/SOFTWARE

CONFIGURACION

EQUIPO DE COMPUTO:
-COMPUTADORA IBM 91 21-210

: COmunicacmnes

~|: asincronas.

-Procesamiento

..2 procesadores en paralelo

..Memoria Principal 64 MB.

.. 12 canales paralelos para dispositivos.

.. Controladores con RSF para monitoreo y diagnoslico
extemo.

Almacenamiento

..1 Controlador de discos |BM, modelo 3990-006 de cuatro
vias,

..2 Racks para discos tipo RAMAC IBM, modelo 9391-A10
..12 unidades de discos tipo RAMAC 1BM, modelo 9392-

B13 de 5.6 GB c/u

..1 Unidad de disco IBM, modeio 399-002 de cuatro vlas
..1 Unidad'de disco IBM, modelo 3390-A24 de 7.5'GB.

..1 Unidad de disco IBM, modelo 3390-B24 de 7.5 GB.

..1 Controlador de cintas magnéticas IBM, modelo 3803-002;
con unidad de dos canales, -

..4 Unidades de:cinta: magnética IBM, modelo 3420-004,
doble densidad 1600/6250 BP| - .

2 Unidades de cartucho magnéllco IBM madelo 3490 A1
de dos canales. . .

..2 Unidades de cartucho magnétlco IBM, modelo 3490-B40.

.1 Controlador de Comunicaciones IBM modelo 3745-410
y dos unidades de.expansién 3746-A11-y 3746-1.13 con
30 Lic's tipo 3 y dos token ring adapter de 144 lineas. )
..10" Controladores de- terminales IBM, modelo 3174-01L
para operacion local de 32 puertos c/u:

.2 Controladores de terminales .1BM, modelo 3174-61R,
para operacién . remota -con sopone para lerminales

.2 Controladores ‘de terminales Memores, modelo 1174,
" para operacion remota 32 puertos c/u.:

..2 Controladores de terminales . Memores, modelo 1174,
- para operacién remota 64 puertos c/ul- :

- Figura 12.1 - Requerimientos de Software y Hardware para el Proyecto SICOTRA .
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HARDWARE/SOFTWARE

CONFIGURACION

EQUIPO DE COMPUTO:
-COMPUTADORA 1BM 91 21-210

Impresoras.

.1 Impresoras laser |BM, modelo 3827-001 de 92 PPM par

ambas caras.

..2 Impresoras de impacto 1BM, modelo 4248-001 de 4000

lineas por minuto c/u.

Figura §2.1 (Cont.)

Requerimientos de Software y Hardware para el Proyecto SICOTRA

PROVEEDOR No. DE DESCRIPCION VERSION
PROGRAMA
IBM DE MEXICO SlSTEMA OPERATIVQ MVS/ESA 4.3.0
IBM DE MEXICO 5655-257 DEVICE SUPPORT FACILITY 1.15.0
IBM DE MEXICO - 5638-260 EREP 3.5.0
IBM DE MEXICO 5668-949 | SMPE 1.8.0
1BM DE MEXICO 5695-047 MVS/SP V4 BCP & JES2 43.0
IBM DE MEXICO 5685-029 RMF ; 430
1BM DE MEXICO 5695-DF( DESMS/MVS 120
] ‘ ) : (DFSMSdfp+DFSMSdss+DFSMhsn\)
IBM DE MEXICO 5740-SML- DFSORT : 1.12.0
1BM DE MEXICO 5740-XXH RACF . 1.9.2
IBM DE MEXICO 5665-488 | SDSF 14.0
[EM DEMEXICO | 5685.025. TS0 740
IBM DE MEXICO 5655-042 L ISPF. 410
{BM DE MEXICQ * 5665311 . 1BM3270-PC. FILE TRANSFER PGM LEL
oL = FORTSO:
IBM DE MEXICO 5685-111 - NETVIEW/ESA CENTRAL SYSTEM 2.4.0.
IBM DE MEXICQ . -~ | 5785-BAC - JES/328X PRINT FACILITY. 220
}IBM DE MEXICO ~ 15695:100 MVS/DI‘ITO 2.1.0
IBM DE MEXICO 5740-CB1 - -1 O8/VS COBOL CIL - 1.24
Flgura 1 2 2 Requerlmlenlos de Eqmpa de Cémpulo para el Proycclo mconm
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PROVEEDOR No. DE DESCRIPCION VERSION
PROGRAMA

IBM DE MEXICO 5668-958 VS COBOL [ C,L&D 140

1BM DE MEXICO 5668-909 PL/CIL 230

1BM DE MEXICO 5668-962 ASSEMBLER H 210

1BM DE MEXICO 5696-234- IBM HIGH LEVEL 110
ASSEMBLER/MVS

1BM DE MEXICO 5748-XXY DCE/MVS (TSO/CICS) 1.4.0

1BM DE MEXICO 5695-040 PRINT SERVICES FACILITY/MVS 211

IBM DE MEXICO 5688-190 FAGE PRINTING FORMATTING 110
AID/370

IBM DE MEXICO 5688-191 OVERLAY GENERATION LLO
LANGUAGE/370

IBM DE MEXICO 5665-340 PROMT  SERVICES ~ ACCESS LLI

: FACILITY

1BM DE MEXICO 5771-ABA SONORAN SERIF FONT L12

1BM DE MEXICO 5748-XXE DOCUMENT LIBRARY FACILITY 130

IBM DE MEXICO 5695-117 ACF/TAM FOR ESA 42,0

IBM DE MEXICO 5655-041 ACF/SSP 4.1.0

IBM DE MEXICO 5688-231 ACF/NCP 630

1BM DE MEXICO 5665-314 ACF/TCAM VER 3 3.10

IBM DE MEXICO 5685-012 IMS/DB 410

Figura 12.2 (Cont.)

Requerimientos de Equipo de Cémpuito para el Proyecto SICOTRA

PROVEEDOR DESCRIPCION __VERSION
SOFTWARE AG ADABAS 518
SOFTWARE AG COM-PLETE 454
SOFTWARE AG _| PREDICT 323
[ SOFTWARE AG NATURAL 2.2.6
SOFTWARE AG OMEGAMON/MVS 20,0

Figura 123~ Requerimientos de Software de Base de Datos para el Proyecto SICOTRA
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No. DE TIPO DE EQUIPO CAPACIDAD
EQUIPOS
6 AIRE ACONDICIONADO 10 TONELADAS DE AIRE
MARCA DATA AIRE FILTRADO C/U
! UPS 120 KVA
MARCA SAVIN
] PLANTA DE ENERGIA ELECTRICA{175 KVA

DE EMERGENCIA

Figura 12.4

Requerimientos de Equipo de Soporte de Infraestructura para el Proyecto SICOTRA
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FIGURA 12.5 Configuracion de equipo de computo del proyecto SICOTRA
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1.2.2 Infraestructura Informatica del PIDIA.

En contra partida, el PIDIA plantea un ambiente distribuido, es decir,
procesamiento y almacenamiento de informacion distribuida a nivel
nacional. Para lograrlo se especifica en él una estandarizacion en el
software de desarrollo y produccién, un modelo de equipamiento de
computo a tres niveles, por el orden de importancia de las areas
administrativas, a saber: 1.- Oficinas Centrales, Sedes Regionales,
2.- Sedes Divislonales, 3.- Estaciones de Carga, Secciones de
Tiempo, y para obtener la integracion de equipo, software y bases de
datos, se define también una red de datos denominada FERROPAC,
red que en su disefio inicial contempla una cobertura de
aproximadamente 160 puntos a los tres niveles antes mencionados
para el equipamiento de computo; desde luego, para FERROPAC se
preserva el orden de importancia.

A continuacién se presentan los modelos de equipamiento, tanto de
computo como de comunicaciones, para los tres niveles de areas
antes mencionadas, como lo muestran las fi guras 12.7, 12.8, 12.9,
12.10, 12.11,12.12y 12.13.

HARDWARE/SOFTWARE CONFIGURACION

EQUIPO DE COMPUTO:
-COMPUTADORA HEWLETT -.Procesador PA-RISK de HP
PACKARD HP9000/835 ..Memoria RAM de 40 MB

-COMPUTADORA HEWLETT
PACKARD HP9000/T500-2

..Disco duro de 3.3 GB
..Unidad de cinta de carrete abierto
..Unidad de cinta DDS de 1.2 GB

.Impresora de matriz de 1600 LPM -

.30 terminales
..Memoria RAM de 56 MB
..64 terminales

-.2 Procesadores en paralelo
PA-RISK de HP

.Memoria RAM de 512 MB -

..Disco duro de 6.0 GB.

,.2 unidades DDS de 1.2 GB

.Imptesora de banda de 2000 LPM

.12 terminales
..Umdad de tespaldo de DISCOS Opticos de93.6 GB

“Figura 12.7

* Lista de Software y Hardware del Proyecm PIDIA
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HARDWARE/SOFTWARE

CONFIGURACION

SOFTWARE:
-SISTEMA OPERATIVO UNIX

-MANEJADOR Y HERRAMIENTAS DE

DESARROLLO DE BASES DE DATOS
INFORMIX

-SOFTWARE DE COMUNICACIONES

-AUTOMATIZACION ~DE  OFICINAS
UNIPLEX

-HP-UX Ver. 9.04

-Informix Full-Devellopment que contiene:
.I-ONLINE Ver. 5,03

.I-STAR Ver. 5.03

I-4GL Ver. 4.13

.1-SQL Ver. 4,13

.I-4GL/RDS Ver. 4.13

.I-ESQL/C Ver, 4.13

- Servicios ARPA de HP con protocolo TCP/IP

- UNIPLEX BASE II Ver, 7.02
UNIPLEX AOS Ver. 7.02

EQUIPO DE COMUNICACIONES:
-PUENTE/RUTEADOR WELLFLEET DEL
TIPO CENTRAL NODE

.| -PUENTE/RUTEADOR WELLFLEET DEL

TIPOLINK NODE

-SERVIDOR DE TERMINALES EQUINOX

-Protocolos TCP/IP y X.25 _

.Interfaces V.24, V.35, RS-449/X.21

..Conectividad 4 tarjetas Ethernet IEEE 802.3, 26 puertos
sincronos

..Software Wellfleet Ver. 5. 72

.Conectividad con redes heterogencas Token Ring IEEE 802, 5, .
FDDI, Frame Relay, X.25, SNA L

- Prolocolos TCP/IPy X.25 L
.Interfuces V.24, V.35, R§-449/X.21
Concctwudad 2 tarjetas Ethernet IEEE 802.3,-8 pucrtos
sincronos - .
.Software Wellfleet Ver, n o ’
..Conectividad con redes heterogeneas Token ng IEEE 802. 5, ’

| FDDI; Frame Relay, X.25, SNA.

-Modelo ELS 48 - .

..Protocolos TCP/IP y LAT .
..Interfaces RS-232 ¢ IEEE 802.3
..Enlaces Asincronos y Ethernet .
,.Soﬁwzixe Equtnox Ver. 2.20

-MODEM MICROCOM -Modelo Q4232
.Norma V.32bis MNP Clase 5y 10 .
..Conexion 2 hilos, red conmutada y dedicada” -
.. Velocidades dc 300°a. 14400 bps:
-ANALIZADOR DEFROTOCOLOS | <Modelo Nelwork Advisor 486 :
HEWLETT PACKARD .Protocolos TCP/IP, FTP, ICMP, UDP ete. ‘
..Decodificaciones IEEE 802.3, IEEE 802.5, X.25, elc.
Figura 12,7 (Cont) . Listade Software y Hardware dei Proyecto PIDIA
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HARDWARE/SOFTWARE CONFIGURACION
EQUIPO DE COMPUTO:
-COMPUTADORA HEWLETT -Procesador PA-RISK de HP
PACKARD HP9000/807 .Memoria RAM de 16 MB
..Disco duro de 1.0 GB
..Unidad de cinta DDS de 1.2 GB
..Impresora de matriz de 480 LPM
.12 terminales
SOFTWARE:
-SISTEMA OPERATIVO UNIX «HP-UX Ver. 9.04

-MANEJADOR Y HERRAMIENTAS DE
PRODUCCION DE BASES DE DATOS
INFORMIX

-SOFTWARE DE COMUNICACIONES

-.Informix Run-Time que contiene:
.J-ONLINE Ver, 5.03

.I-STAR Ver. 5.03

.|l-4GL Ver. 4.13

.|-SQL Ver. 4.13

- Serviclos ARPA de HP con protocolo TCP/IP

EQUIPO DE COMUNICACIONES:
-PUENTE/RUTEADOR WELLFLEET
DEL TIPO ACCESS FEEDER NODE

-SERVIDOR DE TERMINALES
EQUINOX

-MODEM MICROCOM

-.Protocolos TCP/IP y X.26
.Interfaces V.24, V.35,

slncronos :
..Software Wellfleet Ver 5,72

802 5, FDDI, Frame Relay, X.25, SNA

-Modelo ELS 48

..Protocalos TCP/IP y LAT
.Interfaces RS-232 e IEEE 802.3
..Enlaces Asincronos y ethernet
..Software Equinox Ver. 2, 20

-~Modelo QX4232 '

..Norma V.32bis MNP Clase 5y 10
Velocldades de 300 a 14400 bps

RS-449/X.21
..Conectividad 1 tarjetas Ethernet IEEE 802.3, 2 puertos

..Conectividad con redes heterogéneas Token ng IEEE

-.Conexién 2 hilos, red conmutada y dedicada

Figiira'12.7 (Cont.)

Lista de Software y Hardware del Proecto PIDIA
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HARDWARE/SOFTWARE

CONFIGURACION

EQUIPO DE COMPUTO:
-COMPUTADORA PC

-.Procesador 386 0486
..Memoria RAM de 4 0 8 MB
..Disco duro de 100 0 170 MB
..Unidad de disco FD de 3.5 HD
.Jmpresora de matriz de 300 CPM

SOFTWARE:
-SISTEMA OPERATIVO DOS

-MANEJADOR Y HERRAMIENTAS DE
PRODUCCION DE BASES DE DATOS
INFORMIX

-SOFTWARE DE COMUNICACIONES

-.DOS Ver.

-.Informix Run-Time que contiene:
. WA4GL Ver. 4.12

.I-SQL Ver. 4.12

- FTP Software PC/TCP Ver. 2.3

EQUIPO DE COMUNICACIONES:
-MODEM MICROCOM

- |-.Modelo QX4232

..Norma V. 32bis MNP Clase 5y 10

..Conexidn 2 hilos, red conmutada y dedicada -

..Velocidades de 300 a 14400 bps

Figura 12,7 (Cont.)

Ferrocarriles Nacmnales de Méxuco

Lista de Sofiware y Hardware del Proyecto PIDIA

" Finaimente, en la siguiente figura se muestra-la cantidad de veces de ' _
aplicacién de cada uno de los modelos antes descritos, asi- como ‘la .
cobertura informatica administrativa sobre las dependenclas 0 areas de

MODELO | = NO.DE |  NO.DE NO DE AREAS
: APLICACIONES | LOCALIDADES CUBIERTAS
DEL MODELO CUBIERTAS
S R 6 6 6 '
2 - 28 27 54
3 116 89 -89
Figura 12.8 Lista de localidades y dreas cﬁbicrm.v, 'y la cobertura illfoh'ldfiba.cldllli)listrqfiva ' L
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 CARACTERISTICAS GENERALES DE LA RED { TOPOLOGIA Y TIPO DE LA RED )
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- » T CARACTERISTICAS GENERALES DE LA RED ( TOPOLOGIA Y TIPO DE LA RED )
T ~ ™

1T EMPALME

WP 500l 2 508
MATIISUARS
REGONAL PACHICO (GUADALAIARA Y
ADFICRIAS CENTRALES . »_ . FCST.ManTANRLO
T MONEM PCALIADA
SEAVDOR DE FC FL CASTL LD
. FERMIALES. 7PC GUADALA AR bt
f EQUROX EL48 PCIUESCALAEA
. JXV
tid b ecuanmna
MODEMS PC IAPOTRTIC
PC GUADALAIARA FCP
PC ST GUADALAIAAN
] R 300 mw
AR : " i
: B AR _ rt;::fmn: .
3 . . FEEDER HMODE
o . 1 -
. . O
. . ALIACES SUADM AIAR S ANZAIELOD 90337807 5'::‘:':?:;:
: . MURLITSSUARS " g
2003807 P 80 /807 h
"-““‘“‘“ MATRSUARSD €T Dav SONDRA
NIERNDSAL O ‘ MODEM
AT MANZANALD e e
. PCTT AENUAMIN L
1 AREQONAL PACFICO 2 REGIONAL PRI GO, T Ch. CoMEGON
oon aan " AREQIONAL PACSICD via s-.fr.m: 2] T OuAvMaZ
‘puh (VIA SATELITE 3 .
WELLALEST - i PCrATADAMND
FECDTA KOOE PINACOIARY
WELLFLEET wELLRECY T NACION
FEEDEA NOOE FEEDER MODE »CROGALLS
1 seaza; iy
‘ 20007837 : SERVDOROE v —»
[ mETRIsuARG TESAALES PCST.TEMC. Ay Suraie
- 3 PCST
STV SMALCA o 2000/ 0a? aced 'HW
s i l obEas ooy MRTRISUARID ]Mul-
- T PCIERC 1D, EMPALIE 21 D BAIA CAUFORINA
. T MExCAL

-FIGURA 12.11

Péagina 21



ANTECEDENTES

CARACTERISTICAS GENERALES DE LA RED ( TOPOLOGIA Y TIPO DE LA RED )
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ANTECEDENTES

.3  DEFINICION DEL PROBLEMA,

Ferrocarriles Nacionales de México es una de las cinco primeras
empresas de México, por su tamafo en cuanto a cantidad de personal
y en cobertura geografica. Como ya se menciond, Ferrocarriles
Nacionales de México cuenta con dos areas de sistemas, una bajo la
tutela de la Subdireccion General de Planeacién y Sistemas, la
Gerencia de Sistemas (para la operacion) y la otra bajo el mando de
la Subdireccion General de Finanzas, la Gerencia de Sistemas
Administrativos para la administracion. La primera con presencia, en
antecedentes de hace 25 afos aproximadamente, y la segunda
creada a principios de 1991 y consolidada a finales de ese mismo
afo.

Lo anterior da pié a la creacion de un ambiente de anarquia y
desorganizacién. No obstante, la Gerencia de  Sistemas
Administrativos, para subsanar dicha desventaja, propuso todo un
plan estratégico al cual denominé Proyecto Institucional de Desarrollo
Informatico Administrativo (PIDIA), en el marco del cual se incrustan.
cuatro puntos basicos para el quehacer informatico, aunque no en
este orden, ellos son: el modelo de equipamiento, la creacion e
integracion de sistemas, el aprovechamiento de las comunicaciones y -
la tarea de crear estandares de desarrollo de sistemas. A propdsito,”
este Ultimo es la preocupacion fundamental y el esplritu de este
trabajo, a saber, la_definicion y el establecimiento de una disciplina -
metodolégica para el desarrollo de sistemas en Femocarriles
Nacionales de México, cuya definicion, enfoque metodolégico y
estructura se plantean en los capitulos Ii, 1Ly IV, y cuyos resultados
se muestran muy someramente en el capltulo V .

Sea entonces el propdsito fundamental de este -trabajo el
establecimiento de una NORMATIVIDAD y unos ESTANDARES para
el desarrollo de sistemas. en FNM, cuya definicion, enfoque_
metodolégico, estructura e instrumentacion se plantean .en los
capitulos II, IlI'y IV, y cuyos resultados se meuestran en el capitulo V.
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NORMATIVIDAD PARA EL DESARROLLQ DE SISTEMAS

i1

1.1

1.

1.2

1,

OBJETIVOS

GENERALES

Contar con un marco normativo institucional tnico para las tareas
de desarrollo de sistemas de informacion; asl como para exigirle a
los recursos informaticos externos, la estricta observancia del
mismo.

Tener un instrumento que defina una metodologia para el
desarrollo de sistemas de manera ordenada y homogénea.

ESPECIFICOS

Estabiecer el minimo de actividades que se deben realizar para el
desarrollo de sistemas.

Determinar la cantidad y calidad de los documentos mimmos
considerando: objetivo, presentamén y contenido de los mismos,
los cuales deberan completarse durante la vida de los sistemas.

Propiciar la opt(mlzacién y ia producuwdad en el desarrollo de
sistemas. '

~ Fomentar el incremento de la cahdad en los sistemas

desarroliados para ja lnstltucnén

Establecer la base o marco de referencia, para la auditoria de las
funciones informaticas; tanto a la funcién de desarrollo: de
sistemas, como a la funcién de produccion o aprovechamnento de
los mismos. :
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NORMATIVIDAD PARA EL DESARROLLQ DE SISTEMAS

.2 POLITICAS

Debe existir una Unidad Rectora de Informatica (URI) y sera quien
norme Y regule el desarrollo informatico, mediante el instrumento
denominado "PROYECTO INTEGRAL DE DESARROLLO
INFORMATICO (PiD1)". '

Todas las areas con infraestructura informatica tienen la oportunidad
de realizar desarrollo de sistemas; pero, con el objeto de evitar
duplicidad de esfuerzos, también tienen Ila gbligacién de
institucionalizar dicho esfuerzo, a través de la Unidad Rectora de
Informadtica; es decir, tal desarrollo se efectuard sélo con la

‘autorizacion previa de dicha Unidad.

Todos los  desarollos de sistemas deberan apegarse a la
normatividad que se dicta por este conducto.

En caso de juzgarse conveniente o necesaria la actuahzacuon aeste
documento, las sugerencias deben canalizarse a la Unidad Rectora
de Informatica, para su analisis, discusion, aprobacton e inclusion, si
asf procede.

‘Todos los desarrollos de sistemas ;estarén dirigidos a la operacion

por parte de los usuarios, debiendo por ello tener las sigulentes-
caracterfsticas amigable‘s interactivos y autodocumentados

La Unidad Rectora de lnformétlca tendrd la atnbumon de supervssar

el cumplimiento de la normatividad que se dicta por este conducto,
mediante visitas técnicas a las diversas areas de informatica.
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NORMATIVIDAD PARA EL DESARROLLO DE SISTEMAS

iI.3 DISPOSICIONES GENERALES

1. La lista de referencia sobre las fases, a cumplir durante e! desarrollo
de sistemas, considera las siguientes:
¢ FASE DE PLANEACION
o FASE DE ANALISIS

o FASE DE DISENO

FASE DE PROGRAMACION

FASE DE PRUEBAS

FASE DE IMPLANTACION

FASE DE POSTIMPLANTACION

2. Los documentos, volimenes o comunicados, que se deben elaborar
en forma obligatoria son los que se especifican-a continuacién en la

tabla 23.1: , ‘ ‘
FASE DOCUMENTO TIPODE RESPONSAELE EJEMPLO
DOCUMENTO |- N :
Propuesta - del | - Volumen Plarieaclén,q- Departamento
Sistema. - 3 . ‘similar N de Planeacion’
PLANEACION ) | sistemas
“1Aprobacion de -la] Comunicado Area usuaria . Gerencia de
Propuesta . : © | Ingresos

Figura 23.1 Documentos, volimenes o comunicados por fase,
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NORMATIVIDAD PARA EL DESARROLLO DE SISTEMAS

FASE DOCUMENTO TIPO DE RESPONSABLE | EJEMPLO
DOCUMENTO
lAnteproyecte  del Volumen Andlisis o similar | Departamento de
Sistema Andlisis Sist.
ANALISIS
iAceptacion def Comunicado Area usuarla  {Departamento de
Anteproyecio Nominas
Disefio del Sistema Volumen Diseflo o similar | Departamento
(Manual Técnico) Disefio Sist.
DISENO
iAceptacion del Comunicado Area usuaria Departamento
Disedo Presupuestos
Listados Fuente Volumen Area de Departamento
Programacién | Programacién
PROGRAMACIOWanuaI de Usuarlo Volumen Area de Departamento
Programacién - |. Programacién
Gula Raplda dg Volumen Area de Departamento
Operacién ) ‘ Programaclén. | Programacion
IAceptacién Manual | Comunicado Area usuaria ‘De'panamentobde
de Usuario y Gula | Ingresos:
Rapida de ‘
Operacion ]
PRUEBAS  [Aceptacién de| Comunicado | Area usuaria - bépadam'gnlo de
' Sistema ’ ‘ : | Ingresos
IMPLANTACION [Libéracién  de{ Comunicado | - Area usuaria Departamento de '
__Isistema_ | Néminas |

Figura 23.1 Documentos, voliimenes o comunicados por fase. (Continuacion).
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NORMATIVIDAD PARA EL DESARROLLO DE SISTEMAS

FASE DOCUMENTO TIPO DE RESPONSABLE EJEMPLO
DOCUMENTO

Solicitud de [ Comunicado Area usuaria Depto. de
Ajuste al Ingresos
Sistema

POST- Control de | Comunicado | Area de Sistemas Depto.

IMPLANTACION [cambios Programacion

(Apertura y
clerre de Casos)
lActualizacién a Volumen Area de Sistemas Depto.
Volamenes, Programacion
Manual
Técnico,
Manual: . . de
Usuario y Gula
Rapida de
Operacidn

Figura 23.1 Documentos, volimenes o comunicados por fase. (Continuacicn).

El control del prdyet:to se realiza usando documehtc:is"talés como:
. PORTADA (DE DOCUMENTOS YIO EXPEDIENTES)

- DIRECTORIO DE RESPONSABLES

"- CALENDARIO DEL PROYECTO (PUEDE SER POR FASE)

- CONTROL DE ACUERDOS

- HISTORIA DEL PROYECTO ,
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NORMATIVIDAD PARA EL DESARROLLO DE SISTEMAS

Esta es una actividad inherente a todo tipo de proyectos, inclusive de
aquellos que no son sobre desarrollo de sistemas y lo que aqui se
propone es lo minimo necesario que se debe cubrir en materia de
control de proyectos.
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NORMATIVIDAD PARA EL DESARROLLO DE SISTEMAS

4 NORMAS PARA LA PLANEACION

il4.1  DEFINICION

Entiéndase como fase de planeacion a la etapa del proyecto en la que
se estudia e investiga la conveniencia o no de la ejecucion del mismo,
dicho en otras palabras, es el estudio de viabilidad.

4.2 OBJETIVOS

1. identificar la problematica o necesidades sobre el manejo de
informacién.

2. Determinar la viabilidad del proyecto.

3. Elaborar la propuesta del sistemé.

143 NECESIDADES DE LA PLANEACION

Uno de los principales aspectos que todo proyecto debe observar es su

planeacion, que basicamente es la fijacion de limites de tiempo y

recursos para cada una de las fases. En este momento, el conocimiento
que se tiene de la problematica esta a nivel macro y se debe ser muy

cuidadoso de - contemplar ‘en base al LEVANTAMIENTO DE

INFORMACION, la funcionalidad que debera contemplar el sistema, y

asi, en base a la experiencia, definir el calendario y los recursos.

Con la planeacion se tendra un marco de referencia a partir del cual se
obtendran bases para un andlisis de viabilidad y en su caso servira para
dar seguimiento al proyecto.
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NORMATIVIDAD PARA EL DESARROLLO DE SISTEMAS

il4.4

RECOMENDACIONES

Se sugiere que el desarrollo de las actividades de esta fase no exceda
del 5 % del tiempo estimado para el proyecto en total.

i.4.5

1.

ACTIVIDADES

Realizar el LEVANTAMIENTO DE INFORMACION por todos o
cualquiera de los siguientes métodos: ENTREVISTAS VISITAS
TECNICAS y ENCUESTAS.

Esta actividad estard& encaminada a investigar aspectos de:
ORGANIZACION, BASE JURIDICA/LEGAL, DOCUMENTACION
DE ENTRADAS/SALIDAS Y PROCEDIMIENTOS, referentes a la
funcién por automatizar.

En cualesquiera de los casos implica la preparacion previa del
"plan de entrevista", el "plan de visita" o de la propia "encuesta’,
para el levantamiento de informacion y como consecuencia,
necesariamente se derivaran los informes respectivos. E! objetivo
de estos planes es propiciar el orden y evitar la pérdida de
objetivos de esta actividad.

Elaborar, a partir de los datos recolectados los diagramas de
organizacion y de flujo operativo; relativos al caso qUe"se
investiga v

Integrar el documento Ilamado DOCUMENTO PROPUESTA con
los informes de las ‘'entrevistas, visitas y/o encuestas
aprovechando los diagramas de organizacién, flujo operativo, flujo
de datos, etc. y de acuerdo al contenido sefialado en la seccnén
iL11.

Presentar el DOCUMENTO PROPUESTA al usuario, para obtener
su autonzacmn y contmuar asf con el proyecto.
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NORMATIVIDAD PARA EL DESARROLLO DE SISTEMAS

1.5 NORMAS PARA EL ANALISIS

11.5.1

DEFINICION

Entiéndase como fase de andlisis a la revisidn exhaustiva de la
problematica o necesidades que se pretenden resolver una vez tomada
la decision de ejecutar un proyecto.

5.2

1.

1.5.3

OBJETIVOS

Abundar sobre el conocimiento de la problematica o necesidades
en el manejo de informacion. , v

Definir los requerimientos del usuario en forma cuaﬁlitativa y
cuantitativa. ' :

Establecer los objetivos del proyecto en forma‘precis‘a‘.

Definir en forma conceptual el modelo del sistema,

 Elaborar el DOCUMENTO ANTEPROYECTO del sistema.

IDENTIFICACION Y DEFINICION DEL PROBLEMA

En esta fase se efectiia un segundo levantamiento de informacidn, pero

de una forma detallada. Durante esta investigacién se identifican las

tareas basicas del proceso .y el flujo de informacion, también se

reconoceran las necesidades de cada entrevistado y se tendréan los
- argumentos sufi c:entes para identificar y defmir los pos:bles problemas
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NORMATIVIDAD PARA EL DESARROLLO DE SISTEMAS

I.5.4

OBJETIVOS Y REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

Al identificar la problematica, en conjunto con el usuario, se deben
definir los objetivos generales del sistema y se enlistan los
requerimientos en cuanto a la funcionalidad que debe tener. Es
fundamental establecer estos dos puntos, pues, seran finalmente el
alcance y cobertura del proyecto.

I.5.5

RECOMENDACIONES

Se sugiere que el desemperio de las actividades de esta fase no exceda
del 35 % del tiempo total del estimado para el proyecto.

1.5.6

1.

ACTIVIDADES

Revisar el DOCUMENTO PROPUESTA DEL SISTEMA,
elaborado en la fase previa, para ubicarse en el contexto del caso
de analisis correspondiente.

COMPLEMENTAR la informacion de e DOCUMENTO
PROPUESTA haciendo un segundo levantamiento de
informacion, pero ahora en forma detallada, mediante los métodos
de entrevistas, visitas y/o encuestas y enfocandose a los
siguientes aspectos:

- TIEMPOS Y MOVIMIENTOS
- COSTOS

Elaborar los ' informes correspondnentes al Ievantamlento de
informacion. : ,

Definir - conjuntamente con el usuario, ' los requerimientos . del
sistema y registrarlos en el formato respectivo. .
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NORMATIVIDAD PARA EL DESARROLLO DE SISTEMAS

Realizar la especificacion del sistema de informacion
recomendado, con base en los objetivos planteados en el
DOCUMENTO PROPUESTA y a los requerimientos definidos
conjuntamente con el usuario.

Elaborar los diagramas de flujo de datos relativos a las funciones
que se pretenden resolver.

Integrar el documento llamado ANTEPROYECTO, de acuerdo al
contenido sefalado en la seccion 11,414,

Presentar el DOCUMENTO ANTEPROYECTO al usuario y de
manera analoga que con el DOCUMENTO PROPUESTA, obtener
su validacion, para continuar con la siguiente fase del proyecto.
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NORMATIVIDAD PARA EL DESARROLLO DE SISTEMAS

.6 NORMAS PARA EL DISENO

I.6.1  DEFINICION

Entiéndase por disefio al hecho de modelar légica y fisicamente al
sistema de informacién que representara la solucion, plasméandolo de
manera general y llevandolo hasta el nivel detallado que se requiera,
utilizando una metodologia y herramientas adecuadas.

6.2 OBJETIVOS

1. Revisar y refinar el modelo conceptual del sistema hasta
convertirlo en un modelo detallado.

2. Integrar el Disefio del sistema (Manual Técnico).

3. Formular el calendario de programacion y pruebas.

1.6.3  IMPORTANCIA DEL DISENO

La base para la implementacion e implantacion de un esquema de
solucién exitoso, entendiéndose como solucién como todo un
planteamiento de los procesos, -actividades y recursos. relacionados
entre - sl, necesarios para su funCIonamtento consnderando la
informacion y objetos que son utilizados por - dichos _procesos y
‘actividades, y que cubra todos los: requenmtentos del. sistema de
informacién y de la automatizacion de procesos, depende del buen
dnseﬂo que se reallce sobre el esquema de solucién. ‘

En la medida con que se realice un dnseﬁo detallado de cada wnodelos
componentes del esquema de soluclon se tendra un mejor control del

proyecto de su implementacion, y garantnzar |a calidad de cada uno de

~ los resultados de la misma, asf como, €l de contemplar todas las
: posnbles alternativas y variaciones que pudieran darse en la operacnOn
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Por otro lado, el llevar acabo un disefio a detalle permite realizar la
distribucion de tareas para las fases de programacion, implantacion y
postimplantacién, en una forma clara. Con ello se logra la capacidad
para definir planes de trabajo que permitan asignar recursos suficientes
y adecuados, para cumplir las tareas en los tiempos definidos.

.64  MODULOS REPRESENTATIVOS

En la realizacién del esquema de solucion se deben cubrir varios
aspectos, y uno de los mas importantes es especificar los modulos
principales o macros que definen la operacion del sistema.

Cuando se inicia un analisis, el primer paso es la definicion del contexto
del sistema, lo cual permite ver todas sus entradas y salidas principales,
ya sean éstas de o hacla entidades y fuentes o hacia destinos de
mformacmn .

Al hacer la explosién de dicho contexto se determinan los procesos
principales o modulos mas representativos de la operacion y
funcionalidad del sistema, los cuales indican las actividades principales
que realiza el mismo, especificando los flujos de mformaclén entre
éstas.

‘Cuando se realiza el andlisis de fa informacién se.determinan las
“actividades principales de la  operacion actual - del _sistema,
_contemplando todos los flujos de informacion, En.el momento en que se
- disefia el esquema de solucion, este diagrama de fiujo de datos puede
~ser modificado para contemplar las nuevas actividades y flu;os de
‘informacion propuestas para la solucion’ del sistema, asi como para

eliminar todos aquellos fiujos de mformacuén y actlwdades obsoletas

- . Dichos méduios principales, deben ser explosmnados hasta el uItlmo
nivel en el cual se pueda definir un flujo de informacion entre dos
actividades, llegando a establecer una actividad.en particular o tarea
’ especff ica y que es susceptlble de ser automatizada. Normaimente en
~ este nivel de exploslén se determina si dicha actlwdad debe ser manual

0 automatizada.
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En la explosion de las distintas actividades se tienen flujos de
informacién de entrada y salida de cada una de ellas, las cuales en
algunos de los casos se convierten en Interfaces hacia otras
actividades. La comunicacion entre los distintos médulos o procesos
principales se realiza a través de los flujos de informacion.

Al realizar la explosion de cada uno de los procesos se debe especificar
claramente cual es su actividad y que informacién maneja.

Por ofra parte, la definicion de un esquema de solucién a partir del
diagrama de flujo de datos, nos lleva a tener que realizar un analisis del
mismo, con el fin de obtener un disefo detallado del esquema de base
de datos que se utilizara para almacenar la informacion, asf como, las
consideraciones necesarias y caracterfsticas de los sistemas que seran
implementados para el esquema de solucion.

6.5  INTERFACES INTERNAS Y EXTERNAS

Las interfaces se pueden definir como las interacciones que Se tienen
entre grupos de personas o areas de actividad, es decir, las entradas y
salidas de informacién de agentes relacionados en un sistema, sin que
estos agentes sean procesos, sino fuentes generadoras de informacién
o entidades receptoras de la misma. :

Las interfaces pueden ser internas y externas, definiéndose a éstas
como: ' :

Interfaces Internas. - Son aquellas fuentes o receptores de
informacion que estan contenidos directamente en el fiujo de
informacion y que su existencia es por que el S|stema existe y
forma parte del mismo. :

Interfaces Externas: Son aquellas fuentes o receptores de
informacién que estan fuera del sistema, pero que la informacion
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que emiten o reciben tiene una relacién con el sistema mismo, y
fungen como las entradas y salidas de informacion principales.

1l6.6  SISTEMAS DE BASES DE DATOS

Las bases de datos o almacenamientos de datos son aquellos
repositorios donde se aloja la informacion que es utilizada en los
procesos, pudiendo existir mas de uno de dichos repositorios en el
sistema y a diferentes niveles de explosion de las actividades.

Las bases de datos son utilizadas para almacenar la informacion que
manejan los procesos 0 como mecamsmo de: -comunicacion - de
informacion entre éstos. :

En la implementacion de un modelo de base de datos se deben
considerar las caracteristicas de la informacion, asl como, los procesos
que hacen uso y mantenimiento de ella, y las relaciones de la
informacion dentro de la base de datos, con e} fin de establecer el mejor
modelo, que satisfaga las necesidades de informacion. ‘

~ Estas bases de datos o a‘lm‘acenamientosk contendran 'Ios-'atributos

- correspondientes a los flujos de informacion que depositan o recuperan
’ |nformacu5n de ellos, mediante procesos de seleccién y aoceso a los
mismos.

K 6 7 RECOMENDACIONES
Se sugiere que el tiempo para el desempefio de las actlwdades de esta
- fase, no exceda. eI,25 % del tiempo total estimado para el proyecto.

6.8 ACTIVIDADES

-l;,1. " Revisar el DOCUMENTO ANTEPROYECTO del sustema para
ubicarse en el contexto del caso de disefio.
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10.
1.
12,

13,

14

Adecuar, de ser necesario, el diagrama de flujo de datos y el de
flujo operativo, elaborados durante la fase de analisis.

Derivar del Diagrama de Flujo de Datos (DFD, Data Flow
Diagram), los Diagramas Entidad Relacion  (ERD,
Entity-Relationship Diagram).

Definir el arbol de mends que conformara al sistema definido en el
anteproyecto.

Realizar el disefio de archivos/bases de datos, ejecutando la
normalizacion de los mismos.

Definir la lista de usuarios del sistema, asi como sus permisos de
acceso.

Elaborar la carta estructurada del sistema.

Desarrollar la especificacion de programas.

Conformar las siguientes relaciones: tablas, reportes y programas
que integran el sistema; asi como las referencias de datos allas y}

referencuas cruzadas de archivos-programas.

Disefar las pruebas de programas.

- Formular el calendario estimado para la fase de programacion. .
~Formular el calendario estimado de prueba de programas.

'lntegrar el volumen DOCUMENTO DISEﬂO (Manual Tecnlco) de
- acuerdo al contemdo senalado en Ia seccuon 11, ' :

Presentar el DOCUMENTO DISENO al usuario y obtener su

validacién, para continuar con la siguiente fase del proyecto. -
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I.7 NORMAS DE PROGRAMACION

I.l7.1  DEFINICION
Entiéndase por programacion a la codificacion de programas de
computadora en el lenguaje o herramienta de desarrollo que se haya

seleccionado y que esté comprendido dentro de los estandares
institucionales.

7.2 OBJETIVOS
1. Realizar la programacion del sistema.
2. Definir el Plan de Implantacion.
3. Crear el Manual de Usuario.

4.  Crear la Guia Rapida de Operacion.

I.7.3  SISTEMAS OPER.ATIV‘OSV-

En-el desarrollo de sistemas uno de los factores mas 1mportantes es el '
snstema operatlvo : :

' Los sistemas operativos admmlstran los recursos de Ias computadoras,
- tales como:: tiempo de procesamlento espaclo de: memoria para el

‘ -alojamlento de programas 6 para el acceso a programas o datos; |

-espacio “ en' disco. para almacenamlento secundano velocidad de
transferencia de datos: entre dispositivos; protocolo de comumcacuén ,
_entre dusposmvos y/o procesos etc. -

Entre Ios ststemas operatlvos més popuiares en |os ultlmos tlempos se o

- pueden mencionar; - el MS-DOS y el UNIX.  El primero" ‘para
‘ mlcrocomputadoras personales, monousuario, monotarea y ‘el segundo
para computadoras multlusuano multltarea
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Claro esta existen un sinnimero de otros sistemas operativos a los que
se les ha convenido en llamar genéricamente PROPIETARIOS, en
contrapartida de los ya mencionados o conocidos como sistemas
ABIERTOS. Estos, regularmente son exclusivos de algunas marcas y
equipos de los llamados MAIN FRAMES.

I.7.4 HERRAMIENTAS DE PROGRAMACION
(Herramientas de Computo y de Informatica)

Entre el desarrolio y evolucién que ha tenido la tecnologla en materia de
equipos de cOmputo, software y comunicaciones se encuentra la
evolucion y surgimiento de diversas herramientas con diferentes
propésitos, que pretenden apoyar no Unicamente al area de desarrolio
de sistemas de informacién, sino Ilegar a todas las éreas que pueden
conformar una empresa.

Dentro de dicha evolucién se puede apreciar el surgimiento de
diferentes productos en los mercados de computo y comunicaciones, al
mismo tiempo, de nuevos conceptos sobre la tecnologla'y arquutectura

En las corrientes tecnolégicas que- existen actualmente en el mercado
se encuentran- aquellos productos relacionados a la mtegraCubn de los
diferentes sistemas de una empresa, pudiéndose definir- en dlferentes
tlpos de herramlentas, para :

Ciclo de Desarrollo de Sistemas
‘Administracion
Comunicaciones - ,
Productividad (Usuario Final)-
Explotacién de Informacion
Aplicaciones Verticales
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Por otra parte, se pueden enumerar algunas de las corrientes
tecnologicas que actualmente estdn vigentes en el mercado de
computo, como;

- Arquitectura Cliente/Servidor
- Down Sizing

- Up Sizing

- Right Sizing

- Sistemas Abiertos

- Connectivity

- Object Oriented

- Multimedia

- Interactive Systems

- Bases de Datos Relacionales
- Bases de Datos Orlentadas a Objetos
- Warehouse

- Hypertext

Aplicai:idn y usd de los Herramientas.

Las herramlentas de computo se pueden clastﬁcar y deﬁnir en
base a su propésito de aphcacuén y uso, siendo estos

a) Herramientas paré el Ciclo de Desarrdilo de Sistémas

Las herramientas destinadas al desarrollo de aplicacnones se
pueden dividir en diferentes tipos, dependiendo de Ia aplicatividad -
que puedan tener y la orientacion. particular que tengan para la
solucnon de un problema o} simplificacién dei ciclo de desarrollo

Cabe aclarar que se debe entender por herramientas ‘para el ciclo
de vida de desarrollo a todas aquellas herramientas que permiten

.cubrir o participan en alguna de las siete fases del desarrolio de o
_sistemas que, a su vez, se pueden enmarcar en cuatro etapas en -

‘ el ciclo de vida de desarrollo, las cuales son:
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1a. Andlisis y Disefio. Se realiza el anélisis y recopilacién de
las necesidades y reglas del negocio, asf como, la definicion
del esquema de solucion, conocido como €l disefo
preliminar, cubriendo las fases de planeacion, analisis y
disefio del desarrollo de sistemas.

Las herramientas que se encuentran disponibles en el
mercado para cubrir estas necesidades se denominan
herramientas CASE, definiendose como:

El grupo de herramientas que apoyan la realizacién del
andlisis de las caracter(sticas y requerimientos del negocio,
generando un diccionario 0 repositorio, en el cual se

- almacena esta informacion. Estas herramientas, en general
cubren diferentes metodologias de analisis y disefo, asf
como diferentes corrientes metodoldgicas, como podria ser
un andlisis tradicional 0 uno orientado a objetos.

Las caracteristicas y facilidades que dichas herramientas
presentan  dependen de la metodologia en las que se
basan, pero en términos generales son:

- Diccionario de Datos

- Diagramas de Flujo de Datos

- Diagramas Entidad Relacién

- - ‘Diagramas Estructurados de Procesos

- Compilador de los diferentes tipos de d|agramas

- Disefiadores ‘de formas y reportes a partir del
repositorio y/o diccionario de datos;

- Reportes del andlisls -y disefio, asl como,
generacién de la documentacion de éslos.

.- Generadores de apllcamones
- etc : ‘
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2a.

Programacion. Aqui  se efectia la transformacion de
especificaciones en modulos de programacion para dar
solucién a los requerimientos del usuario.

En esta etapa se realiza la codificacion y/o programacion del
sistema, utilizandose la herramienta mas apropiada para el
desarrollo de la misma, en algunos casos, dependiendo de
l0s recursos que las propias instituciones U organizaciones
poseen o disponen.

Herramientas de desarrollo o Programacion. Son
aquellas que - permiten realizar la automatizacion de
procesos a través de codificacion de instrucciones
particulares de la herramienta, permitiendo asf, tener
sistemas a la medida, que cubran con Ias neces1dades
especificas del negocm

Las herramientas de programacion se pueden clasificar de
acuerdo a ia funcién que van a cubrir dentro de los sistemas,
como son:

» Manejadores de Bases de datos. Son herramientas
-que realizan el manejo de informacién,- esto es,

almacenan de manera ordenada la informacién y -
proporcionan -un  mecanismo de acceso a ésta.
Existen diferentes metodologias de almacenamuento
de mformacuon siendo estas '

. Modelo Relamonal. Son aqhellos que basansu

funcionalidad en el algebra- relacional. Cabe
sefialar que ninguno de:los manejadores llega
a cumplir al 100% de las normas establecidas
para este modelo, pero su'implementacion es
bastante aceptable. Ejems.. Sybase, Oracle,

Informix, Ingres, Empress, DB/2, Xdb, etc,
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* Modelo Jerarquico. Este esquema se logra
definiendo una relacion padre e hijo, siempre
en un esquema de jerarquias de informacion.
Es decir se basa en el manejo de los datos a
través de la definicion de una liave primaria de
acceso a la tabla de informacién principal y
estableciendo ligas hacia otras de las tablas.
Ejem: IMS, Prime DBMS, Datacom, Hoggan,
DMS/2, etc.

* Modelo Red. Son manejadores de bases de
datos que se basan en el modelo de red.

* Modelos = Hibridos. Estos  realizan

combinaciones de  los  anteriormente
mencionados. Dentro de esta clasificacion se
encuentran diferentes corrientes, y la mayoria
de ellas se apegan al modelo relacional, pero
sin llegar a cubrilo. En este tipo de
manejadores se han establecldo las corrientes
de los manejadores de bases de datos SQL-
based, que es el estandar que han definido
ANSI, - para dichos manejadores, como .
lenguaje nativo. - Por otra parte, han surgido
otras corrientes - de  herramientas para . el
manejo de archivos y de bases de datos, que
los distribuidores  de  estos productos llaman
relacionales, los cuales se han agrupado en un
conjunto de manejadores denominados X- -
Base. Es el caso.de las herramientas para los
equipos - PC's, como: D-Base, Foxpro,
Foxbase, Paradox, etc.. S ,

Existen también otros tipos de manejadores
con otras caracteristicas para el acceso a la
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informacién, combinando los mecanismos del
modeio relacional con el modelo jerarquico, y
utilizando mecanismos de indexacion tales
como hash, listas invertidas, u algun otro
método de acceso; muchos de estos
manejadores de bases de datos pseudo-
relacionales, son denominados
cuasirrelacionales o  jerarquico-relacionales,
network-relationals, Nested-RDBMS,  etc.,
teniendo como ejemplo de éstos ‘a: Prime
Information Plus, Raima, Unidata, Progress,
Uni-SQL, ZIM, Adabas, Universe, SIR, etc.

e Herramientas para el desarrollo de aplicaciones,
como Front-Ends.  Estas  herramientas permiten
desarrollar aplicaciones - a - la medida de las
necesidades de manejo de informacion del negocio,
es decir, son herramientas de programacion con un
lenguaje particular, y que tienen la funcionalidad de
generar codigo en ese Ienguaje en forma
automatlca

Adicionalmente, tienen la  habilidad de hacer

~interface con las heframientas para el manejo de
bases de datos, permitiendo generar codigo tanto en
la misma aplicacion como en el manejador de bases
de - datos, esto  reduce los tiempos de  desarrollo -
considerablemente, ya que dicho cddigo se puede
editar y modificar para particularizario en base a Ias
necesldades del negocno

Algunos de los productos que exnsten en el mercado
que: tienen esta funcionalidad son Power Builder,
APT-Workbench, Uniface, MS Access, Progress -
4GL, Informix 4GL, Empress AGL, SQL Forms, SQL
Wmdows etc. '

" Pégina 48



NORMATIVIDAD PARA EL DESARROLLO DE SISTEMAS

e Lenguajes de 3a. generacion. Las herramientas de

tercera generacién son aquellos lenguajes de
programacién conaocidos como lenguajes de alto
nivel, entre ellos se pueden citar. COBOL, C, Pascal,
ADA, RPG, etc.

Estas herramientas permiten desarrollar
aplicaciones, permitiendo el acceso a bases de
datos. Su funcionalidad y poder radican en la
velocidad de ejecucion que pueden llegar a obtener.
En comparacion con las herramientas de desarrollo
mencionadas en el punto anterior, tienen un tiempo
de ejecucion considerablemente mejor, es decir el
tiempo de respuesta o procesamiento es mas
rapido. Su desventaja es el esfuerzo necesario de
programacion requerido  para  desarrollar
aplicaciones, pues es superior en la mayoria de los
casos. ‘

En muchas ocasiones dichas herramientas sirven
como base para la creacion o generacion de
herramientas de desarrollo de aplicaciones de front-
end, como seria el caso del lenguaje de
programacion “C". ’

Las herramientas de desarrollo de 3a. generacion
han sido las que se han utilizado durante varios
afos, y existen utilerias y rutinas disponibles en
mercado, asi como, generadores de cddigo para
estas, pero fundamentalmente el programador es el
responsable de la creacion del cddigo necesario
para la satisfaccion de los requerimlentos del
usuano ﬂnal

Estadlsticos. Son herramlentas orientadas a realizar
el analisis estadistico de Iinformacion, la cual puede
estar en un manejador de base de datos.
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Regularmente estas herramientas se usan para
manejar grandes volumenes de informacion en lote.

Muchas de estas herramientas actuaimente se
manejan en ambientes graficos que inclusive,
permiten la comunicacion con herramientas de
desarrollo y manejadores de bases de datos mas
comerciales y/o populares en el mercado.

Herramientas para el desarrollo de sistemas para e/
soporte a la toma de . decisiones.  Existen
herramientas que permiten desarrollar aplicaciones
destinadas al soporte a decisiones, es decir,
aplicaciones que. realicen consultas sobre un gran
volumen de - informacidn, presentando en forma
simplificada el resultado de dicha consulta, ya sea
en una grafica. o en un valor particular, pero.todo
esto a través de un ambiente sencillo de -usar,
destinado principalmente a los altos mandos de las
empresas.

Estas aphcacuones pueden realizar consultas
predeterminadas, es decur. consultas ya establecidas
y que se realizan por solicitud, o consultas no.

planeadas, las cuales se generan en base. al o

requerimiento de cierta informacion que no estaba

prevista, con ellas se efectian blsquedas en las

- bases de datos para obtener el resultado deseado
cen forma dinémlca

‘ Sistemas .de- - informacién -~ Geogréfica. -~ Son
herramientas que permiten asociar informacién de
cualquier tipo ‘a una ubicacion geografica, esto a
través dei manejo de un ambiente grafico en el cual
se muestran mapas y/o planos de las localidades,
*"asociando posiciones de éstas a una fuente de
-informacion con - ciertos parametros de referencia.
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Estas herramientas se apoyan generalmente en
manejadores de bases de datos

3a. Pruebas. Una vez desarrollado el esquema de solucion se
realizan las pruebas correspondientes para verificar que éste
cumpla con los requerimientos del negocio y si es preciso,
ajustar las posibles diferencias con respecto a las
necesidades reales.

Para esta etapa existen herramientas que permiten analizar y
revisar el funcionamiento de las aplicaciones, ejecutando
éstas en forma automatica y realizando transacciones, y al
mismo tiempo registrando el volumen de las mismas y los
tiempos de respuesta en base a cargas de trabajo sobre la
aplicacién, es decir, simulando un numero especifico de
usuarios.

4a. Control. Cuando los esquemas de solucion son implantados,
- se requlere la capacidad de administrarlos y establecer los
mecanismos de mantenimiento tanto a la informacion, como a

Ia programaclén de los sistemas mismos.

b) - Herramientas para las Oficinas.

Son aquellos productos de software que tienen ya una
utilizacion especmca y que cubren una-necesidad particular
de un usuario, pero que son de propésito general y son de
uso sencillo, destinadas a" usuarios  finales. Normalmente
apoyan las actividades como son tareas de escritorio,
fundamentalmente = de apoyo  administratvo  para
presentaciones y de -  documentacion.: Este - tipo de
herramientas se pueden dividir en: Ci

- Hojas de Célculo. Permiten manejar hojas tabulares,
las cuales manejan elementos en columnas y
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renglones, tal como un arreglo matricial de dos
dimensiones, incluyen funciones que permiten
realizar operaciones con los elementos de la matriz
ya sea de la misma hoja o de alguna otra.

Su aplicacion principal es para asuntos financieros y
estadisticos, ambos con presentaciones numéricas
y/o graficos.

- Procesadores de Palabras. Son herramientas que

~ facilitan el proceso de escribir cualquier clase de
documento,  agilizando la edicion de éstos, vy
permitiendo  definir - diferentes - formatos y
estructuracion de los -mismos. Entre otras cosas,
permiten el manejo de varios tipos y tamafos de
letras, y en algunos casos hasta realizan la
verificacion de ortografia y bisqueda de patrones o
palabras, la definicion de estilos de presentacion,
etc.

- .Correo Electronico. Es una herramienta que permite
establecer comunicacién, tal como un correo, con
cartas, pero manejado ‘a través: de un. medio
electronico y sobre una red de computadoras, ya sea
ésta de area local o de area amplia. Permite enviar

_comunicados y/o documentos a ‘otros mlembros 0
grupo de los mrsmos

- Agenda. ‘Esta herramlenta es muy utnl para efecto
de planeacion y control de actlvidades en el tiempo,

- permitiendo el analisis de Ias mlsmas por dias,

semanas y meses. :
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c)

Herramientas para la Administracion.

Las herramientas para la administracion estan orientadas a
mantener, organizar y controlar las aplicaciones existentes y las
que estan en desarrolio, asi como a los usuarios de los recursos
de informatica requeridos para su operacion y su desarrollo.

Dentro de las herramientas para la administracion se pueden citar:

Base de Datos. Permiten dar mantenimiento a los esquemas de
bases de datos, controlar el acceso de los usuarios, realizar
respaldos de informacion de las mismas, llevar controles sobre
el calendario de usos de cintas de respaldos, distribuir la
informacion, configurar los servidores de bases de datos y sus
herramientas complementarias.

Control de Versiones. Herramientas para el control de las
versiones de aplicaciones desarrolladas, administrando los
programas o aplicaciones desarrollados o modificados, llevando
un registro sobre tales actividades, asi como, la historia de las
versiones y la fecha de modificacion. :

Monitoreo y Correccién. Son “herramientas que: permiten
supervisar la actividad de los sistemas, mostrando la actividad
sobre los diferentes recursos que se utilizan en la operacién los
mismos. Algunas de las actividades que monitorean son la red
de comunicaciones, uso de recursos de bases de datos, uso de
recursos de sistema operativo etc.

Algunas de estas herramlentas permlten tomar acciones a partlr

- de parametros identificados durante las mediciones de las
actividades que realizan los programas de un sistema. Su -
finalidad es la de S|mp||f carla admmlstramon Yy prevenlr pombles
fallas en los snstemas
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ll75

Otras herramientas
Comunicaciones

Son herramientas que permiten establecer la comunicacion entre
computadoras, con ellos se desarrollan sistemas o aplicaciones
para la transmisién de datos, generalmente tienen interfaces de
programacion que permiten el desarrollo de las mismas.

Aplicaciones Verticales

Las aplicaciones vemcales son aquellas que se enfocan a una
funcién especifica y cubren tareas particulares de un drea de la
empresa, teniéndose como ejemplo los  programas de
manufactura, sistemas de contabilidad, némlnas sistemas de
almacenes etc.

LINEAMIENTOS PARA LA SELECCION DE HERRAMIENTAS

En virtud de lo basto que €s. el universo de apllcaciones asi esla gama j
de herramientas de las que en muchas ocasiones se podrla disponer.
no. obstante es recomendable realizar una seleccién de Ia(s) mas
convementes(s) : ‘ ; : ;

g'Para realizar la seleccion de algunas herramlenta se deben consuderar
entre otros los sigwentes aspectos : A

9000000.

La fi nalldad de Ia herramienta

La disponibilidad de Ia herramienta.

El costo/beneficio de la herramienta.

La finalidad del uso de la herramienta.

La facilidad del uso de la herramlenta ‘

El tipo y la cantidad de recursos que demanda la herram|enta ;
La experiencia intema (know how) sobre el uso de la
herramienta ylo los costos de entrenamlento y soporte técnico . -

de la m|sma :
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0 La versatilidad de la herramienta.
0 El grado de madurez de la herramienta y de sus oferentes.

En fin existen una variedad enorme de parametros que se deben analizar,
cuantificar y comparar antes de tomar la decision sobre alguna herramienta
determinada. A esto se le conoce comunmente como ESTUDIO
COMPARATIVO y regularmente lo realiza un grupo colegiado, de forma tal
que se dé soporte adecuado a la decision que resulte.
I.7.6  RECOMENDACIONES
Se sugiere que el tiempo para el desarrollo de las actividades de esta
fase, no exceda al 25 % del tiempo estimado para la totalidad del
proyecto.
IL7.7  ACTIVIDADES

1. Revisar e/ DOCUMENTO DISENO del sistema, para entender
el caso de programacion que corresponde.

2. Crear las bases de datos/tablas/archivos que estén senalados en
el DOCUMENTO DISENO.

3. Crear los programas/aplicaciones sefialadas en el DOCUMENTO
DISENO.

4. Probar los programas/aplicaciones

5. Documentar los programas/aplicaciones de conformldad con los
estandares correspondientes.

- 6. Integrarel snstema

7. Probarla funcmnalldad del Slstema
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10.

1.

12.

Integrar el DOCUMENTO MANUAL DE USUARIO, de acuerdo al
contenido sefalado en la seccion 11.41.

Integrar la DOCUMENTO GUIA RAPIDA DE OPERACION de
acuerdo al contenido sefialado en la seccion I1.11.

Formular la DOCUMENTO GUIA DIDACTICA de acuerdo al
contenido sefialado en la seccién 1114,

Formular el DOCUMENTO PLAN DE IMPLANTACION, de
acuerdo al contenido sefialado en la seccion 11,114,

Presentar al usuario los documentos, PLAN DE IMPLANTACION,
GUIA RAPIDA DE OPERACION y MANUAL DE USUARIO, y
obtener su validacion para continuar .con la siguiente fase del
proyecto.
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.8 NORMAS PARA LAS PRUEBAS

i.8.1  DEFINICION

Entiéndase por pruebas al conjunto de ejecuciones de los programas y/o
sistemas con datos controlados que impliquen una actividad especifica y
la obtencion de los resultados respectivos, es decir, la simulacién de los
hechos reales atendidos y resueltos por el sistema mismo.

.82 OBJETIVOS

1. Asegurar que los productos que genera el snstema cumplan con los
requerimientos del usuario.

2. Asegurar que los productos que genera €l sistema seran de calidad.
3. Determinar la funcionalidad del sistema

4. Verificar los tiempos de respuesta para los dlferentes procesos que el
sistema realiza. .

5. Validar el comportamiento del sistema ante todo tipo de situaciones.

6. Obtener la aceptacion del sistema por parte del usuario.

8.3 IMPORTANCIA DE LAS PRUEBAS.

Debido a que los sistemas de informacion son desarrollados y operados
por humanos, y que en algunos casos la especificacion del sistema no
se realiza en estricto apego a los requerimientos del usuario, se hace
necesario y conveniente establecer un PLAN: DE PRUEBAS que
permita determinar la funcionalidad, la  exactitud, Ia precisnon, la
veracidad, en pocas palabras la CONFIABILIDAD del slstema mismo.
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En ofros términos, las pruebas deben considerarse como el recurso
ideal para asegurar la calidad de un sistema mediante la revision del
mismo contra la especificacion de requisitos, la especificacion del
sistema (diseno) y la codificacion (programacién) del sistema.

E! PLAN DE PRUEBAS debe servir como la lista de referencia para la
revision y verificacion del sistema.

1.8.4 TIPOS DE PRUEBAS

En virtud de que un sistema de informacioén es la integracion de un
conjunto de elementos que interactian, a efecto de lograr un
determinado objetivo funcional, se hace necesario y conveniente
establecer un mecanismo que permita asegurar que todos esos
elementos funcionan individualmente de forma correcta y luego que
también funcionan Integradamente por lo tanto esto sugiere dos tlpOS
de prueba:

- Prueba de unidades o mbdulos,
~  Prueba de integracion de unidades.

Ya integrado el sistema y antes de ponerlo en produccion es
recomendable verificar la funcionalidad de! sistema en relacion con las
cargas de trabajo y del volumen de datos, esto ultlmo da plé aotro tipo‘
de prueba . ,

= Prueba de rendimiento.

En cualquiera de los tres tipos de prueba es necesano considerar los
5|guientes aspectos:

- Cbdigode prueba.
— Casos de prueba (datos).
- Resultados esperados
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También en cualquiera de los tres tipos de prueba se puede considerar
cualquiera de los dos métodos siguientes.

- Cajas negras.
- Cajas transparentes.

El método de las cajas negras supone unas entradas, se ignoran los
procesos de transformacion y se suponen unas salidas. En el método
de los cajas transparentes, en cambio, se suponen unas entradas, se
conocen los procesos de transformacion y se suponen unas salidas.
I.8.6 RECOMENDACIONES
Se sugiere que el tiempo para el desempefio de estas actividades, no
exceda al 5 % del tiempo total estimado para el proyecto.
.86 ACTIVIDADES
1. Cargar los archlvos/bases de datos con informacién: para las

pruebas.

2. Probar ol componamiento del sistema segun sﬂuacnones critlcas
‘de

- Alto volumen de datos

- Alto volumen de operaciones

- Carga de trabajo en horas pico

- Operaciones "excepcfén" del sistema

3. kLevantar -} informe detallado de la ejecucnon de las pruebas
' adjuntando los datos de prueba y los resultados obtenidos. -
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4.

Presentar el informe vy los resultados de las pruebas y obtener la
validacion del usuario, para continuar asi con la siguiente fase del
proyecto.
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1.9 NORMAS PARA LA IMPLANTACION

1.9.1 DEFINICION

Entiéndase por implantacién al conjunto de actividades tendientes a
lograr la capacidad del usuario para operar y tener en produccion el
sistema de informacion.

i.9.2 OBJETIVOS
1. Instalar el sistema.
2. Capacitar al usuario en la operacion del sistema.

3.  Liberar el sistema a la vida productiva.

9.3  IMPORTANCIA DE LA CAPACITACION

El éxito de la aplicacion de un sistema de informacién radica
fundamentalmente en dos cosas: que se apegue a los requerimientos
del usuario y que el usuario tenga la capacitacion adecuada para el
aprovechamiento del sistema.

Dado que en esta seccion se destaca el aspecto implantacién,del ,

sistema y esto implica que ya esta ideado e implementado el mismo y
" que lo tnico que hace falta es ponerlo a funcionar; por eso se resalta

la conveniencia de realizar un buen PLAN DE IMPLANTACION y
~ luego una buena ejecucion del mismo en el cual el aspecto medular.
esla CAPACOTACION ‘

o4 »RECOMENDACIONES |

Se sugiere que el tiempo para el desarrollo de las actividades de esta

fase, no exceda del 5 % del tiempo total del proyecto.
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1.9.5

ACTIVIDADES
Poner o verificar que esté puesta a punto la infraestructura.

Instalar el sistema, programas y archivos con datos de prueba,
para realizar la capacitacion,

Realizar la capacitacion.

Cargar el sistema con datos reales, para iniciar la vida productiva
del mismo. : ‘

Operar en paralelo el sistema o vigilar que se ejecuten al menos
algunas “corridas” completas, en forma correcta.

Obtener la aceptacion del usuario y realizar la liberacion del
sistema. N -
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.10 NORMAS PARA LA POSTIMPLANTACION

1.10.1  DEFINICION

Entiéndase como postimplantacion a |a etapa de la vida del sistema
durante la cual éste se mantiene en produccion y donde ocurren
eventualmente situaciones que obligan a madificar al mismo. Dichas
madificaciones deben de ser atendidas por el area de sistemas y
fundamentalmente ocurren como consecuencia de cambios de
organizacion, administrativos, juridicos, legales fiscales, etc.

I.10.2 OBJETIVOS

1. Ofrecer al usuario el soporte durante la vida productiva del
sistema, para garantizar la funcionalidad y vigencia del mismo.

2. Servir como mecanismo de control de actualizaciones del
sistema.

110.3  IMPORTANCIA DEL MANTENIMIENTO

~Cabe destacar que a efecto de garantizar el buen funcionamiento de

un sistema de informacion, se debe realizar un control cuidadoso-
~ durante su vida productiva, lo cual implica. una estrecha coordinacion

entre-el usuario y el creador de la programacion; en caso necesario.

. Regularmente los casos que requieren de la-intervencion del grupo de
desarrollo se presentan cuando cambian las condlcnones del entorno
~del sistema, ‘por cuestiones administrativas, legales, fiscales,

- tecnolégicas, etc., lo cual conlleva cambios a la programamén del-
.~ sistema mismo. : R AT A '
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A los cambios que se realizan a la programacioén de un sistema se le
conoce como mantenimiento. ES conveniente considerar que esta
actividad debe guedar perfectamente documentada como se sefala
en esta seccion.

11110.4 TIPOS DE MANTENIMIENTO.

En virtud de las modificaciones que se practican a un sistema de
informacién son de diversos Ordenes y naturalezas, por eso, se
considera la siguiente cIaslﬂcacuon de mantenimiento. ‘

A) Mantenimiento preventivo se conoce asi al conjunto
de actividades tendientes a sostener y mantener
vigente un- sistema de informacién. Regularmente
este consiste en realizacion de respaldos periddicos
de los programas y de los datos;, asi como a la -
ejecucion de procesos de - verificacion - Sobre la
consistencia e mtegndad de los datos

" b) Mantemmlento correctivo. Se conoce- asl al conjunto ,
de tareas tendientes a resolver ‘problemas de mal
funcionamiento de un  sistema de informacion.
Dichos  problemas. pueden - sucitarse = por- varias
situaciones, tales como caidas de fos sistemas,

cargas masivas de datos, actualizacion al software

base (sistemas  operativos, :herramlentas de
desarrolio), actuallzacion a los programas del sistema
‘mismo, en- cualesquiera de ‘los casos se requiere
~ ejecutar procesos que rehablliten y. pongan
nuevamente en producqon aun 5|stema

0 Mantemmlento incremental ~Se cono asi- a  las

~actividades tendientes a Iograr la_expansion de un
sistema de informacnén Dicha expanslén puede ser.
funcional, cuando se realizan adiciones a las
funciones ‘del sistema, de cobertura, ,cuando ‘e
atlenden mas usuarios y/o mas puntos de :
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aprovechamiento del sistema. Este tipo de
mantenimiento coadyuva a la permanencia y vigencia
de una sistema.

Mantenimiento perfectivo. Se conoce asi a las
actividades tendientes a mejorar las caracteristicas
de presentacion y de rendimiento de un sistema, es
decir, se procura el perfeccionamiento del mismo.

Dicho perfeccionamiento se logra reduciendo tiempos
de respuesta, organizando estructuras de datos,
agregando indices, cambiando métodos de registro y
acceso a los datos, reestructurando pantallas del
sistema. En todos los casos no por fallas sino por
tener mas y mejores resultados en el menor tiempo.

1110.5 RECOMENDACIONES

Para las actividades de esta etapa no se sefiala tiempo, pues son
actividades de mantenimiento y no estan acotadas regularmente dentro
del tiempo para desarrollo; no obstante, se requiere ser siempre breves,
concisos y-oportunos.

En funcion de la oportunidad y efectividad con que esta funcion se
realice, esta la vigencia o permanencia en producclon de los 3|stemas
de informacion.

1106

1.

ACTIVIDADES

Atender y si es preciso levantar el reporte oorrespOndlente en .
caso de solicitud de soporte técnlco por contingencia o cualquner ,
otra situacién.
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Atender y abrir el caso de control de cambios, en caso de solicitud
del cambio por necesidades de evolucion del sistema, por nuevos
requerimientos, 0 cambios administrativos/legales.

Dar el seguimiento correspondiente a los casos de SOPORTE
TECNICO o de CONTROL DE CAMBIOS hasta cerrarse
satisfactoriamente.

Actualizar el volumen de HISTORIA DEL PROYECTO.
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I.11 NORMAS GENERALES DE DOCUMENTACION

111

DEFINICION

Entiéndase por normas generales de documentacion a los lineamientos
que se deben seguir para integrar los documentos o volimenes a emitir
para un sistema de informacién.

i11.2
1.

I|113

OBJETIVOS

Contar con ‘una lista de referencia sobre los titulos de los
documentos que se deben elaborar durante el desarrollo de un
sistema de informacion.

Establecer documentos estandar para cada fase  y/o etapa de la
vida del desarrollo de sistemas.

Puntualizar el contenldo de los documentos derwados del
desarrollo de los sistemas.

Estandarizar los datos de Teferencia y responsabifidad de cada

_ unode los documentos

DOCUMENTO PROPUESTA

Este documento tiene como objetlvo dar a conocer Ia vnabihdad y
alcance de un proyecto de desarrolio de sistemas. Nace como
consecuencia de una solicitud o de una mstruccnon de automahzacnon

A cqntnnuac1én ‘se especmcan las’ seccmnes que lo conforman:
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CONTENIDO

Esta seccién es para registrar el contenido del documento
presentado; debera contener al menos, los dos primeros niveles de
desglose del documento y la referencia de las paginas donde
dichos tdpicos se localizan.

INTRODUCCION

Esta seccion tiene como objetivos: presentar los antecedentes y las
expectativas de la funcién por automatizar y, ubicar al lector.

DESCRIPCION DEL SISTEMA ACTUAL

Con los resultados o informes de las encuestas, entrevistas y/o
visitas - se debe - describir el sistema actual, previo a la
automatizacion. - ‘

Se deben cubrir los stguuentes aspectos:

Organizacién.  Presentar un dlagrama de la organizacnén del area
para lo cual se Ilevan a cabo actlwdades de:
desarrollo de sistemas. - '

Base legal: Relacionar los documentos que - -enuncien las
leyes, reglamentos y. dusposwlones que afectan a
la funcion por automatizar.

Documentos: ~ Enunciar. los documentos que se’ manejan para
resolver as funciones por automatlzar

Procedimientos: Narrar los proced|mientos impllcados en las

funciones - por - automatizar, y realizar  los
Diagramas de Flujo Operativo. Elaborarlo de
acuerdo al formato DS-I-01 especificado en el
Capitulo IV. ‘
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Costos: Indicar los costos asociados a la ejecucién de las
funciones por automatizar.

IDENTIFICACION DE LA PROBLEMATICA

En esta seccidén, de manera ordenada y numerada, deberan
enunciarse breve y concisamente todos y cada uno de los
problemas que hayan sido detectados en el sistema actual, mismos
que se pretenden resolver.

Asimismo, se deben presentar losﬁ Requerimientos del Usuario.
Elaborar de acuerdo al formato DS-I-02 especificado en el Capitulo
V. ‘

PROPUESTA DE SOLUCION

En esta seccion se deben registrar las altemativas de solucion y
debe identificarse claramente la propuesta de solucion
recomendada para los problemas detectados en el punto antenor

Péngase cuidado en contemplar los aspectos que se recomiendan' -
a contlnuamon \ :

‘Objetivo general del proyecto: Enunciar queeslo que se pretende
~conel proyecto

) Caracterlst/cas generales: Descnblr cual sera la modahdad y forma
| de la solucién. ‘

Ventajasydesventajas Presentar el anaI|5|s de- ventajés 'y
desventajas de la solucion con respecto a la
situacién actual v
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Alcances: Plantear cuales aspectos de la problematica seran
resueltos, como y cuando, estableciendo asi los
compromisos del proyecto.

CONCLUSIONES

Presentar comentarios e ideas finales a manera de reflexiones del
proyecto en cuestion.

GLOSARIO DE TERMINOS

Elaborar de acuerdo al formato DS-I-03 espemf icado en el Capitulo
V.

APENDICES

Agregar como apendlces a la PROPUESTA, los documentos y/o
formas utilizadas en los procesos del usuario.

ll 11.4 DOCUMENTO ANTEPROYECTO

Este es un documento que tlene como finalidad formallzar Ia e;ecucnon
‘ de un proyecto de desarrollo de sistemas. i :

- Sederivade la elaboramon previa de una PROPUESTA DE SISTEMAS

A continuacion se especifican las secmones que lo conforman. ’

1

CONTENIDO

‘Esta seccnén -8 para registrar. el contenido del documento
" presentado; debera contener al menos, los dos primeros niveles de
- 'desglose del documento y la referencia de las pégmas donde

dlChOS topicos se Iocallzan
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2.

INTRODUCGION

Esta seccion tiene como objetivo presentar los antecedentes y las
expectativas de la funcion por automatizar y ubicar al lector.

Actualizar la introduccién de la PROPUESTA, con los datos que se
hayan precisado durante |a fase de analisis.

DESCRIPCION DEL SISTEMA ACTUAL

Con los resultados o informes de las encuestas, entrevistas y/o
visitas, describir el sistema actual, previo a la automatizacion.

Se deben cubrir los siguientes aspectos:

Organizacion:

Base legal:

Documentos:

Procedimientos:

| Cbstbs:

Presentar un diagrama de la organizacion del area
para lo cual se flevan a cabo actividades de
desarrolio de sistemas.

Relacionar los documentos que enuncien las
leyes, reglamentos y disposiciones que afectan a
la funcién por automatizar.

Enunciar los documentos que se manejan para
resolver las funciones por automatizar.

Narrar los procedimientos implica‘do's‘ en las
funciones por automatlzar

- Diagrama de fiujo operatwo Complementar
de ser necesario, el diagrama realizado durante la
PROPUESTA, elaborarlo de:acuerdo: al formato
DS-1-01 especificado en el Capitulo IV,

Indicar los costos asociados a la e;ecucnon de:las
funciones por automatizar.
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Actualizar la informacién presentada en la PROPUESTA con los
datos que durante la fase de analisis se hayan precisado.

IDENTIFICACION DE LA PROBLEMATICA

En esta seccién, de manera ordenada y numerada, deberan
enunciarse breve y concisamente todos y cada uno de los
problemas que hayan sido detectados en el sistema actual, mismos
que se pretenden resolver.

Actualizar la informacion registrada en la PROPUESTA con los
datos que durante la fase de analisis se hayan precisado.

PROPUESTA DE SOLUCION

En esta seccion se debe registrar la solucién recomendada para los
problemas detectados en el punto antenor :

Poner cuidado en contemplar los aspectos que se enuncian a
continuacion:

Objettvo genera/ dei proyecto Enuncnar que es |o que se pretende
con el proyecto ‘

Requenmientos del Usuario. Complementar,
de ser necesario, el diagrama realizado durante la
PROPUESTA, elaborarlo de acuerdo al formato
DS-1-02 especificado en el Capitulo V.

Caiacteristicas genérales: Describir cual sera la modalidad y forma
‘ de la propuesta de solucion. _

Venta/asydesventajas Presentar el andlisis de venté;as y
« - desventajas de la- propues(a de solucion con -
~ respecto a la situacion actual.
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Alcances: Plantear cuales aspectos de la problematica seran
resueltos, como y cuando, estableciendo asi los
compromisos del proyecto.

- Analisis costo/beneficio. Realizar el analisis
costo/beneficio con objeto de discriminar Ia
viabilidad del proyecto.

Actualizar la informacion registrada en la PROPUESTA, con los
datos que durante la fase de analisis se hayan precisado.

ESPECIFICACION DEL SISTEMA DE INFORMACION DE LA
PROPUESTA DE SOLUCION

Presentar en esta seccion los apartados correspondlentes a Ios
S|gmentes aspectos:

- Diagrama de flujo operativo. Elaborar el flujo
de actividades que se propone para el nuevo
sistema de acuerdo. al  formato DS-1-01
especificado en el Capituio IV, : i

- Diagrama de flujo de datos. Elaborar el flujo
de datos propuesto para el nuevo sistema de
acuerdo al formato DS-1-01 especnf icado en- el
Capitulo IV.

- "Diagrama de Arbol de mens. Elaborar o
‘arbol” de  menus -de acuerdo. al - formato
DS-II-02 especificado en el Capitulo IV.

PLAN DE ACTIVIDADES PARA EL DISENO
RegnStrar como una expeciatnva Ias posibles ‘actividades y Ios-

tiempos necesarios para la ejecucion de las mismas durante la fase
de disefo.
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8.

10.

CONCLUSIONES

Presentar en esta seccion lo mas relevante, preferentemente
destacar tiempos, costos, alcances, etc. del proyecto.

GLOSARIO DE TERMINOS

Elaborar de acuerdo al formato DS-I-03 especificado en el Capitulo
V.

APENDICES

Agregar los documentos y/o formas utilizadas por el usuario en
cada proceso.

1.11.5 DOCUMENTO DISENO

Este es un documento cuyo objetivo es servir como Manual Técnico del ‘
Sistema. Se desprende del ANTEPROYECTO DEL SISTEMA realizado
en la fase previa.

- A continuacion se enuncian las secci’dnes que lo conforman.

1.

CONTENIDO

Esta seccion, es para registrar el contenido del documento
presentado; debera contener al menos, los dos primeros niveles de

desglose del documento y la referencia de las péginas donde

dichos topicos se Iocallzan

. INTRODUCCION

Esta seccion tiene como objetivo. presentaf los antecedentes ylas
expectativas de fa funcion por automatizary ubicar al lector.

Pégina 74



NORMATIVIDAD PARA EL DESARROLLO DE SISTEMAS

Actualizar con los datos que se hayan precisado durante la fase de
Analisis.

DESCRIPCION DEL SISTEMA DE INFORMACION

Actualizar, de ser necesario, la informacion asentada en el
documento de ANTEPROYECTO.

Se deben cubrir los siguientes aspectos:

Objetivo general del sistema de informacion: Definir y anunciar la
finalidad que se persigue con la implantacion del
sistema de informacion.

Requerimientos del Usuario: Complementar, de ser necesario, la
lista - realizada durante la PROPUESTA vy
ANTEPROYECTO. Elaborarlo de acuerdo al
formato DS-I1-02 especificado en el Capitulo IV.

Caraclerlst/cas generales: Describir las principales caracterisncas
que tendra el sistema de informacion,

Alcances: Enunciar cuando y como, -el sistema de
informacion permitira realizar tal o cual funcion.

v ESPECIFICACION DEL SISTEMA DE INFORMACION
“Presentar en esta seccion los siguientes aspectos:

- Diagrama de flujo operativo del sistema: Elaborar el diagrama de
flujo sobre actividades operativas que ‘se deban
cumplir en el sistema que se propone de acuerdo
al formato DS-I-01 especif icado en el Capitulo IV. -

' 'D/agrama de ﬂwo de datos: Elaborar un diagrama de los flujos de
informacion sobre las actividades que se deban
cumplir en el sistema que se propone, de acuerdo
al formato DS-II-01 especificado en el Capitulo IV.
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Diagrama de arbol de ments: Elaborar un diagrama que ilustre las
opciones y actividades del sistema de informacion
de acuerdo al formato DS-II-02 especificado en el
Capitulo IV.

Diagrama  entidad/relacion: - Elaborar un diagrama de la
organizacion de los datos y sus relaciones de
acuerdo al formato DS-lll-01 especificado en el
Capitulo IV.

Esquema de base de datos: Elaborar de acuerdo al formato DS-II-
02 especificado en el Capitulo IV.

Lista de usuarios y permisos: Elaborar la relacion de los usuarios y
permisos, de acuerdo al formato DS-lI-03
especificado en el Capitulo IV.

Relacién  de tablas: Elaborar la lista de referencia de las
estructuras de datos para el almacenamiento de
datos, de acuerdo al formato DS-lil-04.
especificado en el Capitulo IV,

 Relacién de reportes: Eléborar uha lista de reféreridé de los
’ productos impresos del sistema, de acuerdo. al
- formato DS-)II-05 especmcado enel Capftulo V.

Relacion de programas: Elaborar una lista de referencia de los
- programas que configuran al sistema, de acuerdo
aI formato DS- IIl 06 especif icado en el Capltulo IV.

" Especlf/car:/dn de programas: Elaborar la especificacion de todos y
: cada uno- de los  programas del . slstema, de

acuerdo ©a los - formatos
. DS-li-07. Y DS-III-08 espec;f icado en el Capitulo
IV .
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Disefio de formas de entrada: De ser necesario, elaborar la
representacion de todos las pantaiias, sean de
entrada 6 consulta, de acuerdo al formato DS-Ill-
08 especificado en el Capitulo V.

Disefio de reportes: De ser necesario, elaborar la presentacion que
tendran cada uno de los productos impresos, de
acuerdo al formato DS-HI-10 especificado en el
Capitulo IV,

Referencias cruzadas de tablas-programas: Elaborar la relacion
donde se describen las interacciones de los
programas con las tablas, de acuerdo al formato
DS-lI-11 especificado en el Capitulo IV.

Réferencias de datos alias: Elaborar la lista de datos con su
respectivo sinénimo, de acuerdo al formato DS-lli-
12 especificado en el Capitulo IV,

Cada estructurada: Elaboré‘r el diagrama de procésos y flujos de
datos, de acuerdo al . formato - DS-lil-13
especificado en el Capitulo IV. S

PLAN DE PROGRAMACION Y PRUEBAS

- Presentar de manera tentativa los planes de trabajo para la

programacuon y las pruebas.

. CQNCLUSIONES

‘Presentar en esta seccion los detalles mas relevantes,
- preferentemente destacar tiempos, costos, alcances etc del
_ proyecto
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7.

APENDICES

A. Formas manuales utilizadas en el sistema.

B. Listado del esquema de la base de datos.

C. Ejemplos de formas de entrada de datos en pantallas.
D. Ejemplos de reportes que generara el sistema.

GLOSARIO DE TERMINOS

Elaborar la relacion de términos (propios de la funcién que se
atiende o del ambito informatico) y sus respectivos significados de
acuerdo al formato DS-I-03 especificado en el Caplitulo V.
HISTORIA DEL PROYECTO

Requisitar el formato DS-VI-05 especificado en el Capitulo IV.

.111.6 DOCUMENTO MANUAL DE USUARIO

Este es un documento, cuyo objetivo es servir como una guia a todo
aquel cuya necesidad o interés sea la operacion o uso del sistema de
informacion, para el cual éste haya sido realuzado ‘

A continuacién se presentan las secciones que lo conforman. -

1

CONTENIDO

Esta seccnén es para reglstrar el contemdo del documento
presentado; debera contener al menos, los dos primeros niveles de
desglose del documento y la referencia de las pégmas donde
dichos topicos se Iocallzan P
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INTRODUCCION

Esta seccién tiene como objetivo presentar los antecedentes y las
expectativas de la funciéon que ha sido automatizada y ubicar al
lector.

OBJETIVO DEL DOCUMENTO
Esta seccion tiene como finalidad servir para el registro de los
propésitos del documento DOCUMENTO MANUAL DE USUARIO,

es decir, cubrir las espectativas del lector en cuanto a lo que espera
lograr con la lectura del mismo.

OBJETIVO DEL SISTEMA

Enunciar en esta seccion los fines que se persiguen con el sistema.
REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

Presentar de forma clara y precisa los requerimientos humanos,
materiales y tecnoldgicos, indispensables para la |mplantamon y
buen funcionamiento del sistema. .

DIAGRAMA DE ARBOL DE MENUS DEL SISTEMA ’»

Presentar el diagrama jerarquico y/o el arbol de mends del snstema '
acorde al documento DOCUMENTO DISENO. '

NARRATIVAS DE PROCESOS -

Cubrur todas y cada una de Ias funmones del 5|stema entradas,
procesos, consultas, salidas, etc. Narrar €l manejo correspondiente
que debera realizar el usuario.

= Elaborar la descripcion de actividades de produccién, de acuerdo aI .
formato DS-IV-01 espemf icado en el Capitulo IV :
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10.

1.

12

- de cierta terminologia.

CALENDARIO DE PROCESOS

Presentar el formato correspondiente para que el usuario cuente
con una gufa confiable durante el desarrollo de sus actividades en
la operacion de sus sistemas de informacion. Elaborar de acuerdo
al formato DS-IV-02 especificado en el Capitulo V.

RESPALDOS DE INFORMACION

En todos los sistemas de infarmacion y por diversas razones, tales
como mantener informacién histérica, prevenir fallas de cualquier
orden, poder restablecer el sistema, etc.; es recomendable manejar -
respaldos de la informacién, por eso se deben enunciar los
procedimientos correspondientes para que el operador del sistema
realice dichas tareas.

CASOS DE CONTINGENCIA

Siempre, en todas las actividades del quehacer humano se
presentan imprevistos o casos fortuitos, conviene entonces orientar
al usuario sobre: ¢qué hacer ?, ¢a quxén? yéa donde? recurnr Si

dichos casos flegan a ocurrir. . ‘

- GLOSARIO DE TERMINOS

Es comln que para cada actividad exxsta termmologia propia, y es
recomendable que ésta sea regtstrada para efectos de claridad.
Esta seccion tiene dicha fi nalidad : :

Elaborar de acuerdo al formato DS l 03 especificado en el Capftulo
V. : ,

INDICE ALFABETICO

-En muchos casos es conveniente usar un indice alfabettco debido .

a la voluminosidad de los documentos y. de la ocurrencia mumple
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13.

14,

15.

16.

Enunciar el término y la referencia de la pagina donde se localiza.
ANEXO DE FORMATOS DE PANTALLA

Presentar en forma ordenada todos y cada uno de los ejemplos de
formatos de pantalla que maneja el sistema. Tomandolos de las
pruebas del sistema.

ANEXO DE FORMATOS DE REPORTES

Presentar en forma ordenada todos y cada uno de los ejemplos de
reportes que maneja el sistema. Tomandolos de las pruebas del
sistema.

ANEXO FORMA DE APERTURA DE CAMBIOS

Incluir el formato requerido para que sea usado en caso necesario
de ajustes o cambios al sistema. Elaborar de acuerdo al formato
DS-V-01 especificado en el Capitulo IV,

ANEXO FORMA DE CARTA DE LIBERACION
Incluir el formato requerido al momento de ’decla‘rar el sistema listo

para la produccion, es decir, liberado. Elaborar éste de acuerdo al
formato DS-V-06, especificado en Capitulo IV.

I.11.7 DOCUMENTO GUIA RAPIDA DE OPERACION

Este documento tiene como ObjetIVO el servir, como su nombre lo dice,
de guia rapida para operar el Sistema de Informacion, para el que ésta
"haya sido realizado.

Este, en estricto sentido es un DOCUMENTO MANUAL DE USUARIO
breve y.conciso; por ello prescinde de muchos detalles; tales como
_formatos de pantalla, muestras de reportes etc.
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A continuacién se presentan las secciones que lo componen:;

1. CONTENIDO

En esta seccidn se registra el contenido del documento presentado;
debera contener al menos, los dos primeros niveles de desglose
tematico del documento y la referencia de las paginas donde dich::3
tdpicos se localizan,

2. INTRODUCCION

Esta seccion tiene como objetivo presentar los antecedentes y las
expectativas de este documento, asf como ubicar al lector, respecto
al Sistema de Informacién.

3. PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS PRINCIPALES

Presentar en esta seccidon, de manera abreviada los principales
procedimientos que se deba cubrir para obtener algun resultado o
cubrir alguna funcién del Sistema de Informacién automatizado

Elaborar de acuerdo al formato DS- IV-01 espemfcado en. el
Capitulo IV. _

4. PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION DE FALLAS Y

PROBLEMAS OPERATIVOS

En esta seccion se debe indicar al usuario: ¢ qué hac¢r7,~ Jaquién? |

y Ja donde recurrir?, en caso de que se’ pre’se‘nt'en imprevistos o
casos: fortuitos- que impidan o atrofen la operacnon normal del
sistema , L -

5. APENDICES

Elaborar los. apendlces que se requieran como referenCIa al

- contenido del documento
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I1.411.8 DOCUMENTO PLAN DE IMPLANTACION

Este documento tiene como objetivo especificar las actividades propias
de la implantacion del sistema que se haya realizado.

A continuacion se presentan las secciones que lo conforman:

1. CONTENIDO

En esta seccion se debe de registrar el contenido del documento
presentado; debera contener al menos, los dos primeros niveles de
desglose tematico del documento y la referencia de las paginas
donde dichos tdpicos se localizan.

2. INTRODUCCION

Esta seccion tiene como objetivo presentar los- antecedentes y
expectativas de la funmon de este documento, asi como ubicar al
lector.

3. SISTEMA DE INFORMACION AUTOMATIZADO

Esta seccion tiene como finalidad definir el sistema automatizado,
~ asl como sus objetivos, beneficios, funciones y filosoffa.

4. USUARIOS DEL SISTEMA

Mencionar los nombres y puestos de los usuarios. dei - sistema
automatizado, empleando el formato DS-1Il-03, especificado en el
capitulo IV. Si es el caso, de la incidencia del: sistema sobre la
estructura ' organizacional, - se pueden sugerir . estructuras de
organizacion para el manejo del mismo, elaborando diagramas de
la situacion actual y de la situacion propuesta de acuerdo al
formato DS-VII-01, especificado en el Capftulo V.

Pa'gina 83 _



NORMATIVIDAD PARA EL DESARROLLO DE SISTEMAS

5. IMPLANTACION DEL SISTEMA

En esta seccion se deben especificar detalladamente las
actividades propias de la implantacién del sistema, como son: el
programa genérico, programa detallado, y los requerimientos
generales y especificos,

Se debe realizar un calendario con las actividades a realizar en la
implantacion del sistema; elaborese de acuerdo al formato DS-Vi-
03, especificado en el Capitulo V.

8. SITUACION DEL DESARROLLO

Mencionar las actividades realizadas en cuanto a la instalacion y
pruebas piloto que se hayan realizado hasta el momento.

; 7 ANEXOS

Presentar en forma ordenada todos Ios anexos necesarios que
sirvan de referencia al contenido de este documento.
- 1119 DOCUMENTO GUIA DIDACT ICA

Este documento tiene como objetwo servir de gufa para la lmpamcién
~ del curso de capacitacion del sistema automatuzado A

A contmuamon se presentan las secciones que lo conforman

1'.' CONTENIDO

Enesta seccubn se registra el contenido del documento presentado

- debera contener al menos, los dos primeros niveles de desglose B ’

‘temético del documento y la referencia de las pégmas donde duchos
topicos se localizan. ‘ v
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INTRODUCCION

Esta seccion tiene como finalidad presentar los antecedentes y
expectativas de la funcion de este documento, asi como ubicar al
usuario.

GUIAS DIDACTICAS DEL CURSO PARA LA OPERACION DEL
SISTEMA

En esta seccion se deben cubrir todas las actividades a realizar
durante el curso, incluyendo el nombre del curso, los temas,
objetivos, etc. Realmente, se expone |a estructura programatica de
los temas a tratar durante el curso de capacitacion.

Elaborar de acuerdo al formato DS-VIII-01 especificado en el
Capitulo IV,

CRONOGRAMA POR OBJETIVOS

En esta seccién se debe presentér un resumen de actividades y
objetivos a cubrir durante €l curso, con sus tiempos de exposicion

(T.E.), tiempos de practica (T.P.) y tlempos totales (T.T.).

Elaborar de acuerdo al formato DS-Viil-02 especnf icado en el
Capitulo V.
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I11. ESTANDARES PARA EL DESARROLLO
DE SISTEMAS B |
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.1 OBJETIVOS

10.

Homogeneizar el desarrollo de las actividades propias del desarrollo
de sistemas.

Establecer estilos Unicos para la realizacion de la documentacion
relativa al desarrollo de sistemas.

Facilitar la asignacion de tareas y supervision de resultados de las
mismas, durante el desarrollo de sistemas.

Propiciar el incremento de la productividad, una vez logrado el
dominio de la normatividad y sus estandares, en e} desarrollo de
sistemas.

Favorecer la reduccion de costos en los quehaceres del desarro||o
de sistemas.

Fomentar la disciplina en el desempefio de actividades propias del
desarrolio de sistemas.

Habilitar una forma Unica para la integracion de Sistemas de
Informacion.

Simplificar la revision y certificacion de !a forma de elaboracnon de
los Sistemas de Informacién. : :

“Asegurar que la calidad de los. produétos desarrollados sea total
mediante el uso de una normatividad y estandares aprOpiados. ‘

.Favorecer la confianza de los usuarios de S|stemas al idenm"car‘

productos uniformizados.
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.2 POLITICAS

1. Los estandares que se establecen por este medio deben de quedar
inscritos siempre en el marco de la normatividad, sefialados en el
capitulo previo.

2, La aceptacién de cualquier desarrollo de sistemas dependera en lo
absoluto del apego que este observe sobre los estandares que aqui
se dictan.

3. La aplicacion de los estandares que aqui se establecen puede
realizarse en forma manual o con el apoyo de herramientas
automatizadas, integradas o independientes, pero sin descu»dar los
aspectos que se dictan por este conducto

4. Se establecen como herramientas - estdndar, con cardcter
institucional, para el desarrollo de sistemas y para el apoyo de las
funciones de las oficinas, agrupadas por categorias: '

a) Sistemas Operativos:
UNIX :
DOS
WINDOWS

b) Herramtentas de desarrollo
INFORMIX ’
FOXBASE
DBASE
c

c) Herramientas para la oficina:
UNIPLEX
HARVARD GRAPHICS
MS-WORD :
STORYBOARD
- DRAWING GALLERY -
“WORD PERFECT
LOTUS-123
PROJECT MANAGER
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5.

En ninglin caso se tendrd soporte sobre ningun otro producto de
software, que no sea de los declarados como estandar institucional,
en el punto que precede a éste.
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I1i.3 DISPOSICIONES GENERALES

1. El usuario de los estandares que se dictan por este conducto tiene la
libertad de sugerir y proponer inserciones, actualizaciones o
supresiones a este documento, en aras de mantenerio vigente y
funcional para el apoyo de sus atribuciones, funciones y actividades.

2. La Unidad Rectora de Informatica sera quien establezca la
procedencia de cualquier cambio a los estandares que se dicten por
este conducto.

3. El establecimiento de actualizacion a los estandares siempre se
enunciara con una anticipacion minimo de un mes a la fecha de
inicio de vigencia.

)
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I.4 ESTANDARES PARA NOMENCLATURAS

Para {a nomenclatura, composicién de los NOMBRES, de los diversos
OBJETOS para el SOPORTE DE INFORMACION de los sistemas, se
dictan las siguientes normas:

4.1 Bases de Datos (Archivos)

LONGITUD MAXIMA: - 10 caracteres.

COMPOSICION: Debe ser idéntico al nombre del sistema que hara
uso de ella principalmente mas el sufijo "BD".

EJEM: Si el sistema es SHPAD (Slstema Integral de informacion de
Pago Descentralizado), entonces:

SHPADBD: Base de Datos del SIIPAD.

4.2 Tablas de Bases de Datos
LONGITUD MAXIMA' 18 caracteres.

COMPOSICION: lntegrado de dos conjuntos de siglas (pref jo y‘
: ‘ - sufi jo) - ‘ ,

El prefi jo estaré formado por cinco (6) caracteres, los
dos primeros seran los representativos del nombre
de la base de datos; para el tercero, se usaran las
~letras "T" o "C" para distinguir entre catalogo y tabla.
Donde el catalogo contiene informacion ESTABLE y
la tabla es informacion CAMBIANTE; para el cuarto
y quinto, usar digitos indicando un nimero
progresivo para catalogos y otro para tablas, si dicho
numero es menor que diez, use un cero antepuesto '
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En virtud de que los indices también se alojan
fisicamente en un almacenamiento (tabla), para este

caso el tercer caracter serd una ‘I".

El sufjo sera de hasta trece (13) caracteres,
representativos del contenido de la tabla,

EJEM: Sila base de datos es SIIPADBD, entonces:

PDCO1PUEST:

PDTO1INCID:

.43 Columnas.

Tabla cuyo contenido es el Catalogo de
Puestos.

Tabla de trabajo cuyo contenido son las
incidencias

LONGITUD MAXIMA: 14 caracteres.

COMPOSICION:

Integrado por dos conjuntos de caracteres un pref jo
y un sufijo.

El prefijo sera de cuatro caracteres, primeramente e!
caracter alfabético "'T" 0 "C", segundo de dos digitos,
correspondientes al progresivo del -nombre de la
tabla que contiene a la columna, el cuarto caracter

~sera una letra "I" si el dato es un indice o, de lo

contrario, el caracter"_" (underscore)

' EI sufjo sera de hasta 10 caracteres el mnemdnico
- mas representatlvo del contemdo de datos de la
columna

EJEM

T03_ APELLIDOP La columna cuyo contenldo son los apelltdos

patemos de lapersona.
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CO1INUMPUESTO: La columna cuyo contenido son las claves de
los puestos y que son indice de la tabla.

T05_FECINGRESO: La columna cuyo contenido son las fechas de
ingreso.

NOTA: Debido a lo usual que resultan algunos términos, en la
nomenclatura de columnas, atributos o campos se
recomiendan algunas contracciones o "abreviaturas” de
los mismos para la formacion de mnemoénicos, asi
algunos ejemplos podrian ser los que se presentan en la
figura 34.1,

TERMINO CONTRACCION USO/APLICACION

NOMBRE NOM T03_NOMEMP
C02_NOMPLAZA
C01_CVEPLAZA
CLAVES CVE C03_CVEDEPEND
‘ CO05_CVEVENCID
, CO1_DESPLAZA .
DESCRIPCION DES C05_DESCINCID -
C03_DESDEPEND
. TO3_NUMEMP
NUMERO CNUM COI_NUMPUESTO
_{TO3 NUMIMSS

, T03_FECINGRESO
FECHA - FEC T19_FECVENCIM -~
» 3 __{T19_FECINICIAL .~

© . |CO5_IMPAYUROPA - - -
IMPORTE IMP CO5_IMPAYUDREN .. -
. CO05_IMPDESPPN

; T _ ~1C05_MTOAYUROFA -
MONTO MTO CO5_MTOAYUREN
CO5_MTODESPN -
C05_MTOPENALIM

Figura 34.1 Abreviaturas recomendadas para la formacion de mnemdnicos. .

Il4.4  Pantallas

LONGITUDMAXIMA:  Preferentemente 10 y no mas de 18
caracteres. - , : .
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COMPOSICION: Integrada por dos conjuntos de caracteres, prefijo y
sufijo.

El prefijo se integrard de tres caracteres, los dos
primeros caracteres seran los mas representativos
de identificacion del sistema, el tercero serd "P"
(inicial de la palabra pantalia).

El sufijo seran los caracteres restantes y seran
representativos de la funcién que realiza la pantalla

misma.
EJEM:
PDPALTEMP: Pantalla del Sistema Integral de Informacion
de Pago Descentralizado; para el alta de
empleados. ‘

PDPCBIOPUES: ~ Pantalla del SIPAD para el cambio al
‘ catalogo de puestos.
11.4.5 Reportesf
Se aplican Ias mlsmas reglas que para pantallas pero en este caso en
la composicién se utilizara |a letra "R" (mlclal de la palabra repones) en
la tercera pos;cion ‘ :

EJEM
PDRLISTNOM;  Reporte del SIIPAD, de lista de nomina. -

111.4.6 Mem’ns

Proceder de manera andloga a reportes y pantallas ahora Ia |n|c|al sera :
la ietra "M". S :
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EJEM:
PDMINFTER: Menu del SHPAD para Ila generacion de
informes para terceros,
.4.7 Programas (médulos, funciones, procedimientos)

Proceder de manera analoga a menus, reportes y pantallas, en este
caso pongase como tercera letra la "F" (inicial de la palabra "fuente").

EJEM:
PDFCREBD: Médulo para la creacion de la base de datos
SHIPAD.
PDFTPOEXT: Procedimiento para el calculo de tiempo
extra.
HFPROTNUM: Procedimiento de librerfa-general deIFS\Istema

Integral de Informacion Distribuida SIID, para
el protectografiado de cantidades numeéricas.

lil .48 Acceso de datos

Anotar las suglas que |nd|can la forma en que pueden ser accesados los
- datos de una tabla.
EJEM:

PK si es llave primaria-(un s6lo valor de indice en reglstros y
-acceso pnnmpal por este dato)..

AK i es llave alterna (un sélo valor de indice por reglstro y
: acceso mfnlmo por este dato).
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FK sies llave foranea (llave PK de otra tabla).

SK si es llave secundaria (por cada valor de indice existen
varios registros con este dato y no es llave primaria en otra
tabla).

.49 Tipos de datos
Anotar las siglas que indican el tipo de dato que se define en la tabla .

EJEM:

Ch --aifanumeérico o caracter (Char)

Veh -- Caracter variable (Varchar)

De -- decimal (decimal) ‘

Mo - dinero (money)

Date -- fecha (datetime, time, date)

Smi -- entero pequefio (smail integer)

int - entero (integer)

real -- numero real (real):

float -- numero de punto flotante (ﬂoat)
~Text -- texto libre (BLOB) = o

img -- imagen digitalizada (BLOB)

En los casos Ch De y Mo, la capacndad 0 longutud del campo yen Ios
€asos De y Mo ademés precnsar la capacudad de mane;o de declma|es
EJEM:

Ch(16) e '
De(14,2) - 14 enteros, mas 2»decimales.
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11.4.10 Operadores ldgicos

Registrar mediante simbolos, la relacion l6gica que existe entre dos
valores, sean éstos constantes o variables.

EJEM:
= igual
<> diferente
> mayor que
< menor que
>= mayor o igual
<= menor o igual

l.4.11 Permisos de acceso
Dependiendo del tipo de usuario y las actividades que éste desarrolie,

se le limitara la accion sobre el elemento de datos o reglstro segun se
especifica a continuacion:

EEM ~ SR e

b Adicionar informacion.
"§": : Eliminar informacién,

"c": Modificar informacion.- L
M Actualizar - informacion, ‘implica adicionar,
, - eliminar y modificar. .

Qo Consultar informacion.
"N Acceso negado a esa |nformacibn
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1.5 ESTANDARES PARA DIAGRAMACION

Es el conjunto de diagramas que representan en forma grafica las
caracteristicas de funcionalidad y operacion del sistema, y el manejo de
datos y procesos, entre estos se pueden listar a los Diagramas de Flujo
Operativo (DFQ's), a los Diagramas de Flujo de Datos (DFD’s), a los
Diagramas de Entidad Relacion (DER's), a los Diagramas de Arbol de
Menus (DAM's), etc.

6.1  Diagramas de flujo operativo

Para representar graficamente el flujo de las actividades que se
realizan, en el cumplimiento de una funcion ya sea manual o
automatizada, se deben utilizar los D|agramas de Flujo Operativo
(DFQ).

N11.5.1.1 Definicion de un DFO
Un DFO es una herramienta para la representacion gréafica del flujo de
actividades, formada por un conjunto de columnas en donde se
esquematiza el fiujo de las actividades necesarias para el cumplimiento
de una funcién; cada columna representa a la entidad o instancia
responsable de la actividad

Cada actividad puede estar representada, en forma grafica y/o
reforzada por una Ieyenda descnptiva

.s.1.2 Componentes de un DFO

a) Columnas‘:‘ | Preferentemente de ancho uniforme, con un titulo

indicando el nombre de la entidad o instancia -

responsable del desarrolio de ciertas actividades,
como se ilustra en la figura 35.1. '
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|
PRESUPUESTOS CONTABILIDAD 1 TESORERIA

Figura 35.1 Columnas de un Diagrama de Flujo Operativo.

b) Actividades. Son figuras representativas de las acciones que
debe realizar una entidad. Pueden ser bloques
rectangulares, con texto, con figuras o con texto y
figura, como se ilustra en la figura 35.2

CAJA

Realiza pago
acreedor

Figura 35.2 Actividades de un Diagrama de Flujo Operativo. |

c) Flujos: Son flechas que indican la ruta a seguiri entre las
‘ actividades, desde el inicio hasta el término de una
funcién, como se ilustra en la figura 35.3.

ACREEDOR U CAJA
Presenta solicitud g Realizapagon |
" “de pago : T U] aereedor |

: Figura. 353 Flujos en un ‘Diagrrama de Flyjo opérm;mf_
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i1.5.1.3 Recomendaciones generales para la formulacion de DFQ's.

a) Los flujos, preferentemente, deberan hacerse horizontalmente, de
izquierda a derecha y verticalmente de arriba hacia abajo.

b) Las actividades que sean paralelas deben estar al mismo nivel.

¢) Parapasar de una pagina a ofra utilice conectores de pagina.

6.2 Diagramas de fiujo de datos

Para representar el flujo de informacion de un sistema se ocuparan los
(DFD's) Diagramas de Flujo de Datos.

.5.2.1 Definicién de DFD

Un DFD es un conjunto de simbolos 0 componentes gréficos, en los que
cada uno de ellos representa a una cierta funcién dentro del sistema; las
entidades involucradas; las actividades (procesos) que se realizan y los
flujos de informacion entre éstos.

.5.2.2 Objetivo de un DFD
El objetivo de un DFD es la representacion grafca de Ios ﬂUJOS de
informacion_entre las diferentes actividades que estan involucradas
dentro del sistema, asi como de la informacion que proveen las
diferentes entidades relacionadas a cada una de estas actividades.
n.5.2.3 COmponentes de un DFD
Sistema Computarizado Externo: Representando un s1stema del que
- se recibe 0-se envia alguna interface de informacién

- que orlgtnaré una actualtzaccén ‘

Entidad: Representando areas funcionales internas.
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Entidad Externa; Representando areas funcionales externas.

Procesos: Representando instrumentos de transformacion de

entradas en salidas.

Flujos de Datos: Representando el movimiento de la informacion.

Almacenadores: Representando medios para almacenamiento de la

informacion.

Conector de Pagina:  Representando continuacién de datos de

pagina a pagina. Sélo en casos estrictamente
necesarios. _

.5.2.4 Clasificacion, identificacion, manejo y recomendaciones

a)

generales sobre DFD's

Clasificacion de DFD's.

A la versioén mas simple de DFD se le conoce como "Diagrama de
Contexto", en él solo aparece un proceso y todos los flujos que
representan las entradas y salidas del sistema, asi como las
entidades, productores y consumidores de la informacion de los
procesos prmcnpales y los flujos que los mterconectan

A'la primera derivacién de un DFD de Contexto se le conoce como
"Diagrama Conceptual’ o "Diagrama de Nivel Cero (0)", éste ya se
vuelve un poco elaborado, pues, hacen su aparicion las: entidades
productores y consumldores de Ia mformamén :

A las versuones resultantes, aI descomponer 0 detaIIar aun"DFD
Conceptual®, se: les conoce como' "Diagrama de Nivel Uno (1)".
Este a su vez se puede descomponer y se producen: "Diagramas
de Nivel dos (2)". Asi sucesivamente hasta llegar-al "Diagrama de

- Nivel ‘ene’ (n)".
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b)

c)

d)

Cuando a un proceso ya no es posible detallarlo o descomponerlo
se le conoce como "PRIMITIVA" 0 "MINIESPECIFICACION”,

ldentificacion de DFD's.

La "identificacién numérica” de un DIAGRAMA implica parte de la
identificacion de un PROCESQ, pues es la misma para ambos,
s6lo que en una representa el nimero de diagrama y en la otra el
nimero de proceso. Este nimero va en la esquina superior
derecha del diagrama. Ademas, el DIAGRAMA lleva indicado el
nimero de nivel, en |a esquina superior derecha del mismo.

Finalmente lleva el nombre o "identificacién descriptiva” al centro
del margen superior.

Manejo de DFD's.
Los nimeros de diagrama y proceso, son referencias mutuas.

E! proceso se convierte en el "diagrama de contexto” del diagrama
que se esta anahzando en él, a su vez, pueden aparecer varios

- procesos.

El d»agrama es el desglose explosion detaﬂe 0 nivel de definicion
del proceso.

| Recomendaciones generales sobre DFD's.

La cantidad de pro'cesos que deben aparecer ideaimente en un

DFD debe ser 6 6 7, sin embargo éste puede Ilegar a ser como
: maximo 869 ,

Cada DFD debe poder dlbUJarse enuna h0ja tamano carta

La lectura de un DFD debe poder reahzarse en los _siguientes
sentidos: de izquierda hacia derecha {horizontalmente), de arriba
hacia abajo (venicalmente). En este enten’dido( las ENTRADAS
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i.5.2.5

a)

b)

deben figurar a la izquierda o en la parte superior y las SALIDAS
se representaran a la derecha o en la parte inferior.

No deben mostrarse flujos de datos que denoten control (pseudo
flujos).

No deben mostrarse flujos de datos sin nombre.

No se permiten procesos "que pierdan" continuidad de flujos de
datos, es decir, no debe haber “resumideros”.

No se permiten procesos que no realicen transformacmnes alos
flujos de datos de entrada.

Los flujos de datos deben representarse con lineas rectas o, en el
peor de los casos, con lineas quebradas en angulo recto, ésto
dependiendo de la metodologia empleada y el orden deseado.
Diagramacion de procesos.

Objetho de los procesos.

Los procesos tienen la propledad de realizar TRANSFORMACION
sobre las entradas para producir las salldas .

- Presentacion de los probesos.

Se representan mediante "cajas rectangulares” con los vértices
redon s : : o

Tienen tres secciones, superior, media e inferior. En la superior se
debe indicar el "nimerc" del proceso dentro de todo el flujo de
datos; en la media, se debe indicar el nombre del proceso; en la .
parte inferior se debe indicar el area responsable: de la ejecucion

" del mismo, como ejemplo puede observarse la flgura 354.
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{ NUMERO

Figura 35.4 Presentacidn de los procesos de una DFD.

b.1.) Identificacion numérica ("nimero”) de los procesos.

El nimero, dependiendo del nivel al que pertenece el diagrama,
estara formado por cierta cantidad de digitos.

Esta identificacion es de caracter referencial, entre el diagrama de
un nivel y su predecesor o del sucesor, es decir, contra dnagramas
de niveles prevnos o posteriores, véase figura 33.5. ‘

En un nivel 1, se utiliza 1 digito.

, l,.‘ } - N

eic,

Figura 35.5 Identificacion numérica de procesos en un DED, nivel 1.

En un nivel 2, - se utilizan 2 digitos Separadbs por un punto, El
primero de ellos indica el dlagrama del cual los otros fueron
denvados vease ﬂgura 3s. 6 o S
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ST 7 O s '\"\}
f f -
| | |
: i l .
| ete
| % |
i
\. \ J o
e P ——— e ————
2.1 A 2.2 \k 2.3
|
i‘ ele,
\ )
\...__._.J \.___..__./} et

Figura 35.6. Identificacién numérica de procesos en un DFD, nivel |.

En un nivel 3, el nimero de digitos sera de "tres", también
separados por puntos, como ejemplo véase la figura 35.7

ete,

-

Figura 35.7 Idemiﬁcacién lrillhérica de procesos en un. DFD, nivel 3.

.b.z.)' ldehtlﬂcaclén descriptha (nombre) de los procesos. -

~ El nombre debera ser representativo de la funcién que el proceso
realiza, ' e e :

Se debe corvnpo,n,er‘mediante‘; Un verbo y un adjetivo.
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El nombre debe ser simple y facil de asignarse. Si cuesta trabajo
establecerlo, ésto puede ser indicio de un mal analisis.
Como muestra puede observarse la figura 35.8

~. m—mm————, e —————
4 / ’ 3\
i {
I
DESPLIEGA ‘ ALTA CONVIERTE e
ERRORES | EMPLEADOS FECHA
[ GREGIUL l
- y
!
oo rmee M e M e

Figura 35.8 Identificacion descriptiva de procesos en un DFD.

b.3.) Identificacion del area responsable.

Tiene como objetiVo dar a conocer el ’nombre del area,
departamento, seccion, etc., responsable de la functon que realiza
el proceso.

En la figura 35.9 se muestran casos de identifi cacnon de areas:
responsables de procesos de un DFD.

ete,

uENTAS Y . CAJA P ALMACEN. . ‘
s s+ = B » et g et et - -

Figura 35.9 Identificacion de dreas responsables de pro_cebos enun DFD.
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I.5.2.6 Entidades

a)

b)

Presentacion

Las entidades se representan mediante cajas cuadradas para
representar 6 hacer alusion a las areas organizacionales, tanto
internas como externas que son "origen" o "destinc", "productores”
o "consumidores” de la informacion que maneja un sistema.
Como ilustracion de esto, puede observarse la figura 35.10

IDENTIFICACION §

?

)

Figura 35.10 Presentacion de entidades en un DFD.

identificacion

Se hace referencia a ellas con el nombre genérico o especifico de
la organizacion, area, departamento, seccion etc., involucrada en
el sistema como productor o consumidor de la lnformacién.- ‘

En la figura 3511 se denotan ejemplos -de como reallzar la
|denl|ﬁcacion de una entidad en un DFD.

’ RECURSOS
BANCO
HUMANOS

Figufa 3511, ldentiﬁcacién de dreas responsablés (entidades) en un
' .~ DFD.
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111.5.2,7 Almacenadores

a)

Presentacion

Se representard mediante rectangulos abiertos por un extremo,
cuyo objetivo es servir como medios de almacenamiento temporal
o permanente de datos. Cuentan con dos secciones, una cerrada
y otra abierta. Por el extremo cerrado, con una drea para
"identificacién codificada” y por el otro extremo abierto con una
drea mayor para la "descripcién".

En la figura 35.12 se muestra la forma de representar un
almacenador.

IDENTIFICACION | ,
CODIFICADA l DESCRIPCION

Figura 35.12. - Identificacion de una presentacion de almacenadores en un

DFD.”

b Identificacién codificada

Esta codificacion - identifica el - archivo -de .,,élm’acienamiento,
incluyendo a qué nivel del esquema del Diagrama de Flujo de
Datos pertenece y qué niimero de almacenamiento esta en ese
nivel. ‘ B B
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Para formar este identificador, remitase al estandar definido en el
apartado lll.4, como se muestra en la figura 35.13

I

f
i
{ PDCOICATPUE |
| |

Figura 35.13 Identificacion codificada de almacenadores de procesos en un
DFD.

c) Identificacion Descriptiva
Escriba un nombre representativo del tipo de informacion que se

almacenara en él, use el espacio reservado para ese efecto, como
se muestran en la figura 35.14.

LPDCOICATPIJB CATALOGO DE PUESTOS

Figura 35.14 Identificacion descriptiva de almacenadores en un DFD.

528 Flujos
ba) ' Definibién.

Se representan mediante lineas dirigidas (flechas) para referir a Ia
informacion que pasa entre los diferentes elementos que
conforman el Sistema, definiéndose. asi dos tipos de flujos: Flujos -
Compuestos de Datos y Fiujos de Datos Simples. :
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En la figura 35.15 se ilustra el uso de los flujos de datos.

e ——— e —an—
/! X Y.21 [/ z.v.22 |\
SR V—
1 C |
PROCESO SLLLEL S i PROCESO
) bl
L AREAY S AREA2

Figura 35.13 Identificacion un DFD.

a.l) Flujos de Datos Simples.

Son aquellos que llevan informacion de un objeto a otro y que
contienen atributos que definen los datos de forma indivisible.

- Flujos Simples (descomponiendo algun flujo de datos
compuesto, ejemplo Lista de Raya), el cual
es un listado de los trabajadores con el
nimero de cheque y el importe, cuyos
flujos simples se observan en la figura

35.16
-R.F.p. o N / x‘y” TN :
- - Nombre, R
- Quincena de Pago. _ : el
- Importe del Cheque. ' : : Fg:?E%%L:SR
- Nimero de Cheque. ) . Lo
- Fecha de emisién, ”

- Centro de Trabajo.

v

Knmo. No.wu"a'y

Figura 35,16 Identificacion de Flujos de Datos Simple.
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a.ii) Flujos de Datos Compuestos.

Son aquellos que llevan informacion de un objeto a otro y que
estan compuestos de otros fiujos de datos internamente, pudiendo
ser los flujos que los componen Flujos Compuestos a su vez o de
Datos Simples.

En la figura 35.17 se muestra un ejemplo de flujo de datos

compuesto.
/ Xy \ / X.z \
FORMULAR CHEQUE DISTRIBUIR
CHEQUES [ CHEQUES

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
DE NOMINA DE PERSONAL

Figura 35.17 -Flujo de Datos Compuesto,

a.lii) Atributo.

Es un dato que tiene identidad propia, el cual es referenciado a
través ‘de un nombre, que define el tipo de informacién que
contiene, describe la funcion del dato, la clase de informacién a la
que pertenece, el tipo de dato que contiene (Character, integer,
real, etc.) los datos y/o la mascara que debe cumpllr eldato.

b) Representacion.
Son ‘flechas’dirigidas que enlazan: una entidad y un proceso; un

proceso y una entidad; o-a dos procesos. Estos ﬂUJOS deben tener
una descripcion o identlﬂcacuﬁn '
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En la figura 35,18 se muestra la representacién genérica de un
DFD.

e,
-
r——-*‘—m L8] o “"“"“'{! F2 i’""““""“‘"*"""‘"‘“,
‘ {
SRR NSRS Y S
|
o
| S — T w— .i st o 0 et
Al Ji
e

Figura 35.18 Representacion genérica de un DFD,

Identificacion.

El nombre del flujo debe ser representatwo de la informacién que
se maneja con él,

Cada vez que se descompone o detalla mas un DFD, los nombres
de todos sus componentes deben ser mas concisos, menos
generales, menos ambuguos menos vagos

En la figura 3519 se muestra ia identificacion de - las
componentes de un DFD. 5E :

- 1 ~
‘ : DATOS VERIFICA DATOS R
g1 =04 - paTOB ——t> E2
’ VERIFICADOS :
MESA k
._ CONTROL
P

Figura 33, 19 ]dentiﬁcacidn‘de los &amponehtés. de un DFD
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11.5.2.9 Ocurrencias multiples de "entidades" y "almacenadores"

Cuando asi se requiera, para efectos de claridad y facilidad de
representacion de un DFD, podra dibujarse o aparecer mas de una vez
una entidad o un almacenador, con lo cual se evita el cruce de flujos de
datos, en cuyo caso se procederd como se sefiala en la figura 35.20

] " T Entidad interna-  "E1" con dos
| ocurrencias dentro del mismo DFD,
E12 l E12
|
[ IO—
Entidad externa "E2' con. tres
EV3 E23 E23 ocurrencias dentro del mismo DFD.
[ J Almacenador  "A1"  con - dos
Aln ocurrencias dentro del mismo DFD.
l Al L

Figura 35 20 Identzf icacion de las ocurrencias miltiples de “andades
“almacenadores” de un DFD

Iil 5.3 - Dlagrama de Arbol de menus

Para representar graﬁcamente el arbol de menus se esquematlzara en.

un rectangulo el nombre del sistema y la descripcion de los modulos
- principales. Las func«ones de cada médulo se especificaran en forma de
- lista vertical. ' A _
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En la figura 35.21 se muestra un ejemplo de Diagrama Arbol de Menus.

| SIIPAD |
I
ACTUALIZACION OPERACION OPERACION REPORTES
CATALOGOS EN EN ANALITICOS
ESTACIONES REGIONALES
|- Tipos de
procesos de -
noémina

- Trabajadores

- Conceptos de
percepcion

|- Conceptos de
deduccién

- Maestras
Contahles

Figura 35.21 Presentacion de un Diagrama de Arbol de Memis.

.64 Diagrama Entidad-Relaclon.

Este es un instrumento que sirve para representar graficamente la
organizacion de los datos del sistema, es decir, a éstos y las relaciones’
se conocen comunmente como Diagramas Entidad-Relacion (DER).

11.5.4.1 Definicion de un DER

Un diagrama Entidad ReIaCIén es un conjunto de’ simbolos gréf icos para:
representar el modelo de datos de un sistema, incluyendo- los datos
mismos, Sus relaciones, sus atributos y las Iigas ésta ultima con su
_correspondlente cardmalidad S

El diagrama entidad relacnon representa la dlstnbucion de las estructuras
de almacenamiento de |a informacion, marcando Ias relaciones de
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atributos definiéndose asi las Tablas o las diferentes entidades y
definiendo la cardinalidad de cada relacion.

i.5.4,2 Componentes de un DER

ENTIDADES:Son representadas mediante rectangulos que
identifican objetos del modelo de datos,
generalmente TABLAS O CATALOGOS. Dentro
del rectangulo va incluido el nombre de la entidad.

Las entidades son de dos tipos: fuertes y débiles.
Las entidades débiles son dependientes de las
fuertes; las entidades fuertes se representan con un
rectdngulo de marco simple, mientras que las
entidades débiles se representan con un rectangulo
de doble marco.

Las entidades fuertes son aquellas que contienen la
tupla de informacién principal, entidad maestro. Las
entidades débiles son aquellas que contienen la
informacion de detalle de un elemento de la tabla o
entidad maestro ’

Existen otro tipo de entidades definidas como tablas
de referencia (look-ups), que especifican o describen
un atributo  de informacion; éstas. también son
conocidas comunmente como catalogos.
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En la figura 3522 se muestra la forma de representacion de las
entidades en un DER

ENTIDAD FUERTE ENTIDAD DEBIL

Figura 35.22 Representacion de entidades en un DER.

‘ATRIBUTOS: Estos son inscritos dentro del rectangulo que
representa la entidad, notandose por consiguiente
los atributos de informacion que conforman la
~ entidad, enunciados éstos por nombre.

Los atributos son generalmente: COLUMNAS de
tablas, dicho en otros términos son las variables que
sirven para - identificar ‘a los datos, J el nombre
genérico de los mismos.

Enla figura 35. 23 se muestra la representacién de los atnbutos enun |
DER.

CLIENTES

RF.C.

NOMBRE
CALLE -
NUMERO
COLONIA
€OD_POST

Figura35.23 chre.sentacwn de enndades y atrtburos en un DER

Pég/na 116



ESTANDARES PARA EL DESARROLLO DE SISTEMAS

LLAVES:

Las llaves se clasifican en primarias, alternas y
foraneas. Siendo las llaves primarias aquellas que
estdn compuestas por los atributos de informacién
que definen de manera Unica a la tupla. Las llaves
alternas son aquellas que estan formadas por
atributos y que no necesariamente definen de
manera Unica a una tupla, pero si determinan una
caracteristica particular de las tuplas. Las llaves
foraneas son aquellas que se forman de uno o méas
atributos de informacion dentro de la entidad y que -
hacen referencia a una entidad débit hacia su llave
primaria.

En la figura 35.24 se muestra la representacién de entldades en un

DER.
CLIENTES |
RFC.  PK
NOMBRE
Figura 35.24 Representacion de entidades en un DER.
. 'RELACIONES:  Estas se representan mediante rombos para ilustrar

la ASOCIACION que existe entre dos o mas
entndades de un modelo de datos.

En la figura 356.25 se muestra la representacuon de

: Ios atributos en un DER.
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DOMICILIO
EMPLEADO I n_| DE
EMPLEADO

Figura 35.25 Representacién de las relaciones en un DER.

Una relacion puede a su vez llegar a ser una entidad
misma, por lo que incluso puede tener atributos, en
este caso se diagramara con el rombo dentro del
rectangulo. :

LIGAS: Son lineas que conectan a las relaciones con sus
entidades y a éstas con sus atributos. En caso de la
liga entre entidades y relaciones, sirven para
representar la cardinalidad de fas relaciones. - '

En la figura 35.26 se muestran las cardinalidade’s“
que se pueden denotar en una relacion. .
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uno a uno

uno a muchos

I
o ! muchos a uno |
N o muchos a muchos
S —— unb a uno o ninguno
R ‘ ‘ k uno o NINguUNO a uno

r——————u ' muchos & uno o ninguno

A ) uno o ninguno a muchos

—O¢f uno a muchos o ninguno

Figura 35.26 Cafdina_lz"dades en un DER. =
‘ Pagina 119



ESTANDARES PARA EL DESARROLLO DE SISTEMAS

] e
N W —— muchos o hinguno a uno
o S uno o ninguno a uno o ninguno
O O uno o ninguno - a muchos o
ninguno
T S— muchos o ninguno . a uno o
ninguno

Figura 35.26 Cardinalidades en un DER,
(continiacion).

PAPEL. Es un identificador de la liga entre las
entidades y la relacion. Muchas veces no se usa
porque resulta demasiado obvio el papel que
representa  una relacion, no - obstante es
recomendable su uso. A s

Enla 'figt)ré 35,27 se muestra la repreéehtacién de
los “papeles” que juegan las ligasenun DER. =

Figura 35.27 Identificacion de la liga (papel) en un DER.
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111.5.4.3 Objetos en el DER

En un diagrama entidad relacion se identifica a los diferentes objetos
que representan la distribucion de datos y los mecanismos mas
frecuentes de acceso a éstos, asl como |as relaciones que los forman.

Los elementos que lo conforman son:

Tablas o Entidades: Son los elementos = que caracterizan a un
conjunto de datos y atributos que se especifican
mediante la definicion de un registro,

Vistas: Es informacién que se extrae a partir de una
seleccion de los datos y atributos contenidos en
una tabla o en un conjunto de tablas
relacionadas.

Relaciones o ligas: Son los atributos y datos que definen la.
interseccion de los datos contenidos en una tabla
y ofra.

Cardinalidad: Define la proporcion y el producto cartesiano
entre una tabla y otra.

“Indices o llaves: En un modelo relacional, se define este tipo de
elementos como los principales atributos que se
utilizan mas frecuentemente para. el acceso de la
informacion. _

III,.5.4.4 Recomendaéiones geherales para}formulayr DER's.
En virtud de las necesidades sobre facilidad'dé lectura e interpretacion
de éstos, deben ser diagramas 5|mples que . 5|empre deben

* representarse en una sola hoja.

Un DER debe facilitar su transferencia hacia un esquema de base de -
“datos.
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En un esquema de Base de Datos los atributos que permiten el acceso
a los datos, se conocen con el nombre de llaves y deben quedar
perfectamente identificados como tales.
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.6 ESTANDARES PARA DISENO DE PANTALLAS,
REPORTES Y PROGRAMAS

lIl.6.1  Disefio de pantalias
El Disefio de Pantallas consiste en el trabajo de la presentacion
preliminar de la distribucion de datos o informacién sobre la Pantalla.
Dichos datos o informacion pueden ser de entrada, salida o
entrada/salida y su distribucion sobre el video se puede clasificar como:
encabezados, pies de pagina, detalles y ventanas.
I1.6.1.1 Encabezados (tres lineas)
a) Primera linea
izquierda: fecha en formato dd/mm/aa.
Centro: "NOMBRE DE LA INSTITUCION".
Derecha: hora en formato hh:mm.

b) Segunda linea

Centro: nombre del sistema.

c) Tercera linea
lzquierda: identificador de la pantalla.
~Centro; nombre de la funcién de la pantalla.
- Derecha: namero de pantalla, en notacion raciona|.
d) Ejemplo de un encabezado de una pantalla

En la figura 361 se muestra un ejemplo de un encabezado de
pantalla
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30/10/91 NOMBRE DE LA INSTITUCION 14:30
SIST., INTEGRAL DE INF. DE PAGO DESCENTRALIZADQ
PDPALTATEMP ALTA DE EMPLEADOS 1/2

Figura 36.1 Presentacion de un encabezado de pantalla.

1.6.1.2 Pie de pantalla (dos lineas)

a) Penuitima linea
Mensaje de ayuda de la aplicacion, seglin el campo en el que se
encuentre el cursor, desplegar el mensaje guia de la informacion a
alimentar.

b) Ultima linea
Mensaje de error, dependiendo de la accién ejecutada, se
despliega el mensaje apropiado para que el operador 0 usuario
tome la acclon correctiva correspondiente. ' ‘

<) Ejemplo de un pie de pagina de una pahtalla

En Ia figura 36.2 se muestra un ejemplo de un pne de pégma en una
pantalla,

INTRODUZCA EL NOMBRE DEL EMPLEADO

“‘Bste dato es requerido, no debe.dejarlo en blanco

thura 36.2. Presentac:dn de un pie de pagma de pamaila o
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1.6.1.3

a)

Detalles

Se emplean para desplegar, distribuidos en una pantalla segun la
aplicacion los nombres de los campos dentro de los espacios
necesarios para la introduccion de los datos respectivos.

Los espacios para los campos deberan manejarse con video
inverso, segun vayan siendo necesarios.

Ejemplo de un detalle en una pantalla.

En la figura 36.3 se muestra un ejemplo del manejo de un detalle
en una pantalia.

NOMBRE DEL EMPLEADO: [ ]

REG. FED, CAUSANTES: [ _ _ _ _/_ _ _ . _ _ /-]

111.6.1.4

.

Figura 36.3 Presentacion de un detalle de pantalla.

Ventanas

Una ventana es un caso partucular de una pantalla solo que esta
enfocada al manejo de informacion especifica de la funcién que se

~opera en la pantalla, y la cual puede consistir en el manejo de ofra
" pantalla para el uso de “look-ups’ o para el llamado a otro mend,

para el uso de pantallas superpuestas en el sistema.

Estas pantailas o ventanas pueden contener los datos permmdos

&n un campo.
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b)

Ejemplo de una ventana en una pantalla.

En la figura 36.4 se muestra un ejemplo de la presentacién de
una ventana en una pantalla.

TIPO DE TRABAJADOR

1. Sindicalizado
2. Confianza

3. Eventual

4. Honorarios

ne.2

Figura 36.4. Presentacion de una ventana de pantalla.

Disenio de reportes .

- De manera analoga al disefio de pantallas, el disefio de reportes -

ne.24

)

. Derecha: hora en formato hh:mm.

implica la presentacion de los datos o informacion sobre papel En
este caso todos los datos son de sahda #

. Los reportes del sistema deben mclunr un encabezado titulos

detalles y pies de péginas

Encabezados (El encabezado debe estar formado por tres

S Ilneas)

- Prlmera linea.

Izqunerda fecha en formato dd/mm/aa

Centro Ietrero "NOMBRE DE LA INSTITUCION"
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b) Segunda linea.
Centro: nombre del sistema.
c) Terceralinea.
lzquierda: nombre del programa que genera €l reporte.
Centro: Titulo del informe.
Derecha: leyenda "HOJA", seguida del numero correspondiente a
la pagina.
d) Ejemplo de encabezado de un reporte.
En la figura 36.5 se muestra un ejemplo de un encabezado en un
reporte.
30/10/91 "NOMBRE DE LA INSTITUCION" . 'HORA 17:30
SIST. INTEGRAL DE INF. DE PAGO DESCENTRALIZADO
PDRLISTNOM LISTADO DE NOMINA ' HOJA ¢ 125 ’
- Figura 36.5 Presentacion de un encabezado eﬁ fm reﬁorte.
N6.22 Titulos (EI titulo estara compuésto de tres lineas)
-a) Primera linea.
De izquierda a derecha, todo el ahého, linea de g’ui'onés.j._"_
b) Segundalinea. B |

Cada columna: letrero centrado con respecto al ancho de Ia

' columna Separarcolumnas con el "PIPE" "BARRA" -
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De ser necesario, utilizar otra linea para complementar titulos de
campos.
c) Tercera linea.

De izquierda a derecha, todo el ancho, poner guiones.

d) Ejempio de un titulo de reporte.

En la figura 36.6 se muestra Ia presentamon de una linea de
titulos en un reporte.

CVE DESCRIPCION - OMA_CIONB

Figura 36.6 Presentacion de titulos en un reporte.

111.6.2.3 Detalles

Son los campos destmados alos datos que se despllegan 0 mforman en
el Reporte. , ,

a) Alfanuméricos y alfabéticos.«
* Justificados a la izquierda, regularmente.
b) Numéricos. |
L Jusﬁf c‘ados' ala dérecha ‘

' Edltados con comas y apostrofes para clases y ordenes
respectivamente . ‘
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c¢) Ejemplo de un detalle en un reporte.

En la figura 36.7 se muestra la presentacion de algunas lineas de
detalle en un reporte.

NUM. EMPLEADO NOMBRE DEL EMPLEADO

5808271 DE LA PUENTE LOPEZ MANUEL
6305327 DOMINGUEZ DE LA TORRE JOSE ALBERTO

Figura 36.7 Presentacion de los detalles de un reporte.

6.3 Diseiio de programas

En virtud de que los programas son los componentes minimos pero a la
vez mas importantes, dentro de los sistemas de informacion, es
conveniente tener en cuenta las consideracmnes que se pIantean en los
topicos siguientes.

ill.6. 3 1 Deﬂnicién de Programas

‘Un programa-es un CONJUNTO DE INSTRUCCIONES escrutas de
acuerdo a las REGLAS SINTACTICAS de un LENGUAJE, con el objeto

de realizar alguna funcién determlnada Es comln conocer esto como

- un PROGRAMA FUENTE :
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l.6.3.2 Clasificacion de Programas

Fundamentaimente, se pueden clasificar a los programas de dos
formas: con parametros o sin parametros.

a)

b)

Programas con parametros:

Son aquellos que para su ejecucion se invocan por su nombre
seguido de algunos valores; dichos valores son parametros del
programa, Yy son requeridos para su funcionamiento.

Son semejantes a los procedimientos, funciones o subrutinas con
manejo de parametros, que en algunos lenguajes de
programacion son clasicos.
Por ejemplo: PROTNUM 15

El programa PROTNUM, realiza Ia protecmén con Ietra de una

cantidad (nimero), en este caso el resultado debe ser el
siguiente: (15 quunce) . _

Programas sin parametros:

Son aquellos que se mvocan Unicamente por su nombre para su
e;ecucnén '

Estos toman Ios datos que requieren para su funcxonamiento de 1
archivos intemnos y/o externos y/o en forma interactiva desde un "

dlsposutlvo de Entrada/SaIida

Por ejemplo LISTANOM

~El programa LISTANOM realiza Ia generacnon del listado de
- némina.

Pagina 130



ESTANDARES PARA EL DESARROLLO DE SISTEMAS

111.6.3.3 Composicién de Programas

Como ya se menciond, un programa es un conjunto de instrucciones.
Dichas instrucciones tienen diversas finalidades y se agrupan para tales
efectos, s asl que se presentan los siguientes grupos:

a) Prdlogo para identificacion.
A manera de comentarios, segun el lenguaje, la sintaxis podra

variar, pero se deben poner al inicio de! programa todos los datos
que a continuacion se indica, en la figura 36.8.

- Nombre de! programa ejecutable:

- Nombre del programa objeto:

- Descripcion del proceso (miniespecificacion):
- Objetivo del programa:

- Nombre del analista:

- Nombre del programador;

- Fecha de creacion;

- Fecha de Gitima modificacion: -

- Numero de version:

Figura 36.8 Datos requeridos en el prélogo de los programas.

En la figura 36.9 se muestra un ejemplo de un prélogo de un
programa. o

# Prog. ejecutable: OPDTPOEXT,IGL"

# Prog. objeto: QPDTPOEXT . OGL ‘

# Proceso: 4.5.1. Procedimiento para el cdlculo del

. tiempo extra.

# Objetivo: Calcular y clasificar las dlferentes

# percepciones por concepto de tlempo

# extra,
. # Nombre del analista: Felipe, Cruz
# Nombre del programador:; Felipe; Cruz
4 - :
#
#

Fecha de creacién: 09/04/94
Fecha de Gltima modificacidn: 09/04/94
. # No de version: R

Figura 36.9 Ejemplo de un prélogo de pragram‘a‘.b
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b)

Declaraciones

Preferentemente, se debe declarar .una variable por cada linea.
Posteriormente, se deben agrupar todas las variables de un
mismo tipo en lineas contiguas.

En la figura 36.10 se muestra un ejemplo sobre declaracion de
variables,

DEFINE

NOMBRE char(20),
APELLIDO char(20),
DIRECCION char(40),
EDAD smallint,
ANTIGUEDAD smallint,

Figura 36.10. Declaracion de variables en un programa.

NOTA: Recordar que hay vanables de dos clases, locales y
globales, ,

- Comentarios

Sin caer en la exageracnén y si es pertinente comentar el uso de
alguna variable, hagase :

De igual forma, si es necesario comentar‘ el objeﬁvo de la léglca
de alguna seccion del programa, hagase.

No registrar comentarlos en la misma Mnea de una mstrucmon :
ejecutable, ni al miclo ni al final de la misma. ,

En la figura 36.1 1 ~se muestra un ejemplo de comentanos de un
programa
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/* La siguiente rutina convierte una cantidad numérica en
una cadena alfabética*/
CONVFUNC (n)

d)

Figura 36.11 Comentarios sobre la declaracion de una funcion en un
programa.

Logica de programa

Si el lenguaje lo'permite de forma natural, Usense en forma
rigurosa las figuras logicas de la programacion estructurada
"secuencia’, "repeticion" y "decision", de manera lineal, sin
rompimientos abruptos, es decir, deben leerse los programas "de
arriba hacia abajo". Si el lenguaje no lo permite, simulense dichas
figuras.

Deben observarse los niveles lexicograficos, si hay anegamiento
de figuras ldgicas, y en tal caso se debe manejar |a identacién o
sangria correspondiente, es decir, la construccion del programa -

- debe ser en forma estructurada, y haciendo identacion para

marcar los niveles de bloques de mstrucmones

En la figura 36.12 se muestra un b|oque de mstruccmnes de la
légica de un programa.

"Secuencia” ;
LET TIPQO = "234"
DISPLAY "ERROR:", COD_ERR
"Repeticion”
FOR i = 1 TO NUM_ERRS
DISPLAY YERROR: ', COD_ERR
ENDFOR

"Decislon”
IF COD_ERR > 0
DISPLAY "ERROR:", COD_ERR

‘Figura 36.12. leés(fas de codigo de ldgica de programas.
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e)

Manejo de datos

Se han mencionado los términos '"variables" y "parametros”,
ambos para el manejo de datos en la I6gica de un programa. Las
variables pueden ser "locales" o "globales" y los parametros
pueden ser de "entrada", de "salida" o de "entrada/salida".

Variables locales: Soélo son accesibles dentro del contexto del
programa que las declara.

Variables globales: Son accesibles a mas de un programa a la
vez.

Parametros de entrada: Son variables que se declaran en el
- "header’ o encabezado de los programas para

DARLES, desde la invocacion a dichos

programas, los valores que requieren como datos

para su funcionamiento. '

Parametros de salida: Variables declaradas, también en los
"headers” de los programas, para OBTENER
resultados de un ‘programa, .al terminar su
ejecucion. '

Parametros de entrada/salida: Variables declaradas en los
~ “headers” de los programas, mediante los cuales

se "DA"y a |a vez se "OBTIENEN" los valores que .

resulten del proceso en los programas.
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.7

.71

ESTANDARES SOBRE TECNICAS Y
HERRAMIENTAS

Técnicas de programacion estructurada

La programacion estructurada expresa que "todo tipo de programa
puede ser realizado utilizando-las construcciones de secuencias,
decisiones, repeticiones y agrupacion 0 anidamiento de
secuencias"; a efecto de lograr mejores resultados y facilitar la
construccion de programas.

a) Secuencias:  Son enunciados declarativos, llamados a funciones,

asignaciones aritmeticas.
En la figura 37.1 se muestra el caso de algunas
secuencias.

VALIDA fecha - ingreso.
LET fecha = fecha hoy.

Figura 37.1 Ejemplos de “secuencias”.

b) Decislones: A su vez éstas, pueden ser de dos tipos~(bina‘rias y

multiples), binarias cuando al evaluar la condicién
solo resultan dos alternativas, ‘multiples cuando al
evaluar la condicion resultan tres o mas alternativas.-

~ Decisiones binarias: ~ Formdlense de la manera que se ilustra
' en la figura 37.2 B

SI - Condiciémn
ENTONCES
Accibn_1
DE LO CONTRARIO
“Accién_2
FIN_SI .

Figura 37.2 Representacidn de la decision binaria.
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Decisiones multiples:  Formularse segun se ilustra en la figura
37.3.

EN CASO DE
Condicién = Opecidn_1
Accién_1
Condicién = Opcién_2
Accidn_2

Condicién = Opecién_n
Accién_n
FIN_CASO

Figura 37.3. Representacion de una decisidn miltiple.

c) Repeticion: lgualmente, en este caso se subdividen en
"APRIORI" o DO-UNTIL y "APOSTERIOR!I" o DO-
WHILE, dependiendo de cuando- se evalia la
condicién. La primera ejecuta la accion y luego
evalua la condicion; y la segunda_primero evalla la
condicion y luego ejecuta la accion, si procede.

Repeticlén DO-UNTIL (A priori) : Formularse segun se ilustra en
la figura 37.4.

REPITE
Accién Gnica
HASTA condicién.

Figura 37.4 Representacion de una sentencia de repeticion a priori.
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Repeticion DO-WHILE (A posteriori): Formulese segun se ilustra
en la figura 37.5:

MIENTRAS condicién HAZ
Accidn_tinica
FIN_MIENTRAS,

Figura 37.5 Representaciin de una sentencia de repeticion a
posteriori,

d) Agrupacién y Anidamiento de sentencias:

Con base en lo anterior y sin romper la premisa de las tres figuras
anteriores (secuencia, condicion y repeticién), en un programa se
pueden aislar “blogues” y representarse estos como un grupo.
Ademas, para efecto de claridad en la lectura de los pseudocédigos
se deben manejar niveles lexicograficos, que implican jerarquia y/o
procedencia de los enunciados o sentencias.

En la figura 37.6 se muestra el agrupamiento y anidamiento de
sentencias. '

- (Sentencias jerarquicamente iguales). -

Sentenéia_l
Sentencia_2

Senééﬁcia;n

- (Sentencias de jerarquias distintas).
' » _Sentencia_l

- Sentencia_2

Sentencia_3
Sentencia_4

Sentencia n

Figura 37.6 Anidamiento de-é'entencids.
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i.7.2  Herramientas para la especificacién de programas

Existen varias formas para representar la légica que sera expresada en
un programa, tales como; diagramas de fiujo, pseudocddigo, tablas de
decision, diagramas de Warnier-Or, etc. En este caso, se describen
brevemente el pseudocddigo y las tablas de decision:

a) Pseudocodigo

Definicion: El pseudocddigo es un "meta-lenguaje” o lenguaje
restringido con el que se formulan "sentencias" para
expresar las acciones que tiene que realizar un
proceso de un programa, las cuales se pueden
componer de:

Verbos: Para expresar accsones 2

Objetos/Sujetos: Sobre quien recae Ia accion (de elementos del DFD,
: tales como datos, tablas, etc)

CallficatlvosIAdjetlvos. Para cahfcar al ob]eto/sujeto g

Expresiones Relacionales: Para formular condscnones éstos pueden
ser desigualdades y/o ‘conjuncionels Ioglcas

"b)  Tablas de decisién

Definicion: Esta herramienta de especificacion de programas es
: una matriz. donde se pueden distinguir tres
secciones pnncipales y una auxnhar es decir cuatro

zonas.
1a Seccién: Condncigne renglones
2a Seccion: Acmgng renglones
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day4aSeccion: Reglas cada columna implica la combinacién de
valores para las condiciones y a dicha combinacién
corresponden las acciones que procedan.

Formacion: Para las condiciones, use tantos renglones como
condiciones haya, enunciando en cada uno de ellos
la condicién misma.

Para las acciones, proceda de forma idéntica que en
las condiciones.

Para la cantidad de reglas, por cada condicién,
considere el nimero de valores que ésta pueda
tomar.

Las condiciones sélo seran de opcién binaria. Las de
opcién multiple se deben forzar a ser un conjunto de
condicnones binarias.

Se forman tantas reglas como resulte el producto
(multiplicacién) del numero de opciones por cada‘
condicion.

En cada regla puede haber una o mas acciones.

A contmuamon se expresa a grandes rasgos una sﬂuacuon
Sean las condicuones

C1: Dia festivo’ ?-(s’, n .
- C2: Horas extras? (s, n)

Y las acciones:
~ A1: Tarifa normal

A2; Tarifa doble
. A3: Tarifa triple -
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Entonces, |a cantidad de reglas seré la siguiente:
de 2 valores para la condicién C1y
de 2 valores de la condicién C2

Por lo tanto:
Reglas: 2*2=4

La figura 37.7 se muestra una tabla de decision,

REGLAS
1 2 3 4
C1 S N S N
c2 S S N N
| A1 S
; A2 _ S S
A3 S v

Figura 37.7 Representacion esquémdti(;a de una tabla de decisidn.

NOTA: Se observa que las reglas 2y 3 son equlvalentes de
donde, el nimero de reglas se: puede simplificar a 3,
anulando una de ellas y poniendo como valor de la
condicion, el simbolo ("*") que indica’ "mdiferencna" Use
. : ese mismo simbolo para indicar "vacio" en eI caso de las ‘
‘ - TR acciones.
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V.41 OBJETIVOS

1.

Establecer los instrumentos necesarios y suficientes para la elaboracion
uniforme de documentos, técnicos y de usuario final, relativos a los
sistemas de informacion.

2. Contar con un conjunto minimo de instrumentos para la documentacién

de los sistemas de informacion.

IV.2 POLITICAS

1.

1.

Los formatos que se establecen aquf son los minimos indispensables
para la documentacion de un sistema, en sus diversas etapas.

La informacion que ellos requieren puede ser manejada mediante
distintas herramientas, en cuyo caso se discutird y aprobard la
suficiencia de la herramienta en cuestién. Para la aplicaclén manual, se
deben fotocopiar ias formas y se deben requisitar segun ellas mismas lo
sugleren ,

‘ IV 3 DISPOSICIONES GENERALES

‘Es susceptible la aceptacxon de sugerencias, mismas gue pueden,

derivar.en inserciones, supres:ones y/o actualizacion a los. formatos aquf

" establecidos. -

..Cada uno de los formatos se asocia fundamentalmente al desempeﬁo“

de las actividades de una fase de los proyectos de sistemas; no obstante
algunos de ellos son aplicables a méas de una de las fases, en cuyo caso
ni su identifi cacaon ni.su codigo cambian. -

Pégina 142



FORMATOS

IV.4 FORMATOS PROPIOS PARA LA PROPUESTA

Antes de iniciar de manera formal el desarrollo de un sistema de
informacién se debe realizar el estudio preliminar, un proceso de
investigacion y en él se recopila informacion que debe ser ordenada y
presentada en un documento. Luego entonces, en este apartado se
plantean los formatos minimos para cubrir las necesidades de
especificacion de una PROPUESTA.

Iv.4.1 Diagrama de Flujo Operativo.
(DSI-01) Figura 44.1

Este es un formato (tl para la representacion grafica de los
procedimientos que se realizan en el desempefio de las funciones de
las areas funcionales y operativas involucradas en la atencién de un
asunto. Los datos que este formato requiere se enuncian a
continuacién,

1.1 SIGLAS.- indicar las letras de identificacion del sistema.
1.2 NOMBRE.- Registrar el nombre descriptivo del sistema.

1.3 PAGINA__DE__.- Indicar el nimero de pagina 'y el total que de
estas formas se requiera para la especiﬁcacién correspondiente.

14 MODULO.- Especificar el médulo del sistema al qﬁe p'enenece, |
1.5 FUNCION.- Indicarla funcuon especifca enel modulo

1.6 TRAZAR EQUIDISTANTES Tantas columnas como enttdades
(4reas de la dependencia) participen en el desempeiio: de cierto
procedimiento e - ILUSTRAR ~segun - las - recomendaciones
sefaladas en el esténdar del Duagrama de Flujo Operatlvo
Capitulo i,
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S1 STEMAS
BN 3 FLUJO OPERATIVO
CSIGLAS b l:‘ NOMERE:. rRGMA
SUSE 25
(" CLIENTE . JEFE DEEsTacion ‘| conpucror el |JEFE OE ESTACION JEFE DE ESTACION CLIENTE 1
TE e ORIGEN IREN TRAYECTO DESTIND CONSIGNATARIO

ek

SOLCITR CARROS
PARA CANGAR U
mERCANCI

rea

AT NA EOYWPO VALID
¥ CAPTURR OATOS
ELARIOS

'

CARGA SUMERCANCIA
¥ WOTIICA AL
JEPEDE ESTACION

X ]

i

CAFYURA QADEW
- DE mE! c
CALCULA - -

1OT CANGOS OVE.
l»oe(on:

FIGURA: 44.1

Pagina 144




FORMATOS

iv4.2

Requerimientos del Usuario.
(DSI-02) Figura 44.2

En este formato, se deben enumerar los requerimientos detectados y
expresados por el usuario del sistema, de tal forma que contenga la
siguiente informacion:

21
2.2
2.3

24

2.5

SIGLAS.- Indicar las letras de identificacion del sistema.
NOMBRE.- Registrar el nombre descriptivo del sistema.

PAGINA__DE__.- Indicar el nimero de pagina y el total que de
estas formas se requiera para la especificacion correspondiente.

NUMERO.- Indicar en forma progresiva el numero de
requerimiento del usuario. :

DESCRIPCION.- Enunciar en forma literal los requenmlentos 0
peticiones del usuario.

Pégina 145



FORMATOS

\
SISTEMAS
REQUERIMIENTOS DEL USUARIO
Gnus SASEDI lml SUBSISTEMA DE AJUSTES EN LOS SERVICIOS DIVERSOS | saind )
e
' A
NUMERO DESCRIPCION
1 Captuta Genética de les dalos del Usuarie y suﬁervlsor
2 . P lento de fa inf ion ptoporcienada por el Superviser, de acuerdo
a la establecide en (a Tarifa de Servicias Divarsas
3 Repertes finales del resultade da) ajuste zada come sen:
a) Hojas de ordenamiento crenalégico del equipe.
b) Situaclen da ajuste da ecuerda al comparativo.
¢) Recapitulaclon de las hejas de udenimlantcﬂcronoleglcp
d) Resumen, detallanda les cargos rasultant
k J
05401 J

FIGURA 44.2

“Pagina 146 |



FORMATOS

IV.4.3 Glosario de Términos.
(DSI-03) Figura 44.3

Mediante este formato se deben definir, en orden alfabético, los
términos empleados en las diferentes narraciones del sistema, que por
ser especificos requieren una explicacion o definicion para su
comprension. Los datos que este formato requiere se expresan a
continuacion:

3.1 SIGLAS.- Indicar las letras de identificacion del sistema.

3.2 NOMBRE.- Registrar el nombre descriptivo del sistema.

3.3 PAGINA__DE__.- Indicar el nimero de pagma y el total que de
estas formas se requiera para la especifi camon correspondiente.

3.4 NUMERO.- Registrar en forma progresiva el nimero de término
que se desea definir. '

3.5 TERMINO.- Indicar |a palabra o frase que se califica como término
necesario de una definicion. U

3.6 SIGNIFICADO.- Registrar o transcribir la definicion del término.
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SISTEMAS
GLOSARIO DE TERMINOS

1GLAS MORE
SASEDI

SUBSISTEMA DE AJUSTES ENLOS SERVICIOS DIVERSOS

PAGINA
Lo OF_

( numero | TERMINO SIGNIFICADO )
ACUMULAMIENTO Se presenta cuando llegan a ta estacion un nimero mayor
1 DE CARROS
de unidades que Ia capacidad de desqvpa determinada
por el ysuano
2 CONSIGNATARIO Usuana al que va documentado & embarque
3 CUOTAS Importes que se deberan cobrar al usuario por alguno de
los servicios contemplados en la TSD.
4 RECAPITULACION Es el resultado plunmins.r del trabajo de Ajuste.

FIGURA 44.3

)
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IV.5 FORMATOS PROPIOS DEL ANTEPROYECTO

Continuando el proceso de desarrollo de los sistemas, es necesario
integrar la documentacion referente al analisis, es decir, con los datos
obtenidos a partir del levantamiento de informacién mediante visitas,
juntas y entrevistas con el usuario, presentar las caracteristicas del
funcionamiento conceptual del sistema,

Iv.6.1

Diagrama de Flujo de Datos.
(DSI1-01) Figura 45.1

Este formato es Util para la representacion gréfica, como su nombre lo
dice de los “flujos de datos’, asi como sus origenes y destinos
‘entidades”, de igual forma que los “procesos’ de transformacion que
estos sufran,

Los datos gue este formato requiere se enuncian a continuaci’_én:

1.1
1.2
13

1.4

15
16

‘SIGLAS.- Indicar Iaé letras de identificacion del sistema.

NOMBRE.- Registrar eI nombre descrlptlvo del ststema

PAGINA__DE__ .- Indicar eI nimero de pagina y el total que de .

estas formas se requlera para la especificacion- correspondlente

NIVEL- Indicar el nimero de nlvel de explosnonamlento del
Diagrama de Flujo de Datos (DFD).

PROCESO.- Anotar |a referencia del proceso de que se trate.

ILUSTRAR.-  Siguiendo las reoomendaciones del_'» estandar
Diagrama de Flujo de Datos, sefialado en el Capitulo lil.
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S I'STEMAS
FLUJO DE DATOS

T — - - T
C SuPTAL 1 ~ SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION PRESUPUESTAL 1.0
CONTROLAR ¥ REGISTRAR LOS NIVEL 3
COMPRCMISOS I'IEVQOS
e PROCESO  __ 23
On‘c_ics de
Rachazadas y ]
Acepladas
AREAS J
im ( REQUISICIONES I - - g ;
i D3 REQUISICIONES
P X ¥ S——
EXR ™~ T 1Y Lvemiican A5 -

DISPORILIDAD

- . FORMULAR
. Raquisu:mf?as OFICI0S OE

-REGISTRAR
Sl . CcoMPROMISOS ACERTACION
- - INFORMACION N 1%
ST < Cui_presup. T RECHAZO
- ol gresep. ) - : I . X Cw prevup,

Qficios de

PRESUPUESTO
CALENDARIZADO

FSUBBRECGION |
DE
RECURSOS
MATERIALES

Acepladas

= )

FIGURA 45.1
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IV.5.2

Diagrama de Arbol de Menils.
(DSI1-02) Figura 45.2

Mediante este formato es posible definir la estructura jerarquica de
opciones y funciones del sistema, agrupando procesos y actividades de

cada nivel en una sola pagina y empleando tantas paginas como se
requiera.

Los datos que este, formato requiere son los que a continuacion se

solicitan:
21 SIGLAS.- Indicar las letras de identificacion dvelv sistema.
2.2 NOMBRE.- Registrar el nombre descriptivo del sistema.
23 PAGINA__DE__.- Indicar el nimero de pagina y el total que de
estas formas se requiera para la especificacién correspondiente.
26 ILUSTRAR.- Siguiendo las recomendaciones. .dé,i‘ éSt‘éndar'

Diagrama de Arbol de Menus, sefialado Capitulo 1.
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Y
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IV.6 FORMATOS PROPIOS DEL DISENO.

Siguiendo con el desarrollo del proyecto, en esta seccion se
presentan los formatos para integrar el documento de disefio, que se

deriva del analisis y que describe el funcionamiento e integracion del
sistema.

V6.1  Diagrama de Entidad Relacion.
(DSHI-01) Figura 46.1

Mediante este formato, se logra la representacion grafica del modelo
de datos de un sistema de informacion. En él se pueden apreciar las

demas entidades, que luego se transforman en estructuras de datos y
las relaciones que los unen, '

Los datos que requiere este formato son los que se citan a
continuacion:

1.1 SIGLAS.- Indicar las letras de identificacion del sistema.
1.2 NOMBRE.- Registrar el nombre descriptivo del sistema.

1.3 PAGINA__DE__.- Indicar el nimero de pagina y el total que de
estas formas se requiera para la'especiﬂcabién correspondiente. -

1.4 ILUSTRAR.- Siguiendo las recomendaciones del estandar del
~ Diagrama Entidad Relacion, sefialado en el Capltulo il
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iv.6.2

Esquema de la Base de Datos.
(DSII1-02) Figura 46.2

Mediante este formato se realiza la definicion de cada uno de los objetos
que forman |a Base de Datos, tales como (Tablas, Indices, Cardinalidad,
Integridad Referencial, Reglas de Negocio de la Informacion, Valores
por Omision, etc.).

Los datos que requieren este formato se especifican a continuacion;

2!1
2.2
23

24

25
26

27

2.8

SIGLAS.- Indicar las letras de identificacion del sistema.
NOMBRE.- Registrar el nombre descriptivo‘del sistema.

PAGINA__DE__.- Indicar el nimero de pagina y el total que de
estas formas se requiera para ta especificacion correspondiente.

TABLA.- Escribir €l nombre ‘asignhado a‘la tabla.  Seguin las
recomendaciones sefialadas en el estandar de nomenclatura del
Capitulo li.

TIPO.- Especificar si es "TABLA" "CATALOGO"

CAMPO.- Escribir el nombre definido para cada atnbuto de la
tabla, de acuerdo a lo establecido en el estandar de nomenclatura

- del Capitulo Ill. (Clasificar alfabéticamente de la quinta posicién

en adelante, sin considerar el prefijo, todos los campos de la -
tabla). ‘

. DESCRIPCION.- Regnstrar el nombre descnptwo del campo cuya

definicion se esta elaborando.

LLAVE.- lndicar el atributo es indice, el tipo de Ilavé de acceso
que representa. Utilizar la nomenclatura sefialada en el estandar
el Capitulo it
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29 TIPO .- Especificar el tipo de dato que se esté manejando, en
cada caso. Utilizar la nomenclatura sefialada en el estandar
respectivo del Capitulo ill.

2.10 NULL.- Definir si el campo "si" acepta nulos o "no", debiendo
siempre escribirlo para no dejar duda si se olviddé escribir esta
definicion.

2.11 VALIDACION.- Especificar datos sobresalientes sobre criterios de
validacion u observaciones o valores posibles del dato. Usar la
nomenclatura adecuada, sefialada en el estandar respectivo
Capitulo H.

2.42 LONGITUD DE REGISTRO.- Especificar el nimero de bytes
reales que ocupa el registro. ‘

213 VOLUMEN DE REGISTROS.- Calcular el nimero méaximo de
registros que contendra la tabla, dependiendo de en donde se
encuentre ubicada ésta, y especificar las capacidades que se
requieren, para los distintos ambitos y t|empos de aphcacnon del
sistema. :

2.14 AMBITO.- Indicar, segun si el sistema se operara en mas.de un
ambito (ejem:  Oficinas = Centrales,  Oficinas  Regionales,
. -Divisionales, Sucursales etc) ‘ RIS

215 EXTENTS Indlcar eI espacno de holgura si se requuere segun el
ambito de aphcacuén :

246 CAPACIDAD EN DISCO.- Calcular el espacio en disco
. multiplicando la longitud: de registro por volumen de reg|stros
vsegun eI ambito de apllcacion a

VOL  EXT.  CAP. DISCO

1000 5% 1428Kb
10000 7%  14552Kb
100,000  10% 14960 Kb
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SISTE
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IvV.6.3

Lista de Usuarios y Permisos.
(DSIN1-03) Figura 46.3

Mediante este instrumento se definen los permisos de acceso y
ejecucion del sistema, para cada uno de sus usuarios en sus diversas
categorias.

Los datos que solicitan este formato son los que se describen a
continuacion:

31
3.2
33

34

3.5
3.6

37

38

3.9

SIGLAS.- Indicar las letras de identificacién del sistema.
NOMBRE.- Registrar el nombre déscriptivo del sistema.

PAGINA_DE_ .- Indicar el nimero de pégiha y el total que de
estas formas se requiera para la especificacion correspondiente.

TABLA.- Escribir el nombre asignado a la tabla. Segin las
recomendaciones sefialadas en el estandar correspondlente del
Capitulo Hl. _ ;

TIPO.- Especificar si es. "TABLA" "CATALOGO"

'DESCRIPCION.- Reglstrar el nombre descnptwo de la tabla cuyaf‘ .
‘ deﬁnlcuon se esta elaborando '

CVE ACCESO.- Escribir la clave que daré el usuario para
registrarse al inicio de -actividades- en la- computadora (no el -
PASSWORD) ' N '

AREA.- lndlcar el nombre del érea para la cual se def iniran Ios

: permlsos ala tabla defi nida

,PUESTO Indicar el nombre del puesto de! operador del sistema' h

para el cual se definiran los permisos a la tabla =
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3.10 DATO.- Escribir la palabra "TODOS", si tendra el mismo permiso
para todos los datos de la tabla, 0 el nombre de campo
(mnemotécnico) de la tabla, si no es el mismo permiso para todos
los datos de la tabla.

3.11 ACCESO.- Especificar la clase de atribucion, facultad o permiso
de acceso que el usuario tendra sobre el atributo.

3.12 ACTIVIDAD.- Definir de forma breve las funciones operativas que
tendra permitido realizar el usuario con esta informacion.
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S ILSTEM A S

LISTA DE USUARIOS Y PERMISOS

e wowear cazma
. SUSEC ] SISTENA INTEGRAL DE INFORBMACION DEL SERVICIO DE ] e ’
f - vies cricaiscion \
SCTCICARRCS_ENSAR CARROS ASIGNADOS AL EMBARDUE
e CARROS ATONAROS 2 BumAzOVE -
Cve. accaso Area Puesto Dato Acceso Actividad

P 5 TEFEST. = ESTACIONES . . JEFE OE EYACION 7000 e ¥ ACTE

000 e AT

’ FIGURA 46.3
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V.64

Relacion de Tablas.
(DSII1-04) Figura 46.4

Mediante este formato se instrumenta una lista de referencia de las
estructuras para el almacenamiento de los datos del sistema.

En dicho formato se solicitan los datos que se enuncian a continuacion:

41
4.2
4'3

44

45
48

SIGLAS.- Indicar las letras de identificacion del sistema.
NOMBRE.- Registrar el nombre descriptivo del sistema.

PAGINA__DE__.- Indicar el nimero de pagina y el total que de
estas formas se requiera para la especificacion correspondiente.

TABLA.- Registrar €l nombre mnembtecnicb asignado a la tabla.
Segtn las recomendaciones del estandar de Tablas de la Base de
Datos del Capftulo fil.

TIPO.- especnf car si es "TABLA" 0 "CATALOGO".

DESCRIPCION.- Mencionar el nombre descriptlvo y defnir de
forma breve el contenido de la tabla.

Pagina 161



FORMATOS

SISTEMAS
RELACION DE TABLAS
¢ osisee | SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION DEL SERVICIO DE CARGA | .":E"‘" )
( TABLA TPo DESCRIPCION )
SCTO1EMBARQU TABLA DATOS PRIMARIOS DEL EMBARQUE
SCTO2CARROS, EMBAR TABLA - CARROS ASIGNADOS AL EMBARQUE
SCTOIPARAM GRALES CATALOGO PARAMETROS GENERALES DEL SISTEMA
$CCO2TIPOS_ CARGA CATALOGO TIPOS CARGA TRANSPORTADOS POR FNM '
\_ J

" FIGURA 46.4

opwa )
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IV.6.5

Relacion de Reportes.
(DSII-05) Figura 46.5

Mediante este instrumento es posible enlistar los diferentes productos
para consulta de informacion, impresa o por pantalla, en el cual deben
de figurar los siguientes datos:

51
5.2
53

5.4

5.5
5.6

5.7

SIGLAS.- Indicar Ias letras de identificacion del sistema.
NOMBRE .- Registrar el nombre descriptivo del sistema.

PAGINA__DE__.- Indicar el nimero de pagina y el total que de
éstas formas se requiera para la especificacion correspondiente.

REPORTE.- Especificar el nombre mnemotécnico definido para
este reporte. Segun las recomendaciones para este efecto en el
estandar del Capitulo .

DESCRIPCION.- Definir en forma breve el contenido del reporte.
FRECUENCIA.- Mencionar la frecuencia planeada de emision del
reporte: diaria, semanal, quincenal, mensual, trimestral, semestral,
anual, a peticion, etc.

TANTOS.- Anotar el nimero de coplas que requiere la emisnon del
reporte, incluido el original.

FORMAS.- Mencionar eI tipo de papel o forma prelmpresa que‘
utiliza (stock 8.5 X 11, recibos, efc.).
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SISTEMAS
RELACION DE REPORTES
(o scomce o SISTEMA INTEGRAL OE CONTROL DE CUENTAS CORRIENTES | D)
r REPORTE QESCRIPCION FRECUENCIA TANTOS FORMAS
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RCCOETALLE ASIENTO OE OHRIG MENSUAL 1 e$xn
RECESTACI? INPORTES FOR ESTACIONES MENSUAL 1 asxts
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FIGURA 46.5
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IV.6.6

Relacion de Programas.
(DSII1-06) Figura 46.6

Es un instrumento donde deben figurar, a manera de lista, los
componentes de programacion que integran al sistema, en €l deben de
estar contenidos los siguientes datos:

6.1
6.2
6.3

6.4

6.5
6.6

SIGLAS.- Indicar las letras de identificacion del sistema.
NOMBRE.- Registrar el nombre descriptivo del sistema.

PAGINA__DE__.- Indicar el nimero de péagina y el total que de
estas formas se requiera para la especificacion correspondiente.

PROGRAMA.- Especificar el nombre asignado al programa o
proceso. Seguir las recomendaciones establecvdas en el estandar
mducado en el Capitulo lll.

DESCRIPCION.- Definir en forma breve el objetivo del programa.

LENGUAJE.- Mencionar el lenguaje en el que se desarrollara el

- programa.
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FIGURA 46.6
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IV.6.7

Especificacion de Programas.
(DSI1-07) Figura 46.7

Este es un instrumento para describir en forma detallada la logica de un
programa, destacando fundamentalmente las entradas, procesos y
salidas que estos realizan, en él deben figurar los siguientes aspectos:

71
7.2
7.3

74

7.5
7.6
1.7

7.8

. 7‘9

SIGLAS.- Indicar las letras de identificacion del sistema.
NOMBRE.- Registrar el nombre descriptivo de} sistema.

PAGINA__DE__.- indicar el numero de pagina y el total que de
estas formas se requiera para la especificacion correspondiente.

PROGRAMA.- Escribir el nombre asignado al programa. Seguir
las - recomendaciones sefialadas al estandar -definido en el
Capitulo lil.

DESCRIPCION.- Anotar el nombre descriptivo del programa.
OBJETIVO.- indicar la finalidad que cumple el programa;.

ENTRADAS.- indicar el nombre de las tablas, parametros ylo
formas de entrada o actualizacidn al programa, junto al punto de -
proceso en donde es utilizada. Unir por medio de una ﬂecha que
apunte hacia el proceso.

PROCESO.- Especiﬁcar por puntos (1.,1.1.,2,..) el proceso que
debe ir desarrollando el programa, utilizando  pseudocddigo.
Seguir las reglas que se expresan en el estandar respectwo del‘
Capitulo III ,

SALIDAS - Indicar el nombre de los archivas ylo parametros de

© . salida: Tablas Reportes, etc.; que emite el programa. Unir con
- una flecha que sale del proceso y apunta al archivo, reporte o |
~ pantalla de despliegue, segun sea el caso. ~
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“SISTEMAS

- ESPECIFICACION DE PROGRAMAS
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“FIGURA 46.7
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iv.6.8

Tablas de Decision.
(DSIII-08) Figura 46.8

Este es un instrumento para representar las bases sobre la logica de
procesamiento o ejecucion de las acciones de un programa, es un
instrumento complementario al de la especificacién de programas, en él
deben figurar los siguientes datos:

8.1
8.2
803

8.4
8.6

8.7

SIGLAS.- Indicar las letras de identificacion del sistema.
NOMBRE.- Registrar el nombre descriptivo del sistema.

PAGINA__DE__.- Indicar el nimero de pagina y el total que de
estas formas se requiera para la especificacién correspondiente.

CONDICIONES.- Enunciar cada una de las condiciones a evaluar.

ACCIONES.- Indicar cada una de las acciones a tomar, en funcion
de la evaluacion de las condiciones.

REGLAS.- 01,02, etc.- Pertenecientes a CONDICIONES anotar
las combinamones de los valores posnbles que puedan tener las
condiciones. : :

k01 02, etc.- En las peﬁenécientes a ACCIONES anotar los valores

que puedan tomar Ias accnones segun la comblnacién de las
condnciones ‘

la combinacion de valores para las accnones y las condiciones_

forman las REGLAS.

OBSERVACIONES.- Registrar notas complementarias sobre la -
l6gica, en caso de usar abreviaturas, tanto en las condnctones

‘como en las acciones, se recomlenda el uso de esta area para

aclaracnones
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\
SISTEMAS
ESPECIFICACION DE PROCESOS (ANEXO TABLAS DE DECISION)
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FIGURA 46.8
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Iv.6.9

Disefio de Formas de Entrada.
(DSIII-09) Figura 46.9

Este es un instrumento que permite ilustrar la presentacion de las
pantallas o formas de captura de datos, bien sea para el registro o
consulta de los datos, en ella se deben de considerar los aspectos
siguientes:

9.1
9.2

9.3

94

9.5

9.6

SIGLAS.- Indicar |as letras de identificacion del sistema.
NOMBRE.- Registrar el nombre descriptivo del sistema.

PAGINA__DE__.- Indicar el nimero de pagina y el total que de
estas formas se requiera para la especificacién correspondiente.

FORMA.- Anotar el nombre mnemotécnico asignado a la pantalla.
Seguir las recomendaciones sefialadas en el Capitulo Ill.

MODULO.- Anotar el nombre del modulo del sistema al que
pertenece el programa que utilizara la forma.

AREA DE DISENO.- Definir las eSpecmcaclones de la forma de
entrada. Seguir las recomendaciones senaladas en el esténdar
definido en el Capitulo lll. ‘
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SISTEMAS

DISENO DE FORMAS DE ENTRADA
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SISTEMA INTEGRAL DE MFORMACION DEL SERVICIO DE CARGA

‘ FORMA: SCPACTPAR
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IV.6.10 Disefio de Reportes.

(DSI1-10) Figura 46.10

Este es un instrumento que permite ilustrar la presentacion de los
reportes del sistema, bien sean impresos 0 a pantalla, producto de la
consulta de los datos; en ella se deben de considerar los aspectos
siguientes: ‘

10.1
10.2
10.3

104

10.5

10.6

10.7

SIGLAS.- Indicar las letras de identificacion del sistema.
NOMBRE.- Registrar el nombre descriptivo del sistema.

PAGINA__DE__.- Indicar el numero de pagina y el total que de
estas formas se requiera para la especificacion correspondiente.

MODULO.- Especificar el médulo del sistema al que pertenece el
programa que generara el reporte.

REPORTE.- Anotar el nombre mnemotécnico asignado al reporte.
Seguir las recomendaciones del estandar definido en el Capitulo
. ‘ . o

AREA DE DISENO.- Definir los detalles del reporte. Seguir las
recomendaciones sefialadas en el estandar definido en el Capitulo
m ' DR ~

NOTAS.- Hacer las observaciones pertenecientes al reporte,
como: clasificacion, cortes, etc., si es necesario. :
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S1ISTEMAS
DISENO DE REPORTES
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Iv.6.11

Referencias Cruzadas Tablas - Programas.
(DSII1-11) Figura 46.11

Mediante este instrumento se debe elaborar una relacion, donde se
presentan los nombres de las estructuras de la base de datos y cuales
programas las utilizan, en ella deben de figurar los siguientes datos:

11.14
11.2
11.3

114

11.5

SIGLAS.- Indicar las letras de identificacion del sistema.
NOMBRE.- Registrar el nombre descriptivo del sistema.

PAGINA__DE__.- Indicar el nimero de pagina y el total que de
estas formas se requiera para la especificacion correspondiente.

ARCHIVOS.- Mencionar el nombre abreviado (mnemotéchico) de
una tabla del sistema.

PROGRAMAS (ACCESO).- Mencionar en ias columnas a los
programas que accesan la tabla, asl mismo, indicar entre
paréntesis el tipo de acceso que estos hacen sobre ellas.

‘L siel archivo solo es usado para Lectura.

E: si el archivo sélo es usado para Escritura.
L/E . si el archivo es usado para Lectura y Escritura.
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SISTEMAS
REFERENCIA CRUZADA TABLAS - PROGRAMAS
é““" SHSEC }"""‘"- SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION DEL SERVICIO DE CARGA P 3
( ARCHIVOS PROGRAMAS (ACCESO) j
SCTOIEMBARQUE SCFCARGOS (LE) SCFPAGOS (L)
SCT02CARROS SCFCARGOS (L) SCFARRASTRE (L)
1 \u Y
. L ; . . st _)
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IvV.6.12

Referencia de Datos Alias.
(DSHI-12) Figura 46.12

Este es un documento en el cual se deben registrar las equivalencias 6
sindnimos de identificadores de datos, estableciendo la relacion entre
nombres de atributos diferentes de distintas tablas, o nombres alternos
para un atributo.

121
12.2
123

124

12,5

126

127

SIGLAS.- Indicar las letras de identificacion del sistema.
NOMBRE.- Registrar el nombre descriptivo del sistéma,

PAGINA_DE___.- Indicar el nimero de pagina y el total que de
estas formas se requiera para la especificacion correspbndiente.

DESCRIPCION.- Anotar el nombre descnptlvo del dato a
referencnar

TIPO.- Anotar el tipo del dato a referencnar lgual que en el formato
DSII-02, , .

TABLA.- Especificar eI nombre mnemotecnlco de cada tabla en
donde existe el dato

CAMPO.- Mencuonar el nombre mnemotécnico del campo para‘
cada tabla : :

" Pégina 177



FORMATOS

SISTE

MAS

REFERENCIA DE DATOS ALAS
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. FIGURA 46.12
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IV.6.13 Carta Estructurada.
(DSI1-13) Figura 46.13

Es un diagrama jerarquico en el que se debe mostrar la estructura de los
procesos del sistema, partiendo de la definicion general del proceso
hasta el detalle del mismo en forma estructurada, descomponiendo
cada uno de los blogques de la estructura en el arbol jerarquico.
Mostrando las entradas y salidas de informacion entre bloques.

Los datos que debe contener son:

13.1 SIGLAS.- Indicar las letras de identificacion del sistema.
13.2 NOMBRE.- Registrar el nombre descriptivo del sistema.

13.3 PAGINA_DE__ .- Indicar el nimero de pagina y el total que de
estas formas se requiera para la especificacion correspondiente,

13.4 ILUSTRAR.- Mediante un diagrama jerarquico la organizacion del
sistema, de manera modular, desde los mddulos de control hasta
las. minimas especificaciones. ~ Seguir las recomendaciones
sefialadas en el estandar respectivo, especificado en el Capitulo
. : B 3 AR

Pégina 179



FORMATOS

SISTEMAS

CARTA ESTRUCTURADA
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FIGURA 46.13
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V.7

FORMATOS PROPIOS PARA EL MANUAL DE
USUARIO.

Siguiendo con el desarrollo del sistema y como preparativos para las
actividades de implantacién del sistema, se hace necesaria la creacién
del instrumento respectivo y propio para conocer el aprovechamiento del
mismo, este es el manual de usuario.

IV.7.1

Narrativas de Proceso.
(DSIV-01) Figura 47.1

Esta forma tiene la finalidad de servir como lista de referencia de las
actividades principales que debe de realizar un operador o usuario del
sistema, durante la explotacion o aprovechamiento del mismo en su
vida productiva.

Los datos que requiere este formato son los que se describen a
continuacion:

1.1
12
1.3

1.4

1.5

16

SIGLAS.- Indicar las Ietraé de identificacién del sistema.
NOMBRE.- Registrar el nombre descriptivo del sistema.

PAGINA__DE__.- Indicar el nimero de' pagina y el total que de
estas formas se requiera para la especificacion correspondiente

FUNCION.- Indicar en forma descriptiva Ia funmén 0 modulo a
narrar.

PASO Anotar el nimero consecutivo de accmn a ejecutar para
IIevaracabo la funcion. ,

DESCRlPCION Enunmar en forma narratuva Ia actmdad a Ilevar :
acabo.
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N
SISTEMAS
NARRATIVAS DE PROCESO

¢ sisec | SISTEMA INTEGRAL DE INFORMAC/ON DEL SERVICIO DE CARGA A
(rncon: FLETE REMITIOO )
[ easo DESCRIPCION DE LA ACCION A

' INGRESAR AL SISTEMA SISEC

2 ELEGIR LA FUNCION DE OFERACION DENTRO DEL MENU PRINCIPAL DEL SISEC

3 ELEGIR LA FUNCION FLETE REMITIDO DEL MENU DE OPERACION

4 REALIZAR CUALQUIERA DE LAS ACTIVIDADES: CAPTURA,

MODIFICACION O CONSULTA
E] REGRESAR AL MODULO DE OPERACION '
A bum‘J v,

FIGURA 47.1

- Pégina 182



FORMATOS

IvV.7.2

Calendario de Procesos.
(DS1V-02) Figura 47.2

Esta forma tiene la finalidad de servir como lista de referencia de las
actividades que se deben realizar de manera calendarizada por el
operador o usuario del sistema.

Los datos requeridos por este formato son los que se describen a
continuacion:

21
2.2
23

24

25

26

SIGLAS.- indicar las letras de identificacién del sistema.
NOMBRE.- Registrar el nombre descriptivo del sistema.

PAGINA__DE__.- Indicar el nimero de pagina y el total que de
estas formas se requiera -~ para la - especificacion
correspondiente. ‘

FECHA RELATIVA.- Registrar dia, mes y afio en que debe
ejecutarse una cierta accién.

FUNCION.- Especificar las acciones a efectuar, considerando las
funciones ' del sistema, respaldos, verificaciones ‘extemas y
actividades que tengan que ver con el buen funcnonamlento del
sistema :

: FECHA DE CUMPLIMIENTO - Registrar dia, mes y afo en que se

ejecute reaimente a actividad.
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SISTEMAS

CALENDARIO DE PROCESOS

(" swpraL - [““*  SISTEMAINTEGRAL DE INFORMACION PRESUPUESTAL | e
( FECHA FECHADE \
FUNCION
RELATIVA CUMPLIMIENTO
1708702 ACTUALIZAR EL ACUMULACO 03708792
15408792 REALIZAR AMPLIACIONES Y REDUCTIONES
DEL PRESUPUESTO
17/03 /92
0/08/92 REALIZAR BACKUP OEL SISTEMA 30708782
J0/08/02 CERRAR LOS MDVIMIENTOS DEL MES 30708762

FIGURA 47.2
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iv.s

FORMATOS PROPIOS DEL CONTROL DE
VERSIONES.

Una vez puesto en produccién o para su aprovechamiento un sistema,
este requiere de ser controlado y monitoreando; en esta seccion se
presentan los formatos propios para este efecto.

iv.8.1

Apertura de Cambios.
(DSV-01)) Figura 48.1

Es el documento que tiene como objetivo llevar la bitacora sobre los
cambios al sistema y sus motivos, con el fin de evaluar el impacto sobre
el mismo y ver el esfuerzo necesario y la rentabilidad del cambio, a
efecto de determinar si debe ser realizado o no.

Los datos requeridos por este formato son los que se describe a

continuacion:
1.1 No. OFICIOISOLICITUD.- Anotar el namero de solicitud.
1.2 FECHA DE RECEPCION Anotar Ia fecha en que se rec1b|o la
solicitud.
1.3 HOJA_DE_.- Registrar el niimero progresivo de la pégiha y el total
de éstas. o
1.4 SIGLAS.- Anotar la clave de proyecto aS|gnada de contarse con'
un sistema de control de proyectos ; :
15 NOMBRE Escnblr el nombre descnptuvo del proyecto
18 NUMERO Anotar, en orden consecutivo, el que Ie corresponda a
- cada una de Ias peticiones por atender \ ;
-4.7. DESCRIPCION.- Registrar el enuncuado de las solicitudes de‘

“ cambio 0 Ios problemas detectados por el usuario.
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SISTEDMAS

APERTURA DE CAMBIOS

( Na OFICIOSOUCITUD: 345 ] FECHA RECEPCION 0r/98,92 l CLAVE PROYVECTO SiSEF )
r SoLlcliTUDES B
NUMERQ DESCRIPCION
] EN EL REPORTE LLAMADO PREVIO DE SIMESTRUS®
CAMBIAR EL ENCABE2ADO, QUE
*SUBJEFATURA DE SEGUROS Y FIANZAS®
AHORA DEBE DECIR:
*SUBJEFATURA DE ASUNTQS JURIDICOS"
2 ,

ey J .

~ FIGURA 48.1
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iv.8.2. Impacto de Cambios.
(DSV-02) Figura 48.2

Este documento tiene la finalidad de registrar la naturaleza de los
cambios, y su incidencia sobre los distintos elementos del sistema.

Los datos que requiere este formato son los que se describen a
continuacion:

2.1 No. OFICIO/SOLICITUD.- Anotar el ntimero de solicitud.

2.2 FECHA ATENCION.- Anotar la fecha en que se atendié la
solicitud.

2.3 SIGLAS.- Anotar la clave de proyecto asignada, de contarse con
un sistema de control de proyectos.

24 NOMBRE.- Escribir el nombre descriptivo del proyecto.

25 HOJA_DE_. Reglstrar el nimero progresivo de la pagina y eI total
de éstas.

2.6 ARCHIVOS.- Anotar, enumerando los impactos que tendra el
cambio en los archivos, hacnendo alusiébn a sus nombres
mnemotécnicos.

2.7 PROGRAMAS.- Anotar, enumerando los impactos que tendra el
‘cambio en los programas, haciendo alusion a sus nombres
mnemotecnicos :

2.8 PANTALLAS.- Anotar, enumerando los mipactos que tendré el
cambio en las pantallas haciendo alusion a sus nombres
mnemotécnicos.

29 REPORTES Anotar e'numerando los impactos que'tendra el
cambio en los reportes, haciendo alusion a sus nombres
| mnemotécnicos.
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SISTEMAS
IMPACTO DE CAMBIOS
Cm OAEIASOLTIVD 123 l FROVA ATENTICY 09708792 I GAVEPROVEETO SHSEF )
\
EN ARCHIVOS®
NINGUNO
EN PROGRAMAS:
MODIFICAR EL, PROGRAMA
ENLALINEA 9)
.
EN PANTALLAS:
NINGUNO
ENREPORTES:
EN EL ENCABE2ADOQ DEL REPORYE CCPRE, SIN
Cosvar )

FIGURA 48.2
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v.8.3

Cambios a los Archivos.
(DSV-03) Figura 48.3

Este formato sirve para describir en forma especifica y detallada el
cambio que se realiza sobre los archivos, y define a que programas
impacta.

Los datos que requiere este formato son los que se describen a

continuacion:
3.1 No. OFICIO/SOLICITUD.- anotar el nimero de solicitud.
3.2 FECHA ATENCION.- Anotar la fecha en que se atendio la
solicitud.
3.3 SIGLAS.- Anotar la clave de proyecto asignada de contarse con
un sistema de control de proyectos. ‘
34 NOMBRE DEL PROYECTO.- Anotar el nombre dado al sistema o
~ proyecto.
3.5 HOJA_DE_.- Registrar el numero progyresivo de la paginay el total
de éstas,
3.6 ARCHIVO.- Anotar el mnemotécnico del archivo en el cual se
efectuaron los cambios,
3.7 DESCRIPCION.- Sefalar los cambios efectuados por archivo.
a8 CAMBIO Sefalar el tipo de cambao efectuado
‘3.9 PROGRAMAS AFECTADOS - Especcf icar los programas que

| 'afectan cada cambio.

‘Pégina 189



FORMATOS

\
SISTEMAS
CAMBIOS A LOS ARCHIVOS
( w oneomeucin 120 | seemsrewinon 08709792 | I SUSEF )
( ARCHIVOS DESCRIPCION CAMBIO PROGRANAS )
AFECTADOS
ARCHOS EL CAMPO TELEFONO MODIFICACION PRGI2
CAMBIARA SU PRG13
LONGITUDDE 7 A 10 FRGIM
\ o
osvad J

FIGURA 48.3
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iv.8.4

Cambios a los Programas.
(DSV-04) Figura 48.4

Esta forma tiene la finalidad describir en forma especifica y detallada el
cambio que se realiza sobre los programas, y define a que archivos o
tablas impacta.

Los datos que requiere este formato son los que se describen a
continuacion:

41

4.2
4.3
44
4.5
‘s

47
48
4.9

No. OFICIO/SOLICITUD.- Anotar el nimero de solicitud.

FECHA ATENCION.- Anotar la fecha en que se atendié la
solicitud.

SIGLAS.- Anotar la clave de proyecto asignada de contarse con
un sistema de control de proyectos.

NOMBRE DEL PROYECTO.- Anotar el nombre dado al sistema o
proyecto.

HOJA_DE_.- Registrar el nimero progresivo de la pagina y el total
de éstas.

PROGRAMA.- Anotar el mneménico del programa en el cual se
efectuaron los cambios. , '

' DESCRIPCION.- Sefialar los cambios efectuados por 'a‘rchivo.

CAMBIO.- Senalar el tipo de camblo efectuado

ARCHIVOS AFECTADOS Especmcar los archivos que afecta -
cada cambio.

,,,,,,,
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SISTEMAS
CAMBIOS A LOS PROGRAMAS
( No OFICIO/SOLCITUD a1 l FECHA ATENCION: 000792 I CLAVE PROYECTO. SUSEF )
[ PROGRAMA DESCRIPCION CAMBIO ARCHIVOS
AFECTADOS
PRG12 ALTAS AL DIRECTORIO CAMPO TELEFONO ARCNOS
TELEFOMCO DE EMPRESAS CHAR(T) x CHAR{10)
ASEGURADORAS
PRG1I CAMBIOS EN EL DIRECTORI0
TELEFONICO
7/
\_ J
VRV J

FIGURA 48.4
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IvV.8.5

Cierre de Cambios.
(DSV-05) Figura 48.5

En esta forma se deben asentar los datos referentes a la atencion que
se le da a una solicitud de cambio, especificando la fecha de atencion y
sus observaciones.

Los datos que requiere este formato son los que se describen a

continuacion:

5.1 No. OFICIO/SOLICITUD.- Anotar el nimero de solicitud.

5.2 FECHA DE ATENCION.- Anotar |a fecha en que se atendié la
solicitud.

5.3 SIGLAS.- Anotar la clave de proyecto asignada de contarse con
un sistema de control de proyectos. :

5.4 NOMBRE DEL PROYECTO.- Anotar el nombre dado al sistema o
proyecto

5.5 .HOJA DE_..- Registrar el nimero progresivo de la pagma yel total.
de éstas,

87

NUMERO.- Anotar, en orden consecutivo, el que le corresponda a
cada una de las descripciones. .

DESCRIPCION.- Registrar el enunciado de las solucnones de
camblo 0 Ios problemas detectados por el usuario.
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( )
SISTEMAS
CIERRE DE CAMBIOS
(m OFICINSOLCITUD. 345 I FECHA ATENGION 15/08/92 I CLAVE PROYECTO: SISEF )
( SOLUCIONES \
NUMERO DESCRIPCION
! SE HIZ0 EL CAMBIO DEL ENCAREZADO DE REPORTE
EN EL PROGRAMA
' L vy J

FIGURA 48.5
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IV.8.6

Carta de Liberacion
(DSV-06) Figura 48.6

Este documento tiene la finalidad de dar por concluida la labor del
equipo informatico, asimismo, tiene el objetivo de entregar Ila
responsabilidad sobre la produccién y aprovechamiento del mismo al
usuario. '

Los datos que requiere este formato son los que se describen a
continuacion:

6.1
6.2

6.3.
6.4

6.5
66

6.7

68
' sustema 0 proyecto.

6.10

SIGLAS.- Anotar la clave de proyecto asignada, de contarse con
un sistema de control de proyectos.

NOMBRE DEL PROYECTO.- Anotar el nombre dado al sistema o

‘proyecto.

PAGINA _DE_: Indicar el nimero de la pagina.

LUGAR:  Anotar el nombre del lugar donde se libera el
proyecto.

FECHA (DD/MM/AA): Indicar la fecha en la cual se libera el
proyecto. ' R

SISTEMA: Reglstrar el nombre del sustema 0 proyecto que sek
libera.

1..7:  Enunciar “si"'d "no" a manera de relacion o lista-de las
actividades realizadas para lograr la Iiberacién‘ del proyecto

PERSONA: Asentar el nombre de la persona que acepta el
PUESTO: - Indicar el puesto de. la persona que acepta el_'
sustemaoproyecto , : o

FIRMA: Asentar la ﬂrma de la persona que acepta eI sistema o
proyecto: _
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SISTEMAS

CARTA DE LIBERACION

e‘i‘"s' SHSEC [WMBRE-‘ SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION DEL SERVICIO DE CARGA [ . F:g:”“)

( )
En Guadalajara, Jal. El suscrito Ing. Marco A. Sandoval

ga)

eldia _.2deagostode]998 en calidad de Jefe Departamento

(fecha.symmvaa)
tuvo lugar la ceremonia de liberacion | manifiesto a las autoridades de

del sistema __SISEC __, después de | este organismo que el
haber - realizado = las  sigujentes | multireferido sistema ha quedado

actividades: instalado - en los equipos. de

81 NO computo de esta oficina, a entera

El El 1. Verificacion y puesta a punto | satisfaccion de la misma, por lo

de la infraestructura. que se declara .- formalmente
liberado.

D D 2. Instalacién del sistema para |
pruebas y capacitacion.

D D 3. Realizacién de la capacitacién.
[] D 4. Entrega de Manual de Usuario. | » Atenta‘men»t‘e

D D 5. Instalacién del sistema para

produccion.

ING. MARCO AURELIO SANDOVAL’

O0e. Operacion asistida paralela.

D [ 7. Aceptacion del sistema.

k \ . : K : ST s Yy,

FIGURA 48.6
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IV.9 FORMATOS PROPIOS DEL CONTROL DE
PROYECTOS.

Como se menciond, aunque el control de proyecto es un que hacer

general, aqui no se soslaya y se presenta lo minimo necesario para
esta funcion,

iv.8.1  Portada de Documentos y/o Expedientes.
(DSV1-01) Figura 49.1

En esta seccion se presentan los formatos que permiten llevar a cabo el
control de los proyectos, con el objeto de conocer las actividades,
responsables y tiempos en los que se debe cumplir cieta etapa del
proyecto. .

En este formato se deben registrar los datos generales del
proyecto/sistema para que sirva de referencia: sobre el expediente en
cuestion.

Los datos que requiere este formato son los que se describen a
continuacion:

1.1 AREA DIRECTIVA.- Indicar el nombre del area directiva.

1.2 AREA GERENCIAL.- Registrar el nombre del area gerencial.

1.3 AREA DEPARTAMENTAL.- Anotar el nombre del Area
departamental. :

*4.4 AREA USUARIA.- Indicar el nombre del area usuaria, sea ésta
; directnva, gerencial odepartamental :

*1.5 RESPONSABLE DEL AREA USUARIA.- Registrar el nombre del
responsable del area usuaria.
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“1.6
"7
18
19
110

1.1
1.12

COORDINADOR DEL PROYECTO.- Anotar el nombre del
coordinador del proyecto, dentro del area del desarrallo.

DESARROLLADOR DEL PROYECTO.- Asentar el nombre del
desarrollador o desarrolladores del proyecto.

NOMBRE DEL PROYECTO.- Indicar el nombre asignado al
proyecto.

NOMBRE ABREVIADO DEL PROYECTO.- Regostrar las siglas
que se le hayan dado al proyecto.

TIPO DE DOCUMENTO.- Anotar si se trata del expediente,
propuesta, anteproyecto, disefio, manual o gufa. ‘

VERSION.- Expresar el nimero de version del documento.
FECHA DE EMISION DEL DOCUMENTO.- Indicar la fecha de

emision del documento en el formato correspondiente.

* Son datos opcionales, excepto en el documento tipo
expediente.
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SUBDIRECCION GENERAL DEFINANZAS
GERENCIA DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

DEPARTAMENTO DE PLANEACION, ANALISIS Y
DISENO DE SISTEMAS

ARFA USUARA: GERENCIA DEINGRESOS
REFFONSAHE C.P. IGNACIO ROCHA JMENEZ
OOORDINADOR DEL PROYECTO:  ING. FRNESTO FUENTES LOPEZ
DEARROLIADOR LIC. MIGUEL MARIINEZ ESTRADA

SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION DE INGRESOS
SIIINGRE |

VERION 2 - Q101993

- FIGURA 49.1

Pégina 199



FORMATOS

iv.9.2

Directorio de Responsables.
(DSVI-02) Figura 49.2

Esta forma tiene la finalidad de servir como la lista de referencia de los
responsables participantes en el desarrollo de un sistema, tanto de la
parte del area de informatica como del area usuaria.

Los datos que requiere este formato son los que se describen a
continuacién:

21
2.2
23

24
2.5

2.6

27

28

SIGLAS.- Indicar las letras de identificacion del sistema.
NOMBRE.- Registrar el nombre descriptivo del sistema.

PAGINA__DE__.- Indicar el nimero de pagina y el total que de
estas formas se requiera para la especificacion correspondiente.

RESPONSABLES.- Indicar el nombre de Ids responsables.

TIPO.- ldehtiﬂcar si se trata de un "Usuaric" o de personal de
"Sistemas". Con una "U" o una"S" respectivamente

RESPONSABILIDAD.- Regustrar el tipo de obhgacmn con
relacion al sistema.

PUESTO Inducar el nombre del puesto de la persona

TELEFONO/EXT.- Anotar el namero telefonico y Ia extensuon del

responsable en cuestion.
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i & . )
SISTEMA'S
o :  DIRECTORIO DE RESPONSABLES
(Grstas: gsuey- - ] vomsre: SUBSISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION DE CATALOGOS INSTITUCIONALES l — )
Sl % - {{___seseonsasiEs IieQ _meseonsasuinag | puEsto  lrereronosxT )
! ) CECILIA MONTALVO LOZADA SISTEMAS ANALISIS, DISENO Y PROGRAMADOR €519
B T PROGRAMACION
BLANCA LOPEZ HERNANDEZ SISTEMAS ANALISIS, DISERD Y PROGRAMADOR 6235
: . PROGRAMACION
CARMEN CANO CHAVEZ SISTEMAS ANALISIS, DISENO'Y PROGRAMADOR 6171
PROGRAMACION
: \. J
. pre J
FIGURA 49.2
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iv.9.3

Calendario del Proyecto.
(DSVI1-03) Figura 49.3

Este formato tiene la finalidad de servir para el registro de las
actividades a realizar y especificar los responsables de las mismas,
definiendo el tiempo de inicio y terminacion de cada una de elias.

Los datos requeridos por este formato son los que se describen a

continuacion:

3.1 SIGLAS.- Indicar las letras de identificacion del sistema.

3.2 NOMBRE.- Registrar el nombre descriptivo del sistema.

3.3 PAGINA__DE_ .- Indicar el nimero de pagina y el total que de
estas formas se requiera para la especificacion correspondiente.

3.4 No. ACTIVIDAD.- Registrar el niumero progresivo que
corresponda a la actividad. '

3.5 ACTIVIDAD NOMBRE.- Enunciar el nombre descnptlvo de la
actividad.

3.6 RESPONSABLE Anotar el nombre de la persona a quien se Ie
asigne la actividad. :

3.7 TIEMPO.- Este espacio es mdicatlvo del tipo de tiempo. segun
sea: E - estimado, R -real y % - porcentaje de avance. ,

38 PERIODO DE EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES- Indicar

- fechas  de compromiso. - Se presentan seis columnas para
identificar meses del afio en los que se ejecutara el plan Cada
mes a Su vez presenta subcolumnas para refenrse a las semanas.
OBSERVACIONES.- Reg.strar las anotaciones aclaratonas en

3.9

relacion a la actwudad en cuestion.
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/

ﬁ

SISTEMAS
CALENDARIO DEL PROYECTO
C""‘“ ss#ict SUBSISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION DE CATALOGOS INSTITUCIONALES J D)
( o E : PERIODO DE EJECUCION DE LAS )
e RESPONSABLE | « I~SEPTENBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
. 4
Revisién def Diagrama de £
1’} Fiujo de Dakos Carmen Cano |2 R
%
Revision del Arbol £
2| Reveon Cecitia Montatvo § g
do Menis -
Revisién del Esquema de €
3| Basede Datos Blanca R 1
% -
dei £
*{  Retscionaldce B.0. Cecila :
I3
R
-
3
.4
£
ad — —f
x {
0555?\!‘ /RCIONES
\_ Y,
- ElesmEmo | J Aoeta ®  PORIENIAIE LE AVANE €5 e
\.. W,

FIGURA 49.3
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IvV.9.4

Control de Acuerdos.
(DSV1-04) Figura 49.4

Este documento tiene la finalidad de llevar el registro textual sobre los
acuerdos establecidos durante el ciclo de vida del desarrollo del
5|sterna

Los datos que requiere este formato son los que se describen a
continuacion:

4.1
4.2
43

44

4.5
4.6

4.7

4.8

SIGLAS.- Indicar las letras de identificacion del sistema.
NOMBRE.- Registrar el nombre descriptivo del sustema

PAGINA DE - Indicar el numero de péglna y el total que de
estas formas se requiera para Ia especlf caclén correspondlente

FECHA.- Reglstrar la fecha de celebracnon del acuerdo
LUGAR.- lndicar el lugar donde fue Ievantado el acuerdo

PARTICIPANTES Registrar el NOMBRE PUESTO Y EXT. de .
cada uno de Ios pamcnpantes enla celebraclén del acuerdo o

,ACUERDOS Enunmar de manera numerada cada uno de los ’

acuerdos a que se haya llegado.

FIRMAS Recabar Ias firmas de los partncnpantes como sefial de 7
conformldad con ellos : :
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4 ~
SISTEMAS
CONTROL DE ACUERDOS
(o5 s [ SUBSISTEMA INTEGRAL DF INFORMACION DE CATALOGOS INSTITUGIONALES | "2, )
S R SALA DE JUNTAS DE LA GERENCIA D CONTABILIDAD D)
PARTICIPANTES
NOMBRE PUESTO ExT.
—Humberto Bakteras buod — o Gexnnte ds Contolde L
M- EAo Ayl Vera e - o " 6181
Monio Bavines Figuenos Gevente de Sistemas Adminisyativas 1513
_Alfansa Rivara.del Vale Jofe de Departamento 8789
Feix Valdéz Herndndez Subjefe de Cuentas Carrientes 825
\ Aguskin Calderdn Lata . Jefe de Pian . Andiisizy Disedo de Sist, e J
4 ACUERDOS )
EN EL CATALOGO DE ESTACIONES:
1.- Se manejara una clave (nica de Estuciones, compuesta como sgue:
Nombre de la kinea: XXX
Kiomeyse.  nnnn
2.+ Ademds 3o mansjarén bos siguienies datos generaies:
Nombre de la Estacidn
Regidn, Division, Distito
Estado, Mungipio
Domiciio
Tipo (Banders, Cargs, Pasaje. Express), Clase (10, 20 Micro, Liamada Telegrifica, 30, efc)
instalaciones Auxikares (Biscuby, *Y*, Vies pibco, Vias Auxiiares, Comates)
3. La Gerencia da Conlrol de Estack beizu del wento ol
Catiiogo
. J
FIRMAS 5 \
AN W,
. bsvror )

FIGURA 49.4
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v.9.5

Historia del Proyecto.
(DSVI-05) Figura 49.5

Este documento permite enumerar las actividades realizadas y en que
fase del desarrollo se hicieron, definiendo fechas de inicio y terminacion,
asi como los responsables de la ejecucion de las mismas.

Los datos que requiere este formato son los que se describen a
continuacion:

51
5.2
53

54

56

5.7

SIGLAS.- Indicar las letras de identificacion del sistema.
NOMBRE.- Registrar el nombre‘descriptivo del sistema.

PAGINA_DE__.- indicar el nimero de pagina y el total que de
estas formas se requiera para la especificacion correspondiente.

NUMERO Anotar, en orden consecutivo, el que le corresponda a
la fase o actividad efectuada.

FASE/ACTIVIDAD.- Anotar el descriptivo de Io que se lleva a
cabo.

FECHA INICIO Mencionar ia fecha en que se Inncua la fase o Ia
actividad descnta ,

FECHA TERMINO Anotar ia fecha en que se da por ﬁnahzada la
fase o actividad descnta

‘OBSERVACIONES.- Anotar comentarios refe‘ren'tes‘ a Ia fasé o

actividad, o las claves de memorandums, circulares etc., que
tengan relacion con la fase 0 actnvndad descrita.
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STSTEMA

S

HISTORIA DEL PROYECTO

G ossee [ SISTEMA INTEGRAL DE INFOMACION DEL SERVICID DE CARGA )
FECHA FECHA A
NUMERO FASE/ACTIVIDAD IO TERMINO OBSERVACIONES
1 INICIO
2 PROPUESTA FEB 92 MAYO 82

R

J

FIGURA 49.5
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IV.10 FORMATOS PROPIOS PARA EL PLAN DE
IMPLANTACION

Si se hace necesario, en la implantacién y para aclaracion de
aspectos puramente organizacionales, en esta seccion se presenta el
formato correspondiente.

IV.10.1  Diagrama de Organizacion.
(DSVII-01) Figura 410.1

Esta forma tiene la finalidad de mostrar el esquema de organizacidn del
area 0 empresa usuaria del sistema, conteniendo los siguientes datos:
1.1 SIGLAS.- Indicar las letras de identificacién del sistema.

1.2 NOMBRE.- Registrar el nombre desCriptivo del sistema.

1.3 PAGINA _DE__ .- Indicar el nimero de pagina y el total que de
estas formas se requuere para especif car un: duagrama de
organizacién u orga nngrama ,

14 Representar Mediante un diagrama jerarquico, en recté’ngulos la

estructura organica del area donde pamcipan los usuarios del -
sistema.
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FIGURA 410.1
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V.11 FORMATOS PROPIOS DE LA GUIA
DIDACTICA

Al momentoc de impartir capacitacion para la operacién vy
aprovechamiento de un sistema de informacion se hace conveniente
la formulacion de un “Plan”. Claro esta, en dicho plan se deben
considerar los elementos didacticos mismos con el fin de ejecutar
dicha capacitacion de manera organizada y conseguir los objetivos
determinados, en los tiempos sefialados.

IV.11.1  Guia Didactica.
(DSVIII-01) Figura 411.1

Este documento tiene como objetivo guiar al instructor sobre el

conjunto de actividades, las técnicas y materiales didacticos, a

utilizar durante los cursos de capacitacién para la operacnon y
- mantenimiento del sistema. ,

Los datos requeridos por este formato son los que a contmuacnon
se describen; o ‘

1.1 SIGLAS.- lndicar las letras de identificacién dél sistema;
1.2 NOMBRE.- Registrar el nombre descriptivo del sistema g

1.3 PAGINA _DE__.- Indicar el nimero de pagina y ol total
~ que de estas formas se requiera para 1a especmcacion.
correspondiente. v _ o

1.4 NOMBRE DEL CURSO Regustrar el nombre descnptwo del’
cursoa impanir o

1.5 TEMA. Anotar el nimero consecutivo del tema y su
descnpcién . '

1.6 OBJETIVO PARTICULAR Descrlblr la fi nahdad pamcular
- quese espera por tema.
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1.7

1.8

1.9

OBJETIVO ESPECIFICO.- Describir, como su nombre lo
dice, los objetivos especificos del curso que se trate,

CONTENIDO DEL TEMA A CONOCER.- Describir los
temas que se aborden durante el curso.

TECNICA DIDACTICA.- Mencionar que tipos de técnicas se

- van a emplear en la imparticion del curso.

1.10
1.1
112

113

MATERIAL DIDACTICO.- Mencionar el material que se va a
emplear para la imparticion del curso.

ACTIVIDAD DEL INSTRUCTOR.- Describir las actividades
propias del instructor en la imparticion del curso.

TIEMPO.- Indicar el tiempo de exposicidn y/o de practica por
objetivo especifico empleado en |a lmpammén del curso.

CONDUCTAS TERMINALES.- Descnblr el aprovechamlento g
obtenido por el alumno.
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IV.11.2  Cronograma por Objetivos.

(DSVI-02) Figura 411.2

Esta forma tiene la finalidad de fungir como un calendario en el
desarrollo de un curso de capacitacién a partir de objetivos
definidos en la GUIA DIDACTICA.

Los datos que requiere este formato son los que se describen a
continuacion:

2.4
2.2
23
2.4
25
26
27

28

SIGLAS.- Indicar las letras de identificacion del sistema.
NOMBRE.- Registrar el nombre descriptivo del sistema.
PAGINA _DE__ .- Indicar el nimero de pagina y el total
que de estas formas se requiera para la especificacidn
correspondiente,

No. OBJETIVO.- Indicar el nimero consecutivo de los
objetivos especificos.

DESCRIPCION DE OBJETIVO.- Anctar s objefios |
especificos de los temas

tema.

~ T. E..- Indicar el Tlempo de Exposicion que se reqmere por

T.P..- Indicar el Tiempo de Practica que se requuere por
tema.

T.T..- indicar el Tiempo Total que se requiere pdr tema.
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S 1 s T E M A s

CRONOGRAMA POR OBIETIVO S

NUMERO

©RIETIVO

FIGURA 411.2
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V  SISTEMAS DESARROLLADOS EN BASE A LAS
NORMAS Y ESTANDARES ESTABLECIDOS
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V.1 INTRODUCCION

En esta seccion, de forma breve, sucinta y como mera muestra, se
presentan a manera de referencia algunos de los sistemas que se
han desarrollado en Ferrocarriles Nacionales de México, después de
haberse instituido la presente normatividad y estandares. Su orden de
aparicion obedece al momento en que se fueron dando los resultados
por el grupo de recursos humanos que componen a la actual
Gerencia de Sistemas Administrativos.

V.2 SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION
PRESUPUESTAL (SIIPTAL)

V.21  IDENTIFICACION DE LA PROBLEMATICA

La Gerencia de Presupuesto de la Subdireccion General de Finanzas de
Ferrocarriles Nacionales de México, como apoyo al ejercicio de sus
atribuciones, cuenta con un sistema de informacién obsoleto debido a
las siguientes razones:

E! Sistema de Contabilidad y Presupuesto (SICOP), fue concebido para
resolver las necesidades de las Gerencias de Contabilidad y de
Presupuesto simultdneamente, no obstante nunca se concluyd m
mucho menos se utilizo éste para la funcion contable.

El SICOP tampoco dio solucuon completa a las atribuciones del area
presupuestal, pues ésta considera al menos dos funciones importantes,
la de Programacion Presupuestacion y la de Control Presupuestal. De
ellas, solo se resolvié en muy buena medida la de Control Presupuestal.

El SICOP se cred en dos plataformas. Sobre DOS con DBASE y
CLIPPER, para ser operado en las Oficinas Regionales y sobre VMS
de Digital con PASCAL RELACIONAL, para ser operado en Oficinas
Centrales del organismo. En ambos casos fue utilizado meramente
como un sistema de registro mas no de control, ademés la integracion
de informacién se realizaba mensualmente via medios magnéticos y
tareas de conversion de archivos bastante tediosas, en las cuales era
imprescindible ia presencia de un técnico en informatica.
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Dadas las caracteristicas previamente sefialadas, se hizo necesario
llevar registros manuales en kardex y en hojas de calculo, lo cual
multiplicaba el trabajo, los datos y el consumo de recursos en general,
amén de que, esto también provocaba altos indices de inconsistencia

enfos datos.

Definitivamente, era prééticamente imposible la generacién de
informacién de caracter ejecutiva y que contara con atributos de calidad
tales como oportunidad, integridad y veracidad.

V.22 SINTESIS DE LA SOLUCION

OBJETIVO:

Crear un sistema integral de informacién, que
permita a la Gerencia de Presupuesto tener la
informacion oportuna 'y adecuada a sus
requerimientos, para realizar eficientemente las
labores de Programacion, Presupuestacion y Control
Presupuestal.

Dicho sistema seria denominado Sistema Integral
de Informacion Presupuestal (SIIPTAL).

CARACTERISTICAS: Acceso a la informacién y al registro y

~ VENTAJAS:

actualizacién de los datos mediante. menus, es

decir, de forma. interactiva; facilidad de generacién

de . reportes mediante criterios de seleccion; .
implementacion del sistema sobre plataformas HP-
UX e INFORMIX; faclidades de integracion de "
informacién via  transferencia - electronica de
archivos, utilizando la red FERROPAC.

Aprovechamiento 6ptimo de los recursos; facilidad

“de ejecucion de un verdadero control presupuestal;

facilidades de intercambio de informacion con otras
areas del organismo, tanto en el ambito regional

- como central; entrega de informacion en forma \/eraz
y oportuna; independencia- del usuario para su
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ALCANCES:

DETALLES:

operacion, con respecto a los tecnicos en
informatica.

Implementacion del sistema en tres etapas. Primera
etapa.- inicio de- operaciones, en enero de 1993,
unicamente en Oficinas Centrales y, solamente, con
el médulo de Control Presupuestal, Segunda etapa.-
desarrollar e implementar el modulo de
Programacion Presupuestacion para julio de 1993.
Tercera etapa.- crear las interfaces con otros
sistemas, tales como Tesorerfa, Adgquisiciones,
Almacenes, Contabilidad, Némina, etc, para el
intercambio de datos.

En las figuras 52.1, 52.2 y 52.3 se presentan:  los
requerimientos del usuario, el DFD de contexto y el
DER,; respectivamente.

Se  determind presentar - exclusivamente a -estos
elementos como verdadera muestra sobre la -
sintesis del sistema, no obstante, en realidad se dio
cumplimiento a las  normas y estandares
correspondientes. ‘
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SISTEMAS
REQUERIMIENTOS DEL USUARIO

CsnpraL [ o SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION PRESUPUESTAL HIRED)
4 N
NUMERO DESCRIPCION

La Gerencia de Presupuesto mediante su Departamento de Control Presupuestal, presentd sus
requerimientos de informacion, mismos que se tomaran en cuenta en el desarrollo del SHIPTAL
para e} Modulo de Control del Ejercicio del Presupuesto de Egresos.

Es importante destacar que al inicia de las entrevistas, dicho Departamento se enfocd a prablemas
y necesidades de reportes relucionados o las lad tuales. Los requerimientos de
informacion presentados son los siguicntes:

Obtener la siguiente informacion del cjercicio del presupuesto de operacion clasiticada por
capitulo y partida:

Numero de partida con saldos de: asig original, modificad mpromiso del mes,
compromlso acumulado en previo y definitivo y- suma, dcungado del mes, dc\cngado
, pagado y di ibl

Cnpncudud para obtener suma por pamda y recurso, asi como totales por capitulo en coda uno
de sus conceptos.

Ademds de incluir informacion del ejercivio presupuestal de operacion por drea.

Ejercicio de purtidas presupuestales de operacion por dreas. La intormacion debe contener los
nimeros de partidos usi como los movimientos que ln afecten y los datos de: movimiento de
mgmclbn nimero de doeumento “(Pedido, contrato, requisicion u otro), nimero de

t iderar corte por mes,  fechn  de nfculm.lbn, comprometido,
devengado total y pngudo. .

FIGURA 52.1
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SISTEMAS
REQUERIMIENTOS DEL USUARIO

(- suptAL ]2

SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION PRESUPUESTAL | " )

NUMERO

~N
DESCRIPCION

Lus partidas deben figurar con su plo, asimismo, las afectaciones tanto de compromiso
como devengado deben contener cf coneepto de eada uno de ellos.

Ejercicio de requisiciones por drea. Mostrar numero de requisicion, concepto, partida que
alecta. importe original, ampliucion, reduccion, saldo y fecha de alta en ¢l sistema,

Disponibilidad de un resumen por drea con log siguientes datos: nlmero’ de requisicion,
coneeplo, partida que afects, importe original, nmplmc:én, reduccion; saldo y fecha de alta
del sistema,

Pedidos de operacion por drea, Numero de pedido'y réqﬁisicién que la apoys, conceplo,
partida que afects, fecha de alta en ¢l sistema, tmporte modificado, devengado pugado y por
dcvengnr Asimismo un reporte con cifras en délares.

Programitico de operacion por capitulo. Los ugmcnlcx datos son mdlspcnsables columm de
programa y subprograma, ‘asignacion otiginal, modlﬁwdn. compromiso, . devengado total
pagudo y saldo disponible. .

Transfe ia en e] p to de i0 Almaccnur num:ro de purtida, nimero dc
L A

documento, asi ior ofiginal, ampliacién, reduccio dificada y mes de la

®!

afectacion. Se debe tencr la posublhdad de obtcncr lotales del capitulo.

FIGURA :52.1 (Continuacion)
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e
SISTEMAS
REQUERIMIENTOS DEL USUARIO
C~sipTal [ SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION PRESUPUESTAL |
NUMERO DESCRIPCION A
12 Disponible calendarizado por capitulo y partida. Esta informacion se requiere también a nivel de

area y debe contemplar las partidas con su calendario anual, una vez alectado con transferencias
presupuestales, compromisos y afectaciones directas, asi como un disponible por partida.

13 Culendario modilicado en ¢l presupuesto de operacion. almacenar Jus partidas con su calendario
anual modificado. Modificacion hecha tni te con transferencias presupucstales, Asi como cl
tota] moditicado de cada unu de las partidas.

FIGURA 52.1 (Continuacion)
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V.23 OBSERVACIONES

En la actualidad, el SIIPTAL se encuentra instalado y operando en 6
localidades, a saber, las 5 sedes regionales (Chihuahua, Monterrey,
Guadalajara, Querétaro y Veracruz) y las oficinas generales (México, D.F.).
En todas esas instalaciones el acceso, para registro y control, esta
restringido a las areas con dichas atribuciones, pero a las demas también
se les permite el uso del sistema, sélo para consulta y limitado a su
informacion propia. Es asi que este sistema cuenta con, aproximadamente
80 usuarios en Oficinas Centrales y 8 usuarios por cada Oficina Regional,

También, en la actualidad, el SIIPTAL ya cuenta con médulos para las
funciones de Programacion Presupuestacion, Comunicacion Remota, e
Integracion de Informacion. Asimismo, cuenta con la interfase hacia y de el
Sistema Integral de Informacion de Tesoreria (SIITES).

En la actualidad, se trabaja en la elaboracion de la interfase con el Sistema -
Integral de Informacién de Pago Descentralizado (SIPAD) y el Sistema
Integral de Informacion de Administracion de los Recursos Materiales
(SHAREM).

Se esta instrumentando una nueva version que aproveche la infraestructura -
de computo y comunicaciones con que cuenta el orgamsmo es decir, que .
realice acceso y procesamiento dastribuado

Pégina‘224 '



SISTEMAS DESARROLLADOS

V.3 SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION DE LOS
SERVICIOS DE CARGA (SIISEC)

V.3.1  IDENTIFICACION DE LA PROBLEMATICA

Existe una normatividad muy amplia y complicada para el calculo del flete
sobre los servicios de carga, entre otras , se pueden destacar:

La Tarifa Unica de Carga y Express (TUCE), debido a que sus reglas y
notas de aplicacién involucran aspectos diversos como distancias, origen,
destino, tipo y cantidad de carga, etc. es decir existen mil y un factores que
inciden en el calculo del flete. Es méas y por si fuera poco, a ello debemos
agregar que se emiten una serie de disposiciones adicionales que implican
condiciones preferenciales a los clientes, es decir, se les otorgan
descuentos, los cuales complican alin més el calculo de los fletes, en las
estaciones de carga, pasaje o estaciones unidas, de estos ferrocarriles.

Esto, ademas de la propia complicacién que las disposiciones vigentes
conllevan, se atna el hecho de que muchas de ellas se emiten con retraso
y con caracter retroactivo y, no obstante, dado que los esquemas de
trabajo estan basados en el procesamiento y distribucion manual de
correspondencia, mediante telégrafo, servicio postal:o servicios internos de
mensajeria y se toma en cuenta que la cobertura geografica de la

_institucion sobre el territorio nacional es total, a excepcién de Baja
California Sur y Quintana .Roo; entonces para contar con dichas
disposiciones en oportunidad y aplicarlas tienen que transcurrir varios dias,
semanas e inclusive meses. :

Tambuén cabe destacar que en ,Ias estaciones se deben elaborar una serie
de informes, tanto de control como de caracter contable, los cuales resuitan
~de analizar y transcribir cada una de las transacciones comerciales que
ocurren diaria, semanal y mensualmente.

Para la documentacion y facturacion de los servicios de carga se utilizan
varias formas preimpresas, de las cuales en uno de los casos existen hasta
12 tipos . diferentes, unos de ellos por - que las leyes y reglamentos. de
_ transporte asf lo establecen, pero otros simplemente porque se han hecho .
_firajes a diestra y siniestra, sin contro alguno :
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Ademas de lo anterior, es importante sefialar que, el Contrato Colectivo de
Trabajo es muy proteccionista, ya que establece la existencia de Cartas de
Labores que son las que especifican de manera muy particular las
actividades para cada uno de los empleados, en donde incluso se enuncian
las formas, medios y herramientas con las que debe realizarse cierta
actividad, pero por falta de tiempo e instrumentos adecuados, éstas no se
han actualizado y los empleados se protegen y dejan de cumplir con sus
responsabilidades, basados en dicha reglamentacion.

La concentracion de los datos en los centros administrativos lleva varios
meses y después, para su analisis y procesamiento otros tantos, es asi que
vara dispaner de informacion relativa al manejo de carga y movimiento de
carros, en el mejor de los casos transcurren cuatro meses.

V3.2 CARACTERISTICAS DE LA SOLUCION

OBJETIVO: Crear una herramienta de software que haga eficiente
la emision y control de la documentacion'y facturacion
del servicio de carga en las estaclones del Sistema’
Ferroviario Mexicano.

CARACTERISTICAS Se pretende crear un sistema que automatice el
calculo de los importes del flete, teniendo’ como base -
de informacion: catalogos de estaciones, de distancias,
de clientes, de escapes, de descuentos, de tarifas; que
elabore de manera automatica los informes de control y -
contables; y que permita  la  concentracién de

informacion para efectos estadssticos y de anéhsss para o

e soporte de toma de decis:ones

Se pretende que dIChO 5|stema sea multtusuano. en las
estaciones - de mayor lmponanma ‘de 30 a 40
“localidades,  y  monousuario en las . “estaciones
“intermedias, ‘de 80 a 90 localidades; y ‘con ellas dar
soporte a las restantes, las cuales recibirian el nombre
de “Estaciones Satelite”' y. concentrarfan - sus
- documentos fuente en las ofras,  en donde serfan
capturados los datos, para asi contar con informacion -
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VENTAJAS!

ALCANCES:

DETALLES:

veraz y oportuna en lapsos relativamente cortos, es
decir, en un periodo de 12 a 15 dias.

Reducir considerablemente los tiempos para la
elaboracion de guias y facturas, asi como, minimizar la
ocurrencia de errores, es decir, evitar los célculos de
importes incorrectos, debido a la mala interpretacion de
las disposiciones vigentes o incluso debido a fallas de
caracter aritmético del personal encargado. Aumentar
la disponibilidad de informaci6n tanto en las propias
estaciones como en los centros administrativos del
organismo, oficinas regionales y centrales. Mejorar la
atencion al cliente. Facilitar la evaluacion y pronosticos
atendiendo a la adscripcion de una estacién, por
distrito, division y regién, en el caso de la organizacion
ferroviaria y en el caso de la organizacion politica, por
localidad, municipio y entidad federativa. Facilitar el
analisis de la informacién por cliente, producto, equipo
de traslado (plataforma, carro tanque, furgén, géndola,
jaula, etc.).

Las etapas de implantacion fueron tres. Primera; En
1993, instalacion y funcionamiento del SHSEC en 18
estaciones, conectadas en red. Segunda: En 1994,
incorporacién de otras 18 6 21 estaciones. Tercera: -
incorporar  los ~ datos de estaciones manuales
(estaciones satélite) a las estaciones computarizadas
mas proximas a efecto de contar con la informacion de
la totaltdad de las operaciones del orgamsmo

En las figuras 53.1, 53.2 y 533 se: presentan los

‘requerimientos del usuario, el DFD de contexto y el |

DER; respectwamente

Se determind presentar excluswamente a estos
elementos como verdadera muestra sobre Ia sintesis -
del sistema, no obstante, en realidad se dio
cumplimiento a las npormas y  estdndares
correspondientes. ‘ ‘ o '
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SISTEMAS
REQUERIMIENTOS DEL USUARIO

& susec [

Z7

SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION DEL SERVICIO DE CARGA L %

)

NUMERO

DESCRIPCION

~\

Los requerimientos de informacion que el SIISEC deberd producir son:

Capturar y. almacenar la informacion de ls Documentacion (Conocimiento, Guiu y
Orden de Remision), de los embarques que se produzcan en la estacion (con
SIISEC), estuciones a citenta y-estaciones satélite de Ia estacion.

Producir [a impresion de lu documcn!m.lén propia dc In estacion (con SIISEC) y
estaciones a cuenta de la estacion.

Capturur y almacenar los cargos'y conceptos de los servicios diversos y otros

ingresos que se produzean €n lu- estacion (con SIISEC), estaciones a .cuenta- ¥y
estaciones satélite de [a estacion.

Capturar y alinacenar- los ‘curgos .y conceptos de los servicios que se'den a-los

embarques de paso de [a.estacién (con SIISEC), estaciones o cuenta y estaciones -

satélite de la estucion (cargos en trayecto).

Reahzn: w control ndccuudo de la mformaubn cnpturuda Esto |mplu,u producir

lui |mpresxon de todos los mformcs y rcponc« que se rcqmem

FIGURA 53.1 - -
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SISTEMAS
REQUERIMIENTOS DEL USUARIO

(*_sliSEC | SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION DEL SERVICIO DE CARGA_|

L
NUMERO DESCRIPCION )
[ Transmitir la informacion capturada en la estacion (con SISEC), tanto a su region

como a [us estaciones involucradas,

Recibir la informacion de los embarques que tengan destino en la estacion (con
SIISEC), estaciones a enenta y estaciones satélite de la estacion.

8 Producir fa impresion de facturas de los cargos en trayecto, servicias diversos,
otros servicios que produzean ingresos y embarques que tengan destino: o se
produzean en la estacion (con SHISEC) y estaciones a cuenta de la estacion,

9 Realizar un adecuado control de la informacion recibida. Esto lmphcﬂ producxr la:
impresion de todos log mk)rmoa ¥y reportes que se requxeru

10 Permitir ¢l enlace del SIISEC con otros axstumu del SID (Smcmu Integral de

Informacion Distribuida), ‘al permmr el aceeso a la informacion que requxerun
(SICONCC por ejemplo).

. ]

~ | FIGURA 53.1 (Continuacidn)
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SISTEMAS
DIAGRAMA DE CONTEXTO

. I .
¢ susec jTTT SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION DEL SERVICIO DE CARGA | D)

r . ™)

Coaccimiento JEFE
Otros
Factura movimientos [
Aviso aspubkco de ESTACION
cargs recide Soficaud de
reportes

. CUMENTE

Repones
Conacimisnto

-‘ e
B informacidn ~ T

Inlormeciin de.

mavimmwntos \ ol p
ESTACION y [ comrasanc 3y
SATEUTE / atectacitn 4 siconce ;
contable
SIFAM

/ — -

int. de mov.
ofect.

straves )

atrbves

e
FEAROPAC

de
FERROPAC

ESTACION

SHNSEC

FIGURA 53.2
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STSTEMAS

DIAGRAMA DE ENTIDAD RELACION
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FIGURA 53.3 (Continuacién)
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SISTEMAS

DIAGRAMA DE. ENTIDAD RELACION

: Cr.us SHSEC [-mnﬂs

SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION DEL SERVICIO DE CARGA

ATEN.AL CUENTE

ACMON DEL SISTEMA

oosra

AUDITOR

Pagina 233



SISTEMAS DESARROLLADOS

V.3.3 OBSERVACIONES

Actualmente se tiene el Sistema Integral de Informacion de los Servicios de
Carga (SHSEC) implantado y operando en los Oficinas Centrales y en 36
de las principales estaciones de carga de Ferrocarriles Nacionales de
México. Claro, cabe sefalar que realmente son dos sistemas, pues como
es natural son dos universos de aplicacion distintos y por ende cuentan con
diferentes funciones. Uno es normativo y administrativo y el otro es
aplicativo u operativo.

Cada una de las estaciones es autosuficiente en computo, es decir, se
tiene un sistema instalado en cada localidad, se procesan las guias y
facturas y se emiten algunos de los informes mas importantes. Desde las
Oficinas Centrales, es posible la actualizacién de tarifas, descuentos y
distancias, también es posible la concentracién de datos, con el objeto de
crear informacion de caracter contable y estadistico, asi mismo dicha
informacién se aprovecha para apoyar la toma de decisiones.

Aungue en la implantacion del SHSEC se han sorteado diversas
problematicas, se destacan principaimente el problema laboral y la
resistencia al cambio, por un lado y por otro la faita de recursos para dar
cobertura a los planes propuestos, pues se espera lograr {a implantacion
en aproximadamente 116 localidades y asi tener la cobertura del 95 % del
ingreso por concepto del servicio de carga, ya que “Ferrocarriles es una
empresa fundamentaimente de carga...”. En verdad, la: vocacién de los
ferrocarriles en todo el mundo es el traslado de mercancias en grandes
volimenes y a grandes distancias.

El SISEC de las Oficinas Centrales cuenta con una interfase con el
Sistema Integral de Informacién Contable y Financiero (SIICOF).

No obstante que el sistema se tiene en funcuonamuento realmente se hace
necesario practicar las siguientes recomendacuones

a) Es conveniente efectuar una sumphﬁcacién al sistema
tarifario. En primera instancia, la codificacion de los articulos
(materiales sujetos de transportacion por ferrocarril) debe ser
tan sencilla que por un lado permita su facil localizacién en
un indice de los mismos, y por otra parte debe estar
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vinculada a las reglas de aplicacién de forma simple, y asi,
posteriormente, en la revisién y procesamiento con fines
administrativos y estadisticos se tengan resultados
confiables, satisfactorios y oporttinos.

Se debe reducir e incluso extinguir al maximo la elaboracién
de autorizaciones de descuentos, ademas de someterla a
una normatividad rigurosa, de tal suerte que tanto su emision
como la aplicacién de los mismos sea rapida y expedita,
evitando las retroactividades y la falta de oportunidad en su
emision y no propiciar margenes de interpretacion variados.
Es mas, se sugiere que en lugar de descuentos se implante
el método de bonificaciones por buen comportamiento como
cliente.

Se debe instrumentar una tabla de distancias la cual esté
accesible a cada estacion, a efecto de que la considere y
utilice en el calculo de los fletes.

Se sugiere revisar el conjunto de formas preimpresas para la
documentacién y facturacion de los servicios asi como limitar
en la cantidad de informes estrictamente a los indispensables
y que se norme y supervise su emision y utilizacién. Es mas,
se propone optimizar el uso de la papeleria lnstrumentando
documentacmn y facturacién colectiva.

En lo que respecta a la cuestion de caracter laboral, es
conveniente que las autoridades del organismo de manera
coordinada con la representacién  sindical nacional inicien -
piaticas que permitan situar a la empresa en ios terrenos
competitivos que la é época demanda,

Por cuanto a la emlsion de disposiciones yala oolecta de
informacion relativa a los servicios de carga, ésta puede ser

- mas eficiente y expedita si se emplean los medios actuales

tales como el cOmputo ylas comumcacmnes
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V.4 SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION DE LOS

SERVICIOS DIVERSOS (SIISEDI)

V.4.1  IDENTIFICACION DE LA PROBLEMATICA

En virtud de la reglamentacién que existe sobre el movimiento de carros
para el servicio de carga en el Sistema Ferroviario Mexicano estipulado
para la Tarifa de Servicios Diversos (TSD), es de vital importancia el
registro y control de las fechas y horas en que se realizan todas y cada una
de las maniobras relativas a un carro, es asf que existen: fecha y hora de
pedido de un carro, fecha y hora de asignado, fecha y hora de ordenado,
fecha y hora de situado para la carga, fecha y hora de cumplido en Ia
carga, fecha y hora de remitido, fecha y hora de documentado, fecha y hora
de liegada, fecha y hora de liquidado, etc., a cualquier desajuste de tiempo
se le denomina demora. Si el célculo del flete sobre los servicios de carga
es complicado, mas aun resulta el calcuio de un trabajo de ajuste por
demoras o por sobrecargos.

Un trabajo de ajuste se ocasiona cuando un cliente. sugiere que se le ha
.cobrado de mds por un servicio, bien sea por sobrecargos o por demoras,
a lo que se le da solucion mediante una reclamacién, la cual desprende un
proceso de investigacion sobre los susodichos tiempos; pero como los
grandes clientes manejan una. cantidad’ enorme de movimientos, resultan
una serie de variables mas que considerar, tales como, el lugar de carga o

- descarga, que puede ser las vias del publico o un escape particular, si el
lugar de cargay descarga esta o no afianzado, si existe 0 no una carta de
detencion, etc. . ,

El personal que realiza los trabajos de ajuste se conoce COMO supervisor.
‘Hay supervisores tipo A y tipo B. El tiempo para realizar un trabajo: de
ajuste es, de un minimo de 10 dias, El'nimero de trabajos de ajuste que se
~ presenta por mes, es de aproxumadamente 80. E| grupo de supervnsores
solo es capaz, trabajando a marchas forzadas, de atender hasta 45 casos,
lo-cual implica un rezago mensual de 35 casos. La realizacion de los
trabajos de ajuste en forma manual conlleva a errores de ordenamuento y
cémputo de tiempos.
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V.4.2. CARACTERISTICAS DE LA SOLUCION

OBJETIVO:

Crear una herramienta de software que facilite y al
mismo tiempo haga eficiente el desarrolio de los
trabajos de ajuste por sobrecargos de demoras,
causados por acumulamiento de carros, permitiendo la
emisién y control de los documentos involucrados.

CARACTERISTICAS: Permitird la captura de los datos de ios carros

VENTAJAS:

ALCANCES:

involucrados en el acumulamiento. Ordenara
cronologicamente los datos, en funcién de las
condiciones del escape. Asignara dinamicamente
fechas y horas de situado a los carros, en funcion de
las variables y reglas que intervienen. Realizard la
bonificacion de tiempos, si proceden. Emitira
documentos de trabajo y la carta de recapitulacién del
trabajo de ajuste.

Se abatira el tiempo para el computo de los trabajos de
ajuste, de una semana a unas cuantas horas. Se
lograra mayor precision y efectividad en los calculos
correspondientes,

La implantacién del SHSEDI se llevara acabo en dos
etapas, La primera: en el 20. Semestre de 1993 de
manera independiente del SISEC y en Oficinas
Centrales, lo cual implica seguir . investigando- y
capturando ' datos - de - carros . mvolucrados en un .
acumulamiento. La segunda: ‘interconectario. con el
SISEC, a efecto de que éste tltimo le summistre los
datos de fechas y horas necesarios.
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SISTEMAS
REQUERIMIENTOS DEL

(vms SHSED] lmocx

SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION DE SERVICIOS DIVERSOS | 2 )

rNumsno DESCRIPCION W
1 Captura genérica de losdatosdel Usuario y Supetvisor.
2 Procesamiento de la informacion proprocionada porel Supervisor, de acuerd§
alo establecido en la Tarifa de ServiciosDiversos
3 Reportesfinalesdel resultado del ajuste mecanizado como son;
a) Hojasde ordenamiento cfonoléglco del equipo.
b) Comparativo de evaluaclén de la documentacion de origen, llegada
y cumplimiento. )
c) Stuacidn de Ajuste de acuerdo al comparativo.
d) Recapitulacién de lashojas de ordenamlento cronolégico. |
e) Resumen - detallando Iés cargos reéultantes confemblahdﬁ ' la
validacién de losdatoscapturadospo; parte del&pewlsqr.
\,

FIGURA 54.1
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FIGURA 54.2

Pagina 239



SISTEMAS DESARROLLADOS

a2 . )
S I ST E M A'S
| DIAGRAMA DE ENTIDAD - RELACION
("‘“‘ SHSED! l hfonend SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION DE SERVICIOS DIVERSOS "[‘.‘... I DE 3 )
s 3
2}} (\
e —
camenr ararian
mm . AT e T
- N DR P
) " B il
|
P ———
{___4:.».% wczsione
S e W
trraseiana
N v )

FIGURA 54.3

Pagina 240



it e AR

SISTEMAS DESARROLLADOS

V4.3 OBSERVACIONES

Actualmente se tiene el Sistema Integral de Informacion de los Servicios
Diversos (SHISEDI) irnplantado y operando en las Oficinas Centrales y en
Jas 5 sedes regionales de Ferrocarriles Nacionales de México.

Cada una de las localidades es autosuficiente en cdmputo, es decir, se
tiene un sistema instalado en cada punto.

Inicialmente, se instaldé una version del sistema cuyas capacidades
estuvieron limitadas, por cuanto a las variantes de trabajos de ajuste que
se podian atender con él. Con el paso del tiempo, se ha podido mejorar
dicho sistema, tanto en el aspecto de rendimiento y optimizaciéon como en
el de cobertura de tipos de trabajo de ajuste. Actualmente se esta liberando
una nueva version del mismo.

Con la consolidacion de la operacion y explotacion del SISEC, sera posible
tener una tercera etapa de implantacion del SIISEDI, en la cual dejen de
investigarse y capturarse manuaimente los datos de los movimientos de

carros, pues estos seran transferidos electronicamente del SIISEC al
SIISEDI. .
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VI. CONCLUSIONES

Este documento se ha formulado con el objetivo de establecer la
normatividad y los estandares necesarios para el desempefio de la funcién
de desarrollo de sistemas, teniendo como finalidad el contribuir, mediante
su aplicacién correcta, al alcance de metas y objetivos de una institucion,
publica o privada, en lo que respecta al ambito de la funcién.

No obstante, se piensa que como todo producto es susceptible de
actualizacion para permanecer vigente y cumplir con los objetivos vy
funciones para los que fue desarrollado, por lo tanto se invita al lector y/o
usuario a mejorarlo si es necesario.

Claro esta que una vez actualizado y declarado vigente éste, dentro de una
institucion, es importante sefalar que el desarrollo de sistemas se debe
efectuar con estricto apego a la normatividad que se dicta por este
conducto.

Aunqgue no se establece una herramienta automatizada que aplique 1o que
este instrumento dicta y agilice la elaboracién de la documentacion de los
sistemas, que es valiosa por demas, pueden requisitarse mediante
procesos automatizados propios.

Cabe sefialar que establecer una normatividad, unos estandares y una
metodologia, no es tarea facil ni de poco tiempo; requiere de mucho
interés, decision, disciplina, dedicacién, es decir, es todo un proceso de
culturizacion; pero una vez que se vuelve esto la mistica de trabajo en una
organizacion, se logran resultados muy satisfactorios.

Ferrocarriles Nacionales de México inicié con esta tarea en los principios
de 1992 y a estas fechas cuenta con sistemas en produccion y proyectos
en desarrollo que cubren los requisitos sefialados en este documento, con
ello se garantiza la constitucién de elementos para la continuidad y el
acrecentamiento del valor patnmonial que en recursos informaticos ha
Invertldo

Realmente, a la fecha, en Ferrocarriles Nacionales de México se cuenta
con 14 macrosistemas en produccion, practicamente en todos ellos se ha
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respetado lo establecido en esta normatividad y estandares. Con ello se
ha incrementado la productividad de los equipos de desarrollo y
mantenimiento de sistemas.

Por razones de tiempo y porque como se establece en este mismo
documento, los proyectos atraviesan por etapas, aqui se han cubierto:
planeacion, analisis, diseflo, programacion (implementacion), pruebas,
implantacion y mantenimiento a los mismos. '

Como parte de la etapa de mantenimiento y con el objetivo de incrementar
la eficiencia de la normatividad y los estandares, actualmente se encuentra
en proceso la automatizacién de algunas de las disposiciones que aqul se
establecen. : ‘
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