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“IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO DEL CAPITAL NETO DE TRABAJO

EN UNA AGENCIA ADUANAL, "

Planteamiento del problema.

En estas épocas de creciente competencia en que las empresas
tienen que aumentar su productividad, eliminar gastos
innecesarios, mejorar la calidad de sus productos y dar un
mejor servicio al cliente, bien valdria la pena que
analicemos si los planes y las politicas de la empresa estéan
fundamentados en un buen controi interno.

Para llevar a cabo lo anterior, es necesario comprender que
implica el control interno, por lo que partiremos de la
definicién dada por el Instituto Mexicano de Contadores
Piblicos, segun la cual el control interno es:

"El plan de organizacién y todos los métodos Yy
procedimientos que se adoptan en un negocio para la
proteccion de sus activos, obtencién de informacidn
financiera correcta y segura, la promocién de eficiencia de
operacién y la adhesidén a las politicas prescritas por la
direccion”

Esto significa que el control interno involucra a todas las
dreas y actividades diarias de una empresa, por lo que su
constante evaluacién y permanente vigilancia por parte de
auditores internos o externos, contralores o gerentes, deben
ser una preocupacioéon del pequefio y mediano empresario y no

solamente de  las grandes empresas que cuentan - con



suficientes recurseos para llevarlo a «cabo en forma

sistematica e integrada a sus operaciones cotidianas.

(Porque  se dice todo esto? Generalmente las Agencilas

Aduanales por sus caracteristicas de mandatarios, de

pequefios negocios y en su mayoria negocios familiares, poco

se preocupan al iniciar sus operaciones, por implantar

sistemas de operacidn, vy sistemas de informacion, que les

acompaiien en el crecimiento de su vida empresarial,

destinando sus recursos o excedentes de capital de trabajos

a otros conceptos que no siempre les son redituables.

Algunos sintomas de control interno deficiente en una

Agencia aduanal son los siguientes:

¢ Inadecuada asignacidén de funciones.

e Retraso en la emisién de las cuentas de gastos.

e Omisiones o cobros equivocados a los clientes por concepto
de gastos hechos a cuenta de ellos.

¢ La No Aplicacién de los anticipos de los clientes
principalmente los foraneos, para sus gastos, o en su caso
se registran en forma errénea o Extemporanea.

¢ Inexacto calculo del cobro de los Honorarios de la Agencia
Aduanal.

¢ Tnexistente control financiero de cada una de las
operaciones del cliente, resultado de esto, se liega a
financiar al cliente algunos de sus pagos, inclusive los
impuestos  de Importacidén o Exportacioén, por no solicitar

correctamente los anticipos respectives, o no reportar



oportunamente, la necesidad de un complemento del
anticipo.

Las deficienclas del sistema de cobranzas permiten en
ocasiones que las sucursales, o los corresponsales
mantengan en su poder por dos o tres dias, los cheques
para anticipos o pagos de cuenta, antes que realicen el
deposito correspondiente.

Falta de Programacién para los pagos a cargo de los
clientes, acasiona la  incertidumbre para invertir
corvectamente los excedentes provisionales de efectivo,
esta situacidn sin ser agravante genera un mal manejo del
efectivo y su aplicacién.

Desconocimiento del monto que el Agente Aduanal, financia
al cliente, después de haber despachado la mercancia
respectiva, muchas veces, este monto de financiamiento
supera en mucho a los Honorarios cobrados por esa
operacion.

Nulo sistema de Cobro masivo, como puede ser enviar los
estados de cuenta mensuales a los clientes.

Baja rotacidén de las cuentas por cobrar, Exceso de. dias
para la recuperacion de la cartera.

Desconocimiento de la dependencia de Clientes en el
capital de trabajo.

Carencia de informacién oportuna y - confiable a  la
direccién o Gerencia, como puede ser, Balance General,
Estados de Resultados, BEstado de Capital de Trabajo, Flujo

de Efectivo Presupuestado y real, Relacidn de Operaciones



realizadas en el mes, relacidn de la cartera problemitica
de clientes, eatc.

s Deficiente proteccidon a los actives de la ewmpresa,
Ejemples: Mal manejo de las cuentas de cheques o del fondo
de caja chica del negocio. Sin que se hable precisamente
de fraundes, es muy comin que se realicen pagos por cuenta
del c¢liente, de operaciones que ya fueron facturadas, y
que dificilmente se podrdn recuperar.

e Falta de informacidn veraz. en ocasiones no se identifican
operaciones o ingresos de la empresa o se disfrazan,
distorsionando la informacién contenida en los estados
financieros de la empresa y haciendo que estos no sirvan
como base para tomar decisiones, pues la informacién
aportada no refleja la realidad del negocio.

Falta de definicidn de objetivos claros y cuantificables

tanto admninistratives, como financieros o de inversion en

estructuras, debido principalmente, a la certidumbre de la
rentabilidad del negocio.

Los anteriores sintomas seflalados no son todos los que

pueden revelar deficiencias en el control interno  de una

Agencia Aduanal, si bien son los mas faciles de ver.

Por lo que finalmente podemos sistematizar el problema de

investigacién con la siguiente pregunta ; Son las Agencias

Aduanales rentables en su capital de trabajo sin un control

interno del mismo?



Justificacidén de la investigacién

Bl control interno se ha reconocide desde hace mucho tiempo
como fundamental e indispensable para la buena marcha de un
negocio. Poca es la informacion que se tiene sobre la
aplicacién del control interno dentro de las empresas
pequefias, ya que nmuchas veces los propios proplietarios o
administradores de estas aplican implicitamente controles
internos pero esto no es suficiente ya que muchos de estos
controles tienen mucha deficiencia en la aplicacién que
resultan obsoletos o no logran controlar todas las Areas de
la empresa y por lo tanto la informacién que proporcionan no
es oportuna y muchas veces ni confiable, Considerando que el
control es esencial para una organizacién efectiva, la
gerencia necesita tener la seguridad de que funcione como se
disefio. La gerencia necesita exactitud y meticulosidad, y un
error en la cuenta individual de un.cliente o en el renglén
del presupuesto puede- causar dificultades (y posiblemente
mala imagen) en el mejor de los casos o provocar decisiones
equivocadas en el peor de ellos. A la gerencia le interesa
disefiar sistemas de control internoc gque funcionen confiable
y rutipariamente, con la menor intervencidn directa de su
parte,

Con lo anterior queremos decir que una empresa que se
preocupa por mantener un buen control interno puede destinar
sus recursos a trealizar inversiones que le sean de beneficio

a corto plazo y, ademas, podrd detectar oportunamente sus
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dreas de conflicto vy tomar la  accién correctiva

correspondiente,

Algunas actividades que pueden realizar para establecer y

apoyar un control interno efectivo en la empresa son:

e Capacitacidn adecuada y constante del personal.

e Elaboracidon del plan de carreras de los empleados de
acuerdo con sus habilidades y conocimientos.

s Descripcién clara de los puestos v labhores
correspondientes.

¢ Intrcducir y desarrollar la cultura del trabajo con
calidad total,

¢ Diseflo de sistemas eficientes de control e informacidn
contable.

e Elaboracion de instructives, manuales, politicas vy
procedimientos administrativos para las operaciones
diarias.

Lo que es importante comprender, si se desea mejorar el
funcionamiento de un negocio, es que cualquier empresa que
padezca fallas en su control interno, esta mal administrada
desde el punto de vista financiero., Lo realmente grave es
que tolerar o, peor aun, propiciar la existencia de un
control interno deficiente genera desperdicios y fugas de
recursos monetarios, humanos y materiales, situaciones que
podrian evitarse muy bien.

Es importante seflalar que los procedimientos de control

interno, al buscar permanentemente y en forma sistematica el

incremento de la eficiencia en la ejecucién y resultados de



las operaciones, ofrecen oportunidades de nejorar
continuamente el desempefio de una empresa y de alcanzar
mayor capaclidad competitiva y, como consecuencia, mayores
indices de rentabilidad. A 1la 1luz de las situaciones
derivadas de estas épocas dificiles y de las razones
expuestas, es importante reflexionar en que invertir en la
implementacién de mecanismos que faciliten el mejoramiento
continuo de la actividad empresarial jamas serd una mala

decisién.



Objetivo general:

Mostrar la importancia que tiene la implantacidédn de un
sistema de control interno a las partidas que representan el
capital de trabajo, adecuado vy acorde a las necesidades de
una Agencia Aduanal.

Objetivo Especifico:

Determinar el sistema de control intarno que mejor se adapte
a las necesidades de una agencia aduanal, para generar
oportunamente informacidén clara vy confiable que permita la
correcta toma de decisiones, al «conocer oportuna vy
correctamente los saldos de las cuentas de:

1. Caja y Bancos

2. Inversiones Temporales

3. Anticipos de Clientes.

4. Cuentas por Cobrar.

5. Dinero de Clientes,

6. Cuentas por Pagar.

7. Imptos por Pagar.

Couwprobar dque el tener un correcto control del capital de
trabajo, es una herramienta que permite a las agencias
aduanales obtener los elementos unecesarios para una
planeaciéon a corto y largoe plazo, ya que se. obtiene
informacién muy valiosa, al poder conccer la capacidad de
generar recursos antes y después de intereses e impuestos, y

las necesidades futuras de financiamiento.




CAPITULO 1.~ ASPECTOS GENERALES DEL CONTROL INTERNO.
1.1.-SISTEMAS DE CONTROL INTERNO EN LA EMPRESA.

El sistema de control interno de una empresa comprende
diversos elementos, entre los que se incluyen el ambiente de
control, los sistemas de contabilidad y les controles
internos contables y administrativos. esos elementos gue se
componen e politicas, procedimientos y los medios para
vigilar su cumplimiento, son disefiados por la administraciodn
de la empresa con el fin de proteger sus activos, generar
registros contables confiables, fomentar la eficacia de
operacién y alentar 1la observancia de las politicas
administrativas prescritas., Colectivamente los diversos
elementos de un sistema de control interno.funcionan dentro
de una empresa con el fin de reducir la exposicién
involuntaria a riesgos de caracter comercial, financiero o

contable.
Definiciones y objetivos del control interno.

"El plan de organizacién. y todos los métodos 'y
procedimientos que se adoptan en un negocio para la
proteccién. de sus activos, obtencién de informacidn
financiera correcta y segura, la promocidn de eficiencia de

operacion. y la adhesidén a las politicas prescritas por la




direccion” . Esta definicién reconoce que un “sistema" de
control interno va mas alld de los aspectos relacionados
directamente c¢on las funciones de los departamentos de

contabilidad y de finanuas.

En esta definicidén general se incluyen dos aspectos
diferentes del control interno; los controles contables
internos y los controles administrativos.(A los controles
administrativos se les llama a veces controles de operacidn,
porque se refieren a las operaciones y no a la

. e

contabilizacidn de esas operaciones).
Control contable interno

Al hablar de control contable interno, conviene distinguir
entre controles contables y procedimientos contables. Comé
ejemplos de procedimientos contables estéan el registro del
envio y la recepcidn de artieculos, el pase de las
operaciones a los auxiliares vy el registro de las
operaciones resumidas en el mayor general, Los controles
contables internos, por 'su parte, son procedimientos
destinados a garantizar la contabilidad de los datos
contables y a salvaguardar los activos. Por ejemplo, el
registro de las entradas y salidas de caja en los diarios
correspondientes y el pase de los totales mensuales al mayor
general son procedimientos contables tipicos. La

conciliacién mensual del saldo de efectivo del mayor general
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con el saldo correspondiente presentado por el banco en su
estado de cuenta es un ceontrol contable interno destinado a
garartizar que las operaciones con  efectivo han  sido

registradas con exactitud.

El control contable interno estd definido como:

El plan de organizacidén y los procedimientos y registros
relacionados con la salvaquarda del activo y la contabilidad
de los registros financieros estan disefiados de manera que

proporcionen una seguridad razonable de que:

a) Las operaciones se llevan a cabo de acuerdo con la
autorizacidén general o especifica de la gerencia.

b) Las oparaciones se registran como sea necesario

1) .~ para permitir la formulacion de estaaos
financieros de conformidad con los principios de
contabilidad generalmente aceptados o con cualesquiera
otros criterios aplicables a dichos estados y

2) .- para conservar el control de los activos

c) El acceso al activo sélo se permite con la autorizacidn
de la gerencia,.

d) El control registrado de el activo se compara con los
activos existentes a intervalos razonables y se toman las

medidas necesarias con respecto a cualesquiera diferencias,



Realizacidén de las operaciones

La obtencién de una seguridad razonable de que las
operaciones se llevan a cabo tal como fueron autorizadas
exige evidencia independiente de que las autorizaciones son
dadas por personas que actuan dentro de su esfera de
autoridad, y que las operaciones se ajustan a los términos

de las autorizaciones.

Registro de las operaciones

El objetivo del control contable, por lo que respecta al
registro de las operaciones, exlige que sean registradas con
los importes y en los periodos contables en que se llevaron

a cabo y sean clasificadas en las cuentas apropiadas.

Accaeso al activo

El objetivo de salvaguardar el activo exige que el acceso a
los activos se limite al personal autorizado. En ‘este
contexto, el acceso a los activos incluye tanto el acceso
fisico directo como el acceso indirecto a: través de 1la
preparacién o el procesamiento -de documentos que autoricen
el uso o el traspaso de activos. El numero y calidad del
personal al cual se autoriza el acceso deberdn determinarlos
la naturaleza de los activos y su susceptibilidad a la

pérdida por errores o lrregularidades,



Comparacién de los registros de los activos

La comparacidn de las cantidades registradas con los activos
tiene por objeto determinar si los activos reales estan de
acuerdo con la cantidad registrada y por tanto se relaciona
estrechamente con lo que se dijo anteriormente acerca del
registro de las operaciones. Como ejemplos tipicos de esta
comparacidon estan los recuentos de efectivo y de valores,

las conciliaciones bancarias y los inventarios fisicos.

Los cinco objetivos generales del control contable interno

consisten en garantizar:

1. La integridad- que todas las operaciones efectuadas
quedan registradas en los registros contables.

2. la validez- que todas las operaciones registradas
representan acontecimientos econdmicos que tuvieron lugar en
realidad y fueron debidamente autorizados.

3. La exactitud- que las operaciones estan registradas con
su importe correcto, en la cuenta correspondiente y en forma
oportuna, en cada etapa de su procesamiento.

4, El mantenimiento~ que los registros contables,. una vez
asentadas todas las operaciones, siguen reflejando los
vesultados y la situacion financiera del negocio.

5. La seguridad fisica- que el acceso a los activos y a los
documentos que controlan su movimiento estd restringido al

personal autorizado,




Limitaciones de la eficiencia del control contable interno

Aunque el control contable interno trata de garantizar la
integridad, exactitud, validez y mantenimiento de los datos
contables registrados, asi como la seguridad del activo, no
se pueden garantizar la prevencion y deteccidén absolutas de

los errores.

Los siguientes factores son capaces de reducir o eliminar
la eficacia de los procedimientos de control contable
interno:

Mala interpretacién de las instrucciones, errores de juicio;
descuido personal; distraccién o fatiga por parte de la
persona encargada de aplicar el procedimiento de control,
Colusién entre personas responsables, que eluden los
procedimientos de control cuya eficacia depende de la
separacidon de deberes,

Errores o irregularidad cometidos por la administracién con
respecto a las operaciones o a las estimaciones y juicios

requeridos para la elaboracién de los estados financieros.

El concepto de "seguridad razonable"

Si bien el control contable interno aspira a detectar los
errores, la prevencién absoluta, o a un 100% de deteccién,
son costosas y probablemente imposibles. Puesto que 1los

controles tienen un costo, tanto en tiempo como en dinero,




la gerencia deberd juzgar si un mayor grado de reduccion del

riesgo justifica el costo.

Los juicios que hay que formarse son similares a la mayoria
de los otros juiclios de la gerencia. La manera en que se
hagan refleja la capacidad para identificar y medix los
riesgos, y vefleja también la filosofia general o estilo
administrativo; por ejempleo, la politica de mantener una
organizacién  ‘“sobria" en que los gastos generales
administrativos se mantienen al minimo. Afortunadamente la
gerencia necesita una seguridad sdlo razonable, no absoluta,
de que los errores seran evitados o detectados antes de que

se produzcan,

El concepto de seguridad razonable reconoce que el costo del
control interno no debe exceder a los beneficios ‘que se
espera derivar de él. Los beneficios consisten en las
relaciones del riesgo de no lograr los objetivos implicitos
en la definicidén de control contable, normalmente na es
posible medir con precisién los costos y los beneficios. Por

tanto toda evaluacion de la relacién costo-beneficio exige

estimaciones y juicios por parte de la administracién.

La determinacién del nivel de riesgo que "razonablemente" se
debe aceptar es un proceso subjetivo. Los costos de algunos
controles en particular no siempre se pueden medir, y los

beneficios menos aun. En consecuencia la aplicacidn del



concepto de sequridad razonahle exige que se dependa de
facteres determinantemente subjetives. Kl analisis de costo-
beneficio, si bien, es importante para el proceso de
decisiodn, en la actualidad no ha evolucionado hasta el punto

de ser el Unico que se aplique,

"Bl conocimiento subjetivo, la experiencia, la industria vy
las condiciones de la empresa, el estilo administrativo y
los juicios de costo-beneficio entre otros factores,
influyen en la seleccidén de procedimientos y técnicas

adecuadas de control".
Control administrativo

El control administrativo incluye, sin limitarse a ello:

El plan de organizacidén y los procedimientos y registros
relacionados con los procesos de decisidén que dan lugar & la
autorizacidn de las cperaciones por la gerencia.

De modo general, la vresponsabilidad primordial de Ila
gerencia es operar una empresa con ganancias, o dentro de
los recursos disponibles si no se trata de una entidad
lucrativa., En ambos tipos de empresa, la administracién debe
producir bienes o servicios con un costo aceptable; debe
desarrollar mercados en los cuales los bilenes y servicios
puedan ser vendidos a precios competitivos y debe, en vista
de la présién de la competencia, de las variaciocnes de la

demanda de los clientes y de otros factores que dan lugar a




la obsolencia desarrollar bienes v servicios nuevos o
’ 4

mejorados.

Para alcanzar esas metas, la gerencia requlere establecer
politicas y procedimientos capaces de fomentar la eficiencia
en cada drea de actividad; implantarleos mediante una
seleccidn, capacitacién y remuneracién adecuadas  del
personal; comunicar las maneras de llevarlos a la practica y

vigilar su cumplimiento mediante una supervisién adecuada.

Los contreles administrativos se diferencian de los
controles contables internos por su finalidad primordial.
Las definiciones de control administrativo y controel
contable interno no se excluyen mutuamente, Algunos de los
métodos y procedimientos comprendidos en el control
administrativa pueden formar parte también del control
contable interno., Por ejemplo, los registros de ventas vy
costo clasificados por productos se pueden usar con fines de
control contable y para que la administracidén tome
decisiones acerca de los precios de los productos. Otros
controles administrativos pueden estar basados en los datos
contables o© integrados en ellos, o bien, los mismos
controles pueden servir a més de un propésito. Por ejemplo,
cilertos controles administrativeos pueden estar basados en
datos o en informacién proporcionades por los departamentos
de contabilidad o de finanzas, como ocurre con la

investigacién y correccién de las causas de las variaciones



encontradas en los informes de variacién. Por otra parte,

algunos controles administratives pueden también

satisfacer objetivos de control contable interno.

ayudar

a



1.2.~1L0S CICLOS DE OPERACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

El enfogque de la evaluacidén del control contable interno,
exige que los flujos de las operacicnes se consideren en
términos de "ciclos" en los cuales se puedan agrupar
convenientemente vy para los cuales se puedan sefalar
objetivos especificos de control interno y procedimientos de
control para lograr esos objetives. Los ciclos de ingresos,
de compras y de produccion, comprenden cada uno varios tipos
de operacién, que varian con las actividades de la empresa
de que se trate, Por ejemplo, las ventas de bienes y
servicios se pueden dividir en ventas al contado y ventas a
crédito, o en ventas al extranjero y ventas naclonales. Los
tipos y subtipos de operacién se distinguen principalmente
por las diferencias entre los procedimientos de control
contable gue se aplican a cada uno. La importancia del
concepto de ciclo es que se concentra en si hay un control

suficiente en cada tipo de .operacidén a medida que esta

ultima fluye por el sistema de procesamiento.

La mayoria de las actividades de las empresas se pueden

agrupar en cinco ciclos principales de operacién :
Ciclo de ingresos:

El ciclo de ingresos de una empresa, incluye todas aquellas

funciones «que se requieren llevar & cabo para cambiar por
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efectivo, con los clientes, sus productos o servicios, Estas
funciones incluyen la toma de pedidos de los clientes, el
embarque de los productos terminados, el uso por los
clientes de los servicios que presta la empresa, mantener vy
cobrar las cuentas por cobrar a clientes y recibir de éstos
el efectivo., En virtud de que el ciclo de ingresos es el
ciclo en que el control fisico y el derecho de propiedad
sobre los recursos que se venden, la determinacidn del coste
de ventas es una funcidén contable que puede identificarse

con el ciclo de ingresos.
Las funciones tipicas de un ciclo de ingresos podrian ser:

s Otorgamiento de crédito,

» Toma de pedidos

s Entrega o embarque de mercancia y/o prestacién del
servicio.

¢ Facturacidn.

¢ Contabilizacién de comisiones.

¢ Contabilizacion de garantias.

e Cuentas por cobrar.

s Ingreso del efectivo,

¢ Ajuste a facturas y/o notas de crédito.

e Determinacién del costo de ventas.
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Dentro del ciclo de ingresos podriamos distinguir los

siguientes asientos contables comunes:

¢ Ventas.

s Costo de Ventas.

* Ingresos de caja.

o Devoluciones y rebajas sobre ventas,

s Descuentos por pronto pago.

* Provisiones para cuentas de cobro dudoso.

¢ Cancelaciones y recuperaciones de cuentas
incobrables.,

s Gastos de comisiones,

¢ Creacién de pasivos por el impuesto al valor
agregado.

¢ Provisiones para gastos de garantia.

Bjemplos de formas y documentos importantes del ciclo de

ingresos:

¢ Pedidos de clientes.

¢ Ordenes de venta y embarque.

¢ Conocimiento de embarque.

s Facturas de venta.

o Notas de crédito por devoluciones y rebajas sobre
ventas.

» Avisos de remesas de clientes,



e Formas especlales para llevar a cabo ajustes

cuentas de clientes.

Dentro del «ciclo e ingresos podriamos distinguir

siguientes enlaces normales con otros ciclos:

e Ingresos de caja que se enlazan con el ciclo

tesoreria.

a

los

de

e Embarques de productos que se enlazan con el ciclo de

produccidn,

Ciclo de compras:

Flujos de operaciones relacionadas con las compras,

pagos y con los controles de (entre otras actividades)

los

las

érdenes de compra y la recepcién de mercancias como en las

cuentas por pagar y los desembolsos en efectivo,

El ciclo de compras contiene la adquisicion y el pago de:

¢ Inventarios.
¢ Activos fijos.
e Servicios Externos.

e Suministrdos o abastecimientos.

En este ciclo se clasifica la adquisicién de los recursos

antes mencionados entre diversas cuentas de activo y de

"~
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resultados. En virtud de que existen diferencias en tiempo
entre la recepcién de los recursos y el pago de los mismos,
deben considerarse también como parte de este ciclo las
cuentas por pagar y los pasivos acumulados derivados de la

adguisicidén de dichos recursos.
Las funciones tipicas de compras son:

s Seleccion de proveedores,

s Preparacién de solicitudes de compra.

* Funcién especifica de compras.

¢ Recepcidn de mercancias y suministros.

¢ Control de calidad de las mercancias vy servicios
adquiridos.

e Registro y control de las cuentas por pagar y los
pasivos acumulados.

*» Desembolso de efectivo.

Dentro del ciclo de compras podriamos distinguir los

siguientes asientos contables comunes:

» Compras.

¢ Desembolso de efectivo.
¢ Pagos anticipados.

¢ Acumulacién de pasivos.

s Ajustes de compras.



Fjemplos de formas y documentos importantes del ciclo de

COMPras:

¢ Requisiciones de compra.

¢« Ordenes de compra y contratos.

¢ Documentos de recepcion de mercancias,
e Facturas de Proveedores,

s Notas de cargo y crédito,

¢ Solicitudes de cheques.

s Recibos de servicios,

¢ Pdliza cheque.
Ciclo de produccién:

Muchos de los recursos adquiridos por una empresa se
almacenan, se convierten, se procesan, se montan, se
ensamplan o se utilizan en otra forma, Las funciones del
ciclo de produccién maneja recursos tales como inventarios,
propiedades y equipos depreciables, recursos naturales
existentes, seguros pagados por adelantado y otros activos

no monetarios que se tienen para usarse en el negocio.

En un negocio de manufactura, montaje o proceso, la

actividad més importante del ciclo de produccién es la

obtencién de un articulo terminado mediante el uso de los

recursos adquiridos con ese proposito: materiales, mano de

obra directa y elementos de costos indirectos. El ciclo de



produccién de una empresa de esa clase, incluiria el proceso
y movimiento de todos los recursos relaclonados con 1os
inventariocs, hasta gue los productos terminados  se
transfieren a su almacén respectivo. Los embarques a

clientes son parte del ciclo de ingresos.

Las industrias usan distintos métodos de contabilidad para
determinar el costo de los productos fabricados o vendidos .
Muchos fabricantes utilizan sistemas sofisticados de costos
para valuar los recursos que se ponen en produccidn, los
articulos producidos y las mercancias vendidas. Otroes
utilizan un sistema de mercanclas generales, basado en la
comparacién de inventarios fisicos para determinar el costo

de produccidén y ventas,

Las funcione tipicas de un ciclo de produccidn son:

Contabilidad de costos.

o Control de fabricacion.

Administracién de inventarios.

Contabilidad de inmuebles, maquinaria y equipo.

Dentro del ciclo de produccién podriamos distinguir los

siguientes asientos contables comunes:

o Transferencias de inventarios (de materia prima a

roceso y a producto terminaclo)
P ¢
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s Aplicacidén del costo de mano de obra. Aplicacién de
gastos de fabricacion.

¢ Depreciacidén y amortizacidén de inmuebles, maquinaria
y equipo y otras costos diferidos.

¢ Variaciones (incluyendo desperdicios)

¢ También se puede incluir como asiento contable comun
los retiros o venta de inmuebles, maquinaria vy

equipo.

Algunes ejemplos de Tormas y documentos importantes del

¢iclo de ingreses son:

¢ Ordenes de produccidn.

¢ Requisiciones de materliales,

¢ Tarjetas de tiempo (de mano de obra).

e Informe de produccién;

o Informe de desperdicios.
E » Horas de trabajo de aplicacién de gastos de
E fabricacién.

» Hojas de costos.
Ciclo de Néminas:

El ciclo de nominas de una empresa incluye aquellas

funciones que se requiere llevar a cabo para:

¢ La contratacidén y utilizacidn de mano de cbra.
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e El pago de mano de obra.
e Clasificar, resumir e informar lo que se utilizd vy

pagsé de mano de obra.

El ciclo de ndéminas contiene la contratacién, utilizacidn vy
pago de servicios personales, como por ejemplo: ndminas de
mano de obra directa, mano de obra indirecta, ejecutiva,

administrativa, etc.

En virtud de que existen diferencias en tiempo entre la
recepcién de los recursos y el pago de los mismos, deben
considerarse también como parte de este ciclo las cuentas
por pagar y los pasives acumulados derivados de la

adquisicién de dichos recursos.
Las funciones tipicas de néminas son:

¢+ Reclutamiento y seleccién de personal.

e Contratacion de personal.

o Llevar las relaciones laborales.

e Preparar informes de asistencia.:

¢ Registro, informacidn y control de la ndémina.
¢+ Desembolso de efectivo,

s Promocidn y evaluacidén de personal.

Dentro del ciclo de ndéminas podriamos distinguir los

siguientes asientos contables :



s« Pago de ndminas.

¢ Anticipos de sueldos y préstamo al personal.
e Distribuciones de mano de obra.

e Otras prestaciones al personal.

o Ajustes de noéminas.

Ejemplos de formas y documentos importantes del ciclo de

néminas:

s Solicitud de empleo,
¢ Contratos de trabajo.
o Informes de tiempo.

e Tarjetas de reloj.

e Autorizacion de ajustes de némina.

e Autorizacidn de pagos especiales,

s Recibos de pago.

s Cheques. \

Podriamos distinguir los siquientes enlaces normales con

otros ciclos:

* Desembolsos de efectivo que se enlazan con el ciclo

de Tesoreria.
; ¢ Recepcién de servicios de mano de obra que se enlazan

con el ciclo de produccidon.



Ciclo de Tesoreria:

El ciclo de tesoreria de una empresa incluye aquellas
funciones que tratan sobre la estructura y rendimiento del
capital.

Las funciones del ciclo de Tesoreria se inician con el
reconocimiento de las necesidades de efectivo, contindan con
la distribucién del efectivo disponible a las operaciones
productivas y otros usos y se terminan con la devolucién del

efectivo a los inversionistas y a los acreedores.

La mayor parte de las funciones relacionadas con un ciclo de
Tesoreria pueden efectuar;e en la Tesoreria de la empresa,
Sin embargo, la direccién financiera, la contraloris,
ﬁersonal, por ejemplo, también pueden tener participacion.
Es frecuente que algunas funciones de la  alta direccidn

estén encaminadas a la planeacidén y control financiero.
Las funciones tipicas de un ciclo de Tesoreria podrian ser:

* Relaciones con sociedades financieras y de crédito.

* Relaciones con accionistas.

* Administracién del efectivo 'y las inversiones,

* Acumulacién, cobro y page de intereses y dividendos.
* Custodia fisica del efectivo y los valores.

s Administracidon de monedas extranjeras incluyendo

riesgos: cambiarios.
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¢ Administracidén y vigilancia de la deuda (principal e
intereses)

s Operaciones de inversién y financiamiento.

¢ Administracién financiera de planes de beneficio a
empleados.,

¢« Administracidén de seguros.

Dentro del ciclo de Tesoreria podriamos distinguir los

siguientes aslentos contables comunes:

* Cbtencidén y pago de financiamiento.

¢« Emisién y retiro de acciones.

e Compra y venta de inversiones en valores,

¢ Acumulaciones, cobros y pagos de intereses vy
dividendos.

o.Amortizacién de  descuentos, gastos y  priwmas
diferidqs, en relacién con deudas e inversiones.

¢ Cambios en los valores seqin libros de inversiones y
deuda.

¢ Compra y venta de moneda extranjera.

Algunos ejemplos de formas y documentos importantes del

ciclo de Tesoreria:
» Certificados provisionales de acciones.

¢ Accliones emitidcas.

¢ Obligaciones, bonos, papel comercial.
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e Acciones, bonos y otros instrumentos adquiridos como
inversiones.

o Titulos de crédito como cheques, pagarés, cartas de
crédito, etc.

e Contratos de cambio de moneda extranjera para entrega
futura.

o FPideicomiso o convenios para el plan de beneficio a

enpleados.

» Poliza de seguro.

Los ingresos y desembolsos de efectivo no se han incluido
entre las funciones del ciclo de Tesoreria mencionadas
anteriormente., Esto se debe a que se recibe o desembolsa
efectivo para c¢errar las transacciones del ciclo de
Tesoreria, pero la entrada de efectivo también clerra
actividades del ciclo de ingresos y el desembolso de
efectivo clerra actividades del ciclo de compras. Por ello,
surge una cduda sobre si la funcidén de los ingresos y egrescs
de efectivo es parte del ciclo de Tesoreria, del ciclo de

ingresos o del ciclo de compras.

Muchas empresas crean una funcién de ingresos de efectivo y
otra funcién de desembolscos de efectivo. En algin momento,
tanto los ingresos del ciclo de Pesoreria como del ciclo de
ingresos ' se unen ‘para procesarse.. También, de medo
semejante, tanto los desembolsos del ciclo de tesoreria vy

del ciclo de compras van unidos. En tales casos, una funcién
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comin de los ingresos de efectivo puede identificarse bilen
con el ciclo de Tesoreria o con el de ingreso, como también
una  funcisén  comian  de  desembolso  de  efectivo  puede
identificarse bien con =21 ciclo de Tesorsria o con el de
Compras.

Una forma practica para decidir donde situar una funcidn
comun es considerar el volumen de las transacclones que se
originan en cada uno de los ciclos que hacen aportacidn a
esa funcidn comin,

En otras empresas, clertos tipos de ingresos o desembolsos
de Tesoreria, o ambos, se procesan mediante sistemas
singulares y nunca se unen a transacclones semejantes de
otros ciclos para procesarse conjuntamente. En estos casos,
es practico identificar la funcidén en ambos ciclos con el
proposito de evaluar los controles internos.

Dentro del ciclo de Tesoreria podriameos distinguir los

siguientes enlaces normales con otros ciclos:

¢ Desembolsos de efectivo con el ciclo de compras.

» Ingresos de efectivo con el ciclo de ingresos.

e Conciliaciones de efectivo o valores con los ciclos
de compras e ingresos.

¢ Beneficios al personal como lonos o prestaciones

adicionales con el ciclo de ndéminas.

En  los medios computarizades, puede ser necesario

identificar otro tipo de control gue no encajan en ninguno

[
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de los ciclos de operacidn pero pueden producir un efecto de
significacion en algunos de ellos o en todos. Esos controles
llamados cominmente controles generales, se ejercen sobre la
implantacidn, mantenimiento, proteccidén y uso de programas
de computadora y sobre la seguridad de los archivos de
datos. Una expresidén mas descriptiva de esos controles (y
cuyo empleo se esta generalizando) es "controles de

informatica”.

Los objetivos de control se adaptan a todas las empresas,
puesto que permanecen esencialmente igual como quiera que se
lleve a cabo el procesamiento. Por ejemplo, no importa que
los  procedimientos se  efectUen  manualmente 0  por
computadora, El enfoque de objetivos especificos de control
para cada tipo de operacién permite que se  identifiquen
los principales procedimientos dé control disenados e
implantados por la administracién para alcanzar los

objetivos.,



1.3.- ELEMENTOS DE LOS SISTEMAS DE CONTROL INTERNO

Un sistema de control interno comprende todos los elementos
interrelacionades: el ambiente de controel, los sistemas de
contabilidad, los controles contables internos vy  losg
controles administrativos intarnos., Los controles contables
internos incluyen controles basicos, separacidn de tareas y

controles de supervisién.
Ambiente de control

La gerencia de una empresa puede generar un ambiente que
propicie el funcionamiento de los controles internos., Ese
ambiente de control produce "un efecto importante en la
seleccion y en la eficacia de los procedimientos y técnicas
de del control contable de una empresa".

De modo general el ambiente de control comprende las
actitudes, capacidades, percepciones y acciones del personal

de una empresa, especialmente el de su direcciédn,

El concepto de ambiente de control eé atil porgue se ocupa
de las interrelaciones que existen dentro de los elementos
del control interno y constituye un marco dentro del cual se
pueden evaluar los procedimientos especificos de control,

La evaluacidén del ambiente de control propofciona una base
para'determinar si este parece favorecer el mantenimiento de

un sistema confiable de control interno, y la medida en que
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reduce los incentivos y las oportunidades para que la
administracién distorsione deliberadamenve los  estados
financieros. Ademés_ la evaluacidn proporciona otra
informacién, por ejemplo los informes y procedimientos
importantes que usa la administracién para controlar el
negocio.

Los factores que afectan el ambiente de control de una

empresa se reflejan tipicamente en:

1, Su estructura organizativa,

2. La competencia e integridad de su personal, especialmente
de quienes ocupan cargos administrativos clave.

3. Las maneras de comunicar las responsabilidades vy
autoridad.

4, El sistema de informacién de la administracidn.

5. El método de supervisién.

6, Los coédigos de conducta y las politicas .

7. Las condiciones fisicas (los lugares de trabajo y el

‘equipo).

8. Los planes y presupuestos.

9. Las maneras de establecer las estimaciones contables.

Un aspecto importante del ambiente de control es el estudio
que hace la gerencia y la respuesta que da a los diversos
informes internos elaborados en el proceso de dirigir el
negocio. Esas revisiones incluyen el analisis de informes de

los resultados periddicos de operacién y la comparacidn de



los datos actuales con puntos de referencia tales como los
presupuestos o el comportamiente historico. Esas revisiones
ayudan a lograr uno o mas objetivos de control contable
interno y por tanto ofrecen evidencia acerca de la
confiabilidad del procesamiento de las operaciones y de los

saldos de las cuentas correspondientes,

Si el ambiente de control es favorable hay menos riesgo de
que el sistema de controles sea violado o descuidado y se
puedan producir declaraciones errdneas. Esto a su vez ayuda
a determinar la naturaleza, la oportunidad y la amplitud de

otros procedimientos de control.

Sistemas de contabilidad

Todas las empresas tilene algun tipo de sistema de
contabilidad para procesar las operaciones pero hay que
diferenciar entre sistemas de contabilidad y sistemas de
control contable interno:

"Un sistema de contabilidad comprende funciones coordinadas
mediante las cuales se reconocen los intercambios de activos
o servicios con entidades ajenas a la empresa asi como las
transferencias o el uso de activos o servicios dentro de la
misma y se reunen se procesan y se analizan los datos que
presentan esos intercambios, transferencias y usos y se
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informa al respecto.” La administracidén disena sistemas de

contabilidad de acuerdo con la naturaleza del negocio, su



tamafio y su estructura organizativa, el tipo vy volumen de
las operaciones y si estd o no sujeto a los requisitos de
reglamentacién. Los sistemas de contabilidad incluyen
procedimientos, que pueden ser manuales, computarizades o
una combinacién de ambos, para identificar, reunir,
clasificar, analizar y registrar las operaciones, asi como
los  documentos  producidos  por los sistemas. Esos
procedimientos y documentos ayudan al funcionamiento eficaz
de la empresa y permiten la debida elaboracidén de estados
financieros, Los documentos producidos por los sistemas de
contabilidad proporcionan a terceras personas, a la
administracién y a los empleados informacién acerca del
procesamiento y registro de las operaciones, Esos
documentos, por ejemplo los cheques, los conocimientos de
embarque y los avisos de vencimiento de cuentas por cobrar
estdn sujetos con frecuencia a la revisiéon y el examen de
es0s usuarios, quienes pueden detectar errores en la
informacién debido a fallas de los proéedimientos de
contabilidad o de los controles internos correspondientes a
que no funcionaron eficaz y continuamente. al determinar la

confiabilidad de los sistemas de contabilidad.

Dos tipos principales de datos se procesan a través de los
sistemas de contabilidad:

Datos permanentes y datos de operacién los primeros son
datos de cardcter permanente o semipermanente que se usan

repetidamente durante el procesamiento. ‘Son ejemplos las



tarifas que sirven para calcular los sueldos, asi come los
limites de crédito que permiten decidir si se aceptaran los
pedidos de un cliente. Los datos de operacidn se refieren a
las operaciones individuales, por ejemplo, el namero de
horas trabajadas por empleado en una semana, que permite
calcular su salario. Los errores en los datos permanentes
tendran probablemente mayor significacidén que los errores en
los datos de operacioéon. Esto ocurre especialmente en los
sistemas computarizados en los cuales los datos permanentes
usados en el procesamiento sdlo se revisan por lo general
cuando se incorporan inicialmente a los archivos y no cada

vez gue se usan.
Controles contables internos

Las técnicas y procedimientos mediante los cuales s2 ejerce
el control se pueden clasificar como controles basicos,
divisién de tareas y controles de supervisién., Los controles
bésicos son aquellos que resultan necesarios para satisfacer
los objetivos generales de control del procesamiento vy
registro de las operaciones, del mantenimiento de registros
contables y de la limitacién del acceso a 1los activos y

registros al personal autorizado. Este tipo de controles se

|

aplican directamente a los datos, a los registros y a lo
activos, asi como a los documentos relacionados. La divisién
de tareas consiste en disposiciones que limitan las

actividades de una persona de manera que se restrinja la
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posibilidad de que pueda sustraer activos u ocultar fraudes
y errores. 8Se puede lograr, por ejemplo, separando la
responsabilidad de la custodia de los activeos del manejo de
los registros correspondientes. Los controles de supervisién
consisten ah rutinas para vigilar o revisar el
funcionamiento de los controles bisicos. Como ejemplos estdn
la revisidn y aprobacidén de la conciliacién mensual de una
cuenta de control con los registros detallados de apoyo, o
la revisioén y aprobacién de las pruebas efectuadas con un
nuevo programa de computadora., La importancia de distinguir
entre esos tipos de controles obedece a que la evaluacién
que se haga de cada uno produce efectos diferentes en la
calidad de la informacidn., En los sistemas de contabilidad
no computarizados, todos los controles contables internos se
aplican, por supuesto, manualmente., En los sistemas
computarizados, los controles contables pueden incluir
cperaciones automaticas  (conocidas como procedimientos
programados de control) gque generan datos que se someteﬁ
luego a una operacidén manual. Por ejemplo, antes de que la
factura de un proveedor sea pagada en la fecha de su
vencimiento, un programa de computadora puede comparar todas
las facturas pendientes que vencen en esa fecha con el
archivo de informes de recepcién., Si todo concuerda, la
computadora retira la factura y el informe de recepcién de
sus respectivos archivos, los pone en un archivo de facturas
pagadas e imprime el cheque para el proveedor., Si no hay

concordanclia, sea porque no existe el informe de recepcidén o
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porque los datos de ese informe no coinciden con los de la
factura, la computadora no imgrime el chegque sino un
"informe de excepcidn de facturas vencidas para las cuales
no existe un informe de recepcidn. Un  supervisor de

contabilidad revisa y "aclara " el informe de excepcldn para
determinar si en realidad los articules no se recibieron, no
debid crearse un informe de recepcldn, y no se le deba pagar
al proveedor.

La comparacion y la elaboracidén del informe de excepcidn
computarizadas, son procedimientos programados de control;
la revision y aclaracidon del intforme de excepcidon es un
procedimiento manual de control. Ambas operaciones son
necesarias para lograr el aobjetivo de control, que en este

ejemplo es que todos los pagos a proveedores sean validos,

Controles basicos

Los controles basicos son procedimientos destinados a
garantizar que todas las operaciones sean vdlidas, y solo
esas, seran registradas en forma completa y exacta, que los
errores de ejecucién o registro serdn detectados tan pronto
como sea posible independientemente si el error consiste en
el procesamiento de una operacion no autorizada, en que no
se procesd correctamente o en que no se han llevado los
registros contables debido después del registro inicial de
las operaciones y que. el acceso al activo estd restringido;

"es decir gue se lograran los objetivos de integridad,



validez, exactitud, mantenimiento y seguridad fisica y se

generaran por tanto registros financileros confiables.

Integridad. Los controles destinados a garantizar que todas
las operaciones que tienen lugar seran asentadas en un
documento de control (por ejemplo un informe de recepcidn o
un aviso de revision) e incluidas en los registros contables
son parte importante del control contable interno. §in
controles de integridad adecuados, existe la posibilidad de
que los documentos de control se pierdan o extravien, 1o
cual daria lugar a que no se registren operaciones vdlidas.
En los sistemas computarizados, los controles son necesarios
no sélo para asegurarse de que todas las operaciones seran
alimentadas y aceptadas a la computadora, sino también
sirven para asegurarse de que los archivos maestros
correspondientes contienen los datos alimentados a la
computadora y aceptados por ella. Como ejemplos de
procedimiéntos de control destinados a garantizar la

integridad tenemos los siguientes:

*Numerar todas las operaciones tan pronto como se originen
(o, mejor aun, numerarlas previamente) y luego controlarlas
todas después de que han sido procesadas. La numeracién de
documentos es un procedimiento  de contabilidad; el
procedimiento basico de control es el acto de revisar para
ver si todos los documentos numerados Completan‘ el

procesamiento previsto. En un sistema computarizado se puede
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recurrir a una técnica conoclda como verificacidn en
secuencia para que la computadora confirme que se mantiene
el orden sucesivo de los documentos numerados en serie e
informe sobre los numeros faltantes o duplicados para que
sean investigados manualmente. La posibilidad de errores
deliberados o accidentales en el proceso de numeracidn se
reduce si el orden numérico se imprime anticipadamente en
las formas que se ocuparan para documentar las operaciones.
Si se considera que el éiesgo de error o uso indebido no es
de importancia, la numeracidén se origina a menudo
simultéaneamente con el  documento. Por  ejemplo, la
computadora que elabora los cheques de una corrida de
procesamiento de cuentas por pagal puede ser programada para

que numere los cheques en orden sucesivo.

*Daterminar que todos los datos sean procesados, mediante
totales de control. Esto se puede hacer totalizande 1los
numeros criticos de un lote de operaciones antes y después
del procasamiento., Se supone ¢ue el procesamiento fue
correcto sl los dos totales concuerdan. Ex;ste desde luego
la posibilidad de que un error compensa exactamente un error
u omisidn; pero la posibilidad es escasa. Los totales de
control no constituyen controles por ellos mismos; dan
informacidén mediante la cual se ejerce el control. El
procedimiento real de control basico es la comparacion de
dos totales y la investigacidon y correccidn de los errores

que dieron lugar a las diferenclas, Los totales de control



aparecen en muchas formas. Bl sistema de partida doble
proporciona totales de control en el sentido de que los
totales de los cargos deben ser siempre iguales a los
tetales de los abonos, tanto en los asientos individuales

como en el conjunto de las cuentas.

*Emparejar los datos provenientes de diversas fuentes, Por
ejemplo, que no tengan pareja (tales como informes de
recepcidon y facturas de proveedores) se pueden revisarv
periédicamente, tal vez con ayuda de la compﬁtadora y las
partidas antiguas se pueden investigar para asegurarse de

que no se ha perdido algin documento en el procesamiento.

*Determinar que todas las operaciones quedan asentadas en un
registro., Por ejemplo todas las horas de servicio que se
pueden cargar podran ser registradas' en un registro de
servicio, que se concilia con las horas por las cuales se

efectla el pago.

Los controles de integridad se requieren también para
garantizar el resumen correcto de la informacidén vy
elaboracién adecuada de informes financieros, para uso
interno y externo., Esos controles son especialmente
importantes si los asientos al mayor general se generan en
otras fuentes distintas de los totales resumidos tomados de
los libros de asientos originales. Por ejemplo, ‘es

relativamente facil, para el personal de la émpresa ,
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probar la integridad de los pases al mayor general de las
oparacliones de venta si 2s50s pases se hacen dirsctamente del
resumen de los totales del diario de ventas. Una simple

revisidn, para asegurarse de que en el mayor general hay

@

doce pases mensuales, podria ser suficlente. En cambio, si
los asientos al mayor general vienen también de otras
fuentes, podrdn necesitarse controles adicionales para
asegurarse de que todas las operaciones fueron resumidas y
pasadas., La numeracion de los asientos de diario puede
facilitar el «control. Las revisiones efectuadas para
determinar que todos los asientos de diario correspondisntes
fueron pasados cada vez al mayor general dardn la seguridad

de que todos los pases relatives fueron efectuados,

Los controles basicos de integridad pueden producir un
efecto particularmente significativo en caso de  una
auditoria. A veces a los auditores les resulta
particularmente dificil obtener evidencia suficiente para
respaldar las declaraciones del «cliente acerca  de la
integridad del registro de todas las operaciones en lqs
libros y registros. Normalmente se puede tener una seguridad
suficiente respecto a la validez, exactitud y mantenimiento
de los saldos de las cuentas aunque los controles basicos
sean insuficientes, si se comprueban directamente esos
saldos o las operaciqnes que se generaron, si se exzamina,
por ejemplo, la documentacién original y sl se rfepiten los

procedimientos de contabilidad. Puesto que los objetivos de




validez, exactitud y mantenimiento s

primordialmente a las operaciones v saldos registrados,
normalmente se dispone de evidencia de apoyo para comprobar

si esos objetivos se lograron.

S5in embargo cuando se evalia la integridad del procesamiento
de las operaciones y de los registros contables resultantes,
la preocupacién primerdial radica en que haya la posibilidad
de operaciones no registradas, de las cuales por lo general
no hay evidencia. Por ejemplo si se usan documentos

numerados previamente para registrar las operaciones, s

&

puede comprobar el orden numérico sucesivo de los
documentos, obtener evidencia de que todas las operaciones
para las cuales se elabord un documento de antemano han sido
registradas en los libros; sin embargo, el control de la
numeracioén sucesiva de los documentos exiscentes' no es
eficaz para detectar las operaciones no registradas si no se
elaboraron documentos para todas las operaciones. Por esa
razéon se debe de prestar particular atencién a los controles
bisicos destinados a garantizar que todas las operaciones
produjeron un documento; por ejemplo, el requisito de que se
elabore un documento de embarque antes de que el encargado

del almacén entregue mercancias para remitirlas,

En la mayoria de los casos se puede obtener evidencia

persuasiva acerca de la integridad; pero en circunstancias

E
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extremas, se encuentra que no hay controles de integridad o

son particularmente deficientes,

Validez, Las operaciones registradas pueden ser revisadas de
diversas maneras para tener la seguridad de que representan
acontecimientos econdmicos gque tuvieron lugar realmente. El
procedimiento de contrel més elemental para garantizar la
validez consiste en hacer que una persona familiarizada con
el sistema de contabilidad ezamine la documentacidn y busque
evidencia de que upa operacién registrada se efectud en
realidad, que se llevé a cabo de acuerde «con los
procedimientos prescritos y que fue autorizada por la
persona indicada, En los sistemas més refinados, los
procedimientos de control para garantizar la validez estan
integrados en el sistema mismo, de manera que las
operaciones se comprusban comparadndolas con previsiones

determinadas de antemano.

Los procedimientos para lograr el objetivo de validez

implican establecer controles para lo siguiente:

*Asegurarse de que sO6lo las operaciones validas se
registran; es decir, se asientan en un documento o se
agregan a un archivo de computadora que posteriormente se
puede comparar con los registros contables, con los informes

o con otros documentos,
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Por ejemplo, ncrmalmente se establecen procedimientos de
contabilidad para registrar los articulos recibidos en los
informes de recepciédn de mercancia y los articulos remitidos
en las notas de remisidén. Entre los procedimientos de
control destinados & garantizar la validez de esas
operaciones figuran la inspeccién de los articulos en
cuestidén, para determinar si su descripcidén, estado vy
cantidad estin correctos, y la comparacién de asa
informacién con los datos de venta y con las facturas de los
proveedores. Todas y cada una dé las discrepancias de
significacidon deben ser investigadas y resueltas, para que
los procedimientos de control mencionadecs sean efectivos.
Otro ejemplo: La cancelacidn de; comprobante y otros
documentos relacionados con una operacién de compra, en el
momento de efectuar el pago, impedird que vuelvan a ser
usados para respaldar un segundo pago o el pago de una

compra inexistente.

*Asegurarse de que las operacilones fueron autorizadas por la
persona indicada, de acuerdo con las pautas establecidas,
Uno de los controles primordiales de las operaciones
individuales es el acto de autorizarlas. Es el medio
principal para asegurarse de que s6lo se procesan las
operaciones validas y todas las demds son rechazadas. La
autorizacién puede ser general o especifica. Una
autorizacidén general se otorga mediante el permiso a un

determinado departamento o funcidn para que realice

47



operaciones, para lo cual debe sujetarse a un cierto importe
presupuestado. La aprobacién del presupuesto de desembolsos
de capital, por ejemplo, constituye en efecto una
autorizacién para aque la empresa se comprometa a hacer
gastos hasta por la cantidad presupuestada. Otro ejemplo, en
ventas al menudeo, es el concepto de "ablerto a la compra",
en el cual un comprador estd autorizado para adquirir
mercancias hasta por un importe especifico. La autorizacidn
especifica, en cambio, concederd a una persona permiso para
que lleve a cabo una operacién determinada; por ejemplo,
comprar una cantidad especifica de materia prima que se

requiere para la produccién de un articulo sobre pedido.

Los controles de la autorizacion de las operaciones se van
automatizando cada vez mds al especificarse de antemano las
condiciones en que una operacidén serd autorizada y llevada a
cabo. Por ejemplo, una orden de produccién puede quedar
auﬁorizada automaticamente cuando la cantidad disponible de
esa partida del inventario caiga por debajo del punto de
reposicion determinado de antemano. Incluso en los sistemas
no autorizados, se pueden usar las autorizaciones generales
para lograr el mismo objetivo. Adviértase que, para que
exista el control, se tiene que emitir alguna forma de
autorizacién antes, después o durante la iniciacién vy

ejecucidén de una operacion.
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Puede haber confusién en otro empleo comun del término
"autorizacion". El procedimiento de control que consiste en
autorizar las operaciones individuales se debe distinguir de
aquel aspecto del sistema de contabilidad que indica qué
miembro de una organizacidn estd autorizade para hacer qué,
Al procedimiento bdsico de control de autorizar las
operaciones individuales se le llama a menudo "aprobacion”.
Por ejemplo, la persona designada aprueba una operacioén o la
validez de un documento. Para que una operacidén esteé
debidamente autorizada, no sélo debe de ser aprobada, sino
que debe serlo por una persona que tenga el derecho y la
competencia necesarios para hacerlo en las condiclones

especificadas por el sistema,

Exactitud, Los controles son necesarios para asegurarse de
que cada operacion se registra con su importe correcto, en

la cuenta correspondiente y en el mnomento oportuno. La

correccién del importe y de la cuenta se logra la mayoria de

las veces mediante el establecimiento de procedimientos de
control para revisar los precios, los cédlculos, las sumas y
las clasificaciones en las ‘cuentas. Quien hace estas
revisiones debe poner sus iniciales para confirmar la:
revisioén de las facturas de venta, de las notés de crédito'é
lqs resumenes de la ndmiha de sueldos., En ocasiones, -una
"doble verificacidn" adicional es hecha por otra persona que
repite la revisiéﬁ de precios, los calculos, las sumas Yy

revisa las clasificaciones de las cuentas.



Los controles para garantizar que las operaciones se
registran oportunamente son esenciales también para lograr
el objetivo de exactitud. Debe haber procedimientos para
establecer las fechas en que tuvieron lugar las operaciones,
(Esos procedimientos ayudan también a garantizar un "corte"
adecuado: es decir, que las operaciones se registran y se
presenten en el periodo contable correcto). Por ejemplo, los
articulos recibidos e inspeccionados se revisan en la fecha
de recepcién. Por lo general, los registros de recepcidn se
anexan a las facturas de los proveedores, como parte de un

control adicional del registro oportuno de las operaciones.

Varios procedimientos mediante los cuales se procesan las
operaciones a través de los sistemas de contabilidad pueden
generar "informes de excepcidén" que la gerencia utiliza con
fines de operacidn. Esos informes proporcionan evidencia
respecto a la ausencia de cierto tipo de errores. Por
ejemplo, antes de que las remesas de efectivo de flos
clientes se abonen a sus cuentas, pueden ser comparadas con
ventas especificas cargadas a esas cuentas, a fin de generar
un informe de excepcién si hay diferencias. La finalidad de
la comparacién y del informe de excepcidén es asequrarse de
que se ha recibido el importe completo de las facturas. lLa
comparacién de las remesas de dinero con las ventas y la

investigacién consiguiente del informe de  excepcidn
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proporcionan también avidencia de la exactitud Y

autenticidad de las operaciones de venta.

Mantenimiento. El objetivo de mantenimiento trata de
garantizar que, una vez que las operaciones que se repiten
(que en cada ciclo han estado sujetas a controies de
integridad, validez y exzactitud) han quedado debidamente
documentadas, los registros contables siguen estando
correctos, En los sistemas manuales de contabilidad, el
objetivo de mantenimiento requiere de controles para
asegurarse de que todas las demas operaciones validas que
deban ser registradas (y sdélo esas operaciones validas) se
registran con exactitud. En un sistema computarizado, el
objetivo de mantenimiento exige también que se disefien
procedimientos para asegurarse de que las operaciones son
probesadas usando unicamente los archivos de computadora mds

actualizados y de que estos archivos pueden ser recuperados

en caso de una falla de la computadora.

En un sistema manual de contabilidad, los controles de
mantenimiento consisten en‘el uso de auxiliares y cuentas de
control. Puesto que las operaciones individuales son la
fuente de los saldos que aparecen en los estados financieros
y de otros datos de esta indole, se tienen que llevar
auxiliares y cuentas de control que permitan resumir
debidamente las operaciones registradas. Los. controles son

necesarios para asegurarse de que los registros contables se
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han mantenido debidamente después de haber asentado en ellos
las operaciones. Si bien los controles de integridad,
validez y ewxactitud pueden garantizar que las compras de
materias primas, por ejemplo, se reglstraron debidamente, no
garantizan necesariamente que el saldo correspondiente del
inventario de materias primas esté correcto. Se supondra,
por ejemplo, que durante el afo una compaiia dio de baja
algunas materias primas echadas a perder. Las cantidades se
retiran de los registros detallados de 1lnventario perpetuo,
pero se omite, involuntariamente, el ,ajuste de la cuenta de
control, En este caso, los  controles adecuades de
integridad, validez y exactitud tal vez no sean suficientes
para impedir la presentacidn errénea del saldo de
inventario. Los controles de mantenimiento, tales como la
conciliacidn de los registros de inventario perpetuo con la
cuenta de control y la investigacién de las diferencias
encontradas, son necesarios también para asegurarse de que
las cuentas reflejan con exactitud todas las operaciones de
la empresa. Si, en el ejemplo anterior, los materiales no
fueran retirados de los registros detallados de inventario
perpetuo ni de la cuenta de control, ni los registros ni la
cuenta reflejarian correctamente los activos existentes. Los
procedimientos adecuados de control de mantenimiento serian:
recuento fisico del inventario, conciliacidén deé la cuenta
con . los registros contables e investigacién de las

diferencias. Los recuentos flisicos, las conciliaciones y la

o
o



investigacion de diferencias son  los  procedimientos

principales para lograr el objetivo de mantenimiento.

Seguridad fisica. Los controles de seguridad fisica,
llamados a menudo controles de custodia, tienen por objeto

restringir el acceso al active a sélo personal autorizado.

Como se dijo antes, la proteccidén efectiva de los activos
depende de la adecuada divisién de tareas, Para evitar las
operaciones no autorizadas, sea gue constituyan un rob¢ o
simplemente una actividad bien intencionada pero que no estd
de conformidad con el sistema, es necesario también
restringir el acceso a todos los elementos que podrian ser
usados para iniciar o procesar una operacidn. Se piensa mas
en los controles de custodia en relacidn con la seguridad de
los activos nedociables; efectivo, valores y en ocasiones
inventario y otras partidas gue se pueden convertir
facilmente en dinero o destinarlas a uso personal. El
concepto de acceso limitade se aplica por igual al acceso a
los libros vy registros asi como a la posibilidad de
alterarlos como son las formas no utilizadas, los cheques no
expedidos, las placas para firmar cheques, los archivos vy
los libros mayores. Los controles de sequridad de los
programas de computadora y de los dates almacenados son
especialmente pertinentes en los sistemas computarizados
donde  pudiera haber un. fécil acceso a través de las

terminales. FEse control se logra normalmente mediante



controles generales de seguridad de los programas y los
archivos de datos.

No todos los controles de custodia son controles contableas,
si la ausencia de un control de custodia no pusde dar lugar
a errores de contabilidad, el control no tiene caracter
contable sino administrativo, Por ejemple, la gerencia puede
aceptar conscientemente el riesgo de sustraccién de
herramientas pequenas  en lugar de implantar los
procedimientos de" cuatro herramientas”. Mientras todas vy
cada una de las pérdidas sean explicadas debidamente, los
libros y los estados financieros reflejardn con exactitud lo
que ha ocurrido. Puede ser conveniente que se incluyan los
controles administrativos en la evaluacidén de los controles

interncs, aunque no lo exijan las politicas de la empresa.

En su forma mds simple, el control de custodia se pone de
manifiesto por una caja fuerte, una puérta cerrada con
llave, un almacén con una persona encargada o una cerca
vigilada. Los vresguardos fisicos, sin embargo, seran

nitiles sin un control que impida la entrada a personas no

-

autorizadas. El control se puede automatizar hasta cierto
punto: por ejemplo, la entrega de una llave a una sola
persona es una forma elemental de autorizacidn
"automatizada" para entrar a un 4rea vrestringida. Los
controles de custodia deben protegef también - los activos Y

registros contra dafos fisicos tales como destruccion
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accidental, deterioro o simplemente la colocacidn en un

lugar indebido.

La ausencia de controles adecuados de custodia afecta
primordialmente 1la oportunidad y la amplitud de los
procedimientos de revisién. Por ejemplo, la ausencia de
controles adecuados del acceso fisico a inventaric
susceptible de robo puede significar que habrd que efectuar
un recuento completo del inventario en la fecha del balance,
aungue otros controles de los registros de inventario sean
adecuados. Si existen controles de custodia suficientes, se
podrda tal vez confiar hasta cierto punto en los recuentos
ciclicos de partes del inventario efectuados durante el afo,
0 se estard satisfecho con presenciar un recuento fisico del
inventario en alguna fecha intermedia y correr luego los

saldos a la fecha del balance, con base en los movimientos

registrados.

Separacién de tareas. Si se divide entre varias personas la
custodia de los activos, la aplicacion de los procedimientos
de contabilidad y los correspondientes procedimientos de
contral contable, esta separacién de tareas disminuye la
posibilidad de que los empleados se apropien indebidamente
de activos y oculten fraudes o errores. Ademds de los
ohjetivos de control contable, por lo general es mas eficaz
separar las tareas y especializar a las personas, siempre

que el volumen de actividad sea suficiente,. Las



caracteristicas de control de la separacidén de tareas, sin
embargo, son tan importantes que este control existe a
menudo independientemente de si da lugar o no a eficiencias
de operacion. El pesible riesgo de que se cometan errores y
conversiones fraudulentas de activo justifica la separacidn
de tareas, aunque por otro lado sea ineficiente. Por
ejemplo, en un establecimiento donde los articulos se venden
al contado, las consideraciones de control pueden aconsejan
que una persona obtenga los totales de la méquina
registradora, con fines de contabilidad, y otra ponga la

méquina en ceros para el vendedor siguiente

81 dos procedimientos de contabilidad relacionados con una
misma operacién son manejados por personas diferentes, cada
uno servira como de control del otro. Una tercera personha
deberd ejercer control sobre esos procedimientos. Por
ejemplo, un enpleado puede procesar las entradas ‘a caja
recibidas en un dia por correo y otro puede Hacer el pase de
los pagos a los registros de ‘cuentas por cobrar, La
comparacion, hecha por una tercera persona, del total de los
pases con el total de las entradas a caja es un control
basico que proporciona evidencia de que cada operacién se
llevé a cabo con exactitud. Si la comparacién del total de
los pases con el total de las entradas a caja no la hace un
tercero, hay un riesgo mayor de falsa presentécién en los
registros contables, por alteracién del control basice. Esto

puede dar lugar a que se repita el control basico, lo que



por lo general no es eficiente o no se confie en el control.
La separacion de tareas dificulta también el fraude y la

ocultacion de errores, porque hace falta la cooperacion de

otra persona (colusién) para poder hacerlo.

Por ejemplo, la separacién de la responsabilidad, por la
seguridad fisica de los activos, del mantenimiento de los
registros, es un control importante contra la conversion
fraudulenta de los activoes, Anadlogamente, el tesorero que
firma cheque, no debe pader ocultar un desembolso no
autorizado con un asiento falso en los registros de
desembolsos. El centrol mejorard méds atn si ni el tesorero
ni el contador son responsables de la comparacion de
periddica del efectivo en caja y en bancos con los registros
de efectivo, y si se toman las medidas necesarias en caso de
que aparezca cualquier diferencia.

Supervisién. La presencia de controles de supervisidén ofrece
uné seguridad razonable de que los procedimientos de control
contable y basico funcionan en la forma prevista todo el
tiempo, no sélo en los casos selecclonados para la revision
formal. Los controles de supervisién permiten también
asegurarse de que, si se producen errores, serdn detectados
oportunamente., La supervisién del sistema y de quienes lo
manejanh produce un efecto evidente en la confiabilidad de
los registros contables. La supervisiéon efectiva del

ersonal a cargo de los procedimientos de control contable
p

bdsico dard lugar a las modificaciones necesarias del



sistema cuando se realicen nuevos tipos de operaciones, a la
accién correctiva cuando se revelen errores vy a la
vigilancia cundo se pongan de manifiesto diferencias del

sistema.

Muchos controles de supervisién consisten en rutinas
especificas observables que les aseguran con regularidad a
los supervisores que se mantienen las condiciones
especificas y las operaciones basicas de control. La
ejecucién de esas rutinas administrativas se tiene que
documentar, Entre las maneras de hacerlo figuran las listas
de verificacién, los informes de excepcidn, las iniciales
que indican revisién de los controles de lote, las
conciliaciones bancarias, los comprobantes y otros controles
similares, las bitacoras de las rutinas de revisidn y los
informes por escrito. Se puede luego someter a prueba la
documentacion para obtener evidencia de la calidad 'y

continuidad de los controles de supervisién.

En consecuencia de controles de supervisién, no se puede
tener la seguridad de que los controles basicos
identificados  han funcionado correcta y uniformemente
durante todo el periodo que se revisa. De tal manera, hay
necesidad de disefar - procedimientos para obtener esa
seguridad, si se quiere establecer una base de confianza.
Este. se puede hacer mediante la comprobacién directa del

funcionamiento del control basico de gue se trate a lo largo
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del periodo. "Espaciando" las pruebas del control basico a
lo largo de dicho periodo, se chtiene evidencia acerca de su

funcionamiento continuo y uniforme.
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1.4.-ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO.

Como es sabido, las operaciones de una organizacién estan
orientadas hacia el futuro; los problemas de control,
obviamente, nunca terminan. Las acclones de control
previamente tomadas tilenden a entrar & un ciclo recurrente
de control. Y las evaluaciones de las acciones tomadas
proveen otra importante inyeccidén a la efectividad del
siguiente ciclo de control, Los problemas especiales en esta

etapa incluyen:

1. Necesidad de actitud de aprendizaje. El punto de
partida para una efectiva evaluacidn continua es que el
diverso personal responsable tenga una actitud de desear
que se mejoren las operaciones y aprender cdémo pueden ser
alcanzadas las mejoras. Este enfogque hace énfasis en el
hecho de que las acciones de control nunca seran perfectas
y que  siempre podran estar = sujetas a futuras

optimizaciones.

2. Proveerse de Retroalimentacién. Paralelamente a la
actitud de aprendizaje y de mejorar, se tiene la de
proveer adecuados’ medios de - retroalimentacién., Esta
retroalimentaciodon provee informacién de qué tan efectiva
es la accién de control 'y qué se puede hacer para

mejorarlo. La retroalimentacién es posible en parte por el

establecimiento de un adecuado clima de libre expresién.
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Ademas, suele ser mas efectiva en programas especificos de
encuesta y evaluacidén. En clertos casos se reguiere del

uso de reportes especiales.

Para conclulr la discusién sobre el proceso de control, serd
de gran utilidad contemplar al sistema de control y su
perspectiva haciendo un resumen conjunto, de los cinco

principales aspectos siguientes:

1. La importancia de alcanzar Controles Efectivos. Antes
de que pueda haber «control debe haber actividades
operativas a controlar; de acuerdo & esto, no se puede
afirmar que el control sea una la necesidad administrativa
mas importante., Sin embargd, si se puede decir que los
resultados deseados no podran ser alcanzados si las
operaciones no estan sujetas a adecuados controles. EL
avance operativé debe ser medido y evaluado y se debera
determinar que acciones complementarias deben ser tomadas
para el mejor logro de objetives; consecuentemente, el
control viene a constituir una parte critica del esfuerzo
total de la administracidén., Aqui el objetivo lo constituye
el proveer las necesldades de control de manera tal que
pueda ser compatible con el esfuerzo total de la referida

administracion.

2. El reconocimiento de su Interrelacidén y alcance. En una

planeacién efectiva del control se necesita comprender el
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medio por el cual los sistemas de control representan un
amplio campo de interrelaciones las cuales son, por un

lado, el resultado inevitable de la relacidn entre los

o

objetivos de la administracién y los sub-objetivos de
cualquier nivel operacional. Todos los controles
necesariamente estan relacionados con los controles
operativos lo mismo a un nivel bajo y en las Aareas
operacionales que les son relativas. Por otro lado, la
interrelacién tambieén involucra todo el esfuerzo del
proceso administrativo: planeacion, organlizacidn,

allegarse de recursos y administracién,

3. La necesidad de alcanzar un Jjusto Medio Bajo
Condiciones Cambiantes, El problema de determinar cudnto v
qué clase de control es necesario requiere de una
evaluacidén sensitiva de las diferentes clases de objetivos
operacionales y sus necesidades, y la aplicaciéon de los
controles debe tomar conciencia de las diferencias
exiétentes; esto significa que se debe de proveer control

; de manera tal que se puedan balancear adecuadamente los

conflictos de los objetivos operacionales con los

} objetivos individuales y con el sistema de control en si;

S mas aun, como las condiciones son . susceptibles @ de

i continuos cambios segun pasa el tiempo, el balanceo debe

ser continuamente revaluado y ajustado,




4, El control como un mecanismo Final. Por ultimo, es
importante recordar que el control es un mecanismo final vy
no el final en si mismo. Esto en efecto viene, an clerta
forma, a hacer descansar la prueba de la rentabilidad vy,
ademéds, sirve para ayudar a evitar la tentacidén de
enamorarse de los adornos del control al contemplar la
efectividad del mismo, alcanzando a través de otro tipo de
esfuerzo de la administracién. A un mayor reconocimiento,
buen control significa buena administracion y sélo se
pueden adoptar nedidas complementarias como una

justificacién para alcanzar los objetivos centrales.

Elementos deseables de encontrar en un sistema de control

interno, al ser evaluado:

A.-Respecto a la Solidez del disefo.
1. Méxima integracién con los procedimientos
regulares de operacion. |
i 2., Objetivos sélidamente establecidos sobre bases
i cuantitativas.

‘ 3. Consistencia con el sistema regular de

i

5 informacion,

H 4, Maxima simplicidad para una maxima comprension.

; 5. Consistencia de los procedimientos de control con

i ‘ los lineamientos establecidos por autoridades.,

6. Consideracién de la normal resistencia humana.



7. Razonable balance entre «costo y beneficios
potenciales,

8. Consideracion de conflictos con otras actividades
administrativas.

9, Participacién, en el disefo, de los individuos
afectados.

10, Uso de sefales y avisos precautorios,

11, Intervencion y comprensiéon de todos los niveles
directivos.

12, Adecuar el esfuerzo de desarrollo para un plan
total de control.

B.~Respecto a la Eficiencia de su Implementacién.
1. Reportes y andlisis oportunos,

2, Médxima consistencia con autorizaciones conocidas.

3. Minimizar al madximo condiciones emocionales vy
personales,

4. Imparcialidad administrativa.

5. Comprensién de problemas incontrolables.

6. Interés continuo y apoyo administrativo,

7. Acciones correctivas y oportunas.

8. Evaluacién continua y solidez de objetivos.

9. Maxima integracidén con acciones operacionales
regulares. :

10, Sélida consolidacion

11, Evaluacién continua de todos los procedimientos ‘de
control,

12, Razonable sensibilizacion del aspecto humano.
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Pero, :cdmo se estudia y evalia el control interno?. La
tradiciéon docente y la practica profesional han establecido
los siguientes métodos, a saber, para el estudio vy
evaluacién del control interno:

1) Método descriptivo. Como su nombre lo indica, consiste en
la descripcion de las actividades y procedimientos
utilizados por el personal en las diversas unidades
administrativas que  conforman la  entidad, haciendo
referencia a los sistemas o registros contables relacionados
con asas actividades y procedimientos. Esta descripcidn debe
hacerse de manera tal que siga el curso de las operaciones
en todas las unidades administrativas que intervienen; nunca
se practicard en forma aislada o con subjetividad. Siempre
deberd tenerse en cuenta la operacidn en la  unidad

administrativa precedente y su impacto o relacién en la

unidad siguiente.

2) Método grafico. Es aquel que sefialée por medio de cuadros
y graficas el flujo de las operaciones a través de los
supuestos o lugares donde se encuentran establecidas las

medidas de control para la ejecucidén de las operaciones.

3). Método de cuestionarios. Este metodo consiste en el
empleo de cuestionarios previamente elaborados, los cuales

incluyen preguntas respecto a cémo se efectia el manejo de



las operaciones y quién tiene a su cargo las funciones, Los
cuestionarios son formulados de tal manera que las
respuestas afirmativas indican la existencia de una adecuada
medida de control, mwientras gue las respuestas negativas

senalan una falla o debilidad en el sistema establecido,
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CAPITULO 2.~ IMPCRTANCIA DE LA ADMINISTRACION DEL CAPITAL DE
TRABAJO.

Los activos circulantes, segin su definicién contable, son
activos que normalmente se convierten en efectivo dentro de
un afio, Por lo general la adwministracién del capital de
trabajo se considera que incluye la administracién de estos
activos ( es decir, efective y valores realizables, cuentas
por cobrar e inventarios) y la administracién de los pasivos
circulantes, Por o;ra parte, la administracién de los
activos fijos (activos que normalmente no se convierten en
efectivo dentro del ano) se suele considerar que cae dentro
de la elaboracidén del presupuesto de capital, En forma
general, la inversidn en activos circulante tiene mas gama
que la inversidén en activos fijos, hecho que tiene
implicaciones para la flezibilidad en el financiamiento. Las
diferencias en esa gama, asil como en durabilidad de la vida
econémica, son las caracﬁeristicas fundamentales que

distinguen los activos circulantes de los fijos.
IMPORTANCIA DE LA ADMINISTRACION DEL CAPITAL DE TRABAJO

(Porque es importante la administracién del capital del
trabajo? Por varios motivos., Por una parte los activos
circulantes de una compaitia representan mas de la mitad de
sus activos totales., En el caso de una compardia cohercial

representan aun mas. JIncluso una empresa de servicios
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publicos que tienen poco inventario tiene una inversidn en
cuentas por cobrar. Para que una compariia opere con
eficiencla es necesario supervisar y controlar con cuidado
las cuentas por cobrar y los inventarios. Para una empresa
de rapido crecimiento, esto es especialmente importante
debido a que la inversidn en estos activos puede facilmente

quedar fuera de control.
2.1,- ADMINISTRACION DEL EFECTIVO.

Dentro de la administracidén financiera del capital de
trabajo, un punto de vital importancia son los fondeos con
que se cuenta para cubrir sus obligaciones ante terceros,

En sus iniclos toda organizacidn generalmente solo cuenta
con efectivo, el cual es canjeado por bienes, que al ser
realizados dentro del giro —normal del negocio, se
convertirdn en efectivo y/o cuentas por cobrar que regresan
a la empresa.

El administrador financiero debe conocer de antemano cuales
son sus compromisos y con que recursos financieros cuenta
para poder cumplirlos oportunamente,

El efectivo le permitira a la empresa adquirir nuevas
mercancias o liquidar sus compromisos, dando como resultado
que en algunas ocasiones existan excedentes o faltantes de
efectivo. Ambas situaciones son inadecuadas financieramente,
porgque el exceso crea dinero ocioso y el faltante afecta al

tener que pagar -obligaciones con sobreprecio por la mora o
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el no poder contar con recursas para el desempefio de las
operaciones normales de la empresa.

Existen tres metivos para mantener efectivo : el motivo de
las operaciones, el motivo de precaucidén y el motive
aespeculative. El motive de operaciones es la necesidad de
efectivo para hacer frente a los pagos que se originan en el
curso normal de los negocios (para cosas como las compras,
mano de obra, impuestos y dividendos)., El motivo de
precaucidén para mantener efectivo tiene que ver con mantener
un colchdén o amortiguador para hacer frente a contingencias
inesperadas. Mientras mas predecibles sean los flujos de
efectivo del negocio se necesitaran menos saldes de
precaucion.

El motivo especulativo se refiere a mantener efectivo con el
fin de aprovechar cambios esperados en los precios de los
valores, Cuando se espera que las tasas de interés aumenten
y disminuyan los precios de los valores, esta situacidn
sugeriria que la empresa debe conservar efectivo hasta que
se detenga €l aumento en las tasas de intereses.

La administraci6én del efectivo incluye la administracidn del
dinero de la empresa con el fin de maximizar la
disponibilidad de efectivo y las utilidades por intereses
sobre cualquier fondo inactivo, Por una parte, la funcidén se
inicia cuando un cliente extiende un cheque para pagarle a
la empresa su cuenta por cobrar. La funcidn ﬁermina cuando

un proveedor, un empleado o el gabierno obtienen fondos que
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le cobran a la empresa sobre una cuenta por pagar o alguna
acumulacién.

Todas las actividades entre estos dos puntos caen dentro del
dominio de la administracién del efectivo. Los esfuerzos de
la empresa para lograr que los clientes paguen sus cuentas
en un cierto tiempo caen dentro de la administracidn de las
cuentas por cobrar. Por otra parte, la decisidén de la
empresa sobre cuande pagar sus  cuentas incluye la
administracidn de las cuentas por pagar y las acumulaciones.
Normalmente la oficina del tesorero de la compafia

administra el efectivo.

Agilizacion de los cobros

Los diversos métodos de cobros y pagos mediante los cuales
una empresa puede mejorar su eficiencia en la administracidn
del efectivo constituyen los dos lados de la misma moneda.
Ejercen una repercusién conjunta sobre la eficiencia glokal
de la. administracién del efectivo., La idea general es cobrar
las cuentas por cobrar tan pronto como sea poesible, pero
pagar. las cuentas por pagar tan tarde . como sea posible ,
“cuidando siempre de mantener la posicidn de crédito de la
empresa con sus proveedores, En la- actualidad la mayor parte
de las companias de tamario razonable ‘utilizan técnicas‘
complejas para acelerar los cobros y controlar estrechamente

los pagos.
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Primero estudiamos la agilizaron de los cobros, lo cual
simplemente significa reducir la demora entre el momento en
que los clientes pagan sus cusntas y el momento en.que se
cobran los cheques y se convierten en fondos utilizables par
la empresa, Se han elaborado varios métodos para acelerar
este proceso de cobranza haciendo una de las siguientes
cosas o todas ellas:

1.~ acelerar el tiempo gue duran en correo los pagos de los
clientes a la empreésa

2.~ reducir el tiempo durante el cual los pagos recibidos
por la empresa se mantienen como fondos no cobrados y

3.~ acelerar el movimiento de los fondos hacia los bancos
pagadores.

El tiempo en transito es importante para el director
financiero debido a que, por lo general, una compafila no
puede hacer retiros sobre un propésito a menos que los
cheques en ese deposito estén cobrados. Como lo importante
son los fondos utilizables, el director financiero desea

reducir el tiempo en transito tanto como sea posible.

Concentracién Bancaria

‘La concentracién bancaria es un medio de acelérar el flujo
de los fondos de una empresa al establecer centras de cobros
estratégicos. En lugar de contar con un solo centro de cobro
localizado en las oficinas c¢entrales de la compafila, se

establecen varios centros de cobros, El propdésito es acortar
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el periodo entre el momento en que los clientes envian por

correo sus pagos y el momento en que la compania puede

utilizar los fondos.

Sistema De Apartado De Correos

Otra forma de acelerar el flujo de los fondos es un convenio
de apartado postal. En la banca de concentracidn el centro
de cobros recibe los pagos, los procesa y los deposita en un
banco, El propdsito de un convenio de apartado postal es
eliminar el tiempo entre la recepcién de los pagos por la
compafiia y su deposito en el banco.

La compafila alquila un apartado postal local y autoriza a su
banco en cada una de estas ciudades a recoger los pagos en
el apartado. A los clientes se les envian las cuentas con
instrucciones de enviar por correo su pago al apartado
postal. EL banco recoge el correo varias veces al dia vy
deposita los cheques en la cuenta de la compaiia. Los
cheques se registran y se& procesan para: su cobro, La
compaiiia recibe una boleta de deposito y una relacion de
pago, junto con cualquier material gque venga en el sobre..
Este procedimiento libera a la compafilia de manejar vy

depositar los cheques.
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Control De Los Desembolsos

El control efective de los desembolsos también puede dax
como resultado una rotacidn de efectivo mas répida, Mientras
que el objevivo fundamental de los cobros es la méxima
agilizacidn , el objetivo en los pagos es demorarlos tanto
como sea posible. lLa combinacidén de cobros rapidos y pagos

lentos dard como resultado la maxima disponibilidad de

fondos.
Maximizacién del Tiempo en Transito

Una forma de maxkimizar la disponibilidad de efectivo es
jugar con el transito, Para el caso de los desembolsos, en
transito es la diferencia entre el importe total de los
cheques girados sobre una cuenta de banco y el importe que

aparece en los libros del banco.

Saldos de Efectivo a Mantener

La mayor parte de las empresas mercantiles establecen una
meta del nivel de los saldos de efectivo que mantendrén . No
desean mantener exceso de efectivo, pues se pueden ganar
intereses sobre la inversidon de estos fondos -en valores
negociables, Mientras mas alta sea la tasa de in;érés sobfe

las inversiones por supuesto que serd mayor el costo de
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oportunidad de mantener saldos inactivos. El nivel optimo
de efectivo debe ser el mayor de

1.~ los saldos de operaciones requeridos cuando la
administracién es eficiente y

2.~ las necesidades de saldos compensatorios de los bancos

comerciales con los cuales la empresa tiene cuentas d

deposito.
Saldos Compensatorios Y Honorarios

El establecimiento de un nivel minimo de saldeos de efectivo
depende en parte de las exigencias de saldos compensatorios
por parte de los banhcos. Estas necesidades se fljan sobre
la base de la redituabilidad de la cuenta., Por lo tanto, la
empresa haria bien en investigar y encontrar el banco que
exige los . saldos compensatorios mas bajos para un
determinado nivel de actividad, $i la empresa tiene un

convenlo de prestamos con un banco puede suceder que este le

exija mantener saldos en exceso de aquellos necesarios para

compensar el banco por la actividad de su cuenta.



2.2.- ADMINISTRACION DE LAS CUENTAS POR COBRAR.

Las cuentas por cobrar representan en toda organizacidn, el
crédito gue concede la empresa a sus clieates, sin mas
garantias que la promesa de pago a un plarzo determinado.

El crédito puede variar de una empresa a otra aun cuando
estas se dediquen al mismo giro, pero contiene elementos que
lo hacen similar tales como: a) Son elementos de ventas a
plazo., b) Se estipula en ellas el plazo maximo de pago. «)
son sin garantia especifica. d) Se convierten en efectivo a
corto plazo,

Las causas por las cuales las empresas otorgan crédito de
deben, a que lo consideran una herramienta de la
mercadotecnia para promovern las‘ ventas, s decir, para

incrementar estas y para fomentar la obtencidén de las

Con base en los anterior el administrador financiero debera

cuantificar entre otros puntos, los sigulentes:

- Cuanto invertir en cuentas por cobrar.
- Lineas midximas de crédito a otorgar a cada cliente.
- Plazos maximos de crédito,

~ 8istemas adecuados de cobranza.

Politicas De Crédito Y Cobranza
Las caondiciones econdmicas y las politicas de crédito de la

empresa  son las principales influencias sobre el nivel de



las cuentas por cobrar de una empresa. Por supuesto que las
condiciones econdmicas se encuentran en gran parte fuera del
control del director financiero. Al igual que con otros
activos circulantes, sin embargo, el director puede variar
el nivel de las cuentas por cobrar de acuerdo con el
compromiso entre la redituabilidad y el riesgo.

Las variables de politicas que estudiamos incluyen la
calidad de las cuentas por cobrar aceptadas, la duracidn del
periodo de crédito, el descuento por pronto pago y el
programa de cobros de la empresa., Juntos estos elementos
determinan en gran parte el periodo promedio de cobro y la

proporcidn de las perdidas por cuentas malas.
Estandares De Crédito

La politica de crédito puede tenar una influencia importante
sobre las ventas. Si los competidores conceden el crédito en
forma amplia y nosotros no, nueétra politica puede
disminuir el efecto del marketing. El crédito es uno de los
muchos factores que influyen sobre la demanda del producto
de una empresa. Por consiguiente, el grado hasta el cual el
crédito puede estimular la demanda depende de cuales otros
factores se estén utilizando, En teoria la empresa debe
rebajar su estandar de calidad para las cuéntas afectadas
siempre y cuando la redituabilidad de la ventas producidas
exceda el costo adicional de las cuentas por cobrar. ¢(Cuales

son los costos de relajar los estandares de crédito? Algunos
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provienen de un mayor departamento de crédito, el trabajo
de oficina necesario para revisar las cuentas adicionales y
atender el mayor volumen de cuentas por cobrar. Se supone
que estos costos se rebajan de la redituabilidad de 1las
ventas adicionales para obtener una c¢ifra de redituabilidad
neta para fines de calculos. Otros costos provienen de la
mayor probabilidad de perdidas por cuentas malas. Por
ultimo, existe el costo de oportunidad de las cuentas por
cobrar adicionales, resultantes de (1) mayores ventas y (2)
un periodo promedio de cobro mas lento. Si se atraen nuevos
clientes debido a los estandares de crédito mas relajados,
el cobro a estos clientes probablemente serd mas lento que
el cobro a los clientes ya existentes. Ademds, una concesidn
de crédito mas liberal puede hacer que ciertos clientes ya
existentes se preocupen menos por pagar sus cuentas a

tiempo.
Condiciones de Crédito

Periodo de crédito. Las condiciones de crédito  incluyen
tanto la duracidn del periodo de crédito como el descuento
otorgado. Los términos _2/10, neto 30_ significan que se
otorga un descuento del 2% si -la cuenta se paga antes del
décimo dia después de la fecha de la factura; el pago vence
el trigésimo dia. Entonces el pericdo ae crédito es de 30
dias. Aungue la costumbre en la industiia coﬁ f:ecﬁencia

determina las condiciones otorgadas, el periodo de crédito
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es otro medio por el cual una empresa puede estar en
posibilidad de afectar la demanda del producto, confiando
aumentar la demanda al ampliar el periodo de crédito. Al
igual que antes, el compromiso es entre la redituabilidad de
las ventas adicionales y el rendimiento requerido sobre la
inversion adicional en cuentas por cobrar.

Descuento otorgado. Es necesario determinar si acelerar los
cobros compensaria en exceso el costo de un aumento en el
descuento. Si es asi se debe cambiar la politica actual de

descuentos,
Politica de Cobros ¥ Procedimientos.

La empresa determina su politica global de cobros mediante
la combinacién de los procedimientos de cobros que lleve a
cabo. Estos procedimientos incluyen: cartas, llamadas
telefdnicas, visitas personales y accioén legal. Una de las
principales variables de la politica es él importe gastado
en los procedimientos de cobro. Mientras mayor sea la
cantidad relativa gastada sera menor la propoxrcién de
perdidas por cuentas malas y mas corto el periodo promedio
de cobro, si todos los demds factores pernmanecen sin
cambios.. Los procedimientos, cualesquiera que sean, deben
ser firmemente establecidos. Por lo general, primero se
envia una carta seguida tal vez por cartas adicionales cuyo
contenido se hace cada vez mas firme. Después puede sef una

llamada telefdnica de parte del ‘director de crédito vy



entonces, quiza, una del abogado de la compania. Algunas
comparilas tienen personal de cobranzas y realizan llamadas

personales relacionadas con las cuentas.
Politicas de Crédito Y Cobranzas.

Se observa que las politicas de crédito y cobranzas de una

empresa incluyen varias decisiones:

1.~ la calidad de la cuenta aceptada.
.~ el periodo de crédito.
3.~ el descuento por pronto pago otorgado y

4.~ el nivel de gastos de cobros.

En cada caso la decisién debe incluir una comparacién de las
posibles utilidades de un cambio en politica con el costo
del cambio. Las politicas optimas de crédito y cobranzas
deben ser aquellas gue den como resﬁltado las ganancias
marginales que igualen los costos marginales. |

Para maximizar las utilidades provenientes de las politicas
de crédito y cobranzas la empresa debe variar estas
politicas en forma conjunta hasta obtener una solucién
optima. Segin se hace cada vez mas estrictos los estandares
de crédito, los ingresos provenientes de las ventas deClinan
a una tasa creciente. Al mismo tiempo, el periode promedio
de cobros y las perdidas por cuentas malas disminuyen a una
tasa decreciente.

ESTRTESIS O BEME
SN BE LA BIBLIGYEGR



Analisis del Solicitante de Crédito

Una vez establecidas las condiciones de crédito que se
ofrecerdn, la empresa tiene que evaluar a los solicitantes
individuales de crédito y considerar las posibilidades de
una cuenta mala o de un pago lento. El procedimiento de
evaluacién del crédito incluye tres pasos relaclonados:
obtener informacidén sobre el solicitante, analizar esta
informacidén para determinar el valor de <crédito del
solicitante y tomar la decisidn de crédito. A su vez la
decisién de crédito establece si se debe conceder el crédito

y cual debe ser su importe maximo,

Fuentes de Informacion,

Varias fuentes suministran informacidén de crédito pero, para
ciertas cuentas, en particular las pequenas, el costo de
obtenerla puede exceder la redituabilidad potencial de la
cuenta., La empresa que otorga el crédito puede verse en-la
necesidad de darse por satisfecha con una cantidad limitada
de informacidén sobre la cual tomar su decision. Ademés del
costo; la empresa tiene que tomar en cuenta el tiempo que se
necesita para investigar una solicitud de crédito, Un
embarque a un posible cliente no se puede demorar en forma
innecesaria mientras se realiza una investigacidédn de crédito

amplia, Por lo tanto, es necesario tomar en cuenta la
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cantidad de informacién recopllada, con relacidn al tiempo vy
al gasto requerido. De acuerdo con estas consideraciones, el
analista de crédito puede wutilizar una o mas de las

siguientes fuentes de informacion.

ESTADC FINANCIERO. Al momento de la posible wventa el
vendedor puede solicitar un estado financierc, una de las
fuentes de informacidén mas deseables para el andlisis de
crédito. Con frecuencia, existe una correlacidn entre la
negativa de una compania a entregar un estado y su posicion
financiera débil. Son preferibles los estados auditivos vy
resultan Gtiles los estados provisionales, en particular

para compaliias que tengan patrones de ventas estacionales.

CLASIFICACIONES E INFORMES DE CREDITO. Ademds de los estados

financieros, varias agencias mercantiles ofrecen

clasificaciones de crédito.

COMPROBACION CON LOS BANCOS. Otra fuente de -informacidn
paré la empresa es la verificacidn del crédito a través de
un banco. Muchos bancos tienen grandes departamentos de
crédito que llevan a cabo verificaciones de crédito como un
servicio a sus clientes, Al visitar o escribir a un banco en
el que el solicitante de crédito mantenga una cuenta, el
banco de la empresa esta en posibilidad de obtener
informacién sobre el saldo promedio de efectivo que

mantiene; los convenios de prestamos, la experiencia y en
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ocasiones informacidn financiera. Por lo general, debido a
que los bancos estan mas dispuestos a compartir informacidn
con otros bancos que con qguien se la pida en forma directa,
normalmente es mejor para la empresa iniciar la verificacidn
del crédito a través de su propioc banco, que solicitarla en

forma directa.

VERIFICACION MERCANTIL. Con frecuencia la informacién de
crédito se intercambia entre compafilas que le venden al
mismo c¢liente. A través de diversas organizaciones de
crédito, el personal de crédito de un drea en particular se
convierte en un grupo estrechamente vinculado. Una compaiiia
puede preguntar a otros proveedores sobre sus experiencias

con un cliente,

‘LA PROPIA EXPERIENCIA DE LA COMPANIA. Un estudio de la
prontitud con que han sido realizado los pagos anteriores,
incluyeﬁdo cualquier patrén estacional, es muy util., Con
frecuencia el departamento de crédito preparara evaluaciones
por escrito de la calidad de la administracién de una
compaiia a la cual quizd se le otorgue crédito, Estas
evaluaciones son muy importantes, pues corresponden a la
primera de las famosas _tres C_ del crédito: caracter,
colateral y capacidad. La persona que realizo la venta al
posible cliente con frecuencia puede ofrecer sus impresiones
personales utiles sobre la administracién y>la$ operaciones.,

Es necesario. tener culdado al interpretar esta informacidn
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debido a que un vendedor tiene una inclinacidn natural hacia

otorgar el crédito y realizar la venta,

Analisis de Crédito

El analista estard interesaclo en particular en la liquidez
del solicitante y su capacidad de pagar las cuentas a
tiempo, Son particularmente aplicables razones tales como la
razén de la prueba del acido, rotaciones de cuentas por
cobrar y de inventarios, el perilodo promedio de pago, la
razén de pasivo a capital contable y la razén de cobertura
del flujo de efectivo.

Ademds de analizar los estados financieros, el analista de
crédito tomara en cuenta la solidez financiera de la
empresa, el caracter de la compafila y su administracién y
diversos otros asuntos. Después el analista intenta
determinar la capacidad del solicitante de hacer frente al
crédito comercial, la probabilidad de que un solicitante no
pague a tiempo y de que se produzca una perdida por cuentas
malas. Sobre la base de esta informacidn, Jjunto con la
informaciéh del margen de utilidad del producto o servicio
que se vende, se toma una decisidn en cuanto a conceder 0 no

el crédito.
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2.3.- ADMINISTRACION DE LOS INVENTARIOS.

Los inventarios forman un vinculo entre la produccidén y la
venta de un productc, Una compaiia industrial tiene que
mantener una cierta cantidad de existencias durante la
produccidn; a este inventario se le conoce como mercancias
en proceso. Aunque en un sentido estricto otros tipos de
inventario no son necesarios (es decir, inventarios en
transito, de materias primas y de productos terminados) le
dan flexibilidad a la empresa. Los inventarios en iransito
(es decir, los inventarios entre diversas etapas de
produccién o el almacenamiento) permiten la eficiente
programacién de la produccidén y utilizacién de los recursos.
Sin este tipo de inventarios cada etapa de la produccidn
tendria que esperar a que cada etapa anterior terminara una
unidad. Las demoras y los tiempos muertos resultantes dan a
la empresa un incentivo para mantener inventarios en
transito.

El inventario de materias primas da flexzibilidad a la
empresa en sus compras. Sin el la empresa tendria que vivir
practicamente = al dia, comprando las materias primas
estrictamente para las necesidades de su  praograma de
produccién. El inventario de productos terminados permite a
la empresa tener flexibilidad en su  programacién de
produccién y en su. marketing. No es necesario adaptar la
produccién directamente a. las ventas. Las grandes

existencias permiten atender de modo eficiente las demandas
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de los clientes. S$i un cierto producto se agota en forma
temporal, tanto las ventas actuales como las futuras se
pueden perder, Por todo esto existe un ipncentivo para
mantener existencias de los tres tipos de inventarios.

Las ventajas de tener mayores inventarios son varias. La
empresa puede llevar a cabo economia de produccion y compras
y puede despachar los pedidos con mayor rapidez. En resumen,
la empresa es mas flexible. Las desventajas obvias son el
costo total de mantener el inventario, incluyendo los costos
de almacenamiento y manejo y el rendimiento requerido sobre
el capital inmovilizado en inventarios.

Al igual que las cuentas por cobrar, los inventarios se
deben aumentar siempre y cuando los ahorros resultantes

excedan el costo total de mantener el mayor 2nventario.

Cantidad Rentable a Pedir.

Los «costos de mantener existencias por periodo, C,
representan el costo de almacenamiento de los inventarios,
manejo y seguros, junto con la tasa de rendimiento requerida
sobre la inversién en inventarios, el costo total de
mantener existencias de un periodo es el nhumero promedio de
unidades de inventario para ese periodo, multiplicado por el
costo de mantener existencias por unidad.

El costo de mantener inventarios es el costo de mantener por
unidad multiplicado por el numero promedio de unidades de

inventario.



El Monto de Las Existencias de Seguridad.

Mientras mayor sea la incertidumbre relacionada con la
demanda pronosticada del inventario serd mayor la existencia
de seguridad que deseara mantener la empresa si los demas
factores permanecen iguales, mientras mayor sea la
tncertidumbre del tiempo de espera para reponer las
existencias serda mayor el riesgo de agotar las existencias y
mayores de las existencias de seguridad que deseara mantener
la empresa. El costo de quedafse‘sin matérias pri@as y sin
inventarios en transito es la demora en la produccidn, el
costo de agotar los productos terminados es el descontento
del cliente. El factor final a tomar en cuenta es el costo
de mantener inventarios adicionales, mientras mas alto sea
el costo de mantener existencias mas costoso serd mantener
existencias de seguridad. La determinacién de la cantidad
aproplada de las existencias de seguridad incluye comparar
la probabilidad y el costo de agotar existencias contra el

costo.
Relacién con La Administracién Financiera,

La inversion de fondos en inventarios es un aspecto muy
importante de la administracidn financiera. Por
consiquiente, el director- financiero - tiene (que estar
familiarizado con las formas de controlar de modo efectivo

los inventarios con el fin de que se pueda asignar con
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eficiencia el capital., Mientras mayores sean los costos de
oportunidad de los fondos invertidos en inventarios serd
menor el nivel optimo de inventarios promedio y menor la
cantidad optima a pedir.

Cuando es incierta la demanda o la utilizacién de
inventarios, el director financiero puede intentar llevar a
cabo politicas que reducirdn e tiempo promedio de espera
necesario para recibir existencias una vez que se coloca el
pedido., Mientras menor sea el tiempo promedio de aspera
serdn menores las existencias de sequridad necesarias vy
menor la inversién total en inventarios, mientras mayor sea
el costo de oportunidad de los fondos invertidos en

inventarios serd mayor el incentivo para reducir este tiempo
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2.4.~ RDMINISTRACION DE LOS PASIVOS A CORTO PLAZO

El crédito a corto plazo se define como una deuda cuyo
reembolso ha sido programado originalmente en un afo. Las
tres fuentes principales de fondos con vencimientos a corto
plazo, ordenadas en forma descendente en base al volumen de
crédito otorgado, son:

1.- el c¢rédito comercial entre empresas,

2.~ los prestamos de los bancos comerciales y

3.~ los documentos.
Crédito Comercial.

En forma ordinaria una empresa compra sus abastecimientos y
materiales mediante crédito de otras empresas, y registra la
deuda como cuenta por pagar., Las cuentas por pagar, o
crédito comercial, es la mayor categoria individual del
crédito a corto plazo, y representa alrededor de 40% de leos
pasivos circulantes de las corporaciones no financieras.
Este porcentaje es un poco mas alto en el caso de las
empresas pequefias. Debido a que estas empresas pueden no
calificar como sujetos de financiamientos al ser evaluadas
por otras fuentes, adquieren un elevade crédito comercial.

El crédito comercial es una fuente espontanea de
financiamiento, ya que surge de las transacciones ordinarias

de los negocios.
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Términos del Crédito

Los términos de ventas, o términos del crédito, describen la
obligacién de pago por parte del comprador. La siguiente
exposicién muestra los custro factores principales que
influyen en la amplitud de los términos del crédito: la
naturaleza econdmica del producto, las circunstancias del
vendedor, las circunstancias del comprador, y los descuentos

en efectivo,

Los satisfactores gue tienen una alta rotacidén de ventas se
ofrecen sobre términos de crédito relativamente cortos; los
compradores revenden los productos répidamente, y generan
saldos de efectivo que los capacita para pagar sus deudas a
los proveedores.

Circunstancias del proveedor. Los vendedores financieramente
débiles deben requerir efectivo o términos de crédito
bastante cortos. Por ejemplo, los granjeros venden ganado a
las compaiiias empacadoras de carne sobre la base de contado.
En muchas industrias, las variaciones en los términos de
crédito pueden usarse como un instrumento de promocidn de
ventas, Aunque el uso del érédito como un instrumento de
ventas puede poner en peligro una sdlida administracién de
crédito, esta practica suele ocurrir en especial cuando la
industria del vendedor tiene exceso de capacidad. Ademis,
los vendedores fuertes pueden usar su posicién para imponer

términos de crédito relativamente cortos. Sin embargo, lo
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opuesto ocurre mas a menudo en la practica; es decir, los
vendedores financieros fuertes son proveedores de fondos
para las empresas pequefas.

Circunstancias del comprador. En general, los minoristas
financieramente sélidos que venden a crédito pueden, a la
verz recibir términos un poco mas prolongados. Algunas clases
de minoristas considerados como vendedores que operan en
dreas de particular riesgo (como el negoclio de ropa) reciben
términos prolongados de crédito pero se les ofrecen fuertes

descuentos para fomentar asi el pronto pago de sus deudas.

Descuentos en efectivo. Un descuento en efectivo es una
reduccién de precio condicionada a que el pago de la deuda
se haga dentro de un periodo especificado. Los costos por no
tomar los descuentos de efectivo a menudo exceden la tasa de
interés a la cual el comprador puede solicitar fondos en
prestamos; por lo tanto, es importante que una empresa sea
cuidadosa al usar el crédito comercial como fuente de

financiamiento, ya que podria llegar a ser muy costoso.

Concepto del Crédito Neto.

El crédito comercial tiene doble significado para - la
empresa. BEn una fuente de crédito para financiar  las
compras, y es una aplicacién de fondos en la medida en que

la empresa financie las ventas a crédito de los clientes,
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Las grandes empresas y cualquier empresa bilen financiada
tienden a ser proveedores netos de crédito comercial; las
empresas pequefias y cualquier empresa infracapitallzada
tienden a ser usuarios netos del c¢rédito comercial. Es
imposible generalizar acerca de si es mejor ser proveedor
neto o usuario neto del crédito comercial; tal eleccién
depende de las circunstancias de la empresa y de los
diversos costos y beneficios por recibir y por el crédito

comercial.

El crédito comercial, una forma acostumbrada de hacer
negociaciones en la mayoria de las industrias, es
conveniente e informal. Una empresa que no califique como

sujeto de crédito en una institucidn inanciera puede
recibir crédito comercial porque las experiencias anteriores
han  familiarizado al vendedor con la confiabilidad

creditaria del cliente.

Aun es cuestionable si el crédito comercial cuesta mas o

menos que otras formas de financiamiento.

Sin embargo, en algunos casos el crédito comercial se usa
sencillamente porque el comprador no se da cuenta de su
coste. En tales circunstancias, un cuidadoso analisis
financiero puede conducir a la substitucién - de formés

alternativas de financiamiento.
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Pinanciamiento a Cortc Plazo Proveniente de Los Bancos

Comerciales.

Los prestamos de los bancos comerciales, que aparecen en el
balance como documentos por pagar, tienen el siquiente lugar
de importancia después del crédito comercial como fuente de
financiamiento a corto plazo. Los bancos ocupan una posicidn
clave en los mercados de dinero que prestan a corto y a
mediano plazo. Su influencia es mayor de lo que parece si se
considera el monto de dinero prestado. Esto se debe a que
los bances proporcionan fondos no espontédneos. A medida que
aumentan las necesidades de financiamiento de una empresa,
esta solicitara adicionales a los bancos. Si la solicitud de
fondos se niega, con frecuencia la alternativa consiste en

disminuir la tasa de crecimiento o reducir las operaciones.

Caracteristicas de los prestamos provenientes de los bances

comerciales.

Formas de los prestamos. Un préstamo individual que
obtenga una empresa de un banco no difiere en principio de
un préstamo que obtenga una persona. De hecho, a menudo es
dificil distinguir un préstamo bancario otorgado a una
empresa pequenia de un préstamo personal. EL préstamo se
obtiene firmando pagare convencional. ElL reembolso se hace a

través de una suma acumulada al vencimiento ({cuando el
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pagare vence) o en amortizacicnes o abcnos que  se

distribuyen en el periode del cradito.

Una linea de crédito es un acuerdo formal o informal entre
el banco y el prestatario, en la cual se delimita el monto
maximo de financiamiento que el bhanco otorgara  al

prestatario,

Magnitud de los clientes. Los bancos hacen prestamos a

empresas de cualquier magnitud.

Vencimiento., Los bancos comerciales se concentran en el
mercado de prestamos a corto plazo. Los prestamos a corto
plazo representan aproximadamente dos tercics de los
prestamos bancarios por monto en dinero, en tanto que los
prestamos a plazo (los prestamos con vencimientos mayores a

un ano) constituyen solo una tercera parte.

Garantias colaterales, Si  un  prestatario  potencial
representa un crédito de riesgo cuestionable, o si las
necesidades de financlamiento de la empresa exceden el monto
que el funcionario de prestamos del bance consideraria
prudente otorgar sobre una base no garantizada, se requerira
alguna forma de garantia colateral. Mas de la mitad del
valor del dinero de los prestamos bancarios estan sujetos a

garantia colateral. (Las formas de garantia colateral se

discuten mas adelante en este capitulo). En términos del




&

numero de prestamos  bancarios, dos rerceras partes st
garantizan a través del endoso de una tercera parte a guien
garantiza el pago del préstamo en caso de que el prestatario

incurriera en incumplimiento.

Saldos compensadores. Log bancos requieren por lo general
que un prestatario ordinario mantenga un salde promedio en
la cuenta de cheques igual a 15 o 20% del préstamo vigente.
Estos saldos, llamados cominmente saldos compensadores, son

un método de elevar la tasa efectiva de interés.

Reembolso de los prestamos bancarios. Debido a que la mayor
parte de los depdsitos bancarios estan sujetos a retiros a
la vista, los bancos comerciales tratan de evitar que las
empresas usen el crédito bancario para un financiamiento
permanente. Por lo tanto, un banco puede requerir gue sus
prestatarios "limplien" sus prestamos bancarios a corto plazo
por lo menos un mes al afio. Si una empresa no puede
liberarse de sus deudas bancarias por lo menos durante una
parte de cada afio, esta usande el financiamiento bancario
para satisfacer necesidades permanentes % deberia
desarrollar fuentes adicionales de financiamiento permanente

a largo plazo.
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Documentos,

Los documentos, que consisten en pagares de grandes empresas
se venden principalmente a otras empresas comerciales, a
compafiias de sequro, a fondos de pensidn y a bancos. Aungue
el monto de documentos en circulacidn es mas pequeiio que el
de los prestamos bancarios vigentes, esta forma de

financiamiento ha crecido rdpidamente en anfos recientes.
Vencimiento y Costo.

Los vencimientos de los documentos por lo general varian de

dos meses a un aflo, e€on un promedio de unos cinco meses.

Uso

El uso del mercado abierto para documentos esta restringido
a un numero comparativamente pequeno de negocios, los cuales
excepclonalmente tienen por riesgo de crédito,

Ventajas Y Desventajas.

El  mercado de documentos tiene  algunas ventajas

significativas:

1.~ Permite una distribucién mas amplia y ventajosa de los

documentos.




<
i
i
)

2.- Proporciona mas fondos a tasas de interes menores a las

que resultarian por otros meétodos.

3.~ Bl prestatario evita la inconvenlencia y los gastos que
implican los convenios de financiamiento con numerosas
instituciones, vcada una de las cuales requiere un saldo

compensador.

4.~ El prestatario obtiene publicidad y prestigio a medida
gque  su  producto vy sus documentos  adquieren mayor

popularidad.

5.~ Los negociantes en documentos con frecuencia ofrecen

consejos valiosos a sus clientes.

Uso de Garantias Colaterales en el Financiamiento a Corto

Plazo.

Dada la oportunidad de elegir, ordinariamente es mejor
solicitar fondos en prestamos sobre una base no garantizada,
pues los costos de los registros contables de los prestamos
garantizados casi siempre son altos. Sin embargo, con
frecuencia sucede que el potencial de crédito de un
prestario no es los suficiente fuerte para justificar el
crédito. Si el préstamo puede garantizarse mediante alguna
forma de garantia colateral, de modo que pueda ser reclamado

por el prestamista en caso de incumplimiento, entonces el
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prestamista puede extender crédito a una empresa gque de
otro modo se hublera considerado como inaceptable., En forma
similar, una empresa que pueda solicitar fondos en préstamo
sobre una base no garantizada optara por usar una garantia
colateral si esto atrae a los prestamistas a cotizar a una

tasa de interés baja.

Se pueden emplear varios tipos de garantias colaterales -
acciones o bonos negociables, terrenos o edificios, equipo,
inventario y cuentas por cobrar. Los valores negociables
constituyen una excelente garantia colateral, pero son pocas
las empresas que mantienen cartera de acciones y bonos. En
forma similar los bienes ralces (terrenos y edificios) y el
equipo son buenas formas de garantia colateral, pero se usan
en los prestamos a largo plazo. La mayor parte de prestamos
comerciales garantizados a corto plazo implican la cesidn de
los actives a corto plazo -~ cuentas por <cobrar o

inventarios.

Financiamiento mediante cuentas por cobrar.

El financiamiento mediante cuentas por cobrar comprende la
cesién de las cuentas por cobrar o su  ventas
(factorizacién). La cesidén de las cuentas por cobrar se
caracteriza por el hecho de que el prestamista no solo tiene
un gravamen sobre las cuentas por cobrar, sino gue también

tiene recurso hacia el prestatario (vendedor); si la persona
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o la empresa que compro los articulos no paga, la empresa
vendedora debe adquirir la perdida. En otras palabras, el
riesgo de incumplimiento sobre las cuentas por cobrar
cedidas permanece con el prestatario. Ademas, al comprador
de los bienes por lo general no se le notifica de la seccidn
de las cuentas por cobrar. La institucion £inanclera que
presta fondos sobre la hase de cuentas por cobrar como
garantia colateral por lo regular es un banco comercial. El
factoraje o venta de las cuentas por cobrar, implica la
compra de cuentas por cobrar por parte del prestamista sin
recursos hacia el prestatario (el vendedor). Al comprador de
los articulos se le notifica lé transferencia y hace el pago
directamente al prestamista. Puesto que la empresa que hace
factorizacidén asume el riesgo de incumplimiento de las
cuentas por incobrables, esta es la que debe verificar el
crédito. de este modo, los factores no solo proporcionan
dinero sino también un departamento de crédito para el
prestatario. A proposito, las mismas instituciones
financieras que hacen prestamos basados en las cuentas por
cobrar como garantia también funcionan como factores. En
consecuencia, dependiendo de las circunstancias y de los
deseos del prestatario, una institucién financiera
proporcionara alguna de estas dos formas de financiamiento

mediante la cesién de cuentas por cobrar.
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Financiamiento Mediante Inventarios,

Un fuerte volumen de créditos se encuentra garantizado
mediante los inventarios de la empresa. Si una enpresa
representa relativamente poco riesgo de crédite, la sola
existencia del inventario puede ser una base suficiente para
recibir un préstamo sin garantia colateral. Si la empresa
representa un riesgo relativamente alto, el prestamista
puede insistir en el otorgamiento de una garantia colateral,
la cual asume a menudo lé forma de un gravamen sobre el
inventario. En forma alternativa, los recibos de
fideicomisos, el financiamiento mediante almacenamiento de
deposito o los certificados colaterales pueden usarse para

garantizar los prestamos.
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CAPITULO 3.- MANUAL DE CONTROL INTERNO PARA LAS CUENTAS QUE

CONFORMAN EL CAPITAL DE TRABAJO EN UNA AGENCIA ADUANAL.

3.1.- Aspectos Operacionales de una Agencia Aduanal.

Antecedentes.
La creciente celeridad y complejidad del Comercio
Internacional han exigido, en el campo aduanero, la

participacién de especialistas aptos para desenvolverse con
agilidad y amplios conocimientos en todos y cada uno de los
tramites indispensables para el despache aduanero de las

mercancias.

No para todos es sabido que un particular puede solicitar el
despacho aduanero de sus mercanclas, personalmente o a
través de un mandatario; sin embargo, ambos carecen de los
debidos conocimientos y la practica en el complejo sistema
del comercio exterior, representado por una serie de
normas legales, reglamentarias y administrativas sobre
nomenclaturas, valor, tributacién aduanera, cuotas
compensatorias, etc.

En la préactica, ha sucedido entonces que el particular ha
debido recurrir a profesionales y/o técnicos aduaneros que
dominando las normas vy procedimientos de importacién,

exportacién y otros, se encuentran en condiciones de
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representar a terceros en el despacho aduanero de sus
mercancias,

Esta causa de obligatoriedad de comparecer ante las acuanas
a través de terceros se ha debido no solo al desconocimiento
del interesado en las normas y tramites acduaneros, pudiendo
incurrir en errores que pueden figurar desde simples
infracciones reglamentarias o administrativas, hasta
delitos de contrabando s} fraude aduanero, sino,
especialmente, en la imperiosa necesidad de obtener el mas
rapido despacho de sus mercancias que se encuentran en los

depdsitos aduaneros, gravadas con fuertes tasas de
almacenaje y que pueden resultar en definitiva mds onerosas
que los derechos o impuestos que adeudan las mercancias.

Los Agentes Aduanales surgen hoy en dia no con aquellas
limitadas funciones de presentar los documentos necesarios
para el despacho de las mercancias de sus mandantes; el
campo de sus actuaciones se ha anmpliado no sélo ante
diversos organismos que tienen relacién directa o
indirectamente con el comercio internacional , sino también

con la asesoria profesional que deben prestar antes, durante

y después del despacho,
Concepto de agente aduanal.

En cuanto a la definicién de lo que es un Agente Aduanal,
se define como sigue:
DESPACHANTE DE ADUANAS, AGENTE DE ADUANAS, AGENTE GENERAL DE

ADUANAS, AGENTE ADUANAL: persona autorizada por la aduana o
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habilitada ante ésta por la autoridad

despachar mercancias por cuenta ajena.

competente,

para
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En cuanto a las funciones desemperadas por los agentes
aduanales, la definicion parece limitarlas al despacho de
las mercancias, las funciones de hoy en dia se llevan a cabo
antes de las tramitaciones aduanaras, durante las
tramitaciones y luego del despacho, y no sdélo ante la aduana
sino también ante todos los entes publicos o privados que
directa o indirectamente tengan relacidén con el comercio

internacional.

Por otro lado, la definicidn da a entender mediante
interpretaciéon la naturaleza juridica del agente aduanal,
que se trata de un mandatario cuyas relaciones con su
mandante se enmarcan dentro del contrato de mandato

contemplado en el Cdédigo Civil.

Caracteristicas del agente aduanal,

Con relacidn al Agente Aduanal puedo comentar algunos
elementos que forman parte integral de la actividad que
estos profesionistas realizan y que son de suma importancia
analizar para familiarizarce «con las  estructuras
organizacionales, los procedimientos administrativos, asi
como las politicas que singularizan a estas entidades

econémicas.
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Comenzaré con lo basico ya que se trata de una persona
natural que ejerce una profesidén u oficio remunerado; que
debe contar con un titulo o recenocimiento oficial que lo
habilite para ejercer sus funciones; que como todo
profesional debe estar colegiado o inscrite en una
asociacion de técnicos o profesionales; que para optar el
titulo o patente y su colegiacidén , debe acreditar ante las
autoridades que correspondan los conocimientos técnicos vy la
axperiencia necesaria, la solvencia econdmica para ofrecer
sus servicios a terceros, y finalmente, gue haga de Agente
Aduanal su profesion u oficio habitual.La caracteristica
principal del agente aduanal es que siempre debera actuar en
representacién de terceros, por cuenta ajena, jamnas por
cuenta propia, ya que en esta calidad intervienen los
duefios, los destinatarios, los consignatarios respecto a
las mercancias que por cuenta propia importen consignadas a
su nombre o a su orden en los conocimientos de embarque ,
cartas de porte, guias aéreas. Si bien es cierto hoy en dia
el campo de accidén del agente aduanal se ha ampliado en la
medida en que los tramites del comercio exterior cada vez se
presentan mas complejos y enredados, no es menos cierto que

como caracteristica identificadora de estos profesionales,
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resulta ser la de gque ellos siempre deberan intervenir,
dentro de sus funciones las del despacho aduanero de las
mercancias. El agente podra asesorar, ser intermediario
entre el importador y el fabricante o industrial
extranjero, financiar la importacion de su cliente, pero sin
menoscabo de esas funciones, tendra que representar a su
cliente en el despacho aduanal de las mercancias. En

conclusién las caracteristicas del agente aduanal son:
pProfesionalizacién Y La Habitualidad De Sus Funciones.
Representacidn De Terceros.

Actuacidén En El Despacho Aduanero.

El Agente Aduanal Como Colaborador De La Shep.
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La doctrina tributario-aduanera, por su parte, ha
determinado por su parte al agente aduanal como respensable
del tributo aduanero pudiendo calificarlo como responsable
subsidiario del impuesto aduanal ; La actividad del agente
aduanal queda dentro del marco dentro los deberes
profesionales de ceolaboracién ya que debido a su profesién u
oficio se imponen como actividades en beneficio del interés
piblico aun siendo actividades privadas , convirtiendo a
las entidades que los agentes aduanales dirigen en drganos
auxiliares de la admin#stracién por tiempo determinado,
mientras la prestacién se realice can regularidad. Por ser
de interés publico estas actividades que realiza el agente
aduanal, el estado termina por convertirlas en objeto de su
atencién, sometiéndolas a una reglamentacién administrativa
especial. A pesar de tal reglamentacion la actividad
reguladd continda siendo privada, pero la persona o entidad
que la produce cae en un tipo de dependencia en relacidn con
la administracién que la acerca de hecho al estatuto de
quienés gestionan auténticos servicios publicos. Son dos las
razones para poder determinar est& relacidén :ien primer
lugar es preciso que la actividad en cuestion esté sometida
a un régimen de autorizacidn previa ; en segundo lugar , se
exige se presenten caracteristicas de interés general, es

decir que constituya un servicio piblico virtual.
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Area De Competencia.

El agente aduanal deberd actuar unicamente ante la aduana
para la que se expidié la patente ; sin embargo podré
promover ante otras el despacho para el régimen en transito
interno, cuando las mercancias vavan & ser o hayan sido
sometidas a otro régimen aduanero an la aduana de su

adscripeién.

El agente aduanal podrd actuar en aduanas distintas a las de
su adscripcion, siempre que constituya una sociedad vy

obtenga autorizacidn de la autoridad aduanera.

Se requerird de la previa autorizacién de la autoridad
aduanera para gue el apoderado aduanal pueda actuar ante
aduanas distintas a la que le corresponda o para que el
apoderante pueda nombrar apoderados aduanales que actuen

ante dos o mas aduanas.

Cubiertos los requisitos, 1la Secretaria de Haclenda vy
Crédito Piblico deberd otorgar la autorizacidn en un plazo

no mayor de dos meses.
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La patente es personal e intransferible. En caso de
fallecimiento, incapacidad fisica o permanente o total, o
retiro veoluntario aprobado por la autoridad aduanera o si
hubiese sustituto autorizade, se permitird a éste bajo su
responsabilidad, la continuacién de las operaciones de la

agencia durante un plazo de tres meses,

Obligaciones Del Agente Aduanal.

En cuanto a las obligaciones del agente aduanal son:

En los tramites o gestiones aduanales actuar siempre con su

cardcter de agente aduanal.

Realizar el descargo total o parcial en un medio magnético
en el que se otorgue el permiso de importacion o exportacién
que correspondé a las mercancias en los términos que
establezca la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial,
y anotar en el pedimento respective la firma electrénica

que demuestre dicho descargo.

Rendir el dictamen técnico cuando .se lo solicite la

autoridad competente.
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Cumplir el encargo que se le hubiere conferido, por lo que
no podrd transferirlo ni endosar documentos que estén a su
favor o a su nombre, sin la autorizacidn expresa y por

escrito de quien lo otorgd.

Abstenerse de retribuir de cualquier forma , directa o
indirectamente a un agente aduanal suspendido en el
ejercicio de sus funciones o a alguna persona moral en que
éste sea soclo o acclonista o esté relacionado de cualquier
otra forma, por la transferencia de clientes que le haga el
agente aduanal suspendido; asi como recibir pagos directa o
indirectamente de un agente suspendido en sus funciones o de
una persona moral en la que éste sea soclo o accionista o
relacionado de cualquier otra forma , por: realizar tramites
relacionados con la importacidén o exportacidén de mercancias
propiedad de perscnas distintas del agente ‘aduanal
suspendido o de la persona moral aludida. no sera aplicable'
en los casos de que ambos sean socios de una empresa
dedicada a prestar servicios de comercio exterior con
anterioridad a la fecha en la que se establecié la

obligacién a que se refiere dicho parrafo.
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Declarar, bajo protesta e declr verdad , el nombre vy
domicilio riscal del destinatario o del remitente de las
mercancias, la clave del registro federal de
contribuyentes de aquéllos y el propio, la naturaleza vy
caracteristicas de las mercancias y los demas datos
relativos a la operacion de comercio exterior en que
intervenga , en las formas oficiales y dccumentes en que
se requieran .Formar un archivo con la copia de cada uno de
los pedimentos tramitados o grabar dichos pedimentos
tramitados en discos pticos imborrables y con  los

siguientes documentos:

copla de factura comercial;

el conocimiento de embarque o guia aérea revalidados, en su

casoy

los documentos que comprueben el cumplimiento de las
obligaciones en materia de restricciones o de regulaciones

no arancelarias;

la comprobacién de origen y de procedencia de las mercancias

cuando correspondan.
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el documento que garantice las diferencias de contribuciones
Yy sus accesorios cuando se trate de mercancias con precio

estimado por la Secretaria de Hacienda Crédito Fublico.

Derechos Del Agente Aduanal.

El agente aduanal segin tiene los siguientes derechos:

Ejercer la patente.

Constituir  sociedades integradas por mexicanos  para
facilitar la prestacién de sus servicios. La sociedad vy sus
socios , salvo los propios agentes aduanales adquiriran
derecho alguno sobre la patente, ni disfrutardn de los que

la ley confiere a estcs ultimos,

Solicitar el cambio de adscripcién a aduana  distinta,
siempre que tenga dos afos de ejercicic ininterrumpido vy

concluya el tramite de los despachos iniciados.

Designar hasta tres representantes cuando realice un maximo
de trescientas operaciones al mes ;si excede de este numero

podrd designar hasta cinco representantes.
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Aspectos de Comprobacidn.

El aspecto de la comprobacidn esta representade por los
documentos que nos arrojan la comprobacidn de los diversos
pagos que se tienen que efectuar ante diversas instancias,
ante las cuales se tiene que recurrir para efectuar las
operaciones de comercio exterior; sobre el particularn, deben
revisarse minuciocsamente los siguientes aspectos:

Cuentas de gastos de agentes aduanales.

Las cuentas de gastos de los agentes aduanales se enmarcan
dentro de los siquientes articuleos que aparecen en la ley
aduanera.

Derecho del agente aduanal al cobro de sus honorarios.

No existe una tarifa especifica para el cobro de honorarios
del agente aduanal y éstos se fijan de comin acuerdo entre
el agente y el usuario del servicio.

Por lo general, se acostumbra fijar un porcentaje scbre el
valor de las mercancias, mas los impuestos y gastos que
causen en el caso de importacidn.

En el de exportacidn, por lo general, se aplica un honorario
sobre el valor comercial de la mercancia.

El porcentaje mas usual en el caso de importacién es del

0.45% y en el de exportacién del €,18%.
Definicidén de quien expide la cuenta de Gastos.

Reviste especial importancia el que en caso de ser persona

moral la gue factura, cumpla con lo gue estipula el art,146
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de la ley aduanera, en este caso no procede la retencidn del
ISR, ya que se trata de una persona moral.Ahora bien, si
quien factura es directamente el agente aduanal como persona

fisica, procede entonces la retencidn que marca el ISR,

Deducibilidad y acreditabilidad.

Los cargos de las cuentas de gastos de agentes aduanales
para efectos del ISR e IVA son deducibles y/o acreditables
cuando se cumplan con lo que wmarca el art. 25, fraccion %XIT
de la ley del ISR, la cual se aplica apersonas moralss.Por
lo que se refiere a personas fiscas, se aplica el art. 137,

fraccion XVI.

Estructura general de la cuenta de gastos del agente

aduanal.

Resulta importante el realizar un anadlisis detallado de 1la

cuenta de gastos del agente aduanal, debiendo presentar en

general la siguiente estructura:

1.Nombre impreso de quien lo expida.

2.Domicilio fiscal de quien lo expida.

3.R.F.C., de quien lo expida.

4.Indicacién del numero de patente del titular, asi como su
namero de registro lecal en la aduana de adscripcién de la
patente.

5.Nimero de folio de conformidad con el art. 29-a del C.F.F.




6.Lugar y fecha de expediciéon de conformidad con el art. 29-
a del C.F.F.

7.Namero de cuenta de gastos, que  generalmente es
indispensable del numero de folio al referido en el punto
5.

8 .Ntmero de referencia, el nimero de referencia, emvarque o
trafico, es el numero econdmico de control interno que se
le asigna a la remesa que se estd manejando, y este
nimero lo 1lleva tanto el pedimento como la cuenta de
gastos,

9.Nimero de pedido que le asigna el importador o exportador
a su operaciodn.

10.Datos de la operaciodn, siendo estos en general:

11.Nombre, direccién y pais del remitente en importacion.

12 .Nombre y domicilio fiscal completos y registro federal de
contribuyentes, con todo y su homoclave del importador o
exportador, segin se trate de importacién o exportacidn.

13.Breve descripcién de la mercancia,

14.Cantidad y clase de bultos,

15.Linea que haya intervenido en el transporte, tanto en
forma local, como en el extranjero.

16.Condiciones de flete ( pagado o por cobrar ).

17.Namero de taldn, guia o conocimiento de embarque mediante
el cual fue remitida la mercancia en los casos de
importacidn,

18.Fecha del talon, gula o conocimiento de embarque

anterior.
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19.El peso de las mercancias.

20,8l numero de las unidades de transporte, siende entre
otros, numero de contenedor, de <c¢aja, de unidad de
ferrocarril, etc., segin sea el caso.

21.El apartado de “ Gastos por cuenta del cliente ™, que no
€s mas que la relacion de los gastos que se efectian por
cuenta del importador o exportador, y que en términos
generales se enlistan como sigue:

a)Impuestos pagados.

Notas: Generalmente se engloban en una sola cantidad tanto

el ad valorem, IVA, derechos de tramite aduanero vy los denas

que se han citado al analizar los pedimentos.

La comprobacidn para efectos fiscales se logra mediante la

obtencién del ejemplar del pedimento denominado:

¢ En el caso de importacidén: segunda copla-importador

* En el caso de exportacidn: segunda copia-exportador

¢ En el caso de extraccién de mercancias: segunda copia-
importador/exportador

* En el caso del pedimento de rectificacién al de extraccion
de mercancias: segunda copia-importador/exportador

¢ En =l caso de pedimento de rectificacién: segunda copia-
importador/exportador

e En el caso de pedimento especial de transitos: segunda
copia-importador ‘

e En el caso de pedimento especial de trdnsito parte II:

segunda copia-importador
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o En el caso de rectificacion al pedimento especial de
transito: segunda copia-importador

b) Derechos de almacenaje pagados a la aduana o al
almacén fiscalizado conceslonado.
c) Maniobras de alijadores o maniobristas, sindicatos
de estibadores, cargadores, etc.
d) Fletes, tanto internactionales como nacionales.
e) Fumigaciones o limpieza de unidades de transporte,
£) Cargos de las lineas por concepto de
desconsolidacidén de gulas aéreas,
g) Cargos por concepto de “ validacién “ del pedimento
ante la aduana.
h) Algin cargo extraordinario por concepto de alquiler
de lonas para cubrir a las mercancias, compra de
materiales diversos para recomponer algunos bultos
dafados o averiados, etc.

Notas( En todos los casos anteriores, los comprobantes

deben ser nominativos al importador o exportador.

En el caso del cargo de “ validacién “, el cargo es una
cantidad pequefa, la cual no tiene un comprobante
independiente por operacidén, ya que la entidad que

emite la validacién del pedimento, expide una factura

semanal al agente o apederado aduanal y debido a esto

no hay un comprobante individualizado.

En el caso de los conocimientos de embarque maritimos

se debe tomar en cuenta lo que indica la regla 6 de la
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Misceldnea de Comercio Exterior publicada en el D.O.F,

del 22 de Abril de 1996,
22, El rubro de honorarios que cobra =l agente aduanal, cuyo
fundamento ya se citd anteriormente, se analiza como sique:
Los honorarios de los agentes aduanales estuvieron sujetos a
una tarifa autorizada y establecida por la que anteriormente
se¢ llamdé Direccidén General de Aduanas, que inclusive
sancionaba gravemente a los agentes aduanales que llegaban a
violarla,
En la actualidad, la tarifa estd liberada y sujeta a las
cantidades que de comdn acuerdo pactan el agente y los
usuarios del servicio.
Aun asi, una gran cantidad de agentes aduanales, sigue
empleando la tarifa indicada por costumbre, con variaciones
y cambios.
En el punto del derecho del agente aduanal al cobro de sus
honorarios, se dan comentarios sobre la forma de calculo y
porcentajes generales.
Existe una notoria situacién de vicio e irreqularidad en
algunos agentes y apoderados aduanales, ya que ademas de los
honorarios hacen cargos por otros conceptos denominados
servicios complementarios “, los cudles no son aceptables,
ya que estos profesionistas estdn autorizados a cobrar tinica
y exclusivamente el rubro de honorarios.
Los honorarios pueden abarcar gran diversidad de
situaciones, ya que el agente aduanal proporciona entre

otros, los servicios de:
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a) Clasificacidn arancelaria de las mercanclas.

b) En base a la clasificacidn, la determinacidén de los

requisitos, como lo son las restricciones y requisitos

no arancelarios de los que ya hemos comentado.

c) Supervision de maniobras.

d) Supervisién de transportes,

e) Supervisidn de empaque de mercancia.

f) Tramites entre diferentes entidades gubernamentales
de permisos y autorizaciones diversas relacionadas con
el comercio exterior.

g) Consultas con autcridades aduaneras de otros palses
sobre operaciones de comercio exterior.
h) Asesoria en la contratacidn de seguros, etc.

23. El renglén en el que se calcula el IVA sobre los

honorarios cargados, debiendo tener presente si la

facturacién se hace en zona fronteriza o bien en el resto
del pails.

Se deben tener presentes las reformas a la Ley del . Impuesto

al Valor Agregado en su articulo 2, segun parrafo, del 27 de

Marzo de 1995.

24, La mencidn de algin anticipo entregado para el pago de

impuestos y gastos.

25. Bl total general de la misma.

26, Algun apartado para observaciones y documentos anexos,

27. La cédula de contribuyentes de quien expide la cuenta de

gastos, debidamente impresa.

28. Anotaciones marginales en algunos casos,
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29, Las referencias del impresor de las cuentas de gastos,

asi como las notas preventivas respecto de su mal uso,
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J.2.-Manual Para El Funcionamiento Del Contral Interno Del Capltal De Trabajo En

Una Agencia Aduanal,

3.2.1.-Definicién Del Catalogo De Cuentas.

Nimero de cuentas que se emplean en la contabilidad de una
entidad depende, tanto de la actividad como de la clase vy
numero de operaciones gque se efectuen asi como del
andlisis que de las mismas se haga, pues entre mas detallado
sea ésta, mayor serd el numero de cuentas que se utilicen en
el registro de dichas oparaciones.

Dentro de las cuentas correspondientes al capital de trabajo
de la una Agencia Aduanal relacionamos las principales
cuentas del Activo Circulante y el nombre del procedimiento

para su control:

Cuenta. Procedimiento de Control.

Efectivo
Bancos, en cuenta de Cheques.
Bancos, en Inversiones. peed Bf@CLIVO.

Inversiones.

Gastos por cuenta de Tercerosr—~—+ Recursos de Clientes,

Clientes

Cuentas por Cobrar. —————Cuentas por Cobrar
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Relacidn de las principales cuentas del Pasivo Circulante vy

el nombre del procedimiento para su control:

Cuenta. Procedimiento de Control.

Anticipo de Clientes |, Recursos de Clientes.

Acreedores Diversos

Imptos x Pagar,

El analisis de cada una de las cuentas, asi

procedimiento para su control, se va a referi

ir da

siguientes puntos:

Necesidad del Procedimiento.
Definicién de la Cuenta.
Movimientos de las cuentas
Su Presentacién,

Alcance.

Objetivos

Politicas de manejo.

Consecuencias.

» Cuentas por Pagar

Como

del



3.2.2.-Procedimiento Para El Control Y Operacién Del

Efectivo.

NECESIDAD DEL PROCEDIMIENTO: La importancia de este
procedimiento y las rutinas a seguir radican principalmente
en la necesidad que tienen este tipo de comparfilas en
administrar eficientemente el manejo financiero del fondo
fijo, de todas las cuentas bancarias, e inversiones,
evitando sobregiros por desconocimiento de la disposicién
de efectivo que se tiene, asi como la correcta inversién de

los fondos flotantes.

DEFINICION

EFECTIVO: Representa el dinero en forma de billetes vy
monedas de circulacién oficial y nacional, asi como los
cheques recibidos proéximes a depositarse, en posesién

fisica de la empresa.

BANCO: Establecimiento publico de Ahorro y Crédito al cual
se le confia, el dinero en efectivo circulahte y moneda
nacional, propiedad de la empresa para su correcto

resguardo.

BANCO EN CUENTA DE CHEQUES: Es el dinero de la empresa
resguardado en una institucién de crédito, la cual le asigna
un numero de cuenta para identificar al propietario, asi

como los movimientos de depédsito o retiro de la misma, cuya



caracteristica principal, es la disponibilidad que se tiene
sobre los fondos de la empresa, en esqueletos especiales
proporcionados a la empresa en forma de nmandato para su

expedicidn a la orden propia o de terceros.

BANCO EN CUENTA DE INVERSIONES: Son valores negociables o

cualquier otro instrumento de inversiodn, convertibles en
efectivo en el corto plazo y tienen por objeto,
normalmente, obtener un rendimiente hasta el momento en qua

estos recursos sean utilizados por la entidad. Los valores
negociables son aguellos que se cotizan en bolsas de valores
o son operados a través del sistema financiero(Boletin C-1
_Efectivo e Inversiones Temporales_ Comision de Principios

de Contabilidad)

INVERSIONES: Es el dinero de la empresa resguardado en una

institucidén de crédito, la cual le asigna un ninero de
cuenta para identificar al propietario, asi como los

movimientos de depdsito o retire de la misma, cuya

caracteristica principal, es. la restriccidén de la

disponibilidad del efectivo (mayor a un mes), ademas de

pagar la institucidén al poseedor de la cuenta, intereses

por mantener su dinero en la institucidn.

Cargos a las cuentas de EFECTIVO por concepto de :

.



Anticipos recibidos de los clientes por medio de chegues,
transferencias o depdsitos directos para el pago de los
gastos a cuenta de ellos, para el manejo de su mercancia.
Gestion de cobranza efectuada atraves de depdsitos,
transferencias o depositos directos.

Por prestamos recibidos de Instituciones bancarias, socios,
etc,

Por los intereses que el banco abone en las cuentas
respectivas.

Abonos a las cuentas de efectivo por concepto de:

Pagos de impuestos, fletes aéreos, fletes maritimos,
almacenaje validacidén, d.t.a., etc.

Pago de gastos propios de la agencia, teléfonos, rentas,
nomina, etc.

Gastos Financieros, comisiones, intereses bancarios.
Traspasos entre las cuentas de efectivo.

Anticipos a los corresponsales.

Devoluciones de los saldos a favor del cliente.

PRESENTACION:Aparece en el Balance General en el grupo de
Activo Circulante.
ALCANCE: Este procedimiento serd aplicable sdélo vy

exclusivamente para las cuentas de Efectivo, Cuentas de
Cheque, Inversiones menores a un mes, Inversiones mayores a

un mes.



OBJETIVOS:

Mantener un nivel de fondos suficiente para garantizar el
cumplimiento oportuno de la operacion de la agencia.
Coordinar el movimiento del erectivo sequn los
requerimientos.

Controlar el dinero del cliente y la compania.

Invertir los recursos obtenidos por la compania.

POLITICA:

La apertura de cuentas bancarias seran autorizadas por el
gerente regional.

Centralizar la responsabilidad por los «cobros vy los
depdsitos

Todos los empleados que participen en los cobres, los pagos
y que manejen efectivo y valores, deberdn estar afianzados
y obligados a tomar vacaciones anuales.

Se depositaran intactos los ingresos diariamente, soportados
por una ficha de depdsito, trasferencia .u orden de pago
etc., controlados mediante la elaboracién de un recibo de
ingreso debidamente foliado.

Todos los cheques recibidos deberan extendeérse a favor de la
empresa, y solo serdn aceptados en calidad de depdsito.
Todos los pagos deben de realizarse a través de cheques
nominativos.

Toda erogacién serd acompafiada de una solicitud de cheque,

esta serd autorizada por la gerencia administrativa,



Las poélizas de cheque deberan tener anexo el comprobante
cumpliendo este con todos los requisitos fiscales para su
deduccién.

Las polizas se elaboraran en dos copias simultaneas,
destinandose una para contabilidad vy otra para su archivo.
En el caso de compra de articulos para el funcionamiento de
la oficina y activo fijo serd necesario solicitarle por
medio de una requisicién de compra.

Se cancelaran efectivamente con sello fechador de pagado los
comprobantes y/o solicitudes de cheque.

Se llevara un registro diario de los cheques emitidos,

No girar cheques para pagos de terceros sin verificar que el
cliente tenga saldo.

No dar financiamiento sin la autorizacidén correspondiente de
la gerencia administrativa.

Todos los cheques cancelados deberian llevar el sello de
_cancelado_, mutiladas las firmas y anexarse a la poliza de
cheque,

Todos los cheques elaborados deberdn llevar la leyenda para
abono en cuenta del beneficiario_

La programacién de Cuentas por pagar serd soportada por un
comprobante del proveedor, (contrareéibo)

Se deberd conciliar con el auxiliar de anticipos delos
clientes y serd responsabilidad del gerente administrativo
cualquier alteracién o error.

Se elaboraran conciliaciones bancarias por el departamento

de contabilidad, y seran exigibles en forma mensual .



Una persona independiente al departamento de caja deberd
efectuar un arqueo de caja en forma sorpresiva.

Las transferencias recibidas de los distintos corresponsales
tendrdn dos dias como maximo para su comprobacidn fisica,
donde no informaran via fax la aplicacién y comprobante de
la transferencia recibida,

El recibo de ingresos elaborado por el cajero, bajo el
concepto de anticipo de clientes, deberd contemplar la
referencia. o mencionara que dicho anticipo serd utilizado
como fondo global.

El recibo de ingresos elaborado por el cajero bajo el
concepto de cobros de honorarios, deberd contemplar las
cuentas de gastos pagadas.

No procede utilizar el dinero de anticipos de clientes para
cubrir gastos fijos y/o variables de la agencia.

Toda documentacidén deberd no tendrd validez con enmendaduras
o tachaduras,

Todas las pdlizas de ingresos, transferencias y todo tipo de
transaccién efectuada por la caja sera turnada @ a
contabilidad una vez terminada la operacién.

Toda de?olucién de dinero al cliente deberd tener anexo a la
solicitud la conciliacién donde se determine dicho saldo a
favor, y esta serd autorizada por el gerente administrativo.
Se consultara todos los dias los movimientos de los banéos,
para  revisar la llegada de las transferencias de los

anticipos de los clientes.
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La cajera pasara un reporte de los anticipos llegados a la
gerencia administrativa, para su  conocimiento y o la
asignaciodon de la referencia correspondiente.

Los pagos menores se haran por medic de un fondo fijo
reembolsables contra entrega de comprobantes autorizados por
la gerencia administrativa,

De ninguna manera se mezclaran los ingresos recibidos en

efectivo con el fondo fijo,

©

No se haran anticipos de salarios y sueldos con el dinero de
los fondos fijos.

Las inversiones para su apertura o para realizar
movimientos, deberdn ser autorizados por el Agente aduanal.
En forma diaria se verificard el saldo de las inversiones
temporales, para conocer el monto de los intereses generados
y girar las instrucciones necesarios para transferir los
intereses, a la cuenta de inversiones a plazo.

La gerencia administrativa se mantendrid al tanto de las
diferentes opciones de inversion que ofrezcan las diversas
instituciones bancarias, para conecer las que mejor
convengan y en caso de ser significativa las ventajas,
cambiar de instrumentos de inversiodn,

Utilizar los servicios externos de seguridad para el
transporte de efectivo, en las nominas.

Mantener el efectivo y los cheques bajo resguardos fisicos,
{puertas y gabinetes cerrados bhajo llave y cajas fuerte)
Investigacioén inicial y perioédica de las personas que tienen

a su cargo la custodia de efectivo y valores,



Control de llaves.

Evitar el camblo de cheques personales con cobranza del dia.
CONSECUENCIAS:

Extravio o malversacién de fondos.

Pudieran omitirse ingresos.

Financiamiento a terceros no autorizados.

Pagos duplicados.

Pueden presentarse problemas de atraso para la obtencion de
informacién contable y preparacidn de estados financieros.
Pueden tomarse decisiones en base a informacion incompleta ©
inexacta.

Usar datos errdneos en los calculos de los impuestos,

Pagar multas y recargos,

Pagar impuestos en exceso.

Descapitalizacién.

pid
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3.2.3.~Procedimiento Para El Control Y Funcionamiento De Los

Recursos Y Financiamientos A Clientes.

NECESIDAD:Lo relevante de este procedimientoe asi como las
técnicas de control a sequir, es que buscan proteger el area
mas importante para las Agencias Aduanales, que cuy cometido
es convertir en efectivo las operaciones normales <on los
clientes, asi como mantener clasificadas en forma ordenada,
clara y oportuna las cuentas individuales del dinero vy
gastos que se realizan a cuenta del cliente por cada

embarque.

DEFINICION: RECURSOS DE CLIENTES.-El saldo de esta cuenta
representa el dinero que la Agencia Aduanal ha pagado por
cuenta del cliente (financiamiento), o al contrario, el
dinero del cliente que tlene la Agencia para pagar los
gastos relativos a los embarques del cliente, antes de que

se emita la cuenta de gastos.

Cargos a la cuenta de Recursos de Clientes por concepto de:

se carga por los gastos efectuados necesarios para el
manejo correcto y oportuno de la mercancia propledad del
cliente, como son:

impuestos de importacidn o exportacidn

t.h.c.

maniobras
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fletes terrestres y maritimos

muellajes

demoras

almacenaje

fumigaciones

examen previo

cuota caaarem

pbdlizas de seguros

desconsolidacion

tramite y exp. certificado fitosanitario

se carga por la diferencia que resulte entre el anticipo, vy
los gastos los honorarios del agente aduanal; al emitirse la
cuenta de gastos, cuando el anticipo sea mayor.

se carga por los depdsitos en garantia para posibles

demoras.

se abona por:

por los anticipos recibidos en dinero para los pagos de los
gastos necesarios para los embarques de la mercancia del
cliente.

por la devolucioéon de los depdsitos en garantia por posibles
demoras

se abona por la diferencia aritmética entre el anticipo
recibido y los gastos efectuados

por los avisos de crédito originados por algin gasto

efectuado posterior a la emisidén de la cuenta de gastos.
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por los gastos no cobrados en la cuenta de gastos,

absorbidos por la agencia

PRESENTACION:Aparece en el Balance General en el grupo de

Activo Circulante.

ALCANCE:Este procedimiento sera aplicable s6lo Yy
exclusivamente para las cuentas de Gastos por Cuenta de
Terceros y Anticipos de Clientes.

OBJETIVOS:

Preparar correcta y oportunamente las cuentas de gastos
Cobrar en la Cuenta de gastos y anexar todos los
comprobantes de los gastos realizados por cuenta del
cliente.

Registrar correctamente en la cuenta de gastos los anticipos
enviados por el cliente,

Considerar para el calculo de honorarios del Agente Aduanal,
los gastos que se efectuaron a cuenta del cliente que no
cuentan con comprobante con requisitos fiscales, (Honorarios
a costureras de etiquetas, servicio de limpieza, etc.)
Bvitar realizar pagos por cuenta de los. clientes que no
cuenten con anticipo suficiente, o que defipitivamente no
enviaron anticipo, a excepcién de los autorizados por el
Gerente General, o el Agent:z Aduanal, es decir financiar al

minimo los gastos del cliente.
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POLITICAS

A cada operacidén de importacidn o eiportacion  se le
asignara un numero llamado Referencia en el departamento de
trafico, para su identificacién durante todo el periodo que
dure la operacidn hasta que se facture

Se hard un reporte de las referencias asignadas durante el
dia y este reporte se pasara a contabilidad.

Para efectos de control administrativo los movimientos de
las cuentas de Gastos por cuenta de terceros y de anticipos
de clientes, se les tomara como una scla cuenta llamada
Recurso por Cuenta de Clientes se llevara por cliente y como
sub-cuentas las referencias correspondientes a cada
cliente,

El control de los anticipos y gastos deberédn estar
plenamente identificados y asignados a wuna referencia
especifica,

No se deberan hacer traspasos de anticipos entre referencias
del mismo cliente sin la autorizacién por escrito del
cliente, _

Cuando la cuenta tenga un saldo a favor del cliente, se
debera devolver integramente el saldo con cheque nominativo
con la leyenda para abono en cuenta de beneficiario.

Los dias de Pago se imprimird un reporte de las referencias
activas (pendientes de facturar) reflejando el saldo deicadé
una, - para conocer las referenclas que no tienen dinero vy
las que cuentan con saldo, para realizar los paqoé a ‘su

cuenta.




No se hard ningin pagdé por cuenta del cliente sin la
autorizacién correspondiente.

Cada semana se realizara un Informe de las referencias ho
facturadas y cuya mercancia, ya quedo embarcada, para evitar
atrasos en la facturacidn.

Verificar las facturas manualmente, por un empleado que no
este involucrado en la preparacién de la factura.

Confirmar los datos generales del cliente, por una persona
ajena al departamento de facturacién, como son : Nombre,
Direccidn, R.F.C., etc.

Especificar por escrito claramente los criterios y el nmétodo
para calcular los Honorarios del Agente Aduanal.

Tener una relacidn autorizada por el Gerente Administrativo,
0 por el Agente Aduanal de las Tarifas de Cobro especiales
para cada cliente.

Verificar perioddicamente la correcta actualizacidén de  la
lista de tarifas especiales, ahadiendo clientes o
modificando las tarifas en su caso.

Realizar convenios en donde se indiquen al cliente las
condiciones del servicic, asi como las tarifas, la forma de
pago o en su caso el périodo de crédito, dicho convenio éeré
elaborado en original y copia, en donde el cliente en caso
aceptacidn, deberd devolver una copia del convenio firmada
por el representante legal o duerio.

Al realizar una aplicacién contable en las rererencias para
reclasificar los gastos que absorberd la agencia , la pdliza

deberd ser autorizada por el Contador General.
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Registrar inmediatamente antes de enviar la cuenta de gastos
al cliente, la poéliza correspondiente al documento.

Conciliar las cuentas de gastos con el auxiliar
correspondiente para confirmar que la referencia en
contabilidad queda cancelada después de registrar la pdliza

de la cuenta de gastos.

CONSECUENCIAS:

Las cuentas de gastos pueden presentarse incorrectamente
tanto en los renglones de los pagos efectuados por terceros,
como en el anticipo. Lo cual seria un desprestigio para la
Agencia aduanal.

Pueden calcularse sobre bases errdneas los honorarios de la
agencia aduanal y estar cobrande a menos del césto del
embarque de la mercancia.

Pueden prestarse servicios que nunca se facturen.

Pueden emitirse cuentas de gastos extemporaneas, lo cual
afecta a los clientes, para el control asignacidén de sus
costos,

Se puede incurrir en el error de financiar a clientes no

sujetos a crédito



3.2.4,-Procedimiente Para El Control Y Funcionamiento De

Cuentas Por Cobrar.

NECESIDAD: La necesidad de este procedimiento radica la
importancia relativa del porcentaje que representa las
cuentas por cobrar respecto al total del activo circulante,
siendo esta en la mayoria de las enpresas de servicios hasta
del 79% del valor total del activo circulante.

Ademds en el caso especifico de las agencias aduanales no
solamente se encuentran pendientes de cobro los honorarios
respectivos a la operacién, respaldada por la cuenta de
gastos, si no también en algunos de los casos, dinero
perteneciente al patrimonio del agente aduanal, situacidn
que amerita una atencioéon primordial para su vigilancia,

cuidado y su pronta recuperabilidad.

DEFINICION: Son todas aquellas cuentas a las que se tiene
derecho de cobro por un crédito expedido anteriormente a
terceros.

Aun cuando las actividades regulares de la prestacién de
servicios proveen las principales fuentes de cuentas por
cobrar, existen otras actividades que originan ciertos tipos

especiales de cobranza, Especificamente:
Anticipo a Empleados. Existe la necesidad de dar cierta

clase de anticipos como, los anticipos para viaje, anticipos

para fines especiales del negocio o préstamos a  titulo
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personal a los empleados. Este Gltimo tipo de cobranza esta
garantizada con los sueldos y salarios de los que reciben el
anticipo y sobre los que se deberd ejercer un estricto

control;

Depdsitos con terceros. En muchas ocasiones se requiere
efectuar depdsitos con terceros para garantizar un servicio
o el anticipo para la compra de activeos fijos, tales como
equipo de oficina o equipo de transporte. Estos depdsitos
deben ser de naturaleza temporal, o pueden ser tan
permanentes como el servicio a prestar lo requisra., En este
punto es muy importante que su registro controle la época de

recuperacioéon del deposito o el anticipo respectivo.

Cargos a las cuentas por cobrar por concepto de:

Por el valor de las cuentas de gastos pendientes de cobro.
Por el valor de los anticipos para gastos de viaje de los
empleados.

Por el valor de los prestamos a titulo personal de los
empleados

Por el valor de los anticipos a los corresponsales de otras
ciudades para el despacho de las mercancias en . esas
ciudades,

Por el valor de los anticipos de los trabajos de veparacidn
del activo fijo, o mantenimiento del edificio,

Por los - anticipos para la compra de activos para la empresa.
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Por el valor del saldo a favor del cliente devueltos en
cheque o efectivo, originade en las cuentas de gastos.

Por el valor de los billetes de deposito para garantizar
cantribuciones.

Por el valor de los comprobantes de gastos a nombre del
cliente, realizades a cuenta de ellos, no cobrados en la

cuenta de gastos respectiva.

Abonos alas cuentas por cobrar por concepto de:

Por el valor de las cuentas de gastos pagadas por los
clientes,

Por los descuentos a los trabajadores para el pago de sus
prastamos personales

Por la documentacién que redna todos los requisitos fiscales
para la deduccidén, con la que comprueban los anticipos de
los gastos de viaje entregados a los empleados.

Por la devolucién de los anticipos para gastos de viaje
entregados a los empleados.

Por la comprobacién de los anticipos enviados a los
corresponsales del agente aduanal, al recibir el comprobante :
respectivo.

Por las Notas de Crédito y los avisos de Crédito aplicados.

Presentacidn: :Aparece en el Balance General en el grupo de

Activo Circulante.



Alcance: Este procedimiento serd aplicable sdlo vy

exclusivamente para las cuentas de Clientes, Anticipos a

Proveedores, Depdsitos en garantia, Anticipos a
Corresponsales, Deudores Diversos N Funcionarios y
Empleados.
OBJETIVOS:

Mantener un saldo en las cuentas por cobrar, que permita
mantener un resultado en el capital de trabajo positivo.
Mantener buenas relaciones con los clientes, al manejar
procedimientos y operaciones internas que le permitan al
cliente, conocer el manejo de su dinero, asi como el monto
total de las cuentas a su cargo, de manera cotidiana.

Evitar las que las cuentas pendientes de cobro tengan una
antigiledad mayor a 45 dias.

Otorgar lineas de crédito coherentes y suficientes a los
clientes que no representen un riesgo de incobrabilidad,
Evitar las perdidas por cuentas incobrables.

Apoyar a los empleados de la agencia aduanal, con prestamos
personales que no les implique, una carga financiera que los
ahogue.

Controlar los descuentos que se efectien a los empleados en
sus recibos por los prestamos solicitados.

Llevar un control de los anticipos a los proveedores o
prestadores de servicios, para evitar los pagos duplicados,
Evitar que el financiamiento otorgado a clientes afecte la
operacién' financiera cotidiana de la agencia aduanal, y le

permita cumplir con sus obligacicnes a corto y largo plazo,
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Mo mantener los saldos a favor de cliences por mas de dos
dias, a partir de que se genere el saldo a favor en la
cuenta de gastos.

Verificar que todas las operaciones de financiamiento de
gastos y contribuciones de clientes, se  enhcuentren

soportades con un contrato de prestaciér de servicios en

[¢]
—

donde se especifiquen las condiciones, firmade por
cliente de aceptado.

Minimizar el riesgo de lecs gastos no deducibles.
Salvaguardar fisicamente los contratos de prestacidén de
servicios firmados por los clientes de aceptado, asi como la
documentacidn que soport.e legalmente las operaclién
realizadas o por realizar , como son las cuentas de gastos,
las notas de cargo, notas de crédito, avisos de cargo y
avisos de crédito, tanto las originales en blanco como las

originales impresas para su envio o cobro.

POLITICAS:

Cuando se reciba una solicitud de cotizaciodn

Verificar que existan los contratos respectivos entre
los clientes y la agencia aduanal, en donde se
especifiquen las condiciones y términos de la prestacién
de servicios.

Toda la documentacién utilizada en el drea de facturacidn
deberd estar prenumerada, cuentas de gastos, Notas de
Crédito, Notas de Cargo, Avisos de Cargo, Avisos de

Crédito.
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ElL departamento de facturacion antes de emitir cualquier
cuenta de gastos confirmara oon @l auxiliar
correspondiente en contabilidad todos los gastos
realizados por la agencia, asi como el anticipo recibido
del cliente,

Investigar las facturas vencidas, los avisos de crédito,
avisos de cargo, notas de crédito, mnotas de <cargo

pendientes de aplicacidén y confirmar con el cliente la

&

plicacion de dichos movimientos.

Efectuar mensualmente wuna revisidn minuciosa dJde los
estados de cuenta que se envian a los clientes,
Las cuentas de gastos se deberdan mandar a imprimir en
original y dos tantos, original para el cliente una copia
para contabilidad y otra copila para el departamento de
cobranca.

Las copias de las cuentas de gastos vrecibidas en el
departamanto de contabilidad, se registraran
inmediatamente.

EL departamento de contabilidad emitird un reporte cada
tres semanas de los saldos y movimientos de todos 1los
clientes, para conciliarlo con el departamento de cobranza
antes de que este haga su corte,

El departamentc de cobranza emitird tres tipos de reporte
de las cuentas pendientes de cobro de todos los clientes,
uno por antigiledad de saldos, poniendo especial atencidn
en las cuentas de gastos pendientes de cobro  con una

antigiedad mayor a tres meses, en el otro se especificara
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el monto adeudado por financiamiento por honorarios a
cuenta, en el tercer reporte se incluiran las principales
cuentas a cobrar de acuerdo a la prioridad marcada por el
monto de financiamiento y la antigiiedad de la cuenta,
Se afianzara al personal que tenga a su cargo el manejo y
la custodia de las cuentas por cobrar,
Las operaciones extraordinarias deberan ser aprobadas por
el agente aduanal, tales como descuentos mayores o
aplicacion de tarifas menores en el cobro de los
honorarios.
Los anticipos de wviaje para los ewpleados seran
solicitados por la gerencia administrativa al departamento
de caja con dos dilas de anticipacidn, el cheque debera
salir a nombre del empleado, el monto se mantendrd a su
cargo hasta que el empleado regrese a laborar y compruebe
con los comprobantes de gastos que deberdn reunir los
requisitos fiscales que marca el art. 29-A C.F.F., para su
deduccidn:
art, 29-A
Los comprobantes a gue se refiere el articulo 29 de este
Codigo, ademas de los requisitos que el mismo establece,
deberan reunir lo siguiente:

I, Contener impreso el nombre, denominacién o razén
social, domicilio fiscal y clave del registro federal
de contribuyentes de quien los expida, Tratdndose de
contribuyente que tengan wmas de un local o

establecimiento, deberadn seflalar en los mismos el
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domicilio del local ¢ establecimiento en el que se
expidan los comprobantes,

II. Contener impreso el numero de folio.

ITI. Lugar y fecha de expedicién.

IV, Clave del registro federal de contribuyentes de la
persoha a favor de quien se expida.

V. Cantidad y clase de mercancia o descripcidn del
servicio que amparen.

VI, Valor wunitario consignado en numero e importe
total consignado en numero o letra, asi como el monto
de los impuestos que en los términos de las
disposiciones fiscales deban trasladarse, ea su caso.

VII. «..o..

ademds se tendrd especial cridado en la revision de
comprobantes de

gastos, dichos comprobantes no deberan tener ni tachaduras
ni enmendaduras, ademas se verificara que vengan a nombre de
la empresa y con el R.F.C. correspondiente.

El monto mdximo para gastos de alimentacién serd de 405.00
pesos por cada beneficiario.

El monto méaximo para gastos de hospedaje serdn de 600.00
pesos diarios

El monto miximo para los gastos de viaje por renta de
automdviles serd de 456.00 pesos.

De acuerdo al tipo de viaje y ala duracidon del mismo se

estipulard el monto a autorizar como anticipo de viaje.
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En caso de que el empleado no compruebe el monto del
anticipo, e le solicitara la devolucién del dinero
sobrante, en tal caso se entregara un recibo del dinervo
recibido, asi como una copia del deposito a la cuenta de la
agencia.

Los prestamos perscnales a empleados deberén estar
autorizados por la gerencia administrativa, el monto mawximo
a prestar sera el equivalente a tres salarios del empleado,
y el tiempo maximo que tendra el empleado para pagar sera de
diez meses, de estos factores dependerid el descuento que se
le aplicara en sus sobres de pago.

Todos los prestamos personales deberdn estar soportados por
un pagare firmado por el empleado, el cual se resguardara en
la caja de la empresa, y le sera devuelto al empleado al
finiquitar el adeudo correspondiente.

Todo anticipo a proveedores o para compra de activo fijo
deberad ser autorizado por la gerencia administrativa, y al
recibir la mercancia o el \servicio prestado haya sido
totalmente prestado, contra el pago de la diferencia se
deberad recibir el comprobante respecti?o para cancelar al
deudor.

Para el envio de los anticipos a los corresponsales de la
agencia aduanal en otras ciudades, se esperara a recibir el
anticipo correspondiente del cliente. Posteriormente la
gerencia administrativa autorizara el monto a enviar como
anticipo al corresponsal, invariablemente se hard a través

de cheque nominativo, para abono a cuenta del beneficiario.
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Al momento de que el corresponsal nos compruebe con la

cuenta de gastos del mismo los qgastos realizados para el
despacho de la mercancia de nuestro cliente con cargo al
anticipo enviado, se cancelara la deuda del corresponsal. En

caso de que exista diferencia a favor del agente aduanal, la

devolucién del dinero hecha por el corresponsal s

[47]

depositara integramente en una de las cuentas de la agencia,
en caso contrario invariablemente se mandara un cheque a
nombre del correspensal, para abono en cuenta del
beneficiario.

Las Notas de cargo, las notas de crédito, asi como los
avisos de cargo y de crédito deberdn estar autorizados por
la gerencia administrativa y con el visto bueno de
contabilidad.

Las notas de crédito se enviaran al cliente en original vy
una copia, la copia es para gque el cliente la firme de
conformidad y la regrese a la agencia.

En cada periodo contable deben prepararse asientos concablés
para las facturaciones, cobro de las cuentas , asi como
resumir y clasificar las transacciones relacionadas de las
cuentas de gastos pendientes de cobro a la fecha , asi como
las cuentas de gastos cobradas en el periodo.

En caso de que haya sucursales en otras ciudades, las
oficinas instaladas en esas cludades que hagan cobro directo
a clientes deberan pasar un reporte de ingresos recibidos y
depositados en las cuentas de bancos de la localidad, a mas

tardar al dia siguiente del cobro.



Mantener en gabinetes cerrados con  llave las formas
importantes de la agencia, como son las cuentas de gastos,
las notas de cargo, notas de crédito, avisos de cargo vy
avisos de crédito, tanto las originales en blanco como las
originales impresas para su envio o cobro.

Mantener restringido con clave de sequridad los programas en
donde se realice la facturacién, y en donde se lleve la
relacién de las cuentas pendientes de cobro y cobradas.
Negar el acceso a los registros contables a personal no
autorizado.

Tomar precauciones para la proteccidédn razonable contra
incendios, y la destrucciédn de mala fe de los registros y

las instalaciones en donde se rasguardan estos,

CONSECUENCIAS:

Puede otorgarse crédito a clientes no autorizados, lo cual
podria resultar en cuentas incobrables.

Los honorarios cobrados pueden ser menbr a los gastos
generados para realizar el embarque,

Los estados de cuentas enviada a los clientes pueden
presentar informacién falsa e incorrecta,

La recuperacién de la cobranza puede ser lenta y originar
que los ingresos efectivamente cobrados, sean mayores que
los gastos fijos y variables.

Se puede tener problemas de liquidez al tener excesivo
dinero de la agencia financiando gastos de clientes, en

embarques ya facturados.
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Incertidumbre en la toma de decisiones por la falta de
informacion confiable en 21 drea de cobranza,

A mayor antigiiedad de las cuentas de gastos pencdientes de
cobro mayor sera el riesgo de su incobrabilidad.

Pueden absorverse gastos de clientes no considerados en las
cuentas de gastos a tiempo, por la dificultad que representa
el cobrar avisos de cargo y notas de cargo.

Al absorber gastos realizados por clientes no cobrados,
dichos gastos impartan la utilidad gravable, al ser los
gastos ne deducibles por venir a nombre del cliente.

Se pueden perder clientes al no otorgar lineas de crédito
suficientes a clientes con suficiente estabilidad econdmica
¥y prestigio.

Incobrabilidad de prestamos personales designados a los
empleados de la empresa, al no tener el correcto control de
los descuentos.

Aumento en el saldo de la cuenta no deducible por los
comprobantes de los gastos de viaje sin los requisitos paré
su deducibilidad.

Los estados financieros podrian no ser preparados en forma
oportuna, o pueden presentarse incorrectamente al omitir los
registros de las cuentas de gastos emitidas, o .al no
registrar oportunamente el cobro de las cuentas de gastos,
Al no tener correctamente las relaciones de los ingresos
efectivamente cobrados en el periodo, se pueden usar datos
erréneos en 1los céalculos de los impuestos, pagar multas vy

recargos o pagar impuestos en exceso.
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Los registros pueden destruirse o perderse, siendo casi
imposible poder preparar informes financieros confiables.
Incapacidad para reallizer la cobranza en forma adecuada por
desconocer los saldos reales.

Los registros pudieran utilizarse para ocultar una

malversaciéon de la informacidn por personal ne autorizado en
detrimento de la empresa o de sus clientes.
La utilizacidén en forma indebida de la papeleria importante

de la agencia aduanal.
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3.2.5.-Procedimiento Para El Control Y Funcionamiento De

Cuentas Poxr Pagar.

NECESIDAD:La operacién de cualquier organizacidén requiere
necesariamente haya gastos, estos gastos pueden ser por
materiales, productos, equipo, sueldos 'y salarios vy
servicios de diversa naturaleza. Todos estos gastos
involucran la creaciodn de obligacicnes para la organizacion,
algunas de las cuales requieren ser liquidadas de inmediato
y otras se pagaran en un futuro determinado.

El proceso de cuentas por pagar estd relacionado con el
reconocimiento de todas estas obligaciones y el subsecuente

control y manejo de ellas,

DEFINICION:

Es el conjunto o segmento, cuantificable de las obligaciones
presentes de una entidad particular, virtualmenfe
ineludibles, de transferir efectivo, bilenes o servicios en

el futuro a otras entidades como  consecuencia de

transacciones o eventos pasados.
MOVIMIENTOS DE LAS CUENTAS:
Cargos a las cuentas por cobrar por concepto de:

1. Los pagos realizados a nuestros acreedores.
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(S

Las notas de crédito gue nuestros proveedores, nos
otorgan por descuentos en las operaciones realizadas con
ellos,

3. La cancelacidén de los servicios contratados o las
devoluciones de las merzancias compradas.

g, Por la comprobacién del anticipo recibido de los
Agentes Aduanales, por el cual hacemos la funcidn de
corresponsal.

5. Pagos realizados de impuestos federales a la SHCP al

IMSS por las cuotas. chrero-patronales, asi como las cuotas

al INFONAVIT, S.A.R., etc.

Abonos alas cuentas por cobhrar por concepto de:

1. Provision de los comprobantes de los gastos de clientes
efectuados, y pendientes de su pago al proveedor.

2. Provisién de los comprobantes de los gastos propios de
la agencia aduanal pendientes de pago.

3. Por los anticipos recibidos de otros agentes aduanales,
para que funciones como su corresponsal,

4. Por el monto de los impuestos retenidos a terceros que
obligan las disposiciones fiscales.

5. Se abona por las cantidades de los impuestos a cargo de

la empresa pendientes de pago,

PRESENTACION:

~rece en el balance general en el grupo de  pasivo

circulante,
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ALCANCE:

Fste pro-:ilmiento serd aplicable solo y exclusivamente para
ias cuentas de deudores diversos, acreedores diversos e
impuestos por pagar.

OBJETIVOS:

Determinar el monto de las obligaciones financieras que
tiene que cumplir la agencia aduanal en un periodo menor a

un ano.

Comprobar que todos los pasivos que muestra el balance
general son reales y representan obligaciones de la agencia
aduanal por articulos recibidos o servicios prestados,
efectivamente autorizados,

Todas las distribuciones de cuentas y los ajustes a los
desembolsos de efective para pago de deudores y acreedores

deben  ser autorizados por la gerencia administrativa.

POLITICAS:

Los montos adeudado a proveedores por bienes, mercancias y
servicios recibidos, asi como la distribucién contable de
dichos adeudos deben calcularse con .exactitud vy
registrarse como pasivo en el momento de la autorizacién
por la gerencia administrativa,

Todos los pagos por bienes, mercancias y servicios
recibidos, deben basarse en un pasivo reconocido y

prepararse con exactitud,



Los importes adeudados a proveedores, acreedores deben
clasificarse de acuerdo a la naturaleza vy rubro de la
obligacidn, ya sea una obligacidén contraida por la empresa
para gastos e inversiones de la misma agencia, o en caso
contrario gastos por cuenta de clientes pendientes de
pago.

Deben verificarse vy evaluarse en forma periddica los
saldos registrados de cuentas por pagar.

Las facturas recibidas para su revision y su posterior
pago  deberan estar autorizadas por la gerencia
administrativa.

Los pagos a proveedores y acreedores deberdn ser
autorizados por el departamento de contabilidad, después
de wverificar que los comprobantes rednen todos los
requisitos fiscales necesarios para su deducciodn.

En el caso especifico de los pagos de los talones de
fletes de clientes, deberan ser autorizados para su pago
por el departamento de contabilidad, después de confirmar
que la referencia a la que pertenece diche talén, tiene

dinero suficiente para el pago del flete.
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CONCLUSIONES

Uno de los aspectos mds ilmportantes y relevantes dentro de

administracion financiera de una agencia aduanal es el
Capital del Trabajo, ya que es limprescindible un adecunado
manejo de dicho concepto para =1 buen funcionamiento de la
agencia ya que al tener una buena estructura de capital de
trabajo, es decir, una correcta relacién del activo

circulante con el pasivo a corto plazo, significara contar

con la base para lograr un crecimiento sano,

La administracidén del capital de trabajo es de vital
importancia para la supervivencia de cualguier negocio, vy
mas aun para las agencias aduanales por ser este el medio
que puede determinar el crecimiento, la sobrevivencia o el
cierre de una entidad econdmica: por lo anterior se requiere
un cuidadoso andlisis de las operaciones relacionadas con
las partidas que lo conforman, debido & que estas partidas
pueden administrarse inadecuadamente provocando,
consecuencias desastrosas para una agencia aduanal  sobre
todo en esta época de inestabilidad econdmica y de crisis
generalizada en el sistema financiero.’

Los beneficios de llevar un buen manejo del capital de
trabajo es que nos da la pauta para determinar con que
cantidad de efectivo y valores realizables, cuentas ‘por

cobrar y pasivos circulantes propios de la agencia aduanal
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puede funcionar y asi de esta forma ser rentable para los

acclonistas.

Para evaluar la condicién y el desarrollo financiero del
capital de trabajo de una agencia aduanal es recomendable el
Control Interno, que mediante su aplicacién es posible
definir la distribucién adecuada de las funciones del
personal: hacer que la contabilidad ademds de registrar e
interpretar las transacciones que se realicen, constituya
uno de los instrumentbs de control primordiales vy, en
general, proporcionar a la administracidn, mediante los
procedimientos establecidos, el control més efective que

veda lograrse sobre la agencia aduanal.
g

En cualquier agencia aduanal, ya sea estd pequeia, mediana o
grande hay un flujo constante de movimiento de dinero, este
flujo de efectivo origina que sea una tentacidn para
posibles fraudes, robos o malversaciones de dinero y es
entonces  cuando surge la importancia de contar. con un
adecuado sistema de Control Interno que establezca medidas
correctivas necesarias para disminuir esta serie de

irregularidades.

Podemos resumir, lo anterior, que una agencia aduapal que no
cuente con un adecuado sistema de Control Interno en sus
cuentas de capital neto trabajo, disminuye en gran

porcentaje su capacidad de crecimiento econdmico.
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