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ANTECEDENTES DE FRANQUICIAS EN MEXICO

El sistema de franquicias logra penetrar en México en 1982 cuando se promulgé la
ley de Transferencia de Tecnologia.

En 1985 y 1987, sucedieron casos interesantes en donde las autoridades
salicitaron modificar el titulo de mas de un contrato de franquicia para denominarlos como:
Contratos de licencia, marcas y asistencia técnica. El argumento vélido es que el término
franquicia no existia en nusstra legislacion.

McDonald's es la primera franquicia que se establece en nusstro pais a principios de los
afios ochenta y sin duda ha tenido un gran éxito.

En México como no se tenla pleno conocimiento de lo que este sistema
representaba y bdasicamente para el caso de McDonald’s se tuvo que obtener la
aprobacién y contratos ante el Registro Nacional de Transferencia de Tecnalogia, lo que
provaco tramites dificiles y complicados.

En el afo de 1988 llegan a México un limitado numero de franquicias, si se
compara con el que se registré en 1989 y 1990.; la gran mayoria de éstas eran
extranjeras y provenian de Estados Unidos.

El desarrollo de las franquicias en México se presentd en varias etapas:

“La primera etapa en el desarrollo de las franquicias en México se caracterizd por la
"Importacién" de franquicias, la segunda y tercera etapa se caracterizaron,

respectivamente por el "Desarrolla” de franquicias mexicanas y su "Exportacion®.'

‘Enzique Gonzdlez Calvillo v Redrigs Gonzalez Calvillo “Franquicias: la
revolucién de los 90°s”, pp 23.



Y
L

Bal

A finales de 1988 se presenta la Iniciativa de crear la Asociacién Mexicana de
Franquicias, A.C. La primera reunion se llevé a cabo el 10 de noviembre en el University
Club de la ciudad de México. Se acordd en la reunidn que la Asociacidn tendria como
propdsitos fundamentales la difusidn y promocidn de las franquicias en nuestro pais y el
mejoramiento de las condiciones legales para asi proporcionar un crecimiento sostenido
en México.

La Asociacion Mexicana de Franguicias, A.C. queds formalmente constituida en
1989, lo que marca un acontecimiento de gran importancia para su desarrollc en México.

Algunas de las comparias que firmaron contratos e iniciaron su aprobacién en
México en ese afic fueron: Alphagraphics, Thrifty Rent A Car, Super 8 Motels, Days Inn y
Hard Rock café. En 1989 se observa la expansion de los "restaurantes rapidos”, en este
mismo afio las autoridades de Ié Secretaria de Comercio y Fomento Industrial,
concretamente la Direccidén General de Desarrollo Tecnolégico, tenian |a tarea de resolver
en forma rapida el registro de los contratos de franquicia.

Es necesario mencionar que el antecedente mas reciente se remonta a mediados
del siglo pasado cuando 1.M.Singer and Company se enfrentd a un problema serio en la
distribucion de sus maquinas de coser, su problema consistia en como distribuir el

producto a nivel nacional en época en que las ventas no eran buenas.

En 1851 uno de sus representantes ubicado en Dayton Ohio que operaba bajo
comisién logrd vender su cuota de maquinas y generar una lista de personas interesadas

en comprarlas. El representante al ver que era un producto que se vendia con cierta



facilidad solicitd a la comparila vender las maquinas por su cuenta entregando a la misma
un porcentaje de ganancias, es asi como da inicio lo que hoy se podria llamar como el

primer sistema de concesiones que se crea en Estados Unidos.

Las primeras empresas que adoptaron este sistema fueron;
Generals Motors, Standard Oit Co. (gasolineras) que comercializeron las compafiias
petroleras y Coca-Cola Co.

El boom se desarrollo de tal manera que de ser un sistema descaonocido afios
después muchos empresarios adoptaron a la franquicia como un sistema para ampliar sus
negocios; es asi como un negocio psquedo y Unico se convirtid en una gran cadena de

tiendas para la comercializacién ds productos y servicios.



l. LAS FRANQUICIAS

1.1 Conceplo

Para comprender este nuevo sistema de inversién que en posteriores capitulos
abordaremos, citaremas fas definiciones més conacidas segun distintas autores:

De acuerda a Raab, Steven

Entiende o define a la franquicia como un conjunto de derechos de propiedad
intelectual relativo a marcas, nombres comerciales, rotulos de establecimiento, modelos de
utiidad, disefios, derechos de autor know-how o patente que deberan explotarse para fa
reventa de productos o la prestacién de servicios a las usuarios finales.

FRANQUICIA

Fue ideada con el proposito de solucionar algunos retos y problemas que
representaba fa inadecuada distribucion de praductos y servicios; de esto se desprends
que se estd ante una franquicia cuando el atargante denominado franquiciante le transmite
a un tercero denominado franquiciatario, toda la infarmacién y el conocimiento que éste
ultimo requiere para aperar exitosamente un negacio.

I.F A. (International Franchise Assaciation).

Es el métado de distribuir productos y servicios, en el que participa el franquiciante,
quien es el que atorga el uso de fa marca o nombre comercial de su sistema de negacio v,
el franquiciatario quien paga una cuota inicial y regalias a fin de tener derecho a practicar

negacio bajo ef nambre y sistema de franquiciante.



FRANQUICIA A NIVEL TECNICO.

Existird franquicia cuando por la licencia de uso de una marca se transmita
conocimiento técnico o se proporcione asistencia técnica para ia persona a la que se le
concede, pueda producir o vender bienes o prestar servicios de manera uniforme con los
métodos operativos comerciales y administrativos establecidos por el titulo de la marca,
debiendo mantener calidad, prestigio e imagen de los productos o servicios a los que ésta
distingue.?

FRANQUICIA.

Es un sistema de distribucién de bienes y servicios en el cual una organizacién
cede contractualmente y por un tiempo determinado el derecho de vender o utilizar su
tecnologla y/o marca a otra organizacion.

Por Ultimo contamos con el de la Asociacion Mexicana de Franquicias AC y el
Registro Nacional de Transferencia de Tecnologia que la define de |a siguiente manera:

Se entendera como un acuerdo de franquicia, aque! en que el proveedor ademas
de conceder el uso 0 autorizacién de explotacién de marcas 0 nombres comerciales al
adquiriente transmitird conocimientos técnicos o proporcionard asistencia técnica.

Es importante resaltar que hemos manejado una serie de conceptos, al definir
"Franquicia” que por ende explicaremos algunos de los mencionados anteriormente:

Franquiciante es aque! que pone a disposicién de los demas su producto o marca,

asi como sus conocimientos, capacitacion y asesoramiento técnico.

icomercio en la CEE y estratégias empresariales”, Jordi Sagrera Rull pp 96



Franquiciatario: Es la persona que opta por un determinado producto o marca, la
cual estd bajo ciertas reglas y normas que deben cumplirse.

Acuerdo de franquicias: Es el contrato en vitud del cual una empresa, el
franquiciador cede al otro, el franquiciado a cambio de una contraprestacion financiera
directa o indirecta, el derecho a la explotacion de una franquicia para comercializar
determinados lipos de productos y/o servicios que comprendan por lo menos:

La comunicacion por el franquiciador de un know-how.

La prestacion continua para el franquiciado de asistencia comercial o técnica
durante la vigencia del acuerdo.

Una vez entendido el concepto de franquicia, podemos hacer mencién que en
México empiezan a penetrar hasta los ochenta, y, mas exactamente en 1988; en donde no
sélo son franquicias de importacion, sino también de generacién de las mismas; lo que a
dltimas fechas ha significado que las micro y pequeiias empresas tengan alternativas para
la generacién de nuevos negocios dirigiendo su inversidn a negocios que resulten mas
productivos contando con un pais con caracteristicas que son vitales para el crecimiento
de éstas siendo las principales as siguientes:

Dimensidn geografica con grandes problemas de distribucion.

Los habitos de consumo del mexicano han sido y seguirdn siendo moldeados por
modelos publicitarios y métodos de comercializacién vigentes en paises desarrollados
especificamente como nuestro vecino del norte en donde el sistema de franquicias es un

éxito demostrado.
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Cada vez mas empresarios duefios de microempresas han tomado el sistema de
franquicias como una alternativa de crecimiento, ya que reduce el riesgo a fracasar por
ser un sistema en el cual se ha comprobado su éxito ademés de que no requiere mucha
preparacién y experiencia; basta con tener iniciativa para capacitarse adecuadamente.

Es reconocible la forma favorable en que el mexicano, concibe e interactua ante el
mercado desarrollado pdr'franquicias. e inclusive de algunos cuyos nombres o marcas
jamas fueron identificados antes de establecerse o desarrollarse en nuestro pais.

No es solo el hecho de adaptarse a un mercado como lo es el mexicano en donde
por varias décadas contamos con un mercado protegido, sino que la entrada de capital
extranjero permitié nuevas alternativas de inversién que se dan marcadamente en el
periodo de 1988: gracias a la apertura comercial y a la globalizacién econdmica. En el
siguiente apartado se presentaran las franquicias que existen en cada uno de los sectores
econdmicos tanto nacionales como extranjeros y cuales han sido sus tendencias de

crecimiento.



1.2, Clasificacidn por Sectores.

La economla mexicana para tener un estudio mds detallado de la estructura y
actividad econdmica en base a la produccidn y destino de bienes y servicios realiza la
siguiente divisién por sectoras: primario, secundario y terciario.

A) El sector primario comprende varias subdivisiones que son:

Agricultura, ganaderia, silvicullura, caza y pesca. Esté presenta un alto grado de
iracionalidad en sus explotaciones; tierras abiertas al cultivo son utilizadas indebidamente
en la ganaderia, ctras que debian ser ganaderas se erosionan con cultivos de surco, otras
mas han sido abandonadas por la falta de créditos y las forestales no han alcanzado una
total utilizacién.

Lo anterior ha traldo como consecuencia que en la mayoria de las actividades agricolas,
ganaderas y forestales no se hallan logrado aun los maximos rendimientos, asf como la
cbtencién de materia prima.

En este sector debido a a3 iregularidades antes mencionadas no se cuenta con el apoyo
de capital, principalmente en la actividad agricola; esto se explica en gran medida por la
falta de tecnificacién de la inversidn destinada al campo, porque @s mas susceplibie a
factores provocados por la naturaleza en el caso de los desordenes climatolégicos.

La produccién ganadera en el pals, tiene caracteristicas regionales muy marcadas por e!
climay por los diferentes sistemas de expiotacion pecuaria, sistemas determinados por los
recursos forrajeros de cada regidn. La cria de ganado es destinada principalmente a

satisfacer necesidades intemas y en algunas ocasiones se destina a la exportacion.



Un factor importante que influye en la productividad ganadera es la tenencia de la tierra la
falta de seguridad en la tenencia ha dsterminado bajas inversiones en este subsector, la
movilidad de ganado en busca de pastos naturales y abrevaderos condicionan el nimero
de cabezas que da como resultado baja productividad y reducidos aprovechamientos.

El desenvolvimiento del sector pesquero, siempre ha tenido un importante apoyo por parte
del gobiemo, el estado sienta las bases y define ias formas de explotacién del recurso, en
el cual las cooperativas se reservan la exclusividad de ocho especies dejando a las
empresas privadas y pescadores independientes las demas. Es evidente la escasez de la
flota pesquera especializada, sobre todo porque limita la captura; debe tenerse presente
que la captura esté condicionada y restringida en parte por acuerdos intemacionales que
espacifican las especies susceptibles de ser explotadas y que ademas delimitan los
volUmenes de produccion y venta del producto..

El financiamiento lo otorga la banca privada y prestamistas que financian alos pescadores
riberefios y de menores recursos, pero lo hacen con elevados intereses o condicionando

la comercializacidn del producto.

B) E! sector secundario comprende |a estructura de la produccién industrial en la cual se
clasifican los siguientes subsectores:

Mineria, industria manufacturera, construccion, electricidad, gas y agua.

De estas ramas industriales el Sistema de Cuentas Nacionales de México agrupa en la
industria manufacturera las siguientes actividades:

Productos alimenticios, bebidas y tabaco.



Textiles, prendas de vestir e industria del cuero.

Industria de la madera y productos de madera.

Papel, productos de papel, imprentay editoriales.

Sustitutos quimicos, derivados del petréleo, productos de caucho y plasticos.

Productos minerales no metalicos excepto derivados del petrdleo y carbén.

Industriade metdlicos basicos.

Productos metalicos, maquinaria y equipo.

Otras industrias manufactureras.

L.a estructura industrial del pais, es un fenémeno econdmico que tiene un sentido mas
profundo al del simple equilibrio cuantitativo entre las actividades manufactureras arriba
mencionadas. De esta estructura depende el grado de encadenamiento de las actividades
econdmicas, desde un doble punto de vista: el de las relaciones tecnoldgicas de insumo-
producto y el grado de utilizacién de maquinas y equipos.

Es necesario tener presente el fendmeno referido a la transferencia de tecnologia. México
@s un pals cuya industria depende mucha de la tecnologia extranjera y se ve obligado a
importar la mayoria de maquinaria y equipo.

La insuficiencia de capital en este sector limita sus posibilidades de crecimiento ya que
para invertir en estas ramas se requieren grandes cantidades de capital y el periodo de

recuperacion es muy alto y riesgoso.



C) El sector terciario atiende ciertas necasidades con actividades cuyo producto no tiene
expresion material. De esté emana una variadisima gama de servicios que comprende las
siguientes subdivisiones:

Comercio, Restaurantes y hoteles, Transportes y comunicacionss, Servicios financieros,
Alquiler de inmuebles, Servicios profesionales, Servicios de educacidn, Servicios médicos,
Servicios de esparcimiento, ntros servicios, administracidn publica y defensa, Servicios
bancarios.

Este sector tiene caracteristicas especiales sobre todo porque no se produce ningtin bien,
s decir la produccidn no se traduce sn mercancias sino en prestaciones referentes a
mercancias ya producidas con anticipacién que son deslinadas directamante a salisfacer
una necesidad de las empresas, las familias y de las personas; este sector comprende las
siguientes actividades:

Transporte , seguros, comercio, créditos, diversiones, cuidado personal atc.

E! consumidor tiene derecho a utilizar el servicio mediante un pago por el uso, acceso o
alquiler del servicio que le proporciona un beneficio y/o utilidad.

La constante utilizacién de los servicios ha significado la busqueda de nuevas formas de
consolidacidn en el mercado, prueba de esto es la lecnologia que ha cobrado una
importancia vital en su desarrollo, ha progresado en la informdtica y las
telecomunicaciones (telematica) significando la reduccidn de materia prima y mano de
obra; ademas de ser el distribuidor de la tecnologia a los distintos sectores econdmicos.
Dentro de este saector el sistema de franquicias se ha desarrollédo cada vez mas en lo

correspondients a las aclividades comerciales. Sobre todo por las innovaciones
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tecnolégicas el sistema trae consigo el know how, los conocimientos, fa organizacion,
especializacidn y la calidad que ofrece esta nueva modalidad de comercializar los
servicios; la marca juega un papel importante porque permite la expansién de |a franquicia
y su consolidacién dentro del mercado.

Uno de los factores que hace alractivo el invertir en una franquicia es la reduccion del
riesgo, el tener accaso a una publicidad en cadena e ir mejorando el sistema en base a la
experiencia de las distintas franquicias.

El sector agropecuario, dadas las caracteristicas estructurales, no ha permitido establecer
un éxito abierto para el sistema de franquicias. Ello se debe a aquellas que pudieron haber
intentado un giro importante no encuentran en este sector variables de induccion
suficientes para alentar la inversién en franquicias dedicadas a las actividades agricolas y
ganaderas. Una de las principales caracteristicas del sector es proveer materias primas e
insumos a los demas sectores de la economia; pero los insumos importados destinados a
|as franquicias provocan una baja o nula capacidad de eslabonamiento sectorial debido a
que los contratos de franquicias operan mediante sus propios proveedores en |a mayoria
de los casos son extérnos, esta circunstancia delimita aun mas la participacién de las
actividades del sector para hacer posible |la entrada de las franquicias.

En cuanto a las franquicias en el sector industrial podemos decir que no existe ninguna;
dados los requerimientos técnicos de produccion que se necesitan en las diferentes ramas
que comprende el sector, ademas que las franquicias son unicamente un sistema de

comercializacién de bienes y servicios de consumo final.



Actualmente no hay franquicias que se dediquen a la produccién de bienes intermedios,
asi como de capital.

Las que podemos mencionar que prestan un servicio al sector industrial son :

Fester ( Productos quimicos para la construccién),

Fryne (Restauracién de recubrimientos).

Franquicias Castor (Andamios para construccion).

Interceramic (Accesorios para bafos).

Pinta Prisa (Pinturas).

Refaccionaria California (Refacciones de autos).

Pero no podemos decir que producen o transforman un bien ya que destinan su actividad
a satisfacer directamente una necesidad.

La Asociacién Mexicana de Franquicias A.C. elabora su clasificacién en base a su giro
comercial; enla presente investigacion se realizara esta clasificacion:

Alimentos, Automotriz, Belleza y Accesorios , Construccion |, Instalacién y Decoracién |
Educaciéon y Capacitacién, Servicios Eléctrénicos, Entretenimiento y Recreacion,
Gimnasios, Hoteles, Impresién y Copiado, Inmobiliarias, Mensajeria y Paqueteria,
Mueblerias, Opticas, Prendas de vestir, Calzado y Accesorios, Publicidad, Restaurantes,
Servicios de limpieza, Tintorerias , Lavanderias y Video.

Es importante recalcar que dentro de las actividades anteriormente mencionadas existen
aquellas que tienden a expandirse y a sobresalir mas que otras, esto ocasionado algunas
veces por el giro, ya que en ciertos casos resulta ser novedoso o simplemente porque su

calidad es mejor que otros.



Il. FACTORES QUE AFECTAN LOS NIVELES DE RENTABILIDAD DE LAS
FRANQUICIAS EN EL SECTOR SERVICIOS,

2.1, Inversion requerida para la adquisicién de una franquicia y tiempo de
recuperacion.

El capital inicial es un elemento importante que debe tomar en cuenta el
inversionista para decidirse a comprar una {ranquicia y es por eso que tisne que conocef
que tan costosa puede ser su oportunidad de invertir y aun seguir sisndo atractiva; es
necasario que analise las alternativas que se le presentan.

Los nuevos franquiciatarios de un restaurante de Arby’s deben realizar una inversion
inicial cercana a los $870 millones de pesos. Los franquiciatarios de Hard Rock Café
$9,976.2 millones de pesos. Los nuevoé duefios de una franquicia de Food Circus
$300.00 millones de pesos, mientras que la apertura de un restaurant Taco Inn sdlo cuesta
$196.00 millones de pesas, las cifras varian de acuerdo a la idiosincracia de las diferentes
franquicias: lo que resulta excesivo pera uno puede ser modesto para otro, la tarea
consiste en crear una oportunidad para el franquiciatario que le refleje razonablements los
requerimientos de capital que necesita para llevar acabo la adquisicion de la franquicia.

La inversidn no requiers de caros edificios independientes y una gran inversién en squipo,
entonces los costos pueden alcanzar niveles muy altos. Por el contrario, si la franquicia no
requiere mucho equipo asi como una gran construccion, entonces [a inversion no pueds

ser muy elevada.
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En cierlos casos resuita dificil reducir 1a inversidn como es ef caso de hoteles, restaurantes

y bares que son los giros comerciales en los cuales el capital inicial es més alto, can

-{recuencia los requerimientos de una inversién inicial fuerte retardan el crecimiento de

franquiciadores nuevos porque no cuentan con el capital suficiente para fa adquisicion.
Entre menor sea la inversién inicial mayor serd la posibiliadad de los franquiciatarios para
poseer el capital necesario; par el contrario, entre més cuesta adquirir fa franquicia menor
serd la cantidad de franquiciatarios que lograré atraer “al mantener nuestra franquicia en
un precio razonable, atraemos & franquiciatarios potenciales que no tienen dinero
suficiente para adquitir olras oportunidades”. dice Deluca de Subway.

La cuota inicial de estd franquicia es de $29 millones de pesos, es una de las mds bajas
del gira de comida répida.

La inversidn inicial es da $205.4 millones de pesos, se mantiens en ese iimite por medio
de un ment muy sencillo sus platillos principales “sandwiches y ensaladas’ no necesitan
parrillas, freidoras ni homnos voluminosos que aumentan el casto del equipo. El disefio
alemental y sencillo de sus locales lo hace aplicable a una amplia variedad de ubicaciones
con un costo minima.

Las franqucias de servicios ofracen a los franquiciadores muchas ventajas; entre los
aspectos primordiales se encuenira que a menudo las franquicias del sector sélo
requieren para su establecimiento y operacidn de una escasa inversién de capital, Por
ejemplo, los nuevos franquiciatarios de Nintendo, una importante franquicia de diversiones
que se dedica a la renta de video juegos sdlo necesita $51 millones de pesos que cubre ia

cuota iniclal y para pagar los equipos de video juegos que en algunas ocasiones se paga



unicamente la renta, la inversion dependera del nimero de juegos que se adquieran o
renten; el local donde se instala la franquicia no requiere una infraestructura (construccion)
muy costosa molivo por el cual la inversién es menor.

Cuando la inversién es baja es una parte importante que ayuda a que el sector servicios
sea atractivo para invertir y al mismo liempo da lugar @ un alto nivel de éxito en el
otorgamiento de franquicias. Los servicios de restaurantes y bares, impresién y copiado,
diversiones, cuidado personal y hoteles han encontrado en este sistema una nueva forma
de comercializar sus bienes y/o servicios a continuacién se presenta una lista de las
franquicias con la inversion inicial total mas baja, incluyendo el pago inicial de la misma asi

€omo su tiempo de recuperacion.

FRANQUICIAS INVERSION  TIEMPO DE RECUPERACION

(millones de $) (meses)
RESTAURANTES Y BARES
Subway 2344 ND
Taco Inn 195.0 10
IMPRESION
Copyroyal 2354 24
DIVERSIONES
Diversiones Moy 51.0 17
Nintendo 150.0 4mp



CUIDADO PERSONAL

Baby Gym 80.0 18
Gymboree 2200 20
HELADOS

Bing 80.0 var/ventas
Holanda 30.0 8a10
OTROS

Century21 170.0 6 mp
Fester 1580.0 18

Nota: mp significa monto promedio.

Cuando el franquiciatario se encuantra ante una inversién baja no puede dejarse lievar por
este parametro, en algunas ocasiones son franquicias que no garantizan al 100%, el éxito,
debe ademas evaluar si cuenta con un nombre comercial que respalde su inversion, asl
como conocer ef tiempo de recuperacién que para aste tipo de franquicias oscila entre 4 y
24 meses, ya que la inversién a recuperar @s menor y en algunos ¢asos es variable segun
las venta, no siempre se recupera en 6! tiempo estimado.

Las franquicias que para su adquisicién requieren inversion total mds alta en algunas
ocasiones se enfrentan con mayores problemas porque los costos de instalacidn son
elevados en algunos casos el terreno para la construccién debe cubrir ciertas
caracteristicas, asi como el equipo y la tecnologla tiene perfiles especiales esto hace més
costosa la compra, pero tiene la ventaja que cuenta con un nombre y/o marca que

garantizan ef éxito. Ejsmplo McDonald’s, Hard Rock Café.
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Las franquicias can inversidn inicial fotal mas alta incluyendo el pago inicial por uso de

marca son las siguientes:

FRANQUICIAS

(millones de $)
RESTAURANTES Y BARES
Hard Rock Café 9976.2
La Tablita 16868.0
Arby's . 8700
McDonald's 675.0
IMPRESION
Alphagraphics 11480
TALLERES Y REFACCIONES
Fryne 6447
ROPA
Amarras 2200.0
HOTELES
Days Inn México 11275.0
Holiday Inn 120000

INVERSION  TIEMPO DE RECUPERACION

(meses)

ND

24

ND

24
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Como se puede observar en el cuadro estas franquicias requieren montos de inversion
muy altos y algunas veces inaccesibles para el futuro comprador perovla mayoria de las
mencionadas acepta financiamiento bancario y el mismo franquiciante ayuda a cubrir la
inversion.

Los periodos de recuperacidn en estas franquicias es mayor debido a que el monto es
mas alto y los costos mayores, los periodos de recuperacion son de 24 a 60 meses en
promedio.

México tiene la necesidad de encontrar inversiones productivas en las que no sdlo se
beneficie el mismo inversionista, sino que genere nuevas fuentes de empleo, hace posible
que la Franquicia estd jugando un importante papel en la modemizacién del pais y que se
adapte a las caracteristicas propias del consumidor, siendo de vital importahcia que el
inversionista no se deje llevar por la simple falacia de comprar a franquicia, 0 de adquirir
un negocio que genere utilidades altas; es por ende que se debe de tener vision para
adquirir [a franquicia teniendo en mente los criterios que a continuacion se presentan:

1. Las experiencias requeridas en el negocio franquiciado.

2. Una descripcidn completa del negocio.

3.Las horas y personal necesario para el desarrollo del negocio.

4. ¢ Quién es el franquiciante?

5. ¢ Cual es su historial?

6. ¢ Cual es la experiencia comercial de los principales franquiciatarios.

7. ¢ Como se estan desarrollando franquiciatarios en un negocio similar?.

8. ;, Cuanto va a costar la franquicia?



9. ¢, A cuanto ascienden los porcentajes de las regalias a pagar?

10. Si existe el compromiso de comprarle al franquiciante insumos y materias primas, y
cOmO, y pOr quién van a ser suministrados.

11. Los términos y condiciones bajo los cuales la relacion del negacio franquiciado puede

determinarse o renovarse, y cuantos negocios han abandonado el sistema en fos afos

anteriores.

12, La condicidn financiera de la comparia y su sistema.

13. Evaluar 10s costos totales con Ia finalidad de evitar sorpresas a la mitad del camino
emprendido.

14. Evaluar fas operaciones y saber si se cuenta con todos los manuales, que entre otros
son los de: personal, operacién, administracion de sistemas, ventas y promociones de
identificacion técnicas y de entrenamiento con los que hay que tener mucho cuidado ya
que, por ejemplo puede existir equipo que en otros paises ya asté descontinuado.

15. Evaluar los programas de soporte para aperturas, entrenamientos, material de
publicidad con que se cuenta; si fa supervision es centralizada o local, ya que (o normal es
que el franquiciatario quiera que se evalue.!recuenlemen!e y lo ayuds a salir adelante, siel
sistema de ventas y compras es centralizado; si se cuenta con unidades cooperativas fas
cuales sirven mucho para investigacion y desarrollo, pues el franquicialario maestro tiene
1a obligacién de estar creando, probando, alimentando y enriqueciendo la cadena con
nuevos sistemas y procedimientos, nuevos productos y nuevas formas de hacer negocio

para que los subfranquiciatarios sean los receptares de esa tecnologia.
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16. Si cuentan con un programa de administracién de negocios al cual los
subfranquiciatarios puedan integrarse.

17. Conocer si el.franquiciatario maestro ofrece un programa de financiamiento ya que la
fuerte inversion que se tiene que erogar debe de contar con ciertos costos de oportunidad,
con que formulas se cuenta para apoyar el crecimiento de sus sistema de franquicias.

18. Contar con lugares en donde se tienen que establecer de acuerdo con el patrén de
consumo con que se cuenta, |os centros comerciales son los que ofrecen un potencial de
consumo por lo que el franquiciatario maestro debe de contar con un esquema
inmobiliario; que indique criterios de localizacién, si se cuenta con un constructor
designado ya que no basta con dar el manual de especificaciones.

19. El aseguramiento de que la imagen sea de formalidad. que cuente con penetracion y
prestigio pues es 10 que se va a reflgjar en cada uno de (0s subfranquiciatarios.?

Pero esto no es todo en lo que se tiene que fijar el inversionista, el cual va a erogar
el dinero para llevar acabo la puesta en marcha de una de las franquicias; debe de tener
cuidado en los beneficios que le ofrecen y que tendra como franquiciatario a cambio de!
dinero invertido, tener conocimiento de otras franquicias que hallan sido establecidas con
el fin de conocer su rentabilidad.

Por otra parte conocer el tiempo de recuperacion de su inversion; asimismo como el
de ciertos ofrecimientos como:

Derecho por la venta de productos y/o servicios.
Asistencia en la localizacion de punto de venta.

Asesoria en el diseno del local,

‘Notifranquicias.
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Asistencia técnica continua.

Asesoria legal.

Campaia publicitaria para apertura de tienda.

Publicidad institucfonalA

Garantia de territorio.

Capacitacion inicial continua de personal.

Manuales operativos.

Logistica de abastecimiento.

Programa de informética administrativa.

Programa continuo de prornocion al consumidor.

Estudio de rentabilidad de la operacidn y periodo de recuperacion de la inversidn, la cual
es en base a l0s establecimientos que ya estan funcionande.*

Es importante hacer mencién que aquel inversionista que busca la obtencidén de
utilidades asf como la recuperacion de su inversién antes de tomar una decision, debe de
svaluar los puntos anteriormente mencionados debiendo buscar la que se adecue mas a
la capacidad de manejo, asi como su empeiio que tendra que ponerle, tener claro cual es
la realidad econdmica a la que se estd enfrentando, si existe una demanda para la
franquicia que tenga en mente, si hace falta o tal vez el mercado esta inundado con ciertos
servicios semejantes, ademas debe realizar un andlisis de la realidad econdmica a la que
se enfrenta el pals, como se estd manejando el tipo de cambio, cual es latasa de interés

que impera en el momento de llevar a cabo la compra de la franquicia, existencia de

Ynrique Gonzalez Calvillo, Rodrigo Gonzdlez Calvillo, “Franquicias: La
Brunlucion de los 90°s". Edit, MeGraw-Hill. pp 112-113.
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bancos y la inflacién que es uno de (os factores mas importantes. En el pariodo estudiado
se di6 la entrada masiva de franquicias gracias a la globalizacién econdmica y la
penetracién de inversion extranjera; teniendo un panorama mds amplio del contexto
econdmico el inversionista decidira si realiza la inversién.

Por ofra parte existe un aspecto fundamental que debe de tener presents que es el
correspondiente 8 las regalias, las cuales pueden ser de distintos tipos, siendo las mas
utilizadas:

Por asistencia técnica.

Para fondo publicitario,

L.a mas comun a la que nos enfrentamos es la del fondo publicitario, ya que como
se sabe |a publicidad es de vital importancia para cualquier lipo de negocio; y México es
uno de los paises en donde la mayoria de sus consumidores se deja influenciar por la
misma publicidad. Por otra parte cabe recalcar que atrds del pago de regalias se
encuentra la integridad de la franquicia, pues en la medida en que cada una de las
franquicias sea rentable, se tendrd una mayor inyeccidn de dinero permitiendo invertir mas
en su desarroilo para el bien de log mismos franquiciatarios.

Es importante recaicar que las cuotas por regalias, se dardn en base a las
utilidades que se vayan generando pudiendo presentar algunas franquicias del sector
servicios en las que se hace hincapié en la inversidn inicial; su tiempo de recuperacién y el

pago de regallas a las que se enfrenta.
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22 RIESGOS Y LIMITACIONES DEL INVERSIONISTA

Cuando se opta por una inversién en franquicia, es porque surge como una nueva
forma de que los empraesarios tengan otras alternativas de emplear sus recursos en una
actividad productiva y que incurra en menores riesgos, sin embargo como en toda
inversién se encuentran tanto ventajas como desventajas y la franquicia no es la
excepcion destacando las siguientes:

PRINCIPALES VENTAJAS.

Concepto Exitoso.

Por mas seguro que este un empresario en que la franquicia lo hard millonario la
mente del consumidor y su comportamiento a veces son dificiles de predecir. En el caso
de una franquizia, el franquiciatario compra un concepto de éxito comprobado. El
franquiciante serio debe mantener el interés de corregir y adoptar constantemente “el
sistema” para conservar su vigencia y redituabilidad.

Marca y Productos Reconocidos.

Una franquicia le aportara al franquiciatario el derecho de uso de una marca o
nombre comercial reconacidas en el mercado, Adquiriendo el franquicialatio de alguna
forma [a cartera de clientes que ya se identifican con dicha marca y con la reputacién de
los servicios que presta.

Répida Instalacion de un Negocio Completo.

En un esquema de franquicias el negocio nace "ya hecho® completo y no requiers

de meses o aftos de esfuerzos para depurar el producto o servicio que se ofrece.
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Economias de Escala.

Uno de los beneficios de las franquicias es que se cansideran como economlas de
escala de forma tal, que dentro de la capacidad de compra esta la hace en condiciones
preferenciales.

Manual de Operaciones

Ademds del entrenamiento inicial, el franquiciatario recibe un manual que le
indicara el punto en todos los detalles diarios y que prevee los procedimientos para los
cas0s considerados no camunes,

Sistemas Administrativos y Gerenciales.

Una buena franquicia cuenta con esquemas que posibilitan monitorear los
resultados de cada franquiciatario identificando los problemas en cada estado, sean estos
administrativos, financieros o de mercado.

Entrenamiento.

La poca experiencia de la mayoria de los franquiciatarios en la operacion de un

establecimiento hace que el entrenamiento sea una de las bases mas sdlidas del sistema.

DESVENTAJAS.

Poca Independencia.

La principal desventaja desde el punto de vista del franquiciatario es la pérdida de
su independencia resultante de todas las politicas, los estandares operativos y del manejo

en general del negocio franquiciado.
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Las compras supervisadas de la mayorla de insumos, equipos, los controles en la
seleccidn, localizacién y decoracion de la unidad y de los estandares en todas las
-direclrices de la empresa, y que son, en realidad los conceptos que conforman la
tecnologia o know-how, por lo que el franquiciatario paga una regalia suele convertirse en
una atadura.

Lo que impide que el franquiciatario desarrolle nuevas ideas para e mejoramiento del
producto o servicio.

Pagos al Franquiciante.

Todo el apoyo y conocimientos que recibe un franquiciatario deriva de un "sistema”
de negocios comprobado, asl como la reduccién del riesgo de emprender un negocio
tienen un valor aconémico.

E! franquiciante ejerce el derecho de cobrarle a sus franquiciatarios una cuota inicial,
siendo una cantidad fija que se paga a la firma del contrato. Otro de los pagos que se
realiza es el de ragalias, la cual constituye la contraprestacion que el franquiciatario ha de
pagar al franquiciante por el uso de la marca y el nombre comercial, asf como la tecnologia
recibida.

Dicho pago es determinado a partir de un porcentaje de ios ingresos brutos (ventas) del
negocio.

Los principales tipos de regalias son dos siendo las que el franquiciatario debera pagar al
franquiciante:

La regalia inicial (franchise fee) es a grandes rasgos 1a que se cubre normalmente a la

firma del contrato y que constituye la coniraprestacion por el otorgamiento de la franquicia,
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debiendo establecerse con claridad montos exactos, asl como procedimientos y formas de
pago.

Las regalias continuas. Son aquellas donde los pagos se realizan de forma periddica al
franquiciante por el uso de marcas. nombres y tecnologla, de igual manera se tendré que
proveer con exactitud montos, formas y procedimientos de pago.

Limitaciones en Cuanto a las Compras y Ventas.

Al realizar la firma del contrato de franquicia existen ciertos limites en cuanto a la
compra o contratacidn de productos o servicios, es la obligacién de comprar o contratar un
producto o servicio de un proveedor especifico considerando que este, responde al interés
del franquiciante en estandarizar a operacién del franquiciatario a fin de preservar la
calidad de los productos y/o servicios que vende el franquiciatario.

Aunado a todo lo que énteriormente se ha hecho mencién la falta de que exista una
fuente de financiamiento fuarte ha sido una de las limitantes con que se han encontrado
los inversionistas en nuestro pais, al igual que existe el caso de que hay financiamiento
pero, la tasa de interés es excesivamente alta y mas en una economia tan inestable como
la nuestra en donde existen las constantes fluctuaciones de las variables econdmicas,
resaltando sobre todo lo que a tasa de interés, tipo de cambio e inflacién se refiere. En
cuanto a los préstamos otorgados por |a banca en un capitulo posterior se hace una breve
explicacion de cuales son los requisitos, asi como las instituciones que otorgan este tipo -

de crédito a dichas empresas.

*sanchez Salcedo Martin, “Franquicias: breve estudio, retrovisién y
perspectiva”. México D.F 1995,
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Ofro de los aspectos que se debe recalcar es la buena eleccion que realice el
franquiciatario, que esté enterado del manejo de la mismay el compromiso al cual se esta
enfrentando al adquirirla teniendo en mente que la recuperacién de la inversién dependera
de la aceptacion del producto ylo servicio por parte del consumidor y que ésta
generalmente va de los 5 a los 10 aflos. No obstante el futuro franquiciatario deberd tomar
en cuenta los siguientes aspectos:

a) Pago inicial.

b) Regalias, sus montos.

c) Porcentaje para promocion y publicidad.

d) Proteccién geogréfica (radio de accién del futuro negocio y sus exclusividades)

) Finalidades y objetivos del franquiciante

f) Monto de inversion,

9) Dedicacidn al negocio.

h) Duracién del contrato.

i) Antecedentes de la empresa franquiciante.

a) Pago iniclal.

El pago o cuota inicial es aquella cantidad que cubre el pago de los derechos de
utitizar lamarca registrada y el sistema del negocio del franquiciador.

Los franquiciatarios fijan su cuota inicial en base a la naturaleza de! giro, tomando
en cuenta los costos directos en los que incurre. El dueiio de la franquicia debe determinar
lo que le cuesta comercializar su marca y mantener su organizacién de ventas (sueldos,

comisiones y premios).



»r

Otro criterio para fijar la inversion inicial es la competencia, por ejemplo serla
absurdo que una franquitia de restaurantes tratara de cobrar una inversion de 300,000
délares cuando los demds franquiciadores del ramo sdlo piden una cantidad de 200,000,
sin embargo cuando no se cuenta con un historial de éxitos resulta muy arriesgado fijar
una cuota mayor 0 hasta igual a 'a de 10s nombres més conocidos del ramo.

El pago de la inversion inicial se lleva a cabo independientemente de las categorlas
de servicios que ofrecen, como lo es el caso de ia capacitacidn, la mercadotecnia, la
publicidad y fa seleccién de ia ubicacién. Ai fragmentar los costos representa para los
franquiciatarios una visidn mas clara de )a inversién.

Los franquiciatarios para disminuir sus riesgos desean y deben recibir 10s servicios
que brinda fa franquicia por una sola cuota. No esperan pagar por separado la asesoria
que se le brinde por ventas, mercadotecnia, publicidad y demds servicios.

El franquiciador debe presentar un solo paquete en términos muy sencillos con una
sola cuota que cubra los desembolsas més razonables.

Formas en que los franquiciadores cobran su inversion:

1. £l costo total de la franquicia a la firma del contrato.

2. Ei pago del costo se divide en 2 partes, 50% a la firma del contrato y 50% al
términar de instalar la franquicia, con el fin de atraer a un nimero mayor de inversionistas.

b) Regalias

La regalia que como anteriormente se definid como el pago por 1a contraprestacion

0 uso de la marca la cual su pago dependera del giro del negocio, cuantificandose
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semanal 0 mensualmente los franquiciatarios pagan una compensacion por las ventas
realizadas.

Los pagos de regalias, menos los costos de los servicios brindados comprenden
las utilidades que los franquiciadores obtienen por los esfuerzos y e} capital que arriesgan
durante la puesta en marcha, la expansiény la operacidn de la nueva unidad franquiciada.

Para determinar el monto de las regalias algunos franquiciadores aplican un
porcentaje a las ventas brutas de sus franquiciatarios, otros cobran cuotas fijas, esto es, la
suma que recibe el franquiciador por concepto de regalias se mantiene fija. Y aunque tales
cuotas parecen menos pesadas contradicen uno de |os puntos basicos del otorgamiento
de franquicias, porque los franquiciadores prometen proporcionar mas y mejores servicios
a medida que su sistema crezca y se fortalezca; extendiéndose a mercados regionales y
nacionales, debiendo ampliar sus'esfuerzos de publicidad, mercadotecnia, investigaciény
desarrollo del producto, para poner en marcha estrategias mas ambiciosas, pagando las
regalias en proporcidn a las ventas de lugar a la creacion de fondos para este programa.

Sin embargo, las cuotas fijas no ofrecen ese mecanismo, ya que un franquiciatario
pagard la misma cantidad sin importar si sus ventas son de $150.000, $300.000 y
$400.000 ddlares. Cabe destacar que las cuotas fijas no sirven como incentivo para que el
franquiciador brinde a los franquiciatarios los conocimientos sobre mercadotecnia que
necesitaﬁ para aumentar sus ventas y crecer.

¢) Porcentajes para promocién y publicidad.

Los programas publicitarios que utilizan los sistemas de franquicias son esquemas

de un programa centralizado, administrado por la oficina matriz, la cual cobra a los
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franquiciatarios un porcentaje independiente para publicidad y ejerce el contral sobre el
desarrallo y cumplimiento de la campafta publicitaria. Muchos franquiciadores consideran
que éste sistama promueve la uniformidad de! concepto de la franquicia, 1a oficina matriz
se encarga de fa publicidad porque si cada franquiciatario desarrolla una campafia
publicitaria propia en nada beneficiaria al sistema en conjunto.

€l establecimiento de un programa crealivo a nivel nacional permite a los franquiciadores
conservar el control y fa coherencia de sus ideas basicas. Los franquiciadores forman
grupos de publicidad entre los franquiciatarios a nivel regional, los porcentajes destinados
a publicidad se canalizan directamente a los comités regionales compuestos por
representantes de la compariia y de los franquiciatarios.

E! porcentaje péra promocién y publicidad que imponen los franquiciadores oscilan
entre ef 10 y 8% de las ventas, que en promedio se cobra e 9.62%.°

d) Proteccion Geografica

Las dreas geograficas especificas resultan un elemento psicologice muy vimponante
y favorable cuando se estd comprando una franquicia, los franquiciatarios deberan saber
dela competencia ala que tendran que enfrentarse.

Los franquiciadores tratan de reglamentar la competencia entre termitorios por
medio de cldusulas de intercamblo o de reparto de utilidades o ingresos, en esos casos,
cuando un franquiciatario realiza y cierra negocios en el territorio de otro franquiciatario
debe pagar al titular del territorio un porcentaje de sus ingresos. Los derechos de
exclusividad sobre un territorio se otargan cuando se ha logrado un desemperio minimo, et

cual estiputa un nivel de ventas que los franquiciatarios deben aicanzar para conservar los

‘Directorio de Franquicias, Ediciones Mercamétrica S.A, pp 18,
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derechos de exclusividad sobre su territorio, el uso de |a marca registrada, asi como el
programa del negocio.

e) Finalidades y objetivos de! franquiciante.

£l franquiciante (quien otorga una franquicia) para estar dispuesto a ceder a que un
inversionista utilice su marca o logotipo tiene como finalidades incrementar la capacidad
de distribucién de su negocid, aumentar su participacién en el mercado y obtener una
expansién regional y nacional.

Cuando el franquiciante no cuenta con recursos propios y no puede financiarse
para desarrollar puntos de venta dentro de un territorio toma como opcidn franquiciar su
negocio.

Uno de los objetivos del franquiciante es contar con “fuerza laboral” calificads
dispuesta a aportar un esfuerzo adicional que es indispensable para e éxito del negocio y
que el inversionista buscard mantener ya que se ha convertido en duefio de su propio
negocio, asi como también seguir perpetuando con éxito la marca o nombre que

comercializa y mediante la cual recibe el page de una regalla,

f) Monto de fa inversion

La inversidn inicial es el costo total de la franquicia, es el monto que el
franquiciatario deberé pagar para abrir su negocio y una vez generando utifidades deberd
realizar el pago correspondiente por concepto de regallas; Ja inversién inicial requiere de

un andlisis cuidadoso de los costos y gastos del negocio como son:
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Los inventarios, la ndmina, el equipo, los materiales, la renta, los servicios publicos y el

pago del teléfono ya que son gastos genéricos del negocio.

g) Dedicacién al negacio.

Para que el sistema de franquicias tenga éxito no basta con adquirir una marca e
invertir en ella, el franquiciatario tendra que trabajar mucho sobre todo en la fase inicial del
negocio. Se deben de tener ganas de triunfar como duefio de este nuevo negocio para
que el éxito sea tal y como el franquiciatario lo espera.

La franquicia como todo negacio, involucra cierto grado de riesgo, aunque es
calculado, requiere de gente determinada, segura y persistente que se automotive y se

fortalezca conforme cruce las barreras que se le plantean.

h) Duracién del contrato.
Los contratos de franquicia pueden otorgarse de uno hasta 10 o 30 afos, la
duracién promedio del contrato de franquicia es de 8 a 9 afos independientemente de!

giro; la mayorfa de ellos es renovable. Lo mas usual es hacerlo por 10 affos.

i) Antecedentes de la empresa franquiciante.

Cuando ya investigamos las caracteristicas importantes para analizar una
franquicia, se puede iniciar entonces la seleccion, pero no sin antes conocer los
antecedentes de la misma; como es su mercado, los riesgos generales o particulares de

cada industria, la existencia de controles de precios, disponibilidad de materia prima y en
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general de insumos, proveedores y servicios; el competidor, la demanda por el producto o
servicio también se debe considerar tomando en cuenta el mercado ideal para el producto
0 servicio ofrecido por la franquicia y si su demanda es estacional o permanente.

Los puntos a evaluarse de una franquicia son:
Ladifusiény el conecimiento general de su nombre, su reputacin y afios en el mercado,
el nUmero de franquicias que estén en operacién dentro del territorio nacional y la
eficiencia de su operacion, su atencién a clientes, su potencial futuro asi como los planes
de crecimiento.

Conviene evaluar la calidad y periodicidad de la cap#cilacibn tanto para los
operadores como para el franquiciatario, la asistencia en la localizacién y asesoria
financiera para permanecer dentro de un mercado altamente competitivo y con planes de

expansion.
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2.3. Probiemas estructurales en la relacién franquicianteffranquiciatario.

El franquiciante es la empresa que otorga la licencia de uso de marca y tecnologia
que ofrece un servicio o producto al consumidor, ademas es responsable del desarrollo de
su programa asl como del crecimiento de su franquiciatario.

La relacién franquicianteffranquiciatario es una alianza de incentivos y
motivaciones que tienen ambas partes.

El estimulo principal que mueve a los empresarios a invertir en una franquicia es el
beneficio ya que se afana por lograr el mayor rendimiento posible, es la ganancia del
empresario representada por el incremento de su patrimonio empresarial.

Para el empresario el sistema de franquicias es una opcidn para expandir su
negocio sin efectuar una inversion directa, percibiendo una regalia por permitir el uso de
su marca y conocimientos en la administracidn, ademas de la operacion de su negocioen
distintas ciudades.

“Para el inversionista el sistema de franquicias le resulta atractivo por la posibilidad
de un répido crecimiento, con mucho menos riesgo y mayor control de la operacion, asf
como toda Ia informacion necesaria para operar el negocio, con manuales, proyecto
arquitectdnico, asesor(a para la seleccion de! local, capacitacion para el inversionista y
asistencia permanente en como operar el negocio, constituye la gran ventaja que difunde y

motiva al inversionista a participar en este sistema de negocios.”

‘Revista Expansién, septiembre 18, 1931, pp 100.
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Objetivos que ambas partes tienen planeados; es muy importante que la sociedad que se
de entre las dos partes sea prqfesional y se cuente con una buena comunicacion, si

no el negocio no crecerd, se presentaran faltas en los pagos de regallas, se retiraran las
franquicias incurriéndose en problemas legales.

En el sistema de franquicias se trata de que el inversionista sea una persona
creativa, que funcione como parte de un todo, que no se vea como uno mas de un grupo,
sino que efectivamente participe en los logros del negocio. El futuro franquiciatario se
debe preguntar si estd dispuesto a seguir los lineamientos que el sistema establece. ya
partir de su respuesta continuar con los requisitos para obtener una franquicia

Posteriormente se empieza a capacitar al franquiciatario; pero también es
recomendable que se capacite al personal clave constantemente para que se sigan dando
mejoras en el negocio.

Se aconseja a las personas que quieren adquirir una franquicia que se informen
bien sobre el entrenamiento que deben recibir; si el franguiciante cuenta con escuelas de
capacitacion y si la capacitacion se seguird otorgando después de inaugurada la nueva
sucursal.

El franquiciatario al adquirir una franquicia no solo tiene el derecho de hacer uso de
la marca, sino recibe también los beneficios de la transferencia de tecnologia en el manejo
del producta y los sistemas administrativos desarrollados por el franquiciante.®

Es importante que el franquiciatario maneje una administracién adecuada de la

franquicia para que sea exitosa.

'steven S. Raab Con Gregory Mathusky “Franquicias: ventajas y desventajas de
su venta”, pp 72.
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La supervisidn es la parte méas importante de la relacion ya que en esta parte surge
el personal de soporte, que es la gente que se encargard de inspeccionar que ambas
partes cumplan con las normas establecidas. El franquiciatario encargara a una persona
capacitada para inspeccionar si la franquicia estd cumpliendo con los estandares
planteados al contratar el sistema de acuerdo a los manuales establecidos; si se esta
dando el apoyo y la capacitacidén adecuada y si se generan irregularidades. Es muy
importante que el franquiciatario sepa si existe este grupo de apoyo asf como conocer si el
grupo cuenta con |a suficiente capacidad para asesorarlo.

El franquiciante a través de su permanencia en el mercado ha desarrollado
sistemas administrativos que le han permitido manejar con éxito los resultados de su
negocio, lo cual demuestra que el franquiciante podra transmitir al franquiciatario sus
conocimientos, experiencias; asi mismo, es muy importante el control que se ejerza sobre
los presupuestos, indicadores de gastos, de las proyecciones de ventas, asi como todos
los registros contables que son necesarios para el control. Ei franquiciante brindara apoyo
al franquiciatario pero éste tendra que ejercer un control sobre sus operaciones, (o cual
permitira obtener como resultado una ganancia para las dos partes.

El contrato es la base principal donde se ve plasmada la relacién entre ambas
partes que conforman el negocio,

La franquicia no se compra o se vende; es un contrato de uso temporal de marca,
tecnologia y asistencia técnica que por lo regular se celebra por un término de 10 aftos,

con derecho a prérroga. La firma se efectia con un pago inicial por parte del
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franquiciatario por concepto de regalfas que el franquiciante aplicaré por evaluar el local,
por manuales, capacitacion y gastos en el otorgamiento.

El franquiciatario efectuara la inversion total respecto al local, mobiliario, equipo,
instalaciones, asi como todo lo necesario para la apertura y operacién de la franquicia.

En la operacién el franquiciante deberd proporcionar asistencia técnica durante la
ejecucion y administracion del negocio; por consiguiente, el franquiciatario tiene que hacer
un pago mensual de regallas, que es un porcentaje sobre el total de ingresos.

Cuando una de las partes que integran la franquicia no cumple con los
compromisos establecidos, el negocio presenta graves complicaciones, asi como
situaciones diffciles de manejar, por lo que es muy importante tomar en cuenta el concepto
de la administracidn compartida, para as! alcanzar la meta en comun:

Dominar el mercado.

La administracién compartida no es distinta a la que se utiliza en cualquier otro
negocio, sino que tiene un enfoque mas definido hacia las estrategias que se pretenden,
ya que busca satisfacer una meta comin hacia la calidad total, tiene sus objetivos
plenamente definidos y los medios para lograrlos."®

Esta administracidn fomenta que los franquiciatarios participen mas activamente, de
hecho el franquiciante es el que organiza pero ambas partes deben crear una unién de
trabajo con el fin de elevar las ventas y la rentabilidad de la franquicia.

Es importante que se tenga una mentalidad de equipo, que se tome en cuenta que
todos estdn trabajando para el mismo objetivo y que la administracién compartida es uno

de los pilares del éxito de este sistema de franquicias.

‘Notifranquicias AMF suplemento especial, agosto/ saptiembra 1993.
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2.4, instituciones que otorgan financiamiento para la adquisicién de
franquicias.

Es muy importante en este apartado el que ésta forma de realizar negocios cuente
con un financiamiento, ya que en ciertas ocasiones 0s que se inician en este campo se
encuentran ante la incertidumbre de si pueden contar con un apoyo financiero y cuales
son las instituciones que lo otorgan, por ende antes de mencionar cuales son las
instituciones encargadas de dar este tipo de crédito hablaremos de lo que son los tipos de

créditos que nos pueden otorgar tanto las fuentes de financiamiento bancarias camo las

no bancarias.

FUENTES DE FINANCIAMIENTO BANCARIAS

1. Préstamos personales.- Las cuales por fradicién tienen por objeto el cubrir
deficiencias temporales de liquidez.

2. Préstamos ABC.- Son fos préstamos tipicos para la adquisicion de bienes de
consumo duradero, ef mas popular dentro de este tipo es ei automotriz.

3. Préstamos hipotecarios.- Se utifizan para fa compra de bienes inmuebies. Es el
crédito de largo plazo al que tiene acceso una persona fisica, el cual es de 15 a 20 aflos.

4, Tarjetas de crédito.- Su funcién primordial es la de sustituir temporalimente aj
dinero, puesto que si s emplea de otro modo se convierte en la fuente mas cara de

financiamiento que ofrece labanca.

39



5. Nacional Monte de Piedad.- En el cual se empedan los bienes para la obtencion

de liquidez."

FUENTES DE FINANCIAMIENTO NO BANCARIAS

1. Laborales. Prestaciones que ofrecen |as empresas a sus lrabajadores.

2. Comerciales. Las principales son los préstamos contra primas pagadas de
seguros de vida; créditos en establecimientos comerciales y el autafinanciamiento.

3. Otros negocios personales. Es el rubro en el cual entran las franquicias. (ver
esquema).

No obstante el hecho de hacer un andlisis que implique la existencia de los créditos
sirve para ubicar en que parte propiamente logra entrar el franquiciatario, sin embargo en
México se ha diseflado todo un perfil financiero para el mismo el cual se resume en los
siguientes puhtos:

* Andlisis de la capacidad financiera del posible franquiciatario (liquidez,
propiedades etc).

* Evaluacién de su historia en los negocios y su experiencia laboral, ya que ésta es
un factor muy importante al igual que las relaciones laborales.

* Estudio y evaluacidn para determinar la potencialidad y viabilidad del

franquiciatario con el fin de definir las probabilidades de éxito de esa unidad. "

EL ECONOMISTA loviembre 19, 1933. p.p. 14.
“Notifranquicias.
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Por otra parte, amen de lodas esas caracteristicas que deben de reunir es
importante que se conozca cuales serdn las fuentes de financiamiento con las que pueden
contar.

Ahora, bien el hecho de que existan instituciones financieras no asegura que la
franquicia tenga éxito dado que la participacién de dichas instituciones ha sido marginal,
ya que en muchas ocasiones se ha concretado a financiar en elgunos casos aislados a la
franquicia maestra o bien al participar directamente a través de un fondo de inversién de
capitales.En muchos casos los franquiciantes maestros han aportado sus recursos sin que
tengan que recurrir al financiamiento externo, es importante recalcar que este tipo de
negocio es para inversionistas que cuentan con un amplio respaldo econémico y que de
alguna forma; gracias a que en 1990 se permilié la entrada de franquicias extranjeras las
cuales buscaban obtener en la economia rendimientos altos sobre todo en el sector

servicios, las cuales se vieron favorablemente incrementadas gracias a las politicas

- macroeconémicas que se vinieron dando durante el periodo Salinista, pero aunado a ello

surge el poder financiar a aquellos pequefios empresarios.

Es de tal forma que surgen instituciones financieras que detectaron en este tipo de
negocios que pueden resultar un potencial econdmico. Dentro de estas instituciones cabe
mencionar ai Banco Nacional de México S.A (BANAMEX) institucién Iider en el sector
financiero mexicano, decidido a proporcionar un servicio integral y profesional a este
naciente segmento de mercado en donde su idea es ofrecer a los potenciales adquirientes
de una franquicia, financiamientos previamente estudiados y aprobados por el banco de

una manera estandarizada y masiva.
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Para lograr lo anterior y atender las necesidades de franquiciantes y

franquiciatarios, BANAMEX cuenta con los tres elementos necesarios:

- Cobertura nacional.

- Servicios de banca universal,

- Area especializada en franquicias.”

Asimismo, después de una exhaustiva investigacion de las necesidades del
mercado y al haber llegado a través de pldticas con instituciones financieras
internacionales, BANAMEX decidio adoptar un modelo de financiamiento muy similar al
que prestan las instituciones financieras en Canadd, debido a la gran similitud que existe
entre la manera de operar de la banca mexicana y la canadiense.

De esta manera, BANAMEX ofrece un paquete integral de financiamiento vy
servicios bancarios a franquiciatarios por medio del cual los futuros franquiciatarios
pueden accesar a diferentes tipos de crédito, asi como diversos servicios bancarios,
teniendo que efectuar Unicamente un solo trdmite y contando con ventajas adicionales
como son agilidad en la respuesta de crédito y menares costas financieros al negociar
todas las lineas de crédito dentro de un paquete integrado. Adicionalments BANAMEX
ofrece otros servicios complementarios mas especializados, tales como la colocacion
plblica de una franquicia, coinversiones y busqueda de sacios potenciales, asesoria

financiera y disero de financiamientos para casos especiales.

"‘”l:anquicia: cportunidades en AMERICA LATINA”.Inserto publicitario esgecial.
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Cabe destacar que no solo existe esta institucién de crédito ya que también existe
el Fondo para el Desarrollo Comercial (FIDEC), el cual es un fideicomiso del Gobierno
Federal, administrado por BANXICO. En su carécter de institucién financiera de fomento,
teniendo como coordinador del sector a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP)."

Destacando como uno de sus objetivos el fomentar la modernizacién del comercio
para lograr una mayor eficiencia en el abasto de bienes y la pres'tacién de servicios
requeridos para los consumidores, por medio del cual esta institucion induce, a la
participacion activa de la Banca de financiamiento integral de proyectos viables, que
contribuyan al traslado de consumidores de ingresos medios y bajos los beneficios de una
comercializacién moderna, asi como la incorporacidon de pequerios comerciantes al
mercado institucional de crédito es de tal forma que mediante el financiamiento
preferencial que se otorga, la asistencia técnica y la capacitacion, el FIDEC impulsa la
eficiencia y competitividad del comercio, con lo que propicia la reduccion de los costos
operativos, diversificacion y desconcentracién eficiente de las unidades comerciales,
déndose con ello el incremento de la oferta de bienes y servicios, y la difusién de
informacién permitiendo la mejor toma de decisiones, ademds, dentro del programa se
orienta a toda la cadena de distribucion, desde el acopio hasta la venta al consumidor
final."*

Cabe sefialar que dentro de los programas que esta institucidn otorga se

encuentran los siguientes;

1

ffFidec.Fondo rara el desarrcllo comercial. 19%¢4 ?. 1
“'BIS
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- Estudios de viabilidad econdmica y financiera.

- Innovaciones comerciales.

- Centros de acopio.

- Red de frio.

- Centrales de abasto y bodegas.

- Mercados de venta al detalle.

- Centros comerciales.

- Tiendas de autoservicio y departamentales.

- Transporte.

- Comercio mayorista.

- Comercio detallista.

Las personas que pueden contar con este crédito deben de reunir los siguientes
requisitos, ya que seconsideran como sujeto de crédito del FIDEC a las personas flsicas o
morales que participen en la distribucion de bienes y la prestacién de servicios a!
consumidor, o que contribuyan a esa tarea:'®

- Comerciantes y prestadores de servicios.

- Promotores de infraestructura comercial.

- Productores y fabricantes, en la comercializacién de sus productos.

- Almacenes generales de depdsitos privados.

- Otros sujetos que determina el comité técnico.

En lo que se refiere al destino del crédito tenemos que es el dedicado a

construccién, ampliacién, remodelacion, y adquisicidn de infraestructura comercial y de
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abasto, incluyendo en ello centrales de abasto, bodegas y locales, en la adquisicion de
equipo, capital de trabajo entendido este como la adquisicion de mercancias e insumos
para la comercializacion, y dentro de lo que nos compete en nuestro estudio se encuentra
el derecho de las franquicias |as cuales son aquellas orientadas al consumo. Dentro de lo
que se cobra por el crédito encontramos que las tasas de interés aplicables al acreditado
final serdn las que libremente pacte con éste la Banca de acuerdo con sus propias
politicas independientes del tipo y destino del financiamiento, siendo las tasas de interés
cobrables de acuerdo a lo siguiente:

a) Créditos hasta de 250 mil nuevos pesos, siendo la tasa de interés equivalente a
los Centificados de la Tesoreria de la Federacion (CETES) mas un punto porcentual.

b) En créditos superiores a 250 mil nuevos pesos, la tasa de interés serd
equivalente a la de los Certificados de la Tesoreria de la Federacion (CETES) mas dos
puntos porcentuales.

Pasando a uno de los aspectos dentro del &mbito del crédito encontramos los
plazos dentro def cual el pago del principal que se han otorgado con financiamiento del
FIDEC podra ser hastade 15 afos y se determinara atendiendo a las caracteristicas de
cada proyecto y las normas 9speciﬁcas que dicte el comité técnico.

Cabe sedalar que existen una serie de disposiciones por parte del FIDEC como lo
son ciertas condiciones, plazos y documentacion a ejercer. (ver cuadro )

Una vez que se han seflalado las instituciones, debemos tener en mente que los
criterios que se toman en cuenta dentro de los cuales existen los siguientes:

a) Con base en los activos que garantizan los recursos asignados al proyecto.



b) Con base en la historia créditicia de los accionistas promotores del proyecto.

Es importente tener en mente que los intereses para el perfodo que nos
*propusimos estudiar se tomd una medida trascendente que fue la disminucidn de las tasas
de interés, aunado a ello encontramos que el costo de l0s intereses se ha reducido en
forma significativa en fechas recientes y esto ha provocado e! inicio de un desplazamiento
de los grandes cépitales privados hacia inversiones productivas, lo que ha significado que
dichos capitales generen empleos, infraestructura y riqueza para el pals, si bien los
intereses son bajos aun no lo son lo suficiente para que permitan que empresarios con
pequefios capitales puedan comprometerse a desamollar negocios con un elevado nivel
de apoyo, ya que en México actuaimente las tasas se encuentran fluctuando entre el 25 y
30%, en tanto que las tasas de interés reales en los Estados Unidos en dolares son de
tres a cinco veces menores, dentro de los financiamientos ain no se encuentra alguno que
$ea a largo plazo ya que no es una altemativa viable, por ello se presenta como un reto
para la fulura economia mexicana; lo cual significa que mayores instituciones se
preocupen por auspiciar este tipo de financiamientos que contribuyan al desarrollo de un
sector que puede generar una mayor rentabilidad asi como una menor disminucién del

riesgo, ya que de alguna forma esto estd implicando que no se parta de cero.
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1

iil, MARCO LEGAL DE LAS FRANQUICIAS.

Los aspectos legales muy importante para los futuros inversionistas fo deben
conocer para contar con seguridad juridica. Para entender totaimente el sistema de
franquicias es necesario tomar en cuenta ta dimensidn legal, ya que la franquicia es
producto de una refacidn juridica que se pllasma en un convenio.

Un contrato bien estipulado evitara al franquiciante y al franquiciatario posibles
dificultades y demandas legales.' E! programa legal debe establecerse bajo politicas y

procedimientos claros para ambas partes.

3.1, Leyes y Obligaciones.

La Ley sobre el Control y Registro de la Transferencia de Tecnologia y ef Uso y
Explotacién de Patentes y Marcas tuvo gran influencia sobre las franquicias desde fa fecha
de su promuigacion el 11 de Enerc de 1982,

Uno de fos puntos importantes que toma en cuenta la ey para otorgar el registro es
en base alaregalla badada en el contrato; ya que si el monto por concepto de regalla es
aexcesivo, podria negérsele su registro por parte de las autoridades, por lo cual el contrato
se considerarfa nuio. Esta limitacidn constituye uno de los obstaculos mas importantes
para el desarrolio de |as franquicias en Méxica parque la ley no especifica en Cua.nto aque
monto se considera como un pago excasivo, No existe en realidad un patrdn o ¢riterio

homogéneo para la aprobacion del monto a pagar de regallas por sector o tipo de negocio.

“wasesoria especializada por la A.M.F". Edicién especial.
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Asl pues, cada empresa franquiciante parte de su propio criterio, tomando como base las
otras empresas que ya estan franquiciando en su misma rama o giro para tomar una
regalia promedio y asi no poner en peligro su aprobacion y registro.

En 1990 ya no existian obstaculos para la autorizacién y registro de un contrato de
franquicia. El conocimiento y familiaridad por parte de las autoridades con las franquicias y
los contrat&s que se sometieron a registro aumentaban cada vez mas y ya no hubo en
general ninguna dificultad para llevar a cabo dicho trémite.

Los argumentos que convencieron & fas autoridades de aprobar este tipo de
contratos fue la creacién de empleos, el desarollo de proveedores locales y la promocién
de la inversidn en México.

_El Reglamento de la Ley de Transferencia de Tecnologla (publicado en el Diarlo
Oficial el 9 de enero de 1990) resolvia en forma casi definitiva la incertidumbre que existia
en cuanto a la aprobacion y registro de contratos de franquicia en México,

Con este reglamento se lograron dos objetivos muy importanies: se definid por
primera vez en México el término "franquicia"’ y se establecieron una serie de excepciones
a lo previsto en fa ley de Tecnologia en cuanto a los obstdculos en el registro de un
contrato. Otras |eyes que protegen y facilitan a los posibles contratos de franquicias son:
Ley Federal de Competencia Econdmica.

Ley de Fomento y Proteccidn de la Propiedad Industrial.
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LEY FEDERAL DE COMPETENGIA ECONOMICA.
{fracciones relacionadas con posibles contrates de franquicia)
Publicada en el Diario Oficial del 24 de diciembre de 1992, con vigencia a partir del 22 de
junio de 1993.
ARTICULO 10.- Se consideran practicas monopdlicas relativas a los actos, contratos,
convenios o combinaciones cuyo objeto o efecto sea o pueda desplazar indebidamente a
otros agentes del mercado, impedirles sustancialmente su acceso o establecer ventajas
exclusivas en favor de una o varias personas, en los siguientes casos:
I.- Entre agentes econémicos que no sean compelidores entre si, la fijacidn, imposicién o
establecimiento de la distribucién exclusiva de bienes o servicios, por razén de sujeto,
situacién geogréfica o por periodos de tiempo determinados, incluidas la divisién,
distribucién o asignacidn de clientes o proveedores; asi como la imposicién de la
obligacién de no fabricar o distribuir bienes o prestar servicios por un tiempo determinado
o determinable.
#i.- La imposicidén del precio o demas condiciones que un distribuidor o proveedor debe
observar al expender o distribuir bienes o prestar servicios.
iii.- La venta o transaccidn condicionada a comprar, adquirir, vender o proporcionar ofro
bien a servicio adicional, normalmente distinto o distinguible, o sobre bases de

reciprocidad.
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V.- La venta o transaccién sujeta a fa condicién de no usar o adquirir, vender o
proporcionar los bienes o servicios producidos, procesados, distribuidos o comercializados
por un tercero. |

V.- La accién unilateral consiste en rehusarse a vender o proporcionar a personas

determinadas bienes o servicios disponibles y normalmente ofrecidos a terceros.

LEY DE FOMENTO Y PROTECCION DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL,
(artfculos refacionados con franquicias)

Publicada en el Diario Oficial del 27 de junio de 1991 y del 2 de agosto de 1994, con
vigencia al dfa siguiente de su publicacién.
Capltulo VI: De las Licencias y Ia Transmisién de Derechos
Anticulo 136, El titular de una marca regislradé o en tramite podra conceder, mediante
convenio, licencia de uso a una 0 mas personas, con relacion a todos o algunos de los
productos o servicios a los que se aplique dicha marca. La licencia debera ser inscrita en
el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial para que pueda producir efectos en
prejuicio de terceros.
Antlculo 137. Para inscribir una licencia en el Instituto bastara formular la solicitud
correspondiente en los términos que fije el reglamento de esta Ley. Podra solicitarse
mediante una sola promocidn la inscripeién de licencias de derechos relativos a dos o mas
solicitudes en tramite 0 a dos o mas marcas registradas cuando el Iioenciahte y el

licenciatario sean los mismos en todos ellos. El solicitante deber4 identificar cada una de
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las solicitudes o registros en los que se hara la inscripcion. Las tarifas correspondientes se
pagaran en funcion del nimero de solicitudes o registros involucrados. .
Articulo 138. La cancelacion de la inscripcion de una licencia procedera en los siguientes
casos:

I. Cuando la soliciten conjuntamente el titular de la marca y el usuario a quien se le haya
concedido |a licencia.

Il Por nulidad, caducidad o cancelacion del registro de marca, o cuando se trate de
marcas en tramite y no se obtenga el registro de las mismas.

1. Por orden judicial.

Articulo 139. Los productos que se venden o los servicios que se presten por el usuario
deberan ser de |a misma calidad que 10s fabricados o prestados por el titular de la marca,
Ademas, esos productos o el establecimiento en donde se presten o contraten los
servicios, deberan indicar el nombre del usuario y demds datos que prevenga el
Reglamento de esta Ley.

Articulo 140, La persona que tenga concedida una licencia que se encuentre inscrita en el
Instituto, salvo estipulacidn en el contrato, tendra la facultad de ejercitar las acciones
legales de proteccion de los derechos sobre la marca, como si fuera el propio titular,
Articulo 141. El uso de la marca por el usuario que tenga concedida licencia inscrita en el
Instituto, se considerara como realizado por el titular de la marca.

Articulo 142, Existira franquicia, cuando por la licencia de uso de marca se transmitan
conocimientos técnicos o se proporcione asistencia técnica, para que la persona a quien

se le concede pueda producir 0 vender bienes o prestar servicios de manera uniforme y
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con los métodos operatives, comerciales y administrativos establecidos por el titular de la

marca, tendientes a mantener la calidad, prestigio e imagen de las productos o servicios a

- los que ésta distingue.

Quien concede una franquicia deberad proporcionar a quien se la pretende
conceder, previamente a la celebracién de convenio respectivo, la informacion relativa
sobre el estado que guarda su empresa en los términas que establezca el reglamento de
estaley.

Para la inscripcién de la franquicia serdn aplicables las disposiciones de este
capitula.

Tanto franquiciante como el franquiciatario deberan tener siempre presente esta leyes que
debén regir al contrato de franquicia para funcionar siesmpre en un marco legal y de esta
manera tener un mejor control de los intereses de ambas partes.

Las obligaciones que debe cumplir e! franquiciatario se plasman en el Contrato de
franquicia, y es importante conocer que obligaciones se garantizan dentro del mismo;
puesto que no todas las obligaciones son afianzables (aseguradas legalmente) y otras
sélo son afianzables en cierta medida pues hay cuestiones de cardcter completamente
ajenas a la relacion juridica.

Las Obligaciones afianzables son:

Pago de Regallas: Se refiere a la cuestion de crédito y la cuestién de pago de cantidad
liquida, més no a la cuestion del pago de la cuata de la celebracién del Contrato de
Franquicia, ya que es un pago inicial que debe de hacer todo franquiciatario al momento

que le es otorgado el contrato.
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El Territorio,

i Los apegos a los manuales de procedimiento y operaciones.

El respeto de la marca,

Obligaciones que prohiben una determinada situacién, como la de no ceder los derechos
del contrato de franquicia a terceros, sino Unicamente al titular del contrato

El franquiciador adquiere el compromiso legal, ético y moral de proporcionar la ayuda
razonable que se necesita en materia de franquicias para tener éxito.

Desde el punto de vista legal, nunca se deben ofrecer mas servicios de los que el

franquiciante esté en condiciones de proporcionar aun cuando tenga pensado ampliar en

el futuro los servicios que se ofrecen actualmente.
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3.2. ASPECTOS LEGALES DEL CONTRATO.

Primeramente cabe hacer constatar que dentro del marco juridico de las
Constitucidn Mexicana. se establece la posibilidad de que cualquier persona que habite
dentro de la Republica Mexicana se puede dedicar a cualquier actividad, profesion o
comercio siempre y cuando sea licita, ademas de que es libre de ejercerla en un clima de
libertady de competencia. Pero antes de abordar lo referente al contrato de franquicias es
muy importante recalcar que tanto el franquiciante, como el franquiciatério se astan
comprometiendo a llevar a cabo las clausulas que se marquen, es por ende que el
Contrato de Franquicia es el instrumento legal en el cual se desarrolla la operacidn de un
negocio franquiciado, ¥ en donde se contienen l0s derechos y obligaciones de los
interesados, lo que significa que el contrato debe de ser un instrumento que facilite la
operacidn del negocio ya que éste sera la expresion jurldica de una relacién basada en un
principio de accidn: "tu negocio es mi negocio”. Aplicable tanto al franquiciataﬁo como al
franquiciante por lo que debe de ser ;

Justo.

Uniforme.

Establecer los estandares de operacion.

Proteger ambas partes.

Para ello cabe destacar que antes del otorgamiento o permiso de este tipo de negocios se
tenia la total desconfianza sobre lo que representa la ventaja de tecnologia, ya que esta es

esencialmente de cardcter extranjero, ocasionando que muchas veces ante la falta de 1a
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misma tenia que pagar un excesivo costo sobre la misma. Es por ello que se crea la Ley
de Transferencia de Tecnologia y su Reglamento, la cual tuvo influencia a partir del 11 de
enero de 1982, fecha en que se promulga dicha ley concebida dentro de un contexio
econdmice y politico distinto al que vivian los paises latinoamericanos en los albores de la
década actual.

Sin embargo, gracias a que en México se empieza a dar la aperiura comercial y
una politica de desregulacion de la economia, misma que para el 11 de enero de 1886,
México se suscribia al GATT (Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio),
posteriormente el 16 de mayo de 1989 se decretd el regtamento de Ley de inversiones
Extranjeras que desregula y permile el establecimiento de las mismas bajo clertas
facilidades de tramites "’

Ante la necesidad de asegurar un negocio entre franquiciante y franquiciatario
ambos deben de hacerse ciertas preguntas como es, "el con quién”, ” el en donde", "sl
cuando” y dentro del caso concreto del franquiciatario el "porqué”; fa importancia de un
contrato es el aseguramiento de que ambas partes lo cumpliran y lo respetardn como tal
garantizando que se preservara el buen funcionamiento y éxito de la franquicia. Ahora
bien, la redaccion del contralo no es responsabilidad del franquiciatario sino del
franquiciante, éste debe de saber evaluar todo aquello a lo que estard dispuesto a
obligarse ante sus franquiciatarios incluyendo todo aquello que éstos Ultimos exigirén con
el propésito de cumplir dos objetivos fundamentales: obtener la retribucién justa por la

licencia de su marca y {a transferencia de su tecnologia y ta adecuada proteccion y

’

“Enrique Gonzalez Calviils, Rodrigo Genzalez Calvillo “Franquicias: la
Revelucicn de los 90 s”.Ediv. McGRAW-HILL.P. 92
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mejoramiento de su "sistama”, que incluye a sus marcas y el Know-how el cual constituye
la columna vertebral de Ia franquicia.

Por su parte entendemos al contrato de franquicia como un contrato mercantil,
bilateral, oneroso y de trato sucesivo en virtud del cual el franquiciante le otorga al
franquiciatario el derecho exclusivo para usar su marca o0 nombre comercial y le transfiere
su tecnologla (Know-how) para la operacion de un negacio *®, por parte del franquiciatario
se obliga al pago de una regalla y al estricto apego de todos y cada uno de los esténdares
y raquisitos impuestos por ol franquiciante.

El contrato de franquicias es igual para todos sus franquiciatarios salvo algunas
excepcionas qus se hagan por situaciones de orden regional que se pudiesen considerar
para el buen funcionamiento de la misma, siendo los puntos que se deben considarar en
todo contrato los siguientes:

Regalias.

Puntos de venta.

Marcas y nombres comercialgs.

Capacitacidn, entrenamiento y asistencia técnica.
Manuales de operacion,

Publicidad.

- Seguros y fianzas.

Duracidn del contrato.

Transferencias de log derechos y obligaciones que se adguieren en el contrato.

*Enrique Gonzalez Calvillo, Rodrigo Gonzalez Calvillo “Franquicias: la
Revolucidn de los %0's” p.75
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Penas convencionales.
Territorio.

Dentro de las cldusulas que debe de contener el contrato se encuentran las

siguientes:

Equipamiento.

Confidencialidad.

Derechos y obligaciones al término del contrato.
Informacién y registros contables.

Impuestos tributarios compelentes, elc.

Uno de los aspectos mas importantes que se deben de tomar en cuenta dentro del
contrato es que lo Unico que se debe de registrar para la proteccién del fraquiciante como
del franquiciatario, es un Contrato de Usuarios de Marcas respecto de cada unidad que se
franquicie, esto porque los conlratos de franquicia siempre contienen informacion
estratégica y confidencial del franquiciante y @s que desafortunadamente el registro de
marcas en México es publico, es por ende que el franquiciatario que se arriesgue al
ragistro de su contralo se expone a que sus competidores puedan leer el conlenido del
mismo.

Uno de los aspectos que es de suma importancia dentro del contralo de franquicias
s lafianza que dentro del mismo se establece dentro del cual podemos citar. garantizar el
cumplimiento de las obligaciones del contrato en cuanto a la cuestién tecnolégica la cual

debera apegarse a los manuales de operacién y procedimiento, respeto del drea territorial
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otorgada al franquiciatario, asi como también guardar el secreto confidencial de la

informacién que cada uno de los franquiciantes crea que es de caracter confidencial.

IMPUESTOS PARA FRANQUICIAS

Ley de Impuesto sobre la Renta (ISR).
Art 84 Actividades que se asumen a servicios independientes, ingresos por la explotacion.
At 87 Acreditamiento para derechos de autor. Los contribuyentes que obtengan ingresos
por concepto de derecho de autor.
Art 141 Acreditamiento de impuestos para los autores, los contribuyentes que obtengan
ingresos por derechos de autor.
Art 156 Fuente de riqueia o regallas, contratos que involucren patentes, enajenacién de
dibujo.
Art 24 Fraccion XI Asistencia Técnica, tecnolégica y regalias que tratdndose de asistencia
técnica, de transferencia de tecnologia o de regalias se compruebe ante la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP).
Art 27 Fondos destinados a investigacion y desarrollo tecnolégico.

Art 43b Tasas de amortizacién en gastos a cargos diferidos y preoperativos.
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V. APORTACION DEL SECTOR SERVICIOS AL PIB.

4.1, Periodo 1.980 - 1990,

Durante el periodo 1980-1990 la economia mexicana se vio afectada por una serie
de acontecimientos que han influido en su crecimiento. En 1980 el aumento de Producto
Interno Bruto fue significativo (9.2%) y completd un periodo de tres afos consecutives en
que el crecimiento promedio llegd a 8.6 %, tasa superior a la registrada por |a tendencia
histérica.” Este crecimiento global fue el reflejo de rapidos incrementos de la produccién
en casi todos los sectores de la economia, entre los que destacan el petrdleo, la
construccion, el agricola y el de comunicacionas y transportes. La excepcién mas notable
fue la actividad manufacturera, cuyo crecimiento se vio frenade, en parte, por falta de
capacidad, también porque la propia expansién de la demanda interna y la avolucién de
los precios han disminuido |a capacidad exportadora de la industria nacional, provocando
en algunas ramas y productos, que las importaciones -registradas y no registradas-
alcancen éxito al competir con la produccién interna.

En 1981 el cracimiento del Producto Internc Bruto en términos reales fue de 8.8%, a
actividades cuya produccién aumentd con mas rapidez en este afo fueron las

manufacturas, la construccion, la energia eléctrica y el comercio.

“minforme del banco de México, ado 1980,1982,1990
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En este aflo sin embargo, debe destacarse que el sector petrolero disminuy6 su

ritmo de expansion y que en consecuencia el crecimiento estuvo apoyado en los demds

' componentes de la economia.

El Producto Interno Bruto en 1982 descendié (0.6%) La reduccion en el ritmo de la
actividad econdmica fue reflejo de cambios en las diferentes actividades del aparato
productivo;

La produccién industrial cay6 2%, este descenso de la actividad se explica
fundamentalmente por |as reducciones en la produccién de manufacturas y en la industria
de la construccion.

La produccidn manufacturera, al igual que la produccion industrial mostré una importante
reduccidn en sutasa de crecimiento hasta llegar a registrar tasas negativas. -

Las industrias productoras de insumos para la construccién también registraron
reducciones. Todas las industrias que suren a la construccidn excepto la del cemento,
sufrieron disminuciones en el volumen de su produccion.

En 1982 la actividad de la construccidn se contrajo 7.1 % respecto al aflo anterior,
el comportamiento en este afo fue determinado por la reduccidn de los gastos de
inversion,

1982 fue un ado critico para la economia, ya que se presentaron diversos
problemas de origen interno y externo que se agudizaron a lo largo del afo y provocaron
un desplome en el ritmo de |a actividad econdmica, una notable aceleracién en el aumento

de los precios y dificultades en la operacién de los mercados cambiarios y financieros;
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estos elementos provocaron una contraccidn en el valumen de transacciones que México
realizaba con el exterior.

La politica econdmica intentd corregir los desequilibrios que se manifestaron en
casi todos los aspectos de la actividad econdmica.

El ajuste de la economia ante la escasa disponibilidad de divisas, se logré
parcialmente en 1982 mediante una severa reduccion en las importaciones, pero el
prablema fundamental del ajuste financiero del sector publico persistio. Las dificultades de
este sector se derivan de los pagos por concapto del servicio de la deuda interna y
externa, que representan una fuerte carga financiera.

En 1983 se realizd un proceso de ajuste de proporciones tan grandes coma la
sufrida pero la evolucion de algunas variables econdmicas resuité distinta a lo previsto;

La Informacion del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica
muestra que el Producto Interna Bruto se contrajo por segunde afie consecutivo. La caida
del Producto en 1983 fue 4.2 %.

De las nueve grandes divisiones en que se agrupa |a actividad econdmica, sdlo tres
s incrementaron respecto al afo anteriar. El sector agropecuario, silvicola y pesquero
aumentd su producto 2%, fa electricidad 1.1%; y los servicios financieros y alquiler de
inmuebles 3.9%.

La demanda interna, que durante el periodo 1978-1981 crecio dindmicamente, se
estancod en 1982 y se contrajo en 1983, ademds en estos dos afos la oferta se vio
afectada por aumentos bruscos en [os precios de las materias primas por la efiminacidn de

subsidios y por las altas tasas de interés.
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Finalmente, para otro grupo de actividades, Ias ventas at exterior permitieron que

su ritmo de produccién no se contrajera a la misma tasa que se redujo su demanda

“intema. En este caso se encuentran las ramas productoras de motores para vehiculos,

automdviles, la Industria sidentrgica, la metalurgia del cobre, el cemento hidraulico y la
refinacion de pe‘trdleo.

El Producto Intemo Bruto generado por el sector servicios decraci6 2.4% en 1983,
Esta contraccion fue causada principaimente por la disminucién en la actividad domercial,
cuyo valor agregado bajé 9.3% y por una reduccidn de 4.6% en los servicios de transporte.
Lo anterior fue consecuencia de la contraccion en la produccidn intema de mercancias y
en el volumen de bienes importados.

En 1984 los Indicadores de la produccién y la inversion mostraron una
recuperacién. El Producto Intemo Bruto creci6 3.6 %; la produccién de cada una de las
grandes divisiones en que se agrupa la actividad econdmica se incrementd respecto al
aflo anterior.

Las actividades menos dindmicas fueron ia mineria, las agropecuarias, silvicolas y
pesqueras que mostraron un incremento de 2.2 y 2.7%. respectivamente. El sector
industrial se incrementd en 4.7%. Diversos factores explican esta recuperacion. Por el lado
de la oferta, destaca el saneamiento financiero de las empresas., Por el lado de la
demanda, les exportaciones tuvieron un pepel primordial en la recuperacion de la
produccién industrial, en algunas ramas como 1@ manufacturera fue posible contrarrestar la
debilidad de la demanda intema colocando una meyor parte de e produccidn en el

mercado extemo.
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Por lo que respecta al comercio, que es la actividad mas importante dentro del
sector servicios, éste crecié 2.5% en 1984, después de haberse contraldo 7.5% en el afto
anterior.

En 1985 el Producto Interno Bruto crecié 2.6%, tasa inferior a la registrada el afto
anterior, que fue de 3.6%. Sin embargo, en este afo se advirtié un estancamiento; esto se
debid a que diversos factores que influyen sobre la ofeta evolucionaron
desfavorablemente. En particular, la disponibilidad de crédito se redujo y el costo de los
insumos y bienes de capital impartados aumentd.

Sobre a evolucidn de los diferentes sectores de la economia durante 1985 cabe
destacar que debido a la disminucidon de volimenes de petréleo exportado y al
estancamiento de la demanda interna por productos petroliferos, la actividad minera tuvo
paco dinamisma. El sector servicios fue el menos dindmico de los tres grandes sectores de
ia aconomia en 1985, al crecer 1.3%. Esto como resultado de la disminucién del turismo
extranjero y el aumentao en los precios de restaurantes y hoteles.

El colapsa del Mercado Internacional del petrdleo en 1986 detariord los términos de
intercambio y redujo el ingreso nacional y la demanda interna. El Producto Interno Bruto se
redujo a una tasa negativa de 3.8%. Sdlo |a division de electricidad, gas y agua, asi como
los servicios financieros, seguros e inmuebles presenteron tasa de crecimiento positivas
de 3.6y 3.7% respectivamente en este aflo.

La reduccidn de la produccidn manufacturera fue generalizada incluso |0s bienes
de consumo no duradero como los alimentos. La disminucién del consumo privado

determind que la produccidn de bienes manufacturados de consumo se redujera 3% en
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este ano. Sdlo en el caso de alguncs bienes como automdviles. cerveza, calzado y
textiles, las exportaciones compensaron parcialmente la menor demanda interna.

En 1987, el Producto Interno Bruto logré un incremento de sélo 1.%, superando la
contraccion del afo anterior.

El sector mas dindmico de la economia en esle ano fue el industrial que crecio
3.2% respecto al afo anterior, en éste sector la apertura y el mayor comercio con el
exterior permitieron superar con exportaciones la baja demanda interna.

El sector servicios por depender principalmente del mercado interno, estuvo muy
deprimido en la primera mitad del afo; sin embargo, la recuperacion de la actividad
econdmica en el sagundo semestre permitié que este sector creciera ligeramente 1.2% en
1987.

En 1988 el Producto Interno Bruto tuvo un crecimiento de 1.2% aunque con muy
poco dinamismo, porque el crecimiento no era del todo favorable. ‘

La actividad del sector primario, que en 1987 habla permanecido en niveles poco
alentadores, se redujo 3.8 % en este afio. De esta manera el sector primario fue el Unico
de la economia que sufrid una contraccién en 1888.

El sector industrial en esle afo enfrentd una coyuntura muy peculiar como
resultado de la instrumentacion del PSE y de la influencia de diversos factores externos,
entre los que destacan la reduccion de los precios del petréleo y el aumento de los precios

de los productos agricolas.
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Los servicios fueron el sector més dindmico de la economla durante 1988,
destacando en particular el crecimiento del comercio, las comunicaciones y los servicios
financieros.

El Producto Interno Bruto en 1989 tuvo una tasa de crecimiento de 3.3%, como
normalmente sucede en las etapas de recuperacion, el repunte de la actividad econdémica
fue encabezado por el sector industrial, cuya produccidn se incrementd 5.4%.

Por su parts, el sector agropecuario decrecid (2.2%) por segundo afio consecutivo,
en tanto que la actividad del sector servicios aumentd 3%.

E! crecimiento del sector industrial estuvo principalmente determinado por la
produccién manufacturera, el crecimiento de l1a produccién tuvo su origen principal en un
fuerte aumento de la inversidn y del consumo privado.

Durante 1990 la economia estuvo influenciada por las medidas adoptadas en el
coritexto del Pacto para la Estabilidad y el Crecimiento Econdmico (PECE).

“El desenvolvimiento de |a economia en este afo se vio significativamente afectado
por varios factores; El proceso de saneamiento ﬁnancier§ y el cambio estructural del
sactor publico, el cual tuvo importantes avances; las modificaciones de la politicas de
reprivatizacion de bancos y Ia desincorporacion de grandes empresas Paraestatales, la
gjacucion del acuerdo de renegociacion de la deuda externa y |a evolucién del mercado

petralero internacional’.?®

“pedro Aspe Armella “El camino mexicano de la transformacién econémica”,Ed
F.CLE.” 1993, pp 126,
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La reprivatizacién de los bancos y la venta de empresas de! estado produjo un
efeclo positivo en la confianza del publico, que se reflejo en entradas de capilal extranjero
y trajo consigo un crecimiento en la inversion.

El valor del PIB a precios constantes tuvo un eumento de 4.4%, este incremento se
debid a la creciente aclividad del sector industrial y particularmente la industria
manufacturera.

En 1990 el crecimiento se generalizé a los demas sectores productivos, la mejoria de las
expectativas respecto de la evolucidn de la economia en el mediano y largo plazo crearon
un clima propicio para lainversién privada.

El sector servicios experimentd un crecimiento favorable sobresaliendo las ramas
detransporte, almacenes y comunicaciones asi como la rama de comercio, restaurantes y

hoteles. { Ver Cuadro1 y 2).

Participacion del Sector Servicios con respecto al PIB
La suma de las actividades del sector servicios representan en promedio 59.0% de!
Producto Interno Bruto, es un seétor que por depender principalmente del mercado intérno
su paricipacién dentro del PIB es considerable; este porcentaje es mas alto por el
" comercio que aporta el 28% y 17.2% de servicios comunales, sociales y personales.
El sector servicios desde 1980 ha tenido un dinamismo constante, su crecimiento
se vio afectado durante los afos de crisis, en 1982 presentd una tasa de 0.3% que

contrasta con la que se tuvo en 1981 ya que se logrd una de 9% que demostraba que el
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seclor servicios a pesar de no generar ningun valor agregado, tenia un buen
funcionamiento que ayudaba a (a economia en general.

Para 1983 el sector empieza a senlir Jos estragos de la crisis con una lasa negativa
de 2.4% a causa de las bajas en las ventas del comercio, asi como en hoteles y
restaurantes que presentan tasas negativas de 7.5% debido a que las ventas de estos
servicios se contraen afectando al sector en su totalidad; pero para 1984 el sector empieza
su recuperacion cuando el comercio empieza a ampliar sus horizontes con bienes y
servicios de origen extranjero.

£n 1990 el sector crecid en 3.6% logrando recuperarse del mal panorama que
presento durante y después de la crisis, durante este ailo las actividades restauranteras y
hotelera tuvieron un comportamiento favorable. La primera crecié 6.6% debido al
incremento de turistas y a la mayor ullizacion de cupones de comida como prestacion de
las empresas para sus empleados. Las grandes cadenas de restaurantes realizaron un
fuerte incremento de inversion en nuevas unidades en las principales ciudades y centros
turisticos del pals

Las grandes empresas comerciales obtuvieron un aumento en ventas; las tiendas
de autoservicio, especialmente las que adoptaron politicas de expansion y de coinversion,
La asociacion con cadenas de tiendas norteamericanas (franquicias) hizo posible ampliar
las areas de venta y mejorar los procesos de comercializacion, fogrando con ello aumentar
Jas ventas por metro cuadrado. Los gastos de administracion también se redujeron con (o

que mejoraron las utilidades operativas.
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Para este afio se empiezan a senlir los beneficios que tiene el sistema de
franquicias para la economla y principaimente para el comercio, ya que permite la apertura
de nuevas tiendas, reduciéndole al nuevo inversionista sus riesgos y al empresario actual
ampliar los horizontes de su empresa. Es asf como gracias a este sistema se conocen los
restaurantes de comida répida, las cafeterfas mantuvieron una tendencia ascendente y
continuaron con la apertura de nuevas unidades.

De esta manera es como el sistema de franquicias representa uné opcién para
poder ayudar al crecimiento del sector servicios y seguir manteniendo el dinamismo de

éste en la economia mexicana.
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4.1.1 SECTOR SERVICIOS

El sector ha tenido una gran polémica a causa de si es productivo o no, aunque
algunos autores como Adam Smith hacen mencién de que dicho sector es improductivo
porque no produce valor alguno, esto porque no se concentra en un articulo permanente y
vendible que permanezca una vez terminado e! trabajo, un servicio decla “perece en el
mismo instante en que se produce”; sin embargo hoy en dfa tiene una gran importancia en
la actividad econdémica de nuestro pals, no olvidando que desde hace mas de un siglo ha
contribuido en la produccién nacional del pais y mas aun en los L'Jltim.os aflos ha tenido un
mayor peso no sblo por las innovaciones tecnolégicas, sino porque cada vez mas el
mundo de los servicios se va especializando y adecudndose a las necesidades de los
consumidores que buscan la mayor satisfaccion. .
En el cuadro del sector servicios, mostramos cual ha sido la participacién de este sector
en periodo 1980-1990, en el que pese a los grandes problemas que enfrentd México, en
dicha década la tendencia de éste permanece constante y es que a aparir de estos afios
se le da la debida importancia que tiene.
El sistema de franquicias es uno de los mejores canales de distribucidn y comercializacion
que para el pariodo 1988-1990 tuvo su mayor auge en servicios. Amen de todo esto
recordemos que las actividades del sector son: Servicios financieros, servicios
profesionales, servicios de educacién, servicios médicos, servicios de esparcimiento,
comercio, restaurantes u hoteles, otros servicios, administracién publica, defensa y

$9rvicios bancarios imputados.
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En donde algunos autores han coincidido en clasificar a los servicios ante la
imperiosa necesidad de entender que los servicios pueden ser prestados a los
productores 0 a los consumidores. Estos se han dado a la tarea de clasificar a los
servicios de acuerdo a los siguientes criterios:

Servicios al productor:

Financieros, seguros, alquiler de inmuebles, construccidn, servicios profesionales y otros
sen_/icios.

Restaurantes y hoteles, esparcimiento, salud, educacion, administracion plblica.
Servicios de Distribucién:

Transportes y almacenamiento, comunicacionas y comercio.

Lo anteriormente mencionado unicamente es para ver que tan importante ha venido
a ser ol seclor terciario para enfocarlo a lo que representa dentro del sistema de
franquicias y es importante, porque ofrece toda una nueva gama y un concepto gue
anteriorments no se conocia, eslableciendo toda una infraestructura la que se tiene que
realizar al pié de la letra; el enorme desarrollo asi como sus avances en lecnologia,
conocimientos y en fo que s& conoce como el know-how ha causado una verdadera
revolucidn; esto porque la franquicia ofrece desde los insumos, el proceso, y la venta del
producto con la més alta calidad obleniendo con ella resultados beneficos para los
duedfios.

Las economias de escala han jugado un papel importante, contando con la participacion
de otros seclores que sirven para proveer insumos a [as franquicias nacionales sobre lodo

aquellas de comida rdpida (fast food). Obligandolas a producir insumos de la mds alta
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calidad posible a fin de obtener un mejor producto, lo que significaria abrirse paso ante la
competencia en donde nuestros mas cercanos competidcres son las franquicias
norteamericanas. A |a llegada de las primeras franquicias la totalidad de sus insumos eran
importados, pero cuando se desarrollaron las franquicias nacionales se busca darle mayor
aportacion a las materias primas nacionales.
El sistema de franquicias apoya cada vez mas el crecimiento de canales de
comercializacion de productos, asi como de servicios a fin de diversificarse y
especializarse en el bien y/o-servicio que el cliente necesite de manera que quede
verdaderamente salisfecho ofreciendo ciertas ventajas con respecto a otras opciones. Las
franquicias atraen al consumidor por el disefio, el emblema o simplemente por la marca.
Pero hablemos de cuales han sido las causas de la expansidn de las franquicias en
cada giro, siendo en el caso de hoteles.y restaurantes los que méas aceptacion han tenido,
esto por la nueva modalidad en la que se ha estructurado la sociedad tendiente a tener
lugares cercanos a sus trabajos, despachos lo que evita la pérdida de tiempo obteniendo,
un mayor nivel de productividad en su actividad profesional haciendo mencidn de las
franquicias que mas aceptacidn tiene de acuerdo a su giro comercial se encuentran las
siguientes:
COMIDA RAPIDA.
Arby's.
Benedelt’s Pizza.
Broaster Fried Chiken.

Chiken Express.

n



Churkeh’n Chiken.

Domino’s Pizza.

-El Pollo Peps.

Las Flautas.

Mc Donald’s.

Pizza del Rey.

Restaurante Toledo.

Chakey’s Pizza-Pollo.

Subway.

Sujo Espress.

En el sector Restaurantero en donde se ofrece un servicio mas especializado, con
variadad de productos ancontramos a |os siguientes:
Benihana.

Chazz.

Flash Taco.

Freeday SACV.

Lyni’s.

New York Deli&Bagel.

Taco Inn.

Wings.

Yuppies Sports Café.
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Otro de fos servicios que se nos ofrece en [o correspondientes a alimentos estan los
siguientes:

Junghanns SAC.V.

Baskin Robbins.

Bing.

Daylight Donuts..

General Nutrition.

Hetados Drim.

Holanda.

Johnny Rockets.

La Bagustte.

La Boutique del Pan.

La Fabula Pizza.

Las Mil y una Donas.

Nutrisa,

Paletas Manhattan.

Yogen Fruz.

En el campo de la hotaleria, su aceptacion ha sido mayor sobre todo en las zonas
turisticas, como son las playas en donde la mayoria de turistas tanto nacionales como
extranjeros tienden a hospedarse en habitaciones de cinco estrellas y en la década de
1980-1990 en la que se dio la modernizacién logré acaparar 1a atencidn de extranjeros.

Los hotelas qua han tenido gran aceptacion han sido los siguientes:
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Holiday Inn.
Days Inn.

-Marco Polo.
Howard Johnson.

Por otra parte en el giro de esparcimiento la diversion tiene un gran peso en la
economia, ya que no sélo los adultos tienden a gastar en este giro, hoy en dia la mayoria
de los jdvenes gastan |la mayor parte de sus ingresos en este aspacto, en cuestiones de
franquicias en este giro podemos mencionar aquellos que se dedican a la renta de
videojuegos y peliculas; este es un mercado poco explotado e inundado, destacan.en este
émbito:

Diversiones Moy.

Jungle Jim's Playland.

Magic Place.

Nintendo.

Ademas de contar con una serie de gimnasios para ef cuidado de |a salud, dirigido no sélo
a adultos sino a jévenes y nifios en donde no ha sido un campo tan explotado, contando
dentro de este giro los siguientes:

Gimboree.

inch By Inch.

Toning Paint.

En el campo de la educacién la Franquicia no se ha quedado rezagada teniendo a su

disposicion lo mas avanzado que ha tecnologla se refiere proporciondndolo tanto a nifos
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como adultos una superacion constante sobre 10do en el aspecto de la educacion en
donde desde 1982 se le ha venido dando prioridad a esté rubro tan importante siendo el
que mantiene el grado de eficiencia, calidad y productividad de un pais. A partir de 1988
se redoblar‘ia el esfuerzo del presidente encaminado a tener majores profesionistas asi
como elevar el nivel de vida del magisterio.

Dentro de Franquicias que se desarrollan en el campo de la educacidn sobre todo en lo
que ha ensefianza de computacién tenemos a Executrain, New Horizons y a Future Kids
especializado en la capacitacion para nifos.

En el campo de! comercio tenemos una amplia variedad de servicios, desde los que van
de servicios de cuidado personal, tiendas exclusivas de ropa, servicios de limpieza,
imprentas, mensajerias y dpticas que hacen al consumidor escoger entre una variedad,
cada uno con su toque, disefio y marca que los hace mas reconocibles en el mercado,
ademds de hacer cada vez mds la diversificacidn de un servicio.

Dentro de los giros anteriormente mencionados en cada no de ellos sobresalen algunos
como:

ACCESORIOS DE BELLEZA.

Linda.

Nectar Beauty Short.

Este giro ha tenido una buena incursién en México sobre todo los productos naturales que
es el caso de Néctar Beauty Shors, el cual ha dado un giro a 1o qus es la cosmelologia ds

productos de belleza y cuidado personal.
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Otro de los giros que han tenido aceptacién es impresién y copiado, asi como la creacion
de rétulos de los que en México hen logrado tener aceptacidn por parte del publico en
general encontramos a:

Alphagraphics.

Copyroyal.

Fastsigns.

Kwik Kopy Imprentas.

Sign Express.

The Signery

Mail Boxes etc.

Packaging Store.

En lo correspondiente al giro de mensajerfa ha sido cubierto por las franquicias, ofreciendo
un mejor servicio, distinto a lo que se conocia en el sistema de correo ya que tenfa un
retraso en la informacidén que provocaba grandes pérdidas sobre todo para los
empresarios, hoy en dfa este problema ha sido resuelto por las franquicias especializadas
en envios sobre todo a lugares lejancs del pais; entrelasque han tenido éxito podemos

mencionar a: AERO FLASH, DHL, WORD WIDE EXPRESS.

Lo que al igual que la comida, hoteles y restaurantes ha tenido el éxito esperado lo que

comprende a ropa y caizado fue aceptado por los distintos sectores econdmicos en

general por la tendencia de la moda que ofrecen, asf como su exclusividad en disefios y

76



colores haciendo mas atractivo a los consumidores ademds de que la creacién de estos
permitié que nacieran distintos centros comerciales de los que ya anteriormente existian
inundando a la granmayoria de estos centros.

Dorothy Gaynor, D'Paul, Glamour Ligererie, lker, Julio, Juven’s, Michael Domit, The
Allete’s Foot, Zapateria Infantil Coqueta es prueba de algunas franquicias que han sido
aceptados gracias a la calidad y disefio que ofrecen sus productos que aunque la mayorla
de estas han sido conocidas aunque ne en el planc de franquicias, sino también como
tiendas que ofrecen productos para las necesidades del consumidor.

La inversién que en un momentc se penso que no tendria un fuerte impacto, es en el
terreno de las lavanderias, tinforerias y servicios de limpieza en general, ocasionade
porque en la mayor parte de la Republica existen servicios de limpieza independientes que
en algunos casos resulta ser mas econdmico y no forzosamente liene que ser una marca

de prestigic como lo es la franquicia
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4.2 INVERSIONES
La inversién extranjera ha tenido importantes efectos para México en especial para el
secter servicios y comercio con una participacién de 48.7 y 5§1.3% (ver Cuadro 3)
respectivamente para el afto de 1980 presentando variaciones por las diferentes etapas en
la economia nacional. Para 1984 ario en que México empezaba a lograr !a recuperacién
de la crisis, la Inversién Exiranjera Directa (IED) desemperio un pape! muy importante para
la reactivacion de la economia. Con anterioridad a la década de los ochenta, Ia IE se
ubicaba principalmente en las actividades industriales. Para 1980 éstas absorbian 78% de
los recursos captados del exterior, mientras que el sector comercio y de servicios
absorblan sdlo 9 y 8 por ciento respectivamente. A pesar del predominio de la actividad
industrial, a finales de los afos setenta el mayor dinamismo en el flujo de capitales
correspondio al sector servicios ya que las inversiones en este crecieron a una tasa anual
de 15% superior a la actividad industrial, siendo que en el affo de 1989 y con el propésito
de respaldar la apertura comercial a fin de complementar el ahorro intemo se publicé en el
Diario Oficial de la Federacion el Reglamento de la ley para promover la inversion
mexicana y regular la inversién extranjera, a través de la cual se proporcioné mayor
certidumbre, estabilidad y transparencia a la inversion; permitiendo en dicho reglamento la
participacién de Inversién Extranjera Directa (IED) hasta en el 100% del capital en 58
aclividades econdmicas, mientras que anteriormente sélo se permitia el 49.0%. A 36
actividades, incluyendo petroquimica, mineria y pesca, en los que estd prohibida la

participacién de inversién extranjera. Durante el periodo de referencia se aceniua la
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tendencia de la IED al ubicarse preferentemente en el sector servicios, mientras que en
1988, los recursos acumulados en dicho sector ascendieron a 5.476.6 md; cuatro aftos
después sumaban 17,2421 md. (ver Cuadro 4). En lo que respecta a la actividad
comercial se fogré una captacion acumulada de 3,307 md con una tasa de 21.8% durante
los Ultimos cuatro afios; por su parte, la captacion en los sectores extractivo y
agrdpecuario es practicamente marginal.

La nueva dindmica que se presenta para la década de los ochentas en la
distribucion sectorial de la Inversién Extranjera es resuitado de los cambios que se han
dado a nivel mundial de los flujos intermacionales de capital, ya que se destina la inversion
a sectores que presentan mayores flujos de reinversion y que dan como resultado una
mayor rentabilidad. La IE en fos servicios tienen un efecto en cascada sobre los demas
sectores econdmicos debido a la estrecha relacion que tiene con los cambios
tecnoldgicos, asi las actividades de este sector se interrelacionan con los sectores
agricolas e industrial propiciando efectos indirectos en el resto de la economia.

Entre 1980 y 1988 se presentaron situaciones poco favorables en materia de
politica econdmica, la cual ocasioné austeridad y prioridad en et gasto publico ante un
entorno econdmico nacional caracterizado por la contraccion del producto, un proceso
inflacionario acelerado y una pesada carga derivada de !a deuda publica interna y externa.
Dentro de este marco, ta IE representd una opcidn para obtener recursos frescos def
exterior en apoyo al proceso de reactivacion econdmica.

Durante este periodo se acentud la orientacién de inversién extranjera hacia las

actividades ligadas a los servicios. Para 1988 la IE en éste sector alcanzé 5476.6 md,
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equivalentes a 23% de la inversidn extranjera, se observd en este mismo periodo que las

inversiones en el sector servicios aumentaron 29% en promedio anual, mientras que en el

- sector industrial lo hacian al 12%.

Durante 1988 y 1992 la Inversion Extranjera Direcla (IED) se ubica preferentemente
en el sector servicios, mientras que en 1988 los recursos acumulados en dicho sector
ascendieron a 5,476.6 md cuatro afios después sumaban 17,242.1 md registrando un
crecimiento anual promedio de 33.2% vy representando 40.1% de la IED acumulada en
1992. Los subsectores que han recibido mayor cantidad de recursos extranjeros en el
sector servicios, fueron los relacionados con el alquiler y administracién de bienes
inmuebles, las aclividades financieras, seguros y fianzas, los servicios profesionales,
técnicos especializados y personales. (ver Cuadro 4).

En el sector comercial se logré una captacién de inversion de 3,307 md en 1992,
con una tasa de 21.8% durante los Ultimos cuatro afios.

Para el afo de 1989 y dentro del Plan Nacional de Desarrollo la inversion
extranjera juega un papel importante, debido a que con la nueva apertura econdmica que
se@ ha venido promoviendo con la visidn de obtener mayores empleos permanentes y bien
remunerados, proveyendo con ello recursos frescos para el sano financiamiento de las
empresas; aportando ademds tecnologias modernas que coadyuvan a que en paises
como el nuestro impere la necesidad de busqueda de altas tecnologias, no obstante aelo
la IED se ha vuelto de principal prioridad en los paises industrializados; sin embargo y de
acuerdo a lo establecido en el PND 1989-1994, "A condicion de que no se vulnere nuesira

soberania, ni nuestra cultura es conveniente una mayor participacién de la inversion

80



extranjera en las compras permitidas por la ley en la materia’ a costa de que existan
inversiones extranjeras en el pais ha imperado la necesidad de regularla, déndose con ello
normas y reglamentos que simplifican trémites a fin de que inversionistas extranjeros
participen en el pais con la finalidad de que no solo generen fuentes de empleo sino que
ademds se logre un crecimiento en la economia nacional; aunado a ello en materia de
comercio extarior s8 han sliminado los requisitos de permisos previos a la imporacién y
disminuyendo arancales, esto con el fin de generar una compatencia, no sélo de caracter
nacional sino también a nivel externo, eliminando y evitando el proteccionismo qus en
aflos anteriores se habia venido aplicando la busqueda de que el empresario mexicano
aprovecha las oportunidades de apertura y de modernizacion; ya que, su éxito depanderd
da fa productividad y da la capacidad para organizar tanto la produccién como el comercio.
Ef hecho ds motivar la apertura busca la promocidn del aparato productivo a fin de elsvar
la eficiencia y la competitividad, con el fin de lograr los objetivos mencionados
anteriormenta sa tendran que realizar los siguients propdsitos de la palitica comercial del
pais:

Alentar la inversion privada nacional y extranjera mediante una politica econémica
certera y clara, y con un marco tributario que sea compatitivo a nivel internacional.

Propiciar 1a modemizacion tecnologica de la industtia nacional a través de la
proteccién de la propiedad intelectual, la inversion extranjera y la vincutacion eficaz de la
oferta da tecnologia nacional a las demandas de los divaersos sectores productivos.

Aprovachar las ventajas geograficas del pais para promover la integracion eficiente

de la industria exportadora, en especial la maquiladora.
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Avanzar en el proceso de sustitucion de permisos previos por aranceles y continuar
con el esfuerzo de disminuir la dispersién arancelaria y mantener una estructura de
aranceles congruente con la modernizacion econdmica del pais.

Algunos autores como Charles Kindleberger’' ha descrito como “la inclinacion de
las corparaciones a convertirse cada vez mas en imperios comerciales centrados en si
mismos, pero también ha ocurrido porque el cambio de Ia inversién hacia los nuevos
centros mundiales de la produccion permite a las empresas multinacionales mas grandes:
1) Aprovechar importantes economias de escala, sobre todo en la produccién intensiva en
capital. 2) Trasladar la produccién retenida en los paises desarrollados hacia las
operaciones cuyo valor agregado es particularmente elevado y 3) Plantear nuevos

desafios a los competidores multinacionales mas pequefos.

Economista norteamericano, autor de varios libres como “Las verdadezas
causas de la crisis”.
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4.3 Mano de obra ocupada.

El empleo a nivel sectores.

Para el afo de 1980 tenemos que la mano de obra en el sector agricola se ha visto
disminuida esto asociado al proceso de modemizacién que se esta llevando acabo. La
demanda de mano de obra industrial registré un incremento sustancial del 3.05%, ello se
debié fundamentalmente al rapido aumento del volumen en la construccidn, actividad
cuyas labores suelen ser intensivas en el uso de personal no calificado y también el
incremento observado en los indicadores de empleo en la industria manufacturera (5.5%).
Aunado a ello se hace mencion que durante el aio se observd una fuerte escacez de
mano de obra calificada en los mercados de trabajo urbanos, ésta se hizo extensiva en
algunos momentos del afto incluso en los mercados de trabajo no calificados; es obvio que
este hecho también fue causa de que tuviera lugar un aumento en los costos unitarios de
trabajo. Para 1980 los objetivos de lograr una tasa de crecimiento del producto
satisfactoria y reducir el desempleo se cumplieron cabalmente por tercer aflo consecutivo.
El empleo mostrd un ascenso sustancial, en esta ocasion del 6.3% superior tanto a su
tendencia historica como a la tasa de crecimiento de la Poblacién Economicamente Actibva
(PEA). Asl podemos decir que se logro reducir el desempleo, el aumento en la masa
salarial en términos reales fue de 5.5%. Para 1981, igual que en los Ultimos afos, la tasa
de crecimiento de ocupacion fue entonces superior al aumento de la fuerza de trabajo, es
decir se logrd reducir el desempleo, estimandose que en ese alo el empleo crecid 5.4%,

tasa superior a la de 1977, 78 y 79 que fueron del 5.1%, aunque el empleo aumentd a
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tasas menores que a los de 1980, en todos los sectores, excepto en el agricola en donde
se estima que su aumento fue superior al de 1980. Siendo el sector industrial el que se
incrementd al mas alto porcentaje debido a que este es el que tiene una mayor absorcion
de empleados, tanto de mano de obra calificada como no calificada e incluye a cerca del
24% del total de asalariados.

En lo referente al sector servicios ocupd alrededor de 50% de los asalariados
registrando un crecimiento de 4.6%. Para el ailo de 1982 |a generacién de empleos se
estancd debido a la fuerte crisis econdmica por la que atravesaba el pais, como lo fue la
fuerte caida del precio del petréleo a nivel internacional lo cual reprimid la capacidad de
los sectores para ampliar los empleos, por lo que en 1982 se redujo en 0.8%, siendo fos
sectores mas golpeados el agricola, el de la construccion y el del comercio, también la
produccién manufacturera se contrajo en 3.1%, 4.2% en la construccion y 1.4% en el
sector comercio; por otra parte dentro de los servicios, y en especial dentro del rubro de
los servicios comunales sociales y personales; en un 26% en el que el sector en si
absorbié 30% de! personal ocupado. En el afio de 1983 y ante l0s acontecimientos
ocurridos en 1982 fue imposible el crear empleos, al contrario se tuvo que mitigar el
probiemé del desempleo habiendo una fuerte contraccion en la industria de la
construccion y el comercio.

Ante la inminente incapacidad del pais para la creacidn de empleos se tuvieron que
transladar la mayoria de los empleados que perdieron su empleo al sector informal en

donde se generaron graves problemas, sobre todo porque del sector informal o la llamada
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economia subterrdnea se tendia a permear a la capacidad del gobiemo de lograr un
control sobre la misma.

La finalidad de !ransladarse a una economia informal es producto de las aitas
ganancias que pueden obtenerse en dicho sector. Sin embargo, y ante la expansién del
sector agricola y de algunas ramas del sector servicios, (es importante tener presente que
en regiones de la republica, especialmente en el noreste y en el norte centro, se ha
advertido la escasez de mano de obra). En el afio de 1984 las condiciones permanecieron
de la misma magnitud que para 1988, en tanto, en 1985 indicadores disponibles del
empleo rhuestran que dicho agregado evoluciond favorablemente por lo que dentro del
personal ocupado se sefiala un aumento del 2.3 porciento, con lo que se redujo la tasa de
desocupacion abierta en las principales areas metropolitanas. Para 1986 y ante el rezago
de la evolucion del empleo con respecto al de la produccién determind que la
productividad de la mano de obra disminuyera en 3.7 %. teniendo presente que en las
industrias de bienes de consumo y de inversidn |a productividad disminuyé. En 1987 los
indicadores del empleo reflejan un aumento ante la recuperacidn que mostré la actividad
econdmica por lo que a partir del tercer trimestre se incrementd el personal ocupado. Ante
una recuperacién mas pronunciada en la produccién el empleo permitid que la
productividad de la mano de obra aumentara en 10.5 %, en contraste con la disminucion
del 3.4 % con respecto a 1986. Para 1988 se da unn incremento del emplec en la industria
maquiladora en la que, el personal ocupado crecié a razén del 23 % en 1989. El
dinamismo de la actividad productiva se refleja en al mercado labaral con un crecimiento

en |la demanda de trabajo mayor que la oferta; sin embargo la apertura comercial propicio
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una reasignacién del trabajo de la industria hacia las actividades comerciales y de
servicios, asi los indicadores del mercado laboral en las actividades manufactureras,
comerciales y de la construccion permitieron el comportamiento positive del empleo .
Empleo generado por las franquicias.

Para 1988 periodo en que se inicia un cambio en la vida econdmica politica y social
del pais, donde el objetivo central era la disminucion de la inflacién, tratando de lograrla
mediante los Pactos de Solidaridad Econémica (PSE), en donde los distintos sectores
productivos cooperaron para la reduccion de esta. Para lograr finanzas publicas més
sanas se did la venta de paraestatales a fin de disminuir el gasto publico, asi como el
establecimiento de un sistema tributario mas equitativo .

La apertura comercial que implica la entrada de un nuevo comercio, reduce los aligopalios
en el mercado; todas estas estrategias que se dan en 1990 significan la creacion de
empleos, la abtencién de mayores ingresos.

Es necesario tener presente que para 1990 México contaba con una poblacion total de 86

millones de habitantes.

En el siguiente cuadro presentamos el porcentaje de la poblacian en edad de trabajar:

Edad de PablacionMenorde % de la Pablacidn Total

15 aftos 38
19 aflos 50
40 anos 80

Fuents: Ei Mercado mexicano de Franquicias: Situacién Actual y Perspectivas, Edita SECOF!

1990, pp 12.
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Como se observa es a partir, de los 19 afos que ocupa el 50% de la poblacién
anteriormente descrita. Ahora bien debemos tener presente que la concentracion urbana
dentro del Distrito Federal se encuentra distribuida de la siguiente forma, el 25% de la
poblacién total vive en la zona metropolitana mas grande del pais, ya que, tan sdlo en el
Distrito Federal y su drea conurbada radica el 17.9% del total nacional haciendo notar que
dentro del D.F. se encuentra el 20.3% de la poblacidn ocupada de! pais, siendo el ingreso
promedio de los capitalinos del 15% superior a la media nacional, por lo que es de vital
importancia sefalar que Ias franquicias se han desarrollado en un mayor porcentaje en lo
que corresponde a la comida rapida, el 14% en restaurantes, el 11% en ropay calzado, en
helados y alimentos es del 6% en refacciones del 5% y en hoteleria es del 3%. Para el alo
de 1988 como pudimos constatar el personal ocupado en la capital de la repdblica en el
comercio y en los servicios se ha incrementado siendo la productividad del trabajo en el
sector comercio mas alta que el nivel promedio nacional ocasionando que la entrada de
las franquicias no solo halla generdo empleos en el D.F sino que también se vio reflejado
en los siguientes estados como lo son: el caso de Jalisco con una participacion del 12%,
Nuevo Ledn del 9%, én el Estado de México, Puebla y Querétaro con el 8%, Quintana
Roo, Guerrero, Coahuila, Morelos y Guanajuato con el 7% respectivamente.

Dentro del cuadro que presentamos acerca de la absorcion de la mano de obra,
cabe sefalar que es a partir de 1989 en el que se capta una mayor cantidad. Contando
con datos a partir de 1989 en el que se obtienen 8000 empleos haciendo notar que es la
respuesta ante la apertura comercial y ante una libre entrada a la inversion extranjera en

donde no sdlo es Ia exportacion de bienes sino ademas la de los servicios. Cabe recalcar
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que el acuerdo Trilateral de Libre Comercio (TLC) generaria una mayor cantidad de
empleos, ahora bien para 1990 se incrementa el nimero de empleos a 18,000 *? lo que
“significa un aumento de mas del 100 porciento habiendo un incremento en los afos
subsecuentes siendo que hasta 1994 la captacidn y generacion de empleos es mas alta,
pudiendo decir que cuando las "Franquicias" de algin modo desplazan a ciertos servicios
nacionales y obliga a que los connacionales ofrezcan un amplio y mejor servicio puesto
que la competencia se presenta en un momento en el que no se puede dar marcha atras.
Por otra parte de acuerdo a investigaciones realizadas sefalan que a febrero de
1994 se han creado 75,000 empleos directos aun cuando nuestro estudio es hasta 1990,
cuando con una proyeccion realizada por la Asociacién Mexicana de Franquicias (AMF)
en la que se espera que a finales de 1994, el sistema de franquicias ocupara 89,424
trabajadores, por lo que no solo €s la competencia sino que a la vez es una fuente
creadora de empleos y ante la imposibilidad de una economia como la nuestra en la que
es verdaderamente dificil crear empleos la franquicia ofrece una buena opcién, no solo en
México sino también en las economias latinoamericanas que cuentan con las mismas

caracleristicas.

gl tiempo de las franquicias suplemento especial de la Camara Nacional de
Comercio”.
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V. LA RENTABILIDAD DE LAS FRANQUICIAS EN EL SECTOR SERVICIOS
5.1 INVERSIONES EN EL SECTOR,

En el apartado anterior citamos como se encuenira distribuida fa inversién
extranjera, y como se fue compartando durante los periodos estudiados, sin embargo
ahora nos tocara hablar acerca de cual ha sido Ia inversién por parte de los empresarios
con respecto a las franquicias; recordemos Gue la economia para 1988 estaba en proceso
de seguir una politica de libre comercio, asi como lo que se conacid como la
modemizacién econdmica, resallando para ese entonces [0 que adn en México no
conociamos como Franguicia propiamente dicho, se entendia como propiedad de patente;
por lo que la formacién de bioques econdmicos asi como ta globalizacién mundial ha
permitido Gue negocios de este tipa se conozcan en nuestra pais y que la gran mayoria de
inversionistas tanto micro, pequefios y medianos empresarios se hallan decidido a
enfrentarse a este tipo de negacios buscanda en ello no solo la seguridad de recuperar su
inversion sino ademas disminuir el alto riesgo que trae consigo el iniciar cualquier negocio;
ademds de la generacion de empleos en los distintos sectares econdmicos sobresaliendo
los del giro de servicios no obstante ante lodo esto encontramos no solo franquicias
extranjeras sino que incluso ya encontramos nacionales y en la que se ve un futuro
promisorio en cuanto a crecimiento, como exportacién de las mismas, hoy en dia en
nuestro pais las franquicias nacionales ocupan el 53% y el 47% corresponde a extranjeras
para formar en su conjunto el 100%.

En 1o que ha inversion se refiere y resaltando en que giros ésta se hace presente,

tenemos los siguientes y fa proporcion en que han cracido:
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CONCEPTO - PORCENTAJE

(%)

-Comida rapida ' 14%
Restaurantes 1%

Ropa y calzado 10%
Helados 6%
Alimentos 6%
Refacciones 5%
Hoteleria 3%

Las franquicias captan el 55% de la inversion que llega a nuestro pais, el 45% restante se
destina a otro lipo de negocios.

Aunado a ello tenemos que en toda la Republica Mexicana existe este nuevo sistema de
negocics; ante esto encontramos que tan solo en el Distrito Federal existe el 20%
correspondiente a franquicias, Jalisco cuenta con el 12%, Nuevo Ledn con el 9%, Estado
de México, Puebla y Querétaro con el 8% respectivaments, Quintana Roo, Guerrero,
Coahuila, Morelos y Guanajuato con un 7%, por lo que se viene a corroborar que tan
importantes son las inversiones en franquicias y como han desplazado a otros tipos de
negocios ocasionado por los cambios de habitos de compra del mexicano, el crecimiento
de centros comerciales en la mayor parte del pais. Una poblacién sumamente joven sobre
todo urbana ha permitido la aparicién de la mayoria de ellas, por lo que al andlisis de la

inversidn presenta cual es la inversién que se requiere para establecer una franquicia
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presenciando como las economias de escala van teniendo dia con dia mayor aceptacion,
debido a |a infraestructura del negocio como a la tecnologia que traen consigo.

Como observamos el giro que mas inversion necesita es el de hoteleria, contando con un
retorno de la inversion de 48 meses, es decir cuatro afios como promedio para recuperar
la inversion, si tenemos presente que dentro de la Republica mexicana encontramos
centros turfsticos tan importantes como lo son Cancun, Acapulco, Puerto Vallarta, etc.

Lo cual la recuperacion de la inversion es mas factible, con un riesgo no tan elevado,
dentro de este giro encontramos: Restaurantes sobresaliendo Hard Rock Café que
necesita una inversion de 9,976.2 millones de pesos, aun cuando no se tiene con certeza
el tiempo de retorno de la inversidn se calcula en unos 48 meses ya que es alta la
inversion, sin embargo podemos decir que este negocio es aceptable sobre todo en
materia de extranjeros, y un poco con los nacionales sobre todo a las esferas medias-altas
y a empresarios que se dediquen a los riesgos fuertes y a los distintos acontecimientos
dentro de la economia mexicana, La Tablita negocio mexicano ha tenido gran aceptacién
dentro del mercado, con una inversidn de 1,588,0 millones de pesos haciéndolo mas
aceptable puesto que incurrira en Costos menores ya que, se cotiza en pesos y No en
délares como la mayoria de negocios, significando menor riesgo y pérdida de su inversion,
dentro del sector de impresion y cobiado la franquicia de mayor aceptacién es
Alphagrafics, por la experiencia, la tecnologia y la calidad asi como la publicidad que ha
traido consigo, dedicandose principalmente a trabajos mayores como no solo el
fotocopiado simple, sino a el fotocopiar planos para ingenieros, es decir trabajos mds

especializados, la inversion requerida para este negocio es de 1,148.0 millones de pesos.
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En ropa y calzado Ia franquicia que ha tenido mayor aceptacion es M. Domit dedicada
principalmente hacia esferas de ingresos medio-altos teniendo una inversién de 440
-millones de pesos lo que |a hace atractiva al interesado es la seguridad de recuperar su
inversién ya que, aunque los productos que ofrecen son de gran calidad y aceptacion por
la mayor parte de la poblacién de ingresos altos es factible que se tengan utilidades altas
por los costos que implican no solo los productos sino la infraestructura, el periodo de
recuperacion que ofrece es de 24 meses. En lo que ha cuidado personal se refiere en
México su aceptacion ha sido muy lenta, aun cuando ha gozado de una publicidad muy
fuerte no se tiene tanto la confianza sobre todo ha que es dirigida al sector de altos
ingresos y que goza de estabilidad econdémica, no siendo tan aceptada por los
inversionistas por el alto riesgo que implica la misma. Por otra parte el giro de helados la
franquicia que es mas aceptada ha sido Baskin Robbins Ice con una inversién de 400
millones de pesos; teniendo en el de otros a aquellos giros que no son tan aceptados
como lo es la renta de carros, educacion, productos quimicos para la construccién, donde
la inversion gira en torno a ios 150.0 hasta 1,004.0 millones de pesos.
Como podemos ver la franquicia resulta ser negocio siempre y cuando el franquiciante se
arriesgue a no solo realizar |a inversion sino a trabajar duramente, por que aun cuando
podemos decir que es un Negocio seguro es necesario el trabajo y la capacitacién para
quien adquiera la franquicia. La inversién en el sector servicios via franquicia es en
promedio de $34,_271‘1 miilones de pesos, lo que representa para México un buen sistema

para atraer inversionistas emprendedores.
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5,2 RENTABILIDAD EN EL SECTOR,

En las franquicias como en todo negocio el obtener utilidades es la parte que motiva a un
empresario a invertir, aunque las franquicias en sus primeros meses de funcionamiento
generan pocas utilidades por las inversiones que se tienen que estan llevando acabo por
parte del franquiciatario por el pago de regalias en que tiene que incurrir, tanto por
operacién como por la publicidad en donde toda franquicia que se instale tiene que pagar
por sus ventas.

Al caleular el monto neto da sus utilidades debe de tomar en cuenta también los gastos,
los costos y sobre todo los impuestos que estd obligado a pagar. Ei obtener un alto nivel
de utilidades esta en funcién de sus ventas, lo que se vera reflejado en su demanda de
productos y servicios que comarcializan. Ante estos factores el franquiciante tomar las
medidas necesarias para incrementar sus utilidades, como puede ser utilizando
promociones especiales campadias publicitarias en donde de alguna manera tratara de
aument'ar sus velntas en un mercado altamente competitivo.

Las franquicias que obtienen mayores montos de utilidad son Hard Rock Café con
utiidades de 2,145,2 millones de pesos con un margen de utilidad de 35% en relacion a
sus ventas, ya que es una franquicia que tiene una gran aceptacion y popularidad.

En cuanto al sector de impresidn y copiado, Alphagrafics genera al ado un monto de
utilidad de 362.0 millones de pesos, con un margen de utilidad de 20%, en relacidn a sus
ventas, esta franquicia tiene bajos niveles de utilidad en relacién a la alta inversién que

requiere, esto se ve reflejado por los altos precios de los productos que ofrece.
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En lo que respecta a diversiones, la franquicia diversiones Moy genera utilidades por
971.7 millones de pesos con un margen de utilidad de 62.0% este margen se calcula una
. vez deducidas las regalias de operacion y las regalias por publicidad, esta franquicia tiene
una utilidad alta, ya que sus costos de infraestructura no son muy altos debido a que no
requiere un equipo muy €ostoso.
En ropa y calzado, M. Domit genera al afio una utilidad de 483.6 millones de pesos, con un
margen de 18% esta franquicia recupera al 100% su inversién, en un periodo aproximado
de 24 meses obteniendo una utilidad neta de 45.6 millones de pesos, siendo esta no muy
alta debido a que los precios de sus productos son muy elevados y que estos bienes los
adquiere el publico que tiene un ingreso medio-alto.
El giro que comprende a la actividad hotelera genera una utilidad de 4,500.0 millones de
pesos con un margen de 30% respecto a sus ventas que se incrementan en temporadas
vacacionales, pero su periodo de recuperacion es en promedio de 48 meses, esta rama
resulta muy atractiva para los inversionistas debido a la afluencia turistica que tiene
México.
Por otra parte para el empresario este sistema de negocios es una altemativa favorable
que se le presenta, sobre todo por que tiene cierta seguridad en el negocio, ya que tendré
aceptacién por parte del publico. Es necesario hacer mencion QL'JB aun cuando ya se tenga
la aceptacién deseada, suelen ser susceptibles a los cambios que existen en todas las
economias y la mexicana es una en la que constantemente se hacen presentes ciertos
cambios la devaluacién de la moneda, la inflacién y la tasa de interés son aspectos que

tienden a influir directamente en el comportamiento de sus utilidades.
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La rentabilidad es un factor fundamental para la evaluacién que debe realizar un
empresario antes de tomar la decisién de invertir en un proyecto, ya que siempre buscara
tener resultados positivos que no solo le redituen su inversion sino obtener ganancias que
sean favorables a sus expectativas.

Para todo emprasario lo importante es determinar si su empresa es o no rentable ya que
“al ser rentable es susceptible de contribuir al desarrallo técnico, econdmico y social de la
nacién”®

La rentabilidad de una empresa depende de tres factores:

1. Beneficio de las ventas.

2. Larotacién del capital.

3. Lainversin,

La rentabilidad se calculo por el método de rentabilidad contable que también se conoce
como rentabilidad aproximada, la férmula es:

Rc= Up/lp en donde:

Up= Utilidad Neta Promedio.

Ip= Inversion Promedio.

El andlisis de la rentabilidad donde se centra nuestra investigacion la definimos como una
"magnitud relativa que se identifica de una forma genérica como el cocients entre la

n 24

utilidad y la inversién® * como la definicién nos dice |a relacién que existe es de vital

importancia sin embargo lo que influye para que avance un negocio son las ventas, las

“Conde Lépez A “Analisis econémico de la empresa y reduccién de costos”,
Editorial Trillas, pp 47.

** Gonzilez Pasual Julian, “Andlisis de la empresa atraves de su informacién
econémico-financiera”, Editorial Piramide, pp 421-441,
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cuales juegan el papel decisivo en el crecimiento del mismo, en relacién a éstas podemos
obtener lo que en realidad se desea . “El maximo beneficio para esto se deben realizar
- una serie de deducciones a manera de tener como resultado 1a utilidad neta. La utilidad se
ve beneficiada si contamos con la estimacion hacia el personal, ya que en el sistema de
franquicias uno de los aspectos que ha hecho crecer a negocios como hoteles,
restaurantes y bares; es la relacion estrecha existente en la relacién laboral ya que de esa
manera s obtiene una productividad mas alta del trabajo.
Qtros de ios aspectos importantes es lograr en el desarrollo del negocio la introduccion de
mejores procesos y equipos que eleven la calidad de los distintos productos y servicios
que ofrecen las franquicias lo cual brinda al cliente una mayor satisfaccién y esto tiene
como resultado una alta rentabilidad.
Sin embargo son varios los aspectos que se deben tener siempre presentes como son:
Utilidades, Tiempo de retomo de la inversion, y la inversién total,
Como hemos observado la rentabilidad nos indica si el negoéio logrard tener la
recuperacion de la inversion y el tiempo en el que se recuperard; asi como la obtencion
del beneficio libre de impuestos.
Para nuestro andlisis los giros comerciales que tienen mayores niveles de rentabilidad
son: RESTAURANTES Y BARES dentro de estos los que comprenden comida répida, asi
como HOTELES, DIVERSIONES, ROPA Y CALZADO. Las de menor rentabilidad son:
TALLERES Y REFACCIONES, CUIDADO PERSONAL, EDUCACION, IMPRESION Y
COPIADO



5.3 EVALUACION EN EL SECTOR.

Las franquicias a partir de 1988 empezaron a tener auge en México y han resultado un
sistama que presenta muchas expectativas para empresarios emprendedores que buscan
siempre la forma de invertir su capital para obtener buenas ganancias.

El sector servicios ra una rama en la economia que durante varios afos se pensd no era
rentable, ya que |as mayores inversiones se destinaban a las empresas del sector
manufacturero, pero a partir de la entrada de las franquicias al sector servicios se
demostré que también resultaba productivo y que no estaba del todo explotado; es por esa
razén que muchos inversionistas extranjeros se dieron a la tarea de instalar filiales de sus
franquicias en México logrando asi muy buenas utilidades. Posteriormente cuando los
ampresarios mexicanos se dieron cﬁenta que con éste sistema no se corrian muchos
riesgos y estaba previamente estudiado y evaluado; lograron penetrar con este tipo de
negocios proporcionandoles asi muy buenos beneficios, es por eso que de las franquicias
que actualmente operan en nuestro pais el 53% son de inversionistas nacionales y el 47%
restante pertenece a extranjeros, logrando asi darle impulso a la economia nacional,

La gran aceptacion de productos y servicios que ofrecen las franquicias es un buen reflgjo
de las innovacionas tecnolégicas que traen consigo una mayor calidad, rapidez y atencién
que brindan fas franquicias. Estos aspectos las han caracterizado ddndoles opcién y
expansidn no sdlo a las de cardcter extranjero sino también a las nacionales que cobran

mayor impulso buscando nuevas formas de satisfacer las necesidades del cliente, o que
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hace posible que México logre rebasar las franquicias extranjeras instaladas e ir abriendo
puertas hacia mercados extranjeros como lo son: Europa, Centro y Sudamérica y el
Continente Asitico, haciendo posible por |a diversificacidn de mercados.

México no puede quedarse rezagado en su produccidn y comercializacion tiene que
buscar nuevos sistemas a fin de incrementar la oferta asi como la demanda manteniendo
precios competitivos de todos sus productos. Dentro de dicho campo las franguicias de
mayor aceptacidn son las del sector servicios.

En la economia mexicana este sistema se ha visto favorablemente aceptado no sélo por
las altas ventas sino también por fa competencia que representa a otros negocios y que de
alguna forma el empresario mexicano tiene que hacer frente creando nuevas estrategias
de ventas para satisfacer al consumidor.

El capitulo analiza las ventajas econdmicas que liene para el inversionista oplar por el
sistema de franquicias. Esto es cuando el comprador del esquema y cuando es vendedor
del mismo. Cuando una persona inicia una empresa siempre lo hace con la finalidad de
obtener una ganancia que le proporcione un beneficio y que este lo motive para seguir
invitiendo. El sistema de franquicia ha demostrado ser buena opcién para invertir porque
al ser un sistema experimentado y con éxito anterior trasmite confianza, ademas que
reduce el riesgo al fracaso siendo esto un factor muy importante para adquirir una
franquicia

La inversion inicial asi como el pago inicial con los puntos claves para oplar por este
sistema, por ser el capital que tiene que pagarse por el uso de la marca, asi como la

instalacidn del local, debe tenerse muy en cuenta la cuota de regalias a pagar por ser el
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porcentaje en que disminuirdn sus utilidades brutas, es la parte que paga al duefio de la
marca comercial.

Las utilidades en cuanto a franquicias en el sector servicios son ias mas altas (ver cuadro
6) ya que, como vimos en el capitulo uno en el sector agricola e industrial no existen
muchas franquicias que hagan a estos sectores competitivos con el sector de los servicics
porque es el que tiene mayor dinamismo en cuanto a franquicias.

Este sector es més rentable debido a los costos de infraestructura que son mas reducidos;
al poner en marcha el concepto no requiere maquinaria y equipo muy sofisticado, pero si
requiere modernidad en |a elaboracidn de sus bienes y/o servicios que se reflgjara en una
reduccién en tismpo de produccién, asi como menor mano de obra que reducira costos y
gastos al comprador de la franquicia.

La rentabilidad de un negocio, se mide por la utilidad neta promedio entre 1a inversién
total. En las franquicias |a rentabilidad esta en funcién de tres factores basicos:

Ventas, la rotacién del capital y la inversidn que todo franquiciador debe tomar en cuenta;
las ventas seran reflejo de una marca exitosa porque al tener grandes ventas se
convertiran en ingresos y estos motivaran a sequir el camino, ya que si no obtiene ventas
si no estuviera produciendo y por consiguiente no tiene ningun estimulo para seguir
trabajando.. |

La rotacidn del capital en el sector servicios es menor en tiempo porque |a recuperacion
esta en funcion del monto invertido. En este sector como ya mencionamos no se requiere
una inversién muy alta y es asi como |a recuperacion se lleva acabo en poco tiempo,

Por ejemplo en el giro de comida rapida se recupera en un promedio de 15 meses.
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Este factor estimula a los inversionistas a tomar a las franquicias como una opcién para
incrementar su capital, ya que al recuperar su dinero invertido, pueden pensar en
destinarlo a otras actividades o incluso financiar a otros franquiciadares interesados en el
sistema.

La inversién que tienen que hacer los inversionistas interesados en las franquicias estan
estudiadas con anterioridad esto permitira que se conazca el monto exacto que debe
cubrir y no recibird empresas como muchas veces stucede en otras negocios en los que el
monto real a invertir resuita superior al estimado y en las franquicias se tiene a seguridad
de que lo estimado es lo real porque el franquiciatario debe tener cuidado de presentar un
proyecto plenamente estudiado.

La persona que adquiere ia franquicia vera reducidas sus utilidades por el pago de
regalfas y las regalfas por publicidad, las cuales se cobran sobre sus ventas netas siendo
porcentajes establecidos para estos pagos y no deben desestimular al inversionista
porque son utifizados para su propio beneficio.

El pago de regalias se destina para la capacitacién constante que debe proporcionarie al
franquiciatario, ya que necesila apoyo constante para conocer plenamente el sistema de
comercializacion que adquiere y también contar con personal plenamente capacitado que
conozca e funcionamiento del equipo.

Las regalias para publicidad son utilizadas para las diferente campafias publicitarias que
elabora la franquicia maestra para aumentar sus ventas, y dar a conocer la marca en mas

regiones para que de esta manera tenga un nombre comercial plenamente reconocido y



mas inversionistas interesados en adquirirla y el consumidor de su bien ylo servicio se
sienta identificado con la marca.

Este sistema de comercializacién presenta muchas ventajas para el inversionista
interesado, con esto se le pugde asegurar un negocio exitoso.

Ahora analizaremos las ventajas para el vendedor de la franquicia.

El otorgamiento permite a las empresas ampliarse con rapidez asi como financiar una
parte de ese crecimiento con dinero de terceros. Ademas minimiza los costos de abrir
nuevas unidades y le proporciona una fuente adicional de ingresos a través del pago de
regalias.

Explota mercados que al iniciar su 'operacién le fue imposible abarcar y al franquiciar logra
llevar su producto a mercados.

Este sistema le ofrece a log empresarios pequenos y faltos de capital la posibilidad de
triunfar a nivel nacional gracias a la expansién del nombre comercial que le genera una
retribucidn monetaria.

El franquiciante al vender sus sistema de comercializacién recibe por ello una ganancia
(regalias) pero a cambio debe proporcionar apoyo constante en capacitacion y asesoria
del funcionamiento de la franquicia, pero como cualquier negocio que se inicia, el
otorgamiento implica riesgos. En este caso se enfrentan a través de las experiencias de
anteriores inversionistas que han participado, ya que se busca aprender |0 mas posible y
antes de tomar una decisién trascendental para su negocio debe informarse a fondo del

funcionamiento de la franquicia.
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Para que una empresa logre crecer por medio del sistema de franquicias es necesario
que cubra ciertos requerimientos necesarios, por ejemplo debe contar con un prototipo en
el cual pueda ensefarse el funcionamiento en un periodo relativamente corto, en el que no
s6a necesario una capacitacion complicada ya que es la franguicia no se requiere de

mucha experiencia logrando el éxito mediante el desemperio de su actividad,
CONCLUSIONES

El otorgamiento de franquicias ofrece Ia oportunidad a los empresarios de invertir de
acuerdo al giro comercial que desean adquirir ya que algunas empresas franquicianteé
requieren de poco capital para su instalacién, logrando con ello tener éxito. Este

sistema puede ayudar a convertir negocios locales en fuerzas regionales.

A los empresarios se les recomienda que antes de invertir se involucren
perfectamente en la franquicia que compran y no se gulen unicamente por el nombre

comercial , también es necesaric conocer el monto de ganancias que obtendrén.

El sistema de franquicias es un nuevo concepto que vino a modificar los sistemas de
comercializacién sobre todo por la facilidad con que se puede tener acceso a los
grandes mercados que existen en México ; esto es , ofrecer servicios distintos a los

que se estaba acostumbrado
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La publicidad juega un papel esencial para el buen resultado de la franquicia ya que

con una buena difusién através de los medios , lograra que su cobertura de mercado

- sea muy amplia.

E! éxito de una franquicia depende de varios factores que se relacionan entre si; el
desarrollo de un producto con calidad, capacitacion constante del personal,

campanas de publicidad exitosas y puntos estratégicos de venta.

Existe un elemento crilico para el éxito, este es el requerimiento de capital inicial, que
tan alta o baja puede ser su inversién; los montos de inversién requeridos dependen

del tipo de franquicia que desean adquirir.

Cuando no se cuenta con el capital necesario se buscaran las alternalivas de
financiamiento para asi seguir haciendo atraclivo el sistema de franquicias para los

futuros compradores.

Las empresas de servicios ofrecen a los franquiciadores muchas ventajas que los
negocios de otros seclores de la economia no poseen. La mayoria de estas empresas
segun el tipo de franquicia requieren montos de inversién variables para su

establecimiento ; una inversién de esta naturaleza ofrece una ventaja adicional para
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los franquiciadores, ya que lienen mas oportunidad de contar con el capital teniendo

una recuperacién mas rapida reflejdndose en altos niveles de rentabilidad,

Hoy en dia la franquicia y esencialmenta lo que es el concepto de la misma ha
quedada mejor entendida, siendo que a uilimas fechas esta nueva forma de iniciar
negocios ha hido creciendo en el sector de los servicios, destacandose los siguientes
giros: Hotelerfa, Restaurantes y Bares, Ropa y Calzado, Comida Réapida y
Diversiones. Dichas actividades han maostrado mayor crecimiento a parir de que se
inicla en México la comercializacién de bienes y/o servicios por el sislema de
franquicias ; significando para el nuevo invarsionista el taner una amplia visién en o
que ha franquicias se refiere.por las estrategias, expectativas y resuitados que estas

tienen en el 4mbito econdmico.

La gran diversidad de servicias que offece |a franquicia, tuvo aceptacién por parte del
consumidor mexicano por la calidad, eficiencia y rapidez con que se ofrecia el
producto y/o servicio, ademas de que dio la pauta para que los empresarios
nacionales empezaran a generar sus propias franquicias ; ayuddndolos a reforzar sus
mercados, como es el caso de: Taco Inn, Burger Boy, Restaurantes Vips, que han
logrado penetrar en el mercado externo. Uno de los objetivos de las franquicias es
buscar formas de realizar negocios crecer o crear nuevos mercados y asi lograr una

mayor consalidacion en la inversidn de capitales.
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La economia mexicana a pesar de no aprobar esta nueva forma de hacer negocios,
decide aceptarla como una de las mas viables para la creacidn de micro y pequedias
empresas, resultando ser una de las formas en que se lograron superar los problemas
que traia como consecusncia la distribucion de productos y servicios estableciendo
nuevas leyes de regulacidén, ademas de contar con el apoyo de la Asociacién
Mexicana de Franquicias (AMF), que se constituye a ralz de la entrada de éstas en el
aflo de 1988, logrando su consolidacién a nivel nacional en 1990, periodo en que se

da la entrada masiva de capital y se expands en un porcentaje mayor que en 1988.

RECOMENDACIONES

Optar por la adquisicidn da una franquicia garantiza la inversién, ya que se recupera
de un corto a un mediano plazo |0 que motiva al empresario porque puede reinvertir en

otra franquicia para asi aumentar su participacién en el mercado.

Por ser un nuevo sistema de comercializacién, se presenta una especializacion en el
bien y/o servicio con una tecnologia de punta que ayuda a que costos y gastos sean
menores, ademas de contar con instalaciones que estdn diseladas especialmente

para este tipo de negocios.

Una persona emprendedora siempre estd en busca de nuevas formas de obtener

ganancias y participar en el crecimiento de su empresa, el sistema de franquicias

105



representa canales de comercializacién mds amplios que le motivan a expandirse en
lugares donde su producto puede ser todo un éxito y le proporcionard ganancias que

~ ayuden a cubrir sus expectativas de crecimiento.

La franquicia garantiza el empreserio que su praducto y/o siempre gozara de la misma
calidad, de no tener problemas de abastecimiento, de incurrir en precios adecuados al
comportamiento de la demanda, ademds de la publicidad que hace posible su

permanencia dentro del mercado.

La gran ventaja de realizar la inversién en una de estas empreses es que el riesgo es
menor, sobre todo porque dentro del mercado existe la demanda para el producto o

servicio de acuerdo a 1o que desea el inversionista.
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1968 ®7ss 96 09 167185 15022 54766
1908 674 29 350 17.7008 18885 65789
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CUADRO 4

INVERSION EN EL SECTOR SERVICIOS (1980-1994)
{milones de dolses)

ANOS SERVICIOS  PARTICIPACION COMERCIO  PARTICIPACION T07AL
% %

1580 7165 487 7545 513 1471

1981 1036 3 528 9246 472 1960 9
1982 122718 579 9258 421 21976
1983 12047 $66 584 4 434 22691
1984 1406 9 83 1059 7 15128
1585 18422 621 1254 379 29676
1986 21653 629 12766 n 34418
1887 35998 741 12554 259 48552
1988 54766 85 15022 215 68788
1989 65789 n 18885 23 8467 4
1990 88819 812 20598 188 109417
1991 135585 848 2496 1 152 16454 6
1992 172423 89 33071 16 1 20549 1
1983 188723 a3 4067 1 177 23039 4
1994°/ 17943 798 4523 202 2472

*/ Ene1o-Juko

FUENTE SECOFI. DIRECCION GENERAL DE INVERSION EXTRANJERA



SV

CUADRO S
INVERSION EN EL SECTOR SERVICIOS POR RAMA DE ACTIVIDAD 1989-1994

(milones de dolwes)
ANO ALOU PARTICIPACION SER PROF PARTICIPACION SER Fin PARTICIPACION REST Y PARTICIPACKON OIROS  PARTICIPACKON  TOTAL
Y ADMON % JEC Y % SEGUR ¥ % HOJELES % SUBSEC %
BiNM ESPEC FIANZAS
1989 837 76 1287 17 LTTR] 404 3582 26 s 17 11003
1990 12477 582 1266 6 5976 284 us 12 1093 52 21057
1991 $327 42 27133 2 579 46 3533 y24°1 a7 34 12675
1992 1577 35 12431 745 142 85 848 51 @01 24 1667 7
1983 332 x 6888 453 714 47 %7 215 W1 65 15189
199¢°/ 3733 X8 8544 475 9 15 4607 257 78 43 17943
*/ Enaro-Julo

FUENTE SECOFI, DIRECCION GENERAL DE INVERSION EXTRANJERA



CUADRO 8
INVERSION ESTIMADA PARA FRANQUICIAS 1994

(cdlees)
SUBSECTOR INVERSION TOTAL  PARTICIPACION

MEDIA %
Holeles - 6270000 746
Restauranies y bases 760000 ]
Comida ripide 376000 L
Dwersiones 339000 4
Talleres y refacaones 138000 16
Rope y calzado 117000 14
Asnenios 112000 13
Cundiado personal 101000 12
Helados 63000 07
Osos 127000 15
TOTAL 8403000 100

FUENTE Elsboracon prope on base 8 delos de Mercaménca
Ech SA Dsaclono do Frang: 1994




Cusdro §

et
FRANGUICIAS MAS IMPORTANTES EN MEXCO

TRANUCIA NVERSION . MARGEN DE VENTAS RENTABLIDAD
UTLIDAD mp)

RESTAURANTES Y BARES %

AtYS % No "

Domino's Piza e 20 » 7598 T

Food Crcus %0 124 33m0 167

Hard Rock Calé 55752 3 84293 03

™ 1500 18 45600 054

Shaseys Pz %0 u 1% 0

Twalnn 84 N NO

Suwey 15 » 100 02

WPRESION Y COPADO

Nohagrpres %0 2 18100 036

CopyRors 154 0 )

Ko Kapy w E) ND 006

SgrExross 34 ND ND

DVERSIONES

Dwarmones Moy 2 8 15673 Hig

e 150 ) 12683 209

TALLERES Y REFACCIONES

Frye 87 o ND

ROPA Y CALZADO

Anerm 220000 ¢ 0000 an

0'Beoe %0 i8 18000 0162

Mvens y Casny %0 Q 12500 T

N.Domd %0 1 26870 12

CUIADO PERSONAL

Baby Gym ) P 180 08

Gymocres 1680 ) 128 02

EDUCACION

Franqumd 20 % 500 08

HELADOS

Been Rotbing ) 19 1w oon

HOTELES

Doyeinn Mesco 120000 » 1500000 04

oTrAs

Baocos ) NO NO

Contiry 2t N © «0 18t

Dol ReniACa 100000 s W6 008

Fouwr ) ") ) 048

——
FUENTE. Eloracin props en base & 488 39 6 Reviels Expensdn



	Portada
	Índice
	Antecedentes de Franquicias en México
	I. Las Franquicias
	II. Factores que Afectan los Niveles de Rentabilidad de las Franquicias en el Sector Servicios
	III. Marco legal de las Franquicias
	IV. Aportación del Sector Servicios al PIB
	V. La Rentabilidad de las Franquicias en el Sector Servicios
	Bibliografía
	Anexos



