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INTRODUCCION.

El Derecho fue creado por los hombres, con el fin de establecer normas de
conducta a que han de ajustarse en su hacer cotidiano. Sin duda, el Derecho
como producto humano establece un particular, debe ser al servicio de
determinados valores presentes en todas las sociedades, creando
instituciones e instrumentos juridicos con el objeto de regular eficazmente la

actividad humana.

El cambio social en lo nacional e internacional se encuentra determlnédo por
multiples factores, tanto positivos como negativos. Los primeros, entendidos
como aquellos que producen un avance cualitativo y cuantitativo en el
contexto nacional e internacional, como son el avance tecnoigico, cientifico,
regionalizacién de economias, etcétera; los segundos serén aquellos que
surgen ante determinados eventos como son las guerras, crisis econémicas,
entre otros, que influyen en los programas econémicos y en el nivel de vida
de la poblacién que los padece. No obstante, los gobiernos e individuos se
ven obligados a crear y establecer nuevos instrumentos y figuras

econdmicas y juridicas para salir de ellos.



Estos nuevos sistemas y figuras permilen la satisfaccién de intereses
individuales y colectivos si se toma en cuenta que uno de los aspectos mds
importantes lo constituye la economia de un pais y es en ésta donde
encontramos a la comercializacién, esto es al intercambio de hienes y
servicios. Es evidente que un perlodo de crisis provoca un debhilitamiento o
estancamiento de la economia, y por ende ese intercambio de hienes y
servicios disminuye considerablemente y con ello el indice de empleos; sin
embargo, la creatividad humana encuentra mecanismos de comercializacion
como el popularmente conocldo "autofinanciamiento” quve encuentra su
origen en Alemania como consecuencia del deterioro econémico que se

produjo en los paises que participaron en ia segunda guerra mundial,

Ese sistema estaba orlentado, principaimente, a la comercializacién de
automéviles, permitiendo a las personas adquirir un bien de ese tipo;

posterlormente el sistema se implementé en Brasil y Argentina hacia ios
afios sesentas; mas tarde, en la década de los setentas se hizo presente en
México donde se adopté y sistematizé inicialmente para bienes musbles,
aunque su practica se hizo extensiva a la adquisicion de hienes inmuebles,

alin cuando la ley de la materia ho los disponia asl.

El objeto fundamental de la investigacidn es el de reallzar un anallsis del

sistema de comercializacién a partir de sus aspectos fundamentales como lo



es el origen y evolucion del comercio, las normas primitivas que lo regularon
y la concepcion de los mecanismos juridicos que lo hacen posible, su funcion

social y econdmica asi como su actual marco juridico.

El objetivo general de la investigacion pretende alcanzarse mediante el

desarrollo de cuatro capitulos.

En el primero, se exponen los conceptos generales de analisis mediante a
exposicion de los antecedentes del fendmeno comercial y las leyes
existentes, su funcién socloecondmica, su definicion y descripcion, que en su
conjunto, permiten enteﬁder al sistema de comercializacién en sus aspectos
fundamentales, porque tomando en consideracion su arraigo dentro de la
sociedad mexicana, se hace indispensable entender, en términos sencilios,
cuales son los elementos basicos del sistema y lo que de &l se puede

esperar.

En el capitulo segundo, se pretende precisar la naturaleza juridica del
sistema que se estudia; su actual marco juridico, a partir del analisis de ios
preceptos constitucionales que o sustentan, los de las leyes y reglamentos
que lo regulan como son el Cddiga Civil, la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, la Ley Federal de Juegos y Sorteos, la Ley de la

Administracion Piblica Federal, ef Reglamento de los Sistemas de



Comercializacion, la Norma Oficial Mexicana, y los Reglamentos interiores
de las Secretarias de Gobernacion y de la de Comercio; asi como revisar el
proceso de supervision del gobiemno federal a las empresas administradoras

del sistema.

En el capitulo tercero se efectlia un estudio en relacion a la figura juridica
que permite la operacion del sistema de comercializacién como lo es el
contrato de adhesidn, exponiendo las razones por las cuales se emplea tal
figura contractual, asl como sus caracteristicas y elementos; lo que resulta
importante, pues sdlo mediante la suscripcion de un contrato de ese tipo, con
todo y sus inconveniencias, es posible participar en el sistema para adquirir

un determinado bien o servicio.

Finalmente, el cuarto capitulo esta dedicado a realizar un estudio detallado
del articulo 63 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor para destacar
el por qué de su reglamentacion, asi como un estudio exhaustivo del
reglamento que lo regula y el de la norma oficial mexicana que determina los
aspectos juridicos basicos a que ha de sujetarse el sistema y los que en él

participen como las empresas administradoras y los consumidores.
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CAPITULO PRIMERO

EL SISTEMA DE COMERCIALIZACION



1

1.- Antecedentes.

La evolucién del hombre trajo consigo la necesidad de adquirir bienes para
satisfacer sus necesidades en lo doméstico o en su actividad cotidiana, que
se producian en su comunidad o en otras regiones distantes, apareciendo de
ese modo el trueque, primero con el fin de adquirir productos para su
consumo, y después, para realizar nuevos intercambios, lo que conducird
més adelante al comercio. La palabra comercio deriva del latin
“commercium”, que se compone con las voces "cum” y “merx” (con -
mercancia), que en su expresion se encuentran presentes las ideas del

cambio y del trafico (' ).

La idea del comercio como lo concebimos hoy dia la encontramos en {a italia
de la Edad Media, porque aun cuando la necesidad de adquirir bienes ha
existido desde tiempos remotos, en las sociedades precedentes esa
actividad no tenla la trascendencia que va a adquirir a partir de la Edad

Media.

' Cervantes Ahumada, Raul. Derecho Mercantil, México, Editorial Herrero, S. A., 1975,p.2.
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En Roma, Ia actividad comercial era observada por el ciudadano romano en
forma despectiva y como algo no propio de él, correspondiendo desarroliaria
a la poblacién esclava, o a los extranjeros. De ese modo, las raquiticas
relaciones que emanaban de la actividad comercial estaban encuadradas en

el “lus Civilis" que daba libertad y seguridad a esa actividad ( ?).

En la Edad Media, encontramos como nota trascendente la calda del Imperio
Romano y con elio su disgregacién politica y social, asi como el nacimiento
de estados independientes. En medio de esta situacién se presenta el
florecimiento de Italia en io rejativo al comercio atendiendo a su posicién
geogréfica dentro del continente europeo, ¥ en razén de sus puertos
maritimos, adecuadamente ubicados, que permitieron ser, en cierto sentido,
punto de enlace entre tierra adentro del propio continente europeo, con el
oriente, con Asia y con Africa, jugando en todo ello un gran papel las
Cruzadas, las cuales abrieron vias de comunicacion facilitando y fomentando

el intercambio de productos entre el oriente y Europa.

Es importante destacar que desde una dptica juridica, atendiendo a la época
de que se trata, no era posibie regular las nacientes relaciones comerciales

mediante un esquema juridico como lo seria el “"Corpus luris Civilis", ya que

2Cfr. Barrera Graff, Jorge. Tratado de Derecho Mercantil, México, Editorial Porrtia, 1957,
p.12.
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las normas ahi contenidas no respondian, en esta materia, a ias
necesidades de la época; de modo tal que surgen practicas para las
operaciones de comercio derivadas de los usos y costumbres propios del
comercio de la época, que mas tarde se empiezan a agrupar o recopilar para
dar origen ai Derecho Mercantil. Cabe precisar que las primera disposiciones
del derecho comercial romano eran internacionales y perteneclan al “lus
Gentium” porque no habia un cuerpo separado de leyes comerciales, y las
existentes se encontraban formando parte del derecho general como la
“Actio Institoria”, las instituciones especiales del comercio marltimo,
importadas de los pueblos orientales, y las relativas a las instituciones del
derecho bancario romano, desempefiado por los "argentarii” o cambistas y
por los “numulari” o banqueros propiamente dicho; de donde, como el
derecho mercantil romano era “lus gentium" sus problemas eran conocidos

por el “praetor peregrinus” ( *).

El derecho comercial naci6 en el seno de las ciudades medievales italianas,
con €l florecimiento del comercio urbano y la actividad econdémica permitidos
por la pacificacion de la vida rural y el establecimiento de ferias y mercados a
los que acudian productores y fabricantes para intercambiar mercanclas y
articulos por ellos manufacturados; manifestandose ese incipiente derecho

comercial en una serie de normas gue sélo protegian a aquellos que vivian

3 Cervantes Ahumada, Raul. Derecho Mercantil, México, Editorial Herrero, S. A., 1975, p. 6.
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del comercio o bien a los que desarrollaban el comercio como actividad

ordinaria, pero no especializada.

Los pequefios y medianos comerciantes que aparecen en esa época
efectuaban inicialmente transacciones al detalle en las plazas existentes en
sus ciudades, después, se desplazaron a provincias distantes con el fin de
efectuar su actividad pero al por mayor, llegando a adquirir una importancia
tal que en algtin caso financiaron a reyes y emperadores para las guerras y

conquistas.

De ese modo, nacen los gremios y las corporaciones de comerciantes
constituidas al principio con la idea de proteger y defender a sus asociados
frente a los ataques de la nobleza y depredaciones de que eran victimas en
los caminos y villas, y como una reaccién natural al sistema jurldico, en el
que los negocios y transacciones eran lentas y complicadas, por las
formalidades existentes y la insuficiencia de instrumentos financieros y de
crédito. Tales corporaciones dictaban normas y reglas para su gobierno
interno, asl como para establecer las bases de las transacciones en que sus
agremiados o miembros participaban y desarrollaban; su contenido, lo daban

los usos y las costumbres de las relaciones comerciales mismas ( *).

* Cfr. Barrera Graff, Jorge. Tratado de Derecho Mercantil, México, Editorial Porra, 1957, pp.
46-47.
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Tales usos y costumbres se van agrupando o recopilando en diversas
codificaciones, destacandose entre ellas: Las "Consuetudines de Génova",
anteriores al afio mil cincuenta y seis de nuestra era; el "Constitutum Usus"
de Pisa, del affo mil ciento sesenta y uno; el "Liber Consuetudinum” de Milan,
del afio mil doscientos dieciséis; el “consulado del Mar”, que constitula una
recopilacion especlfica del Siglo XIV derivada de las costumbres vigentes en
los palses riberefios del Mar Mediterraneo; la “Coutume de Olerdn”,
integrada por las sentencias de los tribunales marltimos de Olerdn,
aproximadamente de!l afio mil doscientos ochenta y cinco de esta era; la
“Charté de Olerdn" o "Rolles du Jugements D'Oleron” que adquirieron gran
autoridad en los mares del norte, constituyendo el ndcleo principal de la
coleccién inglesa de las costumbres maritimas que se conocen con el
nombre de "Consuetudini di Wisby" de finales del siglo catorce y principios

del siglo siguiente ( °).

Cabe precisar que las corporaciones se integraban a su vez con tribunales
que tenian una funcion para - jurisdiccional realizadas por consules frente a
comerciantes agremiados; mds tarde, se amplié su jurisdiccion a particulares

no comerciantes, pero que trataban con comerciantes. Con el paso del

% Rocco, Alfredo. Principios de Derecho Mercantil, Madrid, Editorial Revista de Derecho
Privado, 1931, pp. 45y ss.
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tiempo, los tribunales consulares cesaron de tener presencia como
ordenadores de la actividad comercial y el Estado empieza a legislar sobre la
materia del comercia, asi como a crear tribunales judiciales destinados a la
aplicacién del derecha comercial y a la solucién de controversias en esa

materia ().

Italia dejo de ser propiamente el corazén del comercio universal, hasta ese
momento conocido, a partir del descubrimiento de América, dejando ese
lugar a Espafa, Francia y Holanda, principaimente. En mit ochocientaos siete
el Cddigo de Napoledn establece ya un sistema propic de la actividad
comercial, a parlir de los actos considerados en si mismas, sin importar

quién o quiénes los realicen, ya sea un comerciante a no.

En la Edad Moderna encontramos la formacion de las nacionalidades y la
creacidn de un Estado absolutista cuyo exponente seria Luis XIV de Francia.
En lo econdmico, la Edad Maderna presenta un auge singular en el comercio
con una importante tendencia a propiclar fas transacciones de cardcter
mercantil mediante el emplea de técnicas adecuadas que permitian facilitar
la circulacién de moneda y el incremento del credito considerado como la

transferencia de bienes que se hace en un momento dade por una persona a

© Cir. Barrera Graff, Jorge. Tratado de Derecho Mercantit, México, Editorial Porrta, 1957, p.
46.
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otra, para ser devueltos a futuro, en un plazo sefialado, y generalmente con

el pago de una cantidad por el uso de los mismos (7).

No es posible olvidar, al hacer referencia a 1a Edad Moderna, el desarrollo
extraordinario de las teorfas econémicas y principalmente del mercantilismo,
del que Dubois ( ® ) afirma ‘que es la "teorla del enriquecimiento de las
naciones mediante la acumulacion de los metales preciosos". El
mercantilismo domind en Europa durante tres siglos por los menos no
obstante la discrepancia entre la teoria y sus primeras manifestaciones
mercantilistas predominantes a finales del siglo dieciocho y mas
exactamente en mil setecientos cincuenta, en que la idea mercantilista deja
su lugar a la fisiocracia. El mercantilismo correspondié a un sacialismo
monérquico donde el Rey actuaba mediante ordenanzas y edictos regulando
por medio de ellos los esfuerzos del pais para la adquisicién de la riqueza,
de modo tal que sus directrices eran garantiiar la explotacién de las minas,
impedir la salida de las metales preciosos y favorecer su entrada, mediante
la organizacidn de Ja industria y el comercio, con el dnimo de producir barato
con sacitificio, inclusive, de los salarios para los que se fijo un méximo legal,

utitizando el trabajo forzoso y otorgando subvenciones y recompensando a

! Greco, Paolo. Curso de Derecho Bancario; traduccién de Cervantes Ahumada Raul,
México, Editorial Jus, 1945, pp. 21-22.

® Apud. Gonnard, René. Hisloria de las doclrinas Econdmicas, fraduccién de J. Campo
Moreno, Madrid, Editorial M. Aguilar, 1938, pp. 52.
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los directores de las industrias, y por ultimo, la creacion de mercados
privilegiados, la colonizacién de nuevas tierras y su imposicién sobre los

paises mas débiles (°).

Con el mercantilismo presenciamos la aparicién del estatismo como formula
de politica econdmica que lleva a la aparicién de las primeras restricciones a
ia libertad de accion propio de un cuadro de centralizacién del poder, por lo
que no resuita casual que en la Edad Media Nicolds Maquiavelo publicara su
obra Ei Principe. No obstante ello, en el campo del derecho, a pesar de que
se pretendia crear normas de caracter imperativo emanadas de un
soberano, toda la fuerza politica choca con el respeto por los sistemas
consuetudinarios de fuerte ralz pretoriana. En Francia Luis XIV trata de
hacer un cédigo y sélo aicanza a imponer unas Ordenanzas; en Espania, Las
partidas y la Nueva y Novisima Recopilacién no tienen mas valor que el de
disposiciones supletorias de fuergs, sin alcanzar el valor de un cédigo.

Merece especial atencion ei auge de la libertad como norma contractual.

Esta contradiccidn entre el sistema poliitico imperante y el sistema juridico
permite, no obstante, arraigar en la conciencia individual y liberai aquello que

hoy conocemos como “contrato” como aspecto fundamentai de la libertad de

® Apud. Gonnard, René. Historia de las doctrinas Econdmicas, traduccién deJ Campo
Moreno, Madrid, Editorial M. Aguilar, 1938, pp. §5.
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los individuos para expresarse en la vida juridica de esta época que para
Harold J. Laski { '°) el cimiento juridico de la sociedad cambi6 del status al
contrato. En lugar de la uniformidad religiosa, aparece una gran variedad de
credos; el concepto de soberania sustituye al vago e impreciso derecho
divino, el terrateniente, el eclesidstico y el guerrero dejan su lugar de
privilegio al banquero, al industrial y al comerciante; la ciencla desplaza a la
religion; en el orden econdmico, se plantean las bases del iiberalismo y la de

contratar.

Situarse en el derecho de la Edad Moderna implica hacer una referencia al
derecho espariol porque en nlﬁgun ofro pals alcanzé mayor desarrollo la
labor de compilacidn que agrega a las partidas los nombres de los
Ordenamientos de Montalvo y las Leyés del Toro, de la Nueva y Novisima
Recopilacion y en el orden puramente mercantil el de las Ordenanzas de
Bilbao. Por ofra parte, debe destacarse que estuvieron en vigor en la Nueva
Espaiia y ain en el México independiente, Iinclusive, con mucha mayor
positividad que en la misma Espafia. La influencia que acusan las
compilaciones espariolas es fundamentalmente romana. Sélo en Castilla se
segula aplicando el derecho visigodo a través del Fuero Juzgo, aun en vigor

hacia mii setecientos ochenta, ademas de una influencia notable del derecho

"0 Laski, Harold J., El Liberalismo Europeo, version espafiola de Victoriano Miguelez, Fondo
de Cultura Econdmica, México - Buenos Alires, 1953, pp. 12y ss.
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canonico recibida por los canones del Concilio de Trento y alguna influencia

del derecho mercantil francés ( *').

En la Nueva Recopilacion apreciamos la orientacién del derecho espariol
en materia de contratos. En la Novisima Recopilacién se destina un libro
especial, el Décimo, a los contratos que contiene disposiciones generales
aplicables a los contratos, la voluntad de contratar, la lesion, las reglas sobre
la prohibicién de la usura, los depositos y confianzas, los arrendamientos,
las ventas y las compras, asi como una referencia a las donaciones, fianzas
e hipotecas, “...en general, las disposiciones de la Novisima Recopilacion
son de orden prohibitivo, estableciendo ciertas limitaciones a la libertad de
contratacion, pero sin que esas reslricciones puedan caracterizar un
intervencionismo estatal. Por el contrario, se deja a las partes en libertad de
contratar como mejor convenga a sus intereses en determinadas materias,
como es, por ejemplo., el arrendamiento. Es interesante mencionar el
privileglo que se establece en favor de los créditos de artesanos o
menestrales, jornaleros, criados y acreedores alimentarios, para é| pago de

sus salarios, concediéndose a éstos una accion ejecutiva Inmediata.” (*?)

"' Sanchez Galo, citado por De Buen Lozano, Néstor., La Decadencia del Contrato, Editorial
Textos Universitarios, S.A. México, 1965, pp. 43
'2 De Buen Lozano, Néstor., ob. cit. pp. 46.
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Por su parte, las Ordenanzas de Bilbao en materia mercantil mantienen un
criterio de concensualidad mediante el establecimiento de reglas referentes a
los términos del contrato, a los negocios entre ausentes, en relacion a la
interpretacion de los contratos cuando no se hubieren exhibido muestras, y
la forma de interpretacion en general en caso de que en el instrumento
respectivo hubiere confusion por obscuridad en sus clausulas, caso en que
debla interpretarse en contra del vendedor a quien se atribufa la falta por no

haberse explicado con la debida claridad.

En Francia no se encuentran antecedentes de importancia en materia de
contratos y de comercio, pues sélo destacan aquellas referentes a los
procedimientos civiles y criminales (1667 y 1670 ), la del comercio terrestre
(1673), la de la marina en su aspecto administrativo (1681), el reglamento de
bosques y el cddigo negro relativo a la esclavitud de los negros (1669), las
ordenanzas sobre donaciones (1731), sobre testamentos (1735), sobre
sustituciones fideicomisarias (1747); en Alemania, la actividad legislativa en
materia de contratos y de comercio fue alin mas pobre porque la actividad de
fos juristas se encamind mas que nada a la transformacién del derecho para
el uso practico inmediato. No obstante ello, el pensamiento politico francés
tuvo una notable influencia en el desarrollo posterior del contrato a partir de
las ideas plasmadas por J.J. Rousseau en el Contrato Social (1762) en el

que rinde un homenaje a la libertad individual como medio para crear la
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voluntad general que inspira a su vez a la Revolucidn francesa y desde
luego, a la independencia americana que tampoco fue ajena a ese esplritu

de libertad individual ( **).

Este esplritu de libertad propicia la creacién de un ambiente econémico
adecuado para la expansidn de la industria y el comercio que se apoyaban
fundamentalmente en la libertad contractual, Es en Inglaterra donde estos
factores encuentran su mayor expresion como instrumentos de
transformacion social y econdmica; la explotacion del carbon y del vapor, la
oferta de tierra, capital y trabajo hacen posible la expansion industrial, La
Revolucidn [ndustrial Inglesa (1740-1820), es el puente que permite el
transito de las formas econdmicas prevalecientes en la edad moderna, al
sistema capitalista que imperaria a lo largo del siglo XIX; de este modo
encontramos que asl como Francia contribuydé con sus ideas de libertad,
Inglaterra lo hizo al propiciar un ambiente econémico adecuado que influirla
decididamente en el desarrollo de la teorla liberal y su consecuencia
necesaria como fue el capitalismo e imperialismo econdémico. En lo juridico,
el Cadigo de Napoledn darla la posibilidad a ese proceso de transformacion
social y econdmica de expresarse en la vida juridica de los palses europeos

y americanos.

" De Buen Lozano, Néstor, ob. cit. pp. 48 y ss.
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El Cddigo de Napoledn recibe de la Revolucion las ideas individualistas y
sobre todo, la preocupacion de mantener por encima de todo a la libertad
personal, encumbrando asi a la libertad humana al grado de elevarla al
rango de ley entre las partes limitandola sélo en cuanto comprometa al orden
piblico y las buenas costumbres. En su Libro Tercero se regula lo
concerniente a los contratos, comprendiendo una parte general relativa a los
elementos esenciales del contrato y a la teoria de las obligaciones; en los
titulos siguientes se establecen algunos contratos en particular como son el
matrimonio, la venta, el cambio, el arrendamiento, la sociedad, el depdsito y
el secuestro, asl como los conlratos aleatorios (juego, apuesta y renta
vitalicia), y el mandato. Especial menciéon merece el que en tal cédigo se
definla al contrato como un convenio por medio del cual una o varias
personas se obligaban con ofro u otros, a dar, a hacer, o a no hacer alguna
cosa, y clasificaba a los contratos en sinalagmaticos o bilaterales,
unilaterales, conmutativos, de donacion y a titulo oneroso; sefialaba como
condiciones esenciales para la validez de un ¢onvenio: el consentimiento de
quien se obligaba, su capacidad para contratar, la existencla de un objelo
cierto y la licitud de la causa de la obligacion; establecia reglas relativas a la
forma de los convenios, en barticular, el relativo al acto solemne o auténtico
que es el que se otorgaba por funcionarios publicos capacitados para dar fe

en el lugar de la realizacion del acto, seftalando sin embargo, que la falta de
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solemnidad o forma no invalidaria el acto, el que valdrla como escrito

privado, de haber sido firmado por las partes ( ** ).

Desde luego, en esta etapa de la evolucién de las instituciones juridicas, en
paricular del contrato, no encontramos antecedente alguno de io que hoy
conocemos como sistemas de comerciaiizacion regulados por nuestras leyes
mediante el contrato de autofinanciamiento para la adquisicién de muebles o
inmuebles, y servicios, pero no se puede negar el hecho de que en esta
etapa se encuentran ias bases fundamentales de un sistema de libertad que

permitira mas adelante el nacimiento de esta figura.

En efecto, la naciente figura del contrato la situamos dentro de un ambiente
econémico y politico como fue el liberalismo econdmico predominante en el
mundo hasta la Primera Guerra Mundial, lo que resulta importante para
efectos del presente estudio, dado que no es sino como consecuencia de
este evento mundial y en especial, su similar subsecuente que nace la figura

que es objeto de estudio en la presente investigacion.

El liberalismo como doctrina politica y econdmica se hizo presente en México
y de manera evidente en los Codigos civiles de 1870 y 1884, Ei primer

Cadigo Civil mexicano, promulgado el trece de diciembre de 1870 por Benito

'* De Buen Lozano, Néstor., ob. cit. p. 55y ss.
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Juarez, sefalaba en su artlculo 1388 que el contrato es el convenio por el
que dos o mas personas se transfieren algln derecho o contraen obligacion;
en su numeral 1392, dispuso que se perfeccionaban por el mero
consentimiento obligando no sdlo al cumplimiento de lo pactado, sino
también a lodas las consecuencias que, segun su naturaleza fueran
conformes a la buena fe, al uso o aia ley; y conforme al articulo 1439, la
validez de los contratos no dependia de formalidad alguna, menos adn en
los casos en que |a ley disponia otra cosa, Por su parte, el Cadigo Civil de
1884 no introduce cambios importantes, pues constituye una revision del
cbdigo precedente ( ** ). En materia contractual, consagra la libertad como
norma contractual suprema, y conserva el principio de que no es necesario
que un conlrato esté especialmente regulado para que surta sus efectos,
reconociendo de ese modo el valor de los pactos desnudos o contratos

innominados.

El siglo que esta por finalizar fue testigo de dos guerras mundiales. Con ia
primera (1914-1928), se establecié en Rusia un sistema socialista fundado
en las ideas de marxistas; con la segunda (1940-1945), se determina la gran
division del mundo en palses con una clara economia socialista por un fadoy
por el otro, paises en los que el arraigo a un sistema capitalista fue una

norma fundamental en su estructura econémica, con una fibre empresa y

's Ctr. Macedo, Pablo. Evolucion del Derecho Civil. México, Editorial Stylo. 1942. pp. 12 y ss.
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competencia, asi como el crédito ya sea en forma comercial, 0 a través de la

banca, entre otros aspectos.

De ese modo, el sistema de auto financiamiento nace en Alemania a raiz de
la Segunda Guerra Mundial, como consecuencia del deterioro econdmico

que se produjo en los paises que intervinieron en esa guerra.

El sistema estaba enfocado, en principio, a la comercializacién de
automoviles, que permitia a las personas de escasos recursos adquirir un
bien de ese tipo inscribiéndose a ese sistema y pagar cantidades mensuales
con las que se adquirian estampillas que debian pegar en las plantiilas que
para taly efecto les eran entregadas. Con los fondos recaudados se adquirian
uno o varios vehiculos que eran entregados a las personas inscritas dentro
de ese sistema. La seleccién se efectuaba mediante un sorteo y en otros
casos se seleccionaba a aquél que tuviera una mayor antigledad; sin
embargo, las personas que llegaban a completar su planilla, es decir,
aquellas que hubieren pagado totalmente el automévii y que ain no hubieren

resultado ganadores, se les entregaba el bien en ese momento.

Con la emigracién de los Alemanes a diversas partes del mundo
especialmente a América del Sur se transmiti6 el sistema de

autofinanciamiento a paises como Brasil y Argentina, no obstante, fue hasta
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la década de los sesentas cuando se difunde en mayor grado. La estrﬁctura
de este sistema tenia un car&cter mas bien técnico en cuanto a la forma de
administrar los fondos econdmicos de los agrupados a consorciados
(suscriptores), asi como las variantes en las formas como se entregaban los
automoviles, diferenciando con ello, a la forma simplista como operaba ese

sistema en Alemania.

Como consecuencia de la situacion econémica prevaleciente en Brasil y
Argentina, asi como las constantes devaluaciones, el sistema produjo graves
perjuicios a los consorciados al grado tal que en Argentina el gobierno tuvo
que intervenir directamente para legislar acerca de las formas de constitucion

y apefacién del sistema de comercializacion.

En México, las primeras empresas se constituyeron en el afio de 1975, en el
Distrito Federal y en la ciudad de Guadalajara, Jalisco. Dentro de las
empresas que operaron con este sistema en forma inicial encontramos a
“Albarrdn, S.A, ‘“Automotriz, S.A", “Organizacion Cresta, S.A.,
“Autosubasta”, "Auto Fin Auto, S.A", "Autofinanciamiento VW, S.A,";
posteriormente aparecieron diversas empresas para comerciar mediante
este sistema, al principio bienes muebles, luego servicios y mas farde atn

cuando la ley de la meteria no lo permitia bienes inmuebles,
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Es importante destacar que el sistema de comercializacion operd
inicialmente mediante la suscripcion de un contrato que més tarde viene a
ser objeto de proteccién juridica como en Europa y Ameérica mediante la
Carta de Proteccion al Consumidor, y en nuestro pals con la Ley Federal de

Proteccion al Consumidor a partir de 1975,

Il.- Su funcién socioecondmica.

Durante la década de los sesentas México llevé a cabo un gran esfuerzo en
la promocion de la actividad econémica, y en particular en la industria, con lo
que habla alcanzado una elevada tasa de crecimiento en la produccién de
bienes y servicios; este proceso generd, no obstante, notorios desegquilibrios
econémicos y sociales. En la década de los setentas la economia mundial
entrd en una era de ineslabilidad que desde luego repercutid durante
muchos anos en México. El proceso inflacionario era la manifestacién de una
crisis generalizada que obligd a los cludadanos, grupos soclales y gobierno a
tomar decisiones de largo plazo, asi como a modificar estructuras injustas
que de otro modo hubieran sido un lastre para el necesario progreso
individual y colectivo. De ese modo nace una corriente tendiente a iniciar

camblos en los sistemas de intermediacién de mercancias y de servicios que
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tradicionalmente hablan venido reduciendo y lesionando el patrimonio de los

ciudadanos.

La doctrina liberal estimaba que el consumidor dictaba las condiciones del
mercado; sin embargo, en los paises de tradicién comercial-colonial esla
afirmacidon nunca fue cierta, porque los mecanismos de produccién e
intermediacion provenian de practicas monopdlicas por las que una minorla
impuso, durante los siglos, las condiciones de venta a una poblacién
depauperada, ignorante e inerme frente a todo género de abusos; de ese
modo, los sistemas modemos de comercio alcanzaban sélo a los sectores
privilegiados de la poblacién acentuando asl la desigualdad de los grupos
sociales; en cierta medida el consumidor se encontraba desprotegido ante
practicas que se le imponian en la relacion comercial e implicaban
cietamente la renuncia de derechos y !a aceplacion de condiciones

inequitativas.

De ese modo, el Gobierno de México implementd una serie de programas
tendientes a favorecer a los grupos sociales mas desprotegidos, que
ciertamente, en perlodos de crisis econdmicas, velan afectado su ingreso y
por ende, su nivel de vida, razon por la cual mediante diversas iniciativas de
ley se crearon almacenes populares, cooperativas de consumo, tiendas

sindicales y obrero-patronales con el objeto de fortalecer al sistema de
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comercializacion social, y de ese modo desaparecer practicas ancestrales
de comercio, las mas de las veces nocivas, que distorsionaban los habitos

de consumo y los intereses del consumidor.

En este marco social y econdmico existia un amplio sector de la poblacion
que por su actividad, condicidn social, econdmica o laboral requeria, no
obstante la crisis econdmica, adquirir bienes, particularmente vehiculos, y
servicios ya no mediante celebracién de un contrato de compraventa o
prestacion de servicios mediante un pago de contado sino a través de
crédito; pero encontramos también que las empresas suministradoras de
esos bienes y servicios velan poco redituable realizar tales operaciones
asumiendo los costos que implicaba financiar al consumidor; finalmente, los
bancos por una tendencia idgica ante una era de crisis e inestabilidad

econodmica hablan encarecido el crédito de por si inaccesible al consumidor.

De ese modo, el sistema de comercializacion, conocido inicialmente como
autofinanciamiento, surge en México debido a la crisis econdmico de los
afios setentas por una parte, asi como a las elevadas tasas de interés
gravadas por las instituciones de crédito y las agencias distribuidoras de
automoviles, por la otra; pero también por las restricciones para conceder los
créditos, propiciando el minimo de posibilidades al piblico en general para

adquirir un automoévil que dia con dia subia de precio. De ahi, el sistema de
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comercializacion viene a suplir los espacios dejados por los bancos y
concesionarios de automoviles, o las empresas prestadoras de servicios,
porque mediante este sistema se agrupaba o reunia un nimero determinado
de personas que mensualmente aportaban una cuota para adquirir mes con
mes los bienes deseados y entregarlos a los miembros del grupo mediante
un sorteo; esto es, mediante la participacién en esos grupos una persona

constituia un ahorro que le permitiria adquirir un bien que de otro modo seria

imposible adquirirlo.

Ahora bien, cabe formular dos preguntas: el sistema de comercializacion
desempeiia un papel importante dentro de nuestras practicas comerciales? y

Jredunda en una ventaja o beneficio para los consumidores y empresarios?

Para contestar esos cuestionamientos, debemos tomar en cuenta que la’
base del sistema estriba, esenciaimente, en ia ayuda mutua que se brinda a
sl mismo un grupo de personas, que se traduce en la realizacién de
objetives que individualmente no se pueden alcanzar o que impliquen
esfuerzos como son aportaciones excesivas, créditos u obligaciones de otra
indole. Al referimos a los consumidores, sabemos que comercialmente
existen varias formas legales para adquirir un bien como son: Ja compraventa
de contado, la compraventa a plazos o el arendamiento financiero con

opcidén de compra. Cada una de estas formas cumple una funcién y sus
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alcances o conveniencias van Intimamente vinculadas con la capacidad
econdmica del consumidor y la urgencia para resolver su problema.
Ciettamente, en el sector consumidor encontramos a personas fisicas o
morales con una capacidad econdmica o de crédito insuficiente para adquirir
el bien deseado y no es sino a través del sistema de comercializacién como
pueden ayudarse mediante la aportacion constante que garantiza en un
futuro razonablemente cercano la adquisicion de ese bien sin haber
desembolsado una cantidad importante de recursos o vincularse a un crédito
incierto en una época de crisis, aspecto que desde luego se facilita con la
.programacién para la adquisicion de un bien como lo es proplamente el
sistema de comercializacion. Ciertamente, el consumidor es la base y el eje
de cualquier forma de comercio, pero no debe. olvidarse al sector comercial,
empresarial o prestador de servicios que también se ve favorecido con el

sistema objeto de estudio.

Conforme a los planteamientos anteriores encontramos que la respuesta a
los cuestionamientos formulados es afirmativa. En efecto, el sistema de

comerclalizacidn tiene un doble valor: En lo social y en lo econémico.

Lo primero, porque mediante ese sistema los consumidores adquieren
bienes o servicios mediante su incorporacion a un grupo para efectuar

aportaciones en forma mensual proporcionales a un porcentaje del costo
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presente del bien o servicio, evitando asi acudir a una institucion de crédito
para que ésta financie la operacion con el consecuente pago de intereses,
pues con la aportacion mensual de todos y cada uno de los miembros del
grupo se adquirirdn los bienes y se fijara el precio del producto; esto es, el
grupo se financia a si mismo con un beneficio mutuo entre todos sus
integrantes, lograndose de ese modo constituir un ahorro con las
aportaclones mensuales para adquirir con éste un bien que de otra manera

hubiera sido imposible.

Lo segundo, esto es en lo econdmico, porque el beneficio que representa un
sistema de ese tipo alcanza al sector industrial y el de prestadores de
servicios, si se toma en consideracion que en un periodo de crisis economica
éstos verdn significativamente reducida la demanda de sus bienes o
servicios y con la formacion de grupos de consumidores mediante el sisiema
de comercializacion sefialado venderan, si no en la proporcion deseada, si
en forma significativa, esos bienes o servicios, sosteniendo un nivel de
ventas razonablemente aceptable que les permita superar una etapa de
crisis econdmica, ya que es innegable que en muchos casos, especiaimente
en materia de bienes muebles, las operaciones de venta se siguen
realizando por la inercia propia de los grupos que permanentemente
adjudican los bienes materia de la contratacion, aunque serla previsible la

disminucion en la formacion de nuevos grupos, aspecto parciaimente
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intranscendente en un periodo de crisis relativamente breve, no asi en un
periodo estacional en el que las condiciones del sistema tendrian que ser
redefinidas para continuar haciendo atractiva la incorporacién de nuevos

integrantes a esos grupos.

Ademas, con ello y en cieta medida la planta productiva del pais no se ve
tan lesionada como los de aqueilos sectores en que por su naturaleza no se

presenta la adquisicion de bienes mediante este sistema.

lIL.- Definicién del sistema de comercializacién.

Conforme a las ideas expuestas, resulta importante definir al sistema de
comercializacion, porque sélo un ejercicio de este tipo permite reducirlo a sus
aspectos fundamentales y de ese modo entenderlo en su dimensién social,

econdmica y juridica.

De ese modo entendemos que: el sistema de comercializacion es aquél por
el cual un determinado nimero de personas forman un grupo y pagan
mensualmente a una empresa administradora una cantidad de dinero, que al
reunirse se utiliza para la compra de bienes o la contratacién de servicios

que se entregan a los suscriptores que son adjudicados cada mes.
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En la definicién precedente encontramos diversos elementos que merecen

una consideracién por separado :

a) Sistema de comercializacién. Sistema, sustantive masculino que
proviene del vacablo latino “systema" que desde una acepcitn
general se refiere a todo conjunto de reglas, preceptos o principios
conexionados entre si sobre alguna materia determinada ( **), lo que
flevado al comercio entendido éste como el intercambio de bienes y
servicios, significa que es el conjunto de reglas a las que han de
sujetarse las personas para la adquisicion de un bien, mismas que

se encontraran precisadas en el documento que se suscriba,

b) Grupo de personas. Sera el integrado por aquellos consumidores
que desean incorporarse al sistema para la adquisicion del bien o
servicio deseado. Por su naturaleza este sistema no podra operar
sino es a travég de la formacion de grupos con un numero

previamente determinado.

' Novlsimo Diccionario de la Lengua Castellana. Imprenta de la viuda de CH. Bouret., bajo la
direccién de Carlos de Ochoa. Paris, Francia.
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¢) Pago mensual. Representa la cuota que periddicamente cada uno de
los suscriptores se compromete a entregar para ser incorporado al
fondo comuin del que se adquirirdn, mes a mes los bienes segin la
cantidad acumulada. Este elemento es, al igual que los otros de
suma importancia porque el pago puntual de las aportaciones en el
tiempo y forma establecido dara derecho al suscriptor a participar en
los sorteos o proceso de adjudicacion segin sea el mecanismo que
se hubiera implementado parala entrega del bien o del servicio.

d) Empresa administradora. 'Seré aqueila que maneja el sistema y que
previamente obtuvo el permiso para operarlo por parte de la
Secretaria de Comercio y Fomento Industrial en términos de la Ley
Federal de Proteccién al Consumfdor y de la Norma Oficial

Mexicana.

e) Suscriptores. Son aqueilos consumidores que se ha incorporado al
sistema con el objeto de adquirir bienes o servicios mediante el pago

de una aportacion periédica,

f) Adjudicacién. Determina la entrega del bien a un suscriptor que ha
resultado sorteado o asignado para recibir el bien o sevicio,

mediante los mecanismos establecidos en el sistema.
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g) Bienes o servicios. son aquellos que se pueden adquirir como
bienes muebles, vehiculos automotores, maquinaria y equipo
agricola e industrial, equipo para actividades profesionales y
técnicas, enseres necesarios para el hogar, servicios turisticos, y

bienes inmuebles.

El desglose de los elementos de la definicion propuesta dan una idea clara
de lo que es el sistema de comercializacion que en términos generales
constituye un instrumento eficaz para la realizacién de actos de comercio y
de ese modo adquirir aquello que por razones personales, de trabajo o
empresa'se hace indispensable adquirir y que no puede ser sino mediante la
incorporacion del consumidor a un sistema asi descrito, con los fines

sociales y econdmicos ya comentados.

Desde luego, la definicion propuesta puede ser mejorada, justifica su
deficiencia !a falta de informacion bibliografica propia del tema; el logro de su
construccidn obedece al analisis de los elementos citados en esta parte de la
investigacidn y su objeto, es definir de manera sencilla un sistema cada vez

mas popular dentro de la poblacién; quede pues como una propuesta.
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Cabe precisar que en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor ('), que
es el marco juridico basico que regula el sistema de comercializacién, no
contiene una definicion, propiamente dicho del sistema objeto de estudio. Sin
embargo, en su articulo 29 bis, establecia "Los sistemas de comercializacién
consistentes en la integracion de grupos de consumidores que aportan
periédicamente sumas de &inero para constituir un fondo comun
administrado por un tercero, destinado a la adquisicién de determinados
bienes y servicios, sélo podran ponerse en practica previa autorizacién de la
Secretaria de Comercio y Fomento Industrial...". En la ley vigente ( ') el
articulo 63, establece que: "los sistemas de comercializacién consistentes en
la integracidn de grupos consumidores que aportan periédicamente sumas
de dinero para ser administradas por un tercero, destinadas a la adquisicidn
de determinados bienes y servicios, sélo podran ponerse en préctica.previa
notificacién a la Secretaria y se cumplan los requisitos que fija el
reglamento...”; como puede observarse, en los preceptos legales transcritos
solo se establecen los elementos constitutivos del sistema de
comercializacidn, sin que en ellos se de una definicién legal de tal sistema en
la que se incluyan tanto sus aspectos constitutivos como sus fines soclales y

econdmicos presentes en toda definicién; de ahi que la construccién de una

' La primera Ley Federal de Proteccion al Consumidor fue publicada en el Diario Ofictal de la
Federacion correspondiente al veintidés de diciembre de mil noveclentos setenta y cinco.
Y abrogada el veinticinco de diciembre de mil novecientos noventa y dos.
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definicién como la propuesta se justifica en la medida en que para entender
en su exacta dimension a una figura juridica, se hace necesario considerar

los aspeclos ya citados.

Lo anterior se ve confirmado, por el hecho de que en el Reglamento de
Sistemas de Comercializacion mediante la integracion de grupos de
consumidores ( '° ), tampoco se da un concepto definitorio del sistema, pues
en su arlfculo 4° sdlo se indica que “Mediante sistemas de comercializacion
podran ofrecerse a los consumidores bienes muebles nuevos, inmuebles y
prestacion de servicios."; por su parte la Norma Oficial Mexicana NOM-037-
SCF1-1994 ( ) en su capltulo de definiciones se reitera el contenido del
articulo 63 de la Ley en cita, esto es, tampoco se propone una definicién
legal que permita al destinatario de la norma entender el sistema desde sus

aspectos fundamentales.

IV.- Descripcion del sistema.

Como ha quedado establecido, el sistema de comercializacion es un

mecanismo por el cual un determinado nimero de personas forman un grupo

'® La vigenle ey Federal de Proleccidn al Consumidor entrd en vigor mediante decreto
publicado en el Diario Oficial de la Federacion correspondiente al veinticuatro de
diciembre de mil novecientos noventa y dos.

'* E| Reglamento de Sistemas de Comercializacion fue publicado en el Diario Oficial de la
Federacion de! diecisiele de mayo de mil novecientos noventa y cualro.
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y pagan mensualmente a una empresa administradora una cantidad de
dinero que, al reunirse, se utiliza para la compra de bienes o contratacion de

setvicios que se entregan a los suscriptores que son adjudicados cada mes,

En esla parte del trabajo de investigacion se pretende describir al sistema
objeto de estudio, considerando los elementos constitutivos, los propuestos
en la definicién precedente y aquellos que son propios de su operacion y

funcionamiento.
De esa manera, la descripcién de} sistema incluye los elementos siguientes:

a- Bienes y Serviclos que pueden ser objeto del sistema de
comercializacién. Mediante este sistema pueden adquirirse todo tipo
de bienes muebles como son vehiculos automotores, maquinaria,
equipo agricola e industrial, equipo para actividades profesionales y
técnicas; enseres necesarios para el hogar; bienes inmuebles; y

servicios, esencialmente de tipo turistico,

b.- Personas que pueden participar en el sistema. En el sistema podran
participar las personas fisicas, desde luego con capacidad legal para

contratar - dado que el sistema opera mediante la suscripcion de un

2 publicada el ocho de julio de mil noveclentos noventa y cuatro,
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contrato - y las personas morales, legalmente constituidas, a través

de su representante legal.

c.- Empresas que operan el sistema de comercializacion. Podra
manejar el sistema de comercializacién toda empresa que cumpla
con los requisitos establecidos por el articulo 63, de la Ley Federal
de Proteccién al Consumidor; el ‘Reglamento de los Sistemas de
Comercializacion ( ' ), y la Norma Oficial de los Sistemas de
Comercializacién ( # ), mismos que se veran en forma detailada mas

adelante.

d.- Formacion de Grupos. En la actual Norma Oficial no se establece la
forma de constitucién de grupos en fa referente a su nimero de
integrantes ni el numero de aportaciones, dejando al arbitrio del
prestador del servicio de! serviclo de fijacion de los mismos, pero
siempre los debera precisar en el contrato de adhesién; esto quiere
decir que puede haber grupos con diferentes planes de operacion,
como por ejemplo: Si son doce aportaciones mensuales el numero

de integrantes debera ser de treinia; cuarenta mensualidades, cien

 pyblicado en el Diario Oficial de la Federacién el diecisiele de mayo de mil novecientos
noventa y cuatro.

%2 Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el ocho de julio de mil novecientos noventa y
cuatro.
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integrantes; cincuenta mensualidades, ciento veinticinco integrantes;
sesenta mensualidades, ciento cincuenta integrantes, y asl

sucesivamente.

Ademds, si a los sesenta dias naturales siguientes a la fecha de la
firma del contrato, tratdndose de bienes muebles y servicios, o ciento
veinte dias en el caso de bienes inmuebles, no se ha celebrado la
primera reunién de adjudicacién, fa empresa debera devolver a los
suscriptores, todos los pagos efectuados mé_s la pena convencional

pactada ( ).

e.- Instrumento legal. El sistema descrito requiere formalmente !a
suscripcion de un contrato de adhesién que es el documento
elaborado unilateralmente por el proveedor, para establecer en
formatos uniformes los términos y condiciones aplicables a la
adquisicién de bienes muebles, inmuebles o a la prestacién del
servicio materia de ese contrato. Ademas, en el documento se
consignara el nombre de! consumidor y sus beneficiarios para el
caso de fallecimiento, asi como el del proveedor; el bien o serviclo
contratado; el monto porcentual de los pagos y su nimero; el

numero asignado al consumidor y el del grupo en el que se
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encuentra inscrito; el procedimiento de subasta o sorteo; el sistema

de adjudicacion; y las sanciones en caso de incumplimiento.

f.- Publicidad. El proveedor del bien o servicio fiene la obligacion de
publicar en los medios de informacion del lugar de que se trate, lo
referente a los resultados de las adjudicaciones; la calendarizacion
de los actos de adjudicacion y reunion; y de ser el caso, los

resultados del orden secuencial del sorteo.

g.- La adjudicacion. Con la periodicidad pactada, se adjudicaran los
bienes entre los suscriptores qué no han resultado adjudicados y que
no tengan adeudos con la empresa administradora. Las formas de
adjudicacion son las siguientes: Sorteo, que es una rifa vigilada por
interventores de la Secretaria de Gobernacion; subasta, que consiste
en adjudicar el bien al suscriptor que ofrezca pagar, por adelantado,
un mayor nimero de aportaciones. En algunos sistemas observamos
que si un suscriptor es puntual en sus pagos, la empresa le
acumulara puntos y en el momento en que haya fondos suficientes,
se le adjudicara el bien o servicio conlratado, que seré adicional a
aquél que en esa reunion de adjudicacion se hubiere entregado o

asignado por aplicacion de los procedimientos convencionales.

2 nciso 4.3., subinciso F), de la Norma Oficial Mexicana.
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Dentro del sistema de comercializacion ilamado comunmente
“autofinanciamiento” no se paga enganche ni intereses, pero al
momento  de la celebracion del contrato deben pagarse
normalmente 1a aportacion inicial, una cuota de inscripcion - en
algunas empresas comercializadoras no se exige ésta - los gastos
de administracion proporcionales, la parte también proporcional de
un seguro de vida, y en su momento, la cuota correspondiente al
seguro del bien contratado. En lo sucesivo, la cuota mensual incluye
los conceptos citados, excepcidn hecha de la cuota de inscripcion.
Finalmente, encontramos la adjudicacion directa, que consiste en
adjudicar el bien o servicio contratado a los beneficiarios del
consumidor cuando éste fallezca o caiga en Incapacidad total
permanente, para lo cual la compafila Aseguradora debe liquidar el
ntmero de cuotas periddicas totales no vencidas que el consumidor
adeudada hasta la fecha de su fallecimiento o incapacidad total

permanente.

h.- La aportacion periddica y la cuota periddica total. La primera, es
decir, Ja aportacién periddica, es la establecida en el contrato de
adhesion, que el consumidor debe pagar a cuenta del precio del bien

mueble, inmueble o por la prestacion de un servicio, méas el factor de
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actualizacion el cual se encuentra establecido en el contrato de
adhesion  correspondiente.  Normalmente  esta  aportacidn
corresponde a un porcentaje del valor del bien o servicio contratado.
La cuota periédica total es la cantidad resultante de sumar la
aportacion periodica, mas los gastos de administracion -
cominmente es del cero punto dos por ciento del valor del bien o
servicio contratado -, mas la prima del seguro de vida, y demas

conceptos previstos en el contrato de adhesion.

i.- Valor presente, valor histérico y valor promedio. El primero es la
cantidad a precio actual del bien o de la prestacion del servicio que
ha sido actualizado con la formula pactada en el contrato de
adhesidn; el segundo, corresponde a la cantidad en términos
nominales o a precios corrientes que el consumidor aporta en cada
perlodo; el tercero, es la cantidad que resulta de dividir la totalidad
de las aportaciones periédicas realizadas a valor histérico, entre el

nimero de pagos efectuados.

j- Remanente. Es la cantidad excedente, si la hubiese, al final del
plazo de vigencia del grupo, misma que se entregard a cada uno de

los miembros del grupo en proporcién al valor del bien o servicio
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adquirido, la cual se determina con base en la puntualidad

observada al efectuar los pagos de las aportaciones periédicas.

Los elementos anteriores ( ** ), permiten entender de manera clara las
caracteristicas operacionales de! sistema de comercializacién, que en su
conjunto ponen de manifiesto la preocupacién de! legislador por establecer
reglas definidas con el objeto de garantizar una adecuada utilizacion del
sistema, procurando una proteccién basica al con'sumidor al establecer los

alcances de cada uno de los elementos integrantes del sistema.

Como se puede observar, uno de los aspectos fundamentales de toda
sociedad lo constituye su comercio que permite el intercambio de bienes y
servicios para la satisfaccion de necesidades individuales y colectivas; desde
luego la evolucién de los sistemas de mercadeo tiende a hacer mas
accesible la adquisicion de bienes como es el caso de los sistemas de
comercializacion, comunmente llamados “autofinanciamiento” que permite a
los consumidores allegarse de bienes que de otra manera no seria posible.
Tales sistemas cumplen con una funcién econdmlca y social que por su
arraigo se ha hecho necesario el establecimiento de reglas claras con el

objeto de garantizar una adecuada utilizacién de sistemas como el descrito,
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mismas .que se encuentran plasmadas en las leyes ordinarias y en los
reglamentos propios con el objeto de establecer un marco juridico
fundamental! que garantice el cumplimiento de los compromisos contraidos
tanto por proveedores como por consumidores al ofertar y participar,

respectivamente, un sistema de este tipo, como se vera adelante.

2 Establecidos en el inciso Tercero de la Norma Ofictal Mexicana NOM-037-SCFI-1994
“Requisitos para los contralos de adhesién en los sistemas de comercializacion *. Diario
Oficial de la Federacién, p. 28, ob cit.
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CAPITULO SEGUNDO

MARCO JURIDICO DEL SISTEMA DE

COMERCIALIZACION
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l.- Su naturaleza juridica.

El sistema de comercializacion es aquel conjunto de actividades, eventos y
mecanismos realizados y puestos en operacion por comerciantes y
consumidores para la venta y adquisicidn, respectivamente, de bienes y
servicios. De ese modo es valido considerar que el sistema se encuentra
inscrito en el catalogo de actividades comerciales y que su naturaleza es
exclusivamente comercial, porque en esencia permite a un grupo de
consumidores reunirse en torno a un fin que es el adquirir cada uno de ellos
un bien, mediante la aportacion de cuotas, en forma periddica, que serviran a
su vez para la compra de cada uno de los bienes de los participantes; esto

es, se concibe en funcion y para la realizacién de una actividad comercial,

Sin embargo, con independencia de esa connotacién comercial, el sistema
tiene una serie importante de notas juridicas, por que el derecho lo ha
regulado para precisar su alcance, su objeto los derechos y obligaciones
tanto de los comerciantes como de los consumidores, asl como las
consecuencias de derecho que nacen del promover y paiticipar en el
sistema; y es precisamente su aspecto juridico del que ahora nos

ocuparemos,
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En primer término es un acto juridico. En efecto, si el acto jurldico es
considerado como la manifestacién de ia voluntad de una o mas personas,
encaminada a producir consecuencias de derecho que son la creacion,
modificacién, transmisién o extincién de derechos y obligaciones, que se
apoya para conseguir esa finalidad en ia autorizacidn que en tal sentido les
concede el ordenamiento juridico, podemos conciuir que el sistema participa
de esta categoria dado que los comerciantes y consumidores mediante un
acuerdo de voluntades dan nacimiento a derechos y obligaciones con el fin
de vender y adquirir un bien, a partir de un esquema de normas establecidas
por la ley. Es importante considerar que los actos juridicos constituyen una
especie dentro del conjunto de los hechos juridicos dado que estos Ultimos
son todos aquellos acontecimientos que el orden normativo toma en
consideracion para atribuirles efectos juridicos, es decir, son los sucesos
realizados que se encuadran en la hipoGtesis contenida en la norma,
encontrando en esta categoria determinados o no por {a voluntad del hombre
y aquellos producidos por la naturaieza; pero el derecho valora un hecho y le
da la categorla de acto si llevado a cabo por el hombre de modo consciente
ha querido producir sus consecuencias juridicas, y es en esta categoria

donde encontramos al sistema objeto de estudio.



En segundo lugar, es un acto licito. Esto es asl, dado que por acto licito
entendemos aquél que esta conforme a la ley, y en nuestro sistema juridico
la comercializacion se encuentra reguiada y protegida por las normas de
derecho privado y publico, como se vera mas adelante en |a parte destinada

al estudio del marco juridico.

En tercer lugar, es un acto de comercio. £l comercio es una actividad
esencialmente humana, que consiste en la intermediacion en la produccion y
cambio de bienes y servicios con destino al mercado general, pero tal
actividad de intermediacion adquiere relevancia para el derecho cuando se
ejercita mediante una organizacion empresarial  (* ), y en fanto es
susceptible de producir efectos juridicos dentro del &mbito de la realidad
reservada a la regulacién de la legislacion mercantil. Es importante sefialar
que "para practicar la demarcacién entre el derecho mercantil y el derecho
civil, el legislador tomé como base lo que los codigos flaman “actos de
comercio” los cuales atraen hacia si las normas mercantiles en la zona
fronteriza con el derecho civil. El derecho mercantil es el derecho propio de
los actos de comercio, entendiéndose que el acotamiento de este derecho se

realiza por medio de tales actos, porque son ellos ios que reclaman un

# Cfr. Cervantes Ahumada, Ratl., ob. cit. p. 501.
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tratamiento distinto al de los actos sometidos al derecho civil” { ) de ahi que
el sistema participe de esla categoria dado que las empresas que lo
administran participan en el mercado con el proptsito de realizar actos de

comercio mediante una organizacion empresarial y juridica,

En cuarto lugar, es un acto de comercio relativo. Los actos de comercio han
sido clasificados de diferente manera. Asi tenemos a los actos mercantiles
subjetivos que existian en la Edad Media porque las controversias de los
comerciantes se dirimian ante el {ribunal consular nacido en el seno de las
corporaciones de comerciantes, sin injerencia de la autoridad estatal, dado
que las transacciones se realizaban a partir de los usos y costumbres
imperantes en la época, por lo que se decfa que era un derecho subjetivo,
personal y privilegiado. Luego tenemos a los actos de comercio objetivos,
que se consideran asi cuando el estado asume la funcidn legislativa
mercantil que viene a precisar cuéales son considerados como aclos de
comercio, denominandoseles objetivos en razdn de que ya no se requeria
ser comerciante para estar protegido por las leyes mercantiles, sino que
bastaba que accidentalmente una persona realizara una operacion o un acto
de comercio, para estar sujeto a una ey mercantil, de tal manera que ia

mercantiiidad de fos actos provenia de Ia ley, sin importar que personas los

% Cuesta Rute, Jos¢ Marla y otros., Diccionario Juridico, Fundacién Tomas Moro, Madrid,
1991. P. 22,
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realizaran. También se establece la categoria de los actos de comercio
absolutos, que son siempre mercantiles y se subdividen en atencion al sujeto
que los realiza, al objeto en torno al cual se realizan, y a la forma que para
determinados actoé exige la ley, Otra categoria corresponde a los actos de
comercio relativos, cuya relatividad estriba en que seran mercantiles si el fin
que persigue el sujeto es el de especular o de participar en el mercado,
comprendiendo esta categoria, entre otros, a las adquisiciones Y
enajenaciones de bienes muebles o inmuebles. Finalmente, tenemos a los
actos accesorios o0 conexos, cuya naturaleza depende del acto absoluto o
relativo del'_,cual se derivan (7).

De esa rﬁanera. la doctrina del acto de comercio se diversifica segin los
sistemas legislativos: el aleman, predominantemente subjetivo; el espafio,
predominantemente objetivo; y el francés, de caracter mixto. Ello responde a
las distintas fases histdricas de la evolucion del concepto de acto de

comercio.

Cabe precisar que el Codigo de Comercio de México en su articulo 75
establece de manera enunciativa y ejemplificativa cudles se refutaran como

actos de comercio, entre los que serala todas aquellas adquisiciones,

1 Géngora Pimentel, Genaro. * Acto de Comercio *, Diccionario Jurldico Mexicano, Tomo Y,
Inslituto de Investigaciones Juridicas de la Universidad Nacional Auténoma de México,
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enajenaciones y alquileres verificados con el proposito de especulacion
comercial, de mqntenimiento, articulos muebles y mercaderias, como
actividades de inlermediacion; la compra y venta de bienes inmuebles,
cuando se haga con el proposito de especulacion comercial, pero no tendra
el caracter de mercantil una compraventa aislada de inmuebles aunque se
haga con el proposito de obtener un lucro, sino las realizadas a través de
empresas que se dediquen al trafico de inmuebles; los actos realizados con
empresas de construccion; y los realizados por empresas de turismo, como

se desprende de las fracciones I, 11, VI y VIIL

En esa lesitura, el sistema de comercializacion se ubica dentro de la
categoria de actos de comercio reiativos pues las empresas que administran
el sistema participan en el mercado ofertando bienes que pueden adquirirse
mediante ese sistema y por pequefio que sea con el proposito de especular

u obtener un beneficio directo o indirecto.

En quinto lugar, es un contrato. El sistema opera en la practica mediante la
suscripcion de un contrato por €l que las partes, consumidor y comerciante,
crean una relacién juridica, y por sus caracleristicas es bilateral ya que
genera obligaciones a cargo de ambos contratantes y que se configuran

como correlativas, siendo cada una de ellas el fundamento de las otras; es

México, p. 78.



oneroso, pues supone un sacrificio reciproco para el comprador y para el
vendedor; es conmutativo, porque la utilidad patrimoniai a obtener por cada
una de las partes se halla perfectamente delimitada desde el momento en
que el contrato se celebra; y es traslativo de dominio, porque si bien no
opera inmediatamente fa transmision de la propiedad, si constituye uno de
los titulos habiles, unido al modo o entrega. Los componentes del contrato
son de tipo personal como la capacidad de los contratantes, y los reales
como son ia cosa de que es objeto, que sea real o posible, que se encuentre

en el comercio, determinada o determinable, y el precio.

En sexto lugar, es un mecanismo de autofinanciamiento. Esto, tomando en
consideracion que los consumidores participantes en el sistema aportan
cuotas de manera regular mediante las cuales se adquieren mes a mes los
bienes que se desean adquirir, evitando de ese modo acudir a una
institucién bancaria para que sea ésta o hien la empresa vendedora, las que
financien a los consumidores con el cobro de intereses, esto es, los
consumidores al aportar sus cuotas se financian a sl mismos y de esa
manera se adquiere el bien o los bienes que sorteados se adjudican a cada

uno de ellos.

De todo lo anterior, se desprende la naturaleza juridica del sistema de
K . .

. . . v . ’ . . - ol
comercializacién mejor conocido como autofinanciamiento, que como puede
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observarse, si bien se instrumentd con un fin concretamente comercial, ya
que pretende conservar y facilitar el proceso de intercambio de bienes y
servicios, lo cierto es que participa de notas juridicas relevantes pues sélo
mediante éstas es que es posible su expresion en el dmbito de las relaciones

juridicas.

It.- El marco juridlco del sistema de comercializacién.

El analisis del marco juridico del sistema objeto de estudio pretende reunir
en una sola exposicion todas aquellas normas que se han venido creando,
perfeccionando y estableciendo desde que el sistema hizo su aparicion en
nuestra sociedad, pues tomando en cuenta su trascendencia social y
economica, las autoridades se han preocupado por establecer normas con el
objeto de dar certeza, seguridad y claridad a este tipo de actividades. De ahi
la importancia dei esludio del marco juridico el cual se realizar4 a partir de
las disposiciones constitucionales que lo hacen posible, asi como el de Ias
normas contenidas en el derecho privado, normas reglamentarias y

administrativas que lo reglamentan.,

Cabe precisar que en un principio y debido a lo novedoso del sistema, las
primeras disposiciones y permisos otorgados por el Departamento de Juegos

y Sorteos de la Direccion General de Gobierno de la Secretaria de
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Gobernacion, a las empresas comercializadoras, Unicamente se referian ala
realizacion de un sorteo para adjudicar automéviles Ultimo modelo. A partir
de mil novecientos ochenta se empezaron a realizar estudios sobre el
funcionamiento del sistema de ventas mediante autofinanciamiento
encontrandose lo siguiente: El manejo de sumas cuantiosas de dinero,
grupos abiertos y cerrados, fianzas relativamente bajas, los sorteos se
celebraban en las reuniones donde se adjudicaban automéviles por subasta
y puntaje, no existian confroles de los socios participantes y de los no
participantes, los sorteos se celebraban en las fechas que libremente
serialaban las empresas de autofinanciamiento, los grupos operaban en el
momento en que las empresas lo indicaban sin tener que avisar previamente
a la Secretaria encargada de expedir los permisos y autorizaciones, no
existia un término fijo para las entregas de los automéviles a los suscriptores
ganadores por sorten; en virtud de lo anterior, las autoridades sostuvieron
platicas con todas las empresas autorizadas dando como resultado el
sefialamiento de nuevas disposiciones, como son; La elaboracién de un
instructivo para interventores ante empresas de autofinanciamiento, la
propuesta de adicion a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor con el
objeto de regular la actividad de las empresas prestadoras del servicio, la
creacion de un reglamento del sistema de comercializacion y més tarde el
establecimiento de una norma oficial en esta materia, la coordinacién entre

las Secretarlas de Comercio y de Gobernacion para la vigilancia y



supervision de las empresas comercializadoras, el establecimiento de
requisitos para la celebracién de sorteos dentro del marco de la Ley de
Proteccion al Consumidor, su reglamento y la norma oficial, el seguimiento
para otorgar permisos para celebrar sorteos dentro del sistema, el
establecimiento de condiciones para los permisos de comercializacion y un
padrén de empresas comercializadoras entre otras disposiciones, las cuales

tuvieron por objeto regularizar la prestacion del servicio y su participacion.

Estos y ofros problemas son los que motivaron a las autoridades a crear y
perfeccionar disposiciones generales con el fin de dar certidumbre a su

operacién, esencialmente en lo referente al consumidor.

El marco jurldico fundamental del sistema de comercializacién lo
encontramos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
donde se establecen una serie de garantias que lo permiten y de las que
emanah leyes ordinarias y reglamentarias que le dan forma y sentido

juridico,

Asf, en su articulo 5°, dispone que a ninguna persona podra impedirse que
se dedique a la profesion, industria, comercio o trabajo que le acomode,
siendo llcitos. Esta es una garantia de libertad. En un régimen liberal el

comercio o actividad comercial se convierte en uno de sus pilares pues
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mediante ésta se permite el intercambio de bienes y servicios sin mas
restricciones que las establecidas por la ley; obligdndose el Estado a
reconocerla y garantizar no Gnicamente su existencia, sino a regularia al
mismo tiempo con el establecimiento de instrumentos juridicos, como el
sistema que se estudia que permite a las empresas que lo administran hacer

posible ese intercambio de bienes y servicios.

En su articulo 25, establece que corresponde al Estado la rectoria del
desarrollo nacional para garantizar que éste sea integral, mediante el
fomento del crecimiento econémico; planear, conducir, coordinar y orientar la
actividad econémica nacional, llevando a cabo {a regularizacién y fomento de
fas actividades que demande el interés general en un marco de libertades;
alentara y protegera la actividad econdémica que realicen los particulares y
proveera las condiciones para que el desenvolvimiento del sector privado
contribuya al desarrollo econdmico nacional. En este dispositivo se plantean
los principlos basicos del sistema econémico mexicano. En la parte relativa a
nuestro tema, advertimos la concepcion dei sector privado conformado por
los medios de produccién de propiedad privada es decir, aquél que integran
los individuos y empresas que participan en la actividad econdémica mediante
la fabricacién, venta e intercambio de bienes y servicios. Este articulo se

relaciona con ef articulo 5° porque éste establece la libertad de comercio, y
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el 25 supone la creacién de condiciones que hagan posible el acceso al

comercio y su desarrollo.

El articulo 27, establece el régimen de propiedad privada y la capacidad
para adquirir el dominio de las tierras y aguas. Ante todo, este numeral con
independencia de su transcendencia social contribuye en gran medida al
establecimiento de nuestro sistema econdmico, dado que en su primer
pérrafo se edifica todo nuestro régimen de propiedad "triangular” constituido
por la propiedad ptblica, la privada y la social, pero congruente con el
caracter mixto del modelo econdmico que establece el articulo 25 citado en

el parrafo precedente.

El articulo 28, dispone que en los Estados Unidos. Mexicanos quedan
prohibidos los monopolios, las practicas monopdlicas, los estancos y las
exenciones de impuestos en los términos y condiciones que fijan las leyes,
castigando y persiguiendo toda concentracién o acaparamiento en una o
pocas manos de articulos de consumo necesario y que tengan por objeto
obtener el alza de los precios, e impidiendo todo acuerdo de productores,
industriales, comerciantes o empresarios que tiendan a evitar la libre
concurrencia o la competencia entre sl que obligven a los consumidores a

pagar precios exagerados,



61

El articulo 73, que establece las facultades del Congreso de la Union, en su
fraccion X, sefala que legislard en toda la Republica sobre hidrocarburos,
mineria, industria cinematografica, comercio, juegos con apuestas y sorteos,
servicios de banca y crédilo, energia eléctrica y nuclear, para establecer el
Banco de Emision Unico en los términos del articulo 28, y para expedir las
leyes de! trabajo. En lo referente a el tema que nos ocupa, advertimos que
en esta fraccidn se hace referencia al comercio que por su complejidad
econdmica se manifiesta en la mayor parte de las relaciones de la poblacidn,
y es objeto de reglamentacion por parte del Congreso Federal, pues de ese
modo !a legislacidn tendra el atributo de uniformidad. En esta misma fraccion
encontramos diversas facultades legislativas que atienden a |la
reglamentacitn de los juegos con apuestas y sorteos dentro de los que se
encuentra el sistema de comercializacién pues uno de sus mecanismos de
operacidn serén los sorteos para la adjudicacidn, mismos que tienen que ser
reglementados Ay supervisados por el gobierno para garantizar la correcta

asignacion de los bienes materia del autofinanciamiento.

Finalmente, el articulo 90, sefiala que la Administracidn Publica Federal sera
centralizada y paraestatal conforme a la Ley Organica que expida el
Congreso, que determinard los negocios de! orden administrativo de la

Federacion que estaran a cargo de las Secretarias de Esiado. Esta ley,
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conforme al precepto constitucional, establece las bases de organizacién de
la administracion publica sefialando las facultades y actividades de Ilas
dependencias gubernamentales que en forma programada desarrollaran
para lograr las politicas generales del gobierno. En el caso que nos ocupa,
tanto la Se.cretarla de Gobernacién, como la Secretaria de Comercio y
Fomento Industrial, tienen actividades especificas asi como facuitades
concietas, en materia del sistema de comercializaciéon, como se vera més

adelante.

De los preceptos constitucionales citados, se desprenden tres aspectos de
suma importancia para nuestro andlisis: El primero, se hace consistir en la
libertad de ejercer el comercio como mecanismo para el intercambio de
bienes y servicios; el segundo, la existencia de la propiedad privada por
virtud de la cual es posible adquirir esos bienes y servicios que ofrecen los
comerciantes; y el tercero, la supervision del gobierno a esa actividad
mediante la creacion de leyes y reglamentos que le den forma y consistencia
juridica. De todas estas normas constitucionales emanan las secundarias y

reglamentarias que a continuacion se estudiaran.

t.a Ley Federal de Proteccion al Consumidor, como se indica en su
exposicion de motivos, formd parte fundamental de una politica destinada a

la proteccidon de las mayorias, pero también, como un instrumento para
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corregir vicios y deformaciones del aparato distributivo e impulsar la actividad
productiva por la ampliac!bn del mercado interno, respondiendo a dos
propositos concurrentes: La modernizacidn del sistema econdmico y la
defensa del interés popular. Su proyecto se inspird “en |a filosofia de nuestra
carta fundamental que incorpora, por primera vez, en el constitucionalismo
moderrio, los derechos tutelares de los grupos sociales mayoritarios. De los
articulos 27 y 123 de la Constitucidn derivan las leyes reglamentarias que
protegen a los sectores mas débiles de la poblacion o que imprimen a la

propiedad privada las modalidades que dicta el interés piblico.” (**).

En esta ley se acentGa la preeminencia del interés colectivo sobre el
particular y en congruencia con el régimen constitucional, en su capitulo de
garantia soclales, sustrae al derecho privado aquellos aspectos de la vida
comunitaria para establecer normas tutelares para asegurar relaciones justas
entre fas clases y los grupns sociales. El esplritu de Ia ley se contiene de
manera clara en el parrafo segundo de su articulo 1°, conforme al cual su
objeto es promover y proteger los derechos del consumidor y procurar la
equidad y seguridad juridica en las relaciones entre proveedores y
consumidores. Seriala asimismo, como principios basicos en las relaciones

de consumo, los siguientes: I.- La proteccion de la vida, salud y seguridad

* Exposicitn de motivos de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, publicada en el
Distrito Oficial de 1a Federacién de veintidds de diciembre de mil novecientos setenta y
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del consumidor contra los riesgos provocados por practicas en el
abastecimiento de productos y servicios considerados peligrosos o nocivos.
Il.- La educacién y divulgacion sobre e! consumo adecuado de los productos
y servicios, que garanticen la libertad para escoger y la equidad en las
contrataciones. lll.- La informacién clara y adecuada sobre los diferentes
productos y servicios, con especificacidn correcta de cantidad,
caracteristicas, composicién, calidad y precio, y los riesgos que representen.
IV.- La efectiva prevencién y reparacidn de daftos patrimonlales y morales,
individuales o colectivos. V.- E! acceso a los érganos administrativos con
vistas a la prevencién de dafios patrimoniales y morales, individuales o
colectivos, garantizando la proteccion juridica, administrativa y técnica a los
consumidores. V.- El otorgamiento de facilidades a los consumidores para la
defensa de sus derechos; y VIi.- La proteccidn contra la publicidad engaftosa
y abusiva, métodos comerciales coerdtivos y desleales, asl como contra
practicas y clausulas abusivas o impuastas en el abastecimiento de

productos y servicios.

La actual Ley Federal de Proteccién al Consumidor, cuenta con quince
capitulos, dedicados cada uno de ellos a: disposiciones generales,
autoridades, informacién y publicidad, promociones y ofettas, venias a

domicilio mediatas o indirectas, servicios, operaciones a crédito, operaciones

cinco.
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con inmuebles, garantias, contratos de adhesién, incumplimiento, vigilancia y
verificacidn, procedimientos (conciliacidn, arbitral y por infracciones a la ley ),
sanciones, recursos administrativos, respectivamente, que en su conjunto
pretenden regular las actividades de comercio y proteger los intereses de los

consumidores.

En la parie que interesa para los sistemas de comercializacion, el capitulo
sexto, dedicado a los servicios, dispone en su articulo 63, que los sistemas
de comercializacién consistentes en la integracion de grupos de
consumidores que aporten periddicamente sumas de dinero para ser
administradas por un tercero, destinadas a la adquisicion de determinados
bienes 0 servicivs, s6lo podrd ponerse en practica previa notificacién a la
Secretaria de Comercio y Fomento Industrial y se cumplan los requisitos

que fije el reglamento.

Al respecto, conviene seflalar que la disposicion referida en el parmafo
precedente es la Unica referencia que se hace en la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor en relacidn con los sistemas de comercializacion,
previendo su existencia y los aspectos fundamentales de su operacién, y la
norma general citada se encuentra ampliada en un reglamento especifico

como se verd adelante.
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Es importante destacar que encuentra justificacion el que en la ley que se
esiudia se prevea al sistema de comercializacion dentro del capitulo de
servicios, dado que el sistema es esencialmente un servicio, esto es una
empresa oferta la administracion de autofinanciamiento. De esa manera,
encontramos que las empresas dedicadas a la fabricacién de automéviles
venden esos bienes por conduclo de sus concesionarios o distribuidores,
donde Iosic'onsumidores pueden adquirirlos directamente, mediante una
operacion a contado, o bien a crédito otorgado por la propia distribuidora o
por una institucién bancaria, pero paralelamente una empresa, respaldada
por la fabrica, ofrecerd el sistema al consumidor, y serd ella la que
administrara las aportaciones de los consumidores, comprara los bienes a la
fabrica que le da su nombre, efectta los sorteos, entrega los bienes a los
adjudicados, y en general es el enlace entre el consumidor y el fabricante del
hien. También existen empresas que sblo ofertan el sistema y mediante ella
se ponen a disposicion de los consumidores una multiplicidad de bienes
esencialmente muebles de dislintas marcas y cualidades, es decir, no sélo

bienes de una marca especifica o caracteristicas.

De igual forma, destaca que en la Ley Federal de Proteccion al consumidor,
se establece en sus articulos 85 y siguientes, lo relativo al contrato de

adhesién que es el instrumento juridico ulilizado para contratar el servicio y
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mas tarde adquirir el bien. Este contrato sera objeto de estudio detallado en

el capitulo subsecuente.

Finalmente, no puede omitirse la referencia expresa del dmbito y materia de
la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor. En efecto, por su denominaclén
encontramos que es un cuerpo de normas generales, de orden publico, de
interés social e irrenunciables, que contra su observancia nunca podid
alegarse costumbre, uso, practica o estipulacion en contrario; de observancia
en toda la Republica, y por su materia esta destinada a regular las préacticas
comerciales en los referente a la adquisicién de bienes y servicios. Esta ley
fue expedida por el Congreso Federal en uso de las facultades que le
concede el articulo 73, fraccibn X, de la Constituclon General de la

Repubiica.

El Reglamenio de los Sistemas de Comercializacién. La palabra reglamento
procede del latin “regulare”. Conforme a nuestro sistema jurldico, es una
norma de caracter general, abstracta e impersonal, expedida por el titular del
Poder Ejecutivo Federal, en uso de la facultad reglamentaria contenida en el
articulo 89, fraccion |, de la Constitucion Federal, con la finalidad de lograr la
aplicacién de una ley previa. En el tema que se estudia el Reglamento de los

Sistemas de Comercializacidn complementa y amplia el contenido y lo
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dispuesto por el arllculo 63 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor,

porlo que jerdrquicamente aquél esta subordinado a ésta.

La naturaleza del reglamento ha sido objeto de discusidn por pare de la
doctrina, tanto por que atendiendo a quien lo promulga se trata de un acto
administrativo, como por su contenido que participa de Ia funcién legislativa
al crear, madificar o extinguir situaciones juridicas; pero no debemos olvidar
la estrecha relacion existente entre el Presidente de la Republica y la
Administracion Publica Centraiizada que se consagra en los articulos 90 y
siguientes de la Constitucidn Federal que confirmaria en principio la divisién
de poderes en virtud de la cual el Poder legislativo es el encaigado de crear
las leyes, y el Poder Ejecutivo el de proveer en ia esfera administrativa su
exacta observancia ( ). De donde, atendiendo a la materia de que se trata
el reglamento fija los alcances dei sistema, su funcionamiento y Ia
competencia de las autoridades administrativas en io referente a su

supervision y control,

Asl, atendiendo a su contenido el Reglamento de los Sistemas de
Comercializacion en sus nueve articulos establece, respectivamente: su

objeto, Ia fijacidn de facuitades de la Secretarla de Comercio y Fomento

¥ Cfr, Gonzalez Oropeza, Manuel., Dicclonario Jurldico Mexicano, ob. cit. pp. 2751 y
siguientes.
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Industrial y de la Procuraduria Federal del Consumidor; el alcance del
sistema; los requisitos que deberdn cumplir las empresas administradoras,
en lo referente al aviso que establece el articulo 63 de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor; la fijacion de las facultades de la Secretaria de
Gobernacién  conforme a su competencia, en materia de sorteos; la
obligacion de que los contratos formulados por las empresas admiinistradoras
se sujeten a lo dispuesto por la norma oficial mexicana que al efecto expida
la Secretaria de Coritercio y Fomento Industiial; y las sanciones que se
aplicaran .a las empresas administradoras en caso de incumplimiento a los
requisitos que deben satisfacer al dar el aviso de operacion a la Secretaria (
% ). De lo anterior, advertimos la importancia de la reglamentacion del
articulo 63 de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, cuyo andlisis
detallado se hara en el capitulo cuarto destinado a ello junto con el de la

norma oficial mexicana. .

La MNorma Oficial Mexicana en maleria de sistemas de comercializacion.
Dentro del marco juridico determinado por nuestro sistema juridico, en
materia del sistema objeto de este trabajo de investigacidn, encontramos a la
Norma Oficial Mexicana. l.a norma oficial es una disposicion general, de

observancia obligatoria, emanada de las facultades que la ley concede a las

¥ publicado en et Diariv Oficial de la Federacion del diecisiete de mayo de mil novecientos
noventa y cuatro.
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Secretarias de Eslado, en materia de su competencia, que tiene por objeto

complementar una norma juridica.

De esa manera, siendo responsabilidad del Poder Ejecutivo Federal procurar
las medidas que sean necesarias para garantizar que los productos y
servicios que se comercialicen en el territorio nacional ostenten Ila
informacién comercial necesaria psra que los consumidores y usuarios
puedan tomar adecuadamente sus decisiones de compra y uso, puedan
disfrutar plenamente los productos que adquieren, se determind Ila
expedicion de la Norma Oficial Mexicana nitmero NOM-037-SCFi-1994 (™),
por parte de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, en uso de las
facultades que le confieren los articulos 34 de la Ley Organica de la
Aqministracién Publica Federal, 1°, 38 fraccidn V, 40 fraccion Xil, 47 fraccién
IV, de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién; 9°y 17 fraccidn I, del
Reglamento Interior de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrlal; la
norma que establece los requisitos para los contratos de adhesién en os
sistemas de comercializacién consistentes en la integracién de grupos de
consumidores. En ésta se dispone esencialmente los elementos de cardcter
obligatorio que deben contener todos los contratos de adhesion que realicen

las empresas dedicadas a la administracién del sistema. Por su importancia,

*' Publicada en el Diario Oficial de la Federacion correspondiente al dla 8 de julio de 1994.
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la Norma Oficial citada sera objeto de estudio en el caplluto cuarto de este

trabajo.

Hasta aqui se han revisado las disposiciones constitucionales, ordinarias y
reglamentarias que regulan el sistema de comercializacién las que le dan
forma, las que establecen sus alcances y su finalidad. Pero el andlisis del
marco juridico debe incluir las disposiciones contenidas en otras leyes y
reglamentos tendientes a establecer las facultades de las autoridades en
miateria de supervision a las empresas que administran el sistema. Por ello, a
continuacion, haremos referencia a la'Ley Orgénica de la Administracién
Publica Federal, a los reglamentos interiores de ias Secretarias de
Gobernacién, de Comercio y Fomento Industrial, y de la Procuraduria

Federal de Consumidor asi como la Ley Federal de juegos y Sorteos.

En la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, reglamentaria del
articulo 90 constitucional (*? ), que establece las bases de organizacion de la
Administracidn Pablica Federal, centralizada y paraestatal dividiendo las
funciones de la Presidencia de ta Repubiica en las Secretarias de Estado,
los departamentos administrativos y la Procuraduria General de la Repubtica,

en lo relativo a la administracion plblica centralizada encontramos con que

* Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion, correspondiente al 28 de
diciembre de 1994.
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en materia de los sistemas de comercializacion se establecen atribuciones
tanto a la Secretaria de Gobernacidon como a la de Comercio y Fomento

Industrial.

Asl el articulo 27.de esa ley, dispone que corresponde a la Secretarla de
Gobernacién el despacho, entre otros, de los asuntos siguientes:
Reglamentar, autorizar y vigilar el juego, las apuestas, las loterias y rifas, en
los términos de las leyes relativas, como se desprende de la fraccion XXI del
numeral en cita. En el Reglamento Interior de la Secretaria de Gobernaciéi (
), se dispone que corresponde a la Direccion General de Gobierno vigilar,
tramitar y autorizar los actos a que se refiere la Ley Federal de Juegos y

Sorteus, tal como io establece el articulo 14 fraccién XiX de ese reglamento,

Por su parte la Ley Federal de Juegos y Sorteos establece que quedan
prohibidos en todo el territorio nacional, los juegos de azar y los juegos con
apuestas, y s6lo podran permitirse el juego de ajedrez, el de damas y otros
semejantes, el de domind, dados, boliche, bolos y billar, los de pelota en
todas sus formas y denominaciones, las carreras de personas, de vehiculos,
animales y en general toda clase de deportes, asi como los sorteos que

serdn autorizados, reglamentados y vigilados por esta dependencia

3 Publicado en el Diario Oficial de la Federacién correspondiente al 13 de febrero de 1969,
Reformado el 9 de octubre de 1993.
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gubernamental, excepcion hecha de la Loterfa Nacional y de los Prondsticos
para la Asistencia que se regiran por sus propias leyes. Tal inspeccién se
hara por medio de los inspectores que designe y para ese fin podra integrar
fos organismos o comisiones en los t&rminos de las disposiciones
reglamentarias y las que dicte la propia Secretarla mediante acuerdos o

circulares.

En los permisos que concede se sefialard la participacion que de los
productos obtenidos por ¢l permisionario deba corresponder al Gobiemo
Federal, que sera destinada al mejoramiento de los establecimientos de
prevencién social y de asistencia dependientes de la Secretaria de
Goberacion o de la Secretaila de Salud; disposiciones que serdn
aplicables a ios permisos que conceda para efectuar sorteos, excepto los
que se verifiquen como sistemas de ventas y en los que los participantes
reciban integramerite el valor de sus aportaciones en mercancias, efectos u
olros bienes, esto es, los sistemas de autofinanciamiento para la adquisicion
de bienes muebles nuevos, inmuebles o servicios, se encuentran excluidos

de la participacién al Gobierno Federal sefialada en la parte iniclal.

La Secretarla esta facultada para clausurar todo local ablerto o cerrado en el

que se efectden juegos prohibidos o con apuestas y sorteos que no cuenten
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con autorizacion legal e impondra multas, prisidn y destitucidn de empleo, en
su caso, a quienes los practiquen sin la autorizacion legal, y a los
funcionarios que autoricen juegos prohibidos o asistan a locales donde se

celebren.

Por lo que toca a la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial,
encontramos que el articulo 34 de la Ley Organica de la Administracion
Publica Federai, dispone que a esa Secretarla corresponde el despacho de
los siguientes asuntos: Formular y conducir las poilticas generales de
industria y comercio; regular, promover y vigilar la comercializacion,
distribucion y consumo de ios bienes y sérvicios; regular, orientar y estimular
las medidas de proteccion al consumidor, como se establece en sus

fracciones |, IT, VIl y XIL

En el Reglamento Interior de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial
(), se establece en el articulo 5° que e Secretario tiene, entre otras, las
siguientes facultades: Expedir los acuerdos de cardcter general con base en
la Ley Federal de Proteccion al ansumidor y demas ordenamientos cuya
aplicacion y vigilancia corresponde a fa Secretarla. En el articulo 13, relativo
a las facultades de la Direccién de Asuntos Juridicos, se sefiala que ésta

serd el enlace en asuntos jurldicos con las areas correspondientes de la



dependencia y entidades de la Administracién Publica Federal. En el articulo
24, se enumeran las facuitades y atribuciones de la Direccién General de
Normas, seflalandose que debera formular, revisar, aprobar, expedir y
difundir las normas oficiaies mexicanas y certificar su cumplimiento en lo
refativo al ambito de aplicacion de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor. En el articulo 26 se atribuye a la Direccidén General de Fomento
al Comercio Interior las facultades relativas al disefio e instrumentacion de
las politicas generales del comercio interior, fijar las bases para su
promocién y desarrollo, apoyar fa integracién y organizacion de productores
y distribuidores y participar en la definicion de politicas relacionadas con la
distribucién y comercializacion. Finalmente, el artlculo 27 senala como
atribuciones de la Direccién General de Politica de Comercio Interior, entre
otras, las de aplicar la Ley Federal de Proteccién al Consumidor en lo que se
relaciona con las practicas comerciales y de proteccion al consumidor;
determinar las normas, métodos y procedimientos que deberan cumplir los
sistemas y practicas de comercializacion de bienes y servicios en los
términos previstos por la Ley Federal de Proteccion al Consumidor; y
* coordinarse con la Procuraduria Federal de Proteccién al Consumidor y otras
entidades y dependencias de la Administracion Publica Federal para el
cumplimiento de lfos programas y acciones en materia de proteccion al

consumidor,

¥ Publicado en el Diario Oficial de la Federacion correspondiente al 2 de octubre de 1995.
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De igual forma, conviene precisar que la Procuradurla Federal de Proteccion
al Consumidor sera la encargada de vigilar la observancia de las normas
contenidas en la ley de la materia, y para tal fin, cuenta con la Direccion de
Verificacién y vigilancia y con la Direccidn General de Analisis de Practicas
Comerciales. La primera tiene por objeto proponer y aplicar las politicas y
lineamientos en las tareas de verificacion y vigilancia que competen a la
procuraduria, ési como definir en los procedimientos por infracciones a la ley
las sanciones que han de aplicarse; & la segunda, corresponde coordinar la
realizacion de investigaciones, estudios, analisis y encuestas referentes a las
pricticas comerciales, en que inteivengan consumidores finales, asi como
las caracteristicas y compurtamiento regional de las mismas y elaborar
proyectos de excitativas tendientesia evitar practicas comerclales lesivas a
fos intereses del consumidor, como se desprende de los articulos 10 y 11,
respectivamerite, del Estatuto Orgénico de la Procuraduria Federal del

Consumidor ( *).

Finalmerte, no puede concluirse el andlisis de!l marco jurldico del sistema de
comercializacion, sin hacer referencia a las facultades de fa Procuraduria

Federal del Consumidor, en materia de reclamaciones de los consumidores,

% Publicado en el Diario Oficial de la Federacion correspondiente al dfa 24 de agosto de
1994.
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ya que la Ley Federal de Proteccién al Consumidor establece los
procedimientos congiliatorio y arbitral, las sanciones y recursos que cualquier
persona tiene derecho a agotar por violaciones a las disposiciones de esa
ley y que afecten sus derechos de consumidor, como se desprende de los

articulos 99 y siguientes de esa ley.

De las disposiciones citadas, encontramos que el marco juridico del sistema
de comercializacién, comtnmente conocido comio autofinanciamiento, se
integra por normas constitucionales y legales mediante las cuales se
establece su existencia, lo regulan y fijan sus abjetivos; esto es, a pariir de
un esquema de libertades y derechos que permiten el libre comercio, su
practica y maodalidades asl coino la propiedad, los particulares pueden
adquitir bienes muebles e inmuebles y servicios mediante la organizacicn de
grupos de consumidores ante empresas adminisiradoras del sistema que
facilitan tal organizacion, matenalizando de ese modo uno de los fines del
Derecho como lo es establecer una serie de normas para regular la actividad
de los particulares permitiéndoles aprovecharse de esas figuras jurldicas y

formas de comercio para alcanzar objetivos individuales.

Por otro lado, encontramos diversas normas ordinarias y reglamentarias

mediante las cuales se fijan las atribuciones de las autoridades en materia
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de comercio, supervision, vigilancia y coordinacién en lo referente a los

sistemas y practicas comerciales presentes en nuestra sociedad.

Ill.- Supervisién del Gobierno Federal a las empresas administradoras.

Del marco jurldico analizado en el inciso precedente advertimos que el
Gobierno Federal se ha reservado para si una serie de facultades con el
objeto de vigilar la operacion del sistema de comercializacion, en particular,
supervisar a las empresas administradoras de los sistemas de
autofinanciamiento. La reserva de estas facultades no obedece a un objetivo
de control gubernamental, sino mas bien, a [a necesidad de garantizar una
clara administracion del sistema y el manejo adecuado del procedimiento de
adjudicacion de los bienes y servicios, todo ello atendiendo a la importancia
social y econdmica que representa la practica del autofinanciamiento, el
nimero de consumidores en él involucrados y las cuantiosas sumas de
dinero que se administran; con el propdsito fundamental de garantizar al

consumidor su participacion y los derechos inherentes.

De esa manera, adverimos que en la supervision a las empresas
administradoras por parte del Gobierno Federal, juegan un papel muy

importante tanto la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, como la
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Secretaria de Gobernacién, cada una ejerciendo las facultades propias de su
ambito de competencia dentro de un esquema de coordinacion necesario por
participar cada una de ellas en fases distintas, pero vinculadas a un mismo
proceso de comercializacion compuesto esencialmente por la conformacion
de un grupo de consumidores ante una empresa administradora, la
suscripcién de un contrato de adhesion, la aportacién periodica de las
cuotas, fa adjudicacion del bien y el cieire del grupo en su oportunidad con la

entrega a sus integrantes del remanente.
ll.1.- La Secretaria de Comercio y Fomento [ndustrial.

De lo dispuesto por la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, la
Ley Federal de Proteccion al Consumidor, el Reglamento del sistema de
comercializacion, y de la Norma Oficial Mexicana ( * ), encontramos con que

a esta Secretaria corresponde, en lo particular:

1.- Determinar las normas, métodos y procedimientos que deberan cumplir

los sistemas y practicas de comercializacion de bienes y servicios;

2.- Vigilar la observancia y aplicar la Ley Federal de Proteccion al

Consumidor,;
¢
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3.- Recibir las notificaciones de aquellas empresas interesadas en

administrar uno o varios sistemas de comercializacién;

4.- Constatar mediante la informacién que se le proporcione por parte de la

empresa administradora;

a) Que se haya constituido como una empresa mercantil,

b) Que haya celebrado el contrato de fideicomiso en el que se
establezca como finalidad la de administrar los recursos de los
consumidores para la adquisicion de bienes muebles nuevos,

inmuebles o la prestacion de servicios,

¢) Que la aplicacion de los recursos se hara efectiva Gnicamente contra
la presentaclon de facturas o cualquier ofro documento fehaciente
que justifique la erogacion en lo que se refiere a los bienes o

servicios objeto de comercializacion,

d) Que se haya celebrado el convenio de suministro o abasto en el

caso de los bienes muebles y servicios.

% Ver paginas 137 y siguientes de este documento.
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e) Que se haya constituido garantia en el caso de los bienes

inmuebles,

f) Que exista un manual o instructivo que establezca la mecanica de

operacion del sistema de comercializacion;

5.- Ordenar la suspensidn de operaciones del sistema de las empresas que
lo prestan cuando incumplan o no se sujeten a los lineamientos

expresados en el inciso anterior;

6.- En su caso, aplicar la sancién que hasta por dos mil quinientas veces el
salario minimo general vigente en el Dislrito Federal establece la Ley
Federal de Proteccidn al Consumidor en forma adicional a la sancion

prevista en el inciso anterior

7.- Recibir el aviso de inicio de operaciones del sistema;

8.~ Aplicar la sancién correspondiente por omisidn de dar a la Secretaria el

aviso citado;



82

9.- Verificar que el contrato de adhesion elaborado por las empresas

administradoras se ajuste a lo previsto en la Norma Oficial Mexicana;

10.- Ajustar los contratos de adhesién cuando éstos impliquen o puedan
implicar prestaciones desproporcionadas a cargo de los consumidores,
obligaciones inequilativas o abusivas, o allas probabilidades de

incumplimiento;

11.- En el caso de prestacién de servicios recibir el aviso y el contrato

correspondiente en el que se especifique:
a) El nombre y domicilio del proveedor;
b) El lugar donde se prestara el servicio,

c) La precision de los derechos de uso y goce de los bienes y los

periodos de uso y goce de los mismos,

d) El costo de los gastos de mantenimiento para el primer ailo y los

subsecuentes,
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€) las opciones de intercambio y

f) La descripcion de las fianzas y garantias (V).

1I.2.- La Secretaria de Gobemacion.

Conforme a lo dispuesto en la Ley Orgédnica de la Administracion Publica
Federal, en la Ley Federal de Juegos y Sorteos, en el Reglamento Interior de
la Secretaria de Gobernacion ( * ), asi como en el artlculo 6° del
Reglamento de Sistemas de Comercializacién, sin perjuicio de las facultades
de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, corresponde a la
Secretarla de Gobernacldn intervenir conforme a su competencia en materia

de sorteos en los sistemas de comercializacion.

En efecto, a la Secretarfa de Gobernacién corresponde vigilar, tramitar y
autorizar 1a celebracion de sorteos, y de acuerdo a las disposiciones citadas

encontramos las siguientes prescripciones:

3 Articulos 14 del reglamento interior, 5° al 9° del reglamento del sistema de
comercializacion, incisos 3 y 5 de 1a norma oficial, y 63, 66, 85 y sigulentes de la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor.

3 yVer paginas 156 y sigulentes de este documento.
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1.- Los sorteos son juegos permitidos por la ley,

2.- Corresponde al Ejecutivo Federal, por conducto de esta Secretaria, la

reglamentacion, autorizacién, control y vigilancia de los sorteos;

3.- No podran celebrarse sorteos de ninguna clase, sin permiso de la
Secretaria, la cual fijard en cada caso los requisitos y condiciones que

deberan cumplirse;

4.- La Secretaria ejercera la vigilancia y control de los sorteos, asi como el

cumplimiento de la ley;

5.- De acuerdo con la Ley Federal de Juegos y Sorteos, la actividad de los
interventores de esta Secretaria no se limita la de ser simples fedatarios
de la legaiidad de los sorteos, sino que debe supervisar todo el proceso
que implique fa celebracién de los mismos, por lo tanto, el control y la
vigilancia de éstos por parte de los interventores de la Secretaria es de
primer orden, mayormente en los sorteos que como forma de adjudicacion
realizan las empresas de autofinanciamiento en virtud de la compiejidad

del sistema;
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6.- La intervencion de la Secretaria se justifica porque el sistema de
comercializacion se apoya fundamentalmente en el sorteo por resultar [a

forma mas atractiva de adjudicacidn para los consumidores inscritos en él;

7.- La Secretaria debe recibir por parte de las empresas administradoras los
informes relativos a los grupos y sus integrantes con tres dias de
anticipacion a la celebracién del sorteo coirespondiente, asi como la
informacion de los suscriptores que no participardn en el sorteo por que se

encuentren en los casos siguientes:
a) Que no estén al corriente en sus cuotas,

b) Que hayan sido dados de baja en los términos del conirato de

prestacion de servicios y

¢) Que hayan resultado agraciados en los anteriores actos de

adjudicacion;

8.- La Secretaria recibird la acreditacion de la entrega de ios bienes

sorteados;
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9.- Autorizar el calendario anual de los sorteos y el lugar donde se celebren ;

10.- Designar en todo tiempo los interventores que asistiran a los sorteos por

parte de la Secretaria;

11.- Constatar la publicacién y avisos de los resultados de los sorteos.

Ahora bien, de lo anterior se puede concluir que en materia de los sistemas
de comercializacidn encontramos con que tanto la Secretarla de
Gobernacién como la de Industria y Comercio tienen funciones especificas.
En efecto, la primera es la encargada de autorizar la realizacién de los
sorteos como mecanismo de adjudicacién en este tipo de sistema, asi como
vigilar el desarrollo del sorteo, su verificacién y los resultados del mismo; y a
la segunda, esto es a la de Comercio y Fomento Industrial toca fijar las
normas y métodos del sistema asi como calificar el contenido del contrato de
adhesidén elaborado-por las empresas comercializadoras. En esa virtud, nos
encontramos con que upa y otra dependencias gubemamentales participan
dentro del sistema desde dos aspectos perfectamente definidos: Una se
encargara de verificar que los sistemas de comercializacidn en operacién se
ajusten a las disposiciones legales y reglamentarias aplicables, la otra,
supervisara el proceso de adjudicacion de los bienes, lo que garantiza al

consumidor organizado en grupos un adecuado manejo del sistema.
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CAPITULO TERCERO

EL CONTRATO DE ADHESION EN LOS

SISTEMAS DE COMERCIALIZACION.
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1. El contrato de adhesion.

Los sistemas de comercializacion comunmente conocidos como
autofinanciamiento, requieren no sélo de un marco juridico que regule su
operacion y establezca determinadas atribuciones de las autoridades con el
objeto de verificar su funcionamiento, sino también necesita un instrumento
juridico que vincule a la empresa administradora y al consumldor, por virtud
del cual se establezcan derechos y obligaciones correlativos, De esa manera
el sistema objeto de estudio en este trabajo de investigaclon tiene como
instrumento juridico al contrato de adhesion y por elio, se hace necesario el
estudio de esta figura para entender las razones de su aplicaclén a este
sistema y no el de otro instrumento legal, cudles son sus caracteristicas y

elementos y cudl es su alcance.

Concepto.- La palabra adhesion proviene del latin “adhesio” y “adhaesus”,
derivado del verbo “adhaerere”, que significa estar pegado estrechamente;
expresion que aplicada al Derecho se emplea para calificar ciertos contratos
que se les denomine contratos de adhesién, término que utilizd por primera

vez el jurista francés Saleilles ( *°).

* Sénchez - Cordero Davila Jorge A., Contrato de Adhesion, Dicclonario Jurldico Mexicano,
ob. cit. Tomo A-CH. p. 702.
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Ahora bien, por contrato de adhesion entendemos "“...aquél cuyas cliusulas,
estan redactadas unilateralmente por una de las partes, no dejan a la otra

mas posibilidad que la de suscribirlas Integramente, sin modificacién alguna”

(40)'

Para Francisco Lozano Noriega, es “...en realidad, es la obra’de una
voluntad, de la voluntad de uno de los contratantes. La voluntad del otro no
interviene propiamente en la confeccion, en la manufacl.ura del contrato. Esta
es la obra de una de las voluntades, la otra voluntad lo que hace es
adherirse; de aqui el nombre del contrato... Mas aun: en el contrato de
adhesion, (en la mayoria de los casos), fa parte que no ha formulado ese
contrato no es, ni slquiera, capaz de hacer objeciones: acepla la celebracion
del contrato, la policitacién, la oferta que hace el contratante que ha

formutado el contrato, o no acepta el contrato “( *').

Por su parte, Jorge A. Sanchez-Cordero D., considera al respecto: “En los
contratos de adhesién se considera que de antemano ya estan establecidas
las clausulas esenciales, sin que la contraparte tenga la oportunidad de

discutir su contenido® ().

2 De Pina Vara, Rafael. Derecho Civil, Tomo Ill, Editorial Porria S.A., México, p. 341,

“' Lozano Noriega, Francisco., Contratos Cuarto Curso de Derecho Civil, México, O.F. 1970,
p. 65y siguientes.

42 sanchez - Cordero Davila Jorge A., Contrato de Adhesion, Diccionario Jurldico Mexicano,
ob. cit. Tomo A-CH. p. 702.
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En la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, se establece en el articulo
85 " Para los efeclos de esta ley, se entiende por contrato de adhesidn el
documento elaborado unilateraimente por el proveedor, para establecer en
farmatos uniformes los términos y condiciones aplicables a la adquisicidn de
un praducta o la prestacién de un servicio, aun cuande dicha dacumento no
contenga todas fas cldusulas ordinarias de un contrato. Todo contrato de
adhesién celebrado en territorio nacional, para su validez, deberd estar

escrito en Idioma espariol y sus caracteres tendran que ser legibles a simple

vista",

De los concepios transcritas encontramos con que él contrato de referencia
es un especial forma de contratar porque en él a diferencia del ordinario o
paritario donde las partes involiicradas fijan de comiin acuerdo los derechos
y obligaciones a que se sujetaran, sdlo destaca la voluntad de uno de los
contratantes, de una voluntad unilateral, esto es del que ofrece al plblico un
contrato ya elaborado, cuyas cldusulas por lo general ya se encuentran
impresas y cualquiera puede acogerse a &l con la condicidn implicita de
aceplario tal 'y como es, con lo que queda suprimido el trato o negaciacion
caracteristico de un contrato ordinario; razones estas que han flevado a los

estudiosos del derecho a elaborar diversas teor{as agrupadas en tendencias
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muy definidas con el objeto de determinar la verdadera naturaleza de esta

figura jurldica, mismas que seran objeto de estudio paginas adelante.

Es importante destacar que Emesto .Guliérrez y Gonzélez ( ¥ ), considera
que el contrato de adhesidn es un acto juridico administrativo plurilateral,
pues en él se encuentran sierpre como minime tres sujetos: el Estado, la
empresa y el paricular usuario. De tal concepto se sigue que el contrato
objeto de estudio es una figura juridica empleada en todo tipo de actividad
de oferta al publico como es el caso de los sistemas de comercializacién
para la adquisicion de bienes muebles nuevos, inmuebles y servicios, asi
como en ciertos servicios privados de interés publico como lo seria el caso
del suministro de energla eléctrica, el del servicio telefénico, el de transporte
terrestre, aéreo y maritimo, el de suministro de gas, y el contrato Iy, en
materia laboral, de ahi que Ernesto Gutiérrez y Gonzalez lo denomine “guién
administrativo” porque ve en este tipo de contratos una figura intimamente

vinculada a la prestacion de un servicio privado de interés publico ( ).

De lo anlerior vemos pues que es factible encontrar en la especie, la
participacion o intervencion de las autoridades, que a nuestro juicic es

necesaria, no sdlo en el caso de los contratos para recibir un servicio

“3 Citado por Néstor de Buen Lozano, ob, cit. pp. 294 y s.
“4 De Buen Lozano Néstor, ob. cit. p. 295.
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publico, sino también en los contratos comunmente conocidos como de
autofinanciamiento, ya que en uno y otro casos se pretende impedir el
sacrificio de los intereses del consumidor a los de las empresas,
manteniendo de ese modo un equilibrio entre los prestadores, u ofertantes
del servicio o sistema y los consumidores, sobre todo porque cada dia mas
se emplea esta figura para 1a prestacién de servicios de interés publico o
bien éstos llegan a mas gente cada dia, y en el caso del autofinanclamiento
para la compra de bienes muebles e inmuebles cada dia son mas las
personas que participan, dado que se ve incrementada la oferta de bienes

cuya adquisicién es posible mediante este sistema.

Cabe precisar que Nestor de Buen Lozano, al hacer referencia a esta figura
jurldica, sefiala que la expresion mas adecuada es la de contrato por
adhesion y no la de contrato de adhesidn, porque a su juicio al emplear .Ia
primera se hace referencia a un modo de contratar, y la segunda, a una
clase especial de contrato ( ** ). En la practica los estudiosos del Derecho y

de las instituciones juridicas emplean indistintamente una y otra expresion.

5 De Buen Lozano Néstlor, ob. cit. p. 294.
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Antecedentes Historicos

Los antecedentes del contrato de adhesion son relativamente recientes, ya
que su aparicion se registra en Europa a mediados del siglo pasado, y en
Norteamérica lo encontramos en la Carta de proteccion al Consumidor ( * );
su aparicion es coincidente con el desarrollo de las grandes organizaciones
industriales y conierciales cuyo objeto primordial era el de proporcionar al
publico en general servicios tales como el suministro de gas, de energlia

eléctrica, de transportes, etcétera.

Rafael de Pina Vara ( ¥ ), considera que el contrato de adhesion es una
figura juridica caracteristicas de nuestro tiempo, no obstante que algunos
tratadistas le atribuyan una mayor antigliedad, ya que es en este siglo
cuando ha adquirido su desarrollo; de ahi que aun cuando haya surgido a la
vida juridica a mediados del sigio pasado, es en el actual cuando se ha
utilizado con mucho mayor frecuencia dada la amplia oferia de sistemas de
comercializacion que lo emplean, lo que hace irrelevante encontrar en el
tiempo una fecha deterininada del origen de este contrato, razdn por la cual "
La conclusion a que indudablemente nos lleva cualquier investigaclon, por

feliz que sea, de los antecedentes del contrato por adhesion, no puede ser,

% Gomez Arizmendi Enrique, Derecho Mercantil |, México 1994, Universidad Auténoma de
México, p. 133.
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ciertamente, otra que la de presentarlo como un contrato de nuestro tiempo,
como una figura juridica desde luego interesantisima, de extraordinaria

fuerza expansiva, que en verdad carece de historia."( ** ).

Controversia doctrinal acerca del contrato de adhesién. En el anélisis
doctrinal de esta figura contractual encontramos una preocupacion por
determinar si se trata o no de un contrato. Tal controversia la advertimos
entre civilistas y autores de Derecho Ptiblico, representando dos corrientes

esencialmente opuestas.

Los autores del Derecho Publico niegan al contrato de adhesion su cardcter
contractual, entre ellos encontramos a Ledn Duguit, Saleilles, Sallé, etc.,
para quienes el llamado contrato de adhesién no es un contrato, porque en
realidad uno de los llamados contratantes, el oferente, estd emitiendo una
voluntad reglamentaria, y el otro est imposibilitado para discutir los términos
del contrato; acepta las condiciones previamente establecidas o no ha}
operacion juridica. Para Leén Duguit ( ), el resultado no es la obra de dos
voluntades, ha sido la obra de la voluntad predominante, de la voluntad que
emite ese reglamento, alin mas, dice Duguit, para que pudiéramos hablar de

acuerdo de voluntades es preciso que primero el entendimiento conozea lo

“" De Pina Vara, Rafael. Derecho Civil, Tomo Ui, Editorial Porria S.A., México p. 348 y ss.
¢ De Pina Vara Rafael, ob. cit. p. 349.
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que la voluntad debe aceptar, y en la mayoria de los contratos por adhesion

no hay tal acuerdo de voluntades, no hay un previo entendimiento.

Por su parte los civilistas, entre los que encontramaes a Planiol, Josserand,
Baudry-Lacantinerie, Colin-Capitant, Dereux, Domat 'y otros, consideran que

el de adhesion sf es un contrato.

Planiol, sefiala como caracteristicas del contrato de adhesidn:

1.- Que estas contratos se presentan bajo {a forma de una oferta de caracter
general, es decir, una oferta dirigida al publico para que celebre el
contrato con sus condiciones, y [a persona que asl [0 quiera |0 aceptara,

con lo que se adhiere a fa oferta y el contrato se perfecciona;
2.- La oferta se hace en términos fijos, se toma como se ofrece 0 no se toma;
3.- Por regla geneval, el contratante y ofertante, goza de un poder econémico

considerable, fo que significa la parte “fuerle” del contrato, pues el plblico

estd en una situacidn de inferioridad desde el punto de vista econémico,

“ Citado por Francisco Lozano Noriega, ob. cit. p. 67.
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4.- Por regla general estos contratos se refieren a la prestacion de un

servicio (%)

Josserand considera que el contrato de adhesion es un verdadero contrato
porque, a su juicio, la ley no exige en ninguna parte que el acuerdo
contractual vaya precedido de una libre discusién o de largos tratos, sobre
todo, ningin texto exige que las dos partes tengan una intervencion igual en
la génesis del contrato, pues todo lo que pide es que ambos interesados lo
consientan, que exista acuerdo entre ellos en relacién al objeto de hacer
nacer las obligaciones; por lo que Josserand concluye que poco importa que
el terreno para el acuerdo haya sido 0 no preparado por uno de los

contratantes( *').

Colin y Capitant sostienen que en este tipo de contratacion el que se adhiere
a las condiciones que se le proponen en realidad es libre para aceptarlas o
no ya que puede rechazarlas en su totalidad no suscribiendo el contrato, y
cuando las acepta, da, sin duda su consentimiento, de ahi que - afladen - no
puede sustraerse de esta figura el elemento 'voluntad' que es. la que hace

posible la existencia del contrato ( %),

% Francisco Lozano Noriega, ob. cit. p. 68
% Citado por Rafael de Pina Vara, ob. cit. p. 345.
52 Citado por Rafael de Pina Vara, ob. cit. p. 344,
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Los tratadistas franceses se inclinan a reconocer en esta figura a un contrato
desde el momento mismo en que una persona redacta las condiciones y
términos, otra expresa su consentimiento y las acepta, surgiendo de ese

iriodo un acuerdo de voluntades.

Frente a estas dos posiciones doctrinarias encontramos a una tercera
representada por Dereux y Bourcart, quienes consideran que el contrato por
adhesion constituye un negocio de base contractual y de fondo
reglamentario ( ** ). Esta constiluye una posicion ecléctica que no contribuye
en nada al estudio de la figura tratada. Para estos autores, las partes
contratantes aceptan libremente y con pleno conocimiento las cldusulas
esenciales, y por lo que se refiere a las clausulas accidentales que el
adherente conoce estan destinadas simplemente a precisar o completar el
alcance de las principales. Esto es la caracteristica contractual se la
atribuyen por el hecho de que quien acepta el contrato conoce su contenido,
y la caracteristica reglamental obedece a que las clausulas ya estan

elaboradas.

%3 Citados por Néstor de Buen Lozano, ob. cit. p. 297.
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Su Naturaleza Jurldica

De todo lo anterior, debemos concluir si la figura juridica objeto de estudio es
un acto unilateral o un contrato. Respecto de la primera postura, se discute
que existe el predominio de una sola voluntad, que obra en forma unilateral
redactando las clausulas contractuales y ofreciéndolas al piblico mediante
un contrato ya formado. L.a segunda postura afirma que sl lo es dada la
expresion de la voluntad para aceptarlo y por ende hacer nacer las

ob|igaciones que de &l derivan,

Rafael de Pina Vera ( * ), considera que la figura juridica denominada
contrato de adhesién o por adhesidbn no debe ser considerada como un
conlrato, en virtud de una de las partes no Interviene en su formacion y es la
necesidad |a que obliga a suscribilo pues sdlo de esa manera recibiria
serviclos tales como electricidad, gas, teléfono, transporte, etc. De Igual
forma, Néstor de Buen Lozano tampoco lo considera un contrato, dada la
manifestacion Incondicional de la voluntad, la ausencia del acuerdo de

voluntades, y el condicionamiento del consentimiento ( **).

5 Rafael de Pina Vara, ob. cit. p. 347.
% QOb. cit. p. 297.
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Ahora bien, siguiendo la tesis de Francisco Lozano Noriega ( * ),
consideramos que el de adhesion si es un contrato porque si bien es cierto
que una de las partes redacta las eslipulaciones, clausulas o términos del
contrato y lo ofrece al publico, en este momento sdlo existe una oferta, no
hay contrato; habrd contralo cuando se presente la otra persona, lea el
contrato, manifieste su voluntad y lo acepte, y es en este momento en que ya
hay contrato y las obligaciones que del mismo surgen no derivan de la
voluntad reglamentaria del oferente sino del conlrato que no fue sino un
acuerdo de voluntades. No es 6bice a lo anterior el que se discuta que el
publico pudo haber expresado su voluntad de aceptarlo sin haber leido los
términos del contrato, pues aun as! existe contrato, por que hubo un acuerdo
de voluntades, una manifestacion de voluntad y, sobre todo, un deseo de
producir consecuencias jurldicas que estan tuteladas por el Derecho. Si
alguno de los contratantes no ha leldo el documento podra alegar su nulidad
absoluta o relativa, de acuerdo a la naturaleza del vicio, y en su caso, no
sera valido, pero esto no desvirtuard la naturaleza contractual de esa

operacion juridica.

Confirma o anterior, lo dispuesto por el articulo 85 de la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor, conforme al cual el de adhesion es un contrato,

para los efeclos de esa ley.

% 0b. cit. p. 68
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Finalmente, considerar al de adhesiéon como un contrato lleva a considerar
que con la aceptacion se da el perfeccionamiento del contrato, que no existe
un desequilibrio entre los contratantes porque los contratantes adquieres
derechos correlativos de obligaciones, sin que pueda alegarse en contra el
mayor poder econémico de uno de los contratantes, pues ello no sujeta ni la
existencia del contrato, ni el objeto del mismo, ni impide exigir su
cumplimiento o el acatamiento de sus obligaciones. Ciertamente, en el
conjunto de relaciones juridicas encontramos un numero importante de
servicios que se proporcionan mediante este contrato, asi como de bienes
que se adquieren por medio de él, sin que el consumidor carezca de
instrumentos y recursos que hacer valer en su defensa, dado que la propia
ley se ha encargado de ubicarlos en un plano de igualdad en el ambito de

validez y con vista al cumplimiento de lo pactado.

li.- El contrato de adhesion en la Ley Federal de Proteccion al

Consumidor.

Como se ha visto con anterioridad, en la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor, encontramos con que el articulo 63, establece el marco legal

basico de los sistemas de comercializacién, consistente en la integracién de
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grupos de consumidores que aportan periddicamente cuotas para ser
administradas por un tercero, destinadas a la adquisicion de bienes
inmuebles, muebles y servicios; sistema que operard a través de las
disposiciones contenidas en el Reglamento de los Sistemas de
Comercializacion y en la Norma Oficial Mexicana expedida por la Secretarla
de Comercio y Fomento Industrial, en las cuales se establece que la figura

juridica ha utilizar en estos sistemas sera el contrato por adhesion.

De esa manera, la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, dedica un
Capltuio especial, el Décimo, a regular el contrato de adhesion; sefialando
que el contrato de adhesion serd el documento elaborado unilateraimente
por el proveedor, para estabiecer en formatos uniformes los términos y
condiciones aplicables a la adquisicion de un producto o la prestacion de un
servicio, alin cuando dicho documento no contenga todas las clausulas
ordinarias de un contrato, como lo dispone en su articuio 85, donde se
sefala, ademas, que todo contrato de adhesion celebrado en el territorio
nacional, para su validez, deberd estar escrito en idioma espafiol y sus

caracteres tendran que ser legibles a simple vista.

De igual forma, establece que la Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial, mediante la norma oficial correspondiente podra sujetar fos

contratos de adhesion a un registro previo ante la Procuraduria Federal del
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Consumidor. Tal registro tiene por objeto evitar que en los contratos se fijen
clausulas que implique o puedan implicar prestaciones desproporcionadas a
cargo de los consumidores, obligaciones inequilativas o abusivas, o altas
probabilldades de incumplimiento, manteniéndose de esa manera a salvo los

derechos del consumidor.

La norma oficial mexicana a que se refiere el articulo 86 de la ley en
4

comento, podrd referirse a cualquier término o condicion, excepto en lo

relativo al precio; esto es, en la norma oficlal la autoridad fijara cuales son los

términos y condiciones que se deben establecer en los contratos,

esencialmente, en materia de derechos y obligaciones tanto del proveedor

como del consumidor, no asi en lo relativo al precio, ya que éste dependera

del bien o servicio que se va a adquirir.

No obstante lo anterior, la propia ley seiiala en su articulo 90, que no seran
validas y se tendran por no puestas las siguientes cliusulas que: a) Permitan
al proveedor modificar unilateralmente el contenido del contrato o sustraerse
unilateralmente de sus obligaciones, b) Liberen al proveedor de su
responsabilidad civil, excepto cuando sea el consumidor quien incumpla con
el contrato, c) Trasladen al consumidor o a un tercero que no forme parte del
contrato la responsabilidad civil del proveedor, d) Prevengan términos de

prescripcion inferiores a los legales, €) Prescriban el cumplimiento de ciertas
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formalidades para la procedencia de las acciones que se promuevan en
contra del proveedor, y f) Obliguen al consumidor a renunciar a la proteccion

de la ley, o lo sometan a la competencia de tribunales extranjeros.

De esa manera, el registro del contrato evitara que se pacten clausulas
lesivas a los intereses del consumidor, teniendo la Procuraduria Federal del
Consumidor la obligacion de verificar que los modelos se ajusten a lo que
disponga la norma oficial correspondiente y la propia ley como se ha visto en

el parrafo precedente.

Por ello, consideramos que la autorizacion ficta del modelo a que se refiere
el artfculo 87 de la ley en cita, es incorrecta. Esto se afirma, pues conforme a
ese numeral si pasados treinta dlas de (a presentaciéon de la solicitud de
registro correspondiente la Procuraduria Federal del Consumidor no emite su
resolucion, los modelos se entenderan aprobados. Ahora bien, conslderamos
que fa autorizacion ficta obedece al interés del legislador de simplificar y
agilizar los tramites que los gobernados estan obligados a efectuar ante la
propia autoridad; sin embargo, no compartimos el criterio expuesto en ese
numeral, en razon de que si la propia ley obliga a los proveedores a registrar
los contratos para evitar la fijacion de clausulas lesivas como serfan
prestaciones desproporcionadas, obligaciones inequitativas o abuslvas, o

altas probabilidades de incumplimiento, mediante la autorizacién ficta se
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aprobarian y registrarian contratos que pudieran representar una carga
desproporcionada para ei consumidor o bien una renuncia de derechos,
anulando de esa manera lo dispuesto en el articulo 86 donde el propio
legislador dispuso un registro con ei objelo de que ia autoridad verificara que
los contratos no contuvieran cidusulas inequitativas o bien aquellas que fa
propia ey prohibe expresamente; razén por la cual, no puede admitirse que
en aras de la simplificacion administrativa se de fugar a précticas que la ley
misma prohibe, sobre todo cuando existe la obligacion de la autoridad de
sancionar los mencionados modelos de contrato de adhesion sin que pueda

caber ninguna excusa para no acatar los dispuesto en la ley.

En materia de madificacién de condiciones u obligaclones de los contratos
que requieran registro previo sera indispensable solicitar la modificacion ante

la Procuraduria Federal del Consumidor.

Es importante destacar que aquellos contratos que a juicio de |la
Procuraduria Federal del Consumidor no lesionen el interés de los
consumidores y su texto se apegue a lo dispuesto en la ley no requeriran
registro previo, en cuyo caso los interesados podran solicitar su inscripcion
en forma voiuntaria, como lo dispone el articulo 88. Al respecto, debe
senalarse que la Ley Federal de Proteccion ai Consumidor no establece

criterio alguno que sirva de sustento para normar el criterio de la autoridad
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en aquellos casos en que a su juicio un modelo de contrato no requiera de
registro, esto es, no existe ningin precepto que establezca los parametros
sobre los cuales ha de estimarse que un contrato no requiere ser registrado,
lo que da a la autoridad una amplia facultad discrecional para determinar
cuando se requiere o no del registro del modelo de contrato; no obstante lo
anterior, consideramos que la no obligatoriedad del registro debera estar
circunscrita a los efectos que producira el contrato, entre los que no podran
encontrarse aquéllos que la ley prohibe en los términos precisados en

pér.rafos precedentes.

También es importante sefialar que la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor en su articulo 89 faculta a la Procuraduria Federal de Proteccion
al Consumidor a requerir al proveedor, en el tramite del registro de los
modelos de los contratos, a que aporte la informacion de caracter comercial
indispensable para conocer la naturaleza del acto objeto del contrato,
siempre que no se trate de informacion confidencial, o sea parte de secretos

industriales o comerciales.
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lil.- El contrato de adhesion en la jurisprudencia de la Suprema Qorte de

Justicia de 1a Nacian,

Consideramos necesario hacer referencia a los criterios jurisprudenciales
sustentados por la Suprema Corte de justicia de la Nacion, y los Tribunales
Colegiados de Circuito, en materia de contratos de adhesidn, atendiendo a
que es mediante tales criterios como se fija el alcance de un brecéplo legal 0
de algtin punto de derecho que no pueden pasarse por alto por formar parte
de nuestro derecho positivo, que desde luego son aplicables para la solucién

de controversias.

Cabe precisar que una minuciosa busqueda en el Semanario Judicial de la
Federacion, en un periodo comprendido de mil novecientos diecisiete a mil
novecientos noventa y cinco, en que por virtud de las Reformas
Constitucionales que entraron en vigor el primero de enero de mil
novecientos noventa y cinco se reestructurd y definieron las competencias
de nuestro mas Alto Tribunal Constitucional se cerrd la octava época y dio
inicio a la novena época, no encontramos ninguna tesis relativa a los
sistemas de comercializacion, o de autofinanciamiento; sdlo se encontraron
tres tesis jurisprudenciales en materia de los contratos de adhesién, que por

su importancia a conlinuacion se refieren.
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La antes Tercera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién (¥ ), al
resolver el Amparo en revisién nimero 944/91, el seis de julio de mil
novecientos noventa y dos, pronuncié una tesis cuyo rubro es “ADHESION.
NO AFECTA LA VALIDEZ DEL CONTRATO RELATIVO LA ELABORACION
UNILATERAL DE SU CLAUSULADO POR UNA DE LAS PARTES', en la
que se sostiene que el contrato llamado de adhesién supone, de acuerdo
con la doctrina, que una de las partes fija las condiciones a que debe
sujetarse la otra en caso de aceptarlo, por ello, dicha circunstancia no afecta
su validez, ya que no implica la ausencia de la alternativa para aceptarlo o
rechazarlo en forma total o parcial por parte de quien no interviene en su
elaboracion, por lo que esa Sala concluyé que la circunstancia anotada no
implica que la voluntad expresada por quién acepta un contrato de adhesién
se encuentre viciada ( % ). Ahora bien, de Ia tesis citada se desprenden dos
cuestiones importantes: La primera, que esa autoridad jurisdiccional
considera al contrato de adhesién como un verdadero contrato, por hacer
referencia de él como tal, asl como a uno de sus elementos que es la
voluntad, que no puede ser otra que la de producir consecuencias de

derecho; la segunda, que la circunstancia de que el contrato de adhesion

5 La Tercera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién conocla de la materia civil
hoy en dla corresponde a la Primera Sala de ese Alto Tribunal.

% Tesis 3. LVI®/92, Tomo X- Agoslo 1992, 8*. Epoca, Semanario Judicial de la Federacion,
pag. 145.
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sea elaborado en forma unilateral, por el prestador del servicio, administrador
del sistema u ofertante del bien, en modo alguno implica que la voluntad del
consumidor que lo acepta este viciada, en virtud de que éste siempre estara
en libertad de aceptado o de rechazaro, total o parcialmente, segln

convenga a sus intereses.

Ciertamente, con esta tesis cobra fuerza la teorfa contractualista que ve en el

de adhesion a un verdadero contrato, como se ha expuesto con anterioridad,

La misma Sala al resolver el Juicio de Amparo Directo niimero 9539/67, el
veintidds de julio de mil novecientos setenta y cuatro, sustento la tesis cuyo
rubro es “ENERGIA ELECTRICA. CONTRATOS DE SUMINISTRO DE, SON
DE ADHESION", en la que efectuando un estudio armonico de los articulos
27 y 73 de la Constitucion General de la Republica, 36, 46 y 49 de la Ley de
la Industria Eléctrica, 6o., 8o., y 10 del Cadigo Civil Federal, concluyd que los
contratos de suministro de energla eléctrica son de adhesion, porque la
venta de energla eléctrica sdlo puede efecluarse de conformidad con las
tarifas fijadas y con los contratos aprobados por la Secretarfa, razén por la
cual las partes no pueden variar su contenido para modificar el precio
sefialado o pactar descuentos sobre el importe del consumo de energla. De

esta tesis se advierte que si bien en este tipo de contratos las partes no
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pueden variar sus términos, ello no implica que la voluntad de contratar este
ausente, lo que se restringe es la posibilidad de variar el costo del servicio o
de alterar las tarifas oficiales expedidas para ese fin, lo que tampoco coarta
la libertad del consumidor, pues siempre estara en la libertad de aceptarlo o
no prescindiendo del servicio de suministro de energla eléctrica por parte de
la empresa estatal encargada de proporcionarlo; no obstante ello, una vez
aceptado el contenido del contrato el proveedor del servicio esta obligado a
cumplirlo en los términos pactados, con las consecuencias legales en caso

de incumplimiento o alteracion del servicio (*).

E! Cuarto Tribunal Colegiado en Materia Civil de! Primer Circuito en la
Jurisprudencia 509, cuyo rubro es “CONTRATOS EN 'MACHOTES'. SU
FALTA DE APROBACION POR LA PROCURADURIA FEDERAL DEL
CONSUMIDOR O DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE
CONTRATOS DE ADHESION, NO PRODUCE SU NULIDAD", sostiene que
del contenido de los articulo 6., 8o., y 10 del Cédigo Civil Federal, en
relacién con los numerales 10., 63 y 64 de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, se desprende que los contratos confeccionados en formas
impresas, llamadas de “machotes”, no son nulos por la falta de aprobacion
de la Procuraduria Federal de Proteccion al Consumidor, porque la regla

general es que los actos seran nulos cuando contravengan leyes prohibitivas

 Volumen 67, 7*. Epoca, Semanario Judicial de la Federacion, pag. 28.



110

o de interés publico, y la falta de aprobacion de los formatos de los contratos
de adhesion, antes de ser usados, no trae como consecuencia legal la
nulidad de los actos en que se utilicen, en vitud de que la falta de
aprobacion no queda comprendida dentro de la regla general de nulidad,
sino en los casos de excepcidn en que la ley sanciona la contravencién de
un modo distinto manteniendo la eficacia de los actos contraventores, pues
el articulo 64 establece la accién de nulidad que debera agotarse ( % ). De
esta tesis se infiere que la falta de aprobacion de los modelos de contrato de
adhesion no conduce a su nulidad, cabe preclsar que en la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor en su articulo 64, se establecia la accién de
nulidad del contrato ante el incumplimiento por falta de aprobacién, sin
embargo, en la ley vigente no se establece la posibilidad de ejercitar esa
accién, pues conforme a lo dispuesto en el articulo 127 ia falta de registro y
aprobacién solo conduce a la imposicién de una multa hasta por el
equivalente a mil quinientas veces el salario minimo vigente en el Distrito
Federal, mas no a la nulidad del contrato, que surtlra sus efectos slempre
que no contenga clausulas que contravengan lo dispuesto por el articulo 90

de la propia ley, ya citado.

% Tomo IV, Apéndice 1017-1995, Semanario Judicial de la Federacion, pag. 359. Nota: El
articulo 64 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor citado en la tesis ya no es
vigenle.
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IV.- El contrato de adhesion en la Norma Oficial Mexicana.

Con el objeto de mantener a salvo los derecho de los consumidores, y lograr
la uniformidad del contenido de los contratos de adhesion, se faculté a la
Secretarfa de Comercio y Fomento Industrial a expedir normas oficiales
mexicanas respecto de los términos y condiciones a que deben ajustarse los
modelos de contratos de adhesidén que requieran de inscripcion en los

términos de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor,

De esa manera se expidié el ocho de julic de mil novecientos noventa y
cuatro la Norma Oficial Mexicana NOM-037-SCFI-1994, que establece los
requisitos para los contratos de adhesibn en los sistemas de
comercializacion conéistentes en la integracién de grupos de consumidores,
que conforme a lo expuesto en la parte considerativa pretende garantizar
que los productos y servicios que se comercialfcen en lerritorio nacional
ostenten la informacién comercial necesaria para que los consumidores y
usuarios puedan tomar adecuadamente sus decisiones de compra y usar y

disfrutar plenamente los productos y servicios que adquieren.



12

Disposiciones Generales

En el inciso cuarto de lo norma oficial, se establece que la misma es de
interés y observancia general para todos aquellos proveedores que se
dediquen a la comercializacién de bienes muebles nuevos, inmuebles o la

prestacion de servicios a través de sistemas de comercializacién.

Los contratos de adhesién que pretendan utilizar los proveedores deberan
cumplir con los requisitos establecidos en la norma oficial, estar registrados
en la Procuraduria Federal de Proteccion al Consumidor, encontrarse
escritos en idioma espafol sin perjuicio de que se expresen en otros
idiomas, ser legibles a simple vista, y celebrarse en moneda nacional
excepto que el bien o servicio objeto del contrato se ofrezca por su
naturaleza en otra moneda por provenir del extranjero en cuyo caso en el
contralo se debera especificar que el consumidor tiene el derecho a

liquidarlo en moneda nacional tomando en cuenta la equivalencia monetaria.

Asimismo, se debera especificar la frecuencia con que los consumidores
deben realizar los pagos de las cuotas peritdicas totales, y los lapsos en que

se deben llevar a cabo las adjudicaciones en el sistema de comercializacion.
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Elementos Informativas del Contrato de Adhesion.- Estos tienen por objeto

precisar y dar a conocer al consumidor los aspectos siguientes:

1)‘ El nombre y domicilio del proveedor y del consumidor, respectivamente.
Este elemento es basico dado que se refiere a los sujetos que celebran el
contrato como titulares de los derechos y obligaciones que del mismo
emanan, y la precision del domicilio de ellos para la fijacion de la
competencia de las autoridades administrativas y jurisdiccionales en caso

de controversia.

2) Especificacion y precio vigente del bien objeto del contrato de adhesion.
Como elemento informativo éste pretende fijar las caracteristicas del bien
mueble, inmueble o servicio que se contrata, con el objeto de que sea ese
bien o servicio, 0 uno de idénticas caracteristicas, el que reciba el
consumidor, lo cual es de suma importancia pues sélo de esa manera el
consumidor tiene la certeza acerca del bien que contrata y que espera
recibir, y el precio vigente en el momento de la celebracién del contrato,
que sirve para fijar el monto de las cuotas que seran siempre las mismas
mientras no se presenten fenémenos econémicos que las alteren, caso
en que se establecerd un factor de actualizacién como se verd mas

adelante.
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3) La informacion desglosada de la cuota periddica total, indicando los
factores de compensacion, actualizacion y su forma de aplicacion, los
costos por concepto de inscripcion, seguro y todos aquéllos costos que
sean repercutidos al consumidor. Desde luego, la importancia de esta
informacién es evidente tanto en el monto de la cuota como de los
elementos que la integran, normalmente la cuota de inscripcion se pagara
una sola vez, al inicio de la contratacion, en algunos casos las empresas
administradoras no cobran este concepto; en cuanto a los restantes,
encontramos que dentro de la cuota mensual aparecen los siguientes
conceptos: la aportacion mensual equivalente a un porcentaje del precio
del bien que estara de terminada por la vigencia del contrato de adhesién
y el niimero de consumidores que integran el grupo; luego encontramos la
cuota del seguro de vida del contratante, que en términos generales esta
determinada por el tipo de seguro y por los beneficlos que trae el
participar en una péliza colectiva; dentro de la cuota mensual también
aparecen los gastos de administracion y el imporie de los impuestos sobre
tales gastos, que representan los costos de operacién y administracion del

sistema.
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4) La vigencia del contrato de adhesién y el nimero de consumidores que
componen el grupo. Estara determinada por el nimero de mensualidades

en que se pacte el contrato.

5) Las penas convencionales maximas a que se hace acreedor tanto el
proveedor como el consumidor por incumplimiento de las obligaciones que
se deriven del contrato de adhesion. En cuanto a este aspecto, las penas
a que se hara acreedor el consumidor consistiran en el pago de intereses
pactados en caso de retraso en el pago de las cuotas mensuales totales, y
cuando sean cubiertas con posterioridad a la fecha llmite determinada
para su pago deberan cubrirse a valor vigente en el momento del pago; en
caso de falta de pago de un nimero determinado de cuotas se podrd
rescindir el contrato siempre que se trate de integrantes no adjudicados,
teniendo derecho el consumidor a que se, le devuelvan Ias aportaciones
efectuadas, deduciendo el importe de un determinado nimero de
mensualidades, méas la parte proporcional del importe de la prima de
seguro de vida correspondiente al tiempo en que estuvo protegido y los
gastos de administracion que se hubieren causado; traténdose de
subasta, el integrante del grupo que no cumpla su ofrecimiento de cubrir
las cuotas mensuales {otales por adelantado, le sera impuesta una pena
por conceplo de indemnizacion al grupo, equivalente a un determinado

porcentaje del valor de una aportacién mensual al valor vigente, o bien a
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un determinado nimero de aportaciones mensuales, segun se pacte. Por
otra parte, el incumplimiento del proveedor o administrador podra
presentarse cuando no incluya al consumidor en alguna reunidn de
adjudicacion, o al momento de la entrega del bien, cuando éste no sea el
pactado o difiera de las caracteristicas originalmente contratadas, y en
estos casos el consumidor podréa solicitar la devolucidn de las cantidades
aportadas, descontando la parte correspondiente al seguro de vida, y
agregandose el pago de intereses como pena convencional a cargo del

proveedor.

6) El procedimiento y plazo para la liquidacién de los grupos, el manejo de
los remanentes derivados de las liquidaciones de los grupos, los tiempos
maximos para que el consumidor integrante tenga acceso a la parte
proporcional del reintegro, y el destino que deba darse a los remanentes

cuando el consumidor no lo solicite.

7) La mecanica para renuncia, cesién de derechos, causas de rescision del
contrato y las consecuencias de cada una de ellas, determinandose los
derechos y obligaciones que correspondan a cada parte. En el primer
caso, el integrante no adjudicado podra renunciar a continuar en el grupo,
caso en que tendrd derecho a la devolucion de las aportaciones

efectuadas, deduciéndose el importe de un determinado numero de
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aportaciones (generalmente se pacta que sea el de dos al valor vigente ),
asl como la parte proporcional del importe de la prima del seguro de vida y
los gastos de administracién que se hubieren causado; en el segundo
caso, esto es tratandose de cesion de derechos, siempre que el integrante
esté al corriente en el pago de sus aportaciones mensuales podra ceder
los derechos y obligaciones detivados del conirato debiendo el integrante
cesionario cubrir la cuota de inscripcién, si la hubiere, y fuere aceptado
por la empresa, y el integrante sustituido recibird en devolucién las
aportaciones correspondientes; y en el tercer caso, como lo es la rescision
del contrato, el integrante recibira en devolucion menos el impoﬂe de un
determinado nimero de mensualidades, asi como el de los gastos de
administracion efectuados y el de la prima del seguro de vida proporcional

al tiempo en que estuvo protegido.

8) La informaci6n sobre la compafila aseguradora y las caracteristicas de los
seguros que se contraten en favor del consumidor. Cabe precisar que en
los contratos de adhesién normalmente se pactara la contratacién de un
seguro de vida a favor del contratante mientras no sea adjudicado, y
cuando resulte adjudicado debera contratar un seguro para el bien objeto
del contrato. El de vida cubrira las restantes cuotas en caso de que el
contratante fallezca o quede inhabilitado, el segundo, en el caso de

riesgos por accidente, robo total o parcial o pérdida tratdndose de bienes
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muebles, y en el de inmuebles contra darios ocasionados por fenémenos

de la naturaleza, incendio, explosion, etcétera.

9) El procedimiento que debe ser aplicado cuando realice pagos por

adelantado.

Elementos textuales del contrato de adhesién

Conforme a la Norma Oficial Mexicana en comento, el contrato de adhesién

debe contener textualmente las clausulas siguientes:

1) El proveedor se obliga a adjudicar por grupo dentro de la periodicidad
pactada en este contrato de adhesion a partir de la primera reunién de
adjudicacion, cuando menos un bien entre los consumidores que se
encuentren al corriente en el pago de sus cuotas periddicas totales a la
fecha limite de pago estipulada en este contrato de adhesién. Cuando los
recursos del grupo no sean suficientes, el proveedor se obliga a prestar la
cantidad necesaria para realizar |a adjudicacion minima, dicho préstamo
sera resarcido al proveedor, de las cuotas peritdicas totales del lapso

siguiente de que se trate.
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2) La entrega del bien objeto del contrato se llevara a cabo dentro de los
veinlicinco dias naturales posteriores al cumplimiento de las garantias y
requisitos que se establecen en el contrato de adhesion, una vez que el
consumidor haya resultado adjudicado, salvo cuando el consumidor
convenga por escrito con el proveedor, dentro de los veinticinco dias
sefalados, un plazo de entrega diferente por cambio de especificaciones
o caracteristicas del bien o la prestacion de servicio objeto de este
contrato de adhesion. De no cumplirse lo anterior el consumidor podra:
Rescindir por escrito ante el proveedor este contrato de adhesidén
obligandose el proveedor a devolver, en un plazo no mayor de cinco dias
naturales, el importe acumulado de las cuotas peritdicas totales cubiertas
a valor presente, descontandose la parte correspondiente al seguro de
vida ulilizado y agregandose como pena convencional el interés
equivalente a el mismo porcentaje a que se haga acreedor el consumidor
adjudicatario por incumplimiento de pago ante el proveedor en ese
periodo, sobre el precio total del bien o la prestacion del sericio
adjudicado aplicado sobre el nimero de dias transcurridos a partir de la
fecha en que el consumidor haya cumplido con las garantias y requisitos
estipulados en este contrato de adhesion. Esperar tanto tiempo como sea
necesario, obligandose el proveedor, en su caso, a absorber los
incrementos en el precio del bien o la prestacion del servicio, ademas el

proveedor se obliga a entregar al consumidor, en la misma fecha en que
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se efectlie la entrega del bien o la prestacion del servicio contratado, los
intereses por concepto de pena convencional calculados sobre el importe
total de las cuotas periddicas totales cubiertas equivalentes a el mismo
porcentaje a que se haga acreedor el consumidor adjudicatario por
incumplimiento de pago ante el proveedor en ese periodo, aplicado sobre
el nimero de dias transcurridos a partir de la fecha en que el consumidor
haya cumplido con las garantias y requisitos que se estipulan en este
contrato de adhesidn. En este caso, el consumidor podra solicitar al
proveedor que adquiera directamente con la empresa en la que el
consumidor hay encontrado disponible el bien o la prestacion del servicio

contratado.

De aobtenerse algin descuento en esta transaccion, de tal suerte que el
pago sea inferior al precio actualizado en este contrato de adhesién, el
consumidor usara la diferencia para realizar pagos anticipados sobre

adeudo.

Cuando se estipule en el contrato de adhesién que es ei consumidor quien
elija el bien inmueble, se atendera Unicamente a lo siguiente: El proveedor
se obliga a entregar al consumidor en la misma fecha en que concluyaia
transaccion, los intereses por concepto de pena convencional calculados

sobre el importe total de las cuotas periddicas totales cublertas,
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equivalente a el mismo porcentaje a que se haga acreedor el consumidor
adjudicatario por incumplimiento de pago ante el proveedor en ese
periodo, aplicados sobre el numero de dias transcurridos a partir de la
fecha en que el consumidor haya cumplido con las garantias y requisitos
estipulados en este contrato de adhesion. En caso de asi desearlo, el
consumidor podra optar por rescindir mediante escrito ante el proveedor
este contrato de adhesion, obligandose el proveedor a devolver, en un
plazo no mayor a cinco dias naturales, el importe acumulado de las cuotas
periodicas totales cubiertas a valor presente, descontandose la parte
correspondiente al seguro de vida utilizado y agregandose como pena
convencional, intereses equivalentes a el mismo porcentaje a que se haga
acreedor el consumidor adjudicatario por incump]imiento de pago ante el
proveedor en ese mismo periodo, sobre el precio total del bien o la
prestacion del servicio adjudicado, aplicado sobre el numefo de dias
transcurridos a partir de la fecha en que el consumidor haya cumplido con

ias garantias y requisitos estipulados en este contrato de adhesidn.

3) Cualquier parte, dentro de los cinco dias habiles con todos a partir de la
fecha de este contrato de adhesion, podra mediante escrito, darlo por
terminado sin responsabilidad alguna. En este caso, el proveedor debera
devolver al consumidor lo que haya aportado hasta la fecha de la

terminacion, dentro de los treinta dias naturales siguientes.
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4) El proveedor se compromete a contestar por escrito, en un plazo maximo
de diez dias naturales, las dudas que acerca del contrato de adhesion o
de la mecanica del sistema de comercializacidn formule por la misma via

el consumidor, tantas veces como sea necesario.

5) El proveedor contratard por cuenta y a nombre del consumidor, cuando
éste sea una persona fisica, cuando menos en forma proporcional al
precio.del bien objeto de este contrato de adhesién, un seguro de vida e
incapacidad total permanente a partir de la fecha del primer acto de
adjudicacion, de conformidad con la legislacién aplicable y cuyo destino
preferente sea cubrir fas cuotas periddicas totales posteriores a la fecha
del fallecimiento o incapacidad total permanente. En caso de que el
proveedor sin causa justificada no contrate el seguro de vida e
incapacidad total permanente, sera responsable de la adjudicacion directa
en favor de los beneficiarios del consumidor cuando éste fallezca o caiga

en incapacidad total permanente.

6) El consumidor participara en la primera reunidn de adjudicacion de su
grupo dentro de los sesenta dias naturales en caso de bienes muebles y
servicios, y ciento veinte dias naturaies en caso de bienes inmuebles,

siguientes a la fecha de este contrato de adhesion. En caso de
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incumplimiento el consumidor puede solicitar la devolucién de las
cantidades que se hayan erogado a favor del proveedor, mas el importe
del mismo porcentaje a que se haya hecho acreedor el consumidor por
incumplimiento de pago ante el proveedor en ese mismo periodo, por

concepto de pena convencional, al proveedor.

7) Cuando el consumidor resulte adjudicado conjuntamente por sorteo y por

cualquier otro procedimiento, sera adjudicado por el mecanismo de soreo.

8) Cuando dos o mas consumidores resulten empatados mediante los
procedimientos aplicables, se adjudicara el bien atendiendo al orden

secuencial del sorteo.

9) El proveedor se obliga a comunicar al consumidor en un plazo maximo de
treinta dias naturales siguientes a la fecha en que tenga lugar el hecho, la
modificacidn a su cuota periédicé total, de conformidad con lo establecido

en este contrato de adhesion.

10) En caso de fallecimiento del consumidor, entrara en vigor la adjudicacion
directa para asignar el bien a los beneficiarios que el consumidor sefale

en este contrato de adhesion.
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11) El proveedor podra rescindir el contrato de adhesién por falta de pago de
cuotas periddicas totales en su conjunto por parte del consumidor. En este
caso el proveedor se obliga a devolver al consumidor el monto de sus
aportaciones a valor histérico menos un determinado numero de
aportaciones periédicas a valor promedio por concepto de pena
convencional, dentro de los treinta dias siguientes. a la fecha de

notificacion de la rescision.

12) Ei consumidor que no haya recibido el bien podra cancelar mediante
escrito el contrato de adhesién cuando asl lo decida. En este caso el
proveedor debera devolver al consumidor el monto de sus aportaciones
periédicas a valor histérico menos un determinado numero de
aportaciones periédicas a valor promedio por concepto de pena
convencional, dentro de los treinta dias naturales siguientes a la fecha de

notificacion de la renuncia.

13) El bien objeto de este contrato de adhesion para ser entregado fisica o
legaimente al consumidor, debera contar con un seguro que cubra el
precio total del bien o ia prestacion del servicio, con vigencia o prérroga
obligatoria para todo el periodo en que se adeude parte del precio, y cuyo

destino preferente sea cubrir las cuotas peritdicas totales posteriores a la



fecha en que se verifique e} siniestro. El consumidor debera autorizar al
proveedor para que contrate a su nombre, tanto e seguro inicial como las
prérrogas. Se entiende que otorga dicho consentimiento con la firma del
contrato de adhesion. Ei proveedor podra incorporar a la cuota periddica
total las parcialidades del importe de este seguro. En el entendido de que
no podra contratar la péliza a las tarifas mas altas que las que rijan en el

mercado para un seguro con alcances similares.

Ahora bien, como se puede advertir, fos elementos informativos y los
textuales que por disposicion de la ley de la materia y fa norma oficial
correspondiente, deben contener todos los contratos de adhesion son de
suma importancia, pues tienen por objeto fijar aspectos relativos a: Los
nombres y domicilios de los contratantes; la fijacion de las caracteristicas dej
bien objeto del contrato, y su precio; la vigencia del contrato; el monto de la
cuota y los elementos que la integran; lo relativo a los seguros de vida y‘
dafios que e} proveedor debe contratar a favor de} consumidor; e} proceso y
términos para la adjudicacion, y los tiempos de espera méximos; la fijacion
de las penas convencionales ya sea por pare del proveedor o del
consumidor, y la determinacion de los porcentajes por ese motivo; la
mecdnica de renuncia, cesion de derechos, causas de rescision vy

cancelacion del contrato,
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El andlisis y reflexion de cada uno de estos elementos informativos y
textuales de los contratos de adhesion, nos lleva a efectuar las siguientes
observaciones:

El periodo de entrega del bien que en términos de la norma oficial se llevara
a cabo dentro de los veinticinco dias naturales siguientes al cumplimiento de
las garantias y requisitos por parte del consumidor, es excesivo, ya que no
existe ninguna razén légica, material o de procedimiento que lo justifique, por
lo que podria considerarse un periodo de entrega maximo de cinco dias,
exceplo en aquellos casos en que por razones propias exista un cambio de
especificaciones o caracteristicas del bien o servicio objeto del contrato, en
cuyo caso el plazo de entrega ser4 fijado por las partes las que podran fijar

un término de entrega razonable.

En cuanto a la contratacién del seguro de vida a nombre de! consumidor, la
norma oficial establece que el proveedor lo contratara a partir de! primer acto
de adjudicacién, y siendo que éste puede ser dentro de los sesenta dias
naturales en caso de bienes muebles y servicios o ciento veinte dias
naturales en caso de bienes inmuebles siguientes a la firma del contrato, es
evidente, existe un lapso muy grande sin que el consumidor este amparado
por un seguro de vida y siendo que desde la primera cuota se paga una

cantidad por el concepto relativo al sequro de vida, no existe razén para
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precisar que éste se contratard a partir del primer acto de adjudicacion,
cuando que desde la firma del contrato de adhesion el consumidor pagd una
cuota proporcional a seguro de vida, luego entonces la obligatoriedad de
contralaflo debera ser a partir de la fecha en que se firme el contrato de

adhesion.

En cuanto a la participacion del consumidor en la primera reunion de
adjudicacion de su grupo, que de acuerdo a la norma oficial sera dentro de
los sesenta dlas naturales siguientes en caso de bienes muebles y serviclbs.
y de ciento veinte dlas naturales en caso de bienes inmuebles, siguientes a
la firma del contrato de adhesion, también se considera excesivo, pues una
vez integrado el grupo de consumidores el primer acto de adjudicacion

debera ser dentro de los treinta dias naturales siguientes al cierre del grupo.

En cuanto a la cancelacion del contrato por parte del consumidor, por causas
imputables al proveedor como es el caso cuando éste no entrega el bien
dentro del término fijado, la norma oficial establece que el proveedor debera
devalver al consumidor el monto de sus aportaciones periédicas a valor
historico menos el importe de una pena convencional a cargo del consumidor
equivalente a un determinado numero de aportaciones periédicas a valor
promedio, y dentro de los treinta dias naturales siguientes a la fecha de

nolificacion de la cancelacion; sin embargo, la pena convencional a cargo del
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- consumidor carece de toda légica porque la cancelacion del contrato no es
imputable a é! sino al proveedor quien en ese caso no sélo debera devolver
el importe de las cuotas aportadas sino que ademds deberd pagar como
pena intereses similares a los que recibiria el consumidor en una institucion
de crédito, pues tal como esta redactado el subinciso 1) del inciso 4.3 el
proveedor podra no entregar el bien sin hacerse acreedor a ninguna pena;
ademas, los treinta dlas establecidos para la devolucidn de las aportaciones
es excesivo pues con ello se causa un doble perjuicio al consumidor, de ahl

que ese término debera reducirse a tres dias.

Finalmente se observa que los plazos para la devolucion de las aportaciones
peridicas por cancelacion, renuncia o rescision del contrato, son de treinta
dlas, lo que no encuentre una razén de ser, de ahl que en esos casos el

término para la devolucion debera ser de tres dlas.
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CAPITULO CUARTO

EL ARTICULO 63 DE LA LEY FEDERAL DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR Y SU

REGLAMENTO
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l.- El articulo 63 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, y su

Reglamento.

Como se ha visto en capitulos precedentes, en México los sistemas de
comercializacién, en particular el comunmente conacido como
autofinanciamiento, han sido objeto de una importante regulacion por parte
del Estado, que a través de normas constitucionales, secundarias,
reglamentarias y la norma oficial correspondiente, ha establecido los
aspectos fundamentales de su operacion, la figura juridica que lo hace
posible y los derechos y obligaciones de quienes en tal sistema participan.
Ei estudio del marco juridico de los sistemas de comercializacion permite
advertir que el legislador se ha preocupado por tratar de establecer en
términos claros los elementos y mecénica del sistema, atento a su
importancia y trascendencia sacial, comercial y econdmica que representa;
sin embargo, consideramos que en esta materia aln subsisten temas que
deben ser discutidos por el autor de la ley, y en su caso incorporarios a su

texto,

Que duda cabe que en México es posible operar sistemas de
comercializacién que pemmitan a los consumidores adquirir bienes y

servicios, pues esta forma de acrecentar el patrimanio forma parle de un
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esquema de libertades prevaleciente en nuestro pals, a partic de las
garantias consagradas en nuestra Constitucion Politica Federal.

Precisamente de ese cumulo de libertades plasmadas en la Carta
Fundamental, surge el sistema de comercializacion que en téminos del
articulo 63 de ia Ley Federal de Proteccion ai Consumidor, “...consiste en la
integracién de grupos de consumidores que aportan periédicamente sumas
de dinero para ser administradas par un tercero, destinadas a la adquisicién
de determinados bienes y servicias, sdlo podran ponerse en practica previa

nofificacién a la Secretaria y se cumplan los requisitos que fije el

reglamento...".

Ahora bien, por su naturaleza, la Ley Federal de Proteccién al Consumidor,
es un cuerpo de normas de orden plblico e interés social, de observancia en
toda la Republica, cuyas disposiciones son irrenunclables, y contra su
observancia no podrdn alegarse costumbres, usos, practicas o
estipulaclones en contrario; y su objeto es promaver y prateger los derechos
del consumidor, procurar la equidad y seguridad jurldica en las relaciones
entre proveedores y consumidores; y como uno de sus principias basicos en
materia de relaciones de consumo, &l promover la educacién y divulgacion
sabre el consumo adecuado de los productos y servicios, que garanticen ia

libertad para escoger y la equidad en las contrataciones.
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La Ley Federal de Proteccion al Consumidor y las disposiciones que la
integran, como es et articulo 63 que prevé la existencia de los sistemas de
comercializacidn, puede ser clasificada desde diferentes puntos de vista,
siguiendo para ello el sistema de clasificacion tradicional (*'), Asf, desde el
punto de vista del sistema a que pertenecen la ley en comenta es nacional;
desde el punto de vista de su fuente, legislativa; desde el punto de vista de
su dmbito espacial de validez, general o federai; desde el punto de vista de
su ambito temporal de validez, de vigencia indeterminada, desde el punto de
vista de dmbito materia de validez, pertenece a las normas de derecho
publico; desde el punto de vista de su ambito personal de validez, es
genérica; desde el punto de vista de su jerarquia, es ordinaria; desde el
punto de vista de su cualidad, es positiva o permisiva; desde el punto de
vista de sus relaciones de complementacion, es primaria; desde el punto de

vista de sus refaciones con fa voluntad de los particulares, es taxativa.

De los criterios de clasificacion expuestos, importa hacer referencia a la
jerarquia de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, y respecto de ello,
encontramos que fa fey en cita es una norma ordinaria y de caracter general

que representa un acto de aplicacién de los preceplos constitucionales como

© Garcta Maynez, Eduardo, intreduccitn al Estudio def Derecho, Editorial Porrta, S.A.,
Trigésima octava edicién, México, 1986, pp. 78 y ss.
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son los articulo 50., 25, 27, 28, 73 fraccién X, y 90, relativos a la libertad de
comercio, a la propiedad, a la actividad econdomica de los particulares, al
comercio y a los sorteos; de ahi que la Ley Federal de Proteccion al
consumidor detalle y precise los preceptos constitucionales en las areas
mencionadas desdoblando ios conceptos, figuras juridicas, mecanismos y
medios necesarios para lograr la eficaz aplicacion de los preceptos

constitucionales que regula.

Lo anterior es asl, porque el caracter ordinario de ia ley en comento radica
en su contenido que implica la ampliacién de los preceptos contenidos en la

Constitucion Federal que desarrolla.

De esa manera, sl la Norma Fundamental establece la libertad de comercio,
ia propiedad y la actividad econémica de los particulares representada en el
intercambio de bienes y servicios, en congruencia con su carécter y
naturaleza, la Ley Federal de proteccion al Consumidor prevé a los sistemas
de comercializacion en sus aspectos fundamentales como son que opera a
través de la integracion de grupos de consumidores, que aportan
peribdicamente sumas de dinero, que serdn administradas por un tercero,
para la adquisicion de determinados bienes y servicios; seftalando ademés,
los derechos, obligaciones y recursos que tienen tanto consumidores como

proveedores en sus relaciones comerciales; la figura juridica que deberé
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utilizarse como es el contrato de adhesion, respecto del cual precisa que se
entiende por este tipo de contrato, la obligacion de su registro cuando asi lo
determine la autoridad y las clausulas que no debe contener como son
aquellas que sean lesivas de los derechos de los consumidores; finalmente,
los instrumentos legales y recursos que pueden agotar en caso de

incumplimiento; disposiciones que son propias de una ley ordinaria.

Ahora bien, atendiendo al contenido de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, en paticular a lo dispuesto por el articulo 63, en materla de
sistemas de comercializacion, se hace necesario la existencia de normas

que tengan por objeto reglamentar el contenido de tal articulo.

Asi, en cumplimiento a lo dispuesto por los aricuio 89 fraccién | de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 27, 34 y 42 de la Ley
Orgénica de la Administracion Publica de Federal, 10., 19, 24 y 63 de la Ley
Federal de Proteccién al Consumidor, el titular del Poder Ejecutivo Federal,
expidid el Reglamento de Sistemas de Comercializacion mediante fa
integracidn de grupos de consumidores, que reglamenta el articulo 63 de la

Ley Federal de Proteccion al Consumidor ( %).

%2 Pyblicado en el Diario Oficial de la Federacién, correspondiente al martes diecisiete de
mayo de 1994.
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La facultad reglamentaria de! titular del Poder Ejecutivo Federal coincide en
cuanto a la funcién de desarrollar el contenido de un ordenamiento legal,
pero la diferencia entre un reglamento como el citado y una ley reglamentaria
u ordinaria radica en el aspecto formal del érgano que las expide, ya que las
leyes se sujetan al procedimiento legislativo contemplado en el articulo 72
Conslitucional y las expide el Congreso de la Unién, en cambio, el
reglamento surge de la facultad que confiere el articulo 89 fraccion | de la
Constitucién al Presidente de la Reptblica, para proveer en la esfera

administrativa la exacta observancia de la ley.

Reglamento viene de "reglar” y ésta, a su vez, del latin "regulare”, por su
naturaleza es una norma de caracler general, abstracta e impersonal ( ® );
todo reglamento es una norma que tiene por objeto ampliar y complementar
el contenido de una ley, razén por la cual jerdrquicamente aquél estd
subordinado a ésta, " Las leyes por su propia naturaleza no pueden prever
todos los supuestos posibles, por lo que su grado de generalidad y
abstraccion debe ser amplio y omnicomprensivo; los reglamentos, en
contraste tienden a detallar los supuestos previstos en la ley para que la
» individualizacion y aplicacion del orden publico sea clara y efectiva” (* ). De

esa manera, advertimos que la norma reglamentaria es a la ordinaria, lo que

% Gonzdalez Oropeza, Manuel, Diccionario Jurldico Mexicano, Tomo p-z, p. 2751.
% Gonzalez Oropeza, Manuel, Diccionario Juridico Mexicano, Tomo p-z, p. 2751.
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las ordinarias son a las constitucionales, porque, en rigor, toda norma
subordinada a otra aplica o reglamenta a ésta en algun sentido. La norma
reglamentaria debe considerarse como un elemento que da congruencia a la
legislacion en general, por lo que no debe exceder ni contrariar las
disposiciones contenidas en las normas ordinarias que reglamenta, en

atencién al principio de congruencia en la legislacion.

En esa virtud, el Reglamento de Sistemas de Comercializacién mediante la
integracién de grupos de consumidores, tienen por objeto reglamentar lo
dispuesto por el artlculo 63 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor;
sin embargo, un minucioso andlisis de sus disposiciones llevan a concluir
‘ que no cumplen con su funcidn reglamentaria, como a continuacién se vera,

lo que motiva la propuesta que se expondrd mas adelante.

Il.- Anélisis del Reglamento de Sistema de Comerclalizacién mediante la

integracion de grupos de consumidores.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 63 de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor, los sistemas de comercializacion cansistentes en la integracién
de grupos de consumidores que aportan periddicamente sumas de dinero

para ser administradas por un tercero, destinadas a la adquisicién de bienes
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y servicios, solo podran ponerse en practica previa notificacion a la
Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, y se cumplan los requisitos
que fije el reglamento. De acuerdo con lo anterior, para poner en operacion
el sistema de comercializacion, se requiere que el proveedor asl lo notifique

a la Secretarla citada, y cumpla los requisitos que fija el reglamento.

Su contenido- Conforme a las normas del Reglamento de Sistemas de
Comercializacion mediante la integracién de grupos de consumidores ( * ),
aparece que ese ordenamiento tiene por objeto regular los sistemas de
comercializaclén a que se refiere el arlculo 63 de la Ley Federal de

Proteccidn al Consumidor, como lo sefiala el numeral primero del mismo.

En su artlculo segundo, dispone que para efectos de ese reglamento, se
entenderd por Ley, a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor; por
Secretarla, a la Secretarla de Comerclo y Fomento Industrial; y por

Procuradurla, a la Procuradurla Federal de Proteccion al Consumidor.

En su numeral tercero, sefiala que sin perjuicio de las facultades que
corresponden a la Secretaria, compete a la Procuraduria la aplicacion,

vigilancia y sancién de las disposiciones de este reglamento.,

% Publicado en el Diario Oficial de la Federacién, correspondiente al 17de mayo de 1994,



138

Por su parte, el articulo cuarto dispone que mediante los sistemas de
comercializacidn podran ofrecerse a los consumidores bienes muebles

nuevos, inmuebles y prestacion de servicios.

En el ariculo quinto, se establece que la Secretarla recibird las

notificaciones a que se refiere el articulo 63 de la Ley, las cuales deberan:

1.- Elaborarse por Escrito;

2.- Sefalar que la persona moral que notifica es una sociedad mercantil;

3.- Presentar copia certificada o documento expedido por fedatario ptblico

de:

a)Acta constilutiva de la persona moral y de modificaciones
posteriores, en su caso, en donde se establezca que el objeto soclal
es la comercializacion de bienes y servicios a que se refiere el

articulo 63 de la ley,

b) Poder que acredite la personalidad del representante legal, y
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c) Ei contrato de fideicomiso que para el efecto haya celebrado la

persona moral, el cual sefialara:

c.1.- Que su finalidad es la administracidn de los recursos de los
consumidores para la adquisicidn de bienes muebles nuevos,

inmuebles o Ia prestacion de servicios, y

c.2.- Que la aplicacion de los recursos se haré efectiva unicamente
contra la presentacion de facturas, testimonio notarial o cualquier
otro documento fehaciente que justifique le erogacian, en lo que

se refiere a los bienes y servicios objeto de comercializacidn;

4.- Tratdndose de bienes muebles y servicios incluir copia certificada del
convenio de suministro o compromiso de abasto que haya celebrado ia
sociedad mercantil, el cual deberd ratificarse a su vencimiento;

5.- Tratandose de bienes inmuebles, incluir copia certificada de las garantlas

que, en su caso, se constituyan, y

6.- Copia del manual o instructivo que establezca la mecanica de operacion

del sistema de comercializacién.
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Por su parte, en el articulo sexto se establece que sin perjuicio de las
facultades de la Secretaria, corresponde a la Secretaria de Gobernacion

intervenir conforme a su competencia en materia de sorteos.

En el articulo séptimo se previene que cuando una misma sociedad
mercantil administre o pretenda administrar mas de un sistema de
comercializacion, debera notificar esa circunstancia a la Secretaria, caso en
el cual debera notificar el inicio de operaciones de cada sistema, cumpliendo
con lo serfialado en las fracciones |, IV, V y VI del articulo quinto del mismo
reglamento. Tratandose de fideicomisos distintos o modificacion de los

existentes, se debera observar lo dispuesto en el artlculo quinto citado.

En cuanto a los contratos de adhesion, el artlculo octavo sefiala que los
mismos deberan sujetarse a lo dispuesto en la norma oficial mexicana que al

efecto expida la Secretaria.

Finalmente, el articulo noveno dedicado a establecer las sanciones
aplicables en caso de incumplimiento a las normas del reglamento dispone
que la no presentacion de los documentos a que se refieren las fracciones
fl, IV y V del articulo quinto dara lugar a la suspension de operaciones del

sistema de comercializacion de las empresas que lo prestan, sin perjuicio de
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la aplicacion de la sancién que hasta por dos mil quinientas veces el salario
minimo general vigente en el Distrito Federal establece la Ley y, en su caso,
la responsabilidad civil o penal en que incurra fa empresa. El incumplimiento
a lo dispuesto en las fracciones |, Il, VI del articulo quinto, ast como del
articulo séptimo daran lugar a la aplicacién de sanciones, en los términos y

por las cantidades sefialadas en la Ley y demds disposiciones aplicables.

Como se puede advertir, las normas que conforman el Reglamento de los
Sistemas de Comercializacién mediante la integracion de grupos
consumidores, hacen referencia a cinco aspectos como son: el objeto del
reglamento; la competencia de la Secretarla de Gobernacién en materia de
sorteos, asi como de la Procuraduria Federal de Proteccion al Consumidor
en la aplicacion, vigilancia y sancion de las disposiciones contenidas en el
reglamento;, los requisitos que deben cumplirse, por parte de los
proveedores, al notificar a {a Secretaria el inicio de operacién del o de los
sistemas que administren; la obligacién de sujetar el contenido de los
contratos de adhesién a lo dispuesto en la norma oficial mexicana; y, las
sanciones en caso de incumplimiento de las disposiciones contenidas en el

propio regiamento.

Sin embargo, atendiendo a la naturaleza del reglamento y tomando en

cuenta que por disposicion de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor lo
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referente al contenido del contrato de adhesion es una materia reservada a
ser regulada por la norma oficial mexicana, advertimos que el reglamento en
comento, por su contenido, no puede regular eficazmente el contenido del
articulo 63 de la ley en cita, en virtud de que si un reglamento como el que
nos ocupa tiene por objeto desdoblar el contenido normativo, debid
entonces reglamentar lo referente a la integracidn de los grupos de
consumidores, lo relativo a la aportacién de cuotas, precisar el sistema o
mecanismos de adjudicacion, establecer los aspectos basicos del manejo de
fondos, lo relativo a la liquidacion de los grupos, y los recursos que en su
caso deben agotarse en caso de incumplimiento, temas todos ellos que son
indispensables en el contenido de un reglamento, y €l que nos ocupa no
contempla; no obstante que esos aspectos deberian estar contenidos en el
reglamento, no los encontramas ni en él, ni en 1a norma oficial mexicana, ni
en la Ley de la materia, lo que debe considerarse como un error en la técnica
juridica empleada para lograr la eficaz aplicacién y observancia de lo
dispuesto por el articulo 63 de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, y
sin que pueda alegarse para justificar la omisién en comento, que tales
teman quedan al arbitrio de las empresas administradoras del sistema de
comercializacion, pues por su importancia debieron ser reguladas con el

objeto de lograr una uniformidad en las materias apuntadas.
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Aparte de la omision que se ha hecho notar en cuanto al contenido del
Reglamento de los Sistemas de Comercializacion, advertimos que en su
articulo tercero se otorga competencia a la Procuradurla Federal del
Consumidor en lo referente a la aplicacion, vigilancia y sancion de las
disposiciones de este reglamento; sin embargo, consideramos que tal
competencia le es propia en lo referente a la operacion del sistema y a la
aprobacion de los contfatos de adhesion, no asl en caso de incumplimiento,
por parte del proveedor, de los requisitos que debe satisfacer al dar inicio la
operacidon del sistema, pues si éstos se deben cumplir ante la propia
Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, deberd ser ella la que en ese
supuesto aplique las sanciones correspondientes, pues quién sino ella

misma estd en conocimiento de tal incumplimiento.

En cuanto a lo dispuesto en el articulo noveno, referente a la suspension de
operaciones del sistema de comercializacion, como sancion en el supuesto
de que el proveedor incumpla con los requisitos previstos en el articulo
quinto en sus fracciones !, IV y V, consideramos mas bien que no se debe
autorizar el inicio de operacion del sistema, pues lo contrario implica dafios a
los intereses de los consumidores que es precisamente lo que la Ley de la
materia pretende evitar. En esa tesitura, debemos considerar que el
contenido del numeral en comento chedece ofra vez al proceso de

simplificacion administrativa puesto en marcha por el Gobierno de la
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Republica, sin embargo, ello no debe ser interpretado como la posibilidad de

desregular para permitir lesionar los intereses de los consumidores.

PROPUESTA

Consideramos que en el reglamento objeto de estudio, deben incluirse los
aspectos que a continuacidon se proponen con el objeto de establecer y

uniformar criterios de operacién del sistema.

1.- Integracion de grupos.- Mediante la precision de este elemento se
pretende determinar la forma de integracién de los grupos de

consumidores.

1.1.- Ingreso: La empresa, dentro de los diez dias naturales siguientes
a la presentacion de la solicitud por pare del consumidor, le
notificara su aceptacion o rechazo, de no hacerlo se le tendra por

aceptado.

1.2.- Firma del contrato de adhesién y pago de la primera cuota: A la
firma del contrato el solicitante debera cubrir la cuota de inscripcion

en caso de que asl se establezca, y la primera cuota mensual total
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que incluira la cuota del seguro de vida y 1a proparcional a los gastas

de administracion.

1.3.- Constitucién del grupo: Se tendra por constituido cuando se

retinan los requisitos siguientes:

a) Que se hayan admitido por la empresa tantos solicitantes como
integrantes tenga el plan, el cual sera como maximo dos veces y
medio el nimero de aportaciones mensuales, que no podran ser

menores de doce ni mas de sesenta;

b) Que se haya firmado e] contrato de adhesién respectivo y cubierto

las cuotas correspondientes;

c) Que se haya notificado a cada solicitante el lugar, fecha y hora
que se celebre la primera reunién del grupo, 1a cual debera tener
verificativa dentro de los treinta dias siguientes a la firma de su
respectivo contrato, en caso de que no se celebre la primera
reunién dentro del plazo indicado, el solicitante tendra derecho a
solicitar la devolucion de sus aportaciones mas el interés

correspondiente al fapso que lo conservé la empresa.
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1.4.- Substitucion de integrantes: La empresa podra cubrir dentro de
cada grupo, las vacantes de integrantes no adjudicados que ocurran
durante la vigencia del mismo, la cual no podra prorrogarse por
ningn motivo. Si 1a substitucidn ocurre antes de la primera reunidn
de adjudicacidn el integrante cubrira la cuota de inscripcion y la
primera mensualidad total, si la substitucion vcune después de
celebrada la primera reunion deberd cubrir las aportaciones

anteriores a su ingreso.

2.- Aportaciones y demas cuotas.- Con la inclusion en el reglamento de

disposiciones relativas a las aportaciones y demas cuotas se pretende fijar

los porcentajes mensuales de las cuotas en relacion al precio del bien, los

factores de actualizacién, los gastos de administracion, y los pagos

proporcionales a los seguros de vida y siniestros y los impuestos.

2.1.- Determinacién del monto de la cuota mensual: Para este fin, se
dividira el precio que tenga el bien o servicio contratado en el
momento de la firma del contrato de adhesidn, entre el nimero de
meses en que operard el grupo. El valor de las aportaciones asl
obtenidas, se ajustard en proporcion a las variaciones del precio del

bien o servicio contratado.



147

2.2.- Conceptos que integran la cuota mensual: El integrante del grupo
se obliga a pagar durante el nimero de meses establecido, los
conceptos relativos a: un porcentaje del precio del bien, un
porcentaje sobre los gastos de administracion, el pago parcial de la
prima de seguro de vida, el pago parcial de la prima de seguro contra

riesgos a partir de la adjudicacion, y los impuestos que cause.

Las aportaciones y demds gastos se modificaran conforme a la
alteracion del precio del bien contratado, ajustandose en forma
proporcional la cuota mensual total a cargo del integrante no
adjudicado. Al integrante adjudicado so6lo se afectara en la parte
proporcional a los gastos de administracion y seguros de vida y

darios.

2.3.- El lugar de pago: El integrante debera realizar el pago de sus
aportaciones mensuales totales en el lugar que se indique en el

contrato,

2.4.- Publicidad del monto de la cuota: La empresa deberd informar
mediante la publicacién en los diarios de mayor circulacion, y en el

lugar que ocupen sus oficinas, el costo mensual de la aportacion.,
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Efectuado el ltimo acto de adjudicacién en el grupo de que se trate,

el valor de la cuota mensual total no sufrira alteracion.

2.5.- Recibos de pago: La empresa debera expedir al integrante cuando
éste efectle sus aportaciones, recibos de pago donde conste; El
nombre, domicilio, nimero y grupo en que participa el integrante, los
conceptos que integran [a aportacién y el monto desglosado de cada
uno de ellos, y el sello de recibido de la cantidad de que se trate, la
cual serd ingresada al fondo comtn dentro de las veinticuatro horas

siguientes.

3.- Sistemas de adjudicacion.- La inclusién de este capltulo en el reglamento

respectivo pretende establecer un sistema uniforme de adjudicacién.

3.1.- Reuniones de adjudicacién; La empresa celebrard reuniones
mensuales de adjudicacién, en las que participaran los integrantes
que estuvieren al corriente en el pago de sus cuotas mensuales
totales, pa‘ra ese fin la empresa deberd publicar la lista de los
integrantes con derecho a participar en Ia reunion, notificandoles el
lugar, fecha y hora de la celebracién de las reunlones de

adjudicacién; en caso de que exista una calendarizacién para la
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celebracién de las reuniones de adjudicacién, la empresa debera
hacerlo del conocimiento de los integrantes, entregandoles en la
primera reunién del grupo el calendario en el que se contengan

dichos datos.

3.2.- Intervencion de la Secretaria de Gobernacion: En toda reunion de
adjudicacion deberd encontrarse presente un interventor de la
Secretarila de Gobernacion, designado para ese acto, quien
constatara la inclusion en el mecanismo de adjudicacién de todos los
integrantes al corriente en sus pagos conforme a la lista expedida

por la empresa, y verificara Ia legalidad de la adjudicacion.

3.3.- Sistema de adjudicacién: El primer bien se adjudicard mediante
sorteo, en el que participardn tantos niimeros como integrantes
tenga el grupo, y el orden de extraccion de los numeros se
denominara orden secuencial. Si el niimero obtenido en primer lugar
corresponde a un integrante que no tenga derecho a participar en el
acto de adjudicacién por no estar al corriente en el pago de sus
cuotas mensuales tolales o haya causado baja, o ya sea
adjudicatario, el bien se adjudicara al que corresponda siguiendo el

orden secuencial obtenido en ei sorteo.
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El segundo bien se adjudicara mediante el procedimiento de subasta
al integrante que ofrezca el mayor nimero de cuotas mensuales
totales por adelantado, Dicho ofrecimiento deberd hacerse por
escrito, en sobre cerrado y entregarse en las oficinas de la empresa,
cuando menos con cinco dias de anticipacion a la fecha de
celebracion de la reunion de adjudicacidn. Las cuotas mensuales
totales que se cubran por adelantado en la subasta, no podran ser
objeto de incremento alguno, y se aplicaran al pago de las Ultimas
mensualidades siguiendo un orden inverso; dichas cuotas deberan

cubrirse en cantidad liquida,

En caso de que en la subasta ofrezcan igual nimero de cuotas
mensuales totales dos o mas integrantes del grupo, se adjudicara el

bien atendiendo al orden secuencial del sorteo.

La puntuacion se determinara por la oportunidad en el pago de las
cuotas mensuales totales, otorgandose puntos en los términos
siguientes: Tres, si el pago se hace con una anticipacion mlni'ma de
diez dias naturales a la fecha en que deba efectuarse el pago; dos,

en la fecha del yencimiento del pago o dentro de los nueve dias
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anteriores a ésta, y, uno, cuando el pago se haga hasta con cinco

dias después de la fecha de su vencimiento.

La antiglledad se determina en razén de la fecha de pago de la

cuota de inscripcién.

El integrante que haya ofrecido el mayor nimero de cuotas totales,
debera cubrir su importe en un plazo maximo de cinco dias habiles a
partir de la fecha en que resultd 'adjudicado. de no hacerlo, la
adjudicaciéon se hard al integrante del grupo que corresponda,
atendiendo al mayor nimero de cuotas mensuales totales ofrecidas
en la misma reunién de adjudicacion. Al integrante del grupo que no
cumpla su oferta de subasta, le serd impuesta una pena, por
concepto de indemnizacion a favor del grupo, equivalente al

cincuenta por ciento de una aportacion mensuat al valor vigente.

En los casos en que nadie obtuviera un bien por subasta, y hubiere
fondos suficientes para adquirirlo, se adjudicara por e! procedimiento
de puntaje, en caso de empate se le adjudicara al de mayor
antiglledad, y de subsistir tal empate se estara al orden secuencial

del sorteo.
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Cuando el fondo comn del grupo sea suficiente para adquirir bienes
adicionales, independiente de los adjudicados por sorteo y por

subasta, se realizaran adjudicaciones por puntaje.

En el caso de que un mismo integrante resultare adjudicado por
sorteo y subasta o puntuacién, se le adjudicara el bien en razdn del
sorteo o del puntaje, y no tendrd obligacién de cumplir con el
ofrecimiento hecho en subasta, y el bien destinado para adjudicarse
por subasta se adjudicard al integrante que haya ofrecido en

segundo lugar el mayor nimero de cuotas totales.

4, Manejo de fondos.- Este capltulo tiene por objeto precisar el destino de los

fondos del grupo.

4.1.- Destino de las aportaciones: La empresa administradora no podra
aplicar a fines diversos a la adquisicién de los bienes y servicios los

fondos obtenidos por concepto de aportaciones de los integrantes.

4.2.- Las aportaciones de los integrantes . Las aportaciones de los
intégrantes de los grupos debera ser depositados de inmediato en la

cuenta que al respecto se lleve en una institucion de crédito.
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Las empresas deberan proporciona a cada integrante, en forma
mensual, un estado de cuenta en el que aparezca el monto total de

sus aportaciones.

5.- Liquidacién de grupos: Es importante que en el reglamento se determine
el proceso de liquidacién de grupos, lo cual sucedera dentro de los quince
dias siguientes ala celebracién de la dltima reunién de adjudicacion,
determinandose las cantidades a devolver por concepto de remanente del
grupo. Para ese fin se determinard las cantidades cubiertas por integrantes
del grupo que hubleren causado baja por cualquier motivo, asi como las
aportaciones pagadas en exceso, que se devolverdn a quienes
correspondan; en caso de existir un remanente se distribuira entre los
integrantes, en forma proporcional a sus aportaciones y tomando en cuenta

la puntualidad de los pagos efectuados.

6.- Recursos: Debe precisarse que en caso de incumplimiento a las
disposiciones contenidas en el reglamento, los consumidores podran agotar
los recursos que establece la Ley Federal de Proteccion ai Consumidor en

caso de incumplimiento.
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Como se puede observar, en los parrafos precedentes se enumeran y
desarrollan aquéllos aspectos relativos a la integracion de los grupos,
aportaciones y demds cuotas, sistemas de adjudicacién, manejo de fondos,
fiquidacion de grupos, y recursos, que consideramos necesarios dentro del
reglamento que regula los sistemas de comercializacion, mismos que el

actual reglamento no contempla.

Cabe precisar que con anterioridad a la reforma de la actual Ley Federal de
Proteccion al Consumidor y a la entrada en vigor del Reglamento de los
Sistemas de Comercializacion, en la primera se establecia en el articulo 29
Bis la existencia de los sistemas de comercializacion ( * ), dispositivo legal
que se encontraba reglamentado por el Reglamento del Ariculo 29 Bis
relativo al Autofinanciamiento por Grupos de Consumidores ( * ), en el que
se regulaban los aspectos mencionados, que al ser reformado se
excluyeron, razén por la cual, previo andlisis y actualizacion, se propone su
inclusion en el reglamento vigente, atendiendo a las consideraciones que a

continuacién se exponen,

Ef reglamento es un conjunto de reglas y conceptos que tienen por objeto

ampliar y ejecutar una ley, en este caso el arliculo 63 de Ley Federal de

% pyblicada en el Diario Oficial de la Federacion el 22 de diciembre de 1975.
o pyblicado en el Diario Oficial de Ia Federacion el 7 de junio de 1982,
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Proteccion al Consumidor. Esto es, como creador de normas juridicas
generales desarrolla los principios de ese numeral que forma parte de una
ley emanada del Congreso, a efecto de facilitar su ejecucion y observancia
en la esfera administraliva; y en esa tesitura, el reglamento tiene como fin
precisar situaciones juridicas concretas que facilitan, en la praclica, la

observancia de la ley de la que deriva.

Por ello, el actual reglamento es insuficiente en su contenido y alcance al
prever Unicamente los requisitos que deben satisfacer las empresas que
deseen administrar un sistema de comercializacion, pues con ello reduce
drasticamente la naturaleza de todo reglamento administrativo, en virtud de
que dentro los sistemas de comercializacion no sélo encontramos el aspecto
citado, sino lo relativo a la integracion de grupos, las cuotas y su manejo, la
adjudicacion de los bienes, el manejo de fondos y la liquidacion de grupos,
que son la esencia del sistema de comercializacion que por su importancia
no puede dejarse a la voluntad de los particulares la fijacion de ellos en la
operacion del sistema, sin que con ello se pretenda regular de manera
estricta la operacion, lo cierfo es que si deben precisarse en lo fundamental
el procedimiento de operacion del sistema paré garantizar a los
consumidores un minimo de derechos como participantes de un sistema

como el sefialado, asi como el conocimiento de su funcionamiento.,
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Finalmente, no encontramos razén practica o de técnica juridica que
explique y justifique la no inclusion en el reglamento de los sistemas de

comercializacion de los aspectos apuntados.

lil.- La Norma Oficial Mexicana.

A través de las normas oficlales se regula la calidad de los productos y
servicio en México, con el objeto de éstos relinan ciertas caracteristicas

minimas de condicion.

Antecedentes.-

La Segunda Guerra Mundial influyé de manera decisiva en fa industria
mundial y la de México no permanecié ajena a ello, ya que fue requerida
para incorporarse al marco de la industria; sin embargo, en nuestro pals se
desconocia, o no se habia puesto en practica, lo relativo a la normalizacion

industrial.

Asi como antecedente en materia de normalizacién encontramos la creacién

en mil novecientos cuarenta y tres de la Direccién General de Normas, como
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dependencia de la Secretaria de Economia Nacionél. que nacio en virtud de
la necesidad que existia de normalizar los productos industriales destinados
a la exportacidn, por requerimiento de los paises compradores. Si bien en
materia de pesas y medidas existlan antecedentes, la experiencia de
normalizacion era escasa. En esa época los paises aliados compraban todo
lo que se les vendia, inclusive articulos de pésima calidad; con el propdsito
de evitar pérdidas por la falta de calidad y especificaciones de los productos
se vio la conveniencia de normalizar. Después de la segunda guerra mundial
el logotipo y la frase *Hecho en México" significaba pésima calidad de las
mercancias y productos nacionales, En el afio de mil novecientos setenta y
dos se registraron en el catalogo de normas de la Secretaria de Industria y
Comercio cerca de mil novecientos cuarenta normas, conteniendo un gran

nimero de especificaciones de productos ().

La Ley sobre Metrologla y Normalizacion ( ® ), tiene como objetivo, en
materia de normalizacion, fomentar la elaboracion y observancia de normas
oficiales mexicanas, a fin de incrementar la calidad de los productos y
servicios naclonales; instituir la Comision Nacional de Normalizacién para

que coadyuve en las actividades que sobre normalizacién corresponde

% Acosta Romero, Miguel., Segundo Curso de Derecho Administrativo, Editorial Porra, S.A.
pag. 707.

% pyblicada en el Diario Oficial de la Federacién el veintiséis de enero de mil novecientos
ochenta y ocho.
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realizar a las distintas dependencias del Gobierno Federal; estimular la
concurrencia de los sectores publico, privado, cientifico y de consumidores
en la elaboracion y observancia de las normas oficiales; determinar las
normas de caracter obligatorio y la forma en que se acreditard el
cumplimiento de las mismas; y en general divulgar las acciones de

normalizacion,

De ese modo, la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, con
fundamento en lo dispuesto en los articulos 34 de la Ley Organica de la
Adminiétracién Publica Federal; 10., 39 fraccion V, 40 fraccion XVIII, 47
fraccion IV de la Ley Federal Sobre Metrologia y Normalizacién, 9° y 17
fraccion | del Reglamento Interior de la Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial y 19 fraccién V de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor,
expidio la Norma Oficial Mexicana NOM-037-SCFI-1994, que establece los
requisitos para los contratos de adhesion en los sistemas de
comercializacion consistente en la integracion de grupos de consumidores.
La norma oficial mexicana por su naturaleza es un acto parareglamentario,
de caracter administrativo, que establece normas generales, y de

observancia obligatoria.
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Su contenido.-

Siendo la norma oficial mexicana el instrumento mediante el cual se
establecen los requisitos y condiciones minimas de los productos y sefvicios
pretende exponer a los consumidores la informacién comercial necesaria,
para que puedan tomar decis.iones de compra y uso de los productos y

servicios que adquieran.

Por su contenido, fa norma oficial relativa a los contratos de adhesion,

establece:

1.- Su objetivo y campo de aplicacion: Establecer los requisitos de caracter
obligatorio que deben contener los contratos de adhesion que realicen las
empresas dedicadas a administrar los sistemas de comercializacion

consistentes en la integracion de grupos consumidores.

2.- Las referencias: El material que se consultd para la elaboracién de la
norma como es la NMX-Z-13 Gula para la redaccion, estructuracion y

presentacion de las normas ofictales mexicanas.

3.- Las definiciones: Lo qué se entiende por consumidor, Proveedor,

Secretarla y Procuraduria, sistema de comercializacion, contrato de
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adhesion, sorteo, subasta, adjudicacién directa, aportacion periddica,
cuota peribdica total, manual, adjudicatario, remanente, grupo, valor

presente, valor histdrico y valor promedio.

4.- Las disposiciones generales que son de interés y observancia general
para todos aquellos proveedores dedicados a comercializar bienes
muebles nuevos, inmuebles, o a ia prestacién de servicios (™).

5.- Las sanciones que aplicara ia Procuraduria' Federal del Consumidor,
conforme a lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor,
asl como por {as dependencias competentes, con base en los
ordenamientos legales aplicables, en caso de incumpiimiento a lo

dispuesto en la norma oficial mexicana.

6.- La bibliografia utilizada como es la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor, la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, el Codigo
Civil, el Reglamento del articulo 29 Bis de la Ley Federal de Proteccion al

Consumidor.

" Vid. Supra. pagina 88 y siguientes donde se analizan fos elementos informativos y
lexluales de! contrato de adhesion de acuerdo a lo establecido en ia norma oficial.
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7.- La concordancia con normas internacionales donde se seiala que la
norma no coincide con ninguna norma internacional por no existir

referencia en el momento de su elaboracién.

Ahora bien, del contenido de la norma oficial mexicana en cita, ademas de
los comentarlos efectuados en su oportunidad a los elementos textuales e
informativos de los contratos de adhesién, conviene sefalar que en el inciso
tercero, relativo a las definiciones, sélo se establece lo que debe entenderse,
por ejemplo, por sorteo, subasta, adjudicacion, aportaciones y cuotas
periddicas, 'valor. grupo y remanente, pero s6lo son definiciones, necesarias,
pero no establecen el mecanismo de subasta o sorteo ni el procedimiento de
adjudicacion, tampoco dispone la forma de integracién y liquidacién de fos
grupos, ni el del manejo de los fondos, lo que constituye una razén mas para
incorporar al reglamento respectivo las disposiciones que tengan por objeto
fijar esos aspectos para garantizar una adecuada proteccion de los intereses

de los consumidores.
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CONCLUSIONES.

PRIMERA.- Del andlisis de la evolucidn de las instituciones juridicas, en
particular del contrato, asi como del comercio, no encontramos antecedente
alguno de lo que hoy conocemos como sistemas de comercializacion para la
adquisicion de bienes y servicios; pero no se puede negar el hecho de que
en esta etapa se encuentran las bases fundamentales que establecieron un

sistema de libertad que permitié mas adelante el nacimiento de esta figura.

SEGUNDA .- Al contrato en general lo situamos dentro de un ambiente
econdmico y politico como fue el liberalismo econdmico, que como doctrina
politica y econdmica, se hizo presente en México, de manera evidente, en
los Cédigos Civiles de 1870 y de 1884, senalando que el contrato es el
convenio por el que dos o mas personas se transfieren alglin derecho o

contraen obligaciones, consagrando la libertad como norma suprema.

El siglo que esta por terminar fue testigo de dos guerras mundiales con la
primera, se establecié en Rusia un sistema soclalista fundado en las Ideas

marxistas; con la segunda, se determina la gran division del mundo en
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paises con una clara economia socialista por un lado, y por el otro, paises en
los que el arraigo de un sistema capitalistas fue una norma fundamental en
su estruclura econdémica, con una libre empresa, competencia y crédito

comercial,
Hoy dia se discute la validez y eficacia de los sistemas social y liberal.

TERCERA.- El sistema de autofinanciamiento nace en Alemania a raiz de la
segunda guerra mundial, como consecuencia del deterioro econémico que
se produjo en los paises que intervinieron en esa guerra. El sistema estaba
enfocado, en principio, a la comercializacion de automéviles, que permitia a
las personas de escasos recursos, adquirir un bien de ese tipo mediante la
compra de estampillas que debian pegar en las planillas que para tal efecto
le eran entregadas, y con los fondos recaudados se adquirlan uno o varios
vehiculos que eran entregados a las personas inscritas en el sistema. La

seleccién para la entrega se efectuaba por sorteo, o por antigiledad.

En América Latina el sistema aparece en la década de los sesentas en Brasil
y Argentina; en México las primeras empresas de autofinanciamiento se
constituyeron en el afio de mil novecientos setenta y cinco. Estas empresas

comercializaron en principio bienes muebles, luego servicios, y aun cuando



164

la ley no lo permitia lo hacla con bienes inmuebles, que mas tarde se

establecié en la Ley de Ia Materia.

CUARTA - El sistema de comercializacion conocido popularmente como
“autofinanciamiento” tiene una funcién social y econdmica importante. Lo
primero, porque permite a los consumidores adquirir bienes y servicios
mediante su incorporacién a un grupo de consumidores con el fin de efectuar
aportaciones mensuales, evitando de ese modo acudir a préstamos con el
consecuente pago de altos intereses, lo que‘ permite, sobre todo en épocas
de crisis econémicas, mantener en operancia el mercado de bienes y
servicios. Lo segundo, porque mediante la adquisicion de bienes por virtud
de ese sistema, las personas conservan o mejoran su nivel de vida y

satisfactores basicos que de otra manera ho seria posible.

QUINTA.- Al sistema de comercializacion lo definimos como aquél por virtud
del cual un delerminado nimero de personas forman un grupo, aportan
cuotas periddicas a una empresa administradora, que al reunir una
determinada cantidad la utiliza para la compra de bienes muebles, inmuebles
o para |a contratacion de un servicio, que son entregados a los suscriptores

adjudicados en la reunién celebrada para ese fin.
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SEXTA.- Por su naluraleza el sistema de comercializacion es eminentemente
comercial, juridicamente se expresa a través de un contrato de adhesion,
considerandose al sistema como un acto juridico, licito y como un acto de

comercio relativo.

SEPTIMA.- El marco juridico del sistema de comercializacion se encuentra
conformado por los articulos 50., 25, 27, 28, 73, fraccion X, y 90 de la
Constitucion General de la Republica; 63 y 85 de la Ley Federal de
Proteccidn al Consumidor, por el Reglamento de los Sistemas de
Comercializaclén; por fa Norma Oficial Mexicana nimero NOM-037-SCFl-
1994; por los articulos 27 y 34 de la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal; con los numerales 50., 13, 24, 26 y 27 del Reglamento
Interior de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial; 14, fraccion XIX
del Reglamento Interior de la Secretaria de Gobernacion; con ia Ley Federal
de Juegos y Sorleos, y con los articulos 10 y 11 del Estatuto Organico de la

Procuraduria Federal del Consumidor.

OCTAVA .- Consideramos acertada la supervision del Gobiermno Federal, por
conducto de las Secretarias de Gobernacion y la de Comercio y Fomento

Industrial, a las empresas que administran ios sistemas de comercializacion.
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NOVENA .- El sistema de autofinanciamiento opera a través del contrato de
adhesién, que es el documento elaborado unilateralmente por el proveedor,
para establecer en formatos uniformes, los términos y condiciones aplicables

a la adquisicién de un bien o servicio.

Consideramos al de adhesién un verdadero contrato, pues no obstante su
elaboracidn unilateral por una de las partes contratantes, mientras el otro no
lo acepte no habra contrato, en cambio, si lo habra cuando exprese su

consentimiento.

DECIMA.- Estimamos correcta la obligacién de obtener la autorizacién de los
contratos de adhesién por pare de la Procuraduria Federal del Consumidor
atendiendo a su importancia social y econdmica. Consideramos incorrecta la
autorizacion ficta prevista por la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, ya
que la autoridad encargada deben sancionarlos expresamente con el objeto
de evitar darios a los consumidores, que es precisamente el esplritu de la ley

en cita,

DECIMA PRIMERA.- La Ley Federal de Proteccion al Consumidor, 1a Norma
Oficial Mexicana, y la Jurisprudencia de la Suprema Corte de Justicia de la

Nacidn, consideran al de adhesién como un contrato.
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DECIMA SEGUNDA.- Todo contrato de adhesion que se celebre para
participar en cualquier sistema de comercializacion consistente en la
integracién de grupos de consumidores deberd contener los siguientes

elementos informativos:
- El nombre y domicilio tanto del proveedor come del consumidor.
- La especificacién y precio vigente de! bien objeto del contrato,
- La informacion desglosada de la cuota periodica total, con la indicacion
de los factores de compensacién y actualizacién y su forma de
aplicacién, los costos por concepto de inscripcién, seguro y todos

aquellos costos que deban repercutirse al consumidor.

- La vigencia del contrato con la indicacion det nimers de consumidores

que componen el grupo.

- Las penas convencionales maximas a que se haran acreedores tanto el

proveedor como el consumider por incumplimiento de sus obligaciones.
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- El procedimiento y plazo para la liquidacion del plazo para la liquidacion

del grupo.

- La informacion sobre el manejo de los remanentes derivados de las

liquidaciones del grupo, y el destino que deba darse al remanente.

- La mecanica de renuncia, cesion de derechos, asl como las causas y

consecuenclas de una y otra.

- La informacion sobre la compaila aseguradora y las caracteristicas de

.

los seguros.

- El procedimiento que debe ser aplicado cuando se realicen pagos por

adelantado.

Los elementos textuales del contrato de adhesidon deberdn referirse a:

- La obligacién del proveedor de adjudicar por grupo, a partir de fa primera
reunion de adjudicacion, cuando menos un bien. En su caso la
obligacion del proveedor de prestar la cantidad necesaria para realizar
la adjudicacion minima, la cual le serd resarcida de las cuotas

periddicas correspondientes al siguiente periodo,
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- El término de entrega del bien y las consecuencias en caso de

incumplimiento.

- El término para la cancelacidn del contrato sin responsabilidad.

- La obligacién del proveedor de contestar las dudas acerca del contrato

de adhesion o de la mecanica del sistema de comercializacion.

- La obligacién del proveedor de contratar, por cuenta del consumidor, un

seguro de vida o incapacidad permanente total.

- El derecho del consumidor a participar en la primera reunién de
adjudicacion, dentro de los sesenta dias naturales, en caso de bienes
muebles y servicios y de ciento veinte dias tratandose de inmuebles,
siguientes a la firma del contrato, y las consecuencias de [a no

celebracion de la primera reunidn dentro de esos plazos.

- El procedimiento de adjudicacion.
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- La obligacién del proveedor de comunicar la modificacion de la cuota
periddica total, dentro del plazo de treinta dias naturales siguientes a la

fecha en que tenga lugar el hecho.

- La obligacion del proveedor de adjudicar en forma directa el bien o
servicio cuando fallezca el titular, a quienes designara como sus

beneficiarios.

- El derecho del proveedor a rescindir el contrato por falta de pago de

cuotas periddicas totales.

- El derecho de consumidor a cancelar el contrato cuando no se le entre el

bien o servicio en la forma y términos pactados.

- El derecho del consumidor a cancelar el contrato en cualquier tiempo y

las consecuencias de ello.

- La obligacion del proveedor de contratar un seguro que cubra el precio
total del bien o servicio, por cuenta del consumidor, con vigencia

obligatoria por el resto del tiempo en que se adeude parte del precio.
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DECIMA TERCERA .- De los elementos textuales del contrato previstos por

la Norma Oficial advertimos los siguientes aspectos.

- Es excesivo ef término de veinticinco dias para la entrega del bien por lo
que en aquelios casos en que existan motivos manifiestos [as partes

podran establecer un témino razonable para su entrega.

- La contratacion del seguro de vida debe llevarse a cabo, por parte del
proveedor y a cuenta del deudor, desde la fecha de la firma del contrato

y no a partir de la primera reunién de adjudicacién.

- Se considera excesivo los plazos para la celebracion de la primera

reunion de adjudicacion.

- En cuanto a la cancelacion del contrato por parte del consumidor, por

causas imputables al proveedor, no debe aplicarse pena convencional.

- Los plazos para la devolucidon de las aportaciones, en los casos de
cancelacidn, renuncia o rescision, es excesivo porque no existe una
razon ldagica que justifique el término de treinta dias actualmente

establecido.
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DECIMA CUARTA.- El reglamento de los sistemas de comercializacién,
como cuerpo normativo reglamentario del articulo 63 de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, no establece disposiciones tendientes a regular y
uniformar los aspectos relativos a: Integracidn de grupos, aportaciones y
demas costos a cargo del consumidor, el sistema de adjudicacién, el manejo
de los fondos, la liquidacién de grupos, y lo referente a los recursos que
pueden agotarse en esta materia; sin que se encuentre motivo alguno que
justifique esas omisiones, desvirtuandose de ese modo la naturaleza de
toda norma reglamentaria que es la de ampliar los efectos de una norma
ordinaria con el objeto de lograr su obs;ervancia y aplicacién, por lo que se

propone su incorporacion.

DECIMA QUINTA- La Norma Oficial Mexicana aplicable contiene
disposiciones tendientes a uniformar a los contratos de adhesidn propios del
sistema de comercializacién, pero deja al arbitrio del proveedor aspectos que

deben estar expresamente regulados.
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