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Prefacio

Actuaimente, el software ha superado al hardware como la clave del éxito
de muchos sistemas basados en computadoras.

Lo que diferencia a una compaiia con su competidora es la suficiencia y
oportunidad de la informacion dada por el software.

Durante las primeras décadas de la informatica el principal desafio era el
desarrollo del hardware, de manera que se redujera el costo de procesamiento y
almacenamiento. Ahora el problema es mejorar la calidad de! software.

Las empresas se enfrentan a un profundo dilema. Cada vez mas se estan
convirtiendo en organizaciones basadas en informacién, dependiendo de un flujo
continuo de datos para cualquier aspecto de sus operaciones. Sin embargo, su
habilidad para manejar esos datos se ve disminuida porque el volumen de
informacion se expande mas rapido que su capacidad de procesarla. El resultado
e ello es que las empresas practicamente se estan ahogando en sus propios
datos, y el problema no estd en el hardware, las computadoras continlan
incrementando su capacidad y potencia a una velocidad impresionante. La falla se
iebe al software. Desarrollar software que iguale el potencial de las computadoras
resulta ser un reto mucho mayor que el construir maquinas mas rapidas.

La diferencia de potencial entre el hardware y el rendimiento del software
se estd ampliando continuamente. Este potencial gastado afecta a cualquiera que



usa una computadora, sin embargo, lo hace con especial énfasis en las grandes
organizaciones, las que dependen ampliamente de su habilidad para construir
sistemas de informacidn confiables y de gran escala. Hoy en dia son contados los
proyectos de integracion gue se terminan a tiempo y muchos menos aquellos que
lo hacen dentro de lo presupuestado. Peor adn, es tipico que los sistemas
creados con estos esfuerzos estén plagados de defectos, y han sido tan
rigidamente estructurados que es casi imposible realizar cambios significativos sin
tener que redisedarlos.

La mayoria del software empresarial carporativo par el tiempo que se utiliza
para su desarrollo es obsoleto antes de liberarse y frecuentemente es incapaz de
evolucionar para satisfacer necesidades futuras.

El objetivo princlpal de este trabajo es ol desarrollo de un producto de
software para el registro y control de la informacion de reafianzamiento
tomado nacional de una compaitia afianzadora y definlr una metodologia
propia para crear sistemas.

El trabajo estd organizado de manera que alguien ajeno a la
computacldn pueda entenderlo, ya que sigue de manera genérica el ciclo de
vida del proyecto, que esta compuesta de tres fases : definicién, desarrollo y
mantenimiento.

Ei primer capltulo nos muestra la teoria general de sistemas y este una
buena base para el entendimiento de las necesidades y alcances de {a ingenieria
de software. Se explican los principales tipos de sistemas y que caracteristicas se
deben tomar en cuenta para automatizarlos

El capltulo dos nos presenta una vision general de la teoria de la ingenieria
de software; se explica la importancia de la ingenierla de software en la
competencia empresarial actual y sus componentes mas importantes. Se define al
software como una integracion de datos y programas. También nos explica las
principales metodologias para el ciclo de vida del proyecto y las principales
metodologias de analisis de programacion que existen.

E! capitulo tres nos introduce a lo que es una compadla afianzadora y las
relaciones con otras comparlas de su mismo ramo. Este tema es fundamental en
el trabajo ya que muestra una visidn genera! de las actividades y el objetivo de
una compadnia afianzadora, asi como también la necesidad de un sistema
automatizado para el control de informacion de reafianzamiento tomada.

En el capitulo cuatro se desarrolla el andlisis del proyecto, tanto su objetivo,
como los requerimientos generales del sistema hasta llegar a un modelo tangible
de datos y relaciones entre ellos. Hay gue tomar en cuenta gue el analisis es la
base de todo sistema y entre mejor se haga este paso menores recursos se



consumiran en el desarrollo del sistema. Los resultados del analisis son el
diccionario de requerimientos, los diagramas de fiujo de datos y los diagramas de
entidad-relacion.

El capitulo cinco que se ocupa del disefo del sistema. toma como base los
productos del analisis para el disefio de datos, el disedo arquitecténico y el disefio
procedimental. En esta etapa el usuario participa en el sistema, se toman en
cuenta sus opiniones y se siente mas involucrado en el proyecto. Al terminar el
disefio se obtienen algunos productos como el diccionario de datos. la relacién
estructural de 1a base de datos, (a definicion estructural del sistema. 1a interfase
con el usuario y el prototipo del sistema.

El capituio seis se dedica al desarrollo del sistema que abarca tres
actividades primordiales, la construccién de la base de datos, la programacion y
las pruebas. Estas actividades se basan en los resultados de las etapas anteriores
que fueron el analisis y el disefio. Para el desarrollo de la construccion de la base
de dalos se analiza de manera general la teoria de base de datos. En la seccion
de programacion analizamos la herramienta de programacion (PowerBullder)
usada en este proyecto y por Ultimo se menciona la etapa de pruebas de! sistema.

E! capituio siete se explican las actividades derivadas de la migracién y
puesta en marcha, se muestran los procesos de migracién de datos, la
implantacion del sistema en el 4rea usuaria y 1a capacitacion del usuario.

Las conclusiones son una parte fundamental del trabajo. ya que en este
momento se dird si los objetivos planteados se cumplieron, y ademas se
mencionan los togros obtenidos con el sistema.

Por ultimo se presenta en el Anexo 1, el manual de usuario. En esle
manual de usuario se presenta toda la navegacion del sistema, as! como el uso
del mismo.



1 Introduccion

Ei presente trabajo se ocupara del desarrollo del sistema de informacion de
reafianzamiento tomado de una compariia afianzadora, para el cual se cuenta con
herramientas de desarrollo de cuarta generacién y un ambiente de base de datos.
Es necesario antes de pasar con cuestiones técnicas avanzadas dar una pequeia
introduccién a la teoria de sistemas y la ingenieria de software.

No se puede decir mucho sobre el andlisis y desarrolio de sistemas sin
anles tener una idea clara de lo que es un sistema. Existe una definicion oficial en
el diccionario pero puede parecer un tanto abstracta. Es importante conocer
diferentes tipos de sistemas debido a que generalmente los sistemas forman parte
de un sistema mayor, por esto para gue un sislema tenga éxito, se deben
entender todos los sistemas con los que interactua.

La segunda razén importante por la cual se debe entender que es un
sistema es que aunque los sistemas parezcan diferentes, resulta ser que se
comportan generaimente de la misma manera: existen principios, teorlas y
filosofias comunes que se aplican, practicamente a todos los tipos de sistemas.
Precisamente por esto, se puede apiicar lo aprendido en ofros sistemas, a los
sistemas basados en computadoras.

De aqui que si entendemos la teoria general de sistemas nos ayudara a
entender mejor los sistemas de informacion automatizados.



1.1 ¢ Qué es un sistema ?

Un sistema es un grupo de elementos interdependientes o que interactian
regularmente formando un todo.

Algunos ejemplos de sistemas son los siguientes:

Un sistema termodinamico

¢ Un sistema taxonomico

o Elsistema numérico

¢ El sistema digestivo

« Un sistema de proceso de informacion

Existen principalmente dos lipos de sistemas: los sistemas naturales y los
sistemas hechos por el hombre.

Entre los sistemas naturales estan los sistemas fisicos y [os sistemas
vivientes. Entre los sistemas fisicos se encuentran, los sistemas geoldgicos, los
sistemas estelares, etc.; y entre los sislemas vivientes se encuentran todos
aquellos que comprenden a los animales y las plantas.

Es importante el entendimiento de los sistemas naturales ya que se
desarrollan gran variedad de sistemas hechos por el hombre que se relacionan
entre si, incluyendo sistemas basados en computadoras.

Los sistemas hechos por el hombre son aquellos que fueron construidos,
organizados y mantenidos por humanaos y pueden ser:

+ Sistemas sociales.- organizacion de partidos paoliticos, organizacién
familiar, leyes, costumbres, elc.

« Sistemas de comunicacion.- seftales de hume, mimica, senales de
radio, telex, telégrafo, correo, television, etc.

¢ Sistemas financieros.- contabilidad, inventarios, libro mayor, etc.



1.2 Sistemas basados en computadoras

La mayoria de los sistemas hechos por el hombre existian antes que las
computadoras, es por esto que no todos los sistemas deben automatizarse y para
esto debemos tener en cuenta muchas variables antes de intentarlo, algunas de
las mas importantes son las siguientes:

¢ Costo.- Es probable que sea menos costoso llevar a cabo el trabajo en
forma manual.

¢ Conveniencia.- Un sistema automatizado puede ocupar mucho espacio,
gastar mucha energia electrica, generar mucho calor etc.

o Seguridad.- El sistema debe ser lo suficientemente segurc como para
guardar datos confidenciales.

¢ Facilidad de mantenimiento.- Es necesario utilizar tecnologia de facil
mantenimiento, ya que en caso de una averia nadie podrla arreglarla.

Los sistemas automatizados de control de informacion tienen algunos
componentes en comun que son:

El hardware- La parte fisica de la computadora, como
procesadores, discos, impresoras, monitores, etc,

El software.- La parte logica de la computadora, como sistemas
operativos, bases de datos, programas de aplicacidn, etc.

Las personas- Los que operan el sistema, son aquellos que
alimentan a la computadora y utilizan o consumen las salidas de la
misma.

Los datos - La informacion que el sistema necesita para que este sea
utif,

Los procedimientos.- Las politicas formales e instrucciones de
operacidn.

La documentacién.- Los manuales, los impresos y otra informacion
que describe el uso y aperacion del sistema.



1.3 Tipos de sistemas automatizados

Una division general de los sistemas automatizados es la siguiente
¢ Sistemas en linea.
¢ Sistemas de tiempo real.
» Sistemas de apoyo a decisiones.

« Sistemas basados en ef conocimiento.

1.3.1 Sistemas en linea.

Los sistemas en linea son todos aquellos que aceptan entradas
directamente del lugar en donde se creo y regresa informacién directamente a
quien lo requiera, véase la figura 1.1 .

La informecion se lecloe Sesde ef iugar de origen

a

Procasedor b —

Los datos se organizen
da modo qua $¢ puaden
recobier faciimanta

La sahida se iansmite @ donde a8 7equerida

Figura 1.1 Sistemas en linea



La principal caracteristica de un sistema en linea es que se puede accesar
a los datos almacenados rapidamente y sin necesidad de recumr a otros
componentes de informacion del sistema. Esto contrasta con los sistemas batch o
en lotes ya que la informacion suele recuperarse de una manera secuencial.

Dado que un sistema en linea interactta directamente con personas es
necesario prestar especial atencidn a la interffaz humanoescomputadora. Esto
usualmente se logra identificando todos los estados en jos que la computadora y
el usuario pudieran encontrarse, e identificando todos los cambios de estado.

1.3.2 Sistemas en tiempo real

Los sistemas en tiempo real son considerados como una variacion de los
sistemas en linea, pero se definen de la siguiente manera:

Son los sistemas computacionales que controlan un ambiente recibiendo
datos, procesdndolos y devolviendolos con la suficiente rapidez como para influir
en dicho ambiente en ese preciso momento, véase figura 1.2

—

Ambiente
Estimuio

—

Sistema de tiempo ——— g
o8l

Respuesta

'

Pasa dei tampo

Figura 1.2 Sistemas de tiempo real.



Algunos sistemas que son de tiempo real son los siguientes:
¢ Sistemas de contro! de procesos.
¢ Sistemas de cajeros automaticos.
» Sistemas de conmutacion telefonica.

¢ Sistemas de vigilancia de pacientes en hospitales.

Los sistemas de tiempo real se caracterizan por 1o siguiente:
¢ Simultdneamente se lleva a cabo el proceso de muchas actividades.
¢ Se asignan prioridades diferentes a los diferentes procesos.

¢ Se interrumpe alguna tarea antes de concluirla, para procesar otra
de mayor prioridad.

¢ Existe acceso simultaneo a datos comunes, por €so es necesario un
elaborado proceso de sincronizacion.

¢ Existe un usoy asignacion dinamico de memoria RAM (Memoria de
Acceso Aleatorio).

1.3.3 Sistemas de apoyo a decisiones

Este tipo de sistemas no toman decisiones por si mismo, sino ayudan a los
administradores y a otros profesionistas a tomar decisiones inteligentes y
documentadas acerca de ia operacion. Una caracteristica comin entre este tipo
de sistemas es que no sdlo despliegan los datos sino que ademas realizan varios
tipos de analisis matematicos y estadlisticos de los mismos. La mayoria de estos
sistemas presentan la informacion en diferentes formas como graficas o reportes
convencionales, véanse las figuras 1.3 y 1.4 .
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Algunos ejemplos de este tipo de sistemas son {Lotus 1,2,3 , Excel de

Microsoft, Quatro Pro de Borland, etc.)
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Figura 1.4 Grafica de un sistema de apoyo a la toma de decisiones




1.3.4 Sistemas basados en el conocimiento

Los sistemas basados en el conocimiento contienen grandes cantidades de
conocimiento que emplean en el desemperio de una tarea dada. Este tipo ds
sistemas es un apoyo de alto nivel intelectual para el experto humano, por lo cual
se le denomina asistente inteligente.

Los sistemas expertos o sistemas basados en el conocimiento por lo
general se construyen de tal manera que sean capaces de explicar las lineas de
razonamiento que llevaron a las decisiones que tomaron, en contra posiciéon con
los sistemas de apoyo a decisiones este tipo de sistemas si toma sus propias
decisiones.

Después de haber entendido lo que es un sistema y los tipos de sistemas
automatizados estamos preparados para el siguiente capitulo que desarrollara Iz
ingenieria de software, que es el nombre que recibe el conjunto de metodologlas
que se usan para la produccién de sistemas como un producto de software.



2 Ingenieria de software

La ingenieria de software es el establecimiento y uso de principios de

ingenierla, orientados a obtener un producto que sea confiable, econdmico y
funcione de manera eficiente.

El software se ha convertido en el elemento clave de la evolucidn de los
sistemas y productos informaticos. En las pasadas cuatro décadas, el software ha
pasado de ser una resolucion de problemas y una herramienta de andlisis de
informacién a ser una industria por si misma.

La ingenieria de software es una disciplina que integra métodos,
herramientas y procedimientos para el desarrolio del software de computadora.

Los métodos de la ingenieria de software introducen una notacion
generalmente grafica y un conjunto de criterios para la calidad del software, y sus
principales tareas son: planificacién del proyecto, andlisis de requerimientos,
disefio de estructuras de datos, arquitectura de programas, codificacion, pruebas
y mantenimiento.

Las herramientas de la Ingenierla de software suministran un soporte
automético para el desarrollo de los métodos. Existen herramientas para el
desarrollo de cada uno de los métodos antes mencionados, y también existen
productos integrados de modo que la informacion creada por una herramient:



puede ser utilizada por otra, entonces se establece un sistema para el soporte del
desarrollo del software lamado CASE (Computer Aided Software Engineering).

Los procedimientos de la ingenieria de software definen la secuencia en
que se aplican los métodos. las entregas y las directrices que ayudan a evaluar e!
progreso, en otras palabras los procedimientos sirven para la conjuncién de
métodos y herramientas y facilita un desarrollo racional y oportuno del software de
computadora.

La ingenierla de software estd compuesta por una serie de pasos que
abarcan los métodos, las herramientas y los procedimientos. Estos pasos se
denominan paradigmas de |a ingenierla de software.

La eleccién de un paradigma se lleva a cabo de acuerdo con el tipo de
proyecto, los métodos, las herramientas, los controles y las entregas requeridas.

2.1 Historia del software.

El desarrollo del software se puede decir que esta fuerlemente ligado con
las Gltimas cinco décadas, la figura 2.1 nos muestra 1a evolucidén del software
dentro de las areas de aplicacion de los sistemas automatizados. Los primeros
aflos de desarrollo se le dio mucha importancia al hardware mientras que al
software se le vela como algo secundario, el desariollo del software se hizo sin
ninguna planificacién, la mayoria de los sistemas tenian una orientacién por lotes.
En general el hardware era de propésito general mientras que el software se
disefiaba a medida para cada aplicacién y no tenia una distribucién adecuada, No
existia el software comao producto.

Debido a este entorno personalizado del software, el disefio de programas
era totalmente implicito y la documentacién no existia.

La segunda era abarca desde mediados de la década de los sesentas a
finales de los setentas. Los sislemas multiusuario y la multiprogramacion
modificaron los conceptos de la ingenierla de software, los sistemas de tiempo
real obtenian, analizaban y transformaban datos de manera, que se controlaban
los procesos y se producian salidas en milisegqundos en lugar de en minutos como
en la primera era.

Esta era también se caraclerizé por establecer el software como un
producto y aparecieron las primeras casas de software. Los programas se
distribulan a cientos e incluso a miles de usuarios.
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Figura 2.1 Evolucidn del software

Conforme crecia el numero de usuarios y de productos de software
aumentaban cada vez mas las bibliotecas de software. Las casas de software
incorporaban cientos de miles de nuevas sentencias y éstas se distribuian por
todo el mundo usuario. Aparecid un gran problema, todos esos programas ya
distribuidos empezaron a tener problemas y tenian que ser corregidos. Estas
actividades se famaron colectivamente mantenimiento del software. El esfuerzo
gastado comenzd a gastar recursos de una manera alarmante, con este suceso
se dice que empezd la crisis del software,

La tercera era va de mediados de los setentas y llega hasta el momento
actual, -- aunque en algunas compaflas ya se haya superado esta etapa --
nacieron las redes de area local y de area extendida, el procesamiento distribuido
de computadoras, las comunicaciones digitales y la creciente demanda de acceso
instantaneo de informacién, crearon una gran presién sobre los desarrolladores,
‘habia que crear todo de nuevo”.

Otra caracteristica de esta era fue la aparicion de las computadoras
personales y el amplio uso de los microprocesadores, gracias a la difusién de las
computadoras personales algunas comparifas de software lograron crecer de una
manera impresionante logrando vender millones de copias de sus productos.



El hardware en las computadoras se ha vuelto de ciefta manera en un
producto estandar y el software es el que marca las diferencias entre la eficiencia
de los sistemas.

La cuarta era empez6 a partir de principios de los noventas, las tecnologias
orientadas a objetos estdn desplazando los enfoques convencionales de
desarrollo de software. Las técnicas de cuarta generacién estdn cambiando el
enfoque de los desarroifadores de sistemas. Los sistemas expertos y la
inteligencia artificial se han trasladado de los laboratorios a las 4reas de
aplicacion.

Conforme nos movemos en fa cuarta era, los problemas de fa crisis del
software siguen intensificandose y muchas industrias estan adoptando practicas
de ingenieria de software.

2.2 Paradigmas de la ingenieria del software.

Para poder ser un huen analista de sistemas es necesario tener métodos
que seguir. En las pequeiias empresas o sociedades los proyectos nacen de
manera informal, solamente de conversaciones entre el usuario y el analista; en
cambio en las corporaciones grandes, las cosas se Hevan a cabo de manera mas
formal, la comunicacion entre el usuario y el analista se hace normalmente por
escrito, aun asl no se logra tener una metodologla bien definida ya que se deja a
discrecion del lider del proyecto las fases y actividades del mismo.

Por lo anterior es importante tener bien definido el ciclo de vida dei proyecto
y sus objetivos principales son:

» Definir las actividades a llevarse a cabo durante el desarrollo del proyecto.

o Lograr una congruencia entre el proyecto y los sistemas en uso de la
organizacion.

¢ Dartiempos de control y revision administrativos.

Debe de quedar muy claro que el ciclo de vida de un proyecto no evitara
que el lider del proyecto realice sus actividades habituales. En lo que ayudara e!
ciclo de vida sera en que las tareas del lider estaran bien organizadas de manera
que podra tomar las decisiones correctas en el momento adecuado.



2.2.1 Ciclo de vida clasico

La figura 2.2 mueslra el ciclo de vida de! proyeclo clasico y se compone de
las siguientes actividades -

Requerimientos del sistema.- Este planteamiento es esencial
cuando el software debe relacionarse con otros elementos, tales como
el hardware, otros sistemas, personas y bases de datos.

Requerimientos del software.- Debido a que el software es
siempre parte de un sistema mayor, hay que establecer los requisitos,
asl como la funcidn, el rendimiento y las interfaces requeridas.

Andlisis.. Este proceso se basa en los requerimientos del sistema y
del software, ya que para comprender la naturaleza de los sistemas
hay que construirlos y analizarlos.

Disesio del programa.- El disefio del software se divide en cuatro
etapas, la estructura de los datos, la arquitectura dei software, el
detalle procedimental y la interfaz. Este proceso traduce los
requerimientos en una representacién del software que obtenga la
calidad requerida antes de la codificacion.

Codificacién.- Este paso se realiza cuando el disefio se traduce en
una forma legible o entendible para la maquina.

Prusbas.- Las pruebas se centran en la logica interna de los
programas, asegurando que las entradas definidas produzcan los
resultas esperados.

Operaciones y mantenimiento.-  Ei software sufrira cambios una
vez que se entregue al cliente. Esto puede deberse a cambios del
entorno del sistema o que ei cliente requiera ampliaciones funcionales
del rendimiento del software. A los requerimientos de cambios se les
conoce como mantenimiento del sistema y este mantenimiento aplica
cada uno de los pasos del ciclo de vida.
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Figura 2.2 Ciclo de vida clasico
El ciclo de vida clasico se caracteriza por tener una implantacion
ascendente y una progresion secuencial.
El enfoque ascendente presenta un gran numero de dificultades

« Nada esta hecho hasta que todo esté terminado.



.

+ Las fallas més triviales se encuentran al comienzo del periodo de prueba y
las mas graves al final.

« La eliminacién de fallas suele ser extremadamente dificil durante Ias ultimas
etapas de prueba.

o La necesidad de prueba con la computadora es mas necesaria en las
ultimas etapas.

La segunda debilidad mas importante del ciclo de vida de un proyecto
clasico es su insistencia en que las fases se sucedan secuencialmente. Este
concepto de progreso ordenado es ideal, por que estd muy alejado de la realidad;
el enfoque secuencial no permite el tratamiento de fenémenos reales como las
politicas de la compadia. los problemas econémicos y personales.

2.2.2 Ciclo de vida estructurado

El ciclo de vida estructurado se muestra en la figura 2.3, explicaré
brevemente cada unode los pasos a seguir.

Laencuesta .- Esta etapa comienza cuando el usuario solicita que
una 0 mas partes de su sistema se automaticen. Los principales
objetivos de la encuesta son los siguientes;

¢ I|dentificar a los usuarios responsables y crear un grupo de
trabajo inicial del sistema.

¢ |dentificar las deficiencias actuales en el ambiente usuario, por
ejemplo: el hardware del sistema actual no es confiable, el
software actual no se puede mantener, el tiempo de respuesta
es malo, el sistema actua! no proporciona la informacién
requerida.

» Establecer metas y objetivos para un sistema nuevo.

e Determinar si es factible automatizar ei sistema. Hacer
estimaciones del costo y tiempo necesarios.
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Figura 2.3 Ciclo de vida estructurado

s Preparar un documento guia del proyecto, con los objetivos y
alcances del mismo.

Anidlisis del sistema.- El propésito principal es transformar las dos
entradas principales, que son las politicas del usuario y el esquema del
proyecto, en una especificacion estructurada. Esto implica modelar el
ambiente usuario con diagramas de flujo de datos, diagramas de
entidad- relacion, diagramas de transicion de estado, etc.

Como producto final se tendra una descripcion formal de lo que €l
nuevo sistema debe hacer independientemente de la naturaleza de la
tecnologia que se utilice para su realizacion.

!
|
|
|
!

|
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Diseito.- Esta etapa se dedica a asignar porciones de la
especificacién a procesadores adecuadcs y a labores apropiadas.
Ademas se ocupa de la transformacion de modelos de datos de
entidad-relacion en un disefio de base de datos.

Implementacion.- Esta actividad incluye la codificacién y la
integracion de modulos en un esquema progresivamente mas compieto
del sistema final.

Generacidn de pruebas de aceptacion.-  La especificacion debe
contener toda la informacion necesaria para definir un sistema que sea
aceptable.

Las pruebas de aceptacion pueden suceder al mismo tiempo que el
disefic e implementacidn.

Garantia de calidad.- Esta actividad !a lleva a cabo la organizacion
usuaria, y es simplemente la prueba finai de |a calidad del sistema.

Descripcién del procedimiento.- Una de las actividades mas
importantes es la generacion de una descripcion formal de las partes
del sistema. Ef resultade es un manual para el usuario.

Conversién de bases de datos.-  Esta actividad requiere como
entrada la base de datos actual del usuario, al igual que la
especificacién del disefio. Hay casos en gque no existe una base de
datos que convertir.

Instalacién.- La actividad final es la instalacion; sus entradas son e}
manual de usuario, la base de datos convertida y el sistema aceptado.
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2.2.3 Construccién de prototipos

Una alternativa de enfoque para la definicion de los requerimientos
consiste en capturar un conjunto inicial de necesidades e implantarlas
rapidamente con la intencién declarada de expandirlas y refinarias iterativamente
al ir aumentando la comprensién que del sistema tiene el usuario y quien lo
desarrolla. La definicién del sistema se realiza mediante el descubrimiento
evolutivo y gradual. Este tipo de enfoque se llama de prototipaos.

Esta construccion de prototipos se apoya en los siguientes tipos de
herramientas de software

o Diccionario de datos integrado.
o Generador de pantallas.
o Generador de reportes no procedimental.
¢ Lenguaje de programacion de cuarta generacion.
o lenguaje de consultas y bisquedas no procedimental.
¢ Poderosa administracién de base de datos.
El cicio de vida de prototipos se muestra en la figura 2.4.
Es necesario evaluar si el proyecto es un buen candidato para utilizar este
enfoque de prototipos, para ello es necesario que tengan las siguientes

caracteristicas:

o El usuario no puede o no esta dispuesto a examinar modelos
abstractos.

¢ El usuario no puede o no esta dispuesto para especificar sus

requefimientos y solo se pueden determinar por medio de un
proceso de tantec o prueba y error.

» El sistema no requiere la espscificacion de grandes cantidades de
detalles algoritmicos, ni de muchas especificaciones de proceso.
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2.2.4 Técnicas de cuarta generacion

Este tipo de técnica abarca un amplio espectro de herramientas de
software que tienen algo en comun, todas facilitan el trabajo al que desarrolla el
software. se especifican de algunas caracteristicas del software a un alto nivel. y
después la herramienta genera automaticamente el codigo fuente y fa estructura
de la base de datos a partir de las especificaciones.

Actualmente, un entorno para el desarrollo de software que soporte el
modelo de técnicas de cuarta generacion (T4G) puede incluir todas o algunas de
las siguientes herramientas:

¢ Lenguajes no procedurales para creacion y consultas de bases de
datos.

¢ Interaccion y definicidn de pantallas.

¢ Generacién de formas o pantallas.

¢ Manipulacién de datos.

¢+ Generacitn de cédigo.

¢ Graficas de alto nivel y facilidades de hoja de calculo.

En la figura 2.5 se describe el modelo de técnicas de cuarta generacion
para la ingenieria de software. Al igual que los otros modelos, se comienza con la
recoleccion de requisitos. La construccién se apoya principalmente en lenguajes
de cuarta generacién (L4G) o generadores de cédigo, para la codificacién de los
programas y en el sistema administrador de la base de datos (DBMS) para la
creacion de la base de datos.

La gran flexibilidad y rapidez de programacion otorgada con el.uso de esta

técnica permite la posibilidad de utilizar un esquema de manejo de prototipos,
iterando tas etapas del madelo tantas veces como sea necesario.
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Figura 2,5 Ciclo de vida con técnicas de cuarta generacion

2.3 Metodologias de andlisis de sistemas

Existen diferentes tecnologias para el analisis de sistemas, como en este
trabajo uno de los objetivos es el de proponer una metodologia para el desarrollo
de sistemas, veremos a continuacién las técnicas mas usadas actualmente para
el andlisis de sistemas, estas metodologlas son las siguientes:

¢ Andlisis estructurado.

¢ Ingenieria de software asistida por computadora.

¢ Analisis orientado a objetos.
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2.3.1 Analisis Estructurado.

Hasta fines de los afios setentas, los proyectos de desarrollo de sistemas
empezaban con la creacion de una “novela” de requerimientos del usuario. Esta
pesada documentacién se vela afectada por diversos problemas

« Eran monoliticos.- habia que leer completamente la especificacion
de principio a fin, para poder entenderla.

« Eran redundantes.- a menudo se repetia la misma informacion en
diversas partes del documento.

¢ Eran ambiguas.- el reporte detallado de los requerimientos podia
ser interpretado de diferente manera por el usuario, e} analista, el
disefado y el programador.

* Eran imposibles de mantener.- la especificacion funcional era casi
obsoleta para cuando llegaba el final del proceso de desarrolio del
sistema.

Mientras se debatlan todos estos problemas ya se estaba adoptando un
conjunto de ideas conocidas como disefio y programacion estructurados. Estas
ideas prometian grandes mejoras en la organizacion, codificacion, prueba y
mantenimiento; pero habia un problema, no tenla caso escribir programas
brillantes y disefar sistemas altamente modulares si nadie sabia realmente que
era lo gue se suponia que el sistema deberia hacer.

Como resultado se ha procurado hacer especificaciones funcionales que
reunan los siguientes requisitos

¢ Graficas.- compuesto por diagramas y apoyadas con material
textual detallado.

¢ Particionadas.- que se puedan leer independientemente
porciones individuales.

¢ Minimamente redundantes.- de manera que los cambios
necesarios se hagan en solo una parte de ia especificacion.

Algunos afos de experiencia mostraron que el analisis estructurado clasico
necesitaba algunas mejoras
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o La construccion de modelos de estado fisico y logico actuales
podrian ser dentro de la empresa politicamente peligrosos.

o El analisis clasico hacia una distincién difusa y poco definida
entre los modelos fisicos y los modelos logicos. Ahora nos
referimos a modelos esenciales en lugar de modelos lagicos y
modelos de implantacion en lugar de modelos fisicos.

o El analisis estructurado clasico se concentraba casi totalmente en
modelar las funciones que deberian lievarse a cabo en un
sistema; el modelado de datos se hacla de manera primitiva.

¢ El analisis empieza con un diagrama de flujo de datos con una
sola burbuja que representa a todo el sistema. y luego se dividird
en varias funciones y almacenes de datos en una forma
estrictamente descendente. En consecuencia, se ha anadido un
nuevo enfoque, conocido como division de eventos.

El analisis estructurado se compone de los siguientes elementos

Diagrama de flujo de datos.- E| diagrama de flujo de datos es una
herramienta de modelado que Unicamente proporciona un punto de
vista de un sistema, el orientado a las funciones. Un diagrama tipico
de flujo de datos esta compuesto por el proceso, el flujo, el almacény

el terminador, véase la figura 2.6.

Diccionario de datos.- El diccionario de datos es un listado
organizado de todos los datos pertinentes al sistema, con definiciones
precisas y rigurosas para gue tanto el usuario como el analista tengan
un entendimiento comin de todas las entradas y salidas. El
diccionario describe el significado de los flujos de los diagramas de

datos.
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Figura 2.6 Diagrama de fiujo de datos tipico

Diagrama de entidad-relacién.- El diagrama de entidad-relacion es
un modelo de red que describe con un alto nivel de abstraccion, la
distribucién de datos almacenados en un sistema. El diagrama de
entidad relacion esta compuesto por tipos de objetos, relaciones,
indicadores asociativos de tipo de objelos, indicadores de
supertipo/subtipo, véase figura 2.7.

Diagrama de transicion de estados.- El diagrama de transicion de
estados, enfatiza el comportamiento dependiente del tiempo del
sistema. Los principales componentes det diagrama son estados y
flechas que representan los cambios de estado, véase figura 2.8.
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2.3.2 Ingenieria de software asistida por computadura (CASE)

La ingenieria de software asistida por computadera puede ser tan simple
como una unica herramienta que permita desarrollar una actividad especifica, o
tan compleja como un entorno que integre distintas herramientas, una base de
datos, gente, hardware, una red, sistemas operativos, estandares, etcétera.

La figura 2.9 representa los bloques que componen el CASE. Es
interesante ver que el fundamento para un CASE efectivo tiene poco que ver con
las herramientas de ingenieria de software en si mismas. Los buenos entornos de
ingenieria de software se construyen sobre una arquitectura de entorno que
engloba los correspondientes sistemas de software y hardware.

 Plataforma de Hardware

Sistema Operativo . |
Servicios de Portabilidad

Figura 2.8 Bloques del CASE



La arquitectura de entorno, compuesta por 1a plataforma de hardware y el
soporte del sistema operativo constituye la base del CASE. Pero el entorno CASE
necesita de servicios de portabilidad que constituyen un puente entre las
herramientas CASE y su marco de integracién y fa arquitectura de entorno. El
marco de integracién es un conjunto de programas que permiten a una
herramienta la comunicacion con otras, para cfear una base de datos y mostrar
una apariencia homogénea al usuario final. Los servicios de portabilidad permiten
la migracién de las herramientas CASE a diferentes plataformas de hardware y
sistemas operativos.

Las herramientas CASE se pueden clasificar de la siguiente manera:
+ Planificacidn de sistemas de gestion.

¢ Gestion de proyectos.

Soportte.
¢ Analisis y diseno.

¢ Programacion,

Integracion y prueba.
s Prototipos.

* Mantenimiento.

Estructura.

2.3.3 Andlisis orientado a objetos.

A pesar de que la tecnologia orientada a objetos ha recibido especial
atencion tiene mas de veinte aftos de edad.

En ese tiempo toda la programacion era modular pero habia quienes
definian sus mddulos basados en los objetos que querian simular. Los objetos en
una simutacion ofrecen una forma natural de descomponer el problema a resolver.
Cada objeto tiene un cierto comportamiento a ser modelado, y cada uno tiene que
mantener informacion sobre su propio status.
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Un objeto se define entonces como una unidad de software que contiene
una coleccién de datos y procedimientos interrelacionados. Los datos se definen
como variables porgue definen el estado del objeto en cualquier momento. Los
procedimientos recben el nombre de métodos y eflos definen todo el
comportamiento de un objeto.

El concepto de un objeto es simple y a la vez poderoso. Los objetos forman
modulos de software ideales debido a que pueden definirse y mantenerse
independientemente. Todo lo que un objeto conoce estd expresado en sus
variables y todo lo que puede hacer esta expresado en sus métodos. Véase figura
29.

[
I—

Figura 2.9 Diagrama general de un objeto.

La forma en que los objetos interactian unos con otros es envidndose
mensajes pidiendo que se ejecute un método especifico. Un mensaje consiste
simplemente del nombre del objeto a quien va dirigido seguido del nombre del
método que el objeto receptor sabe como ejecutar. Un sistema orientado a objetos
consiste en varios objetos interactiando unos con otros envidndose mensajes
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entre si. Debido a que todo lo que un objeto puede hacer estd expresado en sus
métodos, este simple mecanismo soporta todas las posibles interacciones entre
objetos. Véase figura 2.10

Figura 2.10 Diagrama de comunicacion entre objetos.

Se llego a tener alguna dificultad por que es raro que en un sistema se
involucre a un solo objeto de cada tipo, para esto se llegd a la solucion de crear
clases de objetos. Una clase es un prototipo que define los métodos y variables
que seran incluidas en un tipo de objeto particular. Las descripciones de los
meétodos y variables que los soportan se describen solo una vez, en la definicidn
de la clase.’

Los objetos que pertenecen a una clase se denominan instancias de la
clase, y contienen tan solo los valores particulares para las variables,
compartiendo el cddigo de los métodos, Vease figura 2.11.

El concepto de definir clases a partir de otras se llama herencia y es un
elemento central de la tecnologta de !a programacién orientada a objetos.

La herencia es un mecanismo por el cual una clase de objetos puede
definirse como un caso especlal de una clase mas general, con lo cual
automaticamente se incluye la definicion de métodos y variables de !a clase
general. Casos especiales de una clase se conocen como subclase de esa clase
y la clase mas general de las subclases se conoce como superclase.
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Figura 2.12 Definicién de clase

La herencia entre clases puede extenderse a cualquier grado. E! resultado
es una estructura arborescente conocida como jerarguia de clases. Véase figura
2.12.

La programacion orientada a objetos frecuentemente se considera mas
natural que !a programacion tradicional, y esto es cierto en varios niveles. En un
primer nivel es mas natural porque permite organizar la informacion en formas que
nos resultan mas familiares. En un nivel mas profundo, es mas natural porque
refleja las mismas técnicas que la naturaleza usa para manejar la complejidad.

Como ejemplo podemos tener una célula, una célula es la unidad de vida y
esta formada por informacion y comportamientos. Las células tienen una
membrana que permite la comunicacidn con ciertos tipos de ofras células. Esta
membrana oculta la complejidad de la célula y ofrece una interfaz amigable para
su comunicacion, Todas las interacciones entre células toman lugar por medio de
mensajes quimicos reconocidos por ia membrana de la célula y pasados a su
interior,
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Figura 2.12 Herencia.

A partir de esta estructura basica hay una infinita variedad la cual no es
cadtica sino que esta perfectamente organizada, o clasificada, en un jerarquia

especializada de clases y subclases. Véase figura 2,13.
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Chasis l
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Conector

Figura 2.13 Jerarquia de clases.
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El proceso por el cual el software se construye es muy diferente en el
enfoque orientado a objetos. Los objetos, al ser bloques generales que modelan
entidades reales, mas que realizar tareas especificas permiten su reutilizacion en
proyectos subsecuentes aln si los objetivos del nuevo proyecto son totalmente
diferentes.

Ahora estamos preparados para entrar de lleno al problema, que es la
creacién del sistema de reafianzamiento tomado. tenemos las bases tedricas
minimas para e} analisis y desarrollo de sistemas. es por esto que el siguiente
capltulo se dedica a revisar las caracteristicas de una compaila afianzadora.
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3 Caracteristicas de la Empresa

E! participante mas importante en el juego de los sistemas es alguien que
se conoce como usuario; de manera caracteristica el usuario es aquel que
formalmente solicita un sistema. El usuario puede ser una persona o una empresa
en general, es por esto que el inicio de todo desarrollo de software debe estar
respaldado por ia informacidn del tipo de negocio, sus objetivos, su historia, su
operaciény su gente.

Las caracteristicas antes mencionadas forman el ambiente al cual ingresara
nuestro producto de software y por estc que es necesario conocerio y entenderlo.

3.1 Compaiiia afianzadora.

Una companla aflanzadora es una compafila aulorizada por el gobierno
para expedir fianzas a titulo oneroso, es decir, cobrando una prima por su
emision. El producto que la afianzadora ofrece es la fianza de empresa, la cual es
un contrato accesorio en el que |a afianzadora garantiza el cumplimiento de una
obligacion, estipulada en un contrato principal, por parte de un fiado a favor de un
beneficiario. Véase cuadro 3.1
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Tipo de Fianza Definicién

o Fianza Civil o Es la garantia otorgada por una persona fisica que
tiene capacidad de uso y goce sobre su patrimonio.
Esta garantia se da en forma excepcional; esto es,
que no puede darse en forma reiterativa, y siempre es
gratuita ya que se da en razon de la persona por la
que se fia, por lo que no es susceptible de
comercializacion.

o Fianza Mercantil ¢ Es la garantia otorgada por un comerciante ante otro,

derivadas de operaciones mercantiles. Esta garantia

es igualmente excepcional, es gratuita; se otorga por
relaciones de comercio y no puede comercializarse.

o Fianzade Empresa |e Es la garantia otorgada por una sociedad andnima,
autorizada por el Gobierno para otorgar tode tipo de
fianzas y cobrar por este servicio. pudiendo
comercializar sus ventas por agentes comisionistas,
operando bajo normas técnicas y apoyadas en leyes
y reglamentos, y teniendo una capacidad de asumir
responsabilidades por su solvencia econdmica y su
técnica operacional.

Cuadro 3.1 Clases de fianzas

La afianzadora es una empresa de servicios por lo que su estructura
organizacional, sus estrategias de ventas, su operacién y su gente deben
orientarse a obtener la excelencia en el servicio al cliente; de la misma manera,
los sistemas se deben concebir para apoyar a la organizacién en el logro de este
objetivo primario. Para estar mas cerca de sus clientes, la compafia ofrece sus
servicios a través de una extensa red de sucursales, oficinas de servicio y agentes
comisionistas en toda la republica mexicana.

La afianzadora, por medic de la fianza, garantiza que el fiado cumplira su
responsabilidad (fijada en un contrato) ante el beneficiario, per lo que antes de
otorgarla investiga al fiado y se asegura de la solvencia moral y econoémica. La
afianzadora emite una pdliza en donde especifica lo que garantiza y su valor
(monto de la fianza) para que el fiado se la entregue al beneficiario. Por este
servicio le cobra al fiado un porcentaje del monto flamado prima, que estd en
funcién del riesgo de la operacién y su monto afianzado. La vigencia de la fianza
es por un afo, pudiendo renovarse anualmente hasta que el beneficiario le
indique a la afianzadora que e! fiado cumplié con su obligacién y puede proceder
ala cancelacion.
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Dentro de la vigencia de la fianza es probable que, a peticiéon del
beneficiario, el fiado tramite con la afianzadora algunas modificaciones a las
caracteristicas originales de la fianza; estos accidentes de !a fianza se les llama
movimientos. Véase cuadro 3.2

Tipo de movimiento

Definicion

¢ Expedicién

e Eselinicio de toda fianza, la afianzadora emite una

péliza de fianza garantizando el cumplimiento de
una obligacion por el fiado ante el beneficiario
hasta un monto determinado.

¢ Renovacién

o Al expirar la vigencia de la fianza (normalmente un

afo) y no haberse cumplido totalmente la
obligacién, el beneficiario le exige al fiado que se
renueve la fianza por lo que la afianzadora emite
una pdliza de renovacion en donde se especifica
que la fianza continua vigente con el mismo monto
y cierta vigencia. La afianzadora cobra una prima
por 1a renovacion en funcion dei monto y del
periodo que se renueva.

¢ Aumento (Aumento del
monto}

o Dentro de la vigencia de la fianza es posible que se

incremente la obligacién del fiado ante el
beneficiario por anexos al contrato original. En este
caso, el fiado solicita a la afianzadora un aumento
al monto de la fianza por el periodo de vigencia
que falta por transcurrir. La afianzadora cobra una
prima por el aumento en funcién del incremento al
monto y el periodo de vigencia que se cubre,

¢ Disminucion
(Disminucion del monto)

e Es el caso contrario del punto anterior, y por lo

tanto la afianzadora emite un endoso de
disminucién del monto sin cobro ni devolucion de
prima.

o Anulacién del
movimiento

e El fiado puede solicitar la anulacion de un

movimiento por error tipografico o porque la fianza
ya no se necesite. La aflanzadora devuelve Ia
__prima que cobré por el movimiento original.

¢ Cancelacién de la
fianza

o Al cumplir el fiado la obligacién ante el beneficiario,

la fianza puede ser cancelada, extinguiéndose la
responsabilidad de la afianzadora.

e Levantamiento de
cancelacion

¢ Movimiento administrativo que regresa a la fianza

al estado en que se encontraba antes de que se
cancelara por error.

Cuadro 3.2 Movimientos de la fianza,
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En todos los movimientos de fianza que se cobra prima al fiado, la
afianzadora le paga comisién al agente colocador, esta comisidn es variable y
depende del agente, el tipo de fianza y el movimiento que se esta emitiendo.

Por el tipo de obligacion que se garantiza, las fianzas se clasifican por
ramos. Véase cuadro 3.3.

Ramo Obligacion garantizada

| Fianzas de Fidelidad.  |Garantizan el resarcimiento del dafto patrimonial que
cause un empleado por la comision de un delito en
contra de los bienes de la empresa beneficiaria o de
los que ésta sea juridicamente responsable.
o |l Fianzas Judiciales. Garantizan el cumplimiento de los deberes y
obligaciones o actos de particulares o del sector
publico dentro de un procedimiento judicial o
derivado de resoluciones judiciales
¢ |l Fianzas ¢ Garantizan el cumplimiento de obligaciones

Administrativas. generales entre dos partes, que no se pueden
englobar en las fianzas de fidelidad y judiciales.
Es el instrumento operativo y legal, que garantiza
la obligacién de pago de recursos monetarios de
compromisos crediticios entre empresas.
Cuadro 3.3 Ramos de la fianza

IV Fianzas de Crédito.

Cada ramo o producto tiene caracteristicas propias en lo referente a
vigencia, tarifa de la prima, forma de cobro, comisiones a los agentes colocadores
y movimientos permitidos.

3.2 Relacién con otras compadias afianzadoras.

La relacién primordial entre las companfas afianzadoras surge cuando se
excede el margen de operacién de alguna compadla. El margen de operacion es
el monto méximo autorizado de las obligaciones que una afianzadora puede
garantizar por sl sola en una pdliza. Si el monto de la fianza es mayor que el
margen de operacién, fa responsabilidad de la fianza deberd de compartirse con
otras compafifas de fianzas. A la aceptacién de tal responsabilidad se le
dencmina reafianzamiento. En dicho reaflanzamiento también se debe tomar en
cuenta los margenes de operacién de cada afianzadora. En el momento del
reafianzamiento se identifican dos procesos diferentes ;
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1) La afianzadora cede parte del monto de su poliza. Se le conoce como
reafianzamiento cedido.

2) La afianzadora toma la parte cedida de una pdliza de otra comparila. Se
le conoce como reafianzamiento tomado,

E! margen de operacién es igual al 15% de los recursos de capital,
considerados estos de acuerdo con la forma que fija la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico, a través de la Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas, fija trimestralmente los margenes de operacién de
las Instituciones de Fianzas. Estos margenes aparecen publicados en el Diario
Oficial de |a Federacion.

El reafianzamiento es |a operacién de repartir la responsabilidad o la
obligacién garantizada entre varias instituciones de Fianzas. E! reafianzamiento
puede deberse por dos aclividades principalmente la primera es por haber
excedido el margen de operacion y la segunda es por la siniestralidad de la fianza.
En el cuadro 3.4 se muestran los tipos de reafianzamiento que se manejan.

Tipo Definicion
¢ Reafianzamiento ¢ Se presenta con empresas con las cuales ya se
Automatico tienen acuerdos de aceptacién de compartir e

determinadas proporciones, la responsabilidad
de las obligaciones garantizadas por ésta. El
reafianzamiento  debera  realizarse  de
preferencia con instituciones mexicanas.

« Reafianzamiento Cedido | Consiste en designar la empresa que compartird
la responsabilidad de garantizar el cumplimiento
de |a obligacién y ésta lo acepta.

¢ Reafianzamiento Tomado |e¢ Es la respuesta de aceptacion del
reafianzamiento que otra institucién de fianzas
propane.,

Cuadro 3.4 Tipos de reafianzamiento
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A continuacion y para comprender mejor se explica con un ejemplo tipico e
ciclo de emision de una fianza con reafianzamiento tomado.

El gobierno (Beneficiario) necesita construir un edificio, por lo tanto contrata
a una compaiiia constructora (Fiado). La compadia constructora para empezar el
proyecto solicita un anticipo, pero el gobierno requiere que se le garantice que ese
dinero que se va dar de anticipo sea invertido en la obra y por lo tanto pide una
fianza. El fiado acude a la afianzadora y esta le evalla la operacion y la solvencia
de| fiado, como el monto por garantizar excede el margen de operacién de |a
afianzadora, ésta se ve obligada a pasar parte de la responsabilidad a otras
companlas afianzadoras, después de esto |a afianzadora inicial emite fa pdliza en
la que garantiza al beneficiario que el fiado utilizara el anticipo en la obra, de lo
contrario la afianzadora le pagara al beneficiaric el monto de la fianza. La
afianzadora cobra la prima debida y reparte en partes proporcionales a las demas
afianzadoras, y las demas afianzadoras le pagan una comisién por haber
colocado una fianza a |a afianzadora original. Véase la figura 3.1.

g Sollcitud
== o " de Fllﬂ&
o] @/l

Contrato

de Qb 1

ot Flado

> (C|a Constructura)
e
Beneficiario Requisicién Aflsnzadors
{Gobierno) deFanzs 1 iy Aflanzadora
T | Serepaten 8
Responsabllidades
? de la Flanza
L
Evalua 2
Garantias
Emite Ia Flanze =
=l « Aflsnzadora
>
Entrega del Antlcipo ?

Figura 3.1 Ciclo de emision de fianza con reafianzamiento
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3.3 Situacion actual de sistemas

La evolucién permanente de los sistemas de informacion de la afianzadora
ha transformado la base de su plataforma tecnologica de sistemas de un 1BM S/36
a un equipo DEC VAX, en el cual se encuentra practicamente el 100% de (a
operacion de la empresa; el inico sistema que aln se encuentra en operacién en

el IBM S/36 es el sistema de registro y control de fianzas de reaflanzamiento
tomado nacional,

En 1990 la compadla adquiere un sistema micro VAX-3900 como equipo
central y toda una infraestructura de comunicaciones es instalada para soportar el
esquema que es mostrado en la figura 3.2,

= —1

Emlslon
Sucursal Envio de documentes
ﬂ'"" y diskette por correo Oficina Matriz on
WMézico D.F.
Registro

i Diskalte con % Transmision de
: informacién  informacion linea Torminal
Microcomputadora g g, Talsfenica. @———p Micro VAX 3900

TV IN
Eniace por radio
Servidor de Terminsies
mcrocompuudou
como Terminal
™ -
—> — I *-—> -
L
. Enlace vis Satdfite '
» Micro Vax 3100
Microcomputadora

como Terminal

Figura 3.2 Esquema de operacion.
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El servidor central es una maquina VAX-3900 con 5.4 Gigabytes de
almacenamiento y 64 Megabytes de memoria principal, se tienen servidores
secundarios micra VAX-3100 en Guadalajara. Monterrey, Hermosillo y Tijuana
conectados via satélite a la ciudad de México. Se cuenta con un servidor de §0
terminales para el area metropalitana, se utilizan las computadoras personales
que ya se tienen en los departamentos emulando terminales, estas
microcamputadoras estan conectadas en una red DECNET.

Para las sucursales locales del area metropalitana el enlace es via radio y
las sucursales pequenas en el interior del pals envian su informacién por diskette
al centro divisional correspondiente para procesar informacion.

Actualmente. la afianzadora se encuentra iniciando un nuevo e importante
proceso de reingenieria de sus procesos operativos el que debera traducirse en
nuevos sistemas de informacién que exploten eficientemente la plataforma
tecnologica que se esta creando y herramlentas para desarrollo de sistemas de
vanguardia.

E} nuevo esquema de los sistemas de informacién cliente/servidor requiere
definir tanto las caracteristicas del clienle como el servidor. Para el servidor
SYBASE ha sido definido como el servidor de datos trabajando en equipos DEC
ALPHA y COMPAQ con Windaws NT. Para el caso de los clientes, éstos son
computadaras personales con Windaws, con procesadores maycres al 80386 de
Intel, ejecutanda aplicaciones cliente/servidor.

Para poder iniciar formalmente la reconstruccion de los procesos y los
sistemas operativos de la companla, la afianzadora requiere terminar con el ciclo
de operacidn del S/36 para lo cual es necesario desarrollar un nuevo sistema de
registro y control de reafianzamiento tomado nacional (RT nacional), sistema del
cual se ocupa esta tesis.

3.4 Planteamiento de sistema de reafianzamiento tomado

Ei sistema de reafianzamiento tomado se lleva a cabo en una maquina
adquirida en 1984 que es un sistema IBM S/36, este sistema fue programado en
RPG-I! con un manejadar de archivos nativo del S/36.

La compaiia en su proceso de reingenieria quiere deshacerse del S/36,
pero para hacerlo es necesario volver a realizar el sistema de reafianzamiento
tomado que es el (inico que Se maneja en el S/36.
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Definiremos los procesos modulos o actividades principales que integran la

operacion del sistema de reafianzamiento tomado nacional;

Mantenimiento a los catalogos.- Este modulo maneja la informacion general
de la fianza, y se compone del catalogo de las compadias con que se trabaja,
catalogo de monedas, de ramos y tipos, usuarios y cuentas. £s necesario que
si hay algin cambio de los catalogos se haga de inmediato porque la
informacién general de la fianza puede estar errénea.

Registro y control de las -fianzas cedidas y sus movimientos.- Este
proceso es el mas importante ya que aqui se centra el objetivo del sistema. hay
que recordar que las fianzas cedidas deben de ser controladas y para eso es
necesario el registro de fa expedicién, y sus posibles movimientos que son
renovacion, aumento. disminucién, cancelacion, levantamiento de cancelacion
y anulacion, siempre bajo previo avisc de la companla cediente.

Otro punto importante es cuando se necesitan hacer cambio de los datos de
las fianzas o cambios scbre los movimientos registrados y también tener bien
definido la divisa, ya que se diferencian si es moneda nacional 0 moneda
extranjera.

Contabilizacion de la produccién.- Dentro del objetivo del sistema es el de
contabilizar todos los movimientos de reafianzamiento tomado, para esto es
necesario dar la informacién al sistema central contable que esta funcionando
en una VAX-3100 del 4rea contable, para que esto sea posible se necesita un
esquema de migracion de informacion en los que se inciuyen las pélizas
contables de expedicion, renovacion, aumento, cancelacion, levantamiento de
cancelacion, anulacién, disminucion y liberacion de futuros.

Control de cobranza.- Este proceso requiere de estados de cuenta para la
informacién a las companias, también un control automatico de cobranza
desde el registro de produccion y la creacién de saldos por cobrar. Ei control
de pagos de hechos por Ias companias, aplicacion de saldos a favor y cambio
en ajustes de dinero.

Reportes y consultas de reafianzamiento tomado.- Este moédulo es
necesario para tener de manera oportuna la informacion del registro de los
movimientos, y también para los repories que solicita la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas.

Después de haber visto lo que es una compafia afianzadora, su manejo y

los procesos principales para el sistema de reafianzamientc tomado podemos

pasar a nuestra siguiente actividad que es |a del andlisis del sistema.
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4 Analisis del Sistema

E! analisis de sistemas es un proceso de descubrimiento, refinamiento,
modelado y especificacién en donde el analista y el usuario juegan un papel
esencial. Esta etapa tiene como objetivo el conocimiento de situaciones y no la
solucion de problemas.

El analisis se compone principalmente de cuatro actividades principales: 1)
reconocimiento del problema, 2) evaluacion y sintesis, 3) modelado y 4) revision.

E! modelo propuesto de analisis de! sistema tendrad como resultado los
siguientes productos:

¢ Definicion de requerimientos generales.

¢ Diagramas de flujo de datos del sistema y su diccionario de
requisitos.

» Diagramas de entidad-relacion
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4.1 Objetivo del sistema,

E! objetivo principal del Sistema de registro y control de reafianzamiento
tomado es registrar los movimientos de fianzas que la afianzadora toma de otras
compaidias afianzadoras o aseguradoras nacionales, mantener el control de estas
fianzas y asegurar su correcta aplicacion en la contabilidad de la compania.

Por lo anterior se concluye que el objetivo general del sistema de registio y
contral de reafianzamiento tomado (RT) nacional es el registrar los movimientos
de fianzas que una afianzadora foma de otras compaiilas aflanzadoras y
aseguradoras nacionales, mantener el control de estas flanzas y asegurar su
correcta aplicacién en la contabilidad de la empresa.

4.2 Definicion de Requerimientos.

Todo elemento desarrollado por el hombre es una idea en su mente. Los
sistemas automatizados, como otros productos de la tecnologia se desarrollan en
respuesta a requerimientos detectados. Las fuentes que deben proporcionar las
ideas deben incluir las necesidades del cliente generadas externamente, las
necesidades internas de la organizacidn y planes de mercadotecnia.

Las técnicas para obtener este conocimiento, por parte del analista, son
entrevistas con el cliente, observacién de las tareas problematicas y desarrollo de
las reales.

Un requerimiento es una caracteristica que debe inciuirse en el nuevo
sistema y puede ser una forma de captar o generar informacién. En el capltulo
anterior se presentaron las caracteristicas de la empresa y su relacién con otras
de su misma ramo, '

48



4,2.1 Requerimientos generales

Para el desarrolio de la definicion de requerimientos generales es necesaric
adentrarse a detalle a la operacién del sistema de reafianzamiento tomadc
nacional, y de acuerdo a lo visto en el capitulo dos los requerimientos generales
son los siguientes.

1. Registro y control de las flanzas cedidas y sus movimientos de
compafias nacionales.

Registro de expediciones de fianzas.

Registro de renovacion a fianzas.

Registro de aumentos a fianzas.

Registro de disminuciones a fianzas.

Registro de cancelaciones de fianzas.

Registro de levantamientos de cancelacion de fianzas.
Registro de anulaciones de movimientos de fianzas.
Cambios a datos de las fianzas.

Cambios a mavimientos registrados.

Registro de fianzas cn moneda nacional y extranjera.

Registro de movimientos de fianzas fuera de secuencia de
control de emisidn.

2. Mantenimisnto a los catklogos utilizados en RT nacional.

Ramos - tipos.

Monedas.
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¢ Companias afianzadoras.

¢ Qperaciones.

3. Contabilizacion de ia produccion,
¢ Pdliza de contabilizacidn de expedicion.
¢ Pdliza de contabilizacidn de renovacion.
« Pdliza de contabilizacion de aumento.
¢ Pdliza de contabilizacion de cancelacion.
» Pdliza de contabilizacion de levantamiento de cancelacion.
o Pdliza de contabilizacion de anulacion.
¢ Poliza de contabilizacién de disminucion.
¢ Pdliza de contabilizacion de liberacion de futuros.

¢ Transferencia de las pdlizas de contabilizacién de RT al
sistema central de contabilizacién,

o Marnejo flexible de las cuentas de referencia en las pdlizas
contables, es decir, poder cambiar Ias cuentas de cada pdliza
contable.

¢ Impresion de las pdlizas de contabilizacién.

4. Control de la cobranza a las compaiias,
¢ Impresion de estados de cuenta de cobranza.

¢ Control automatico de cobranza desde el registro de
produccién, creacion de saldos por cobrar.

¢ Manejo de saldos por cobrar, saldos en rojos, saldos a favor
de la compania por anulada pagada y ajustes.



Registro de pagos hechos por las compaiias, aplicacion de
saldos a favor y cambio en ajustes.

5. Reportes de reafianzamiento tomado.

Inventarios de fianzas en vigor detallados y en resumen.
Estados de cuenta de cobranza.

EstadIsticos de produccion.

Pélizas de contabilizacion.

Reportes de los catdlogos actualizados.

Detaliados de produccion y validacion de registro.
Inventario de primas futuras.

Futuros liberados.

6. Consultas de reafianzamiento tomado.

Fianzas.

Movimientos de fianzas.

Fianzas en moneda extranjera y sus movimientos.
Saldos por cobrar, rojos, anuladas y ajustes.
Futuros creados y liberados.

Cataiogos del sistema.

7. Parametros del sistema.

Control de usuarios y su acceso.

Datos generales como son el iva para todas [a fianzas, etc.
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4.3 Modelado

Gran parte del trabajo desarrollado consiste en el modelado del sistema.
Los modelos de andlisis de sistemas son en su gran mayorla modelos en papel,
es decir, representaciones abstractas de lo que al final serd una combinacién de
software y hardware de computadora.

El ¢por qué? de construir modelos, es para enfatizar ciertas propiedades
criticas del sistema, mientras que simultaneamente desacentuamos otros de sus
aspectos. Esto nos permite comunicarnos con el usuario de una manera
enfocada, sin distraernos con asuntos y caracteristicas ajenas al sistema; esto nos
permite percatarnos si la comprension de los requerimientos fue la correcta.

En resumen se usan las herramientas de modelado para:

« Concentrarse en las propiedades importantes del sistema y al mismo
tiempao restar atencidn a otras menos importantes.

o Discutir cambios y correcciones de los requerimientos del usuario, a bajo
costo y con riesgo minimo.

» Verificar si se comprendié correctamente el ambiente del usuario y se ha
respaldado con suficiente informacion documental tanto para el disefo
como para la programacion.

Las tres herramientas de modelado de sistemas imporantes son el
diagrama de flujo de datos, el diagrama de entidad-relacion, y el diagrama de
transicion de estados. El diagrama de flujo datos ilustra las funciones que el
sistema debe realizar; los diagramas de entidad-relacion hacen énfasis en las
relaciones entre los datos y el diagrama de transicion de estados se enfoca al
comportamiento dependiente del tiempo del sistema.

4..1 Diagramas de flujo de datos

El diagrama de flujo de datos (DFD) es una herramienta que permite
visualizar un sistema como una red de procesos funcionales, conectados entre si
por “conductos’ y “tanques de almacenamiento” de datos.
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Antes de examinar los componentes de un DFD con detalle, es necesario
hacer notar que:

¢ Un DFD practicamente no necesita explicacién; al mirario se debe
entender facilmente. La notacién es sencillay clara.

« Eldiagrama debe caber facilmente en una pagina. Esto indica dos
cosas: 1) alguien puede mirarle sin ofuscarse y 2) el sistema que
se esta modelando aparenta no ser muy complejo.

¢ Si el diagrama es hecho por computadora indica que se pueden
hacer cambios y producir nuevas versiones en cuestion de
minutos.

Ef primer componente de un DFD se conoce como proceso. El proceso
muestra una parte del sistema que transforma entradas en salidas; es decir,
muestra cdmo es que una o mas entradas se transforman en salidas. El proceso
se representa graficamente como un bloque.

Un flujo se representa graficamente por medio de una flecha que entra o
sale de un proceso. El flujo se usa para describir el movimiento de paquetes de
informacion de una parte a otra. Por ello los flujos representan datos en
movimiento, mientras que los almacenes representan datos en reposo. Existen
tres diferentes tipos de flujo que son: el flujo de entrada, el flujo de salida y e! flujo
de dialogo.

Ei almacén se utiliza para modelar una coleccion de paquetes de datos en
reposo. Se denota por un rectangulo parcial, este almacén en realidad son
archivos o bases de datos.

4.3.2 Diccionario de requisitos

Un analisis del sistema de informacion estarla incompleto si sdlo se
considera el flujo de informacion. Cada elemento del diagrama de flujo de datos
debe quedar definido totaimente, asi como las relaciones entre ellos.

E! diccionaric de requisitos es una relacion detallada de todos los
elementos que conforman el diagrama.de flujo de datos: la definicion precisa de
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los almacenes de informacién, la descripcidn detallada de los procesos y la
explicacion de los elementos externos integran este diccionario de requisitos.

4.3.3 Diagramas de flujo do datos del sistema de reafianzamiento tomado
nacional y su diccionario de requisitos.

El andlisis de las entradas y salidas del sistema en general defini6 las
entidades externas al sistema que tienen relacion con él. E! DFD inicial muestra al
sistema como un solo proceso y las entidades externas con las que se relaciona
son:

¢ Otras aflanzadoras: esto se refiere a compaiias afianzadoras
que envian fianzas para ser registradas y controladas por el
sistema.

¢ Contabilidad: esta &rea interna de !a afianzadora requiere
informacion para la contabilizacidn de los inventarios de la fianzas
en vigor y las primas futuras, el registro de las ventas, sus ingresos
y la cobranza.

Un andlisis mas detaliado nos mostré siete procesos principales en el
sistema de reafianzamiento tomado: 1) Catalogos del sistema, 2) Registro y
control de fianzas tomadas, 3) Registro de cobranza a las compadias, 4)
Contabilizacion de Ia produccién, 5) Consultas a reafianzamiento tomado, 6)
Reportes de reafianzamiento tomado y 7) Seguridad del sistema.

El proceso de modelado por DFD debe ir progresando de lo general a lo
particular, detallando separadamente cada uno de los procesos hasta el nivel
requerido, es recomendable no usar un nivel de abstraccion mayor alos 3 niveles,
en este sistema fueron solo necesario 2 niveles de abstraccion y por esto que no
es muy complicado para el usuario el entendimiento del sistema.
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Proceso principai: 1.- Mantenimiento a los catalogos del sistema.

Descripcion: Mddulo utilizado por el 4rea de administracién de reafianzamiento
para mantener actualizados los catalogos utilizados por el sistema.

Subprocesos que integran el proceso principal:

1.1. Catalogo de monedas: mantenimiento a la informacién referente
a las monedas en las que se pueden registrar flanzas en
reafianzamiento tomado.

1.2. Catalogo de operaciones: mantenimiento a la informacién
referente a las operaciones o movimientos que se le pueden hacer a
las fianzas en RT.

1.3. Catdlogo de compafiias: mantenimiento a la informacién
referente a las compadias afianzadoras y aseguradoras que ceden
fianzas.

1.4. Catdlogo de ramoe - tipos: mantenimiento a la informacion de los
diferentes tipos de fianzas que se toman de la cesién dc otras
compaiiias.

1.5, Cathlogo de usuarios: mantenimiento a la informacion referente a

los usuarios registrados en el sistema y su nivel de acceso dentro de
éste.
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1.6. Catalogo de cuentas para las pdélizas: mantenimiento a las
cuentas que son afectadas por cada tipo de poliza de produccién y
liberacion de futuros. Mediante este proceso la referencia de las
cuentas para las pélizas de produccién debe ser totaimente flexible ya
que so6lo es necesario modificar este catalogo para cambiar la

contabilizacion en las pélizas.

Estructuras de datos asociadas al proceso principal:

Monedas (monedass): catalogo de las monedas en que se puedan
registrar fianzas en RT. Incluye la clave de la moneda, su nombre y su
paridad de ajuste mensual.

Operaciones {operaciones): catalogo de las operaciones que se le
pueden realizar a |as fianzas en RT.

Compailias (companies). catilogo de compaiias afianzadoras y
aseguradoras que ceden fianzas. Incluye informacién general como su
clave, nombre, RFC, contacto, etc.

Ramos - Tipos (ramos_tipos): catalogo de los diferentes tipos de
fianzas que se pueden registrar en el sistema de RT.

Usuarios (usuarios): catalogo de los usuarios registrados con acceso
al sistema.

Cuentas de las pélizas RT (cuentas_rt). catdlogo donde se mantiene
la informacion de las cuentas que afecta cada péliza de contabilizacién
generada por el sistema de RT.

57



85

0FD 1 CRTR o
g T
ATALOGO S MRS CATRLOGO RAMOS_TIPOS
Rer0s_TIPOS
z s 1 l
CATRL0GC é—‘}! OPERACIONES CRIROG ST | uswmios
oPERACTONES USURIOS

CRTALOGD
COMPANT]

é—-—"?l COMPRNIRS

3 i

CUENTRS [ POLIZAS

—_—

é—%‘[ CLENTAS RT

Fioura 4.2 Mantenimiento de catadloaos



Proceso principal: 2.- Registro de fianzas en RT.

Descripcion: Mddulo utilizado por el drea de administracion de reafianzamientos

para registrar los movimientos de fianzas cedidas a la afianzadora en RT.

Subprocesos que integran el proceso principal:

2.1. Registro de expodicion: proceso de carga de expediciones de

fianzas tomadas en RT

2.2. Reglstro de renovacion: proceso de carga de renovaciones a

fianzas tomadas en R

2.3. Registro de aumento: proceso de carga de aumentos a fianzas

tomadas en RT.

2.4. Regietro de anulacion: pruceso de identificacién de anulacion de

movimientos registrados de fianzas tomadas en RT .

2.8. Registro de disminuclén: proceso de carga de disminucion de

fianzas tomadas en RT

2.8. Ragiatro de cancelacion: procesc de cancelacién de fianzas

tomadas en RT

2.7. Registro de levantamiento da cancelacién: procesc de

ievantamiento de cancelacion de fianzas tomadas en RT .
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Estructuras de datos asociadas al proceso principal:

Flanzas en reafianzamiento tomado (fianzas_rt); informacion de las

fianzas en RT con otras compafiias.

Movimientos de fianzas en RT (movimientos_rt): informacion de los

movimientos realizados a las fianzas en RT.

Fianzas en RY en moneda extranjera (fianzas_ext_rt). informacion

en moneda extranjera de las fianzas en RT con esta particularidad.

Movimientos en RT de fianzas en moneda extranjera
(movimientos_ext_rt). informacion de los movimientos realizados a

las fianzas en RT en moneda extranjera.
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Proceso principal: J.- Registro de cobranza a las compailias.

Descripcién: Médulo utitizado por el area de administracion de reafianzamientos
para controlar los saldos por cobrar de las fianzas en RT de las compapias
cedentes y registrar sus pagos.

Subprocesos que integran el proceso principal:

3.1. Pagar saldos por cobrar de lss compafias: proceso para
registrar los pagos que hacen las compadlas cedentes por concepto de
RT.

3.2. Creacién de saldos en rojo. procesc para registrar pagos como
saldos en rojo a favor de [as compaiilas,

3.J. Ajustes al saldo: este proceso crea registros para ajustar los
saldos totales por compailia a los saldos contables por diferencias en
pagos.

3.4. Modifica ajuste de saldos: cambio a los ajustes creados por
compatila para comparar contra saidos en contabilidad.

3.8. Aplicaciéon de anulada pagada: proceso para utilizar el saldo a
favor de ias compariias debido a una anulacion de fianza pagada en el

pago de otras primas por cobrar.

3.6. Aplicacion de saldo en rojo: proceso que aplica saldos en rojo a
favor de las compafiias para pagar otras primas por cobrar,
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Estructuras de datos asociadas al proceso principal:

Primas por cobrar a las compaiilas (saldos_rt). informacion de los
saldos por cobrar a las companiias de las fianzas tomadas. incluye
ademas Informacidn del pago de comisidn.
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Proceso principal: 4.- Contabilizacidn de ia produccién.

Descripcién: Médulo utilizado por el area de administracidn de reafianzamientos
para crear los registros contables en las correspondientes polizas tanto de
produccién como de liberacién de futuros. EI mddulo incluye la interfase con el
sistema central de contabilidad.

Subprocesos que integran el proceso principal:

41, Pdlizas de expedicion: proceso que genera los registros
contables de la péliza de expedicién de la produccién en un periodo.
Este proceso utiliza la informacidn del catalogo de cuentas de

contabilizacion para crear los registros contables correspondientes.

4.2, Péliza de renovacién: proceso que genera los registros contables
de la pdliza de renovacion de la produccidn en un periodo. Este
proceso utiliza ia informacion del catdlogo de cuentas de

contabilizacion para crear los registros contables correspondientes.

4.3. Péliza de aumento: procesc que genera los registros contables
de 1a péliza de aumento de la produccion en un periodo. Este praoceso
utiliza 1a informacién del catdlogo de cuentas de contabilizacién para
crear los registros contables correspondientes.

44. Pdliza de disminucion, proceso que genera los registros
contables de la péliza de disminucidn de la produccién en un periodo.
Este proceso utiliza la informacién del catdloge de cuentas de
contabilizacién para crear los registros contables correspondientes.
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4.5. Péliza de anulacién: proceso que genera los registros contables
de ja poliza de anulacion de la produccién en un perlodo. Este proceso
utifiza 1a informacién del catalogo de cuentas de contabilizacién para

crear los registros contables correspondientes.

4.8. Poliza de cancelacion: procesc que genera los registros
contables de la péliza de cancelacién de la produccién en un periodo.
Este proceso uliiza la informacion del catalogo de cuentas de

contabilizacion para crear los registros contables correspondientes.

4.7.- Péliza de levantamiento de cancelacién: proceso que genera
los registros contables de ta pdliza de levantamiento de cancelacidn de
la produccion en un periodo. Este proceso utiliza la informacién del
catalogo de cuentas para contabilizacion de crear los registros
contabies correspondientes.

4.8.- Péliza de liberacldn de futuros: proceso donde se generan los
registros para contabilizar tos futuros que se liberan en el periodo
creando la péliza contable correspondiente.

4.9.- Inicializa registros de pdlizas: proceso para limpiar la estructura
de transferencia para la interfase hacia el sistema central contabie.

4.10.- Transferencia de poélizas: proceso que genera los archivos de
interfage para transferir los registros de las polizas al sistema central
contable.
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Proceso principal: 5.- Consuitas a reafianzamiento tomado.

Descripcion: Mddulo ulilizado por el drea de administracién de reafianzamientos
para consuitar a cualquier nivel la informacién generada por el reafianzamiento
tomado.

Subprocesos que integran el proceso princlpal:

8.1. Consuita de fianzas en RT: este proceso presenta la informacién
de cada fianza en RT; datos de la fianza y sus movimientos.

8.2. Consuita de flanza RT en moneda extranjera: este proceso
presenta la informacion de las fianzas en RT en moneda extranjera y
sus movimientos.

6.3. Consulta de saldos de RT: este proceso presenta la informacién
del estado de las primas por cobrar a las companias por el RT de

fianzas.

5.4. Consulta de futuros en RT: proceso que presenta los datos de
los futuros creados y liberados por las fianzas tomadas en RT,
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Proceso principal: 8.- Reportes de reafianzamiento tomado.

Descripcion: Modulo utilizado por el drea de administracion de reafianzamientos

para obtener informacion impresa de as fianzas en RT.

Subprocesos que integran el proceso principal:

6.1, Reportes de inventario de RT: proceso que integra reportes
varios de inventarios de fianzas en vigor que presentan Informacién de

reafianzamiento tomado.

6.2. Reportes de produccidon de RT. proceso que incluye reportes
varios de [a produccion registrada.

8.3. Reportea de saldos de RT:. incluye reportes varios de la

informacion sobre las primas por cobrar de las compadlas por

reafianzamiento tomado.
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Proceso principal: 7.- Control y seguridad de) sistema.

Descripcion: Médulo utilizado para la seguridad del sistema. Principalmente
restringe la entrada a usuarios no autorizados y también maneja los parametros
por omision del sistema.

Subprocesos que integran el procesc principal:

7.1, Control de usuarios: proceso que integra tanto el acceso de

usuarios, como el nivel al que pueden utilizar el sistema.

7.2, Parametros del sistema. proceso que incluye todos los

pardmetros que son necesarios para la ejecucion del sistema.
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4.3.4 Diagrama de entidad-relacion del sistema de reafianzamiento tomado

La notacién de los diagramas de entidad relacidn es muy sencilla, los
objetos de datos se representan mediante rectangulos, las relaciones mediante
rombos, y las conexiones entre objetos de datos y relaciones mediante lineas de
conexion,

En el diagrama de flujo de datos se reconocieron las entidades que
integran e! sistema. Por 'a manera en que se usan y la informacién que deben
contener se definen las relaciones entre ellas.

La creacion del diagrama de entidad relacién del sistema de
reafianzamiento tomado se inicia considerando todas las tablas (entidades) que
genera el diccionario de requisitos. se analizan las relaciones entre ellas y se
clasifican de manera que arrojen si las relaciones son uno a unc o uno a muchos,
De todo esto se crea el diagrama de entidad-relacién que se muestra a
continuacion.
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5 Disefio del sistema

Una vez finalizado el analisis del sistema, todo se vuelve cuestion de
desarrollo. La parte tangible de esta labor es la programacion y la prueba, que se
mastraran en el capltulo 6. Sin embargo, la programacién debe ir precedida por
una actividad de nivel superior: el disefio.

El disefio es el primer paso de la fase de creacion de cualquier sistema de
ingenierfa y su objetivo principal es producir un modelo de una entidad que se
construird mas adelante. El disefio normalmente es creado en base a la
experiencia de construir entidades similares, un conjunto de principios que guian
la forma de desarrollo de un madelo y un proceso de iteracién que va relacionado
con la calidad del modelo, que conduce finalmente a una representacion del
disefo final.

En la figura 5.1 se muestran las entradas y salidas del proceso de disefo.
Los requisitos del software, establecidos mediante la relacién de requerimientas,
el modelo de flujo de datos vy el modelo de entidad relacidn, alimentan esta etapa,
y la salida esta compuesta por el disefio de datos, el disefio estructural y el de
interfase.

El diseno de datos transforma el modelo del campo de informacién, creadc

durante el andlisis, en el diccionario y las estructuras de datos. El disefo
estructural define la estructura del producto del software y Ia interfase del usuario.
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8.1 Diseiio de datos

El disefio de datos es la primera de las actividades de disefio realizadas
durante la ingenieria de software. El impacto de la estructura de datos sobre la
estructura del programa y la complejidad procedimental, hace que el disefio de
datos tenga una gran influencia en la calidad del software. El disefio de datos da
como resultado los siguientes productos: el diccionario de datos y fas estructuras
de datos.

8.1.1 Diccionario de datos

El proceso de disefio de datos debe iniciar con fa creacidn del diccionario
de datos. El diccionario de datos contiene la nomenclatura de cada campo, el tipc
y la descripcién minima necesaria. La base de todo sistema de informacion
utilizando herramientas de cuarta generacidn es precisamente el diccionario de
datos.
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Para la obtencién del diccionario de datos es necesario recurrir a los
modelos de andlisis como lo son los diagramas de flujo de datos. Para cada
elemento se deben definir sus caracteristicas como dato, es decir, el tipo de dato
(numérico,caracter,fecha, etc.), su formato o mascara y su tamafo o longitud en
base a la informacién que debe contener.

La manera en la que se crea el diccionario de datos es utilizando los
diagramas de flujo de datos de lo general a lo particular; por otro lado el
diccionario de requisitos lo utilizamos para la redaccion de la descripcion de cada
uno de los elementos que integran los diagramas de flujo de datos.

Para la creacion del diccionario de datos del sistema, se analizd primero el
diagrama de flujo general del sistema y asi llegando a particularizar cada uno de
los procesos y de esta manera se pudieron obtener los elementos dato necesarios
sin que hubiera repeticiones. Estos elementos se pueden obtener por medio de
los flujos entre los procesos.

El analisis de flujo de datos del sistema de reafianzamiento tomado de una
afianzadora arroja una relacion de la informacién que deba manejarse en el
sistema. Para cada campo dato debe definirse un nombre, sus caracteristicas y su
descripcion obteniendo finalmente el diccionario de datos. La tabla 5.1 constituye
el diccionario de datos completo del sistema para el registro y control de la
informacién de reafianzamiento tomado de una compaiiia afianzadora.
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CAMPO DEFINICION DESCRWPCION
bis_fianza enterc (2) Bis de la fianza tomada.
codigo_oper entero (1) Cadigo de operacion para historico de movimientos.
comentarios texto Comentarios referentes al uso de ia cuenta.
comis_mov numérico (3.2) moneda |importe de la comision por el movimiento tomado.
concepto caracter (40) Descripcion de! concepto de la cuenta.
consecutivo_cta entero (1) Secuencia para identificar cada cuenta de |a p6fiza.
contacto_cia caracter (40) Nombre def contacto con la compaiia afianzadora.
cve_aplicacion caracter (2) Clave que identifica Ia operacion que contabiliza.
cve_cia entero (2) Clave de la compafiia afianzadora.
Cve_colectiva entero (2) Clave de identificacion de la colectiva en la contabilidad.
cve_concepto entero (2) Clave de identificacion del concepto en la contabilidad.
cve_cta entero (4) Clave de ia cuenta contable.
cve_div entero (1) Clave de division de la péliza contable.
cve_mone entero (2) Clave de 1a moneda original de la fianza.
cve_oper_mov caracter (2) Clave de la operacion del movimiento.
Cve_poliza caracter(2) Clave de identificacion de ia péliza correspondiente a ia operacién.
cve_ramo entero(1) Clave det ramo de ia fianza.
cve_sctat entero (2) Clave de [a primera subcuenta de la contabifizacion de producccion.
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CAMPO DEFINICION DESCRIPCION
cve_scta2 entero (2) Clave de ia segunda subcuenta de la contabilizacién de producccibn.
cve_scta3 entero (2) Clave de la tercera subcuenta de la contabilizacién de producccion.
cve_sistema caracter (8) Clave del sistema para accesar i0s datos generales.
cve_suc entero (2) Clave de la gerencia de ia péliza contable.
cve_tipo entero (2) Clave tipo de la fianza.
cve_usuario caracter (10) Ciave del usuario del sistema.
cve_zona entero (2) Clave de la zona a la que pertenece la gerencia de contabilizacion.
desc_ramo_tipo caracter (30) Descripcion del ramo y tipo de ia fianza.
direccion_cia caracter (60) Direccién de ia compaiiia afianzadora.
edo_fianza caracter (1) Estado de ia fianza (V, A, C).
fec_anui_mov fecha Fecha de anuiacién del movimiento.
fec_emis_mov fecha Fecha de emision del movimiento.
fec_fin_vig_fut fecha Fecha de fin de vigencia del futurc.
fec_fin_vig_mov fecha Fecha de vigencia del movimiento.
ec_ini_vig_fut fecha Fecha de inicio de vigencia del futuro.
fec_fin_vig_fza fecha Fecha de fin de vigencia de la fianza.
ec_ini_vig_fza fecha Fecha de inicio de vigencia de Ia fianza.
ec_ini_vig_mov fecha Fecha de inicio de vigencia del movimiento.




CAMPO DEFINICION DESCRIPCION
fec_liber_fut fecha Fecha de liberacién del futuro.
fec_pago fecha Fecha de pago.
fec_reg_mov fecha Fecha de registro del movimiento.
importe_debe numérico (13.2) moneda |importe en debe del registro comable.
importe_haber numérico (13.2) moneda |[importe en haber del registro contable.
iva_comis numénco (8.2) moneda |importe del iva de Ia comision.
iva_mov numérico (9.2) moneda |importe de! iva del movimiento.
monto_fianza numérico (13.2) moneda |Importe del monto de !a fianza.
monto_{za_ext numérco (13.2) moneda |importe en moneda extranjera de la fianza.

monto_mov
momo_mov_ext
nivel_usuario
nom_cia
nom_fiado
nom_mone
nom_oper

nom_usuario

num_fianza

numérico (13.2) moneda
numeérico (13.2) moneda
entero (1)

caracter (40)

caracter (40)

caracter (30)

caracter (30)

caracter (30)

entero (6)

Monto del movimiento.

Monto de! movimiento en moneda extranjera.
Nivel de acceso del usuano.

Nombre de la compaiiia.

Nombre dei fiado.

Nombre de la moneda de 13 fianza.

Nombre de la operacion.

Nombre del usuarno del sistema.

Namero de fianza tomada.
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CAMPO DEFINICION DESCRIPCION
pagado numérnico (13.2) moneda |importe pagado.
paridad_ajuste numénco (2.2) moneda |Iimporte del ajuste a la paridad.
password caracter (10) Clave del usuario para acceso.
porc_comis_r1 numérico (1.2) Porcentaje de comision para ramo 1.
porc_comis_r2 numérico (1.2) Porcentaje de comisior. para ramo 2.
porc_comis_r3 numérico (1.2) Porcentaje de comision para ramo 3.
porc_comis_ré lnumérico (1.2) Porcentaje de comision para ramo 4.
POrc_iva numeénco (1.2) Porcemaje de iva.
pofc_ret_reserva numeérico (1.2) Porcentaje de retencion de reserva por |a compaliia.

pri_fut_mov
prima_fianza
prima_fut
prima_fza_ext
prima_mov

prima_mov_ext

numérico (13.2) moneda
numérico (13.2) moneda
numerico (13.2) moneda
numérico (10.2) moneda
numeérico (13.2) moneda

numérico (13.2) moneda

Prima futuro de movimiento.

|Prima de fianza.

Prima por futuros.
Prima de 1a fianza en moneda extranjera.
Prima del movimiento.

Prima deil movimiento en moneda extranjera.

pnma_neta numeérico {13.2) moneda |Prima neta.
puesto_contacto_cia |caracter (30) Puesto del contacto de la compaiiia.
rango_colectiva entero (2) Clave del range de la colectiva para contabilizacion.
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CAMPO DEFINICION DESCRIPCION
rango_concepto entero (2) Clave del rango del concepto para contabilizacién.
referencia_cia caracter (13) Referencia de fa compafia (su fianza).

reserva_fianza
reserva_fza_ext
reserva_mov
reserva_mov_ext
reserva_ret_fza
reserva_ret_mov
rfc_cia

saldo

signo

tipo_saido

total

numeérico (13.2 ) moneda
jnumérico (13.2 ) moneda
numérico (13.2) moneda
numérico (13.2 ) moneda
numérico (13.2 ) moneda
lnumérico (13.2 ) moneda
caracter (13)

numerico (13.2) moneda
caracter (1)

caracter (1)

numérico (13.2) moneda

importe de reserva de la fianza.

Importe de reserva de la fianza en moneda extranjera.
Imponte de reserva del movimiento.

|Reserva del movimiento en moneda extranjera.

Reserva retenida por la compaiiia.

|Reserva retenida del movimiento por la compaiiia.

Clave de registro federal de contribuyentes de la compaiiia.
tmporte del saldo.

Clave de debe 0 haber dei registro contable.

Tipo de saldo para las compaidiias (Por cobrar, rojo, anulado).

Importe total por cobrar.




5.2 Normalizacion de datos

El proceso de cristalizacion de las entidades y su relacién en formatos de’
tabla de dos dimensiones usando los conceptos relacionales se llama proceso de
normalizacién. Para esto debemos apoyarnos por el modelo de entidad-relacién
obtenido durante el andlisis, y enfocarnos en las relaciones existentes en el
entorno de base de datos.

Una de las principales ventajas del planteamiento relacional es su
simplicidad, es decir, 1a facilidad de comprension por parte del usuario final.

El proceso de normalizacion de datos descompone una relacién inicial
universal, conteniendo todos los datos del disefio de la base adquiridos del
diccionaric de datos, en varias relaciones mas pequedas. Cada una de las
relaciones resultantes se examina para ver si es necesaria una nueva
normalizacion.

Un modelo de datos no normalizado ne quiere decir que no funciona, pero
este paso es necesario para la optimizacién de recursos como lo son memaria,
tiempo de acceso y duplicidad de informacién

La primera formal normal es cuando en una relacion los campos en cada
registro contienen un solo valor tomado de sus deminios respectivos.

El segundoc paso de la normalizacion es establecer las liaves y relacionarias
con los campos de datos. En la primera forma normalizada, el renglon entero de la
tabla depende de todo los campos llave. La divisién de la primera tabla
normalizada en una serie de tablas en las que cada campo so6lo depende de la
llave completa, se llama la segunda forma normalizada.

Una relacion es o pertenece a la segunda forma normal si es de la primera
forma normal y cada atributo no llave de la relacién es total y funcionalmente
dependiente de su llave principal.

El tercer paso en la normalizacidn consiste en separar los campos de las

segundas relaciones normales que, aunque dependan sélo de una llave, deben
tener una existencia independiente en la base de datos.
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Una relacion de la tercera forma normal es si es de la segunda y ningin
atributo no llave en la relacidn es funcionaimente dependiente de algin otro
atributo no llave.

El objetivo det proceso de normalizacién es minimizar las anomatias de
insercidn, borrado y actualizacion, asi como la reduccién de almacenamiento. Sin

embargo, para minimizar estas anomalfas hay que pagar con el desempefio del
sistema.

Un ultimo paso en el disefio de datos es importantisimo para el desempeno
del sistema y este es el proceso de desnormalizacion. Para este proceso es
necesario considerar los tipos de acceso a fa base y la informacidn gue sera
solicitada por los usuarios. Este proceso de desnormalizacién se conjuga con la
definicion de métodas de acceso para obtener el desempeiio de la base de datos
esperado, y estipuladoc como requisito del producto.

El procesc de normalizacién de datos debe realizarse para todo el
diccionario de datos del sistema.

Para el caso del sistema y como ejemplo explicaré el proceso principal de
normalizacion para el registro de fianzas RT.

El diccionaric de datos antes descrito es la relacidn universal de los campo
datos del sistema de aqui sacaremas los capos dato que se utilizan en el registro.
Al oblener esta relacidn es necsario para obtener la 1era forma normal (1FN),
definir 1a ilave primaria de la relacién de fianzas_nt. Para lo cual es suficiente
identificar la compadia de emision, el numero de fianza y su bis.

Considerando que la relacién de fianzas_rt se encuentra en 1FN por no
tener grupos repetitivas se aplica el mismo proceso a la relacion movimientos_rt a
fianzas_rt. De la dependencia entre las dos relaciones se concluye que |a llave de
mavimientos_rt es Ia llave de fianzas, mas la identificacion de la operacién y su
fecha de emision. El siguiente paso es buscar los grupos repetitivos en la relacién
no normalizada. Ya que existen grupos repetitivos al aplicar la 1FN se derivan 2
relaciones movimientos_rt a fianzas_it que ya esta en 1FN y primas a futuros que
hay que normalizar.

A la relacién de primas por futuros se le encuentra su llave primaria y se
considera en 1FN.
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Para la segunda forma norma! después de tener las relaciones anteriores
en 1FN, se analiza la llave de fianzas_rt y se aprecia que 'a comparila de emision
(cve_cia) depende de otros atributos que nas llevan a generar una nueva relacion
llamada compahias. Con esto la relacion de fianzas_rt queda en 2FN .

Aplicando la regla de la tercera foema normal a la refacién de fianzas, se
derivan las nuevas relaciones de ramos y tipos de la fianza, asi como el de
monedas. Por lo tanto la relacién base de fianzas queda en 3FN, por lo que se
concluye el proceso de normalizacion.

El siguiente grupo de tablas 5.2 muestra la estructura de cada una de las
relaciones después de haber pasado por las formas de normalizacion y finalmente
por la desnormalizacion.

Tabla: Fianzas en
reafianzamiento tomado
(fianzas_rt)

cve_cia
num_fianza
bis_fianza
referencia_cia
cve_ramo
cve_tipo
cve_mone
fec_ini_vig_fza
fec_fin_vig_fza
monto_fianza
prima_fianza
nom_fiado
edo_fianza
reserva_fianza
reserva_ret_fza

XXX
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XXX

XKXXXX

Tabia: Fianzas RT
en moneda extranjera
(fianzas_ext_rt)

cve_cia
num_fianza
bis_fianza

monto_fza_ext
prima_fza_ext
edo_fianza
cve_mone
reserva_fza_ext
reserva_ret_fza

Tabla: Movimientos de RT
en moneda extranjera
{movs_ext_rt)

cve_cia
num_fianza
bis_fianza
cve_oper_mov
fec_emis_mov

monto_mov_ext
prima_mov_ext
reserva_mov_ext
fec_anul_mov
codigo_oper
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XKXXXX

Tabla: Movimientos de fianzas
en reafianzamiento tomado
(movimientos_r)

cve_cia
num_fianza
bis_fianza
cve_oper_mov
fec_emis_mov

fec_ini_vig_mov
fec_fin_vig_mov
monto_mov
prima_mov
pri_ful_mov
reserva_mov
codigo_oper
fec_anul_mov
reserva_ret_mov
iva_mov
comis_mov
iva_comis
fec_reg_mov
cve_ramo
cve_tipo

Tabla: Catdlogo de monedas
{monedas)

cve _maone

nom_mone
paridad_ajuste
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RXARAXXX

Tabla: Catélogo de operaciones
(operaciones)

cve_oper

nom_oper
cve_poliza

Tabla: futuros creados por RT
(futuros)

cve_cia
num_fianza
bis_fianza
cve_oper_mov
fec_emis_mov

fec_ini_vig_fut
fec_fin_vig_fut
prima_fut
fec_liber_fut

Tabla: Catalogo de
compadias afianzadoras
(compafias)

cve cia

nom_cia
contacto_cia
puesto_contacto_cia
direccion_cia

fc_cia
porc_comis_r1
porc_comis_f2
porc_comis_r3
porc_comis_r4
porc_ret_reserva
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Tabla: catdlogo de ramos-tipos
(ramos_tipos)

Tabla: Catéiogo de referencias
para la creaclén de
pdlizas de contabilidad
(cuentas_rt)

cve_aplicacion
consecuiivo_cta

cve_cta
cve_sctal
cve_scta2
cve_sctad
cve_div
cve_zona
cve_suc
rango_concepto
cve_conzepto
rango_colectiva
cve_colectiva
concepto

signo
comentarios
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RAXXXXXXXXXX

Tabla: Pélizas para contabilizacién
de produccion de RT
(polizas_rt)

cve_cla
cve_sctal
cve_scta2
cve_sclald
cve_div
cve_zona
cve_suc
rango_concepto
cve_concepto
rango_colectiva
cve_colectiva

importe_debe
importe_haber
signo
cve_poliza

Tabla: Catélogo de
usuarios del sistema
(usuarios)

cve_usuario

password
nivel_usuario
nom_usuario
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AKAXAXXX

Tabla: Saldos de produccion
por cobrar a las
compafias cedentes
(saldos_rt)

cve_cia
referencia_cia
tipo_saldo
cve_oper_mov
fec_emis_mov

num_fianza
bis_fianza
prima_neta
comis_mov
iva_mov
iva_comis
fec_reg_mov
fec_pago
fec_anui_mov
total

pagado
saldo

Tabla: Datos generales
del sistema RT
(sistema)

cve sistema

porc_iva
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5.3 Disefio estructural y de interfase

El objetivo del disefio estructural es crear una estructura de sistema
modular de facil entendimiento al usuario y definir las interfases que faciliten Ia
interaccién usuario-computadora.

La estructura de les mentes del sistema, surge de |a explotacién al maximo
de los diagramas de flujo de datos creados durante la etapa de analisis.

La interfase con el usuario se une a [a arquitectura del sistema como dos
de los elementos més trascendentes para que el usuario pueda entender tanto el
objetivo del sistema come su manejo. Es por este motivo que durante el disefio se
presentd como un estilo de interaccién usuario-computadora de ment simple,
aunque en realidad o que se utiliza es de iconos, pero se presenta asl es para
facilitarle el entendimiento al usuario que ya tenla cierta experiencia con menues y
no fuera muy confuso para él.

Los modelos de interfase usuario-computadora mas utilizades son: la
interfase de preguntas y drdenes, |a interfase de ment simple, la interfase con
ventanas y la interfase con iconos. Es importante sefalar que se pueden utilizar
combinaciones de éstas y que la implementacidn del sistema puede ser realizada
independientemente del estilc de interfase seleccionado durante el disedo.

En las siguientes paginas se muestran los diagramas de arquitectura donde
se muestra a estructura definida para el sistema y su prototipo.

Con este punto terminamos con la etapa del disefo y ya sélo nos queda
por cristalizar el trabajo desarrollado durante las etapas de analisis y disefio tanto
en la creacion de la base de datos como el de la programacion del sistema,
puntos que se desarrollaran en el siguiente capitulo.
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6 Desarrollo del sistema

Las etapas que se han presentado van dirigidas hacia un objetivo final:
traducir las representaciones del software a una forma que pueda ser
comprendida por la computadora, a esto se le llama codificacién, y para ello es
necesaric de la construccién de una base de datos y una herramienta de
desarrollo o lenguaje de programacion. Las caracteristicas del lenguaje de
programacion y el estilo de programacion pueden afectar profundamente a la
calidad y al mantenimiento del sistema, asl como la construccién de la base de
datos es importante para no tener redundancias en la informacién y que esté
interrelacionada adecuadamente.

6.1 Conatruccion de la base de datos

El elemento mas importante de cualquier sistema de informacion es
precisamente la informacion o datos que maneja. Una forma de catalogar los
sistemas es por la cantidad de datos (registros) que almacenan y procesan, Al
ritmo que la tecnologla de dispositivos electrénicos o sea de almacenamiento
avanza, pronto sera mas barato guardar la informacion en archivos de
computadora que en papel, cintas de audio o de video, no importando si esta
informacién esta en forma escrita, en imagenes o sonidos.
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Una base de datos puede definirse como una coleccion de datos
interrelacionados almacenados en conjunto con minima redundancia; su finalidad
es la de servir a un aplicacion o mas; los datos se almacenan de modo que
resulten independientes de los programas que los usan, empleandose métodos
bien determinados para incluir datos nuevos y para actualizar o recuperar los
datos almacenados. Las bases de datos deben cumplir con cieftas caracterislicas

que son: redundancia minima, independencia de datos. interconectividad,
seguridad y accesibilidad.

Los métodos de almacenamiento han ido evolucionando al igual que las
hardware y software, en un principio teniamos una simple organizacién secuencial
de los datos en archivos completamente planos, donde la estructura fisica y logica
era igual, la programacion era dependiente de estos archivos. Se evoluciona de
manera que el acceso fue a nivel de campo o grupo, este acceso era por medio
de llaves multiples y la programacidn eran independientes de la organizacion
fisica del archivo. La era en la que nos encontramos es donde se tiene un
administrador de base de datos (DBMS), hay lenguajes especificos para manejo
de la base de datos, se pueden tener bases de datos distribuidas y algunas
actuan con la arquitectura cliente-servidor.

Los DBMS o sistemas administradores de bases de datos es un paquete de
programas que corre en el sistema operativo como un largo y sofisticado
programa de aplicacion. La mayoria de los DBMS se pueden clasificar dentro de
las tres siguientes categorias: relacional, red y jerarquica. La clasificacion se basa
en las estructuras logicas que utiliza, y estas estructuras son las que el usuario
percibe como base para su almacenamiento fisico.

La conslruccion de la base de datos del sistema depende de las
caracteristicas propias del DBMS y del modelo de datos seleccionado para el
sistema. En el proceso de disefio de datos contenido en la elapa del disedo, se
definieron las tablas o estructuras de datos; es por esto y por el tipo de base de

datos que se utilizara que veremos a mas detalle el enfoque relacional de un
DBMS.

6.1.1 Enfoque relacional

La ventaja principal del enfoque relacional sobre los red y jerarquico esta en
la simplicidad de su representacion y en la flexibilidad para establecer relaciones
de datos por medio de campos de conexion.



El enfogue relacional hace posible alcanzar mayor independencia de los
datos usando campos de conexidn en vez de apuntadores para entrelazar
registros relacionados en diferentes archivos.

La arquitectura relacional consta de los siguientes componentes:

¢ El modelo relacional de datos esta representado por una coleccion
de relaciones almacenadas (tablas). Cada registro de tipo
conceptual es un archivo almacenado distintamente.

o Los esquemas externos de un sistema relacional se llaman
submodelos relacionales de datos; cada uno consta de uno o mas
escenarios 0 vistas para describir los datos requeridos por una
aplicacion.

Cada programa de aplicacién esta provisto de un buffer donde
el DBMS puede depositar los datos momentaneamente para su
procesamiento, antes de que el DBMS las actualice en la base de
datos.

+ El esquema de almacenamiento es peculiar ya que en el nivel
interno, cada tabla se implanta como un archivo l6gico almacenado.
Para las recuperaciones se pueden establecer uno o mas Indices
para accesar el archivo.

» El sublenguaje de datos es un lenguaje de manejo de datos para el
sistema relacional. Existen principalmente dos sublenguajes de
datos que son: el digebra relacional y el calculo relacional.

El dlgebra relacional es un lenguaje de procedimientos de alto
nivel que permite el uso de operadores para derivar la tabla deseada
en diversos pasos desde las tablas base originales o de otras tablas
intermedias.

E! calculo relacional es un potente lenguaje de consulta que
permite al usuario la recuperacion de datos mediante el
establecimiento de condiciones de consuita sin necesidad de
codificar en forma detallada los pasos de la recuperacion.
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El algebra relacional aunque no es muy accesible proporciona los
conceptos basicos para el desarrallo de lenguajes relacionales de
manejo de datos. Los dos principales lenguajes relacionales, SQL
(structured query language) y QBE (query by example), estan
implementados de manera que sea sencilla la recuperacion de
informacion.

Una de las caracteristicas del SQL es que el lenguaje se puede
usar no sélo como lenguaje de manipulacion de datos (DML) para
manejar los datos sino también como lenguaje de definicion de
estructuras (DDL) para definir tablas, vistas o los archivos
almacenados en los niveles conceptual, externo e interno. El SQL es
un lenguaje flexible cuyos comandos se pueden emitir ya sea
interactivamente desde un editor ¢ incluirse en el ienguaje del
programa.

La mayoria de los DBMS relacionales constan de dos subsistemas
principales:

» Sistema relacional de datos (Relational Data System)

« Sistema de busqueda de almacenamiento (Research Storage System)

Como lo muestra la figura 6.1, el RDS es una interfase externa similar al
sistema de controi de la base de datos. Sus funciones principales son el analisis
sintactico y la optimizacion.

El sistema de blsqueda de almacenamiento (RSS) es una interfase interna
que maneja los datos almacenados, Indices, buffers, distribucién del
almacenamiento, etcétera.

Uno de los principales factores que afectan el funcionamiento de los
programas, que interactiian con la base de datos, es la manera en la cual los
datos se almacenan y se accesan. Un sistema de manejo de bases de datos
generalizado utiliza algunos métodos de acceso del modelo interno junto con los
métodos de acceso especializados disponibles a través del modelo externo. El
diseftador de la base de datos tiene la flexibilidad de elegir uno o una combinacién
de varios métodos de acceso disponibles.
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Al crecer el nimero de entradas/salidas fisicas necesarias para recuperar
los datos necesarios de un usuario, el desempeno del sistema decrece. Utilizando
los métadaos de acceso tanto del sistema operativo como de los maodelos interno y
externo, los datos de la base fisica se pueden recuperar y presentar al DBMS.

sQL
interactivo

Interfase amigable

Interfase Sistema relacional de datos
externa
Sistema de investigacidn del
Interfase almacenamlento
Interna

Figura 6.1 componentes de un sistema relacional

E! disefiador de la base de datos debe considerar todos los métodos de
acceso que el DBMS ofrece y determinar el dptimo para cada caso establecido en
los programas de aplicacion. En la mayorla de los DBMS el disenador define
Indices como método principal de acceso a la informacién.

La base de datos que se utilizé para el desarrollo de este trabajo fue

WATCOM SQL. WATCOM SQL es un sistema de base de datos completamente
relacional que corre bajo windows en una PC. WATCOM SQL. fue creada bajo el
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estandar ANS! SQL89 pero tiene ademas caracteristicas definidas en I1BM DB2 y
las especificaciones SAA y ANSI SQL92.

La implementacion de la base de datos se hace a través de PowerBuilder.
Se necesita dar un nombre a cada una de las tablas y columnas que contienen
cada tabla.

Durante el proceso de diseflo, se decidié que tablas se necesitan y que
datos se deben almacenar en cada tabla. Ahora se necesita seleccionar un
nombre para cada columna de datos a almacenar, especificando el tipo de dato y
el tamafio.

Watcom acepta cualquier combinacion de letras, nimeros o simbolos para
el nombre de una columna. Los tipos de datos y tamafos aceptados son los
siguientes:

o enteros (intinteger.smallint)

o decimales (decimal.numeric)

o punto flotante (fioat,double real)

¢ caracter (char,varchar,long varchar)
¢ binarios (binary, long binary)

« fecha’/hora (date.time and timestamp)

6.2 Programacion

El paso de codificacion traduce una representacion del software, dada por
un disefio detallado, a una realizacion en un lenguaje de programacion. Los
lenguajes de programacion son un vehiculo de comunicacion entre los humanos y
las computadoras. El proceso de traduccion continGa cuando un compilador
acepta el cddigo fuente como entrada y produce como salida un cddigo objeto
dependiente de la maquina. Mas tarde, la salida del compilador es traducida a
codigo maquina.

El paso inicial de traduccion del disefio al lenguaje de programacion es un

punto fundamental. La interpretacion equivocada de las especificaciones del
disefo detallado puede conducir a un cddigo fuente erréneo. La complejidad o las
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restricciones de un lenguaje de programacién pueden conducir a un codigo fuente
muy complejo que resulte dificil de probar y de mantener.

Existen cientos de lenguajes de programacion, que han sido utilizadoes en
su momento. pero principalmente se jerarquizan en cuatro generaciones como lo
muestra |a figura 6.2 y analizamos brevemente a continuacién.

La primera generacién de lenguajes se remonta a los dias en que se
codificaba a nivel maquina. El lenguaje mas usado dentro de esta generacion era
el lenguaje ensamblador. el problema con este lenguaje ensamblador. es que,
existen igual numero de lenguajes ensamblador como tipos de microprocesadores
hay. Este tipo de lenguajes representan el menor nivel de abstraccion con el que
se puede representar un programa.

La segunda generacion de fenguajes fue desarrollada a finales de los afos
50 y principios de los 60 y ha servido como base para todos los lenguajes de
programacion. Esta generacidn se caracterizd por su amplio uso, ta enorme
cantidad de bibliotecas que se crearon y se siguen usando, asi como la gran
familiaridad y aceptacion. FORTRAN, COBOL, ALGOL y BASIC son algunos

ejemplos de lenguajes de segunda generacién, y algunas empresas se siguen
utilizando.

La tercera generacion de lenguajes ¢ también llamados lenguajes de
programacion estructurada estan caracterizados por sus potentes posibilidades
procedimentales y de estructuracion de datos. Estos lenguajes se pueden dividir
en tres amplias categorias: lenguajes de alto nivel de propdsito general. lenguajes
de alto nivel orientado a objetes, y lenguajes especializados.

Los lenguajes de alto nivel de propdsito general han sido adoptados como
lenguajes para un gran espectro de aplicaciones como para uso en el drea de
ciencias e ingenierla, comerciales y aplicaciones de sistemas de administracion.
Algunos ejemplos de estos lenguajes son PL/1, PASCAL, C, etc.

Los lenguajes orientados a objetos deben permitir 1a implementacion tanto
de! analisis como de! disefio crientado a objetos, como pueden ser la definicion de
clases, que permitan la herencia, la encapsulacién y 8l paso de mensajes entre
objetos. Los lenguajes orientados a objetos mas importantes son C++, Smalltalk y
Eiffel.
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Figura 6.2 Generaciones de los lenguajes de programacion

Los lenguajes especializados y de inteligencia artificial estan caracterizados
por su inusual formulacion sintactica que ha sido especialmente disefiada para
una aplicacion en especial. Entre los lenguajes que han encontrado aplicacion se
encuentran LISP, PROLOG, APL y FORTH.

Los lenguajes especializados tienen tantas ventajas como desventajas.
Debido a que cada lenguaje especializado se ha disefiado para una aplicacion
especifica, se puede facilitar la traduccion de los requisitos del disefio a la
implementacion en codigo. Por otro lado, son apenas portables y son menos
faciles de mantener que los lenguajes de propdsito general.

Los lenguajes de cuarta generacion (4GL) han tratado de elevar el nivel
abstraccion en la programacion y al igual que los lenguajes de inteligencia
artificial, contienen una sintaxis distinta para la representacidn del control y la
representacion de las estructuras de datos.

Estos lenguajes combinan caracteristicas procedimentales y no
procedimentales. Es decir, el lenguaje permite al usuario especificar condiciones
con sus correspondientes acciones, mientras que, al mismo liempo, se pide a!
usuario que indique el resultado deseado, encontrando los detalles
procedimentales mediante la aplicacion de su conocimiento. Los lenguajes de
cuarta generacion se han dividido en tres grandes categorias:
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Figura 6.2 Generaciones de los lenguajes de programacion

Los lenguajes especializados y de inteligencia artificial estan caracterizados
por su inusual formulacidn sintactica que ha sido especialmente disefiada para
una aplicacién en especial. Entre los lenguajes que han encontrado aplicacion se
encuentran LISP, PROLOG, APL y FORTH.

Los lenguajes especializados tienen tantas ventajas como desventajas.
Debido a que cada lenguaje especializado se ha diseftado para una aplicacién
espacifica, se puede facilitar la traduccion de los requisitos de! disefo a la
implementacidn en cédigo. Por otro lado, son apenas portables y son menos
faciles de mantener que los lenguajes de propésito general.

Los lenguajes de cuarta generacion (4GL) han tratado de elevar el nivel
abstraccion en la programacién y al igual que los lenguajes de inteligencia
artificial, contienen una sintaxis distinta para la representacién del control y la
representacion de las estructuras de datos.

Estos lenguajes combinan caracteristicas procedimentales y no
procedimentales, Es decir, e! lenguaje permite al usuario especificar condiciones
con sus correspondientes acciones, mientras que, al mismo tiempo, se pide al
usuario que indigue el resultado deseado, encontrando los detalles
procedimentales mediante la aplicacidn de su conocimiento. Los lenguajes de
cuarta generacion se han dividido en tres grandes categorlas:
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+ lenguajes de peticion.- hasta ahora, la gran mayorla de los
lenguajes de cuarta generacion se han desarrollado para ser
usados conjuntamente con aplicaciones de bases de datos. Tales
lenguajes de peticion permiten al usuario manipular de forma
sofisticada y efectiva la informacién contenida en |a base de datos
previamente creada.

¢ Generadores de programas.- son olra clase de 4GL con mas
sofisticacion. Mas que utilizar una base de dalos predefinida, un
generador de programas permite al usuario crear programas en
un lenguaje de tercera generacion usando un menor nimero de
sentencias. Estos lenguajes de programacion de muy alto nivel
hacen gran uso de la absiraccion de datos y procedimientos. La
gran mayoria de los generadores de programas se centran
exclusivamente en aplicaciones de sistemas de informacion
administrativos o de negocios.

o Otros 4GL - Los lenguajes de soporte a la toma de decisiones
permiten que los no programadores lleven a cabo una gran
variedad de analisis. que van desde los simples modelos de hojas
de calculo bidimensionales hasta modelos estadisticos y de
investigacidn de operaciones. Los lenguajes de prototipos se han
desarroliado para apoyar e! uso de prototipos faciltando la.
creacion de interfaces de usuario y de dialogos, ademas de
proporcionar medios para la modelizacion de datos.

La herramienta de cuarta generacion con la que se contd para el desarrollo
del sistema de reafianzamiento tomado es una combinacién de los tipos de
fenguajes de cuarta generacion antes mencionados.

Powerbuilder es una herramienta grafica para el desarrollo de aplicaciones
en una computadora personal sobre ambiente cliente-servidor o standalone,
dependiendo de la base de datos que se utilice. Powerbuilder permite crear
aplicaciones con una base de datos sobre el ambiente de Microsoft-Windows, esto
quiere decir que estas aplicaciones tienen una vista similar y su uso es igual al de!
sistema de Windows, por ejemplo 1a forma de abrir un mend, seleccionar un lcono,
mover algln objeto, y todo por medio de! raton (mouse).

En Powerbuilder las entradas de una pantalla o los reportes son
normalmente objetos Datawindow, que accesan y recuperan datos de la base
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datos o alguna otra fuente de informacién y la despliega en pantalla. El usuario
puede adadir, modificar o eliminar datos desde la Datawindow y entonces se
actualiza la base de datos con los cambios.

Una aplicacidn de Powerbuilder es una aplicacién de windows que
normalmente contiene una o muchas ventanas con las que se comunica con el
usuario. Para comunicarse con el usuario, la ventana puede contener controles ya
definidos (como botones de comando. botones tipo radio, lista de opciones,
textos, campos de captura, etc.) y ademas se pueden construir otros,

El ambiente del 4GL (PowerBuilder) queda definido por la integracion de los
siguientes médulos o herramientas;

Diseflador de Aplicaciones (Apiication Painter). sirve para
construir objetos de aplicacién. Los objetos de aplicacién son el punto
de entrada a Microsoft-Windows. Es el nivel mas alto del sistema y
cuando se corre este, el programa de! nivel de aplicacién, inicializa
todas las actividades del sistema.

El primer paso para construir un sistema en PowerBuilder, es
crear un objeto de aplicacidn, en este modulo:

¢ Se asigna el nombre del sistema y su {cono.

e Se establecen los valores por omision del color del texto,
tamano. estilos y fuentes para el sistema.

¢ Especifica las librerias que se pueden usar.

¢ Se crea el archivo ejecutable al finalizar el sistema.

Disefador de la Base de Datos (Database Painter). este
mddulo sirve para definir y mantener tablas, Indices, vistas y
estructuras de transferencia de datos. Dentro de la construccién de
tablas se pueden definir las caracteristicas del campo como el tipo de
dato, longitud, formato, presentacion, mascara de validacion, texto de
ayuda, valores por omisién, valores validos, etcetera.

£l mddulo permite definir tablas de la base de datos, las cuales
quedan inmersas en la organizacion de la base de datos. Ademas se
pueden recuperar y manipular datos salvandolos directamente a la
base de datos.
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Desde este modulo se puede controlar el acceso a bases de
datos definidas en el DBMS y también accesar informacién de otras
fuentes como pueden hojas de calculo o archivos tipo texto, asi como
escribir o dibujar sentencias de SQL a la base que se esta utilizando.

Disefiador de Ventanas de Datos {(Datawindow Painter). en
esta herramienta se definen las caracteristicas tanto de las pantalias
de caplura o desplegado de informacion como de los reportes que
estdn dentro de las ventanas. De forma grafica se puede definir la
fuente de los datos que se quieran, por medio de codigo de SQL, ya
que estan definidos los campos, éstos pueden ser modificados en su
tamano, fuente. color. etc.

Desde este modulo PowerBuilder genera el codigo de SQL de las
selecciones que se hicieron desde el disedador. Se pueden escribir
programas para cada uno de los eventos de la ventana.

Modulo de Seguimiento (Dabug). cuando se compila el
programa, es normal que el compilador detecte errores y por lo tanto el
programa no puede ser compilado hasta que sean arreglados esos
errores. Existen errores que nos hacen caer en loops infinitos, que de
ninguna manera podemos pararlos. Para resolver estos problemas el
Debug nos ayuda a encontrar estos errores.

El Debug permite la suspension del programa en un punto antes
seleccionado y asi poder revisar el contenido de las variables que
estan en uso.

Diseiiador de Funciones (Function Painter): E! lenguaje de
programacion de PowerBuilder tiene por omision mas de 300 funciones
programadas, pero hay ocasiones que un sistema necesita que se
codifique un proceso varias veces y en diferentes lugares. Cuando esto
sucede se pueden crear o definir funciones por medio del disefador de
funciones.

Una funcién definida por el usuario puede estar compuesta por
una coleccion de sentencias, comandos y funciones de uso comun,
tanto de powerbuider coino de SQL; los argumentos pueden ser
variables de todo tipo, objetos de una ventana de datos, estructuras y
arreglos de datos.
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Este disefador permite salvar toda o parte de la funcion en un
archivo tipo texto en MS-DOS con la extensiéon FUN, para después
poder se utilizada en otros sistemas.

Diseiiador de Menues (Menu Painter). Los mentes son listas
de comandos u opciones que el usuario puede seleccionar en la
ventana de uso. E! contenido de los menlies usualmente provee al
usuario con otras acciones como son copiar, abrir, guardar como, etc.
o también son usados como otra manera de realizar acciones que se
pueden hacer con botones o Iconos dentro de la ventana.

El diseilador de menues permite desplegar los menles como
mendes de barra, o una lista hacia abajo o en cascada; también
permite definir teclas de aceleramiento y teclas de trabajo rapido.

Existen dos tipos de menties: tipo ventana y de arriba hacia abajo
(Popup). Los menles de ventana son desplegados siempre con la
ventana asociada, en cambio, los mendes Popup necesitan un evento
especlfico para ser desplegados.

Al salvar un menu este guarda el codigo compilado dentro de la
libreria del sistema.

Disefador de Ventanas (Window Painter): las ventanas son la
principal interfase entre e! usuario y los sistemas creados por
PowerBuilder. Las ventanas pueden ser de captura, desplegar
informacion, o responder a una accion del mouse o el teclado.

El disefiador de ventanas permite definir la apariencia, el estilo, el
tipo, el tamario y la posicidn de las mismas.

A las ventanas se les puede agregar controles y objetos graficos.
Los controles permiten a la ventana la comunicacion con el usuario de
manera que se pueda obtener algin dato del usuario o desplegar
alguna informacién. Los objetos graficos sirven para estilizar el disefio
de la ventana. Después que se pone un control en la ventana este
puede ser medificado en su estilo, tamario y posicion.
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Una forma de crear una aplicacion sencilla seria la siguiente:

1 - Crear una base de datos, siempre y cuando no exista una, si ya la hay sélo
hay que conectarse a ella.

2 - Construir un objeto de aplicacién. Construir una aplicacion es sumamente
sencillo con sélo apretar un boton y dar un nombre se crea; 1o que nosotros
podremos ver desde el sistema operativo es una libreria con el mismo nombre
de la aplicacidn y una extensién .PBL . La aplicacion es el objetc mas general
que tenemas ¥ se puede decir que estan sclo el nombre del programa.

3 - Crear una ventana. En esta ventana se pueden agregar conltroles para poder
comunicarse con el usuario, con sélo apretar un control o seleccionar algin
botdn el usuario puede empezar una actividad, como una consulta, una alta o
un ordenamiento.

4 - Crear una ventana de datos (Data window) para presentar. manejar y
actualizar datos de la base de datos.

§ - Asaciar la ventana de datos en la ventana anteriormente creada, y construir
scripts (pequenos programas) para lograr conectarse a la base de datos y asi
manipular la informacion.

6 - Construir un menu para la ventana, de forma que las opciones de iconos y
botones que se tengan, también se puedan usar por medio de menties y asi no
perder |a estandarizacion de MS-Windows.

7 - Asociar el menu con la ventana.

8 - Crear un archivo ejecutabie (.EXE), de manera que Se pueda correr nuestra

aplicacién desde windows, sin necesidad de PowerBuilder, un centinela o un
run-time.

A continuacién se presenta el trabajo de programacion que implica el
catdlogo de ramos tipos.
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Esta pantalla esta compuesta por varios elementos, la parte que esta
enmarcada y contiene a todo es una ventana (window), el objeto que contiene la
informacion es una ventana de datos (data window), existen una serie de cuatro
botones de radio (radio button) en la parte izquierda, que es para dar una
seleccion especifica. En la parte derecha de la pantalla hay unos botones para el
ordenamiento deseado. Los botones de la parte de abajo son para generar las
acciones sefialadas. A continuacion se muestran los programas (scripts) para
cada uno de fos elementos que conforman la ventana, asi como lo que generan.

Empecemos por la parte de la ventana. Como ya se dijo 1a ventana es todo
lo que engloba a los elementos y el siguiente programa que se encuentra en el
evento de abrir (open) nos muestra la habilitacién y deshabilitacion tanto de
bolones, como de los mentes y ventanas de datos, asi como el inicio de
transaccion hacia la base de datos de las dos ventanas de datos (data window).
También tiene el manejo de niveles segin el usuario.
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st_techa.text=siring{today({}."dd/mm/yy"}
st_version.text=version
dw_tabular.setiransobject(SQLCA}
dw_desplegar.setiransobject{SQLCA}
dw_tabular.retrieve()

if nivel_u=1 then
cb_cambio.enabled=lalse
ch_bagja.enabled=talse
pb_l.enabled=lalse
m_ramos_lipos.m_accin.m_cambio.e~abled=lalse
m_ramos_tipos.m_accin.m_baja.encbied=lalse
m_ramos_lipos.m_accin.m_alta.enabiag=lalse
endif
if nivel_u=2 then
cb_bgja.enabled=talse
m_ramos_tipos.m_accin.m_bgja.enabled=taise
end if
pb_!.picturename=path + 'nuevo.bmp
pb_1.disabledname=palh + ‘nuevo.bmp’

pb_2.piclurename=palh + ‘salir.omp’
pb_2.disabledname=path + 'salit.omp’

pb_imprimir.picturename=path + impreso3.bmp’
pb_imprimir.disabledname=path + impreso3.bmp’

Existen una serie de menules que hacen exactamente la misma accion que
los botones es por esto que sdlo se explicarén las acciones de los botones.

El botén de impresion es un botén de imagen (picture button) y su funcién
es el de mandar a Impresion lo que se encuenire en la ventana de datos (data
window), su programa es el siguiente:

int job

job=printopen)
prinidalawindow(job.dw_labular)
printclose(jab)

Lo que se realiza en este programa es un principio se declara una variable,
después es asignada como un trabajo para impresién, se manda a impresion los
datos que en ese momento se despliegan y por Ultimo se cierra el trabajo antes
abierto.

Del lado izquierdo de la pantalia existen una serie de botones que sirven,

para la seleccion y desplegado de datos en la ventana de datos, a continuacion
veremos los programas que se definieron para cada una de las opciones.
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El siguiente programa fue realizado para el botdn tipo radio que dice todos.
Este es el programa para el evento de clicked.

m_romos_tipos.m_seleccin.m_todos.check()
m_romos_tipos.m_seleccin.m_llave.checked=tolse
m_ramas_lipos. m_seleccin.m_nombre.checked={alse
m_tamos_tipos.m_seleccin.m_tipo.checked=talse
b_todos.checked=frue

sle_texto_buscor text="
sle_texto_buscor.enobled=tolse
sle_texlo_buscar.visible=false
dw_tobular.dotaobject="dw_ramaos_ipos”
dw_tabular.setlransobject{SQLCA)
dw_tobulor.relrieve()

La primera parte del programa define las habilitaciones de los mentes, la
segunda parte deshabilita el campo de captura que se utiliza en Ias otras opciones
y por Ultimo realiza la transaccion con la base de datos y trae los datos a la
ventana de datos.

El siguiente programa fue realizado para el boton tipo radio que dice por
ramo. Este es el programa para el evento de clicked.

m_fomos_lipos.m_seleccin.m_llave.check()
m_ramos_lipos.m_seleccin.m_todos.checked=false
m_ramos_tipos.m_seleccin.m_nombre.checked=talse
m_romos_lipos.m_seleccin.m_tipo.checked=tolse
1b_seleccion_llave.checked=lrue
sle_texto_buscor.enobled=tive
sle_texto_buscor.visible=true

sle_texto_buscor.text="

seleccion=0

sle_texto_buscor.seltocus()

La primera parte del programa define las habilitaciones de los mentes, la
segunda parte habilita el campo de captura donde se leera el ramo a consultar y
por Gltimo manda el cursor al campo de captura donde se realiza la transaccion
con la base de datos y trae los datos a la ventana de datos.
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El siguiente programa fue realizado para el batdn tipo radio que dice Ramo-
Tipo. Este es el programa para el evento de clicked.

m_ramos_tipos.m_seleccin.m_lipo.check!.
m_ramos_tipos.m_seleccin.m_todos.checked=false
m_ramos_tipos.m_seleccin.m_nombre.checked=tale
m_ramos_tipas.m_seleccin.m_liave.checks d=false
tb_seleccion_llave2.checked=true
sle_texto_buscar.encbled=true
sle_texto_buscar.visible=trye

ste_texto_buscar.text="

seleccion=1

sle_texto_buscar.setfocus()

La primera parte del programa define las habilitaciones de los menues, la
segunda parte habilita el campo de captura donde se leera el ramo y el tipo a
consultar y por Ultimo manda el cursor al campo de captura donde se realiza la
transaccion con la base de datos y trae los datos a la ventana de datos.

E! siguiente programa fue realizado para el botén tipo radio que dice
Nombre incompleto. Este es el programa para e! evento de clicked.

m_ramos_tipas.m_seleccin.m_nombre.check()
m_ramos_{ipos.m_seleccin.m_tipo.checked=lalse
m_ramos_tipos.m_seleccin.m_llave.checked=fake
m_ramos_lipas.m_seleccin.m_todos checked=talse
tb_nom_Incomp.checked=true
sle_texto_buscar.enabled=hue
sle_texto_buscar.visible=true
sle_texto_buscar.text="

seleccion=2

sle_texto_buscar.settocus|

La primera parte del programa define las habilitaciones de los menues, la
segunda parte habilita el campo de captura donde se leera la cadena de
caracteres a consultar y por Gltimo manda el cursor al campo de captura donde se
realiza la transaccion con la base de datos y trae los datos a la ventana de datos.

17



El siguiente grupo de botones a examinar son los que se encuentran del
lado derecho de la pantaila, y sirven para ordenar los datos de la ventana de
datos. Como se vio en el grupo anterior de botones los programas son muy
similares es por ello que sélo explicaremos uno de ellos.

E! siguiente programa fue realizado para el botén de ordenamiento que dice
por Llave. Esle es el programa para el evento de clicked.

m_ramos_tipes.m_ordenar.m_{tavel.check()
m_ramos_tipes.m_ordenar.m_nombrel.checked=false
dw_tabularsetsort! "t A 2A™

dw_tabular.sort()

Lo unico que hace este pequefio programa es el definir un ordenamiento
(sort) segun los campos indicados y si es ascendente o descendente.

El programa que continla es el de |a ventana de datos (data window) y el
evento programado es el clicked en su area de accién.

// OBTIENE EL RENGLON DESEADO

renglon=dw_tabular.gelclickedrow()

/81 EL NUMERO ES VALIDO, OBTIENE LA CLAVE Y LO MARCA

if renglon>0 then
clavel=dw_tacular.gelilemnumber{renglon, 1}
clave2=dw_tabular.getitemnumber(renglon.2)
actuadlizacionstrue
dw_tabularsetredraw(talse)
dw_labular.selectrow|0,folse)
dw_tabular.selectrow{renglon.irue}
dw_labulor.selredraw(irue)

end if

//INICIALIZA LAS BANDERAS

boja=false

consulta=false

cambio=false

dlta=false

JIDESHABILITA LA DW PARA DESPLEGAR Y LOS BOTONES: SALIR Y ACTUALIZAR

dw_desplegar.enabled=faise

dw_desplegar.visible=false

cb_salir_ventana.enabled=false

cb_salir_ventana.visible=lalse

cb_aclualizar.engbled=false

cb_actudlizor.visible=false
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El programa siguiente es para el evento de doble clicked (double clicked)

{IREALIZA EL SCRIPT CEL EVENTO DE CUCKED
dw_fabular tiggereventic’ ckedl)
cb_consulla friggerever clicked!)

El siguiente grupo de programas se dedica al desarrollo de los botones que
se encuentran en la parte baja de ia pantalla y que son botones que realizan
alguna accion en especifico.

Comenzaremos con el boton de alta.

alta=true
habilita_w_ramos_tiposifaise)

//DESMARCA EL RENGLON SELECCIONADO
dw_tabutat selredrawifalse)
dw_tabular.selecirow(0 false)
dw_tabular setredraw: rus)
//HABILITA LA DW DE DESPLEGAR Y LOS BOTONES: SALIR Y ACTUALIZAR
dw_desplegar.reset{)
dw_desplegar.enabled='rue
dw_desplegar.visible=true
dw_desplegar.resel(’
cb_actuatizar,visible=frue
cb_actualizar.enabled=trus
cb_salir_venlana.enabled=!rue
cb_salir_ventana,visibie=lrve
//HABILITA EL CAMPO CLAVE
dw_desplegar.settaborder(‘cve_ramo". 1)
dw_desplegar seltaborder|'cve_lipo".2)
//INSERTA EL REGISTRO NUEVO
dw_desplegar.insertrow(0}
dw_desplegar.selfocus(}

La siguiente pantalla es la llamada dw_deslegar que es la pantalla en
donde se capturardn los datos necesarios para el alta
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El programa es para el botdn de actualizar de la pantalla dw_desplegar.

int numero
//PREGUNTA EL TIPO DE ACCION A REALIZAR
it baja then
dw_desplegar.deleterow(0) //BORRA
endil
commil;
it dw_desplegar.update()=1 then //ACIUALIZA
commil;
cb_salir_ventana.lriggereveni{clicked!)
else
rollback;
endi

E! programa es del botén de salir

//VUELVE A DEJAR TODOS LOS PARAMETROS IGUAL QUE AL COMIENZO
habilila_w_romaos_tipos(true)
dw_desplegar.enabled=loise
dw_desplegor.visible=lalse
cb_salir_ventana.enabled=false
cb_salir_venlana.visible=false
cb_acluadlizar.enabled=false
cb_aclualizar.visible=false

if alia or baja or cambio then
rb_lodos.tiggereveni{clicked!)
end if

bajo=lalse

consulia=false

cambio=false

alta=lalse

aciualizacion=folse

Boton de consulta

if nol aclualizacion then
relurn

endif

consulta=hue

habilila_w_ramos_tipos(false)
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//DESMARCA EL RENGLON SELECCIONADO
dw_tabular sefredraw(lalse)
dw_tabular selectraw(0.false)
dw_labularsetredraw(lrue)
/1 PERMITE VER LA DW PARA DESPLEGAR Y EL BOTON DE SALIR,
/1 PERO NO HABILITA LA DW NI EL BOTON DE ACTUALIZAR
it dw_desplegar.reliieve(clave.clave2)<= 0 then
messagebox("ERROR"El  regisho  ha sido actualizado par  ofo
usuaria”,stopsignl,ak!)
endif

Tpo:[ 1

Descripeidn: FIDELIDAD NOIVIDUAL

Boton de salir,

//DEJA LOS PARAMEIROS IGUAL

habilita_w_ramos_lipos|tiue)

dw_desplegar.enabled=lalse

dw_desplegar.visible=false

cb_salir_ventona.enabled=false

cb_salir_ventana.visible=talse

ch_actualizar.enabled=false

cb_actualizar.visible=false

it alfo or baja or cambio then
b_todos.ltiggerevent|clicked!)

endif

boja=lalse

cansulta=false

cambio=false

alta=lolse

acluolizacion=false

Boton de cambio

if not actualizacion lhen
return
end il
cambio=true
habilita_w_ramos_tipos|talse)
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{/DESMARCA EL RENGLON SELECCIONADO
dw_tabular.selredrawl{ialse)

dw_labular selectiow(0,lalse)
dw_tabular.setredraw(liue)

{IHABILITA LA DW DE DESPLEGAR Y LOS BOTONES: SALIR Y ACTUALIZAR

il dw_desplegarrelieve{clavel clove?)<= 0 then

messagebox{"ERROR"'El  r1egisio  ha sido aclualizado por ohro
usuario” stopsignt,ok!)

endil

—1 —

Boton de actualizar.

int numero

if baja then
dw_desplegar.deleterow(0)

endil

commit;

il dw_desplegar.updale{)=1 then
commil;
cb_salir_venlana.liggerevent|clickedl)

else
rollback:

end it

Boton de salir

habilita_w_ramos_tipos{true)
dw_desplegar.enabled=false
dw_desplegar.visible=false
cb_salir_ventana.enabled={alse
cb_salir_venlana,visible=false
cb_acludlizar.enabled=false
cb_actudlizar visible=talse
it alta or baja or cambio then
1b_todos. liggereventiclicked!)
end if
baja=laise
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consulla=talse
cambio=talse
alta=folse
aclualizacian=talke

Botén de baja

if not aclualizacion then
relurn
end if
bajastue
habilila_w_romos_{ipositalse)

{/DESMARCA EL RENGLON SELECCIONADO
dw_labulat seltedrawitalse)

dw_labular setectrow({0.alse)
dw_tabular.selredraw(true)

{/HABILITA LA DW DE DESPLEGAR Y LOS BOTONES: SALIR Y ACTUALIZAR

il dw_desplegar.seliieve(clavel.clave?)<= 0 then
messagebox["ERROR""El  regisko  ha sido acludlizado por  alio
wsuario” stopsignt.okl)

endit

—1 —

Boton de actualizar

int numero

il baja then
dw_desplegar.deleterow|0)

end il

cammil;

il dw_desplegar.update{}=1 then
commit;
cb_salir_venlana.liggerevent|clicked!)

else
roltback;

end if
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Botdn de salir

habifita_w_ramos_lipos{iue}

dw_desplegar.enabled=false

dw_desplegar.visible=talse

co_salir_ventano.enabled={alse

cb_salir_ventana.visible=zlalse

cb_actuaizar enabled=taise

cb_acludlizar visible={alse

it alta or baja or combio Ihen
rb_lodos.triggeravent{clicked!)

end it

bajo=faise

consullo=false

cambio=false

alta=false

octyalizacion=false

Y por tltimo el botén salir general de la ventana.

close(parent}

6.] Pruebas

La prueba del software es un elemento critico para Ia garantia de calidad
del software y representa una revision final de las especificaciones, del disefo y
de la codificacion.

La creciente inclusion de! software como un elemento mas de muchos
sistemas y la importancia de los “costos” asociados a un fallo del mismo estan
motivando la creactén de pruebas minuciosas y bien planificadas.

La prueba presenta una interesante anomalla para el ingeniero en
computacion. Durante las fases anteriores de definicion y de desarrollo, el
Ingeniero intenta construir el software partiendo de un concepto abstracto y
llegando a una implementacion tangible. A continuacion, llega la prueba. El
Ingeniero crea una serie de casos de prueba que intentan demoler el software ya
construido. De hecho, la prueba es uno de los pasos de la ingenieria def software
que se puede ver como destructivo en lugar de constructivo.

La gente que desarrolla software, es por naturaleza, constructiva. lLa
prueba requiere que se descarten ideas preconcebidas sobre la “correccion” del
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software que se acaba de desarroliar y se supere cualquier conflicto de intereses
que aparezcan cuando se descubren errores.

La prueba es un proceso de ejecucion de un programa con la intencion de
descubrir un error.

Un buen caso de prueba es aquel que tiene una alla probabilidad de
mostrar un error no descubierto hasta entonces.

Una prueba tiene éxito si descubre un error no detectado hasta entonces.

El objetivo es disefar pruebas que sistematicamente saquen a la luz
diferentes clases de errores, haciéndolo con la menor cantidad de tiempo y
esfuerzo.

Como ventaja secundaria, la prueba demuestra hasta qué punto las
funciones del software parecen funcionar de acuerdo con las especificaciones y
parecen alcanzarse los requisitos de rendimiento. Ademas. los datos que se van
recogiendo a medida que se lleva a cabo la prusba proporcionan una buena
indicacion de la fiabilidad del software y, de alguna manera, indican la calidad del
software como un todo.

La prueba no puede asegurar la ausencia de defectos; solo puede
demostrar que existen defectos en el software.

Cualquier producto de ingenierfa puede ser probado de dos formas:

1 - conociendo la funcion especlfica para la que fue disefiado el producto,
se pueden llevar a cabo pruebas que demuestren que cada funcidn es
completamente operativa.

2.- conociendo el funcionamiento del producto, se pueden desarrollar
pruebas que aseguren que “todas las piezas encajan’; o sea, que la operacién
interna se ajusta a las especificaciones y que todos los componentes internos se
han comprobado de forma adecuada.

La primera forma es ilamada prueba de la caja blanca y es un método de
diseno de casos de prueba que usa la estructura de control del disefio
procedimental para derivar los casos de prueba. Mediante los métodos de prueba
de la caja blanca, se pueden obtener cuatro casos de prueba: (1) que garanticen

ge ejercnan por lo menos una vez todos los caminos independientes de cada

odplo ) ejercitan todas las decisiones légicas en sus vertientes verdadera y

falsa: (3) ejecuten todos los bucles en sus !Imites y con sus limites operacionales
y (4) ejerciten las estructuras internas de datos para asegurar su validez.
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Las siguientes ideas justifican el proceso de una prueba:

Los errores tienden 4 reproducirse en nuestro trabajo cuando
disedamos e implementainos funciones, condiciones o controles
que se encuentran fuera de lo normal.

El flujo logico de un programa a veces no es nada intuitivo, lo
que significa que nuestras suposiciones intuitivas sobre el flujo de
control y los datos nos pueden llevar a tener errores.

Los métodos de prueba de la caja negra se centran en los requisitos
funcionales del software, es decir intenta encontrar errores de las siguientes
categorias: (1) funciones incorrectas o ausentes; (2) errores de interfaz; (3)
errores de estructuras de datos o en accesos a bhases de datos externas; (4)
errores de rendimiento y (5) errores de inicializacion y terminacion.

Los objetivos de las actividades de prueba son valorar y mejorar la calidad
de los productos de software generados durante el desarrollo y modificacién. Hay
dos tipos de verificacion la formal y la de ciclo de vida, esta ultima consiste en el
proceso de determinar el grado en que los productos de trabajo de una fase dada
del ciclo de desarrollo cumplen con las especificaciones establecidas durante las
fases previas.

La verificacién y validacion implican la valoracién de los productos de
trabajo para determinar el apego a las especificaciones. Estas incluyen las
especificaciones de requisitos. la documentacion del diseflo, diversos principios
generales de estilo, estandares del lenguaje de instrumentacién, del proyecto y
organizacionales. La documentacion del disedo debe verificarse con respecto a
los requisitos y las convenciones notacionales; del codigo fuente debe revisarse
su conformacién con los requisitos, 1a documentacion del diseflo y las
expectativas del usuario.

Las tres grandes clases de errores del software son las de requisitos, de
disedo, y de implantacién. Los errores de requisitos se provocan por uné
propuesta incorrecta de las necesidades del usuario, por falta de un:
especificacion completa de los requisitos funcionales y de desempefio.

Los efrores de disefio se introducen por fallas al traducir los requisitos en
estructuras de solucion correctas y completas, por inconsistencias dentro de las
especificaciones del disedo y como entre las especificaciones de disedo y los
requisitos.

Los errores de instrumentacién son los cometidos al traducir las
especificaciones del disefio en codigo fuente. Estos errores pueden producirse er
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las declaraciones de datos. en las referencias a los datos, en ia l6gica de flujo, en
expresiones. en interfaces y en operaciones de entrada y salida.

Las pruebas que se realizaron fueron tanto de! tipo de 1a caja blanca, como
las de tipo de fa caja negra. Las pruebas fue un croceso muy exhaustivo debido a
que psicologicamente el trabajo se sentia terminado y las pruebas realmente
llevaron un tiempo que nunca se planeo durante el proyecto.

Las pruebas del tipo de la caja blanca se reaiizaron por el departamento de
sistemnas, o sea por |a misma gente que influyo en su desarrollo, fueron pruebas
que normalmente se le llaman pruebas de escritorio donde se realizaron a mano
Ios recorridos de los programas.

Las pruebas de la llamada caja negra fueron mas minuciosas, ya que se
realizaron con el personal del departamento usuario, donde se operéd con
informacion real y se hicieron infinidad de pruebas antes de su liberacion.

Aln durante la capacitacion hubo un momento donde siguieron las
pruebas, y se realizaron paralelamente las operaciones como normaimente se
hacian, dando los mismos resultados el sistema quedo totalmente liberado.

No hay que perder de vista que la etapa de pruebas realmente nunca
lermina debido, a que el usuario constaniemente esta usando o probando el
sistema. A continuacién analizaremos a mas detalle el proceso de liberacién del
sistema, asi como la capacitacion a los usuarios.
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7 Puesta en marcha

Después de las etapas de prueba que se le hicieron al sistema el paso
siguiente es el de la puesta en marcha, que no es otra cosa que ia fase de
transicién entre la creacion del sistema a la operacion normal de éste. Hasta este
punto el producto de software se encuentra totalmente desarrollado y cumple con
las especificaciones que le dieron origen, sélo faita insertarlo en el entorno
operativo de la compaitia e iniciar operaciones.

El proceso de puesta en marcha cuenta con dos importantes fases que
son; la instalacion o implantacion del sistema y la capacitacién del personal que lo
utilizard; este proceso es tan importante como las etapas de desarroilo, ya que un
Inicio de aperaciones deficiente se puede traducir como un rotundo fracaso inicial
del software y pegar enormemente en la idea que hay sobre el sistema. Para la
implementacion es necesario tomar en cuenta los factores que intervienen en ia
operacion de un sistema que son: el factor humano, el factor procedimental, y el
factor hardware.

7.1 Implantacién del sistema.

La implantacion, al igual que el disefio, debe tener el objetivo principal de
producir un software de comorensién, modificacién y mantenibiiidad sencillos. Es

128



por esto que hay que tomar en cuenta los diferentes actores que toman parte en
la escena final, El factor humano es como se vio en los primeros capitulos la paite
mas importante de los sistemas ya que ellos seran los que lo manejaran y el
objetivo principal de los sistemas es la ayuda directa en las tareas que se
realizaban manuaimente. Dentro del factor humano la capacitacion de fa
operacion del sistema es fundamental ya que si sistema no se sabe usar
debidamente, pueden suceder dos cosas: (1) el sistema se esta subutilizando y/o
(2) el sistema no arroja los resultados esperadas.

El factor procedimental nos sirve para determinar o implementar
procedimientos acordes con la operacién del sistema, por ejemplo si se requiere
algun cambio, o es necesario darle mantenimiento a alguna parte del sistema,
este punto debe definir los estandares y procedimientos de manera que no afecte
al uso normal del sistema, esto dard mayor seguridad al usuario ya que vera
protegida sus informacién.

El factor de hardware es primordial, ya que se deben cumplir ciertas
especificaciones para que el sistema pueda ser operado con facilidad, ya que en
una maquina con capacidad minima el sistema puede desde no correr a correr
verdaderamente lento y esto le ocasionara un disgusto al usuario al grado de
rehusarse a usarlo. Otros puntos importantes para el hardware es la red utilizada,
el cableado, la comunicacién y la maquina en donde sera instalada la base de
datos.

En particular con el sistema desarrollado la capacitacion se explicara en el
siguiente punto, el factor procedimental no altero los estandares ya usados en la
afianzadora, donde se tienen hojas impresas en las cuales el usuario pide las
modificaciones a través del nombre de la pantalla que se quiere modificar y un
pequeno texto explicando por que se quiere la modificacion. Después de este
punto el gerente del area firma el requerimiento y es enviado directamente al area
de sistemas. Para el hardware nc existié problema alguno, ya que se instalo en
clientes tipo PC 80486 - 33 Mhz y el servidor es una maquina VAX-3100, y se
conectaron a través de una red tipo Ethernet de Digital llamada Pathworks, el
cableado es entre pisos a través de cable ccaxial y dentro de los pisos con par
trenzado.

7.2 Capacitacion del sistema.

Para el éxito de un sistema no debe dejarse a un lado la capacitacion para
la operacion del sistema, ya que aun los sistemas bien disefiados y técnicamente
completos pueden fracasar debido a un mala operacion, por lo tanto, la calidad de
la capacitacion del personal involucrado ayuda o dificuita el éxito final.
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La capacitacion del usuario debe incluir en el caso que no tenga los
conocimientos, desde la operacion del equipo usado (microcomputadora e
impresora) hasta un manejo bueno de Windows.

La mayor parte de la capacitacion de los usuarios radica en la operacion det
sistema mismo. La capacitacidn en la codificacién de datos destaca los métodos
que han de seguirse para captacion de datos, a partir de transacciones, o en la
preparacion de datos necesarios para las actividades de apoyo en toma de
decisiones.

Las actividades a fas que se deben prestar mas atencién dentro de la
capacitacidn es la de recepcion de datos, la edicidn de datos y [a formulacion de
consultas y reportes, y la mayor parte del tiempo se dedico a estos puntos.

Como ya se dijo antes existen dos aspectos dentro de la capacitacién de!
usuario: (1) la familiaridad con el entorno de la computacion, es decir el equipo y
el sistema operativo y (2) 1a capacitacion en el empleo de la aplicacion, es declr el
software que acepta los datos, los procesa y produce informacioén. Hay que tomar
en cuenta que |a carencia en cualquier aspecto de !a capacitacion terminaran por
hacer fracasar el uso del sistema y no existe sustituto para la operacion practica
del sistema mientras se aprende a usarlo.

La estrategia de capacitacidn seguida incluye por una parte cursos
departamentales de uso de equipo y manejo de Windows y por oftra cursos
enfocados a los diferentes tipos de usuarios del sistema que son: capturistas,
ejecutivos de cuenta y funcionarios.

Después de impartirse el curso basico a todos los integrantes del
departamento de reafianzamiento, éstos se agrupan de acuerdo a la relacidn que
tienen con el sistema, es decir, en base a las actividades que desarrollan y el
apoyo que el sistema les brinda. De manera general los puntos vistos en la
capacitacion de los diferentes tipos de usuario son los siguientes:

1.- Capturistas

¢ Manejo de |la PC e impresora

* Métodos y procedimientos del ciclo de vida de la fianza
+ Mddulo de registro.

¢ Moédulo de cobranza.

¢ Mantenimiento de catalogos.
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2.- Ejecutivos de cuenta

¢ Manejo de la PC e impresora

¢ Métodos y procedimientos del ciclo de vida de la fianza.
¢ Modulo de contabilizacion,

s Consultas.

* Reportes.

¢ Mddulo de sistema.

3.- Funcionarios

¢ Manejo de la PC e impresora
o Métodos y procedimientos del ciclo de vida de la fianza.
o Consuitas.

¢ Reportes.

Esta capacitacion es impartida durante a instalacion dei equipo y sistema,
e incluye aspeclos tedricos y praclicos, aunque la informacidn sélo es com¢
ejemplo.

Para iniciar operaciones con e! sistema, se vuelve a dar la capacitacion
pero ahora con fa informacidn real de la operacion diaria y asi poder cubrir
aspectos que sdlo se pueden cubrir hasta este momento. Ef grupo de capacitacion
permanece en el departamento durante el tiempo necesario hasta asegurarse que
¢l sislema es utifizado correctamente.

Con este punto se da fin al sistema para el registro y conlrol de la
informacion de reafianzamiento tomacdo nacional; no hay que olvidar que el éxito o
¢l fracaso de un sistema de informacién esta dado por el grado de utilizacién y
aceptacion que tenga este. Afortunadamente y para el momento en el que estoy
escribiendo estas {ineas el programa es utiiizado en su totafidad y se ha visto que
fa nueva manera de trabajo fue aceptada y se esta pensando en hacer la
migracion de todos los sistemas de (a afianzadora con esta arquitectura.

Nuestro siguiente punto y ial vez el mas imporante de toda este trabajo de
tesis son fas conclusiones a fas que se llegaron.
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CONCLUSIONES

Tomando en cuenta las experiencias que se obtuvieron al poner en marcha
el sistema para e! registro y control de la informacion de reafianzamiento tomado
nacional, podemos concluir que los objetivos propuestos se cumplieron
satisfactoriamente, reflejdndose principalmente en los siguientes puntos:

s Se logré mayor eficacia en el desempefio del trabajo por el personal del
area encargada.

« La afianzadora tuvo un mejor control sobre el manejo de la informacidn
asf como un alto grado de confiabilidad en la misma, ademas de un
acceso rapido, ordenado y clasificado a ésta.

» El sistema al realizar |as tareas que se hacian manuaimente, beneficia
en mayor disposicidn de tiempo para atender las nuevas solicitudes de
reafianzamiento y para analizar detenidamente los reportes.

o Se logrd tener una explotacion de la informacién registrada, para fa toma
de decisiones a través de reportes y estadisticas que anteriormente no
se realizaban por no tener tiempo disponible ya que su realizacion
resultaba faboriosa.

o Se obtuvieron de manera agil y precisa las pélizas mensuales de
produccidn por este tipo de fianzas y su facil integracion al sistema
contable de la afianzadora, trabajo que antes del sistema consumia
demasiados recursos obtenerlo.

El éxito rotundo del producto incrementd la cultura de sistemas en sus
colaboradores, fomentando de esta manera el uso extensivo e intensivo de
computadoras y creando importantes expectativas de desarrollo a los madulos
faltantes por sistematizar en 1a afianzadora.
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Actualmente en el mercado aparecen nuevas herramientas para apoyar
cada una de las elapas de la ingenieria de software y la utilizacién de estas
herramientas modificara el desarrollo de sistemas de informacion y lograr mejorar
la calidad del software.

Digno de mencionarse es el grado de conocimiento del negocio, de las
herramientas y ia metodologia utilizada que proporcion6 el haber realizado esta
tesis, de manera que es la punta de flecha necesaria para poder enfrentarse al
mundo dei trabajo profesional.

Aungue en algunos aspectos la formacidn adquirida en la Facultad de
Ingenieria de 1a U.N.A.M. es un poco lejana al trabajo profesional, fa realizacidn
del presente trabajo me ha permitido apreciar y valorar las bases adquiridas en la
Universidad y particularmente en la Facultad de Ingenleria ya que comprobé su
efectividad tanto técnica como humana en las diversas etapas del desarrollo de
1 sta tesis.

Debido a esto el presente trabajo no es so6lo la culminacién profesional de
un alumno mas, sino el éxito de todo un grupo de personas y de la institucion
misma al ver cumplidos los objetivos de nuestra Alma Mater en una persona mas.

Gracias a todos los que hicieron posible esta tesis.
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ANEXO |

SISTEMA DE REGISTRO Y CONTROL DE
REAFIANZAMIENTO TOMADO (RT)
NACIONAL.

Manual de Usuario
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El sistema de reafianzamiento tomado nacional pretende apoyar la venta
de fianzas por parte de AISA, a otras companias de seguros y flanzas que estén

interesados en ceder parte de sus fianzas.

El objetivo principal del sistema de registro y control de reafianzamiento
tomado es registrar los movimientos de fianzas que AISA toma de companias
afianzadoras o aseguradoras tanto nacionales como extranjeras, mantener el
control de estas fianzas y asegurar su correcta aplicacidén en la contabilidad de la

comparila.

El presente documento tiene por objetivo el apoyar la operacion del sistema

y sefvir de gula para los usuarios del mismo.

Para lograr claridad en este documento y facilitar su acceso para consulta,

se encuentra organizado de la siguiente forma:

Documento Seccion
Menles 1
Detalle de operacion 2
Catalogos 2.1
Registro 2.2
Cobranza 2.3
Contabilizacién 24
Consultas 25
Reportes 26
Sistema 27
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1. MENUES



MENU PRINCIPAL

1.- CATALOGOS.

2.- REGISTRO.

3.- COBRANZA.

4.- CONTABILIZACION.
5.- CONSULTAS.

6.- REPORTES.

7.- SISTEMA.
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4 CATALOGOS

1.- MONEDAS.

2.- RAMOS TIPOS.

3.- REFERENCIAS DE CUENTAS.
4.- COMPANIAS.

5.- OPERACIONES.

6.- USUARIOS.
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4 REGISTRO

1.- EXPEDICION.

2.- RENOVACION.

3.- AUMENTO.

4.- DISMINUCION.

5.- ANULACION.

6.- CANCELACION.

7.- LEVANTAMIENTO DE CANCELACION.
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COBRANZA

1.- PAGAR.

2.- ROJO.

3.- AJUSTE.

4.- MODIFICAR AJUSTE.

5.- BAJA DE SALDO POR DISMINUCION.
6.- BAJA DE ROJO.

7.- APLICAR DISMINUCION.

8.- APLICAR ANULACION.

9.- APLICAR ROJO.
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CONTABILIZACION (POLIZAS)

1.- EXPEDICION.

2.- RENOVACION.

3.- AUMENTO.

4.- DISMINUCION.

5.- ANULACION.

6.- CANCELACION.

7.- LEVANTAMIENTO DE CANCELACION.
8.- LIBERACION DE FUTUROS.

9.- INICIALIZAR POLIZAS DEL MES.

10.- ARCHIVO DE TRANSFERENCIA
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/ CONSULTAS

1.- FIANZAS.

2.- FIANZAS MONEDA EXTRANJERA.
3.- SALDOS.
4.- FUTUROS.

N —
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REPORTES

1.- INVENTARIOS.
2.- PRODUCCION.
3.- SALLIOS.

4 INVENTARIOS

4 PRODUCCION

1.- DETALLADO POR
COMPANIA-RAMO.

2.- RESUMEN POR
COMPANIA.

3.- FIANZAS MONEDA
EXTRANJERA.

4.- RESUMEN
CONCENTRADO.

5.- FUTUROS DETALLADOS.
6.- AVISOS DE VENCIMIENTO.

1.- VALIDACION DE
PRODUCCION.

2.- DETALLADO DE
PRODUCCION.

3.- ESTADISTICA DE
PRODUCCION.

4.- ESTADISTICA GLOBAL.
5.- FUTUROS LIBERADOS.
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SISTEMA

1.- USUARIOS.
2.- GENERALES DE INSTALACION.

146



2. DETALLE DE
OPERACION



2.1 ACCESO AL SISTEMA

El acceso al sistema esta restringido a través de una clave de usuario y un

password.
La clave de acceso y su password sera proporcionado por el area de

sistemas y solo dicha area podra cambiarlo.

el
o AF1ANZADORA l’_

Para entrar al sistema digite su clave presione Ia tecla de <enter>, digite su
password y la tacla <enter>, si la clave existe y el password es correcto se

presentara la siguiente pantalla.
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AFIANZADORA

N

Oprima el boton de la seleccién deseada o el botdn de salir si quiere
finalizar su sesién. En este caso oprima el boton de catélogos y al hacer esto
aparece la siguiente pantalla.

149



2.2 CATALOGOS

A continuacion presentamaos la pantalla de menu de catalogos y después
se explica cada una las opciones de catdlogos que se tienen mostrando las
pantallas del sistema.

AFIANZADORA

) - ot
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2.2.1 Catélogo de Monedas.
+ Pantalla.

Acch n Sl;letd n Qrdenar

¢ Descripcion General.
En esta opcion se da mantenimiento al caldlogo de monedas; esto es, s«

pueden dar de alta monedas nuevas, cambios a informacion ya existente o bien
bajas de monedas ya registradas.

¢ Descripcion de Campos.
Clave Moneda.- Es la clave de la moneda.

Descripcion de la moneda.- Nombre de la moneda.
Paridad para ajuste.- paridad al dia con respecto al peso.
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2.2.2 Catalogo de Ramos-Tipos.

o Pantalla.

-
Acdfn  Seleccibn  Qrdenar

vt
c L

FIDELIDAD INDYVDUAL
NDIVDUAL EN EXCESO
CEDULA

CEDULA EN EXCESO
FIDELIDAD GLOBAL
FUANZA FIDELIDAD FDEN
COBERTURA COMBINADA
FID AGTE SEGUROS

COB COMB EN EXCESO
12 MV

13 COBERTURA NTEGRAL
14 FIANZA PARA AGENTES DE FIANTAS
1§ FIAFOELDAD SERFNPOESP.CO

2 DELVSLA SEGURDAD DE LA NACI

3 DEL.VSLA SEGURDAD DE LA NACI

R, 2
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+ Descripcion General.

En esta opcion se da mantenimiento al cataiogo de ramos tipos. Un ram¢
tipo estd definido por un ramo (ver anexo 1) y por un tipo (ver anexo 2). Esto es,
se pueden dar de alta ramos tipos nuevos, cambios a informacién ya existente o
bien bajas de ramos lipos ya registrados.
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¢ Descripcidn de Campos,
Ramo.- Es la clave del ramo de la fianza,

Tipo.- Es la clave del tipos de la fianza.
Descripcion.- Es el nombre de fa combinacion de las claves del ramo tipo.
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2.2.3 Referencia de cuentas para contabilizacion.

« Pantalla.

Va v PO ; R
E R . SENNCORCRL I L S G b
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o
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o Descripcion General,

En esta opcién se da mantenimiento al catalogo de refarencias de cuentas
que requiere la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas. Esta referencia esta
definida por un conjunto de claves da cuentas y subcuentas, gerencia de
axpedicién, signo, concepto y colectiva. Eslo as, se pueden dar de alla
referencias nuevas, cambios a informacién ya existente o bien bajas de
referencias ya registradas.
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o Descripcion de Campos.

Clave aplicacién.- Clave de aplicacion.

Cansecutivo aplicacion.- Consecutivo de la aplicacion.

Cuenta.- Clave de cuenta de la poliza.

Subctat.- Clave de |a subcuenta uno de 1a péliza.

Subcta2.- Clave de la subcusnta dos de la péliza.

Subctal.- Clave de |a subcuenta tres de la péliza.

Gerencia.- Clave de |a gerencia de expedicion.

Signo.- Valor de debe o haber de a pdliza.

Concepto-Rango.- Rango del concepta.

Concepto-Clave.- Clave del concepto.

Colectiva-Rango.- Rango de colectiva.

Colectiva-Clave.- Clave de colectiva

Conceptlo para el registro de la péliza.- Leyenda o titulo de la pdliza.
Comentarios.- Descripcién o comentarios especiales a | péliza.
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2.2.4 Catalogo de compafiias.

+ Pantalla,

o Descripcién General.

En esta opci6n se da mantenimiento al catdlogo de compafiias; esto es, se
pueden dar de alta comparifas nuevas, cambios a informacién ya existente o bien
bajas de compaias ya regisiradas.
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o Descripcion de Campos.

Clave .- Clave de la compaiiia.

Nombre.- Nombre de |la compadia.

Contacto.- Nombre de la persona que atiende en la compaiiia.

RFC.- Registro Federal de Contribuyentes de Ia compariia.

Puesto Contacto.- Puesto del contacto dentro de la compania.

Direccion.- Direccién de la compafiia.

Comision base para Ramo 1.- Comisidn base de las ventas del Ramo 1.

Comision base para Ramo 2.- Comisidn base de las ventas del Ramo 2.

Comision base para Ramo 3.- Comisién base de las ventas del Ramo 3.

Comision base para Ramo 4.- Comision base de las ventas del Ramo 4.

Porcentaje de Reserva Retenida.- Porcentaje de reserva segtin la
siniestralidad de la compadia.
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2.2.5 Catéalogo de operaciones.

o Pantalla,

« Descripcién General,

En asta opcién se da mantenimiento al catdlogo de operaciones de fianzas;
esto es, se pueden dar de aita operaciones nuevas, cambios a informacion ya
existente o bien bajas de operaciones ya registradas.
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o Descripcion de Campos.

Clave aperacién.- Clave de la operacion.
Descripcion.- Descripcion o nombre de la operacion.

Clave Péliza.- Clave de pdliza que le corresponde a esta operacion.
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2.2.6 Catalogo de usuarios.

o Pantalla.

—

o Descripcion General,

En esta opcién se da mantenimiento al catalogo de usuarios del sistema;
hay que recordar que sélo se puede dar mantenimiento a usuarios con menar
nivel al con el que se entro al sistema, eslo es, se pueden dar de alta nuevos
usuarios, cambios a informacién ya existente o bien bajas de usuarios ya
registrados.
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» Descripcién de Campos.

Clave - Clave del usuario.

Password.- Llave de acceso al sistema del usuario.

Nive! Usuario.- Nivel de privilegio del sistema del usuario.
Nombre.- Nombre del usuario.
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2.3 REGISTRO

A conlinuacidn presentamos la pantalla de menU de registro y después se
explican cada una las opciones de registro y cambio que se tienen y se mostraran
Jas pantalias de! sistema.

‘Xcd n Selecciébn  Qrdenar

e soviliite
MEXICANA DE GARANTIAS
FIANIAS MEXICO
TRES
CUATRO
SETE
OCHO
NUEVE
ONCE
TRECE

@O D s R -

-

Seleccione alguna compania de la que se quiera registrar un movimiento,
esto se hace haciendo clic con el mouse sobre ia linea de esta compafia, a
continuacion seleccione el botdn de cambios y este botdn desplegara la siguiente
pantalla.
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Acch'n  Seleccd n Qedenar

De la misma manera que selecciond la compafia ahora seleccione la
fianza para hacer su cambio. Oprima el botén de Fianzas y este desplegard la
siguiente pantalla.

Los unicos datos que se pueden cambiar en una fianza son la referencia de
la fianza y su fiado, haga los cambios necesarios y después oprima el boton de
actualizar o salir si no quiere actualizar los datos.
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Si de la pantalla de cambios opfime el boton de movimientos la pantalla
que aparece es la siguiente en donde, usted tiene que seleccionar el movimiento
aspegifico al que se quieran hacer cambios y después oprima el botén de cambio.
Al realizar esto se despliega a siguiente pantalla.

0111200

1 12 0 EX 0111200
1 12 0 AU 011200 0111200
1 12 M AU 0111200 0111200

En esta pantalla usted puede hacer los cambios que le parezcan
pertinentes en jos campos que asi lo permitan.
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Si en la pantalla principal de regislro usted oprimi6 el botén de nuevo ¢
fianzas la se des lie ala anlalia de a continuacién.

¥

11 0 V VIGENTE EDOAR FEDERKCO N

12 0 VYIGENTE SANCHEZ TORRES

14 0 V VIGENTE EDGAR FEDERICO

15 0 V VIGENTE EDGAR FEDERICO

16 0 V VIGENTE EDGAR FEDERICO

83 0 AANULADA 0000200393 FALCON NDUST §
186 0 C CANCELADA EOGAR FEDERICO N
1850 O A ANLLADA  EOGAR FEDERKO @

R

En esla pantalla se pueden capturar los movimientos de la fianza
seleccionada. La pantalla de captura es la siguiente en todos los casos, lo Unico
que cambia es la clave de operacidn, recuerde seguir con el ciclo de vida de ia
fianza (Una anulacién no puede tener levantamiento de cancelacion).
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2.4 COBRANZA

A continuacion presentamos |a pantalla de ment de cobranza y después se
explica cada una las opciones de cobranza que se tienen mostrando las pantallas
de! sistema.

En la pantalla anterior que es propiamente de presentacion debe escoger
la compafiia con la que se quiere trabajar, y a continuacién oprimir el botén de
saldos. Esto desplegara |a pantalla siguiente donde se encuentran las fianzas de
la compafia escogida.
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En esta pantalla se tienen varias opciones de pago, disminuciones,
aplicaciones, modificaciones efc., todos los botones desplegaran la siguiente
pantalla con distinta informacion en los campos y no todos los campos podran
capturarse.
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En esta pantalla como ya se
vendran campos con informacion
captura.

dijo, segun el botdn elegido anteriormente
¥ campos donde no podran hacerse cambios o
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2.5 CONTABILIZACION

La pantalla es |a Pantalla principal de contabilizacion en esta pantalla se
crean las pélizas contab

les que se migraran al sistema central contable de la
afianzadora,

AFIANZADORA

1y
e

Las opciones de pdlizas son las necesari
nacional de seguros y fianzas, Recuerde iniciaiiz
sacarlas y tenga un disquete de alta densidad pa
la opcidn de impresién de pélizas si

as y exigidas por la comisisn
ar las pdlizas del mes antes de

ra su migracién. También existe
86 quiere revisar antes de migrar,

169



2.6 CONSULTAS

A continuacién presentamos la pantalla de menu de consultas y después
se explica cada una las opciones de consulta que se tienen moslrando las
pantallas del sistema.

Accibn  Seleccion  Qrdenar
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En la pantalla debe escoger la comparia con la que se quiere trabajar, y ¢
continuacion oprimir el botdn de consulta de fianzas. Esto desplegara la pantalla
siguiente donde se encuentran las fianzas de la compafia escogida. Hay que
hacer notar que la consulta de fianzas en moneda exiranjera sigue exactamente la
misma dinamica de consulta que la consulla de fianzas en moneda nacional y es
por esto que sdlo se explicara la consulta de fianzas en moneda nacional.

Sy
Acelbn  Selecddén  Qrdenst

En esta pantalla se muestran los datos esenciales de la fianza, pero si su
consulta debe ser mas profunda entonces existan dos opciones, consultar los
datos de la fianza y consultar sus movimientos. Si oprime el botén de datos de la
fianza entonces se desplegara la siguiente pantalla.
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ALCON NDUS TRES W

P pmiaia

Esta pantalla muestra todos los datos de Ia fianza y recuerde que sblo es
de consulta y aqui no se puede hacer ningtn cambio.

Si su seleccion fue la de movimientos de la fianza entonces se despliega la
siguiente pantalla donde se muestran todos los movimientos que se ha tenido
hasta ese momento en forma resumida pero si su consulta quiere ser a detalle
axiste un botdn de datos del movimiento donde podra verse toda la informacién
del movimiento seleccionado.
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1

SH1BA 151184 141185
SM1M4 151104 140185
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Los campos que se muestran en la pantalla son los que integran al
movimiento y recuerde que en este momento usted no puede hacer cambios de
informacion.

£
i
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La pantalla que a continuacion se presenta es la correspondiente a la
consulta de saldos de fianzas de la compafia previamente escogida. En la parte
baja de ia ventana de datos se encuentra un scroll bar para ver [0S campos que

no se ven a simple vista.

EDOAR
EDCAR
EDGAR
EDGAR
SANCHEZ
SANCHEZ
SANCHEL

o

M PV TV VYO U,

N S
POR COBRAR
POR COBRAR
POR COBRAR
POR COBRAR
POR COBRAR
POR COBRAR
ROJO

2]

EX
EX
EX
AU
EX
AU

rsntme

1511584
250154
284154
231154
224154
251184

AL —
——— e
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La pantalla que a continuacion se presenta es la correspondiente a la
consulta de futuros de fianzas de la compadia previamente escogida. En la parte
baja de la ventana de datos se encuentra un scroll bar para ver los campos que
no se ven a simple vista.
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2.7 REPORTES

L a pantalla es la pantalta principal de reportes en esta pantalia se crean los
reportes requeridos por el drea de reafianzamiento tomado.

Las opciones de reportes se subdividen en tres que son los inventarios, los
reportes de produccion y el reporte de saldo o estado de cuenta de la compafia.
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Los reportes de inventarios son propiamenie los reportes que utilizara el
area de reafianzamiento. Para obtener cualquiera de los reportes abajo mostrados

en la pantalla , s6lo es necesario oprimir el botén del reporte deseado.

AFIANZADORA

(———— PR,

l _—

Después de oprimir el botén aparecera una pequena ventana donde se

pedira la fecha de corte del reporte o un rango de fechas segun sea el caso.
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Los reportes de inventarios son propiamente los reportes que utilizaran los
funcionarios. Para sacar cualquiera de los reportes abajo mostrados en la pantalla
s6lo es necesario oprimir el botén del reporte deseado.

Después de oprimir el botdn aparecera una pequefa ventana donde se
pedira |a fecha de corte del reporte o un range de fechas segin sea el caso.

AFIANZADORA

(g‘k
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La pantalla muestra los reportes de saldos, en este caso solo existe el
feporte de estado de cuenta de la compariia previamente seleccionada,
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2.8 SISTEMA

La pantalla de sistema es la siguiente y nos muestra las opciones que se
tienen. En esta parte del sistema es posible dar de alta nuevos usuarios y también
cambiar algunos datos generales del sistema comoloes el LVA.

Oprima el botdn de usuarios y se desplogara la siguiente pantalla.
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Selacci n  Qrdenw

B

e w

EDGAR FEDERICO SANCHEZ TORRES

Esta pantalia muestra los usuarios de igual o menor categoria o jerarquia
del sistema. En este punto usted puede dar de alta nuevos usuarios, se pueden
hacer consultas de los mismos, asi como dar de baja usuarios ya existentss.
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n Seleccd & Qrdenar

En esta pantalla se pusden cambiar parémelros generales del sistema
como lo son el porcentaje de LV.A. o las comisiones{esto se puede hacer para
cada uno de las claves de usuario, para poder tener mas opciones.
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