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< Presente,

De acuerdo a su solicitud presentada con fecha 10 de abnl de 1995 me complace notiticarle que esta
Jetatura tuvo a bien asignarle et siguiente tema de Memona del Desemperio Profesional: “PLANEACION
PARA LA OBTENCION Y MANEJO DE INFORMACION MASIVA. UN CASO PRACTICO
PROGRAMA CREDENCIAL PARA VOTAR CON FOTOGRAFIA™, ¢l cual se desarrollard como sigue:

INTRODUCCION,

CAP.1 Estrategia general del proyecto.
CAP. I Planeacion operativa.

CAP. Il Logistica de operacion.

CAP. IV Monitoreo.

CAP. V  Andlisis de resultados.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
BIBLIOGRAFIA.

Asimismo, fué designado como Asesor de Memoria del Desesmperio Profesional el FIS.MAT. JORGE
LUIS SUAREZ MADARIAGA, Profesor de esta Escuela.

Ruego a usted tomar nota que en cumplimiento de lo especificado en la Ley de Profesiones, debera
presentar servicio social durante un tiempo minimo de seis meses como requisito bisico para sustentar
eNamen profesional, asi como de la disposicion de la Coordinacion de la Administracién Escolar en el
sentido de que se imprima en lugar visible de los ¢jemplares de ta Memoria del Desempefio Profesional sl
titulo del trabajo realizado. Esta comunicacion debera imprimirse en el interior de la misma.
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Presentacion

Este trabajo ha sido elaborado con un objetivo fundamental: Documentar la
memoria profesional y personal adquirida por la expernenma de Planear e
Instrumentar el Programa "Credencial para Votar con Fotografia’' conforme a los
requerimientos formales y académicos que debe satisfacer un documento de tal
naturaleza.

Aspira a ser una presentacion sistematica de los temas relativos a las
caracteristicas del Modelo de Planeacion definido para organizar €l operativo de
campo para la obtencion y manejo de informacion masiva, dentro del Programa
referido. Se pretende proponer dicho modelo como una herramienta basica en
programas de dimensiones similares.

Por lo anterior, la estructura del documento consta de cinco apartados. En
el primero y segundo, respectivamente, se describen los aspectos relevantes de
la estrategia general del Programa y, la planeacién operativa que permitid la
programacion financiera y organizacion y control de los trabajos de campo.

La tercera parte esta dedicada a describir el modelo logistico definido para
garantizar la provision oportuna de los recursos humanos, materiales y financieros
requeridos para la ejecucion del operativo de campo.

En la cuarta parte, se describe el mecanismo de operacion del monitoreo
efectuado a las actividades operativas lo que permiti6, tanto el conocimiento de
los avances como la administraciéon de la problematica que enfrentd la ejecucion
del Programa.

En la quinta parte se ofrece informacion y las estadisticas basicas, de los
resultados obtenidos con la aplicacion de la solucién dada a cada problematica de
los temas 1, 2, 3y 4. Se ofrece también un analisis general de los resultados, que
pretende establecer la justificacién de las decisiones técnicas tomadas en el
disefo y ejecucion del Programa, asi como una posicion personal acerca de la
idoneidad de tales decisiones.

" El nowbre del programa fue objeto de numerosas discusiones con los representantes de los partidos
politicos quedando acordado cste,



En otras palabras, la problematica histdrica que se enfrentd y se pretende
describir en este documento, gira en torno a:

1. La elaboracion de la programacion financiera de los costos de
operacion, de la infraestructura basica en que se sustentd la prestacion de los
servicios del Registro Federal de Electores a los ciudadanos mexicanos, en el
periodo del 17 de noviembre de 1992 al 12 de junio de 1994.

2. La distribucion de los recursos considerados en |la programacion.

3. La supervision y evaluacion de la distribucion de los recursos y los
avances del Programa en las entidades federativas.

4. La garantia de haber brindado una opcién equivalente e imparcial de
acceso real al Programa, para cada ciudadano demandante de servicio.

Sin embargo, previo al desarrollo de la parte medular del documento en la
Introduccion del mismo, se pretende describir en términos muy generales y si
quiere elementales, la experiencia del pais en relacion a la reforma electoral de |a
administracién pasada.

Se aborda la descripcion del clima politico-electoral previo y posterior a la
jornada electoral de 1988 que desembocd en la primera reforma constitucional
que, en materia electoral, se realizo en el sexenio pasado y; la sancién del Codigo
Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales. La descripcion de los fines
del Instituto Federal Electoral. Sus érganos centrales. La descripcion de los
procedimientos especiales de la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de
Electores en el que se resalta la aplicacion de la Técnica Censal Total para fines
de la conformacion del Catalogo General de Electores y el Padrén, asi como para
expedir una credencial para votar que por razones de caracter técnico derivadas
del tiempo disponible y las capacidades materiales existentes, no fue posible
expedir con fotografia para las elecciones de 1991.

Con la introduccidon se pretende dejar claro que las premisas basicas que
se consideraron como rectoras en el disefio de la planeacién se derivan de la
formulacién expresa de los procedimientos basicos definidos en el COFIPE asi
como la ruta critica del proceso electoral de 1994.



En este sentido, el marco juridico que sustento la ejecucion del Programa
“Credencial para Votar con Fotografia” se establece, en primer término, por el
decreto del 17 de junio de 1992 por el que se reforma el COFIPE. Tal reforma se
instrumenté para fines de establecer las reglas basicas en relacion a la
organizacion del proceso federal electoral de 1994. De esta forma, la redaccion
legislativa de algunos puntos del decreto se basaron en el analisis y dictamen de
la Comision Nacional de Vigilancia del Registro Federal de Electores (CNV), de
los estudios de factibilidad del proyecto desarrollados por la DERFE a través de
sus organos técnicos competentes y por tanto se demuestra la incidencia del
disefio técnico en el ambito politico. Posteriormente, vinieron los decretos de la
tercera y cuarta reforma al COFIPE dentro del periodo del Programa “Credencial
para Votar con Fotografia”

Finalmente, las conclusiones del documento pretenden dejar asentadas las
bases para la resolucion de tal problematica. En general, para los programas
nacionales que sean semejantes en términos de enfrentar la problematica basica
de desarrollar “una captacién masiva de informacién y su debido control para su
validacién y entrega a centros informéticos encargados del procesamiento”; en
particular para coadyuvar en la definicion de un proyecto a largo plazo que dé
continuidad al grado de calidad y consistencia que histéricamente se ha
acreditado del Padrén, por el Consejo General del |.F.E. para el desarrollo de los
procesos electorales federales de 1991 y 1994,

Cabe destacar que este documento se acota en el tiempo a la conclusion
del Programa que fue el dia 20 de julio de 1994. En esta fecha, el Consejo
General del IFE, declaro validos los productos electorales.

En otro orden de ideas, se menciona que a través del texto se registrara en
cursivas, la posicidon personal acerca de las decisiones adoptadas durante la
realizacion del Programa.

Varias personas contribuyeron a orientar los trabajos desarroliados sin que
tengan responsabilidad alguna por el contenido, al respecto expreso mi testimonio

de reconocimiento al Fis. Mat. Jorge Luis Suarez Madariaga por la asesoria
brindada. ‘

De manera especial, se expresa el reconocimiento a las valiosas
consideraciones que tuvo a bien realizar, el Act. Hugo Reyes, maestro de la
ENEP Acatlan al documento cuya version actual pretende incorporar tanto las
observaciones como los comentarios realizados con base a un criterio personal.



Introduccion

Obtener, procesar y producir informacion en grandes volumenes, requiere
de elementos diversos. Es evidente que se debe seguir todo un proceso complejo,
en donde converjan los actores que participan en el proyecto en cuestion. El
Programa "Credencial para Votar con Fotografia” permitio obtener informacion
personalizada de mas de 40 millones de ciudadanos mexicanos distribuidos en
todo el pais; desde las localidades mas urbanizadas hasta las comunidades mas
dispersas en el medio rural.

Con el fin de proporcionar un contexto adecuado para identificar las
razones y condiciones que motivaron y normaron la realizacion de tal proyecto se
describen en primera instancia, los antecedentes de caracter técnico y politico
que jugaron un papel importante en el disefio conceptual, asi como el marco
normativo en que se inscriben las acciones realizadas,

1. Antecedentes.

En 1988, afo electoral, se llevaron a cabo en nuestro pais las elecciones
federales mas discutidas en el periodo postrevolucionario. El proceso electoral en
ese ano tuvo como objetivo la renovacidon en su totalidad de la camara de
diputados, parcialmente la camara de senadores, asi como la presidencia de la
republica.

La impugnacion constante tanto en la fase de preparacion desarrollo y
conclusion de dicho proceso electoral, fue un rasgo de la actitud permanente de
los partidos politicos hacia la Comision Federal Electoral

La problematica postelectoral incluyé un fuerte cuestionamiento a la
confiabilidad del Padréon Electoral utilizado. Los partidos politicos argumentaron
que dicho Padron estaba desactualizado, ya que incluia a ciudadanos fallecidos,
o suspendidos en sus derechos politicos y excluia a otros sin razon.



En suma, la autoridad presidencial emanada de la eleccidon de 1988 fue
concebida como ilegitima.”> Ante tal cuestionamiento, el Lic. Carlos Salinas de
Gortari (1988-1994), en su discurso de toma de posesion, convocd a los érganos
legislativos y a Ia sociedad en general a revisar la legislacion electoral, con miras
a satisfacer las demandas planteadas por los actores politicos y sociales.

Asi, durante los primeros meses de 1989 se realizaron audiencias publicas
sobre la problematica electoral. La realizacion de las audiencias permitié por una
parte tener un diagnostico de la situacion y definir las posiciones de los actores
politicos, lo que permitio a su vez, que se definiera la linea partidista de la que los
grupos parlamentarios procedieran a formalizar en sus iniciativas de reformas
constitucionales. Huelga decir que por una situacion de caracter constitucional, no
era posible un mayoriteo de la “iniciativa” a presentar a la Camara de Senadores,
por el grupo parlamentario del Partido Revolucionario Institucional.

El proceso legislativo en la Camara se caracterizdé por deliberaciones
intensas y no necesariamente “protocolarias’. Sin embargo una vez logrado el
consenso, la iniciativa fue aprobada con amplio margen sobre el requisito de
“mayoria calificada”.

Una vez aprobada la iniciativa por parte de |la Camara de Senadores );Hla
mayoria de los Congresos Locales, se realizaron reformas y adiciones a stete
articulos de la Constitucion General de la Republica.

El actual sistema electoral se institucionaliza a partir de que dicha reforma
entra en vigor; el 16 de abril de 1990. Sentadas las bases constitucionales de la
reforma electoral, las tareas legislativas continuaron y de esta forma, el 15 de
agosto de 1990, el Codigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales
se publicd el el Diario Oficial de |a Federacion luego de haber sido aprobado por
el 85% de los integrantes de la Camara de Diputados y sancionado por la Camara
de Senadores.

* El argumento de las partidos de oposicion fuc la tan llamada “caida del sistema™. que se explica de la
siguicntc imancri:La antoridad clectoral ticne como prerrogativa, instrumentar un sisteina para la obtencion
de resultados clectorales ripidos. En 1988 cl sistema instalado no considerd la distancia dc las casillas
rurales a la scde distrital, por lo quc la informacion que primero arribo fuc la de los distritos urbanos, cn
particular los dcl Distrito Federal. Los resultados de tales distritos favorecian al Frente Demiocritico
Nacional. por lo que alguna mano decidio desconcctar cl sisteina de computo. Aunque finalmente ct total de
votos si favoreeid al PRI, ¢l impaclo cstaba dado.



A la par de lo anterior, se dieron algunas acciones que influyeron en las
discusiones. Asi, en mayo de 1990 previamente a una eleccion extraordinaria
local en el municipio de Uruapan Michoacan, el partido de la Revolucion
Democratica denuncid y demostré6 que el Padron contenia una serie de
irregularidades que no lo hacian confiable para la eleccion federal del afo
siguiente,

La respuesta de la autoridad electoral se tradujo en un acuerdo para llevar
a cabo una verificacion, visitando cada una de las viviendas del municipio; lo que
permitid, al mismo tiempo, hacer una depuracion y satisfacer asi las demandas
partidistas para llevar a cabo la eleccidn extraordinaria.

Sin embargo, el impacto sobre el Padron Electoral a nivel nacional estaba
planteado en los foros politicos, por lo cual, después de una serie de
negociaciones, en el mes de julio del mismo afo, la autoridad electoral en
acuerdo con |os partidos politicos, anuncié que se construiria un Nuevo Padrén
Electoral, con el fin de que, para el proceso federal que se llevaria a cabo en
agosto de 1991, se utilizara un instrumento confiable.

Asi que, con un tiempo de 8 meses para la conceptualizacién y planeacion,
el Registro Federal de Electores asumio el compromiso de elaborar un Padrén,
mediante la visita domiciliaria, a todas y cada una de las viviendas del pais donde
se ubicara algun ciudadano.

A través de estas visitas se recabd la informacion basica de cada
ciudadano, asentando ésta en una solicitud, en la que constaran, ademas, firmay
huella digital del ciudadano en cuestion.

Lo anterior significaba que habria de entrevistar directamente a cada
ciudadano, por lo que las visitas a cada vivienda no se limitarian a una sola. Una
vez requisitadas las solicitudes, seguia un proceso informatico que concluia en la
generacion de la credencial correspondiente’.

3 Cabe destacar que, para iniciar los trabajos, se disefd un plan general de actividades y tiempos, que mas tarde hubo de
discutirse y acordarse con los partidos politicos registrados oficialmente. £n dicho plan general se incluyeron, desde luego, las
actividades de planeacién, los procedimientos operativos de campo, gabinete e informéticos, asl como la difusién del Programa.



Durante la conformacion del Padron Electoral, en 1990 y 1991, no fue
posible cumplir puntualmente con lo establecido en |a ley, en cuanto a la inclusion
de la fotografia de los ciudadanos en los documentos correspondientes, ya que
ante la cercania del proceso electoral federal de agosto de 1991, dicha tarea
resultaba técnicamente imposible de realizar, pues lo reducido del tiempo
impedia, desde la definicidn del proyecto, hasta la identificacion de la tecnologia
mas conveniente, asi como el aprovisionamiento de ésta y de los insumos
necesarios.

Cabe destacar que el articulo décimo transitorio del Codigo Federal de
Instituciones y Procedimientos Electorales (COFIPE), durante su vigencia,
indicaba que la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores deberia
realizar una evaluacion técnica para determinar la posibilidad de que los
documentos electorales correspondientes contaran con la fotografia de los
ciudadanos para el Proceso Electoral de 1991. Con base en dicho dictamen, el
Consejo General del IFE determiné no poner |a fotografia en los documentos del
Padrén 1991, quedando el mandato legal de incorporarla para los Comicios
Federales de 1994.

Una vez efectuado el proceso electoral federal en agosto de 1991, el
Registro Federal de Electores y los partidos politicos con registro, acordaron
llevar a cabo el Programa "Depuracion Integral del Padrén y Nueva Credencial
para Votar con Fotografia", con lo cual se daria cumplimiento al compromiso
presidencial de desarrollar adecuadamente los instrumentos electorales; ésto
ademas de la realizacion de los programas que la propia ley confiere al RFE,
como son la actualizacion permanente del Padron Electoral, el mejoramiento en la
calidad de éste, la actualizacion de la cartografia y el apoyo a los procesos
electorales de las entidades federativas.

2. Marco Normativo.

Para cumplir con los fines de este documento, se entiende por marco
normativo "el conjunto de normas y reglas de caracter juridico que tienen impacto
directo en la interpretacion de un acto o el ejercicio de una accion" con relacion al

. Programa "Credencial para Votar con Fotografia™.

*Serrano Magallén F. (compiladar) "Legislacién electoral mexicana: génesis e integracion”.México, editorial Porrtia 1991, 420 p.



El Codigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales (COFIPE)
es la ley que norma y rige los procesos electorales federales y los de eleccion de
los miembros de la asamblea de representantes del Distrito Federal. Fue
aprobado por la camara de Diputados y Senadores, y publicado en el Diario
Oficial el 15 de agosto de 1990.

Esta ley destaca que las elecciones son una funcion del Estado que
ejercen los poderes Legislativo y Ejecutivo de la Unidn, con la participacion de los
partidos politicos y ciudadanos, a través del Instituto Federal Electoral (IFE).

De acuerdo con el COFIPE, el IFE es un organismo publico, de caracter
permanente, con personalidad juridica y patrimonio propio. Depositario de la
autoridad electoral, es responsable de organizar las elecciones (articulo 68). Para
su funcionamiento tiene tres drganos centrales: el drgano superior de decision es
el Consejo General, el drgano ejecutivo es la Direccion General y el tecnico es
llamado Junta General Ejecutiva.

El primero esta integrado por un representante del poder ejecutivo, dos del
poder legislativo, seis consejeros ciudadanos, asi como los representantes de los
partidos politicos con registro definitivo. Este oérgano es presidido por el
representante del poder ejecutivo, lo que corresponde al Secretario de
Gobernacién. En cuanto a las desiciones que adoptan por votacion, eéstas recaen
en seis votos de los consejeros ciudadanos, cuatro votos de los representantes
del poder legislativo y el voto de calidad de quien preside.

El segundo o integra el Director General, quien ademas preside y coordina
la Junta General Ejecutiva

El tercero esta integrado por el Director General del IFE, el Secretario
general y seis Directores Ejecutivos, todos ellos parte del IFE.

Las seis Direcciones Ejecutivas que integran la Junta General Ejecutiva
son:

Prerrogativas y Partidos Politicos
Organizacion Electoral

Capacitacion Electoral y Educacion Civica
Administracion

Registro Federal de Electores

Servicio Profesional Electoral
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El COFIPE confiere una serie de atribuciones a la Direccion Ejecutiva del
Registro Federal de Electores (DERFE) , que aparecen descritas en el articulo 92,
en los términos de los procedimientos establecidos bajo el régimen de

"procedimientos especiales de la propia DERFE" contenidos en el libro IV del
mismo ordenamiento legal.

"



1. Estrategia General del Programa.

Una vez tomada |a decision de llevar a cabo el programa "Credencial para
votar con Fotografia“, la primera accion fue tratar de lograr un dimensionamiento
justo del proyecto; para ello se llevaron a cabo una serie de investigaciones
respecto a programas similares en el mundo, considerando aspectos como
periodos de duracion, tecnologia utilizada y resultados obtenidos. Al mismo
tiempo se realizaron reuniones de trabajo, en los diferentes foros, con los
representantes de los partidos politicos, con el fin de definir las grandes lineas del
proyecto, lo cual permitié establecer de comun acuerdo |la problematica a resolver
asi como las metas a alcanzar.

Se describen a continuacion el conjunto de problemas técnicos y politicos
para cuya solucién se disefio el Programa y como fueron resueltos durante la
realizacion de este.

1.1 Problematica Principal

En enero de 1992, a una distancia en tiempo de 2 afios con 7 meses para
la celebracion de las elecciones del 21 de agosto de 1994, habria de definirse la
estrategia general del programa, destacando en este sentido, la
determinaciéon del universo potencial de ciudadanos a atender, la
investigacion para la seleccion de la tecnologia, la presupuestacion a partir
de la seleccion de la tecnologia, la autorizaciéon presupuestal, los procesos
administrativos de licitacion, la planeacion general y a detalle, su
instrumentacion en el campo y la operacion, hasta lograr entregar la ultima
credencial y la generaciéon del listado nominal; todo dentro de un Plan
General de Actividades.

El panorama no resultaba claro. En paises como Taiwan, Tailandia, Suiza,
Espafia o Francia, entre otros, se habian llevado a cabo programas de
credencializacion en donde se lograron coberturas de no mas de 10 millones de
ciudadanos en periodos de mas de 5 afios y con la particularidad de tratarse de
Programas obligatorios para la ciudadania, cuyo objetivo era la generacion de
cédulas de identidad.
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Adicionalmente, la planeacion habria de considerar aspectos
fundamentales, como la seguridad, el control y la oportunidad para la
operacion del Programa, sin dejar de lado el ambiente politico en que habria
de desarrollarse toda accion.

En este rubro considero que fue excesiva la complacencia hacia los
partidos politicos , pues la desconfianza de estos hacia el Padrén y la credencial
para votar, motivo que el gobierno aceptara gastar en una credencial cuyo costo
rebaso la posibilidad de atender programas por ejemplo de construccion de
carreteras, escuelas, servicios de educacion, hospitales, vivienda; sobre todo por
la cantidad de candados de seguridad para hacerla dificil de falsificar.

Al término del programa "Nuevo Padron Electoral 1991", los numeros
indicaban que el Catalogo General de Electores estaba constituido por mas de 42
millones de ciudadanos; el Padréon Electoral consolidado en 1991 contenia un
poco mas de 39 millones de ciudadanos, con un Listado Nominal que amparaba a
arriba de 36 millones de ciudadanos con credencial para votar;® cifra que se
incrementd, pues la Campana Anual Intensa, de enero y febrero de 1992, arrojo
algo mas de 1 millén de movimientos, de los cuales el 70% fueron altas al Padrén
Electoral.®

A partir de esto, habria que identificar el universo potencial de
ciudadanos demandantes de atencion.

Para ello, utilizando los datos del XI Censo General de Poblacion vy
Vivienda 1990, se estimd que, para agosto 21 de 1994, existirian casi 50 millones
de ciudadanos susceptibles de ser atendidos durante el Programa Credencial
para Votar con Fotografia.

La planeacion operativa requirié como insumo basico, cifras de poblacion
en los diferentes niveles geoelectorales es decir, seccion, distrito, entidad. Ello
permitio establecer un universo potencial objetivo aproximado, pues a partir de la
informacion basica de la situacion demografica nacional, se logré estimar en
forma global, primeramente, la poblacion de 18 arios y mas.

5 Resultados definitivos. Nucvo Padron. 1991, Conscjo General Instituto Federal Electoral,
® Informe de la Campaila Anual Intensa de 1992. Direccion Ejecutiva det Registro Federal de Electores
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La mayor dificultad para la estimacion, se ubicé en la diferencia con que el
Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica (INEGI) agrupa los
resultados del Censo, con respecto de esta Institucion. El primero lo hace para
efectos estadisticos y su unidad basica es lo que llaman AGEB (area
geoestadistica basica). En localidades urbanas el AGEB esta formado por un
promedio de 50 manzanas. En localidades rurales se calcula una extension de 10
hectareas aproximadamente. El segundo, cuenta con una unidad basica llamada
seccion electoral, en cualquier tipo de poblamiento maneja un rango de 50
ciudadanos minimo y 1,500 como maximo. Ambos coinciden en los siguientes
niveles: municipio y entidad federativa.

El procedimiento aplicado para realizar la primera estimacién consistio en:

a) partir de la informacion basica reportada por el XI Censo General de
Poblacién y Vivienda de 1990, es decir, total de poblacion por edad, sexo
y entidad federativa, considerando exclusivamente la poblacién de 18 afos
y mas.

b) se agregaron a estos grupos de edad, la poblacion de 17, 16, 15 y 14 anos
para las previsiones de poblacion de 1991, 1992, 1993 y 1994 que
respectivamente alcanzaron para esos afos calidad de ciudadanos.

c) se consideré en ese momento que para los objetivos fijados por la planeacion
operativa, las estimaciones o previsiones de esta poblacién no requerian
de un alto grado de precision o exactitud y de una mayor desagregacion
geopolitica; ya que la finalidad de dichas estimaciones fue contar con
parametros para calcular. recursos financieros, recursos humanos
requeridos en la estructura operativa, modulos a instalar y programa de
cobertura entre otros.

d) se partid del supuesto, considerando algunas estimaciones sobre la
mortalidad en Meéxico, que aproximadamente fallecen 200,000 personas
por ano.

e) de la informacion que arroja el Censo sobre poblacion con edad no
especificada a nivel estatal, se considerd una distribucién proporcional,
correspondiendo al grupo de 18 afos y mas el 85% de éstos.

f) de acuerdo a los porcentajes de participacion poblacional a nivel municipal,
se distribuyé la poblacion estatal estimada entre los municipios que
conforman ésta.

Finalmente, fué posible construir estimaciones elementales, que para los

fines de planeacion resultaron suficientes, pero para otro tipo de fines no son

utiles, por lo siguiente:
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a) a partir de grandes conglomerados como pais o entidad, no es posible suponer
que las estimaciones de la poblacion para los niveles distrital, seccional o
de mddulo se acerquen a la realidad, pues solo se trata de distribuciones
proporcionales de acuerdo a sus tasas de participacion, lo que hace de
ellas una herramienta poco susceptible de ser utilizada para otros fines.

b) lo Unico que permite es acercarse con un alto grado de impresicién, por lo que
se recomendd no utilizarlas como parametro para cotejar las cifras reales
de ciudadanos que acudieron a los modulos.

c) se debe considerar que la poblacién reportada en el Censo se refiere a aquella
que residia en el pais en el periodo fijado. Por lo tanto, los flujos
migratorios no pueden ser estimados de manera directa y generalmente
para ello se recurre a otras fuentes y métodos indirectos. Por consiguiente
se consider6 el monto global del pais y los montos estatales de la
poblacién reportada en el Censo; y dentro de los factores demograficos
que modifican una poblacion, sélo se considerd a la mortalidad pero no su
movilidad espacial, ya sea dentro del territorio o fuera de éste.

Relacionando esta estimacion con los resultados de 1991-1992, se
esperaba que podrian existir casi aproximadamente 8 millones de ciudadanos de
quienes no se tenia referencia, quiza porque hasta la fecha fueron indiferentes a
los programas del Registro Federal de Electores, o bien porque cumplirian 18
anos durante el periodo en que tendria vigencia el Programa. En este sentido, los
grandes numeros mostraban un universo de ciudadanos compuesto de la
siguiente forma:

49.9 millones de ciudadanos estimados de acuerdo al X| CGPV,
42 millones de éstos, identificados mediante un Catalogo General,
39.7 millones de éstos, en Padrén, donde constan firma y huella,
37 millones de éstos, en Listado Nominal con credencial,

8 millones, de los cuales, 3 millones han sido indiferentes y 5 millones
cumplirian 18 ahos antes del 21 de agosto de 1994,

1.2 Problematica operativa

El Registro Federal de Electores habria de resolver el problema de:

a) lograr una cobertura geografica total del territorio nacional.



b) garantizarle a los partidos politicos, que cada uno de los
ciudadanos contara con la oportunidad real de obtener su credencial para
votar con fotografia.

La estrategia de operacion por lo tanto, consistié en la instalacion de
madulos; en donde cada ciudadano podria acudir a uno y solo uno de ellos,
criterio basico acordado como primer elemento de control. En este sentido, la
Planeacion marcé como lineamiento inicial la division geogréfica del pais en
areas, influencia de cada modulo, que garantizaran el acceso para cada
ciudadano con domicilio en las mismas.

La atencién a la ciudadania considero dos tipos de tramites:

a) Atencién a ciudadanos inscritos en el Padrén.

b) Atencidn a ciudadanos no inscritos en el Padrén.

Para el primer caso, se tenia en médulo el formato de credencial del
ciudadano, asi que el tramite consistid en fotografiarlo para entregarle su
credencial con fotografia. Cabe mencionar que se acordd con los partidos
politicos imprimir formatos de credencial para cada uno de los ciudadanos cuyo
registro se encontraba en |la base de datos del Padrén.

En el segundo caso, no se contaba en modulo con el formato de credencial
del ciudadano, por Ic que se procedié a ilenar una solicitud de inscripcion al
Padrén, en donde el ciudadano asentd su firma y huella digital. Una vez que el
documento procedio, se generd la credencial, y el ciudadano acudié por ésta.

Cabe mencionar que, en el primer caso, no siempre se podia entregar la
credencial al ciudadano; ésto ocurrié en las siguientes situaciones:

1. Elciudadano se empadroné en un domicilio diferente al actual.
2. Los datos del ciudadano estaban incorrectos.

3. Elciudadano, habiendo obtenido su credencial, la perdio, por lo que solicitd
que se elaborara otra.
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En los puntos anteriores se llend un formato de correccién, mediante el
cual, a través de un proceso informatico, se imprimié el nuevo formato de
credencial y se procedia como en el segundo caso.

El compromiso de cobertura significé dar atencién a:

e Aproximadamente 11 millones de ciudadanos para inscripcion.

e Aproximadamente 2.5 millones de ciudadanos para cambios de
domicilio, correccién de datos y reposiciones.

o Aproximadamente 50 millones de ciudadanos para entregarles
credencial con fotografia

1.3 Problematica Administrativa

El proyecto de entregar credencial con fotografia a 50 millones de
ciudadanos requirié de una serie de ensayos presupuestales, por aproximaciones
sucesivas, para adaptarse a un techo financiero establecido por las autoridades
hacendarias, sin perder los objetivos del Programa.

En los primeros ensayos presupuestales se identificaron como variables el
tipo de tecnologia a utilizar y su costo, el periodo de operacién y la estructura que
operaria el Programa, asi como el equipamiento de ésta.

Se adecud un modelo que permitidc calcular diferentes escenarios
presupuestales cada vez que se definia el valor de una variable.

Se determino identificar el modelo mas racional en cuanto a costo.

Finalmente, el modelo presupuestal adoptado considerd la siguiente
organizacién por concepto del gasto:
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a) Recursos Materiales: en este concepto fueron incluidos los costos del
equipo fotografico de cada modulo, los vehiculos que funcionarian como maodulos
moviles, equipo de perifoneo, los consumibles o insumos tales como pelicula
fotografica y demas materiales para la incorporacion de la fotografia en credencial
y recibo; los costos del programa editorial, que considero la impresion de formatos
de captacion de informacion, manuales operativos y formatos de control; los
costos de materiales de difusion y apoyo, como carteles, tripticos, folletos, gorras,
playeras, chamarras, mochilas, lapices, boligrafos, engrapadoras, etc.

b) Recursos Humanos: en este concepto fueron incluidos los costos de
los salarios del personal, tanto de las Oficinas Centrales, como de cada uno de
los érganos desconcentrados del RFE.

c) Recursos Financieros: en este concepto fueron incluidos los costos
que generaria la operacion del programa, en cuanto a viaticos, pasajes, gastos de
campo, combustibles, arrendamiento de locales, pago de servicios telefonico y de
energia eléctrica y mantenimiento de vehiculos.

1.4 Problematica de tiempo.

La fecha para la celebracién de las elecciones federales, para las cuales
habria de utilizarse la nueva credencial con fotografia estaba a menos de 2 afos
con 7 meses , por lo que necesariamente la duracion del programa se
limitaba a ser ejecutado en un lapso de tiempo mucho menor al referido.

a) Analisis de posibilidades.

El periodo de operacion dependio de la definicion de las fechas de inicio y
término y, aunque la expresion anterior resulta por demas obvia, la dificultad
propiamente dicha radicaba en la definicion de tales fechas. La ausencia de
alguna experiencia parecida en el ambito nacional e internacional daba la idea de
operar en un periodo lo mas amplio posible, pues el volumen de ciudadanos a
credencializar asi lo hacia suponer.

Para fijar primeramente la fecha de término de operacion se estudiaron los
requerimientos de productos del programa que tuvieran como destino el 21 de
agosto de 1994, fecha del proceso electoral federal. La consideraciéon fue de un
mes, tiempo en el que se generaria informacion de ciudadanos que hubieran
obtenido su credencial al cierre del periodo, por lo que la fecha de término mas
conveniente seria el domingo 17 de julio de 1994.
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La fecha de inicio se fij6 a partir del resultado del concurso internacional
que se llevd a cabo, a través de la Licitacion Publica internacional para la
adquisicion de una solucion integral que permitiera el desahogo del Programa de
Fotocredencializacion.

Debido a que el concurso fue declarado sin ganador, el Registro Federal
de Electores tuvo que asumir el papel de integrador de los proveedores que
participarian, asi que, estableciendo un calendario muy restringido, se calculd
que, a partir de la firma de contratos, los proveedores requerian de un plazo de
por lo menos 6 meses para entregar los insumos minimos necesarios, por lo que
la fecha de inicio del Programa se fijé para el dia 3 de noviembre de 1992.

b) Estrategia por Etapas y Fases.

Durante el disefio de la Planeacion General se identificaron una serie de
aspectos que normaron la realizacion del programa, debido a las dimensiones de
éste; por ejemplo, no era posible operar simultdneamente en todo el pais, pues no
se podria contar con el equipo fotografico suficiente previo a la fecha de inicio ni
con el total de los insumos, como formatos de credencial y recibos.

Debido a lo anterior, la Planeacion General considerd definir dos grandes
etapas:

b.1. Etapa Regional. Comprendia la mitad del periodo de operacién, es
decir, diez meses. Esta etapa consideraba, en su interior, dividir a las 32
entidades en tres grupos para operar en tres fases diferentes, de tres meses cada
una. La operacion en estas condiciones se basaba en que la posibilidad de
equipos e insumos soportaba la operacién para un tercio de la poblacién
ciudadana, por lo cual se formaron tres grupos de entidades, tratando de que el
monto de la pablacion citada quedara distribuido o mas equilibradamente posible.
Los criterios adicionales que se utilizaron para la conformacion de los tres grupos
fueron: las fechas de procesos electorales locales, las condiciones climatologicas
y la ubicacion por Centro Regional de Computo. Asi, los grupos formados por fase
fueron los siguientes:

Primera Fase.

Colima, Chiapas, Distrito Federal, Estado de México, Morelos, Nayarit,
Querétaro y Tabasco.
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Segunda Fase.

Aguascalientes, Baja California, Campeche, Coahuila, Chihuahua,
Durango, Nuevo Ledn, Sonora, Veracruz, Yucatan y Zacatecas.

Tercera Fase.

Baja California Sur, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, Michoacan,
Oaxaca, Puebla, Quintana Roo, San Luis Potosi, Sinaloa, Tamaulipas y Tlaxcala.

Esta etapa regional, se considerd, operaria de la siguiente forma:

- Primera Fase: del 3 de naoviembre de 1992 al 31 de enero de 1993.
- Segunda Fase: del 16 de febrero de 1993 al 15 de mayo de 1993.

- Tercera Fase: del 1 de junio de 1993 al 31 de agosto de 1993.

Como puede verse, cada grupo de entidades operaria durante los tres
meses antes mencionados; al final de dicho periodo se dejaria en operacidn un
modulo por distrito, y el resto de los equipos fotogréficos se trasladaria al
siguiente grupo de entidades, para lo cual se consideraron 15 dias.

Sin embargo, esta etapa sufrié una serie de ajustes debido a situaciones
de contingencia que se presentaron durante el programa. No fue posible dar inicio
el 3 de noviembre, pues el proveedor no concluyd la elaboracidn de formatos de
credencial, por lo que la fecha se corrio al dia 17 del mismo mes. Ademas, no se
pudo contar con los insumos para todas las entidades de la Primera Fase, por lo
que Colima, Chiapas, Morelos, Nayarit, Querétaro y Tabasco iniciaron la
operacion el 8 de diciembre de 1992, '

En cuanto a las entidades contempladas en la Segunda Fase, no se afecté
la fecha de inicio, como podria esperarse, debido a que la produccion de equipos
fotograficos se incrementd; asi, no fue necesario desmontar los equipos de las
entidades de Primera Fase, permitiendo que éstas operaran durante los 3 meses
establecidos. La Unica entidad de esta fase que no inicié operacion, sino hasta un
mes después, fue Baja Califarnia, debido a problemas climatoldgicos.

En cuanto a las entidades de Tercera Fase, sélo Guerrero inicié mes y
medio después, debido a su proceso electoral local.
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b.2. Etapa Nacional. El periodo de operacion de esta Etapa comprendid
10 meses, es decir, del 17 de septiembre de 1993 al 17 de julio de 1994,

Esta etapa, en donde se trabajé en forma simultanea en las 32 entidades,
también sufrid algunos ajustes en sus tiempos de operacion. Se incluyeron 2
actividades para realizar ajustes a la Planeacién en donde no se opero, ésto
ocurrié del 19 al 31 de diciembre de 1993 y del 1 al 9 de marzo de 1994. Por
modificaciones al COFIPE se redujo el plazo de la entrega de credenciales al 12
de junio, en lugar del 17 de julio de 1994. Asi, esta etapa estuvo constituida por
los siguientes periodos:

- Nacional Simuitanea: del 1 de septiembre al 19 de diciembre de 1993.
- Campana Anual Intensa: del 2 de enero al 28 de febrero de 1994.

- Entrega de Credenciales: del 10 de marzo al 12 de junio de 1994,
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2. PLANEACION OPERATIVA

Una vez planteada la estrategia general del programa, la planeacion
operativa consistié6 en la definicién, disefio y determinacién de criterios e
instrumentos para calcular los recursos necesarios, productividad, cargas de
trabajo y tramos de control. Asimismo, durante su proceso, se hizo particular
énfasis en el disefo de la estrategia técnica que brindé a la ciudadania la
oportunidad real de obtener su credencial para votar con fotografia.

Para ello fue necesario considerar, en un primer momento, la adecuacién
de un modelo que permitiera minimizar los impactos que se derivan de las
diferencias entre las entidades federativas, en aspectos culturales, socio-
econdmicos, politicos y geograficos, entre otros.

La estrategia de planeacion busco acercar el servicio a la ciudadania a
través de moédulos denominados de "Atencion Ciudadana’, mismos que se
distribuyeron e instalaron de acuerdo a la concentracién de la poblacién y a la
posibilidad de traslado de ésta a los médulos, propiciando asi la accesibilidad
hacia el servicio para la obtencién de la credencial, como se explica mas
adelante.

La normatividad relativa se definié a nivel central, la instrumentacion corrié
por cuenta de los responsables de cada entidad y distrito electoral, considerando
los ajustes necesarios en cada una de estas, a efecto de establecer la
racionalizacion de los recursos, optimizando asi su aprovechamiento.

Se destaca que, de conformidad con lo marcado en el Codigo Federal de
Instituciones y Procedimientos Electorales Capitulo tercero Articulo 36 fraccion 1
inciso a , que a la letra dice: " 1. Son derechos de los Partidos Polfticos
Nacionales: a) Participar, conforme lo dispuesto en la Constitucion y en este
codigo, en la preparacion, desarrollo y vigilancia del proceso electoral;...”, se conté
con la vigilancia de representantes de los partidos politicos acreditados ante el
Instituto Federal Electoral, bajo la coordinacion de la Comision Nacional de
Vigilancia, misma que supervisé la operacion de las Comisiones Locales de
Vigilancia en la totalidad de las entidades federativas, en lo referente a su
participaciéon en el disefio, elaboracién e instrumentacion de los trabajos de
planeacion.
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La Comisiéon Nacional de Vigilancia, CNV, fue constituida en noviembre de
1990 con la representacion de seis partidos politicos, sufriendo algunos ajustes
posteriores que se tradujeron en la creacion de un grupo de asesores técnicos de
los Partidos Politicos (GATPP), sustituido posteriormente por el Comité Nacional
de Supervision y Evaluacion (CONASE), 6rgano auxiliar de la Comision Nacional
que se organizé en grupos de trabajo, con la finalidad de agilizar la toma de
decisiones de los diversos aspectos que involucro el programa.

Para cada periodo de operacion definido se establecid una mecéanica de
planeacion que considerd 2 momentos.

a) Planeacion preliminar. Por un lado, consistid en definir los parametros
que cada unidad de planeacion (distrito electoral federal) debe utilizar, a efecto de
que, por otro lado, dichas unidades calculen, de manera general, los recursos
requeridos para el periodo.

b) Planeacion a Detalle. En el ambito central se definen las normas y
criterios para la organizacion de los recursos calculados, de tal manera que se
logre un trabajo homogéneo en la totalidad de las unidades de planeacién. En el
ambito estatal y distrital se ejecutan los procedimientos establecidos, obteniendo
como resultado los productos acordados.

Esto permite contar con un modelo que garantiza consistencia y que puede
ser aplicado en cualquier proyecto de orden nacional que tenga entre sus
requerimientos, la homogeneidad.

2.1 Planeacion Preliminar (Etapa Regional).

Durante la realizacidon de esta parte del proceso de la planeacion se
requirid que, en las 32 entidades federativas, se iniciaran los estudios previos, a
fin de realizar la segmentacion de su territorio, para definir areas geograficas en
el interior de cada distrito electoral, teniendo cuidado de respetar los limites de las
divisiones geograficas relativas a su administracién, como los limites municipales,
o bien los limites de la division geografica con fines electorales, como son:
entidad, distrito y seccion electoral. De esta manera, a cada area geografica,
producto de la mencionada segmentacion, se le denomind Area de
Responsabilidad, la cual fue un area geografica perfectamente delimitada y
conformada por secciones electorales completas y colindantes, con un numero de
ciudadanos estimados, previamente establecidos, para ser atendidos por un
maodulo.

23



Para efecto de la planeacion se identifico a la poblacion como urbana o
rural, en funcion de la tipologia seccional que adelante se explica. Esta
diferenciacion se realizo con la participacion de las 32 entidades, obteniéndose
el porcentaje con respecto al total municipal de participacion urbana o rural de los
ciudadanos incluidos en el Catalogo General de Electores por tipo de seccion.

Debido a que la tipificacién de cada una de las secciones obedece a
rasgos geograficos tales como caracteristicas en el acceso y vias de
comunicacién; caracteristicas topograficas, integridad territorial y compactacion
de la misma; y distancias entre las localidades y la cabecera seccional (no
debiendo exceder a 5 km.); asi como la normatividad geo-electoral marcada en el
Cadigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales (una seccion
electoral se conforma con un minimo de 50 ciudadanos y un maximo de 1,500), se
considero que:

- La poblacién de tipo Urbano fue el correspondiente a las secciones
tipificadas como urbanas y mixtas.

Las Secciones mixtas se incluyeron en este tipo de poblacion, debido a
que, por su propia tipificacion, son secciones que tienen rasgos urbanos y, por lo
mismo, cierta facilidad de acceso a determinado punto (identificado como posible
ubicacion del modulo).

- La poblacion de tipo Rural fue el correspondiente a las secciones
tipificadas como rurales.

Una vez obtenido el universo potencial a atender, diferenciado en urbano o
rural, se procedio a! calculo del niumero de Areas de Responsabilidad, por lo que
fue necesario establecer los criterios que marcaron la normatividad a seguir:

2.1.1 Productividad Dia-Mddulo.

Para plantear un factor de productividad diaria por médulo, se tomé en
cuenta, ademas del tiempo invertido de acuerdo a las caracteristicas tecnoldgicas
de los equipos, el tiempo requerido para la realizacion de las actividades en
modulo. Asimismo, se consideraron las diferentes caracteristicas del tipo de
poblacion (urbano o rural), identificandose productividades diferenciadas. La
productividad promedio diaria por médulo fue definida, en area urbana, de 105
ciudadanos a atender; ésto bajo el supuesto de que se pudiera atender a un
ciudadano cada 4 minutos y, en area rural, de 60 suponiendo que la atencion de
cada ciudadano se llevara 7 minutos.
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2.1.2 Tiempos de Operacion por Fase.

Se determind que estos periodos cubrieran 80 dias, considerando 6 dias
por semana y una jornada laboral de 7 hrs. efectivas.

Como resultado de la conjuncion de los elementos mencionados, se definio
el tamafio del Area de Responsabilidad como el nimero de ciudadanos estimados
que conformarian las mismas de acuerdo a caracteristicas urbanas o rurales de
las secciones agrupadas, derivando en dos tamanos: 8,500 ciudadanos para area
urbana y 5,000 para area rural.

Con esta base, se procedido a la cuantificacion de Areas de
Responsabilidad en diferentes niveles: municipal, distrital y estatal, dando como
resultado el nimero preliminar de modulos de atencion, mismo que se registrd en
los formatos: Areas de Responsabilidad por Distrito y Municipio (PLF-01) y Areas
de Responsabilidad por Entidad y Distrito (PLF-02).

De manera simultanea, con la estructuracion del primer nivel (Area de
Responsabilidad), surge el segundo nivel, el de agrupamiento de las Areas de
Responsabilidad, completas y colindantes entre si, denominado Zona de
Responsabilidad.

Debido a que las Areas de Responsabilidad se diferenciaron en funcion del
tipo de poblacion, de |la misma manera las Zonas de Responsabilidad se
integraron con areas urbanas o rurales, de tal manera que una Zona de
Responsabilidad se conformé por 5 Areas de Responsabilidad urbanas 6 3 Areas
de Responsabilidad rurales.

Las Zonas de Responsabilidad conformadas con poblacion urbana fueron
de 42,500 ciudadanos, mientras que las conformadas con poblamiento rural
fueron de 15,000 ciudadanos.

Ahora bien, en los casos en donde no fue posible conformar Zonas de
Responsabilidad con Areas de un sdlo tipo, fue necesario que se combinaran los
dos tipos de poblacion, o Areas de Responsabilidad, resultando Zonas de
poblacion urbano y rural de 34,000 ciudadanos.

El nimero resultante, tanto de Areas como de Zonas de Responsabilidad,
constituyd la planeacion preliminar para la etapa regional del programa, siendo la
base para el inicio de las actividades de la planeacion a detalle.
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2.2. Planeacioén a Detalle (Etapa Regional).
2.2.1. Lineamientos, Criterios y Procedimientos.

Para la conformacion de las Areas de Responsabilidad, se consideraron
variables de tipo cuantitativo y cualitativo que influyeran para brindar la misma
oportunidad a los ciudadanos, de acudir al modulo a realizar los tramites de
fotocredencializacion.

Dentro de las variables cuantitativas, se consideraron el numero de
ciudadanos estimados para 1993 a nivel estatal, distrital, municipal y seccional,
asi como informacion geografica, como distancias entre localidades y tiempos de
traslado.

Las variables cualitativas consistieron en la informacion acerca de medios
de transporte, vias de comunicacion, dispersion de la poblacién y caracteristicas
geograficas, culturales, socio-politicas, climatolégicas, distancias y tiempos de
traslado.

En virtud de o anterior, y debido a que las variables de indole cualitativo
requerian del conocimiento y manejo de personas originarias del area geografica
en cuestion, se determind que fuera la figura de coordinador técnico distrital
(CTD) la que ejecutara las actividades de la Planeacion a Detalle, sujetandose a
los criterias establecidas por las Oficinas Centrales. El resultado de esta actividad
fue supervisada y validada, simultaneamente a su realizacion, por parte de las
Oficinas Centrales, en los cursos-taller organizados para tal efecto.

Como se menciond en |a planeacion preliminar, la poblacion ciudadana fue
diferenciada en urbana y rural, dando como resultado -dos tipos de areas; sin
embargo, para la planeacién a detalle se consiceré que, dentro de la poblacién
rural, existia también una diferenciacidon, ya que hay localidades que se
encuentran totaimente carentes de vias y medios de comunicacidn, asi como
alejadas de los puntos de mayor afluencia ciudadana; por esta razon se definieron
tres tipos de areas a las que se asocio un mddulo de atencién que, de igual
manera, se definid en tres tipos. Fijo, Semifijo y Movil. Asimismo, los tipos de
Areas establecidas fueron los siguientes:
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Area de Responsabilidad Tipo 1. Fue el area geogréfica integrada con
seccianes urbanas completas y colindantes, con poblacion ciudadana estimada
de 8,500 a 9,500.

Este tipo de Areas presentd gran concentracion de poblacion, asi como
actividades econdmicas predominantemente de servicios y comerciales y una
gran disponibilidad de vias de comunicacion y medios de transporte,
correspondiéndole un modulo fijo, caracterizado por instalarse en un sélo lugar,
debido a que no existian problemas de acceso.

Area de Responsabilidad Tipo 2. Fue el area geografica constituida por
secciones urbanas, rurales y mixtas completas y colindantes, con un rango de
ciudadanaos estimados entre 4,000 y 5,000.

Sus caracteristicas principales fueron: menor concentracion de pablacion,
asi coma actividades econdmicas predominantemente agricolas y ganaderas,
menor disponibilidad de vias de comunicacion y medios de transporte; por lo que
se considerd la instalacion de un moédulo fijo o, en su caso, semifijo, caracterizado
por tener diferentes puntos de atencién al interior del Area (no més de cuatro),
incluyendo, en éstos, la localidad de mayor afluencia de poblacidn.

Cabe mencionar que el médulo semifijo fue cantemplado en la normatividad
a partir de la Segunda Fase, ya que deriva de las necesidades generadas durante
la operaciaon de la Primera Fase.

Area de Responsabilidad Tipo 3. Fue el area geografica integrada con
secciones rurales completas y colindantes, con 3,000 ciudadanos estimados como
minimo.

Sus principales caracteristicas fueron: gran dispersion de la poblacion con
localidades muy apartadas entre si, actividades economicas, agricolas vy
ganaderas; y deficientes o nulos, medios de transporte y vias de comunicacion.
Por lo mismo, las condiciones de acceso hacia los modulos de atencidon
implicaban el riesgo de que la ciudadania dificiimente aceptara trasladarse hacia
ellos. Para abatir esta problematica, en cada area tipo 3 se instalé un médulo
mavil.
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Una vez establecidos los criterios de planeacion, se procedio a la
conformacion y delimitacion de las Areas de Responsabilidad; para ello, al interior
de cada distrito se eligio el municipio con mayor concentracion de poblacion
ciudadana. A su vez, al interior de éste se eligio la localidad urbana, empleando el
mismo criterio de seleccion. Las secciones urbanas de esta localidad se
agruparon entre si con secciones mixtas, en funcion de su contiguidad, hasta
alcanzar el rango establecido para areas tipo 1 6 2, realizando el analisis
correspondiente, a fin de identificar sus caracteristicas predominantes.

En algunos casos, durante este primer nive! de conformacion de areas se
agruparon también secciones rurales, cuando éstas se encontraran en la periferia
de la mancha urbana y, ademas, contaran con facilidad de acceso hacia la misma.

Las secciones rurales que no fueron agrupadas en secciones urbanas o
mixtas se agruparon entre si, hasta alcanzar el rango establecido para las areas
tipo 2. Conviene aclarar que, durante la conformacién de este tipo de areas, se
considerod que bajo ningun caso se deberian agrupar las secciones cuya localidad
mas alejada a la posible ubicacion del médulo implicara un traslado superior a las
4 horas.

Como consecuencia, cuando se agruparon entre si las secciones rurales
en las que la distancia de la localidad mas alejada a !a posible ubicacién del
modulo excediera a 4 horas, o bien no hubiera algun punto de afluencia natural,
se sumaron los ciudadanos estimados, tomando como minimo la cifra de 3,000,
que corresponde al rango de areas tipo 3.

La conformacién y delimitacién de Areas de Responsabilidad fueron
actividades que se realizaron simultaneamente en los Planos Urbanos
Seccionales (PUS),(que son el medio en el que se representa el espacio urbano
del marco Geografico Electoral en una determinada localidad tipificada como
urbana), Croquis Municipales Seccionales (CMS) (es un producto cartografico en
donde se representa el marco seccional del area rural de un determinado
municipio) y Planos Distritales Seccionales (PDS) (que es un producto resultante
de la conjuncion de PUS y CMS y contiene en forma particular cada uno de los
distritos electorales federales de una entidad, delimitando municipios y
secciones).. Esta dinamica de trabajo exigidé que, en la practica, se desarrollaran
varios ejercicios que, por aproximaciones sucesivas, permitieron definir la
estrategia de atencion mas adecuada para cada tipo de poblamiento,
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Una vez conformadas y delimitadas las Areas de Responsabilidad, los
resultados cuantitativos de la planeacion a detalle que se refieren a las secciones
que integraron cada Area de Responsabilidad, asi como la tipologia de las
mismas, los ciudadanos estimados en cada una, y el municipio y distrito al que
pertenecian, se consignaron en el formato de control: Delimitacion de Areas de
Responsabilidad, Programa y Control de Cobertura (PLF-03), cuyo procesamiento
informatico constituyo la base de datos, a partir de la cual se realizaron los ajustes
necesarios para el resto de las planeaciones.

l.as Areas de Responsabilidad fueron la unidad base de agrupacion para el
proceso de planeacion de los periodos operativos Interfase y Nacional, ya que, a
partir de la Campafia Anual Intensa, no se trabajé bajo el mismo esquema, como
se explica en el apartado correspondiente.

2.2.2. Programacion de Ruta de Cubrimiento para Médulos Méviles

Debido a la problematica derivada de las caracteristicas de las Areas de
Responsabilidad tipo 3, fue necesario establecer divisiones geograficas en su
interior, con el objeto de determinar los diferentes puntos de instalacién del
madulo moévil y elaborar su ruta de cubrimiento.

Como producto de {as divisiones al interior de cada area, se generaron las
Sub-areas de Atencion Ciudadana, conformadas por una localidad de mayor
afluencia ciudadana, identificada como sede del mddulo, y con aquellas
localidades aledafias con facilidad de acceso hacia la misma.

El disefio de la ruta de cubrimiento considerd el nimero de sub-areas
definidas al interior del Area de Responsabilidad, a efecto de establecer los
"periodos muertos" a emplear para los traslados, mismos que no fueron
considerados en la programacion de cobertura.

El tiempo de permanencia del médulo en cada sede fue de, al menos, una
semana y se considero que la distancia de la localidad mas alejada a la sede no
representara un traslado equivalente a mas de 4 hrs.

Para lograr mayor cobertura se establecid que la ultima de estas sedes
fuera la localidad con mayor densidad de poblacion y, en consecuencia, con
mejores vias de acceso, con la finalidad de brindar la oportunidad a los
ciudadanos de acudir al mddulo si éste ya hubiera pasado por la sub-area que le
correspondia de acuerdo a su domicilio.
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Una vez determinada la ruta de cubrimiento de los modulos moviles, ésta
se registr6 en el formato de control Programa y Control de Cobertura para
Modulos Moviles (PLF-04) ( este formato de control tiene como fin, representar
estadisticamente la planeacion del Programa, asi como la distribucion de los
tramos de control de los niveles operativos de la estructura de organizacion
estatal.) y se trazd en los Croquis Municipales Seccionales (CMS).

Posteriormente, como se establecio en la planeacion preliminar, se realizd
la conformacion y delimitacion de las Zonas de Responsabilidad, agrupandose
Areas de Responsabilidad completas y colindantes, y registrandose en los
productos cartograficos que ya se mencionaron.

Es importante poner en relieve que, en la practica, por la propia
conformacion de las Areas de Responsabilidad, fue necesario ajustar ios ambitos
de control definidos en la normatividad para la conformacidn de zonas. De esta
forma, si la normatividad establecié que, para conformar zonas tipo 1, 2 y 3 se
requeriria agrupar 5 Areas de Responsabilidad tipo 1, 4 de tipo 2, y 3 de tipo 3,
respectivamente, en la practica, en algunas ocasiones, no fue posible respetar
estrictamente estos lineamientos. Las zonas que no fue posible conformar con
sélo un tipo de Area de Responsabilidad se tipificaron con base al tipo de Area
de Responsabilidad predominante.

2.2.3. Directorio de Modulos

E! registro sistematico de la informacion, relativa a la ubicacion de los
modulos de atencion, permitid conformar el banco de datos del Directorio de
Médulos, insumo fundamental para la distribucion de formatos de credencial, el
disefio de las diferentes campafas de difusion, la logistica de distribucion e
instalacion de equipos fotograficos.

En su elaboracién se siguié un esquema normativo que abordd cada una
de las etapas del proceso, desde su conformacion, a través de un trabajo previo
de concertacion y consecusion de espacios fisicos, estratégicamente ubicados al
interior de un Area de Responsabilidad.

Para definir los lugares destinados para la instalacidon de los modulos se
requirié de considerar ciertas caracteristicas que garantizaran el resguardo, tanto
del equipo fotografico como de la documentacion, tomando en cuenta, por un
lado, la eliminacidn de espacios fisicas dentro de presidencias municipales, sedes
de partidos politicos y organizaciones pertenecientes a los mismos, y casas
particulares; por otro lado, se requiric que el local fuera de material solido,
cerrado, resistente a las condiciones climaticas, acondicionado con luz eléctrica y
servicio sanitario y que midiera, por lo menos, 20 metros cuadrados.
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2.3. Planeacion para las Interfases (Etapa Regional).

Entre el término de cada fase operativa de la Etapa Regional, y el inicio del
Operativo Nacional, se ejecutd el operativo denominado Interfase, que consistio
en continuar €l programa de Credencial con Fotografia con una breve interrupcién
de dias para dar mantenimiento a los moédulos, y establecer su organizacion y
programacién conforme a un proceso previo de planeacion.

El operativo de interfase se realizé en forma escalonada, coincidiendo con
los cierres del operativo por fase en la Etapa Regional.

Para el grupo de entidades de Primera Fase, el operativo de interfase inicio
en dos fechas distintas 7. En el DF. y México se reabrieron fos mddulos después
de 6 dias del cierre de la fase operativa, puesto que para México era prioritaria la
continuacién del programa, dada la proximidad de sus comicios locales; y por la
cercania territorial del Distrito Federal, se decidié darle a éste igual tratamiento;
mientras que en Colima, Campeche, Chiapas, Morelos, Querétaro y Tabasco los
modulos continuaron sus funciones después de 14 dias del cierre del operativo,
respetandose de esta manera los tiempos establecidos para dar mantenimiento a
los equipos tecnoiégicos. El caso de Nayarit merece mencion aparte, ya que en
esta entidad la atencién a la ciudadania se siguid ininterrumpidamente hasta el 31
de mayo, en funcidn de su proceso local.

En el grupo de entidades de la Segunda Fase Regional, como ya se
menciono, se realizaron las actividades de interfase dentro del periodo
establecido para el operativo nacional ®.

Las entidades que conformaron la Tercera Fase Regional también
realizaron las actividades de interfase dentro del periodo establecido para el
operativo nacional.

’. En septiembre de 1992 el IFE y POLAROID DE MEXICO S.A. DE C.V. firmaron un contrato para desarrollar el programa
“Nueva credenclal para Volar con Fotografia®; en sesién ordinaria del 30 del mismo mes se inform¢ a la CNV que no serla
posible Iniciar el operativo en las entidades de primera fase en la fecha inicialmente programada (3 de noviembre de 1992),
puesto que no se podfa cumplir con la cantidad requerida de formatos de credenclal. Por esta razdn, en dicha sesién se
acordaron importantes modificaciones al calendario del operativo del programa.

%, Acuerdo N° 0-015-124: "Que el dla 15 de mayo se suspende el Operativo del Programa Credencial para Votar con Fotografia .
en las entidades de Segunda Fase, para reanudarlo el 22 del mismo mes..." Sesién de la Comisién Nacional de Supervisién y
Evaluacién (CONASE) 06/05/94.
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El objetivo general que se estableci6 como meta en los trabajos de
planeacion de interfase consistio en definir un esquema de atenciéon ciudadana
que permitiera brindar mayores oportunidades a los ciudadanos que, a la fecha
del cierre de las fases operativas, aun no hubieran recogido su credencial de
elector. Para alcanzar este fin se disefio una logistica de distribucion, instalacion
y ubicacion de los equipos, permitiendo el maximo acercamiento del servicio a los
ciudadanos, a través de la programacion racional de los recursos humanos,
materiales y financieros.

Dicha programacion se realizé con base en el andlisis puntual de los
avances de cobertura logrados en el operativo de la fase antecedente, asi como
la evaluacion de la problematica socio-politica y geogréfica que incidid en el
desarrollo del operativo.

Antes de describir los lineamientos, criterios y procedimientos que
normaron la realizaciéon de la planeacién de los operativos de interfase, conviene
aclarar que éstos se concibieron en dos variantes:

A. Operativo de Interfase.

Con el mismo numero de médulos que la fase operativa, implementado
cuando se detectaba que los avances de cobertura de la entidad considerada
correspondian ai rango de 49 a 66%, o si se complicaba el desarrollo del
operativo de interfase por la concurrencia de Proceso Electoral Local.

Lineamientos, criterios y procedimientos del caso A.

Si se conservd el mismo numero de modulos que se utilizaron en el
operativo anterior, no se modificaron fos tamanos ni la delimitacién de las Areas
de Responsabilidad. Para definir la estrategia de atenciéon se realizé un analisis
de cobertura, a efecto de definir la permanencia de ubicacién, reubicacion,
tiempos de estancia y/o movimientos del médulo de atencion al interior de la
misma.

Para el analisis de cobertura mencionado se utilizaron los formatos Contro/
de Movimientos y Avance de credenciales con Fotografia por Seccion (CF-03) y
Delimitacion del Area de responsabilidad, Programa y Control de Cobertura (PLF-
03), asf como los Planos Urbanos Seccionales (PUS), Croquis Mumc:pales
Seccionales (CMS) y Condensado Estatal Distrital.
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Estos productos fueron los mismos en los que se realizé la conformacion y
delimitacion de Areas y Zonas de Responsabilidad en |la planeacion a detalle de
la fase regional.

Una vez integrados estos insumos, se considerd el porcentaje de cobertura
y la estimacion de los ciudadanos de rezago por seccion. Los porcentajes de
cobertura se clasificaron en tres categorias; las secciones que alcanzaron un
avance porcentual entre el rango de 0 a 49% se encasillaron en la categoria B
(baja), los que alcanzaron avances correspondientes al rango de 50 a 65 puntos
porcentuales se clasificaron en la categoria M (media) y, finalmente, los que
alcanzaron un avance igual o superior al 66, hasta el 100 %, se encasillaron en la
categoria A (alta).

Los resultados obtenidos se asentaron en el formato de trabajo Insumos
para la Planeacion Conservando la Misma Cantidad de Mddulos , lo que permitio
la elaboracion del paquete cartogréfico para el operativo de campo.

También, se contemplé que, durante la realizacion del operativo, se llevara
el control de cobertura en el formato Delimitaciéon de Areas de Responsabilidad,
Programa y Control de Cobertura (PLF-03).

Para determinar la estrategia de atencién que se implanté en cada Area de
Responsabilidad, se consideraron los resultados de las actividades anteriores, asi
como la evaluacién de las caracteristicas socio-geograficas de cada Area de
Responsabilidad; para ello se definieron dos lineas de accion:

En las Areas de Responsabilidad que integraron localidades urbanas, y
cuyo modulo de atencion mantuvo una afluencia regular, por consiguiente que
alcanzaron un nivel alto de cobertura, se atendid a la ciudadania en una sola
sede.

B. Programacion de Ruta de Cubrimiento para Médulos Moviles.

_ Cuando se definié como estrategia la movilizacion del modulo al interior de
un Area de Responsabilidad, se diseid la programacion de recorrido del médulo;
tal programacion quedo establecida en el formato de control Programa y Control
de Cobertura para Modulos Méviles (PLF-04A), en donde se registrd, entre otra
informacion de ubicacién, la permanencia del mddulo en cada sede al interior del
area.
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El disefio de la ruta de cubrimiento cumplié con dos lineamientos basicos
para propiciar un maximo de acercamiento y oportunidad:

La permanencia del modulo en cada sede fue de una semana como
minimo, posibilitando que los ciudadanos tuvieran todos los dias de la semana
para que, en funcién de sus actividades, pudieran programar su visita al modulo.

Se debid programar doble visita para cada sede definida y asi ofrecer la
oportunidad a los ciudadanos de empadronarse en la primera visita y pudieran
recoger la credencial de elector durante la segunda.

Por altimo, considerando el tipo de estrategia definida, los criterios que se
valoraron para elegir los lugares en donde se instalaron los maodulos,
contemplaron las variables que posibilitaron una mayor accesibilidad y facil
identificacion de los mddulos, tales como:

o |dentificar las vias de comunicacion.
e Identificar los medios de transporte.
¢ ldentificar las secciones y localidades con mayor nivel de rezago.

¢ Identificar los lugares de mayor afluencia ciudadana.

o Evitar la utilizacién de locales de partidos politicos o de organizaciones
pertenecientes a |os mismos.

Para efecto de garantizar el resguardo y seguridad de la documentacion y
equipo, asi como la confidencialidad de la informacion, se enfatizé que los locales
utilizados debieran reunir las caracteristicas sefaladas en el apartado 2.2.

Lineamientos, criterios y procedimientos del caso B.

Cuando se defini6 la realizacion del operativo de campo con menor numero
de mbdulos, en relacion al operativo anterior, fue necesario determinar un nivel de
agregacion territorial para definir el ambito geografico en el que se instalaria un
médulo de atencion ciudadana. Tal ambito, para el operativo de interfase, se
denomind Area de Influencia, definida como el ambito territorial integrado por
Areas de Responsabilidad completas y colindantes, en donde se instald un
maodulo de atencién.
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Para la conformacién de las Areas de Influencia se agruparon Areas de
Responsabilidad completas y colindantes preferentemente; sin embargo, en
ocasiones, este nivel de agregacidn resultd inadecuado, por o que la
conformacion de Areas de Influencia consideré a la seccién electoral como unidad
basica de agregacion. Asimismo, se establecid que los rangos o tamafios de
Areas de Influencia fueran de 8,500 a 9,500 ciudadanos, estimados de rezago en
las Areas de tipo 1, con pobiamiento urbano; de 4,000 a 5,000 ciudadanos
estimados de rezago para las Areas de Influencia tipo 2, con poblamiento rural y
de 3,000 como minimo para las de tipo 3, con poblamiento rural disperso,

Para realizar la conformacion de la Areas de Influencia se llevd a cabo el
analisis de la cobertura alcanzada para cada Area de Responsabilidad, a efecto
de determinar el universo de atencion de rezago. Posteriormente, se clasificaron
las Areas de Responsabilidad y secciones en las categorias alta, media y baja, en
funcigm del avance porcentual de la cobertura lograda al cierre del operativo por
fase .

Una vez realizado el analisis de cobertura, y efectuada la clasificacion, se
utilizd el formato de trabajo Insumos para la Planeacién con Menor Numero de
Médulos. Este formato sirvié para sistematizar los resultados del analisis de
cobertura, mismos que se registraron en el paquete cartografico que se utilizé para
la conformacién y delimitacién geogréfica de las Areas y Zonas de Influencia.

Los criterios aplicados para la delimitacion fueron el de iniciar estos
trabajos en el municipio o localidad que concentraba el mayor nivel de poblacién
ciudadana. La conformacion de las Areas de Influencia estuvo determinada
invariablemente por la contigiidad de las Areas de Responsabilidad, asi como por
los rangos ya establecidos. Debe mencionarse que, durante la realizacion de
estas actividades, por la disposicion de las Areas de Responsabilidad que
integraban el distrito, las Areas de Influencia se conformaron con diferentes tipos
de Areas de Responsabilidad, por lo que su tipificacion dependié del tipo
predominante en su configuracion .

Por otra parte, para conformar y delimitar las Zonas de Influencia se
agruparon las Areas de Influencia previamente definidas, en funcién de su
contiglidad y de los siguientes niveles de agregacion:

®, Los parametros de claslificacion asl como procedimiento para oblener los porcentajes de avance y rezago, son los mismos que
se utilizaron en el caso A, es detir, cuando se mantuvieron en operacion el mismo niimere de médulos.

35



- Zona Tipo 3 = 2 Areas de Influencia Tipo 3.
- Zona Tipo 2 = 3 Areas de Influencia Tipo 2 .

-Zona Tipo 1 = 4 Areas de Influencia Tipo 1.

La informacion relativa a la delimitacion de Areas y Zonas de Influencia se
registré en el formato de control Delimitacion del Area de Influencia, Programa y
Control de Cobertura (PLF-03A).

Asimismo, la estrategia de atencion ciudadana a implantar en cada Area de
Influencia, la programacion de ruta de cubrimiento, la programacién de
permanencia en cada sede, la eleccion de lugares para la instalacion de médulos,
asi como los requisitos de éstos, se establecieron considerando los mismos
criterios, lineamientos y procedimientos que se aplicaron para el caso A.

2.4. Planeacion Etapa Nacional Simultanea.

Para la realizacion de la Planeacién de la Etapa Nacional Simultanea se
consider6 establecer un tratamiento diferenciado a las 32 entidades federativas,
fundamentado en los diferentes niveles de cobertura que alcanzaron en el
operativo anterior'®.

Como se puede advertir, las entidades de 3* Fase que no realizaron
operativo de interfase requerian un trato preferente, con relaciéon a las entidades
de Primera y Segunda Fase, razon por la que se establecid que debian de
realizar |la misma, enmarcando las actividades de planeacién para este operativo,
de acuerdo a la normatividad sefialada en el punto anterior.

Las entidades de Primera y Segunda Fase conformaron su planeacién a
partir de 2 objetivos:

' Asl, las entidades de primera fase, con mayor tiempo de operativo (9 meses en promedio) para la Etapa Nacional Simultdnea,
tenfan un promedio del 96.4% de avance de cobertura; mientras que las entidades de Segunda Fase, con un promedio de 6
meses de operativo, cerraron con el mismo avance de cobertura. Muy por debajo de estos avances, las entidades que
conformaron la Tercera Fase de la Etapa Reglonal cerraron con un promedio del 72.2%.
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e Programar eficientemente los recursos humanos, materiales y
financieros.

e Proporcionar servicio al universo de ciudadanos que, en esos dias, no
hubieran realizado los tramites conducentes para obtener su nueva
credencial para votar con fotografia.

La estrategia de atencion para esta etapa se disefio considerando la
problematica que representaba la gran dispersion de la ciudadania en las
secciones electorales, derivada de los avances de cobertura. Por una parte, se
instald un modulo fijo en la cabecera distrital, para efecto de atender a la
ciudadania en un punto uGnico. En el modulo fijo se concentraron las credenciales
pendientes de entregar y funciond, ademas, como base de operacion de los
mddulos satélites, concebidos para tener una movilidad constante hacia aqueilas
secciones, localidades o colonias que reflejaron rezagos de cobertura dentro del
distrito.

Durante este periodo se conformaron nuevos ambitos territoriales
denominados Areas Nacionales, que fueron de dos tipos:

Area Nacional tipo 1 (urbano): su @mbito de control abarcé Areas de
Responsabilidad tipo 1 y 2, completas y colindantes, con un tamafio de 10,000
credenciales por entregar como maximo.

Areas Nacionales tipo 2 (rural): su ambito de control se constituyé por
Areas de Responsabilidad tipo 2 y 3, completas y colindantes, con un tamafio de
7,000 credenciales por entregar como maximo.

Los modulos satélites se asignaron a cada Area Nacional conformada,
siendo ésta, su ambito de control permanente. Estos modulos funcionaron en
campo unicamente con los formatos de credencial y recibo que pertenecian a los
lugares en donde se instalaron, permitiendo reducir el riesgo de extravio de
documentacion, asi como la agilizacién en el manejo y control de la misma. Por
otra parte, cuando se detectod al interior de un distrito que existian problemas de
accesibilidad hacia el médulo fijo instalado en la cabecera distrital, o bien que
hubiera ofra localidad de importancia y, en ambos casos, una cantidad
considerable de ciudadanos a atender, se instalo un mddulo fijo adicional,
credndose un ambito de control integrado por aquellas Areas Nacionales que
reflejaban la problematica o alguna situacién anteriormente referida.
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Lineamientos, Criterios y Procedimientos.

Los ejercicios de Planeacién iniciaron al calcular el nimero de credenciales
pendientes de entregar, diferenciando dos rubros:

¢ No. de credenciales contabilizadas manualmente en los mddulos del operativo
anterior (credenciales fisicas).

e No. de Credenciales a recibir por concepto de:
- Tramites de actualizacion realizados.

- Credenciales faltantes correspondientes a registros incluidos en la cinta
con Padron original (se entiende como Padrén original al Padron basico
con el que se generaron los formatos de credencial y recibo, al inicio del
programa, en cada entidad federativa).

- Credenciales faltantes correspondientes a registros retenidos para su
regularizacion, referidos por el Programa de Depuracion Integral del
Padrén (PDI).

Como instrumento de apoyo, se gener6 el formato Célculo para
Determinar el Numero de Credenciales por Entregar en la Etapa Nacional
Simultédnea, con el que se llevé el control y registro de la informacién
requerida para realizar el calculo mencionado.

La conformacién de las Areas Nacionales se realizé agrupando Areas de
Responsabilidad completas y colindantes, hasta alcanzar el tamario definido para
cada tipo establecido. Su tipificacion se realizé6 con base al tipo de Area de
Responsabilidad que predominé en su configuracion. Durante esta Etapa fue
suprimido el ambito de control de Zona, que en los operativos anteriores se
conformé con las areas geograficas en donde se instalé un médulo (Area de
Responsabilidad y Area de Influencia).

Posteriormente, el resultado de esta delimitacion se registré en el formato
Delimitacién de Area Nacional (PLF-03NS); ademds, la informacién obtenida
del ambito de control de los Médulos Fijos, se registr6 en el formato
Delimitacién de Area del Médulo Fijo (PLF-O3NSA).
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Programacion de Rutas de Cubrimiento para Modulos Satélites.

El disefo de la estrategia de atencion al interior de las Areas Nacionales
descansd en la movilizacion constante de los modulos satélite hacia fas secciones
y/o localidades de mas baja cobertura. En esta etapa, considerando las
necesidades que se generarian por la dinamica de funcionamiento de estos
modulos, se habilitd una figura encargada del traslado de los equipos vy
documentacion de los modulos satélite y de la difusion del Programa, a través del
perifoneo (Operador de Traslado y Perifoneo), mediante el cual se informé
oportunamente a la ciudadania acerca de la ruta y programacion de los mddulos .

Las rutas de cubrimiento se determinaron tomando como base lo siguiente:
o El Area Nacional se dividio en sub-areas, conformadas por la seccion sede y

secciones cercanas con accesibilidad de traslado a la misma.

e Se incluyeron en la ruta todas las cabeceras municipales, por considerarse
puntos de afluencia.

e Los dias de permanencia del mddulo en cada sede estuvieron en funcion del
numero de credenciales por entregar en cada sub-area.

Directorio de Mdédulos.

El Directorio de Moddulos se elabord considerando la normatividad
establecida desde el inicio del Programa (ver 'punto 2.2.).

2.5 Planeacion Campaifa de Actualizacion Intensa (CAl)

La Campafa Anual Intensa (CAl), correspondiente a los meses de enero y
febrero de 1994, quedd comprendida dentro del periodo definido para el
desarrollo de la Segunda Etapa del Programa; por ello se establecio la necesidad
de efectuar la planeacion correspondiente para dar continuidad al Programa,
incorporando la realizacion de la CAl 94.

"' La Campaiia de actualizacion intensa cs un mandato legal consignado cn ¢l articulo 146 parrafo 1 “A fin
dc actualizar cl Catdlogo General de Electores y ¢l Padron Elcctoral, cl Instituto Federal Electoral, a través
de la Dircccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores realizard anualmente... una campaia intensa
para convocar...”
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La planeacién de este periodo establecio, como criterio prioritario, la
atencion a todos aquellos ciudadanos que se encontraban en proceso de adquirir
la ciudadania, al cubrir el requisito de edad minima exigido por |a ley, pese a que
este universo potencial se empezo a atender desde el 1° de septiembre de 1993.

Por otra parte, se considerd que el avance de cobertura alcanzado por las
32 entidades al cierre del 19 de diciembre de 1993 era homogéneo a nivel
nacional, permitiendo establecer el mismo marco normativo para la realizacion de
la planeacién en las 32 entidades federativas, considerando un apoyo adicional a
las entidades que, a la fecha de cierre del operativo anterior, refiejaron graves
problemas de rezago, como Guerrero.

Insumos.
Los insumos para esta planeacion fueron:

 Total de credenciales por entregar en cada seccion, Area de Responsabilidad,
distrito, y entidad.

Para determinar esta informacibn se adicionaron los totales de
credenciales impresas por seccion con los registros de la cinta que contenia el
Padrén Original, producto de los tramites de actualizacion.

A |a cifra obtenida se le restd el nimero de credenciales entregadas por
seccion, obteniéndose este dato del formato Control de Movimientos y Avance
de Credenciales con Fotografia por Seccién (CF-03).

Cabe senalar que, para la planeacion de este periodo, no se excluyeron del
universo de atencion el numero de formatos de credencial que se cancelaron por
disposicion del Art. 163 del COFIPE (que a la letra dice: “1. Las solicitudes de
inscripcion realizadas por los ciudadanos que no cumplan con la obligacién de
acudir a la oficina o médulo del Instituto Federal Electoral, correspondiente a su
domicilio, a obtener su Credencial para Votar con fotografia a mas tardar el dia 30
de septiembre del afo siguiente a aquél en que solicitaron su inscripcion en el
Padron Electoral, seran canceladas.”), permitiendo flexibilidad de operacion a la
estrategia de atencion.

Para la programacion de cobertura del universo de atencion del operativo
CAl 94 se consideraron 46 dias efectivos de trabajo.
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Caracterizacion del grado de accesibilidad de cada Area de
Responsabilidad.

Concluida la definicion de! universo de trabajo, se realizo la caracterizacion
de las Areas de Responsabilidad, en funcion del analisis de las condiciones de
las vias de comunicacién y medios de transporte existentes en su interior, asi
como la definicién de tiempos de traslado de los puntos mas alejados del Area de
Responsabilidad y el grado de dispersion de la ciudadania pendiente de obtener
la credencial de elector. El desarrollo de estas actividades permitié normar los
criterios de conformacion de Areas CAl, ya que éstas comprenderian gran
extension territorial, agravada por ia dispersion de la poblacién ciudadana.

Lineamientos, Criterios y procedimientos.

Durante la Campana Anual Intensa (CAl), se conformaron nuevos ambitos
territoriales denominados Areas CAl, clasificandose en tipo A o B.

Las Areas CAIl Tipo A se definieron cuando se agrup6 a una sola localidad
0 a una parte de ésta, y cuando los tiempos de traslado para el ciudadano mas
alejado del modulo no implicaran la utilizacidon de mas de dos medios de
transporte colectivo, en caso de existir; en caso contrario, se consideré que
ningun ciudadano tuviera que desplazarse, sin utilizar algin medio de transporte
publico, mas de 9 kilometros. En este tipo de Area CAI se instalé un médulo con
sede fija.

Las Areas CAl Tipo B se definieron cuando se agrupd a mas de una
localidad o parte de ésta, considerando que en ningun caso el ciudadano tuviera
que invertir un tiempo equivalente a una jornada laboral para trasladarse al
médulo y regresar a su domicilio.

Para la conformacion de las Areas CAl, ademas de los lineamientos y
criterios sefialados para cada tipo de Area, relativas a la accesibilidad ciudadana,
se consideraron diferentes tamafios del universo de atencidn, correspondiendo
3,090 credenciales pendientes por entregar, para las Areas tipo A; y de 1,800 a
2,250 para el Tipo B. Los tamafos referidos permitieron conformar Areas
geograficas, estableciéndose congruencia entre los factores determinantes:
distancias y numero de ciudadanos a atender, a través de la instalacion de
modulos semifijos.,
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Los criterios para la conformacion de Areas CAl fueron:

¢ Agrupar secciones completas y colindantes.

+ Respetar en o posible, la delimitacién de las Areas de Responsabilidad de la
Fase operativa.

La delimitacion de las Areas CAl se realizé con los productos cartograficos:
Planos urbanos seccionales (PUS), croquis Municipales Seccionales (CMS)
y Planos Distritales Seccionales (PDS).

Las Zonas CAl se conformaron considerando la contiglidad de las Afeas
CAl definidas, asi como el ambito de control diferenciado segun el tipo de Area
CAl que agrupara:

- Zona CAI Tipo A = 4 Areas CAl Tipo A
- Zona CAl Tipo B = 3 6 4 Areas CAl Tipo B

~ Los resultados de la Planeacion se registraron en el formato Delimitacidn
de Areas CAIl (PLF-03 CAl).

Directorio de Modulos.

Para la elaboracién del Directorio de Modulos, se siguieron los mismos
procedimientos que en los operativos anteriores, considerando que para este
operativo debia evaluarse la funcionalidad de los locales ya utilizados en los
periodos anteriores, tales como mercados, escuelas, lugares de diversién,
bancos, etc.
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2.6 Planeacion Extension de Entrega de Credenciales (Marzo-Julio)

En este periodo, los modulos de atencion se abocaron a la entrega de
credenciales exclusivamente, permitiendo la reduccion de cargas de trabajo y, en
consecuencia, establecer los mecanismos mediante los cuales se intensificaron
los trabajos de Notificacidon Domiciliaria.

Considerando que este periodo del operativo representaba la ultima
oportunidad para obtener la credencial de elector, esta actividad resultd
fundamental para propiciar la afluencia ciudadana.

La estrategia de atencidn definida en este periodo consisti6 en la
instalacion de moddulos fijos y semifijos, en funcién de la distribucion de las
credenciales pendientes por entregar que se tuvieran en cada ambito de control
conformado.

Insumos.

Para llevar a cabo la planeacion del periodo de entrega de credenciales fue
necesario contar con la informacién del niumero de credenciales pendientes por
entregar, a partir del 1° de marzo, y a nivel seccion, asi como con la estimacion, al
28 de febrero, del numero de credenciales a generar, producto de los tramites de
actualizacidon. Dicha informacion constituyd el universo a atender para este
periodo.

Lineamientos, Criterios y Procedimientos.

La conformacién de las Areas en este caso se denominaron ’Areas de
Entrega de Credenciales, y se constituyeron por la agrupacién de Areas CAI,
preferentemente completas y colindantes.

Cuando no fue posible agrupar Areas CAl completas, las Areas Entrega de
Credenciales se conformaron por secciones completas que, a su vez, presentara
colindancia. ‘

Tomando como base que e! esquema de operacion era semejante a lo
establecido en la Etapa Regional, se obtuvieron los tamafios promedio de Areas
de Responsabilidad, resultando una productividad diaria diferenciada por tipo de
Area.
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Ahora bien, debido a que, por el avance de cobertura logrado, el universo
a atender se encontraba disperso, fue necesario reducir el tamafio de Area
Entrega de Credenciales, estableciéndose un minimo de 3,700 credenciales por
entregar y 4,200 como maximo, si las condiciones de transporte y medios de
comunicacion lo permitian.

Como ya se menciond, a las Areas de Entrega de Credenciales les fueron
asignados dos tipos de modulos; el médulo tipo fijo atendié a las Areas que
agrupaban a una sola localidad o parte de ésta (Areas E.C. urbanas tipo 1),
mientras que el médulo tipo semifijo a aquéllas que se constituyeran por mas de
una localidad (Areas Entrega de Credenciales rurales tipo 2), estableciéndose el
maodulo en no mas de 6 sedes.

Al igual que en las anteriores planeaciones, una vez conformadas las
Areas Entrega de Credenciales se procedio a la delimitacion en los planos
cartogréficos, y los resultados cuantitativos se registraron en el formato
Delimitacién de Areas E.C. (PLF-03 EC).

Asimismo, se procedié a la conformacién del Directorio de Maodulos,
considerando la gran importancia que tendria su ubicacion, ya que este periodo
operativo constituia la Gltima oportunidad para obtener la credencial para votar
con fotografia.

Ajustes a la Planeacio6n del periodo marzo-julio.

Como consecuencia de las reformas al Codigo Federal de Instituciones vy
Procedimientos Electorales (COFIPE)", el periodo de Entrega de Credenciales se
redujo del 17 de Julio al 12 de junio de 1994. Por ello, se planted la necesidad de
disefiar los lineamientos y criterios para realizar el ajuste de aquellas variables
(como la programacion de cobertura y de rutas de cubrimiento) inicialmente
determinadas en la planeacion del periodo en que resultaron afectadas por la
reduccién de 5 semanas de operativo .

"2, Reformas realizadas en Mayo de 1994,

"3, Los lineamientos y criterios para la realizacion de esta actividad fueron aprobados por el Comité Nacional de Seguimiento y
Evaluacién (CONASE), el 20 de mayo de 1994, en el acuerdo N° 0-017-06.
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Los impactos derivados se identificaron en relacion a la estrategia de
atencion definida para cada tipo de Area de Entrega de Credenciales. Asi, las
consecuencias que se previeron como susceptibles de presentarse en Areas
atendidas por moédulos fijos, se relacionaron directamente con su programa de
cobertura, puesto que se evidencio la necesidad de entregar el mismo nimero de
credenciales programadas al inicio del periodo de Entrega de Credenciales en un
tiempo mas reducido, a efecto de concluir la programacion durante el nuevo
plazo; en cambio, para las Areas de Entrega de Credenciales atendidas por un
modulo semifijo, resultdé afectada la programacion de sedes, puesto que se
calendarizaron visitas a localidades en el periodo suprimido.

Asimismo, es importante tomar en cuenta que existieron Areas de Entrega
de Credenciales en las que no fue necesario realizar el ajuste mencionado, ya
que pudieron seguir funcionando como lo tenian programado. Esto se determind
considerando las siguientes variables:

o Porcentaje de cobertura mayor a la media distrital.
o Nivel aceptable de productividad y afluencia.
¢ Nivel aceptable en la cobertura de Notificaciéri Domiciliaria.

Se menciona que los niveles de baja cobertura de Areas de Entrega de
Credenciales, asi como la problematica relativa a la accesibilidad hacia el
modulo, determind la posibilidad de habilitar un Médulo Adicional, para abatir
estos conflictos. Este modulo operd bajo la siguiente modalidad: madulo fijo o
médulo semifijo, en apoyo de una o varias Areas de Entrega de Credenciales,
como se mencionara mas adelante.

Insumos.

Para la realizacion del ajuste se requirieron los siguientes insumos:

¢ Total de credenciales remanentes en médulo.

Productividad de credenciailes entregadas por modulo (dos ultimas semanas
anteriores al corte del 22 de mayo).

Directorio de Mddulos.

Planos Distritales Seccionales con Delimitacion de Areas E.C.

Planos Urbanos Seccionales con Delimitacion de Areas E.C.

Croquis Municipal Seccional con Delimitacion de Area E.C.

Total de credenciales remanentes en el Centro Nacional de Distribuciéon.
Total de credenciales pendientes por ensamblar.

Listado de movimientos no exitosos.

Estadistico de Padron y Lista Nominal por Municipio.

Analisis sobre comportamiento de la cobertura (generados por el grupo de
trabajo "C" de CONASE).
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Lineamientos, Criterios y procedimientos.

Estos insumos permitieron integrar un banco de datos de apoyo para la
adopcion de |la estrategia de atencién a la ciudadania, el cual se situd en dos
ambitos operacionales: médulos fijos, y médulos con un programa de movilizacion
(semifijos, satélites y méviles).

Para los mbdulos fijos, los ajustes a la planeacibn se basaron
principaimente en los trabajos de Notificacién Domiciliaria, considerando que
estos médulos ya estaban plenamente reconocidos por |a ciudadania, por lo que
la entrega de notificaciones cobré mayor importancia durante este periodo.

Esta estrategia se fundamenté en los siguientes criterios generales:

eLa Notificacion Domiciliaria considerd, como universo de trabajo, al
conjunto de formatos de credencial que se tenian en médulo, con excepcién de
aquellas notificaciones entregadas en la semana anterior al 30 de mayo de 1994,

eTomando en cuenta el avance de cobertura en |a entrega de credenciales,
se planted la posibilidad de implantar actividades de notificacién intensa por el
Area Entrega de Credenciales o por seccion, dependiendo del rezago en que se
encontraban las labores de notificacién en estos niveles.

A traves de estos criterios se elabor6 la estrategia con la que se apoy¢ el
trabajo de las Areas de Entrega de Credenciales con médulo fijo, a excepcién de
aquéllas con el mismo tipo de médulo que presentaron problemas (distancias
considerables para que ia ciudadania se trasladara, situaciones laborales, civiles,
politicas y/o incompatibilidad de horarios), en donde, aun con los trabajos de
notificacion, no se habia obtenido respuesta favorable, por lo que en estos casos
se pudo habilitar un médulo adicional.

Ajuste a la Programacion de Médulos Mdviles o Semifijos.

Respecto al caso de los médulos semifijos, mdviles y satélites, la estrategia
de ajuste se determiné con base a una reestructuracién de las rutas de
cubrimiento que se tenian sefialadas originaimente, ajuste que se sujetd a los
siguientes criterios:
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e Considerar el término de la nueva programacion, la cual concluy6 el 12 de junio
de 1994.

¢ Incluir solamente localidades con mayor volumen de credenciales a entregar.

Unicamente en los casos de haber reestructurado su programacion, y
teniendo localidades importantes a cubrir sin incluir, fue cuando se tuvo la
posibilidad de proveer un modulo adicional, el cual operé a partir de las
modalidades de fijo y semifijo.

Asimismo, para poder encausar adecuadamente los ajustes hechos a la
planeacion y realizar una correcta asignacion de recursos humanos y materiales,
sin que existiera subutilizacion de los mismos, se realizé un analisis riguroso de la
situacién, para una mejor reorganizacion de los recursos disponibles vy,
eventualmente, solicitar apoyo adicional para aquellas é&reas que asi l0
requirieron, advirtiéndose que, de no realizarse tal analisis, se podrian generar
anomalias en el proceso de validacion de los resultados del ajuste.

Por otra parte, con el propésito de uniformar el registro sistematico de los
resultados al ajuste de la planeacion, se elaboraron formatos de control segun el
ambito que se tratara, los cuales fueron: Resultados del Ajuste de la Planeacion
Marzo-Julio, Nivel distrital; y Resultados del Ajuste de la Planeacién Marzo-Julio,
Nivel Estatal. Estos resultados fueron enviados a las oficinas centrales, en donde
se validaron.

Los ajustes mencionados fueron registrados en el Directorio de Madulos.
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3. LOGISTICA DEL OPERATIVO.

Al conjunto de tareas de analisis, célculo, sistematizacion, calendarizacion,
adquisicion, distribucién, control y seguimiento de los recursos humanos,
materiales y financieros, constituido en una estrategia que posibilité la dotacion y
abastecimiento de la totalidad del personal de la estructura operativa, se le
denomind logistica de campo.

Dichas tareas consistieron en:

1.Analizar y establecer las necesidades que requiridé cada entidad con
respecto a recursos financieros y materiales, como uno de los productos de la
planeacion a detalle.

2.Establecer criterios para la distribucion de recursos financieros.
3.Establecer criterios para la distribucion y utilizacion de materiales.
4 Disefar estrategias para |a distribucién de materiales.

5.Diseflar y establecer estrategias para la distribucion de manuales
operativos por puesto y formatos de control e instrumentos de captacion.

Con estos elementos se realizaron calculos para cada uno de los periodos
operativos (Regional, Interfase, Nacional Simultanea, CAl y Entrega de
Credenciales), conformandose 150 carpetas de distribucion de recursos. El
contenido de estos documentos refiere:

e Asignacion de recursos humanos para cada Fase, en donde se especificaron
los periodos de contratacion por puesto.

e Asignacion de recursos financieros para los rubros de Viaticos, Gastos de
Campo, Pasajes y Combustible, en donde se puntualizé y calendarizé el gasto
de cada periodo.

e Asignacion de material de oficina, sefalando a qué figuras y en qué cantidad
se distribuyeron estos materiales.



e Asignacion de manuales segun puesto operativo.

e Asignacion de formatos por puesto y control para la distribucion de los
documentos con folio.

e Asignacion de material de apoyo, donde se sefiala qué puestos recibieron
estos articulos.

Estas asignaciones establecieron los montos con los que se ejercio gran
parte de los recursos del Programa, y sirvieron para establecer los tiempos y
niveles de organizacion para la instrumentacion de las adquisiciones y envios a
las diferentes unidades de responsabilidad.

3.1. Recursos humanos.

En los apartados correspondientes a la Planeacion Operativa quedo
sefalado que, como uno de los productos de la planeacion a detalle, se generé la
piantilla que operd en cada Etapa del Programa. Adicionalmente, fue necesario
establecer los tiempos de contratacion de cada una de las figuras, de acuerdo a:

ePeriodo del Operativo.

eNiveles de Responsabilidad.

eActividades y Procedimientos del Puesto.

eOptimizacion Administrativa,

eNormatividad Administrativa.

Esta ultima variable, aunque dependiente de las anteriores, determiné en
algunos casos las condiciones de contratacion.

Con este conjunto de elementos se determinaron los periodos de
contratacion de la estructura, los cuales, junto con las plantillas, activaron los
procedimientos administrativos y constituyeron el insumo del céiculo de recursos
financieros y materiales.

En el Nivel Central recayo la responsabilidad del proceso de contratacion,
revisando propuestas y validando curriculums de perfiles requeridos para las
figuras del nivel de coordinacion.
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3.2. Recursos Financieros.

La actividad de analisis y calculo de recursos financieros se realizé al inicio
de cada periodo de operacion; esto es, una vez concluida la planeacion a detalle,
la cual permitid conocer las necesidades para cada entidad. El realizar estos
ejercicios posibilitéd conocer los cambios en los procedimientos operativos, con los
correspondientes ajustes en las actividades de cada puesto e incluso ias
modificaciones a la estructura operativa, y asi poder asignar los recursos
necesarios.

Estos recursos se distinguieron, de acuerdo a las necesidades vy
actividades, en tres rubros: viaticos y/o gastos de campo, combustible y pasajes;
los que fueron destinados al personal de la estructura operativa para cubrir los
gastos que originaron las actividades propias del programa, tales como:
Planeacién a Detalle, Ajustes a la Planeacién, Reuniones Nacionales,
Capacitacién, Reclutamiento de Personal, Actividades Operativas,
Supervision, Entrega de Informacién, Cierre de Operativo.

3.3 Recursos Materiales
3.3.1. Programa Editorial.

En este rubro se consideraron todos aquellos materiales que tuvieron un
proceso de impresion con volumenes considerables.

Manuales

Se definié que cada puesto de la estructura operativa debia contar con un
manual que instruyera los procedimientos en los diferentes periodos.

Con motivo de las capacitaciones impartidas en los diferentes niveles, se
requirié dotar de los manuales correspondientes en cantidad suficiente y en los
tiempos oportunos a la estructura involucrada.

De lo anterior, se derivd la necesidad de contar con mecanismos para
calcular, adquirir, asignar y distribuir los ejemplares a cada entidad. La rotacién
de personal hizo necesario conformar una reserva de ejemplares.
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Necesidad y Utilizacion de Manuales.

Los manuales constituyeron una herramienta de apoyo e introdujeron al
personal para el conocimiento de sus actividades; por tal razon fue necesario que
la estructura participante involucrada, durante y después de cada capacitacion
recibida, contara con los manuales correspondientes a cada tema, como fuente
documental de consulta y apoyo. Esto implicé la necesidad de dotar con los
manuales de procedimientos operativos a cada figura.

Criterio de Asignacion.

Existieron figuras que requerian el dominio de los manuales de los puestos
que coordinaban, por lo cual, en primer lugar, se determiné que de acuerdo a los
manuales existentes para cada Fase, actividades y funciones a desempeniar,
ademas de tomar en consideracion los tramos de control para cada puesto, se
definieran cuales manuales tendria que dominar cada figura, de ahi que se
derivara el criterio de asignacion obtenido que a continuacién se especifica,
diferenciando el criterio utilizado para cada etapa:

ePrimera Fase Regional.
ePrimera Fase (Interfase).
eSegunda Fase Regional.
eTercera Fase Regional.

eNacional Simultanea en entidades de Primera y Segunda fases.

Debido a los ajustes en los procedimientos, los manuales tuvieron
modificaciones, por lo que no resultaba conveniente hacer masiva la asignacion.

Seguimiento y Monitoreo de la Distribucion y Utilizacion de Material.

Como se menciond con anterioridad, se realizd la distribucion
correspondiente para cada entidad; se registré un control central en conjunto con
la entidad correspondiente, el cual consistio en una interaccion de informacion:

calculado-enviado-recibido-faltante

lo cual permitid detectar con oportunidad cualquier faltante o requerimiento
adicional para solucionario adecuadamente.
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Formatos.

Para la realizacion del Programa, se hizo necesario la instrumentacion de
formatos de control, captacion, y documentos que sirvieron de sustento legal a los
tramites y movimientos al Padron que cumplian funciones bien determinadas;
cabe aclarar que, durante el desarrollo, se dio la necesidad de prescindir de
algunos de ellos e incorporar otros.

Los Instrumentos de Captacion sirvieron para el registro de informacion de
la situacién ciudadana, como fueron la inscripcion al Padrén, cambios de
domicilio, correccion de datos, reposicidn de credencial por extravio o robo, y
facilitar la obtencion de credencial para ciudadanos que carecian de mecanismos
para identificarse; estos instrumentos eran llenados con datos proporcionados por
los ciudadanos y se hacian llegar al Centro Regional de Cémputo.

Esto dié lugar a la creacion de otros tipos de documentos, con las
siguientes caracteristicas:

eDocumentos de Sustento Legal a Tramites.

sFormato de Requisicion.

Existio un sistema para el flujo de la informacion en moédulo a la
Coordinacion Técnica Estatal, apoyado por un conjunto de formatos de control.

Al término de operacion de los diferentes periodos se realizd un analisis de
la utilizacién de formatos, con la finalidad de conocer si los calculos
correspondian al desarrollo del Programa en campo.

Para la realizacién de este analisis se utilizaron los reportes de cifras, el
calculo de formatos por entidad, los montos de envios extraordinarios de la
reserva nacional a las Coordinaciones Técnicas Estatales, asi como los
procedimientos de llenado y la observacion en campo en las dlferentes
supervisiones que se realizaron por parte de esta Direccion.
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Para algunos formatos no se tenia antecedentes en cuanto a su utilizacion
real, ya que éstos dependian de la afluencia ciudadana (Solicitud de Rectificacion
o Movimiento CI-02, Acta Testimonial, Solicitud de Inscripcion al Padrdn Ci-01,
Declaratoria por Extravio o Robo, Declaratoria por Cambio de Domicilio). De
acuerdo con lo reportado por las entidades en el Formato "Control de
Movimientos y Avance de Credenciales con Fotografia por Entidad" CF-11, se
observé que en la mayoria de los casos los calculos para estos formatos
correspondian con las necesidades del operativo. Por los resultados de las
supervisiones y por las solicitudes extraordinarias de las entidades fue posible
concluir que la demanda que se tenia en algunos casos correspondia a errores de
llenado, o cual aumentaba el consumo.

Conforme variaron los procedimientos y tamafios de las Areas de
Responsabilidad durante los diferentes periodos del Programa, los criterios de
calculo se modificaron de acuerdo a las necesidades del operativo. Los formatos
cuyos criterios de calculo se modificaron fueron. Control de Movimientos y
Avance de Credenciales con Fotografia por Ciudadano, CF-01; Avance de
Credenciales Entregadas y Total de Documentos Aplicados, CF-02; Control
de Movimientos y Avance de Credenciales con Fotografia por Secciéon, CF-
03; Inventario de Paquetes y Recibos de Credenciales con Fotografia y
Testimoniales por Mdédulo, CF-04; Inventario de Paquetes con Folio de
Control, CF-05; Entrega o Devolucién de Documentos y Materiales, CF-13.

En los formatoes CI-01, CI-02, CF-12, que contaban con folio de control, fue
necesario implantar un mecanismo para la distribucion de los rangos de folios por
entidad federativa. Esta asignacion fue similar para todos los formatos y cada
periodo.

Para la distribucion de los formatos se utilizd el resultado del calculo de
cada uno de ellos mas un excedente del 10% & 15 % por entidad. Al realizar el
analisis de utilizaciéon de formatos para Primera y Segunda Fases, se determind
aumentar a 30% el excedente para Cl-01 y CIl-02, este porcentaje se aphco alas
entidades de Tercera Fase.

El excedente de reserva nacional que se calculd para cada entidad
permanecio en almacenes centrales y se distribuia conforme a solicitud.

Siempre se di0 prioridad de salida a las entidades mas lejanas, procurando
que los formatos estuvieran en las Coordinaciones Técnicas Estatales antes de
15 dias del inicio de operaciones. No en todos los casos se logré cumplir con este
margen de tiempo debido a imponderables, como eran, entre otros, contratacion
de companfias transportistas, factores climatologicos y entrega por parte de
proveedores a almacenes centrales.
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Para cubrir los faltantes de formatos en las entidades se consideraron las
siguientes variables:

efFormatos utilizados.
eFormatos cancelados.
eFormatos en entidad.

eFormatos solicitados.

Una vez analizadas las variables, se enviaban a la entidad los formatos
requeridos para el término del periodo, notificandole el resultado del anélisis de
su solicitud.

3.3.2 Equipamiento.

La dinamica para el despliegue de recursos demandd la utilizacion de
equipo especializado, desde las camaras fotograficas, plantas motogeneradoras
hasta equipo para perifoneo y vehiculos doble traccion.

Equipo fotografico

El equipo fotografico se integré con una camara , una cortadora , una
laminadora, un gabinete y los insumos llamados también consumibles
consistentes en pelicula fotogréafica instantanea con trama de seguridad, insertos
para firma y huella digital entre otros. Todo el concepto de la incorporacion
fotogréfica en la credencial fue trabajado con Polaroid. En el caso de los médulos
moviles se incluyd equipo para generar energia eléctrica.

Parque vehicular.

El parque vehicular estuvo integrado por unidades Pick-Up 4X4 que
fungieron como moédulos méviles en los lugares donde no fue posible concertar un
local para efectos de la atencidn ciudadana. Asimismo, constituyeron el medio de
transporte para el traslado de material electoral y de apoyo en las actividades de
perifoneo.

54



Distribucion vehicular.

La estrategia de distribucién del parque vehicular se did en funcidon a
caracteristicas y circunstancias que se presentaron en los diferentes periodos,
tales como:

eCaracteristicas geograficas y socioculturales en las entidades.
eResultados de la Planeacion de cada periodo.
eProcesos electorales locales.

«Operativos especiales y de circunstancias contingentes.

Para optimizar la distribucion de vehiculos se previd un programa de
reubicaciéon de unidades moviles en las tres fases.

En la Etapa Regional, los criterios de distribucion de vehiculos estuvieron
ajustados a los resultados de la planeacion a detalle. Para Primera Fase se
destind una camioneta por Médulo Mévil. En los casos de Segunda y Tercera
Fases se excedio en un 15%, debido a la existencia de Médulos Semifijos.

Para los periodos Nacional Simultanea, Camparna Anual Intensa 1994 y
Entrega de Credenciales se conservo el mismo numero de unidades. Se modific
el nimero de camionetas en entidades que presentaron algunas de las
caracteristicas arriba mencionadas.

Mantenimiento y conservacion del parque vehicular.

Debido a que las unidades serian sometidas a trabajos intensos, y que en
20 meses de labor operativa habria unidades que sufririan percances (pérdida
total o parcial) se procedio a normar el uso y mantenimiento de los vehiculos,
para ello se exigid, a las instancias que tuvieran bajo resguardo unidades, el
envio de reportes regulares y extraordinarios sobre las condiciones de las
mismas. Asimismo, se vigild el cumplimiento de los tramites de verificacion y
pagos de derechos vehiculares, como también su uso exclusivo para actividades
relativas al Programa.

Instrumentos utilizados para el control vehicular.

Para el control del uso del parque vehicular se utilizaron documentos que
se mencionan a continuacion:
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Tratamiento a vehiculos siniestrados. Para llevar un control de vehiculos
siniestrados se solicitd el respaldo documental que avalara esta situacion: copias
de actas levantadas ante el ministerio publico, pdlizas de seguros, reporte del
accidente de transito, reporte de incidencias elaborado en la Coordinacion
Técnica Estatal, etc.

Cuando alguna circunstancia como rezago en cobertura, elecciones
locales, operativos especiales, etc., se presentaba en alguna entidad, las
camionetas siniestradas, consideradas pérdida total, eran reemplazadas,
valiéndose de la reserva para contingencias, la cuai existié a partir de la Etapa
Nacional Simultanea.

3.3.3 Equipo de Perifoneo.

Para apoyar la difusion del Programa se implanté el sistema de perifoneo,
mismo que consistié en informar anticipadamente a la ciudadania de la ubicacion,
dias de permanencia y horario de funcionamiento del modulo que llegaria a
instalarse ahi proximamente. Para ello, se adquirieron equipos de sonido
apropiados, asi como los implementos necesarios para su instalacion en las
unidades mdviles asighadas.

Los equipos de sonido consistian de los siguientes elementos:

o Amplificador de 30 Watts de potencia con tocacintas.
¢ Micréfono con cable y conector integrado.

e Dos (2) bocinas y base para soporte exterior para colocar encima de la
cabina con porta trompetas removible.

La implantacion de estos equipos de sonido en las actividades del
Operativo se did primeramente, en el conjunto de entidades de Tercera Fase
durante su Etapa Regional y, posteriormente, se hizo extensivo a las demas
entidades durante la Etapa Nacional Simulténea, Campafa Anual Intensa vy
Extension de Entrega de Credenciales.
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4. MONITOREO

Para garantizar el cumplimiento de las actividades del programa, se
elaboraron procedimientos e instrumentos de control que permitieron contar con
informacion oportuna sobre los avances en los resultados del operativo, asi como
detectar las necesidades de recursos y apoyo técnico durante el desarrollo del
mismo. Sin embargo, también fue necesario realizar visitas al operativo de las
entidades, para detectar requerimientos de asistencia técnica.

Tanto el analisis de los reportes y avances que se realizaban a Nivel
Central -la entrega peridédica de reportes y avances, directorio de moddulos,
informes de actividades realizadas, requerimientos de recursos, etc.-, como las
supervisiones a los operativos en las entidades, constituyeron la actividad de
monitoreo.

E! monitoreo se realizd basicamente con las siguientes actividades:

e Desde el inicio de la Etapa Regional se realizaron la captacion y
analisis del formato Control de Movimientos y Avance de
Credenciales con Fotografia por Entidad (CF-11).

e Los resultados del analisis que se realizé con el formato CF-11
sirvieron a las areas centrales, para conformar los diferentes
archivos de informacion por entidad. Generando los insumos
necesarios para evaluar el avance de cada entidad federativa en
los niveles distrital y seccional.

o Se realizaron trabajos en particular para las entidades que
presentaron, en algunos distritos, y a nivel seccién, bajas o altas
coberturas, dando como resultado la necesidad de realizar
supervisiones en campo.

o Se realizaron analisis del Operativo de Entrega de Notificaciones
por semana, observandose, tanto su avance, como la
problematica a la que se enfrentaban, permitiendo asi aplicar las
medidas correctivas que lograran metas de cobertura por entidad
y distrito, resolviendo asi dicha problematica.

¢ Durante la Primera Fase Regional se ltevé a cabo una encuesta a
ciudadanos en secciones de baja cobertura (Estado de México),
con el objeto de detectar las causas de esta situacion y tomar
medidas que permitieran elevar el nivel de fotocredencializacion.
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4.1. Recepcion y Analisis de Informacion

Ante la necesidad de contar con informacion que permitiera conocer el
avance real del trabajo operativo y la problematica presentada a Nivel Distrital, de
zona y de modulo, asi como los aspectos sociales, politicos y culturales que
pudieran haber afectado al programa, fue necesario que las Coordinaciones
Técnicas Estatales enviaran reportes de informacion, periodicamente, a oficinas
centrales.

Esta informacion correspondio a:

e Directorio de Modulos.
e Planeacion Operativa.

e Actividades Realizadas de Control, Supervision y Seguimiento al
Operativo.

e Problematica presentada y soluciones aplicadas.
o Ajustes a la Planeacion.

e Acuerdos en la Comision Local de Vigilancia.

e Formatos CF-03 y CF-11.

e Avance de Notificacion Ciudadana.

¢ Requerimiento de Recursos, etc.

La eficiencia de haber contado con informacién oportuna permitié elaborar
diagndsticos preventivos, o correctivos, de las actividades de coordinacion y
operacion.

4.1.1. Ajustes a Directorios de Modulos.

Para efecto de garantizar la legalidad, certeza, transparencia y claridad en
la operacién de los Mddulos de Atenciéon Ciudadana instalados en el pais, éstos
se habilitaron es espacios fisicos previamente seleccionados. Esta seleccién fue
avalada por las Comisiones Locales y Distritales de Vigilancia.
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Los recintos de los modulos tuvieron ubicacion geo-electoral y domicilio,
informacién que se integro a la base de datos del Directorio de Médulos.

La ubicacion del modulo fue sujeta a evaluacion una vez iniciados los
trabajos operativos, a través del analisis de su cobertura. Si la cobertura se
encontraba por debajo de la media estimada para mddulos de su tipo, se procedia
a determinar las causas.

La casuistica relativa a este punto es extensa, pero se pueden enunciar (os
casos recurrentes:

o Falta de interés de ciertos sectores de |la poblacion.
¢ Mala ubicacion del modulo.

¢ Rivalidades idiosincraticas entre las poblaciones.

« Problemas climatoldgicos.

e Problemas de difusion del Programa.

¢ Inadecuado horario de atencion.

Los trabajos relativos al monitoreo del funcionamiento de médulos se
realizaron a nivel central, fundamentalmente por dos instancias: La Direccion de
Operaciones de Campo y el Comité de Seguimiento y Evaluacion (CONASE).
Este ultimo organismo tuveo a su disposicion el libre acceso y manejo del sistema
infformatico que, para apoyar el desempefio de sus funciones, la Direccion
Ejecutiva del RFE instald en las oficinas de la Comision Nacional de Vigilancia y
en cada una de las Vocalias Estatales.

Este sistema de informacién requirié la permanente actualizacion, derivada
de los cambios en la elaboracion del Directorio de Mddulos ya sea por estrategia,
o bien por cierre y apertura de médulos durante el desarrollo del Programa.

4.1.2 Reportes de Supervision,

El punto de partida de la supervisién fue un diagnostico preliminar,
elaborado con la informacién de cada entidad. Este definid el caracter de la
supervision, es decir, tanto en el momento como el nivel al que se dirigio la
supervision.
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La informaciéon que se obtuvo en la comision respectiva se concentraba vy
organizaba en los formatos especificos.

En los formatos se registraron el avance del Programa, la problematica
presentada y las soluciones adoptadas, considerando los aspectos mas
relevantes de los siguientes puntos:

¢ Planeacion Operativa.

¢ Procedimientos Operativos.

o Control y Asignacion de Recursos.

o Estructura Operativa y Organizacion del Trabajo.

o Participacion de las demas areas: Difusion, Capacitacion, Cartografia y
Seguimiento.

e Factores que afectaron el desarrollo del Programa (climatoldgicaos,
socioculturales, politicos, etc.)

El informe de supervision marco, de manera sistematizada, la siguiente
informacion:

» Propuesta a los objetivos y propdsitos de la supervision.

¢ Alcances de resultados obtenidos en el Programa.

¢ Problemas detectados.

e Sugerencias y recomendaciones para atender las necesidades
requeridas.

Fue necesario elaborar un archivo por entidad para conocer antecedentes,
desarrollo y expectativas de la misma, a su vez, facilité la aplicacion de medidas
correctivas en algunas entidades y adecuarlas en otras.

4.1.3 Analisis de la Informacion.

La segunda parte que constituyo la actividad de monitoreo fue el analisis
estadistico, tanto de datos del Programa como de fuentes alternas, el cual realizé
a partir de la implantacién del analisis del comportamiento del Programa, cuya
funcién basica era mostrar resultados para la aplicacion de medidas correctivas y
dar un seguimiento constante a las metas del Programa. ‘
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Las actividades de esta parte del monitoreo fueron:
Proyecciones y Prondsticos de Cobertura y Avance.

Las proyecciones y pronosticos de cobertura y avance se usaron como
base de calculo de materiales de apoyo, formatos de control y planeacion de los
diferentes periodos operativos, asi como el calculo del numero de notificaciones a
entregar.

Se elaboraron proyecciones de poblacion de 18 afios y mas para 1993 y
1994, por Distrito y Municipio, y se compararon con estimaciones a esos afnos de
los empadronados de 1991. Lo anterior permitié observar que los resultados, por
sexo y grupos de edad del Padrdn, eran consistentes con |a poblacion ciudadana
del pais.

Conformacién de Banco de Datos.

Este banco de datos se integré a partir de la informacién registrada en el
formato Control de Movimientos y Avance de Credenciales con Fotografia por
Seccién (CF-03) durante todos los periodos del Programa.

La informacion se revisd, depurd y corrigic para, posteriormente,
procesaria de acuerdo a las necesidades de la Direccion.

Procesamiento y Explotacion.

Tomando como insumo el formato Control de Movimiento y Avance de
Credenciales con Fotografia por Distrito (CF-11) se llevd a cabo la elaboracién de
la carpeta de Informacion Oportuna Semanal, conteniendo:

¢ Elregistro de entrega de credenciales.

e Posicion de Avance de entrega de credenciales respecto a las demas
entidades. -

o Estadisticas de rectificaciones o correcion de datos.

o Estadisticas de credenciales recibidas del Centro Regional de
Cémputo.
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s Seguimiento de rectificaciones, movimientos y rechazos, con y sin
clave de elector.

e Productividad, por entidad vy distrito, de credenciales entregadas, altas
al Padrdn, requisiciones y rectificaciones.

¢ Movimientos y rechazos, con y sin clave de elector, de todas las
entidades, por periodo.

E! Banco de Datos que conformd la CF-03, antes mencionado, se implanté
en cada entidad, a fin de que la figura Procesero realizara la captura de
informacidn y mantuviera actualizado dicho Banco; ésto implicé un periodo de
capacitacion, asi como un periodo de seguimiento para alcanzar el correcto
manejo de las Bases de Datos.

Los productos que ofrecid este Banco de Datos Fueron:

o Analisis parcentual de credenciales entregadas por distrito y seccién.

o Analisis porcentual de lista nominal, en relacibn a credenciales
entregadas por distrito y seccion.

¢ Calculo de cobertura por municipio, distrito y seccién.
e Calculo de productividad por tipo de mddulo a nivel Distrito.

o Tiempao estimado de atencidon ciudadana en médulo.

A lo largo de todo el operativo se realizaron trabajos de diversas indoles,
como fueron:

¢ Propuesta para la cuantificacion del tiempo 6ptimo de atencion ciudadana
en madulo.

e Analisis relativo al comportamiento del numero de ciudadanas
credencializados respecto al Padron, mas posibles inscripciones.

e Analisis sobre la productividad y atencién ciudadana por médulo y dia.

¢ Comparativo de cobertura a la treceava semana de Baja California con las
proyecciones del DF. y México.
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e Analisis y Determinacion de Productividad.

e Cobertura de fotocredencializacion por distrito y cabecera distrital de
Primera y Segunda Fases.

o Graficas comparativas de productividad de las entidades.

e Poblacion, Padrén Electoral y Lista Nominal por grupos de edad a nivel
nacional y por entidad, Fase Regional.

¢ Situacion del Programa al término de la Fase Regional.

¢ ldentificacion de municipios que expulsan emigrantes temporales
indocumentados a EU.

¢ Comportamiento de los ciudadanos de 17 a 19 anos de edad respecto al
Padron.

e Comentario a la estructura, por sexo y grupos de edad del Padron
Electoral, al 30 de Noviembre de 1993.

4.2 Supervision y Apoyo Técnico a Entidades Federativas.

La aplicacion de los procedimientos, lineamientos y controles del Programa
requirieron de una permanente observacion por parte del area central, al
operativo de campo en las entidades federativas.

Siendo asi, durante cada una de las etapas que conformaron el Programa
se llevaron a cabo, en diferentes momentos, visitas de supervision, con el
propdsito de verificar el correcto desarrollo del operativo, asi como detectar
posibles dudas en la aplicacion de los procedimientos.

Recursos Financieros.

En relacion a este rubro, se pudo detectar que, en algunos casos, los
recursos asignados a las figuras operativas fueron recibidos fuera de los tiempos
calendarizados, motivo por el cual se les dio seguimiento para determinar en qué
nivel de distribucidn se encontraba detenido el tramite.

Se detectaba el retraso en el envio y se le daba seguimiento con las
instancias correspondientes.
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Vehiculos y Combustible.

En el rubro de vehiculos y combustible se pudieron observar los siguientes
aspectos:

Se detectaron unidades mdviles averiadas 0 siniestradas que no eran
reportadas en su oportunidad por las Coordinaciones Técnicas
Estatales.

Los responsables de vehiculos no hacian uso cabal de las bitacoras de
recorrido.

El uso de camionetas fuera de horarios y actividades no estrictamente
operativas.

Solicitudes de radicacion de recursos financieros injustificados.

La asignacién de combustible, en ciertas ocasiones, fue rebasado por
las necesidades operativas.

Recursos Materiales

Programa Editorial (Formatos).

Las dos principales causas que impactaron al operativo, en cuanto al
programa editorial (Formatos) fueron:

La primera, referente a los errores cometidos en el llenado de los
Instrumentos de Captacion; y la segunda se referia a una mala distribucion de los
formatos por parte de la estructura a nivel estatal, lo cual originaba que, en
algunos modulos, zonas y distritos se tuviera exceso de formatos, mientras que en
otros ocurria lo contrario.

De acuerdo a lo observado se realizaron las siguientes acciones:

Reinstrucciéon al personal de médulo en la aplicacion de la entrevista con
el ciudadano, para determinar correctamente el tramite a realizar.

Reinstruccion para el llenado de los Instrumentos de Captacion y auxilio
al ciudadano al momento de estampar su huella y firma.

Se proporcionaron, a cada Coordinador Técnico Estatal, los criterios de
calculo para la distribucion de formatos.

Se incrementd el excedente asignado a la cantidad de Instrumentos de
Captacion y Control por entidad.
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5. ANALISIS DE RESULTADOS

45.7 millones en 19 meses

Esta cifra es el numero de credenciales para votar con la fotografia del
elector que el Instituto Federal Electoral, a través del Registro Federal de
Electores, entregd a los ciudadanos mexicanos para ser utilizadas,
simultaneamente, como identificacion personal y para ejercer su derecho a votar
el 21 de agosto de 1994 en el proceso electoral en el cual se eligieron Presidente
de |a Republica, Senadores, Diputados y Asambleistas.

En este capitulo se registran con detalle, tanto los resultados que
complementan y soportan la cifra arriba descrita, como los momentos mas
relevantes en que fueron obteniendose |os avances del Proyecto.

a) Grandes Numeros

Al concluir la entrega de credenciales para votar con fotografia, se logrd
integrar un Padron de 47'480,159 ciudadanos, mismo que represent6 el 93.2% de
los ciudadanos estimados, asi como una Lista Nominal de 45729053
ciudadanos, que equivalié al 96.3% del Padron.
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ESTADISTICO DEL PADRON Y LISTA NOMINAL NACIONAL

ENTIDAD PADRON LISTA COBERTURA
NOMINAL
AGUASCALIENTES 426,878 420,935 98.61
BAJA CALIFORNIA 1,087,733 1,038,561 95.48
BAJA CALIFORNIA SUR 190,749 182,596 95.73
CAMPECHE 308,668 296,117 95.93
COAHUILA 1,142,170 1,101,180 96.41
COLIMA 263,701 254,837 96.64
CHIAPAS 1,714,196 1,625,874 94.85
CHIHUAHUA 1,538,688 1,476,801 95.98
DISTRITO FEDERAL 5,535,268 5,362,760 96.88
DURANGO 733,247 707,682 96.51
GUANAJUATO 2,186,005 2,098,320 95.60
GUERRERO 1,244,386 1,188,918 95.54
HIDALGO 1,037,024 1,005,722 96.98
JALISCO 3,026,460 2,885,694 95.35
MEXICO 6,050,969 5,846,382 96.62
MICHOACAN 1,888,250 1,825,105 96.66
MORELOS 769,597 749,176 97.35
NAYARIT 475,775 459,663 96.61
NUEVO LEON 1,848,008 1,899,908 97.53
OAXACA 1,514,166 1,428,854 04.43
PUEBLA 2,184,065 2,096,193 95.98
QUERETARO 620,240 589,907 95.11
QUINTANA ROO 317,394 301,248 94,91
SAN LUIS POTOS! 1,076,188 1,039,977 96.64
SINALOA 1,256,285 1,205,235 95.94
SONORA 1,180,609 1,120,700 84.83
TABASCO 866,039 824,166 95.16
TAMAULIPAS 1,373,929 1,330,814 96.86
TLAXCALA 450,099 436,723 97.03
VERACRUZ 3,622,708 3,622,994 97.25
YUCATAN 745,587 729,746 97.88
ZACATECAS 695,088 674,265 97.00

{ TOTAL | 47,480,159] 45,729,053 96.31 |




b). Médulos.

El periodo en el que opero el Programa fue del 17 de noviembre de 1992 al
12 de junio de 1994.

Este periodo se dividid en 2 etapas, como ya se menciond, una llamada
Regional y la otra Nacional.

La Etapa Regional ocurrié en tres periodos diferentes, en donde las
entidades fueron distribuidas en tres grupos. En la etapa Nacional, todas las
entidades trabajaron en forma simultanea y se identificaron tres modalidades en
periodos diferentes: Nacional Simultanea, Campafa de Actualizacion Intensa y
Entrega de Credenciales.

PRIMERA FASE
ENTIDAD 1ra. ETAPA 2da. ETAPA
REGIONAL INTERFASE NAC. SIM. C.All E.C.
COLIMA 08/12/92 - 22/03/93 - 01/09/93 - 02/01/94 - 06/03/94 -
CHIAPAS 08/12/92 - 22/03/93 - 01/09/93 - 02/01/94 - 06/03/94 -
D.. FEDERAL 17/11/92 - 21/02/93 - 01/09/93 - 02/01/94 - 06/03/94 -
MEXICO 17/11/92 - 21/02/93 - 08/08/93 - 02/01/94 - 06/03/94 -
MORELOS 08/12/92 - 22/03/93 - 01/09/93 - 02/01/94 - 06/03/94 -
NAYARIT 08/12/92 - 08/03/93 - 01/09/93 - 02/01/94 - 06/03/94 -
QUERETARO 08/12/92 - 22/03/93 - 01/09/93 - 02/01/94 - 06/03/94 -
TABASCO 08/12/92 - 22/03/93 - 01/09/93 - 02/01/94 - 06/03/94 -
SEGUNDA FASE
ENTIDAD Tra. ETAPA 2da. ETAPA
REGIONAL INTERFASE NAC. SIM. CAl E.C.

AGUASCALIENTES | 16/02/93 - 22/05/93 - 01/09/93 - 02/01/94 - 06/03/94 -
BAJA CALIFORNIA 16/02/93 - 22/06/93 - 06/09/93 - 02/01/94 - 06/03/94 -
CAMPECHE 16/02/93 - 22/05/93 - 01/09/93 - 02/01/94 - 06/03/94 -
COAHUILA 16/02/93 - 16/05/93 - 15/11/93 - 02/01/94 - 06/03/94 -
CHIHUAHUA 16/02/93 - 22/05/93 - 01/09/93 - 02/01/94 - 06/03/94 -
DURANGO 16/02/93 - 22/05/93 - 01/09/93 - 02/01/94 - 06/03/94 -
NUEVO LEON 16/02/93 - 22/05/93 - 01/09/93 - 02/01/94 - 06/03/94 -
SONORA 16/02/93 - 22/05/93 - 01/09/93 - 02/01/94 - 06/03/94 -
VERACRUZ 16/02/93 - 22/05/93 - 01/09/93 - 02/01/94 - 06/03/94 -
YUCATAN 16/02/93 - 22/05/93 - 02/01/94 - 06/03/94 -
ZACATECAS 16/02/93 - 22/05/93 - 01/09/93 - 02/01/94 - 06/03/94 -
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TERCERA FASE

ENTIDAD REGIONAL | INTERFASE NAC. SIM. C.AL EC.
BAJA CALIFORNIA SUR | 01/06/93 - 06/09/93 - 02/01/94 - 06/03/94 -
GUANAJUATO 01/06/93 - 06/09/93 - 02/01/94 - 06/03/94 -
GUERRERO 15/07/93 - 21/10/93 - 02/01/94 - 06/03/94 -
HIDALGO 01/06/93 - 01/09/93 - 02/01/94 - 06/03/94 -
JALISCO 01/06/93 - 06/09/93 - 02/01/94 - 06/03/94 -
MICHOACAN 01/06/93 - 06/09/93 - 02/01/94 - 06/03/94 -
OAXACA 01/06/93 - 06/09/93 - 02/01/94 - 06/03/94 -
PUEBLA 01/06/93 - 06/09/93 - 02/01/94 - 06/03/94 -
QUINTANA ROO 01/06/93 - 06/09/93 - 02/01/94 - 06/03/94 -
SAN LUIS POTOSI 01/06/93 - 06/09/93 - 02/01/94 - 06/03/94 -
SINALOA 01/06/93 - 06/09/93 - 02/01/94 - 06/03/94 -
TAMAULIPAS 01/06/93 - 06/09/93 - 02/01/94 - 06/03/94 -
TLAXCALA 01/06/93 - 06/09/93 - 02/01/94 - 06/03/94 -

En cada modalidad, las entidades instalaron diferentes cantidades y tipos
de modulos, ésto de acuerdo a sus avances de cobertura y problematica de

operacién.
PRIMERA FASE
ENTIDAD MODULOS
REGIONAL | INTERFASE NAC. SIM. CAl E.C. TOTAL
COLIMA 37 37 14 28 21 137
CHIAPAS 365 183 93 166 121 928
DISTRITO FEDERAL 400 410 456 400 400 2,066
MEXICO 773 954 274 457 320 2,778
MORELOS 96 96 51 55 24 322
NAYARIT 77 109 14 32 20 252
QUERETARO 96 48 27 53 25 249
TABASCO 141 7 41 98 45 396
TOTAL 1,985 1,908 970 1289} 976 7,128
SEGUNDA FASE
ENTIDAD MODULOS
REGIONAL ] INTERFASE NAC, SIM. CAlL EC. TOTAL
AGUASCALIENTES 83 16 12 27 12 130
BAJA CALIFORNIA 160 80 59 117 63 479
CAMPECHE 45 23 14 27 22 LK1
COAHUILA 166 166 0 83 64 479
CHIHUAHUA 245 245 90 152 79 811
DURANGO 120 60 44 86 47 357
NUEVO LEON 264 72 81 167 98 682
SONORA 1M 114 56 119 61 521
VERACRUZ 661 443 162 307 238 1811
YUCATAN 115 115 0 §7 36 323
ZACATECAS 155 56 35 80 49 375
TOTAL 2,166 1,380 663 1,222 769 6,099
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TERCERA FASE

ENTIDAD MODULOS
REGIONAL | INTERFASE NAC. SIM. CA.L E.C. TOTAL

BAJA CALIFORNIA SUR 32 32 32 18 114
GUANAJUATO 360 180 254 127 921
GUERRERO 278 278 246 139 i
HIDALGO 237 237 96 77 647
JALISCO 420 281 442 229 1,372
MICHOACAN 318 178 258 121 875
OAXACA 326 170 235 103 834
PUEBLA 395 197 321 174 1,087
QUINTANA RCO 43 22 49 27 1M1
SAN LUIS POTOSI 214 107 142 84 547
SINALOA 222 149 186 83 640
TAMAULIPAS 202 101 166 68 537
TLAXCALA 56 35 49 20 160
TOTAL 3,103 0 1,967 2,476 1,270 8,816

TOTAL NACIONAL 7,263 3,298 3,490 4,987 3,016 22,043

c) Oportunidad real de acceso

Al definirse la obligatoriedad del R.F.E. de proporcionar el servicio a la
ciudadania de todo el pais, a través de Modulos de Atencion, uno de los
problemas basicos que se tuvo que enfrentar, fue el de disenar un sistema que
equilibrara racionalmente las diferencias cuantitativas y cualitativas de volumen,
estructura y distribucién de la totalidad de asentamientos poblacionales en el
territorio nacional.

En este sentido el objetivo consistié en garantizar la misma oportunidad a
cada uno de los ciudadanos para obtener la nueva credencial de elector. Al
mismo tiempo este hecho permitio garantizarle a los Partidos Politicos, un servicio
a la ciudadania No SELECTIVO. , pues independientemente de preferencia o
simpatia partidista, los ciudadanos tuvieron acceso a él.

El cuadro siguiente muestra de manera cuantitativa el concepto dias-
modulo-ciudadano, el cudl registra la capacidad instalada a nivel de cada entidad
federativa.
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PRIMERA FASE

CRED. DISTRIBUCION
ENTIDAD GENERADAS [ URB. RUR.
% %
COLIMA 315,272 89,34 10.66
CHIAPAS 1,909,961 49.85 50.15
DISTRITO FEDERAL 6,523,881|  100.00 0.00
MEXICO 6,784,939 87.36 12.64
MORELOS 908,544 82.56 17.44
NAYARIT 539,951 71.92 28.08
QUERETARQ 698,623 65.36 34.64
TABASCO 980,051 55.89 44,11
TOTAL 18,661,222 75.29 24.71
No. DE DIAS Y PERIODO OPERATIVO
ENTIDAD FASE  ]INTERFASE| NAC.SIM. | C.Al. 94 JETAPAE.C. TOTAL
piAs [mob.| piAs [moD.| pias [mob.[ bias [Mop.] pias [Mob.] bias mop.
COLIMA 80| 37| 75| 37| 95| 14| 49| 28] 120| 14 10,117
CHIAPAS go| 365 75| 183 95| 93| 49| 151] 120 99 71,039
DISTRITO FEDERAL go[ 400( 85 410| 95/ 456] 49| 400{ 120 127 145,010
MEXICO 8ol 773| 98] 963| 46| 274] 49| 457 120{ 193 214,371
MORELOS go| 96| 75 @6 95| 51 49| 24/ 120 24 23,781
NAYARIT go| 77| 85 109 o5 14} 49] 32| 120 13 19,883
QUERETARO go| o8| 75| 48| 95| 27| 49| 49 120 20 18,646
TABASCO go| 141 75| 71| 95| 41| 49| 93 120 38 20,617
TOTAL 640] 1,885] 643[1,917] 711] 970 392[1,234] 90| 528 532,464
OPORT. | OPORT. |DIAS MOD.
ENTIDAD X CDNO. | X CDNO. | X CDNO.
EN % EN MIN. | ENMIN.
COLIMA 0.0321 13.4777 12.0410
CHIAPAS 0.0372 15.6215 7.7873
DISTRITO FEDERAL 0.0222 9.3356] 9.3356
MEXICO 0.0316 13.2700 11.5926
MORELOS 0.0262 10.9934 9.0762
NAYARIT 0.0368 15.4660 11.1231
QUERETARO 0.0267 11.2097 7.3266
TABASCO 0.0302 12.6023 7.0037
TOTAL 0.2430 11,9839 9.0227
SEGUNDA FASE
CREDEN. DISTRIBUCION
ENTIDAD GENERADAS | URB. RUR.
AGUASCALIENTES 469,014 77.02 22.08
BAJA CALIFORNIA 1,266,351 93.08 6.92
CAMPECHE 351,417 69.47 30.53
COAHUILA 1,264,794 71.38 28.62
CHIHUAHUA 1,763,133 80.24 19.76
DURANGO 853,680 62.38 37.62
NUEVO LEON 2,226,108 03.15 6.85
SONORA 1,291,886 79.39 20.61
VERACRUZ 4,168,402 64.73 35.27
YUCATAN 816,490 74.79 25.21
ZACATECAS 786,898 53.50 46.50
TOTAL 15,259,073 74.01 25.99
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No. DE DIAS Y PERIODO OPERATIVO
ENTIDAD FASE  |INTERFASE| NAC.SIM. | C.A..94 |ETAPAE.C. TOTAL
DIAS [MoD.| DIAS [MoD.] ias [MoD.| pias [mop.| DiAs [MoD.| DIAS MOD.
AGUASCALIENTES 78| 63| 74| 16| 95| 12| 49| 27| 120| 12 10,001
BAJA CALIFORNIA go| 160 65 8o 86| 59 49| 108 120 48 34,126
CAMPECHE 78| 45| 74| 23] 95| 14| 49| 27| 120 12 9,305
COAHUILA 78| 1e6| 74| 166 . *| a9 81| 120 45 34,601
CHIHUAHUA 78| 245 74| 245 95| 90| 49| 146| 120 66 60,864
DURANGO 78| 1200 74| 60 95| 44| 49| 84] 120 36 26,416
NUEVO LEON 78| 264 74| 72| 95| 81] 49| 167 120{ 71 50,318
SONORA 78| 171 74| 114| 95| 56| 49 112] 120{ 46 38,102
VERACRUZ 78| 661| 74| 443] 95 162| 49| 303 120 123 129,337
YUCATAN 78| 1150 111] 115 . « a9 55| 120 31 28,150
ZACATECAS 78| 155| 74| 56| 35| 35| 49| 77| 120 35 27,532
TOTAL 860] 2,165] B842] 1,300] 786] 553] 539]1,187] 1,320] 525 448,752
OPORT. | OPORT. |DIAS MOD.
ENTIDAD x cono. | xcono. | x cono.
EN % ENMIN. | ENMIN.
AGUASCALIENTES 0.0213 8.9387 6.8846
BAJA CALIFORNIA 0.0269|  11.3183 10.5351
CAMPECHE 00265  11.1210 7.7257
COAHUILA 0.0274 11.4800 8.2015
CHIHUAHUA 0.0345|  14.4986|  11.6336
DURANGO 0.0309 12,0963 8.1071
NUEVO LEON 0.0226 9.4935 8.8432
SONORA 0.0295)  12.3872 9.8342
VERACRUZ 0.0310  13.0317 8.4354
YUCATAN 0.0345|  14.4803|  10.8298
ZACATECAS 00350  14.6950 7.8618
TOTAL 0.3201 12,3517 9.1415
TERCERA FASE Y TOTAL NACIONAL
CREDEN. DISTRIBUGION
ENTIDAD GENERADAS| URB. RUR.
% %
BAJA CALIFORNIA SUR 219,331 65.41 34.59
GUANAJUATO 2,434,931 57.40 42,60
GUERRERO 1,505,438 37.76 62.24
HIDALGO 1,160,018 38.45 61.55
JALISCO 3,604,409 68.59 31.41
MICHOACAN 2,190,401 56.81 43.19
OAXACA 1,808,601 52.12 47.88
PUEBLA 2,503,943 56.47 4353
QUINTANA ROO 365,884 69.50 30.50
SAN LUIS POTOSI 1,219,541 51.72 48.28
SINALOA 1,482,409 62.77 37.23
TAMAULIPAS 1,561,567 68.00 32.00
TLAXCALA 498,865 67.22 32.78
TOTAL 20,455,358 57.86 42.14
TOTAL NACIONAL 54,375,653 89.05 30.95
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No. DE DIAS Y PERIODO OPERATIVO
ENTIDAD FASE INTERFASE| NAC, SIM. | C.A..94 |ETAPAE.C. TOTAL

DIAS [MOD.| DIAS IMOD.] DIAS [MOD.| DIAS | MOD. | DIAS |MOD.] DIAS MOD.
BAJA CALIFORNIA SUR 79 32 90 32| 49 28| 120 13 8,340
GUANAJUATO 79] 360 90| 180 49| 240] 120 97 68,040
GUERRERO 791 278 52] 278] 49] 208; 120 83 56,570
HIDALGO 79] 244 90y 237 49 87 120 35 49,069
JALISCO 791 420 g0 281 49] 422} 1201 170 99,648
MICHOACAN 79| 318 90f 178{ 49 251 120{ 100 65,441
OAXACA 79| 326 go| 170 49 2191 120 88 62,345
PUEBLA 79] 395 90| 197 49 305) 120f 122 78,520
QUINTANA ROO 791 43 90 22 49 431 120 17 9,624
SAN LUIS POTOSI 79] 214 90; 107 49] 138; 120 55 39,898
SINALOA 79 222 90| 149 49 1797 120 72 48,359
TAMAULIPAS 79{ 202 gof 101 491 166 120 57 40,022
TLAXCALA 79{ 56 g0 35/ 49 49| 120 15 11,775
TOTAL 1,027{ 3,110 0 0] 1,132} 1,867} 637] 2,335] 1,560] 924 637,451
TOTAL NACIONAL | 2,527] 7,260} 1,485} 3,307] 2,629) 3,490} 1,568] 4,756| 3,840] 1,977] 1,618,667

OPORT. OPORT. | DIAS MOD.

ENTIDAD X CDNO. X CDNO. X CDNO.
EN % EN MiN. EN MiIN.

BAJA CALIFORNIA SUR 0.0380 15.9704 10.4462

GUANAJUATO 0.0279 11.7362 6.7366

GUERRERO 0.0376 16.7824 5.9594

HIDALGO 0.0423 17.7661 6.8311

JALISCO 0.0284 11.9307 8.1833

MICHOACAN 0.0299 12.5480 7.1285

OAXACA 0.0345 14.4780 7.5459

PUEBLA 0.0314 13.1706 7.4374

QUINTANA ROO 0.0260 10.9326 7.5982

SAN LUIS POTOSI 0.0327 13.7405 7.1066

SINALOA 0.0326 13.7012 8.6002

TAMAULIPAS 0.0256 10.7642 7.3197

TLAXCALA 0.0236 9.9135 6.6639

TOTAL 0.3446 13.0885 7.5730

TOTAL NACIONAL 0.9077 12.5027 8.6331
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d) Marco Cartografico.

Durante la operacion del Programa se consolidd también el marco
que permite referenciar a cada
ciudadano a un punto del territorio nacional, a través de los diferentes niveles
geoelectorales, como son entidad, distrito, municipio, seccion, localidad y

cartografico, es decir, la base geografica

manzana.
PRIMERA FASE
ENTIDAD No. DE | No. DE | No.DE No. DE SECCIONES
DTTOS. | MPIOS. | LOCALS URB. RUR. MIX. TOTAL
COLIMA 2 10 1,682 266 66 4 336
CHIAPAS 9 1M 20,487 641 1,107 181 1,929
DISTRITO FEDERAL 40 15 295 5,634 0 2 5,536
MEXICO 34 121 4,704 4,523 1,208 192 5,923
MORELOS 4 33 794 616 141 149 906
NAYARIT 3 20 2,747 520 348 10 878
QUERETARO 3 18 1,731 360 269 58 687
TABASCO 5 17 2,747 479 601 53 1,133
TOTAL 100 345 35,187 12,939 3,740 649 17,328
SEGUNDA FASE
ENTIDAD No.DE | No. DE | No.DE No. DE SECCIONES
DTTOS. | MPIOS. | LOCALS URB. RUR, MIX. TOTAL
AGUASCALIENTES 2 11 1,691 351 113 22 486
BAJA CALIFORNIA 6 4 2,985 1,227 98 43 1,368
CAMPECHE 2 9 3,423 262 182 45 489
COAHUILA 7 38 6,581 1,078 332 110 1,520
CHIHUAHUA 10 67 18,457 1,980 733 97 2,810
DURANGO 6 39 7,556 563 752 75 1,390
NUEVO LEON L 51 9,476 1,690 206 137 2,123
SONORA 7 70 11,876 913 321 96 1,330
VERACRUZ 23 207 19,459 2,660 2,051 0 4,711
YUCATAN 4 106 4,610 711 175 173 1,059
ZACATECAS 5 56 6,551 498 1,174 210 1,882
TOTAL 83 658 92,665 11,933 6,227 1,008 19,168
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TERCERA FASE Y TOTAL NACIONAL

ENTIDAD No. DE | No. DE | No. DE No. DE SECCIONES
DTTOS. | MPIOS. | LOCALS | URB. RUR. MIX. TOTAL

BAJA CALIFORNIA SUR 2 5 4,164 216 96 40 352
GUANAJUATO 13 46 7,528 1,688 1,172 145 3,005
GUERRERO 10 75 7,496 834| 1,716 221 2,771
HIDALGO 6 84 4,248 450| 1,006 161 1,707
JALISCO 20 124 15,175 2,176 761 372 3,309
MICHOACAN 13 113 9,214 1,303 1,039 332 2,674
OAXACA 10 570 8,191 795 977 677 2,449
PUEBLA 14 217 5,156 1,317 814 417 2,548
QUINTANA ROO 2 8 3,122 293 102 55 450
SAN LUIS POTOSI 7 56 6,820 664 1,025 106 1,795
SINALOA 9 18 7,206 2,412} 1,026 351 3,789
TAMAULIPAS 9 43| 10,162 1,201 372 166 1,739
TLAXCALA 2 44 1,040 344 195 66 605
TOTAL 117]  1,403] 89522]  13,693] 10,3901 3409] 27,193
TOTAL NACIONAL 300] 2,408] 217,374]  38,565] 20,358 4,766] 63,689

e) Estructura de Organizacién.

La conformacién de los equipos de trabajo se basd en dos niveles, uno de
coordinacion y otro de operacion. El primer nivel estuvo integrado por un
responsable estatal (Coordinador Técnico Estatal), un responsable distrital
(Coordinador Técnico Distrital), y responsables estatales de las dreas de
Capacitacién, Cartografia y Control.

El segundo nivel fue integrado por Responsables de Zona, quienes
reportaban al Coordinador Técnico Distrital y coordinaban un grupo de entre tres
y cinco médulos, apoyados por un validador, quien controlaba la calidad de la
informacion. :

Cada mddulo estuvo integrado por un responsable, un auxiliar y un
operador de equipo fotografico.

FASE REGIONAL
PRIMERA FASE
ENTIDAD FASE REGIONAL TOTAL
C.T.D. | AUX. R.Z, R.M. A.M, VAL. | OEF, J.E, E.C. REC.

COLIMA 2 1 8 37 37 8 37 0 0 130
CHIAPAS 9 16 99 365 365 99 365 0 0 1,318
DISTRITO FEDERAL 40 8 114 400 400 114 400 0 0 1,476
MEXICO 34 16 171 773 773 171 773 0 0 2,711
MORELOS 4 3 21 96 96 21 96 0 103 440
NAYARIT 3 2 19 77 77 19 77 0 0 274
QUERETARO 3 3 24 96 96 24 96 0 0 342
TABASCO 5 4 34 141 141 34 141 0 0 500

TOTAL 100 53 490| 1,985| 1,985 490] 1,985 0 103 7,191
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SEGUNDA FASE

ENTIDAD FASE REGIONAL TOTAL
C.T.D. AUX. R.Z. R.M. AM. VAL. |} OEF. J.E. E.C. REC.
AGUASCALIENTES 2 2 15| 63| 63|  15] 63 0 0 223
BAJA CALIFORNIA 6 al 41| 160] 160 41| 160 0 0 571
CAMPECHE 2 0 11 45| 45 11 45 0 0 159
COAHUILA 7 1 35| 166| 1e6| 35| 166 of 166 742
CHIHUAHUA 10 7| 60| 245 245 60| 245 0 0 872
DURANGO 6 2 33| 120 120 33 120 0 0 434
NUEVO LEON 11 7 58| 264 264 58] 264 0 0 926
SONORA 7 4 as| 71| Art] 48| 171 0 0 814
VERACRUZ 23 20 174| e61| 661 174| 661 0 of 2374
YUCATAN 4 2l 28] 11| 11s| 26| 115 0 0 403
ZACATECAS 5 5| 45| 155 158| 45| 155 0 0 565
TOTAL B3] 63| 543 2.165] 2165  543] 2.165 o[ __1ee] 7,883
TERCERA FASE Y TOTAL NACIONAL
ENTIDAD FASE REGIONAL TOTAL
CT.D. | AUX. R.Z. R.M. AM. VAL. O.EF. | JE. E.C. REC.
BAJA CALIFORNIA SUR 2 0 8| 32| 32 8 32 0 0 114
GUANAJUATO 13 6| 8o| 380 360 89| 360 O o] 1,277
GUERRERO 10 7| so| 27a| 273 s8] 273] 49| 197] 1,200
HIDALGO 6 6| 55| 237] 237 55| 237 o] 142 975
JALISCO 20 5| o4 420] 4200 94| 420, of 487] 1,960
MICHOACAN 13| 10| 82| 318] 318 82| 318y o0 238 1,379
OAXACA 10| 11| 94| 326] 326 94| 326} Of 160] 1,347
PUEBLA 14 8| 98 35| 395 98] 3gs| O o| 1403
QUINTANA ROO 2 1 12| 53 53 12| 83 0 0 186
SAN LUIS POTOSI 7 71 s8] 214] 214 s8] 214 11 99 882
SINALOA 9 8| 57| 222 222 57| 2220 0O 0 797
TAMAULIPAS 9 2| 48] 202] 202 48 202] 0O 0 713
TLAXCALA 2 2l  13] s 56| 13} 56| O 0 198
TOTAL 1171 73] 7e7] 3408l 3.408] 767] 3108] ol 1,323 12,431
TOTAL NACIONAL 300] 179l 1,800] 7.258] 7,258] 1,800 7,258] 0] 1,592[ 27,505
INTERFASE
PRIMERA FASE
ENTIDAD INTERFASE TOTAL
C.T.D[AUX.JR.Z_ [RM.[A.M. [VAL. JO.EF[ J.E. [ E.C. | REC. HUM.
COLIMA 2 1| 8 ar| 37| 8 a7 0 32 162
CHIAPAS o 16| 50| 183] 183] 50| 183] o 294 968
DISTRITO FEDERAL 40| 8| 114| 400| 400| 114 400| 114 400 1,990
MEXICO 3a| 16| 71| 773| 773 171) 773) o 0O 2,711
MORELOS af 3] 21| 96| 96/ 21| 96 o 103 440
NAYARIT al 3| 19| 109 109 19| 109 O 60 431
QUERETARO al 3| 11| 48] 48] 11} 48 of 67 239
TABASCO s| 4 210 7| m| 2] 7| o 120 384
TOTAL 100] s4] 15[, 7170 1,717] a15[1,717] 114 1,078 7,325]
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SEGUNDA FASE

ENTIDAD INTERFASE TOTAL
c.T.0JAUX.JRZ [RM.JAM. JVAL JO.EF] JE | EC. | REC. HUM.
AGUASCALIENTES 2| 2| 2| 16| 16 2| 16| 0 40 96
BAJA CALIFORNIA 6| 3 21| 8ol 80 21 80 21 93 405
CAMPECHE 2| o s 14 14 s 14 0o 0 54
COAHUILA of o o o o o o o o 0
CHIHUAHUA 10 7| 60| 245| 245\ 60| 245 o O 872
DURANGO 6| 2| 15| 6o 60 15 60 0 0 218
NUEVO LEON 1| 7| 8| 72| 72| 18] 72 of 179 449
SONORA 7| 4 48| a7i] a71] 48| 7| o 0 614
VERACRUZ 23| 20{ 11| 443| 443| 111} 443| o 314 1,908
YUCATAN al 2| 26f 115 115| 26| 115] 0 65 468
ZACATECAS 5| 5| 18] 56 56| 18] 56{ 0| 65 275
TOTAL 76] 52| 319)1,272[ 1,272] 319[1,272] 21| 756 5,359
TERCERA FASE
ENTIDAD INTERFASE TOTAL
c.T.0JAaUX.J Rz [RM.[AM. VAL Jo.EF[ JE. JE.C. | REC. HUM.
BAJACALIFORNIASUR| 0 0 o0 0 0 o 0 o 0 0
GUANAJUATO oo o o o o o o o 0 0
GUERRERO oo o o o o o o o o 0
HIDALGO 6| 6 85 2371 2370 of O 6 142 689
JALISCO of o o o o o o o o 0
MICHOACAN oo o o o o o o o o 0
OAXACA of o o o o o o o o 0
PUEBLA oo o o o o o o o O 0
QUINTANA ROO of o o o o o o o o 0
SAN LUIS POTOSI oo o o o o o o o o0 0
SINALOA of o o o o o o o o 0
TAMAULIPAS oo o o o o o o o o 0
TLAXCALA ol o o o o o o o o 0
TOTAL 6f 6 ss| 237] 237] o] of e 142 689
TOTAL NACIONAL | 182] 112] 789]3226]3.226] 734] 2989 141]1,974 13,373
NACIONAL SIMULTANEA
PRIMERA FASE
ENTIDAD NACIONAL SIMULTANEA TOTAL
C.TD] AUX. | RZ. | RM. | AM. | VAL [R.DAJAD. [OE. JO.T. | JE.] EC. | REC.
COLIMA 2 1| 2 14 18 4 o 4 o 1o 3| 30 o8
CHIAPAS of 16| 2| 93 s3] 24 0 22| o 71| 46| 184] 60
DISTRITO FEDERAL a0l 8| 114 400l 400 114l 134) 400 o ~of 185\ 41| 2406
MEXICO s 16| s6| 274 274 56| o of o 116 o 418] 1,244
MORELQS 4 3 2 51 51 7 0 0 of 51 18 71 256
NAYARIT al 3] o 14 14 o 14 o of o o 4 112
QUERETAROQ 3 3 1 26 26 9 0 0 of 14 70 0 152
TABASCO s s| 1| s st| 10 o o 8 32 27| 122 30
TOTAL 100 66 187§ 923] 927] 233] 148 426 6] 294] 317] 1,612] 6,128
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SEGUNDA FASE

ENTIDAD NACIONAL SIMULTANEA TOTAL
C.T.D.] AUX. | RZ. | RM. | Am. | vAL. [R.D.A.JAD.JO.E. [0.T. ] JE. | EC. | REC.
AGUASCALIENTES 2 2 of 12 12 4 of of o o 10 40 62
BAJA CALIFORNIA 6 3 M 59 59f 11 ol of s9 1| 371 147 403
CAMPECHE 2 0 1 190 19 4 o of 1 12 1o 4 119
COAHUILA 0 0 0 0 0 0 o o o o o 0 0
CHIHUAHUA 10 7 4 90| 90] 16 o 16 of 65 o 0 298
DURANGO 6 2 3l 44 a4 8 o o o of 21 86 214
NUEVO LEON 11 7 3l at] 8 19 ol 251 0] 56/ 54/ 218 555
SONORA 7 5 of 58 58 12 o o 1o of 32 130 308
VERACRUZ 28] 20 7| 162] 162] 36 o of of 13 79 315 940
YUCATAN 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4
ZACATECAS 5 5 2] 35 35 6 o 6 of 2of 15 62 200
TOTAL 76 &1 31] &558] 558] 116 of 47| 80| 309] 258f 1,039] 3,123
TERCERA FASE Y TOTAL NACIONAL
ENTIDAD NACIONAL SIMULTANEA TOTAL
C.T.D.J AUX. | RZ. | RM. | AM. | VAL. |RD.AJAD. JO.E. |O.T. [ J.E. | EC. | REC,
BAJA CALIFORNIA SUR 2 0 8 32 32 af 1| of o o 8 3 132
GUANAJUATO 13 10| 46{ 180 180 46/ so| o of of 82 317 933
GUERRERO 10 7| 59 273 273 s9 of 0 273 of sof 191 1,195
HIDALGO 6 6| 25| 87| @87 0 o of of o 6 205 422
JALISCO 20 7l 83| 281 281 53 e8] o 281 of 130} 520{ 1,694
MICHOACAN 13 10] 40| 178 178 40 of o 178f of 75/ 300{ 1,012
OAXACA 10 N 49) 170) 170| 49 57| O] 170} of 64 256/ 1,006
PUEBLA 14 8| 84 305 305 84 o o 31 o o 124 955
QUINTANA ROO 2 1 6l 220 22 6 o0 o o o 12 49 120
SAN LUIS POTOSI 7 71 32 107 107 32 o o to7] of 34 117 550
SINALOA 9 8 35/ 149/ 149 35 0o of 149 o sof 199 783
TAMAULIPAS 9 2 24 101 101 24 34 of 101 of 48 193 637
TLAXCALA 2 2l 12 38 3B 12 o0 of of o 121 25 135
TOTAL 117] 78] 473] 1,920] 1,920] 448] 229] of1,200] of s71] 2,527] 9,574
TOTAL NACIONAL 293] 186] 6€91] 3,401 3,408] 797] 377 473|1,376] e€03]1,146] 5,078] 17,826
CAMPANA DE ACTUALIZACION INTENSA 1994
PRIMERA FASE
ENTIDAD CAMAPANA ANUAL INTENSA 1994 TOTAL
C.T.D.J AUX. | RZ. | RM. | AM. | VAL. JO.EF.JOTP.|] JE. | EcC. | REC.HuUM,
COLIMA 2 1 71 28 28 7 0 0 2] 16 91
CHIAPAS 9 18] 41 151 151 41 0 of 977 23 529
DISTRITO FEDERAL 40 8| 114] 400| 400 0 0 of 96 381 1,439
MEXICO 34 16| 104| 457| 457] 116 0 of 37 492 1,713
MORELOS 4 3 2l 51 51 4 of & 16| 68 250
NAYARIT 3 3 9] 321 32 9 0 0 of 14 102
QUERETARO 3 3 1 52 52 11 0 0 3 14 149
TABASCO 5 5/ 22) 112 12| 22 0 of 17 88 383
TOTAL 100] 66| 310] 1,283] 1,283] 210 of 1] 26e8| 1,096 4,656
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SEGUNDA FASE

ENTIDAD CAMAPANA ANUAL INTENSA 1994 TOTAL
C.TD.J AUX. [ RZ. | RM. [ AM. | vAL. Jo.EF.JOoT.R.] JE. | EC. | REC. HUM.
AGUASCALIENTES 2 2 8| 271 27 ) 0 0 5[ 20 99
BAJA CALIFORNIA 8 3] so| 108| 108/ 3o 108 of 13 54 480
CAMPECHE 2 0 e 271 27 6 0 0 4 10 82
COAHUILA 7 2 23l 81 81 23 0 0 8 34 259
CHIHUAHUA 10 10| 20| 48] 146 0 0 o 17 69 427
DURANGO 6 2l 21 g4l 84 2 0 o] M 42 271
NUEVO LEON 1 7] 38y 187] 67| 35 0 of 24 94 540
SONORA 7 5| 25| 112] 12| 25 0 of 200 79 385
VERACRUZ 23] 20 B9] =03 303] 89 0 of 470 186 1,060
YUCATAN 4 2l 3] s8] 850 13 0 0 5 18 165
ZACATECAS 5 T B & 4 B 7 4 BT 0 0 6 23 231
TOTAL 83| 58] a318| 1,187] 1.187] 268] 108 o] 160] 629 3,999
TERCERA FASE Y TOTAL NACIONAL
ENTIDAD CAMAPANA ANUAL INTENSA 1994 TOTAL
CID.JAUX. | RZ. | RM. | AM. JVAL. JOo.EF.[o.T.R.] 0E. | EC. | REC. HUM,
BAJA CALIFORNIA SUR 2 0 70 30| a0 7 0 0 2 9 87
GUANAJUATO 13 10| 53] 240f 240] 53 0 o] 3 143 788
GUERRERO 10 7| 52] 220f =220 s2 0 o] 48 190 817
HIDALGO 6 | 25} 35 35 0 ) 0 ol 156 263
JALISCO 20 7] o3| ax| 422 0 0 o] 571 2509 1,280
MICHOACAN 13 11 54 151} 151 54 0 ol 18] 63 513
OAXACA 10 11 62) 235| 235 62 h) of 220 90 727
PUEBLA 14 8 84 a3os| 305 84 ) ol 31 124 955
QUINTANA ROO 2 1 10} 49 49| 10 0 ol 10 38 169
SAN LUI5 POTOSI 7 7| 34 138 138] 34 0 of 13 & 432
SINALOA 9 2 12| 49 49 12 0 0 5{ 20 158
TAMAULIPAS 9 3| a7l 1es| 186 37 0 of 231 90 531
TLAXCALA 2 al 12| 49f 48] 12 ) 0 5 20 151
TOTAL 147]  76] 636 2,008] 2,088] 417 0 of 268] 1,263 6,871
TOTAL NACIONAL 300] 188] 1,163] 4,668] 4.668] 83e] 108] 61| ea6] 2,988 16,528
ETAPA EXTENSION ENTREGA DE CREDENCIALES
PRIMERA FASE
ENTIDAD ENTREGA DE CREDENCIALES TOTAL
c.v.D.J Aux. [ RZ. T RM. [ Am TvaL JoEF.Jo.T.p.] E | EC. | REC. HUM.
COLIMA 2 1 71 18] 15 0 0 0 of 23 63
CHIAPAS ol 18] 4t 121] 12 0 0 ) of 357 665
DISTRITO FEDERAL 40 8 114 400| 400 0 0 0 o] 468 1,430
MEXICO 34 16] 104l 249 249 0 0 0 ol 664 1,316
MORELOS 4 3 2l 24 24 0 0 0 ol 86 143
NAYARIT 3 3 9l 21 21 0 0 0 o 80 107
QUERETARO 3 3l 11 23] 23 0 0 0 of 68 151
TABASCO 5 5 221 451 45 0 0 0 of 129 251
TOTAL 100]  65] 310] B898| 8688 0 0 0 o] 1,866 4,126
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SEGUNDA FASE

ENTIDAD ENTREGA DE CREDENCIALES TOTAL
C.T.D.] AUX. ] RZ. | R.M. | AM. | VAL, JO.EF.]O.T.p.] J.E. | E.C. | REC.HUM.
AGUASCALIENTES 2 2 8 12 12 0 0 0 0 36 72
BAJA CALIFORNIA 6 3 50 48 48 0 0 0 13 96 264
CAMPECHE 2 0 6 22 22 0 0 0 0 47 99
COAHUILA 7 2 23 81 81 23 0 0 0 110 327
CHIHUAHUA 10 1" 29 66 66 0 0 0 o] 193 375
DURANGO 6 2 P3 46 46 0 0 0 0] 165 286
NUEVO LEON " 7 35 85 85 0 0 0 0 173 396
SONORA 7 5 25 46 46 0 0 0 0 133 262
VERACRUZ 23 20 89| 228} 228 56 0 0 0 556 1,200
YUCATAN 4 2 13 36 36 0 0 0 o 129 220
ZACATECAS 5 5 19 35 35 0 0 0 0 73 172
TOTAL 83 69f 318 7051 705 79 0 0 131 1,71 3,673
TERCERA FASE Y TOTAL NACIONAL
ENTIDAD ENTREGA DE CREDENCIALES TOTAL
CJD.j AUX.| RZ. | RM. | AM. | VAL. |O.EF.]O.TP.{ JE. | EC. | REC.HUM,
BAJA CALIFORNIA SUR 2 0 7 18 18 0 0 0 0 29 74
GUANAJUATO 13 10 53 97 97 53 0 0 88| 238 649
GUERRERO 10 7 50 1M1 m 0 0 0 0 154 443
HIDALGO 6 6 25 35 35 0 0 0 of 156 263
JALISCO 20 7 93] 205| 205 0 0 0 0f 454 984
MICHOACAN 13 1" 54 100 100 0 0 0 of 254 532
OAXACA 10 11 62] 103 103 0 0 0 of 328 617
PUEBLA 14 8 84| 147; 147 0 0 0 0] 219 619
QUINTANA ROO 2 1 10 27 27 0 0 0 0 83 180
SAN LUIS POTOSI 7 7 34 82 82 0 0 0 o 127 339
SINALOA 9 8 42 72 72 0 0 0 0 206 409
TAMAULIPAS 9 3 37 57 57 0 0 0 o 115 278
TLAXCALA 2 2 12 15 15 0 0 of- 12 34 92
TOTAL 117 81] 663] 1,068] 1,069 53 0 0] 100] 2,397 5,449
TOTAL NACIONAL 300} 196] 1,191] 2,672] 2,672 132 of o] 113] 8,973 13,248

f) Estimaciones de Poblacion.

Para dimensionar el proyecto de la manera mas racional, y contar con la
informacion mas cercana a la realidad, se realizaron estimaciones de poblacion a
nivel distrital, municipal y estatal.

Estas estimaciones se realizaron en dos momentos y para dos objetivos
diferentes, como se consigna en el punto 2 de Planeacion Operativa.

Los resultados de la estimacion aparecen, por entidad federativa, en el
siguiente cuadro y corresponden a los afios de 1993 y 1994,

FSTA TESIS @9 ﬂf?’
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Estimaciones de Poblacion.

ENTIDAD CIUDADANOS
1994

AGUASCALIENTES 434,418
BAJA CALIFORNIA 1,111,530
BAJA CALIFORNIA SUR 205,406
CAMPECHE 323,830
COAHUILA 1,278,869
COLIMA 269,004
CHIAPAS 1,813,132
CHIHUAHUA 1,610,534
DISTRITO FEDERAL 5,937,651
DURANGO 807,640
GUANAJUATO 2,351,000
GUERRERO 1,505,418
HIDALGO 1,122,423
JALISCO 3,288,261
MEXICO 6,171,157
MICHOACAN 2,096,058
MORELOS 760,688
NAYARIT 496,976
NUEVO LEON 2,097,055
OAXACA 1,767,678
PUEBLA 2,463,304
QUERETARO 618,482
QUINTANA ROO 301,930
SAN LUIS POTOSI 1,198,710
SINALOA 1,363,026
SONORA 1,194,437
TABASCO 884,739
TAMAULIPAS 1,495,380
TLAXCALA 459,162
VERACRUZ 3,907,924
YUCATAN 867,703
ZACATECAS 746,884

TOTAL 50,950,310
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g) Cobertura.

De acuerdo a los recursos desplegados a partir de los resultados de la
planeacién operativa de la fase regional, técnicamente se tenia la posibilidad de
cubrir en su totalidad las tareas de fotocredencializacién. La duraciéon de cada
periodo de operacion intensa fue de 88 dias efectivos, aproximadamente, durante
los cuales la institucion estuvo en posibilidad de desahogar la carga de trabajo
calculada para cada médulo o unidad de operacion.

Sin embargo, en la realidad, el comportamiento de la ciudadania fue
diferente, pues tratdndose de un proyecto no probado, la expectativa mas optima
pronosticaba coberturas por abajo del 20%, quedando éstas superadas al final de
los periodos.

Cabe destacar, también, la homogeneidad que presentan en su cobertura
los diferentes niveles geograficos observados, es decir, seccion distrito y entidad.

Las graficas siguientes pretenden mostrar lo antes planteado, en el
intervalo referido.

Cobertura*
Primera Semana de Etapa Regional
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Entidades
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Cobertura *
Punto Medio de Etapa Regional

10

4
2 |
0 + IWII Il = + .L +

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.00%

Entidades
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Cobertura *
Cierre de Etapa Regional
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Cobertura *
Cierre de Interfase
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Entidades
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Cobertura *
Punto Medio de Etapa Extension Entrega de Credenciales
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* Cobertura = Credenciales Entregadas / Ciudadanos Estimados

Cobertura *

Cierre de Etapa Extensién Entrega de Credenciales
(Semana 79)
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* Cobertura = Credenciales Entregadas / Ciudadanos Estimados
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h) Tratamientos Especiales.

Durante el desarrollo del proyecto, el avance en la cobertura fue seguido
con especial interés, tanto por autoridades de la institucién como por los partidos
politicos. Es evidente que el interés partidista esta asociado a las expectativas de
captacion de votos, en su momento, lo cual se traduce en sus aspiraciones para
la obtencidon del poder politico en el pais.

En ese sentido, se definieron como secciones atipicas a aquéllas cuyo
comportamiento diferia sensiblemente con respecto de un promedio distrital y
estatal. Una vez detectadas las secciones atipicas, se procedido a analizar los
posibles factores que determinaban tal situacion, destacando aquellos
comportamientos por cuestiones culturales y demograficas.

i) posicion personal

Considero que el instrumento para dirimir la lucha por el poder, llamado
Padrén Electoral, es en la actualidad un instrumento confiable.

Se realizd un gasto cuantioso; y el mantenimiento no cuesta menos. Creo
que podria reducirse considerablemente el gasto posterior; aunque esto no va a
ocurrir. Por lo tanto, se dejaran de construir escuelas, hospitales, carreteras, y en
general inversion en beneficio para la poblacién, ya que la democracia segun
algunos autores no tiene precio.

Solamente en México, la lucha por el poder esta cobijada por la feria de las
desconfianzas, y ese no es el problema, pero la solucién no esta en gastar sumas
estratosféricas, sino en un verdadero trabajo politico con la poblacion por parte de
las organizaciones llamadas partidos politicos. En las elecciones de 1991 a 1994,
el Padron no ha sido cuestionado, sin embargo nada ha cambiado. No existe una
oferta politica real, no hay opcidén. Las organizaciones politicas actualmente
reconocidas distan mucho de ser serias, pues no representan una opcion de
cambio, y las pruebas son palpables. EI PAN gobierna algunas entidades y nada
cambia, el PRD no concreta, se desgasta en luchas infructuosas y quijotescas, el
resto, los partidos chicos, se disputan un espacio de sobrevivencia para vegetar o
parasitar que es peor.
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6. CONCLUSIONES

La convocatoria a la ciudadania para construir el insumo principal del
proceso electoral, que es el Padron Electoral y la Lista Nominal resulté exitosa
pues la cobertura alcanzada, que fue superior al 93 y 96 porciento
respectivamente, esta por encima de los resuitados alcanzados por Programas
similares en el mundo. Mas aun tratandose de un Programa inédito.

De acuerdo a las cifras, el Programa resolvid la problemética de la
selectividad, temor de los partidos de oposicién, ya que mas del 97% de las
secciones obtuvieron una cobertura mayor al 90%.

Se logré alcanzar la calidad del Padrén y Lista Nominal requeridos para
dirimir la lucha democratica por el poder, pues la confiabilidad de dichos
productos estuvo por arriba del 96 %

Se obtuvieron productos adicionales que servirdan para proyectos
subsecuentes y que permitiran eficientar recursos. Tales son:

a. Tendencias de movilidad de la Poblacion.

Este producto permite pronosticar demandas poblacionales en cuanto a
servicios, ubicacidn y distribucién de la poblacion. Se obtiene a ‘partir del analisis
de los cambios de domicilio reportados por los ciudadanos.

b. Distancia medios de transporte y tiempos de traslado entre
localidades.

Con esta informacién se puede establecer una planeacion racional durante
el disefio de Programas Nacionales para diversas instituciones como e! sector
salud, educacion etc. con lo que los costos de los estudios de definicion pueden
ser abatidos.

c. Tipificacion de areas en diferentes estratos o niveles con
caracteristicas economicas, politicas o sociales.
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En el terreno de la planeacion, uno de los mayores logros es el haber
logrado hacer una “cuadricula’ del territorio nacional. donde cada una de
las areas geograficas establecidas tiene una clasificacion que permite
dimensionar desde sus avances como nucleo poblacional, hasta sus
carencias o necesidades inclusive.

En otro orden de ideas, en cuanto a los costaos financieros, si bien se logrd
la maxima racionalidad en el ejercicio, producto de una Planeacion certera, y de la
experiencia de los actores; estos fueron significativos. Para dimensionar lo
anterior se presenta la siguiente referencia:

El producto interno bruto (PIB) estimado para 1997 sera del orden de
2'352,941 (millones de pesos), el casto del proyecto para los afios de 1993 y 1994
fue aproximadamente de 2,000 (millones de pesos) por cada afio, lo que
representd un porcentaje del 0.17 % del PIB.

El mantenimiento del Padrdn tiene un costo anual de no menos del 50% de
la cifra arriba mencionada, sin considerar el factor inflacionario. Un dato
interesante para explicar esta situacion es el hecho de que el Padron Electoral se
desactualiza dia a dia, de acuerdo a las siguientes estimaciones para cada afio:

Altas al Padron 4% (2 millones cumplen 18 afos)
Bajas al Padron 1.2% (0.6 millones fallecen)
Movimientos al Padron 16% (8 millones cambian de domicilio)

Desactualizacion anual 21.2%

De acuerdo a las cifras anteriores, cada afio debe actualizarse a no menos
de 10 millones de ciudadanas, con un alto grado de dificultad para la Institucion y
por consiguiente con un elevado costo financiero.
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GLOSARIO

Ajuste a la Planeacion del Periodo Marzo-Julio.- Anélisis y disefio de
una estrategia operacional que auxiliara la capacidad instalada en las entidades
con el objeto de evitar rezagos de productividad.

Area de Responsabilidad.- Es una extension geografica conformada por
un conjunto de secciones electorales completas y colindantes, puede estar
integrada por uno o mas municipios completos o partes de ellos, presenta
diferentes caracteristicas de acuerdo a la concentracion o dispersion de la
poblacion y a la facilidad de acceso que presente.

Area CAIl.- Conjunto de secciones completas y colindantes respetando
preferentemente |la conformacion de las Areas de Responsabilidad; integrando el
area de trabajo del médulo durante el periodo operacional denominado CAl 94.

Area Nacional.- Conjunto de Areas de Responsabilidad completas y
colindantes que integran el area de trabajo de un moédulo, durante el periodo
operacional denominado primer periodo de la Etapa Nacional Simultanea (Sep-
Dic 93).

Area EC.- Grupo de secciones electorales completas y colindantes que
conformaban el area de trabajo del modulo para la Etapa Entrega de
Credenciales. La conformacion de estas areas se realizd en los ejercicios de
planeacion correspondientes.

Area de Influencia.- Conjunto de Areas de Responsabilidad completas y
colindantes que integran el area de trabajo de un modulo, durante el periodo
operacional denominado Interfase.

Cabecera de Seccion.- Es un area especifica (en una zona rural) en Ia
cual se ubica la caseta electoral y se caracteriza por ser la localidad con mayor
infraestructura y vias de comunicacion.

Cabecera Municipal.- Localidad donde se asienta la unidad politico-
administrativa que divide a una entidad (municipio).
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Cabecera Distrital.- Localidad donde se asienta el distrito electoral, una
de las 300 unidades en que se ha dividido al pais con fines electorales.

Campania Anual Intensa (CAl 94).- Periodo operacional enmarcado por el
articulo 146 del COFIPE, en el que por ley deben intensificarse las actividades de
incorporacion al Catalogo General de Electores y al Padrén Electoral.

Catalogo General de Electores.- Listado que constituye la informacion
basica de todos os ciudadanos mexicanos, la cual comprende:

+ Nombre completo

¢ Lugar y fecha de nacimiento

o Edad

s Sexo

¢ Domicilio

o Tiempo de residencia

* Numero y fecha de certificado de naturalizacion (COFIPE 141)

Comisién Nacional de Vigilancia (C.N.V.).- Es el érgano colegiado
coadyuvante en los trabajos relativos del Padron Electoral. Se integra por el
Director Ejecutivo del R.F.E. que figura como presidente de la Comision. Un
representante propietario y un suplente por cada uno de los Partidos Politicos
Nacionales; un Secretario designado por el respectivo Presidente escogido entre
los miembros del Servicio Profesional Electoral con funciones en el Area
registrada. Ademas cuenta con un representante del Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informética (INEGI). Se instal6 el dia 21 de noviembre de
1990.

Comisiones Locales y Distritales de Vigilancia.- Organo colegiado
coadyuvante con las mismas caracteristicas definidas para la C.N.V., se
distinguen por el ambito de funciones y competencia. En éstas el cargo de
presidente lo desempefia el Vocal Estatal del R.F.E. en el caso de la Comisién
Local; y el Vocal Distrital del R.F.E. en el caso de la Comision Distrital. No
cuentan con representante del INEGI. Las 32 Comisiones Locales se instalaron
en enero de 1991, mientras que las 300 Comisiones Distritales lo hicieron en
febrero del mismo afo.
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Comisiones de Vigilancia.- Organismos colegiados en los que reside |a
representacion de los Partidos Politicos ante el Registro Federal de Electores. Su
funcion basica consiste en coadyuvar en los trabajos relativas al Padrén Electoral.

Se distinguen tres niveles de integracidn, Comision Nacional de Vigilancia
de competencia nacional, Comisiones Locales de Vigilancia de competencia
estatal y Comisiones Distritales de Vigilancia de competencia distrital.

Comité Nacional de Seguimiento y Evaluacién (CONASE).- Organo
auxiliar de la Comision Nacional de Vigilancia por efecto del Programa:
Depuracion Integral del Padron y Credencial para Votar con Fotografia.

Constituye el organo de origen y formulacién de las propuestas para la
planeacidn estratégica, programacion, supervisién y vigilancia, evaluacién,
seguimiento y auditoria del desarrollo de los trabajos del P.D.I. y del P.C.F.; se
instald el 6 de enero de 1993.

Credencial para Votar.- Segtin el articulo 164 del COFIPE, la credencial
para votar es el documento que se expide a todos los mexicanos de 18 afos y
mas al dia de la eleccidn, inscritos en el Padrén Electoral y que debe contener por
lo menos los siguientes datos: Entidad Federativa, Municipio, Localidad, Distrito y
Seccion Electoral, apellido paterno, materno, nombre completo, sexo, edad y afio
de registro, domicilio, lugar para asentar firma, huella digital y espacio para la
fotografia del elector, asi como espacio para marcar afio y eleccidon de que se
trate y firma impresa del director general del Instituto Federal Electoral.

Croquis Municipal Seccional.- Es la representacion cartografica de un
municipio completo. En el estan contenidas secciones urbanas y rurales con la
respectiva nomenclatura de identificacion.

Delimitacion de Area.- Es representado por una linea continua de un color

determinado, segun el tipo de area que se trate, que enmarca el 4rea de atencion
de un modulo, '

Distrito Federal Electoral - Junto con la seccién electoral representa las
unidades basicas de la geografia electoral. Es el espacio geografico determinado
para fines electorales que puede contener desde fracciones de municipios hasta
varios de ellos. El territorio nacional se encuentra dividido en 300 distritos
electorales.
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Distrito Electoral.- Extension territorial definida politicamente, la cual se
encuentra conformada por uno o varios municipios o parte de uno.

Entidad Federativa.- Es la unidad basica en que esta dividido el territorio
nacional, es decir, el espacio geografico que comprende un estado en particular.
El pais se compone de 32 entidades federativas.

Estrategia Operativa.- Normatividad establecida para realizar un correcto
funcionamiento de los modulos, asi como del personal que interviene en ellos.

Estrategia de Atencion.- Normatividad establecida para ofrecer un
servicio homogéneo a la ciudadania. '

Etapa Nacional Simultanea.- Periodo operacional que tenia como
proposito realizar el programa de manera conjunta en las 32 entidades.
Comprendio los meses de septiembre 1993 a junio de 1994, integrado por la
Campana Anual Intensa 94 y el periodo de Extension de Entrega de Credenciales
(Etapa E.C.).

Etapa Regional.- Periodo de operaciones donde se dividid al pais en tres
grupos de entidades que se cubrio en tres fases sucesivas.

Etapa de Entrega de Credenciales.- Periodo de atencién ciudadana el
cual comprende del 10 de marzo al 12 de junio, debido a la modificacién del
término del Programa. La atencion en mddulo se basd principalmente a la
entrega de credenciales.

Grupo de Asesores Técnicos de los Partidos Politicos (GATPP).-
Organo técnico creado por acuerdo de la Comisién Federal Electoral y
Representantes de Partidos Politicos, cuya funcion es recomendar a la Comision
Nacional de Vigilancia los lineamientos Técnico-Operativos del programa "Nuevo
Padron 91" asi como la de conocer y analizar las diferentes actividades y
expresar observaciones al respecto. Este 6rgano se organizo por Areas Técnicas
y formé subgrupos necesarios. Desaparecid por acuerdo de la misma Comisidn el
11 de diciembre de 1992.
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Identificacion Geografica.- Son todos aquelios elementos que permiten
referenciar la ubicacidn correcta de una localidad, asi como su nombre y clave
respectiva. Dichos datos son: Entidad, Municipio, Distrito, Localidad.

Instrumentos de Captacion.- Son los formatos "Solicitud de Inscripcion al
Padron" (CI-01) y "Solicitud de Rectificacion o Movimiento" (C1-02), en los cuales
se asienta la informacién proporcionada por el ciudadano para que pueda obtener
su credencial para votar con fotografia.

Lista Nominal.- Relacion de ciudadanos a quienes mediante la firma de un
recibo se les entregd su credencial para votar, agrupados alfabéticamente por
distrito y seccidn. Estas listas son generadas a partir del Padron Electoral.

Localidad.- Espacio geografico habitado, circunscrito a municipio politico
determinado, certificado por las autoridades municipales y estatales,
independientemente del nimero de ciudadanos que tenga.

Localidad Rural.- Espacio geografico habitado, circunscrito a un municipio
politico determinado, que puede 0 no ser cabecera de seccidén y que carece o
presenta la minima infraestructura en servicios publicos.

Localidad Urbana.- Espacio geografico habitado, circunscrito a un
municipio politico determinado; con mas de una seccidn y que presenta
infraestructura en servicios publicos (agua potable, luz, drenaje, etc.).

Moédulo.- Lugar de trabajo que ofrecid la atencién por parte del R.F.E. a
través del Programa "Credencial para VVotar con Fotografia'.

Mddulo Fijo.- Modulo asignado para areas urbanas y rurales con vias de
comunicacion que permitan la asistencia ciudadana al punto donde se establecié
permanentemente el periodo operacional.

Mddulo Adicional.- Equipo fotografico y personal ofrecido a las entidades,
con el objeto de eficientar la cobertura de credencializacion. Los mddulos
adicionales no tuvieron un area de trabajo definida, por lo cual podian auxiliar a
aquellas areas que lo necesitaran.
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Médulo Movil.- Médulo asignado para las areas rurales de dificil acceso,
con el fin de acercar el médulo a |a poblacién ciudadana; teniendo un recorrido al
interior del area durante el periodo operacional.

Médulo Satélite.- Médulo fundamentado en la movilizacion constante
dentro de su area para acercarse lo mas posible a la ciudadania; fué auxiliar de
un moédulo fijo.

Médulo Semifijo.- Modulo asignado para areas urbanas y rurales teniendo
un breve recorrido al interior del area durante el periodo operacional.

Municipio.- Area geografica definida politicamente cuyos limites estan
conformados por rangos fisicos y/o culturales mediante decreto oficial. En su
interior se encuentran ubicadas las localidades urbanas y rurales, vias de acceso
fisicos rotables, etc.

Padrén Electoral.- Listado en el que se incorpora a todos los ciudadanos
mexicanos, incluidos en el Catalogo General de Electores y que se han inscrito
mediante solicitud individual, en la cual se asienta firma y huella del ciudadano.
(COFIPE 143). '

Periodo Operacional.- Division estratégica del Programa "Credencial para
Votar con Fotografia", que consta de dos etapas y cinco fases. Las etapas son:

e Etapa Regional

o Etapa Nacional Simultanea

Las fases son:;

Fase
Interfase

1er. periodo Nacional Simultanea (Sep-Dic 93)

20. periodo CAIl 94

3er. periodo Etapa E.C.
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Plano Urbano Seccional- Es la representacion cartogréfica de una
localidad, la cual contiene mas de una seccién y ademas cuenta con una
infraestructura de secciones.

Poblamiento Urbano.- Poblacién con mayor concentracion asi como con
actividades economicas de comercio y servicios. Contando con mayor
disponibilidad de vias de comunicacion y servicios publicos.

Ruta de Cubrimiento.- ltinerario de los modulos durante los periodos
operacionales.

Seccion Electoral Mixta.- Area geografica conformada por una o mas
localidades rurales y amanzanamiento bien definido. Se presenta generalmente
en la zona periférica de las localidades urbanas.

Seccién Electoral.- Es |a unidad geogréfica delimitada para contener entre
50 y 1,500 ciudadanos. Se distinguen tres categorias: Urbana, Mixta y Rural. las
secciones en su conjunto forman los distritos electorales.

Seccién Electoral Rural.- Area geografica que presenta caracteristicas
rurales, formada de una cabecera de seccion y una serie de l|ocalidades
vinculadas a ésta por medio de vias de comunicacion.

Seccion Electoral Urbana.- Area geografica que presenta infraestructura
de servicios y esta conformada por una manzana como minimo.

Sub-Area.- Divisién estratégica de las areas de trabajo (responsabilidad,
influencia, nacional, etc.) de los médulos, con el objeto de circunscribir la atencion
ciudadana a un grupo de secciones menor, que el area de trabajo.

Tamafo de Areas.- Intervalo de densidad poblacional al cual fué
necesario apegarse para la conformacion de las areas.

Tipo de Areas.- Diferencia de caracteristicas de acuerdo a la
concentracion o dispersion de la poblacion, y a la facilidad de acceso que
presenten.
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Zona CAl- Conjunto de Areas CAl conformado para fines de control
durante el periodo operacional denominado CAl 94.

Zona de Responsabilidad.- Es una unidad geografica en la que esta
dividido un distrito y a su vez una Zona de Responsabilidad; estuvo dividida en
Areas de Responsabilidad e integrada por uno © mas municipios completos o
parte de ellos que se encuentran numerados de manera secuencial a nivel
distrital.

Zona de Influencia.- Conjunto de Areas de Influencia conformado para
fines de control durante el periodo operacional denominado Interfase.
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