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DESARROLLO

SISTEMA [ON

SISTEMA PARA LA PREVENCION
Y LOCALIZACION DE AUTOS
ROBADOS.

ION es un sistema - producto
auxiliar para obtener la identificacion del
ladron de autos, asi como la locailizacion
del auto robado en el menor tiempo
posible. Con esto promovemos una
considerable reduccion en el robo de
vehiculos y mejores condiciones de vida
y seguridad para las personas
poseedoras de alglin vehiculo, no
importando tipo de auto, ni clase social .

ION es una solucion dptima en
cuanto a funcidn, estética y ergonomia,
armonizando con los procesos de
produccion, calidad y rentabilidad,
adaptandose al usuario y no el usuario al
producto, gracias a sus diferentes
accesorios que permiten que cualquier
persona lo porte segun sus necesidades,
incluyendo personas discapacitadas.

ION es el producto de fla
investigacion, experimentacion e
integracién de tecnologia de punta
existente, lo cual nos proporciona una
serie de posibilidades inmensas en

cuanto a su desarrollo, viabilidad y
confiabilidad.
Este sistema-producto surgid

debido a la imperante necesidad de
proteger no sélo nuestros autos de los
amantes de lo ajeno, sino también la
vida de los usuarios. Este ilicito crece dia
a dia con cifras alarmantes, no solo en
nuestro Pais.
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B Concienciacion

Hasta hace unos 20
afios los automovilistas
que realmente tenfan un
cquipo de seguridad con-
fiable se¢ podian contar
con los dedos de una ma-
no. Hoy en dia son cada

! vez mds la empresas, ma-
croindustrias y los propios
ciudadanos que comien-
zan a-contar con algdn -

po de equipo para su se-
guridad, lo que refleja una
creciente necesidad y un
mercado potencial en éste
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ramo,

Los principales proveedores de
equipos. de seguridad:aseguran.
que el mercado en México na jus-
tifica la invesligacidn que éste
campo requicre, pero aun asf, con-.
¢l TLC dicho’campo comenzard a
despegar. En EU. la - ‘

investigacioi' de laboratorio re-
querida y dedicada para el aspec- -
to de. sc.gundnd esnuy exiensa y -
minuciosa; Por ¢l momento los .
representantes-en - México de c-
presas multinncionales no sednte-
resan.en: muoducxr esl.l thnoln- o
gia en nuesiro pafs.:

Coi el fin:de wnu.nlul a dm-
hacernos de Ji dupundcncm tee-
nolbgud que:hemos vénido arras- -
trando desde hace!mucho tidmpoy:
el proyecto ION surge como una..
posibilidad para disefiar y manu-

“facturar produ&.tns de éste tipo-en

nuestro pals, si:né con materia
pnma ndCIOI\ﬂl, al'menos con'la
maqutinaria y mano dl. obra’nece-
sarin; .

Por.medio (lu éste pmyu,to se
ldi, uestra la posibilidad real que™
h nuestro pals de'crear ob=-.
jetosde diseio. funcionales. y.ab
mismo lu,mpo con una estética

‘que Jecontiereiuna:personalidad;: . .
lema del que mucho sé ha, discutiz; |
,do en los tllimos afios'y que poco

a'poco comienza & hidcer concien-.
cia.entre. lm mdustrml»s Hicxicd-.
l'l()b )

Esta s uina gran’ oporlumd.ld,”’
para demostrar todalasinfraes:
trucfura.con la que cucntu nuess.
tro pafs y la capacidad para dise- .
fiary producir: producms déexces

lente calidad capaces de competir -

cnn Ll nu,rcudo mu,nmcxolml
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1. INTRODUCCION

Los Disenadores Industriales nos
hemos esforzado siempre en obtener
una imagen clara del mundo que nos
rodea, para eso estamos. Consideramos
nuestra tarea dificil, pero no la creemos
imposible.

Somos apasionados de nuestra
carrera y tenemos un gusto especial por
el diseno automotriz, tanto en forma
como en funcion, y por supuesto en su
seguridad. Es por esto que decidimos
enfocar nuestro proyecto de tesis a éste
ramo del Diseno Industrial vy
especificamente en el area de seguridad,
ya que existe una enorme necesidad de
proteger nuestros vehiculos de los
constantes y abundantes delincuentes.

Sabemos que existen soluciones,
algunas tecnoldgicamente muy
avanzadas pero inalcanzables para la
mayorfa de los mexicanos que
poseemos un automovil debido a
cuestiones econdmicas. También existen
sistemas economicos que no son 100 %
confiables y al final son gastos estériles.

Iv‘m‘,’”f

INTRODUCCION

Es por esto que nuestro propdsito en
éste proyecto es resolverlo
satisfactoriamente, ofreciendo una
opcion mas eficiente para la prevencion
y localizacién de autos robados, con un
producto de calidad disenado por
mexicannos para el mundo.

Consideramos que hoy en dia la
tecnologia de las grandes potencias es
muy importante, pero mientras €sta no se
masifique y baje sus costos no estad al
alcance de nosotros. Es por esto que
pretendemos cubrir el sector del
mercado que va desde la persona que
posee solo un automovil, hasta las
grandes empresas que cuentan con
flotillas de vehiculos.

Con el mismo interés con el que
pretendemos resolver esta necesidad,
buscamos obtener nuestro titulo
profesional como Licenciados en Disefio
Industrial, lo cual es nuestra meta
principal inmediata.

Ménica E. Zamorano Vera
Jorge Covarrubias Garcfa

tj
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2. ANTECEDENTES

n México no ha nacido todavia el
automovilista que no haya sentido temor
a gue su auto le sea robado. De hecho
existe una especie de comportamiento
compulsivo: en cuanto compramos un
auto, lo primero que hacemos es
proveerlo del mejor o los mejores
dispositivos anti robo que nuestro bolsillo
pueda pagar. Todos hacemos lo posible
para defender ésle bien tan preciado, el
cual, para la mayoria de nosotros es una
herramienta absolutamente indispen-
sable.

Cada dia entran al mercado
sistemas anti robo mds y maés
sofisticados, pero también los ladrones
se ponen al tanto de ellos y han ido pro -
gresando casi a la par. La verdad es que
ningun método parece suficiente para
detenerlos.

v

4 wot

En el D.F., por ejemplo en 1996, el
promedio de aulos robados es de 200 al
dia; Segun estadisticas de la PGJ,
especificamente la delegacion Benito
Judrez registra el mas alto indice de robo
de vehiculos complelos, en ésta
delegacion generalmente hay 300 mil
automaviles estacionados y mas de un
millon que visitan ésta delegacion
diariamente, ademas de la cercania de la
colonia Buenos Aires donde opera la
mas grande banda de roba coches en el
pais. Generalmente los robos ocurren en
un 80 % en aulos estacionados y el 20 %
restante es con violencia cuando el
conductor estd dentro del auto.

Los autos con mayor indice de robo,
son los que son mds accesibles al
mercado potencial que van desde los
llamados de medio lujo, hasta los mads
econdmicos no importando modelo.



ANTECEDENTES

2.1 EL ROBO POR ESTADO

Se pretende mostrar el
comportamiento de robo y la
recupeacion por estados de la Republica
Mexicana, sobresaliendo durante el
periddo de 1989 - 1995, el estado de
Guanajuato con un 254.5% de
incremento, el segundo lugar lo ocupa el
estado se Sonora con un 234.3%
seguido de las entidades federativas de
Chiapas y Aguascalientes con un 200%,
en el cuarto lugar Nuevo Leon con el
187.7% el quinto es el D.F. con el
169.5% y el sexto lo ocupa el Edo. Mex.
con un 158.6% durante el peridodo
anteriormente mencionado.

Cabe mencionar que en 1995, el
estado de Chiapas ocupa el primer lugar
en cuanto al incremento del robo de
vehiculos con un 53.7% respecto al ano
anterior, seguido del D.F. con el 47.7%
en tercero esta el estado de Sonora con
el 44.4% de incremento y por ultimo el
estado de Colima con 43%.

Si ordenamos
federativas, en cuanto al mayor nimero
de unidades robadas, sobresalen el D.F.
con el 58.7%, el estado de México con
un 15.3% y el estado de Jalisco con el
9.6%. Por ser las demas entidades de
menor representatividad las clasificare -
mos en un solo rubro:

AUMENTO EN 1996

De acuerdo con datos oficiales de las autoridades de!
D.F., los robos de automdviles han aumentado en los
ptimeros meses de 8sle afic un 78% registrandose,
también un incremento del 27% en las suslraccionos
con violencia. Oscar Espinoza Villarreal anuncié a
mediados de abril que anle éstas cifras se puso en
marcha un operalivo especial con 29 mil agentes,

J—

las entidades*

Resto del pais, manejando asi
tnicamente 5 rubros:

NIVEL NACIONAL 100.0%
DISTRITO FEDERAL 58.7%
ESTADO DE MEXICO 15.3%
JALISCO 9.6%
RESTO DEL PAIS 16.4%

Adicionalmente es importante
observar que en 1995, el 75% de robo se
concentra en la Ciudad de México y drea
conurbada, que comparado con el afo
anterior aumentd el 7.4%. Y en contraste,
el estado de Baja California Sur presenta
fa mejor sinistralidad ya que en 1995 se
robaron fa misma cantidad de vehiculos
que en 1994, solamente 3.1

A continuacidon mencionaremos
estadisticas de la composiciéon del robo
en 1995 en toda la Reptiblica Mexicana,
asi como el robo por marca y marca tipo,
de las diversas marcas automotrices que
mas sufren de robo. Segtn la Asociacion
Mexicana de Instituciones de Seguros
(AMIS).

- .
Neam .‘\/

1 Fuente; AMIS, “El robo y la recuperacion en el ramo
automolriz”, México 1996, vol.1,p, 230,

\ all
L



ANTECEDENTES

COMPOSICION DEL ROBO EN 1995

ENTIDAD

D.F.

EDO. MEX.
JALISCO
NVO. LEON
SINALOA
SONORA
GUANAJUATO
PUEBLA
B.CN.
VERACRUZ
CHIHUAHUA
TABASCO
GUERRERO
MORELOS
MICHOACAN
CHIAPAS
QUERETARO
COAHUILA
TAMAULIPAS
OAXACA
HIDALGO
YUCATAN
S.L.POTOSI
AGUASCALIENTES
COLIMA
NAYARIT
QUINTANAROO
TLAXCALA
DURANGO
ZACATECAS
CAMPECHE
B.C.S

TOTAL NACIONAL

ROBADOS

19.174
5.011
3.145

912
689
605
358
260
259
253
250
230
193
186
181
162
142
110
83
80
80
66
57
54
30
27
26
20
19
11
10
3

32, 686

RECUPERADOS

7.926
814
889
205
104
127

a8
88
51
78
125
37
66
84
75
24
60
38
21
24
21
37
16
44
14

=Moo oo,

11.102

CUADRO 2.1



ANTECEDENTES

ROBO POR MARCA 1995.

ROBADOS RECUPERADOS NO
RECUPERADOS
CHRYSLER T 7847 3.421 | 4426
T eM | 362 1009 | 2620
~ FORD 3151 1004 2147
NISSAN | 4837 | 1393 | 3.444
T w | 12546 4.023 8.523
TOTALES 32010 " q0850 | 21160 |
CUADRO 2.2

ROBO POR MARCA TIPO 1995,

CHRYSLER
ROBADOS RECUPERADOS NO
RECUPERADOS
SHADOW 1317 | 722 | 595
SPIRIT 2797 | 1484 1.313
PHANTOM 466 | 238 230
RAM 990 | 399 591
CARGA 1.034 Y/ 2 757
NEON 290 83 207
CHEROKEE 328 TR 297
CSTRATUS | 27 e | 21
IMPORTADOS |  ar2 94 278
TOTALES 7621 3.332 4,289
CUADRO 2.3



ANTECEDENTES

GENERAL MOTORS
o ROBADOS RECUPERADOS NO
RECUPERADOS
CUTLASS | 470 477 | 293
CAVALIER 595 o258 337
IMPORTADOS | 289 | 60 229
o cwew | s | e ] st
CENTURY 97 | 28 ' 69
CARGA | 1332 330 1,002
" SUBURBAN | 674 T 567 |
ofros | 97 | o5 | 72|
 TOTALES 3629 | 1009 | 2620
CUADRO 2.4
FORD
ROBADOS RECUPERADOS NO
RECUPERADOS
TOPAZ 452 196 256
ESCORT 60 | 14 46
T-BIRD, COUGAR 564 205 359
GRAND MARQUIS 417 118 299
MUSTANG 151 | 25 126
MYSTIQUE 35 | 7 28
CARGA 1160 332 828
~ IMPORTADOS 269 99 170
OTROS 43 8 35
TOTALES 3.151 1.004 2.147

CUADRO 2.5



ANTECEDENTES

NISSAN
ROBADOS RECUPERADOS NO
RECUPERADOS
TSURU 3196 1032 | 164
TSUBAME 48 DT R 30
PASAJEROS | 29 | sz
CARGA Cq202 | 218 984
IMPORTADOS | 62 3 | 49 |
OTROS | 247 83 164
TOTALES 4837 | 1.393 3.444
CUADRO 26
VOLKSWAGEN
 ROBADOS RECUPERADOS NO |
RECUPERADOS
 SEDAN 5.746 1,471 4.275
CARIBE, 421 169 252
ATLANTIC
GOLF 1, 1.652 702 950
JETTAI 3.581 1.320 2.261
COMBI 931 285 646
CORSAR 160 63 97 |
DERBY 2 | 8 34
OTROS | 13 5 8
TOTALES 12,546 4023 8.523
CUADRO 2.7




ANTECEDENTES

2.2 LOS VEHICULOS MAS
ROBADOS, RECUPERADOS
Y NO RECUPERADOS

Mostraremos a nivel general,
sin importar la marca a la cual
pertenecen, los vehiculos mas
siniestrados en cuanto al robo, la
recuperacion y los que no se recuperan
tomando como base el ano 1995 en la
Republica Mexicana.

A) LOS 10 VEHICULOS MAS
ROBADOS:

1.- Volkswagen, Sedédn

2.- Volkswagen, nuevo Jetta y Jetta
3.- Nissan, Tsuru

4.- Chrysler, Spirit.

5.- Volkswagen, Golf y nuevo Golf.
6.- G. Motors, vehiculos de carga .
7.- Chrysler Shadow.

8.- Nissan, vehiculos de carga.

9.- Ford, carga.

10.- Chrysler, carga.

B) LOS 10 VEHICULOS MAS
RECUPERADOS:

- Chrysler, Spirit.

- Volkswagen, Sedan.

- Volkswagen, nuevo Jetta y Jetta
- Nissan, Tsuru.

- Chrysler, Shadow.

- Volkswagen, Golf y nuevo Golf.
- Chrysler, Ram Charger.

8.- FFord, carga.

9.- GM, carga.

10.- VW, carga.

NO AN~

C) LOS 10 VEHICULOS
MENOS RECUPERADOS:

1.- VW, Sedan.

2.- VW, nuevo Jelta y Jetta
3.- Nissan, Tsuru.

4.- Chrysler, Spirit.

5.- GM, carga.

6.- Nissan, carga.

7.- VW, nuevo Golf y Golf.,
8.- Ford, carga.

9.- Chrysler, carga.

10.- VW, carga.

POETA

“Las manos de los maxicanos, como de los chinos, son
incapaces de crear algo feo, ya en pledra, plata o en
claveles”

PABLO NERUDA.

Quizds osta frase deberfa terminar * en claveles, en
acaoro, en fibra de vidrio, en madera y disefiando”
JORGE COVARRUBIAS

af‘gi&:.-»



ANTECEDENTES

2.3 COMO, DONDE Y CUANDO..

Es por todos conocido el
incremento que se ha manifestado en el
robo de manera significativa en el
pasado 1995, a continuacion
expondremos algunos ndmeros que
marcan un atendencia en los habitos de
los ladrones de autos en la Reublica
mexicana.

EL ROBO POR SU TIPO

ESTACIONADO 67 %

VIOLENCIA 31 %

A. CONFIANZA 2%

EL ROBO CON VIOLENCIA 26

POR MAS DE UNO 26%

POR UNO 5%



ANTECEDENTES

EL ROBO EN VEHICULOS
ESTACIONADOS 55

EN VIA PUBLICA  55%

ESTACIONAMIENTO 12%

N\
AN
~ - /,/',/12
LUGAR DEL ROBO
40 3
DOMICILIO 40% ot T
R "
T 22
HABITUAL 35% - “
- |
TRABAJO 22% . y
NO HABITUAL 3% “‘T/ 2
35 ’
DICIEMBRE
EL ROBO DE ACUERDO 10% NOVIEMBRE
AL MES. AGOSTO - . *
10% | SN ENERO
6%
OCTUBRE = = | ] MAYO
9% 5 R :\:1\ e, 6%
| —_“7 FEBRERO
~/] 6%
\ |
JULIO
9% | -
MARZO
ABRIL - 7%

SEPTIEMBRE

8%
JUNIO 8o,

8%
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ANTECEDENTES

2.4 LOS 10 VEHICULOS MAS
ROBADOS CON VIOLENCIA'Y
ESTACIONADOS

A) ROBADOS CON VIOLENCIA:

1.- Stratus 85.71%
2.- Mystique 80.56%
3.- Mustang 66.67%
4.- Nedn 61.00%
5.- Derby 57.78%
6.- Escort 54.24%
7.- Cavalier 52.81%
8.- Importados 51.74%
9.- Chevy 51.25 %
10.- Suburban 50.99%

Se puede observar que los 10
vehiculos mas robados con violencia son
unidades de linea y ademads el 90% son
de recién aparicion en el mercado. Lo
anterior hace suponer que los ladrones
no conocen bien los dispositivos de
seguridad, o bien, dichos dispositivos
son muy buenos.

B) ROBADOS ESTACIONADOS:

1.- VW, otros 92.86%
2.- Caribe, Atlantic 91.28 %
3.- Nissan, otros 90.29%
4,- GM, otros 88.24%
5.- Shadow 86.95%
6.- Spirit 85.84%
7.- Corsar 84.30%
8.- New Yorker 82.87%
9.- Nissan, pasajeros 81.90%
10.- Chrysler, otros 81.03%

Contrariamente a lo anterior, esta
lista esta constituida 100% por vehiculos
descontinuados, seguramente por que
los ladrones ya cuentan con experiencia
para violar sus sistemas de seguridad y
ademéds regularmente, ya no se
encuentran tan facilmente refacciones en
el mercado.

En el cuadro (2.9) mencionamos
un porcentaje del robo de vehiculos por
delegaciones politicas que conforman el
D.F., ademas, dentro de esta
clasificacion existen dos subdivisiones:
vehiculos robados con violencia vy
estacionados, cuadro (2.8). Cabe sefalar
que lo anterios es con respecto al afio
1995.



ANTECEDENTES

EL ROBO POR TIPO EN EL D.F.

DELEGACION % ROBO - VIOLENCIA % ROBO-
ESTACIONADOS
CUAJIMALPA 7429 25.71
TLAHUAC | 5761 - 4239
AZCAPOTZALCO | 5284 | 4716
GUSTAVO A. MADERO 5.08 49.92
V.CARRANZA | 4748 | 5282
MILPA ALTA 46.88 5313
~ 1zZTACALCO | 4470 | 5530
M. CONTRERAS 39.39 o 60.61
XOCHIMILCO 39.05 60.95
TLALPAN 3727 62.73
M. HIDALGO 36.84 63.16
CUAUHTEMOC 33.84 ) 66.16
A. OBREGON 3216 67.84
COYOACAN 31.81 68.19
B. JUAREZ 26.69 B 73.31
IZTAPALAPA 51.73 48.27
TOTALES 39.66 60.34

CUADRO 2.8

N



ANTECEDENTES

PARTICIPCION EN ROBO EN ALGUNAS

DELEGACIONES POLITI
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PLANTEAMIENTO DE TESIS

Desde 'as autoridades hasta
companias de seguridad y especialistas
han tratado de dar respuesta a éste
problema. En realidad cada quién tiene
una idea propia de que hacer, pero se ha
llegado a pensar que el mejor sistema de
defensa es el que utilizaria el mismo
ladron para proteger su propio auto.

Gracias a esta imperante necesi-
dad, nosotros estamos trabajando en ello
y ofrecemos un producto que si bien, no
es efectivo 100 %, si persuada al fadrdn,
es decir, que éeste prefiera robar otro
automovil que esteé menos protegido y le
cueste menos trabajo y tiempo, ya que
éstos son los parametros mas
importantes contra el cual ellos trabajan.

3. PLANTEAMIENTO DE
TESIS

PERFIL DEL PRODUCTO:

Sistema confiable para evitar el robo
total de automdviles que a su vez sea
practico, resistente, fdcil de instalar y
estéticamente compatible con la linea de
diseno interior de cualquier auto y por lo
tanto atractivo para cualquier tipo de
usuario y en el caso de robo con
violencia cuente con un sistema de
localizacion visual propio y / o compa-
tible con el rastreo via satélite o celular.

3.1 NOMBRE DEL OBJETO
PRODUCTO: ION

3.2 SERVICIO QUE PRESTA: Es
un sistema de seguridad para automovil
que evite y persuada al ladrén en el robo
de un automovil y en caso de ser robado
pueda ser localizado en un lapso de
tiempo determinado.

3.3 A QUIEN BENEFICIA: Este
sistema beneficia a toda aquella persona
que posea un automovil, tanto de uso
personal como de trabajo, y desee
proteger este bien sin hacer un gasto
excesivo y con mayor eficiencia,

3.4 QUIEN LO ADQUIERE:
Cualquier empresa o persona que esté
interesada en la seguridad de su o sus
automoviles.

3.5 QUIEN LO USA:
Automovilistas que deseen proteger su
vehiculo no importando edad ni clase
social, al igual que empresas
aseguradoras que lo incluyan en sus
vehiculos asegurados.

3.6 DONDE SE VENDE: En
tiendas especializadas en el ramo
automolriz,

3.7 QUIEN LO MANUFACTURA:
independientemente de las caracte-
risticas del producto a determinar se
podrd manutacturar en la industria
mexicana, tanto como para abaratar
costos asi como para generar actividad
en ésta,

3.8 EL POR QUE DEL DISENO:
Disenamos este producto debido a que
existe una gran necesidad de seguridad
hacia nuestros vehiculos a causa del
gran nimero de autos robados en todo
el pais. Debido al inmenso mercado
potencial existente, ya que tan solo en el
D.F. existen  aproximadamente 4
millones de automdviles esperanto un
sistema de seguridad accesible vy
confiable. Por el gusto del disefo
automolriz y al delectar una carencia en
el drea de seguridad en cuanto a robos.
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4. INVESTIGACION

Los sistemas que a continuacion se
mencionan son los existentes en el
mercado mexicano que, segun nuestras
investigaciones y los propios ladrones,
son los mas confiables para evitar el
robo de la unidad.

4.1 FACTORES DE MERCADO

a) PERFIL DEL CONSUMIDOR Y/O
COMPRADOR:

Hombres y mujeres mayores de 16
anos ( edad en la que se otorgan los
permisos de conducir) sin contemplar
una edad limite.

Individuo de cualquier clase social
que cuente con la solvencia econdmica
para poseer un vehiculo al igual, que
para adquirir un sistema de seguridad,
desde el mas econdmico que va desde
los $150.00 hasta los de dltima
generacion que alcanzan los $15.000 y
que tenga la necesidad comdn y oca -
cional de que su automovil permanezca
estacionado en un lugar publico. Esta
persona deberd ganar mas de tres
salarios minimos para poder solventar
sus gastos personales, familiares al igual
que el mantenimiento del vehiculo, lo
cual no quiere decir que sea ésta quien
gane dicho salario, ya que puede ser
dependiente. Sus hdbitos de compra son
constantes, es decir puede realizar
compras a diario o cada determinado
tiempo, al igual que buscar un producto
especifico en tiendas especializadas.

b) PRODUCTOS DE COMPETENCIA
DIRECTA:

- Baston para volante,

- Candado de palanca de veloci-
dades.

-Peliculas de
cristales.

- Sistemas corta corriente.

- Sistema corta combustible.

- Alarmas de dltima generacion.

seguridad para

c)PRODUCTOSDE COMPETENCIA
INDIRECTA:

- Sistemas de rastreo via celular.

- Sistemas de rastreo via satélite
(SKY ALARM).

- Sistema de rastreo via satélite
(GPS exclusivo de FORD).

d) PRODUCTOS ANALOGOS:

- Blindaje para automovil.

4.2 DESCRIPCION ESPECIFICA
DE CADA PRODUCTO
MENCIONADO.

A) BASTON PARA VOLANTE:

El baston para volante es uno de los
dispositivos mds seguros que existen en
el mercado nacional, y de mds facil
instalacién. Su principal objetivo es
obstaculizar el giro del volante cuando el
mango topa con otras partes del
habitdculo.

P
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Existen tres tipos de baston: con
cerradura de combinacidn, de llave y de
chapa bancaria; pero el mejor
definitivamente es &l ultimo ya que
cuesta mas trabajo abrirlo. El tiempo
aproximado que un ladrén diestro
necesita para deshacerse de un
candado de chapa bancaria no pasa de
5 min., y de 5 a 10 seg. para el de
combinacion o el de llave. Por sus
colores y ubicacion de uso, es un
sistema visualmente notorio, siendo éste
un factor importante para la persuacion
del robo.

El precio de éste sistema fluctua
entre los N$ 120.00 y los N$ 400.00 , el
cual estd determinado por el modelo, tipo
de cerradura y lugar de venta.

Las principales plazas de venta en
las que se puede adquirir éste tipo de
sistemas son:

- Tiendas de autoservicio.

- Auto boutiques.

- Tiendas especializadas.

- Tiendas departamentales.

- Via publica.

De acuerdo a éstos factores
considerados servicios directos, es uno
de los productos anti robo mas vendidos
en el mercado mexicano. Teniendo como
servicio indirecto, los colores ya que
estos determinan el gusto del usuario,
ademas del tipo de sujecién al volante,
ya que el usuario eligird el que mas se
adecue al habitaculo de su auto.

ITALIA

Cuando unos ladrones de autos sicilianos, se enteraron
que el auto que hablan hurtado pertenecia al hijo mayor
del principal capo de la malla, prelirieron ragresarlo
anles de sufrir un accidente.

4

_ INVESTIGACION

e G 8 R bt A A S it b

B) CANDADO DE PALANCA DE
VELOCIDADES:

Este sistema no es muy conocido ni
resulta facil conseguirlo, pero constituye
el méas confiable de los candados pues
tiene una cerradura de seguridad en
verdad complicada y se requiere de
mucha paciencia, mana y habilidad para
abrirla. Su principal objetivo es
inmovilizar completamente la palanca de
velocidades e impide realizar los
cambios, su desventaja es que sélo sirve
para autos con palanca al piso y que aun
asi no se ajusta a cualquier modelo.
Como servicio indirecto ofrece una
garantia que en el caso de ocurrir el robo
de la unidad, la compania paga el
deducible de gastos de un seguro de
cobertura.

Todo esto y su alta seguridad indica
que es un buen sistema anti robo y vale
la pena su compra, teniendo como princi-



pal desventaja que son muy pocos 10s
lugares donde se encuentra a la venta,
reduciéndose a tiendas especializadas
o por pedido a la planta. El precio por el
que se puede adquirir éste sistema va
desdelos $ 800.00 hasta los $ 2.000 .

C) SISTEMAS CORTA
CORRIENTE Y COMBUSTIBLE:

muy populares y
éstos evitan que tanto corriente y
combustible efectien su  actividad
normal interrumpiendo su flujo una vez
accionado el sistema, quedando Unica-
mente las reservas que finalmente se
acabaran en poco tiempo y asi detener la
unidad.

Son sistemas

Su principal desventaja es la insta-
lacién de un switch para poder accionar
el sistema, restandole efectividad en el
caso de un robo a mano armada. Su
popularidad se basa en que son
sistemas accesibles, siendo el corta
combustible el mas econdmico de los
dos.

INVESTIGACION

Las plazas de venta son variadas,
desde una refaccionaria  hasta auto
boutiques y tiendas especializadas. Por
ser sistemas generalmente eléctricos, as
necesario acudir a un centro espe-
cializado o a un taller eléctrico para su
correcta instalacion, su precio va de los
$100.00 a los $350.00 para el sistema
corta combustible, y de los $250.00 a
los $ 2.000 en los corta corriente.
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D) PELICULAS DE SEGURIDAD
PARA CRISTALES:

Mediante una pelicula plastica
(policarbonato) que se adhiere a los
cristales del auto se aumenta hasta
3.800 veces por pulgada cuadrada la
resistencia de un cristal normal, y se
evita que el cristal se desmorone
después de un fuerte golpe (el clasico
cristalazo) no importando el objeto,
como pueden ser marros, piedras, bats,
balines, tubos, bujias, elc. y asi se evita
que el ladron tenga acceso por esa via.
Ademads, este sistema nos ofrece una
serie de servicios indirectos como son;
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- Obstaculizar los molestos rayos
del sol.

- Evita que los rayos UV maltraten
vestiduras, tableros, etc.

-Da sensacion deportiva al
automovil.

- Ofrece privacidad interior (ésto
depende del grado de opacidad
dela pelicula).

-Nos ofrece diferentes tipas de
calidad en la pelicula plastica, asi
como el grado de polarizado.

Por ser un producto de diticil
instalacion es necesario acudir a un
centro especializado y sus precios
fluctuan entre los $1.000 y $2.000 siendo
esto su principal desventaja.
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E) ALARMAS DE ULTIMA
GENERACION:

Sistemas electrénicos que median-
te un software de inteligencia artificial y
un micro procesador de alto rendimien-
to nos “ avisan * mediante la activacion
de un sistema acustico de golpes,
movimientos extrafios o el acceso al
automdvil por cualquier via, ademéds de
que actuan interrumpiendo el sistema de
encendido del automavil.

INVESTIGACION

Una ventaja de éste sistema es 1o
sencillo de operar basta oprimir  un
boton del sistema remoto para obtener
un control instantdaneo, dentro de un
alcance tipico de 100 piés (30 m.) con un
‘bip" cldsico de los sistemas de éste tipo.

En el mercado existe una gran va -
riedad de marcas y modelos de éstos
sistemas, ofreciendo algunos acceso-
rios o dispositivos adicionales como
factores extra a la hora de seleccionar y
pagar alguna marca, como pueden ser:

- Proteccion de todos los accesos
del auto.

- Estética en dispositivos reniotos
de llavero.

- Garantias.

- Cierre remoto de seguros de
puertas.

- Cierre remoto de ventanas
eléctricas.

- lluminacion de cortesia.

- Precios de venta, etc.
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Su precio fluctua de $500.00 a
$8.000 . La verdad es que no hay alarma
infalible, los ladrones tienen diversos
métodos para desaclivarlas lo usual es
que causen un corto circuilo que aloque
los componentes electrénicos, con o
cual deja de funcionar. Y en su defeclo
realizar el asalto a mano armada y
persuadir al propietario de no realizar
algun movimiento o truco.

F) SISTEMA DE RASTREO VIA
CELULAR:

Es un sistema de localizacion de
aulos robados que se apoya en la
infraestructura de la telefonia celular,
cabe mencionar que actualmente esta
dirigida 100% a grandes empresas que
cuentan con flotillas de vehiculos para la
transportacién de sus bienes o productos
que son blanco facil de ladrones debido
al gran volimen de mercancia y valores
que transportan.

Por el momento éste sistema solo
estd disponible en el D.F. y con el
tiempo dicho servicio alcanzaria cual-
quier ciudad que cuente con sistema de
telefonia celular.

El nombre de éste servicio es
[USANET y emplea pequefios paque-
tes de informacién llamados CDPD
(Cellular Digital Packet Data) que son
transmitidos como una llamada, pero
con la ventaja de no tener la necesidad
de efectuar el marcado y el envio de la
informacién  resultando mucho mas
répido por su formato digital y en caso de
que existiera el robo de la unidad se
activa una llamada en la SGPV que
cuenta con un sistema computarizado
movil que permite la localizacion del

auto. Todavia éste sistema no se ex-
liende a parliculares debido al allisimo
coslo del equipo como para instalarlo en
una séla unidad, ya que se requiere
una computadora que iunciona como
base cenlral y tiene un costo aproximado
de USS 3.000, el software US$ 5.000 y
la instalacion del radio modem de

US$ 1.500.

Las empresas que respaldan éste
servicio son:
IUSACELL, SPRINT BELL, ATLANTIC,
HUGHES, [IBM
NEETWORK.

SIGNATRON Y

Todo éste sistema nos ofrece
grandes prestaciones siendo las
principales y como factores decisivos en
su eleccidn y que hace de éste un
producto totalmente innovador las
cuales son:

- Alta efectividad.

- Garantia total.

- Sistema totalmente oculto.
- Activacion independiente.
- Status.
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- Monitoreo real en tiempo real.
- Amplia cobertura en el D.F.

La principal desventaja es el precio
junto con cobertura nufa en el resto del

pais.

GM

General Motors de México suministrd recientemente a la
policia auxiliar, 100 nuevas patrullas modelo Cutlass 96
dotadas de la mds sofisticada tecnologia automotriz
para el desarrollo de las actividades de dicha
dependencia,

G) DISPOSITIVO DE ALARMA
DE ALTA TECNOLOGIA (SKY
ALARM)

Se trata de un sistema de seguridad
via satélite para cualguier tipo de
vehiculo con el respaldo de SKY TEL
S.A. de C.V. y la comparifa aseguradora
GRUPO NACIONAL PROVINCIAL,
siendo necesario poseer un seguro
contra robo por parte de ésta empresa
para poder tener derecho a adquirir este
sistema.

Este no es un sistema de rastreo
via satélite monitoreado ya que cuando
exista elrobo dela unidad debera
reportario a la central de SKY ALARM,
quién coordinara lo necesario para que
le sea enviado el mensaje electronica-
mente al SKY TEL, el cual transmite el
mensaje por via satélite al vehiculo.
Entonces el vehiculo se detiene gracias
a que el Chip instalado recibe el men -
saje e interrumpe el sistema de alimen-
tacidn eléctrica.

Debido al constante crecimiento de
autos robados a mano armada, éste
tipo de sistemas se vuelven cada vez

mas necesarios ya que evilan accionar
swilchs 0 sistemas complicados.

Algo que anima a la adquisicién de
éste producto es que por el mismo
precio de venla se adquiere un seguro
contra robo de cobertura amplia y una
garantia de la efectividad del sistema
que en el supuesto caso de un robo,
pagara un deducible por parte del
fabricante hasta por $ 5.000 . El costo de
éste sistema fluctua al rededor de
$3.000. Resulta atractivo si tomamos en
cuenta que por este precio se paga el
servicio y un seguro.

Su principal desventaja es que al
existir un robo el usuario necesila
realizar una llamada a la central, la cual
le reditua tiempo al ladron y conociendo
el sistema de telefonia publica en el pafs
le quita tal vez el 80 % de efectividad al
sistema.

. arm

AUMENTO

Durante el presente afo la fabricacidn vy
comercializacion do autos y camiones ligeros, en
nuestro pais observara un crecimientorsustancial,
contribuyendo asi con el 0.27% en el crecimiento
interno bruto, De acuerdo con un estudio realizado por
el grupo financiero Banamex, Accival, la Industria
automolriz Mexicana presentara un repunte del 95% en
vontas, segn Banamex ésta meta serd posible gracias
a la ealiminaclon temporal de impuesios sobre
automoviles nuevos (ISAN).
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H) SISTEMA DE  RASTREO
VIA SATELITE (RESCU,
EXCLUSIVO DE FORD):

Se trata de un sistema de sequri -
dad exlusivo de la marca automotriz
FORD para sus autos de lujo llamado
Unidad Remota de Emergencia Celular
Via Satelite (RESCU). Se destaca por
que conecta los satéliles de posicion
global que estan en orbita con la red
celular telefonica para asistir a los
automagviles en apuros.

En una consola del auto sobre el
parabrisas hay dos botones, uno con el
icono de ambulancia y el olro con el
icono de una patrulla. Una vez que uno
de los botones es presionado, !a antena
GPS instalada en la tapa de la cajuela
envia informacién de latitud y longitud al
sistema de emergencia focal
(inclusive en carretera) que por
supuesto, debe contar con una compu-
tadora de monitoreo real, en caso de un
robo, el sistema reporta por si mismo a la
central de emergencia y asi se localiza el
auto antes de ser llevado a un taller para
ser desmantelado. No existen por el
momento plazas de venta ni precios de
venta de el sistema, so6lo se obtiene al
adquirir un modelo de lujc de la marca
FORD ya que éstos lo traen de fabrica.

NUEVOS.

De acuerdo con analistas de! gobierno y el sector
privado, actualmente en la zona metropolitana existen
mas dg 1 millén de vehiculos cuya edad fluctia entre los
16 y 30 anos, los cuales son sencillamenta obsoletos,
Se buscan incentivos fiscales para las personas que lo
renueven.

L

I) BLINDAJE PARA AUTOS:

Los delincuentes saben muy bien
que cualquier auto ofrece poca
seguridad personal, de ahi la necesidad
de proteger vidas humanas contra

ataques fortuitos que las ponen en
riesgo como intentos de robo o
secuestra.

El mercado de éste sistema se
reduce a figuras politicas, allos
gjecutivos de corporaciones o personas
con muy buena solvencia econdmica,
debido a los altisimos costos del sistema.

Se trata de proteccién total del
automdvil con compuestos balisticos y
livianos, y la calidad de los materiales
correspondientes dependen de las
necesidades de cada cliente ya que ésle
sistema esta disefiado para anular armas
de fuego que van desde una 22mm.
hasta proyectiles de AK 47 9mm. e
inclusive misiles.

. i
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OFHTRO DE UN RUTO BLIND DO

PAEABRILAL
VIDRG Y POLC ARBONAIC

POSE 4
DEDOBLE DURETS
C MATER AL SOMPUES'S

ustiaaion Dale Gustatsar

Se trata de no alterar la estética del
automaovil precisamente para no llamar
la atenciodn; las protecciones van desde:

- Vidrios con diferentes capas y

peliculas de policarbonato.

- Neumaticos que ruedan desin-

flados.

- Puertas de doble dureza o ma-

teriales compuestos.

-Techos de acero de alto endu-

recimiento.

-Tanques de gasolina resistentes a
explosiones e inclusive sistemas de
defensa como gases lacrimégenos y
orificios para ametralladoras.

El tiempo que tarda una compainia
especializada en la instalacion de todo el
equipo es de al rededor de 60 dias.
Generalmente se realiza en los E.U. en
compafiias especializadas y muy pocas
en México (2 6 3) a un precio que ronda
los US$ 13.000 dependiendo del caso,
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siendo éste un sistema practicamente
inalcanzable para la mayoria de los
automovilistas en el mundo.

4.3 VOLUMEN DE LA DEMANDA.

La demanda de productos contra
robo es bastante alta ya que de cada
diez automovilistas, ocho proveen de
algun dispositivo o sistema de seguri-
dad a su automavil.

Para darnos una idea del mercado
existente sélo en el D.F. menciona -
remos el numero de vehiculos que
circulan en el drea metropolitana segin
fuentes de la DIRECCION GENERAL
DE AUTO TRANSPORTE, DIRECCION
GENERAL DE PREVENCION Y CON -
TROL DE LA CONTAMINACION Y
SECRETARIA DE TRBRANSPORTES Y
VIALIDAD.



VEHICULOS
PARTICULAR 2250414
TAXIS 109,857
CARGA 195,250
CAMION DE
PASAJEROS 9,235
OTROS 38,825
VEHICULOS DE
TRANSPORTE 353,166
TOTALES 2,956, 747

(SOLO EN EL D.F)

Las cifras proporcionadas por las
diferentes fuentes corresponden unica-
mente al parque vehicular registrado en
el D.F. el 10. de enero de 1995. Si a éeste
se le suman los vehiculos de los
municipios conurbados de la Ciudad de
México y de todo el pais, es logico que
la cifra crezca perceptiblemente, ademaés
de los miles de autos irregulares.

Al observar estas impresionantes
cifras, nos damos cuenta del mercado
potencial existente. Los factores que
determinan la compra de un producto
para la proteccion del vehiculo son:

a) Precio.

b) Valor agregado (servicios
indrectos).

c) Estética.

d) Efectividad.

e) Experiencia anterior.

f) Informacion completa de usoy

resultados.

Ofertas.

Garantias.

Recomendacion.

Observacion.

g
h
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Segun encuestas realizadas por
nosotros en los centros de venta y
servicios, se venden al rededor de -

- Dos alarmas e instalacion al dia.

- Dos bastones para volante al dia.

- Una pelicula de seguridad cada
dos dias.

- Entre uno y dos corta combustible
0 corta corriente al dia.

- Un candado a palanca cada
quince dias.

- Rastreo via satélite o celular, por
el momento no existe demanda
debido al  alto costo del servicio.

- En México se requiere de entre 10
y 20 vehiculos blindados mensua-
les.

Es importante mencionar que las
ventas no se realizan de una forma
regular, ni estrictamente apegadas a las
techas que se mencionan.

COCHES NEGROS

Un andlisis de una compafia aseguradora de Gran
Bretana sobre 10 mil vehiculos robados, revela que los
autos negros tienen un 20% mas de posibilidades de ser
robados que sifueran de otro color,

)



INVESTIGACION

POEIRIT - APT O Set  e A A tatmawe s
: Vélido por
» 40% de descvento

En lo compra de cualquier parabrisas para

qutos y camiones,

- 30% ds descuanto

e . la da cualquier cristal b de.
{ Cristales Automotrices S.A. de C.V. B e da cualquler cris smplade

En pulido do cristales.

r“pfvc Vertix 685, Col. Narvarte, « 20% de descuento
México D.F,

y R . slevadores.

Peaviczorer V:lii) have o 30 da oguo de 1995, Carjacble an Tas wcwrsaler de i Kot menionodm Famo eews nc o 36063
" pralalia cop oo pryaocion 0 descyenss, Sk va cupin prv pecacna. Para mayves iwbormay Sam o Te £174075 Tel 97,
VLA, G20 GO PRAGIION 0 U, DN V8 P 6 pe:1000. " v v

4.4 VOLUMEN DE OFERTA

Sin duda alguna, es cada vez mds
dificil hacer una eleccion acertada al
adquirir un sistema anti robo para autos
debido a la enorme oferta existente en
el mercado, ya que se ofrece desde un
simple corta combustible, hasta el mas
sofisticado rastreo via celular o satélite.

La oferta en cualquiera de éstos
dispositivos o servicios es relativa, ya
que antes de que existiera una deman-
da considerable los precios eran razo-
nables, pero una vez que se produjo el
“boom” de éstos productos y la demanda
crecio, los precios se elevaron. Debido
a estoyala devaluacién econdmoca
en el pais, por el momento la ley de la
oferta no se aplica como en otros pro -
ductos ya que éstos son de importacion y
se regulan con la paridad peso - dolar.

Sin embargo existen promociones
ocacionales por parte de los vendedo-
res, como son descuentos en instala -
cidn en el caso de las alarmas.

En reparacion de herrajes, chopas y

- 0% do descuento .
En Jo compra de mias protectoras de
cristales contro asalto,

- 20°% de descuento

En ba compro de protectores da calaveras,
parrillas y faros.

Canjeables en las siguientes sucursales

- Dr. Vertiz 685, Col. Narvarte,

México D.F, Tel. 519-40-70.

- Yia Gustavo Box 112, Col. Modelo,
Noualpan, Estodo de Méxio. b

Los descuentos van desde un 5% a 10%
en cualquiera de los otros dispositivos,
excluyendo rastreo via celular, sistema
SKY ALARM y GPS.

Una desventaja para los consumi-
dores nacionales, es que éste tipo de
productos por ser de importacion, no
estan regulados por la Secretarfa de
Comercio vy Fomento  Industrial
(SECOFI), ni existen leyesy normas
aplicables, mas que en el caso de
transporte y almacenaje nacional.
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LADRONES DE BOLSAS ....DE AIRE

Aumenta el robo de bolsas de aire (Air Bag) en las
grandes Cd. como Nueva York y Los Angeles, los
ladrones sustraen las bolsas de aire que cusstan unos
1000 Dls. y las venden en refaccionarias o tallerss
independientes.

Fuente: INTERNET,USA 1996 Dir.htt pp.air bag.com.




4.5 FACTORES DEUSO Y
FUNCIONAMIENTO

MEDIO AMBIENTE DE OPERACION,
SECUENCIA DE OPERACION Y
TRABAJO MECANICO QUE
REPRESENTA LA OPERACION DEL
OBJETO POR PARTE DEL USUARIO
DESDE LA COMPRA.

A) BASTON DE VOLANTE Y
CANDADO A PALANCA:

Estos productos se desarrollan en un
ambiente cerrado dentro de la cabina del
automévil con temperatura variable
dependiendo de factores tales como el
clima exterior, clima artificial interior y si
esla o no expueslo al sol. La temperatura
interior de un auto es variable, ya que
depende de los materiales y los colores
en tapiceria y acabados y si estd
encendido el aire acondicionado.

La secuencia de operacion y traba-
jo mecdnico que realiza el usuario des-
de la compra en el caso del bastdn es:

1) El usuario tiene la necesidad de
proteger su auto.

2) Acude a las zonas de venta.

3) Elige entre los diferentes tipos de
modelos el que resuelva su necesidad,
gusto y que esté al alcance de su
bolsillo. La eleccion la realiza de
acuerdo a formas, colores e
instrucciones de uso y funcionamiento
incluidas en el empaque.

4) Compra el producto.

5) Lo transporta al lugar donde va a
ser utilizado.

6) Observa las ilustraciones e
instrucciones de uso que acompanan al
instrumento.

7) Lo saca de su empaque, el cual

INVESTIGACION

generalmente es un skin pack (termo-
formado) y el trabajo que realiza para ha-
cerlo es abrirlo con un objeto punzo
contante.

8) Inspecciona
funcionamiento .

9) Lo coloca en el volante
independientemente del modelo tratando
de verificar su funcionamiento
basandose en las ilustraciones
anexadas.

10) Lo ajusta de acuerdo a las
caracteristicas del volante y el baston.

11) Acciona el sistema de cierre
jalando con firmeza el extremo movible
hasta que ajuste con el volante y tope el
sistema de cierre.

12) Independientemente del tipo de
chapa, la ajusta en posicion cerrada y
retira la llave

13) Verifica el adecuado funciona -
miento tratando de hacer girar el volan-
te y rectificando el rango de movimiento
del mismo.

14) Una vez hecha ésta prueba, re -
pite la operacion de instalacion cada vez
que requiera dejar el  vehiculo
estacionado.

4
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15) Para poder hacer uso del vo -
lante, se requiere accioner nuevamente
el sistema de cerrado en posicion de
abierto.

16) El baston se ajusta a la posicion
inicial segun el madelo de éste.

17) Se retira de el volante.

18) Por ultimo se guarda en el lugar
deseado.

B) CANDADO DE PALANCA DE
VELOCIDADES:

1) Surge la necesidad de proteger &l
vehiculo.

2) El usuario acude al centro de
venta.

3) Verifica la forma de uso y apa -
riencia en relacion a la eficacia que
mueslra.

4) Realiza la compra.

5) Transporta el sistema hacia el
vehiculo.

6) Observa las instrucciones de uso
anexadas en el empaque.

7) De acuerdo a las instrucciones se
provee de la herramienta necesaria para
la instalacion del mismo.

8) Saca el producto de el empa-
que, el cual es de el tipo skin pack,
mediante un objeto punzo cortante y lo

analiza.
9) Gracias a las recomendaciones

de las instrucciones elige el lugar ade-
cuado para la fijacion.

10) Barrena el nimero requerido de
veces.

11) Fija la placa de cierre por medio
de unos remaches incluidos en el
pagusete.

12) Adaptala “u" parte que seen -
carga de inmovilizar la palanca embo-
nando ésta en la parte fija.

13) Hace pruebas de eficiencia
tratando de realizar los cambios en la
palanca de velocidades.

14) Esta operacion de cierre la repite
cuantas veces sea necesario dejar el
vehiculo estacionado en la via publica.

15) Para abrir el candado, gira la
llave de seguridad en posicion de
abierto y retira la placa inmobilizadora

guardandola en el lugar elegido.

C)PELICULAS DE SEGURIDAD:

Al ser protecciones para los crista-
les del auto, éstas se encuentran ex-
puestas totalmente al medio ambiente,
como lluvia, sol, frio, granizo, viento,
elc. e inclusive a factores mecanicos
como golpes, rayones y la friccion que se
produce al subir y bajar las ventanillas.

Una vez que el usuario decide ad-
quirir éste sistema, es necesario que
acuda al centro de venta en donde lo
obtiene con la instalacién incluida,
siendo ésta la Unica actividad por parte
del usuario.

D) SISTEMA
CORTA CORRIENTE:

Este sistema se desarrolla dentro de
la cabina bajo el tablero u otro tugar, por
lo que el ambiente al que estd
expuesto es mas especifico, es decir,
no estd expuesto directamente a la
temperatura normal del auto, sino a la
generada por el calentamiento de

sistemas contiguos.



E) SISTEMA
CORTA COMBUSTIBLE:

Este sistema se instala en el motor
del vehiculo, y espor esto que esta
expuesto a polvo, aire, agua, gasolina y
gspecificamente a un medio corrosivo y
de altas temperaturas.

!

La secuencia de operacion de
ambos productos es similar:

1) El usuario tiene la necesidad de
proteger su auto.

2) Se decide por el sistema que
satisface sus necesidades.

3) Acude al centro de venta elegi-
do. (generaimente son refaccionarias o
tiendas de accesorios).

4) En caso de no existir informacion
en el empaque se informa acerca de
uso, instalacién y efecto.

5) Decide si la instalcion va a ser
personal o por medio de un taller espe-
cializado.

6) Independientemente de quién
efectde la instalacion éste se provee de
la  herramienta necesaria, que
generalmente es un desarmador, una
charrasca, cinta de aislar, taladro y
pijas.

INVESTIGACION

7) Realiza la instalacion  y hace
pruebas de su funcicnamiento.
8) Una vez instalado el sistema

solo requiere de un switch para activar o
desactivar.

F) ALARMAS DE ULTIMA
GENERACION:

El sistema se compone de varias
partes, las cuales estan expuestas a
diferentes medios.

- Sirena acustica: se encuentra bajo
el capo, junto al motor, especificamente
instalada scbre una salpicadera por lo
que estd expuesta a temperaturas altas,
aqua, polvo, aire, grasa, etc. €stos son
factores determinantes para el buen
funcionamiento de éste, ya que si se
encuentra sucia o se moja, distorciona el
sonido producido por ésta.

- Caja de circuitos: se encuentra en
el interior del auto bajo el tablero,
gxpuesto a las temperaturas que
producen los sistemas eléctricos con-
tiguos, o al calentamiento normal del
vehiculo.

- Dispositivo  remoto: el medio
ambiente al que esta expuesto es muy
variable ya que depende de los habitos
del usuario, ya que generalmente éstos
bienen provistos de una argolla para
engarzarlos junto a las llaves del auto, se
pueden traer en el bolsillo o bolso, en el
interior del auto, expuesto totalmente al
medio ambiente, caidas, raspones,
golpes y al calor y sudor producidos por
la mano del usuario, etc.

e
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La secuencia de operacion y ¢l tra-
bajo mecanico que realiza el usuario
desde la compra es:

1) El usuario tiene la necesidad de
proteger su automaovil.

2) Acude al centro de venta y elige
de entre la variedad de estilos y precios
la que se adecue a sus posibilidades y
preferencias.

3) Se informa de las caracteristicas y
funciones de la alarma de su eleccion.

4) La adquiere a un precio que tal
vez incluya su instalacion.

5) La instalaciéon es generalmente
hecha porun especialista debido a lo
complicado y delicado del sistema.

6) Una vez instalada el usuario rea-
liza pruebas de el buen funcionamiento
de ésta, activando la alarma mediante
la presion de alguno de los botones de
el dispositivo remoto. Verifica a la vez el
nivel de sonoridad y de alcance de la
misma.

7) Forza alguna de las partes pro-
tegidas veriticando asi su efectividad.

8) Verificado esto, s6lo necesita de
el dispositivo remoto para activar o des-
activar el sistema.

G) SISTEMA DE RASTREO VIA
CELULAR, SKY ALARM Y
BLINDAJE PARA AUTOMOVIL

1) Existe la necesidad de una
proteccion mas completa para el
automovil.

2) Se dirige hacia el centro de venta
o empresa dedicada a la venta del
servicio cualquiera que sea el caso.

3) Tras informarse de las caracte-
risticas y los requerimientos lo adquiere
por un precio que generalmente incluye
instalacién.

INVESTIGACION

4) Por ser productos delicados v de
dificil instalacion,  éstos corren  por
cuenta de la  empresa en un lapso de
tiempo determinado.

5) Una vez realizada la instalacion,
los vendedores ofrecen una explica-
cibn para que elusuario realize de
forma correcta las operaciones regue-
ridas.

6) En el caso de Rastreo Via Celular
y Sky Alarm, el usuario no necesta rea-
lizar un mantenimiento ya que al adqui-
rir éste lipo de sistemas se requiere del
pago mensual por concepto de renta, el
cual se acompafa por el mantenimien-

to.

El medio ambiente de operacion
del Sistema de Rastreo Via Celulary
Sistema Sky Alarm, no esta muy bien
definido debido a las estrictas normas
por parte de las empresas que las res-
paldan respecto a divulgar el lugar de
instalacion.

Los componentes de el blindaje
para automoéviles se encuentran total-
mente expuestos al medio ambiente y a
factores mecanicos, ya que éste es el
principio de su funcionamiento.

it
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4.6 SISTEMAS MECANICOS Y
ELEMENTOS PROPIOS

A) BASTON PARA YOLANTE

Este posee una chapa de seguri-
dad, de la cual existen tres tipos:
cerradura de combinacién, de llave y
bancaria. Independientemente del tipo,
ésta se sujeta al cuerpo principal con
cuatro tornillos de cabeza plana y sin
entrada para desarmador por razones

obvias.

Por medio del sistema de cerradura
se controla el mecanismo de sujecion al
volante, el cual es un elemento alargado
de barra adaptado para moverse a modo
telescdpico dentro del pasaje del
elemento del cuerpo a lo largo del eje,
éste elemento estd compuesto por
ranuras transversales axialmente
espaciadas a lo largo del miembro de la
barra a lo que la barra podra enclavarse
en cualquiera de varias posiciones a lo
largo del miembro correspondiente a la
barra. Esta posee un elemento de
enganche para embragar con el volante
desde su lado interior asi como un
maneral texturizado para tener un mejor
control sobre el producto. Cabe
mencionar que todo el sistema estd
provisto de una camisa plastica con el fin
de proporcionar una superficie no
abrasiva.

El funcionamiento de los tres tipos
de cerradura opcionales con que cuen-
a un bastén es:

CERRADURA DE COMBINACION:
Esta tiene la ventaja de no necesitar
Nave, funciona mediante una serie de
numeros elegidos por el mismo usuario.

[stas funcionan sobre el principio de
alineacion, tres discos giran libre e
independientemente sobre el mismo eje
y juntos.  Cada una posee una ranura
cortada en  su borde y cada par
adyacente liene lenguetas que se
engranan  muluamente cuando los
discos son girados.

La perilla estd conectada al disco
frontal de! conjunto, y cuando se giran en
una direccion la lengueta del disco
hontal engrana  primero el disco de en
medio, el cual a su tumoengrana el
atimo de este modo, la perilla hace
girar los tres discos a la vez. Se hace
girar la perilla dos veces y luego hasta
un numero determinado, ésto coloca al
ultimo disco en su ranura que sefala la
direccion deseada. En seguida se
devuelve la perilla para un giro total a fin
do engranar el disco central desde el
otro lado de su lengueta y se contintia en
esta direccion hasta la lectura del
numero que corresponde a la posicién
del disco con su ranura alineada
exactamente con el dltimo disco,
luego se gira la perilla hacia
adelante otra vez durante una corta dis-
tancia para alinear la primer ranura con
las otras dos. Cuando se han alineado
los tres discos, las ranuras liberan un
mecanismo y el objeto puede ser abier-
to.

CERRADURA DE LLAVE: La llave
es regularmente de metal, que puede
ser liso o cilindrico con ranuras y aristas
en los lados, los cuales di -
corresponder exactamente a las de!
hueco de la chapa, o de lo contrario no
puede introintroducirce en la cerradura.
En el borde superior de la llave hay una
serie de “picos y valles” que definen la

'f)L)
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cerradura y dicha llave. Ellos son
disefiados para que correspondan a una
serie de pequefnas barras en la
cerradura. Cuando se introduce la llave,
las barras suben y bajan los “picos vy
valles” de la llave hasta que entren
totalmente. En ésta etapa la barra inferior
de cada par alcanza a la superior del
fuste, es decir la parle que se gira para
abrir la chapa, puesto que los extremos
de la barra se alinean, el fuste puede ser
girado libremente y la cerradura se abre.

CHAPRA BANCARIA: La llave es un
cilindro el cual en su parte inferior tiene
una serie de crestas vy valles, pero
gstos en forma cuadrada, los cuales
deben embonar en una hembra que
tenga exactamente las formas de la
llave, para asi empujar una serie de
barras que permiten girar el cilindro
hembra y asi abrir libremente la cerra -
dura.

B) CANDADO DE PALANCA DE
VELOCIDADES:

Como su nombre lo dice, es un
candado y funciona como tal, es decir,
una cerradura con llave y una barra de
acero en formade U que sujetaa la
base de la palanca de velocidades por
medio de cuatro remaches y para evitar
maltratar esta base, el cuerpo viene
acompanado de un espumado.

C) SISTEMAS
CORTA CORRIENTE Y
CORTA COMBUSTIBLE:

El Unico sistema mecénico con el
que cuentan, es un interruptor de re-

sorte, el cual su propdsito inicial es
conectar o desconectar dos conducto-
res metalicos. Cuando los conductores
se tocan, la corriente eléclrica puede
fluir de un alambre a otro, lo cual cons-
tituye el circuito cerrado; cuando los
conductores estdn separados, perma -
nece un vacio de aire, y la electricidad no
puede fluir entre los alambres (circuito
abierto).

l.a palanca de un interruptor que la
persona empuja, es forzada por un re-
sorte a girar hacia abajo o hacia arriba:
no es posible una posicién intermedia.
Cuando la palanca del interruptor se
empuja lentamente desde una posi-
cion, no tiene forma de regresar. Una
vez que pasa el punto central de equi-
librio, el resorte golpea la palanca para
completar el resto de la trayectoria, los
contactos estan organizados para que
una posicion de la palanca los retina
en intimo contacto, y la otra los separe.

Los elementos que constituyen el
sistema corta corriente son: caja de
circuitos con cuatro alambres, interrup-
tor.

Para el cotta combustible es un
interruptor con dos alambres, y cerra-
dura con mangueras reforzadas en
ambos lados.
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D) ALARMAS DE ULTIMA
GENERACION:

En su mayoria, entiendase el 98%
de éstos sistemas son electrénicos, y el
restante 2 % son mecanicos.  Estos se
reducen a interruptores que se instalan
en cofre y cajuela, que mediante un
sistema de induccion producen una
corriente eléctrica sobre su propio cir-
cuito y asi activar el sistema.

Los elemnentos que la constituyen
son:

- Dos sistemas remotos con dos
botones y argolla para llaves.

- Indicador LED con enchufe.

- Interruptor en cofre y cajuela.

- Sirena de seis tonos y 130 db.

- Sensor de impactos.

- Caja de circuitos con enchufe

- Cables con enchufe.

- Relevador automdtico para
flasheo de luces.

- Pijas para interruptores, caja de
circuitos y sirena.

PARA FINALES DE ANO

El nuevo registro nacionai vehicular (RENAVE) podria
comenzar a operar en todos los estados de la Repliblica
Mexicana para iinales del presente afo. Esto servird
para detectar de manera mas rdpida el robo de autos.
Fuente: “4 Ruadas”, México 1996, ano 2, No. 8,p. 12
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) PELICULAS DE SEGURIDAD

[zstas no poseen sistema mecénico y
como clemento propio es una pelicula de
policarbonato  de alta resistecia con
diferentes grados de opacidad. Como
pieza integrada se cuenta con
calcomanias de marca o advertencia.

F) SISTEMA DE RASTKiZO VIA
CELULAR:

L:sle no pocee sistema mecdnico y
coino elementos propios tiene:

- Computadora base.

- Softwar.

- Radio modem.

- Antena para auto.

- Torre celular.

- Tuerca sujecion antena.

- Dos tornillos para sujecién de
caja chips.

- Cables con enchufe para
instalacion.

G) SISTEMA SKY ALARM Y
SISTEMA DE RASTREO VIA
SATELITE (RESCU):

No poseen ningln sistema meca-
nico y como elementos propios cuentan
con un software de inteligencia artificial
receplor de mensajes codificados,
sostenido en algin lugar del auto por
cuatro tornillos asf como una antena
insialada  sobre la cajuela o el toldo,
siendo necesario barrenar para ase-
gurar con uha tuerca.



En el caso del sistema de rastreo via
satélite tiene como pieza integrada dos
botones con iconos de ambulancia y
patruila dependiendo la emergencia.

';
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H) BLINDAJE:

No posee sistemas mecanicos ni
elementos propios ya que se trala de el
reforzamiento de los materiales propios
del auto por medio de materiales
compuestos.

4.7 FACTORES DE MATERIALES Y
PROCESOS

Al analizar los métodos
alternos para fabricar una pieza o un
producto o para efectuar una operacion
individual o llevar a cabo un proceso
completo, se enfrentan a costos
variables en relacién con materiales,
mano de obra directa e indirecta,
herramientas especiales, herramientas y
suministros de corta duracién, servicios
generales y capital invertido. La
interrelacién de éstas variables puede
ser considerable y por tanto, hay que
enfocar una comparacion detallada de
las opciones para evaluar a fondo su
efecto en los costos unitarios totales.

4.7.1 EFECTOS SOBRE LA
SELLECCION DE MATERIALES: El grado
de automatizacién del proceso rara vez
influye en la seleccion del material. Los
materiales mas sencillos para maquinar,
fundir, moldear, etc. son igualmente
buenos para un  proceso manual o
automatico, aunque hay dos posibles
excepciones: 1) Cuando las cantidades
para prodiccion son grandes, como
ocurre con el equipo automatico, 2)
Cuando se emplea equipo  complejo
interconectado, ejemplo: lineas de
transferencia, mesas para alineacion,
etc. puede ser aconsejable especificar
materiales de libre maquinado o de
facil procesamiento.

La seleccion de los materiales es
un factor importante para la
funcionalidad y factibilidad de manu-
factura a costo bajo de cualquier pro-
ducto. E! Disefador Industrial debe
establecer una division entre los
requisitos funcionales y las considera-
ciones de costo. En el cuadro 4.1
podemos ver los materiales y procesos
empleados en la fabricacion de los
productos analizados.

Dentro de la planeacion de proce-
sos, deben consiuerarse las estaciones
de ensamble, si se trata de un producto
de ensamblado complejo, se puede
requerir de un esfuerzo considerable
para desintegrar el producto en sus
componentes de piezas y subensam -
bles. En ése momento se pusden tomar
deccicnes preeliminares acerca de
agrupamientos de  subensamble para
determinar las piezas que se deben
fabricar y las que se compran.
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PROCESOS EMPLEADOS EN SU FABRICACION.

BASTON PARA | INYECCION , DOBLADO, TROQUELADO.
VOLANTE

CANDADO  DE | FUNDICION I5 INYECCION.
PALANCA

PELICULAS DE | EXTRUSION
$EGURIDAD

SISTEMA CORTA | INYECCION
CORRIENTE

SISTEMA CORTA | INYECCION. TROQUELADO.
COMBUSTIBLE

ALARMAS INYECCION

SIST. DE |INYECCION T T T e e
RASTREO VIA

CELULAR

SKY ALARM INYECCION B ’
SIST. DE |INYECCION B —
RASTREO VIA

SATELITE

BLINDAJE EXTRUSION, TROQUELADO, FUNDICION, ROLADO.

CUADRO 4.1
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4.8 FACTORES HUMANOS:
ESTETICA, ERGONOMIAY
ANTROPOMETRIA,

La estética es un factor determinan-
te en la eleccién de un proceso determi-
nado ya que es el valor formal que se
incluye en los objetos.

Estamos de acuerdo en que la
funcidn es un factor de mucho peso,
pero siun producto que funcione no
gusta, y tampoco es estético ni agrada-
ble, no MHemara la atencién de los
clientes, los cuales no se van a enterar si
el producto funciona o né. Es evidente
que lo que para unos es bello, para
otros no los es, es por esto, que en todo
objeto de disefio se debe considerar la

MATERIALES UTILIZADOS
BASTON PARA VOLANTE | ACERO CARBURADO.
CANDADO DE PALANCA |ACERO CARBURADO. NYLON
PELICULAS DE | POLICARBONATO
SEGURIDAD
SIST. CORTA CORRIENTE | ABS
SIST. CO RTA | ACERO CARBURADO
COMBUST!BLE
ALARMAS ABS
SIST. RAS TREO | ABS
CELULAR
SKY ALARM ABS
SIST. RASTRE O | ABS
SATELITE
BLINDAJE POLICARBONATO,KEVLAR,ACERO,
FIBRA SINTETICA (SPECTRA).
CUADRO 4.2

relaciéon entre forma y funcién teniendo
bien definido y estudiado el mercado
para el cual va dirigido nuestro produc-
to.

Sobre éste aspecto analizaremos los
productos competencia que hemos
venido mencionando:

A) BASTON PARA VOLANTE:

Por ser un sistema mecdnico vy
simple, no estd muy trabajado formal-
mente, en su caso pesa mas la funcion
que la forma. Sus componentes son
sencillos y facilmente distinguibles;
mas que obtener una relacién formal
con el interior del vehiculo, funciona
como una simbologia, ya que con la
posicién que éste adquiere sobre el
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volante se hace notar el simbolo de
prohibido,  (un circulo atravezado por
una linea recta), el cual es mas resal-
tado por medio del color, de los cuales
hay gran variedad y el usuario puede
elegir ¢! de su preferencia. De ésla
manera se logra hacer mas notoria la
presencia del sistema de proteccién. Se
da el impacto visual inmediato de que el
aut--movil esta protegido y que  esta
pro:ibido  violarlo, lo cual  aunado ala
apariancia fuerte y resistente  de los
mateiiales 1o hacen uno de los sistemas
més vendidos.

Ergondmicamente este  sistema
cuenta con las dimensiones y peso
justo para su fécil manejo. Cuenta con un
mecanisino sencillo que no requiere de
mucha fuerza para colocarlo y retirarlo ya
que se instala con una mano y se ajusta
con ambas, para retirarlo sélo  basta
tomarlo de un  extremo y abrir la
cerradura para posteriormente guardarlo.

Las formas que éste posee son
simples, pero adecuadas al tipo de
agarre que se requiere efectuar para su
uso. Las areas de agarre del objeto son
de forma cilindrica, el mango es de 3.5
cm. de didmetro, el cual esta recubierto
por una capa pldstica texturizada para
evitar el derrapamiento y tener un mejor
control sobre la pieza y juntos hacen un
didmetro de 4.5¢m.; En el otro extremo el
drea de agarre para el ajuste es de 2.5
cm. de diametro.

DESVENTAJAS:

- Estéticamente no es muy agrada-
ble.

- Si el conductor utiliza su asiento
muy adelantado, son complicadas
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las maniobras de instalacion.

- Lachapa queda ubicada al centro
del producto y dificulta su accionar ya
que obliga a efectuar movimientos
innecesarios.

- Es dificil encontarle un lugar dentro
del habitdculo cuando esta fuera de uso.

B) CANDADO DE PALANCA DE
VELOCIDADES.

En éste sistema esld considerada
méds que la forma, la funcién, Sus pie-
zas son forimalmente rigidas y geome-
tricas, las cuales se adhieren al area de
la palanca de velocidades, no integran-
dose a Ias formas del interior del ¢ tito.

Formalmente nos recuerda a un
candado convencional, sélo que éste se
adapta en posicién horizontal y se fija al
drea de la palanca de velocidades. Los
colores en que se presenla la parte fija
son negro o gris, esto es con el fin de
evitar distraer al conductor, no asf la
pieza movible que es de color metélico
brillante para hacer notar su presencia y
asi persuadir a los ladrones de efectuar
el robo.

Dentro de los aspectos ergondmi-
cos podemos decir que el mecanismo
con que cuenta es sencillo de operar y
puede ser manipulado facilmente
aunque no es muy agradable para el
tacto ya que posee numerosas aristas
que no son peligrosas pero si incomo-
dan el agarre. Como principal desven-
taja es la posicion que adopta el cuerpo
' 1ra la operacion del  sistema, ya que
se¢ debe de girar @! tronco cuando el
usuario estd sentado e inclinarse
ligeramente, esto propicia cansancio.
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C) ALARMAS DE ULTIMA
GENERACION:

De los componentes que conforman
éste sistema, sélo en uno se aplica la
estética, ya que los otros son cajas
negras que van colocadas en partes
no visibles del automdvil y es mas
importante su funcidn que la forma.

El componente en el quesi se
aplica la  estética es en el dispositivo
remoto ya que es el que estd en con-
tacto directo con el usuario.

Existen dos tipos de dispositivos
remotos, los primeros son unas peque-
Ras cajas negras con aristas redondea-
das para evitar lastimar la mano del
usuario, que caben en la palma de la
mano y se les d& el uso del llavero ya
que se pueden guardar en el bolsillo
del pantaldn ; cuenta con dos botones,
los cuales estdn marcados con entreca-
lles para asi ser identificados al tacto,
también cuentan con un pequefo foco
rojo que enciende cuando se acciona el
sistema,

Los modelos mds recientes son de
forma mds orgdnica y ergondmicos que
se adaptan mejor a la posicién de uso
que adquiere la mano, no posee aristas y
no es necesario investigar cudl es la
posicién de uso, esto lo da automatica-
mente la forma y la disposicién de los
botones. Ademds cuentan con mayor
variead de colores  siendo todo ésto
factores de pesc para elegir modelos
mas recientes.

DESVENTAJAS:
- Es muy frégil el sujetador de la
argolla para llavero por lo que
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en ocasiones se llega a romper.

- La distancia entre los botones es
muy pequefia, siendo necesario
observarlos al oprimir algtino de ellos.

-Por ser sistemas delicados se

descomponen faciimente.

D)PELICULAS DE SEGURIDAD:

Son peliculas transparentes que se
adhieren a los cristales del auto, por lo
cual no alteran la lineas del vehiculo.

Dependiendo del grado de opaci-
dad de las peliculas, lo cual elige el
cliente, son notorias 0 no y el efecto
visual estético que producen depende en
gran parte del color exterior e interior del
automovil ya que se puede lograr una
gama o bien generar un contraste.

La estética juega un papel impor-
tante en la desicién de compra de éste
producto, ya que al satisfacer la nece-
sidad de proteccién de igual manera se
le puede dar un toque mas personali-
zado al automavil,

Es evidente que entre mayor sea el
grado de opacidad, en el interior del
vehiculo se produce un cambio de luz, 1o
cual nos altera la percepcién del color
tanto en el interior como en el exterior,
ayudando a reducir reflejos o brillos
producidos por el sol y que en un
momento dado deslumbren y lastimen
la vista de los ocupantes del automdvil.

DESVENTAJAS:

- Este método solo protege cuando
los cristales estan cerrados.



E) SISTEMA CORTA
CORRIENTE Y COMBUSTIBLE:

En éstos dos sistemas es mucho
mds importante su funcionamiento, por lo
tanto no son estéticamente agradables ni
llamativos ademas de que su instalacion
es en lugares no visibles precisamente
para no ser localizados o detectados por
los ladrones.

Ergondmicamente estdn disenados
para poder ser instalados con facilidad
por medio de herramientas necesarias
para ello, no asi la ubicacién de instala-
cion ya que en el caso del sistema corta
corriente, es bajo el tablero  siendo
necesario recostarse boca arriba sobre
el piso del drea del conductor y imante-
ner estirados los brazos por el tiempo
que requiera la instalacion.

DESVENTAJAS:

En el caso del sistema corta
combustible, la instalacién se realiza en
el area del motor especificamente bajo el
carburador que se encuentra por lo
general, al centro del motor, alo que es
necesario apoyarse en el costado mas
cercano al area de instalacion y
estirarse con los brazos extendidos para
realizar dicha operacién, durante el
tiempo que sea necesario.

F)SISTEMAS DE RASTREO VIA
CELULAR, VIA SATELITE
(SKY ALARM) Y GPS.

Al igual que los sistemas corta
corriente no cuentan con gran estética ya
que son componentes electrénicos que
su instalacién es oculta por razones
obvias de seguridad, ademds de que el
usuario nunca esta en contacto con elios.

INVESTIGACION
Ergondmicamente  poseen  las
caracteristicas nec.:sarias para su
correcta instalacion  las cuales no
tienen un lugar determinado vya que
ésta puede variar dependiendo de las
caracteristicas del vehiculo y las nor-
mas establecidas por la empresa, las
cuales no son conocidas.

En el caso del sistema de rastreo via
satélite GPS se cuenta con dos botones
instalados en una consola tipo avién,
caracleristica de los  autos de lujo de
FORD los cuales evtin diferenciados por
iconos que indican el tipo de servicio
que se requiere, los cuales poseen luz
propia para ser identificados en la
obscuridad, éstos botones son de forma
circular y cuentan con el diametro
adecuado para su correcto uso en
situaciones extremas.

G) BLINDAJE:

En este caso, no se altera la estética
de! auto, solo se incrementa
considerablemente el peso del auto lo
cual conlleva a realizar un mayor
esfuerzo tanto de la unidad como del
usuario.

4.9 FACTORES DE ENVASE Y
EMBALAJE.

El primero se ocupa de la protec-
cién y el dltimo de la promocién. Una
vez terminado nuestro produclo, es
necesario protegerlo tanto para su
transportacion, como para su u.ibicidn
al publico, por lo cual requiere de un
empaque el cual serda su carta de
presentacion. Este debe adecuarse a las
caracteristicas formales, componentes,
imagen, tipo de servicio, peso,
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volimen de carga, maleriales, etc. del
producto.

Los administradores de  los
supermercados  afirman  que el
envasado que  suministra mejor
proteccion puede reducir costos de
almacenamiento al  disminuir las
roturas, el encogimiento y el deterioro, al
impedir la decoloracién y frenar los robos
los envases de mds facil manejo pueden
reducir los costos al acelerar la
marcacion de precios, mejorar la nani-
pulacion yla distribucion, y ahorar
espacio. Ademds el envasado puede
aumentar las ventas gracias a iniciati-
vas de orientacién promocional como el
ofrecimiento de tamanos mas
pequefios 0 Mas grandes, mayor varie-
dad de envases multiples, mejores
imagenes del mismo producto, ilustra-
ciones de uso del producto, y mds
eficdz empleo del color. En el empaque
se debe ofrecer la mayor informacidn
posible externa e interna ya sea en
imagen o escrita, ya que asi se le ofrece
al posible cliente una mejor presentacion
del producto y asi el cliente estara
seguro de que va a hacer la mejor
eleccion y adquisicion.

LOS ELEMENTOS BASICOS DEL
DISENO DE UN BUEN ENVASE Y
EMBALAJE SON:

- El empleo de la estética, ya que el
empaque debe dar wuna imdgen de
presentacion del producto.

- Relacién de imagen,
empagque.

- i.a susceptibilidad del producto al
deterioro.

- Los riesgos a los cuales se verd
expuesto normalmente el producto.

producto,
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- El lapso que el producto debe
permanecer en el envase,

- La funcién promocional del
embalaje.

4.9.1 NORMAS Y LEYES:

Las normas de envase y embalaje
para productos imporlados es que
dibe crearse un envase especifico
para cada producto.  El envase debe
tuansportar con sequridad su contenido,
cumplir su funcion en un clina especi-
fico sobre todo si el producto se exporta.
También existen normas respecto a la
rotulacion en articulos de exportacion los
cuales deben rotularse con claridad en
términos comprensibles respecto al
tamaio de los envases, yen el idioma
del pais importador. Las siguientes
normas, son las mas utilizadas en
referencia a envases y embalajes:

NMX- EE-142-1982

Envase y embalaje para maleriales

pldsticos.

NMX- EE-151-01/15-1983

Envase y embalaje productos

importados.

NMX- EE- 151- 04/5- 1983

Envase y embalaje transporte via

terrestre.

NMX- EE-171 - 1984

Envase y embalaje

corrugado.

ISO 3461-2 - 1987

Simbolos gréficos para el uso en la

documentacion técnica del producto.

ISO 3461 -1- 1988

Simbolos grafico« para uso en el

equipo.

1SO 3394- 1984

Dimensiones de embalajes.

carton



A) BASTON PARA VOLANTE
Y CANDADO DE PALANCA
DE VELOCIDADES:

Estos productos generaimente son
presentados en un termoformado al
vacio del tipo Skin Pack, el cual toma la
forma del producto por ambos tados y es
termo sellado por el contorno para
gvitar movimientos innecesarios en su
transportacion. Como parte y
requerimiento el empaque contiene
un cartén rotulado con los datos de
preseniacion del producto como lo es la
marca, instrucciones gréficas vy
escritas, leyendas de efectividad del
producto y etiqueta con los dvatos de la
compania importadora.

B) PELICULAS DE SEGURIDAD

Este es un producto que no esta en
venta directa al publico, es presentado
por medio de folletos y catdlogos, inclu-
sive por trato directo con el vendedor el
cual explica las caracteristicas y funcio-
nes del producto. Por ser un producto
generalmente de exportacion éstos son
transportados por medio de cajas de
cartén en donde <caben
aproximadamente 25 rollos de pelicula
de 10 m. No existe proteccién interna de
ningtn lipo por 1o que en ocasiones,
el producto sufre daios.

C) CORTA COMBUSTIBLE:

Al investigar acerca del empaque
de éstos  sistemas nos dimos cuenta,
que no cuentan con ningln tipo de
envase y embalaje ya que su presenta-
cién al publico es por medio de bolsas
de polietileno, termo selladas e impre-
sas con la marca del producto, dandole
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al producto el 1 nimo de seguridad que
requiere  para su  almacenaje vy
transportacién, ademds de que ofrece
un aspecto de producto baratoy por
consiguiente su calidad no es buena.

D)SISTEMAS CORTA
CORRIENTE, ALARMAS DE
ULTIMA GENERACION
Y RASTREO VIA SATELITE
(SKY ALARM).

L.a presentacion al publico de éstos
productos  es  muy elaborada con
respecto a diseRo gréfico, debido a la
gran oferta existente en el mercado. Ef
empaque y embalaje no varia a pesar
de que existe gran variedad en los
precios de los distintos modelos,
generalmente el producto se distribuye
dentro de  una caja de cartdén con un
espumado de poliestireno  de media
densidad en su interior el cual tiene
definidas las formas de cada compo-
nente, esto es para brindar madxima
proteccién a los componentes electro-
nicos, ademds de darle una apariencia
mas cuidada y elaborada.

E) SISTEMA DE RASTREO VIA
CELULAR:

Este sistema no cuenta con un
empaque para exhibicion ni presen-
tacion al cliente, Unicamente cumple con
los requerimientos de transportacion
debido a que no son productos que se
adquieren por su imagen, sino por su
servicio. ES equipo muy tecnico que es
instalado por la misma empresa por 1o
que el cliente nolo ve como
producto. Al cliente se le presenta por
medio de ilustraciones , folletos y expli-
caciones personales.



Dicho empaque de transportacion es
una caja de carldn resislente, con
indicaciones graficas del tipo de carga y
posicion de carga; en el interior las
piezas delicadas estdn prolegidas por
una cama de poliestireno,

F) SISTEMA DE RASTREO VIA
SATELITE (RESCU):

Este sistema no posee empaque ya
que es fabricado e instalado denlro de fa
misma empresa.

G) BLINDAJE:

Por ser un equipo de instalacion
especializada, y dado las caracteristi-
cas de los materiales empleados no
existe ningun tipo de pres:ntacién al

publico en lo que a empaques se
refiere. La informacion se realiza por
medio de folletos, videos , muestras

directas y explicaciones personales.

4.9.2 CONDICIONES DE
TRANSPORTE DEL PRODUCTO.

Por ser productos importados re-
quieren de dos tipos de transportacion,
del lugar de origen al pais destinado, y
de planta de almacenaje a centros de
venta. Generalmente estos transportes
son:

- VIA ACUATICA: Se utiliza princi-
paimente para transportar productos no
perecederos. El transporte por agua es el
metodo de coslo mas bajo, pero
también el mds lento y el que maés
depenede de las estaciones climatold-
gicas.

- VIATERRESTRE (CAMIONES): La
flexibilidad de los camiones determina
que éstos sean particularmente
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apropiados  para transportar lotes de
mercaderias a corla distancia. Pueden
recorrer casi todos los caminos, alender
seclores amplios sin descargar y volver

a cargar y ofrecer un servicio
sumamente rdpido, y dispensan un
tralo menos brusco a la mercancia

siendo éste un factor importante por
que permite reducir ef coslo de envase 'y
embalaje.
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4.10 FACTORES DE AMBIENTE
REUSO Y RECICLAJE

Desgraciadamente en México no
existe todavia una cultura de usoy
reciclaje, no obstante que se conocen
los efectos negativos que se producen al
no tener una cultura de este tipo. Los
habitantes del D.F. producimos en
promedio 300 grs. de basura al dia, lo
que hace un total de 11 mil toneladas,
que diariamente deben ser recolecta-
das y depositadas en 200 centros de
acopio. De éstos desperdicios, el 65%
corresponde a [a basura doméstica y el
resto, a la industrial.

Actualmente una nueva estrategia se
ha articulado en nuestro pais:
pusiéronse en marcha dos plantas de
tratamiento que reciben 3 mil toneladas



de basura de diferentes partes dela
ciudad que estdn clasificadas como
ricas en material reciclable . Aunque
s6lo un 14% de éstos volumenes se
recupera y vende a industriales siendo
principalmente  cartdn, vidrio, acero y
aluminio siendo éstos ltimos los que
se aprovechan ya que por sus caracte-
rislicas  pueden reciclarse lotal e
indefinidamente, y ademds dada su
durabilidad, los objetos remanufactura-
dos con ellos adquicien las formas mas
insospechaifas , desde papel  para
consarvar alin :ntos  a fuselajes  de
aviones, de:de :uchillas para afeilar a
vigas de ras: 1 cielos.

Referente al plastico el tratamiento
de déstos esel que cuenta con mds
posiblidades de futuro  pese asu
gran variedad crea grandes dificultades
para seleccionarlos y la enorme
diversidad de  substancias  quimicas
presentes en sus componentes plantea
el riesgo de contaminar los envases no
recuperables de  maleriales ya
procesados, que son los que producen
mayores deshechos indtiles.

Los productos anti robo para
automoviles que existen en el mercado
mexicano en su totalidad son importa-
dos. Estando fuera del alcance de las
normas mexicanas respecto a materia-
les y procesos empleados en su fabri-
cacion, sin embargo, sabemos de qué
materiales estdn hechos; y muy pocos de
gstos  se pueden reutilizar  en
México, debido a la falta de infraestruc-
tura con la que cuenta nuestro pais.

Bastones de volante, candados de
palanca y sistemas corta combustible
generalmente emplean acero al carbdn
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en la mayoria de sus partes, siendo éste

un material  facil de reciclar
mediante  proc sos de fundicién.  El
cromo y recubrimientos  pldsticos

utilizados en los acabados, constituyen
un serio  problema de centaminacion
debido a la falta de contenedores de los
liquidos y componenles  téxicos
utilizados en su elaboracion.

Sistemas corta corriente y
computadoras poseen en la mayoria de
sus componentes un elevado indice de
plisticos, carcazas, alambres y enchufes
constituyen  un serio problema al
reciclarse debico a las  substancias y
pigmentos  tdxicns presentes en sus
componentes. “n algunas plantas
todo este plastico se muele y comprime
obteniendo  pellets para la posterior
fabricacidn de botellas de plastico que
siempre y cuando no estén destinadas a
substancias y alimenlos de consumo
humano. Referente a las computadoras
presentes en alarmas y sistemas de
rastreo, s atin mas critico ya que
éstos  aparatos contienen malteriales
toxicos - plomo para la proteccion
electromagnética, arcénico para los
circuitos integraros, ademds de cadmio,
mercurio, fésforo, boro y pldsticos no
reciclables.

Es importante  mencionar que la
empresa  IUSACELL encargada del
Sistema de Rastreo Via Celular, lanzé a
finales delafo pasado un programa
ambientalista. Su mercadotecnia verde
engloba prdcticas y materiales de
produccién , empaquetamientos, rela-
ciones publicas corporativas y oportu-
nidades de patrocinio. El programa
DATACELL empezd con la formacidn de
un equipo de tarea de  funcionamiento
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cruzado que aborda temas tales como
sistemas de empaquelamiento,
ambientalmente compatibles, reciclaje,
participacion  activa  del personal y
ofertas para  patrocinar a distintas
organizaciones ambientalistas.

Por Gltimo se estima que en el valle
de Meéxico, 250 industrias manejan
residuos peligrosos y a nivel nacional el
ramo industrial produce 135 millones de
toneladas  anuales de residuos
sélidos, de los cuales solo 3  millones
pueden considerarse peligrosns; pero
gran parte de los residuos ind:striales
también se pueden reciclar y reincorpo-
rar al ciclo productivo. La uUnica alterna-
tiva consiste en depositarlos en tlirade-
ros rigurosa y permanentemente con-
trolados.1

A
st

MEXICO

México consume 22.000.000 de latas do acero
diariamonte, cuesta 4 veces mas crear acero nuevo
qus raciclarlo constantemente,

4.11 COMERCIALIZACION

Es la actividad comercial que orienta
el flujo de bienes y servicios del
productor al consumidor o usuario con
el fin de satisfacer a los clientes y
realizar los objetivos de la empresa.
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l.a comercializacion debe comen-
zar con el cliente no con el proceso de
produccion, la comercializacion y no la
produccion debe determinar qué pro-
ductos se fabricardn, incluyendo las
desiciones acerca del desarrollo, el
diseno y el envasado del producto, qué
precios Se cobrardn asi como las
politicas de crédito y cobranzas; donde y
como se hard publicidad de los pro-
ductos y se los vendera.

4.11.1 SISTEMAS DE
COMERCIALIZACION Y
?’ROMOCION.

Esto es la comupicacion entre el
vendedor y el comprador y los objetivos
de éstas son:  informar, persuadir o
recordar a los clientes acerca de la
mezcla comercial de la empresa y de la
firma propia. Los objetivos de los
sistemas de comercializaciéon deben
definirse como parte de la estrategia
comercial de caracter general teniendo
en cuenta las necesidades y las
preferencias del mercado. Existen tres
lipos de sistemas de comercializacion:

- VENTA PERSONAL: Que implica
relaciones personales directas entre los
vendedores y  los posibles clientes.

- VENTA MASIVA: Se propone la
comunicacién  simultdnea con gran
ndmero de clientes y pueden ser por
medio de revistas, diarios, anuncios
locales, radio, televisidn, catdlogos, etc.

1 Fuente:” Muy interesante”, México 1996 ,aiio 10
No. 4, p. 26.



- PROMOCION DE VENTAS:
Explicar , mostrar, atender, elaborar
displays, descuentos, ofcitas, las
principales caracteristicas de éste lipo de

sistemas.

A) BASTON PARRA VOLANTE,
CANDADO DE PALANCA,
SISTEMAS CORTA CORRIENTE Y
COMBUSTIBIE, ALARMAS Y SKY
ALARM, utilizan el sistema de
venla masiva al igual que fa promocion
de ventas  debido a la flexibilidad
dal mercado al igual que el gran
nanero existente  de clientes
potenciales.

13) SISTEMAS DE RASTREO VIA
CELULAR, el sistema de
comercializacion es por venta personal
ya que el vendedor ofrece los servicios a
los potenciales clientes para poder
adaptarse a las  necesidades vy
circunstancias requeridas por éste.

C) SISTEMA RESCU, su sistema
de comercializacion es por venia
personal y masiva ya que por ser un
servicio exclusivo al poseer un
automévil de lujo de la marca  FORD
el vendedor explica el funcionamiento
del sistema para asi convertirlo en un
factor para la compra del automavil.

D) BLINDAJE, el sistema de
comercializacion es por venta personal.
Esto es para poder  adaptarse a las
necesidades del cliente y del tipo de
vehiculo que posee, y masiva por
medio de revistas y folletos para dar a
conocer el producto.

- INVESTIGACION

4.11.2 PLAZAS DE
COMERCIALIZACION

Ef producto que ofrecemos puede
ser el mejor del mundn pero de noco
serviria al cliente si no esld donde y
cuando el lo desee.

Las desiciones de la plaza se
relacionan con la locolizacion de fas
instalaci-nes  comerciales vy la
seleccion y el uso de especialista: en la
artividad ~ comercial, incluiciis las
empresas de ransporley  alinacena-
miento, los mayoristas y los mir as.
Un cliente puede usar un gioducto
unicamente si lo posee en el momento
oportuno, y para poseer  un producto
éste debe hallarse en una plaza
comoda para él.

upreevTa



Las plazas dedicadas a la venta de
sistemas anti robo segun investigacio-
nes propias son:

- Tiendas departamentales

( Liverpool, Sears, etc.)

- Tiendas de autoservicio (Aurrerd,
Gigante, Comercial Mexicana ,
Price Club, etc.)

- Auto boutiques( Automania, Sport
Chips, Bronco, Transforma, Agen-
cias automotrices en general, elc.)

- En el caso de bastones, la via
publica.

- Refaccionarias.

- Otras.

4.12 COMUNICACION GRAFICA

L.a marca de un producto se refiere
al usode un nombre,  un término, un
simbolo o diseiio (o combinacién de los
mismos) para identificar bienes o
servicios de un vendedor o grupo de
vendedores vy para distinguirlos de los
que ofrecen los competidores. Se trata
de una expresion amplia que incluye el
uso de nombres de marcas, MR. vy
practicamente todos los restantes
medios de identificacidn del producto.

Las ventajas de una comunicacion
grafica asi- como de la marca en el
producto para el cliente es:

- Permite comparar productos.

- Garantiza una satisfaccién
constante.

- Confiere status.

Las ventajas que ofrece a los
duenos e industriales son:
- Fomenta la repeticién de la
compra.
- Crea clientela fiel.

INVESTIGACION

- Una buena marca realza la
imagen de la empresa.
- Identificacion plena del producto.

Existe una gran variedad de
marcas y modalos de sistemas anti
robo en el mercado mexicano, siendo los
siguientes los de mayor demanda en el
pais:

A) BASTON=S PARA VOLANTE
MARCA: CLU3

MODELOS:- Truck Club
- The Ultra Club
- [he Super Club
- The Econo Club
- ThePremierClub
- The Super Econo Club

MARCA: AUTO SECURITY.

MODELOS:- Unicomn.
- Alto al robo.

MARCA: ANTI - THEFT,
MODELOQO:- Steering Wheel Lock.

En todas las marcas y modelos
existe  informacién acerca de las
funciones y uso del producto, ademds
de:

- Resistencia de materiales

utilizados.

- Resistencia mecdnica,

- Resistencia al medio ambiente

- Colores empleados

- Instrucciones

- Instalacion

- Lugar de funcionamiento

- Estética

- Seguridad que ofrece



GARANTIA: Contra defectos de
fabricacion, y en algunos casos conlra
robo de vehiculo.

B) CANDADO A PALANCA

MARCA:WINNER
INTERNATIONAL.

MODELO:- H.S. ( Hight Security).
MARCA: MULTI- LOCK.
MODELO:- Ef mismo

En las inarca anatizadas se ofrece la
informacion de:

- Funcionamiento

- Zona destinada para su empleo

- Instrucciones de montaje

- Sefala la herramienta necesaria
para su instalacion

- Resistencia de materiales

GARANTIA: Contra defectos de
fabricacién, y en algunos casos contra el
robo de la unidad.

C) ALARMAS DE ULTIMA
GENERACION

MARCA: VIPPER
MODELOS: - VIP 000 1268
- VIP 024 3201
- VIP 000 4089
MARCA: PYTHON.
MODELOS: - PTH 256N

- PTH 2760N
- PTH 2780NM

MARCA: PRIzSTIGE.

MODELQS: - Platinum,
- Gold,
- Super Gold.

MARCA: CARBINE.

MODELOS: - CA 100
- CA 200
- CA 300

Debido a la gran variedad de
productos de ésta naturaleza en el
mercado existe gran informacion al
nsuario siendo similar en todos los
€asos:

- Funciones de transinisores

- Funciones acusticas de le sirena

- Activacion y desactivacion del

sistema

- Invalidacidn del sistema eléctrico

- Cierre remoto de puertas y venta-

nas.

GARANTIA: Contra defectos de
fébricay enlas alarmas de mayor
precio se oftece el pago del deducible en
caso de robo.

D) PELICULAS DE
SEGURIDAD

Se trata de equipo importado por
diversas  empresas mexicanas,
dedicadas al servicio de cristales para
auto, sobre etiquetando la marca
original a la de la casa distribuidora; en
México existen tres casae importantes
que sededican alaventa deéste
producto:

MARCA: CRISTA KAR ( Cristales
Automotrices S.Ade C.V.)



- Sencillo
- Polarizado
- Super resistente

MODELOS:

MARCA: CRINA MEX. ( Cristales
Nacionales Mexicanos S.A. de C.V.)

MODELOS: - Sencillo
- Polarizado
- Super anti robo
MARCA: SHATERPROOF DE
MEXICOS.ADEC.V.)
MODELQO: - Sencillo
- Anti asalto

GARANTIA: Contra defectos de
fabrica y de instalacion.

E) SISTEMA CORTA
CORRIENTE

En las casas de venta visitadas,
como auto boutiques y refaccionarias
eléctricas encontramos solo dos

modelos:
MARCA: VIPER.

MODELO: - Unico.
MARCA: BOSCH
MODELO: - Unico

En la marca VIPER se ienciona lo
siguiente:

- Manual de instalacion.
- Funcionamiento.

GARANTIA: Sélo en la marca VIPER
contra defectos de fabricacion.

INVESTIGACION

f-) SISTEMA CORTA
COMBUSTIBILE

MARCA: DESCONOCIDA.

MODELO: - Unico
En dicha marca no se menciona
informacion de ninqun tipo,

(3) SISTEMA DI RASTREO
VIA CELULAR

MARCA: 1USACELL

MODFLO: - CDPD

Al no existir empaque y al ser un
servicio, no existe informacién escrita,
solo en los casos de folletos:

- Funcionamiento del servicio
- Aplicaciones
- Empresas respaldantas

GARANTIA: Es total ya que al existir
el robo de la unidad se comprometen a
pagar el costo de la unidad.

H) SISTEMA DE RASTREO
SKY ALARM

MARCA: SKYTEL Y
ASEGURADORA GRUPQO NACIONAL
PROVINCIAL.

MODELQ: - Sky alarm

L.a informacién en el empaque de
venta es la siguiente:

- Funcionamiento del servicio

- Empresas respaldantes

- Promesas de efectividad del

sistema.



GARANTIA:  Cubre el costo del
deducible del seguro en caso de robo.
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l) SISTEMA DE RASTREO
VIA SATELITE GPS

MARCA: FORD

MODELO: - RESCU

Porser un servicio y no un
producto, no existe informacién directa al
comprador mas que la anexada en
folletos o catdlogos del auto que posee
el sistema.

GARANTIA:  Sélo existe con
respecto a defectos de fabrica y por
tiempo determinado.

J) BLINDAJE PARA
AUTOMOVILES

En México existen pocas empresas
dedicadas a la venta  del servicio, las
mds conocidas son:

MARCA: AUTOMUNDO

o . .. INVESTIGAGION

MARCA: BLINDAJES DE MEXICO
SADECV.

Ofreciendo la siguiente informacién:

- Capacidad del sistema

- Aplicaciones

- Materiales utilizados

- Resistencia de materiales

- Fastores contra los que esta
protegido

- No alteracion d» nstélica del auto

- Efcetividad del i lcina

GARAMTTA: [ viste ¢l pago  de un
seguro a fuvor del {itular si sufre dafios,
lesiones e incluso la  muerte, contra
defeclos de instalacion y maleriales
utilizados.

413 REGISTROS Y PATENTES

Al invesligar  acerca de los
productos registrados y patentados en el
dreade prevencion de sobo de autos,
encontramos  Unicamente innovaciones
de algunos de los productos
existentes en el mercado como son:

- Sistema blogqueador de direccidn.

- Sistema bloqueador de liquidos
hidraulicos.

- Sistema corta corriente por medio
de bobina eléctrica.

- Inmovilizador de araha a
neumatico.

- | lave de ignicién de luz infra roja.

- |lave de ignicién de cddigo
variable.

- Llave de ignicion por ondas de
tadio

- Control para evitar arranque en
motor de combustion interna.
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4.14 PRODUCTIVIDA)

Por supuesto es mas facil y menos
arriesgado para una empiosa iniciar un
programa o un nuevo producto para los
que se utilice una ampliacion de las
instalaciones existentes.  Ademds, la
inversion de capital en un produclo
nuevo se puede minimizar si éste se
puede hacer con la capacidad
disponible instalada para el  proceso.
Por ello, se dehen tener en  cuenta la
disponibilidad de espacio, m:iquinas,
equipo e instalaciones auxiliares junto
con la inversion de capital  requerida
para mélodos alternos.  Si se cuanta
con la suficiente capacidad productiva,
es probable que no se requicra
inversion de capital  para iniciar la
manufactura de una pieza 0 producto
nuevos con los procesos existentes. Asi
mismo si se cuenta con proveedores
confiables, hay la opcién de subcontra-
tratar, En éste caso, el proveedor
efectuard el desembolso de capital y no
hay que tenerlo en cuenta como partida
separada en la evaluacion de costos. El
subcontratista  incluird el costo del
capital en sus precios unitarios. Por otra
parte, habrd ocasiones en que la
produccion de un sélo componente
requiera no solo la compra de equipo
adicional, sino también mds espacio
en el piso, instalaciones auxiliares y
posiblemente terrenos.

Cuando los costos de equipo de
capital son pertinentes en la seleccion de
un proceso, en los cdlculos de costo
unitario se debe asignar a cada unidad
de producto su porcentaje de la
inversion de capital basado en la
duracion y produccion esperadas con el
equipo de capital,

IHVESTIGACION

SERVICIOS GENERALES: Kl costo
de la energia eléclrica, gas, vapor,
refrigeracion, calefaccion, agua y aire
comprimido se deben calcular en forma
especifica al haber diferencias
considerables cuando se emplean con
los métodos y equipo alternos que se
comparan. Por ejemplo, el consumo de
energia eléctrica es un  componente
principal del costo  de los homos de
arco eléctrico  para  producir  piezas
fundidas de acero.  Algunos aparatos
neum:iticos para trans{arencia pueden
incrementar el consumo de aire compri-
mido hasta el grado que se necesiten
comprescres de mayor capacidad; si es
asi este costo serd parte del costo uni -
tario del proceso.

OTROS FACTORES: En
ocasiones, una caracleristica  especial
de uno omas de los procesos

puestos a consideracion incluye una
partida de costo que puede hacer
aconsejable su inclusion en la
comparacion de costo unitario,  los
ejemplos  pueden  ser. costos de
empaque, embarque, servicio y
mantenimiento  inusitados, asi como
tolerancias para trabajar vy
desperdicio.

Ademds cuando hay capacidad
disponible en el equipo utilizado para
componentes similares, la seleccion del
proceso saltard a la vista.  Esto ocurre
en especial cuando la cantidad de
produccién de una pieza o rroducto
nuevos no es muy gis 3 La
oportunidad de utilizar la  capacidad
disponible dificulta justificar una
inversion adicional en un proceso
alterno.
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BALANCE

En el siguiente cuadro se muestra
un balance general de los productos
analizados, en dodnde podemos comparar
cada uno de elios, las valoraciones son en
hase al resullado de encuestas realizadas
a poseedores de estos sistemas y
ainvestigaciones propias. El range de
calificacién establecidoesde0a10.



Baston | Candado | Peliculas | Corta Corta Alarmas Rastreo Celuiar S K Y RESCU Blindaje
Corriente | Combustible | ALARM i
: il
Visibilidad 10 | 7 10 7 7 10 9 9 9 |0
para ! i
prevencion ‘ |
Eficiencia 8 9 9 7 7 l 8 9 ' 8 ! 9 e
Facilidad de 7 & 10 7 7 10 10 b8 9 oy
uso ; |
Tiempo de 8 7 9 7 i 8 8 7 i 7 10 7
instalacién ’
Resistencia 8 10 9 7 , 7 g 8 [ 7 9 19
Estética 6 4 f 8 | 5 | 6 9 7 b7 “C 9
+ T
Presentacion 8 7 4 . 7 ! 6 10 7 g <] 6
al publico ¥ | ! .
Puntos de 10 3 ‘ 7 | 7 8 9 4 7 9 7
venta ! |
Valor- precio 8 7 : 8 | <] | 8 g 3 8 10 8
: i T ]
Aspecto Anti Tosco I Bueno Simple Barato Bueno Alta tecnologia | Bueno Caidad No es
] estéticc | § . | total ncion:L
h 7 : i
i Ventajas Fécil de Seguro i Evita el inmovili- Precio ' Control poriatil Monitoreo real ~ Valor | Muy Muy ‘
adguirir | cristalazo | za el auto | Precio | Senuro  resistente
! - : :
Desventajas | Facil de Precio | Precio Acciona- | Accionamiento | Corta distancia | Precio y defectos t Aviso ' Sbéio FORD lncremen-,;
violar | miento de percepcién ! técnicos I del rooo ta peso |
Como es Seccio- Forzan- |[Forzando Provocan- {impidiendo el Provocando provocando ceorio (Rapidéz jAnulando %Cuando el ,[
violado nando dola la puerta |doun accionamiento | corto, Cortando del i el sist. auto esid i
volante chapa corto bocinas ,ladron ¢ (DIFICIL)  abierto i
T - il
TOTALES 8 7 | s 7 7.5 ’ 9 ' 8 s 10 8.5
. : ji




6. LLUVIA DE IDEAG
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6. LLUVIA DE IDEAS
(Brainstorming)

Tiene como principio apartarse de
los caminos ya recorridos. Cuando se
realiza una lluvia de ideas la persona
debera enfrentarse al problema que se
plantea pensando de forna diferente a la
habitual y expresando todas las ideas
que se le ocurran. No importa que
muchas de ellas parezcan ildyicas,
excéntricas o incluso irrealizahles.

Lo gque calmente importa es que
cada una de las propuestas impulsen a
tas demds a intentar forrmular alguna
otra, todo vale, solo hay una regla que
debe cumplirse a rajatabla: esta
terminantemente prohibido criticar
ninguna de las sugerencias. Frases
espontaneas como “eso es imposible”, o
“ique tonterfal!” solo sirven para ahogar la
creatividad.

Se buscan ideas
En esta reunldn, los particlpantes deben sugedr una forma de
resolver el problema de atar las dos cuerdas. yComo lo haria usted?

| LUVIA DE IDEAS

[zl objetivo de la Hluvia de ideas no
es aclarar o defender las ideas
expuestas, sino dispararlas a toda
velocidad. Mas tarde, con tranquilidad se
iran valorando. Un ejemplo muy claro de
aste proceso fue el que Edwin Land
inventd la camara de revelado
instantdneo polaroid a partir de que su
pequena hija le preguntd, por qué no
podia ver las fotografias al instarite de
ser tomadas.

A conlinvacion presentamos una
serie de bocuelus que representan la
evolucién de ideas gencradas para
resolver esta imperante necesidad, como
esla de protegemos y proteger nuestros
autos. Como se puede obsarvar, en un
principio , las propuestas son de caracter
mecdnico y de acuerdo a nuestras
investigaciones e ideas “locas”
evolucionaron hasta llegar al sistema
digital 1ON.
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7. BESAHROLLO

s la evolucidon de ideas basada
en la investigacion, tomando de ésta los
puntos y elementos clave que nos
ayuden a aterrizar y delimitar nucstro
objetivo.

‘ara lograr un objetivo de di:eino,
es escencial tener bien definido vy
ubicado nuestro propdsito, tomando en
cuenta todo lo quc Mo implica. Siempre,
pensar a futuro para ser realmente
creativos e inovadores, piero al mismo
tiempo saber los duros hechos que
determinan la construccion y la venta en
masa. EsS un proceso que requiere
tiempo y mucho trabajo, hay que generar
ideas, ideas y mds ideas, para tener un
amplio catdlogo del cual podamos elegir
la mejor opcidn, posiblemente tomando
un poco de cada una.

DESARIOLLO

Al mismo liempo que son
generadas las ideas, se debe estar
consiente de la viabilidad del proyecto,
( si es que esto es la finalidad), Una vez
que surge el resultado, hay que
investigar y fundarnentar, cdmo funciona,
como s@ hace, como se vende, elc.

s aqui, donde va tomando forma
nuestro proyecto, donde se vierte la
iformacion aunada a la creatividoa y
diseno.

A continuacién, .nostramos el
proceso scquido para el Jdesarrolio del
sistema fon.
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7.1 OBJETIVOS

Basados en la informacién
recabada, en su analisis y coincidiendo
en la estrategia que plantea la solucion
al problema del robo de vehiculos,
atacandolo de raiz logrando una
identificacién del ladrén, ademas de
localizar y recuperar el vehiculo gracias
al apoyo de las autoridades
correspondientes, por esto establecemos
como objetivos del presente proyecto:

7.2 OBJETIVO GENERAL

a) Disenar un sistema - producto
auxiliar para obtener la plena
identificacién del ladrén de autos.

b) Por medio de éste, lograr la
localizacion del auto robado y promover
una considerable reduccion de éste tipo
de ilicitos.

c) Obtener mejores condiciones
de vida y seguridad a corto, mediano y
largo plazo, tiempo condicionado a la
aceptacion de nuestro sistema propuesto
asf como la disposicion de la sociedad y
empresas afectadas por este mal.

7.3 OBJETIVO ESPECIFICO

a) Obtener la solucién dptima
(funcion, estética y ergonomia
armonizando con los procesos de
produccidn y rentabilidad) que resulten
de la investigacién y la experimentacion
constante.

b) Crear un producto mediante la
integracién de tecnologia existente
adaptando y aprovechando la red de
satélites comerciales que nos
proporcionan una serie de posibilidades

DESARROLLO

en fa transmision de datos de forma
gcondmica, precisa e inmediata.

¢) Que sea portable en diferentes
formas para eleccion del usuario.

d) Al mismo tiempo darle
posibilidades de uso a personas
discapacitadas.

e) Que posea una alarma
insonora y sélo perceptible por el
usuario.

f) Terminar de una manera dptima
éste proyecto de investigacion de tésis y
por medio de éste obtener nuestro titulo
pofesional en un plazo no mayor al
presente semestre.

St L
N L

7.4 JUSTIFICACION DEL
PRODUCTO A DESARROLLAR.

Hoy en dia el robo de autos se ha
convertido en una ‘“industria” que
después del narcotréfico se ubica como
la segunda mejor remunerada. La
“‘industria“ del robo vehicular incluye
diversas profesiones al servicio de la
delincuencia ya que no nos enfrentamos
ante el vulgar ladron ocasional, sino a
expertos cerrajeros, electricistas,
ingenieros en electrénica, mecanicos y
hasta la policia misma, como es el caso
de policias judiciales y ministerio publico.
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A principios del ano 1996, se han
detectado mds de cinco €asos en que
diversos agentes del ministerio publico
han estado directamente coludidos en el
robo de vehiculos, esto no es nuevo pero
gracias a la cada vez mas exigente
presion de la ciudadania se han
esclarecido casos en los que han salido
a relucir nuestras autoridades.

l.a participacion de dichos
agentes es directa en cuanto a la
falsificacion de papeles corno facturas,
tarjetones y tarjelas de circulacion. Cabe
senalar que en el robo de vehiculos no
sélo luchamos contra la delincuencia
sino también contra el encubrimiento,
impunidad y corrupcién de la policia.

p Lo
R i,
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e b d Y ry P
Graclas a encuestas realizadas
por nosolros a personas que de una u
otra forma han sido victimas de algin
tipo de robo en su vehiculo, nos dimos
cuenta que el 100% se encuentran
molestas e inconformes con el trato
desagradable que recibieron en alguna
delegacion o agencia del ministerio
publico, ya que segln sus experiencias,

DESARROLLO

para levantar un acta les llevo entre 2 y 3
horas, aumentando dicho tiempo si es
que ésta se tramita por la madrugada,
dando pié a que si se trala de un robo
total de vehiculo, él o los ladrones
tengan tiempo suficiente para salir de la
ciudad, o en su defecto llevar el auto a
una casa de desmantelamiento. Cabe
mencionar que si un aulomovil es robado
y llevado a otra ciudad y ahi es
transformado cambidndole el color , No.
de serie y se dota de una nueva factura
desaparecerad irremediablemente.

¢ Por qué el robo de vehiculos
parece un problema eterno y sin
remedio?

Segun entrevistas realizadas por
nosotros tanto a coordinadores
generales como a agentes judiciales, el
problema radica en que sdlo se hacen
esfuerzos por la recuperacién de los
autos, al igual que en el mismo cadigo
penal, ya que cuando un agente detecta
un vehiculo presuntamente robado, el
auto es detenido junto con la persona
implicada, pero ésta una vez consignada
se declara inocente, sale bajo fianza en
poco tiempo por falta de pruebas y
vuelve a reincidir formandose asi un gran
circulo vicioso.

%x



7.5 ENCUESTA

Realizamos una encuesta
mediante el sistema aleatorio por
aglomerados, a 185 personas
poseedoras de un vehiculo que de
alguna manera han sufrido robo en su
auto, ya que consideramos de suma
importancia conocer la opinion y
experiencia de éstas personas para asi
cfrecer una mejor solucion al problema

el robo de autos. Dichas encuestas,
fueron realizadas del 18 de abril al 7 de
junio de 1996 en diversas Delegaciones
politicas como: Coyoacan, Benito Judrez,
A. Obregon e lztapalapa; lo que suma un
total de 37 dias, de los cuales, aplicamos
5 encuestas por dia. El grupo social al
cual fueron enfocadas dichas encuestas,
fue clase media, media altay en algunas
ocaciones se realizd a personas
poseedoras de autos de super lujo.

Entre las conclusiones mads
sobresalientes destacan las siguientes:

- El 90% posee algun tipo de
seguridad en su automovil, de los cuales
el 40% es de lipo mecéanico y el 50%
restante con sistemas electronicos.

- EI 80 % ha sufrido de algun tipo
de robo en su vehiculo.

- El 45% robo parcial, y el otro
45% robo total.

- Al 100% le interesaria conocer la
identidad de el ladrén y tomar alguna
medida contra él.

- El 95% sugiere tomar medidas
agresivas drasticas contra el ladrén, el
5% restante se inleresa (nicamente en la
recuperacion de su vehiculo.

DESARROLLO

- El 100% esta dispuesto a
adquirir un sistema, que aunque mas
caro le ofrezca mayor seguridad.

- El 90% se interesa por un
sistema que funcione y que sea
agradable al tactoy a la vista.

Estos resultados nos indican que
la realizacion del proyecto es factible, ya
que los porcentajes més altos se refieren
a la necesidad del mismo.

Nota: L.a forina con la que se realizé dicha
encuesta 2 encuentra en el capitulo de anexos.

.
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LOS MAS VENDIDOS DEL 95

Si dividimos los autes en subcompactos, compactos,

de lujo y deportives, las ventas quedarfan asf:
Subcompactas

1.- VW sadin.

2.- Nissan Tsuru

Compactos
1.- Chevrolet Cavalier
2.- Ford Mystique

De lujo
1.- Buick Century
2.- Mercury Grand Marquls
3.- Mercedes Benz C280

Deportivos
1.- Chevrolet Z24
2.- Cutlass Eurosport
3.- Corvette
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7.6 PERFIL DEL
PRODUCTO VIABLE.

Nuestro proposito inicial fue el de
crear un sistema mecdnico compatible
con cualquiera de I»s sistemas de
localizacion existentes. Pero debido a la
ardua investigacion efectuada en
diversas corporaciones policiacas ¢
incluso con ladrones de autos, nos dimos
cuenta que cualquier sistema mecanico
es facilmente violable, ya que exislen
casos que cuando se utiliza el bastén
para volante, el delincuente de manera
practica prefiere seccionar el volante y
asi deshacerce del sistema que batallar y
perder el tiempo en tratar de abrir la
cerradura,

De acuerdo con informacion
proporcionada por la AMIS ( Asociacién
Mexicana de Instituciones de Seguros),
los autos nuevos que poseen algun tipo
de sistema electrénico de seguridad, son
los mas dificiles de robar sin embargo
son los que sufren mas el robo a mano
armada. Es por esto que la investigacion
nos llevd a desarrollar un sistema
electrénico portatil, que ademas de
apresurar y facilitar la localizacion del
vehiculo, nos permita obtener la
identificacion del ladrén en el momento
mismo del robo. Con éste concepto en
un principio se penso en la utilizacion de
una video cdmara instalada en el auto,
pero la transmision de la imdgen a el
sistema portatil de manera inalambrica
implicaba una serie de problemas:

-Equipo ¢ instalacién costosa.

-Necesidad de una antena
demasiado grande para efectuar la
transmision.

DESARROLLO

- Gasto considerable de bits para
su transmision por lo que ésta resullaria
demasiado lenta.

- Necesidad de una pantalla
receptora de imagen constante con el
sistema portatil a un costo alto.

Todos estos requerimientos no
harian tan portatil el sistema al igual que
la renta de tiempo aire para el usuario
resultaria elevada ya que seria
transmitida superponiédose a la red
celular.

Por éstas razones consideramos
que éste sistema no seria factible de
acuerdo a nuestros propositos. Es por
esto que cambiamos el concepto de
transmision de imdgen de video a
transmision de imégen por fax, lo cual
nos resultd aceptable y viable ya que es
un sistema de uso ocacional que no
requiere de el envio de imédgen en vivo
todo el tiempo lo cual nos conservd las
caracteristicas del sistema planteado
anteriormente por lo que el perfil del
producto deseado quedé asi:

Sistema de localizacion de autos
robados , al igual que identificacion del
fadron mediante la transmision de
imagenes via satélite o celular, a un
sistema portatil o base de datos.

[
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7.7 PERFIL DELPRODUCTO
DESEADO

¢ Para qué sirve el producto?.

Este producto esta destinado para
localizar y recupera: aulos robados, asi
como para obtener la identificacion in
fraganti dol ladron. De uso personal, con
alarma visual y auditiva solo perceptible
por el usuario y factible de centralizar
para empresas que asi lo requieran.

¢, Cudl va a ser su conformacion?

Debe constar de una mini cdmara
ifigital comercial instalada oculla en el
interior del auto, asi como de un cuerpo
portdtil de formas orgdnicas vy
ergonomicas en el cual se integran
sistemas de tecnologia existente para
juntos lograr el funcionamiento
adecuado el cual did origen a ésta
innovacion. Su aspeclo debe ser
agradable y su costo accesible de
acuerdo af tipo de producto que se trata,
debe presentar excelente calidad vy
resistencia.

STt

~ DESARROLLO

&Quién lo usa y quién lo compra?

L usan personas y empresas
interesadas en su seguridad y en la de
sus vehiculos, dichas personas
conforman el mercado potencial de
nuestro producto.

]
g
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UNION

Para contrarrestar la ola de robo de autos las
compaifas aseguradoras se han asociado a una
empresa estadounidense, Carsearch by Lock- Jack y
al grupo Promocion y Desarrollo para invertir ceérca de
2.5 millones de ddlares para instalar un sistema de
recuparacién via frecuancia do radio en los autos de
sus asegurados.



7.8 MARCA

- ldentifica a nuestro prducto de
entre los  del mercado.

- Informa al consumidor sobre el
contenido dal producto y los
beneficos al usarlo.

- Aumenta la capacidad de venta
del producto.

- Anade caracter y valor al
producto.

- Atrae al consumidor después de
haber hecho la compra.

Tomando en consideracion lo
anterior decidimos que el mejor nombre
que define a nuestro producto es:

DESARROLLO

Este nombre resulto de la
coincidencia de la terminacién de las
palabras que describen esencialmente al
sistema:

- Localizacion
- ldentificacidn
- Recuperacidn

Es un nombre corto, sencillo, facil
de pronunciar y recordar, ademds de que
dé la sensacién de tecnologia.



7.9 ERGONOMIA

Los aspectos ergondémicos
constituyen una parte importante en el
desarrollo de cualquier producto, ya que
éstos nos determinan el equilibrio e
integracion entre el objeto y el hombre.

El sistema por ser un objeto
directamente relacionado con el usuario
ostd disefiado para cumplir con los
requerimientos adecuados en cualquier
tipo de usuario. Ademds, por ser un
sistema de seguridad es necesario
portarlo constantemente, no asi su uso,
el uso como tal se da cuando se sufre de
un robo y es necesario operar el sistema.

- PERFIL DEL USUARIO I:

Edad: de 16 afios ( edad en la que
se otorgan los permisos para coducir), a
65 afos ( ésta edad puede variar de
acuerdo con las capacidades
fisicomotrices del usuario).

Sexo: Hombres y mujeres qun
posean y utilicen un auto.

Clase social: Madia, media alta y
alta.

Haébitos: Personas que posean un
auto y tengan la necesidad comin u
ocacional de dejar su vehiculo
gstacionado en lugares puablicos ademds
de circular por calles y avenidas
consideradas de alto riesgo en e! robo
de autos a mano armada y por lo tanto
que deseen protegerse y proteger su
vehiculo.

DESARROLLO

-PERFIL DEL USUARIO II:

Toda empresa que posea
automoviles para el desarrollo de sus
actividades.

Empresa aseguradora interesada
en la disminucién en el robo de sus
autos asegurados.

7.10 DESARROLLO HISTORICO
DE OBJETOS SIMILARES
EN USO AL SISTEMA ION

A través de la historia siempre ha
sucedido que cuando se preopone algo
nuevo, diferente y revolucionario al
principio no es muy bien aceptado por la
sociedad por que ésta considera
imposible o fuera de lo normal dichas
propuestas.

Lo cierto es que tales avances se
vuelven normales y la sociedad los
adopta de tal forma que se vuelven parte
de ella misma, siendo altamente
indispensables. Gracias al avance que la
tecnologia presenta dia con dia, los
ojetos que antes eran voluminosos vy
pesados, ahora son pequefios, ligeros,
portatiles e infinitamente mejores y que
constantemente seguirdn evolucionando.

Ejemplos tan claros como los que
presentamos a continuacion nos dan una
idea de tal evolucion:



AUTOMOMIL

Este invento es la manifestacion
mas curacteristica del siglo XX. el cual
provocd una revolucién en el transporte y
en la vida misma de la humanidad. Los
primeros autos eficaces se desarrollaron
en 1885 por Daimler y Benz,
posteriormente en 1907 se produjo el
primer automovil desarrollado por un
proceso industrial, éste modelo llamado
Ford T se convirtid en parte importante
de todas las familias Estadounidenses
ya que desde el campesino hasta el alto
gjecutivo poseia uno, dejando atras el
auto con fines de lujo.

DESARROLLO

Hoy en dia los autos difieren
mucho de los anteriores tanto en
caracleristicas mecanicas, materiales,
diseno y fines de uso. Lo cierto es que al
automovil es una de las industrias que
més se ha desarrollado en los tltimos
anos, con el desarrollo de autos
inteligentes y eléctricos ademds de
presentar aho con ano mejoras en sus
productos.

TELEFONO

La red telefénica es la nayor
maquina automdtica del mundo y puede
ponerse en funcionamiento con el simple
i.echo de marcar unos cuantos numeros.
Se extiende como una tela de araia por
los cinco continentes y hace posible que
personas separadas por miles de
kildmetros establezcan comunicacion
casi inmediatamente.

n
y $
(¢ <,
B

En 1875 cuando el teléfono era
una novedad, pot.-.s . arsonas pensaban
que afectaria significativamente a lex
sociedad. En un principio los teléfonos
s6lo podian usarse en redes urbanas y
no ofrecian contacto entre ciudades.
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Hoy en dia ademds de
conversaciones telefénicas pasan a
través de sus redes: computos de datos,
programas de T.V., télex, telefaccimil y
mas recientemente el video tex. Al igual
no es necesario el uso de cables ya que
existen teléfonos celulares que se
superponen a las ondas de radio o via
salélite y que son 100% portables.

F

RELOJ

El hombre primitivo obtenia toda la
informacién que necesitaba sobre el
tiempo de los ciclos naturales del dia y la
noche, verano e inviemo y fué hasta el
siglo Xlll cuando se construyeron en
Europa los primeros relojes mecanicos
que eran grandes y sélo se encontraban
en los templos; posteriormente en el
suglo XV se disend el reloj portatil que
era el juguele mas caro y nuevo de ese
entonces.

En 1971 se introdujo el reloj digital
el cual constaba de un cristal liquido
para visualizar la hora, dejendo atras el
clasico reloj mecanico dando a ésta

_ . DESARROLLO
industria un gran salto en el desarrollo
de éste producto.

Hoy en dia la tecnologia ha
permilido que el reloj se haga cada vz
mas pequeno y portatii con el
abaratamiento de la mano de obra y la
alta demanda existente.

Con el analisis de éstos objetos
pretendemos asimilar las desventajas
que ofrecian en un principio y las
ventajas que ofrecen hoy en dia para
basarnos en el correcto disefio del
sistema desarrollado por nosotros, ION.

W

VOLKSWAGEN ha decidido ontrar a la competncia de
los autos de super lujo establecidas en México, como
Mercedes y BMW, con la introduccion de los Audi A6 y
A8, esparadas para principlos de 1997.

Fuente: Automovil, México 1996, afic 2, No. 4, p. 27
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7.12 SECUENCIA DE USO DEL
SISTEMA ION

Para que el usuario pueda portar
el sistema , ofrecemos varias
posibilidades por medio de accesorios
para que asi €l pueda elegir la de su
preferencia / necesidad.

Dichos accescrios son para portar
e! sistema en la ropa. cinturdn, en la
mano, brazo, pierna, ¢ ¢. Una vez que
es instalado en el lugar deseado, el
usuario puede realizar sus aclividades
cotidiinas sin que éste inteiiiera en ellas,
esto @s gracias a su tamafo, formas
orgénicas , amables y bajo peso, dichas
cualidades nos aseguran que en el caso
de portarlo en la ropa, ésta no va a ser
dafada.

Cuando se presenta la necesidad
de hacer uso del sistema:

a) El sistema avisa al
usuario por medio de una alarma
auditiva o visual que su auto esta siendo
robado.

b) El usuario lo desprende de el
lugar donde lo porta, si dicho lugar es
accesible y no impide el funcionamiento
adecuado del sistema y no forza al
usuario a realizar movimientos
antinaturales no as necesario retirarlo.

c) Este lo toma con cualquiera de
las dos manos sin sufrir lesiones o
incomodidades.

d) Acciona las teclas de
funcionamiento del sistema, é:1¢ puede
ser con la misma mano con la que sujeta
el sistema o con la opunsta, esto es
previniendo que si el usuvario se
encuentra discapacilado y no puede

o ) DESARROLLO
hacer uso e las dos manos, puada
realizar las operaciones con $olo ¢ na.

e) Una vez que el sistema
es utilizado y 3ste cumplié con su
funcidn, puede ser portado nuevamente
en el lugar de orige:

Esta secuencia y formas de uso
fueron pensadas adoptiando las ventijas
de sistemas pcriablas existentes como
los anteriormente mencionados al igual
jue eviar caer en las desventajas que
¢ los . :sentan.

7.15 DETECCION DE VENTAIJAS
DEL SISTEMA ION.

- Facilidad de uso

- Gistema portable a eleccion del
lsuario.

- Gracias a su famano es facil de
ocultar.

- Formas organicas que no
lastiman e incomodan al usuario.

- Facilidad de uso y portacion para
personas discapacitadas.

- Bajo peso

- Alarma visibie o auditiva sélo
perceptivle por el usuario,

o

Sy
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PARQUE MOVIL MAL. REPARTIDO

Una de cada diéz personas tienen coche; es decir 500
millones de automdviles circulan por el munde. San
Marino, con 22.759 vehiculos para 24.000 personas es
6l pais mas motorizado: 1 cada 1.1 habltantes. El
segundo es Luxemburgo, cuya t:+a asciende a 1.7,
Estados Unidos ocupa el tercor puesto, con un
automévil por 1.8 habitantes.
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7.14 FACTORES
ANTROPOMETRICOS

Los factores antropométricos son
de suma importancia al disefar un
objeto - producto, ya que en base a estos
estudios, conocemos las medidas vy
proporciones del cuerpo humano, para
asi lograr la mejor relacion hombre-
objeto. En este caso, cuando se usa el
sistema ion, se hace con la mano, por lo
tanto, tomamos sus caracteristicas
antropométricas:

PSR
ARy S ¥4

N

om0 H
IR e ;3; 'g;

Joww CHL A EREVIE UM MERN W s
WANGOATA  gegiiasiner | u vt s NEace DR .
MAN [ et R L e i
! ¥ ATH Y
-y f - e e sk ‘:'?-ru 2 o S —
WwINLE ey i eonprop———
$ L4 I s e 3 t.»———-m_l-—--— PO .
£ % MR " | P Yo
M i g, ot s nd A ve
Eanr o Ny D et ] RS- N
Bt &y Hl P A ! '
11 5 a 2y Lom ¥ u
g N s ooy H | 1
L %Y ny }-a D ox £ it
Eam C g Y nene i3l PR
N S nang ot E" 3.8
. vcrotol o8 o fracs (o [13] I
o : J_,’ 4 Sis
g ] LN} . "

, T8 e <N [P fos
1in - H !:]? -3 .=
it A 123 g 3

p 103 -3 «

4% hj PANO THERNL§S B4
1. §b. 4 NN T &y : ;
3102 s e §
125z . s
L | z3 H Ny
o B
1 7L SN ST Y S R e o T S T T
. ~” " #% IR W)
MTUMI O ol N3t HALA Y vy =
WRLT DAt LY
dgarar .

E e

- PERCENTILES

LONGITUD DE LA MANO:

ADULTOS PERCENTIL 5
HOMBRES: 7.0"
MUJERES: 6.4"

JOVENES
HOMBRES: 6.8"
MUJERES: 6.1"




. NCHURA DE LA MANO DI SDE EL
PULGAR:

ADULTOS PERCENTIL 5
HOMBRES: 3.7"
MUJERES: 32"
JOVENES

HOMBRES: 3.7"
MUJERLS: 3.2"

ANCHURA DE LA MANO DESODE EL
METACARPO:

ADULTOS PERCENTIL 5
HOMBRES: 3.1"
MUJERES: 2.7
JOVENES

HOMBRES: 3.2"
MUJERES: 2.7"

ESPESOR DE LA MANO DESDE EL
METACARPO:

ADULTOS PERCENTIL §
HOMBRES: 1.1
MUJERES: 0.8
JOVENES

HOMRES: 1.1"
MUJERES: 0.8"

ALTURA DE NALGAS A CORCNILLA EN
POSICION SEENTE.

ADULTOS PERCENTIL 50
CONDUCTORES

HOMBRES: 36.3"
MUJERES: 33.3"

DIES RROLLO
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7.15 FACTORES
PSICOLOGICOS
PERCEPTUALES

El hombre, es capdz de interpretar
datos sensoriales recibidos de los
objetos, para después integrarlos a la
conciencia, a su vez, esta los inlegra
para transformarlos en memoria,
atencidn, e¢.timulos, etc.

A) COI.OR ENEL PRODUCTO

Daterminamos el color  gris
obscuro en las carcazas que conforman
el sistema portatil y la cdmara oculta, el
cual segun estudios ergu:-Omicos
determina lo siguiente:

- Percibe una relacion directa con
tecnologia.

- Facilita la limpieza.

- Es un color neutro, por lo tanto
compatible con otros colores, de
preferencia contrastantes

- Es sdlido y confortable

- Da la sensacién de formalidad.

B) ELCOLOREN LAS TECLAS

Tecla de encendido:

Color: Verde

- Da el mensaje perceptual de
adelante, logrando un impacto
visual claro y conciso.

—

e
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Tecla corte de papel:
Color: Gris claro

- Color neutro

- Limpio Q
- Fresco

- Calmante

- Suave

-Confortable

Luz de alarma:

Color: Rojo

- Sindnimo de peligro y
precaucion. .

- 8igno de advertencia.

Dichos estudios, nos dicen que
una persona tarda 0.850 segundos en
reaccionar ante estos colores, con esto
logramos minimizar las posiblilidades de
error y conseguimos una reaccién rapida
que permita actuar velozmente.

Cuando la persona tiene prisa 0
desea realizar una accioén rdpida, no
tiene tiempo para analizar a lo que actda
por instinto; Asi por medio de éstos
colores logramos jerarquizar, identificar y
diferenciar cada una de las funciones
para asi evitarle confusiones al usuario y
que ¢éste pueda hacer uso de é!
rapidamente.

Requerimientos para alarmas:

- Bip de baja a media intensidad.

- Frecuencia de baja a media
intensidad.

- De 45 a 50 deciveles, lo cual no
dificulta comunicacién o  per-
cepcidn de otro tipo de seial en
cualquier lugar que se sncuentre
el usuario.

- Contar con sefales intermitentes
de bips de frecuencia modulada.



Con éstas consideraciones
obtendremc¢s mayor atencién para asi
lograr que instintivarnente se tomen
acciones inmediatas al respecto.”

7.16 FACTORES AMBIENTALES

For la naturaleza del producto,
éste esta expuesto a diversos ambientes
como:

SISTEMA PORTATIL:

- Sudor del cuerpo.

- Calor producido por el
cuerpo.

- Acidos producidos por el
cuerpo.

- Lluvia

- Golpes

- Raspones

SOLUCIONES:

- Minimizar las partes plasticas en
contacto con el cuerpo.

- Empleo de materiales naturales
como el algoddn para la cinta que
sujeta el sistema al cuerpo.

- Disefio de sistemas de sujecién
confiables para evitar posibles
caidas.

- Ligera textura en la superficie del
sistema portétil para obtener un mejor
agarre, incluso si las manos estan
mojadas por el sudor.

MINI CAMARA:

- Temperaturas comunes
producidas en el interior del
auto.

- Aire acondicionado {frio-
caliente).

e e DELARROLLO
- Calor producido por

elementos contiguos.
- Polvo acuniu’ado.

SOLUCIONES:
Empleo de materiales
adecuados en la fabricacion de la
carcaza, que deniro de sus

caracteristicas resiste calor y firio
moderado.
- Evitar entrecalles o ranuras que
acumulen polvo,

*FUENTE: Comunications systems {Alarm)
Human Factors Design.

CUANTOS

Mientras en San Marino disponen de un autamévil por
cada 1.1 habitantes, Sélo hay uno por cada 2,700 en
Bangladesh.




717 FACTORES
SOCIOCULTURALES.

Nuestro proposito es que
cualquier persona pueda adquirir y usar
el sistema , 28 por esto que
fomamos en cuenta tanto a personas
capacitadas como a discapacitadas. De
éstas Gltimas nos enfocamos a las que
carecen de o e las funciones de una
mano ya sea tumporal o permanente y
que no les impide conducir un vehiculo.

Para éslas nersonas es posible
utilizar !l sistema ya que lo
pueden hacer con 1:na <ola mano y sin
mayor problema.

Otro caso de personas analizadas
son las que sufren de lesiones
permenentes o temporales en las
piernas, que no les impide conducir un
vehiculo ya sea por ellos mismos o por
algun sistema mecdnico. Dichas
personas tienen la necesidad de utilizar
aparatos ortopédicos, muletas o sillas de
ruedas donde son necesarias las manos
para desplazarse y apoyarse; ante esto
no pueden traer objetos ajenos en las
manos que les impidan realizar dicha
accion.

Para éstos casos portar el sistema
adherido a la ropa, en el cinturdn o en un
brazo son muy buenas opcionas que
facilitan la transportacion del sistc:ma. Es
por esto que pensamos en que no
requiere mayor complicacion para
llevarlos consigo, ademas de que puede
ser portado en el lugar que mejor se
adectie a las necosidades vy
requerimientos de cualquier tipo de
usuario y que éste sea quién defina
dicho lugar.

LISANIOLLO

gL

LAS 10
Diez firmas acaparan las tres cuarlas pares dol
metcade mundial en venla de auloméviles, la lisla
quedaria ast:
1.- GM - 16.1% - 5,800,000
2.- FORD - 12.6% - 4.490.000
- TOYOTA - 9.8%- 3.500.000
- VW - 7.5% - 2.700.000
- FIAT - £.2% - 2.236.000
-~ NISSAN  5.7% - 2.000.000
- PEUGEQT - 5.0% - 1.796.000
- CHRYSLER - 4.5% -1.636.000
- RENAULT - 4,5% - 1.612.000
10.- HONDA - 4,2% - 1.511.000
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7.18 ESTETICA DL
PRODUCTO TERMINADO.

Las necesidades funcionales,
ergondémicas y tecnoldgicas fueron
decisivas para la conformacién estética
de nuestro producto. Ya que el Diseno
Industrial se ha definido como * El
rroceso de ~daptacion de los productos
de wuso goeneral (que pueden ser
fabricavos industrialmente) a las
ne-eridades psiquicas del usuario™
cor-iinrando que al disenador industrial
le comypsele primordialmer-te la fijacion de
las funciones estélicas simbodlicas de los
produ-los para que de ése modo pueda
cubrit 2sas necesidades, la estética del
Disefio Industrial ¢-dquiere una especial
importancia se tral:«rd por lo tanto de dar
al usuario un mensaje a través del
manejo de la forma, dimensiones,
gréficos, etc. Tomando muy en cuenta el
mercado al que esta enfocado o dirigido
este producto.

En el caso de éste
enfoque esta dirigido a las clases media,
media alta y alta debido al costo de los
materiales con que estd hecho, ya que
se ha llegado a un producto que el
usuario desea para asegurar Ssu
proteccidon pero a la vez exige su
facilidad de operacion, limpieza de
diseno y visibilidad en sus digitos.

En cuanto a la mini camara digital
oculta en el interior del automdvil, la
estética no cumple una funcidn
imporlante, ya que la funcion es la que
nus determinara la forma final.

1 Fuente: Enciclopedia Britdnica, Barcelona 1996, Tomo
3, p.200,
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7.18.1 FIGURA -ION

Con el fin de que cualquier
persona, hombre o naujer, jéven o
anciano pueda manegjar y adaptar a su
gusto el sistema, se logré una figura
elegante, moderna, limpia, atractiva y
prédctica.la solucion o respuesta a todas
estas condiciones se logré de la
guiente manera:

Tanto para el sisic na portalil
como para fa wini camara digital, se
utilizd el proceso de inyeccion de
plastico a alta presiér que aloje
perfectamente -5 sistem s empleados
en su configuracion, ésta llevard unas
juntas ligeramente perceptibles y con le
implements :iéon de unas pestanas
logrard un ,erecto cerrado mediante
presion manual moderada. Este sistema
esta condicionado en su tamaro por las
dimensiones de la baterfa comercial mds
pequena y por los sistemas electrénicos
empleados en la elaboracién. En lo que
a la mini cdmara se refiere, es
estéticamente agraclable aunque su
instalacién sea oculta, estd pensada
para que no represente un estorbo al
momento de realizar reparaciones y
operaciones ajenas al sistema, de igual
manera se pensé en evitar el
acumulamiento de polvo eliminando toda
clase de entrecalles.

i
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7.18.2 FORMA -ION

Se ha logrado un cuerpo organico
tridimensional que darda un efecto
magnifico al ser observado desde
angulos distintos, expresando mayor
armonia y mejorando la relacidn hombre
objeto. Las teclas son adecuadas al tipo
de funcidn que representan y de
diferente forma para noder ser
identificadas facilmente.

\
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En cuanto a la mini camara digital
se llegd a un resultado de formas
simples, limpias y elegantes, ya que el
principal propdsito de ésta es mantenerla
oculta en el menor espacio posible, asi
como su sujecion en el interior del
tablero o postes laterales. Al diseiiar ésta
se pensé en formar una familia formal
con ol cistema portatil para darle asi
nuestro :sqo caracteristico.



7.19 MATERIALES DE
FABRICACION.

Para la realizacion de éste
proyecto se propone la utilizacién del
matarial plastico ABS (Acrilonitrilo
Butadieno Estir.no) cuyas propiedades
cuantitativas s> mencionan en los
cuidros 7.1 y 7.2, tanto para la mini
diara como para el siiema portdtil;
as propiedades que éste material
cfrece al producto acabado son:

- Resistencia al impacto.

- Tznecidad.

- Rigidéz.

- Dureza.

- Buena forrnabilidad y
moldeabilidad.

- Estable al clima y a la intemperie.

- Estable al envejecimiento.

- Estable al sonido (sin
resonancia).

- Posee propiedades dieléctricas.

- Fisioldgicamenta es inocuo.

[zsta resina se deriva del
Acrinolitrilo del Butadieno y del Estireno,
es pura, rigida y de costo medio, puede
ser de color obscuro o marfil y se puede
pigmentar en la mayoria de los colores.
La pigmentacion en colores obscuros
provee mayor resistencia a la intemperie,
es estable frente a otros productos
quimicos como:

- Alcalis

- Acidos débiles

- Bencinas, aceites y grasas.

- Prasenta inestabilidad frente 2

acidos concentrados.

- Hidrocarburos clorados.

- Esteres

- Cetonas

- Eteres.

TECLAS

Para la realizacion de las leclas
del sistema porlatil se propone la
utilizacion del material plastico Cloruro
de polivinilo (PVC) flexible, cuyas
caracteristic-s cuantitativas se
mencionan en el cuadro 7.3 y sus
propiedades gencralas son:

- Alta elasticidad

- Caracter semejante ¢ la goma

- Apropiado para el pie seso de
inyeccion.

- Ideal para la fabricacion de
tnetas para aparatos electrénicos.

-cle material presenta estabilidad
frente a los siguientes productos
quimicos:

- Acidos y dlcalis deéiles.

Su temperatura  de  uso
permanente sin perjuicio es de maximo
40 a 70 grados centigrados, es inestable
frente al alcoho!l, éster, cetonas,
hidrocarburos clorados, benzol, benzina,
carburentes. Es resistente a la corrosion
y a agentes quimicos. El producto
terminado posee una superficie suave
resistente a la grasa, aceile, agua, posee
gran facilidad de impresidn, tiena una
larga vida y es facil de limpiar.

GM

General motors incorporard un sistema que padira
autorndticamenta ayuda cuando la bolsa do aire se
dispare en caso de accidente, segin un informe
pubficado por el The Wall Stieet Journal, El sistema,
denominado on star, epera mediante el enlace de
toléfonos celulares con un centro de comunicaciones a
través de salélites y ofrecerd diversos serviclos de
informacidn.
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PRGPIEDADES CUANTITATIVAS DE MATERIALES

MPA (LBFIN2) 21 (3000)

1.40

SECCIONES PEQUENAS

Beooliinpotrihamipradlh musaalosrtcmaa [ S ounda Soualioedi s " 0O -t T et Y sl e o et
Resist  alResist [Modulo [Expansior | Resist al | Flamabili- | Absorcisi
tension impacto flexion térmica calor dad de agua
kg-mm2 mkg-mm2 | kg-mm2 [ 1°Cx 10 °C en 24h.

ABS |1832633 | 1654 65 [169a260 [177a822 [60az1 |oam buena

3.52 33 169

- T T R

[PARAMETROS [P RO P |RESIST |RES ST |A L T O |AuToEXTIN |MOLDEO
GRALES. MEDIA AL |MAX AL [ IMPACTO GUIBLE P O R

CALOR CALOR INYECCION

Distorsion |90 100 112 93 86

debida al calir

Caunapresicn

de 0.11

kg-mm2

Resistenciaala|4.15 5.49 5.21 3.38 3.37 1.69

tension a 22°C

kg-mm2

Modulo de|218.31 260.56 274 .64 169.01 211.26 .636

elasticidad 20

kg-mm?2

Re sist al | .03a.012 018a.007 j0.14a.007 |.014a.02 0112.005 |.004

impacto prueba

1ZOD mkg-mm?2

22°C

Mddulo de!.005 .005 .004 .007 006 | e en

contaccidon mm-

mm

Coeficiente de } 3x 10 23x10 1.83x 10 3.2x 10 o e

expansion

térmica 1°C

- » I " CUADRO 7.2
RESISTENCIA ALATENSION | GRAVEDAD ESP[ECIFIC?\ . ESPESOR DE PARED

1 - 3(0.050)

CUADRO 7.3



7.20 MATERIALES UTILIZADOS
?ARA LA FABRICACION
DE MOLDES RE:QUERIDOS
PARA LA Rt ALIZACION
DEL PRODUCTO ION

Para la fabricacién de m lde se
amplean diversos tipos de acercs. Para
la elaboriicion de nuestro produco se
determind 1n acero que sirva para alta
produccion aungue en un principio se
plante:. una produccién mensu«l de 5 mil
piezas que llegard a crecer a 1 milion de
piezas anua'es, por 10 que proponemos
un molde de tipo 2735 designacion
13NiCr13 para ambos casos (carcazas y
teclas), el cual por ser un material de alta
rosistencia nos  brindard  ahorro
considerable a largo plazo ya que ¢n un
princpio se pensd en la utilizacion de un
molde de zamac el cual esta destinado a
baja produccior, esto al incrementarse
demanda, tendrfa que elaborarse otro
molde y las pérdidas serian mds
sensibles.

La aleacion que proponemos se
caracteriza por su buena capacidad de
templado y resistencia al nicleo. La
forma de la pieza en el molda se efectua
por medio del sistema de electroerosion.

ANALISIS QUIMICO
Material: 2735
Designacién: 13 NiCr13

C: 0.13% Mn: 0.40%
5i: 0.30% Cr. 0.80 %
Ll nivel de contraccion

considerado en la construccién del
molde para inyeccién en ABS es de 0.4 a
0.6% y en Cloruro de Polivinilo (PVC)
flexible es de 1.5 a 3.0%

NESARRNILO

7.21 7ROCESQ DE
FABRICACION

Para la fabricacion de las
envolventes del sistema portdtil y de la
mini camara son nac2sarios los
sicquientes procesos:

MOLDI ) POR INYH SCION

|..s caracteristicas gencrales de
dicho proceso son: [l inaterial entia a
través de una tolva, d ahi pasa por él
cilindiy de calentamionto o plastificacion
ionde es derrelido para ser inyectado en
ia cavidad del molde por miedio de un
husillo que a la ve. acta ¢como pi ton
accionado hidraulicamcite o de un
tornillo sinfin; la accion deal tomillo no
s6lo es giiatoria sino también se mueve
longitudinalmenie como el pistén de
inyeccion, lo quo permite incrementar la
capacidad de inyeccion de Ja médquina.

l plastico derretido llena
completamente la cavidad del molde, se
solidifica radpidamente debido a la
refrigeracion del mismo, y finalmente es
expulsado como un arliculo terminado.
Se escogié este proceso debido a las
ventajas de produccién a bajo costo y
para obtener la exactitud dimensional.

THCOUI LA DE ZALENTAWIENTO

D CALENTADCRES

JCILINURQ PLA
GO DE MATERIAL

FICPALLICO OE LA JILAD OF W §linM

PARA LA AFERTLEL ¥ CrERAE SEL MOLTE

INPECEION

A WTAS MOV DEL MGOE

SUFILALTE

(N



7.22 FUNCIONAMIENTO DE
[ON.

Los detalles caracteristicos de
éste novedoso sistema se muestran
claramente en los siguientes casos:

* Me encuentro realizando un
retiro de un cajero publico en avenida
Insurgentes como a las O pm. para
realizar unos pagos al .a siguiente
respecto a mi colegiatira, cuando
regreso a mi auto y me dispongo a entrar
en el siento como dos tipos se acercan
a mi, el primero me amaga con una
pistola , el segundo me quita el dinero y
las llaves de mi auto, se suben a él y
abandonan el lugar. De entre mis ropas
de forma oculta saco mi sistema
portatil lo acciono y tengo la plena
seguridad de que mi auto se detiene, en
el transcurso de encontrar una patrulla
para mi auxilio. Del sistema se revela
una imagen con las identidades de los
dos sujetos, tres horas después mi auto
es localizado siguiendo las indicaciones
de mi sistema y gracias a la imagen
obtenida los ladrones son aprendidos y
sujetos a juicio penal.”
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“‘Son las 11 pm. y suena la alarma
de la computador. central de la
aseguradora, inmediatumente veo en el
monitor que el auto No. 123ABC con No.
de poliza SG236810 ha sido robado, 5
segundos después llegan via satélite a la
computadora las imdgenes de los
ladrones y el lugar hacia donde se
dirigen, radiamos a nuestras patrullas y a
las de la policia y 30 minutos después es
localizado el aulo, Con las imdgenes de
los ladrones « »mo prueba logramos
apresarlos, | Otra pérdida menos para la
aseguradoral”.
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¢Todo parece como algo del
futuro? pues no, gracias al Disefo
Industrial y a la configuracion innovadora
de sistemas existentes, éste sistema es
totalmente factible y actual.

El proceso de digitalizacidn
seleccionado para la transmisién de
datos de éste proyecto es el sistema
ideal ya que fue el motor para acelerar,
el gran cambio de la tecnologia de las
telecomunicaciones. Fl proceso de
digitalizacion cuando se convierten las
seinales, sobre todo voz e imagenes, en
valores numéricos que permiten su



manegjo practicamente con la eficiencia y
la confiabilidad de las grandes
computadoras, aumentan por una parte,
la confiabilidad en el manejo e sefales
y por otra, podar reconstruir {as senales
con gran eficacia.

Lo anterior ha permitido manejar
altos volimenes de informacion a
grandes dislancias. l.as tecnoiogias
inaldamt  :as por ejemnlo, ¢a hun visto
altamer . beneficiadas en el proceso de
evoluci-n tecnoldgica.

sfhal Analggea @ Tl Dl

{fmh AN T | sy
\ Wty
" Medio de
Transinision
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Izsta tecnologia no se basa sobre
la espina dorsal de los alambres de
cobre, ni los cables de fibras Opticas,
sino son enviados a través del aire a una
red de satélites que giran en una orbita
baja de la tierra (LEO). Es importante
mencionar que dichos satélites ticnen
orhitng geosincronicas, éstos giran en

4 al rededor de la tierra sobre el
izcuador a una distancia de 523 a 10.35
km. (6.430 millas) de la tierra, a la misma
velocidad de rotacién de ésta, por eso
parece que vuelan sin avanzar sobre un
mismo punto.

DESARROLL

Estas orlatas rolativamente bajas
significa que los siste:nas que envien o
reciben scicies a través 2 los satélies
requeriran antenas de muy b:ja
potencia.

El sistema IRIDIUM respaldado
por Motorola al cual enfocamos nuestro
product) usa 66 satelites activos y estan
dividid>s en 6 pasajes orbitales
dif~rentes (todos conocidos coimno planos
orl tales) y caca uno de los 6 contendra
11 satilites que se siguen el uno al vlro,
al re-iedor del mundo en un interminable
juegc de sigue al cabecilla.”

ALy
L

* NOTA: Los datos técnicos se encuantran en ef
capitulo; Comoe funciona, titulo: Satélite IRIDIUM.
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¢ Como funciona nuestro sistema?

Comenzemos con un usuario
tipico de nuestro sisiema al cual le as
robado su automdévil cuandc éste se
encontraba estacivnado y el duefo
ocupado en sus actividades. Se acciona
una alirma via onda corta de
radio er: su sistema portatil ,la
cual sélc as percibida por el dueno, éste
al percalarse del roho, «cciona su
.istema de paro de suministro de
corriente en ¢aso de que el automovil lo
tenga, al igual que el envio e la seial
de identificacion del ladron, thdo desde
el sisterna pratable.

Por otro lado si el robo fue a
mano armada, y el dueio es bajado del
auto o inclusive si fue secuestrado por
unos momentos, el sistema le dard la
confianza de no oponerse al asallo y asi
evilar ponerse en peligro de una
reaccion en su contra, de ésta forma
cuando el usuario se encuentre a salvo
“sacard” de entre sus ropas el sistema
y accionara asi el sistema de
identificacion del ladron y si encuentra
auxilio pronto podra determinar gracias a
la brdjula digital integrada en el sistema,
la direccién que tomé su vehiculo,

ANALISIS

Segun andlisis de personas dedicadas al tema, las
alarmas de Gltima genaracion, que se activan 2 6 3
minutos despuds de haber sido robado al auto, son
altamente peligrosas, ya que ante tal accién, los
ladrones enlurecides regresan y lssionan y en
ocaciones privan de la vida al condurtor,

 DESARROLLO
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En cualquiera de éstos casos el

sistema es perfectamente

compatible, cuando el aulo es robado el
ladrén se dirige hacia un lugar seguro
para el desmantelamiento o para
sobreponer documentos falsos no
imy-ortando si es dentro de la ciudad o en
el 1esto de la Repuiblica e inclusive en
cualquier parte del mundo, el duefo
desde el lugar que se encuentre, acciona
el sistema de fotografia, gracias a una
camara digital que se encuentra oculta
del ladrén, ésta tomard la foto no
importando las condiciones de
iluminacion en -el interior del aulo y la
estalura del delincuentes gracias a las
caracteristicas técnicas de una camara
de dste lipo. La cdmara pasard las
imdgenes ( que puede llegar a una
cantidad de 100) a través de un cable de
interface a un modem de modalidad dual
(que puede funcionar con una red de
satélite o red celular convencional)
similar al de una llamada telefénica.

1 NOTA: Los datos técnocos se encuentranen el tittlo:
Carnara digital.



Este codificara la senal vy
determinard segun la disiincia a la que
se encuentre el automovil, por cual red
@s mds conveniente el envio del mensaje
( con el fin de abaratar coslos de tiempo
aire).

- ") g wr 9

- N

En el caso de que el mensaje se
realize con la red de satéliles seria
mejor, ya que ofreceric mayor rapidéz,
mejor calidad de imagen, menor gasto
de bites, etc.; la coneccién se realizaria
con el salélite mas cercano que viaje por
encima  del automévil, ésto seria
automatico y una vez que {a senal llegue
al satélite, es enviada de regreso a la
estacion 'arrestre en la huella de ¢se
misino suélite. La eslacion en tierra o
puerta {e acceso, conecta la seial y
deleimina si la senal es enviada via
celular o directa, una vez captada la
sefial por el sistema portdlil, la senal
fluye por esia ruta, al ingar la senal es
decodificada e inmediatamente
configuiarda en puntos mediante el
sistema de facsimil, saliendo una imagen
lo suficientemenle nitida para realizar un
arrasto posterior del ladrén.

LESARI 61O

Cabe seialar que <ila peiso
re +lizd la denuncia ¢n u lapso corto de
tiwnpo (lo cual es muy «nportanta) o si
logré tener el apoyo de una patrulla al
poco tiempo del robo, el usuario, por
medio de |1 brijula incluida en el
sistema, podra determinar la direccion
que tomd el ladrdn con sy auto, con un
alcance de hasta 1 km. de diametro, el
fui ¢ onamient: da ésta brdjula es
< apler ceinste o en el auto un emisor
. hules de radio las cuales serdn
capt. des por el receplor il
indicand. nos asi sdlo la direccié: en la
que se cncuentia of < utor Ovil o ado
como  ferencia los cuatro purc s
cardinaies. Todos éstos dalos nos
confieren una seri¢ de elementos ¢
apoyo para la recuperacion ¢a nuestros
vehiculos con la colaboracion en todo
momento de las autoridades ya que
nunca ha sido nuestro propésito que ei
propio usuario sea el que trate de
delener a los ladrones o de recuperar su
vehiculo por si solo.
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Es importante mencionar que el
80% de las personas que son victimas
de un asalto a mano armada en su
vehiculo al presentarse a relizar la
denuncia correspondiente, no pueden
describir las caracteristicas fisicas del
agresor ya que estuvieron sometidos a
un trance de violencia y panico, por 1o
que su capacidad de recordar ias
saracteristicas fisicas y rostro del fadrdn
son limitadas y en muchos ¢asos nula.s

Debido a esto es muy dificit e
inexacto realizar retratos hablados que
identifiquen al ladrdn. Sin encambio si la
persona afectada puede aportar dalos
confiables para la realizacion de el
retrato hablado y éste se puede ser
comparado con el catdlogo de sujetos
marcados con antecedentes penales el
delincuente podra ser detenido, y es aqui
donde surge un  problema
importantisimo, el cual justifica
plenamente a nuestro sistema.

Cuando el delincuente es
identificado y detenido, realmente no
existen pruebas que lo hagan
responsable del robo por lo que
facilmente el sujeto queda libre en pocas
horas y es muy probable que vuelva a
reincidir.

D.J. MEXICANO
Luis Romo originario de la Ciudad de Monteirey, forma
parte de uno de los proyectos mas ambiciosos del
continents amerlcano: Construir un Super Car, con la
expresa colaboracién del reconocido ingenlero italiano
Giotto Bizzarrini.
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De acuerdo a la investigacion que
realizamos en el cdédigo penal federal
pudimos deteminar que una fotografia
que identifique in fraganti al ladrdn, es
prueba suficiente para detenerlo y
procesario en juicio para que cumpla con
una condena plena, la cual se determina
de acuerdo a las caractor(sticas del robo
y el monlo, ésta puede llegar hasta 25
anos de carcel sin derecho a libertad
bajo fianza,

Con esto, estamos seguros de que
la delincuencia dedicada al robo de
autos bajard considerablemente ya que
el ladron antes de cometer el delito lo
pensaria mas de tres veces sabiendo
que existe mayor posibllidad de que lo
detengan,

1 FUENTE: DIAZ DEL CASTILLO "Psicologia de la
Criminologia”, México 1986, p. 386,
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7.23 COMPATIBILIDAD O
VARIABILIDAD DEL
PRODUCTO TERMINADO.

A) Gracias a la tecnologia
empleada, el sistema puede
ser utilizado en todo el mundo, abriendo
asi el mercado mundial el cual
obviamente @s muy amplio ya que la
poblacion estimada de vehiculos en el
mundo, supera los 50 millones dicha
cifra tiene tendencia a crecer en los
prd [imas anos.

B) Es pouible adapiar el
sistema a sistemas de localizacion
de vehic: ins mas precisos y complejos
como son: El sistema de rastreo via
celular - via GPS (Global Position
System) los cuales nos determinaran con
exactitud el lugar en el que se encuentre
nuestro auto ofreciendo: zona,
delegacidn, colonia, calle, etc. Creando
asi un sistema altamente eficaz. ;Se
imaginan?.

C) Sabemos que nuestro sistema
tiene miles de variantes tanto
para simpificarlo como para hacerlo mas
completo y eficdz, una de esas variantes
es que en lugar de que el usuario reciba
la imdgen del ladrén en su sistema
portdtil, la informacion sea grabada en
un diskette (incluido en el sistema
portdtil) compatible para computadora y
asi el usuario pueda acudir a hacer la
denuncia a la Coordinacién General del
Robo de Vehiculos con la identificacion
del ladrén en su diskette y ahi mismo
imprimirla o archivarla en el sistema de
la Coordinacion y proceder de igual
forma con el delincuente.

DESARRCLLO

7.24 MEERCADO DEL
PRODUCTO TERMINADO.

Al conversar con el Director
General de la Asociacién Mexicana de
Instituciones de Seguros (AMIS) divisidn
automaotriz, nos confirmé el gran interés
en nuestro proyecto, argumentando que
éste les permitiria recuperar un gran
pocentaje de sus autos asegurados que
son robarlos, ya gue tienen pérdidas
anuales de miles de millones de pesos
debido al robo de unidades y que el
desarrollo de un producto de esta
naturaleza les evitard pérdidas.

Una pregunta que seguramente
los lectores de ésta tesis se hagan, es
jcuanto costard éste producto?. No serd
nuevo decir que cuando el producto se
masifique bajard sus costos pero
siempre existe la duda ;existiran clientes
que hagan posible esto?. Si nos
ponemos a analizar sabemos que los
clientes potenciales de nuestro producto
son millones, tan solo en el D.F. hay més
de 4 millones de vehiculos, a nivel
nacional son mds de 12 millones,
ademas de que tenemos una vision de
introducir el sistema a nivel
internacional, lo cual incrementa el
mercado, por citar unos ejemplos de éste
mercado tenemas:

Zona Asia - Pacifico existe un total
de mdas de 15 millones de vehiculos, en
la zona de América Central y del sur hay
un parque vehicular de 8 millones, Zona
de Norte América méds de 20 millones de
autos, Zona de Europa de oriente mds de
3 millones, Zona de Oriente Medio 2
millones, Zona de Sudafrica 500 mil,
Zona de Europa Occidental mds de 20
millones, efc.



Como podemos observar, el
mercado existente para la venta de
nuestio producto es tremendamente
inmenso, sabemaos y estamos concientes
que no lo abarcaremos de la noche u la
mafana, por lo que en un principio el
sistema ion, puede estar enfocado a
empresas que cuenten con f'otillas de
vehiculos que puedan invertir en €l ,con
los precios de introduccidon ; si nos
sonemos a analizar este mercado,
sabremos que también es bastante
generosn,
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7.25 EMPAQUE

La funcién primordial del
empaque es la de preservar y proteger el
producto que contiene. Sin embargo hoy
en dia el empaque tiene que actuar
rmado parte del mundo competitivo del
rnarketing, el empaque tiene que vender
el producto. Entre los aspectos que
tenemos que tomar en cuenia al
disefarlo estdn: Definir la ini. J2n que
queremos dar, tipo de producto, puntos
de venta, mercado al que va dirigido y
considerar un posible redisefio posterior
(evolucioén).

e . . DESABROUO
7.25.1 EMPAQUE DEL
PRODUCTO TERMINADO.

El empaque que determinamos
apropiado para nuestro producto es:

Empaque secundario de carton
corrugado reforzado con un empaque
primario de cartéon reciclado. Las
funciones estructurales de dicho
empaque las decidimos resolver
m:-liante la forma y que ésta sea
compatible con las fuiicionnas de
comunicacion noccesarias.

Algunas de las ventajas que
obter.emos con el empaque de carldn
son;

- Bajo co:.to - alto heneficio.

- Optimo para unif: :ar envases

individuales mejores.

- Buena aceptacion a tintas de

impresion y adhesivos.

- Susceptible de recibir
recubrimientos para enriquecer
notablemente sus propiedades de
asistencia e impermeabilidad,

- 100% reciclable




Para reforzar el empaque
secundario y proteger nuestro producto
de golpes y movimientos bruscos,
determinamos un empaque primario
hecho de carndn reciclado el cual tiene
moldeada la forma de el producto para
que éste embone ahi y no se mueva.

Normalmente el tiempo de vida de
un empaque es muy corto, ya que
generalmente solo son utiles desde «l
lugar donde son empacados a las manos
del compradar. Ante esto detectamos
una necesidad latents, la cual al
resolverla satisfactoriamente le daremos
un valor agregado al producto adquirido.

Esto ofrace un beneficio para
nuestro producto, ya que coino pasa con
los teléfonos celulares, el usuario al
llegar a su lugar de descanso no tiene 1.1
lugar seguro y establecido donde colocur
su portable, dando pié a dejarlo en
lugares donde estd expuesto a maltratos
e iclusive a que el usuario no recuerde
dénde lo dejo.

] . .. _.DESARROLLO

Es por eslo que proponemos que
el iempo de vida de nuestro empaque
no termine al momento ‘e ser adquirido;
Sino que una vez que el empaque estd
libre de sus componentes, pueda ser
utilizado como un lugar apropiado y
seguro donde poder depositar el sistema
portable cuando éste no esté en uso,
ademas de ser estéticamente agradable
y funcional.

I stamos seguros que al reunir
éstas caracteristicas contribuiremos a la
disminucion de residuos sélidns y de los
prablemas que éstos conllevin, ademads
de fomentar el reciclaje y salvar la vida
d cientos de drboles.

PLASTICOS
A través de dste codigo sl fabricante y el consumidor
tienen informacién sobre el impacto que ocaciona,
permitiando, fomentando su potencial de reciclaje:
Pofistileno tereftalato PET

) Polietileno de alta densidad PEAD
é\' N Cloruro de polivinile PVC

'{3\ A Polielilano de baja dansidad PEBD

Lf 5 Polipropileno PP
Poliestirano PS
Otros pldsticos.

Menos contaminante 1,2.......... 6,7, mds conlaminante
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7.26 PRLECIOS EN EL MIFRCADO
DE ALGUNQS PHO- UCTOS

DESARROIN O

DE INTERES PridA LA
REALIZACION DEL. PRO-
YECTO 10N FEEERITT
S m@g .
) ) Jﬁl‘é&l”hﬁﬂl&'\? AL ) @4"
Con el fin de explorar las ventajas L “..» % i
y desventajas que ofreceria nuestro S
producto,asi como de establecer la
competencia en el mercado se realizo
una investigaciéon de los diferentes
sistemas que conferman ruestro
productc, se investigd taiio en caldlogos il
nacionales e internacioriiles, tiendas b atling,g, o wee AL
especializadas an sistemas eleci Hnicos
para computacion asi como en
INTURNET.
PRODUCTO | CAPAGIDAD | ORIGEN | MARCA PRECIO | COLORES | ASPECTO
DE 1996
Mini camara | Dependiendoel | Japones Canon 700a3000 Negro Buena
digital con modelo hasta us calidad,
enfoque 100 imagenes. tecnologia
autoimatico de punta
Mini cdmara 50 Imagenas Japones Casio 700 a3000 Negro Tecnologla
digital. us de puma
Cable de ND USA Genius 5a50 Negro Buena
interface us calidad.
Modem 14.4 kb.- seg USA Motorola 200a 700 Negro Buena
Codificador 28.8 kb.-seg us Blanco calidad.
Modem 28.8 kb.-seg USA Microsoft 700a 200 Negro Alto nivel.
Codificador us
Decodlficador ND USA Motorola 200 a 3000 NO Super
(Modalidad us tecnologfa.
dual)
Software NC USA Microsolt 250 a 600 Blanco Super
us tecnologfa.
Impresora sMmB USA Xerox 500 a 5000 Blanco Altisima
us calidad
Brajula digital 1 km, USA Sharper 350 Pesos Negro Altisima
Image Gris calidad
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7.27 ANALISIS DEE COSTOS DE
PRODUCTOS DIZ INTERES
PARA LA REALIZACION DE
{ON

Practicamente lodos los
madteriales que se utizan en ION son de
procedencia norteamericana ya que por
gjemplo en lo que se refiere a la
investiyacion o fabricacion de sislemas
de :omunicacion digital, como ¢ un
moclem, impresoras , fax etc. 1a industria
nacional o las instituciones de
investigacién, no han desarrollado
alguna tecnc.iogia de manera propia.

En los Estados Unidos, existen
compaiiias como Motorola, Microsoft,
Hewlet Packard, asi como en japdn , las
compafias Sony, Casio, Canon, que
flevan varios afios dedicados en el
desarrollo de éstos sistemas,
incursionando en campos que abarcan
desde el de la medicina hasta la
tecnologia espacial e inclusive el drea
militar.Por otro lado , sabemos que todos
los materiales que se utilizan para la
inyecciéon de plasticos han sido
desarrollados en paises extranjeros , asi
como toda la tecnologia para su
manufactura. Este tipo de productos son
costosos por la tecnologia que deben
tener como apoyo, ya que a diferencia
de otro tipo de productos cuyo tiempo de
vida Gtil es minimo, éstos no pueden
caducar en un tiempo determinado
porque de ellos depende la vida de miles
de personas tanto policias como civiles.

DIESARROLLO

Para solventar el costo de
produccion que representa este equipo,
el volumen de produccion debe de ser
alto, esto dependera del mercadn al que
va dirigido. Como ya hemos
mencionado, tanto el mercado méxicano
como el internacional es muy amplio y
esto barfa que nuestro producto se
abarale iraxorablemente,

Por lo anteriormente expuesto, la
rentbilidad de 10N es factible para su
prodiccidon n el territerio méxicano, a
pesar de los allos costos de la materia
prima import- la, asi como li alla
tecriologia que significa su manufi tura,
ya que el rc .uilado indudablemente
seria de altisima calidad tan solo por el
hecho de ser un producto disefado y
hacho por mexicanos.

VW.

El modelo CONCEPT | disponible en todos los
marcados internacionales para la primavera de 1997, se
ensamblaran exclusivamente en la planta de VW
Puebla.

EMW

Los nuevos de serie 7 (735 v 740) de BMW instalard de
serie en eslos autos vidrivs blindados protegldos con
una gruesa pelicula de policarbonato los cuales por mas
que ese golpeen, jamés serdn destrozados.



Sistema de
telecomunica-
¢cion via
satélite

M;mdialw L”JEA

México

Nacional

Sistema de
telacomunica-
cioén via
celular

Radio
lo alizador

Nacional

USA

Nacional

Radio México-

localizador Japén

USA-
JAPON-
MEXICO

Nacional &
Internacional

Teléfono
celular digiial

L calizador Mundial " USA

GPS
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7.26 PRINCIPALES PROVIEEDORES DEL SISTEMA ION

- USACELL
- NORTHERN TELECOM
-AT&T
MOTOROLA
- MICROSOFT
- CANON
- REDSAT

- XEROX

- SON

f

- KODAK

- EPSON

-CAS

10

- HEWLEET PACKARD

ROUM | oM | Us 3006l N | calidad
rminuto lotal
IUSACELL | IUSANET $3.00el Calidad
minuto total
Motorola Voice New | USA 100;)— Gris Calictd
of producto lote
USA 10
renta
tnensual
Sky tel SK345 USA 1506l Gris Buena
producto calidad
USA141a
renta
Mctorola | Pigital s436 | $2000 a Negro Calidad
$6000y total
$3.00 la
renta
SONY SONYGPS | 1502900 Negro Calidad
2000 us total
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7.28 COSTOS DE PRODUCCION
MATERIA PRIMA DIRECTA

- Malde para inyeccion: material 2735 13NiCr13 CDM1
Empresa fabricante: Moldes y Manu‘acturas Aleman S.A de C.V.

- Carcaza envolvente sistama poitdll: Inyeccici en ABS CDCSP2
Eroresa fabricante; Inyectores Plé licos S.A de C.V.

- Beria para sisterna potatii. 6V S 33
. presa proveedora: Duracel

- Flojes porta polos LDF4
Empresa {roveedora: USG

- Jecodificador de sefial (modalidad dual)  CDDS
[:mpresa proveedora: Motorola

- Impresora Xerox modelo: Work Center CDIX6
Empresa proveedora: Xerox

- Software (opcional) CDSW7
Empresa proveedora: MicroSoft

- Teclas PVC CcDT8
Empresa fabricante: Inyectores Sago S.A de C.V.

- LED (Diodo Emisor de Luz) CDL9
Empresa proveedora; USG

- Brdjula digital (WayFinder) comercial CbB10
Empresa proveedora: Sharper Image

- Tornillos corerciales COTH1
Empresa provecdora: USG

- Calcomanias serigraria CLCcs12

- Carcaza envolvente para imini camara: Inyeccion ABS  CDCMC13
Empresa fabricante: Inyectores Pldsticos S.A de C.V
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- Mini camara Canon niodelo; DCS1 COMCD14
Empresa proveedora: Canon

- Codificador de senal (Mini camara) Modem CDCMO15
Empresa proveedora: Molorola.

- Cable de Interface Canon (Mini cdmara- Modem) CDCIl16
Empresa proveedora: Canon

- Tornillos para sujecién camara- auto (con:areial) SDVYCAT

- Renta tiempo aire de comunica: ion CDRAC18

Empresa | covedora: lusac all

"NO. PZAS. POR PRECIO IMPORTE §

NOMBRE DE LA
PIEZA UNIDAD UNITARIO(MATERIAL,
MAQUILA Y ACABADO
$
CDM1 1 28.000 28.000
cDCSP2 ! 5.00 5,00
X5000pzas,
25000 mas
X 12

300000 ano

CDB3 2 5.00 10.00
X 5000 pzas.
50000 mes

x 12
600000 afio

CDF4 4 3.00 12.00
X 5000 pzas.
"60000 mes
o x12
720600 ano
cobs 1 20000 US 200,00
X 5000 pzas.
7000000 mes
X12

72000000 ano




CDIX6

CDSW?

chig

cbLe

chBio

coTN

CDsC12

CDOME13

CDMCD14

e e e

500.00U5

250.00U8

500.00
4 5000 pzas.
7500000 mes
x12
30000006 anv
250.00
x 5000 pzas.
7250000 mes
x 12
75600000 ano
4.00
x 5000 pvas.
30000 mos
X 12
246000 ano
3.00
x 5000 pzas.
15.000 mos
x 12
180000 afo
300.00
X 5000 pzas,
X 12
7800600000 ano
.48
x 5000 pzas.

[EOCRSRPSAOIVES S

o et s

4,00
% 5000 pzas.
20000 mos
X 12
240000 aho

5.00
X 5000 p2as.
35000 mos
x12
300000 ano
700.00
x 5000 pzas.
5500000 mas

s e it

2.00
3.00 '
300.00
.03 o
© o200
) 5.00 -
100008

ISS
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CDCMO15 1 200.00US 200.00
x 5000 pzas.
7000000 mes
x 12
12000000 ano
CDChe 1 5.00 5.00

x 5000 pzas.

25000 mes
x12

300000 ano

CDTCA17 4 .05 .2
X 5010 pras.
1000 ms

12000 aio

CDRTAC18 2.00 x min. celular
4.00 x min, satélite

gl sne me s s v eman o crmelt | 24y me s o e s comm

MANO OE OBRA INDIRECTA

CANTIDAD SALARIO UNITARIO IMPORTE IMPORTE

ALMES $ $ MES $ANO

-Mantenimiento 1 750.00 750.00 9.000.00
- Asesoria en
produccién 4h. mes 1 80.00 80.00 960.00

830.00 9.960.00
Impuestos:
-Activo fijo 2% 15.00 180.00
-Fondo de retiro 2% 15.00 180.00
-infonavit 5% 41.5 490.00

|50



IMSS:
(salario total) (factor para salario integrado)= x
(3.600)(1.0452) = 3762.72

 DISAIIRON )

- 11.4% Enfermedad y Maternidad 102.45 1.229.42
- 7.03% Invalidéz, vejéz, cesantia, muerte 63.17 758.14
- 1.00% Guarderia 8.98 107.84
-5.00% Riesgo de trabajo 44.93 539.22
Total mano de obra indirecta 5.904.24 71.571.4
(. STOS INDIRECTOS Di PROMICCION
CANT.ENBASE  $MIFS IMPORTE $ IMPORTE $
AL 100% MES ANO
- Renta 80% -2.000.00  2.000.00 2.000.00 24.00:0.00
- Luz 65% - 487.50 487.50 487.50 5.050.00
- Agua 50% - 22.50 22.50 22.50. 270.00
2.510.00 30.120.00

DEPRECIACION DEL MOBILIARIO POR METODO DE LINEA RECTA

Depreciacion anual = valor total - valor de deshecho

CANTIDAD PRECIO $ IMPORTE
UNITARIO $
- Racks ind. 360m. 13.88 5.000.00
- Mesas 4 350.00 1.400.00
- Sillas 1 150.00 600.00
7.000.00

DIRECIACION DE HERRAMIENTA POR
RECTA.

- Herramienta por maquinado y
tratado posterior a la inyeccion

Total de gastos indirectos de produccién

ndmero de ahos

DEPREC.  DEPREC.
MES § ANO §
41.66 500.00
11.66 160.00
5.00 60.00
£8.32 710.00

METODO DE LINEA
70.00 850.00

2.580.00 30.970.00



5%

TOTAL DE COSTO DE PRODUCCION

IMPORTE
$MES
- Materia prima 18720000
- Mano de obra 5.964.24
- Gastos indirectos de produccion 2.580.00
TOTAL 19574424
GASTOS DE DISTRIBUCION
GASTOS DE VENTA
CANTIDAD  SALARIO UNITARIO
AL MES $
- Vendedor 1 1.500.00
- Chofer 1 900.00
IMPUESTOS:
-Activo fijo 2%
- Fondo de retiro 2%

- Infonavit 5%

IMSS:

(Salario total)(Factor para salario integrado) = x
- 11.4% Enfermedad y materidad

- 7.03% Invalidéz, vejez, cesantia, muerie

- 1.00% Guarderia

- 5,00% Riesgo de trabajo
CANTIDAD  PRECIO UNITARIO
$
- Publicidad
folletos 5.000 0.20
videos 500 200
pruebas 50 500

- .. DESARRONLO

IMPORTE
$ ANO
776920800
71.571.4
30.970.00
780733514
IMPORTE  IMPORTE
$ MES $ ANO
1.500.00  18.000.00
900.00. .10.000.00
2.400.00  28.800.00
48.00 576.00
48.00 576.00
12000  1.400.00
285.91 3.430.92
176.31 2.115.72
25.08 300.96
1254, 1.504.80
322870  38.774.40
IMPORTE IMPORTE
$ MES $ ANO
1.000 12.000
100.000 1200000
126000 1512000
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DEPRECIACION DEL VEMICULO POR EL METODO DE LINEA
RECTA.

Depreciacion anual = valor total - valor de dishecho
numero de anos

Nota: en el sig. caso el valor de deshacho = 0
y la depreciacion anual es de 20% en 5 afios

CANTIDAD PPECIO UNITARIO IMPORTE DEPREC. DEPREC.
$ MES & ANO §

- Vghiculo 1 50.000 50.000 833.33 10.000

Total gaslos venta 132462 1589544

GASTOS DE ADMINISTRACION
CANTIDAD EN $ MES IMPORTE IMPORTE
BASE AL 100% $ MES $ ANO
- Renta 20% - 500.00 500.00 500.00 6.000
-Luz 35% - 262.50 262.00 262.00 3.150
- Agua 50% - 22.50 22.50 22.50 270
- Teléfono ~ 100% - 300.00 300.00 300.00 300,
1.085 13.020

DEPRECIACION DEL MOBILIARIO CON EL METODO DE LINEA
RECTA.

Depreciacion anual = valor total de deshecho
niimero de aiios

CANTIDAD PRECIO UNITARIO IMPORTE DEPREC. DEPREC.

$ $ MES$  ANOS

- Computadora 1 11.000 11.000 91.66 1.100
- Impresora 1 1.000 1.000 8.33 100U
- Escritorio 2 500 1.000 8.33 100
- Silla 4 150 600 5.00 60
Total 113.32 1360

INY/
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EMPLEADOS
CANTIDAD  SALARIO UNITARIO  IMPORTE  IMPORTE
ALMES $ MES $ ANO §
- Disefador 1 3.000 3.000 36.000
- Otro prof. 1 3.000 3.000 36.000
- Secretaria 1 1.500 1.500 18.000
- Contador 1 500 500, . 6.000
por horas
Total 8.000 96.000

IMPUESTOS:

- Activo fijo 2% 150.00 1.800
- Fondo de retiro 2% 150.00 1.800
- Infonavit 5% 375.00 4.500
IMSS:

(Salario total)(factor para integrar)= (3.600)(1.0452) = 3762.72

- 11.4% Enfermedad y maternidad 893.47 10.721
- 7,08% Invalidéz, vejéz, cesantia, muerte 550.97 6.611

- 1.00% Guarderia 78.37 940
- 5.00% Riesgo de trabajo 391.87 4,702

Total 10.589 127.076

TOTAL DE SALARIO DE EMPLADOS ADMINISTRATIVOS
TOTAL DE GASTOS DE ADMINISTRACION

MES ANO
$ $
- Luz, agua, teléfono.. 1.085 13.020
- Mobiliario : 113.32 136
- Empleos 10.589 127.076

11.788 141.456

16. 350 196.200
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COSTO TOTAL DEL PRODUCTO

MES $ ANO $

- Costos de produccion 109234 131080
- Costos de distribucion 16350 196200
Total 125584 131082

COSTO TOTAL DEL PRODUCTO + UTILIDAD = PRECIO DE VENTA

- Costo del vroducto 125584 131082
- Utilidad 20% 25116, 262165
Total 150700 157299

PRECIO DE VENTA + IMPUESTO SR 30%

- Precio de venta 150700 157299
- Impuesto SR 30% 45210 360599
Total 195910 204488

PRECIO DE VENTA POR UNIDAD

- Precio de venta + SR. 195910 204488

- Total de unidades - 5000 -- 1000000

-IVA 15% +19.87 +1.87
Total 59.052 2.1044

CALCULO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

Punto de equilibrio = gastos fijos totales
margen bruto unitario

MBU = ventas netas - costos variables
unidades

Costos fijos: Renta, agua, depreciaciones, costo de ventas.
Costos variables: Materia prima, luz, teléfono.

6|
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7.29 PERFILDELPRODUCTO
TERMINADO.

Este presenta en esencia, las
mismas caracteristicas que el perfil del
producto en desarrollo, sélo que cuenta
con mejoras en los siguientes aspectos:

A)  FUNCION

Variabilidad en la identificacion del
ladron, es decir en lugar de recibir una
imagen impresa al sistema, esta puede
llegar al sistema y almacenarse en un
dliskette [::1ra asi abaratar costos.

- A empresas aseguradoras, éstas
podran contar con el sistema en una sola
computadora central y asi conocer la
identidad del ladron al igual que la
ubicacién de sus autos asegurados.

- Modificaciones en ensamble para
agilizar su armado sin la necesidad de
afadir algun tipo de tornilleria.

- Reducir al maximio componentes como
tornilleria, placas de sujesion, etc.

- £n cuanto a la mini camara, no solo
poner un lente en el tablero para tomar
fotos de frene, si no también en los
postes laterales para obtener
identificaciones del ladron desde el
mayor nimero de angulos.

- Logramos un empaque multifuncional,
es decir sirve como empaque del
producto y como lugar de descanso del
sistema con estética agradable y
resistente.

DESARROLLO

B)  ESTETICA
- Se logré un mejor aspecto,
redondeando mdas todos los cantos,
obtenemos como resultado un agarre
mas comodo y eficiente.

- Decidimos hecer la tapa de la brijula
digital mas convexa, para que de ésta
manera los digitos se vean mas grandes
y claros, ademéas fe que su forma
arimoniza con el resto del sistema.

- Decirhmos que los accesorios de
agarre juerran en colores contrastantes
al sisteina, pero claro sin resaltarlos
sobre maiera.

C)  ERGONOMIA

- Se decidio el uso de una ligera textura
en el sistema portatil para mejorar el
agarre del usuario, cuando este tenga
mojadas las manos por el sudor u otros
factores.

- Decidimos que el agarre con velcro,
sea compatible con el sistema de agarre
de aros, de ésta forma el usuario tendra
mayor variabilidad.

DISENO

Seglin estudios realizados por la revista mexicana
Aulomévil Panamericano, la eslética y el diseflo
resultan los faclores mas importantes al momenlo de
escoger un auto nuevo. Todo apunta al éxito futuro que
se encontraran las compafias que conlralen a
disefiadores industriales.




7.30 ANALISIS DEL SISTEMA  ION.

tn la sigui

ente tabla

rmostraiemos las caracteriticas del
sistema ion tomando como base los
parametros con los que fueron

calificados los demas s

istemas.

_DESARROLLO

S AL AN PR G e DA T e

. .
ey “i—.‘sw-»-‘a..im.‘f.,
PR

ION |
Visbilidad para prevencien | 9 N
Eficencia | 10 o
Facilidad de uso ) T R B
?igmpo de instalacion S g ]
Resistencia -
Estética - 10 T
Presentacion ai publico 10 ]
Puntos de venta } 9
Valor - Precio 9
Aspecto Actual, agradable y practico
Ventajas El usuario podra recuperar su auto en menos
tiempo, estara sano y salvo al no oponerse al
asalto y se detendra al delincuente gracias a la
foto in fraganti. Puede portar su sistema en el
lugar que &l decida (oculto).
Desventajas Que el ladrén se cubra el rostro. Esto no ir?pigg

que el auto se recupere.

Como es violado

Despojando al usuario de el sistema portatil.

TOTAL
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7.31 CONCLUSION

Hasta hace unos 20 afos i0s
automovilistas que realmente tenian un
equipo de seguridad confiable se podian
contar con los dedos de una mano. Hoy
en dia cada vez son mas las empresas,
macro industrias y los propios
ciudadanos que comienzan a contar con
algun tipo de equipo para su seguridad,
lo que refleja una creciente necesidad y
un mercado potencial en este ramo.

i.0s principales proveedures de
eGuipos e seguridad asaguran que el
mercado en México no justifica la
investigacion que éste campo requiere,
pero aun asi, con el Tratado de Libre
Comercio dicho campo comenzara a
despegar. En Estados Unidos la
investigacion de laboratorio requerida y
dedicada para el aspecto de seguridad
es muy extensa y minuciosa. Por el
momento {os representantes en México
de empresas multinacionales no se
interesan en introducir ésta tecnologia en
nuestro pais.

Con el fin de comenzar a
deshacernos de la dependencia
tecnologica de las grandes potencias
que hemos venido arrastrando desde
hace mucho tiempo, el proyecto ION
surge como una posibilidad para disefar
y manufacturar productos de ¢ste tipo en
nuestro pafs.

SEACTUALIZAN ' -
Aclualmenle los fadrones tienen una nueva forma de
violar los bastones de volante. utilizan nitrogeno liquido
para congelar el metal de) baston para  después,
quebrarlo con un simple golpe.

Fuentr:: AUTOMOVIL, Méxco 1996, Ao 2, No.8, 17.25.

Por medio di este proyecto se
demuestra la posibiidad real que existe
en nuestro pais de crear objetos de
diseno, funcionales y al misimo tiempo
con una estética que le confiere una
personalidad, tema del que mucho se ha
discutido en los ultimos afos y que poco
a poco comienza a hacer conciencia
entre los industriales mexicanos.

Esta es una gran opoitunidad
para demostrar toda la iniraesliructure
con la qua cuenta nuestio pais y la
capacidad para disefar 'y producir
productos de oxcelent calidad capaces
de competir con el mercado
internacional.
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8. MANIFIESTO
PERSONAL

A) Realmente fue un trabajo muy
interesante, de mucha investigacion y
trabajo, pero valio la pena. El gusto por
la industria automotriz nos hace
apasionarnos de temas que se
relacionen con ella. Sabemos que es un
muy buen tema de tesis ya que la
necesidad que lo generd es real y casi
lodos la vivimos dia con dia. Esto fie lo
que nos motivé a seguir con éste
desairollo, al principio imucha gente nos
dasanimé ya que decian que era un
t:ma muy complicado y un problema
muy tri-bajado con soluciones mecanicas
aue reidmente no dan resultado, ademas
de que la electidnica pronto volveria
obsoleto un sisten.i mecanico, y que la
electrénica era un campo muy dificil.

Al escuchar esto dijimos ¢por qué
no?. Confirmamos por medio de la
investigacion que los sistemas
mecdnicos no son suficientes para
acabar con éste delito y decidimos
considerar el desarrollo de un sistema
electrénico. Con esto demostramos que
los D.l. si podemos involucraros en
dreas ajenas, esto no quiere decir que
seamos expertos, pero si tenemos una
idea clara y bdsica de cémo funcionan
estos sisternas para poder genarar un
producto de diseio.

Estamos seguros de que logramos
una muy buena integracién de
tecnologia existente (lo cual hace posible
totalmente el producto) agregando
disefo e ingenio para una solucion
innovadora.

. ... . MANITIESTO

Quedamos realmente satisfechos
con los resultados de nuestra
investigacion ya que sabemos que es
posible llevarlo a la realidad, y de
lograrlo vamos a solucionar uno de los
mas grandes y graves problemas del
mundo. Ademas de que hemos sido
alentados por personas involucradas
directam.nte con la tecnologia referida,
lo cual 0s da bases y empuje para
realizarlo.

Monica E. Zamorano Vera.-




B) Al decidir el tema de tesis
sobre el robo de vehiculos, nunca
imaginé el problema tan grave que esto
representa, ya que no nos enfrentamos
ante el vulgar ladrdén, sino a bandas
totalmente organizadas, pero esto no
acaba aqui, si no que también las
autoridades estan intimamente ligadas.
Esto nos causaba un poco de desaliento
ya que al tener una idea que impedia el
rono de vehiculos, o que por 1o m2nos
desalentaba  al ladrdén, su.gia el
problema de la corrupcidn  de fa policia,
esto hacfa que nuest o lema « ampliara
cada vez mads, pero cuando logri amos
una solucion al problema inme .. to, no
tardaba en surgir otro. Después de
muchas entrevistas con personas
directamente relacionadas con el mundo
automotriz, llegamos a la  solucién que
mas satisfacia todos los requerimientos,
lograr una identificacion plena del
ladrén, esto nos daria muchas ventajas
ya que conoceriamos al ladron de
nuestros autos, teniendo maés
oporlunidad de que éste problema se
termine, ya que con esto se lograria
llegar a las principales cabecillas, no
importando si son, ladrones o servidores
publicos. Ademds por ser un sistema
personalizado logramos un sistema
totalmente heterogéneo apto para todo
tipo de mercados ya que sirve al simple
automovilista, taxista, transporte publico |
empresas con flotillas hasta
aseguradoras. Es importante mencionar
que con éste sistema logramos atacar
otros problemas igualmente importantes,
0 quizds mds, como es el delito de
SECUESTRO, industria que Gllimamente
estd creciendo con cifras alarmantes.

- . MANIIESTO

Otra variablilidad de nucstro
sistema es que cuando una empresa que
cuente con flotillas de vehiculos y no
desee proveer del sistema personal a
sus empleados, podra contar con un
sistema central con lo cual tendrd mas
control de sus vehiculos al hacerlo
compalible con sistemas cle rastreo mas
complejos.

Con esiis viriables y ventajas
que ofrece nuettro producto tenminado,
estamos seguros que logramos un buen
desarrollo y un muy buen resultado.

Viva el diseio automotriz y viva
“Aéxico M

Jorge Covarrubias Garcia.

"
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9. :COMO FUNCIONA?

En este capitulo describiremos
el funcionamiento de cada unc de los
componenies que integran el sistema
1ON.



9.1 FOTOGRAFIA DIGITAL

El sistema de fotografia dijital
utilizado en nuestro sistema es el
producto de una evolucién tecnolégica
de proporciones revolucionarias, pues la
fotografia digital se integra mds a la
computadora, lo que le ha dailo un
nuevo florecimionto a la industria  fel
diseno.

Naturalmente, ¢sa evolucion le ha
dado una ni.ava escncia a la fotogralia, y
el indudable [florecimiento e
oxperimenta en otros suctores  del
mercado, y no [ecisa:i-ente en el
renglén de los productos de  onsumo; es
decir, el consumidor promaedio no «e
siente motivado a efectuar una fuerle
inversién para gozar de la nueva
tecnologia fotografica, pero a niveles
comerciales e industriales la demanda
es de enormes proporciones.

Los costos decrecientes de la
memoria de computadora y de los
dospositivos electrénicos para capturar
imdgenes nos dicen que la popularidad
de éslos equipos continuard
expandiéndose.

Al igual que la fotografia pnra las
masas se convirtié en realidad cuando el
medio para capturar imdgenes cambid
de las placas de vidrio a la pelicula
flexible (1988), la ploriferacion de
computadoras y la caida del umbral de
precios de las camaras digitales
aparentemente significan algo similar
para el cambio a las imdgenes digitales.

La viabilidad en la habilidad para
comprimir los archivos de imdgenes,
previamente enormes, dentro de discos y

(COMO FUNCIONA?
archivos de almacenamiento s
pequencs, significa que los rollos de
pi: cula seran reemplazados por las
tarjelas de memoria del tamano de una
de crédito y que seremos capaces de
manipular 'y transmitir imagenes
complejas en segundos y no en horas.

Zxi ten modelos que pueden o no
ser coneclados a una co nputadora, para
que o fotdgralo revise las fotogiafias en
el monitor. Desde aqui, las imdgenes
pueden ser enviadas por cualquier linéa
telefonica (incluso las 1 as colulares) a
otra con-wutadura o ipada con un
modeim.
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Como hemos mencionado las
camaras digitales vinieron a revolucionar
totalmente el mundo de la folografiv,
quizds en estos momenlos sean
productos caros, pero mencionaremos
que ésfto se compensa con las
caracteristicas propias de una camara
digital:

: M (]
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- Gran capacidad de memoria en
una tarjeta pequenisima.

- Capacidad det envio de
fotogralias via red cclular o red
de satélites.

- Camaras extremadamente
delgadas y pequenas.

- Velocidad de hasta 20 imagenes
en 1 segundo.

- Compatibilidad con la
computadoi .

- Almacenar imdornes el discos o
en diskeltes.

- Sistemas de aule enfoqua: Fslas
cimaras cuentan con un istema de auto
enfoque auténomo de gr i precicion, cn
la prdctica éslo se traduce en que s
posible efectuar un perfecto enfoque
sobre detalles a una velocidad de
décimas de segundo.

- El sistema no se engana con la
proximidad de otros objetos que no esldn
en el plano focal del sujeto.

- Tomas de acercamiento. El
sistema tiene la capacidad de realizar
tomas de hasta 25 cm. de distancia del
lente.

- Fotografia amplia. A la cdmara le
es posible cambiar el formato de
acercamiento (punto anterior) a captar
una imédgen panoramica.

- No imporian las condiciones de
fluminacién, A las cdmaras digitales no
les importa sobre manera el grado de
fluminacién, ya sea escasa o en exceso
ya que la camara regulard las
condiciones para realizar una toma
perfeceta.

- Existen
necesitan flash.

modelos que no

S _$LOMO FUNGIONA?

Ademds éstas joyas tienen Ia
opcién de un control remoto e inclusive
son compatibles con sistemas de solft
ware, ante éstas caracteristicas
determinamos que las cdmaras tipo
digitat son las ideales para nuestro
sistema.
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9.2 ;QUE ES EL SISTEMA DE
POSICION GLOBAL GPS?

El sistema de posicién global estd
formado por una constelaciéon de
satélites que giran en érbita al rededor
de la tlerra dos veces al dia,
transmitiendo una informacién precisa de
tiempo y posicién (latitud, longitud y
altitud). Con los receptores GPS los
usuarios pueden determinar la
localizacién de cualquier punto sobre la
tierra. Esta informacion sobre la posicion
y navegacioén es vilal para un amplio
alcance de actividades profesionales y
personales incluyendo, localizacion de
autos, aviacién, levantamiento de planos,
defensa nacional u otros.
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Il propdsito original del sistzma
fue daesarrollado para identificar donde
estaban las naves aéreas, los barcos y
los proyectiles en movimiento en relacion
a sus blancos. El sistenna compielo esla
farmado por 24 satélites que orbitan el
planeta a 12 mil millas y por 5 eslaciones
localizadas en tierra que monilorean y
controlan 'a red de satelites. 1.0s mistnos
olrecen t 1a cobertura las 24 horas del
dia  brindando datos de posicion
Lidimensionales y tridimensionales de
-ualquier parte de la tierra,

El sistema de navegacion por
satélite GPS, a un costo de 10 millunes
da ddlares comenzo en 1970 auspiciado
por el departamento de delensa de
astados Unidos, al cual sigud dirigiendo
el sistema, para proporcionar de manera
continua, datos a escala mundial de
posicién y navegacion a las fuerzas
militares al rededor de todo el mundo.

Sin embargo GPS tiene ur amplio
campo de aplicaciones comerciales.
Para cubrir esas necesidades ofrece dos
niveles de servicio, uno que da acceso a
los civiles y el segundo para uso
exclusivo de las fuerzas armadas . Las
sefiales de GPS estan disponibles para
un ilimitado numero de usuarios
simultdneamente.

9.2.1 COMO TRABAJAEL
SISTEMA GPS.

[.a tecnologia GPS estd hasada
en informaciin de tiemno preciso y
posicidn de cada lugar del mundn. Caca
satélite mantiene la pista de dos cosas:
exaclamente donde esté el lugar (con ¢l
radar) y quée hora es (gracias a cuatro
iefojes altdmicos a bordo los cuales

- GCOMOFUNCIONA?

tiecner 1l recision que solo se pueden
retrasar o adelantar un segundo en 70
mil anos) conlinuamente el satélite emile
senales que coducen a dsla informacion.
El receplor GP’S recibe ésas senales, las
escucha de tres o mnds satélites a la vez,
para dterminar la (.osicion del usuario en
tierra.

Ll oreceptor del sistema GPS
Magellan, pemvite visualizar la longitud,
latitud, los ejes universales mercator,
vdes mili wes y otios sistemas de
coordenados, para abtener informacion
de dos dimersiones (lalitud y longitud)
es necesario reeibir informacion de tres
sulélites. Por su paile con los datos de
cuatro satélites se obtiene informacion
tridimensional (fatitud, longitud y altitud).s

¥

TFUENTE: INTERNET.httpp.www. gps systarns.com.
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l.as caracleristicas comunes de un
sistema portéalil de esta naturaleza son:

- Un menu de instrucciones en
pantalla de facil uso.

- Informacién de posicidn en
latitud, longitud y UTM.

- Cuatro pantallas de navegacion
do fécil lactura, con graficos.

- La pantalla incluve informacion
conto: Distancia de llegada, curso sobre
la  zrra, tiempo de vinje, vileci fad sobre
la wrra y error de ruta,

- Pantalla iluminada para uso
nocturno, resistenta al agua y a las

1yaduras.

- Hasta 17 horas de operacién con
4 pilas alcalinas modelo triple A .

- Liviano y de tainano de bolsillo.
mide (6.6 X 2.3 X 1.3") y pesa solo 283
gramos (10 0z.)

- Opcién de cubierta protectora,
moédulo cde potencia y un video con
instrucciones.

- Un precio de US$ 150

9.3 ,COMO FUNCIONA EL
SISTEMA CELULAR?

Es probable que a ningun otro
invento, excluyendo -al automavil, tenga
tanto impacto en nuestra vida modema
como el teléfono. Una gran cantidad de
dasarrollos tecnoldgicos estdn detris de
los adelantos del servicio telefénico y de
los equipos que ahora usamos. la
{ransmisién digital brinda una sefial mas
clara, los cables de fibras dpticas
incrementa el nimero de senales y sus
apacidades y, por ultimo ha habido una
integracion entre el teléfono y la
computadora, gracias a las fichas y
larjetas con circuitos integrados, cada dia
mds pequeias y econémicas.

¢COMO FUNCIONA?
| uego de haber transcurrido 10
anos de su aparicion, ¢l teléfono celular
ha sido recibido en nuestros hogares con
mds rapidéz que ningln otro producto
electrénico de consumo, incluyendo el
televisor a color y al VCR. Varios
desarrollos realizados durante los
pasados anos se han combinado para
incremantar el nimero de los usuarios
de los servicios celulares.

lLas compaiias que suministran el
servicio y operan los sistemas celulares
han invertido millones de délares para
instalar torres transmisoras en més
paises, ciudades, pueblos y dreas
rurales. También la tecnologia ha
transformado a los propics teléfonos,
adicionalmente a los teléfonos moviles
instalados piofesionalmente en los
vehiculos y a las unidades transportables
para llevar en un portafolios o bolso,
posteriormente aparecié el teléfono
manual portatil ligero y pequeio, que
resulta ideal para llevarlo a todas partes.
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El nuevo mundo celular ha
contribuido a que en las ciudades
grandes, las dreas suburbanas y las
areas rurales se llenen de pequenas
zonas llamadas celdas cada una de
éstas celdas tiene su propia torre
transmisora. Son éstas torres las que
reciben las llamadas hechas, a traves de
ondas de radio transmitidas por la
frecuencia FM de radio. Esas son las
mismas ondas de radio que recibe el
receptor de radio de FM, pero ocupan
una frecuencia distinta, preuisamente
para evitar que se cree una interferencia
con la radio.

Debido a que las senales del
sistema tienen relativamente poca
potencia, las mismas permanecen dentro
del entorno de la celda celulzr ia que por
lo general tiene un didmetio que varia
desde 1.6 km. { 1 milla) hasta 32 km. (20
millas) de ésta las mismas frecuencias o
canales pueden ser usadas en celdas
vecinas con muy pocas oportunidades
de que pueda presentarse una
interferencia.

¢ COMO FUNCIONA?

Para que se efectte una
comunicacion celular se requieren 4
elementos: un teléfono celular (en un
vehiculo 0 en una vivienda) una planta
telefonica de la compania celular local
que establece ccmunicaciones, la
compania telefénica convencional que
presta servicio local en otra comunidad

( para recibir una llamada de larga
distancia).

Al iniciarse la llamada desde un
teléfono celular, la unidad envia una
senal con caracteristicas unicas a la torre
celular mas cercana. A su vez, esta torie
transfiere la sefal usando las lineas
telefénicas convencionales hasta la
planta telefonica celular del area para
que desde alli se establezca la
comunicacién. Si la computadora de la
compania celular reconoce al telefono
que generd la llamada, entonces la
misma es canalizada a la compahia
telefénica de la localidad, en donde la
llamada es procesada al igual que las
demas siendo trasladada a una
compaiiia de larga distancia si ése fuese
su destino. Cuando la llamada llega
hasta el teléfono convencional a donde
estaba destinada, la misma es recibida y
queda establecida la comunicacidn. Sila
llamada fue generada desde un
vehiculo, y éste se acerca al limite de la
celda celular, la sefal busca un canal
disponible en la torre transmisora mas
cercana y entonces la llamada es
transferida a la nueva torre.
Naturalmente si la torre nueva no tuviera
un canal disponible, la comunicacion se
cortaria abruptamente.

(75



La actual tecnclogia celular usa
una técnica analogica para transmilir la
voz sobre las ondas de aire. La
transmision digital convierle la voz en
nimeros 0 y 1 del lenguaje de la
computadora antes de transmitirla. Esto
ofrece mejor calidad de sonido, mayor
privacidad, mayor capacidad y mas
importancia. A medida que el numero de
consumidores crece. los costos son
menores y hay mayor numero de
personas que se benefician adquiriendo
el teléfono celular. Actualmente se esta
trabajando para converlir el actual
sistema a formato digital. La conversidn
del sistema analogico a digital no
significa que los equipos modernos
seran obsoletos.

_ ¢LOMO FUNCIONA?

Las companias celulares tienen
planes de seguir respaldando el sislerna
analogico por mas tiempo, incluso ya hay
en el mercado teléfonos celulares que
funcionan con ambos formatos.

Conjuntamente con esto, esta en
desarrollo un nuevo sistema celular
ftamado Servicio de Comunicacion
Personal (PCS). Este sistema, al igual
que el que esta en uso, se valdra de las
ondas de aire, pero contard con mas
estaciones transmisotras y receptoras de
las que ahora existen. Este incramento
permitira transmisiones que requieran
mencs potencia y a su vez permitird que
se utilicen teléfonos mas pequenos.

MO FUNCIONA &L SISTEM
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9.4 COMO FUNCIONAN  LOS
SISTEEMAS DE TIRANSMISION
Y RECEPCION DIGITAL,

El motor para acelerar sl gran
cambio en la tecnologia de las
telecomunicaciones fue sin duda, el
proceso de digitalizacion cuando se
convierlen las senales, schre todo la voz
e imdyenes, en valores i umdét 5 que
permiten su 1anejo praclicamente con la
eliciencia y la confiabilidad de las
grantles computadoias, aumentando oor
una parte, la confiabilidad en el manejo
de las senales y por otra, poder
reconstruir las sefales con gran
confiabilidad.

Lo anterior ha permitido manejar
altos volumenes de informacion a
grandes distancias. lLas tecnciogias
inalambricas por ejemplo, se han visto
altamente beneliciadas en el proceso de
evolucién tenoldgica.

Los sistemas de transmisién y
recepcion estdn fuertemente ligados a
los problemas de modulacion vy
demodulacién de la informacién que
intercambian. En los sistemas digitales
los factores inherenles a la modulacién
son: Arplitud-fase, fase- frecuencia.

La combincidn de las técnicas de
amplitud - fase y frecuancia- fase, son las
mas promeledoras para los sistemas de
comunicacion digital. Esto dltimo se
justifica por dos grandes razones:

-Conservacion del ancho de la
banda

. (COMOTUNCIONA?

- Superioridad en el
funcionamiento y rendimiento de los
sistemas.

- En modulacion digital las
senales forman mansajes discretos. El
mecanismo utilizado en tal proceso de
modulacion se denomina: Shift-Keying
que puede ser aplicado a los cambios de
amplitud, frecuencia o fase de la
portadora y que corresponden a s
respactivos camizios en las senales
discretas consideradas conio seilales de
informacion

- Los esquirias e modulacion de
amplitud son lincales, nientras que los
donds esqramas no lo son. El interés
pricipal de las aplicaciones estd en los
sistemas de transmision digilal, por tal
motivo se requieren esquemas de
modulacion de tieinpo discreto.

- Dependiendo del método de
demodulacién casi todas las técnicas de
modulacion digital se pueden clasificar
en: coherentes e incoherentes

- Los esquemas de modulacién en
amplitud son de envoltura variable, pero
la mayoria de los otros tipos de
modulacion son de envoltura constante.

9.4.1 CLASIFICACION DE LOS
ESQUEMAS DE MODULACION.

Modulacién en amplitud

DSB (Double Sideband)

SSB (Single Sideband)

VSB (Vestigia! Sideband)
PAM(Pulse Amplitude Modulation)
ASK (Amplitude Shift Keying)
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Modulacion en frecuencia

FM (Frequency Modulation)
FM Digital

CF8K (Coherente Frequency )
IFSK ( Incoherent Frequency)
TFEM ( Tamed Frequency)

Modutacion en fase
CPSK ( Coriinuous Phase)
Modulacicon fase frecuencia

Ci'CFSK(Coher:nt Phase
IFrequenc Shift Keying)
CPIFSK (Coherente Phase Non
Coherent Shift Keying)

Modulacién amplitud fase

PCM (Pulse Code Modulation)
APK ( Amplitud Phase Keying)
QAM (Quadrature Amptitude
Modulation)

Si el canal de modulacidon es
discreto y sin memoria, el rendimiento de
un modulador es expresado en términos
de la capacidad maxima det canal. Para
cualquier esquema de modulacién,
independientemente del tamaio del
alfabeto de sefiales en un canal
Gaussiano donde es
la relacion entre la cantidad de energia
en un bit de informacioén y la densidad de
ruido, éste numero estd determinado por
el tipo de codificacidn utilizado.

Las senales utilizadas por nuestro
sistema son del tipo QPSK, se
trata que las ganancias de los
moduladores sea lo més cercana posible

C . GROMO TUNGIONA?

a las amplitudes de las senales
moduladas.

La amplitud de una senal QPSK
es constante, ésta caracleristica es muy
importante para los enlaces salelitales.
Aqui 1a sefial es de Landa limitada (Band
Limited) por un filtro pasa la banda. El
fitrado dixgrada la amplitud constante de
una seial QPSK. Un repetidor e
amplitud  permite  restaurar  esta
propiedad pero incrementa los niviles
de las bandas latlerales espectrals,

OQPSK es una alternativa de
modulacion QPSK que es menos
suceptible a los efectos antes descritos.
Un sistema QPSK es del tipo offset
cuando al modulador entra la sefal
binaria con un retardo de un bit.
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9.5 SATELITE 1IDIUM

) siste .a IRIDIUM vs uno de lus
salélites que mds se adecdan a la
transmision de informacion para nuestro
proyecto denominado alojuea
continuaciéon mencionaremos a grandes
rasgos sus caracteristicas.

El sistema IRIDIUM es un sistema
de satélites, el cual fue creado prra el
negocio de las comunici:ciongs, esta
diseniado pari permitir cualquier lipo ds
fransmisién ya sea por teléfono, datos,
fax y que ésta llegue a su destino en
cualquier punto de la tierra en muy poco
tiempo, El sisterma es financiaco por un
conscicio privado internacional de
telecomunicaciones y compaiiias
industriales y se plantea que comienze a
operar en 1998, siendo Motorola el
principal accionista.

9.5.1 EL SISTEMA

El sistema se conforma por una
constelacion de 66 satélites localizados
sobre la superficie de la tierra a 420
millas nduticas comparado con los
satélites geoestacionarios el sistema
IRIDIUM permite un manejo de
informacién mads clara y fuerte
minimizando el uso de antenas. La
frecuencia de banda “L" es la que provee
a IRIDIUM del sistema de comunicacion y
fa que hace posible que pueda ser
usada en varios paises, ademds de que
nos da la probabilidad de utilizar
recaptoies  duales, es decir la
transmision de la informacidn via digital y
via celular una vez en tierra.

(COMOIT NCIGINA?

Se calcula que a partir del
rnomento en que empiece a funcionar el
nimero de subscriptores en el mundo
ey a 142 millones a lo largo de todo el
mundo.

o)
;1',‘1“'.':""?
| oful tanary
4l ' e Mk
o
.4“3 b“vf
(VS -
EY
fedar Mo
S L

ARG

Cstywary Anmnnn

DATOS TECNICOS

SEGMENTO ESPACIAL

No. de satélites 66 interconectados

No. de dibitas 6

Aura dibita 780 km.
Inclinacién de érbita 86.4 grados
Periédo de oibita 100 min, 28 seg.
Peso dol satélite 700 kg.

Caldas solares 48

Link margin 16 dv.

Tienmpo da vida 52 8 afos

FRECUIENCIA DE BANDA

Banda L 1616-162.5 M4z, L.

RANGO DE TRANSMISION

Voz Fufl- duplex, 2.4 b x seg.
Data-{acsimile 2400 Baud



.. 4COMO FUNTIONA?

9.6 GUIA DE LA CONSTELACION DE SATELITL:S COMPATIBLES CON EL
SISTEMA ION

SISTEMA | RESPAILLQ |INICIO No. DE PLANOS ALTURA | PERIOD | COSTO

SATELITES | ORBITALES | ORBITA 0 Uss

OHBITA

COMNOTE. Constel wclon 1998 1] 66 10:22km. 105 min, 300
LLACION Comunic.ation 635 yillas millonos

ELLIPSO | Movile Satellite 1997 16 3 Apogeo 35 h. 7500

Wastinhouse 7845km a

Perigeo 1100
7845km millones

GLOBAL- | LoraCop. | 1998 48 8 yaazkm | 2h. 1800
START Westinhouse 865 millas ‘ millones

IRIDIUM Motorola 1998 66 6 780km‘ 100 min. 3400
1998 485 millas millones

ODYSSEY TRW 1998 12 3 10350km 6h. 1500
millones

TELEDESI Bill Gates 2001 840 21 700km 99 min. 9000
millones

CUADRO 9.1




9.7 BRUJULADIGITALY
ONDAS DE RADIO.

lLa brijula digital que utilizeunos
como parte del sistema fon, determina la
direccion que el auto toma cuando 2s
robado, funcona mediante ondas de
radio.

Iin el auto es inste ndo un
triansmisor el cual transforma las sefales
eléctricas que despide éste, las cuales
pasan tor una artena que consta ¢n una
varilla «'a metal que varia en longi'«d de
acuerdo con la frecuencia que hal:d de
transmitir, la corriente fluye por la antena,
que irradia ondas electromagnaéticas tal
como el filamento de un foco irradia 'z,
éstas ondas llevan las sefales y se
difunden desde la aniena.

Una vez transmilidas, las ondas
¢2 radio se captan con una antena
sintonizada en la banda de frecuencia
correspondiente. La onda porladora
recibida, se mezcla después con una
onda de frecuencia mds baja en el
receplor, para producir una senal en una
Irecuencia intermedia fija. La frecuencia
fija facilita la ampliucion de las senales y
el rechazo de las frecuencias
indeseables.

Después de la amplificacion, las
cenales eléctricas se separan de la unda
portadora con un desmodulador y se
virelven a4 amplificar para luego
ir-tagrarse al chip, el cual transformara y
¢...ninatd del lugar de ddnde
provienen dichas ondas.

Existen dos formas de modular la
onda portadora de las sefiales eléclricas:
la modulacién de amplitud (AM) o la

(COMQ FUNCIONA

modulacion de frecuencia (FM). la
primera modifica el grado de ondulacion
de la onda poriadora, y las senales de
frecuencia modulada alteran el nimero
de veces por segundo  que ondula la
onda portadora.

Las « Nales e AM estan mds
expueslas a e 'arencias eléetricas, 1as
que producen el ruido llamado est itira,
Las senales de IFM no permiten la
astidlica pero solo se propagan en i A
aefa,

Las bandas de onda de M
incluyen la frecuencia muy alla (VHFF), de
entre 87 y 108 Mhz., ésla onda la
emplean los radios de la poticia, hiinda
civil, etc. las sefales AM sirven para

Jadio difusién de largo alcance. Eslas

ondas llegan a viajar miles de Km. desde
su punto de origen, ya que se reflejan en
la iondsfera.

‘@'
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9.8 |FACSIMIL

Un telefax conectado al teléfono
es capazde enviar, en segundos, una
copia exacta de un documento al otro
lado del mundo. El término fax se deriva
de facsimil, y suele emplearse como
sindnimo de telelax o como la copia en
s,

Las maquinas automdlicas ca
lelefax reciben informacion 24 fs. al d:a
y suelen programarse para enviir copias
de documentos zpuds da hores de
olicina, Ademas pueden enviar la copia
de un mismo documento a difercntes
terminales, una tras otra, por transimision
secuencial.

ara enviar un fax, el usuario
coloca el documento en su aparato y
marca el ndmero del destinatario;
después, el telefax asume el control
indica el momento en que se hace la
conexion.

El contenido del documento pasa
por una fuente luminosa, generalmente
un tubo fluorescente. La luz del tubo se
refleja en el documento y unos espejos
la conducen, a travéz de una lente, a un
dispositivo formado por miles de celdillas
que convierten la luz en corriente
eléctrica, cuyo voltaje varia de wcuerdo
con la intensidad luminosa detectada por
las celdillas.

Este voltaje variable produce
sefales digitales que llegan a un modem
(contraccién de modulador -
desmodulador), el cual las combina con
una onda portadora de corriente para
enviarlas por las lineas telefénicas.

SCOMO FUNGIONA?

1 modem también analiza la
calidad Je la conexion telefdnica anles
de enviar las senales, si no ¢s buena, el
telefax no transmite la informacion por
que seria confusa. Entonces muestra un
mensje para pedir al usuario qu » marque
de nuevo.

Los ¢ aralos mds recientes
pueden retiansmitir la informacion
cuando la linea queda libre de
inlerferencias.

Cuando las sefales llegan al
receptor telefonico, se desinodilan  se
separan de la onda portadora y se
envian a una impresora que reproduce el
docuinento mediante cadenas
horizontales de puntos.

l.a mayoria de los telefax emplean
la impresion térmica y tienen una cabeza
impresora dotada de cientos de
diminuios calentadores. Imprimen en un
papel de registro térmico, el cual, debido
a su revestimiento quimico se ennegrece
en las partes en las que recibe calor.

Algunos modelos imprimen en
papel comun, que constituye una ventaja
dado que éste retiene mas tiempo las
imdgenes, otros utilizan una impresora o
fotocopiadora.
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10. RECOMENDACIONES
PARA PREVENIR EL ROEO DE
AUTOS.

Un auto nuevo es un :anco
perfecto, las llantas, incluida 1. de
repuesto, son ¢l plato preferido de los
ladrones y mas si llevan rines de
aluminio. Otro objetivo prioritario de los
ladrones :s el radio y, por uitimo, el
propio automovil, si es poible.

Aue el veliiculo sea viejo 0
quiere decir esté fuera de su puito de
mira. Algunos maodelos se roban para
venderlos por pie-as, ya que la mayoria
de ellas puede que ya no se fabriquen.

A veces desaparece hasta el
motor de un vehiculo en lo que se ha
dado en lamar "a venla de media
noche". Si por desgracia su vehiculo es
el siquiente en la lista, ello le costard
bastante dinero, ya sea que roben el
vehiculo o sdlo parte del mismo.

¢Que es lc quepuede hacer para
proteger su vehiculo y todo lo que en él
se encuentra contra un ladrén de
automoviles?.

En primer lugar, nunca deje
puestas las llaves del encendido ni las
llaves del vehiculo dentro del mismo.No
deje las ventanillas abiertas ni las
puertas sin seguros. Cierre bien los
vidrios sin dejar un solo resquicio. Al
contrario de lo que se puede pensar, a la
mayoria de los robacoches les interesa
menos, un vehiculo dificil de robar
sabiendo que hay muchos otros sin
proteccion.

RI:COMENDACIONES

Hay sulicientes vehiculos en las
calles para que puedan escoger su
victima, con tas caracteristicas que mds
les convenga. Por ejemplo el 80% de los
vehiculos robados en el afv estaban
abiertos po- descuido del usuario vy el
40% tenia las llaves en el interruptor de
encendido. [Este tipo de descuidos
incitan al delincuent: a cometer el robo.

10.1 PASOS SENCIHLLOS PARA
VROTEGER SU VEHICULO

Aparte de nunca dejar las llaves
dentro y de corrar bien los cristales de
las ventanas, hay uncs cuantas cosas
sencillas que puede hacer para proteger
su vehiculo y lodas sus partes. Una de
las cosas mds simples, es cambiar los
seguros estandar de las puertas, por los
de tipo de seguridad biseladas; es casi
imposible poder sacar estos seguros con
un gancho de alambre y casi siempre
desalentaran al ladrén.

4
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Instalar cerraduras distintas para
el encendido, las puertas y la cajuela;
instalacion de una vuena alarma en la
que mds vale invertir un poco més para
quc sea segura y no se active por
cu: lquier motivo restandonos asi el
interés de vigilar el auto. Tambien
existen otros medis, como la cldsica
barra (baston) que se coloca entre el
volante impidiendo el libre giro de éste.
Aunque este método no tiene secretos
para elios, los suele alejar porque los
obliga a perdcr tiempo. Otra posibilidad
ps instal.r en el lugar mds insdlito del
carro un corta corriente, un sistema que
mediante un interruplor elimina la
corriente del vehiculo de iorma que es
casi imposible arrancarlo si no se vuelve
a conectar. Actualmente esta de moda
que los ladrones roinpan el vidrio
cuando el auto se detiene en un
semdforo, ya que asi no tienen que
batallar con ningun dispositivo de
seguridad. para ello utilizan el factor
sorpresa, para ello recomendamos el
uso de peliculas de policarbonato que se
adhieren al cristal evitando que se
desmorone vy el ladron tenga acceso al
auto, es evidente que éstas peliculas
sélo nos protegen cuando los cristales se
encuentran cerrados, de o contrario no
nos ayudan.

Los sistemas de seguridad para
los radios son infinitos, el mds sencillo
consiste en cargar con el aparato a todas
partes y las mds sofisticadas cuentan
con cddigos de seguridad. Con los
primeros se aconseja no guardar el radio
dentro del carro debajo del asiento, en la
guantera, etc., porque los ladrones
parece que los *huelen” y ésto no les
impide llevarselos; con los segundos es
conveniente indicar mediante una

. RECOMENDACIONES
calcomania en cuda puerla, que el
vehiculo esta protegido con  larma,
aunque a veces no les impotle,

En cuanto a4 as llantas, lo mejor
para prolegerlas son los tormillos
especiales que se venden en las
refr-ccionarias o autobouliques, que
impden que cualquiera que no tenga la
llave apropiada pueda abrirlos. Por
ultimo si cuenta con equipo de sonido en
su automovil procure no Hevarlo muy a la
vista, ni ser demasiado ruidoso al llegar
a su daslino ya que ¢ 2sla manera, es
casi seguro que o perderd,

SINTESIS.
1. - Procure no estacionar su vehiculo en
lugares peligrosos, obscuros y solitarios
ni dejar objetos de valor a la vista.

2.- Cuando tenga quo estacionarse en la
calle o en un estacionamiento por mucho
tiempo , trale de dejarlo en un lugar
transitado e iluminado.

3.- Al llegar a un seméforo en rojo
siempre deje un espacio entre su auto y
el de enfrente, para poder realizar
alguna maniobra imprevista si se
presenta el caso. Por la noche, nunca
llegar a la esquina con luz roja.

4.- Procure lraer en buenas condiciones
gl aire acondicionado de su auto para
que pueda traer todo el tiempo los
cristales cerrados, si esto no es posible,
procure traerlos mds arriba de la mitad.

5.- Tanto al estacionarse como cuando
circule, jamas deje objetos sobre los
asientos ni en el piso, ( por que llaman la
alencion aungue no sean de valor), es
mejor guardarlos en la cajuela.
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6.- Tenga mucho cuidado con los
vendedores ambulantes, ya que eslos
generalmente son “paleros”,

7.- Nunca de “avenlones" a personas
desconocidas por muy inocentes que
parezcan.

8.- No si: eslacione siempre en el iismo
lugar, ya fue puede fornar paite de los
cilalogos de los ladrones (cvite las
rutinas) de lo contrario el ladron va a
tener perfectamente checado el
momento preciso para despojarlo de su
awto.

9.- No le de todas las llaves al valet
parking, sélo la del motor (y siempre
verifique su identificacion).

10.- Cuando sa disponga a guardar su
auto en la cochera, nunca lo deje
andando y abierto, es una invitacion muy
grande para el ladrén.

11.- Cuando tenga que salir de su auto
“un momentito” no lo deje andando ni
con las llaves.

12.- No le deje su auto y menos las
llaves al lava coches callejero.

13.- Soélo portar en el auto lIos
documentos necesarios, y mejor adn
sélo copias.

Existen muchas formas de evitar el
robo de autos y en esta tesis llegamos a
la conclusion que el socreto es la
prevencion, si nosoiras damos un poco
de oportunidad, ésios sin duda se la
tomardn y evidentemente nosotros
salimos perdiendo.

 RECOMENDACIONES
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10.2 QUE HACER CUANDO EL
AUTO i-S ROBADO.

Algo muy imporlante en el caso de
que seamos victimas de un robo, es
jamas poner resistencia, ya que al
ladrén lo que le interesa es el auto y no
usted, y si usted trata de impedirlo puede
resultar lesionado. Es importante que
recuerde que siempre existen
posibilidades de que su auto sea
recuperado y si no es posible, lo méas
imporlante 2s su vida.

Otro consejo, es jamds tratar de
recuperar ¢l automdvil por si mismo,
siempre hay que dejar este trabajo a las
auloridades correspondientes.

Durante muchos anos en Mdxico
axistio el problema de que cuando un
auto era rohado, la victima tenfa que
enfrentar a la burocracia en la
realizacion de la demanda
corrgspondiente, y si tenfa suerte y su
automovil era recuperado 81 o los
agentes encargados le exigfan una
cantidad de dinero para decirle donde se
encontraba su vehiculo.



Es por esto y gracias a la cada vez
mas exigente presion de la ciudrdania,
que se cred la Coordinacion General de
Investigaciéon de Robo de Vehiculos
dependiente de la Procuraduria General
de Justicia a principios del 95 la cual de
manera auldonoma se encarga de las
averiguaciones previas en esle délito y
hacen menos pesadl:: el rdmite,

Aconlinuacion mencionaramons
saso por paso lo que debe hacer  ndo
nuestro vehiculo as robado. Al iculizar
estos sencillos pasos tendrenos mas
posibilidaces de recuperar el vehiculo y
lo mejor e eslo es que no cuesta un
solo centavo. Es importante mencicvar
que esle proceso se debe realizar cn el
menor tiempo posible, después de hator
sido perpetrado el robo.
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{COMENDACIONI:S

TRAMITIES Pr A LA
RECUPERACION DE 5U AUTO

1.- Llamar a CONSUTFL al
tel.6257000 y 6289011 wtilizando un
telefono de teclas o de tonos, en caso de
que su telefono sea de disco, localice un
teléfono publico o privado de teclas. Aqui
le informaran sobre la documentacion
nerasaria y lrdamites a seguir, Es
imy ortante mencionar que desde el
memento de reportar su vehiculo a estos
nimeros al misiao instani los citos
pasan a todas las patrullas equipadas
para avitir pérdidas de tiempo.

2.- Reuna todos los docuinentos
que lebe presentar al hacer la denuncia:

-Factura vigente.,

-ldentificacion oficial,

-Tarjeta de circulacion, original o
copia.

3.- Acuda personalmente ante el
agente del ministerio publico para
lev:mtar el acta de averiguacion previa.

4.- Al termino de la declacion
recibird del agente del ministerio publico:

- Una copia del acta levantada.
-Un ndmero confidencial de
identificacion personal (NIP ).

5. Daspues de levaniar ¢l acta le
recomendamos:

-Fotocopiar en dos tantos e wvld
de averiguacién provia y el NIP que
recibe del ministerio publico.
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-l.lamar periddicamente a
CONSULTEL para saber si su vehiculo
,1 ha sido recuperado.

-Esperar la comunicacion por este
sistema telefénico o por telegrama, de
que su vehiculo ha sido recuperado.

6.- Cuando CONSULTEL I
infoime de la recuperacién de su
vehiculo:

-Acuda al depd<ito que « . o
indique, los horarios de atencidn son de
I'nes a domingo de 8:00 1 20:00 hrs,

-Presente original y 2 fotocopias
de:

a) Acla de averiguacion previa.

b) Factura o carla del vehiculo.

c) Identificacion oficial.

7. Por dltimo le recomendamos
que al ser entregado el vehiculo
verifique:

-Estado fisico del auto.
-Compare con el inventario.
-Si esta de acuerdo firme el
inventario.
- Reaciba su vehiculo y copias del
oficio de liberacidn y del inventario
sellados .

No se deje extorsionar por los
encargados de la entrega de su vehiculo,
todos los trdmiles son gratuitos.

Por Gitimo proporcionamos un
mapa de los 2 depdsitos de vehiculos en
donde se encuentran los autos que son
recuperados:
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RUSIA
En Rusia ya se comercializan los autos mds lujosos del

mundo como Rolls Royce y Bentley sin embargo,debido
a la onorma inseguridad existante en las calles de
Moscy estas concesionailas contralaren un servicio de
seguridad como si se tralard de un banca, pero existe
olro probleina y es que a los Rusos les pasa lo mismo
que a los Mexicanos que pusden comprar coches de
lujo, primero tienen que contratar un equipo de
seguridad paro poder disfrutar de sus autos,
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-(-3_[)810;—_- 7B”r71f’1jula 1 ABS Inyeccion
CDT8 Teclas 2 PVC Inyeccidén
CDIX6 Impresora 1 ABS Inyeccién
CDD5 Decodificador | 1 ABS Inyeccion
CDF4 Flejes 4 Lam. AC. Troquelado
NOM. 1010
CDCSPZ Carcaza 1 ABS Inyeccion
CLAVE ‘| NOMBRE CANT. | MATERIAL PROCESO
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CDTCA17 Tornillos 2 Acero Torno Aut.
CDMCD14 Camara 1 ABS Inyeccion
CDCMC13 Carcaza 1 | aBs Inyeccién
‘CLAVE NOMBRE MATERIAL | PROCESO

CANT.
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. ANEXOS

- @ n e s s . by e b e o o et e e e e

FORMATO NE ENCUESTA REALIZALO PARA OBTENER
INFORMACION DE INTERES PARA EL PROYECTO ION

1.- ¢, QUE TIPO DE AUTOMOVIL TIENE?
2.- i, ALGUNA VEZ LE HAN INTENTADO O HA 5IDO ROBADO SU AUTO?
Sl NO
3.- ¢, CUENTA CON ALGUN SISTEMA DE SEGURIDAD PARA SU AUTO?
Sl . .. NO

4.- ;CUALLESY POR QUE ELIGIO ESE?

5.- t CONSIDIzRA QUE ES EFICIENTE?

4POR QUE?_

6.- ;QUE TAN FACIL O DIFICIL ESINSTALARLO ?

MUY SENCILLO___ NORMAL COMPLICADO

7.- tCUANTO DINERO PAGO POREL? $__
8.- (LE INTERESARIA CONOCER LA IDENTIDAD DEL LADRON Y TOMAR MEDIDAS
CONTRA EL?

Sl NO ¢POR QUE? _
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9.- ¢ LE GUSTARIA QUE SU SISTEMA DE SEGURIDAD ATACARA FISICAMENTE
AL LADRON?

S| NO  __ :I'OR QUE?

10.- (ESTARIA DISPULESTO A ADQUIRIR OTRO SISTEMA QUE 1L OFREZCA
MAYOR EFICACIA?

Sl NO . _. ¢(PORQUE?

11.- (CUAL ES EL PRECIO MAXIMO QUL PAGARIA POR ESTE SIS TEMA?

ENTRE $200Y $500 ENTRE $500 Y $800 __

ENTRE $800 Y $1.200 ENTRE $1.500 Y $2000 _

OIRAS

12.- (CONSIDERA QUE DEBE SER ESTETICO UN PRODUCTO DE ESTA
NATURALEZA?

Sl NO (PORQUE? __

13.- COMENTARIOS Y OBSERVACIONES.
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... GLOSARIO

- ACCEESORIQ: Llemento secundario que: complementa al | rincipal.

- ACUSTICO: Fendmeno producido por los cuerpos debido a un estado de
vibracion que se propaga en &l aire por medio de ondas.

- BARRENO: Orificio producido por una accién mecdnica.

- BINARIO: Sistema de numeracion que emplea como hase ol 2, éste sistena
precisa solo de dos simbelos, el 0y el 1, 2 es expresado en binario por 10.

- BIT: Conlraccion de digito binario, :onsiste enun simple digito de un ntimero
binario.

- BRUJULA: Instrumento que sedala la direccion magnética Norte -5ur.
- BYTE: Grupo de 8 bits, puede usarse para representar caractér.

- CAPILARIDAD: Fendmeno que consiste en la elevacién o el descenso del nivel de
un liquido en el interior de un tubo capilar sumergido en el mismo.

- CARACTER: Senal o marca que se imprime, pinta o0 esculpe en alguna cosa.

- CARTON: Hoja constituida principalmente por material celuldsico con masa
superior a 240 gms./m2,

- CARTON CORRUGADOQ: Es la esiructura constituida por una o varias hojas de
papel ondulado adheridas a una o varias hojas de papel o
cartén plano.

- CELULAR: Unidad elemental de la estructura.

- CHIP: Nombre con el que se designa comunmente a todos los circuitos integrados.

- CIRCUITO: Conjunto de elementos eléctricos o electrénicos conectados mediante
conectores adecuados.

- CODIFICADOR: Sisterna el cual formula un mensaje siguiends las reglas de un
cédigo.

- CODIGO: Conjunto de reglas que especifican la forma en la que los datos deben
ser representados,
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- CORROSION: Ataque superficial de un mdtal por el medio que los rodea.
- DECODIFICADOR: Sistema traductor de una it formacion codificada,

- DEPRECIACION: Disminucidn del valor de una cosa, disminucion del valor,
canlidad o calidad de un activo.

- DIGITAL: Los elementos que tienen eslados discretos, la mayoria de la 16gica
digital es binaria, con estados 1y 0.

- DISPOSITIVO: Mecanismo dispuesto para obtencr un re .ultado autorndtico.
- EMBALAJE: Contenedor utilizado para 1 distribucidn de: mercancias,
- I'MPAQULE: Contenedor para solidos.

- ENVASE: Cualquier recipiente adecuado en conlacto con el prodfucto para
protegerio y conservarlo.

- ENVASE PRIMARIO: Recipiente e tiene la funcion especifica de contener el
producto y que tiene contacto directo con él.

- ENVASE SECUNDARIQ: Es el contenedor unitario o colectivo que guarda uno o
varios envases primarios.

- GPS : Global Position System ( Sistema de Posicion Global).

- |ICONO: Representacion grafica relativa a un personaje, cosa, objeto o asunto
determinado.

- INTERFACE: Significa interconaccién, adaptacion, indica un circuito limite entre
dos componentes y circuitos o sistemas adyacentes que permite el
intercambio de informacién entre ellos.

- LACRIMOGENO: Gas que produce ldgrimas provocadas por irritacion en los 0jos.

- LCD: Visualizador de cristal liquido compuesto por un ntimero deterrminado de
caracléres.

- 1.ED: Diodo Emisor de Luz, elemento semiconductor que emite luz cuando es
atravezadn por una corriente.

- MATERIA PRIMA: PProducto sin elaborar, en bruto que la industria transforma en
olro material 0 en articulo acabado para el consumo.
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- MODEM: Modulador - Demodulador juntos, usado por lo general como interface
de elementos digitales conectados via telétone, cedifica y decodifica
una serie de t:ils en frecuencia.

- MOLDE: Pieza en la que se hace en hueco 1a figura que er solido quiere darse a
la materia fundida que en &l se vacie.

- ORBITA: Trayectoria seguida por un cuerpo celeste entorno a un centro de
atraccion.

- PLASTIFICACION: Revestir o impregnar un objeto con material plastico mediante
accion térmica.

- RASTREOQ: Seguir el rastro o buscar una cosa por el.

- SATELITE: Artefacto tripulado o automatico colocado en érbita al rededor de un
cuerpo celeste.

- SISTEMA: Conjunto de métodos, procesos o técnicas unidos por 1a interaccion
regular para formar un todo organizado.

- SKIN PACK: Variedad de empaque plastico termoformado al vacio adoptando la
forma del objeto al envolver.

- SOFT WARE; “Programa” conjunto de programas de ordenador procesos y
documentacion asociado, relacionada con la operacion de un
sistema de proceso de datos.

- TECNOLOGIA: Conjunto de conocimientos técnicos vy cientificos aplicados a la
industria.
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