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Abile »iba Oiriirdo. Proceso de Sacrificio y Confección del pollo de En-

gordo Dentro del Merco di Calidad Total para su Comercialización (bajo la direc-

ción del M.V.Z. 'entieso PO Guardiola). 

Con el objeto de describir el procesamiento del pollo de engorda identificando los 

insumos de información, loe materiales y los de control tales como instalaciones, -

equipo, cepaciteción y conocimientos de los operadores, sel como loe procedimi-

mienta, las vivieras, los puntos calcos de control y los aspectos administrativos 

• ocheiderer, se desarrolló el presente trebejo enmarcado con conceptos y léal-

as pera le administración de la celided teles como: Le definición, el sistema, el - 

~dar de realización y la medición. Le relación cliente proveedor, un Mete- 

d* análisis de procesos y el análisis de problemas e identificación de asibles 

causas reit. Este trabajo se realizó con bese en le observación de procesos, la -

consulta de registros y entrevistas hechas a loe prolesionistes y Mofas rapan-

atase de ceda Mea del procesamiento, lodo esto, 'dunnte une estancia realiza-

de en os plinto procesadora de ras en el Estado de Hidsloo. Los conceptos y 

*does para le administración de le calidad se obtuvieron de la recopilación de 

información de los cursos de Philip B. Crosby Associates, Inc. (Bufete de con-

sultorio pera la administración de ti calidad). 



INTPADUcCION 

La IMMOr en general actuslms ls buce proleeionistes capacitados y 
comprometidos por le neceeidad de usar produclos y dr amigue de calidad 
debido a la inlenee competencia, le aideencli code vos mayor y rnulable del 
mercado mime, ael como a la speriza de los mercados inlemacioneles y la 
industria eViCd• del pais no esta @tenla do -ele fenómeno. 

En isla industrio miele une fusile competencia no solo de ~aloe y comicios 
sino lemblin de proNelonielis dedicados a elle. Por tal motivo, la  iteldod. 419 
parecía une moda, an seis momento lloro su rizón de ser, ye quo la iperita 
coonertiel exige la perticipeción decidida de los prolesionistas medanos pera 
"Je medra fndusi la ingrese el mercado Internacional con un conospki do la 
calidad lote. (13,23). 

Existe un movinbento libre de profesionistes a partir dalo oreada del Tralado de 
Libre Comercio, por lo que en ale ~Dio los prdasignielas ~loen* deben 
carden» el futuro del pais. (12). 

Acluelmenle, lo que se prelende es un Iltio libre de mercadillo* y de Novicios; 
los médicos ~inri% zootecnia., ofrecen anees mea y N T.L.C, odien* su 
aps*ra a la oriol*** de servicios profesionales. (12,211 Todo profesional 
debe aralizar ete procesos y conocer les ~lose pera 41111111111N, debe propicie? 
M 011Mbie de cubra suetilusindo loe criterios convencionales por concapos 
meollo» meros de la calidad, y debe romprender su reepectin posición en la 
religión ollerdbprovesdor, no sin eaber terblin, qui bou don  los problemas 
que se le presenten, cómo identiboirlos y reducidos en un proceso de mejora 
continua tallando técnicas 9,111 le ',ludirán a logre*. Por tal motivo so debe 
conocer id isqu* de la calidad, sus pin*los y lo que elige iniplican. (0). Oe lo 
individuó a lo general, in una orgenicacidn se baca mediar* la educación * 
cada uno de sus inlearentes, adonde del Isnot* común y la comprime* de 
sus poblanos,  que todos tensen la mismo percepción de lo calided, ya que isla 
no es solo selableger requisitos, sino se requiere de un caparlo de acciones y un 
sabio de vida, (0) que respalde si compromiso pemonel (3,0), es puede hacer que 
al arribo esa pide natural de la cultura (1). 

En el preside trebejo es desate si mosso de sacrificio y confección del pollo 
de engorde pera su comercialización, besándose en un tibio de amibo de 
procela recomende:le por Philo D. Croeby, la crol podrá servir de modelo pare la 
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dee:dedo de oboe precien de cualquier actividad, ye ese de bienes o de 
~dee. (4). 

Siendo que ledee lee ameralecionee, dle e die, sufren cerril** de algún tipo (1) y 
requieren de pereced reie amo can le que debe «u canyrernetide, (9) se 
buen den tele melenas da cariceplee y deniega pire alcaror le calidad (4). 
MI eme da lee lirolcae, (2,16,24) procadrnieraes, (11) indeledonee y equipes 
(10,15) eme ee rigieren pera el gartriesemierle del pollo de engorde 



PROCIONEENTO 

Medirás une «dende en une pierde prosadora di aves se obtuvo le 
irdonneeihn nene" pera la dekeipcitin del proceso de tecnecio y codeo:Jen 
del pollo da engorde para su eerrordelizeoien Pare Ismer mismo* de apoyo 
se ~no *Nes e otros fíenles tenlo del pele como de Estados Unidos* 
Norleemenei Le deseripeibn ~de se heme de muerdo a una *mica de 
**els de plome mesmendede per Phillp I. Croe!" (candor en calidad), del 
mismo alar co obtienen diversos eones», y sarnosa pera le admineirecitin de 
le oled «e loe oil co emerea el preciso Menda 

El oreen* co deserrelle en 10 temes comprendidos de le siguieres tome: 
omega Wien de MORÉ contemple sus balee, la rebelen oliente-
lirdcmdm, se iderilee lodo trebejo como un proseo y se Mude une *dee 
pera ribo proas* idedlowdo los regulados, los insumos y los requisitos 
pera mesa. Les Modes lamas engem lee ^rentes *pes del ~elido y 

sonlecelin del polo de acuerdo tl, le Matos de análisis de proceso 
remedie en el pf*" Mona y son enPadeds y Ininsperle de pollo vivo; 
Ilesepolte de polo vivo e »peden ate modem; Urdido; lielsooión y 
vedando embole; EvIseenición y manejo de pelo, pescuezos y visores 
oomeellbles; Troceado;  Detonada El ~dar de redimido y costo del 
inempliwilenkx enlate sobre el Melena pere lograrla medid, le medición de le 
releme y le "mere de ~vil" el Men* de red:edén y el precio del 
inouwelletienla *ebbe el endibia de problemas, idendlicecidn de posibles 
museo nolz y le elimineoldn de loe Nenas. 



Hablar de calidad os hable de hacer les cases bien o de separar que les coses 
*Man bien hechos; pero, ¿no será ele un cono** vago, puliendo di la base 
qie el significado dolo pialas Van' puede dile* orlo unos y olroe?; ee decir, 
lo que está bien pare unos, %alai no esté bien pare caros. Este diferencie esli 
mercada por loe requisitos de cede quién. Es pa esto cele se dice que los 
requisaos son la base pare la calidad, pero, ¿y 	son los requisaos?, los 
requisitos son aquellos concepto* que describen si proillSo o el servicio que 
dome recibir cada panana 6i hablamos de un prodigio cela puede ear 'vende 
y bleu*" o 'pequeño y negro, según be remásiles selebleoldos, si helemos de 
un *mido modele ser, 'en bes diga y en le dudad de Mace, o bien 'e lee 4:00 

cuakpier da de le semenee, de muerdo a lee necesidades del usuario y les 
posibilidades del que da ese servicio. Esle mingo de necesidades y 
poeibilidedee es le que se decorando de une buena relación olienlaproveeder, 

En lodo proceso produclivo mide une relecifat dierilaproveedor, el primero 
recibe del segado pero e su vez ese diente ee cariviele en proveedor mire dro 
diente, este es un *rolo dem de un orines* de waredecase en donde un 
picea* pese de une persone a olio mentes veces ese necesario hile el 
lamino del moran (Anees A, fofa 1.) 

Moches ocasiones la rebelan difenlerprovieder se en mriboe sentidos y un 
Obligo otero es cuando el denle llene *Je ggemer informado pea que e 110J 
vez el proveedor puede proveer el bien o servicio del que se Vele. (Aneo A, 
Oen 1) 

Enke este relecidn cilenleiroveedor, celen loe requisitos del produolo o sonido 
del que se heble, y de aqui ee desprende b definición de calidad; Caldee es 
eira*Or ese lee reepielles del denle. (4,6,0,7) 

Los requisaos ron las eepeclelives del diside, y es pa celo (pm deben ser deros, 
espeollloos y molicies pare Vid« malos erdendidos y diemirs,ir le posibilided de 
inaiwolimierdee; y el e su vez, los requisaos son Nido, bilelerearienle (lamía,  
proveedor, loe compromisos serán positivos pare ambas parles. 

Une adoba recomendada pera engin/ le compninsidn de loe requisaos es la 
que se apoye en le relroldirnerdecian de la inlarneción bojo el sistema de 
'escuchar, program y repulir, de este modo el diento olerá seguro *he el 
proveedor conoce sus expectativas y e su va: el proveedor eabrá lo que el cliente 



espera de 44, ye que el proveedor primero va a escuchar al denle, después le va 
e preguntar pere obtener mayor información acerca de sus regidos y finelmenle 
le ve e repetir lo que queda enlendido. (4) 

Aún ende, Rich» veces en N pepet de proveedor se percibe que el denle no 
sebe eisictemenle lo que quiere, o no conoce lo suelde de el Me, o no sebe lo 
que mea le conviene; por lo que, en Lea buena relegan clienleoroveedor, cele 
ateto debe presentad. opciones y darle ideo con arrOas eeplicsiciones, para 
que N oliste ella oribe allernetivae; de aire modo, el el premedor Vele de 
adivinar que ceo lo meya pera el cliente, de acuerdo e le poco Womeoite que 
lenge, N remilledo de su proceso puede no cubrir les eipecialives del dio» o no 
ser de su Mere eatiefacción. 

Une vez conocidos loe requisitos del denle, se debe Afee te manceba becia el 
trebejo que debemos d'enrollar pera obtener el mulla* que el tálenle espere; y 
en el enlendldo que ledo trebelo ee sin prenso', ee w a irSarpreler dicto 
proceso como une serie de acciones qua precknen un medido; celo. remitidos 
Son los pretextos o estrictos coa bucen 'defecar les necesidades y deseos dN 
ellen». Por tal motivo'cede mosso os debe anda idenlillounde loe regidos 
pera el desurdo dN mismo, (5). 

Olro punto que se debe conocer, se el que el identificar cede Ireb4o como un 
proceso, este puede ser parle de un precioso mr¡or y o la vez puede conlener 
procesos mis pequeños, celo ee puede mostrar con un Negreros de Nio un 
donde se iderelflowi cede peso del proceso, y solee pelee pu separado son un 
orcen@ en el mismos, (kiesa A, Asura 3.) 

Pera andar un proceso «pocillo') se debe defeir un Nunca, el mee ibero, 
desde le aceivided inicial bate le @d'edad finel dN proseo en ~o. (Anuo 
lk fess 4.1 

Une vez klerilloado el alcance especifico se podré noir, con deidad ceda 
pede dN proceso andado, como son: 

> Itesdados de prenso 
> alardes que redil* el produclo o servicio 
> Regálelos pera el resultado 
> loamos pere el prooseo 
> Proveedores de loe Metimos 
> Requisaos pera los insumos 

Loe insumos pera el proceso es pueden clasificar de la siguieres Maniré: 



Insultos 	ieles: en donde ee incluyen los Modales de consumo que recibe 
N proceso pera u oconbinacién o irenefomteción, por ejemplo, le materia prima y 
wielerbiles de angina, 

Insanos de Información: en donde se contemple la información necesaria para 
oPor« si Prono. Por eheír.101 Prollrorsoll 

Insumo. de Control: loe cuales ee eubdividen n bee principales rubro& 

Las bieleleelseee y Equipes que se flagelo* pera el Procese. Tales 
como cecines, talleres, geles de procesamiento, maquinena y herramienta. 

Cepeellitella y seeeelorderAse, en donde ee analizan los conocknientos 
que debe tener el operador o adrriinistrador del proceso y la capacitación 
qiie debe recibir pera le aplicación del conocimiento. 

Preeedladealse, en donde se ooreemplen loe métodos o pasos e seguir 
pera el desenullo de los procesos. 

El analizar cada uno de loe insumos arase mencionados nos` puede ayudar 
idarithar dende edite oportunided de mejora pare disminuir el riesgo de 
iriesplimienlos, sol como ~os a detalle, sin perder de vista los puntos 
orlases de control del procesamiento del pollo, o de avalqvier otro proceso e 
rinda. (11). 

Es irrpoiterile considerar que al analizar loe insumos se debe identificar quien es 
el prfrowly y ahelee son los requisaos. De igual tunera, no es debe olvidar que 
en Iodos loe oeste mielen dientes y proveedores Internos y estamos, sets 
diferencie radios en ser de le misma corporación o de une cooperación diferente. 

/los bien; el subido de cede une de celas parles en cede proceso es la base 
pera el deserrelb del «asorde nmel, denle de inicie en «Olidos posteriores 
el anélido de los @s'Andares de realización, le coirprensIón de ogro defectos, la 
medición de le «lid, el predio delinaarplimierdo, anillo y eliminación * 
pnelemes y el eso de le prevención. 

Es Impela* resellar que le Simia de *Ale enteriorrnente descrita es 
aplicable pare cualquier proceso, ya ase de members o de servicios, de 
asolearé, de construolien, de edininielración o *sigui.> otra actividad sugerida. 
Y ceda proceso se debe deemereter en cuentos eubproossos sean necesarios, 
ye que, abollas mis cononilos osen loe análisis sobre puntos específicos, mayor 
esti el aprovechender4o de dicho orilleis, 



CAPITULO II 

lamas r Tauverour oit Pato vivo 

LI. mem. 

111. Ibero del prenso: ondule y transporte de pollo viva 

IlWeipaami del pruno: (Anexo a 01110W1111111 1), 

11.3. Diesrao. 

Padelded 	arribo de las unidades de treneporte a la orar», 

Aelleled HM: arribo de be unidad» de Omiso,» ale plena de 
prosees 

III resellado del prosees. 

Pollo vivo en la plarda de prooessmiento, 

141. aletee: cano ye es mencioné en el capitulo anterior, los ciientes 
son les persones liwolimradee an N proceso continuo, ora *ele ceso as renacido 
y ~ea prindpelmarile, pero cebe bisar mención que en una Inetiludein 
pnikirAvra te Gerencia o Dirección y Departamento de Conlrol de Calidad os 
consideran laribión como clientes, puso solos son los que definen loe ostandiirmi 
de realizada, te Oeronois IViUS y ~Me loe cielos quo *elan'Mnpl dios en  
Iodo ml resii. colo ion loe costos de insumos, de manos m'ION.. y squipoP  
de manos himnos y de »vacilación; cesa lambido d'Ormino lo pogronedbo 
de liewsoe y motivaseis, de los mossa arileriomierils alados poro oblenor 
!rayar prometo de solos. El Depeftlenlo de Control de Calidad lambido lisiará 
poticipande en cada procesa su hondón radico en svl en cado uno do *los, 
loe moulledee Mendes fragatas observaciones vislreles, *niki* esos/Mai» 
*link Iluirlicolk y  liftebioldflloos,  dios  alifisis  rs regietterón y crJritinuemento 

merdamenin pele delegar en su amo aielqkder **radón ~de de 
ladrar salo irdwateción a homo e loe reeponsobles pera que pueden tomer» 
lee rusedee nerneeries. 

La./ Ilecilallow arribo 090111.10 de lee unido». de Vensporte can polln 
Me o le plan» de prooseiniento. hielen ciamos beneficios ~o les eres son 
~Idee mi loe homo en que le temperatura y kaninoslied son bojeo, CM» 
era deminicihn de ases, ~cito de le pérdide de ave por coritilperok 
podde de peso oormind, y reducción de matos prJr befo» por come» 



predieponentes como *draft apática o entenneded atnice reepiretorie. El 
pollo vivo transportado arroyado con le ole sobria pera lo movilización de 
animales, sus productos y subproducto* evoedide cal funderrarto en lo Ley 
Necionel Filoccerie de loe Edades Unidos Mexicano, y si Certificado 
buenito/lo, reOemenlo en melena de movilización de orales y eue productos. 
(14). 

13. MIMO pero el pisan 

»mes Malenelee: pollo vivo. 

13.1. Ineemes de lataimeelda: programe clon loe dalos del ligar do 
carga, hora y careided de pollos por careo pero codo operador de les unidades 
de transpone, hora *da pera Mego/ o lo pierde de prociesenderM. MI orno 
censar lo nonsativided que repite lo movilización de ami dee y sus productos 
en el pele. 

13.3. Mundeen: personal de casetes y &lidio* Veterinario 

11.4.111.dellee pera lee imeeme: 

lefentieeldic dere y oporkine. 

Modelle* de les l'emes Ileteelelee: pollo distado; le parle anterior del 
Melera dignen Obre de cut %tenido 'emitido, pera tal efecto ee deberán 
levará« loe acceder* ó e 11 *oree y los bebederos 4 heme ardes de ser 
eirlismedo el pollo, con este edén se puede espumar que el pollo no ee 
cordel*, árenle el proceso amar Mímenlo propio pera evos, además, al 
oorieerver *roto en el buche por admiras *Je me le caritidad Mera el 
madera* de la and. Molando sol mismo le calidad y coneemienternente el 
precio en el mercado. 

14. Mimes de osalreL 

34.1. laateleeleses y Etodos: *in pera el jefe adminiskativo de lee 
unidedele de trempone con teléfono y radio de inlemaroaloación. Unidades de 
Inmepone en buen miedo y con equipo de radio de inlemoneadoecidn. Lee 
unidades pueden ser de diferente capecided de coge pare elegir lee mili 
ademada pera rada tipo de casete y ubloecién de le misma, puto oxiden 
omitas pegunta* de corietnaoción rústica con apandad de 10,000 evos 
ubicado* en cerros, colines y pueblitos con cominos de momeo do dificil 
droulactlin para la* malee ee pueden envie anime codos con @opacidad pare 



ro 

12 Jalee metiere. Cande el canino lo penas set ramo le epoca del ello, 
pues en arene le. Joie. Man aún mis aleles loe camines de MOMO, 44 
al taran unidas de mediana capacidad pare 15 jalee. hielen balen 
per. ademe. con 15 manee y ad. sección can e malee °en 20 y hal 
25 MI ave. en producción, en aloe amplges les Me de acaso son d armar 
inimeelaare y pueden circular unidad.. Gen 2 plebiberiee de remolque con 
eepeeided pera *jala 

En la mimara Neciael alabara es usen ¡vides de »elige y jalee 
mellase, aloe- (lerda hm venido despiezerde a les primeras por sus 
anegas, Isla amo redada de manieke, riada de pemeriel, raudo 
de llamo de urge y dame y abada de Melena en N pollo La hiede 
mea.* de amo gaseando ee de 2.41 nv de largo, 1.20 ds airar y 1.32 de 
dura con 15 caripmerienles dispuse» come mara le llora (Mano- C, 
esquema 1.) 

Los Mea son da liana de era de vidrio y llenen carguerle 40 cada 
oempalmerile, que co des * enibe hada sale can une base rolar de 25 
km en lee pedes Meras »Merma presenlen un pm de eelniduree nadan 
pera M ear lee malles del menleeergee. 

La ¡más de Pibe llene 32 amada Irgo, 54 am. de ancho y wieder. de 22 em. 
la clamarle se enmarara en leerle offlotor. 

La canceriireción de aves pm jale generalmenle es de 300 pela en jaula. 
adiase y e pollee inhale ele piala, pero se mooderide mara, o bajarla 
eeneerdradón ciando se orearan la eiguienlee talare" 

a) Po de Polo: pelo loando pera su verde en redada. (encamen» ee 
sale al mera* de dle a 52 días de edad y can un peso parodie de 1.11 kge. lo 
rus pamiui ouoserlor M eenarilmeión a neo pollee en jalee resabie y 10 
pelle. en jadee de pdaeo. Pelle diana pera su venia en el merado público 
y ardes de aulesen1c4o, a envle el mercado de 55 e echa de edad y ron un 
peso armes* de 2.3 lo. cuando pm algún mella el pm» ~odio menina e 
21 Idee ee recanierde deffirdik la cancerescidn a 205 pape en jaulas 
ensillas y T pollos enlode. de platico. 

b) EN.O de eliden le Pomada: cardo la pomada he presentido problema 
de *emisoras y s'Ovaladase piáremos a su errada el mercado, se 
recomiende be le coneerilman pere oder posible. maese por la cepecided 
disminuido en el organismo de lee animas prineipabrienie cande es involucre el 
- respiraba. 

e) Come:iones del *do Aneierde: sande ee presenten ellee Iewoereeses vio 
dan diera. ee sugiere reducir le amanerada de irme pi jaula. 
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Ikansichwit• V•isie qa co d'iza pare si movimiento de lee jadee 
raeleicas ee de ciesbatión interne, treoción deleitare, motor de 3 cilindros, 
aseden Mero con asedded de 1.5 toneladas Can auddlee las «Alee 
lindan 1.05 re de Irgo y une eeperedes ente eelse de 70 cm con miximientoe 

00.60111.111111411401001ledidescandenisikatidule Irrilreininninslee csoniiiecY nin21111. an "ro un 411 dinPuesin in  

Temas.- bese de Mei Mies *ID x 20 rY 20 cin. pere rnentener indinedee 
lee Odie árenle el 1~1 

Lomee Coca. Pero leder lo asido de lee ovite. 

El sipipo pire el pereend seré overol, botes pere trebejo rudo y gess pera loe 
erieutoderee, odas ramas pero polos y 01~11111. Pero manir* Miente 
con tersa 

~Mem be proveedores proporcionen el metete, y *sipo pera ejecutar 
he Mores en cede prosees y como es menciono. Poden es proveedores 
~os o ademes, pero en uris SidllsiOn productiva en comiden como 
pumas prinolpd • lo Gerente, pues Irisaste eso eveldedonee coda 
beneldo y Iluso di arialleman propordomml lee ineletecionee y equipo 
ademe) pes Idee loe ~ese *dedeo, enlodo, dere este, en 
proveedores ademes 

RAZ Cepoelledin y Cosselideoles el ~MI de seta Irgo este 
Seso* por in Ole adokileSelive de operadores de unidades de trenepone, 
sten debo ameos la ubludis esto de Se ondee, tipo de cueles tipo de 
sellase, Isicie olmedo de dge y tipo de settimee, pire *boro el progrese 
dita de oribe y, Verspoile ademe) paró« Sedado del pollo. Circe son; 
camas de iras» de ~pote y wierMmos, almidone y eupervieor 
pu lee dilema 

T 	debo ser molledo y underikedo sobre el san* legislo:40n 

puepsdorrr sebe sonoolwilenbe est 
Vetilnelee ladawfWai 

14.1Presedlidealse: <oerrrslnmurMaM ~que di pollo vivo co reelige 
en le ~yds es dock, de lee a00 e he 5:00 bre. por loe benellcioe sie tiene 
el enoónlrer el polo en estado de repelo. Por tel estivo cede operador de unidad 
de treneports debe tener su presume de oree en le tarde anterior el die de 

pire «Neer *dor serie dveit y pis oonjoroectiel:viVois,  ir dilos y toorn  
le ~I del pasto elletenlicio de con:reos 	del área y pitusos  



u 

caras. Con eu unifonne de trebejo aseado y eu unidad lirrsie y sanee* como 
medio de biesegurided. Une vea en la ende el wientecereuiste eirgezará e be» 
lee pules de adelante hule Iras ,  poniendo lee Mismas e dleposionln de loe 
erSeuledorios 	 que y apoyadas en tagalos pele ~mem inclinadas bwiendo 
un Angulo de 20 gredas pare evitar que el wis salas de le Pule diserte este 
promesa Piare* e lee ene y preceder e elrepedee de une pele e nnsi del 
buen terewelelereo, Una andrile de • erWlederee eeperinteriledos puede 
mor 10,000 ene por hora 

El rrionteeereulete atraeré la unidad de delato hect atas @espaldee, de no 
do" «pedes entre pula y pie. En mento M andad ole camele ee 
"me* lee pules ten 'Metedores carabsuonle conocidos euro píos y de 
inwiedielo *aprenderé el viole bade le peras de proossemiento pere fedegar le 
drouleciOn del mira per Impulse. 

Cede peono, cuelgaiere que ele debe tener su preeedimierao clero y prx emito 
pire eller que eariblos o bienales del personal irroldm el desurdo de *slot 
edemas permite heder innevectonee de O» manare sencilla 

esserdbledee 

e) 	tenis el einberque de lei tase ee bus etilleatono reale* Ilebereelded, 
puse de ole bwie N. winlienen Insuplee, %Ñ ido las wieniebtel. y 
dlwer.tende lee prebebildedes billoneree(10), • • 

b) En -le melé no • debe haber Obellaulai, Pronederekelwibres, griel'se) ye 
que como le apirn de lee asee se •lea en le obsoundad pueden' erselener 
exierrilei(11). 	. 	• . • 	 - 

•e) Los ~Pea da lee unidades ee ooltioldn a uno dllersole: convinieras pire 
estor que el Mine abete e les wrei~e el bailad" • : 	•- • 

0) En lis trillada, él Simado de lee púas debelé ter di lel "evisque %Sr' 
quo es Wein dirlr les eareptiortee di lee wieinie. 	• 	• 

e) Le pera antro de la plitdorwie de Irenepolle (Relee) deberé raer 01111111 
,perOgroll. et puedas* e Intenso del venlo elude el traslade, MI hm*. 
•arrolle pare: ;solucionar ello ris el tic de une pegan* Ione,: Osmo • 

-rerri. 	• 
f) El 	de 

peolenloe 
 0 unidades: de' temple: seres** • heole M perde de • 

prosetevelonle deber0 w direelk'pUee Will* pitido la unided repeculirá 
• en un »Melera) de peleé oblides. 

En elle prenso ee recomienda moniloreer loe siguientes palos pare mayor 
~del mimo; 

> llore de urge 
> Tiempo de caree 
> Hare de arribo e le pente de procesamiento 





Pallelled PIM deeer4eule de pelle eh*. 

*1111 resale* del preso* 

Pelle vive pene ele adiado en le linee de melenze en cantidad neeeeerie pee 
eube le cipeolded Inside*. 

&ti. lIllealee pereenel de mama 

111 iris: go no se soden mueles en el lempo de espere, 
bale desame de le unidad de »lepe* ese el dem mide per le linee * 
mleree, ea no ee memo lesiones *ami lee mendwee 

lbetweelevea *palmen» do Inmoble de pelo vivo. 

34.4. Heipdelles de lee beenee 	Ilegede de lee iddedee de 
satis da de ~de el pis  en lienbe e Intervalo mercadee, con le 
einbled á pelle per pi* acorde* el pollo de golpee per lee maniobres de 
trade ab ondee per efrepreinde. 

amere*Calret 



3.4.'l. kieleleelecie y Equipe: 

Oboule: Lile equipo se ullize pare peor lee unidades de trineporle de pollo 
vivo, oonocer el peso de le unidad rce apile e saber el peso promedio del pollo 
vivo, denoto lee mermes por »Mg* y miedo el vendimien»; el reesdhelesite 
es el poranle0 obtenido de proádo Ante, del Mal de kilos recibidos. Eete 
peroro* se constante de acuerdo al produolo del que es hable y cualquier 
desviada de lo dad debe ser motivo de irceidigeolón ye que ee un factor que 
indice el «Miele algo fuere de b esperado corno serle: eme de oonleo el 
morro* de le oree, error en Idea* aloe demoliese, desperdicios y «roe. La 
~ende arare loe kilos recibidos y loe kilos de pro** en el, obtenido ee la 
conoce GIMO 111111111111 

Le Momia debe esa con copuided madera* pere pesar le tedded estere con M• 
polo 00 loneledes). UN dimensiones de le plelefonne paden set de 3 san. de 
ancho por III m. de limo he hoy mecánicas y eledrdniou, Geles Olmos son de 
'mayor 111.1:491d. 

Ame de Sombre y Itoodkomie: e I @Nabo de *ele Irle ee dr oomedlded 
pollo vivo en el Mempo de aupare pare el sedado. Le terilleoldn ee *izo pire 
11,11.1 Ipa el pollo mere pi ihoprierdo debido e le elle lewomin orporal, 
le teroperelure ambiental, *airee y el hube** (10). 

Dicho Me se compone de une zona lechado fumando miss de 
eeleolonuilerdo de 4.70 at. de ancho oca verdaderos en enea ledo del orbe 
olmedo de fume ellemede en le pede aupada e Inferior para le venblectin de 
le Solidad del pollo hospedado. (M§110 C, esquine 2) 

Loe venliledoree pueden ser de 1 H.P. oon 6 aspes de ser de, dimite». Si 
reuniendo terder une Ineleleción eliviier en el pifio de desoir" ye *Je ls unded 
puede Usar de 20 e 30 nimios en desoiga dependiendo de le os!~ de 
pollo que freriporte y le blilooided de le linee de «mildo,. En este calo solo hebrea verilledoree de un ledo de le unidad pera fedi* el sopeso del 
mollearte'• le misma 

fifordeurgew es ullize para be* lee jadee del Ireneporle pare hundes llegar el 
volteador, sus oueeterlelloie *hm ser les mismos dombo en el Coeli* No, 
2. 

Valleador equipo lleve en ala proceso y pire el tipo de jaula descrita ye que 
sin este «pipo le luda melifica perderle eu funolonelided, cela equipo es 
Iddronstanikr) opere con 30 H.P. y 440 Vale, anule de une plataforma con 
rodillos en donde el mordicareis depoeile le jaula con gol* viro y mediante un 
sistema de pelenoie ee hace Ileeer dicte ¡culi huela lo moción del volleedor, el 
mal es accionado pera, como su nombre lo indios, voltear la jaula hasta un 



ángulo de Mi grados provocando que el pollo resbale tracia el mermo Midler de 
le misma puede en le posición descrito y con su peso el pollo abre les puedo 
Morondo su mide por une rempe a une estructure de 2 niveles de bordes 
Irenepodadores les cueles eelin «hiedes per une molla pare over que el pollo 
se golpee el Valer de eeceper. (Anexo C, sequen* 3). 

Une vez elecluede *ele maniobre, le hable se royese e su posición original y se 
retire con le Neme operación de rodillos pare der peso e elm Iris llene y 
aorOmar su dolo. 

Las bandee transponedores harán lieger el pollo vivo e le Ione de los colgadores 
pera el siguiente proceso. 

ML Capeelleelds y Ceemeladridee: el personal de este ame ele 
irolaredo 

Deecodele: quien debe cerdo« loe pesos ceraderiellooe del pollo, alar 
fendierizado con los pesos de les unidades, canear le operación de le bésale, 
vderar w irionvación que equl ee genere, ¡dende de celar capecilede pera 
deleder veleras* de peso en mi imanaras, • Inclusive velem le @parlen* del 
celado Delco del pollo pro darle prioridad e une unidad ole lo espere de aireo 

Ctalarde pallo y mosilaveriude: deben tener pleno canodirderao del dable ;re 
si le cause el polo duran» ie agrosieltin al calo, el no se *elle 
edecuedeinerile, el almea oceslonedri per nosnictres modos como el uso de 
claman. 

Optada al lialleache debe eaidor ospeoltado en le operado de esle equipo, 
saber el especie que debe oler entre 	y imile el violarle', conodendo que le 
sobregiro en los bandee de Irempolle pueden punce, albis en el pollo o 
Melones en lea canales. 

El proveedor de estos conooienienles y el desarrollo de lee habilidades pera el 
nem* del pollo vivo es el MIMO* del área. 

Macarme: el llegar le unidad de polio vivo se debe petar en le 
baso*, e esle peso es le »indicaré como peso bnale; Peeleriennerils pesaré le 
unidad e le zons de supera Inda que llegue su heno, en elle irse y en ella 
pide del prenso se mello la inspeoodn eras modem (10,111,19) de poder* e le 
NO140011200 (12). Dicho inepección andel, en la obeervesian de lee mies en 
pie con kit misal o bernia lunado no menor e 10 bogas pie. El tiempo de 
reposo pare lee aves seré el 'n/'alioli que se dalos pare le inepsoción. El 
ingreso do *eles el 'alible:1,11mb se hace en presencie del mafia, ~Med* 
sibil aprobado, quien adoras de elector le Inspección, veralca le exactitud de 



loe debe ccnsQisdos en le dots/bramido que ecce," al enterque; podría 
pasar e le sone de deberse dependiendo de Menos federes como son 

e) llore de llegada con relaciónele hore del die, ye quo eidelen orlados de que 
si le unidad Nepe en lee heme pico de calor ablereel, ee preferible babee 
poslerionranle al escaldo en licer de robles con lee unidedee que ye hebb 
'Miedo (Sedo si diem de primen. ebbe, primen» elides) cano 
Iredidonaberee ee hale, este recomendebin es con bar en le leerle de que 
el polo lege @adorado y que bebes bele au lemween corporal en le une 
devinieran', el ave seguiré fromende de peso por le pérdida de valer debido 
el ledo que cause evaperedan ole respirable, Manar que loe pollee reo ye 
«llenen eele sor e eu mame se brame porque eu estudie ye es caidedeble. 

b) Hora de lepe* can bidón e le hora preenweede, «lo es, wie ei Open lee 
unidsdee do modo e lee neseeldedee de le linee de proceso le unidad 
pueril *Mein* e le denme. 

c) ti une unidad Nepe con pelle en «adiciones no *be pera le apere, cerdo 
gierreolk Por MI Pm» da ~III 

Une WIZ ubicada le unidad en el ares de deberle, N menleargee hiciere el 
procese de deleble ¡eide per ¡gula de adelenle bade Me, depositando lee 
jeulee con pedo en le plelebird del volleeder, le oral llene apiadad pere recibir 
111011 be Mei ocupad^ per lo ga el inenlesemee el dr.r melada eaupeda, 
renegare une vade une vea qua ee haya levad), pera liemell de felfees al 
Irenepone, y enriar le unidad con eue biee vadee de reme e le Odiad& en le 
9111 se volearla beis pire Merger eu peso conocido cano pese de le leva 

La diferencie enae el peso Isub y el peso de le teta nos ve e der el peso 'lelo dr 
Ir seso metida. 

1. Que le unidad gide bien colocad, sobre N plelelorme de le biblia 
2. Clue le elígeme no lenge cbelourcienes. 
3. Cu* el tinque de canbielbe, que y dende no hayan sido ni Moneda ni 

vedados asir le primera y segunda puede. 
4. Clue en caso de ser pidelornies que enperidien y desenganchen Pora 

'nominares, le »bebe en bao sea pesada con el mismo Inbar MINN 
MON. 

& Oueal operecki de le unidad se beje de elle eiernpre mairdenlo de puede. 
G. Da no bre ot4elee Menos o erogados ente unidad el inomerdo dd peso. 



Pere lee aciaga** y emergí de elosee de lee primos productivos, se 
eenverderde OINU un maneo encelad!" que »dure looelguie,Mee diem 

> fe* 
~Me 

> Med 
> Nen desaviar** 
> Nere di ende 
> Here de Meras 
> ~do de unIded de temperie 
> Ame y Idee eenelonedee / ss projeule 
> Alee plilee te** / pese promedio 
> 
> Mon 

Pese ~bre y nele 

> »liere N cree medie el Mujer 
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CAPITULO IV 

ecaurmla 

41. III mema 

41.1.1. llenero dal píseme: llealedo. 

41.4 Plalegiehe del premia OASIS SiOgriftle 3) 

41.1 Diera& 

~Adié &dela: oileedo del pollo on le linee de Ingenia 

Aliviad pirre casplieudo del pollo. 

U. III Ilegible del planee 

Pibe* gime y eh sirga 

441. Malee: Inepecclen. ~eme podador" conenenidor. 

411 lleipielles pare el mmulade: pera deka loe temidos de eme 
prosees ee ven iderieeer 	prIndpdee Ipso de pollo de 11011111t0 11111 *mino 
Int 

1.- 	Poto Ala*: N col se »mole con miedos prirnee 	que den 
h colonmIln sairályalie con N dime^ mi plMelige  mg« *Mb ya qa 
he diles • epa .idbi Mierda el cepillado par . picada del coorkol: de le 
templen y el *Olor* ion e deledorer h 'potencié del pollo ommionindo 
Nie árenle lo «Melón pmeiler olielloedo codeo pollo de alele T. En el 
pille ~e *el que llené meya' pnivirole en el Vele á Nidal y oe destine 
l~ 	de r cercido 01101ho y é Suloelellolo,la me oefen «de lipo de 

une cele 
Ilpe de pela  Ole carilerlellei de e* ~ceo se su proceso; El polb pes 
emleile pilan eu Nooaua es Bellas MorMda desswido y deeperado, por 
le gue lees el meneé) pon Chame, cabete y pela mínele que -el pollo con 
deeMe el adeeenlob o le canal, Sin cobees y eh pelee y dentro de ole lbs ún . 	, 	 . 
~ah 	h melga el ~la doe pise y pecoso; Parles mudará, 
~elles pot oí conamier. El peel del polo 1* memada ye prodeeedo 
odia ~al y 2.31iles y N peso del pollimmermereedo, orle 111 y III 
dgido I lie plesenledenee demolía • 



2.- 	Pollo elenco: Al cual no se le de pigmento en el alimento por lo que los 
dichos de escaldado y desplumado en le piel pasen casi desapercibidos, aún mM, 
este pollo tiende u escaldare, e mayor temperatura que el pollo emerillo, 
afectando el estrato *Antinoo de la *piden* dejendo le piel de un color mM 
blanquecino y ayudando ele adhesión de recubiertos o unpenizedos en su coa 
El *soldado omite el proceso de despeando haciéndolo IMMO mis eficiente 
y sencillo en comparación el pollo ~No porque logra quitar hasta 1$ pluma con 
aspecto de pelo, este pollo se consume sin problema alguno en el norte del pele y 
es el tipo de pollo que se comercialice en Estados Unidos. En el Valle de »á» 
su principal mimado son rosticerias y servicios de comide rápido y debido a este 
mercado el pollo requiere ser de un peso en canal de 1 kilo hasta 1.0 kilos, 
recordando que este tipo de mercado adquiere kilos y vende piolas, por lo que el 
polio mencionado se seleccione en diferentes rangos de peso, que pueden ir de 
100 en 100 gramos de acuerdo el requisito del dente. 

Los lleepacres en mide *en: pollos sin golpes ni lesione* por manolo el 
colado. Pollo sin lesiones coniewinles por ello volt* del «urdidor y pollo 
congestionado por mi desangrado. Curen» este prenso no se debe perder de 
viste les recomendaciones pera el sacrificio humenitario (10,1110) 

&I Ineweee malerlalso y di ineenuesidn: 

Propiamente los insumos materiales para esta pelle del proceso son el multado 
del subproceso que le antecede, es decir, si pollo vivo puedo en bando del 
colgado, sin dello por maniobras, ni **dedo por sobrecoge en banda, y en 
carnided «¡Relente pera sor colgado en le linea de Memo al ritmo que la misma 
linee merey». Como insumos de infamación este el progre,* de metano, que 
se qué por le dirección del área, pera hornito del conoobienlo e Iodo N 
personal y le Norma ()kW Mexicana que rige elle proceso (II). 

trame, de Genesi: 

4.41. Inetalasiense y sepdpe: les insteleciones que se, incluyen en el 
recorrido de le linee de melara deben reunir las oaracleristices de le Norma 
Oficid *done (ti». 

Lineado Afilen:a: compuse,* por une cadena sinfin tipo X340 con ganchos pera 
O colgado del pollo y que recorre sobre rieles apoyad, an Iroise activada por un 
molo/reductor de 511P. 
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en si desarrollo de cele subproceso; posteriormente pase por el área de 
inspección y selección pare que después que haya descolgedoelu pollo manso a 
le cele de colgado e miniciar eu ciclo. (10). 

eu velocidad ee mide usueirnente en ponchos por minuto y se va a fiar  de 
sumido a les variantes que existen en cuento e recursos humanos, especies 
dieponiblee pera adecuar el tiempo de desangrado y el tiempo de escaldado; 
temblón por le cantidad de redcwinele deeplumadores existente', Y de estos 
federes va e depender el cálculo o planeación de le capacidad instalada de la 
plante de proossonienlo, El tipo de ganchos que se requiere para esta linea 
debe ser de acero inoxidable que entre un febricsnte y otro pueden tener algunas 
verienles. El largo del gen cho es de le are y de ancho 13 cm. (Anexo C, figure ét) 

Pare le Sale de Capada as requiere que exista un extractor pera secar u polvo 
que asase genere, además se recomienda que haya luz negra o roja, este tipo de 
luz disminuye le visibilidad que tiene el pollo, por lo tanto eu movilidad evitando 
que trate de sallar de le banda, disminuyendo los posibles golpes en le pechuga 
al caer, o lesiones en les piemos al generares un menejo extra volwrlo e 
Ilreper. Durante el recorrido el alurdidor, se recomienda une tono pesado que 
Merque lo largo del pcdo para evitar que el ave se incorpore, y que haya tiempo 
edicto* pera foyer que el pollo ee tranquilice sin causarse dello por el esfuerzo 
que realiza el traer de liberen. 

PitWirlor que consiste en un recipiente con que que rictus como conductor de 
une lenninel eléctrica por el ouel pase le linee, provoca que el pollo sumerja la 
cabeza; eldro polo eléctrico ee el gancho en el que va oolgedo y contada con 
une gula que hace den*. El tiempo entre si aturdidor y el sacrificio puede variar 
de 10 I 12 influrida 

El Saca*: puede ser manual o mecánioo, el manual lo hos el personal con 
~lo, al cual puede tener diferencies de acuerdo a le *mica de sacrificio que 
se vaya e *deur, se use un cuchillo peg.islio y de punta curve pera une rebién 
de 1 cm. o un cuchillo granda para hacerle e lodo lo ancho del cuello. Para el 
mordido meolnioe se use une cuchilla circule/ que trebeje por medio de un motor 
elledrice, r inoleildn que hace es de igual manera e todo lo ancho del cuello, 

Toiol do Onagro*: Tire comide en el recorrido de la linee a lo irgo de un 
recelado/ de le sangre que al ele ve perdiendo. 

Enana aras: son redpientes con agua calentada con vapor en loe cueles la 
linee e eu peso limero al pollo en su totalidad pera favorecer el desplumado. 
lq eloaldedore debe contar con termómetros suficientes ere diferente. áreas del 
remolido parle aureolar y macerar  le ~dure; Difusores de aire e lo largo 
del moonldo pera uniformar la temperatura y favciecer el bello del ave, este 
proceso ee puede levar a cabo de igual manera por medio de barbeo del agua; 



DINtlumadoret: equipo ;valorizado que liaos Orar  eke piale» de dedos de 
hule, *a el Nur ~o con el polo erais o desprende le pluma (Mem C, 
Figure 11). &dee anilina pueden so de *urde mea y les fabrican de 
acuerdo e le elepe de despeando, se decir, pere a bone en le 10, P o Opine 
posición, siendo que «raen cede elepe lleve menos Ose y puede recibir srAs 
dello en su piel., La posición de les bonos** de dedeo de hiel se pueden 
colocar de muere e le *lepe del despistado y el gres del pallo que se deeee. 
Los dedos de lide quo ee uleizen 'rabión poden ser de diluente ~ce. 
'dende puede beber diferencie *Vele en cavile e bledo del dedo, b meso 

dbuio qa pregonen ésece del dedo y le forra (riendo u *elido) y cede 
fabricar* hese eue reocreendeciones de grado e le elogie die deepluvade. 

4.4I &pasead* y imiteeliiilseles: de mido sl Íes apeare loe 
consibrienke y sepeolleolón biles serón lee siguiente.: 

Colgado da palo: LOB coliedenis de pilo vIvo deben Mar osmo.4eler N pelo 
y como colee* en le linee, 'Wird§ les *dos epa les mes un mil wimge 
(daegerree, timadora, hellees), colader eepoireeriledo puede *lir con 
el Pelma de »les mellas degollo rale 22 polla per Web ein cuele 
dello, 'llora* del polo quo se posee, puede ser un faokr delefflinenle en le 
protholhided del Irtibeda 

8•7111" Pu el seellois ee deberé dieuver la Noma Oloiel Mime (11e. 
De mento al bpo deseoso* Ta se decide *ars es* los comeirrienlos y 
cepecilecién q* el personal se le diré, pero lodo gire ekededer de le región 
virara! del cuello dende ee lime la incisión.  Un remador eeperbeneedo puede 
meter 30 Mis p X Mb*. 

Emitiré. y Daiphindo: e* bes *herén cermet le guinda de los 
caes» lemperebree y molones sil como. le einem* y drenes poicimee di 
lee deigkardedoree, en aires a su obstare • Inclinación; Melón les pookienee 
de lee benoedee de *dee de lile, de ~do e le región melando' que es 
requiere ~mar en (*deslio& 

443. Poweedbileale: si polio deberé eer oto* de le enicideción 
inelelerelem en los genctios de k linee de proseo, poi le col se alele el ave 
de les piernas involucrando el primer lerdo del !reo. Le eigeoión debe eer eme 
pero sin tusen ni opresión de le región pera «kr hernelomee y deperree; es 
pueden merar loe mohos con distintivos visibles de acuerdo al Minero de 
colgadores que haya en le linee b cuel ve e qua, e equilibrar le carga de 



Ir** entre ellee, y evaluar le productividad y le calidad individual. la linea en 
medie llevaré el pide hale el aturdidor. Al espacio erfre el colgado y el 
~do se lo moco como bureo de accionó y u recomiendo un tiempo entro 
30 Y el rsmdos, (21 

En el abadder el polo recibirá un diomm *léelo° be puede cesar entre 5 y 10 
asimiles illecende de 10 e 20 1112111 y .2 e .0 empeces, Con celo ee persigue 
lomo al ~Molo esirdo el mei* pero sin meterlo o causarle lesiones 
pm mishío volleje. Una solución sine ayude ale mejor conducción Mino; 
con un elige ademado, el pele debe tener eres 1 y 2 nimbos de recuperación, 
Albea mis con un ello vol* se pueden ocasiono hemelomee en drolculas y 
spoliele de Meran por *alba ocasionada por une late ocotracción muscular; 
y en ales, un wal ee gradó per pero cerdeo primero o bien, provocar le 
mide por choque rieureginioo ardes de losar al Idpovolimioo por hemorragia 
Mem que es el °bebe que se penipa. (2). 

P e os debe perder da violo que el durad& tiene como función relacionar 
pelen* y llego. lo pa la se debe considerar pera definir el nese el usar loe 
sigui** bolees: 

> Veledded de le linea 
> tangibid del disédar. 
> ~00 de ~inunda del re en el ~dor. 
> Tonal° y pese del ave. 

(Ame »Maree e earaidevar pera 1~ le calidad en el abirdidor Ion: Te no 
sabe esquines id ~Mies en le linee, que pueden prono« movimientos 
bucee pot leemos 2 mema Ulla de llegar el vbsdidor. Amprone que lodo 
les otea» ee eumegen en el esa Le dm del abodidor debe dice que les 
ales y lee ladees caileolen can el agua pera menees duden. Que no mielan 
Ili‘se de que del ~kv el pile pere oder Apee de carie*. Ebbe cualquier 
dio »o de bes do mlerile 'Moldea Chal el genche siempre arbole con le 
plie pera km Imre; se recomienda ohm algán »e de buradecedor hiela 
leso*s 

 
sisooda disidir pare laurear el duque eliddoe. De Wel minera 

ee debe dominar que les aves elbori del Aturdidor con loe Maulee del cuello y 
gimes ~dos ye toa Impide reata un buen code para desangrar. 

Une meemeriledón lemedmile ee mis miele une lue lemative (lora me) 9.ea 
~lie urde el Medir cele mere" esto uniré pere detectes ~do ee 
Regio e bello  par elgan activo, adeude de ser sede pera preve* accidentes 
en el persone, del dime. 

Una`ea molido la desame sóbelo' en el aludida, el pollo goda insensible, 
pm lo ad se puede menipuler librionents le ctobeze del anknel, euielóndoia pera 
hiede le incisión coireepondieree provocando le hemorreOe pera w muerte. El 
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tiempo comprendido mere el thxdrior y le cuates pera el egailicie es de 7 e 15 
segundos, can maga lienmo les eles se relepn y con, lo com puede provocarles 
dello en el escogido meatnioe, Exilen diversos idee de incisión y elegir engi 
uno y otro ve e depon*, de le prosontacidn del prodigio Arel die se desee 
obtener. En el cese del pego die mercado público es busca Pacer une sole 
incisión de eprcelmedeanle 1 ma de largo en le pote Marx de le tebeos 
docencia el piado ~pendido entre le pe* posad de le inendbule y le 
región interior al modo emletioo ademo, buscando le bada en ea Molan 
die se ira*" le peid del C441110 cuna hasta 1.5 aa de profundidad pera 
cuando este es retire, cale e su peso le solerlo careada "irgo con le gene yuguler, 
tele Ido de escaldo es de loe mis sedas pera le pressetecign en este 
proemio y es le canees como gordo* por Piale o bvpieción interna. 
Terra* se ues curdo el mercado requiere le verde de pescado con cobees 
como uns sola pele. 

&dele otro sorda salar alzando el mismo tipo de herramienle pero le 
ineedicción de cele es per el ataviar de pico bardo el Nemo oejMieo qa el 
Id/1W, sale se considere Me amilloo ye que lesione le pene Irdmior del 
Pico. 

El mala por píquelo e mis amelo e airees en el cate y 
ceinescuenlemerde pollos niel sudados causando el Mareado'o en los 
decomisos per gongo** o *Migo en pealo de verde. 

locablo *léelo redime de menos donde y puede par ramal o 
rescindo; El ami se han con cuchillo proexilendo un cale trermereed el 
cuello en le pele Weediels »»er e le ~de en su rergón venal. Oliendo el 
mismo pringipie que se persigue mondo es hese con le cual, dreier de is 
mermo eissinioa Este mete Involum los papeles gaseares de ambos lados 
del cuelo pero ge debe tener ~de de no loor de vértebras comicales. 
Cuslquier moras* violento del *e durares sets poseso indos dm el «de es 
profundo ~ende dele e lo caberma lo que provoca cuellos torcidos y *cien 
de Is plana lie considere pea «llego pero se ullize cuando m'interese le 
cede o conde se buma chas gen le anal. Con el semilla mando se 
legre un abono agradable de orara de obra (10% sprainsimeree), en el 
escalad merced, pera controlar lo calidad y le prodavided del babador se 
recomiende una ~se arder al del Ira' de galdido en el mero* de los 
wdios. 

Posterior el corte viene el desangrado el Oteó M legre O 10 11101 de Un Maride 
* le linee petacas! remar de le genere, este ~do puede durar de 00 a 
110 segumbe pera leder un emigrado óptimo y sin que pierda su lexpereen 
corporal como ograsmienoie del choque hipovolgmloo, ye que elle miele dlimiller 
el desplume del polio. A mayor tiempo de sangrado llenó  necesidad de der 
meya tiendo de esoeldedo. Une *a transcurrido ea tiempo le linee pese por 

xf 
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lee tengas de seoeldedo sumergiendo el pollo Meta les pelas pare facilitas su 
desplumado. (2). 

En el mmeldede mielen 3 lectores con loe que se trabe. pera logra los 
medidos esperados di gordo el pa** Ana, solos lada* son el tiempo, 
le temperes' y le bebulencie del que medie* el bombeo o los sopladores de 
aire. En el caso de procese pollo amarillo se deben ver leemerelures entre 52 y 
54 pedas esnlipados y un llena* entre 1 y 2 minados y mundo se procese pollo 
blando se recaniende diva lempereluree en» 50 y ID grados oentipedoe y 45 
e GO segundos de lineo ye *Je en cale ceso se busca eliwinet le epidermis del 
alma (27). 

El esuldeb husos alelar el foliado pera que con le molan mecánica de les 
~JIlidOMS 411 pollo pierde le plumo. Las máquina *obradoras yen a 
Web* en lame (adral el peso de la linee y M *o los múltiples cilindros o 
dedos de bulo golpee* sl ere, adraysndo lee planee. Le eco* de islas 
migaras debe ser controlada pere raer el dello en le piel o ries mil 
deeplumedes por lo que de muerdo e le moonsialeolón del fabrica*, el tipo de 
polo quo es premie Orco o curatela) el lindo del animal y e la velocidad de 
le (Irse es debe poner elenollin er 

> Le apedin entre les 12111101d1111 por donde pese pollo 
> Lechado le colosecila de le máquina am reholla al proa le linee 
> Le in:lineo* reledenede e le entede oon raspeo» e le mala del pollo 
> El nivel Iranevenial de amigara can releo* el piso 
> La Mei* de los molan y heraldos de dedos de hule can relación a le 

repóneriabledoe del ere e Memo en bino 
> Le posición.* releo* e le región ensile** e despear/4r en turno 

Menda Papal iseraidow aludes Miquingo se use*, el tiempo del munido 
del ere de le pfteni ele talkie máquina as mdaine remiende el lebricanle 
pele /Mere, segunda o den* posiciones orare elles mames, teniendo en 
ame ipti raleares mis' neme el pollo, menos pluma tendal y 
cansealwamienle, oasis delicado 111101 N proceso. 

'Ademo se debe temer *a lee plumeo migas (remeras en alee y timoneras 
en est) son sirte lepes y ganen un celen centra Irgo y liaste pot b que son 
ale escode desprender que lee del molo del campo, conocidas como cabidas 
e minela Per b mismo es nide dial Irebger sobre idee regiones ye que se 
pueden mar Melones Idee domo eles dlelocedee o piel role en rabadilla, o pollo 
con repense * epidemia en el aleo del pollo ~do. Edelen máquinas 
desplimiederes egkekle pea le región del pijos* o cele. 

En suelen» es alio in Ilimeedor pera quitar les plumee con aspecto de pelo 
que es dimarellenirincipelmeras en les *e, en tamo es debe doma am 



se deo os Reme azul y el tiempo de aposición (6 segundos promedio) ya que 
el meso de o* puede provocar el COCiffoillfie o endurecer loe mambo En 
eximlo • los dedos de hule, liando que eximen de «atole dureza, generalmente 
se recomienda dedo duro en lee primeros Mapas del desplumado y conforme este 
ve ereneendo se ven diem& dedos más euros, existen 6 godos de dureza y 
lee reoemendeolones lee di N labdoenle. 

Pero el proseo del derakenedo moho apdo que le pude sea de tamaño y 
peso ~me pon» de olre ramera el pollo pequeño quede con pluma y el 
pollo pende con males lesiones en piel (las principales son e nivel de epidermis 
en pela emulo) el ~lo lo debe * en le grenhe mediarás cuidados 
radricionelse, de kieleleolones, (comederos y bebederos eulloisnles), de esiud o 
medien» el excedo. 

41 

Loe iodos que es recomienden para (ardida/ le calidad de seis poseo son: 

> Ululado da Oen* o sobre esoeldedo 
> Le pist repele in le pecOuge 
> La piel negado m'ardido 
> El mal aireado o cangeslito general 
> La cien rele o congelen di oboe 
> Lateen en ele son o ski hsmelomo 
> El meridin malo** o heladores de devloule 
> El mas* en pestoso o bembona de pescuezo 
> pelo mi *silo 
> La bebe de pele 
> Neiplumedo 
> Ei muda so pedem o homatom s en pechuga 
1 e morado an rudo o hematoma en muslo 
> Elmorelensoideohemelomeen ale 
> NmaoWOn tásille o heimelom en rabadilla 
• ~5711011 
> La empelle en petage o sellosided en pechuga 
> laelesolloon le piel 
> LdMoopoibn de la rabeo del futir 
1 Lee imaleekinee 



111. preseas. 

11.1. elsodri dil prosees: Verificas:1n sanitaria y selección. 

Plidayais d mosso. (Ansia S, &flagrante 4) 

11.2. 

Ailleldall Idead: incisión in el abdomen. 

debida Rad descolgado de la linee. 

2.1, hesedlasia mema 

Pollo precies& lelo para ser embarcado o ser minorado. 

111. Clubs: dsperternerdos de ettgientur, selsoistado y ventas. 

1112. Ilaquiellaii pollo en ointidad adecuada pan rnbyrb 
departamentos de idean* y eirberque, 10Q% con 	en si abdAtenee; 
pedeciamenis ~donado. 

13. 

13.1. Inetaile ~dist pollo eacrilloado. 

11.3.2. Miaus di lalaniseldeu conocer las caraderiellose qua 
iderillain el polla de l• para dilarenciedo y selecclonelo. 

Prietisderes: pereced de Menea y operador da piadoras. 

ISA ~elles de lis lomea ~ales: N 100% del pollo 
~ale y de~• 

tia bitemia de ~el. 

2.41. lialile111111111e y evipe: sala pera aloje, maquinaria y personsl con 
lawbrkt solitario de 2.2 m ds dura, gelatinas redondeadas y di color Wenn 



totalmente atoada pare evitar el peso a le fauna nocivo, yen lee vilo de 'Deseo 
para el personal debe haber melle mosquil re pare mayor Ca11101, con 9110111111111 
iluminación, debiendo sir le duo de color blanco, 640 lux (60 bulles pie), (10) para 
facilitar le verificación del módico veterinario %Mecedor, La sale debe domar 
las airecterleticee recomendadas en le Monne Olicid Meidoene (16). 

1,- Margina pera abobe abdomind etdomálte: le mal es de acero inoxidable, 
en forme de cilindro con 17 ~lee cho Oran sobre un e# dique* en el cerero 
del tókndro, y tienen mcolinientos de arribe hado ab  Mo pin corlar el abecwien 
conlomle es Inserten lee evos en le n'Aquino, pera eu funcionemiento ee engrane 
al paso de le linee. 

2.- IlIdquirie pero 0200 de pelee: es de acero ineeideble, su posición ee pueble 
ale linee, miente con goles pare cuando el polio pese por risM, ee di une lerdón 
de 90 grados en le adimileción Iblornetelerelene que el peor belio une ~e 
con iwolrnierdoe inlermilenlas, oreado» el codeen elle, 

3.- El ditio1juizr es une rotruolue que ee dio para descolo, le pele que 
quede en el pincho desvió. del orle y mis Molde por orilles de acero 
ineeideble de 2.70 m de Oreo y un grosor de 314 de papada, eti posición ee 
oríllele e la linee, ',rolen., une función de idee, la milla prinelpel este 
inclinada pera cuando le linee sale en movirnienlo, lenge une lindón de renme. 

Ifft olio deemliedor con si mismo principio 111110/111033 que se Libe pire 
descolo, el pollo entere de le linee corro es en el oreo del pollo lipo imanado 
públko. (Memo C, fon I) 

4.- Canaleta dirimo» ineridelde de 110 coy de altura, 3 ni, de lirio y 10 cm. de 
ancho con leo pare disposición de epa liergie, can drene"' arrollo (4 Medie 
de diemetro)pere trabajo del módico voluble» verlacedor.(16,111,111). 

6.- fleogiimides de pldeloo de 00 cm, de Sorgo, 60 cm. de ancho Ir 40 on de 
chive, oon superficie MM, cojines redordeedee y de color blenoo pare depositar 
loe pollos deoehYdeedos por ta módico veterinario verikedor,(111) 

1- Cohibe malos de 30 cm, de Irgo y chelas d•:30 amada breo, de acero 
inaddable con mergo@ di Oigo pera facilitar su levado desinfección.(10). 

7.- E3 e/*/ pm e/ preciad w overol o bola, cano almo, bolee de hule, 
cofia, lapones imillevce, guantee do melle metálica y nwdl, de preteran* de 
color Meneo, iodo eelo observando les buenas prichoee de hielera al ipod que 
en loe dende procesos de le confección del pollo (10,19). 

Proveedores: gerencia y departamento de mentenieniento. 



CepeeNseldn y seneelederdea: el »mane, pera esta ame estaré 
integrado por asnas que realizan une incisión trenewreal en ei abdomen del 
pollo, módico valedero verdicador y vinieres, les persones de dicha lime edén 
~ladee y adie*edie por el apenad y al medica veterinario ventilador 
salce el medio adecuado y amito» del polo pules aquí donde se requiere de 
mor limpie* y buenos Mí» de higiene pera asepser el menor número de 
colonias de minaorgenistras en el produce* Anal. Además el supervisor 
dele~ el cate adecuado en el abdomen asl como el abono a tomer en le 
selección 

Preseemleale: Esle proceso inicie o.tendo el pollo ye desplumado 
*ele eón en le linee de melente, galonees se Chollo le incisión en le parte 
valdré *I abilemst, el «ele ir/Llueve dnicemenle pekeldernineles y tejido 
IMOD, 	RIO, ~ro ee eesoloner* lee lobearas, pues el gel eucediera 
ideo Meo de eenliseineolón pire la cosi, le creedor incisión puede realkaree 
engem, merado un móipka teddera 

Parar lame mental ee utiles el caffillo recio y guarde de tralla inutilice para 
~Mal opera». Loe opeedne es onoom del lado da le linee donde se 
cesad domo di les pelos, de orado ;Je el airado de le linee ese* adiado 
e ~dm pera elles. Realzando ara cona de primera intención e cede pollo y 
edema* lee pollos para Ireber coordlnedmierile en *upo. Pare redizer 
~e ~dee ee debe eardidenir le velocidad de le linee del como le 
ameellmlón alpedmele y hebilided de lee tiperadores. Eliden repatee de 
mea di 4 'perneares que pueden abrir he* 42 pelos por persone por mirado 
maliende cala ~Ale. 

La lame meeórdes se realizo con le tela** abridora en lecol se van 
insolo* lee pollee en ade midediteenlo con achela duren» el peso dale 
Enea Lee *JIPAR" anee calen con movinderdos ~aras, y pere obtener 
serles ~oil he aj alele laamlquile de evado el límalo y °unieres:46n 
comed del a*, aunar mí remetiendo que haya tme persone podador ale 
M** pire tisk aquellos pollos que no Aisron edenes o ave aserrare lue 
sacare, pues ~denle en tedie las pineda, ad* darla pelo de 
helvegmeided en peso y celado de ornes de Me aras. Can isla máquina se 
meneo 7611 el uee de mano de obre en cele área. 

El siguieres pro en cele proceso es le vselleeeión senilarie, le cuales realizada 
por un id*, admirarlo mecedor y con le qvude de un molar ensure 
aquellos pelee que amargan decomiso pardel (eliminación * *veras) y elimine 
loe qa preeenlm elgin Imeamo o ademad* cordones e loe lineamienlos de la 
LaPg General de Salud y al creado propio del módico, pera finalizar eete peso, otro 
cuota aplico el odio *enlodo con tinta hecho a bou do viobto do gordo» en 

parle visible como pueden ser muslos, alee o *reo, Indicando la verificación 
delira 



La selección en seta pelle del proceeo, se aplica principalmente al pollo tipo 
mercado y consiste en deecolger menuelinenle loe pollos ir» presenten 
hematomas, frecluras y dolidos de precio, estas aves se consideren de dese 
T. En le pierde de procesamiento se sugiere 11111111 *Me producto el 
departamento de Voceado, si cual u describe en el capitulo VII del presente 
manual. Con le selección, permanecen en le linee loe pollos de le calidad 
requerido, desoolgindolos podariorrrierde de minero mecánica con el uso del 
desoolgeder, en el (arel les pelee del pollo se desbran por la vadee principal y 
queden Nene del gancho en el extremo final de este, recibilindose los pollos en 
Mes. 

Para el pollo tipo rosas:ale y super menrodo cuya presentación es sin patas, se 
aproveche este oareggedelloe pare descolgar el pollo de le linee de matanza 
userido le wikedne pera el corle de peles. Ael el pollo ole en une rompe y es 

* 
sim 
dirigido el sirviente preciso y les pelee son dsecolgedas con un descolgado

ilar el del Opo mercado. Elle «41111 debe pisar enclemente por croiedio de le 
articuleolito liblernatelerelene, dejen& Molo el cotilleo de le superficie Maga, 
de ambos huesos, 

Osiroralklailve. 

- le deben *sillar y violar en este pelle dial poosseinierdo los Volamos y 
enlarmedades qua anaariVa el medico witerinerie vera:oder en le puyada en 
coda os" pues esta inlonvieoldn es vellosa pera el perosnel de produocidn y 
pare eneldo de indeencies en estudios en le población evloole. 

Agit Pot* es Wdlepeneable que todo el pollo veye colgado de orbes pelee 
pera eveer irádilacionse en le máquina pera abertura *domine! y en le máquina 
Pea oca de pelas. 

En este proemio se recomiende n'amilanar los eiguierdes purdoe. 

Pareen* de mal corle de pele 
> Poroardlep de pollo mal abierto 
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CAP TOLO VI 

Itrieciatcsóri v Momee PUCIRZON PATAS Y Wall» canoas». 

11. pacen 

11.1. Med» del procese: Evisceración y men* de Visceres 
Comestibles. 

11.1.1 inviegreme del proemio. (Anexo 8, flulopreme 6) 

Aeltddest NOW: recepción del pollo desangrado y desplumado. 

Asediad Phi: enfriamiento del pollo y vinare oomedible. 

Si. 11 tenla* del pnieeee, 

Polo iii rindas o en and. Pescuezos, patee, hiedo, corazones y mollejas 
Per billiemb. 

111.1. Ondee: El personal de empaques pedido o trocsedo, ~emes 
verdes, además da consumidores Ondee e intermediaria 

SIL llegad» pene el reedleade: Une cenel de pollo e lee y limpie, lo 
que briolín: Sin Nabos, buches, traquees y pulmones que son lee pelee que 
se deeechen y tan las quin mimo con le pitos y le sangro ee pueden elaborar 
hal* las  Mime y N flMrrd la umplaidee se pueden *l , las Prilaik 
hkpdoe con el ~én, mole» y pesamos se obtienen por separado bolo lee 
*Ardes emiderkilloas: 

Atrae: emplea y de acuerdo el mamen tal. El corto se henil en le articule* 
Obielerderie, podan eer son uflee o sin alee, así mismo al otiftiM114 lee ollas 
pueda ~ele M celleelded de monto n'ondeo que ee les tome en el 
mtiriele planten lee pene pueden ser escaldene y medirte un *terne de 
*desde hule, %dedeo todo el epiMNQ, esta no es une presente:1kt de memo 
armón en al erimeado nacional, pero os mirg cotizada pare le scipatacite bade 
loe pelen m'oreaba. 

fflaltioe: ton presencie de le vedan ni manchado piy, bilis, de acwrdo al 
merado dirigido puede esa con o sin corazón. 



L1.2. /Wein.. del preciso. (Anexo O, liulograme 6) 

1.14. Neme. 

Asediad lakild: recepción del pollo desangrado y deepkirnecio. 

AMIVIdell ir uh enfriamiento del polio y visara 

tet!lmidleile del presaga 

Pollo sin visores o an canal. Pescuezos, pelee, hipado, corazones y molida 
Pfir 

III. Media: El personal de empalme partido o trocado, ernberques y 
wnlee, además de consumidores lindes e inlennedierios. 

W. Ileadelese pera el resalado: Une canal de pdlo e lee y limpie, lo 
que erogo* Sin irdesdnoe, buches, laquees y pulmones .111 son lee parles que 
se desechen y con les cueles, como con le 'duma y le sangre se pueden ele«, 
hednes, los &Iones y le «Adule urediskise se pueden Remitir, Lee pelee, 
hioides con el camón, molidas y pescuezos se obtienen por esperado belio las 
eivienles ocraderlelloes: 

Reme: Imola y de acuerdo el mercado final. El corle ee hará en le adiradeción 
Ilbiderdeno, pueden ser con uñas o sin elles, est mismo el cortársela las alise 
puede ~ele le odiosidad de apodo n'euro que se les tonna en II 
colinde plerdr, las peles pueden ser escaldadas y mediante un sistema de 
dedos de hule, darles lodo el epitelio, este no es una presentación de animo 
común en el mercado nacional, pero es muy cotizada pare le eardeción hacia 
los pelees orientales. 

iilWiDOS: sin presencie de le vedada ni manchado por bilis, de acuerdo el 
merado dirigido puede ser con o sin corazón. 



Mamas: la cual tiene dos tomas de comercializarse una cerrad. o sucia la 
cual lleva aún el coroMnido alimenticio y la are abiede y limpia an le ami ee 
elimina el eateNo cocemos° y todo el owilenldo almarada 

Paccuiroy tomando en cuente que son 14 lee vértebras cervicales un adecuado 
COMO de pescuezo es aquel roa se hace a le altura di los hombros, as decir, 
entra le *Mime y novena *libre cervical, ye que el clima acople de 6 e 7 
vértebras como pelle de le canal da polo, por lo que el pescuezo por esperado 
amMaril do 7 a ti *libras °aviad* 

Asimismo elle produces ee comercializo con o sin cebara de acuerdo a los 
requisitos del morado y seto vararé la paule pera le decisión de que tipo de 
escude se el mil convenienle, corno ee mencione en el capiltdo IV del primen» 
Vd*. En amo de hueco solo el pescuezo, la cabete se comercializa por 
separado sin laroluorer ninguna vedare, o se de lime e la elaborecién de 
h•erimos. 

Une vez obtenido el produdo (pollo *Morada pelas, pescuezo', mal*" e 
hígados) se die mirlo Ironsdlelemenle can lo que se lograré alomar le vida de 
*aquel del mismo; » lowerelura idea a *mem es lee 

En le arall del piba no se permite: 

> egalan§ an la pal hecties *sante el proceso de "Moreda 
> R Containinsolen de sostenido biliar por rwerilemierilo del vseloule o seco biliar 

el ramipideo. 
> Conleatinatién de anteado alirnenticio al extraer el buche. 
> Proseo:M*0d** visan ladees*" 
> &lie de 7 Wieling contase o 'nonos de 5. 
> Fracturas en pelee *lides de tibies por un mil corle de pelee o una 

deficienciaanN amoolgado de ls linea 

• lestmes maleslies y de litlemmada 

El insumo materia es el pollo y le infamación ee el programe de proceso, Otro 
Muno meada, puede ser u Melo, de acuerdo M Materna de entriemiento del 
pro** que ee idilio,. 

Como riada» an este etapa del proceeo, u pollo deberé e« desangrado y 
desplumado, la chatura abdominal deberé cm Miden» pera la ~acción del 
piquete visceral y sin primado desgarraduras en;» piel, la cantidad de aves 
debe ser suficiente de acuerdo a la velocidad dele linea 
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11.4. lames de acetre. 

114.1. ~lenes y ***te: la sala de evleceredo debe estar 
indeuendlerile del área de desplumado por lo que debe beber une separación 
Celo. (10). Dcha tele debe observar le Norme Oficial Mexicana (15). 

La linee de evticeredo es similar e la linee de onstenze pero debe ser 
independierile (15,11,) cisdeciendo les especificaciones de la inspeccián tipo 
federal. 

Máquina Cortadora de Peles; (descrita en el capitulo V) con le cual el corte de 
lee pelee, ee prono le cuide del pollo de le linee de rodera& pare hacer Se 
Irensferencie e le linee de ordeosrecith. El corle se puede hacer manual 000 
ayude do cuchillo. 

las pelee gel queden en la linee de metenze, se descolgarán posteriormente con 
egfide de un descolgada mecánico. pera que la linee vede retorne e otro ciclo. 

Loe gratos de le linee del *d'elucido deben ser de acero inaddeble y entre un 
fabrica* y otro pueden tener Mamas veriebles lee C44119 pueden influir en el 
Meleros de proceso. 

Gua medida un: lego GO une; ancho 14.6 cm*. Eelos ganchos no usan 
cadenas s'Ano el pera poder girar libretrante. 

F.11 el edeeeredo del pollo ee pueden uear máquina, pare cede peso del proceso, 
herirelerdee menudee o ebnplemente lee menos. En el presente trebejo ee 
ineradeiterán les ~ves ya que le utilización de unes u *es será definida 
por le relaten coelohenelolo. 

Alguno migues. &alindes unida proceso son pera las siguierais funciones: 

> Receta de burlabais cervicales (sin desprender pescuezos 
> Ciar ano. 
> Esisoireederas (oponen la visara). 
> Trequeetloree (eliminen traquees y buches). 

Tedie cale llenen *rendes en eue aislemos de acuerdo al fabricante, pero le 
prMelpel aireeledelice se que generalmente son irnpulsedes el peso de le linee 
embole al enrimOir de ~Mes y °edenes con lo que as lepra une 
sincronización erdre *rho. Le pérdida del pise° oree elles puede dwirdorecer 
el olmos causando daños al prodigio y por consecuencia illedindo la calidad. 



Para trozar si pescuezo se utilizan pistolas neumática, las cueles el dispararse ea 
active une tijera que troza el peecuezo sin desprendedo del pollo. Este pistola 
menualrnerde se diries ele posición desude del corte por si operador. Dicha 
operación se pueden resida, con tijeras ~JIM. 

Cortadoras de ano: funciona a bese de aire vicio y pus, el aire provoca epa gire 
le cuchilla circuir y requiere une presión de II) psii(libras sobre pulgadas 
cuadradas) el vicio con 30 orne de mamarlo succione el ano deteniéndolo, si 
agua con 110 poi s'omisa de le pistola el ano quedando Neta pire repsbr la 
operación. 

Abridores y limpie:bao de mole»: consten de unes rastras que despmnden la 
*ore de le embije, una ~Ole obviar que elite le mol» y rodillos que le 
Hayden, además de un cerowtimiettle que Gens la bidón de levado y 
desengrasado da la pieza 

Pistolas para »ámeme o deserdralledores: lee cueles trebejen can un vado de 
40 eme da que, aboiviando los pulmones. 

Canales de recepción de desechos: hechos a bese de Idmine á acero inoiddebte 
y con indeleción hidrolice pare su consiente let«o. 

Cebos de presión: loe cuales *Men con 20 pes pare retirar las *oreas del 
ave. 

Deeoolgedoree: construidos a base de gules de acero incoldsble. 

Bombee pera transferencia de visaras: son bombee neológicas de tipo * 
~pm con GO psi cepos de traneporter les piens seleccionedes (hígados, 
mollejas, pescuezos) a 30 mis. de distancie y una dura de 3.5 mte. 

Oder o duques de anfriamienkt: los cuales ~en el predi* mediante que, y 
en ocoeinerion con didie que, rastree o gueenee, Irenspalere si producto a lo 
lirio del cuerpo del bingo. Gee* el tipo de tanque, eles pueden ser @Miedos 
con sistemas de ~melón de reunido o con alimerósolón de hielo en su 
interior, lo solidado del dilema es proporcional e los resultados esperados. el 
hielo usado lerdo pera sets proceso amo pere ~Wel otro que este en 
cata* con el producto, deberé observar la H011142-1313A-1, Bienes y 
Servicios. Hielo Potable y Hielo Purificada Eepedlloaciones sanitaria (21), 

Máquinas pare *Tomer visaras pare pollo supermercado: son maquines que 
trabe» con une cadena Men que desplaza moldes, los cueles usando une 
residencia tamice sellan si paquete elaborado. 



11.4.1 Cepeolleckin y conocimientos: si personal de ésta eres deberé 
estar impedido pera todos las actividades del departamento, pues se busca 
poder der un rol átenle fe jomede laboral para quo o I personal no esté 
*atando Une misma función lodo el tiempo ya que si tedio y el cansancio 
pueden mimo incumplimientos en la calidad Nada. Deberé tener loe 
conocimienlos claros del procedimiento y recibir le capacitación adecuada para 
cede *tepe del proceso y el tiempo Mimo indispensable pare el desarrollo de las 
labilidad* 

Cada 'tepe tiene su gado de dificultad y serón diferentes loe *mielo* e realizar 
y por lo tenlo el cansancio que se refle(ard, lo que marraré loe tiempos y 
MOVIIIIMWAOS pera el rol referido, 

Une vez deseirolleáa las hebilidadee, la productividad de acuerdo a le actividad 
a *mulo y apoyado en una rotación de funciones adecuado podría llegar a ser la 
siguieres: 

Colgadores de godo despide del corle de patee hasta 33 pollos por minuto en 
pollo menor a 1.p lige. Esto podria disminuir en un OS de eficiencia si hablemos 
de pollo de 2 lige, a 2.2 Kgs, en pie. 

Trozadores de pescuezo, 41 por minuto con tijeras neumáticas, cenadores de eno 
41 por mirado con pielolas cortadora* de ano. Eviecerado (sacando todo si 
peques *arel pera su aposición total) 20 por minuto. 

Precedlowisele: le transferencia del pollo de una linee e la otra se 
hen el corle de les patas, el pollo al caer a la banda una vez habiéndole cortado 
las pelas es debe mqjeler de lee piernas para colgarlo en la linee de evlscerado, 
lelo maniobra requiere menos cuidado que al colono vivo, ya que una mala 
Mecido no represente un moretón por estar el, pollo desangrado en esta etapa 
del prono& 

El pollo deberé quedar colgado del extremo distal de la pierna, de acuerdo al tipo 
de gancho o el proceso el pollo, el momento de ser colgado puede quedar 
mostrando el dorso el colgador o de frente. Para la mayorie de les actividades de 
rasguee* le posición mío cómoda seri dando le espalda al operador, en caso 



Une vez que el pollo ve odiado corroerme* en le linea se le disloca el 
pesado a le dime uniendo de muerdo d requisito del denle generemos* 
es e le din de loe herdwes (enano le 7* y e *letra cervical), ale pene 
eirdraera unida dais Momento por lo piel de le pede criador desea región. 

El siguieres pelo seré cate el ine, en dards so busca ~és de calarle 
desprenderlo y marido o Nen *Orlo e un ledo len nede de piel que lo Mete, 
pire al imane* de retirad pelele espere el ano ee elimine ein dieekd 

Peeterier a ello viene a ovieeereekin que congele en,  oponer bdo si pewele 
*mol, oto poseo datare a cabo con red ein@ o bien ~ende le erro 
derede aseleniende el pollo por le espalda son le mino lzederde le mino ee 
irdrodeird deelando el dorso de le Neme sobre le reglan ensebe de le anidad 
Meriendo ledo el peques visceral pere su edreeeen. 

De acuerdo a les verlIceolones orillarles tipo »peak% Federal pelador a cele 
peso ee en dardo es debo redirele respective verilloeción que se deserte en el 
caphie caneo. 

Une veo son le dime memela menuelmenle so espera si Miedo el cual puede 
o no (de «sore) el requises) Ir unkb con el cerote, en elle ixecadirierio se 
deben edrar* loe meados pera edier OlVifillt le vielcule bar y 
conescuenlereenle conliminer el menee ledo Ideado como pollo. Eele 
eaterinsolte genere mil eepeolo e inewo el Impregnen, (MIS eral sobar el 
preeelo. 

Ad miele se sopee le mErie el Nemo tiempo de *kr lodo el p~le 
inleellnel. en isla ciega ee leolible deepmrder, el buche solo ese de Niel 
11111111 ee pode ~luir el prodigio can corpúsculos del ~nido 
~No ei no ee ~ion loe elididos. 

De ro aeaseimairer a traer el huta desde le eperluro ~MI se puede 
~sedar sl irdwardo de ceder earelelenerde si pesada, lo ad ee puede 
becar «lob el cuelo tan le mino liqierdeo inlroduelendo loe dedos Indice 
y cordal pe el orle del cuelo al ademo tiempo ese se di un pequeño ceo pare 
rra#or ewleolin tenlo del buche como de le traquee y con un aran hiele dele es 
loyerd ciase ele peque». 



Lo último e retirar son los pulmones loe cueles ee **sin con las pistola, 
desentribiedores mismos que observen dichos Órganos enviándolo* directamente 
ale plante de rendimienla Cuendo el pollo trae cienos aleaciones respiratorios 
(*brenca respiratoria) *eles bromee ee enmontan libren., lo mie entorpece ole 
precioso, en tal situación ee puede usar alguna herramienta con dientes tipo 
rastrillo pera facilitar su desprendimienlo al momento de dlitar lee »Solee, 

Posterior a este proceso los pollos pueden pasar por un 'monitorio pera asirlos 
que los que cumplen con el requisito *aminore in le linee y aquello, que 
presenten atoo indeseable sean retirados de la linee buscando su 1111111011111 
ivorreecián e irtvollacterlos rimvernente al proceso. 

Deepuls de 'ole peono le línea peor* por si belio e presión, 'nimia que 
ayuden% a  ~lar les irrgureries del pollo, pera poiderimmiirile, Mudado de 
demegeeme hechos a base de gil", el ave sera M'espigado de le linee y 
depositado en el Moque de ~denlo en donde heti un recorrido de tiempo 
~linar (une hora) peoe que se loro beler le temperature. 

Aquí ee en dende se Inicie le cadena de ele del promin le terroirehre del polo 
en este momenb mientras indo asma e* de 0,C, y es 0011111,J11 *dende ted 

wargor será le vide de anaquel del prodigo finel. 

En cuerdo al proosdimienlo pare el mango de pMes, pescuezo y Ñoras 
oorneslibles as al *pásele: 

Les peles deepule del corle continuar' coloides in los ganchos de le linee de 
melena, dicha linea obligará a pasar al peda en» dos barras gules les mieles 
tildarán e deeplaser he* errbe a las pese hule qUe °aleen al no tener en 
donde melifluo. 

/U caer dicho predi* se le conducirá e un erdrieder pera bebo,* le tewoeralure y 
posWriennente empecer* pera su preeentecion 	ee puede o no, de acuerdo 
al requisito del diem,* Mide les uñes lepandoun IfiliCt *miedo del producto. 

La mol,* el retirarle puede medien» une máquina abrirse y limpien» eliminando 
el epitelio y el contenido alirnenticio, dicha máquina tiene une sección tubular son 
dedos de hule que ayuda* el levado. 

Tenlo le molleja como al hloedo y los pescuezos ee conducirán hiela sus 
respectivos tanques de enfriamiento ye ese de manera directa o utilizando 
bombee pare tel fin, e* va a *perder de le distancia que existe *riere el tupir 
en donde se °Meneen lee *ceras y el sopar en donde *Men loe tinques de 
enfrismienta 



En N caso del polo Spo supermemeda eu presentación le la canal con un 
escale en su Interior que condene tenlo el bledo clamo le malle», N pescuezo y 
loe pelee. Estos paciste@ pueden ser hechos en boleas menualrnente o con 
mueras, loe *Jalee son o boas do moldes, llevan un plástico o papel que si 
canea selenio loe ~reos @bledos leyendo ad cado paquete individual. 



39 

CAPITULO VII 

TROCEADO 

1.1.11 plome. 

T.1.1. Nombre de prense: Trocee% 

7.11 Radeoreme del prono. (Anexo S, Negree» 6) 

7.1.3. ?lardee. 

Davtlidad Motel: elección del pollo pare trocee ro pare 

AerMrMAMi: .ntpede todas lee peles el departamento indicado 
eme ese el oro. 

reedladedwprima 

Pollo Iroceedo y toda eue pelee de acuerdo el requisito. 

1.11. Chales: en ale ceo loe clientes son muy diversos pero puede 
Mis el mercado pililo,  el eutecervido, cedente de restaurantes y cernedores 
~eles eres otros. 

1.11 Ilowdolles: loe requisitos enlute ateo serán ten divinos como tos 
dientes Mole los ree ve *tildo el produce, ceda tino lendrd diferente requisa 
en cueto`el ad*, e le deelliceelen, el temerlo y le preeenlecidn; considerando 
dilo, loe prineeeles aqui** hold~ de: 

> Cero errores en corlee edeldeoldoe, lo que merará »e petardees simulares 
entre Crasa,, cene huelo de le mime pea. 

> Illeridindenlos aeleblerádoe, lo que »yema el pareen» del peso lote de 
tele pieza con retado el pelo Sold del pelo o de ir piens erdre 

> Cero mores en dedicado, que doleré el *une leían por pequeña que 
ese o un lomerio dllerente de le pieza el acordado o de le lela de color puede 
hacer le diluente eres une pieze Ir o une pieza sle lo que e su vez seré 
pede pare negociar un precio o el mercado el «al ee drirei el procedo en 

> Cuivelimionto con el sanee 	, un establecido seto implica le selección di 
armee preecteuledo, lo col obedece e que cliente Medito pepe kilos 
pero vende plome por lo que e su vez sus dientes quedorin insatisfechos el 
ver piezgo de difercelee trenertee y lodos al mismo precio. 

rs 



» Distribución o cantidad pera le venta. 
» Presentación final del producto. 

Existen otros requisitos que serón fijados pera la m'Asocien del producto y son 
ligados al manejo del mismo y e le ~gemación de le cadena de Ido. Pareó 
cual se buscará cya el producto Menso sea procesado en linee continua y de 
presentares cualquier situación' «ralle que altere le continuidad seré requisito 
die el produce* ese enbieledo inmedietemente. (10). 

1.3.3. Insumo de lalacmeolde: los requisitos del cliente, le clasificación 
y loe programes de producción. 

7.13. Prevesdenm: el departemenlo de evisoereción proveed del pelle 
en cenel, si diere* dará les especificaciones pare su proáido y vetes definiré 
los pogromo de producción. 

7.3A. Ilaspdelles: e une torfpersture de leC y previa selección, acorde el 
requisito del dieta Cabe heoer menden cite al pollo *visceral, q presente 
algún golpe o lesión de amkpler tipo causada idee o &role el premio y ase 
motivo da separación por no reunir les ceraderielloas establecidas podrá ser 
canalizado e este proseo el sal pemitirá aproveche, lee pieles que no @sten 
Involucrado, en la lesión n'edil (16). 

bimme eesdrel. 

/AA. laeleleelease y Equipe: la sale de troceado que debe reunir les 
cereclirislioes de le Norme 06oiel Iladoene (16), se requiere une linee de 
tranepodaden enredar e les linees de milano y eviscarecien, le diferencie ve e 
ser el (micho M cual semeje le faba de une 119/ y sus dirrienciones son 43 ans 
de Ido y 11 eme. de anda. 

De acuerdo e los procesos siguientes como son deshuesado, selección de 
pisase, detalles ~eles o empaques, el resto del «pipo puede consistir en 
bandee trosportedores, toboganes, charoles receplores y meses de trebejo. 

Le cuchillerie pera el corle menuel que se puede utilizar serie mota de e ano de 
largo le neriya con caches plásticas de 6 eme. al igual que les dimites. EXIIIII1 
cuchillas circuleres coloides en bancos en donde es pueden hacer los corles; de 
igual minera oxiden edieticedes máquinas con las colee le Única labor manual 
Que se bao, es le de colgar el polio y le máquina lo va colocando en diferentes 
posiciones pera radiar los cortes deseada 
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7.41 Camele:nide y Comecladeneee: el perional que integra este 
departen tenlo debe e*.er capecitedo pare la realización de corlee y tener los 
conocimientos de acuerdo e la especificación del cliente y a les buenas prácticas 
de sanidad (10). 

En el corle de peohuge una persona capacitada puede realizar 13 cortes por 

En el corle de les dee, 25 corles por, Mulo cortando ambas ales e le vez por lo 
que en cede corle oblendró orbes alee. 
En el corle de pian con macuto 25 corles por rninulo. 
En el code de le espaldilla son rabediNe o hueca! rabadilla (como comúnmente se 
le conoce) pueden obtener* al corle 25 piezas por minuto, al (peder unidas a 
una sola plome nulo. 
En el arte riel muelo al separarlo de le pinte 25 piezas per minuto. 

7.43. Písesela:Mole: cele proceso inicia con al colgedo del pollo en 
coral en le terna de corle; te cuelga el pollo del gencho, perla pote Metal de 
arribas piernas, con lo pechuga hacia el ;timonel de corto. 941194111M1111111 con la 
mano izquierda le persone Melaré le pechuga pera que usando el cuchillo con 
un moirelenlo de silbe hule abajo esperen le pectoge del ave, dicha pechuga 
le colocaré postular al corle en el lugar Indio"» de acuerdo el regido y repetiré 
la operación con al siguiente pollo. Este corle se toa generalmente en dos 
internos. La careolerielice da *ele corle pire electos de mndimienlo consiste en 
defroir en que pede del pollo ve a qader al coeliller, en le pechuga o en el 
huecal, o bien, en que ',notición pare cede región. 

El corle de le pierna 'ole se eNclue de un solo golpe, de iguel menora este 
corle ee puede manipular pire favorecer un rendimienlo o de acuerdo a un 
requisito espeta», el cuchillo enlre por le peno frene de le articulación 
oeterifemeral y el se cenit-ce con el corle el cuchillo saldré ponla pene poslerior a 
dicha articulación; de igual menea as pude únictworde realizor al Darle hiele la 
mentionede artkeibmión y et4stendo con firmeza pierna y cuchillo en sea posición 
le beim de le linee o troche deeprendera dicte ploma *riéndose consigo la 
rnueadelure que Inserte con las foses del Ileon lo cual incrementada al 
rendboilenlo de le pierna muelo. 

M quedar colgado si hueceksbadille unido e una plome muelo se procede a 
Meter el Nasal reellzanclo al corle en la articulación comfamoral bajo al mismo 
principio descreo en el corle anterior logrando dejar colgada en le linea une 
plome muslo. 

El corle del muelo peto sepuerio de la plome se efecto de un solo golpe en la 
articulación tholamoral. 

Ob 



Ellen «me tipos da cedes con loe Cillliell los procedimienloe centient al igual 
que las hommierdes en cuyo caso cambien cuchillos recto menudee por 
tullen ~ame minios" en cele caso le linee del cede solo ee uM CORO 
transportadora cal el Iln de hacer llegar el pollo e le persona quo efectum los 
cales. Tal es el cae* del rala longiludinsi en donde ceda pierna muelo Ilem 
consigo en pedes lomees loe huesos mídenos, mese +quiebre, luebosects y 
vedette* coceigees, La pechuga da igual manera se pede loreitudinelmenle en 
dos perdones presentir* cado me en pedes alméldoes la *violas, el 
'inen, las millas y les vértebras torácicas. 

En mekadere de islas corlee el lacear principal a considerar es el rendimierilo 
siendo que mielen piezas de mayor demencia, con mayar mese embolar y por 
oonekyierde ir4x abades. 

1.10imeraildedse. 

Alipmes de los minios e moniterser ásenle ole proceso peno lograr ia calidad 
ioW pea la cimemoldizadte son: 

> temperabees 

> Rsitdimisrés por esperado da: 

l'adargas 

Ruud Rabadilla 
MIMO y muslo, 

Enke el ende imniml el cede oon dime o cohibe Giradores y N cede con 
máquina es puede elsar de acuerdo el olio beneficio y sin perder de vide cual 
de sebe ademes mndre e ~o los rendbmienlos ~ex 

En'un soca ameres * en puede manipular ei rendimiento da lel manera mis es 
logren amasa elmerdes perserdslis en cada siete de 11111 ccii arma se 
medra en el oulee 1, 

0110 Mater que delermine madera* 	piezas as la mes de le cual 
protiene se prodAle 



11. II poen 

▪ leed» del pu sem °ahuesado. 

▪ Plutionme prense. (Anexo 1, 11~e 7) 

11.1.3. Aleen* 

Ade*. 	recepoión de produdee pera deehueeer. 

Aelloldiel Iui erdrepe de predidee deshuesados. 

13.1 	del mema 

Reme muele p pechos deekieeedes. 

5.1.1. Maleo deprimentes de empegues, wnlr, 
edenes de reeleurerdee yaomodres indedrielet 

1411. Mg elles::' cero hueso, cero piel, con lesiones o golpee 
rendimierdee de ID% en pediuge y 5411 un pierna muele. Oro requisito puede 
ser een rebele* el gran* de le pea yel cede. 

L1. lemame ~dele. y de Wanneelde. 

Lee Memo Medies ion lee piezas de pollo neeeeenee leo» sea N seso, 
pierde con MIMO plb pedlueas. La información son lee especilleedonee del 
denle 

lit heme de eselrel. 

141.1. leeleleelesee y Itolpee: La ole de desbande deberé cobeen« 
le Nem Oluiol Ilmleirie (15). Pera un deshuesado  merlol se requiere 
Mame* de: henar Irenepenederee. mesa de Inhume, tablee de 
deehinee, seno de deelenee, ~lee *Meres, ~In *eres diese. 

Lee limie Irenepedederee deben ser de irieleriel lavable, Neme y pueden ser 
• eenlenib en el Nano unido, pliállerffili tal sobre la ah, y por 
~dio de lee mes de deshuese, solo ayudad a que le Mide bleier 



Las tablee pera ~mear pueden ser simples lee cuele ee utilizan pera 
d'ahuesar pechos, islas pueden ver de 40 it 24 cale can un «pecar de 2.5 
erre, el metal de perla  ca neilemid par ser un meledel leveldr, Edelen 
(Ame tette careelerizedee peo, @dar en ora posieite Inclinada y tienen dos 
clavo* de overo Med:leal, pare "Me No pieze e deeteaser, geles beato el 
deshuesado de plomo rnurolo, eu eupeollde se de 10 nc 24 orne y le lenolud des 
elevo silente de 1.5 gg. 

Edelen eones * deshuese loe cueles ee pueden Miau incido pra Mea 
adose eones pueden ser lijes o impulsados inecdnieemenle con une ceden* 
giren, sus medidas eso. del une de elle y 11,5 ase de dl meto en le bese del 
ceno Can un sopen, pera lirio do 35 eme do ello. 

Lae cuchillas *Menos un mecánicas y eamielen en un meter mentido en un 
banee que hará foinseelles veleddedes una euddle en lame de disco Todo le 
herranderds debed em de mem inmudable, Edelen ~Inas deshuesada* de 
plemededle *Ab solo requieren ser alimMedes con le Meza e deehueet/r. 
~sien de minore es besaré en el mea, beneficio. 

11.41 Cepillad*. y Ceemeledeslee: El persone, que deceno* esta 
Melón deberé eetw cepeollede pare deur N herfamienle son si lin de evitar 
riegos sin diergois le predudbided ni oirás el rendimienlo del prod/ode. 

Se debe censes, el temida) del dienle al que vaya dirigido el producto ye que 
puede soler en emule a tipo de cede, grano* de le plome, pomentele de 
presencia de ande o porosa* de pesen* de mrdiloce en la Orne muslo. Ml 
mierra *be censar lee Merodee *Mas de deehuese y siempre tener 
preeenle el rendimiento de le pieza 

Une persone espedlede puede ~Alee, 2.75 ~ces por minuto hebiendelse 
qi»de previanydrole le piel y ot4eniende le Pese en dos filetes 
c e). 

Mi dalo podrá cblsuw 2.5 plumee muelo deshuesedes pa minuto habiéndoles 
quitado previeran» le piel y le porción dada de le tibie. 

Un rentlimisnlo razoneble de un deehuesede manual e nivel Industrial es en 
p
Me
eda.* 00% y en pismeoluelo 54% cubos produMee partiendo de Metes 

mo. 
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PrecedIsedenta: 8o sebodonerón les piezas e d'ahuecar 
besándose de acuerdo el requisito del denle en el te moño de le piste o bien en 
le necesidad de recurrir e este proceso por el aspecto de le pieza, ye que existen 
algunas lesiones que por Su apariencia le pieza se desdice en otra ostegorie y 
eutorniticenerde se castiga si prado. Dictes lesiones pueden incluir, 

Falla de celor en le piel. 
' Color desollares en piel (rayado) 

» Tallado de le piel (per acción weednioe en les desplurnedores) 
» Piel escaldada (sin llegar e le cocción de le wasouleture) 
» Piel regad. (por edén mecanice en les desplurradores o deltas en el 

menees* el cascando) 
» Piropees o Callosidades que se presidan en les pechugas y son criarles 

principelmerits por ~tiendes en el cornejo e nivel purgas el no cuidar que le 
come ese ara**. 
Golpes (olmedos en grane, en le oestes, en el irgues, en le transportación, 
en el deser4ede, en el ollares o incluso en el ~dor) cuando los golpee 
son leves oda poca 'densidad causen moretones ele visase e leves de la piel 
son desegradsbles, sin embargo, dichos golpes generalmente solo involucren 
piel y *do ~divo preeerekidoes le weeadebn hiede eras lógicamente el 
retirar lelos tejidos dende se presente el dallo referido o cualquiera de loe 
anteriores se cbtandró un filete »agro ye ele de pechuga o de pierna molo. 

Posterior ele selección se Inicie el deshuese en el, del diel se describe 
(«dimisión le forme manual. 

Pechugas: de •11111 pieza existen eferenles presentedonet Pechuga enteres 
deshuese*, (callarme** conocidos como imeriposes"), medies pechugas con 
elote y medies pechugas sin filete, en lel ceso el elote referido se olmos 
certeramente como iwiter ouendo se preesee por separado, no siendo otra cosa 
que los MIDAS pectorales probados. 

Los más colmes o comerciales de lelas preeentecionee, son les medies 
pechugas con giste, pare eras corle, se puede utilizar tanto el ceno como le tabla, 
pera usar el ceno, le pechuga debe muerden@ unida e le oolumne vertebral 
leidos y, pera dólar le tibie le pechuga se presentiré catada por les astille.. 
Este code une vez retirada le piel en tome manual se inicie insertando le punta 
del cuchillo en le región superior de le devórale siguiendo el borde externo de le 
misma oontireendo prst el borde ademo del esternón, hese apradmademenle su 
pede medie (o segundo lerdo), posteriormente se repetirá el proceso del lado 
contrario. Menee, le mese Reader de cede ledo (une e le vez) se retiraré 
menuelmente ¡M'ende cm le mano contraria le porción oses. 



El cate Iroripose* o do pedo*. entere es similar pero se facilite mediante la 
ualluoidn del cono. En silo corle, de igual miura se retire prirneramenis le piel, 
poslerienosnle se insellerd el ~leo de acribe bade ebeje por arribos bordes 
ademes de le dedada hesle eu pelle inferior, se buscaré eller le dislalia 
darlas*** los n'usados con *yac del No del curial*, posleria e sebo a 
Miré bade ebeio de ceda ledo le mes mur 	desinseclin*31e de igual 
~e «o el Gatillo duraras el pfmer lardo ye que el nido se hora ~ir* 
un jalón *subirle° en silbes lea* liude ebeje. 

Reme *W b: pele d'ahuesar este pisas de miura menusl se busca 
primeramarde retirar piel, ~in** hiede ebeje hes* quedar *Ole * le 
molen dielel de le Ilbée, le *al ui elirolneri junio con le piel medien* un corto 
berlte con la ~Me circular, postula e esto se colocaré le *ea sobre le labia 
aje* con los daos, buocaride que r peine quede bade 11Mb11, le regién que 
ireamenlernselle ROM en los daos sera si muelo. 

Une vea 011100101111 le plise edecuedernenle en le leble se Itera un code de amiba 
facie *ojo *liderato le Irgo** del hueso (tibie y fémur). El cale seri tan 
profundo como el Poseo lo pendia e incluso puede bordos, el mismo hueso, El 
cale e b largo se puede condi* en dos o Iris denlo, pero se debe oder 
repelido sobre el mismo klear pagos cele generable*, deje le orne desgarrada 
o M'oleada sNstrido eu preserdeoldn. Une wo dama*** el lomeo de la mies 
vraeciiii con el mismo asea se puede W disimilas** de arribe he* ebejo 
e*** el luso con le mino conberie le ** hoilte *che leber, 
peelericrcunle con ayuda de »res se pednb o no 'pilar el ardiese residual de 
acuerde al requielle eilablscide. 

amerdidedie. 

Durenlitode esle labor no es debe ailder Io cedene de Me ye que lector del 
pire le duración en anaquel, per tal moho se busco ale Iodos los paseos leen 
en linee, eliMende les posibles einiscense de pro*** en prenso. 

Es b~10 111011~ le medid de orne *JII se 'pide 1111 el baso pare 
Nadie de adral" el condi*** de le pina 
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CAPITULO IX 

riTANILUI Og litALIZACION 

Une vse diem ida le calidad con el concia° do cumplir con loe requisitos y 
bebiéndose analizado ceda proceso involucrado en el sacrificio del pollo y su 
confección medie* la identillosción de loe requisitos del cliente y da loe 
Metanos, ee procederá e definir el sistema que va a ayudar a lograr la calidad. 

El criado cortanoionel qua se aplica como *lema pare el logro de a calidad es 
la imantan, le cual co listeen reviere lo ya hecho, se decir, el molido ys 
temiendo, pero, ¿Qui pasa con lo Ta no cumple con los requieitos?, a este 
producto se le dedicó tenlo auge y dinero corno e cualquier otro, de tel manera 
mie lodo silo se modere perdido. 

Por lel peolive se debe camelara inspeccite por el Name do la Plevenelle 
pare lograr la calidad (9), 

La preanción se beca irás sencilla cuando se conoce si proceso, cuando cada 
primen se he ensilado, iderdiRoande be requisitos en cede slips, >i que le 
prevención redice en ~éter lee posibles causes del inarglimienlo, 
idenilloindoles gradiente la observación del proceso, lo cual nos ayudaré a ea« 
loe atoe (11), logrando que el producto o esnricio salga bien a la 
primera»: y siempre (7). 

Do este modo ee debe tener presente OJO los requisitos son lo liase da le °elidid, 
por lo que seise, deben su Magro cleros y 'gemólogo pera grao malos 
enlendidoe; asimiento se deba tener presente que los requisitos  aslin mg*a e 
cinglo de muerdo e les necesidades del cliente, les de le organización, los 
proveedores, los manos, la Ismologle, si gobierno, si merado y la 
congelencie, Une vez seleblecides loe requisitos.. deben deemroller limites y 
posedlialeraoe pira rito problemas y esa, es en lo ga consiga le preancan. 

La prevención tiene ~Ve *lepes: la preñare os definir el resiede, la segurde 
se dar/ el presea, le Naden» es probar y le ellime es operar y adininielrer, 

Les pnibia o ensayos deben llamee rabo antes de que se inMia le operación 
en toda eu °opacidad y es deben becar bao les mismas con dicione. que mando 
quede esteblecIdo el proceso pare que las veludos no ellemn si resultado. 

Pare operar y agriarán" el proceso se deben conlempler 4 pesos de une cadene 
sin 



e) El proceso con mm regisisos 
b) Le medición eones al regálele* 
o) la cangereción de omento al agender de realización 
d) La 'ocien a lomo cuando le «MIME* ~kir no da loe resultados 

deseados 

Si nausees resellar le bromeen* del leder Sorgo ye .111 mistes frenos 
Inineouni odre el primer y delineo peso, más errarais* seré el proceso, por lo 
que se debe ordenes? cede proceso para cionlrolulo. 

Un *esmerilo indisianside de carlee es le medido, le arel nos ve e decir sano 
elle y como deberle seer el procesa Une numera de docursereer le anegan ee 
tellbendo una hoja do vedlicacite do inoureplInderdee en le culi ee deben 
reclinar be incide** quise pregonase árenle el desarrolle del mismo. 

Le lege de vierilleecedn de Inateglienienlos debe Mvduk el nomen del proceso, el 
regálelo e edén', le leche en que es ¡irisarás al ingavolevilerde yes vgliiinen de 
le colindad evaluado; Ego ander' e seber con colees que len grande are el 
pollera en ceirgereeltin el universo del iranio; además puedo tener un 
escalo pera oiliefilree dele* en la klerallleación de le cause raiz del 
inasvglIrelerila 

El peso de le ceegeradea en le ceereción y «cero, del poosso ee ve a elector 
amerad bloolor Ase lidia. 

Edelen Mindere, de mandón en °elidid en welos  y are PeWarielck4il V lis 
debe tener siempre prosudo gil «los no pueden tener *eneldos entre el, ye 
ego le calidad esti »Mime e les tres patee Inunde une por 'noble de lee 
dmle►  por le gro se 	que civider los Mindere. ccováeneloneles como 
sede tia "sil esti badenes bien', es decir, logrier le calidad hipas cuidar el costo 
Ird #111100. 

lli  ee giste ceo.* Gen loe requise*. hay gie tener un «arder de nese:edén 
que lorglique que Iodo Inourrglirdenlet es ineospleble yesloeo veis 	oloo. 

Eses cenos» es gas ger un manero, es el oengrerrapo de no acepar 
Ineureplimienlo Opina De lel reinare que el le rolde:din del p•ooses Avalara un 
haerolhdmlo se debe Wat le coceen neceser» ~dele pere corregirlo, por 
lo pul , el ee comprende el proceso, se podré embole, pera prevenir cualquier 
ingeppernienla 
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incumplimientos, pare superarlo; Y como cero defectos es un proceso continuo, 
se requiere establecer metas. 

El eslableciniento de metas implica le comprensión plena del proceso de trebejo, 
se necesite planilla/ métodos y recursos pera Now les metes, medir y miar 
el avance pera saber como se esti heciendo y tajar nueves metes pera si 
mejoramiento continuo. les metas deben ser medible* y alcanzables pare ei‘ar 
frustraciones. 

Gro defectos se dé e partir di @prenatal* del mosso de arab*, le Nación de 
metas y N compromiso personal 

Una ves que si hen establecido las aletas, continúa le areileal, cuyo 'bid» 
es, medir le calidad en función de lo que cueste, esto nos puede ser de gran 
utilidad pare jerarquizar los problemas y mostrar mejorasen los procesos. 

A le medición de la calidad se le llame Precie /el Ineworpluiente (PD. y es lo 
qué cueste hui las coses met 

El costo total de un proceso puede conlener loe alientes cencepos: 

1. El casto libre de error N miel indias materiales, energía, equipo y mera de 
obre que necesariamente debemos lanar pera le ejecución del mismo. 

2. El precio die ourralimierib (PDC) que es lo que cesta 11•11,11, que les coses 
se higo bien desde le primera vez; E* costo se conyone de gestos osaras 
pera verificar si cumplimiento y prevenir el inisalimiento; Algo» perldes 
de este colo incluyen eudilories, educación, ambo, de calidad y oelibredenes 

oquiPe. 
3, El precio del inctimpoienso el ami es el que se debe *Orinar en bebe loe 

procesos pera le reducción del costo total; las pedidas del POI son: 
Reprooesos, retrabajos, gambe, devoluciones, tiempos irriprodudivos, 
desperdicios, excesos de inventaria, eivediteción, envicio no planificados y 
el tiempo para explicaciones. (Meto 0, ()legren» 1) 

El PDO. ee debe eliminar en favor de la calidad; pera *Ovo hay qui conocer 
el monos de ellos, pana cual existen cinco técnicas pera el cálculo del precio de 
incumplirnienb, islas Nonius son: 

1. Partidas contables le cual se bese en la revieión del libro de contabilidad donde 
la cuenta total representa be gestos generados por estos conceptos teles 
como: Mullas y recargos, expediteciones, educación y cuentes incobrables. 



2. Precio por pemone; Esta técnico implico colocar el gasto de contra ación, 
Manos y prestaciones del persone' cuya única actividad son laboree 
relacionadas con el P01. o PDC, Ejemplos: Daperternerito de quejes, control 
de calidad. 

3. Mano da ohm asigneds. Implica el calcino cuidadoso de le cantidad de trebejo 
y "cuna *tripicallos en una actividad en particular, esta °tibio se puede 
beses en el uso de *Ola de Mego* de  tiemPa qemPied: Tiempo  PlIm 
reptamos y tiempo pera remplicer. 

4. Precio por *tecla Este Italica requiere multiplico/ los geslos por el rehriero 
de incidencias. Ejemplo: Costo promedio de partidas devuelto, listas no 
necesarios. alelo promedio de oelibreciones necesarias. 

& Desviecinn de lo ideal el col comide en Canana lo que es °oribe lo que 
deberle ger, y un ejemplo Mero es comen" loe °Relee de energle y servicios 
oorft el promedio de be últkr•es frases; o bisn, comparar el nivelo utilizado 
pera temtiner une convidad cenare el tiempo norma presqu'ele*. 

Al moled* los dios pera este calado es modelen*** °Menet como§ rieles 
de fuereis cerinebles, se pueden hacer encuestas con el persone, Melaran* 
implicado en cada prooseo pera poder irá* los «dos que abobe otros 
procesos. El PDI. no es necesario calculen, halle el tilirno centavo ye que no es 
mal procedlinierile cordeta Adonis no se debe perder da vista el *debo  inicial 
ye que mielen oboe lectores que le pueden meter enmanta e inmutando, tales 
00/110: 

El P01. Es la medida que ayuda a winlirialiter les actividades pera mejorar la 

calidad, etiore bien, e, debe Neer presente que la niedicinn tiene coma objetivo 
saber lo que *Mi emediendo; y eMo no llene sentido si, no se ceramita, por lo 
que M nadir ee deben tener Irse consideraciones. 

Prirneremerde iderdideer el proceso que necesita mejorarse, saber que parle de 
eMe proceso, que mquisitos o que insumos especifico* y une vez elegida le parte 
que se va a'medir hoy que contorne que se ven a disminuir los °ellos, tiempo o 
trustracionse. 
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IFineimerde se deben carieriloo loe remedos, identifico que persones como 
subm deben SI Merodee y euel seri el radio pera ello; leabién es debe 
*link quien seré el reparable pera lorner le @ocian pare al m'Omento. 

Pare coneeker lee malees «ele el recurso de las «lime, en lee malee ee 
regielrerdn lee delee temidos en,  le beis * wrillosien de inmoble** 
hielen *mes kee de Oliese de muerdo e le remecido que ee requiere 

Otiee de 1U lee orlas misionen lee pelee que fonnen un iodo, (Ansuo 
O, Diwam 2) 

Ondee * DIrINc can lee opa es puede canoero cuentee recae sucede 
*Arao dinero mole alga (Mema °legrara 3) 

Mete da Temenetee que se diem pera ler/Akar como se cenarle un 
eme en in periodo de higo. (Mem D, Oleirema 4) 

Oribe á COI Me me pueden aradse o diurna ir *Me come psdelsr 
ie oellecien qa  am iffiredeeibles • irdemilenles y arase minume dele. a 

volMen es es el mi • kilwerile O premie, pos Weber lee din 
~o el promedio de lee ~e de cardrel superior • inferior de acuerdo con 
lee anee,» del ~el., (mo D, Denote e) 
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CAPITULO X 

AMILINIT 

El aregirk un con pra*. personal de caí* con el *Mandar * resecación de 
caro *lada »olio lavar lo necesario pare le eliminación de cualquier 
incumplimiereo que se prime n» en el desando del proseo, para lo miel es 
neeseerio, adonde de idareilicar el requisito, medir y costear al incumplimiento 
pos datewiner el tem" del problema y tAligar un sisleirm anallboo pera lo 
delinee* del mismo, por lo que en el ingenie capitulo elb describe un me ledo 
Pex »NT" 

El ralltedo desova* consiste en le aplicación de 5 pasos considerando lee 
remeriendectonse conlicyépledas en cede uno de ellos (4): 

PACO 1.. O** le 	Que consiste in le deecripoidn dere y eoptolllos 
del pablswa. PJ describir la »Amito se debe penw en todos loe dios 
relacionados e ele y no en le croe pero evitar caer en conclusiones prerrietures, 
y se debe sopeara, N insiwollwdenlo gin buscar culpe*, yo que «ID ne 
ayude e relatado y puede creer @cebadal* y desacuerdos; El cálculo *I calo 
del imetrollatisrito nos derli le ccesecuencia especiSea. 

Paliniewa, *rito de le *Andén del problema debe quedar pleniliorie 
soluoidet corásirstando: 

e) Loe manea temoinos que inlmvandrin 
b) El albis de reeekmien donde es estableced en que narras*, de acuerdo el 

medido de N oración, se consideraré el problerne meuelb 
c) Feche de resaluden, as decir, **Neter une mide y un compromiso 

PASO 2.- Ileetedler Tereperehearee: Mistase un ~sine daterminede lada 
leíble* resuelle, ee *be audio el pitase* con un peso inWine pera podar 
unlimier, e esto se le Ileon remedio tomporel, en el ami no hoy epa perder de 
*le os en eu mordico se Irmobiore le palias temporal; Qua noN une sedán 
paneenente, ye Ta Implico ~ore oestes imanadas o gestee mece odien* 
que loe Irampladerdee lleguen el ale*, El c000miso  *; No eambolimme 
• olvir can N remedio temporel. 

PASO I- Neellaser le Canee e Causas IWN Pare lo cual se pumle /foyer en 
~be tiende 
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b) Redundo los repasaos del resullado e insumos de proceso 

c) felebleciendo patrones de siwalud pare comparar lee diferencias que 
«den en el proceso cuando as presente el problema; Mimando befo que 
dramelenciee ee progenie o no; d'ardiendo e lee preguntes ¿Dónde?, 
¿Cuando? y ¿En qull equipo o Inelalscionee? 

d) *denle la perliolpecién del personal involucrado directa o 
indirecta/meras en el proceso se puede provocar me lanranle de Idees' de las 
posibles 0111111111 que crOnen u ondas," conlendlando lodos los *lores que 
meen unen en el proceso, tele. coma Insumos ~eles, ~os de 
informe:0n e Manes* coxilrol 

Le lorrrarde de ideas cordel* en *ir opoduMded y tiempo en une reunión 
'apedace para que lodos loe irtmluorades pediolpen clon ma idees, 
conlewolando les Maula*. releer 

1. Le pedicipeolan debe eta en orden conesoulivo de acuerde e como es este 
inelelando 

a Todo. ~al son une Idee • le voz y se dirán ouentas vueltas pean 
ramadas hule emiti todas lee iregiebiee de los pertideenles 

regleta* abseldemenle lodee les Noria le dele de loe pml4inlss 
4 te alenleM bode dpe de meren* sin ereiciar Moine, pm desmedida 

a. 
q.le men pare ober *robadoras 
Seepekvardill1~1001611 sobre les Idees apodadas por loe demás 

e) Cm le ayude ds le fnedloian y el análisis de perito se podrá obtener 
une panorámica ds mieles posibles mem rala «Men' mimen» orighendo el 

El andado de poseo consiste en grv4Aoar ds acuerdo ala COAS 
los ineumplimlenlee en ardan descienden» pena Inbar cueles son reeponselase 
de ils moverle de los evadirme y ad poder cancerada medras malones en le 
que NY eamionando mayor dala (Meso D, Depile 11). 

PASO 4... Tem d' `Asida Ce velera Consisten.  en generar la acción 
dmdivd lo eme*" ecolines oenied4e, puré le anee o come según 111111 
111 01110. ~ardor le wiljet acción aun". ~ido el alelo de está,' la 
soeipti~ y el llamee qua llevará hvglenlale y burle tite ese puidie de 
enOa!N.0en evem Inewielbrderdoe al olleras sin «Ir coneionle de ello. 

Planga, y coinunlest a obrase y proveedores; licúr en caso necesario si 
presumes* y el prepara, dar le clescdeoldn e los Oliendo., medir y 
deconvardar considerando el atareo de la acción ooffediws; Peno lo sud es de 



fel utilidad une gráfico de Gene. Le coi COMNISen pMiCw cada peso de une 
acción con relación al perla» de tapio que se llevará su camita. (Memo O, 
Dignos 7). 

Fineknenle en le lona de le acción correctiva ee aclaren ledo lee acciones 
Mudas y se docrimerderen pare su ~menda 

PASO 1- avahar y Der Ilegibisale: La evobaden debe ser cionlerralede de 
muerdo Olerlo de resolución adquirido en le pera:ación, con N ct4elao de 
asegsm que el problema P sido resuella, y se le del sepuiedenlo'pera 
ca Nevar ou penranercia 

El 011011111.110 plieet denme a oabo remain» audilerfak amueles o revisiones 
~ales pu esvarar que les opciones laudes sigan dando as resulledee 
deseados. 

Los pesos erilsrionvanle desales apoderan e eliminer loe pradera* 
idealicen:lo le cause rail; no se debe poder de viele opa el compromiso de le 
adiad, ingles prever* problemas can lo que se milenio mIrsbejos. Le 
provsnoldn de problema se dr& tibiar* con dieras y grvreederse, 
adquiriendo el oonoolmienlo pleno del procesa probando lee procesos ales di 
beodos Vd« e toda su capesided, airando y alardeando can el «dende 
de realizaran de ceo defectos. 

Faldean» se meseras un moliendo Sipo gis puede servir como d  pare lo 
Pedem:len de ~ardan oraseis pera trillar un poseso y que podré ser 
aplicado lerdo el 1141A0 del proceso, operados o *amigotes de &ea, ramo al 
persona individuares irivelimilo en el mierra wanlenirrierilo, control de 
calidad y vales no Ilrellendo allueolones «agobias pere cede caso. 

Cuineercemo Tapase* Arrasas ee Monee 

El presente areslionerie lleve la amando del *lema de anilla de proceso* 
moomendedo por Plalip S. Crosby (4), pm lo que el tedie? les ererevisles lee 
eneerglides de cabe Nepe del proemio en estudio, se ulliee aova gis pare qa 
el describir ale earepenenle del miau es elle arab apuno. Cebe Mear 
menden vil lee laterales maderada no Omiten alusiones sepeollicao, sino 
el aseada anden abiseles pere abanar le mayor interrogaba y de cede une de 
milla pueden  generaras irás presuntas, con M especia:4*d ale el caso lo 
reviera. 



1.1, Puede del enlredelade, 

1.1 	Needire dd prenso • Veter. 

11 	¿Culi de el alones del procese referido? 
Deedbir NNegremode prosee referido desde N ectivided 
iwinelpil hule le actividad Cnel. 

3.1. ¿Qui Indicé willedeleii M regiderdi psi 	el proceso? 
• 

. 	Iderdllga lee proldederdi de Iota ledside 

ONIte bis  • '41! 4,0111«Pielé. 
34. 	¿Qué Irddiiiiddn requiere Odie Mit é Cebé si •  
31 	010dedee Oda* ',remediad 

talo efflb ~delego se rompiere le Irdenriedén? 



4.2. ¿Out eareclerletion deben tener lee ineteleciones? 

4.3. ¿Qui ~pinche y que equipo N n'aedo pan realizar el proemio? 

4,4. jiu* oerecileristioes llene le mequMerie y el equipo mencionado? 

Combado y conooknierdot (Cobeo 5) 

4.5. ¿Cuerdo penan« labore en si proseo? 

4.6. /Alud Molones deeseroellen? 

4.7. ¿Cuántos en cada Me*? 

4.1 	¿Out cosointienlos deben tener? 

4.9. ¿CM cepeollectOn se los debe dar? 

410. ah* popondone le cdpeolfecidn? 

Artioedwierde (Cuadro ti) 

4.11. ¿Cutí es si prooldirdento e espute pera reelizeolón del proceso 

4.12. ¿Idén deliro el preeedirdenlo? 

4.13. 41u5 requisitos *Odie pena el procodirolenfo? 

Milete de desee y puntos °Mon de control. (Curáo 7) 

11. 	¿ad careelertelloss pueden vedar en el proseo y por qué? 

52. 	¿Cueles ion lee volatiles que pueden decir el resultado? 

5.3. ‘13tre nwellereos o mediciones ee Oreen pera controlo los 
proemio MIcurio 



en SU proceso? 

12. recomendaciones en partido hola Usted si enumere eu 
dna e elm peleona? 

13.  
w área? 

¿ad sugerencia con relación e su proseo le herle el Director de 

14. ¿Tiene Usted el» comerderio que elidir que en este entrevista 
se hem emilido? 



La olleros de prooseemienlo y con ercieliseción del pollo determinen ei precio 
final del producto, de esto va a depender lo comed» que puede ser eele, pera el 
público consumidor. Por tal motivo es deben conocer lee ellemelivee pera le 
indsidelisecidn, mercado y cornerciskedan, y siendo coa los pelronee 
generale. de consumo, hipenun pepel imporlenle en si precioso, ee ve le 
importancia de iderdificar los teoloree lemoldeloos 	perneen brirder rneyor 
ohne de prodigios climas» pera un merado oda vea más demandar& 

La inionnecian oteenide ayude a forme, prolosionielee pera si elensicio de le 
prédica prcIeelonel ya que @pode lamiese pene el pop 	salo del pollo, 
iderdlOsendo ~divas visillos pos le niseksidn de problemas de proceso, 
gehena, de problema de consumo por los pateros saludes y 
socioeconbiloos, eftwAe da epatar dallo& y mildos de edniinielmelen de le 
calidad apiosblee a che actividades 

EepsclAciinerile, N ondeen el primer& llipurnUM afféleff.11, lee 
«enyese lee:nicle tediadas pera cada *lepe del plomo regido y Na variantes 
csie lee d'enrollen es» ese si ceso, Idee como; 

Velocidad 
> Tiempo 

Disocie 
Vela& 
Taniperaline 

Dictes variará» pueden cone** el mehorernierdo dais calidad en le medida 
*a ee Mem usa lea cese. 

AlliMi11110 de a conocer /tunee liadas uWiadee en lo 'rásale de referencia 
pire sotuer le prodielivided da los reuno* ~os e incluso de le 
negáis& y equipos usados, desuelen:lo sets Olemos, elidiendo sus 
«redoblo& y mencionendo lee mooritendaelones pera eu uso. 

(ele documento apoya a le induelrie del proceeendwilo del polo, Idenlilloode le 
rapacidad y los copieeleilenloe pus deben tenor les operadores de cede proceso 
pare si &dm deseirsieno de me limelones, del amo el pracedlinierdo que se 
dere en el No del proceso, ~do le levoorlancle de d'asordar psi eme. 
radios prendimientos en ladee les solividedes, lo cid fardaré en cualquier 
preciso, casimir con loe eelendaree eeleblecidos ein penriar &micciones que 
Meran el regulado. 



Se subraya que loe requisitos son le bese do le calidad ye que ellos deseaban 
lee cerederletiose del ~Me o servicio que medie le relación Miereosrowedor, 
indicen*, lee expedetNee del dieras, lo que eisnilles que, "dieran. mas dame, 
mpoelfloos y operamos men loe requisitos menor será el riesgo de 
inoundlimieraos y les conestateribe pérdidas de tiempo y dinero, además de les 
heir:dones excedes. 

Podado en W sineelén se concluye que si análisis sielernitice de cede proemio 
en istalqier acidad ayude e admira loar lee operluridedes de adore y loe 
ponlos cellicos de cordel. Asimismo, de le opción el deeemillo de Melemos pero 
le preVelleiell de achimes. 

De minio el auras:mien» del prende babea, se resella le recomenden:o de 
enellser lee premisos bdo el *Jigra, orden: 

	

1. 	Nombre del prooeso y su Ildeorme, idenlileendo eu abenee, es decir, 
In:kr/ende desde le solbided Niolel hiele le walvided 

Los medidos da es oblendran del proceso en Mutilo, bade que 
dienleew dirigido y cueles son Ise adeeletivee de ellos el *afma eue 
regidos. 

	

. 	Loe inetmoe erderieles y de ~mito da es mquieran pera el 
desama, del proa"), quien será el proveedor y males son loe 
requisitos estebleoldee pere thetas nema 

	

4. 	Loe Immo de corá' die Incluyen en orden de eludo: 

4.1. las ir411111Nortes sedando 
maquinal y opino neceeedoe pera le Mamelón del miedo. 

4.2. Le cepeoldelean y comoirrienbe irdiepensedee pera lee 
ediddedse requeridas del prooseo. 

4.3. Loe procedMierdos e seguir, siempre dente, por escrito y el 
Nunca de be mimadores. 

Todo seo tomen*, COMO bese, el mearamienlo continuo de le calidad y sus 
principios abedules des son: 
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