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SEMBLANZA 

El producto está dirigido a usuarios nuevos del 
servicio eléctrico de clase media-media, media-alta y 
alta-baja, capturando al 0.22l1/.) de! mercado 
potencial. Ofreciendo el producto en tiendas 
departamentales o especializadas en productos para 
el hogar o eléctricos, a un precio de $74.08 M.N. por 
módulo estandard. 

Se propone el diseño de una línea de 
apagadores y contactos eléctricos (modular) que 
garantice su seguridad y duración, apoyados en !a 
actual normatividad y empleando materiales óptimos 
para su producción, de tal forma que se reduzcan los 
costos de fabricación al máximo, incorporando una 
imagen atractiva para el consumidor con el propósito 
de decorar espacios arquitectónicos, como casas, 
oficinas u otros, de esta manera brindar comodidad 
al usuario. 

Para el desarrollo de este proyecto se investigó 
en varios lugares, de los más importantes destacan: 
Cámara Nacional de Manufacturas Eléctricas 
(C.ANAM E), 	Banco 	de 	Comercio 	Exterior 
(BANCOMEXT), Instituto Mexicano de la Propiedad 
Industrial (IMPI), Biblioteca Nacional. Biblioteca "Clara 
Porset" y Comisión Federal de Electricidad CFE. 

Como resultado de este estudio se define 
como imprescindible que el producto cumpla tres 
características fundamentales: eficacia, comodidad y 
seguridad bajo los criterios de modularidad, mínima 
diversidad de piezas y sencillez de instalación. 

El producto contiene una innovación, la cual 
es el aprovechamiento de las características fisic.as ríe 
someter una lámina de bronce tosto:lacio a 
compresión con el fin de conectar o desconectar la 
corriente en un circuito de corriente alterna 

Las tapas son en plástico ABS con excelentes 
propiedades mecánicas, bajo el :receso de 
inyección. 

En lo que respecta a las medidas erciónornicr::s 
necesarias para diseñar los apagadores se consideran 
las dimensiones principales de los dedos de la mano. 
tomando en cuenta aquellas que corresponden a !as 
dimensiones más grandes del masculino (percentil 
masculino), así también se buscó la forma de denotar 
los dispositivos en la obscuridad. El producto es claro 
al representar su función y tipo de control para 

En el capítulo de costos se plantea :a 
posibilidad de hacer rentable un negocio con la 
producción de ésta línea y con poca inversión. El 
mecanismo y la configuración formal del producto 
son perfectamente patentables y redistrables ante el 
Instituto Mexicano de la Propiedad industrial. 
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Como diseñadores industriales enfrentan ;:s 

cotidianamente el reto de meicirat.  la estética; 

el costo del producto, con el propósito ce introducitio 

en mercados globalizados altamente competitivos y 

bajo el régimen de alta producción de acuerdo a su 

demanda real_ 

El presente trabajo pretende demostrar a nivel 

profesional, y de manera práctica, las capacidades 

personales del autor como diseñador industrial, es 

decir, como coordinador y regulador de múltiples 

actividades encaminadas a satisfacer necesidades 

mediante la integración de conocimientos estéticos, 

técnicos, ergonómicos, mercadológicos y adminis-

trativos 

La demostración se hizo a través del estudio y 

solución de un problema real bajo circunstancias 

actuales, enfocado a una línea de apagadores y 

contactos eléctricos. 

Considerando que los apagadores y coritacl.ips 

eléctricos son elementos que forman parre de 

cotidiana de la sociedad y que son importantes 

componentes de la decoración en los espacips 

habitacionales, la solución del problema pretende 

que el producto logre el interés del consumidor 

su aspecto externo,por la innovación en el 

funcionamiento y por la utilización óptima de los 

recursos de una empresa. tornando en cuenta la 

normatividad elécu,ica. además de un amplio ser t dc.) 

de calidad. 
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OBJETIVO GENERAL 

Llegar al diseño de una línea de apagadores y 

contactos eléctricos de uso doméstico y comercial. 

tomando en cuenta todos los aspectos que influyen 

para ello. 

OBJETIVOS PARTICULARES 

• Describir el funcionamiento común del producto. 

• Conocer los productos análogos existentes en el 

mercado 

• Conocer la demanda de estos artículos 

• Conocer los parámetros normativos en vigor 

• Estudiar los factores ergonómicos que nos 

afecten 

• Diseñar y proponer alternativas 

ALCANCES 

• Se definirán y explicarán los productos 

• Se realizará una investigación de mercado 

• Se realizará un estudio de las características 

de productos análogos 

• Se estudiará la norrriatividad vigente para los 

productos en cuestión 

• Se estudiarán !os factores humanos que 

intervengan para su uso así como la forma 

más apropiada para la operación 

• Se propondrán materiales y procesos 

• Se concluirá con un concepto estético-funcion,,I 

cual cumplirá con lo siguiente: 

Se logrará un producto atractivo por su 

aspecto externo 

• Se solucionará el mecanismo de funcionamiento 

de forma distinta a la convencional como 

aporte de diseño. 

• Se reducirán los costos. 





Las bases de la electricidad se establecen en 

1600, con la publicación de William Giben (1540-

1603), quien fuera el médico personal de la reina 

Isabel de Inglaterra, -personaje de autoridad y 

posición social.- con la famosa obra De Magneto 

cuyo título completo era De ivlagnete maane.ticisque 

Corpuribus et de magno Magnete Tellure ("Sobre el 

imán y los cuerpos magnéticos. y sobre el gran imán 

que es la tierra"), obra que, como piedra angular 

sobre la cual se edifica la moderna ciencia eléctrica, 

describe varios fenómenos y experimentos de 

electricidad estática e introduce la palabra electricidad 

por vez primera que proviene del vocablo Oeppol ,  

(ámbar). 

La electricidad no tuvo aplicaciones tan útiles 

al principio debido a que los efectos eléctricos nei se 

demostraban con facilidad Desde la antigüedad se 

sabía que cuando se frotaba un trozo de ámbar. de 

cierta manera, adquiría el poder de atraer objetos 

lineros. Gilbert desarrolla un electroscópio 

encuentra que las sustancias se dividen en dos. unas 

que llama del tipo eléctricas (vidrio, azufre, fesina) y 

otras que denomina aneléctricas, estas Ultimas eran 

las sustancias que hoy llamamos con adoras. 

En i 629, Cabaeus logra almacenar energía 

eléctrica en un conductor poniendo aisladores que 

bloqueen su punto de escape. Pocos años después, 

Isaac Newton ( i 6 12-1 727) presenta un experirn,anto 

similar, generando electricidad mediante 

frotamiento del vidrio con seda. 

Hacia el año 1731 se encontró que la 

electricidad podía transmitirse de un cuerpo a otro 

montando un conductor que los conectara, y en 

1745 hallaron, de forma independente. 



Musschenbrock, en Leyden. y Von Kleist, en Kummin, 

que la electricidad podía almacenarse en cz.itichci en 

un "condensador", formado por ch placas 

conductoras que tuvieran una lámina de material 

aislante entre ellas (botella de Leyden). 

En 1749, Benjamín Frankiin (1706-90), 

mediante un doloroso experimento comprueba que 

el rayo era efecto de la conducción eléctrica y 

propone que se protejan todos los edificios de los 

rayos por medio de "conductores de rayos" o 

pararrayos, barras de metal que conducirían el rayo a 

tierra sin producir daño alguno. 

En 1767, Priestley escribió una historia y 

estado actual de la electricidad en la cual describía y 

examinaba todo el conocimiento eléctrico de su 

época. Posteriormente en 1785, Coulomb 11736-

18061 procede a edificar una teoría matemática de la 

fuerza eléctrica. A fines del siglo XVIII la ciencia de las 

cargas eléctricas en reposo (electrostática) ya estaba 

muy cerca de su forma actual, sin embargo, se abren  

nuevos caminos gracias al descubrimiento de la 

corriente eléctrica: camas eléctricas en movimiento. 

En 1800, Alessandro Volta, de Pravía (1745-

1827), construye una pila la cual estaba formada por 

placas de zinc, papel y cobre; unas colocadas sobre 

otras hasta cierto número y conectadas a los 

extremos. Esta fue la primera fuente de energía, 

hasta que llega a escena el dinamo. 

En el año de 1827, Georg Simon Ohm (1781-

1845) reemplaza las yapas descripciones por una 

terminología más exacta y científica, y en 1831, 

Michael Faraday (1791-1 867), revela el secreto: "Una 

corriente constante propagándose por el primer 

circuito de un transformador no induce corriente 

alguna en el segundo circuito, pero sí producen 

corriente inducida los cambios de la primera". 

Finalmente en 1887, Heinrich Hertz (1857-94), 

consigue emitir oscilaciones luminosas mediante 

generadores de electricidad y demuestra también 

que las leyes electromagnéticas de Maxwell 



implicaban una simetría esencial entre la acción 	servicio público. sujeto a concesión exclusiva, es 

eléctrica y la magnética. 	 decir, monopolio regulado y vigilado por el estado 

En la Ciudad de México la electricidad apareció 

corno servicio público en 1881, cuando la compañia 

Por todo esto y por su vasto y rápido 

desarrollo en lz1 ciencia, !os siglos XVIII, XIX y XX ven 

Knight 	instaló 	las 	primeras 	40 	lámparas 	inauguración cie :a edad eléctrica y la srltroduccióin nc 

incandescentes que llegarían a desplazar el 	la electricidad en la vida común. 

alumbrado público a base de aceite de nabo. 

Aunque unos diez años antes ya se habían 

instalado plantas eléctricas principalmente en fábricas 

textiles del país, no es sino hasta 1897 que 

comienzan a establecerse compañías Canadienses y 

de propiedad Norteamericana. 

En 1926 se expide el Código Nacional 

Eléctrico, en el cual se estipulaba el régimen de las 

condiciones de orden general en que debían operar 

las empresas. Para el año de 1934 se decreta la 

autorización al Ejecutivo para constituir la Comisión 

Federal de Electricidad, creada en 1937. En 1938 se 

expidió la Ley de la industria eléctrica, que reguló las 

tarifas y consideró a la industria eléctrica corno un 

. James Jeams.111.STORIA DE LA FISICA hasta mediados del 	Fondo de 
Cultura Económica. Colección Brexiarios. 1986, p. 167, 179, 319-332. 

José Rogelit., Alvarez_ ENCICLOPEDIA DE MEXICO. tomo III. 
Enciclopedia 	de MeNico. 1977 rda. Edieion. 19781. p 590-5H:7 

y 





legislación específica, igual que su distribución. y 

sujeta a normas que garantizan la continuidad de su 

prestación. 

La electricidad es una forma de energía, y la 

única que puede producirse casi sin restricción, y que 

además con relativa facilidad se puede transportar, 

distribuir y transformar en calor, luz o movimiento. 

Por esta razón su producción se ha convertido en 

una industria que constituye, junto con los 

combustibles, la fuente motriz, térmica y lumínica, de 

tipo artificial y de origen no animado, más importante 

en la vida contemporánea. La producción_ de 

electricidad_ constituye_un servicio público..pues__está 

Ligada_a___todas __las_ ..n.ecesidades__.colectivas____en. las 

agrupa_cinnes_ nurnanas __y _es. elemento indispensable 

enea mayor parte dejas actividades ...productivas y 

domésticas.  en _esta 	 virttist_esta regulacia__por_una 

La___electricidaci es _uno de 105 factores más 

importantes para la sociedad en la que se desari 

lo cotidiano, formado básicamente_por los entor nos 

doméstico_ laboral.. urbano y social. Si por un lado 

existe todo un mundo de prestaciones y SeJYiCi,,:", J, 

imprescindibles de la energía eléctrica. por OI.PCI se 

genera una serie de nuevas necesidades derivacas 

su 	control_ de _ la_complejidad ce las actuales 

aplicaciones.y de.las nuevas funciones que siempre es 

posible inventar. de 	su interés e importanca 

A lo lardo de la evolución social del hombre, 

éste ha generado factores que le han propof cionado 

un 	nivel de vida cada vez me lo: Una 

comodidades que ha alcanzado es el vivIr con la 

corriente eléctrica. 

11 



Para un sinnúmero de acr i  des requerimos 

la corriente eléctrica que acr.. !mente se ha 

convertido en una necesidad social. !rara el manejo y 

control de la corriente eléctrica se han empleado 

muchos productos los cuales ofr-c.cen ventajas y 

desventajas y van desde apagadores y contactos 

hasta sistemas complejos. 

Las acciones fundamentales en la 

electrificación nacional han sido posibles con la 

indispensable participación de la industria 

manufacturera eléctrica. Esta ha hecho posible la 

integración y la continuidad de inversiones y 

operaciones no obstante como articulacion crítica en 

el sector externo y constituye una garantía aún 

cuando se reprodujesen condiciones externas 

análogas a las observadas durante los años treintas y 

principios de los cuarentas de adversidad. 

La integración del sector eléctrico mediante el 

desarrollo de su industria manufacturera permite 

contar con la garantía de abasto en las condiciones 

requeridas por el proceso de unificación de sistemas y  

desarrollo posterior, así como asegurar el 

equipamiento para su aprovechamiento productivo 

por el resto de la industria y los servicios y la extensión 

del consumo doméstico de la energía. 

"Al constituirse la Cámara Nacional de 

Manufacturas 	Eléctricas, en marzo de i 9q 7, 

operaban en el país empresas fabricantes de 

tableros, motores eléctricos, elevadores, sistemas de 

enfriamiento v, de materiales y accesorios, quienes 

sumaban alrededor de 33 empresas constituyendo el 

núcleo de un grupo que en corto tiempo y que al 

conjunto de las industrias fabricantes de rnaierias 

primas, componentes y aparatos eléctricos, liedaron 

en los últimos años a agrupar un conjunto superior a 

las 400 empresas." 

"En la mayoría de ias actividades 

manufactureras del sector, se ha observado 

continuidad en el acceso a nuevas empresas, por 

CANAME. NIONOGRAFIA ECONOM1CA DEL SECTOR DE MANI TACTI "E iS 
ELECTRICAS (19911. E. 24-2 
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supuesto con muy variados niveles de aplicación y 

diversificación tecnológica. 

El cuadro No. 1 del anexo muestra los 

periodos en que se registra creación de empresas 

(aún en operación) por tipos preponderantes de 

actividad. El 52.5% de las empresas que hoy operan 

en el sector eléctrico fueron constituidas entre 1961 y 

1980. En el periodo 1981-1990 es elevado el número 

de empresas creadas, representando el 25% de las 

empresas en operación. "3  

El objetivo de esta investigación consiste en la 

obtención de elementos importantes para llegar a el 

diseño de una línea de contactos y apagadores 

eléctricos, por ser un terreno en el que se puede 

lograr mucho en los aspectos de seguridad, bajo 

costo, duración del producto, etc. 

3  CAN  :321 /41E, MONOGRAFIA ECONOM1CA DEL SECTOR DE MANUFACTURAS 
ELECTRICAS (1991), p. 24-28. 

13 





Interruptor 
(Deja pasar o no 

:a corriente 

Gavi;a 

iPe'rniten la conexión 
y desconexión; 

de' I 
circuito; 

Contacto 
Energizado 

Fig. I 

Los contactos y apagadores eléctricos son el 

medio que ponen en contacto al usuario con las 

instalaciones eléctricas, permitiéndoles acceder a ellas y 

ejercer su control. Bajo condiciones seguras y rápidas 

de operación, excluyendo las condiciones de corto 

circuito. 

Es importante aclarar la diferencia entre los 

términos: interruptor y apagador; InLeiruptar se refiere 

de forma general a los dispositivos que limitan a la 

corriente, mientras que apagador se refiere de forma 

particular a estos mismos mecanismos aplicados a 

luminarias. 

En el siguiente esquema se muestra de manera 

sencilla como funciona un apagador y un contacto: 

15 



Definimos al producto apagador. como: 

En la figura 2y3se muestra un apagador típico 

a) Elemento físico para controlar el flujo de la 

corriente eléctrica hacia una luminaria, mediante 

operaciones mecánicas y el uso de materiales 

conductores y aislantes. 

b) Dispositivo de maniobra capaz de conducir, 

soportar e interrumpir corrientes bajo condiciones 

normales definidas. 

Fia. 2 

NOM-001-SEMP-1994. Norma Oficial Nhniicana. Instalaciones Elj:ctrieas. 

en perspectiva y corte. 	 F93 

I .- Tornillos de sujeción de cables 

2.- Bornes de conexión 

3.- Ranura de entrada de cable 

4.- Placa de cobre conectora 

5.- Elemento fosforescente 

6.- Tecla de operación. 

16 
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I .- Terminales de conexión 

2.- Aislamiento de bornes 

3.- Bornes de conexión 

4.- Ranuras para cable 

5.- Acción de pinza al contener conexión 

Exíste una gran variedad de apagadores y 

contactos, industriales, comerciales y domésticos. 

nuestro estudio se enfocará a estos dos últimos. 

Los contactos son clasificados también por el 

tipo de disposición de sus ranuras, para los contactos 

en estudio nos referiremos únicamente a contactos de 

ranuras paralelas. 

11 	U Contacto de ranuras paralelas. 

Definimos al producto contacto, como: 

a) Punto en el alambrado del circuito eléctrico 

donde se toma corriente para alimentar al equipo de 

utilización así como lámparas, ventiladores, radios, 

televisores, etc.5  

b) Salida donde se instalan una o más clavijas 

Fig. 4 

Ibídem 



La construcción y las características de 

operación proporcionan las bases para su clasificación. 

Para fines de esta investiaación se mencionarán las dos 

características principales de los apagadores para su 

clasificación: 

Número de polos: La cantidad de entradas y 

salidas de corriente que contiene el dispositivo. 

Número de tiros: La cantidad de posiciones en 

las que puede conectar el interruptor. 

un polo 	 un polo 

un tiro 	 dos tiros 

tipos de apagadores.. 

sencillo 

de escalera 

de control graduable 

tipo timbre 

tipos de contactos: 

sencillo 

doble 

polarizado 

CROQUIS DE INSTALACIONES TIPICAS 

18 



CROQUIS DE INSTALACIONES TINCAS 

19 





El producto permite el control por parre del 

usuario, sobre la corriente eléctrica, de forma aislada 

para evitar descargas eléctricas, dando integración 

estética a !os espacios arquitectónicos. 

Principalmente lo adquieren dos tipos de 

personas 

Uno de los aspectos que debe tornarse en 

consideración es el volumen de demanda de! 

producto. Si consideramos la cantidad de lugares en 

los que se utiliza la energía eléctrica nos daremos 

cuenta que es un gran número, y si consideramos 

que en cada lugar requieren de elementos que 

controlen la corriente eléctrica, llegaremos a la 

conclusión de que los apagadores y contactos 

eléctricos son productos con amplia demanda, y que 

además requieren de reemplazo al término de su 

vida útil. 

a) Los contratistas dedicados a la construcción 

o decoración de espacios arquitectónicos. 

b)Responsables del mantenimiento 

decoración de los espacios habitables, sin descara; 

a todo tipo de persona que por algún mor 

equiera del producto 

E! producto es usado por todo tipo ce 

personas. desde niños hasta ancianos. pasando por 

todas las variantes, sin distinción de nivel cultural. 

21 



Estos "productos son encontrados tanto en la 

ferretería como en tiendas de autoservicio o 

especializadas en artículos para el hogar, tiendas de 

material eléctrico, tiendas de artículos para 

iluminación o distribuidoras autorizadas. 	Las 

empresas nacionales que producen estos productos 

no representan un gran número, sin embargo hay 

que considerar los productos importados de distinta 

calidad. 

Por lo general !as empresas que 

manufacturan este tipo de productos son grandes, 

realizan fuertes inversiones en moldes y procesos y 

tienen contactos en muchos paises para la maquila 

de sus piezas. 

Todo producto es susceptible a mejoras, y en 

este caso se considerarán aspectos como son, 

eficacia, comodidad y seguridad. 

"r) 



contactos mas características y de calidad aceptable, 

pues existe una gran cantidad de marcas en e. 

mercado. 

EVALUACION DE PRODUCTOS EXISTENTES 

Se realizó un analisis de productos existentes en el 

mercado, con lo cual se logra detectar algunos 

inconvenientes, y nos permite describir el perfil de 

producto a desarrollar. 

Es importante aclarar que durante la 

investigación se encontraron tapas de muchos tipos: 

de vidrio, madera, metal, cerámica, aluminio, metal y 

de plástico. 

Para la realización de esta investigación se 

tomaron en cuenta las marcas de apagadores y 

Es de consideración mencionar que las tapas 

metálicas en las que se emplean aluminio o fie_iro 

carecen de aislamiento seguro, por lo que pueden 

provocar descargas eléctricas en el usuario del 

producto. 

El sistema de sujeción común es el ein icat 

tornillos sobre la superficie de la tapa, lo Ci 

provoca la falta de limpieza de diseño y lo degid,i:.: 

estéticamente. 
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MARCA: LUMINEX 

LINEA: FUTURA 

MATERIAL: PLASTIC° (Poliestireno) 

PROCESO: INYECCION 

EMPAQUE: BOLSA PLASTICA 

COLORES 	1 (BLANCO) 

DIMENSIONES: 115x75 mr1-1 

MODULARIDAD: 

ESPECIFICACION TEC.: 10 AMPER, 250 

PAIS DE PROCEDENCIA: COLOMBIA 

PRECIO (x modulo estaredard): SN 20.00 

(A Octubre de 1995) 

El producto carece de formas que logren atraer a !as personas por su estética. es demasiado sirnpe su 

diseño, no posee texturas, sólo dos lineas en bajo relieve, su instalación es sencilla. El ancho de sus apagadora' es 

de 1 A cm. lo que provoca incomodidad al usuario. 

Su me:cadeo es principalmente en tiendas importadoras de productos norteamericanos como lo son: 

Home Mart, Total Home., Erice Club, Grupo Sam's (Club Aurrera, Wall Mart) 
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MARCA: b-tiCino 

LINEA: Forma 

MATERIAL: PLASTICO/ METAL (Fe) 

PROCESO: FUNDiCi01\1, IMECCiON Y PINTAD() 

EMPAQUE: CAJA DE CARTON 

COLORES: 1 2 

DIMENSIONES: 120x85 mm. 

MODULARIDAD: Si 

ESPECIFICACIONES TEC.: 10 At\.AP., 250 V. 

PAIS DE PROCEDENCIA: ITALIA 

PRECIO (x modulo estanclard): SKI 100.00 

(A Octubre de 19951 

El producto presenta formas sencillas pero demasiado agradables, con 12 opciones de color, sus te_cias son 

grandes y cómodas, con texturas, su acabado es un laqueado de alta calidad, estructuralmente es muy robusto. c:u 

instalación es sencilla y comprende una amplia gama de accesorios (toma telefónica, reloj, etc.) 

El mercadeo de éste producto es de los más amplios en el país en cuanto a apagadores y contactos domésticos se 

refiere, debido a que se venden en tiendas de material eléctrico, tiendas de autoservicio, tiendas importadoras (Home 

Mart, SamS, etc.) y distribuidores exclusivos. 
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MARCA: LEVITON 

LINEA: DECORA 

MATERIAL: PLASTICO (urea-formaIdehído) 

PROCESO: INYECCION 

EMPAQUE: BOLSA PLÁSTICA 

COLORES 7 

DIMENSIONES: 115x75 mm.  

MODULARIDAD SI 

ESPECIFICACION TEC.: 10 AMPERES, 250 y. 

PAIS DE PROCEDENCIA ESTADOS UNIDOS 

PRECIO (x modulo estandard): SN 38.00  

(A Octubre de 1995) 

Esta línea es muy sobria, de diseño sencillo y limpio pero agradable, sin texturas:  !as pi opo.:ciones d 

teclas son muy agradables al usuario, a causa de sus grandes proporciones. sus colores contrastan perfectamente 

con tonos obscuros de las paredes. su instalación es normal y exhibe los tornillos de ftjación de piaca. 

Su mercadeo es principalmente en tiendas importadoras de productos norteamericanos como io son 

Home Mart. Total Home, Price Club, Grupo Sam's (Club Burrera, 	Mart) 
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MARCA: h-ticino 

LINEA: QUINIZIÑO 

MATERIAL: ALUMINIO ANODIZADO 

PROCESO: TROQUELADO 

EMPAQUE: BOLSA MASTICA 

COLORES: 1 (DORADO) 

DIMENSIONES: 115x75 mm. 

MODULA.RIDAD: SI 

ESPECIFICACION TEC.: 10 AMPERES, 250 

PAIS DE PROCEDENCIA: MEXICO 

PRECIO (x modulo estandard 	S Ni 15.00 

IA Octubre de 19951 

Esta línea es la más vendida en el país, muy sencilla y económica. presentlilile pero no ad:adab!e, no 

en colores ni acabados, no contiene texturas y se visualizan :os torni:!n de 	 SUS 

fosforescencia que permite percibirlos en la obscuridad, su instalación es convencona1 

El mercadeo de este producto es prácticamente en todos los lugares donde, s2 pueden vende apagadores 

contactos: tanto en tiendas importadoras, de material eléctrico, de autoservicio y hasta fc-'rre_terías. 
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MARCA: ROYER 

MATERIAL: POLIESTIRENO (BAQUELITA) 

PROCESO: FORMADO A PRESION 

EMPAQUE: BOLSA PLASTICA 

COLORES CARL O MARFIL 

DIMENSIONES: 1 1 5x75 mmi .  

MODULARIDAD SI 

ESPECIFICACION TEC 	1 0 AMP , 250 V. 

PAIS DE PROCEDENCIA.  MEXICO 

PRECIO (x modulo estartdard): SN 1 3.00 

(A Octubre de 1995) 

Su aspecto es desagradable, es la línea más económica y su diseño es ar.c2co. de hecho e! mercado lo esta 

desplazando rápidamente, sus apagadores son manejables pero no cómodos. 

Se vende principalmente en ferreterías y tlapalerías pequeñas 
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Su acabado es agradable, aunque no es el 

instalación es sencilla y sus interruptores son  

MARCA: IUSA 

LINEA: HABITAT 

MATERIAL: PLASTICO (POLIESTIRENO) 

PROCESO: INYECCION 

EMPAQUE: CAJA DE CARTON 

COLORES: 14 

DIMENSIONES: 115x75 mm. 

MODULARIDAD: SI 

ESPECIFICACION TEC.: 10 AMPERES, 250 VOLTS. 

PAIS DE PROCEDENCIA: ITALIA 

PRECIO (x modulo estandard): SN 55.00 

(A Octubre de 1995) 

mejor, tiene el mayor número -de opciones en colores re.xl_uras, su 

cómodos para el usuario. Tiene una amplia gama en diSDOSIri,105 

accesorios como detectores de incendio. reguladores de volumen, etc. 

Se venden en algunas tiendas de material eléctrico y distribuidores autorizados así como algunas ferreteras 

grandes. 
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CUAL:, D DE ANALISIS DE PRODUCTOS 

Luminex 
futura 

B-ticino 	Levitón 
forma 	!decora 

Quirizaños Royer IUSA 
habitar 

antropometría 6 8 l0 7 7 8 

estética 7 10 8 6 5 8 

factibilidad instalac. 6 8 19 8 8 8 

modularidad si si 1  si Si Si si 

materiales plástico plástimetal Iplástico aluminio baquelita plástico 

producción inyección fund.inyec.pint I inyección troquelado formado a presión inyección 

acabado 6 10 18 7.5 5 8 	 i 
1 

precio N520.00 NS 100.00 N$38.00 NS15.00 N515.00 N570.00 

fosforescencia si si no V.2 no si 

espesific. técnicas 10amp 250volts lOamp 250v. 10amp 250volts 10amp 250volts 10amper 250volts I0amper 250v I 

colores 11(blanco) 12 7 2 2 14 

país de procedencia Colombia Italia E.U.A. México México Italia 

empaque bolsa de plástico caja de cartón ¡bolsa de plástico bolsa de plástico Bolsa de plástico . 	i caja de carton 

mercadeo: Tiendas de autoservicio, tiendas de artículos para e! hogar, tiendas de material eléctr co, ferreterías 
distribuidores exclusivos. 

Estos precios son por un módulo estandard a fecha: octubre 1995. 

En este cuadro se asignan valores numéricos en algunos apartados para evaluar del cero al diez, poi la 

solución que presentan los productos con relación a cada aspecto. Esta evaluación es totalmente relati,,i y 

arbitrarea pero nos proporciona un marco de referencia como resultado de la investigación. 
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CUADRO DE ANALISIS DE FUERZAS Y DEBILIDADES 

Luminex 

futura 

8-Ticino 

forma 

Levitón 

decora 

Quinzaños Royer !USA 

liabitat 

PRODUCTO 

DESEADO 

Antropometría X Y 1 X X y Y 

Estética X Y X X X y Y 

Acabado X J X X X Y y 

Precio Y X Y Y Y X Y 

Colores X J ../ X X y 

Seguridad J ./ J X X Y Y 

En este cuadro observamos si cumplen o no los productos de forma completa con cada aspecto cúnciuín16,S 

que el producto deseado debe cumplir de forma positiva con cada uno de ellos. En este cuadro se consideran como 

fuerza o debilidad del producto en cada caso, asignándoles paloma o tache. 

Entre los productos que destacan en este cuadro están los que cumplen en forma positiva con cada uno de 

los aspectos, excepto el costo. 
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OFERTA Y DEMANDA 

La energía que demanda el país es resultante de 

diversos factores, entre los que destacan el crecimiento 

demográfico y el nivel de desarrollo económico, así 

como el factor de cambio tecnológico que afecta de 

manera importante la eficiencia de utilización de la 

energía eléctrica. 

Para los últimos 10 años la energía necesaria 

bruta registra un crecimiento promedio anual de 6.3% 

en tanto la población creció al 2.5%.6  

Durante el periodo de 1982-1992 el número de 

usuarios atendidos en el sector eléctrico, ascendió a 

17.2 millones a finales de 1991, estimándose  

anualmente un incremento de 850.000 usuarios 

reportando ventas por 96,788 Gigawattsihora." 

"El aumento en el número de competidores de 

los fabricantes de partes eléctricas, reportado por el 

68% de las empresas, alude fundamentalmente a la 

invasión más o menos reciente, de productos 

importados en el mercado mexicano." 

"Los casos más agudos de aprovechamiento de 

energía eléctrica se localizan entre los fabricantes de 

bienes de capital y electrodomésticos. Entre las 

primeras, se detectan cuatro subramas con elevada 

proporción de empresas que registran marcado 

subaprovechamiento (inferior al 60% de la carpas 

instaladas), entre ellas está la de materiales y accesorios 

con el 50%."8  

. INFORME DE LABORES. 1991-1992. DE 1.A C. F.E. 
Ibidem 

s  CANAME. MONOGRAFIA ECONOS1ICA DEL SECTOR DE MANUFACTI."RAS 
ELECTRICAS (1991). p_ 24-28. 
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Lin_aspecto_que_resulta de interés al considerar 	incendio, se utilicen masivamente en nuestro sistema 

Losiimitantes_en función dei tamaño de 	 las__emp_res_as_ 	eléctrico. 

es __que_eLdeterminante del_mercada intern_oes_ distinto 

	

en_ las empresas según sean  grandes P pequeñas. _En 	Actualmente alrededor de 20 empresas 

las_ernpr_esas_grandes_y media na 	más_ impo 'Tante_ la 	mexicanas y 30 extranjeras satisfacen el mercado de 

	

pr_eocupacián por_el_abatimie_nta de_ la demanda del 	estos productos, sin embargo la 	demanda esta 

	

sectas público.en tanto_que_en las_ inclustrias_pequeñas 	creciendo 	de 	manera 	acelerada, 	creando 

	

y_mic_ro_empresas píen mina la_ preocupación ...por el 	oportunidades para nuevas empresas_ 

abatimiento_de_l_a_ctemanda_ interna. 

La dificil competencia ante productos de 

importación es, por su parte, un factor que provoca 

retroceder a empresas maquiladoras mexicanas. Se 

destaca que la presencia de artículos de baja calidad y 

bajo precio, que con frecuencia son comercializados 

mediante la venta callejera o informal, configura un 

tipo de competencia desleal contra la cual resulta muy 

complicado enfrentarse. El riesgo que representa para 

la infraestructura nacional y los bienes de los 

consumidores, el hecho de que productos de ínfima 

calidad, 	propensos 	a 	la 	descompostura, 

funcionamiento defectuoso, al calentamiento o al 
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usuarios, de los cuales el 25% pertenecen a n.s. A, B y 

C+, es decir 212 500 usuarios. 

PERFIL DEL COMPRADOR 

Tomando en cuenta el tipo de producto a 

diseñar, tenemos a las clases media y alta como 

compradores potenciales (n.s. A, B, y C+). El producto 

estará dirigido a contratistas de casas habitación, 

oficinas y comercios; ofreciendo!es a estos bajo costo, 

calidad en el producto y valor estético. 

Por lo anterior concluimos que nuestro mercado 

es muy amplio, pero al mismo tiempo observamos que 

esta amplitud se debe al mismo tipo de producto. 

17 millones de usuarios son atendidos por el 

sector eléctrico. estimándose anualmente un 

incremento del 5% que corresponde a 850 000 

Esta cifra, 212 500, corresponde a !os que serán 

futuros usuarios del servicio eléctrico pertenecientes a la 

clase media y alta, es decir nuestro mercado potencial. 

En promedio 25 apagadores y contactos son 

los que normalmente se localizan en una casa-

habitación; lo que nos arroja una cifra de 5 312 500 

unidades. 
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PROMOCION Y COMERCIALIZACION 

Las expectativas de venta en el país están 

altamente correlacionadas con la expectativa de 

crecimiento de la capacidad productiva. Este hecho 

revela que la orientación escencial de las empresas -

salvo escasas excepciones- es el abastecimiento interno, 

no la exportación. 

Se observa que en términos de producción 

existe una mayor incertidumbre en las microindustrias y 

las industrias medianas a propósito de sus capacidades 

instaladas. 

La competencia de productos importados de 

bajo precio y calidad ha dado lugar a algunas 

reflexiones de los productores respecto de las 

características de nuestro mercado: 

• Normas de calidad. En dos sentidos, por una 

parte, ingresan y compiten en e! país productos que no 

reúnen las especificaciones normativas mexicanas. Por 

otra parte, al considerar las condiciones de paises 

desarrollados, con sistemas rigurosos de normas de 

calidad y ante las cuales la normatividad mexicana 

resulta incompetente. 

• Precio y calidad. La experiencia reciente con la 

amplia circulación de productos de muy mala calidad, 

refleja cierta "inmadurez" en nuestro mercado que 

propicia preponderantemente la competencia vía 

precios antes que por la calidad de los productos 

ofrecidos. Esta cultura de consumo es deterMinada por 

niveles relativamente limitados de ingresos del 

consumidor (o de presupuestos, en el caso de 

entidades o dependencias públicas). 
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La actividad maquiladora en países asiáticos y las 

ventajas que ofrecen países de mercados competitivos 

de afta capitalización y tecnología crean un ambiente 

de difícil penetración por parte de los productos 

mexicanos. 

El siguiente cuadro nos muestra la balanza 

comercial del sector eléctrico, arrojándonos los 

volúmenes de importación y exportación. 

BALANZA COMERCIAL DEL SECTOR ELECTRIC09  
( Enero-Junio de cada año en millones de dólares) 

EXPORTACIONES IMPORTACIONES 1/E 
1987 200.8 437.6 2.18 
1988 290.6 632.3 2.18 
1989 251.9 1,441.9 5.72 
1990 304.3 1,608.7 5.29 

En cuanto a promoción es de uso generalizado 

el emplear folletería y publicidad de carteles en los 

puntos de venta, de esta forma no se requiere de 

grandes inversiones y la publicidad cumple su cometido 

al estar en el momento en el que el comprador lo 

requiere. 

Fuente: Gerencia de Comercio E.\-terior y Estudios. C.A.N.-kME. 
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PRODUCTORES Y CANALES DE 

D1STRIBUCION 

"La industria manufacturera del sector eléctrico 

constituye una actividad de alta densidad económica 

por unidad productora. Con 403 empresas y alrededor 

de 2 100 establecimientos (incluidas las empresas 

auxiliares) esta actividad generó en 1990, productos 

con un valor superior a los trece billones de pesos. El 

promedio de producción por establecimiento supero 

los $6,200 millones y por empresa los $32,400 

millones, lo cual sitúa el nivel medio de actividades del 

sector, en el rango de la gran empresa. Sin embargo, 

la composición por tamaños muestra una gran 

heterogeneidad ya que sólo un 27% de las empresas  

se ubican en el rango de la gran empiesa. con montos 

producidos muy superiores a los del prc)inediu antes 

citado y marcadas diferencias estructurales con e: casi 

44( /- de empresas pequeñas y microempresas que 

operan en la actividad. 

La participación productiva de. la actividad en el 

producto interno nacional asciende cas; 

Para el conjunto de la industria manufacturera. 

!a participación de las manufacturas r:_--.•lect7ic..._.s ascendió 

en 1990 al 7.9,jy... 

Las empresas fabricantes de trk-Iteriales 

accesorios, las cuales representan el 25 	del seCtOf 

electrico, generan el 13.5 	de las ventas 

En el conjunto del sector predominan itas 

procesos tecnificacios. Casi el 6C.)': de las empresas 

ocupan fundamentalmente mano de obra  

19  CANAME, MONOGRAFIA ECONOM1CA DEL SECTOR Di MANUFACTi .R.AS 
ELECTRICAS (1991).p. 24-28. 
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A grandes rasgos la mitad de la participación 

del mercado mexicano en estos productos 

(apagadores y contactos eléctricos) es afectada por 

empresas extranjeras que como comercializadoras 

introducen sus productos al país vendiendo a tiendas 

de venta directa al público sin tener intermediarios; la 

otra mitad es satisfecha por la producción nacional 

que al igual venden directamente a tiendas de venta 

final. 

En el siguiente cuadro se muestra la división de 

la industria manufacturera de la rama materiales y 

accesorios del sector eléctrico por tamaños: 

ESTRUCTURA POR TAMAÑOS 

MICRO i PEQUEÑA MEDIANA GRANDE TOTAL 

19 	I 	35 22 24 100% 
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La norma MNX-J-508- ANCE se sugiere para 
este tipo de productos, pero no es obligatoria, sin 
embargo, se recomienda para competir en los 
mercados internacionales. 

En el marco en el que se desenvuelve 
actualmente el comercio, la normatividad es cada vez 
más importante, ya que la creciente competitividad 
obliga a los productos a garantizar la calidad; de tal 
forma que se beneficie, tanto el vendedor, como el 
consumidor; el importador, corno el exportador. 

Todos los aparatos eléctricos, incluidos entre 
ellos los apagadores y contactos, de uso domestico y 
comercial, deben cumplir obligatoriamente con la 
Norma Oficial Mexicana (NOM) aplicable al 
momento, y preferentemente con normas 
internacionales. 

La norma principal, que afecta a estos 
productos, es la norma NOM-001-SEMP-1994, emitida 
por la Dirección General de Normas de la SECOFI, 
que tiene como objeto establecer las especificaciones 
de caracter técnico que deben satisfacer las 
instalaciones destinadas al suministro y uso de la 
energía eléctrica. 

Los contactos y apagadores se someten a 
pruebas específicas, de la norma DGN-35 y NOM-003- 
SCFI-1993 de: 

-ciclos de operación 
-sobrecarga de corriente 
-resistencia óhmica del contacto 
-temperatura 
-son dimensionados mínimo para 10amp.. 
250volts. 

Estas normas afectan directamente al 
producto, sometiendolo a pruebas físicas en 
laboratorios autorizados por la Asociación Nacional 
de Normalización y Certificación del Sector Electw c). 
A.C. (ANCE), que es el organismo de certificación de 
productos eléctricos. 

Estas normas regulan, entre otras cosas, el 
material de fabricación, el modo de instalación, la 
configuración del producto, y establecen 
especificaciones técnicas. 

I t 
er  enli stado de norma:, y arliculos en el Anexo al final del documento 
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Para poder comprender mejor el producto se 

considera necesario analizar y resaltar a nivel 

ergonómico algunos factores del tipo de control y 

forma de operación. Para ello hay que mencionar 

que la principal función de un control, (entendiendo 

como control al apagador eléctrico) es transmitir 

información acerca de un sistema: el tipo de 

información transmitida puede ser dividida en dos 

clases: 

• Información discreta.- Esta información es aquella 

que puede ser representada por un número limitado 

de caracteres o signos, como on-off, alto-medio-bajo; 

o alfanuméricos A, B, C, o 1, 2, 3. 

• Información continúa: puede incluir cualquier valor, 

como velocidad (desde 0 hasta 60km\hr.) presion 

(0.07 a 7.03kg\cm3) o el monto de la corriente 

electrica (desde 0 hasta 10A). 

Hay numerosos tipos de controles disponibles 

hoy en día en el mercado, pero existen tipos de 

control determinados para ciertas aplicaciones. Un 

simple modo de clasificar los controles son basandose 

en el tipo de información que pueden transmitir y la 

fuerza normal necesaria para manipularlos. 

La cantidad de fuerza requerida para 

manipular un control está determinada por el 

mecanismo, la función que desempeñe el dispositivo 

de control. y el diseño del mismo. 

El desempeño que tenga un control esta 

determinado por factores como el tamaño. 

identificación, radio de respuesta, resistencia 

localización. 

El control y texturas del control pueden ser cie 

gran ayuda para identificar el control. a pesar de que 

el control puede no ser de gran ayuda en situaciones 

de baja iluminación o en aquellas situaciones donde 

el control pueda ser ensuciado u opacado con 

facillidad. 
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TIPO DE CONTROLES 

)por informacion transmitida y fuerza requerida) 

FUERZA PARA INFORIV1AC!ON 

MANIPULAR DISCRETA CONTINUA 

poca switch de 

presion 

switch de 

palanca 

switch rotatorio 

pantalla 

contacto 

tableta digital 

mouse 

pedales 

mucha botan de pie 

Se consideran tambien necesarios el analizar 

datos como la colocación del apagador o contacto 

eléctrico, su tamaño y el de la seda de control con 

respecto a los dedos del usuario, el color y textura de 

las placas contenedoras, así como en considerar la 

fosforecencia de la tecla en el color que se le va a 

proporcionar; considerar de igual manera la 

seguridad infantil, la cantidad de elementos a instalar, 

las herramientas necesarias para su instalación, 

mecanismos de sujeción y elementos conductores y 

no conductores. 

La posición del apagador debe estar pensada 

de modo que el usuario no requiera adoptar posturas 

inadecuadas para poder operarlo. 

El tamaño debe ser con respecto a los dedos y 

a la mano del usuario, tomando en cuenta aquellas 

ocasiones en las que las manos traen guantes; el 

tamaño del apagador no debe de ser excesivo pues 

puede ser accionada accidentalmente. 

Las texturas deben determinarse de acuerdo a 

la situacion generalizada bajo la cual funcionará el 

producto, ya que en ocasiones deberá contar con 

texturas que le permitan ser manipulado con más 

fuerza. 

En ocasiones la apariencia del control se presta 

a confusiones, por lo cual deben preferirse formas 

que permitan que el usuario sepa a simple vista la 

accion que debe realizar para manipular el apagador, 

al igual que aquellas que permitan una manipulación 

más cómoda para el usuario. 



TIPOS DE CONTROLES (fig. 5) 

de palanca 	giratorio 

de presion 
	deslizable 

f 1 

arriba bajo 

Los apagadores de presión cuando se Sitúan de  

manera que se presionan como se muestra en !a 

figura inferior son más cómodos y requieren de 

menor fuerza. que aquellos que se localizan como se 

muestra en la finura superior. 

En lo que respecta a la acción necesaria para 

manipular los apagadores mostrados en la fig. 5 se 

determina que la forma más viable es !a de presionar 

el apagador considerando que es la única que puede 

ser puesta en operación cuando el usuario se 

encuentra con las manos ocupadas, facilita la 

limpieza, su forma es más resistente a la ruptura y a 

descomposturas, necesita de menor fuerza que todos 

los demás para ser accionado. 

Para seleccionar la posición en la que se debe 

situar el apagador de presión, tenemos el siguiente 

dato: 

lateralmente 
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En lo que respecta a las medidas ergs.  cómicas 

necesarias para diseñar los apagadores se consideran 

!as dimensiones principales de los dedos y la mano, 

tomando en cuenta aquellas que corresponden al 

P95 masculina, ya que se considera más cómodo 

para el usuario un apagador que sobrepase la 

medida de los dedos, que aquel que tenga unas 

dimensiones justas para los dedos y la mano. 

Medidas en 195 
A.- Largo (21 . 1cm) 

B.- Espesor (7.1cm) 

C.- Espesor del indice (1.8cm) 

D.- Ancho del pulgar (2.8) 

E.- Ancho (9.7cm) 

F.-Ancho del medio (2cm) 

G.- .3cm menos que el ancho del pulgar 

.5cm menos para hombres por arriba dei P50 
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Los contactos se ubican usualmente a una 

altura de 30 a 35 centímetros sobre el nivel del piso, 

para evitar, por un lado, que en el caso de una 

indundación no llene el nivel del agua al contacto 

provocando un corto circuito. y por orto lado, que no 

esten muy altos por la razón de que !os calc.',s 

enchufados no sean condicionantes de accic'.enel al 

hacer tropesar a las personas. 

La localización de los apagadores debe ser a 

una altura aproximada de 1.10 metros con relación 

al piso, ubicandose en la pared en forma empotrable, 

con la finalidad de ser lo más cómodo y accesible a 

los usuarios, de tal forma que un niño alcance a 

accionarlo y de igual manera un adulto. 
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if-;te:naciona:es. no ost..inte :os 

involucra 

Otro aspecto irnportante es e: 

optimizacón de los recursos de una pequeña 

para reducir los costos del i-...Jrcato y 	 bajo 

precio públ.co. 

Por las razones descritas anterioriormente es 

imprescindible que el producto cumpla tres 

características fundamentales: eficacia, comodidad y 

seguridad. 

La línea de apagadores y contactos eléctricos 

debe ser segura totalmente, por ningún motivo debe 

provocar descargas eléctricas en el usuario, o cortos 

circuitos. 

Esto se garantizará mediante las pruebas 

correspondientes de la normatividad vigente no sólo 

para el país, sino para competir en los mercados 

Pi producto deberá curnpli: con su orno: u, 

¡eficacia) y será de larga duración 

riesdos por descomposturas en SÜ 	 us:•rn 

Representará claramente sj 

confortable en su manejo y operac,..'..,n 

sera sencilla 	la estru,Ittlia tobu:,, I. 

estarán certificados para los r31--- los 

requeridos (especificaciones técnicasi 

El producto obtendrá un aspecrt: estético 

agradable pa rci integrarse corno elernenz. -3s 

en los espacios habitacionales. 
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Se buscará la integración con otro tipo de 

instalaciones similares, como son, las de voz imagen y 

datos, así como alarmas, teléfono y antenas por ser 

sistemas que conducen el fluido eléctrico y de menor 

voltaje que los i 20 volts. 

Estas tapas contarán con algún sistema, para 

locrar su connotación cuando se carezca de luz para 

loarar visualizar el contacto o apagador. 

El producto será usado por todo tipo de 

personas, por tal razón debe ser claro al representar su 

función. 

Los módulos a desarrollar serán los 

siguientes, debido a que son los más comunes y 

representativos de los lugares a que se refiere el 

trabajo: 

Placa soporte de uno, dos y tres módulos 

Tapa ciega 

Apagador 	sencillo 

de escalera 

Contacto 

Adaptador de teléfono 

antena de T.V. 
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Lo siguiente es una selección de bocetos de los 
modelos experimentales más representativos ,Ie los 
conceptos generales. 

Después de la investigación básica del p:cidocte, 
comienza el proceso de desarrollo forma: en base al perrl, 
estudio ergonórnico, estudio norrnativo y de mercado 

Primero se desarrollaron conceptos Lipi 
mente formales de acuerdo al modo en que usualmente se 
operan estos productos. Después se pensó en 1a forma de 
los controles así como en la comodidad y SeOljl ,O5tO JCI 

usuario. 

Al observar que los apagadores LUIlsr:mLIOM::=7k"S 
contienen un gran número de_ piezas se generó Ir a. ez-1 
reducir al máximo esta criversicLicl cuy) el tin de n,E.aHol, 
más económicos y funcionales. 

Otro factor que contribuye en gran meada a la 
innovación es el desarrollo de mecanismos alternos que 
garantizan el funcionamiento de los dispositivos 

Por último se llega al mecanismo que reune las 
características de operación y se determina una forma que 
evoluciona y, que, finalmente se medula, dimensieoa y 
soluciona en un concepto final. 
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H objeto de esta innovación es el suprimir el 

exceso de piezas que convencionalmente contienen 

1NNOVACION TECNOLOGICA 

Durante el proceso de diseño se generaron 

múltiples alternativas, hasta concluir en una aportación 

tecnológica que finalmente dió resultados positivos. 

La innovación tecnológica consiste en un 

mecanismo para conectar o desconectar la corriente 

eléctrica en un circuito de corriente alterna mediante un 

principio mecánico y la aplicación de !as propiedades de 

una lámina de bronce fosforado que se encuentra 

sometida a compresión y un eje que permite que la 

lámina se deforme en dos curvas inversas; y que 

mediante la presión con los dedos de la mano, se 

permite invertir las curvas. El metal al estar fosforado no 

permite que la deformación se conserve al aplicarle 

fuerza, y trata de regresar a su forma, pero con las 

curvas invertidas.  

estos dispositivos, haciéndolo de manera más sencilla 

económica en su proceso de producción 

El mecanismo se incorpora a un marco o carcasa 

del apagador mediante unas ranuras con el objeto de 

no permitir la salida dei mecanismo (fig.1) que consta de 

una lámina de broce fosforado (fig.-2) Los ejes de metal 

se incorporan a unos agujeros pro,dsros en el marco del 

apagador, posteriormente se incorporan a la pi 

soporte de plástico inyectado 	cual sostiene elementos 

descritos en la figura 3 que permiten las iec:v.i de los 

cable:, conductores de energía eléctrica y el puen:eo '-

la conexión mediane una placa contacora 

materia! . 
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A continuación se describen las características de 

cada tipo de material: 

MATERIALES 

Se ha mencionado con anterioridad que los 

materiales empleados en este tipo de productos son 

muy variados, encontrarnos, por una parte, en las tapas, 

materiales cómo: plástico. metal, cerámica, vidrio o 

madera; sin embargo, se observa que cada uno 

presenta características favorables o desfavorables. 

Los contactos y apagadores eléctricos requieren 

de materiales aislantes que eviten la pérdida de flujo 

eléctrico y el riesgo de producir descargas eléctricas 

sobre los usuarios.  

Para seleccionar el material adecuado en la tapa 

del apagador se tomaron en cuenta aspectos cómo 

aislamiento eléctrico, propiedades mecánicas, acabado. 

Madera.- 	flamable, no estabilidad 
dimensional 
requiere de mantenimiento. 

Vidrio.- 	frágil, quebradizo, difícil de 
maquinar 

Cerámica - quebradizo. estilo decorativo 
particular. 

Metal.-necesita acabado, son fríos o 
cálidos. 

Plástico.- 	Variedad de formas, óptimo para 
producción masiva. 

Debido a que los plásticos proporcionan las 

características más favorables, se empezó a investigar 

sobre ellos: 

Los plásticos son compuestos orgánicos sintéticos 

(resinas) que mediante la combinación de sus fórmulas 

químicas se puede llegar a obtener miles de compuestos 

con características diversas. con un amplio rango de 
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propiedades, y facilidad de formabilidad. mediante la 

aplicación de calor y presión. 

Para las tapas de los apagadores y contactos 

eléctricos, así corno para el marco de conexión y la base 

de los contactos se seleccionó el materia! Acrilonitrilo 

Butadieno Estireno (ABS) debido a las 

características idóneas para el uso establecido. 

Este 
	

material 	presenta 	las 	siguientes 

características: 

Buena combinación de propiedades mecánicas 
Buena resistencia química 
Aceptable resistencia al calor 
Buena resistencia al impacto 
Buena estabilidad dimensional 

Entre los plásticos de ingeniería es de los más 
económicos 

Gran versatilidad para su transformación y 
acabado 

No tóxico. 

Es un material con excelente balance en sus 

propiedades mecánicas ya que sus respuestas a la  

tensión, flexión y dureza son muy nueras considerando 

su ligereza. 

Este material debe su nombre a que es 

producido por la combinación de tres monómeros que 

son Acrilonitrilo. Butadieno, Estreno y cine for; 

llamado "tliangulo del ABS" 	 d cada uno e ellos 

contribuye con sus características 

ACRII ON:TRILO es el responsable de sus iesisrencis 

químicas, al ambiente y al envejesimiento. 

El 	JTAD:FNO aporta si capacidad de absorción 

impacto y conservar buenas propiedades 

bajas temperaturas. 

El MCDNOMERO DE ESTIRENO tac lita 	_ 

da buena apariencia y brillo. 

La pigmentación del ABS en negro provee de 

mayor resistencia a la intemperie, presenta gran facilidad 

de transformación al ser inyectado. 

Para su transformación el ABS se encuentra en el 

mercado como pelle r, con su natural color marfli o en 

una gran variedad de colores. 
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En México existe Industrias Resisto! S.A. como 

fabricante del ABS, en e! mundo tenemos a Bayer y Borg 

Warner Chemicals. 

Por otra parte e! material indicado para el 

funcionamiento del mecanismo del apagador es el 

bronce fosforado por su característica de no 

deformación dimensional. 

El bronce fosforado, es decir el cobre con un 

contenido del 0..2 al 0.4 por 100 de fósforo es 

suficiente para proporcionar las características físicas en 

el mecanismo interruptor, con resistencia física 

moderada y gran tenasidad, siendo su precio menor 

que el de otros materiales. 	Este material se utiliza 

ampliamente en muchas aplicaciones industriales 

debido a su gran conductividad térmica y eléctrica, su 

buena resistencia a la corrosión en una amplia gama de 

circunstancias de operación, y su facilidad de 

fabricación y obtención. 

El calibre de la lámina se estableció en 0.01 mm, 

con la finalidad de hacer más suave e! movimiento y 

evitar el uso de mucha fuerza para accionarlo. 

Finalmente los conectores se plantean en bronce 

fosforado, por sus excelentes características conductoras 

de electricidad, su alta maleabilidad y bajo costo. 
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PARTES 

A) Tornillo de 3/321) x 5/8 (dos por módulo) 

B) Varilla de fierro de 1 /16. 

CUADRO DE PIEZAS 

PROCESOS 

Para las tres principales piezas de esta línea (tapa, 

soporte, contacto) se escogió el proceso de inyección 

por la razón de que nos referimos a producción masiva, 

ahorrando por gran volumen, al amortizar los altos 

costos de maquinaria y herramantal. 

El ABS se amolda a las formas específicas de los 

moldes cuando se calienta y se inyecta tomando su 

forma final sólida al enfriarse. 

Se seleccionó el material de bronce fosforado por 

sus excelentes características de operación. 

No Can't Nombre til,..,,:ert:: 1 Proce:o 

01 1 Piace sopo. e ABS , 	:n.iecc:On 

102 con:acto ..-:',E",'S .nyecc:Or. 

103 •:: ro 	e tosforelc. poi:e:;1,e.no ,nye:cc:On 

2011 apagador Bronce fosforoso maq_::r-,:zio 

202 6 conecror Bronce fosforoso r--,-,.-_-:c,:_,J ,_,o...., 

203 2 contactor Bronce fosforaoo trootieoc, 

204, cone:-  o rorro Bronce fosforosa troque:azz- 

Es importante comentar que de la pieza 101. 

placa soporte, existen cuatro tipos, placa siega, placa de 

uno. dos y tres módulos. De las demás piezas existe sol; 

un tipo. 

Las piezas 101, 102 y 103 se mandaran a 

maguilar con e! fin de hacer más rentable el proyecto 

Se utilizó este proceso por la razón de que es el 

material idóneo para que funcione el mecanismo. Su 

precio por gran volumen no representa mucho y su 

maquinado es sencillo. 
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COSTO DE MAQUftA 

Costo x ;17,,z,=1 1 unIdades 

$0.80 1 1000 

$0.50 	 ) 

$0.70 

Placa soporte 

Contacto 

Tapa fosforescente 

Aislante contactor 

A continuación se presenta la posible 

rentabilidad de un negocio en base a la producción 

de la línea de apagadores y contactos eléctricos, 

analizando los costos de producción, la inversión 

necesaria y el punto de equilibrio, a fecha, Junio de 

1996. Se propone comenzar con una producción 

de 1 000 piezas al mes, esto es. una producción 

anual de 12 000 piezas con un aumento del 5% 

anual. 

COSTO DE MATERIA PRIMA 
ABS 

O t 3Kg 	050o .:›: 	,,,....i :3:', 

Bronce fosforado 0.0 i Kg. x 5.00u A $60 ,) 

Poiietileno 0.0 1 Kg x 3000u x $5 

Tornillos 2000 piezas x Su it._ 

Empaque i 000 piezas x $0.20 , 5200 

:7017.AL: ..1 5401 .„:. 	.• 
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S 725.00 INICIAL A 10 AÑOS 

INVERSION INICIAL 

* Para amortizar en 10 años (5725.00 mensual) 

GASTOS FIJOS 

1 Jefe de taller $2 500.00 

1 Secretaria Si 800.00 

G. Contabilidad 5 500.00 

2 Obreros* 51 716.00 S6 516.00 

OTROS 

Luz S 110.00 

Agua $ 50.00 

Teléfono $150.00 

Renta S i 500.00 51 810.00 

*Con 30% de prestaciones sociales. 

ANALISIS DE PRECIO 

TRABAJOS DE MAOUILA S 3 375.00 

MATERIAS PRIMAS S 	1 540.00 

GASTO FIJO S 8 326.00 

AMORTIZACION DE LA INVERSION 

S 1 3 966.00 

COSTO BRUTO POR UNIDAD 	513 96 

50% DE UTILIDAD 	 S 6.98 

520.9,1 

Sq,  IVA 

PRECIO PUBLICO $24.C18 

Para tener una empresa rentable es necesario 

vender 579 módulos; Este número se obtiene a part 

de dividir el costo bruto entre el precio de venta al 

público. 
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1 Troquel 525 000.00 

Herramientas $ 1 000.00 

Moldes de inyección 	 $ 60 000.00 

5 1 000.00 

TOTAL 

SUELDOS 





con propiedades antiestáticas y una excelente 

resistencia a los impactos. 

Para facilitar el montaje y reducir el tiempo de 

instalación, se ha reunido en una sola pesa las 

funciones., de placa y chasis, de esta manera 

insertar-, los módulos directamente en esta placa, sin 

necesidad de tornillos. 

	

La línea de apagadores y contactos eléctricos 	 El concepto de moclularidad permite realizar 

	

ha sido diseñada, con forme a la normatividad 	instalaciones múltiples con gran sencilles y combinar 

	

mexicana e internacional por lo cual es una línea 	vanas funciones en una sola placa, obteniendo placas 

segura y funcional, proporcionando el confort de 

distribuir y controlar la energía de una manera 

práctica y sencilla. 

Los dispositivos de conexión son diseñados 

para realizar un contacto más eficiente con !a clavija y 

para recibir conductores calibre 12 AWG.  

de uno, dos y tres módu!os. 

La versatilidad de la línea permite instalar  las 

placas ya sea en sentido horizontal o vertcal, 

conservando siempre la belleza oc su diseño, sin 

embargo es recomendable que los elementos 

fosforescentes queden siempre orientados Hacia las 

puertas, los accesos o los lugares donde es más 

En cuanto a las placas soporte y los contactos, 

se proponen en resina ABS, material termoplástico,  

probable que el usuario 

dispositivos. 

47, G aproxime a lo,- 
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mecanismo de operación del apagador eléctrico 

operando de manera óptima y eficiente. 

Los dispositivos han sido dimensiona.' 	para 

15 amperes, 127/220 volts de corriente alter la (baja 

tensión). 

La línea es resuelta sólo con 10 diferentes 

piezas. 

Los contactos cuentan con una 

conexión a tierra física para protección a los 

aparatos eléctricos conectados a ellos (Contactos 

polarizados). 

Cuentan con elementos fosforescentes para su 

percepción en la oscuridad, se instalan en cajas de 

empotrar standard (Chalupa galvanizada 4" x 2"). 

Sus dimensiones físicas son de 1 1.2 x 7 x 

1.1cm de espesor. Se puede aplicar una gran 

variedad de colores y combinaciones en ellos. 

Las formas evolucionan, el diseño y la técnica 

cambian, y así es como se llega a desarrollar el nuevo 
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incorporando una imanen atractiva para el 

consumidor con el propósito de decorar espacios 

arquitectónicos, como casas, oficinas u otros, de esta 

manera brindar comodidad al usuario. El diseño de 

estos productos tiene énfasis en la interacción 

ergonómica con el usuario, de ahí que las teclas son 

grandes y cómodas. Son productos nacionales de 

alta calidad para exportación. 
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Actualmente los apagadores y contactos 

eléctricos nacionales de uso doméstico y comercial 

cuentan con un diseño antiguo, otros son demasiado 

costosos o de mala calidad, sin embargo, se encontró 

una solución innovadora que reúne las características 

funcionales de estos artículos sin dejar a un lado la 

estética del producto. 

Se propone el diseño de una línea de 

apagadores y contactos eléctricos modular que 

garantiza la seguridad y duración, apoyada en la 

actual normatividad eléctrica, empleando materiales 

óptimos para su producción, de tal forma que se 

reducen en gran medida los costos de fabricación, 

Se plantea la distribución de estos articulos en 

tiendas de iluminación, de partes eléctricas, de 

autoservicio y de artículos para el hogar, teniendo un 

mercado garantizado por la constante demanda de 

estos productos. 





X ACUMULADORES, 
PILAS Y BATERIAS 

X TRANSFORMADORES 

X X 

X X 
hAATERIALES Y 

CCESOR1OS 
TABLEROS 

ELEVADORES Y 
MONTACARGAS 

MAQUINAS 
SOLDADORAS 

INSTRUMENTOS DE 
MEDICION 

ELECTRODOMESTICOS 
MOTORES Y 

GENERADORES 
LUMINARIAS 
SERVICIOS 
	

X 
ESPECIALIZADOS 

ACTIVIDAD 1930-1940 1940-1950 1950-1960 1960-197011970- i 980 	980-1990 
X 

CONDUCTORES 

SISTEMAS 

Cuadro No. 1.- CREACION DE EMPRESAS POR TIPO DE ACTIVIDAD 

En este cuadro observamos las subramas del sector eléctrico y ¡os pe:iodos en que se 
empresas por cada una. 
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• Art.380-14.- Los interruptores deben usarse dentro 

de s+J capacidad para los que estan hechos 

• Art.380-14-b-2-c.- Los interruptores de resorte con 

capacidad de 20amp. o menos, conectados 

directamente a conductores de aluminio se definen 

y se marcan con las siglas Co/ALR. 

ARTICULOS Y NORMAS ELECTRICAS 

NOM-001-S EMP-1994 

• Art.380-9.- Las tapas de los interruptores deben de 

estar provistos de material no conductor e 

incombustible. Las tapas metalices, deben ser de 

metal ferroso con un espesor no menor de 0.8mm. 

• Art.410-56.- Los receptáculos y contactos para 

la conección de apartos portátiles deben ser de 

una capacidad nominal no menor de iSamp., 

125volt., y no mayor de 15arnp., 250volt_s. Los 

receptáculos deben ser de_ un tipo que no permita 

usarlos como porra-lámparas. 

• Art.410-56-e Posición de los receptáculos.- Nos su 

instalación, fas caras de los receptáculos deben 

coincidir conforme a proyecto con la protección de 

material aislante de las tapas y deben proyectarse a 

un mínimo de 0_381mm desde el paño de las 

tapas. Las rapas deben instalarse de tal manera 
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que, cubran completamente las aperturas del 

registro y asiente contra la superficie de montaje. 

Los receptáculos montados sobre cajas  embutidas 

más allá de la superficie de las paredes, deben 

instalarse de tal manera que mediante los 

dispositivos adecuados se retengan firmemente al 

paño de !a tapa y red. Los receptáculos montados 

en cajas que estera engañadas con la superficie de 

la pared o sobresalgan, deben instalarse de tal 

manera que su soporte aislante esté contra la caja 

o extensión de la caja correspondiene. 

• Art.410-58-a.- Los receptáculos deben contar con 

un polo fijo para conección a tierra, adicionalmente 

a los polos para conexión al circuito. 
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CARGA INSTALADA.- Carga máxima conectada al  LINEA.- Coniunto de conductores destinado a llevar 

sistema de suministro por un usuario. 	 energía eléctrica en un circuito. 

CICLOS DE OPERACION.- Número de veces en que 

son operados los dispositivos eléctricos como prueba de 

funcionamiento. 

EQUIPO DE UTILIZACION.- Equipo que transforma 

la energía eléctrica en energía mecánica, química, 

calorífica, lumínica, etc. 

LUMINARIA.- Dispositivo que convierte la energía 

eléctrica en energía lumínica. 

RECEPTACULO O CONTACTO.- Salida directa de 

corriente destinada a alimentar equipes de utilización 

mediante clavijas. 
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" Hace quince años !as empresas competían con precio 

hoy !o hacen con ca!idad. 

mañana con diseño 

Prof. Robert liay-as, Harvard Bussines School, Fonune Magazine, 
1991.     
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