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SEMBLANZA

Se propone el diseno de una linea de
apagadores y contactos eléctricos {modular) gue
qarantice su seguridad y duracidon, apoyados en la
actual normatividad y empleando materiales optimos
para su produccion, de tal forma quie se reduzcan los
costos de fabricacion al maximo, incorporandc una
imagen atractiva para el consumidor con el propdsito
de decorar espacios arguitectoniccs, COmo Casas,
oficinas u otros, de esta manera brindar comodidad
al usuario.

Para el desarrollo de este proyecto se investigo
en varios lugares, de !os mas importantes destacan.

Caémara Nacional de Manufacturas  Eléctricas
{CANAME), Banco de Comercic Exterior
{(BANCOMEXT]. Institutc Mexicano de la Propiedad

Industrial {IMP}), Biblioteca Nacional. Biblioteca "Clara
Porset” y Comision Federal de Flectricidad CFE.

Como resultado de este estudio se define
como imprescindible que el producto cumpla tres
caracteristicas fundamentales: eficacia, comodidad v
seguridad bajo los criterios de modularidad. minima
diversidad de piezas y sencillez de instalacion.

El producto esta dirigido a usuarios nuevos de!
servicio electrico de clase media-media, media-alta y
alta-baja. capturandoc al  0.22% del mercado
potencial.  Ofreciendo e producto en  tiendas
departamentales o especiaiizadas en productes paia
el hogar o eléctricos, a un precio de $24 .08 M.N. por

modulo estandard.

I producto contiens una iNnovadon, ia cual
es e' aprovechamiento de las caracteristicas fisicas de
someter  wuna lamina de bronce  fostecrade o
compresion con el fin de conectar 0 desconeciar ia
corriente en un Circuito de corriente airerna

Las rapas son en piastico ABS con excelentes

propiedades mecanicas. bajo el pioceso  de

inyeccion
En lo que respecta a las medidas ergonomicas
considetan

nec esarias para disenar los apagadores se

as dimensiones principaies de los dedos de ia manc
Lo.nandc- en cuenta aguellas que cotresponden a l&s
dimensiones mas grandes del mascutine {percentl ©F
mesculino), asi también se buscd la forma de denclar
los dispositivos en la ohscuridad. El producto es claio

al representar su fundcon y tigo de conuol pard
accionailo.
En el capitulo de costos se planiea

posibilidad de hacer rentable un negodc con &
produccion de ésta linea y con poca inversién.
mecanismo y ia configuracion formal del proaucc
son peirfectamente patentables y registrables ante ¢
Instituto Mexicano de (a Propiedad Industrial
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El presente trabajo pretende demostrar a nivel
profesional, y de manera practica, las capacidades
personaies del autor como disefador industrial, es
decir, como coordinador y regulador de multiples
actividades encaminadas a satisfacer necesidades
mediante la integradion de conodimientcs estéticos,
técnicos, ergonomicos, mercadolGgicos y adminis-

trativos.

La demostracion se hizo a través del estudio y
solucion de un problema real bajo circunsiancias
actuales, enfocado a una linea de apagadores y

contactos eléctricos.

%)

Como disefadores  industnales  enfrentamo

3

=1
reaitio

<

cotidianamente el reto de mejoiar (o estelica
el costo del producto, con &l propdsito ae introdud o
en mercados globalizados altamente Ccompettivos y

bajo el régimen de alta produccion de acugrdo 3 su

demanda real

Considerando

que los apagadores
o

w

eleciricos son eiemeantios que ferman oaite de o

cotidiana de ia socedad y gue son

componentes de la  decoracon o

habitacionales, s soluc:on det probiema pretendds

que e produdto logre el interes de Cconsumiaor oo

o~

sU  aspectoc  exierno. por ia  innovason ok

funcionamientc y por la utlizacion Gpuma de o5

recursos de una empresa. riomando en ldenia s

normatividad eiectica. ademas de un ampho £

de calidad.






OBJETIVO GENERAL

Liegar al diseno de una linea de apagadores vy
contactos eléctricos de uso doméstico y comerdial,
tomando en cuenta todos los aspectos que influyen

para ello.

OBJETIVOS PARTICULARES

e Describir el funcionamiento comun del producto.

e Conocer jos productos analogos existentes en el
mercado

e Conocer la demanda de estos articulos

e Conocer los parametros normativos en vigor

s Estudiar los factores ergonomicos que nos
afecten

s Disefar y proponer alternativas

i

ALCANCES

Se definirén y explicaran 1os pioductos

Se realizara una investigacidon de mercado

Se reaiizard un estudic de las caracieristicas
de productos anaiogos

Se estudiara la normatividad vigente para los

Droguctos ern cueshion

vl
m

estudiaidn los facteres humanos gue
intervengan para su uso asi comao ia forma
mas aoropiada para la operacian

Se propondran materiales y procesos

Se conciuird con un concepto estetice-fundiona! «
cual cumplira con ic siguiente:

Se iogrard un producto atractivo Dol su

aspecto externc
Se sclucionara el mecanismo de funcaonamiento
de forma distinta a ia convencional como

aporte de diseno.

Se reduciran los costos.






Las bases de la electricidad se establecen en
1600, con la publicacion de William Gilbert [1540-
1603}, quien fuera el médico personal de la reina
Isabel de

Inglaterra, -personaje de autoridad vy

posicion social- con la famosa obra De Magneie
cuyo titulo completo era De Magnere magneticisqgue
Corpuribus et de magrno Magnete 7eijure ["Sobre el
iman y los cuerpos magnéticos. y sobre el gran iman
gue es la tierra’), obra que, como piedra angular
sobre la cuai se edifica la moderna ciencia eléctrica,
describe wvarios fendmenos y experimentos de
electricidad estatica € introduce I3 palabra electricidad
por vez primera que proviene del vocablo nieyipov

{ambar}.

La electricidad no tuvo aplicaciones tan uLies
al principio debido a que los efectos eiéctriccs No 2
demostraban con facilidad. Desde la antiguedad se
sabla que cuando se frotaba un rozo de ambar. de
cierta manera, adguiria el poder de atraer obelos
ligeros. Gilpert desarrclla  un  electroscopic
encuentra gue {as sustandcias se dGividen en ags. «nas
gue llama del tipc eléctricas (vidno, azulre, resina) v
otras que dencmina anelécClricas, estas Jatmas €ian
las sustancias Gue noy lamarmaos ConGuCioras.

En 1629, Cabaeus logra almacenar eneigia
eiéctrica en un conducior poniendo aisiagores que
biogueen su punts de escape. Pocos
Isaac Newton (1632-1727] presenta un expenienio
similar,  generando
frotamiento del vidrio con seda

Hacia el ano 1731 se enconud qgue &
electricidad podia transmituse de ui cuerpoc a ouo
montando un conductor que ios conectara, y en
1745

hallaron, de forma



Musschenbrock, en Leyden, y Von Kleist, en Kummin,
qgue la electricidad podia almacenarse en c¢ontidad en
un “condensador’, formado por d: placas
conductoras que tuvieran una lamina de material
aislante entre ellas (botella de Leyden).

En 1749, Benjamin Frankiin {1706-20).
mediante un doloroso experimento comprueba gue
el rayo era efecto de la conduccicn eléctrica y
propone que se protejan todos los edificios de ics
rayes por medio de “conductores de rayos’ o
pararrayos, barras de metal gue conducirian el rayo a

tierra sin producir dafio alguno.

En 1767, Priestley escribid una historia y
estado actual de la electricidad en la cual describia y
conocimiento electrico de su

1785, Coulomb {i1736-

examinaba todo el
época. Posteriormente en
1806} procede a edificar una tecria matematica de la
fuerza eléctrica. A fines del siglo XVl la clencia de las
cargas eléctricas en reposo (electrostatica) ya estaba

muy cerca de su forma actual, sin embargo, se abren

nuevos caminos gracias al descubrimiento de la

corriente eléctrica: cargas eléctricas en movimiento.

En 1800, Alessandro Vcoita, de Pravia {1745
1827]). construye una pila la cual estaba formada por
placas de zinc, papel y cobre; unas cclocadas sobre
otras hasta cierto numerc y conectadas 2 los
extremos. Esta fue la primera fuente de energia.
hasta que llega a escena el dinamo.

En el aric de 1827/, Georg Simon Ohm {1781
1845) reemplaza las vagas descripciones por una
terminoclogia mas exacta y centifica, y en 1831
Michael Faraday {1791-1867), revela el secreto: 'Una
corriente  constante propagandose por e
circuitc de un transformador no induce corrienie
alguna en el segundo cdircuito, pero si producen

corriente inducida los cambios de {a primera”

Finalmente en 1887, Heinrich Hertz [1857-94),

consigue emitir  oscilacicnes  luminosas  mediante

generadores de electricidad y demuestra

que las leyes electromagnéticas de Maxwei



impiicaban una simetria esencial entre la accon

eléctrica y la magneética.

En la Ciudad de México la electricidad aparecio
como servicio publico en 1881, cuando la compadia
Knight Instalé  las

primeras 40  lamparas

incandescentes que llegarian a desplazar el

alumbrado publico a base de aceite de Nabo.

Aungue unos diez anos antes ya se habian
instalado plantas eléctricas principalmente en fabricas
textiles del pals, no es sino hasta 1897 gue
comienzan a establecerse companias Canadienses vy
de propiedad Norteamericana.

En 1926 se expide el Codigo Nacional
Eléctrico. en el cual se estipulaba el régimen de ias
condiciones de orden general en que debian operar
las empresas. Para el ano de 1934 se decreia la
autorizacion al Ejecutivo para constituir la Comision
Federal de Electricidad, creada en 1937. En 1938 se
expidid la Ley de la industria eléctrica. que reguld las

tarifas y considerd a la industria eléctrica como urn

P

servicio  pubhco. sujelo a concesion exdusiva. €s

deciy moncpoho requlado y vigilado por e estads

Por todo esto y por sy vaslo y 1apido

desarrolio en iz ciendia. ;0s sigios XVIL XX y KX ven o
inauguracion de e edad electica )y a nvoducadn de

ja eleciricidad en 3 vida comum.

b James Jeans, HISTORIA DE LA FISICA hasta mediados del - glo 2N Fondo de
Cultura Econémica. Coleccion Breviarios. 1986, p. 167, 179, 319-332.
José Rogelio Alvarez, ENCICLOPEDIA DE MENICO. tomo T N oaen,

Enciclopedia de Mexico, 1977 (4a. Edicion, 1978). p §50-327






La electricidad es una forma de energla, y la
Unica que puede producirse casi sin restriccion, y que
ademas con relativa facilidad se puede transportar.
distribuir y transformar en calor, Uz o movimiento
Por esta razdn su produccion se ha convertido e
una ndustiia que constituye, junic con  jcs
combustibles, la fuente motriz, térmica y luminica, de
tipo aitificial y de origen Nno ammadc. mas importanie
en la vida contempordnea. la preduccion de
electricidad. constituye_un semvicio. publico. .pues_esia
ligada _a_todas las necesidades colectivas._en las
agrupaciones humanas. y es elemento indispensahle
en la_mayor parte de las actividades productivas.y

domésticas. en esta virtud estd_regulada _por _una

11

legisiacion especifica. igual que su distnibucion.

sujeta a normas gue garanuzan la conuiwidad de su

prestacion.

Forre

la_electnicidad es wuno de ios mas

importantes para .2 sogedad 2n la que <& desarnoila

iUS SMCIiN0S

lo ¢cotidiano. formado basicamenig pol

domestico. laboral. urbano y sodial. St por un oo

existe odo un munde de prestacgones |y S&ivi

imprescindibles de la energia eléctrica. par ouo v

genera una serie de nuevas necesidades denvadas dc

suocontrol. de ia..,,ccmpiejidad de las  aciua

aplicaciones y de las nuevas funciones gue Sigmpre s

I Suinteres e importanda

sosible inventar. de ah

P P Ve o~ d i ot -
clucion soaal del hombre,

A lo largo de la ev

este ha generado faciores que le han propoiacnado

LN nivel de vida cada vez mecr Una de o

comodidades ques ha alcanzado es el vivii con o

corriente eléctrica.



Para un sinnumero de aci + des requerimaos

la corriente eléctrica que ad..imente se ha
convertido en una necesidad social. .'ara el manejo y
control de la corriente eléctrica se han empleado
muchos productos los cuales ofrecen ventajas y
desventajas y van desde apagadores y contactos
hasta sistemas complejos.

fundamentates en a

Las acciones

elecirificacion nacional han sido posibles con la

indispensable participacion de a industria
manufacturera eléctrica. Esta ha hecho posible la
integracion y la continuidad de inversiones y
operaciones nc obstante como articulacion critica en
el sector externo y constituye una garantda aun
cuando  se  reprodujesen  condiciones  externas
analogas a las observadas durante los anoes treintas y

principios de los cuarentas de adversidad.

La integracion del sector eléctrico mediante e!
desarrollo de su industria manufacturera permite
contar con la garantia de abasto en las condiciones

requeridas por el proceso de unificacion de sistemas y

desarrolic  posterior, asi  como  asegurar e
equipamiento para su aprovechamiento productivo
por el resto de la industria y los servicios y la extension
de! consumo domeéstico de la energia.

"Al constituirse i@ Camara
Manufacturas Eléctricas, en
Operaban en e
tableros, motores eléctricos, elevadores, sistemas e
enfriamiento y. de materiales ¢ accesorios, quiensas
sumaban alrededor de 32 empresas constituyendo i
Nuclec de un grupc que
conjuntc de las industrias fabricantes de
primas, componentes y aparatos eleclricos,
en oS Ultimos anos a agrupar un Conunto Superior a
las 400 empresas.””
actividades

‘En e mayoria  de  as

manufactureras del sector, sz ha obsenvado

continuidad en el acceso & nuevas empresas. por

*CANAME. MONOGRAFIA ECONOMICA DEL SECTOR DE MANUFACTURAS
ELECTRICAS (1951 p. 23 2»



supuesto con muy variados niveles de aplicacion y

diversificacion tecnolégica.

El cuadro No. 1 del anexo muestra [os
periodos en que se registra creacion de empresas
[aun en operacion) por tipos preponderantes de
actividad. El 52.5% de las empresas que hoy operan
en el sector electrico fueron constituidas entre 1961 y
1980. En el periodo 1981-1990 es elevado e} numero
de empresas creadas, representando el 25% de las

empresas en operacion. ”?

El objetivo de esta investigacion consiste en la
obtencion de elementos importantes para liegar a el
diserio de una linea de contactos y apagadores
eléctricos, por ser un terrenoc en el que se puede
lograr mucho en ios aspectos de seguridad, Hajo

costo, duracion del producto, etc.

> CANAME, MONOGRAFIA ECONOMICA DEL SECTOR DE MANUFACTURAS
ELECTRICAS (1991), p. 24-28.







Los contactos y apagadores eléctricos son el
medio gue ponen en contacto al usuario con las
instalaciones eléctricas, permitiéndoles acceder a ellas y
ejercer su control. Bajo condiciones seguras y rapidas
de operacion, excluyendo las condiciones de corto
circuito.

Es importante aclarar la diferencia entre los
términos: interruptor y apagador; intepruptar se refiere
de forma general a los dispositivos que limitan a la
corriente, mientras gue apagador se refiere de forma
particular a estos mismos mecanisimos aplicados a
luminarias.

En el siguiente esquema se muestra de manera

sencilla como funciona un apagador y un contacto:

O3

AN

interruptor
{Deja pasarc no

la coments,

Circuito

{Permiten la conexion
y desconexidn

=

( del

CirCLato)

Contacto
Energizadc

H




Definimos al producto apagadct, como:
Enla figura 2 y 3 se muestra un apagador tipico
a) Elemento fisico para controlar el flujo de la en perspectiva y corte. Fig 3

corriente  eléctrica hacia una juminaria, mediante

operaciones mecanicas y el uso de materiales

. . ——
conductores y aislantes. 5
b) Dispositivo de maniobra capaz de conducir, 4
soportar e interrumpir corrientes bajo condiciones ~ ’ ’~— 2
1

normales definidas. *
Fig =

I Tornillos de sujecion de cables
2 Bornes de conexion

3 Ranura de entrada de cabie

4 Placa de cobre conectora

5 Elemento fosforescente

6 Tecla de operacion

T NOAM-001-SEAMP-1994. Nerma Oficial Mexicana. lnstalaciones Fldctricas.



Definimos ai producto contacto, como:

a} Punto en el alambrado del circuito eléctrico
donde se toma corriente para alimentar al equipo de
radios,

dtilizacion asi como lamparas, ventiladores,

televisores, etc.®

b} Salida donde se instalan una o mas clavijas

EN

rig.

th

* Ibidern

17

Terminales de conexion

Alslamiento de bornes

NJ

3 Bornes de conexion
4 Ranuras para cable

5 Accion de pinza al contener conexion

Existe una gran variedad de apagadores y

OMESLICOS,

Q.

contactos, industriales, comerciaies vy

nuestro esiudio se enfocara a estos dos UHmaos.

Los contactos son clasificados ambien por &
tipc de disposicion de sus ranuras, para los contactos
en estudio nos referiremaos unicamente a contactos de

ranuras paralelas.

| 0 01

Contacto de rarirds paraeias.




La construccibn y las caracteristicas de
operacion proporcionan las bases para su clasificacion.
Para fines de esta investigacion se mencionaran las dos
caracteristicas principales de los apagadores para su

clasificacion:

Numero de polos: La cantidad de entradas y

salidas de corriente que contiene el dispositivo.

Numero de tiros: La cantidad de posiciones en

las gue puede conectar el interruptor.

AN

un polo un polo

un Uro dos ltiros

18

tipos de apagadores:

sencillo

de escalera

de contro! graduabie

tipo timbre

tipos de contactos:

sencillo

doble

polarizado

CROQUIS DE INSTALACIONES TIPICAS

(RS



CROQUIS DE INSTALACIONES TIPICAS

L

&
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Uno de los aspectos que debe tomarse en
consideracion es e volumen de demanda del
producto. Si consideramos la cantidad de lugares en
los que se uliliza la energia eléctrica nos daremos
cuenta que es un dgran NUMmMerc, y si consideramaos
que en cada lugar requieren de elementos que
controlen la

corriente  eléctrica, llegaremos a la

conclusion de que los apagadores y contactos
eléctricos son productos con amplia demanda, y que
ademas requieren de reemplazo al término de su

vida util.

El producto permite el control por parte de:
usuario, sonre |a corriente eléctrica, de forma aslada
para evitar descargas eiectricas, dando niegracion

estética a los espacios arquitectonicos.

Principalmente 1o adquieren dos

PEersonas:

al Los contratistas dedicados a (& CoOnsuuccian
¢ decoracion de espacios argquitectonicos.

blResponsables del mantenimienio )
decoracion de los espacios habitabies,
a todo tipo de persona
teguiera del producto

Ei producto es usado por todo Upo de
personas. desde niNos hasta ancianos. pasando pC.

todas ias variantes, sin distincién de nivel cultural.



Estos productos son encontrados tanto en la
ferreterfa como en tiendas de autoservicio o
especializadas en articulos para el hogar, tiendas de
material  eléctrico, tiendas de articulos para
luminacion o distribuidoras  autorizadas. Las
empresas nacionales gue producen estos productos
no representan un gran numero, sin embargo hay
que considerar los productos importados de distinta

calidad.

Por lo general las empresas que
manufacturan este tipo de productos son grandes,
realizan fuertes inversiones en moldes y procesos y
tienen contactos en muchos paises para la maquiia

de sus piezas.

Todo producto es susceptible a mejoras, y en
este CasO se consideraran 3spectos como son,

eficacia, comaodidad y seguridad.




EVALUACION DE PRODUCTOS EXISTENTES

Se realizd un analisis de productos existentes en el

mercado, con o cual se logra detectar algunos
inconvenientes, y nos permite describir el perfil de
producto a desarrollar.

Es importante adarar que durante la
investigacion se encontraron tapas de muchos tipos:
de vidrio, madera, metal. ceramica, aluminio, metal y

de plastico.

Para la realizacion de esta investigacion se

tomaron en cuenta las marcas de apagadores y

+
[o¥]

contactos mas caracteristicas 3% de calidad aceptable,
pues existe una gran cantidad de marcas en el

mercado.

Es de consideracicn mendcionar que las tapas

metdlicas en las que se emplean aluminic o fierro

carecen de aislamiento seguro, por o que pusden
t

provocar descargas eléctricas en € usuario e

producto.

El sistema de sujecién comun es &,

tormnilios sobre '« superficie de 3 apa. U a .o

provoca la faita de limpieza de diseno v [0 dogias

estéticamente.



E! producto carece de formas que logien atraer o

MARCA: LUMINEX

LineAa: FUTURA

MATERIAL: PLASTICO (Poiiestireno)
rroceso: [INYECCION
emrAaQUE: BOLSA PLASTICA
cerores | (BLANCO)
DIMENSIONES: | [5x75 mm

MODULARIDAD S

ESPECIFICACION TEC ~ 10 AMPER, 250 7
PAIS DE PROCEBENCIA (COLOMBIA

PRECIO {x meodule estandard}: SN 20 00

{A Octubre de 1995}

a5 personas por su estética. es demasiado sinpic

St

diseno, no posee texturas, solo dos lineas en bajo relieve, su instalacion es sencilia. £l ancho de sus apagadarss €5

de 1.4 cm. io que provoca incomodidad al usuario.

Su metcadec es principalmente en tiendas importadoras de productos norteamericanos como 1o son:

Home Mart, Total Home, Price Club, Grupo Sam's [Club Aurrera, Wall Mart)



! MARCA: D-liCino
‘ LINEA: [orma

MATERIAL: PLASTICO/ METAL (Fe)
PROCESQ: [FUNDICION, INYECCION  PINTADO

empacuE: CAJA DE CARTON

COLORES %

’ DIMENSIONES: | Z20x85 mm
MODULARIDAD S
ESPECIFICACIONES TEC.: 10 AMP., Z50 V.

PALS DE PROCEDENCEA. [TALIA

! PRECIOC {x modulec estandard}: SN 100.00

{A Octubre de 1995}

H

E! producto presenta formas sencillas pero demasiado agradables, <orn 'Z opciones dag Color, sus tedias s
grandes y cOmodas, con texturas, su acabado es un lagueado de alta calidad. estructuraimente es muy ! 2Dusio,
instalacion es sencilla y comprende una amplia gama de accesorics {toma telefonica. rela), elc )

El mercadeo de éste producto es de los mas amplios en el pais en cuanto a apagadore
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refiere, debido a que se venden en tiendas de material eléctrico, tiendas de autosenvicic, liendas implraionas

Mart, Sam’s, etc.} y distribuidores exciusivos.

1]
"]



MARCA: | EVITON
LINEA: DECORA

i MATERIAL: PLASTICO (urea-formaidehido]
PROCEsO: INYECCION

k EmMPAQUE: BOLSA PLASTICA
; COLORES. /

Fg"" BIMENSIONES: | 15x/75 mm.
B MODULARIDAD. S

ESPECIFICACION TEC.. |10 AMPERES, 250 W,

5
PAIS DE PROCEDENCIA. ESTADOS UNIDOS

PRECIO {x modulo estandardj: SN 38.00
(A Octubre de 1995]

Esta linea es muy sobria, de disenc sencillo y limpio pero agradable, sin texturas, 'as proporcones de 2.
teclas son muy agradables al usuario. & causa de sus grandes proporcicnes. sus celores contrastan perfectamenie
con tonos obscuros de las paredes, su instaiacion es normal y exihibe los tormiltes de fijacicn de piaca.

Su mercadeo es principalmente en tiendas importadoras de productcs norteamericancs coimo 10 30

Home Mart. Total Home, Price Club, Grupo Sam’s (Club Aurrera, Wall Mart)
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MARCA: D-TiICINO

Linea:  QUINZINO

MATERIAL: ALUMINIO ANODIZADO
proceso: ROQUELADO
empacus: BOLSA PLASTICA
corores. | {DORADO

& iy 5% DIMENSIONES: | 15x/5 mm.

s S
s 5 g MODULARIDAD. Sl
s

ESPECIEICACION TEC. 10 AMPERES, 250 V

3 U ELZENS

PAIS DE PRCCEDERNCIA MEXICO

n

PRECIG {x modufo estandardi: SN = 00

A Octubre de 1925}

Esta iinea es la mas vendida en &l pais, muy sencilla y econdmica, presentaiie oo

en cclores ni acabados, NG conuene exiuras y Se visuahzan 05 [onmilos 48 LELDN San o caeta s

fosforescencia gue permite percibirlcs en la obscuridad, su instaiacion es convenaona

El mercadeo de este producio es practicamente en todos los wgares dondea s2 pucden vendg! ~oac

contactos: tanto en tiendas importadoras, de material eiéctrico, de auto
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MARCA: ROVYER

MATERIAL: POLIESTIRENO (BAQUELITA]
PrRoOceso: FORMADO A PRESION
EmrPAaauE: BOLSA PLASTICA

corores CAFE O MARFIL
DIMENSIONES: | [5x/5 mm.
NMODULARIDAD S

ESPECIFICACICON TEC. 10 AMP., 250 V.
PAIS DE PROCEDENCIA. MEXICO
PRECIO {x modulo estandard}: SN 13.00

{A Octubre de 1995}

Su aspecto es desagradabie, es la linea mas econdmica y su diseNo es arcaico, de hecho el mercado io esta

desplazando rapidamente. sus apagadores son manejables pero no cémodos.

Se vende principalmente en ferreterias y tlapalerias pequenas



Su acabado es agradable, aunque no es el mejor,

instalacion es sencilla y sus interruptores son comedos para el usuario

MARCA: [USA

LINEA: HABITAT

MATERIAL: PLASTICO (POLIESTIRENO]

INYECCIOCN
CAJA DE CARTON

PROCESO:
EMPAQUE:
COLORES. |4
DIMENSIONES: | I5x75 mm.
MODULARIDAD. 5!

ESPECIFICACION TEC..

PAIS DE PRGCEDENCIA. [[ALIA

PRECIO {x modulo estandard): SN

{A Octubre de 19295}

accesorios como detectores de incendio. reguladores de volumen, elc.

Se venden en algunas tiendas de material eléctrico y distribuidores autorizados asi Como aiguna

grandes.

Tiene una ampii

tiene el mayor numers de opciones 2n

10 AMPERES,



CUAL. D DE ANALISIS DE PRODUCTOS

Luminex B-ticino Levitén Quinzanos Royer IUSA
futura forma decora habitat
antropometria 6 8 | 0 7 7 8 {
estética 7 0 8 5 5 8 J'
factibilidac instalac. |6 8 B 8 8 8 !
modularidad si si Fsi si si si |
rmateriales plastico plast./metai plastico aluminio baquelita piastico I
produccion inyeccicn fund.inyec.pint { inveccién troquelado formado a presidn | inyeccian I
acabado b 10 8 7.5 5 8 j
precio N$20.00 N$100.00 N$38.00 N$S15.00 NS15.00 N$70.00 |
fosforescencia Si si V2 no si
espesific. técnicas 10amp 250volts | 10amp 250volts §| 10amper 250volts | 10amper ZSOvi
colcres 1 (blanco) 2 2 14 ‘
pais de procedencia || Colombia ltalia iEUA. México MeEXIC ltaiia !
empague bolsa de plastico | caja de carton ] bolsa ae p!a’stico! bolsa de plastico || Bolsa de plastico caja de carton
mercadeo: Tiendas de autoservicio, tiendas de articulos para el hogar, tiendas de maternial eigéctrico, ferreterias
distribuidores exclusivos.
* Estos precios son por un modulo estandard a fecha: octubre 1995.
En este cuadro se asignan valores numericos en algunos apartados para evaluar del cero ai diez, 0ol 2

solucion que presentan los productos con relacidn 3 cada aspecio.

Co-

— S

arbitrarea pero nos proporciona un marco de referencia como resultado de la investigacion.



CUADRO DE ANALISIS DE FUERZAS Y DEBILIDADES

Luminex B-Ticino Levitdn Quinzanos | Royer HUSA PRODUCTO

futura forma decora habitat DESEADCO
Antropometria X v v X X v v
Estética X v X X X v v
Acabado X v X X X v 4
Precio v X v v v A v
Colores X v v X X 3 v v
Seguridad v v v X X g v |

En este cuadro observamos si cumplen ¢ no los productos de forma compileia con Cada aspecto [ condluinios

gue ei producto deseado debe cumplir de forma positiva con cada uno de eilos. &n este cuadro se Consideran ¢ ma

fuerza o debilidad del producto en cada caso, asignandoles paloma o tache.

Entre los productos que destacan en este cuadro estan los gue cumplen en forma paositiva con cada uno de

los aspectos, excepto el Costo.




OFERTA Y DEMANDA

La energia que demanda e} pals es resultante de
diversos factores, entre los que destacan el crecimiento
demografico y e nivel de desarrolio econtmico, asi
como el factor de cambio tecnolcgico que afecta de
manera importante la eficiencia de utilizacion de la

energia eléctrica.

Para los ditimos 10 afos la energia necesaria
bruta registra un crecimiento promedio anual de 6.3%

en tantoc la poblacidon crecid al 2.5%.°

Durante =f periodo de 1982-1992 el nimero de
usuarios atendidos en el sector eléctrico, ascendio a

17.2 millones a finales de 199}, estimdndose

(3

anualmente un incremento de 850,000 wusuarios

reportando ventas por 96,788 Gigawatts/hora.’

"Bl aumento en el numerc de competidores de

los fabricantes de partes eléctricas, reportado por el

J

i
!

68% de las empresas, ailude fundamentalmente a

invasicn mas o menos reciente, de productos

importados en el mercado mexicano.”

“Los casocs mas agudos de aprovechamiento de

energia eléctrica se localizan entre los fabricantes de

bienes de capital y elecrodomeéstces. Entre  las

primeras, se detectan cuatro subramas con elevada
proporcion de empresas gue registran marcado
subaprovechamiento (inferior al 60% de la cargas
instaladas). entre ellas esta la de materiales y accescrics

-8

con e 50%.

® INFORME DE LABORES. 1991-1952. DELAC. FE.

" Ibidem

& CANAME, MONOGRAFIA ECONOMICA DEL SECTOR DE MANUFACTURAS
ELECTRICAS (1991).p. 24-28.



Un_aspecto _gue resulta de interés al considerar
los_limitantes. _en funcion del tamano de 1as_empresas.
es_que el determinante del mercado interno es distinto
en_las_empresas segun sean grandes. o_pequenas. kn
las_empresas grandes y medianas es mas impoitante la
preocupacion_por el _abatimiento de la_demanda del
sector pubilico. en tanto gue en las industrias_pequenas
V_microempresas precd-mina la. preocupacion. por el
abatimiento de la demanda interna.

La dificl competencia ante productos de
importacion es, por su parte, un factor gue provoca
retroceder a empresas maquiladoras mexicanas. Se

destaca que ia presencia de articulos de baja calidad y
bajo precio, gue con frecuencia son comercializados
mediante la venta cailejera o informal. configura un
tipo de competencia desleal contra la cua! resulta muy
complicado enfrentarse. El riesgo que representa para
la infraestructura nacional y los bienes de los
consumidores, el hecho de que productos de infima
calidad,

funcionamiento defeCtuoso,

propensos a la descompostura,

al calentamiento o al

|3

w

incendio, se utilicen masivamente en nuesiio sistema

electrico.

Actualmente alrededor de 20 empresas

mexicanas y 30 exuranjeras satisfacen € mercade ce

estos  productcs, sin embargo i3

creciendo de manera aceierada.

oportunidades para nuevas empresas.



PERFIL DEL COMPRADOR

Tomando en cuenta el tipo de producto a

disefiar. tenemos a las clases nmedia y alta como

compradores potenciales Ins. A, B, y C+). El producto
estara dirigido a contratistas de casas habitacion,
oficinas y comercios; ofreciendcles a estos bajo coste,

calidad en el producto y valor estético.

Por lo anterior concluimos que nuestrc mercado
es muy amplio, pero al mismo tiempo observamos gue

esta amplitud se debe al mismo tipo de producto.

17 millones de usuarios son atendidos por el

sector eléctrico, estimandose anualmente un

incremento del 5% que corresponde a 850 000

usuarios, de los cuales el 25% pertenecen a n.s. A By

C+, es decir 212 500 usuarios.

Esta cifra, 212 500, corresponde a los gque seran
futuros usuarios del servicio eléctrico pertenecientes g la

clase media y alta. es decir nuestro mercado potendcial.

En promedio 25 apagadores y contacios son

ios gue normalmente se lccalizan en una casa-
habitacion; lo que nos arroja una cifra de 5 312 500

unidades.



PROMOCION Y COMERCIALIZACION

Las expectativas de venta en el pals estan

altamente correlacionadas con la expectativa de
crecimiento de la capacidad productiva. Este hecho
revela que la orientacidon escencial de las empresas

salvo escasas excepciones- es el abastecimiento interno,

no la exportacion.

Se observa que en términos de produccion
existe una mayor incertidumbre en las microindustrias y
las industrias medianas a proposito de sus capacidades

instaladas.

(V3]

W

la competencia de productos imporiados de

bajo precio y calidad nha dado lugar a algunas
reflexiones de los productores respectc de  ies

caracteristicas de nuestro mercado:

e Normas.de calidad. En dos sentidos, por una
parte, ingresan y compiten en el pais producios gue No
rednen las especificaciones normativas mexicanas. Por
otra parte, al considerar las condiciones de paises
desarrollados, con sistemas rigurosos de normas de
calidad y ante las cuales la normatividad mexicana
resulta incompetente.

s Precio y caiidad. La experiencia reciente con ia
amplia circulacidn de productos de muy maia
refleja cierta “inmadurez” en nueslio mercado que
propicia preponderantemente la compaencia via
precios antes que por la calidad ae los productos
ofrecidos. Esta cultura de consumo €s determinada por
relativamente limitadcs de del

niveles iNgresos

consumidor {0 de presupuestos, en e caso de

entidades o dependencias publicas).



La actividad maquiladora en paises asiaticos y las BALANZA COMERCIAL DEL SECTOR ELECTRICO®

ventajas que ofrecen paises de mercados competitivos [ Enero-Junio de cada anc en millones de dolares)
de alta capitalizacidon y tecnologia crean un ambiente
P y ~ EXPORTACIONES | IMPORTACIONES IVE
de dificil penetracidn por parte de Jos productos 1987 200.8 437.6 2.18
mexicanos. 1988 290.6 632.3 2.18
1989 251.9 1,441.9 572
1990 304.3 1,608.7 529

EN cuanto a promodion es de uso generalizado
el emplear folleteria y publicidad de carneles en lcs

o puntos de venta, de esta forma no se requiere de

El siguiente cuadro nos muestra la balanza

. o . grandes inversiones y la publicidad cumple su cometido
comercial del sector eléctrico. arrojandonos  1os

. . ., ., al estar en el momento en el gue el comprador o
voitimenes de importacion y exportacion.

requiere.

© Fuente: Gerencia de Comersio Exterior v Estudios. CANAME.



PRODUCTORES Y CANALES DE
DISTRIBUCION

“La industria manufacturera del sector eléctrico
constituye una actividad de alta densidad economica
por unidad productora. Con 403 empresas y alrededor
de 2100 establecimientos (incluidas ias empresas
auxiliares) esta actividad genero en 1990, productcs
con un valor superior & los trece billones de pesos. E!
promedio de produccion por establecimiento superc
los $6.200 millcnes y por empresa los $32,400
millones, lo cual sitta el nivei medio de actividades del
sector, en el rango de la gran empresa. Sin embargo,
la composicibn por tamanos muestra una gran

heterogeneidad ya que solo un 27% de las empresas

)

se ubican en el 12ango de la gran empresd, Con Mmonios
Droducidos muy SUPEnores & (os del | romedo oies
citado y marcadas diferencias estructurales con ¢
449, de empresas pequenas y mucroempresas que

operan en la actividad.

La panucipacion productiva de la actvidad en el

producto interno nacional asciende casi.

Para el conjunto de ia ndustna manufaciurers,

& partcpacion de las manufacturas «© el Tos Gsiendd

en 1990 al 7.9%.

Las empresas fabncantes de malenales |
accesorios, las cuales representan e 25 e
electrico, generan el 13.5 . de las ventas

En el conjunto del sector predomunan (oS

procesos tecnificadocs. Casi el 6649 de las empresas

ocupan fundamentaimente manc de obia cal

CANAME, MONOGRAFIA ECONOMICA DEL SECTOR DE MANUFACTURAS
ELECTRICAS (1991). p. 24-28.



A grandes rasgos !a mitad de la particpacion
del mercadc mexicano en estos  productos
[apagadores y contactos eléctricos} es afectada por
empresas extranjeras que como  comercializadoras
introducer: sus productes al pais vendiendo a tiendas
de venta directa ai publico sin tener intermediarios; la
otra mitad es satisfecha por ia produccion nacional
que al igual venden directamente a tiendas de venta

final.
En e} siguiente cuadro se muestra la division de
la industria manufacturera de la rama materiales y

accesorios del sector eléctrico por tamanos:

ESTRUCTURA POR TAMANCS

MICRO | PEQUENA | MEDIANA | GRANDE | TOTAL

19 35 22 24 100%







En el marco en el que se desenvueive
actualmente el comercio, la normatividad es cada vez
mas importante, ya gue la creciente compelitividad
obliga a los productos a garantizar la calidad, de tai

=l

forma que se beneficie, tanto el vendedor, como &l
consumidor; el importador, como el exportador.

Todos los aparatos eléctricos, incluidos entre
ellos los apagadores y contactes, de uso démestice y

comercial, deben cumplir obligatoriamente con ia
Norma Oficial Mexicana {(NOMj plicable  al
momento, y  preferentemente con  nonmas

internacionales.

La norma principal, gue afecta a estos
productes, es la norma NOM-001-SEMP-1994, emitida
por la Direccion General de Normas de la SECOFI,
que tiene como objeto establecer las especificaciones
de caracter técnico que deben satisfacer las

instalaciones destinadas al suministro y uso de la
energia eléctrica.

40

lLa norma MNXJ-508- ANCE se
este lipo de productos. pero no es ch‘ igatona, sin
embargo, se recomienda para compeur
mercados internacionales.

sugiere paia

Los contactos y apagadores se someten
pruebas especificas, de la norma DGN-J5 v NOM-00
SCF-1993 de:

-ciclos de operacion

-sobrecarga de corriente

-resisterzcia 6hmica del contacto
-temperatura

-son dimensionados minimo para i0amp..
250voits.

Won,

Estas normas  afectan directamente
producto, sometiendclo a pruebas fisicas
Iaboratow’os autonzados Dor 'a Asoc.ac;o.. C

AC. ( .NLE), que es ei urgcmsmo ae Lcr:..uac;én aw
productos eléciicos.

Estas cosas, e
material de fabricacion.
configuracion del p ;
especificaciones técnicas

normas reguian, entre otras
el modo Ge inst
cdudto, Y

il . . . .
Ver enlistado de nonnas y articulos en el Anexo zi final del documents






Para poder comprender mejor €l productc se
considera necesario  analizar y resaitar a nivel
ergonomico algunos factores del tipo de control vy
forma de operacion. Para ello hay que mencionar
gue la principal funcidn de un centrol, (entendiendo
como control al apagador eléctrico) es transmitir
informacion acerca de un sistema: el tipo de
informacion transmitida puede ser dividida en dos
clases:

e Informacion discreta.- Esta informacién es aquell
que puede ser representada por un numero limitado
de caracteres o signos, como on-off, alto-medio-bajo;
o alfantmericos A, B, C. o 1, 2, 3.

« Informacion continda: puede inciuir cualquier vaior,
como velocidad [desde O hasta 60kmi\nr.) presion
[0.07 a 7.03kg\cem3] o el monto de la corriente
electrica {desde O hasta 10A).

Hay numerosos tipos de controles disporbles
hoy en dia en el mercado, pero existen lipos de
control determinados para clertas aplicaciones. Un
simple modo de clasificar ios controles son basandose
en e} tipo de informadion que pueden transmitir v 1a
fuerza normal necesaria para manipularios.

la cantidad de fuerza requenda para
manipular un contrel estd determinada  por &
mecanismo, la funaén gue desempene. el dispoSItivo
de control. y el disenc del mismo.

El desempeno que tenga un Contiol esia

determinadoc por factores como € amano,

identificacion, radic de respuesta. resisiencia

El control y texturas del contiol pueden sef c
ran ayuda para identficar &f control, a pe
b 1 }

1]
(%]
jAY]
|
I

I

0
6

de baja iluminacion o en aqguellas situaccnes donds
el conltrc! pueda ser ensuciado U Gpacadc <on
facillidad.



TIPO DE CONTROLES

{por informacion transmitida y fuerza regueridaj

FUERZA PARA INFORMAC!ION
MANIPULAR DISCRETA CONTINUA
poca switch de pantalla
presion contacto
switch de tableta digital
palanca mouse
switch rotatcrio | pedales
mucha boton de pie

Se consideran tambien necesarios el analizar
datos como la colocacion del zpagador o contacto
eléctrico, su tamano y el de la “ecla de control con
respecto a los dedos del usuario, el color y textura de
las placas contenedoras, asli como en  considerar ia
fosforecencia de la tecla en el color que se le va a
propercionar; considerar de igual manera ‘'a
seguridad infantil, la cantidad de elementos a instalar,
las herramientas necesarias para suU  instalacion,
mecanismos de sujecion y elementos conductores

No conductores.

La posicidon del apagador debe estar pensada
de modo gue el usuario no requiera adoptar poswuras

inadecuadas para poder operario.

El tamano debe ser con respecio g {0s dedos y
a la mano del usuario, tomando en cusnia aau
ocasiones en las que [as manos laen guantes e
tamano del apagador no debe de ser excesivo pues

puede ser accionada accidentaimente.

Las texturas deben determinarse de acuerdo a

& situacion generalizada bajo la cual funcionara &

producto, ya que en ocasiones debera contar con
texturas gue le permitan ser manipulade con mas

uerza.

En ocasiones la apariencia del contrel se presta
a confusiones, por o cual deben preferirse formas
gue permitan que el usuario sepa & simple vista &

accion que debe realizar para manipular el apagador;

T
&
0,
o
o}

i

al igual gue agueilas que permitan una mani
mas comoda para el usuario.



TIPOS DE CONTROLES (fig. 5)

de palanca giratorio
de presion deslizable

En lo que respecta a la accidn necesaria para
manipular los apagadores mosirados en la fig. 5 se
determina que la forma mas viable es la de presionar
el apagador considerando que es la Unica que puede
ser puesta en operacion cuando el usuario se
ocupadas, fadiita la
limpieza, su forma es mas resistente a ' ruptura y a

encuentra con las manos
descomposturas, necesita de menor fuerza que todos
los demas para ser accionado.

Para seleccionar la posicion en ia que se debe
siwwar el apagador de presion, tenemos el siguiente
dato:

Sitian de

Los apagadores de presion cuando se

manera que se presionan ZOMGo <e muesitra en &

figura inferior son mas cémodos vy reguieren ds
C

menor fuerza. gue aquellos que se .ocalizan

muestra en la figura superior.

affa-aisa)o

<o

lateralmenie



Erlo que respecia a las medidas ergonomicas
necesarias para disenar los apaqadores se consideran
las dimensiones principales de los dedos y la mano,
tomando en cuenta aquellas que corresponden al
P95 masculina, ya que se considera mas comodo
para el usuario un apagador que sobrepase Ia
medida de los dedos, que aquel gue tenga unas
dimensiones justas para los dedos y la mano.

46

Medidas en P95
A-largo {21.1cmy)
B Espesor (7.1cm)
C.- Espesor del indice {1 8cmj
D.- Ancho del pulgar {2 8]
E - Ancho {9.7cmj
F Ancho del medio {2cmy
G.- . 3cm menos gue el ancho del pulgar
.5cm menos para hombres por arriba dei PE0

E

[9)]



La localizacion de los apagadores debe ser a
una altura aproximada de .10 metros con relacion
al piso, ubicandose en la pared en forma empotrable,
con la finalidad de ser lo mas comodo y accesible a
los usuarics, de tal forma que un ninc alcance a

accionarlo y de igual manera un adulio.

47

Los contactos se ubican usualmente a una
altura de 30 a 35 centimetros sobre el nivel del piso,
para evitar, por un fado, que en e caso de una
indundacion no llege el nivel del agua ai contacio
provocando un Coro Crcwito, v por olic iaao, gue no
esten muy altos por la razdén ds que
enchufados Nno sean condicionantes de acaaenia, o

hacer trepesar a las personas.

1,10 m
0 35m
‘MM“"






Por las razones descritas anterioriormente es

imprescindibie que e producto cumpla ues

caracteristicas fundamentales: eficacia, comodidad vy

seguridad.

La linea de apagadores y contacios eléctricos
debe ser segura totalmente, por ningun motivo debe
provocar descargas eléctricas en el usuario, o cortos
circuitos.

Esto se garantizard medianie las pruebas
correspondientes de la normatividad vigente no sélo

para el pais, sino para competir en los mercados
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Se buscara la integraciéon con otro tipo de
instalaciones similares, como son, las de voz imagen y
datos, asi como alarmas, teléfono y antenas por ser
sistemas gue conducen el fluido eléctrico y de menor

voltaje gue los 120 volts.

Estas tapas contaran con algun Sistema. para
lograr su connotacidn cuando se carezca de luz para
lograr visualizar el contacto o apagadqr.

Ei producto sera usado por todo tipe de
ersonas, por tal razén debe ser claro al representar su

funcion.

los modulos a2 desarroliar seranm  ios

siguientes, debido a que son los mas comunes

representativos de los lugares a que se refiere e.

trabajo:

Placa soporte de uno, dos y tres modulos
Tapa ciega
Apagador  sencilio
de escalera
Contacto
Adaptador de teiefonc

“

antena de T.\.
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Lo siguiente es wuna seleccion de bocelss Je oS
modeios  expenmentales mas representativos Jde o
conceptos generaies.

Después de g investigadon Dasica
comienza el proceso de desarrollo forma
estudio ergonGmMICe, estudio noimatvo y de me

phar}

-~

se  desarrcliaron
mente formales de acuerdo al moedo e
estos productos. Despues se
los controles asi como en ia comoaidad | seguitdad dad

contienen un aran aumero d
reducir al maximo esta dive
mas econdmicos y funaon:s

Otro facior que o buye en gran
innovacion es el desarroiio de mecanismos
garantizan e! funconamiento de s disposibves

Por dltimo se fiega & meanisims g cenne s
caracteristicas de operacion y se determina una 1orma que
evoluciona y. que, finalmente se modula, dimensidn

soluciona en un conceplo final
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INNOVACION TECNOLOGICA

Durante el procesoc de disefic se generaron

muitiples aiternativas, hasta concluir en una aportacion

tecnoidgica que finalmente did resuliados positivos.

la innovacidn tecnoldgica consiste en un

mecanismo para conectar ¢ desconectar la corriente

eléctrica en un circuito de corriente alterna mediante un

principio mecanico y la aplicacion de las propiedades de

una lamina de bronce fosforado gue se encuenia

sometida a compresion y un gje gue permite que 2

lamina se deforme en dos curvas inversas, y que

mediante la presidn con los dedos de la mano, se

permite invertir las curvas. El meta!l al estar fosforado no

permite que la deformacién se conserve al aplicarie

fuerza, y trata de regresar a su forma, pero con las

curvas invertidas.

—

El objeto de ests innovadon es & supnmit &
exceso de piezas gue convendonaimenie conuenen
estos dispositivos, hacigndolo de mansra mas senciia y
SCONOIMICa en su DIoCeso de producaon

El Mecanismao se iNcorpora a un marco
del apagado! Medianie Junas ranuras con e

lida del mecanisma {fig.”

Hroce fosfo

jay
m
or

Se INCorporan a unos aguje!

apagador posteriormente

soporte de p asti nvcc gsle] E
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MATERIALES

Se ha mencionado con anterioridad que los
materiales empleados en este Upo de productos son
muy variados, encontrames, por una parte, en las tapas,
materiales como: plastico, metal, ceramica, vidrio ©
madera; sin embargo, se observa que cada uno

presenta caracteristicas favorables o desfavorables.

Los contactos y apagadores eléctricos reguieren
de materiales aislantes que eviter la pérdida de Hujo
eléctrico y el riesgo de producir descargas eiéctricas

sobre |0s usuarios.

Para seleccionar el material adecuado en la tapa
del apagador se tomaron en cuenta aspectos como

aislamiento eléctrico, propiedades mecanicas. acabado.

A continuacion se describen las caracteristicas de

cada tipo de material:

Madera.- flamable, no estabilidad
dimensional
requiere de mantenimiento.

vidrio .- fragii, quebradizo, dificil de
maquinar

Ceramica quebradizo. estilo decorativo

particular.

Metal -necesita acabado, son frios o
calidos.

Plastico.- Variedad de formas, optimo para
produccion masiva.

Debido a qgue los pilasticos proporcionan ias
caracteristicas mas favorables, se empezd a investigar

sobre ellos:

Los plasticos son cCompuestos organicos sintéticos
{resinas) que mediante la combinacion de sus férmulas
quirnicas se puede llegar a obtener miles de compuestos

con caracteristicas diversas. con un amplic rango de



propiedades, y facilidad de formabilidad. mediante la
aplicacion de calor y presion.

Para las tapas de los apagadores y Contactos
eléctricos, asi como para el marco de conexion vy la base
se selecciond el material Acrilonitrilo

{ABS) deb

de {0s contacios

Butadieno Estireno ido < {as

caracteristicas idoneas para el uso establecido.

E 1as

caracteristic

e materiai

1%

presenta siguientes

as!:

Buena combinacién de propiedades mecanicas
Buena resistencia quimica
Aceptable resistencia al calor
Buena resistencia a! impacto
Buena estabilidad dimensionat
Entre los plasticos de ingenieria es de los mas
economicos
Gran versatiidad para su transformacion y
acabado
No toxico.

Es un material con excelente balance en sus

propiedades mecanicas va que sus respuestas a a

fond

~)

tension, flexion y dureza son muy buenas considerandda

Este
producido por ia
son ACHIoNItS.
lamado  “tianguio
contriibuye Com sus caracierisucas’
El ACRILONITII

quin“as ai ambiente v al

i BUTADIENG aporta su capacidad ds 3Dsoraon
umpacto vy consemrvar buenas oromedades e

La pgmentaddn

mayor resisiendia >

de transformacio

cicn el ABS se encuentra =n &l

; natural color marfi o en



En Néxico existe Industrias Resisto!l S.A. como
fabricante del ABS, en el mundo tenemos a Bayer y Borg
Warner Chemicals.

Por otra parte el material indicado para €
funcionamientoc del mecanismo del apagador es e
bronce fosforado

por su  caracteristica de  no

deformacion dimensional.
E! bronce fosforado. es decir el cobre con un
100 de

suficiente para proporcionar las caracteristicas fisicas en

contenido del 0.2 al 0.4 por fosforo =5

el mecanismo interruptor, con  resistencia  fisica

moderada y gran tenasidad. siendo su predic menor
gque ei de otros materiales.

Este material se utiliza

ampiliamente en muchas aplicaciones industriales
debido a su gran conductividad térmica y eléctrica, su
buena resistencia a la corrosion en una amplia gama de
circunstancias de operacién, vy su  facilidad de
fabricacién y obtencion.

El calibre de la lamina se establecid en 0.G1 mm,

cen la finalidad de hacer mas suave €l movimiento vy

evitar el uso de mucha fuerza para accionarlo.

68

Finalmente los conectores se plantean en Hronce
fosforado, por sus excelentes caracteristicas conductoras

de electricidad, su alta maleabilidad y bajo costc.



PROCESOS

Para las tres principales piezas de esta linea (tapa,
soporte, contacto] se escogid €l proceso de inyeccion
por la razon de que nos referimos a produccion masiva,

ahorrando por gran volumen, al amcrtizar los alio

wy

costos de maquinaria y herramantal.

El ABS se amolda a las formas especificas de los
moldes cuando se calienta y se inyecia tomando su

forma final sélida al enfriarse.

Se selecciond el material de bronce fosforado por

sus excelentes caracteristicas de operacion.

Se utilizd este proceso por la razén de gue es el
material idéneo para gue funcione e mecanismo. Su
precio por gran voiumen no representa muchc y su

maguinadao es sendilio.

69

CUADRO DE PIEZAS

No | Cant Nombre Vil o 2rocess
gl ! Piacs copone = PL,RLT
102 | CONIECIS tel [ Sy

[oF] 3 apa fosforecc

200 i apz2gador
202 & conecior
203 | 2 | Tcontacior
204 H CoNSs 3 LIS

Es imponante comentar gue de ia
placa soporte, existen CUatic tpos, 2.a0a siega, placa deg
uno. dos y tres modulos. De .as demas piezas existe siio
ur upo.

161

las piezas 152 ¢ 103 se mandsian @

magquilar con el fin de hacer mas rentabile €] proyedo

PARTES

A) Tornillo de 3/32¢ x 5/8 {dos por mdduio}

B) varilla de fierro de i/16.

3
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COSTO DE MAGUILA

Placa scporte $G.80 TO00 $800
Contacto SO.50 5000 v $2
Tapa fosforescente £:70 SO
At e S Tt f Sy o< ! ™ * -

AdSiarie Jontadcior S4U.3U I -

A contnuacon  se  presenia  ia  posible

rentabliidad de un negocio en base a la produccion
, ) , L COSTO DE MATEREIA PRIMA
de la linea de apagadores y CoONtacios eléclricos,

analizando los costos de produccion, .a inversion ABS 701'13';\,‘9 < B00U L seu ] 00 .
necesaria y el punto de equilibrio, a fecha, Junio de } Eroncefosforads | U.0IKG. £ 500U « $L0 v
1996. Se propone comenzar con una produccion { Poiietieno U.0TKg x 30004 « 38 . %
de 1 000 piezas a mes, estc es una produccion Tornitios E 2000 piezas < 5017

Empaque 1000 piezas » $G.20 1 $200

anual de 12 C00 piezas con un aumento del 5%

anual.
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INVERSION INICIAL

1 Troguel $25 000.00
Moldes de inyeccion | $ 60 000.00
NMobitiario $1000.00
Herramientas $ 1 000.00

TOTAL

* Para amortizar en 10 afnos {$725.00 mensual)

GASTOS FI3OS

SUELDOS
1 Jefe de taller $2 500.00 ]l
| Secretaria $1800.00
G. Contabilidad § 500.00
2 Obreros* $1716.00 $6 516.00
OTROS
Luz $110.00
Agua $ 50.00
Teléfono $150.00
Renta $1 500.00 $1810.00

*Con 30% de prestaciones sociales.
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AMALISIS DE PRECIC

TRABAJOS DE MAQUILA $ 337500
MATERIAS PRIMAS $ 1 540.00
GASTO FUO $8326.00
AMORTIZACION DE LA INVERSION

INICIAL A 10 ANOS $§ 72500

COSTO BRUTO POR UNIDAD 31256

=0% DE UTILIDAD $ 6.98
$20.94

159% VA 53

PRECIC PUBLICO $z24.08

Para tener una empresa rentable es necesario
vender 579 maodulos; Este numero se obtiene a partir
de dividir el costo bruto entre ef precio de venta al

oublico.






La linea de apagadores y contactos eléctricos
ha sido disefada, con forme « ia normatividad
mexicana e inteinacional por lo cual es una linea
sequra y funcional, proporcionando el confort de
distribuir y controlar ia energia de una manera

practica y sencilla.

Los dispositivos de conexion son diseriados
para realizar un contacto mas eficiente con la davija y

para recibir conductores calibre 12 AXG.

En cuanto a las placas soporte y l0s contactos,

se proponen en resina ABS, material termoplastico,

con propiedades anuestatcas

resistencia a i0s Impacros.

-
Y]
s
o
il

instalaciones multiples con gra

varias funciones en una sola g

de uno, dosy fres médulos.

placas ya sea en senudo

4]

conservando Siempre 1a belleza de su diseno

embargo es recomendable

fosforescentes quedern siempire

puertas, los accescs ¢ los ilugares donde

probable que & usuario

dispositives.

yoouna  exceiente

acilitar el montaje y redudir el uempo de

es5 mas



l mecanismo de operacidon del apagador eléctrico

operando de manera optima y eficiente.

Los dispositivos han sido dimensiona.!  para
15 amperes, 127/220 volts de corriente alter :a {baja la linea es resuelta sdlo con 10 diferentes
tension). piezas.

los contactos cuentan con una - ‘a }
conexion a tierra fisica para proteccidon a oS
aparatos eléctricos conectados a ellos {Contactos }

polarizados).

Cuentan con elementos fosforescentes para su
percepcidon er: la oscuridad. se instalan en cajas de

empotrar standard {Chalupa galvanizada 4" x 27}.

1

Sus dimensiones fisicas son de 11.2 X 7 X
I lam de espesor. Se puede apiicar una gran

variedad de colores y combinaciones en ellos.

Las formas evolucionan, el diseno y la técnica

cambian, y asi es como se llega a desarrollar el nuevo
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Actualmente los apagadores y contactos
eléctricos nacionales de uso domeéstico y comerdial
cuentan con un disefio antiguo, otros son demasiado
COStosSOs © de mala calidad, sin embargo. se encontro
una solucidn innovadora que reune las caracteristicas
funcionales de estos articulos sin dejar a un lado la
estética del producto.
Se propone el diseno de una linea de
apagadores y contactos eléctricos modular que
garantiza la seguridad y duracidn, apoyada en la
actual normatividad eléctrica. empleando materiales
optimos para su produccion, de tal forma que se

reducen en gran medida los costos de fabricacion,

96

incorporando  una imagen atiactiva paia €l
consumidor con el propdsito de decorar espacios
arquitecténicos. como casas, oficinas u otros, de esta
manera brindar comodidad 2l usuario. El disefio de
estcs productos tiene énfasis en !a interaccion
ergondmica con el usuario, de ahi gue las 1ecias son
grandes y comodas. Scn productos nacicnaes de

alta calidad para exportacion.

Se plantea la distribucion de esios artcuics en
tiendas de iluminacidon, de partes eiecncas, de
autoservicio y de articulos para el hogar, teniendo «in
mercado garantizado por ia constante demanda de

estos producios.






Cuadro No. 1.- CREACION DE EMPRESAS POR TIPO DE ACTIVIDAD

ACTIVIDAD 1930- 940 1940-1950 | 1950- 960  960-1970] 1970-1980 | 1980-1990
ACUMULADORES, X % X g X X
PILAS Y BATERIAS |
TRANSFORMADORES X X X X X
COND X X X X i X X
X : >
BLEROS X X X ‘>\
ELEVADORES Y X X :
MONTACARGAS | ‘
MAQUINAS X ' X ' X j ¥ :
SOLDADORAS
INSTRUMENTOS DE X X N
MEDICION | ,
ELECTRODOMESTICOS ' X X .
MOTORES Y X X | % ' ’
GENERADORES ,
LUMINARIAS X X ' X
SERVICIOS | % } X f
ESPECIALIZADOS !
SISTEMAS )
I [

En esie cuadro cbservamos las subramas del sector eléctrico y ios 2en0dos 2 GUE ST wgisiia
empresas por cada una.
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ARTICULOS Y NORMAS ELECTRICAS

NOM-001-SEMP-1994

At 38C-9 - Las tapas de los interruptores deben de

estar provistos de material no  conductor e

incombustible. Las tapas metalicas, deben ser de

metal ferroso con un espesor no menor de 0.8mm.

100

Art.380-14  Los interruptores deben usarse dentro

de 3 capacidad para los gue estan hechos

Los interruptores de resorite Con

Art.380-14 b2 ¢

capacidad de Z0amp. © menas, Conedados

directamente 2 conductores de aiuminic se definen

y se marcan con las siglas Co/ALR.

una capacidad nominal Nno Mmenocr a2 15amo.,

N T -
1Samp., ZB0voits. Loc

125volt, ¥ no maycr de

receptaculos deben ser de un Upo gu

®
)
(@]
U
i
=
3
iy

usarlos como poita-lamparas.

At 410-56-e Posicion de 'os receptacuios.- Uas Su
instalacion, las caras de oS
coincidir conforme a proyecio con la protecaon de

material aisiante d

1)
ay
i
-t
o)
k9]
o)
vl
St
O
4]
or
1]
3
i}
O
A, (\
4]
)
ot
oy
A
11
o

un minimo de 0.281mm gesde = pano de ias

tapas. Las rapas deben instalarse de al manea



que, cubran completamente l[as aperturas del
registro y asiente contra la superficie de montaje.
Los receptaculos montados sobre cajas embutidas
mas alid de ia superficie de .as paredes, deben
instalarse de tal manera que mediante os
dispositivos adecuados se retengan firmemente &l
Dano de |a tapa y red. Los receptacuiocs montados
en cajas que esten enpanadas con & superficie de
la pared c sobresalgan. deben instalarse de tal
manera que su soporte aislante esté contra la caja

O extension de la caja correspondiene.

Art.410-58-a- Los receptaculos deben contar con
un polo fijo para coneccion a tierra, adicionalmente

a los polos para conexion ai circuito.
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Alvarez, Jos€, ENCICLOPEDIA DE MEXICO, tomo H,
México, Enciclopedia de México, 1977

{4a.ecicion, 1978)

BANCOMEXT, MANUFACTURAS ELECTRICAS, serie Analisis
de Competitividad, sepitiembre de 1994.
SECTOR

CANAME, MONOGRAFIA ECONOMICA DEL DE

MANUFACTURAS ELECTRICAS, {991

CANAME, INFORMES, Gerencia de comercio exterior y

estudios.

Eco, Umberto, COMO SE HACE UNA TESIS, edit. Gedisa.

1994,

INEG! EL SECTOR ELECTRICO EN MEXICO, 1994,

Jeans, James, HISTORIA DE LA FISICA, hasta mediados del

Fondo de Cultura Economica.

No.84

sigic XX
coleccion Brewviarios 1986
Kotter, Philip, MERCADOTECNIA México, edit. Prentice
Hall, ercera edicion, s.f.
McPartland, Joseph y Novak, William J ELECTRICAL
EQUIPAMENT MANUAL edit. McGraw-Hill, teicera

edicion, 1965.

I+ ORMA OFICIAL MEXICANA NOM-00i-SEMP-1994,

Instalaciones Eléctricas.



Sanders y McCormick, HUMAN FACTORS IN EGINEERING
AND  DESING, edit. McGraw Hill, 1993, p.334-
412

REVISTAS Y FOLLETOS:

ANCE, LISTADO DE PRODUCTOS CERTIFICADOS AL 10
DE  AGOSTO DE 1995 PARA CONSULTA DE LAS

UNIDADES DE VERIFICACION DE
INSTALACIONES ELECTRICAS, agosto, 1995.

Diseno Interior, interior Architecture and Desing for

living, No.31, diciembre, 1993

SECOF!, LSTADO DE LABORATORIOS ACREDITADOS
PARA EL SISTEMA NACIONAL DE ACREDITAMIENTC DE
LABORATORIOS DE PRUEBA, Diario Oficial, 4 del

mes de mayo de 1994.
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CARGA INSTALADA - Carga maxima conectada a!

sistema de suministro por un usuario.

CICLOS DE OPERACION - NGmero de veces en que
son operados los dispositivos electricos como prueba de

funcionamiento.

EQUIPO DE UTILIZACION - Eguipo gue transforma
la energia eléctrica en energia mecanica, quimica,

calorifica, luminica. etc.

LUMINARIA - Dispositivo que convierte la energia

eléctrica en energia luminica.

RECEPTACULO O CONTACTO - Salida directa de
corriente destinada a alimentar equipcs de utilizacion

mediante clavijas.

106

LINEA - Conjunto de conductores destinade a llevar

a energia eléctrica en un Crcuito.



“ Hace quince anos las empresas competian con predio
oy lo hacen con caudad.

manana con disenao

° Prof. Robent Ilayas, Harvard Bussines School, Fortune Magazine,
1991.
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