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Prologo

Este trabajo tiene como objetivo ¢l desarrollo de un sistema de informacion que
auwtomatice la téenica sociométrica de Robert F. Bales, en los procesos de captura,
almacenamiento, clculo, graficacion y andlisis estadistico, Il sistema de informacion,
que se denomina UP!, se desarrolla con herramientas y metodologias e desarrollo de
sistemas en ambientes gralicos para computadoras personales.

La técnica sociométrica que Robert F. Bales propone en 1970, permite observar la
estructura de un grupo a través de una representacion grafica en dos y tres dimensiones,
en donde cada participante del grupo ocupa una posicién determinada en tres ejes
coordenados, de acuerdo a como el resto del grupo en su conjunto lo percibe. fos ¢jes
coordenados denominados U-D, P-N y F-B evaltian ¢l poder, las relaciones afectivas
entre los miembros del grupo y el respeto a las normas del mismo respectivamente. A
partir de la posicion espacial del participante es posible tipificar su comportamicnto en cl
grupo a través de una interpretacion bisica que propone el mismo Robert F. Bales.

Ef sistema UP! se desarrolla en Visual Basic 3.0 para ambicnte Windows, creando
una estructura de base de datos para almacenar informacion sobre los participantes, a la
vez que se desarrollan madulos de eaptura, graficacion, caleulos de datos estadisticos, red
de coalicidn y generacion de interpretacion. Se desarrolla una interfase grifica simple e
intuitiva para el usuario, incorporando ayudas y caracteristicas del ambiente Windows,

El sistema se prueba inicialmente con un grupo control y posteriormente se hace
una prucba en campo con datos reales en donde se evaltian cuatro grupos académicos del
nivel medio superior. Se comprueba que el sistema UP! es tuncional, confiable y que
ademas proporciona elementos de apoyo al evaluador, como la impresion de datos
estadisticos y cuestionarios, entre otros.

El objetivo del trabajo se alcanza y ademds se propone una metodologia para
andlisis y diseflo de sistemas en programacion: visual, Desde el punto de vista tedrico
surgen nuevos conceptos en la evaluacién de grupas y se deja abierta la posibilidad de
agregar modulos al sistema para incrementar su funcionalidad,

El sistema es una muestra de lo que el trabajo interdisciplinario puede generar
cuando éste se fomenta en el carupo de la investigacion,

El documento se ha organizado en nueve capitulos en donde el primero hace una
descripcion de los motivos, situacidn actual, oportunidades y objetivos de este trabajo, en
el capitulo II se presenta la téenica de Robert F. Bales y su implicacion en la evaluacion
de grupos, la trascendencia y la problematica operacional a la que se enfrentan los
.profesionales que aplican la técnica.
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El capitulo T describe fos conceptos relativos a las mievas metodologias y
herramientas de programacion en ambientes visuales, particularmente bajo ¢l ambiente
Windows, asf como tendencias de usa a nivel global.. En el capitulo 1V se presenta {a
metodologia del andlisis y disefio que se wtiliza para desarrollo del sistema.

En el capitulo V se presenta el andlisis del sistema, definiéndose las necesidades
de! usuario, alcances, limitaciones y recomendaciones de software y hardware,
configuraciones bdsicas, asi como las entradas y salidas. En el siguiente capitulo se
explica el disefio del sistema en su aperacion, interfase grifica y se definen los estindares
de programacidn. Esto como antecedente permite la implementacion del sistema, el cual
se aborda en el capitulo VII

En el capitulo VIl sc presentan las pruebas y resultados donde se evidencia ¢l
impacto del uso del Sistema UP!L Se presenta un resumen de los resultados del
desempeflo de la aplicacidn derivados de las pruebas realizadas con el grupo control y los

grupos académicos. Finalmente las conclusiones del trabajo se presentan en el capitulo
1X.
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Capltslo 1. Definicion del Problema.

I. Definicion del Problema

L1, Motivacion

Durante el proceso de formacién profesional fuimos pasticipes de la necesidad que
existe de comunicar, compartir e intercambiar conocimicatos entre profesionales con
diferentes disciplinas para un andlisis mas completo de los problemas. Al momento de
incorporarnos a la prictica profesional esta necesidad la seguimos detectando. Esta es la
razon que nos motivd a la bisqueda de un proyecto innovador, que involucrara a otras
disciplinas. Esta busqueda se capitalizo dentro de nuestros mismos espacios
universitarios, en la Universidad Nacional Auténoma de México Campus Jztacala, lo cual
nos permite retribuir de forma inmediata y directa un beneficio a nuestra alma mater, y
consecuentemente a la sociedad miexicana.

Una vez que tuvimos nuestro primer acercamiento con ¢l Campus [ztacals, y
supimos del Proyecto Troncal de Investigacion de la Carrera de Psicologia, exploramos la
oportunidad de participar en ¢, y se nos planted la antomatizacién de una técnica
novedosa para la evaluacién de grupos: la técnica sociométrica de Bales, La cual consiste
en posicionar a cada integrante de un grupo en un sistema de coordenadas en tres
dimensiones; la posicién espacial de cada persona esta determinada a partir de
calificaciones totales obtenidas de un cuestionario que contestan todos los miembros del
grupo, y el cual s refiere a como percibe a sus compaficros. Al final se obtiene la gréfica
que representa la estructura del grupo, ademds de rasgos de conducta para cada persona
en funcién de su ubicacion espacial’. Esta técnica ha sido poco experimentada por
implicaciones de operatividad y tiempo. Nuestra participacién es interesante, ya que al
proponer una forma automatizada de analizar las percepciones que emiten los integrantes
se esta en posibilidad de intervenir en el accionar det grupo y se podra experimentar con
esta técnica de manera inmediata.

Y En ¢l capilo 1, se describe con mds detalle la técnica de Robert Bales.



Capitulo 1. Definicion del Problema.

Es asi como encontramos la forma directa de participar con nuestra formacion de
ingenieros en computacion en este proyccto, presentindose asi una gran oportunidad para
ejercitar el trabajo interdisciplinario, lo que refuerza fa motivacion para elaborar este
irabajo de tesis.

L2. Definicion del Problema

En el Proyecto Troncal de Investigacion de la Carrera de Psicologia se estin
desarrollando diversas lincas de investigacion y una de eflas se refiere a la Evaluacion de
Grupos, cn donde se busca la experimentacion, creacion y refinamiento de técnicas que
permitan evaluar grupos de personas con fines terapéuticos, académicos, industriales o de
trabajo, por mencionar solo algunos. Dentro de este contexto, se emplean diversas
técnicas que no se han podido experimentar a gran escala, porque, si bien e¢s cierto, la
técnica es sencilla en su comprensién, demanda una gran cantidad de operacioncs
repetitivas y de procesamiento de informacion, lo que la hace impricica para su
aplicacion manual. En este punto se percibe que una solucién computacional podria ser la
respuesta. Sin cmbargo no existen aplicaciones de computo que automaticen esta téenica
en particular, lo cual constituye justamente el problema a resolver aqui, y cuya solucion
se presenta a lo largo de este trabajo. Abriendo al mismo tiempo lineas de investigacion.

L3, Situacion Actual

La propuesta que se plantea en esle trabajo, es desarrollar una aplicacion de
cémputo que permita automatizar la técnica de Robert Bales. La situacion en la que se
intcia el proyecto (primer bimestre de 1995), involucra una serie de eventos que afectan
directamente al desarrollo del trabajo. En este sentido se han agrupado los eventos en
entornos (véase Figura 1), que enlistan situaciones que van desde lo econdmico hasta lo
cultural. Después de efectuados los intercambios de ideas y luego de una investigacion
documental y de campo, se encuentran las siguientes circunstancias por entorno:
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13.1. Entorno Fisico/Tecnologico:

13.2.

¢ La técnica de Robert Bales para andlisis sociométrico se aplica solo en

ambientes académicas.

Los datos arrojados por la técnica se procesan manualmente.

En la técnica existe una alta probabilidad de error en la generacion de
resuttados. (Véase apéndice A).

A nivel de tesis de licenciatura se aplicd la técnica y se reporta un trabajo de
seis meses para el andlisis de datos.

El tiempo que consume la aplicacion de la téenica es alto (Véase apéndice B).
El software disponible en México aplicado a Psicologia no soluciona el
problema de andlisis de datos generados con los instrumentos sociométricos
(Véase apéndice C).

Se disponen de recursos de cémputo limitados en ta dependencia universitaria
(especificamente, los que tiene asignados el drea de Métodos Cuantitativos de
fa Carrera de Psicologia).

Entorna Socio/Culturat:

Profundo interés por parte de profesionales de la psicologia en incorporar
tecnologfa de cdmputo en sus proyectos.

La técnica de Bales es de gran utilidad para diversos profesionales que estudian
el comportamiento social o en grupo.

Un bajo porcentaje de psicologos utiliza ¢l computo como herramientas de
apoyo para evaluacion de grupos.

1.3.3. Entorno Demogrdfico/Econdmico:

(Primer Bimestre de 1995)

o Reeesion econdmica generalizada en el pais,

¢ Fuerte demanda de divisas americanas.

* Encarecimiento de productos y software de importacion,

¢ Parttidas presupuestales reducidas y en algunos casos congelaifas.
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1.3.4. Entorno Politico/Legal:

o Existe la autocontencion de carreras lo que hace dificil la interaccion de
profesionista con diferente formacion.

En la propuesta de solucién que se presenta en cste trabajo se promueve y
refuerza el cambio positivo de los entornos fisico/tecnoldgico y socio/cultural,
apoydndose de algunas de las situaciones de los entomos demografico/econbmico y
politico/legal, por ejemplo, se busca que la técnica de Bales se aplique en la industria 0 en
grupos de capacitacin. Ademds la automatizacién de la téenica redunda en maximizar la
confiabilidad y ofrece la oportunidad de evaluar un grupo de manera inmediata.

Como consecuencia se genera un software nacional a un costo bajo y que permite

tener expectativas de exportacién. Los anteriores y otros beneficios potenciales se
presentan justamente en el apartado denominade oportunidades y amenazas.

Entorno Demogrdfico/Econdmico Entorno Fisico/ Tecnoldgico

Entorno Politico/Legal Entorno Socio/Cultural

Figura 1. Entornos de Andiisis.
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1.4. Oportunidades y Amenazas

De resolver el problema planteado inicialimente en ¢l apartado de definicion
correspondiente, se preven como consecuencia de ello, aquello que pucde representar una
oportunidad o amenaza derivada del logro del proyecto, las cuales resumimos en la
siguiente tabla:

Tabla 1.Oportunidades y Amenazas derivadas del fogro ded proyecto.

OFORTUNDADEN
Generacién y reforzamiento de nuevas
lineas de investigacién en Psicologia
o Trabajo interdisciplinario
o Experiinentacion con diferentes tipos de
grupos
Comercializacion de la solucién en el
mercado nacional
Incrementar el porcentaje de psicdlogos
que utilicen el cémputo como una
herramienta para la evaluacion de
grupos
Crear una hemamienta que permita
corroborar la efectividad de la técnica de
Bales
Minimizar errores en el proceso de la
técnica
Invertic més tiempo en el andlisis de
resultados, que en tareas repetitivas
Creacién de software nacional que
puede ser ficilmente actualizado

VM N A/ s
Obsolescencia de la técnica de Bales
Que la técnica no este estandarizada
para México
Que la técnica puede ser utilizada
indiscriminadamente  sin  supervisién
profesional adecuada

Con lo anterior se debe buscar la conversién de las amenazas en oportunidades,
misién que correspondera a los profesionales de otras disciplinas como la sociologia,
psicologfa, pedagogia entre otros, mismos que trabajardn con la técnica y con ¢l sistema.
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L.5. Justificacion

De la informacion obtenida se observa que en la psicologia se requieren de nuevas
herramicntas computacionales, para su mejor desempeiio en la aplicacion de las 1éenicas
que estudia y emplea. Consideramos que la ingenieria en computacion puede aportar
clementos en diversos aspectos para cubrir o satisfacer esos requerimicntos, en particular
para este proyecto existen cinco puntos en los cuales se justifica nuestra participacion:

a) La proposicion de téenicas aliemativas formales que permitan el andlisis de
resultados, lo que implica el uso de modelos matemiticos, V. gr. los modelos
estadisticos.

b) Vincular y actualizar {a tecnologia a fin de hacer mas eficiente ¢l manejo de la
informacion.

¢) Generar modelos de representacion de la informacién, que sean uniformes y
concisos para un mejor andlisis de los datos.

d) Buscar el ahorro de tiempo que permita la evaluacién de grupos en fortma
inmediata.

¢€) Minimizar errores que son inherentes a tarcas manuales de gran volumen y
repetitivas.

Al automatizar esta técnica se crea una herramienta de apoyo para el psicologo, su
utilidad o aplicacién puede ir mds alla de la misma psicologia, dado que permitird la
exploracién de nuevos usos de la técnica a través de la experimentacion por otras
disciplinas.

" Finalmente, al efectuar un andlisis de oportunidades y amenazas, se observa que el
costo ‘de no_hacer implicarfa negar las oportunidades que el proyccto ofrece,
oportunidades de peso que no deben ser dejadas a un lado.
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1.6. Objetivos
Objetivo General

Desarrollar un Sistema de loformacion que automatice la téenica
sociométrica de Robert F. Bales, en los procesos de captura, almacenamicnto, cdleulo,
graficacion y andlisis estadistico a través de la aplicacion de una metodologia y
herramientas de desarrollo de sistemas en ambientes graficos para computadoras
personales.

De lo anterior y de las caracteristicas especificas del problema a resolver,
se desprenden los siguientes:

Objetivos Especificos

I. Efectuar el andlisis y disefio del Sistema de Informacion que permita
la automatizacion de la técnica de Bales utilizando técnicas de
Ingenieria de Software.

2. Implementar el sistema utilizando herramientas de desarrollo bajo
ambientes graficos en computadoras personales.

3. Realizar una evaluacion preliminar y otra en campo de la
funcionalidad y operacion del sistema.

Para alcanzar estos objetivos, inicialmente se hace una revisién bibliogrdfica de
las técnica sociométrica de Robert F. Bales y las metodologias para el desarrollo de
sistemas, como antecedente para
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II. La Técnica Sociométrica de Robert . Bales

IL1. Generalidades

En 1956, Robert Freed Bales, presenta un método de estudio parn grapos
pequeiios llamado Proceso de Andlisis de luteracciones (Interaction Process Analysis, en
el libro del mismo titulo). Desde esa fecha se ha ido acumulando gran cantidad de
cxperiencia en el estudio de los grupos.

Como parte de esta experiencia, Bales propone en la realizacidn de sus estudios
una definicion de grupo en 1950 que a la letra dice asi: “El pequeiio grupo se define como
un cierto nimero de personas que interacttian en una sola reunidn cara a cara o ch una
serie de tales reuniones, en las que cada miembro recibe una impresion o percepeion de
cada uno de los demas miembros, lo suficientemente distinta, para que pueda, en aquel
mismo momento o al ser interrogado mas tarde, presentar una reaceidn a cada uno de los
otros miembros, aunque solamente sea recordando que el otro estaba presente” (Bales
1950).

En 1970, en su libro Personality and Interpersonal Behavior, presenta una
revision del método anterior de andlisis de interacciones, y desarrolla el Modelo Espacial
de la Estructura de un Grupo basado en métodos estadisticos de andlisis factorial que estd
sustentado en la probabilidad de ocurrencia de los eventos que describen ¢l
comportamiento o las conductas. La interpretacion y diagndstico de la teoria toma la
forma de un modelo espacial en tres dimensiones, el cual puede ser usado para visualizar
y describir Ia posicién de los integrantes del grupo y para inferir como son sus relaciones
con los demds miembros del grupo. .

Los resultados obtenidos son organizados para una aplicacion- prictica, como
descripeiones concretas de los tipos de los miembros del grupo, sus personalidades en las
diferentes partes del espacio grupal y sus relaciones con cada uno de los demds. De esta
manera, una gran masa de hechos son reducidos a una forma compacta, mas ficilmente
recordada y aplicada.

El trabajo de Bales inicia cn 1942 establecicndo contacto con un grupo de
Alcohdlicos Anénimos, donde le fue permitido observar sus reunjones y la interaccion de
sus miembros. Algunos métodos sc necesitaron para que se pudiera estudiar la estructura

10
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!

y el desarrollo de los grupos, particularmente las relaciones entre los individuos y la
forma en la cual sus personalidades y sus relaciones tomaban parte en la-terapia, re-
educacion, conducta y cambio de su personalidad. Lventualmente, Bales Hevo al
laboratorio grupos de formacién experimental para hacer el estudio de los procesos
basicos mds ficil y para pader desarrollarlo.

De esa forma, y con la ayuda de muchos de sus profesores y sus diseipulos, Bales
llega a consolidar el Hamado RIP (Rating Interpersonal Process), que puede ser aplicado
en grupos pequedios de autoanalisis o educativos, entre otros.

L1 proposito principal de la téenica es suplir la observacion natural, acercindose al
entendimiento de las personalidades y grupos ent las situaciones diarias.

La téenica implica la realizacion de un cuestionario o fest de 26 interrogantes.
Cada pregunta de la lista fue construida alrededor de algunos hechos conocidos en
estudios previos. Esa informacion es acomodada y resumida en la descripeion de los
Tipos de Roles de Grupo y sus Valores Direccionales. Cada tipo tiene un nombre (como
Tipo U, Tipo P, etc.) con un titulo que sugicre el significado de su valor de la conducta
del individuo para los otros miembros del grupo. Por ejemplo, el Tipo U es dirigido hacia
el ¢xito material y el poder. Los tipos son definidos en términos de la forma en que la
persona es percibida y evaluada por otros en el grupo. Esas percepeiones y evaluaciones
“dependen de su personalidad, su conducta y su posicion en el grupo.

La descripeion de los tipos es simplemnente una forma de decir que algunos
aspectos dados de la conducta interpersonal observable en un grupo es probablemente
asociada con alguna otra todavia no observada.

IL2. Descripcion de la Técnica de Bales

Es importante inencionar que en esta descripeion no se trata de hacer una critica
valorativa del modelo y cuestionarios de Bales, sino simplemente su presentacion.
Quicnes trabajan en y con grupos, se encuentran frecuentemente ante el problema de la
objetividad con que se pueden observar las relaciones de un grupo. Todos sabemos que
estas relaciones influyen de muy diversos modos sobre la vida de! grupo tanto en el plano
det poder como en los lazos emocionales. Los intentos de dar solucion a este problema
tienen el aspecto de un sociograma. Un procedimiento que pretende satisfacer las
exigencias de esta tarea del modo mas objetivo y diferenciado es el de la evalyacion
interpersonal (RIP) que se sirve de las respuestas dadas a un cuestionario (tres en algunos
casos) compueslo expresamente para este fin (Bales, 1970). La base para ta evaluacion de
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los cuestionarios s el modelo tridimensional de grupo de Bales, que deberia servir para
esclarecer las estructuras del grupo.

11.2.1, Esquema del Modelo

Bales intenta representar al grupo como si se tratase de un espacio cuyas tes
dimensiones pueden describirse de acuerdo con tos ejes del euerpo humano: la direecion
arriba-abajo corresponderia a la de pies-cabeza; la segunda dimension serfa adelante-
airds, y la tercera, derecha-izquierda.

E! modelo podria compararse con una esfera cuyos ejes correspondieran a esas
tres dimensiones y dentro de los cuales podrian localizarse las posiciones de los diversos
miembros (véase Figura 2) Para efectos del trabajo seguiremos ta nomenclatura inglesa
con el fin de facilitar la operacion misma del sistema y su documentacion (véase Tabla 2).

Tabla 2, Direcciones y significados del nodelo espacial.

Fragn fica
U (upward, hacia arriba) Dominante, que ambiciona el poder
D (downward, hacia abajo) Sumiso, que renuneia al poder
P (positivo, hacia la derecha) Emocional positivo, célido
N (negativo, hacia la izquierda) .| Emocional negativo, frio, retraido

F (forward, adelante, hacia adelante) Sociable tiende a conservar los valotes y a
observar las normas del grupo

B (backward, hacia atrds) Egacéntrico, rechaza al grupo y sus valores

Las direcciones U y D sc mueven en sentido opuesto. Ambas parten del punto
central de la esfera, del que también arrancun todas las otras direcciones,

La direccidn N es lo opuesto de P, se establecen relaciones afectivas frias o
calidas, respectivamente.

B es lo opuesto de F, por consiguiente tiende a poner en tela de juicio los valores
y normas del grupo.
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D
Figura 2. Modelo Espacial del Grupo

11.2.2, Aplicacidn del Modelo

Dentro de este espacio imaginario cada miembro del grupo ocupa un lugar, el cual
se representa a través de un punto. La localizacidn sc hace de acuerdo con las
percepeiones que se evalian de los integrantes (las respuestas de los cuestionarios) las
cuales se refieren siempre a un proceso ya transcurrido. La representacion espacial nos
permile intuir que pueden combinarse varias direcciones, siempre que, naturalmente, no
sean opuestus. Un miembro del grupo que se comporla segn la direccion “U”, por
ejemplo, puede ser al mismo tiempo emocional positivo, es decir moverse en direccién
“P*, y muy activo en el progreso del grupo, por tanto se halla también en direccion “F”.
Tal miembro quedarfa clasificado como UPF. Todavfa no podemos decir nada sobre el
punto en que se debe situar a dicho individuo, pues ain no hemos dicho como se miden
las direcciones y falta todavia explicar la interpretacion de las mismas.



Capituto 11, La Téenica Sociomdétrica de Robert . Bales.

La localizacion de cada miembro debe hacerse en el plano tridimensional y al
final se obtiene un diagrama el cual se denomina en adelante “sociograma’.

I1.2.3, Realizacién

Bales construyo tres clases de instrumentos A,B,C (véase apéndice D) cads uno
con 26 preguntas que se corresponden en los tres en cuanto a la “carga” o “peso™ de cada
pregunta, Las instrucciones sobre como se ha de contestar a los formulatios son las
siguientes: “Las 26 preguntas siguientes se reficren al comportamiento de cada uno de los
miembros. Se sugicre que la persona que contesta el test recuerde como se ha comportado
cada uno en concreto, qué ha dicho, qué actitud parcee defender y qué sentimientos le
inspira al que contesta en ese momento. Se deben contestar las 26 preguntas para cada
persona que se esta evaluando en el momento y el proceso se repite para cada uno de los
integrantes del grupo. Se colocard una marca “X” si la persona que contesta el
cuestionario considera que el participante que esta valorando se ajusta a la descripeion de
la pregunta, por el contrario si la descripeidn no se ajusta, la casilla correspondiente se
deja en blanco.

Para efectos de facilitar la organizacion de los datos recabados, se construye una

matriz de respuestas en que s organizan de una manera estructurada y mancjable (véase
Tabla 3).

Tabla 3. Matriz de Respuestas (una para cada integrante del grupo)

Prcguma
Nombre de la| 1V-2) 3] 4} S) 6] 7} 8} V2 1Y IV Iy 1L 1Y Iy Ay af ) 2y 2f 2} 21 2f 2} 2
Parsona: - VU L1 4 U L1t JorIh 2130415t 617t 8] 9] op:11 21 3§ 41 516
“Persona’l | x
Persona 2 X X X x| Ix{x
Persona 3 X X X x| X1 x| x| x| x|
Persona N | x| |x X x x| [x x| x
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11.3. Calificacion de los cuestionarios

Una vez que se ha contestado a las 26 preguntas con respecto a cadit uno de los
miembros del grupo, se hace un equivalenle de las vespuestas SUNQ a divecciones
sociométricas (ver Tabla 4). De esta forma un SI en la pregunta 2, se codifica aw un UP
para esa respuesta.

Tabla 4, Clave de Calificacion del Test de Percepeion Soclométrien.

Preg. No. NO Si Preg. No, NO St
1 D U 14 P N
2 DN up 15 PF NB
3 DNB UPF 16 F B
4 DB UF 17 NF PB
5 DPB UNF 18 UN np
6 bp UN 19 UNB DPE
7 DPF UNB 20 UB DF
8 DF ~uB 21 UPB DNF
9 DNF UrB 22 up DN
10 - N p . n UPF DNB
11 NB PF 4 UF DB
12 B F 25 UNF DPB
13 - rB NF 26 U D

Una vez que se han codificado cada una de las respuestas con sus respectivos
factores, en todos los cuestionarios?, se procede a realizar una suma algebraica de todlas
las direcciones de cada eje, lo cual resulta mds facil si primero se cuentan las direcciones
cardinales (U,D,P,N,F,B) independientemente y luego se realiza la diferencia entre los
ejes correspondientes U-D, P-N, y F-B; como las dos direcciones de cada eje se excluyen
mutuamente, es ficil hallar el valor para cada uno de éstos.

Ejemplo: Sien el egje U-D hay 10 U, y 8 D, el resultado es 2U, es decir, direccion
U; si hay 12P y 6N, el resultado es GP, es decir, direccién P, si hay 5F y 13B, el resultado
es 8B, es decir, direccion B a 8 unidades de percepcion,

Una vez que sc obtienen las coordenadas totales para cada cuestionario y para
cada persona, estos sc organizan ¢n una tabla que se denomina matriz sociométrica. Esta
matriz. se construye con los nombres de las personas det grupo, colocados en los

? Un ejemplo de Jo que esto implica, se presenta en al apéndice B.
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encabezados tanto de renglon como de columng, de forma que la matriz es de tamado
NxN, donde N es el tamaiio del grupo. Caracieriza a esta tabla su diagonal principal, la
cual se encuentra vacia, puesto que cada integrante no se evalda asi mismo (Tabla 5).

Percepeion que el grupo tiene acerca de

Personn 1’ Personn 2 Persona 3 Persona 4 Perona N_|
Persona M
Persona LSRN R AU AU NS —
Persona M

Persona 4 ’

[T ;

*
Percepeién hecha por

Tabla 5, Esquema de In Malriz Seciométrica

Cada renglén de la matriz sociométrica representa los tatales de un cuestionario,
eso significa que el primer renglon donde esta la <Persona 1> contiene la pereepeion
acerca de este individuo por la Persona 2, la Persona 3 -que estdn en cada columna- hasta
la <Persona N>, El mismo procedimiento se aplica en los siguientes renglones.

Al final se realiza una nueva suma algebraica, obteniendo con cllo las

coordenadas que ubican la posicidon de la persona en el grupo.Como se muestra en la
Tabla 6.

Tabla 6. Matriz Sociomélrica (Ejentpio)
Adilana Atturo - F Soniw: | oodusé. | Geaman | Carlos Daniel

OU, 1P 1F | 1D, 0P OF | OU, 00, IF | G, IN, OF
W, 1IN, 1B | 1U,08.0F | 1D, IP.0F | 1D IP. 1§ | 1t IN, OF
v 10U, 1P, 0F | 1D, IN, 1D ] iD,0N,0F | 1D, 0P, 1B
. 10, 0P, 0F | 01,0P,IF | U, 1P, OF
. 1D, 00, 1F | 1D, 0P, 0F
. ib,IN, 1

L]

isna . WU, 1P IE | 1Y, 1P, OF
Ao | OU, P IF .
Sonia 1U, IN,OF | OU, 1P, 0F
José 1, 1P, F | 1U 1P, IF | U 1P IF
andn. | 10, 0P, IF | U OP LF | 1Y, N, 1B | ID,IN,OF
< Cardos .| 1U, 1P, IF | IU,0P,0F | 1U, 0P, 1F | OU.IP,OF | 1D, 1P, 0F
" Danlet. | 0U 1P 0F [ TGP AF 1D, 0P, 0F | 0U, 0P, 1F [ ou, 1P, 0F | 1D, 0P, 0F
Percepcion hecha por et Grupo:
[ Grupe [ 4U;3P,5F | 5u,4p, aF] 4U,00,0F T 00, 20,3F 1 3D 2P, 18 | 4D, 0P dF | 0l 2N, 28 |

Con las coordenadas finales se determina el tipo de grupo al que pertenece la
persona. Sin embargo, Bales menciona que es necesario clarificar la tendencia de la
coordenada, para cllo propone lo siguiente:
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1. Dividir entre tres ¢f ntimero total de miembros, y redondear el resultado af
proximo entero.

2. Lacifra obtenida se divide entre dos y se vuelve a redondear at proximo entero,

3. Esta dltima cifra representa el valor minimo que se ha de poscer para obtener
una direccion. Todos las valores inferiores a dicha cifra son desechados.

En nuestro esquema hay 7 miembros. Un tercio de 7 (redondeado hacia arriba) da
3. La mitad de 3= 1.5; redondedndolo nos da 2; por consiguiente desecharemos en el
resultado final todos los valores 1, es decir se tendran en cuenta sdlo los valores de 2 6
mas tetras iguales en fa suma.

Tomando los valores finales de la Tabla 6, y aplicando el criterio tenemos:

U Grpe T au3p 38 1 sy ap 4F] 40 0P, 0F T oU 20 3F 1 3D 2018 | 4002 48 [ ou IN 28

[ e T ok T ok | o e ] P [ oF 1T M}

Los resultados globales, que se reflejan en renglon “Grupo™ expresan ha posicidn
que ¢l grupo ha asignado a cada uno de los miembros en el sistema tridimensional; dicho
de otra manera esos resultados miden Ia percepcion que los integrantes tienen acerca de
las relaciones que los identifica como grupo.

11.4. Graficacion de Resultados

A partic de las coordenadas totales obtenidas en la fase anterior, s6lo resta
graficarlos en un sistema coordenado tridimensional. Una representacidn de este tipo
implica realizar proyecciones, que son bastante sencillas, por lo que se acostumbra
presentar vistas en planos bidimensionales.

Dado que los resultados se colocan en tres planos de proteccion, la representacion
grifica completa debe constar de tres graficas (véanse Figura 3, Figura 4 y Figura 5). En
esta representacidn grafica puede verse el lugar que cada uno de los integrantes ocupa en
¢l sistema, misma que le asigna el resto del grupo.
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Figura 4. Proyeccidn en el plano UD-FB para el ejemplo tipo. (Vista desde el eje "PN")
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Figura 5. Proyeccién en ¢l plano FB-PN para e} ejemplo tipo. (Vista desde el eje "UD")

11.5. Caleulo de la Distancie Sociométrica y de la Red de

Coaliciones

11.5.1._Distancig Sociométrica

Los datos sobre el grado de la direccion puede considerarse en un principio como
fijos y absolutos; pero también se les toma en consideracion con respecto a la posicion
ocupada por otros miembros. Con elfo se plantea fa cuestion def significado que puede
tener la focalizacién “miuy” proxima o “muy” distante de un miembro con respecto a otro,
y qué relaciones o coaliciones son posibles entre los diversos componentes def grupo.

Para ello se procede al cdlculo de la distancia entre los puntos, y que en adelante

denominaremos distancia sociométrica.

El procedimiento propuesto por Bales es el siguiente:

Se construye una tabla, cn donde los encabezados de renglén y columna describan
tos nombres de las persopas que conforman el grupo. La matriz de distancias
sociométricas cs triangular, es decir solamente se llenan las casillas que estdn por debajo
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de la diagonal principal de la matriz, esto se debe a que fas distancias entre los puntos no
tienen direccion y sentido, tnicamente magnitud.

Para el cdlenlo se toma el total del primer clemento de la matriz socioméirica
contra cada uno de los totales del resto del grupo en las tres direcciones. Exisliendo una
correspondencia entre el modelo espacial del grupo y un sistema de coordenadas

tridimensional X,Y,Z:
u z

o -z

Figura 6. Corvespondencia entre el modelo espacial del grupo y el plano tridimensionat X, Y, 7

Por convencion:
B corresponde a los valores positivos de X
F corresponde a los valores negativos de X
P corresponde a los valores positivos de Y
N corresponde a los valores negativos de Y
U corresponde a los valores positivos de Z
D corresponde a los valores negativos de Z

De esta torma la distancia sociométrica es la magnitud vectorial entre los puntos
ubicados en el espacio tridimensional, esto es:
Sean:
Xn, Yn, Zn las coordenadas del punto n'y,

Xm, Ym, Zm las coordenadas del punto m

Se tiene que la distancia Ds entre ¢l punto n y el m se expresa por:

20
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Ds= (X, = X)) +(¥, - ¥y +(Z, -7

Vm,n =0

Ejemplo:
Tomemos a Carlos y Germdn de la matriz sociométrica (Tabla 6)
Asi sus coordenadas originales son

Carlos: 4n  op AF
German: i 2P or

Aplicando la correspondencia entre los planos se obticne los siguientes puntos:

Carlos: 4,0, -4
German: -3,2,0

Caleulando Ds:

Ds = J((=3) = (=4)* + (2~ 0) +(0 - (~4))"
Ds =458

Iiste proceso se aplica para cada uno de los participantes hasta cubrir Qnicamente
las celdas que se encuentran por debajo de 1a diagonal principal.

Matriz de distancias sociométricas con los datos presentados como ejemplo en la
Tabla 6.
Tabla 7. Matriz de Distauncin Sociométrica (Ejemplo)
A Y I G YT O e

Catlos T Dasriel

Adrlang . " s

T Atuo ’

Sonia
0sd . T »

" Culos__ ]

Dantel TR B
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11.5.2. Red de Coaliciones

La determinacion de las distancias no da todavia una respuesia definitiva a la
pregunta que sc pucde plantear: jA partiv de qué punto es demasiado grande una
distancia, como para que se pueda establecer una coalicion entre dos micmbros?. En
palabras de Bales “¢Qué tan lejos es demastado lejos?” -How far Ts too far?- (Bales,
1970).

Lo importante es definir cn qué casos se consideraria a alguien aistado o que
forme parte de lo que se denomina coalicion. Por ejemplo, ;podemos decir que Tas
distancias entre Carlos y Germin, y entre el primero y José (cuyo valor caleulado es de
4,58), son tan grandes, que se deba considerar a Carlos como un miembro aisldo?

Para contestar esta pregunta Bales propone un cdleulo “estimado”, hasta como ¢l
mismo dice, “no se encuentre otra formula mds adecuada” (Bales, 1970). Bales toma
coma base de partida la cifra que expresa ¢l 58% de la distancia sociomélrica mixima, es
decir, la distancia entre dos puntos debe ser menor o igual al 58% de la distancia
sociométrica maxima para “enlazar™ o formar una coalicion entre esos dos puntos. Isto se
debe a que Bales apoyado de la estadistica aplica la regla empinica de la distribucion
normal, La que nos dice que ¢l drea bajo la curva de distribucion normal en el intervalo
[-8, 8] donde 8=desviacion estdndar, es aproximado a 68.26%.

La red se comienza a trazar a partir del punto que se encuentra en la parte mas
baja de la nube de puntos, a partir de €l se comienza a aplicar el criterio hacia ¢f punto
mds cercano en distancia sociométrica, Posteriormente se pasa a este segundo punlo y se
aplica el criterio, pero esta vez no sélo eon el mis cercano hacin arriba, sino los mas
cercanos hacia su alrededor. Este procedimicnto se repite tantas veces como puntos
existen en el grafico.

Este modelo que propone Raobert Bales de como formar la red de coaliciones
pretende formular prondsticos sobre la evolueidn del grupo, la formacion de subgrupos,
las escisiones, ete. La importancia que Bales atribuye a todo el procedimiento de
representacion grifica y de medicion de distancias, se debe a varios motivos. Y gracias a
este modelo es pasible:

1. Tener una visién de conjunto de las coaliciones mis probables entre los
subgrupos;

2. Localizar a los lideres potenciales y a las personas situadas en posiciones
estratégicas;

3. Descubrir quiénes se hallan aislados;
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4. Prever qué probabilidades existen de que se formen cierlas “coaliciones™ para
ser mds fuertes;

5. Identificar qué personas de las “situadas estratégicamente” contracn tales
1D $1]
enlaces”.

Si se consideran conjuntamente la caracterizacion resultante, las direcciones de
cada uno y las representaciones grificas, se obtienen datos que pueden servir de base para
un intercambio mds intenso de opiniones entre los participantes acerca del grupo, o bien
para conocer mejor la situacion en que éste se halla.

23



Capitulo

Jii4

El Computo Personal y las
Herramientas de Desarrollo Visual



Capitolo {HE EF Computo Personal y las THerramientas de Desarrollo Visoal.

II1L. El Computo Personal y las
Herramientas de Desarrollo Visual

{11 1. El cémputo personal (PC)

En el apartado correspondiente a la juslil‘lcaci('m3 se sefialan cinco puntos, en los
que este trabajo tiene injerencia, uno de ellos se reficre a la tecnologia: “... b) Vincular y
actualizar la tecnologia a fin de hacer mds eficiente el manejo de la informacion,...”, en
este sentido, la inclusion y uso de los aspectos tecnologicos debe ser sencilla. Para el
usuario final debe ofrecer una solucién y no una complicacion extraordinaria. La solucion
aqui propucsta debe ser realista en funcidn del contexto en el que se desenvuelven los que
serdn los principales usuarios del sistema. Es preciso para cllo, considerar a los factores
sociales, econbmicos, geograficos e incluso demograticos.

Se ha pensado en desarrollar el sistema sobre la plataforma PC debido a que ésta
se involucra de manera importante en los factores arriba mencionados. En el aspecto
social la PC es un instrumento que estd transformando la forma de comunicar ideas o
informacion noticiosa. [l uso de las PC sc ha extendido entre otras cosas, por su costo,
comparativamente mas bajo que un equipo més robusto como una estacién RISC, o un
mainframe. Esto permite que mds usuarios tengan acceso a un equipo de computo.

Desde el punto de vista geografico es posible encontrar equipos PC en zonas de
diffcil acceso, o como parte fundamental de cuadrillas de trabajadores en ciertas
diseiplinas como Ia topografia o las telecomunicaciones. En el aspecto demogrifico fa PC
comienza a formar parte de lo cotidiano, asi como hoy dia practicamente cualquier
persona es capaz de contestar un teléfono o encender una television, pronto se vera algo
similar en el uso de la PC y no asi de mainframes o estaciones de propdsito especifico. De
esta forma, se ha decidido efectuar el disello del sistema en wna plataforma PC
beneficiando al usuario en ¢l uso y difusién de este trabajo.

¥ Vedse Capltulo 1.
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111.2. Hechos relevantes en la historia del computo personal

Una vez definida la plataforma sobre la cual se desarrolla ¢l sistema, se considera
pertinente presentar algunos hechos importantes en la historia de la plataforma. La
intencion de esto es presentar las tendencias actuales de los cquipos PC, a fin de que en
las conclusiones, s¢ comenten las posibilidades que el sistema tendrd en lo que respecta al
hardware. En la tabla 8 se han organizado los eventos cronalogicamente, mastrando os
avances en computacion personal y la situacion tecnologica en ofras dreas.

De acuerdo al articulo publicado en el periddico Reforma “Crece el uso de PC's
en el hogar” Seccion Interfase, 11 de Marzo de 1996, la decision y argumentos de
desarrollar sobre una plataforma del tipo PC se ven soportados por dalos que en este
articulo se presentan; ademas en el mismo articulo se habla sobre la disminucion de
aplicaciones para Macintosh por ¢jemplo.

Tabla 8. Algunos eventos relevantes en la historia de ta coniputacién personal

Ajio Avance en la Computacidn Personial Situgcidn histirica en el mundo
1971 | Intel introduce el primer | La guerra civil Pakistani termina,
micropracesador(4004). el este de Pakistan declara su
independencia bajo el nombre de

Bangladesh.

1975 | Camienzan microprocesadores a inundar la | El supersdnico Concord comienza
industria. Aparece la primera | los primeras vuelos comcrciales.
microcomputadora real: Altair 88000. La guerra de Vietnam termina,

1976 | Aparece la Apple I, y Cromenco Z-1. Objetos espaciales Vikingo Iy 1

aterrizan en Marte. El terremoto
mis terrible de la - historia
moderna ocurre en China.

1977 | Surgen Apple I con 64Kb RAM, | Voyager II era lanzado al espacio.
Commodore con 4Kb RAM. EEUU firna el tratado del canal

de Panamd para el uso del canal
hasta el afio 2000.
1978 | Una microcomputadora mds aparcce, Atari | Aparecen los primeros cartuchos

800. Surgen los primeros - procesadores de

beta . para  videograbadoras

palabra y hojas de célculo. camerciales.  Egipto e - lsracl
establecen relaciones.,

Continia...
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... continuacion de la Tabla 8.

&

Avance el la Computacidn Personal

Situacidn histdrica er; el mundo

O
~3
o

Inte] introduce el microprocesador 8088,
Xerox, Dec e Intel anuncian Ethernet, Hayes
introduce un mddem que transmitia de 110 a
300 bps.

Se comercializan los primeros
walkman., La tropas soviéticas
eniran en  Afganistan.  Vietnam
invade Kampuchea. Los
sandinistas derrocan a Somoza.

Intel anuncia el microprocesador 80386.

1980 } Se anuncia la  Apple {ll; primeras}Se  desarrollan  aplicaciones
digitalizaciones de imdgenes. cientificas que solucionaban la
ecuacion de onda de Schridinger.
Se crea el sindicato Solidaridad

encabezado por Lech Walesa,

1981 | IBM introduce la PC con 64Kb RAM, Hayes | Primer  lanzamiento de un
introduce el smartmodem el cual llega a ser | transbordador ~ espacial: Ll
un estdndar en la industria. Columbia. Irdn libera a los

rehenes norteamericanos. El virus
del SIDA comier.za a expandirse
mundialmente.

1982 { Intel anuncia ¢l microprocesador 80286, { Se implanta el primer corazén
existen un sinnfimero de aplicaciones | arlificial en un ser humano.
desarrolladas para ambiente DOS, Argentina  invade las  Islas

Malvinas.

1983 1 IBM introduce la XT con 10Mb en disco | EEUU invade Granada. Inicia el
duro. Novell aparece con el primer servidor | proyecto norteamericano  de
de red. Borland anuncia Turbo Pascal. AT&T } defensa estratégica denominado
anuncia Unix System V y Microsoft anuncia | “Star Wars”,

Windows.

1984 [ Motorola anuncia el micropsocesador 68020 | Tropas hindies matan entre 600-
¢ IBM introduce la PC AT con 256kb enj 1220 Shihitas ol recuperar el
RAM. templo de oro en Amritsar. Mas

tarde  extremistas  Shihitas
asesinan a la primer ministro
Indira Gandhi.

1985 | Toshiba introduce las primeras laptops, e | Mikhail Gorvachev es Secretario

General del Partido Comunista
Sovidtico. El régimen civil
regresa ‘a Brasil después de 21
aflos de régimen militar.

Continua...
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... continuacion de la Tabla 8.

Afto

Avance én la Computacidn Personal

Situacion histirica en el mundo

1986

IBM introduce su primera estacion de trabajo
RISC. Compaq aparece con las primeras
maquinas 386.

El accidente nuclear de Chernobyl
tiene lugar. EEUU bombardea
Tripoli, Benghazi y centros de
armamento Libios,

1987

Apple anuncia la Mac IT e IBM introduce las
PS/2.

Acuerdo  sobre  reduccion  de
armas entre Reagan y Gorbachev.
Comienza a tener efecto politico y
econdmico la Perestroika.

1988

Intel anuncia el microprocesador 80486.
Surge Dbase IV.

Moselt comienza el retiro de
tropas de Afganistin. Termina la
guerra entre [rdn e Irak.

1989

Intel anuncia el microprocesador 486

Primera transicién pacilica del
poder  en Argentina, Carlos
Menen es elegido presidente.
Pinochet deja el poder en Chile.
Elecciones libres en  Brasil.
Mucren estudiantes chinos en la
ocupaciéon de Tiananmen en
Beijing.

1990

Motorola anuncia el microprocesador 68040).
IBM anuncia su familia RS/6000 y Microsoft
anuncia Windows 3.0.

Saddam Hussein invade y se
anexa Kuwait. Se inicia la guerra
del  Golfo  Pérsico. ~ La
reunificacion de Alemania.

1991

Surge la primera version de Visual Basic, Se
comienza a promover la tecnologfa de
computo con el enfoque cliente-servidor.

Gorbachev termina con ¢l Partido
Comunista en la Unién Soviética.
Se inicia la guerra del Golfo
Pérsico entre EEJUU e Irak por la
invasién a Kuwait. Eslovenia y
Croacia declaran su
independencia de Yugoslavia.

1992

Surgen los primeras redes punto a punto.
Aparcce Windows 3.1. Se incrementa el
nimero de redes locales.

Tienen lugar en la ciudad de los
Angeles, fuertes disturbios
raciales. Se intensifica la
violencia y la guerra en Bosnia

Continta...
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... continuacion de la Tabla 8.

Aflo

Avance en la Computacion Personal

Situacion histdrica en el mundo

1993

Surgen bases de datos para  ambientes
visuales. Aparecen sistemas operativas de 32
bits capaces de mancjar multiprocesamicnto
simétrico y direccionamiento de 4 Gb en
memoria RAM. Los boletines electronicos
incrementan su pimero de usuarios. Los
sistemas de computo incluyen tecnologia
multimedia a precios accesibles. Surge la
version 3.0 de Visual Basic.

Los presidentes de EE.UU, y el
presidente Boris Yeltsin firman el
tratado START I sobre la
disminucion de % del total de
armas nucleares para el afto 2003.
Mas tarde en ese mismo afio se
elige a Bill Clinton como ¢l
presidente de los EE.UU.

1994

Lotus promueve la tecnologfa Groupware.
Aparecen Notebooks con velocidades y
capacidad de almacenamiento equiparables a
los equipos de escritorio. Se promueve Ia
idea de la “supercarretera de la inforinacion”,

Se pone en marcha el Tratado de
Libre Comercio. Nelson Mandela
es ¢l primer presidente negro de
Sudafrica.

1995

El servicio de publicacion en Internet Web se
difunde rapidamente, Aparcce Windows 95
como sistema de escritorio de 32 bits. La PC
con microprocesador Pentium se hace
accesible en precio. Aumenta la cantidad de
proveedores de acceso a Internet.

EE.UU, establece relaciones
diplomaticas con Vietnam, La
sonda espacial galileo entra a la
atmésfera de Japiter.

1996

Fuerte inversion y modernizacion de
telecomunicaciones. Un alto porcentaje de
las aplicaciones de software en gencral
incorporan funciones que aprovechan la

EE.UU. refuerza el embargo
econdmico sobre Cuba, La NASA
afirma haber encontrado indicios
de vida en Marte,

tecnologia de Internet.

111.3, Seleccionando el ambiente grdfico

Ademis de seleccionar ¢l hardware, es necesario cscoger el ambiente operativo de
trabajo. Se ha proyectado que el sistema sea desarroliado en un ambiente grifico, dado
que éste permite implementar con facilidad una aplicacion amigable y sencilla en su
operacion. Se busca el uso de graficos ¢ imdgenes ya que la téenica de Bales, en si misma
es una téenica grfica, a la vez que se desea disminuir la curva de aprendizaje. En este
sentido, el sistema se propone para ser usado par personas no técnicas, Se busca entonces
que ¢l usuario con conocimientos bisicos de computacion obtenga resultados inmediatos
del mismo. Para efectos de realizar Ia seleccion del ambiente grafico, se han considerado
las opciones que el mercado ofrece. La investigacion se centra fundamentalimente en tres
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ambientes operativos ligados a la plataforma PC: 0872 de IBM Corp,, MacOS de
Macintosh, Corp. , y Windows de Microsoft, Corp.

Ef ambiente operativo MacOS, exclusivo de Macintosh, se encientra ligado a una
plataforma exclusiva de hardware. Aunado a esto, el sistema operativo ticne una baja
participacién en el mercado global y hace que su alcanee sea restringido, a la mayoria de
los usuarios de computadoras. Estos elementos hacen que se eonsidere a MacO8 como
una segunda opcion.

Lo anterior hace que los sistemas aperativos Windows 3.1y O8/2 2.0, sean los
candidatos fuertes a considerar en la seleecion, como primer paso de cllo, es necesario
que se consideren los requerimientos de hardware para ambas plataformas. Lo que se
resume en la Tabla 9.

Tabla 9. Requerimientos de hardware (Sistemas Windows 3.1 y 0S/2 2.0)

Reguerimiento | Windows 3.1 082 2.4

cru 286 386
Minimo RAM 1 MB 4 MB

Espacio en disco 10.5 MB JoMB

Resulta interesante en este punto ver que los requerimicntos minimos de 0S/2 son
mas cuantiosos en comparacion con Windows 3.1. Sc busca que el sistema se use
extensivamente en cualquier PC y nétese que Windows corve desde uma computadora
basada en un pracesador 80286.

Adicionalmente cs importante considerar que en la base instalada de ambientes
gralicos para PC, Windows 3.1 ocupa cerca del 90% de participacion. Adicionalmente,
debe mencionarse que en México existen menos aplicaciones desarrotladas para 0S/2 en
comparacion con Windows. Lo anterior permite cncontrar con mucha facilidad
aplicaciones compatibles can e ambiente grafico de MicrosoRt. Por otro lado ¢l soporte
de periféricos y dispositivos en México es inds amplio en Windows 3.1 que en 0S/2,

Desde un punto de vista técnico y de disponibilidad para los usuarios potenciales,
se decide que el ambiente Windows 3.1 ¢s la opeién apropiada como ambiente de trabajo.

Existe un beneficio adicional al desarrollar en Windows 3.1, e oste sentido ol
grado de escalabilidad es amplio, yendo desde las contputadoras portatiles (notebooks)
hasta estaciones de trabajo mas robustas, lo que amplia fa gama de opeiones para ejecutar
cl sistema de informacion, conto se resedia en la Figura 7,
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Figura 7. Escalabilidud bajo Ambiente Windows.

I1.3.1.El impacto de Windows

Windows no solo sc ha constituido como ambiente operativo en computadoras de
escritorio, su uso se ha extendido en corporaciones, instituciones de educacién y en la
industria. Tal ha sido el impacto de este ambiente operativo que en diversos articulos se
han hecho referencias de su uso en organizaciones, por lo que hemos considerado
oportuno transeribir algunos de ellas:

‘NEW YORK -- Oct. 28, 1992 — Mas de 650 ejecutivos de los principales bancos en el
mundo asf como consultores y analistas de la industria de computo se reunen hoy en
Nueva York para presentar y ver aplicaciones y serviclos para negocios financieros
basados en sistema operativo Microsoft® Windows™ ...."

* Fuente: PR Financial Services Industry Moves to Windows,PSS ID Number: Q91124, Microsolt C1)-
ROM Technet.
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“...Etimpacto de Windows

Instituciones lideres emplean soluciones basadas en Windows, incluyendo Bank of
Boston, Bankers Trust Company, Chemical Bank, Dean Witter Reynolds, Fidelity
Investments, Merrill Lynch, Bolsa Mexicana de Valores, NASDAQ, Reuters y muchos
otros. Microsoft Windows y las aplicaciones basadas en este sistema operativo estan
siendo usadas como una plataforma poderosa y escalable que emplea herramientas
faciles de utilizar y que permite a los especialistas en tecnologlas de la informacion
desarrollar grandes aplicaciones empresariales, financieras, de investigacion, de
comercio, de ventas...."

"....Redmond, Wash. ~ Agosto 19, 1992 -- Microsoft Corporation anuncio el dia de hoy
que las unidades embaicadas de Microsoft® Windows™ han excedido el millon
mensual en los Ultimos cuatro meses. La tasa de ventas de Windows constituye un
nueva marca para la industria de las computadoras personales no comparable por
cualquier ofro sistema operativo grafico. Los principales indicadores de la industria
demuestran que el preferencia de los usuarios hacia Windows se esta incrementando
draméticameanle. beneficiando a compariias en todo el mundo de hardware y software
paraPC .."

De esta forma se refuerza la decisién de usar Windows 3.1 como la opcion
correcta y congruente con los objetivos planteados en este trabajo. Al emplear este
ambiente se apega a los estindares de la industria y s abren las posibilidades de que el
sistema sea usado mas alld de los lugares en los que el proyecto tiene su origen. En este
punto resulta conveniente mencionar que en la dependencia universitaria donde se cfeetia
el proyecto, cuentan ya con equipos PC, mismos que tiene como sistema operativo al
ambiente Windows 3.1, esto supone ademds un beneficio para la institucion, dado que no
tiene que realizar inversiones adicionales, con lo que se podrd dar un uso inmediato al
sistema.

¥ Fuente: PR Financial Services Industry Moves to Windows, PSS 1D Number: Q91124, Microsoll CD-
ROM Technet. '

¢ PR MS Windows Fosters Industry-Wide Growth,PSS 1D Number: Q88202,Anticle last modlitied on 08-
20-1992, Microsoft CD-ROM Techmet.
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11.3.2, Windows 3.1

El ambiente grafico Windows 3.1 es un paso significativo en la evolucion de la
PC y el concepto de escalabilidad, ya que permite a las aplicaciones ¢jecutarse desde una
laptop, estacién de trabajo o servidor de gran escala (esto puede ser dado por la
integracién con el sistema operativo Windows NT). La tendencia de los ambientes
graficos combinados con las mejoras de hardware permitirdn a los individuos y
organizaciones ser més eficientes, teniendo mayor cantidad de informacidn en forma mds
dinamica, mas facil de crearse y actualizarse. Con el fin de ilustrar lo anterior, se presenta
a continuacion los eventos importantes en 1a historia de Windows, a fin de comprender
mejor cdmo la evolucion del producto ha redundado en beneficios para el usuario (Tabla
10).

Tabla 10, Eventos retevantes en la historia de Windows

Version | Fecha | ~_ Requerimientos

101 |11/85 | MS-DOS version 2.0, unidades de disco flexible o disco duro,
236kb de Memoria, Tarjeta de Graficos.

1.03 8/86 MS-DOS version 2.0, unidades de disco flexible o disco duro,
320kb de Memoria, Tarjeta de Grificos (Soporte a impresora
genérica de texto, teclados mejorados, tamaflos de letras,
configuracién internacional).

DDL 1/87 | Libreria de Manejadores de dispositivos, Primer Volumen.
Soporte a nionitores adicionales, impresoras y apuntadores.

1.04 4/87 | Mismo requerimientos de la versién 103, soporte para IBM
Personal System/2, soporte a tipo de letra HP.

2.03 11/87 | MS-DOS versién 3.0, unidad de disco flexible o disco duro,
512kb de memoria, tajeta de grdficos (Soporte a memoria
expandida, soporte a intercambio dindmico de datos, programa
SMARTDrive para manejo de caché, formato .FON para tipos de
letras de pantalla, timeouts para impresién, opcidn de aceleracion
para mouse.

2.10 5/88 MS-DOS version 3.0, -512kb de memoria, unidad .de disco
flexible y un disco duro (indispensable ahora), tarjeta de graficos
EGA, CGA, Hercules, Aparece el HIMEM.SYS permitiendo el
uso de los primeros 64k de memoria extendida para almacenar
parte de Windows, soporte a mis de 127 impresoras.

Continda...
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...continuacion de fa Tabla 10.

Versidn | Fecha Requerimientos =

211 3/89 Los requerimientos son los mismos que la version anterior.
(Actualizacion de drivers para puerlos, mejoramiento en el
rendimienlto de la impresion y en el soporte a impresoras Laser,
soporte a altas resoluciones para monitores).

3.0 5/90 Los requerimientos de 2.11 mds MS-DOS 3.1, 640kb de
memoria y 256kb de memoria extendida (Windows puede correr
en modo protegido -acceso directo a memoria extendida). Modo
mejorado 386 que provee mds memoria a través de intercambios
con disco duro. Nuevas cajas de didlogo, tipos de letra y mentes,
ambiente totalmente grafico, manejador de niemoria expandida
EMM386.8YS. Shell de MS-DOS. Manejador de programas
basado en {conos, manegjador de archivos con drboles
estructurados.

3.10 4792 MS-Dos 3.1, compatible con IBM 286 o superior, 640k de
memoria convencional, 256kb de memoria extendida, unidad de
disco flexible, disco duro al menos con 6 megabytes de espacio,
tarjetas de video EGA; VGA, SVGA, XGA, mouse altamente
recomendado, Incluye tutoriales, cajas de didlogo consistentes,
instalacidn con componentes de red, concepto de tomar y
arrastrar, soporte de OLE, mejoramiento del administrador de
archivos, cambio en ‘la memoria virtual a través del control
panel, tecnologia true types para manejo de tipos de letras,
incluye extensiones para multimedia, nuevas versiones para
SMARTDrive, HIMEM XMS y EMM386.

311 12/93 | Los mismos que la anterior version, (Soporte para trabajo en
grupo, completa integracién en ambientes de red).
95 08/95 | Computadora 386 en adelante, 4mb de memoria RAM. Interfase

con el usuario mejorada, aplicando mucho de la tecnologfa OLE
para manipulacién de objetos, soporte, sistema operativo de 32
bits, soporte a aplicaciones de 32 bits, soporte micjorado a
mensajeria y telefonia, elementos de conecta y listo para
diferentes dispositivos, mejoramiento de multimedia,
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I11.4.Seleccionando la herramienta de desarrollo

Una vez definida fa plataforma de desarrotlo (PC) y el ambiente operativo
(Windows 3.1), se procede a fa bisqueda de fa herramienta o lenguaje de programacion
en que se desarrolla la aplicacion. Se encuentran diversas herramientas enfocadas hacia
este proposito y se consideran especificamente tres productos: Delphi de Borland Ine.,
Visual Basic de Microsoft Corp, y Powerbuilder de Powersof, Inc. Adicionalmente se
consideran los lenguajes C y Pascal para Windows. Sin embargo se ha decidido
involucrar tecnologias que proponen nuevas formas de programacion de sistemas, por lo
cual se trabajan con productos que forman parte de lo que se conoce hoy en dia como
programacion visual 'y los sistemas RAD (Rapid Applications Development). Ademas
con el uso de los tres productos arriba citados, se presenta ta posibilidad de realizar una
critica mds acertada de los lenguajes de programacion recientes, donde la productividad y
codigo reutilizable son conceptos basicos de estas herramientas.

Para el andlisis de las herramientas de desarrollo se recurrié a la inforinacion de
los fabricantes Delphi, Powersoft y Microsoft en sus direcciones electronicas disponibles
en Internet (htip:/fwww.delphi.com, http:/www.powersoft.com, hitp:/fwww.microsoft.com
respectivamente) paralelamente se consultaron fuentes de informacion adicionales que
proveyeron datos técnicos relativos a cada producto, tomados de documentos de
informacion comercial, reportes técnicos en CD-ROM Microsoft Developer Network, y
TechNet entre otros). Al final se¢ procede a concentrar ¢t maximo de informacion, a fin de
realizar una comnparacion técnica y de costo entre las 3 herramientas analizadas.

Delphi se describe como la tnica herramienta de desarrollo que combina los
beneficios del Desarrollo Rapido de Aplicaciones (RAD por sus siglas en inglés) a través
del disefio de componentes visuales, con la caracterfstica ademds de optimizar cddigo
fuente y accesar grandes bases de datos. Especificamente Delphi representa:

1.- Rendimiento en su compilador.

2.-Desarrollo Répido de Aplicaciones (RAD) a través de herramientas visuales.
3.-Reuso de componentes en un ambiente de orientacion a objetos,
4.-Escalabilidad a grandes bases de datos (Cliente-Servidor).

El producto conticne una coleccion de mds de 25 objetos VCL (Visual
Comporient Library) tales como cajas de didloge, botones, cantroles para bases de datos,
etc, Se pueden integrar componentes comerciales como los controles de visual basic
conocidos como VBX. Actualmente existen dos versiones de Delphi disponibles: Delphi
Client/Server y Delphi estindar, La primera variante se refiere al desarrollo de
aplicaciones bajo ¢l esquema Cliente/Servidor, mienttas que la segunda permite el
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desarrollo de aplicaciones independientes a nivel de escritorio. Por las caracteristicas del
proyecto no se preve el uso de Ja arquitectura Cliente/Servidor por lo que la primera
variante del produclo queda descartada para fines del trabajo. En una de la fuentes
consultadas  (PC/Computing, Febrero de 1995, Lidicion Internet) se menciono
textualmente que “Delphi es un Visual Basic bien hecho" (“Delphi is Visual Basic done
right”), frase que sintetiza como Borland, el fabricante de Delphi, posiciona su producto.
El producto ofrece multiples facilidades de programacion amigables y de buen
rendimienta, a la vez que permite la creacion de archivos ejectables. Si bicn es vierto
que Delphi s ha posicionado bien en la industria, es un sistema que se comercializa solo
en CD-ROM, lo que fimita su acceso al comtin de los usuarios. Ademds, su precio s
comparativamente mis alto que los sistenias VB y Powerbuilder.

Delphi requicre de una computadora basada en un procesador ntel 80386 6
superior, Microsoft Windows 3.x o superior, 6 Mb de memaria extendida y una unidad de
CD-ROM.

Por su parte Powerbuilder de Powersoft, se ha posicionado como una familia de
productos para construir rapidamente aplicaciones Windows, sin embargo su filosofia de
trabajo se enfoca al desarrollo de aplicaciones Cliente/Scrvidor. Powersolt ha creado el
Powerbuilder Enterprise for Windows que es el “Ambiente de desarroflo orientado a
objetos para construir aplicaciones clicnte/servidor con alto rendimiento™. Suporta la
integracion de controles de Visual Basic como VBX, OCX y uso de DLL’s, caracteristica
que comparten los tres productos analizados. Powersoft cuenta con otro producto
conocido como el Powerbuilder Desktop for Windows que igualmente se definen como
una herramienta para ¢l desarrollo de aplicaciones Cliente/Servidor, y cuyas
caracteristicas son:

i. - El producto es adecuado para desarrolladores cn transicion de la
programacion tradicional a Windows,

2. - Permite el desarrollo de aplicaciones para Windows 3.1.

3. - Ofrece un ambiente grafico intuitivo y con programacion orientada a objetos.

4. - Incorpora tecnologia pipeline para comunicacion con bases de datos,

5. - Ofrece conectividad con otras bases de datos a través de ODBC 2.0 (Open
DataBase Conectivity).

El enfoque de Powerbuilder es hacia el uso intensivo de accesos a Bases de Datos.
Se encontro que el producto se wtiliza para aplicaciones front-cnd en el acceso a bases de
datos, En este proyecto se contempla el uso de una base de datos. Sin embargo ésta no es
la columna vertebral del sistema por lo que se necesita contar con una heramicnta de
proposito general, estdndar y accesible en su costo. En este caso Powerbuilder no cumple
con estas caracteristicas.

36



Capltalo UL B} Computo Personal y Tas Rerramicitas de Desarrollo Visual.

Finalmente en Visual Basic, Microsoft ha desirollado un sistema de proposito
general para el desarrolla de aplicaciones Windows. Visual Basic se ha consolidado como
un estanday que se ha reflejado particularmente en el uso de controles como cajas de
texto, listas, botoues, ete, ldentificadas coma VBX las cuales se han incorporado a otros
fenguajes de desarrollo (por ¢jemplo Delphi y Powersoft). El ambicnte de programacion
¢s intuitivo y amigable, ademds de que sus requerimientos de hardware y software son
menores en comparacion con Delphi y Powersoft. Visual Basic funciona desde una
computtadora basada en procesador 80286 con 2MB en RAM, bajo ambiente Windows
3.0, y no requiere de CD-ROM. Adicionalmente et costo de Visual Basic es bajo en
comparacion con los otros dos productos, especiahnente si se adquiere la version
académica. Es preciso aclarar que en fa institucion en la que se desarrolla el proyecto,
cuenta con equipos 80286, de esta forma la inversion es minima y la curva de aprendizaje
de lenguajc es breve. Por estas razones se decide utilizar Visual Basic para desarrollar ka
aplicacion.

111.4.1, Visual Basic

Visual Basic hace referencia al concepto “cddigo reutilizable” y el lenguaje se
apoya de controles para implementar este concepto. Estos controles de Visual Basic
(VBX) constituyen el mejor cjemplo de lo que significa codigo reutilizable ya que no son
solo aquetlos dibujos como cajas de didlogo o rejillas que aparecen en la pantalla, sino es
incluso una verdadesa industria: National lIustrument por cjemplo vende VBX que
controlan instrumentos de medicion; Cimflex Teknowledge ofrece controles para
sistemas expertos: Distinct tiene controles para un kit de programacion de TCP/IP, Stylus
Innovation vende controles para construir faxes bajo demanda y por reconocimiento de
voz.(Udell, 1994).

Dentro de este contexto se acostumbra denomninar a estos controles como objelos.
Sin embargo, éstos no son aquéllos a los que se refiere un C++ o un Smalltalk, En estos
lenguajes un objeto cuenta intrinsecamente con las propicdades de inherencia,
polimorfisnio y encapsulamiento, mientras que los controles de Visual Basic o VBX sdlo
poseen la caracteristica del encapsulamiento. En este sentido, resulta paraddjico que hoy

es més ficil encontrar un codigo reutilizable a través de un VBX, que de un objeto C+-+,
(Udell, 1994),

Uno de los aspectos que se vislumbro con la programacion orientada a objetos fué

¢l reuso del software, sin embargo muchos de los lenguajes de la programacion orientada
1 abjetos carece de una forma de empacar y distribuir las objetos en forma binaria. Ast
cada objeto que se crea esta vinculado estrechamente con la aplicacién que va a ser uso de
él, lo que genera uma dependencia muy marcada. Por su parte los controles VBX se han
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constituido como un primer paso hacia la tntegracion y reuso del software. Siendo
creados en algin lenguaje nativo como C, C+, Pascal, Fortran los controles siguen un
estandar que les permite quedar definidos como VBX y ser reutilizados en forma casi
universal. No obsiaute, los VBX tienen una desventaja, la cual reside en su alta
dependencia de la plataforma Windows 3.x, de suerte que las limitantes de ésta, serdn
también las timitantes de los controles VBX.

Algunos criticos encuentran la frontera entre los VBX y su ambiente demusiada
rigida. Una de las premisas de la programacion orientada a objetos plantea que el usuario
puede modificar un componente que hace el 90% de lo que la persona necesita,
agregando sélo un 10% de cadigo nuevo. Sin embargo en el caso de los VBX esto no s
posible. A partir de ésto es como se han creado nuevos componentes basados cn fa
tecnologia Object Linking and Embedding (OLE) y que constituyen la nueva generacion
de VBX: los OCX (Udell, 1994).

Histéricamente, Visual Basic se ha posicionado rapidanente comoe un estndar, lo
cual ha favorecido su rdpida evoluctén. Con el fin de iustrar esto se presentan en la tabla
11, los momentos en que se liberaron lus diferentes versiones del producto, adewnds de
incluir una breve descripeion sobre sus caracteristicas y funcionalidad.

‘Tabla 11, Las diferentes versiones de Visial Basic

Versidn Fecha | ' Caracteristicas .

Visual Basic 1.0 | Mayo de 1991 Ambiente de desarrolio visual que integra un
editor, compilador y depurador con un modelo de
programacion -oriemtado 2 construir aplicaciones
para Windows. Visual Basic se define en su
creacidn como wn nuevo nivel de programacion de
facil uso, y que llega a ser conocido como
“Programacién Visual”,

Visual Basic 2.0 | Octubre de 1992 | El diseiio de esta version fu¢ basado ¢n las nuevas
necesidades que surgian como resultado de Ja
programacion visual. Podemos decie que  se
robustecié6 y tomdé mds formalidad como
herramicata de programacién profesional. Las
aplicaciones que se generan con esta versidn
pueden ser-mis personalizadas sin necesidad de
comprometer rendimiento y calidad,

Visual Basic 3.0 | Abril de 1993 Se describen caracterfsticas en los  siguientes
apartados.
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11.4.2.Como estd siendo utilizado Visual Basic

Hoy dia Visual Basic es utilizado por diversas Universidades como la UNAM y
en una gran cantidad de Corporativos, Dependencias de Gobicrno, por citar algunas
instancias. Las lineas de desarrollo de software se ha diversificado grandemente, por lo
que es comin encontrarse con aplicaciones que se encargan de mancjar los datos de
elecciones pablicas, presupuestos gubernamentales, manejo de compras, sistenas de
informacion ejecutiva, sistemas informativos de finanzas, administracion en puntos de
venta, agencias de viajes, seguimienta de pacientes, historias clinicas, finanzas
personales, comunicaciones intra-corporativas (Intranet’), mercadotecnia financiera,
directorios globales o particulares, manejo de inventarios, administracion de servicios
telefonicos, seguimicnto de gastos, administracion de venlas, sistemas de inscripeion,
desarrolio de aplicaciones de propésito especifico en la investigacion,

Finalmente, y de acuerdo con la informacion investigada® se encontré que Visual
Basic estd ortentado al desarrollo aplicaciones en los siguientes segmentos:

2) Automatizacidn de procedimientos ¢ integracion con olros programas
b) Software para grupos de trabajo

¢) Aplicaciones cliente/servidor

&) Aplicnciones para escritorio

¢) Conectividad con hosts (mainframes)

f) Utilerias de conectividad

g) Solucionces personalizadas para cualquier problema muy especifico

1) Sistemas de informacién ejecutiva

i) Contabilidad y Finanzas

j) Aplicaciones pequefias empacadas como una solucion

Es interesante obscivar los puntos a) y+g) pues la aplicacion desarrollada en este
trabajo involucra justamente a esos dos rubros.

' Concepto de publicacion de informacion aprovechatdo las -tecnologias de Internel dentro de nna
organizacién o corporacion, Existe un servidor can servicio de WEB y a través de documentos hunl, se
lmblica informacitp actuat.

Tomada de Microsolt Visual Basic 3.0 Iteviewer's Guide, Abrit 1993
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1 4.3.Visual Basic 3.0

Visul Basic incorpora el manejo de datos a través de un motor de base de datos
Access 1.1, Este clemento se utiliza de manera importante en el desarrollo del presente
trabajo, ya que toda la informacion relativa a los integrantes del grupo a evaluar con la
técnica de Robert F. Bales se alimacena en una base de datos. Resulta preciso seiialor que
ésta, es transportable, con pequenas modificaciones en el programa a mancjadores de base
de datos como Foxpro, Dbase, Paradox, Birieve, Sybase SQI. Server, Microsoft SOI.
Server, Oracle o inclusive a formatos DB2 en ambienie mainframes,

Visual Basic incorpora miltiples controles VBX, lo que le permite mancjar fa
apariencia de la aplicacién y la captura de informacion. Siinultaneamente se incorporan
clementos tales como cajas de listas, cajas de combo, rejillas, eajas de texto, cajas de
opcion, menies, controles para reportes personalizados, cuadros de imagenes, etiquetas
con texto, miscaras para validacion de la informacion. Algunos de los controles pieden
ser escogidos con apariencia tridimensional y Jos mds avanzados son los de
comunicaciones, ganges, y los de graficacion. Ademds de los incluidos en ¢l mismo
producto, s¢ pueden agregar controles generados por terceros fabricantes. Es importante
mencionar que estos controles sou generados cominmente por programacion en “C.
Adicionalmente Visual Basic permite el uso de DLLs (Dynamic Link Library) y soporta
diversos tipos de datos como cadenas de caracteres, enteros, punto flotante, monetario,
logico, memo, binario (sonido, voz, OLE, imdgenes), fecha, hora, nulos y existe ademas
un tipo definido como Variant que permite almacenar datos sin un tipo predefinido. Esto
es muy {itil cuando se desea extraer, por ejemplo, informacian de una bage de datos.

Una aplicacién Visual Basic es lo que se denomina Proyecto el cual esta
constituido por ventanas que se denominan formas y cédigo. Estos proyectos pueden
posteriormente empaquetarse como una aplicacion comercial ¢ instalarse en forma
estandar como cualquier programa disefiado para Windows.

Dentro de la gama de herramientas de desarrollo de software, Visual Basic se
posiciona en un nivel intermedio, entre la versatilidad, productividad y desarrollo de
aplicaciones, o cual se ha esquematizado cn la Figura 8.

Alrededor de Visual Basic sc han construido una seric de opeiones para incorporar
codigos ya existentes a través de controles. En el mercado existen cientos de controles
para diferentes actividades de bases de datos, herramientas de CAD, comunicaciones,
inteligencia artificial, mensajeria, graficacion, pancles de control para instrumentacion,
conexiones a mainframes, conectividad.
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CONSTRUYENDQ USUARI_OS
CONSTRUYENDO SOLUCIONES FINALES
COMPONENTES )
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Figura 8, El posicionamiento de Visual Basic respecto a la herramientas de desarrollo de software.

11144, Visual Basic: El siguiente paso

Comunmente nos encontramos que cada dfa existen mds aplicaciones sobre la
plataforma Windows y que ademds fueron implementadas en Visual Basic. Pronto
veremos la incorporacién de mids controles OCX. Se preve el manejo de objetos en
ambientes de red, que incluso agreguen funcionalidad en ambientes de Internet.

La version 4.0 de Visual Basic soportard todos los elementos de la interfase de
Windows 95, el nuevo sistema operativo de Microsoft, incorporattdo elementos Plug and
Play (Conectar y Usar). Adicionalmente se podrin crear DLL's, u objetos OLE
susceptibles de compartirse en un ambiente de red. Se incluira un manejador de base de
datos de 32 bits, asf como herramientas que permitan la migracién de aplicaciones de 16 a
32 bits.
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IV. Metodologia para el desarrollo del Sistema

1V.1. Antecedentes

De acuerdo al lenguaje de desarrollo seleccionado c¢n el capitulo anterior,
corresponde ahora buscar la metodologia apropiada que nos facilite la implementacién de
la solucion a la problematica planteada en el objetivo de este trabajo.

Para la implementacion de sistemas a través de Visual Basic nos encontramos
que no existe una metodologia estandarizada. Se realizd un proceso de investigacion
documental, que considerd diversas fuentes de informacion, entre cllas:

¢ Microsoft Developer Network.

¢ Manuales de usuario.

¢ Entrevistas no estructuradas con desarrolladores.

¢ Intercambios informales con la Comunidad de usuarios de Visual Basic en
Meéxico.

Durante esta busqueda se tuvo presente que de acuerdo a fas caracteristicas del
lenguaje, se requiere de una metodologia que sea capaz de manejar y representar los
conceptos de:

¢ Objetos,

¢ Eventos,

* Propiedades y

¢ Encapsulamiento.

El resultado de ta biisqueda lleva hacia el uso de una metodologfa de disefio ¢
implementacion de sistemas orientado a objetos. En esta metodologfa existen formas de
representar los conceptos enlistados, ademds de otros como polimorfismo y herencia.
Adicionalmentc estas forma de trabajo ofrece una forma més natural de representar los
sistemas, (Martin, 1993). Cabe sefialar, en este punto, que Visual Basic no es un lenguaje
de programacién orientado a objetos, pero comparte algunos conceptos de ese tipo de
programacion.’

? Constiltese el Capitulo 111,
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En cuanto a las metodologias tradicionales se encuentra que las formas de trabajo
de las etapas de andlisis, discfio e implementacion pueden ser una alternativa
metodologica (véase Figura 9), que no permiten de manera natural la representacion de
eventos, objetos y propiedades, que son elementos fundamentales para la implementacion
del sistema.

Enta dologla tradicional, aralistas, disefiadares y programadores tienen diferentes modelos conceptuoles.
Andlisis ( 3}{ Disefio x«}}{} Pragramacion

ODiagramas de ey ]
1ag ] .
relacién entre los 2;“3:‘;0'“:‘ de flujo COBOL
entidades
Descomposicidn Tablas de FORTRAN
Funcional estructura
Diagramas de Diagramas de
dependencia entre acz?d,. ¢
procesos
La metadalogla arientada a ahjetas usa un madelo consistente
Lhe s . ~ (¥4
Andlisis Diseiio Programacion
Modelo de objetos
Manipulacién de los objetos
Declaracidn de objeta
Eventas

Figura 9, Metodologia de desarrallo de software tradicional versus metodologfa orientada a objetos

1V.2. Conceptos basicos

El Andlisis y Diseflo Orientado a Objetos (en sus siglas ADQO), como otras
metodologfas de disefio orientadas a la informacidn, crea una representacion del dominio
del problema en el mundo real y lo transforma en un dominio de solucion que es
software. A diferencia de otros' métodos, el ADOO da como resultado un diseflo que
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interconexiona los objetos de datos (elementos de datos) y las operaciones, de formia que
modulariza la informacién y el procesamiento.

La naturateza Gnica del diseiio orientado al objeto estd ligada a su habilidad para
construir basdndose en tres conceptos importantes def disefio del software: abstraccion,
empaquetamicnto de la informacion y la modularidad. Todos los métodos de disefio
buscan la creacion de software que exhiba estas caracteristicas fundamentales, pero solo
el ADOO da un mecanismo que facilita al disefiador adquirir los tres conceptos sin
complejidad o compromiso.

Wiener y Sincovec (Pressman, 1988) resumen la metodolagia del ADOO de la
siguiente manera:

“Ya no es necesario para el disefiador de sistemas convertiv el problema en
estructuras de datos y control predefinidas, presentes en el lenguaje de implementacion.
En vez de ello, el disefiador puede crear sus propios tipos abstractos de datos y
abstracciones funcionales y transformar el dominio del wmundo real en estas
abstracciones creadas por el programador. Esta transformacion, incidentalmente, puece
ser mucho mds natural debido al virtualmente ilimitado rango de tipos abstractos que
pueden ser inventados por el disefiador. Ademds, el disefio del software se separa de los
detalles de representacion de los objetos de datos usados en el sistema. Estos detalles de
representacion pueden cambiarse muchas veces, sin que se produzean efectos indncidos
en el sistema de software global.’

Es prematuro decir que el andlisis y disefio orientado a objetos son una
metodologfa que permite con mayor facilidad comprender un problema. Sin embargo, los
conceptos involucrados en el ADOO representan una allernativa impartante (Pressman,
1988).

IV.2.1. Resefla del andlisis y diseilo orientado a objetos

Los objetos y sus operaciones no son un nuevo coneepto de programacion, pero s
lo es en el disefto orientado a objetos. Los lenguajes ensambladores facilitaban a los
programadores la utilizacién de instrucciones de miquina (operadores) para manipular los
elementos de datos (operandos). El nivel de abstraccion que se aplicaba al dominio de la
solucidn era muy bajo.

Conforme aparecieron los lenguajes de programacion de alto nivel (p. e¢j,
FORTRAN, ALGOL, COBOL), los objetos y operaciones del espacio de prablemas del
mundo real podfan ser modelados mediante datos y estructuras de control predefinidas,
que estaban disponibles como partes del lenguaje de alto nivel, En general, el diseiio de
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software (siempre que se considerara explicitamente) se enfocabi sobre la representacion
del detalle de los procedimientos usando el lenguaje de programacion elegido. Los
conceptos de diseiio, tales como refinamiientos sucesivos de una funcion, modularidad de
los procedimientos y, posteriormente, programacion estructurada, fueron infroducidos
entonces.

Durante la década de los 70’s, se introdujeron conceptos tales como abstraceion y
empaquetamiento de la informacién y emergieron métodos de disefio conducidos por los
datos, pero los que desarrollaban software atn se encontraban sobre el proceso y su
representacidn. Al mismo tiempo en los lenguajes de alto nivel modernos (v.gr., Pascal y
C) se introduce una variedad mucho mds rica de lipos y estructuras de datos.

Aunque los lenguajes de alto nivel convencionales (lenguajes a partir de
FORTRAN y ALGOL) evolucionan durante los afios 1960 y 1970, los investigaloves
estaban trabajando mucho sobre una nueva clase de lengugje de simulacion y
construccion de prototipos, tales como SIMULA y Smallialk. En eslos lenguajes, la
abstraccién de datos tenfa una gran importancia, y los problemas del mundo real se
representaban mediante un conjunto de objetos de datos, a los cuales se les afiadia el
correspondiente conjunto de operaciones. El uso de estos lenguajes era radicalmente
diferente del uso de los lenguajes mds conocidos como Fortran, Algol o Pascal,

El método que se ha, llamado andlisis y disefio orientado a objetos, ha emergido
durante los tltimos 15 aflos. Los primeros trabajos cn disefio de software pusieron la base
estableciendo la importancia de la abstraccion, encapsulamiento de la informacion y de la
modularidad en la calidad del software.

Durante los 80’s la rapida evolucion de los lenguajes de programacion Smalltak y
Ada causaron un creciente interés en el ADOO. En las primeras discusiones para
conseguir un disefio orientado a objetos, Abbott (Pressman, 1988) mostrd "como ¢l
andlisis de sentencias en lenguaje natural del problema y su solucion, pueden usarse como
guia para desarrollar la parte visible de un paquete 0til (un paquete que tenga los datos y
procedimientos que operan sobre ellos) y el algoritmo particular para un problema dado”.
Boocli (Pressman, 1988) extendio el trabajo de Abbott y ayudd a popularizar el concepto
de disefio orientado a objetos. Hoy el ADOO se esta usando en aplicaciones de diseiio de
software que van desde animacién de grificos por computadoras hasta las
telecomunicaciones (por ejemplo, Internet).

46



Capitulo IV, Metodologia

1V.2.2, Concepios del audlisiy y diseiio orientudo al objeto

Como otros métodos de diseito, el ADOO introduce un nuevo enfoque y un
conjunto de terminologia, notacion y procedimicntos para la creacion de un disefio de
software que se aborda a continuacion,

1V.2.2.1.0bjetos, operaciones y mensajes de invocacion

La funcién del software estd relacionada cuando una estructura de datos de
distintos niveles de complejidad, es manipulada mediante uno o mds procesos, de acuerdo
con un proceso definido mediante un algoritine estdtico u ordenes dindmicas. Para
conseguir un disefio orientado a objetos, s¢ debe establecer un mecanismo para:

|. la representacion de {a estructura de datos
2. laespecificacion del proceso
3. invocacién del procedimiento.

Un objeto es una componente del mundo real que se transforma cn el dominio del
software. En el contexto de un sistema basado en computadora, un objeto es normalmente
un procedimiento o consumidor de informacién o un elemento de informacién, Los
objetos tipicos pucden ser mdquinas, érdenes, archivos, visualizaciones, conmutadores,
seflales, cadenas alfanuméricas. Cuanda un objeto se transforma en soflware, consta de
una estructura de datos privada y de procesos Hlamados operaciones o métodos, que
pueden transformar fegitimamente fa estructura de datos, Las operaciones contienen el
control y los procedimientos que pueden ser Hlamadas mediante un mensaje de invocacion
-una peticion al objeto para que ejecute una de sus operaciones- (véase Figura 10).
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Objeto del mundo roal

Intecfase

© Estructura do Datos del |-
Dicclonario

Mensaje da favocacidn
E trar palabra {p
Imprimir-definir {patabra)

Adadir palabra

, Suprimir paiabra

Encontrar palabra

imprimir-definir

=
|
t

Realizacidn software del Ohjato

Figura 10. Operaciones, objetos y mensajes

Reftriéndonos a la Figura 10, un objeto del mundo real un diccionario, se
transforma en una realizacion software para un sistema basado en computadora. La
realizacion software de un diccionario exhibe una estructura de datos privada y las
operaciones relativas a ella. Las entradas del diccionario estdn compuestas de palabras,
una gufa de pronunciacién y una o mds definiciones. Un dibujo o diagrama puede estar
también contenido dentro de una entrada, El diccionario de objetos también contiene un

conjunto de operaciones (p. ¢j. afladir-palabra, encontrar-palabra) que puede procesar

los elementos de la estructura de datos descrita antcriormente. La parte privada de un
objeto es la estructura de datos y el conjunto de operaciones para la estructura de datos.

Un objeto tiene también una parte compartida que ¢s su interfaz. Los mensajes se

mueven a través de la interfaz y especifican qué operaciones del objeto se desean, pero no
como se va a realizar la operacion. El objeto que recibe un mensaje determina cémo se
implementa la operacion solicitada.
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Definiendo un objeto como una parte privada y dando mensajes para Hamar al
procesamiento adecuado, conseguimos el encapsulamiento de la informacion; esto es. los
detatles de la implementacion no estan a la vista de todos los elementos del programa
exteriores al objeto. Los objetas y sus operaciones dan una modidaridad inherente; esto
es, los elementos del software ( datos y pracesos) se agrupan junto con los mecanismos
de interfaces bien detinidos (en este caso, mensajes de invocacion) (Pressman, 1988).

1V.3. Anilisis y diseiio orientado a objetos

Aunque los conceptos ADOQ descritos en la seccidn anterior se han establecido
hace algiin tiempo, los primeros intentos para describir una metadologia para crear un
diseiio orientado al objeto, no emergieron a la superficie hasta los primeros aifios 1980.
Abbott y Booch (Pressman, 1988) defienden que ¢l ADOO comience en una descripeion
en un lenguaje natural de la estrategin de la solucion para la realizacion software de un
problema del mundo real. A partir de esta descripeion, el disefiador puede aislar los
objetos y las operaciones.

El trabajo de Abbott y Booch ba sido refinado por EVB Software Engincering,
inc.(Pressman, 1988) y se ha obtenido un método paso a paso para el ADOO. En las
secciones que siguen, se presenta un método de ADOO que se basa en el trabajo de cstos
investigadores y otro método que surge a partir del trabajo de Cox (Pressman, 1988) y
otros.

Para la identificacion de los objetos se crean abstracciones de datos, Definiendo
operaciones se especifican los mddulos y se establece una estructura para el software.
Desarrollando un mecanismo para usar los objetos (p. ej., generar mensajes de
invocacion), se describen las interfaces.

Booch (Pressman, 1988) propone los siguientes pasos para el ADOO:

1. Definir el problema.
2, Desarrollar una estrategia informal para la realizacion de software del dominio
del problema en el mundo real.

3. Formalizar la cstrategia usando los siguientes subpasos:
a) Identificar los objetos y sus atributos.
b} Identificar las operaciones que pueden aplicarse a tos objetos.
¢) Establecer interfaces para mostrar las relaciones entre los objetos y las
operaciones,
d) Decidir los aspectos del disefio detallado que hardn una deseripeion de
la implementacion para los objetos.
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4. Repetir los pasos 2 y 3 recursivamente hasta que se eree un diseilo completo.

Debe observarse que los primeros dos pasos se ejecutan realmente durante el
andlisis de requerimientos del software,

V.. 1. Etapa de definicion del problema eu el ADOO

La definicion del problema es simplemente otro término para el andlisis de
requerimientos, Para definir adecuadamente el problema debe aplicarse adecuadamente la
ingenierfa del sistema de computadora para asignar la funcidn al elemento softwase de wn
sistema. A continuacion deben aplicarse los métodos de andlisis de requerimientos del
sofiware para identificar ¢l dominio de fa informacion y dividir ef problema.

La aplicacién de los principios y métodos del andlisis de requerimientos factlitan
al analista y al discfiador ejecutar dos subpasas necesarios (FVB software engineering y
Pressman,1988): 1) establecer el problema, y 2) analizar y clarificar las relaciones
conocidas. La realizacion software del problema del mundo real, independientemente de
su tamafio o complejidad debe establecerse de una forma sencilla y gramaticalmente
correcta, E} nivel de abstraccién puede ser muy alto, pero una declaracidn sencilla del
problema "permite al ingeniero en programacidn trabajar sobre el proyecto teniendo una
comprension sencilla y unificada del problema" (EVB engineering y Pressman, 1988).

La primera tarca para la definicion del problema en ADQO es escribir una
declaracion en una sentencia del problema. El siguiente paso para la definicion de!
problema es analizar y clarificar las relaciones conoeidas. La iformacién generada
durante el andlisis, da la base a partir de la que se realiza esta tarea, El analisis y
clarificacion se consigue evaluando el dominio de la informacion del problema,
dividiéndolo y establecicndo las visiones del mundo real (fisico) y software (lagico).
Ademas, pueden especificarse los aspectos de rendimiento y criterios de validacion. Fs
posible que la declaracion original del problema pueda cambiarse conforme se desarrotle
el andlisis y clarificacion de las relaciones.

El trabaja ejecutado como parte del paso de definicion del problema del ADOO es
andlisis de requerimicntos del software. Los requerimientos pueden establecerse mediante
la aplicacion de métodos de andlisis, construecion de prototipos en papel (o ejecutables) y
mediante interaccion tisuario final-desarrollador.
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1V, 3.2. Una estrategia informal

I\ siguiente paso en el ADOO es escribir una estrategia informal para la solucion
del problema establecido en la descripcion del problema. Como regla general, la
estrategia informal ticne las siguientes caracteristicas: 1) se escribe como un pirrafe
sencillo y claro; 2) se escribe el mismo nivel de abstraceion, esto s, el nivel de detalle
debe ser consistente a fo largo de todo ¢! parrato; 3) estd enfocado sobre lo que debe
hacerse para resolver el problema, en vez de en los detalles de pracedimiento de eomo se
obtiene la solucion; 4) no debe contener toda la informacion descubierta durante cl
andlisis de requerimientos. La calidad de Ta estrategia  informal puede cstablecerse
haciendo la siguiente pregunta: "Si se implementa una solucion de forma que realice
exactamente la estrategia establecida en este prrato, jse resolverd el problema?”,

1V.3.3. Formalizacidn de la estrategia

En este punto donde comienza realmente el ADOO. El objetivo ahora es
identificar los objctos, operaciones y sus interrelaciones, de forma que pueda derivarse un
disefio.

1V.3.3.1.0bjetos y sus atributos

La identificacién de los objetos cs ¢l corazén del ADOO. Abbott (Pressman,
1988) propone:

“La orientacion a los objetos enfatiza la importancia de la identificacion precisa
de los objetos y sus propiedades, las cuales han de ser manipuladas por un
programa antes de empezar a escribir los detalles de estas manipulaciones. Sin
esta identificacion cuidadosa, es casi imposible ser precisos en las mismas
operaciones que han de efecutarse y en los efectos de las mismas,

Los nombres y frases nominales de la estrategia informal son buenos indicadores
de los objetos y sus clasificaciones (es decir, tipos de datos) en nuestra solucion
del problema.”

Por tanto, s¢ procede a aislar todos los nombres y frases nominales eontenidas en
fa estrategia informal,
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Es bueno hacer un paréntesis sobre tas categorias de los nombres. Un nombre
comtin ¢s ¢! nombre de una clase de seres o cosas. Por ejemplo, vehiculo es un nombie
comun que describe un a clase de cosas que transportan otras cosas. Nombres propios son
los nombres de seres o cosas especificas. Por gjerplo, pajaco, perro, delfin son todos
nombres propios o frases nominales dentio de la clase que hemos Hamado aimal. Un
nombre masivo o abstracto es ¢l nombre de una cantidad, una actividad o una medida.
Por ejemplo, trifico es un nombre de masa que se reficre a una coleceion de nombres
propios dentro de la clase implicada por el nombre camitn vehicula,

En el contexto del andlisis y disefio orientado a objetos (y este subpaso de
formalizacion), un nombre comuin representa frecucntemente una clase de objetos (una
abstraccion de datos). Un nombre propiv representard una instancia de una clase. Un
nombre de masa o abstracto {incluyendo unidades de medidas) servird para indicar
caracteristicas de relaciones o agrupacioncs especificas del problema pata los objetos o
clases. Sin embargo, es importante tener en cuenta qué contexto y semintica debe usarse
para determinar las categorfas nominales. Una palabra puede ser un nombre conin ep un

contexto, un nombre propio ea otro y, en algunos casos, un nombre de masa o abstracto
en un tercer contexto.

Después de que se han identificado todos los nombres y frases nominales, puede
completarse una tabla de objetos. La tabla conticne cada nombre como un abjeto;
identifica si ef objeto cac dentro del espacio del problema (los objetos exteriores a los
limites del software) o el espacio de solucion {(objetos que se creardn directamente por el
software) y da una descripeion de los atributos de un objeto. Un atributo  puede
determinarse examinando todos los adjetivos de la estrategia informal y asocidndolos con
un objeto. Ademds, los atributos pueden obtenerse a partir del andlisis y elasificacion de
las relaciones del problema (paso 2 det método ADOO).

Es importante observar que no todos los nombres y frases nominales serdn de
interés en la realizacion software final de la solueidn.. Algunos objetos, como ya hemos
dicho, caerdn fuera de fos limites del espacio de solucion det sofiware. Otros objetos,
aunque relevantes al problema, pueden ser redundantes o extraffos cuando se refina la
solucién. Construyendo una tabla objeto, se establecen los objetos potenciales y se

determina el conjunto final de objetos (EVB Sofiware Engineering, citado en Pressman,

1988).
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1V.3.3.2.0peraciones aplicadas a los objetos

Una vez que se han identificado los objetos del espacio de solucion, el diseiador
selecciona ¢l conjunto de operaciones que actiian sobre los mismos. Las pperaciones se
identifican examinando todos los verbas establecidos en la estrategia informal.

Los verbos significan acciones u ocurrencias. En el contexto de la fonmalizacion
ADOO, consideramos no sélo verbos sino también frases verbates descritas y predicados
(p.€j., cs igual a) comno operaciones potenciales. Por ejemplo “leer™, “calcular™, “es menor
que”, “determinar la diferencia entre” y “mantener”, deben ser todas las operaciones
candidatas.

Hay muchos casos en los que una operacion se refiere a dos o mds objetos. A cudl de los
objetos debe asignarse la operacion? El Object Oriented Design Handbook (1:V1
Software Engincering, citado en Pressman, [988). presenta algunos criterios para
completar este subpaso:

» Si solo es necesario un objeto para que ocurra una operacion, entonces ése es ¢l
objeto sobre et que aplica la operacion.

o Si se requieren dos 0 més objetos para que ocurra una operacién, entonees cl
ingeniero software debe determinar qué implementacion subyacente del abjeto
(parte privada) debe ser conocida por la operacion.

¢ Si una operacion requiere el conocimiento de mas de un tipo [objeta], entonces
la operacion no es fundamentalmente coherente y debe rechazarse como parte
de la estrategia informal.

Los anteriores criterios nos ayudan a establccer cada operacion potencial y a
determinar sobre cudl objeto debe ponerse. Aplicando los criterios mencionadas
anteriormente a las operaciones mostradas en la Tabila de operaciones, podemos derivar
una version refinada de la tabla de operaciones de objetos. En esta tabla cada vperacion
ha sido asignada a un tnico objeto y aquellos objetos y operaciones que existen en el
espacio del problema (fuera del dmbito del software) han sido quitados. Ademds, las
objetos redundantes y extrafios han sido quitados; se han combinado las operaciones
sindnimas y los nombres de las operaciones sc han extendido para hacer miis descriptivas
las funciones de procesamiento.

Frecuentemente existen casos en los que un objeto parece que esta salv; esto ¢s,
aparentemente 1o existe ninguna operacion que requiera informacion sobre I
implementacién subyacente del objeto. Alternativamente, podemos encontrar una
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operacion que parezca que no se aplica a ninguin objeto de la tabla, Esta situacion puede
ocurrir por distintas razones: 1) la estrategia informal es incompleta y una operacion n
objeto importante ha sido omitido; 2) un objeta u operacion que pertencee al espacio del
problema ha sido asignado al espacio de solucion (o viceversa); 3) una operacion
mostrada en la tabla de operaciones de los objetos requiere conocimiento del objeto que
"permanece solo", pero esta relacion no ha sido reconocida; 4) la estrategia informal se ha
escrito a diferentes niveles de abstraceion, csto es, se especifican los objelos u
operaciones de bajo nivel, pero sélo se tratan las operaciones u objetos de alto nivel. En
resumen, ¢s importante escribir, editar, revisar y reeditar la estrategia informal. Los
ohjetos y operaciones delien tratarse a un nivel consistente de abstraccion.

Es necesario asociar atributos a los objetos y operaciones. Un atributo nos ayuda a
comprender las caracteristicas del objeto u operacidn. Los adjetivos y adverbios se
convierten en atributos de los objetos y operaciones, respectivamente. En el nivel de

- abstraccion presentado en la estrategia informal, cada uno de los atributos debe ser
definido completamente. Cada uno de los atribulos presentados en I estrategia informal
debe ser acotado. Sin embargo, la acotacion puede posponerse hasta que se restablezea la
estrategia a un nivel mds bajo de abstraccion. Como recordatorio, observemos que los
atributos a este nivel necesitan de un posterior refinamiento y acotacion,

En algunos casos {os atributos de los objetos pueden combinarse directamente en
el nombre del objeto. Esto ocurre s6lo cuando se establece la estrategia informal a un
nivel relativamente alto de abstraccion.

1V.3.3.3. Componentes e interfaces del programa

Un aspecto importante de la calidad del disefio de suftware es la modularidad, esto
es, la especificacion de las componentes del programa (mddulos) que se combinan para
formar un programa completo. ADOO define al objeto como una componente de
programa que se enlaza por si misma con otras componentes (p. ¢j., datos privados,
operaciones). Pero la definicion de objetos y operaciones no es suficiente. Debemos
también identificar las interfaces que existen entee los objetos y Ja estructura global de los
objetos ( considerada en un sentido arquitectonico).

Aunque una componente de programa es una abstraccion de diseflo, debe ser
presentada en el contexto del lenguaje de programacion con el que se implementa el
disefio. Para acomodar el ADOO el lenguaje de pragramacion que vaya a usarse para la
implementacion debe ser capaz de crear la siguiente componente de programa;
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PACKAGE nombre-componente-programa 1S
TYPE especificacion de objetos de datos

PROC cspecificacion de operaciones relacionadas

PRIVATE
detalles de estructuras de datos para los objetos
PACKAGE BODY nembre-componente-programa {S
PROC operacion.! (descripeion de interfaz) IS

END
PROC operacidn.n (descripeion de interfaz) IS

END
END nombre-componentes-programa

Lo mostrado anteriormente especifica una componente de programa indicando los
objetos de datos y las operaciones. La parte de especificacion de la componente indica
todos los objetos de datos (declarados con la sentencia TYPE) y las operaciones (PROC
para procedimiento) que actian sobre ellos. La parte privada (PRIVATE) de la
componente suministra otros detalles ocultos de las estructuras y procesamiento de los
datos. :

La primera componente de programa a identificar, debe ser ¢l modulo de més alto
nivel desde el que se originan todos los procesamientos y todas las estructuras de datos.

Una vez que se han identificado las componentes del programa, estamos
preparados para examinar ¢l disefio subsecuente y establecer criticamente la necesidad de
los cambios. Frecuentemente revisar la definicion de la “priniera aproximacion” de los
paquetes dard como resultado modificaciones, que afiaden o devuelven nuevos objetos de
datos a los primeros pasos del ADOO, es decir, la estrategia informal para establecer la
completitud de las operaciones que se hayan especificado (Pressman, 1988).
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1V.3.34.Representacion grificas para ¢l ADOO

Booch propone una notacion, llamada en ocasiones “diagrama de Booch”, pura
las componentes de programa, como el que se muestra en la Figura 1.
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Figura 11, Representacion Grafica de una componente de programi.

En. la figura anterior, una componente de programa (objeto) se representa por una
caja que puede ser dividida en una parte de especificacion (visible al exterior) y una parte
privada (también llamada cuerpo) que permanece oculta al exterior, “La nube” sin forma
representa los detalles de implementacion que confornan la parte privada o cuerpo del
paquete y que atn no se han especificado.

Objeton(s) do datos ! ) o ’
| /\ | o
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Flgura 12, Notacién de paquete (objeto)

Un paquete se representa por la notacion mostrada en ta Figura 12, Los objetos de
datos se representan con rectingulos redondeados, mientras que las operaciones que
actiian sobre los objetos se representan mediante rectingulos normales, De nuevo, la
forma de “nube” se utiliza para representar los detalles de implementacion actualmente
indefinidos. El uso de los diagramas de Booch es particulanmente ttil para representar las
dependencias entre: componentes  del programa. Las componentes del programa se
interconectan a través de flechas; éstas indican dependencia, esto es, el paquete o
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componente en ¢l origen de fa flecha, depende del paquete o componente del progrania en
1a punta de la flecha.

Adiciomaimente Martin & Odell, 1992 proponen diagramas de flujo de objetos
que facilitan el ADOO, lo cual vesulta imuy apropiado por el tipo de lenguaje en que se
implementa la solucion propuesta. Es por ello que en este trabajo s¢ complementan estos
diagramas con los propuestos por Booch para el ADOO del sistema.

1V.3.3.5.Diagramas de lnjo de Objetos

Los esquemas de eventos son adecuados para la descripeion de procesos en
términos de eventos, de reglas de activacion, de condiciones y de operaciones. Sin
embargo, podria no ser adecuado expresar asi procesos relativamente grandes y
complejos. En acasiones, un drea del sistema es demasiado vasta e intrincada como para
expresar la dindmica de los eventos y las formas de activacion. Ademds, es posible que
solo se necesite un alto nivel de comprension. Esto es cierto sobre todo en la planeacién a
nivel estratégico. En situaciones como ésta, es til un diagrama de flujo de datos (DFO).
Estos son parecidas a los diagramas de flujo de datos (DFD), pueste que muestran las
actividades que interactiian con afras. En los DFD, una interfaz transfiere datos. En las
técnicas orientadas a objetos, no queremos limitarnos a la transferencia de datos, sino que
¢l diagrama debe represcntar cualquicr tipo de cosa que s transfiern de una actividad a
otra, ya sean pedidos, partes, artfculos tenninados, disefios, servicios, hardware, software,
o datos. En resumen, el DFO indica los objetos que s¢ praducen y las actividades que las
producen ¢ intercambian, La notacién empleada en fa construccidn de los diagramas de
flujo de objetos, es simple, y consta de clementos graficos ya conocidos (véase para tal
efecto la Figura 13). En este enfoque se asociar actividades, las cuales generardn un
resultados denominado producto el cual a su vez, servird a otra actividad.

i 5.....».‘ PR, : J et e ( I’ T e “‘1%‘:'
i ! i 4
Actividad ~J Producte - Actividad G e OBIOMENGRD
l l ; Externola) {7
'( - ’ |

Figura 13. Elententos de un diagrama de flujo de objetos

57



Capitulo IV. Metodologla

Una persona familiarizada con los diagramas de tlyjo de datos reconocerd en
sepnida las cajas de actividades, con esquinas redondeadas, las cajas sombreadas de
agentes externos y la direceion de las lineas de flujo. Sin embargo, no estd presente el
simbolo de almacenamiento de datos. En su lugar, se utiliza una caja tridimensional. La
tridimensionalidad del simbolo indica que el DFO representa ¢l hecho de que los objetos
de la vida real fluyen entre las actividades (Martin & Odell 1994).

1V 4. Comentarios finales acerca de la metodologia

Lo que a continuacién se presenta es el resultado de la aplicacion de csta
metodologia. Los procesos de andlisis y diseiio del sistema se encuentran separados por
capitulos solo con fines diddcticos y de presentacion del escrito,
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V. Anailisis del Sistema UP!: Una propuesta de
software para la evaluacion de grupos a
través de la téenica sociométrica
de Robert F. Bales

V.1, Generalidades

Actualmente es necesario contar con herramientas que permitan la evaluacion de
grupos, en este sentido existen diversas técnicas que se encargan de ello, las cuales son
aplicadas manualmente lo cual incrementa el grado de incertidumbre sobre la veracidad
de los resultados, a la vez que limita su uso en la ¢valuacion de grupos de gran tamaito.

La ingenierfa en computacion aporta elementos tecnologicos que facilitan o que
permiten el desarrollo de sistemas automatizados a través de los cuales se aplican,
evalian y presentan resultados de téenicas sociométricas como la de Robert Bales,

Es asi como los autores de este trabajo, se incorporan y se enfocan a la resolucibén
de una nccesidad que es manifestada en la Universidad Nacional Auténoma de México
Campus Iztacala, en donde el trabajo docente demanda la posibilidad de evaluar grupos

utilizando la técnica sociométrica de Robert Bales en forma eficiente y oportuna cn un
solo dia.

Es preciso sefialar que lo aqui presentado retoma los conceptos del andlisis y
diseito orientado al objeto propuesto por Pressman 'y Martin (1988 y 1993); en este
sentido los autores hablan del paradigma orientado a objetos como un modelo integrado
donde se enlazan de manera transparente el andlisis y disefio, sin embargo para efectos de
la organizacion de este trabajo, hemos dividido las fases de andlisis y de diseflo como
capitulos en sf mismos.
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V.2, Descripcion del Sistema

Una vez que se manifiesta la necesidad de evaluar a un grupo y el usuario ha
decidido aplicar la téenica sociométrica de Bales, el sistema UP! provee menfies,
ventanas, cajas de didlogo y batones que permiten la captura de informacion de cada uno
de los participantes del grupo.

Una vez que los datos de participantes del grupo estén capturados, éstos deben
estar disponibles en cualquier momento, para su edicion. Cuando el usuario decida aplicar
los cuestionarios, podra apoyarse del sistema UPY, pudiendo imprimir cualquicra de los
tres tipos de cuestionarios que la téenica provee, las hojas de respuestas ad hoc para cada
uno de los participantes, asf como un listado global de los participantes del grupo.

El sistema UP! proveerd al usuario de un lormato electronico en pantalla, igual al
que se tiene en las hojas de respuestas, lo que facilitard la captura de los datos generados
por eada participante. El sistema UP! guarda estas respuestas en un archivo, dando la
opcidn al usuario de continuar o interrumpir el trabajo de captura en el momento que se
desee.

Al finalizar la captura de las respuestas, el usuario puede en ese instante solicitar
cualquiera de las siguientes opciones:

La matriz soeiométrica.

La matriz de distancias sociométricas.

El sociograma bidimensional (Graficacién en Planos).

El sociograma tridimensional (Graficados en Planos 3D).
Los principales indicadores estadisticos del grupo.

Interpretacién de cada participante de acuerdo a los textos originales de
Robert Bales.
o Impresién de resultados.

Adicionalmente el sistema UP! debe proporcionar al usuario la opcién de rotar el
gréfico del grupo con el fin de observar o de “seguir” a un determinado individuo, segiin
su relacion espacial en los diferentes planos y/o tendencias (U,P,F,D,N,B'O). De manera
interactiva en el mismo gréfico (o0 bien en otra opcion “del mend) el usuario podra
solicitar la interpretacion de cada participante(Véase Figura 14).

* Para informacién especifica acerca de cstas lendencias, consittie el Capitulo 111,
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Una ventaja de usar sistemas antomatizados radica en que el usuario se sicnta
satisfecho con la evaluacion realizada y que esté interesado en realizar wna segunda
evaluacion para efectos de comparar ta dinamica gripal o percibir dos momentums dentro
de fa vida del grupo, dando pauta para la toma decisiones estratégicas, oportunas y de
consenso en el grupo. O bien, para corroborar la validez o el efecto de téenicas grupales
que actualmente utilizan profesionales de fa materia en cuanto a las interacciones de
cahesidn, motivacidn, competencia, ctc.

Sobre esta linea el sistema UP! serd capaz de proveer herramientas para la
yuxtaposicidn de los sociogramas en los dos momentos de la evaluacién del grupo. Para
esta segunda evaluacidon aplicarin todas las opciones de resultados descritas con
anterioridad, pudiendo el uswario usarlas interactivamente para ef andlisis y toma de
decisiones que le serdn de gran valor para el desarrollo de sus objetivos profesionales.
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V.3. Alcances

¥ El sistema UP! debe contener su base de datos de participantes en un formato
MDB ¢l cual es compatible con aplicaciones como Access®, Excel®,
FoxPro®, o con sislemas que incluyan un mancjador del tipo ODBC!.
Asimismo los archivos que contienen las respucstas a los cuestionarivs de los
participantes, deben ser almacenados bajo un formato de texto plano, lo cual
posibilita su libre acceso a través de cualquier editor de texto (Macintosh,
UNIX 0 MS-DOS).

B Se deben imprimir cualquier nimero de copias de los formatos de cuestionario.
La impresion de los graficos o seciogramas deben aprovechar los medios de
impresion compatibles con la Plataforma Windows, incluyendo impresoras de
color.

@ Los formatos de hojas de respucstas deben ser uniformes y funcionales,
consistentes con las pantallas de captura, o que facilita Ja introduccién de
datos.

B El sistema debe desplegar fos graficos de evaluacion y también podra efectuar
la generacidn de matrices y de indicadores estadisticos.

¥ El ambiente operativo debe ser intuitivo, lo cual se reflejard en la opesacién,
siendo consistente en la opciones disponibles,

B Elsistema debe facilitar la localizacion de una persona, a través de un motor de
bisqueda para su edicion, paralelamente, ¢l programa podrd efectuar
operaciones de copiado y pegado con otras aplicaciones Windows®,

& Los textos originales dc Bales deben ser editables para su cambio parcial o
total.

B El sistema debe proveer herramientas de visualizacion para los sociogramas,
por cjemplo, acercamientos, rotacion vertical y horizontal, uso de rejillas de
tamafio variable. Adicionalmente las ventanas de presentacion grafica serdn
modificables en tamaiio.

" Open Database Conectivity: Estandar para la tmduccin de formato entre diferentes bases de datos,
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M El sistema debe tener un sistema de ayuda basico a travég de “tips de ayuda”
para botones y barra de estado.

V.4, Limites

M El sistema presenta un estudio a la vez.

@ No es posible guardar los sociogramas en un formato estandar de graficos (por
ejemplo: .BMP, .JPG, etc).

@ La aplicacion ticne una arquitectura para 16 bits.
1 La apariencia de la aplicacion ya estd predeterminada.

@ La impresién de los formatos, depende Unicamente de la impresora
predeterminada por el ambiente Windows,

™ La presentacion de resultados es fija (apariencia).

El sistema y su base de datos estan orientados a un ambiente monousuario.

V.5. Especificaciones de Hardware

Considerando para ello dos platatormas:

V.5.1. Plataforma de Desarrollo

Se utiliza una microcomputadora del tipo PC con las siguientes caracteristicas:

Microprocesador Inte} 80486.
12 Mb de RAM.

Monitor Super VGA a Color.
Disco duro de 130 Mb.
CD-ROM.

Mouse.
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Para efecto de las pruebas de impresion se utiliza:

1 Impresora Hewlett Packard 560C, Inyeccion de tinta. (Opcional)

V.5.2. Plataforma de Ejecucidn

La configuracion basica para ejecutar el programa:
Computadora PC 80286.
4 Mb de Memoria RAM (o superior).
Meonitor VGA Color.

Disco Duro con 10 Mb fibres.
Mouse.

Impresora compatible con MS-Windows®

V.6. Especificaciones de Software

Andlogamente consideremos para tal efecto dos plataformas:

V.6.1. Plataforma de Desarrollo

Sistema Operativo Microsoft DOS® Version 6.2.

Ambiente Microsoft Windows® 3.11.

Microsoft Visual Basic® 3.0 Proffessional Edition.

Microsoft Developer Network Library® (Biblioteca electronica para
desarroliadores).

V.6.2. Plataforma de Ejecucidn

Sistema Operativo Microsoft DOS® Version 6.2,
Ambiente Microsoft Windows® 3.0, 3.1, 3.11 0 Windows 95®.
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V.7. Alternativas y Posibilidades
V.7.1,_En Sofiware

El sistema se puede desarrollar en lenguaje de 32 bits, y complementar Ia base de
datos con funciones de ambiente multiusuario. Se puede desarrollar un madulo que
permita la comparacion cuantitativa de diferentes prupos.

Otra posibilidad es ejecutar el programa a través de Internet donde un servidor
contenga el cddigo que automatice la téenica de Bales y desde eualquier punto de la ved
un programa cliente grafique los resultados,

V.7.2._En Hardware

En este rubro la alternativa inmediata es migrar hacia las Estaciones de Trabajo o
Workstations debido a las operaciones de comnputo intensivo que se realizan en las
evaluaciones y graficaciones de grupos numerosos. Ademds de aleanzar niveles de mayor
resolucion en la pantatla para ia representacion grafica del comportamicnto del grupo,

V.8. Estructura de la Base de Datos

La base de datos se encuentra en un formato MDB y esta formada por una scla
tabla denominada “tabla_unica” cuya definicién se muestra enseguida;

Tabla 12, Campos de Ia base de datos del Sistema UP!

Notmbre del Campo | Tipe . | Longitd | Deseripein |
nombre TEXTO 25 Nombre del Participante.
apellidos TEXTO 25 Apellidos det Participante,
edad ENTERO 2 Edad del Padicipante.
escolaridad TEXTO 25 Escolaridad Maxima del
Participante.
ocupacion TEXTO 20 Ocupacidn principal del Participante,
estado_civil TEXTO 15 Estado civil del Participante.
Religion TEXTO 15 Religion del Participante.
lugar_fam ENTERO 2 Lugar que acupa el participante en ta
familia.

Cabe indicar que la base de datos estd paginada en blaques de 64 Kb, Io cual es
caracteristico del formato MDB.
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V.9. Entradasy Salidus

El sistema tiene como entidades de entradee:

@ Cada uno de los campos de la tabla que conforma la Base de Datos por cada
integrante.

@ Las hojas de respuestas de cada participante. Lo cual representa para efectos
de! sistema almacenarlos en una matriz binaria de 3 dimensiones de 26 x N x
[N-11], donde N es el nimero de integrantes del grupo.

M Los parimetros de graficacién como:

¢ Porcentaje de acercamiento.

¢ Angulo de rotacion vertical,
¢ Angulo de rotacién horizontal.

& Los archivos de texto plano que contienen la interpretacion original propuesta
por Robert Bales,

Y como entidades de salida:

M La matriz sociométrica del grupo en pantalla o impresa.

[ La matriz de distancias sociométricas del grupo en pantalla o impresa.

La tabla de los principales indicadores estadisticos en pantalla o impresa.

" [ Cualquiera de los tres tipos de cuestionarios de Robert Bales. La hoja de
respuestas para cada participante y el listado de los participantes general. Todos

éstos estan disponibles unicamente en medio impreso,

M Los sociogramas bidimensionales y triditmensionales para cualquiera de los
momentos del grupo en pantalla o impresa.

M La interpretacion para cada nno de los participantes del grupo en pantalla o
impresa.
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V. 10. Andlisis y Definicion de Estrategias Informales

In los siguientes apartados se presentan las estrategias informales del sistema de
acucrdo a ta metodolngia det ADOOQ. Se hace notar que lta redaccion se realiza en futuro y
con redundancia en la frases y sustantivos, este efecto de repeticidn permite en fa fase del
andlisis identificar claramente los objetos que conforman el sistema.

Los sustantivos, frases nominales y verbos se subrayan, Posteriovmente se
construyen las tablas de objetos y de operaciones que se muestran despuds de cada
estrategia. Finalmente se anexan el diagrama general de concepto y de flujo de objetos de
Ia estrategia general.

V.10.1. Definicidn de la Estrategia General (Nivel 0)

V.10.1.1. Identificacién de Objetos (Sustantivos y Frases Nominales)

En el Sistema el usuario introducird los datos de los integrantes de un grupo, a
través del teclado, Cada participante estard identificado por una ficha logica, la cual
contendrd los datos basicos como nombre, edad, profesion, etc., generando una base de
datos en el sistema, de integrantes del grupo, asi mismo el gisteina solicitard al usuario et

imprimird a solicitud del usuario los cuestionarios de Bales en cualquiera de sus 3
formatos A, B, 0 C segin la seleccion del usuario. Asimismo el usuarig solicitara las
hojas de respuestas en un formato estdndar, en dichas hojas de respuestas los participantes
reflejaran la percepcion que tienen del grupo, respondiendo una marca (X) en pasiciones
especificas del cuestionario, en cada uno de los reactivos del mismo. Lo anterior
conformara una matriz de respuestas, por cada integrante del grupo, la cual deberd ser
capturada por el usuario mediante pulsos del mouse y codificada en ¢l sistema, a través de
una forma de captura en la_pantalla, dando como resultado una matriz binaria que se
procesard junto con las matrices de todos los participantes.

Una vez procesada la informacion capturada, el sistema obtendra coordenadas en
un espacio 3D (x.y,z), para cada uno de los integrantes ldgicos del grupo, a fin de que
¢éstos sean representados peométricamente e¢n planos 3D y 2D mediante puntos. Sc
construird una matriz_denominada de Percepcion Sociométrica la cual contendra tas
coordenadas plobales para cada inteprante. Ademds, se calcularin lus distancias
sociométricas ~de_Bales de acuerdo a la técnica propuesta por ¢, construyéndose
consecuentemente una matriz triangular de distancias sociométricas temporal.
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En forma paralela se obtendra una interpretacion _bisicy fundamentada en el
criterio_de Bales que permite distinguir y ponderar cada componente de la_coordenada
sociométrica de acuerdo con un conjunto de operaciones aritméticas. Las coordenadas que

no cumplan el griterio no serdn significativas sociométricamente hablando y no podrin

obtendra la interpretacion en texto o_en pantalla, mediante el eriterio_de Bales, el sistema
clasificard a cada participante dentro de una categaria  particnlar, segiin la téenica de
Bales. Bl sistema permitird realizar operaciones de rotacion, yuxtaposicion ¢ identificacion
de integrantes del grupo de manera interactiva y/o dinamica en las grilicas 2D y 3D
presentadas en pantalla. E] sistema serd capaz de imprimir las graficag correspondientes, la
interpretacion bdsica por grupo o por inteprante y las matrices de percepcion y de distancia

ayuda y to podré activar en eualquier momento, a fin de obtener informacién relacionada
con el mancjo del sistema.

Tabla 13.Definicién de la Estrategin General, Nivel 0
Tabla de Objelos Iniclal

' Objetos
Sislema
Usuario
Dalos de los integrantes de un Grupo
Participanle

Ficha Légica
Dalos Bdsicos como Nombre, edad,
| profesién...
|_Baso de Dalos de Integrantes de Grupo

) Tolal de Personas

acione

Sindnimo da Ficha Ldgica
Sinenimo de Ficha Ldgica

Sindnimo de Ficha Ldgica

Sinénimo de Grupo

 Grupo
| Cuestionarios de Bales
| Formalos A, B, C S
Hoja de Respueslas
Formalo Estandar
Matca (X
Reactivos del Cueslionario
Malriz de respueslas
Intagrante del Grupo

Forma de Caplura en la pantalla
Malriz Binara

Sindnimo de Gt los de Bales

Sinénimo de Hofa de Respuestas

Sindnimo de Cueslionarios de Bales
Sinénimo de Hoja de Respuestas

DINiNnITIN|O

Sinénimo de Forma de Captura

Matrices de Todos Jos Participantes

Sinénimo de

Forma de Capluia

Informacion capturada

Sinénimo de

{ofa de Respuestas

|_Coordonadas an un espacio 3D

Sinénimo de

Plano 3D

[ Prang 30

Plano 2D

[Puntos

Sindnimo de

Coordenadas Globall

padicipante

para cada

| Matiiz de Percepcién Sociométiica

Cooidenadas  Globales para cada
_particlpants

Contintia...
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... continuacion de la Tabla 13.

Objetos . Espacio | Ohservaciones
| Distancias Sociomélricas de Bales S
Matriz Triangular de Distancias S Sindninio de Matriz de Distancia Sociometrica
Saciomeétricas -
Interpretacion Basica S
Crilerio de Bales S
Componente de  cada  cocrdenada S Sinbnimo de Coordenada Global por cada
sociométrica participante
Operaciones Aritméticas ) .
Coordenadas S Sindnimo de Coordenada Global por cada
participante .
Criterio S Sinonime de Criterio de Bales
Intarpretacion Basica del Grupo S Sindninto de Interpretacion Basics
Proceso de interpretacion i) Sinenimo da Interpretacion Basica
Interpratacionas en Texto o en pantalla 5 Sindnimo de Interpretacion Basica
Categoiia S Sinénimo de Intepretacién Basica
Técnica de Bales S
Gréficas S Sindnimo de Planos 2Dy 3D
Interpretacion Basica por Grupo o por S Sinénimo de Interpretacion Basica
integrante
Teclado [
Pantalla [
Pulso de Mouse P
Sistama de Ayuda S

V.10.1.2.1dentificacién de Operaciones (Verbos, Frases Verbales y
Predicados)”

En el Sistema el usuario introducird los datos de los integrantes de un grupo, a
través del teclado. Cada participante estard identificado por una ficha logica la cual
contendrd los datos bdsicos como nombre, edad, profesion, etc., generando_una base de
datos en el sistema, de integrantes del grupo, asf mismo el sistema solicitara al usuario el
nimero total de personas que conforman el grupo. A partir de esta informacién el sistema
imprimird a solicitud del usuario los_cuestionarios de Bales en cualquicra de sus 3
formatos A, B, o C segiin la seleccion del usuario. Asimismo el usuario solicitara las hojas
de respuestas en un_formato_estdndar, en dichas hojas de respuestas los participantes
reflejardn la percepeion que tienen del grupo, respondiendo colocando una marca (X) en
posiciones especificas del cuestionario, en cada uno de los reactivos del mismo. Lo
anterior conformard una matriz de respuestas, por cada integrante del grupo, la cual deberd
ser gapturada por el usuario mediante pulsos del mouse y codificada en el sistema, a través
de una forma de captura en la pantalla, dando como resultado una watriz binaria que se
procesard junto con las matrices de todos los participantes.

1 g esta fase del andllsis, se identifican lus operaciones (o verbos) deutro de la estrategia informal, mismas
qute en el texto se han subrayado,
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Una vez procesada la informacion capturada, ¢l sistema obtendra coordenadas en
un espacio 3D (x,y,2), para cada uno de los integrantes togicos del grupo, a fin de que
éstos sean representados geométricamente en planos 3D y 2D mediante puntos. Sc

construird una matriz denominada de Percepeidn_Sociométrica la_cual contendrd fas

coordenadas _globales para_cada_integrante. Ademds, se caleulagin las _distancias
sociométricas de Bales de acuerdo a la técnica propuesta por &, construyéndose
consecuentemente wna matriz triangular de distancias sociométricas temparal.

En forma paralela se obtendrd uma interpretacion basica fundamentada en ol
eriterio de Bales que permite distinguir y_ponderar_cada componente de la_coordenada
sociométrica de acuerdo con un conjunto de operaciones aritméticas. Las coordenadas que
no cumplan el criterio no serdn significativas sociométricamente hablando y no podran
tomarse en cuenta por cl sistema para generar la interpretacion basica del grupo. Al final se
obtendrd Ia _interpretacion en texto o en pantalia, una mediante ¢l _eriterio de Bales, el
sistema clasificara a cada participante dentro de un categoria_ particular, segiin la téenica
de Bales.

El sistema permitira realizar operaciones de rotacidn, _yuxtaposicién ¢
identificacion de inteprantes del grupo de manera interactiva y/o dindmica en las prificas
2D v 3D presentadas en pautalla. El sistema serd capaz de umprimir las grificas
correspondientes, la interpretacidn bdsica por grupo o por integrante y las matrices de
percepeidn v de distancia sociométrica,

Durante toda la operacion del médulo, et usuario tendra disponible un sistema de
ayuda y lo podra activar en cualquier momento, a fin de obtener informacion relacionada

con el manejo del sistema,
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Tabla 14, Tabla de Operaciones de Objetos (Estrategia General)

‘Qperaciones

Sistema Solicitar Tipo de Grupo, Sulicitar Tamafo del Grupo,
impitmir ~ Cuestionarios, Obtensr  Coordenadas
Globales, Calcular Distancias Sociométricas, Generar
Graficos 20 y 3D, Generar interpretacion Bésica,
Clagificar integrantes del Grupo, tmprimir Graficas,
Imprimir Intesy ion Basica
Usuario P Intreducir Datos, Seleccionar Formatos, Seleccionar
Criterio, Seleccinnar Tipo de Graficas
Ficha Légica S Contenar Datos basicos
Base da Datgs de Integrantes de Grupa S Ganerar Base de Datos
Giupo S Solicitar Datos Basicos del Grupa
Cusstionaiios de Bales S Imptimic Cuastionarios
Hoja de Respuestas S Soficitar Formato Estdndar impreso
Marca (X) P Colocar en Hola de Raspuast
Integrante del Grupo S Conk Matriz de Respuest:
Forma de Gaptura en fa pantalla s Caplurar en la Fama, Codificar en Matriz Binaria,
Pracasar Informacidn Capturada
Plano 30 S Representar a  Gavés  de  puntos, Rotacién,
Yuxtaposician, identificacidn de integrantes, tmp
Plano 20 S Representar  a  Wravés de  puntos, Rotacidn,
Yuxtaposicion, Identificacion de integrantes, Imprimir__ |
Matriz de Percepcién Soclométrica S Construir Malriz de Percepeidn Sociométiica, imprimit
Coordenadas  Globales para cada B Oblener Coordenadas Globales
padicipante
Distancias Saclométricas de Balas [ Calcular Distancias Sociomdliicas, Construlr Mateiz
Tdangular de Distanciag Temparal, tmprimir
Interpretacion Basica 8 Generar Interpratacian Bdsica, lnprimis
Criterio do Bales S Distinguir, Ponderar cada componente sociométrica
criteriy Bales
Operacionas Aritméticas R Efactuar Operacionss
| Técnica de Bales S Clasificar en cateqoria a cada integrante del afupo
Teclada ; ducl Datos Basices
Pantalia P Desplegar
Pulso de Mouse P Capturat
Sistema de Ayuda S Activar
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Tabla 14, Tabla de Operaciones de Objetos (Estrategia Geaerai)

Objets )peraciones -
Sistema Solicitar Tipo de Grupo, Solicitar Tamane del Grupo,
Imprimir ~ Cuestionarios, Obtenes  Coordenadas
Globales, Calcular Distancias Sociométiicas, Generar
Graficos 2D y 3D, Generar Interpretacion Basica,
Clasificar Integrantes del Grupo, Imprimir Graficas,
Imprimir Interpretacion Bsica
Usuario P Introducir Datos, Seleccionar Formalos, Seleccionar
Criterip, Seleccionar Tipo de Graficas
Ficha Légica E Contener Dalos basjcos
Base de Datos de tntegra de Grupe S Generat Base de Dalos
Grups $ Salicitar Datos Basicos del Grupe
Cuestionarios de Bales S Imprimit Cuastionari
'_Ho‘a de Respuesias 5 Solicitar Farmata Estandar impreso
| Marca (X) P Colocaren Hojade Respuestas ]
Infegrante def Giupo S Conformar Malriz de Respuestas
Fotma de Captura en fa pantaila S Caplurar en fa Forma, Codificar en Malriz Binaria,
Procesar informacién Capfurada
Plano 30 E] Reprasentar a través de  puntos, Rolacion,
Yuxtaposicién, Idantificacin de Integrantes, Imprimi
Plano 20 S Representar a travds de puntos, Rolacian,
Yuxtaposicion, Identificacion de integrantes, Imptimir |
| Matriz de Percepcion Sociométrica S Construir Matriz de Percepcién Socinmética, Imprimit
Coordenadas  Globales para cada S Obtener Coordenadas Globales
participante
Distancias Sociométricas de Bales S Calcuiar Distancias Soclomeélricas, Construir Matriz
Trlangular de Distancies Temporal, Imprimic
Interpretacién Bésica S Ganerar [ntetpretacion Basica, lmprimie
Criterio de Bales [ Distingulr, Ponderas .cada componente sociométrica
criterio Bales
Operaciones Aritmélicas § Efeciuar Dperaciones
Técnica de Bales Claslficar en zategoria a ada integranie del grupo
Teclado P ntroducir Dales Baslcos
Pantalla P Desplegar
Pulso da Mouse P Capturar
Sistema de Ayuda S Activar
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Tabla 15, Tabla refinada de operaciones de objetos (Estrategia Generaf)

[Ohjetos "

‘| Oporaciones:

Sistema

Soticitar Tipo de Grupo

Soficitar Tamafo det Grupo
imprimir Cuestionarios

Obtener Coordenadas Globales
Calcular Distanclas Sacloméliicas
Genarar Graficos 20 y 30
Ganerar intarpretacion Basica
Clasificar Integrantes del Grupo
tmprimir Graficas

tmprimir nfepretacidn Basica

Ficha Légica

Almacenar Datos bésicos

Base de Dalos de Integrantes de Grupe

Generar Base de Datos

Grupo Salicitar Datgs Basicos del Grupo
Cuestionarios do Bales tmprimir Cuestlonarios

Hoja de Respuss! Solicitar Formato Estandar impreso
Inlagrante de! Grupo Coni Matriz de Respueslas

Forma de Captura en la pantalia

Caplurar en la Forma
Codificar en Matriz Binaria
Procesar Informacidn Caplurada

Plano 30 Representar 3 lravés de punlos, Rolacion,
Yuxtaposicién, ldentificacidn de Integrantes, Impri
Plano 2D Reprasentar a través de puntos
Rotacién
Yuxtaposicién
Identificacidn de Integrantes
Imprimir

Malriz de Pefcepcién Socloméliica

Cons}mlr Malriz de Percepcidn Soclométrica

Coordenadas  Globales para
articipante

cada

QObtener Coordenadas Giobales

Distanclas Socloméiricas de Bales

Calcular Distanclas Soclomélricas
Congtruir - Matriz ~ Trlangular  de  Distancias

T

Sociomélrices Temporal
Imprimir
Intarprotacion Basica Generar interpretacion Baslca
Imprimir Intempretacidn Bdgica
Criterio de Bales Distinguir Componentes
Ponderar cada componenta sociométrica a travds det
crilerio Bales
Qperaci Adtméticas Efectuar Operaciones
Técnica de Bales Clasificar en categorla a cada infegrante del grupo
Sislsma de Ayuda Acliver ]
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Técni
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Bales
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Figura 15. Diagrama general de Concepto (Estrategia General)
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Usuario

{ntroducir datos |
doles
inlegrantas del | L
qupo : ; i
R S i Imprimiic hojas Hoja de
| % dorospuestas " Respuastas |
: i ! .
i R

«  Elgnupo |
responge al |-

[ Ficha Logica |/
l Lt Tust

Imprienie ‘ 5

\ Cusstionarios |- ’i Cuestionarlo |} h

] da Balas 1 d Matiiz de
IS k: Rospuestus

Calcuisr i 1
coordenadas } Matriz Binaria - i Codificar |
sociométricas r i(ﬁ- ] i uspuestay

a..

el me s . S YN - TN e e .
i ] ’ 3 i i Construir Matriz | i Generar  *
1 Graficar Plano | | Graficar Plano | | Construir Malriz| | deDistancias | Interpretectén
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i | ! ! | ianguiar) i Gwpe )
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Figura 16. Diagrama de Flujo de Objetos (Estrategla General)
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Ya se ha precisado con antelacion, que por fines de presentacion, el andlisis y
diseiio han sido considerados como capitulos en si mismos, de esta forma, en el proximo
capitulo se presentardn las estrategias informales de los madulos que compondran al
sistema UP! para lo cual se considera un segundo nivel de andlisis. Se presentan las fablas
correspondicntes a fos objetos y operaciones, diagramas de eventos y aspectos del diseio
de la interfase grafica.



Capitulo
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Diserio del Sistema UP!



Capitula V1. Disciio del Sistena UPL

VI. Diseiio del Sistema UP!
Il sistema se encuentra formado por cineco madulos:

Madulo de Captura (MC)

Madulo de Proceso (MP)

Madulo de Graficacion (MG)

Calculo de distancias sociométricas (CDS)
Constructor de interpretacion sociométrica (C1S)

Para describir estos modulos se presenta la estrategia general ¢ informal del
médulo, tabla de objetos, tabla de operaciones, el diagrama de Booch, ¢l diagrama de
flujo de objetos y los disefios de pantalla, Finalmente se presenta el ambiente general de
operacion del sistema y las convenciones de documentacion. ’

VI 1. Médulo de Captura (MC)

VI.1.1. ldentificacidn de Objetos (Sustantivos y Frases Nominales)

En ¢l Mddulo de Captura, el usuario introducird datos a través del teclado, ¢l
usuario proporcionard el tamaiio del Grupo, y los datos de la ficha de identificacion de
cada integrante, la cual contendrd los datos generales de cada uno de los integrantes del
grupo. El Sistema almacenard las fichag en una Bage de Datos asociada al grupo a analizar,
El MC permitira al usuario Agregar, Borrar y Modificar el Confenido de la Base de Datos

desplegando Barras de Herramientas y Menvies Descendentes.

El MC pennitird la Impresion de los Cuestionarios de Bales en cualquiera de sus
formatos A, B o C a eleccion del usuario, imprimird también los formatos de hojas de
respuestas dimensionadas de acuerdo al tamaiio_del prupo a analizar, los formatos
incluiran los datos basicos de identificacion para cada integrante (1 hoja de respuestas
asociada a | integrante del Grupo). El usuario wtilizard estos formatos para aplicar Ia
téenica de Bales.

El MC le permitira al usuario crear o abrir el archivo de un prupo que contendra las

respuestas a_los cuestionarios de Bales que el giupo proporcione. El MC solicitard un
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nombre y una ruta para crear o leer un arehiva, segin el caso, para permitir la introduccion
o proceso de los datos y ligarfo a fa base de datos_de ineprantes del grupo. Si el usvario
eligio abrir un archivo el MC lo leerd, desplegando su equivalencia en respuestas SINO

{marea o ausencia de ésta) dentro de fa rejilla que corresponda a cada fntegrante det grupo.

Bl MC desplegard a peticion del ysuario una forma_de captura la cual contendra

integrantes del grupo, fista para recibir los datos contenidos ¢n las hojas de respuestas, la
apariencia de la forma de captura serd igual a la hoja de respuestas jmpresa.

El usnario vaciard los datos de 1a hoja_impresa a la fonma de captura por cada
integrante, fa rejilla permitia al usuario ubicar claramiente cada renglon y colunna con el

fin de facilitar ¢l proceso de captura (es decir, con ndmero de reactivo y nombre corto de
los integrantes del grupo, organizados en reglin y calumna, respectivamente)

El usuario capturara la informacion a través de pulsaciones con el mwuse en las

en pulsaciones del mouse como 0°s y §'s, de esta forma el MC permitiva almacenar los
datos ya codificados en un medio magnético,
El MC permitird al usuario Editar los Datos de la cuadricula en todo momento.

Et MC no podri hacer ninguna operacién disponible si antes no se crea o se abre
un archivo de respuestas y éste es ligado a Ia base de datos de los integrantes del grupo.

EI MC permitiré al usuario la opcion de iniciar el praceso de cdlculo soctométrico
en cualquier momento, El MC inicializard las matrices necesarias para que ef Modulo de

Proceso (MP) realice su tarea,

Durante toda la operacion del modulo el usuario tendrd disponible un_sistema de

ayuda y lo podra activar en cualquier momento, a fin de obtener informacion relacionada
con el manejo del sistema.

Lo anterior se ha compilado a manera de tabla, y recurriendo al mismo
procedimiento que se presentd en el capitulo V, véase para tal efecto la Tabla 16.

Tabla 16, Tabla de Objetos Inicial. Médulo de Captura

Objetos ’ Espaclo ] Ohservaclones

Modulo de Caplura (MC)

Usuario

Teciado

Dalos de 1a Ficha de idenfificacién de cada Sindnimo de Ficha Ligica

Inlegranie

Base de Datos
| Sistema

Sindnimo de MC

iirinl  iVTim

Fichas

Continva. ..
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comtinuacion de la Tabla 16.

Ob)etos Espacio Observaciones
Barra de Herramienlas S
Menues Descendent S
Cuestionarios de Bales S
Fi losA, B, C S Sinonimo de Cuestionarios de Bales
Formatos de Hojas de Respuest S
Formatos S Sindnimo de Cuestionarios de Bales
Datos Basicos de Identificacion por S Sindnimo de Ficha L.dgica
Integrantes
Técnica de Bales P
Archivo de Grupo S
Raspuestas a los Cuestionarios de Bales S
Archivo S Sinonino de Archivo de Grupo
Datos S Sindnimo de Respuestas a los Cuestionarios de
Bales
Respueslas SIINO S Sindnimo de Respuestas a los Cuestionarios de
Bales
| Rejilla S Sindnimo de Forma de Caplura
Integrante del Grupo S Sindnimo de |
Forma de Captura S )
Integrante S
Renglén y Columna S Sinonimo de Forma de Captura
Informacién [ Sindnimo de Resy a los Cuestionarios de
Bales
Mouse P
Casillas correspondientes de la rejilla S Sindnimo de Forma de Caplura
Entradas S Sinénimo de Respuestas a los Cuestionarios de
Bales
| Medio Magnético P
Cuadilcula S Sinénimo de Forma de Caplura
Archivo de Respuest S Sindnima de Archivo de Grupo
Proceso de Calcula Sociométrico S Sindnimo de Mddulo de Proceso (MP)
_Matrices S
Mddulo Sindnimo de Médulo de Captura
Sistema do Ayuda_
Modulo de Proceso(MP)

VI.1.2. Identificacidn_de Operaciones (Verbos, Frases Verbales y Predicados)

usuario proporcionard el tamafio_del Grupo, y los datos de la ficha de identificacion de

cada integrante, la cual contendrd los datos gencrales de cada uno de los integrantes del

grupo. El Sistema almacenara las fichas en una Base de Datos asociada al grupo a analizar,
El MC permitira al usuario Agregar, Borrar y Modificar el Contenido de la Base de Datos
desplegando_ Barras de Herramientas y Menties Descendentes.

El MC permitird la Impresion de los Cuestionarios de Bales en cualquiera de sus

formatos A, B o C. a eleccion del usuario, impriird también los formatos de hojas de

respuestas dimensionadas de acuerdo al tamaiio del

grupo a analizar, los formatos
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incluirdn los datos basicos de identificacion para cada integrante (1_hoja de_resp
asociada_a | integrante del Grupo). El usuario utilizard estos_formatos_para_aplicd
técnica de Bales.

o proceso de los datos y ligarlo a la base de datos de integrantes del grupo. Si el usuario
eligio abrir un archivo, el MC lo leerd desplegando_su equivalencia_en respuestas SI/NQ
(marca 0 ausencia de esta) dentro de la rejilla que corresponda a cada inteprante del grupo.

nombre y una ruta para crear o leer un archivo, segtin el caso, para permitir la

El MC desplegara a peticion del usuaria una_forma de eaptura la cual contendri
una cuadricula en blanco dimensionada en tamafio, de acuerdo con ¢l nimero de
integrantes del grupo, lista para_recibir los datos contenidos en las hojas de respuestas, la
apariencia de la forma de captura serd igual a la hoja de respuestas impresa.

integrante, la rejilla permitira al usvario ubjcar claramente cada renglon v calugua con el
fin de facilitar el proceso de captura (es decir, con ndmero de reactivo y nombie corto de
los integrantes del grupo, organizados en reglon y columing, respeetivamente).

1 usuario capturara la_informacion a través de pulsaciones con el mouse en las
casillas correspondientes de la rejilla. El MC interpretard la entradas dadas por el vauanio
en pulsaciones del mouse como _0's vy 1's, de esta forma el MC permitird almacenar los

datos ya codificadas en un medio magnético.

EI MC permitird al usuario Editar los Datos de la cuadricula en todo momenlo,

El MC no podra hacer ninguna operacion disponible si antes no se crea o se abre
un archivo de respuestas y éste es ligado a la base de datos de los integrantes del prupo.

El MC permitira al usuario laopcion de jniciar el praceso de caleuln sociométrice,
en cualquier momento. E! MC inicializard las matrices necesarias para que el Mdédulo de
Proceso (MP) realice su tarca.

Durante toda la operacion del modulo ¢l usuario tendrid dispanible un sistema de
ayuda y lo podra activar en cualquier momento, a fin de obtener informacion relacionada
con el manejo del sistema.

Las tablas generadas a partir del proceso de formalizacion de la estrategia se
muestran en la Tabla 17 y Tabla 18.
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Tabla 17. Tabla de operacinnes de Objetos del Madalo de Captura

Objetos Espacio | Operaclones
Madulo de Captura (MC) S Almacenar fa Fichas en Base de Dalos, Asociar el
Grupo a Base da Datos,
Agregar, Barrar, Modificas el Contenido de ta Base de
Datos, Solicilar ruta y nombre de archivo, interpretar
Entradas, Almacenar Datos,
Editar Valores de la Cuadrcula
Parmilis Calcula Sociométrice
Usuario [ {ntraducis Datas, Praporclonar Tamado, Praporcionar
Datos de la Ficha, Aplicar técnica de Bales, Vaciar
fatos de la Hoja Impresa
Teclado P introducir
Base de Datos S Almacenar, Agregar, Borrar, Modificar ef Contenido
de la Base de Datos
| Fichas S Contener Datos de los integrantes
Barra de Horramientas § Dasplegar
Menués Descendenies S Desplegar
Cusstionarios de Hales 8§ tmprimit Cuestionatios
F los de Hojas de Respuestas S tmprimis Feimatos
Técnica de Bales [4 Aplicar
Archivo de Grupo S Craar, Abrir
| Respuestas a los Cuestionarios de Bales S Almacenar datos
Farma de Captura s Desplegar, Recibir los dales contenidos de la hoja
impresa, Ublcar renglon, Ubicar Columna, Editar
Valores de la Cuadreula
Integrante S Asaciar Hoja de Respuestas
Mouse P Pulsacidn
Medio Magnético [ Almacenat
Matrices {nicializar Matrices
Sistema de Ayuda Activar
Médula de Procesa(MP) Iniclar Procese de Célcula Saclomatrica
Tabla 18.Tabia refinada de operaciones de objetos del Médulo de Cnplnrn
‘ o ! ‘Operaciones’ ‘
Mddulo de Caplura (MC) § Almacenar 1o Fi Fichas en Base de Dalos A:ocinr de
Grupo a fa Base de Dalos
Agregar a la Base do Datos
Borrar de la Base de Datas
Modificar 8l Contenido de la Basa de Datos
Solicitar ruta y nambre de archivo Interpretar
Entradas
Almacenar Datos
Editar Valores de la Cuadricula
Parmilir Calcuto Soctomélrica
Base de Datos S Almacenar Datos de los Inlegrantes
Agregar Integrante del Grupo
Borrar tntegrante del Grupo
Modificar integrante det Grupo
:lchas S Contener Oatos de log Integranle
Faatra de Harramientas S Desplegar Baras de Herrami
A 2] dent S Degplegar Mentes D font
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Objetos Espacio Qperaciones
Cupstionarios de Bales S Imptimir Cuestionarios de Bales
Farmatos de Hojas de Respuestas S Imptimir Formalos de Respuestay
Aichivo de Grupo S Crear Archivo de Grupo
Abrit Archivo de Grupo
Respuastas a los Cuestionarios de Bales ) Almacenar Datos -
Forma de Captura S Desplegar Forma
Recibir los datos contenidos en hoja Impresa
Ubicar renglon de rejilla
Ubicar Colurnna da rejilla
Editar Valores de la rejilla =
Integrant S Asociar Hoja de Respuestas
Malrices S Inicializar Matrices
Sistema da Ayuda S Activer Sistema de Ayuda
Madulo de Proceso(MP) S Iniclar Proceso de Calculo Sociométiico

Adicionalmente se presentan las formas de captura, asi como los diagramas de
flujo de objetos y de Booch correspondiente al modulo de captura (véase de la Figura 17 a

fa Figura 21).
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Maédulo de Coptura (MC)

| Nemvoteroviret
plegar, rocibir daltos,
ul renglénvcalumana de
rejila, adilar valores do
rojita

Figura 17. Dingrama de Booch del Mddulo de Captura (MC)
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Usuario

, Agregar ficha

 Modicar Ficha|
! i
i i
4 Bomar |
| }
A
o oprmir
Cuestionario
- !
. ’e Imprimir Hoja
| de Respuestas .

[U | Ar;hi:m

i Respuestas |

A Médulo de

Proceso (MP)

Almacenat -
. Fichas de Base : 4 bngoge
de Dalos ’
)

; ,
; 1
| i Crear Archwo
| de Grupo
|
{
:. |
: I
! 1  Achivode |
j o i Grupo l
t B i
J}Cuestionano : ? l ;
y {Abnrmcmvom?
e g b Gupo
| Hojade [ 4 ]
Respuestas |/ 1 ‘
RS | Fomade

i Archivar
% Respuestas

g

Caplura

A . .
| * ; ‘
i ] ! i Capturar |
i Editar : 1 Respuestas |
{ AN "

B S

Figura I8, Dingrama de Fiujo de Objetos (Médulo de Captina)
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Nambre

Apeliidos

Edod |

Escolaridad 14

Qeupacidn ©

Estada Civil |

Rehgidn

Lugarenlo |
Familia

Fichas de Identificgcidn

Figura 20. Disefto del formato de captura de las vespuestas de los participantes
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Formatos Impresos

Cuestionaria A

I . Cuestionario 8

i {1 Cuestionario
| [ Hoja de Respuestas

Nriero de Copias ##b

| - [X] Listado de Papticipantes
| Nimero de Copias | ## |

Figura 21, Diseflo de Ja forma que permite Ia impresidn de cuestionarios y liojas de respuestas

V1.2, Modulo de Proceso (MP)

V12,1, Identificacidn de Objetos {Sustantivos y Frases Nominales)

El MP serd activado a peticion del ysuario. EY MP recibird los datos procedentes
del Madulo de_Captura, ¢l MP inicializard la tabla_de_calificacion de Bales, la que
permitird traducir respuestas SI/NO a su correspondiente coordenada sociométrica. Et MP
realizard un barrido de todas las respuesias de los inteprantes del grupo, mapeando éstas a
coordenadas_soctométricas (UDFB.PN) y clectuando una suma algebraica de cada
componente sociométrica, obteniendo al final las coordenadas plobales de percepcion

sociométrica para cada integrante,

El MP permitird al usuario seleccionar la forma de presentacton de tos datas, co
grafica 2D, 3D y/o en Matriz_de Percepeidn Sociométrica (a nivel de desplicgue en

Mddulos: Cdlculo de Distancias Sociométricas (CDS), Contructor de Interpretacion Bales
(CIB) para que éste disponga de datos ya procesados.

Durante toda la operacion del médulo, el usuario tendrd disponible no_si c
ayuda y lo podrd activar en cualquier momento, a fin de obtener informacion relacionad:
con ¢l mancjo del sistena,
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Lo anterior se ha compilado a manera de tabla, y recurriendo al mismo
procedimienta que se presento en el capitulo V, véase para tal efecto la Tabla 19,

Tabta 19. Tabla de objetos inicial det Méditlo de Proceso

Objetos

Espacio

Observaclones

Médulo de Proceso (MP)

Usuario

Tabla de calificacion Bales

Datos p | del MC

Sindnimo de R tds

Raspuestas

Coordanada Sociométrica

Raspuesias de los integrantes del grupo

Sinénimo de Respuesias

Componente sociométrica

Coordenadas  globales da percepcion

Sinénimo de coordenadas socioméliicas

i MBI D(O

Integranies

Sinonimo de Integrantes de Grupo

Datos

Sinénimo de coordenadas sociomeétricas

Grifica 20

Grifica 3D

Matriz de percepcidn sociométrica

Panlalla

Formato Impreso

Distancias Sociométricas

wivinisininln

Integrantes del Grupo

Datos calculados

Célculo de Distancias Sociomélricas (CDS)

Constructor de Interpretacién Bales (CIB) 5

Dalos procesados

Sindnimo de datos calculadas

Madulo

Singnimo de MP

Sistema de Ayuda

VI1.2.2. Identificacidn de Operaciones (Verbos, Frases Verbales y Predicados)

El MP serd activado a peticion del usuario. FI MP recibird los datos procedentes
del Modulo de Captura, el MP iniclalizard la tabla de_calificacion de Bales, la que
permitird traducir respuestas SI/NO a su_correspondiente coordenada sociométrica. El MP

realizard un barrido de todas las respuestas de Ios integrantes del grupo, mapeando éstas a
coordenadas sociométricas (U,D,F.B,P.N) y efectuando una suma_algebraica de cada
componente sociométrica, obteniendo al final las coordenadas globales de_percepcion

sociométrica para cada integrante.

El MP permitird al usuario seleccionar la forma de presentacion de los datos, en

grifica 2D, 3D y/o en Matriz de Percepeion Sociométrica(a nivel de despliegue en pantalla

o_en formato impreso), o seleccionar la opcion de caleulo de distancias sociométricas para

todos los integrantes del grupo.
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Ef MP dejara disponibles los_datos calculados temporalimente a disposi

sion de los

Médulps: Caleula de Distancias Sociométricas (CDS), Contructor de Interpietacion Bales
(C1IB) para que éste disponga de datos ya procesados,

Dusante toda la operacion del madulo, el usuario tendrd disponible wn sistema de
ayuda y lo podrd activar en cualquier momento, a tin de obtencr informacion relacionada

Las tablas generadas a partir del proceso de formalizacion de la estrategia se

muestran en la Tabla 20y Tabla 21.

Tabla 20. Tabla de operaciones de objetos det Médnlo de Proceso

Objetos Espaclo Operaclones

Mddulo de Proceso (MP} S Aclivar, Recibir dalos de! MC, Inicializar yabla de
calificacion de Bales, Traduce raspuesias, Barrido de
tedas las respueslas de los Inlegrantes del Grupo,
Mapear respueslas a cooidenadas sociométricas,
Sumar algebraicamenla, Cblener coordenada,
Digpaner dalos a atros médulos e

Usuario P Acliva MP, Seleccionar forima de presenlacion, Iniciar
cdlculo de dislancias

Tabia de calificacién Bales S Inicializar e

Respuestas S Traduclr respuesia a su correspondienle coordenada

ociomeélrica, Barrer, Mapear

Coordenada Sociomélrica S Mapear, Qbtener Coordenada Global

Componente sociomélrica S Totalizar algebraicamenie

Gréfica 20 S Seleccionar forma de preseplacion

Gréfica 3D S Sel forma de p lacion

Malriz de percepcién sociomélrica S Seleccionar forma de presenlacion

| Panlalia P Desplegar en .
Formato Imp S Imprimir en
Distaicias Sociométri S Sel ar opeion de calculo
_Integranies de! Grupo Oblener coardenada

Datos calculados Disponer a otros madulos

Caleulo de Distancias Seciométricas (CDS) Dispongan dalos

Conslructer de Interpretacion de Bales Dispongan datos

(C!B)

Sislema de Ayuda S Aclivar
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Tablu 21, Tabla refinada de operacioaes con objetos el Maodulo de Proceso

Objetos Eapacio ] Operaciones
Mddulo de Proceso (MP) S Activar Madulo
Recibir datos del MC
tniclalizar tabla de calificacidn de Bates, Traduce
respuestas a Coordenadas Sociomélricas
Barrido da todas las respuestas de los Inlegrantes del
Grupo
Mapear respuestas a coordanadas sociométricas
Sumar al icamente las comy
Obtener coordenada sociométrica, Disponer datos a
otros mddulos
Usuario P Activa MP
Seleccionar forma de presentacion
Iniciar cdlcuto de distancias
Tabla de calificacién Bales $ Inicializar Tablas
Respuestas S Traducif respuesta a su correspondienta coordenada
sociométrica
Bafrer Respuestas
Mapear Raspuestas
Coordenada Sociométrica S Mapear Coordenada Sociométrica
Oblener Coordenada Global
Comp: te sociomélrica S umar algebrai t
Gréfica 2D S Seleccionar forma de presentacién
Gréfica 3D S Salaccionar forma de pi tacid
Matriz de percepcidn sociométrica S Selecclonar forma de presentacién
Pantalla P Desplegar en Pantalla
Formato Impreso S Smprimir Formato
Distancias Sociométiicas S Seleccionar opcidn da célculo
nlegranles del Grupo S QObtener coordenada de los integranies del Grupo
Datos calculados S Disponer a olros médulos los Dalos Calculados
Célculo de Distencias Sociomé lricas (CDS) S Dispongan datos ya procesados
Construcior de Interpretacion Bales (CIB) S Dispongan datos ya proc
Sistema de Ayuda S Activar

Adicionalmente se presenta el Diagrama de Booch correspondiente al modulo de

proceso (véase de la Figura 22).
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Médulo de Proceso (MP)

| iva Mp,
!ormn de resontacmn
| iniciar calcu o de distancias!

Traducir a
covrespondlenla coordenada)
bauer ¥ mapear reapuestas

C panior Galos N

[ CNCU]O"I;ISMNCW.\“".
o ometac

(‘_Con UCtST da intarjirataciol
- Bags

D[spo.—} et datos y

Figura 22. Diagrama tle Booch del Médulo de Proceso
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V1.3. Modulo de Graficacion (MG)

V1.3.1, Idemtificacidn de Objetos (Sustantivos y Frases Nominales)

El Modulo_de Graficacion, sera activado a peticion del usuario y requiere que
existan datos calculados por el MP.

EI MG solicitard los pardmetros de graficacion; 21D, 3D, escalas, puntos maximos y
minimos, angulos de rotacidn_horizontal y_vertical. Estos datos se introducirin por ¢l
usuario mediante el teclado.

Ll MG procederd a graficar de acuerdo a las especificaciones anteriores, utilizando
para ello los datos del MP. Mostrando el grifico en la pantalla y habilitando la opcion de
Imprimir el Gréfico,

Si la opcion cs graficacién 3D el MG procederd a gralicar de acuerdo a los
pardmetros iniciales, valiéndose de Jos datos del MP y apoydndose en funciones primitivas

externas de graficacion 3D, Aqui también se habilitard la opeion de imprimir el grafico.

Durante toda la operacion del modulo, el usuario tendrd disponible un sistema de
ayuda y lo podrd activar en cualquier momento, a fin de gbtener informacion relacionada
con el manejo del sistema.

Lo anterior se ha compilado a manera de tabla, y recurriendo al mismo
procedimiento que se presentd en el capitulo V, véase para tal efecto Tabla 22.

Tablu 22, Tabla de objetos inicial del Médulo de Graflcacién

Objetos ] iObhdﬁ;a_blo’m"m

Médulo de G}nﬁcaclbn MG

Usuario

Datos cdiculados por el MP

Paramétros de Graficacién 2D, 3D

Escalas, Punios, Maximos, Minimos

Sindnimo de

Pardmetros de Graflcaci

on

Angulos de rotacién horizonial y vertical

Sindnimo de

Pardmetros de Graficac

on

Dajos

Teclado

S Sindnimo de Pardmetros de Graficacl

on

Datos del MP

Sindnimo de Dalos calculados por el MP

Grafico 2

OO

Grafico 3

Continua...
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..continuacion de {a Tabla 22,

QObhjetos Espaclo Observaclones
Pantatia

Pardmetios iniciales
Funciones primitivas externas.
Mddulo

Sistema de ayuda

Sindnimo de Parametros de Graficacion

Sinénimo de MG

DM ID’

VI1.3.2. ldeatificacidu de Operaciaues (Verbos, Frases Verbales y Predicados)

existan dalos calculados por cl MP

El MG solicitard los pardmetros de graficacion: 21, 31, escalas, puntos miximos y
minimos, dngulos de rotacién horizontal y vertical. Estos datos se_introducirdn por el
usuario mediante ef teclado.

El MG procedera a graficar en 2D de acuerdo a las_especificaciones anteriores,
utilizando para ello los datos del MP. Mostrando el prafico en la pantalla y habilitando lu
apcion de Imprimir el Grifico.

Si la opcidn es graficacion 3D el MG procederd a_graficar de _acuerdo a log
pardmetros iniciales, valiéndose de los datos del MP y apoyandosc en funciones primitivas
externas de graficacidn 3D. Aqui también se habilitard la opeidn de imprimir el gréfico.

Durante toda 1a operacién del modulo, el usuario tendra disponible un sisterna de
ayuda y lo podrd_activar en cualquier momento, a fin de obtener informacién relacionada
con el manejo del sistema,

Las tablas gencradas a partir del proceso de formalizacion de la estrategia se
muestran ¢n'la Tabla 23 y Tabla 24.

‘Tabla 23, Tabia de Opcracluncs de Ohjetos det Moduto de Graficacion

Mddulo de Gtaﬂcac(dn (MG) Activar, Graficar
| Usuario ’ Aclivar MG
Da\os calculados por el MP Requsrir al MP
Paréme\m de Graficacién 2D, 3D Solicitar Pardmetros de Graficacidl
Teclado Introducit Datos
Grafico 2D Mostrar en Pantalla, Habilitar Opcién de Imprimir
Gréfico 3D Mostrar en Pantalla, Habilitar Opcién de imprimic
| Panlalla Mastrac
Funciones primitivas externas_ S Apoyar
Sistema de nfuda E) Activar
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Tabla 24, Tabla refinada de operaciones de objetos del Modulo de Grafieacion

Objetos Espacio ] Operaciones .
Moédulo de Graficacion (MG) S Activar Modulo

Graficar en 20y 30 .
Dalos calculados por el MP S Requerir al MP los datos
Parametros de Graficacidn 2D, 30 S Salicitar Pardmetros da Graficacion
Grafico 20 S Mosltrar en Pantalla Grifico 20

Habilitar Opcidn de Imprimir Giafico 2D

Grafico 3D S Mostrar en Pantalla Grafico 3D Habilitar Opcién de
tmprimir Grdfico 3D

Funci primiti d S Apoyar graficacion

Sistema de ayuda S Activar

El diagrama de Booch correspondiente al mddulo de graficacion se inuestra en la
Figura 23. Asimismo se presenta el diagrama de flujo de objetos y la interfase grafica de
las proyecciones tridimensional y bidimensional (véase Figura 24, Figura 25 y Figura 26
respectivamente).

Médulo de 6rdficacion (MG)

Pardmeirod de graficacion
2D, 30

=2 —:=~
Solicitar pardmetros do
__ﬁ.___u.raf_‘c]a@ﬁ__”
(i)
S vttuiistetei N

Mostrar en pantalla,
habilitar opcidn de imprimi

(crifia 30
Moslﬁi?on pamall
habilitar opcién de fmpttmlr
“TFunciones pimiivas
externas

(- Foogar grafiadén

(__Sslemadeanuds )
—T

Figura 23. Diagrama de Booch de! Médulo de Graficaclén
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Usuario

L
R

>

sociométrica

Iniciar
calculo

Inicializar
stahla de
calificacion

\

Tabla del|
| calificacion |

. . 4
Mapoar y sumar
irespuestas 1,0 a
%u ayulvalente ;
. an covrdenadas

 sociométricas

. XN .
. . Coordenadas | B
’Vunnpo;lalén“ globales do [i .
I : sporcepcinn

B , socioimélrica W

e
[N
v

L1
Grafica 20 fy
{4 1 . [N
S | Presentar |
% e + Grafico
i
l 4 .,
i - Rataclén f
{ i { ; X
! !mprimir e Vumpcllelbn‘%
!;, [T ‘\
. Grafica 30
impreso  fy

Figura 24, Diugrama de Flujo de Objetos (Mddulos de Proceso y Graficacion)
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Sociograma (Proyeccion 3D) K Pardmetros 30

a? Zoom (%)
Angito Rotocidn ” -
N '; Horizontal i
1 Angulo Rotacién W
. Vertical :
i ' . GRAFICAR I RESET'

. ROTAR
3 nom:@u
IMPRIMIR

Figura 25. Diseio de Ia ventana de despliegue grifico tridimensional
(Médulo de graficacion)

Sovsyrama (Proyeccion ¢0)

Pardmetros 20

A Sl

Figura 26. Disefto de {a ventana de despliegue grafico bidimensional
(Mddulo de graficacién)
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V1.4, Médulo de Cilculo de Distancias Sociométricas (CDS)

V1.4.1. Identificacidn_de Objetos (Sustautivos y Frases Nominales)

E! Modulo de Caleulo de Distancias Saciométricas, serda activado solamente a
peticion del_usuario, existiendo una dependencia de! Médulo de Proceso, es deeir, dehen
haberse procesado los datos por el MP. Si la opeion del es Imprinir Ya Matriz de

Pereepcion Sociométrica, ¢l CDS barrerd ¢sta en todos sus renglones y coluninas.
prescntando los datos en forma de tabla pnru que ésta sea imprcm.

cada coordmada Llobal de la Matrw de Porwpcmn Socmmctm Q qq,un una lununn (lL
mapeo, calculando_la_distancia entre los dos _puntos dados por la funci

mencionada. Et CDS almacenaré los valores calcutados en una matriz triangular temporal,
para que posteriormcmc sea prcsemadu en gzgmgjlg 0 imprcsu en ngp_gl.

ayuda y lo podra activar en cualqmcr momcmo, a fin de obtcncr m[ormacmn rclduon.ul_g
con ¢l mangjo del sistema

A partir de lo anterior se genera ta tabla de objetos inicial, misma que se presenta
en la Tabla 25.

Tabla 25, Tabla de ob;e(os inical del Médule Caleulo de Distancias Soctomiétricas
Objotos

‘Observaclones

Modulo de  Célculo ds D&slancias S
Sociomélricas (CDS)

|_Usuario

Matriz de Percepcidn S

p

Madulo de Proceso (MP) S
= S

G

Renglones y Col Sindénimo de Matriz de Percepcion Saci

| Datos Sinénimo de Malriz de Percepcién Soclométrica

Tabla Sinénima de Malriz de Percepcién Scciomélrica

| Malriz de Distancias Sociométricas

[ Coordenada globnl de la maliz de
percepcién soclométrica

Funcién de mapeo

| Distancia enire dos punios

Valores caiculados Sinénimo de Matriz de Dislancias Soclomélricas

Matriz Triangular Temporal Sinénimg de Malriz de Dislancias Sociométricas
 Pantalla _ )

[ Pagel 3

Modulo S Sinénimo de CDS
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V1.4.2. Identificacidn de Operaciones (Verbos, Irases Verbales y Predicados)

El Madulo de Caleulo de Distancias Sociométricas, serd_activado_solamente o

peticion del usuario, existiendo una dependencia del Madulo de Proceso, es decir, deben
haberse procesado los datos por el MP. Si la opeion del usuario es_Imprimir Ja Matriz de

Percepcidn_Sociométrica, el CDS barrerd ésta_cn todos sus_renglones y_columnas,
presentando los datos en forma de tabla para que ésta sea impresa,

Si el usuario desea obtener la matriz de distancias sociométricas, ¢! CDS barrerd

cada coordenada glohal de la Matriz de Percepeidn Sociométrica sepin una funcion de

mapeo, _calculando_la distancia_entre los dos puntos dados por la funcién antes
mencionada. El CDS almacenara los valores calculados en una matriz triangular temporal,
para que posteriormente sea presentada en pantalla o impresa en papel.

Durante toda la operacion del médulo, el wsuario tendrid disponible un sistema de
ayuda y lo podré activar en cualquier momento, a fin de obtener informacién relacionada

con ¢l manejo del sistema,

Tabla 26. Tabla de operaciones de objetos del Modulo Cileulo de Distancins Sociométricas

: "% L & Opetacional R
Médulo de Célcuio de Distancias Calcular D la Soclomaétrica, Al valores
Socioméiricas (CDS) en Matriz de Di ias Soclométricas, imprimi

Matriz de Distancias Soclométricas,
Imprimir Matriz de Percapcin Soclométrica
Usuario Activar CDS
Médulo de Procaso (MP) Haber Procesado los Datos por el MP
Matriz de Percepcidn Sociométr primir, Barrer Matriz
Matriz de Dislancias Soclométricas Obtaner
Coordenada - global de la matiz de Barer

r_gggcepclén soclométrica
Funcién de mgpgo Barrer Matriz de Parcepcidn Seciométrica
Distancia entre dos puntos Calcular

| Pantaila Prasentar
Papel Imprirnir
Sistema de ayuda Activar
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Tabla 27. Tabla refinaln de operacinnes de objetos del Méduln Céleulo de Distaucias Sociométricas

Objetos Espacio Operaclones
Médulo de Cdlculo de Distancias S Calcutar Distancia Sociométrica
Sociométiicas (CDS) Almacenar valores en Matriz de Distancias
Sociométricas
ir Matriz de Distancias Sociométticas
imir Matriz de Percopcidn Sociamétiica =
| Madulo de Proceso (MP) S Haber Procesado los Datos por el MP __
Matriz de Percepcién Sociométrica § Imprimir Matriz de Percepcion Soclométrica
Barrer Matriz de Percepcién Sociométrica
Matriz de Distancias Sociométri S Obtener Matriz de Dist Sociométticas
Coordenada global de la matiz de E Barrer Coordenadas globales
|_percapcién sociométrica
Funcidn de mapeo S Barrar Matriz de Percepclén Sociomélica
| Dislancia entie dos punios S Calcular distancia
Sistema de ayuda S

Adicionalmente se muestra el Diagrama de Booch correspondiente al madulo,

&

\

es

como el diagrama de flujo de objetos (véase Figwra 27 y Figura 28).
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Mddule de Calculo de Distancias Sociometricas (CDS)

[[;islanu'a entre dos wwot)

Figura 27. Disgrama de Booch del Médulo de Cdiculo de Distancias Sociométricas
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Caloular datancis N ’ | Presentaren paetita
t} > ErlR pukoy segin .mx:‘gz:::‘“ : v b de detancas «
fuciinde mapda woamelvas :
T pdi 3
.
‘
. gt | '. ’
f W pcepcin 1 ! t
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i i !
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Figura 28, Diagrama de nn]n de objetos (Médulo de Cileulo de Distancias Soctométricas)
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VI.5. Constructor de Interpretacion Sociométrica (C1S)

VL3, L. Identificacion de Objetos (Sustontivos y Froses Nominales)

previamente en un medio electronico, la interpretacion que comesponde a la categorizacion
y dard la opcion al usuario de poderla imprimir en papel.

Durante toda la operacion del médulo, el usuario tendrd disponible un sistema de
ayuda y lo podrd activar en cualquier momento, a fin de obtener informacion relacionada
con el manejo del sistema..

La tabla derivada de lo anterior se muestra enseguida (Tabla 28).

Tabla 28, Tabla de objetos inlcial del Mddulo Constructor

de Interpretacién Sociométrica
Objetos

-] Eepaclo” | Observaciones . .~
Médulo de inlerprelacién Sociomélrica S

Usuario - P

Mouse P

Umbral de decisién

Crilerio definido por Bales Sindnimo de Crilerio de Beles

Calegorizacion Sindnimo de Crilerio do Bales

El valor S Sind de umbral ds decisié

Coordenada soclométrica global por
Individuo

Categorizacién de Biles

Textos externos

Pagel

wivinin

Sigtema de Ayuda

103



Capitulo VI, Diseno deld Sistema UPL

V1.5.2. Identificacion de Operacivnes (Verbos, Frases Verbales y Predicados)

Este modulo serd activado tmcamente_por_el MP. Bl CIS_permitird al usuatio
generar [a interpretacion.

Si el usuario selecciona mediante el mouse continuar con el criterio de Bales, CIS
calculara ¢l umbral de decisién de acuerdo al criterio definido por Bales. Una vez obtenido
el valor 0 el umbral, el modulo procederd a realizar el barrido_y_ponderacion de cada
coordenada sociométrica global por individuo, clasificandolo segtin la categorizacion de
Bales. Una vez hecho lo anterior, el CIS buscard en_textos externos capturados
previamente en un medio electronico, la interpretacion que corresponde a la categorizacion
y dard Ia opcion al usuario de poderla imprimir en papel.

Durante toda la operacion del modulo, el usuario tendrd disponible un sistema de

con el manejo del sistema.

Compilando lo anterior se genera la tabla de operaciones de objetos, asi como su
version refinada (véase Tabla29 y
Tabla 30 respectivamente).

Tabla 29. Tabla de operaciones de objetos del Médulo Constructor de Interpretacion Sociomeétricn

Objetos ‘ - |_Espacio_§Operaciones

Médulo de Inlerprelacion Soclométiica S Activar por el MP
Barer Coorderada socioméirica, Clasificar segin
categorizacion de Bales

Usuario P Escoger el tipo da cfiterlo para inlerpretacion

Mouse P Seleccionar criterlo

Umbral de dacision_ S Calcular

Coordenada  sociométrica global por S Barrer Coordenada Sociométrica, Pondarar

individuo Coordenada Socloméltrica

Categorizacion de Bales S Clasificar, Imprimi

Textos ext S Buscar en

Papal P Imprimir en

Sistema de Ayuda S Activar
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Tatila 30. Tabla refiuada de operaciones de objetus det Modulo Constractor de Jaterpretacion

Sociométriea
Objetos Espaclo | Operaciones
Mddulo de Interpretacidn Sociométrica S Activar por el MP

Barrer Coordenada sociométrica, Clasificar segun la
categorizacion de Bales

Usuaria [ =scoger el ipa da critetio para interpratacion
Mouse P eloccionar criterio

Umbrat da decisid S Calcular

Coordenada  sociométrica global  por S Barrar Coordenada Sociométrica, Ponderar
P Coordenada Sociométrica

Categarizacidn de Bales S Clasificar Integranta

Taxtos externos S Buscar en Texios

Papel P imprimir en Papel

Sistema de Ayuda S Activar

Se presentan asimismo el Diagrama de Booch y e! diagrana de flujo de objetos

correspondientes al modulo (véase Figura 29 y Figura 30).
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Maduto Construc tor de [nterpretacién Sociometrico (CIS

L Umbral de deculcn

r Calcular l

Coo(d;nad; som(néu
qtobal  par u\dw(duu

( Baner Coomenada B

Sociométrica Pundetar
Coomenm Socwmdlm-

Culeqonzaclm\ de Baiej

" Clasificar integrante,
impsimis cateporizacide

L.?ia'fme waper )

Figura 29, Diagrama de Booch del Mddulo Constructor de Interpretacidn Socionétrica
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Figura 30. Diagrama de flujo de objetos
{Mddulo Constructor de Interpretacién Sociométrica)
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VI.6. Dependencia entre médulos

Los modulos que conforman el sistema UP! dependen unos de otros de forma que
no es posible generar una interpretacion o una grifica, si previamente no se han caplurado
los datos. La dependencia de Booch se presenta en la Figura 3 1. Por fines de espacio solo
se indican los nombres de los madulos; los detalles correspondientes a los objetos y
operaciones involucradas en cada parte del sistema se muestran en los diagramas de Booch
correspondientes a cada médulo (véanse Figura 17, Figura 22, Figura 23, Figura 27 y
Figura 29).

V1.7. Reportes

El sistema UM genera reportes impresos los cuales tendrdn la misma apariencia
que las ventanas o formas de la aplicacion. Los formatos impresos son consistentes con lo
que se ve en pantalla.
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VL.8. Ambiente General de Operacion

El ambiente de operacion de la aplicacion es consistente con los estandares de las
aplicaciones Windows® La aplicacidn tiene cinco opciones en el mend principal:
“Estudio”, “Grupos”, “Sociometria”, “Ventana” y “Ayudu”. En el menu “Fswudio”
encontraremos las operaciones para abrir, crear un nuevo estudio, a bien, salir de la
aplicacion. En “Grupos” se captura la informacién general de los participantes y sus
respuestas a la prueba, ademds de imprimir los formatos de cuestionario y hojus de
respuesta.

En la opcion “Sociometria” se genera la matriz sociométrica, la mauiz de
distancias sociométricas, sociogramas bidimensionales y tridimensionales, indicadores
estadisticos y la interpretacidn del grupo. El resto de los mendes (“Ventana” y “Ayuda™
corresponden a los estandares de las aplicaciones Windows® ¢ incluyen funciones para el
manejo de ventanas y pedir ayuda.

Existe una zona la cual s¢ ha denominado “barra de herramientas”, en la cual s¢
colocan varias de las funciones que ¢l usuario utiliza frecuentemente de los menties, con el
fin de accesarlas inmediatamente con un solo boton. Finalmente existe una “barra de
estado” en la que se despliega informacién relacionada con algunas finciones de la
aplicacion.

Merdes descendentes Barru de Herramientus Elementos para el
deventanas

Area de trabajo

L. - .
0% 0 X e I O N S PP GRS R R 2 A .y PN RN el

Figura 32, Ambieate gencral de operacton del sistema UP!
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VLY. Estindares de Programacion y Convenciones de
Documentacion

Microsoft Consulting Services  en su articulo “Visual Basic Programming
Conventions” (1992 y 1993) propone algunas conveuciones para la implementacion de
sistemas en Microsoft Visual Basic.

V1.9.1. Convenciones para los nombres de mensies

La mayoria de las aplicaciones atilizan wn gran ndmero de menfies y como
resultado de ésto ¢s necesario seguir una convencion. A los nombres de los mentes se les
antepone el prefijo “mau” (véase Tabla 31).

Tabla 31. Convenciones para cf nombre de menties

' Avuda.Contenido nnuAvudaContenido
Archivo.Abrir mnuArchivoAbrir

| Farmatear,Caracter mnul‘ormatear.Caracter

| Archivo.Enviac.Fax mnuArchivoEnviatlax.

L Archivo.Enviar. Email nnuArchivoEnviarMail

Cuando esta convencion es utilizada, todos los miembros de un grupo en particular
son listados consecutivamente lo que facilita hacer una modificacion en el codigo de los
mendes, Natese que el nombre del menti es consistente con la funcion que realiza.

VE9.2. Convenclones para los nambres de variables y nombres de canstantes

Para el caso de los nombres de las variables es recomendable asociar ¢l nombre tan
largo como se desee para dejar clara explicitamente la actividad o tipo de dato que estd
almacenando u operando. En cuanto a los nombres de las constantes, éstus deben ir con
maysculas para identificarlas inmediatamente, en el caso particular de las utilizadas en
Visual Basic, varias de estas constantes lievan ¢l nombre completo de la funcion que
realiza ese valor constante asignado.
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V1.9.3. Comentando el Cédigo

Todos los procedimicatos y funciones deben comenzar con un breve comentario
describiendo las caracteristicas funcionales de la rutina: ;Qué hace?. Esta descripeion no
debe explicar la implementacion en detalle. ;Como se hace?, el cadigo en sf mismo debe
describir la implementacion que se estd realizando. De igual forma los nombres de mtinas,
controles o variables pueden adoptar este principio y ser documentados cn ¢l nombre
mismo para no duplicar la documentacion.

Cuando existe la declaracion de una variable que no es trivial, es decir, que no
resulta evidente su uso, ésta debera incluir una linea de documentacion describiendo el uso
de la variable que esta siendo declarada.

VI.9.4. Formateando el Cédigo

Es importante que el cddigo se encuentre formateado para reflejar la estructura
légica y los ciclos de anidacion. Fsto es, si se tienc un ciclo de "FOR” todas las
intrucciones ejecutadas dentro de este ciclo deberdn cstar espaciadas con un tabular del
“FOR" y alincadas entre ellas. Visual Basic automaticamente permite generar el mismo
tabulador para que esto suceda.

'Cdlculo del Primer huegrante
i = Numlncegrates  'Contador para imprimir los valores de la matriz sociométrica
For k = (Numiniegrantes - 1) Tu | Step -1
Call resetea
Forj=1To26
f matriz_procesar(j, 1, k) = | Then
cuenta =
Do
caraceer = Mid$(tabla_bales(j, 0), cnenta, 1)
Call incrementar(caracter, 0, fase)
cuenia = cuenta + 1
Loop While caracter <> "X"

Else
cuenta = |
Do
caracter = Mid$(tabla_bales(j, 1), cuenta, 1)
Call incrementar {caracter, (), fase)
cuenta = cuenta + |
Loop While caracter <> "X"
Endlf
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Next j
If construir_matriz = True Then
Call valares_matrizsociométrica(y, if
i=i-1
End lf
Next k

1
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VILImplementacion del Sistema UP!

Con el fin de detallar los diferentes aspectos de la implementacion del Sistema
UP!, éstos se han organizado en ocho rubros, especificamentente:

. Operacion de 1a Aplicacion.

. Proceso para capturar las respuestas de los participantes.
. Base de datos de los participantes.

. Graficacion de sociogramas.

. Indicadores estadisticos.

. Red de coaliciones.

. Generacion de interpretaciones.

. Impresion de formatos.

. Matrices sociométricas e indicadores estadisticos.

PNV I S

N

AL oo~

Se describen ahora los detalles sobresalientes de la implementacién y se incluyen

algunas de fas pantallas del sistema, asi como segmentos de cddigo que ilustran a cada
descripeién.

VIL 1.0peracion de la aplicacion

Para cuidar que la aplicacion no creciera excesivamente en tamaiio, se detectaron
las funciones o procedimientos que iban a ser utilizados frecuentermente, Por ejemplo, la
funeidn que calcula el niimero de participantes a partir de registros capturados en la base
de datos y cuyo cddigo se muestra o continuacion:

Sub cnenta_registros ()
Dim base_temp A5 database
Dint tabla As Snapshot

Iforigen = 1 Then -
Set base_tempr = OpenDatabasef"c:\wb\" + NambreEstidio + "tndb™, False, True)
Ele

Set base_temp = OpenDatabuse(NombreEstudio, False, True)
Endif

Set tablo = base_temp.CreateSnapshot{"sabla_tinica”)

If tabla BOF Aud tabla. EOF Then
Numintegrantes = 0
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Else
tabla Movelast
Numimegrantes = tabla Record(Count

Ead If

tahla Close
base_temp.Close

End Sub

Ll sistema UP! fue diseiiado pava mancjar grupos de hasta 99 elementos, sin
embargo este parametro puede ser modificado a través del cadigo. En eranto o sepwridad,
se implemento un algoritmo para darle seguridad a fa aplicacion a través de una clave de
acceso, la cual se captura en una ventana dispuesta para tal fin,

El ambiente general de operacion estd dentro de wna forma de Visual Busic
denominada MD! (Master Document Interface), gracias a ésta es posible tener husta 256
ventanas abiertas™. En la MDI (Figura 33) se incluy6 una barra de mend y una barra de
herramientas sensible al contexto, esto es, solo es visible en el nmomento en que ésta sea
utilizada. Por su parte los menties se organizaron por funcion. In la Figura 34, Figura 35,
Figura 30, Figwra 37 y Figura 38 se presentan las opciones implementadas en ellos, a la
vez que se muestran los botones de la barra de herramientas (Figura 39 v Figura 40).

¢ Purcepcidn Sociomélrica de 8alus

lome

Figurn 33. MDI del Sistemu UP!

B por caracterlsticas de Visual Basic 3.0
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Sub cmdTaolBar Click (index As lueger]

"En este CASE se compara el mimera del arreglo de botones, y se
‘gjecuta el procedimiento adecuado para esa funciin del botdn
Select Case nudex
Case 0 "Nuevo
MDIFarmBales MousePainter == |1 'Cursor camo relj de arenn
SfrmNombreNtanera. Show
MDIFormBales Mowsel'singer - 1 ‘Cuarsor de defandt
Cave 1 'Abrir estudia
nnulAbrir_click
Case 2 "Base de Datos
mnuGParticipantes,_ click
Case 3 ‘Hojas de Respuestas
mnuGRespuestas_click
Case 4 Vista desde U
annuSS2Visiall Click
Case 5 Sociograma 3D
mnuSSID _click
Case 8 ‘Estadisticas
misuSFunciones_Click
Cuse 7 'huerpretacidn Individual
Call genera_interpretucion_individval(2, pnto_identificada X, punin_identificado Y}
Case 8 ‘Guardar koja de respuesias |
MDIFormBales MousePointer = {1 ‘Cursor como relyf de arene
Reldim matriz_de_datos(l To 26, { To (Numimtegrantes- 1), 0 To Numbnwgrantes - 1} As Integer
lee_valores matriz_de_datos(), frmRejitla
guarda_gn_disco matriz_de_dntos()
cambio_grid = False
MDIiFarmBates.MousePointer = | "Cursor de defaslt
Case 9 "Intepretucion Grupal
mnuSinterpretacton_Click
Case 10 Guordar hoja de respuestas 2
MDIFormBales. Mouseloinier == 11 'Curzor como relof de arena
segunda_fase = True
Relim matriz_de_datos2(1 To 26, | To (Numinicgroutes - 1), I To Numintegranies - 1) As Integer
lee_valores matrtz_de_datos2(), fimRejsliu2
guarda_en_disco matrlz_de_datos2()
cambio_grid = False
segunda_fase = Fulse
MDIFormBales MousePointer = I 'Cursor de default
Case H Vista desde P
mnaSS2VistoP Click
Cuse 12 'Vista deside ¥
mnuSS2Vistal Click
End Select

End Sub
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Figura 40. Barra de Herramientas estdndar

- Se implementaron dos ayudas en linea, una presente en la barra de herramientas
denominada “tooltip” (véase Figura 41), y una barra de estado que presenta informacion
acerca de la opcidn sobre la que se encuentra el apuntador, para la implementacion de esta
funcion se reurrié a wna librerfa de liga dindmica (dll) cuyo manejo y declaracion sc
muestra en el siguiente fragmento de codigo:
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Global Const SW_SHOWNOACTIVATE - ¥
Global Const (G CHILD = § * Necesario en la porcion editable de un combo hox
Type POINTAP!  * Almacena fa pusiciin del Cursar
x 43 lnleger
yAs Integer
End Type
Declare Sub GetCursorPos Lib "User” (iplaint As POINTAPH
Declare Function Getdctive Window Lib “User" () As Integar

‘Deck n de las funci das e la tl):

Declase Funclion WindowFrainPoint Lib “user” (ByVal ipPoineY As Inweger, ByVal lpPouuX As Integer) As Integer
Beclare Function GetWindow Lib "User® (ByVal hWad As Inweger, ByVal wCmid As fnteger) As Inteper

Declare Function ShowlWindow Lib "User” (ByVol hVnd As Inreger, ByVal nCmdShow As Integer) ds Inwger

Figura 41, Uso de "Tooltips"

La apariencia del sistema es consistente en cuanto a sus colores, tipos de letra,
dibujos ¢ fconos. Algunas ventanas de la aplicacién pueden camnbiar su tamafio, ademds el
sistemna usa las cajas de didlogo de Windows para abrir archivos (véase Figura 42 ).
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—t AL

R A R 22

Figura 42. Uso de cajas de didlogo estdndar de Windows

Sub mnuEAbrir_click ()
Dim bandera As Integer

‘Solicita el nombre de archivo para ahrir, mediante Caja de Didlogoe
On Errvor GaTo Mancjaerror

‘Extablece filtros de archivos
MDICMDialagdbrir.Filter = "Todas las archivos (%, *)} *.* |drchiva de Estedio (% MOB)} * ADS"
MUICMDialogAbrir, Filterindex = 2

Solicita el nombre de archiva para abrir, mediante Caja dle Didlage
MDICMDialogAbrir. Action = | ‘Abrirdrchivo

‘Asigna el nambre de archive a la variable global
NombreEstudio = MDICMDinlogAbrir. Filename

i NombreEstudta = " then
Exiv Sub
Else
bandera =
origen = 0
Call abrir_archivasfhandera)
End if

Valida que se hayan ablerta existosamente lor 2 archivas
$f bandera = { Then

Call activamemies
Endlf

Call cuenta_registros
MUIFonnBales palNumeralmegronses Caplion = Str(Numintegrantesf + " Persanas”

i

‘Redi arreglos i
Reldim matriz_de_datos(! To 26, 1 To (Numintegrantes - 1), @ To Numintegrantes - 1) As Integer

121



Capitulo VII. tnrplementacion del Sistema UP!

Relrn matniz_de datos2(1 To 26, 1 To (Numintegrantes - 1), O Tu Numintegrames - 1 s Integer
ReDim moda(l To 2, 1 To No_Muodas} As Integer

ReDim Coordenadas Sociométricas(! To Numinteg 5, 4 Lo 4) As Integer

ReDim Caordenadas_Sociométricas2(] To Numhtegromes, 1 To 4) As Integer

ReDim 1D Color_Coordenada(l To Numimegrantes, 1 1o 2) As String

Exit Sub

Maneyaerror
Exit Sub
End Sub

Durante el andlisis y disefio del sistema UP!, se considerdé que sirviera para
evaluar a un grupo en un solo momento. Sin embargo, durante la implementacion det
sitema fue posible extender la funcionalidad de éste, a fin de poder evaluar a un grupo en
dos momentos y organizar los datos en un solo estudio. De esta forma es posible
comparar los resultados del grupo en situaciones diferentes. La implementacion consiste
en incluir dos botones mutuamente excluyentes en la barra de herramientas, de manera
que el usuario puede seleccionar algunos de los dos momentos a evaluar, y trabajar con
los resultados generados, los dos momentos de evaluacién se denominan en la
terminologia experimental prefest-postest, véase Figura 43,

Para la entrega del sisterna al usuario final éste se empaqueta con todos los
elementos de software necesarios para ser instalado como una aplicacion normal de
Windows y distribuible en discos magnéticos de 3% y/o 5% pulgadas.
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VIL 2. Proceso para capturar las respuestas de los
participantes

La implementacion del médulo de entrada permite hacer la caplura de los datos a
través de una formato que se dibuja en la pantalia, facilitando la entrada de las respuestas
de los cuestionarios con ¢l “click” de un mouse.

Sub inicializa_rejiflas ()
Liena_llaves

if Not base_vacia Then
tabla_temporal Move First

Vor indice = 0 To (Numintegrantes - 1)

Coloca las medidas de las Columnus y fos wombres
num_cols = |
tabla_temporal MoveFirst
For i =070 frenglones - 2)
if i = indice Then
tabla_teimporal MoveNext
Else
GridRespuestas(indice).Row = uum_cols
GridRespuestas(indice). Text = tabla_temporal("nombre”)
tabla_temporal MaveNext
num_cols = num_cols + 1
End if
Next ¢
Next indice
Eml lif
tabla_tewporal Clase
base_temporal Close

numero_grtd = 0

GridRespuestas(0). Visible = True

xtNombreParticipante = " Respuestas de " + Che(13) + Chr(10) + Lluve_nombre() + "
End Sub

Dentro de las caracteristicas que s¢ implementaron en el proceso de captura se
encuentra el uso del mouse para colocar las respuestas SI/NO en el formato que se dibuja
en la pantalla. Ademas se pueden seleccionar varias celdas para colocar un S1oun NO a
un grupo de celdas. El sistema asume que las celdas vacias equivalen a un NO, ésto
facilita y agiliza de manera importante la introduccion de los datos en el sistema,

El usuario del sistema UP! puede en cualquier momento interrumpir la labor de
captura, guardar la informacion en un medio de almacenamiento magnético y continuar
posteriormente con la introduccién de datos (véase Figura 44).
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Figura 44, Forma de Captura de las vespuestas de los participantes

Sub Despliega _respuestas ()
Dim t, j, k, columnas As Integer
colummas = Numlintegrantes - |

For k =0 To Numintegrantes - |
"Hace el barrido de todas las hojas de respuestas
For i = | To columms
"Burre las columnas de cada lioja de respuestus
Forj=1To26
"Barre cada una de las pregunias
FrmRejille. GridRespuestas(k).Col = §
FrmRejilla.GridRespuestask).Row = i
i matriz_de_datos(f, i, k) = | Then
FrmRejtlla.GridRespuestas(k).Text = "Si”
Else
FrmRejilla.GridRespuestas(k).Text = ™
Ead If
Next §
Nexi |
Nextk

End Sub

En lo que corresponde al manejo de archivos donde se almacenan las respuestas
de los participantes, destaca la interoperabilidad ¢ intercambio de informacién con otros
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sistemas y aplicaciones, lo que constituye uno de los puntos sabresalientes de la
implementacion.  Durante ¢l proceso  de captura, se  generan  dos  archivos,
correspondientes al primer y segundo momento de evaluacion del grupo. Estos san
archivos de texto plano que son leidos por la mayoria de los editores de texto que existen
en México. Algunos manejadores de bases de datos son capaces de leer este tipo de
archivos, véase la Figura 45,

LAHLOS ALOERTO_N

91 0 0 0 0@ OO0 @ G Q0B O0OODTO NS 1
BERARDD_E

$ 10101 011 806100001040 90
L1e gocfo_i

81 1 60808110881+ 1 00181 HET TS
JESUS_H

01 81 04@0 11840 11108816181 10
1) e L e T e s T A A

Figura 45. Contenido de los archivas de texto piano que muestran Ias respuestas de fos participantes
(visto o través del programa notepad incluido en el ambicate Windows)
Sub guarda_en_disco (Variable_Arreglo() As Integer)

Dim nombrearchivo As String
Dim i, j, & or As Integer'Contadores d¢ control para hacer ol bareido de la matriz

fhandle = FreeFile
‘Determina si el archivo ha sido recien creado o s6lo se abrié
Yforigen = | Then

nombrearchivo = Nambrelstudio
Else

namhrearchivo = MidS(NambreEstudia, 1, Len(NombreEstudio) - 4)
End If

I segunda_fase = False Then

Open nombrearchive + "sar” For Quiput As fhandle
Else

Open nombrearclivo + ".da2" For Ouput As fhandle
Enid /f
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For k = O To Numbwtegrantes - |
contador = 1)
"Despliega cada uno e fos numbres de fos elementos del grupo
Print ifhandle. (" & Llave_nombret) & 1"
Fort = 1 To Nimnlmegranes - |
St son dyferenses wnprane ol nombre normdmente
If Llave_nombre(k) => Liave_nombre(i - {) Then
Print thandle. Liave nombre(contador)
fudse
'Si na uument ef conudur ¢ imprinte el xignente
contudor = comador - 1
{'rint bifhandle, Liave nombre(coniador)
End if
Fory= 11026
Print ifhandle, Yariable _Arreglo§, i, k);
Next j
Print ffhandle,
cantadar = contarior + |
Next 1
Next k
Close fhandle

End Svb
VIL3.Bases de datos de los Participantes

Cuando se decide crear un nuevo estudio, el sistema solicita el nombre para crear
una base de datos de formato MDB.

El formato MDB corresponde al manejador de base de datos de Microsoft Access
en sus versiones 1.0 y 1.1, Esta base de datos puede ser leida ademds por otros
manejadores de bases de datos compatibles eon ¢l formato o accesada con procedimientos
externos al sistema UPL En la forma de captura se validaron cierto tipo de operaciones
como borrar un registro cuando la base de datos esta vacta, por gjemplo.

Se implementaron las operaciones de Alta, Bajas, Cambios y Basqueda de
participantes, Que corresponden a las operaciones bisicas sobre una base de datos. Se
implententa una base de datos secuencial.

Sub candOperaciondD Click (Index ds tnteger)

Dim auxiliar As Ineger 'Declara variable para utilizar como entero auxifiar

Dim quambre, qapeliida As String 'Variables para capturar ¢l nombre y apelliclo a bvscar
Dim criterio As String ‘Declara variable de tipo siring para almacenar el criterio

Dim marcal, marca As Variont "Estas variables se wiillzan para almacenar booknrarks

‘Esta rutina realiza toda la administracion del nreeglo de bolones que se encuetitra
"la forma de la base de datos. en funcidn del botdn presionada.

Select Case hdex
Case ) "********Buton de Agregar
presiano_pueve = 1
‘dgregu valores o Ia base de dams
datosBD.Recordset AddNew
‘Regresa el foce al primer campo
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txtcampoBD{). Setl-ocus
Case | '********Boton de Buscar Siguionte
Whike Not datasBD.Recordset EOF
dutosBD. Recordset FindNext crieria
Wend
Case 2 "*******Boton de ehiminar
‘Conjirma st efectivamente quicre horrar ol regisiro
auxilior = MsgRox("Esta seguro de elimuar a ™ + ttcampaP (). 51 NO_BOVONES, FIILO MSGBOX)
Si confirma que desea borrar
f awxiliar = SIThen
Werifica si es el iltimo registro en donde se encuentra ol apuntador de fa B0
marcal == iitosB) Recordset Bookmark
datusBD Reeardser Movelust
marcal = datosBD. Recordset Buokmark
‘Se regresa al registro actual
datosD. Recurdset Bookmark = marcal
"Barra el regisiro
datosBD. Recordset Delele
borrar_respuesias
"Avisa que se ha barrada exuosamente el registro
MsgBox ixtcampoBD(0} + fud horrido exitosamente
‘Dependiendo de donde s¢ lucalice el apuntidor se ajusta, para dur consistencia
‘a los movigicntos enire registros
If marcal = marcal Then
datosHD Recordset Muove Previous
Else
durosfil}. Recardser Move Noxi
Endlif
{f dutosBD Recardset. BOF Then
*Desactiva los botones de eliminar y buscar
cmdOperacionBIN2).Visible = Fulse
cmdOperacianBD(3).Visible = Fulse
‘Desactiva los ixibux de la Buse de Dintos
apagar_campos
End lf
End if
Case 370742244 *Boton e Buscar
"Muestra la forma de biisqueda
JrmBiisqueda Show |
‘Ejectun el procedimieato de biisqueda
Biisqueda
Case § '******Buidn de Sulir
hoton_salir = True
SrmtelpClildWindow. Hide
"Descarga de memoria la forma, ung vez que el usuario selecciond safir
Unluad Me
End Select
End Sub

"
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Figura 46. Forma de captura de los datos de los pitrticipantes
(los cuales se almacenan en formato MDB)
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VI14.Graficacion de Sociogramas

La generacion de graficas (o saciogramas) se realiza con una inferfase interactiva.
La graficacion de los planos en dos y tres dimensiones  se cfeetian en ventanas
independientes, lo que permite al usuario tener multiples vistas de los sociogramas y
presentarlas simultaneamente, En los procesos de graficacion se recurre al cdleulo de
coordenadas a través dc funciones primitivas de trazo (lincas y puntos) y de
transformacion (rotaciones y acercamientos). Lo anterior se muestra en los siguientes
segmentos de codigo:

Funcuon Graficacion3D ix, y, 2, Dist_Observador, Dist_Proyeceiin, so_persona, trazo) As lnteger
L. Lroy N

Dim Coordenada X _Observador, Coordenada_Y Observador, Coordenada_Z_Ohservador As Single
Dim X _Coord_Window, ¥_Courd_Window As Single

‘Cileudo de la Coordenadas para el sustema de referencia del wbservaclor

Coordenada_X_Observador = -x * SenThew + y * CosThen
Coardenada Y Observador = <x * Costhela ® CosPhe - y * Senthens ® CosPhi v 2 * Senlli
Coordemaita_Z_Observador = -x * Seni*hi ® CosTheta - y * Sendhi * Sealheia - ¢ * CosPbi+ Dist Observader

Caleulu de la perspeetiva para su despliegue en la ventuna

X Coord Window = Disi_trayeccion ® Caordenada X_Observadur / Coordenviia Z_Observador * 1.1
Y_Coond_Window = Dist_Prayeccidn * Coordenada Y Observador ! Coprdenada Z_Observador

SrnGrafica3D.DrawWidth = Yal(ID_Color_Coordenadaine_persona, 1) + traza
"Se grafica en la ventana carresponidicnke

SrmGrdfica3D.PSet (X_Coord_Windew, Y Coord_Window), Val(il)_Color_ Coontenado(no_persona, 2})

Graficacion3D = True

Fnd Function

Las perspectivas de visualizacion cambian a través del ajuste de los pardmetros de
graficacion; rotacién vertical, rotacion horizontal y acercamientos. Adicionalmente en los
graficos en dos dimensiones existe una cuadricula de tamaiio variable, la cual constituye
una ayuda grifica para el andlisis de los datos. En la proycceidn tridimensional del
sociograma la region grafica es sensible a los pulsos del botdn izquierdo del mouse. Esto
¢s, si el usuario posiciona el apuntador sobre un punto del sociograma y hace un “click”
con el botdn izquicrdo del ratdn, el sistema despliega nombre de la persona y sus
coordenadas sociométricas, Si en cse momento ¢l usuario presiona el botdn derecho del
mouse. obtiene la interpretacidn basica para ese participante. La cual se obtiene de los
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textos de Bates. El plano tridimensional rota harizontal v verticatmente a eleecion del
usuario.

Se inchuyen funciones adicionales al grafico que permiten eliminar los ¢jes de
referencia en el plang tridimensional, también se implementa una funcion grifica que
permite yuxtaponer las coordenadas generadas en Ta fases de “pretest”™ y “postest”. 1}
usuario puede obtener una copia impresa de lo que se presenti en pantalla, véase Fisura
47y Figura 48.

Figura 47, Graficacién del sociograma ( proyeccion tridimensional)

Sub Grdfica_31D) (coordenudas3D() As Integer, TamadaGrupa As Integer, YUXTAPONE, trazo)
Dim DistanciaObservador, Distanctal’royecclon, i As Inweger

If Not YUXTAPONE thea frmGrifica3D.Cls ‘Borra tentana
SrmGrifica3D.DrawWidth = 4 'Establece el grosor deltrazo

'Obtiene los valores de los lext box que se refieren a distanclos
DistanciaQbservador = Val(frmSolicitaParametros. txtDistanciaObservador)
DistancinPrayeceion = Ual(frmSolicitaParametros. itDistancia Froyeccion)

Caleulo de las funciones trascendentes para rotaciones verticales y horizontals
SenTheta = SinflalffrmSolicitaPardmetros. ixtRotacionorizantal) 7 180 * 1)
SenPhi = SinfVal{frmSalicitaPardmetr RowaciduVerttcal) / 180 ¢ P)
CasThela = Cas{Val(frmSolicitaPardmetros.txtRotaciont{ortzontal) / 184 ¢ P1)
Casl'hl = Cos(VallffrmSolicitaPardmetros. taRotaciénVertical) / 130 ¢ P}

Fori=1Toe TamafoGumpa "Hace el cdlenlv para todas las coordenadas

Capitulo VIL Implementacion del Sistema HPL
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Grificadd OK = Graficaciondf-coordenadas 3, 1} 5 Maxmma Coordemada comrdenadas 30, 24 Mavima Covrdenade
coordenadasdt, 3} Mivima Coordenaca, DistancraOhservador, Distancialroyecctin, 1 irazo)
Nexts

"Grafica bjes
frnGirdficadl) DrawWidih = 1 "Kswablece el grosor del trazo al aimmo

Wgrafica epes Then
Ciraficatjes OK =
Ciraficakjes OK -

Sraficakjes OK - Gire

Giraficakes

Graficakjes € Graficabjes(0, 0. 3, DistanciaObservadaor, DistanciaPropecedn, 2)
Graficatiyes OK = Oraficaljestlh, 0, -3, DistanciaQbservador, DistunciaPrayeccion. 3}
Fise
SrmGrifica3D.PSet {0, 0
Eud If
End Sub

Graficatyes(3, 0, 0. DistancuaObservador, Distancial’ruyeccicn, 4)

catijesttt, -3, 0. DistanciaObservador, DistanciaPrayeccion, 9)

Stdr geniera_interpretacion individual thaon, x. y)

Dim i, {45 Integer puanto_ideattficado ds neger
Dan caordenada_epel, coardenada_cjeY. coardenadu_gre? As String

MDIUtorniBales Mouse Painter = {1 °Cursor camo reloj de arena

{f boton = 2 then
U o _identificadda Then
Unload frimhiterpretaciin
mterpretacion_uchvicial = True
calewla_radio_bales
Srminterpretacidn Show

End if
Else

punto_identficado = False

SenTheta = SinfVal(frimSolicttaPardmetros.ixiRotactontlorizonwal) / 180 * Pl
Sent'ht = Sm(Val(frimSalicitaPardmetros.txtRotuctonVertical) / 180 * PY)
Costhetn = Cos(Val(frmSolicitaParametros. ixtRotocidnllorizonal) / 180 * Pl
CasPhi = Cos(Val(frmSolichiaPardmeros.cxtRotacionVertical) / 180 * Pl)
DistanctaObservacdor = Val(frmSolicitaPord 104D taQbservador)
Diswancial'rayeccidn = Val(fnnSoliciiaPardmetros.txtDistancia Proyecclon)

For Persona = 1 Ta Numnjegrantes 'Hace el edienlo pora todas las coordenadas
Ypretest Then
punio_identificado = Mentifica_Punto3D(-Coordenadas_Sociomdiricas(Persana, 1)/ Mdvima_Coordenada,
Coordenadas_Sociométricas(Persona, 2) / Mdxuna_Coordenado, Coordenadas_Sociomdtricas(Person, 3) / Maxima_Coordenado,
DistanciaObservador, DistanciaPrayeccion, x, y, Pérsona)
{f punto_identificada Then Exit For

Else
punio_ideatificada = Identifica_P'unto3D(-Coordenadas_Socioméiricas2(Persona, {) / Mdvima_Coardenada,
Coordenadas_Soctoméiricus2{Persona, 2) / Mixima_Coordenada, Coordenadas_Socioméiricas2{Persona, 3} /

Mdxima_Caordenada, DistanciaObse rvador, DistonctaProyeccion, x, y, Persond)
U punto_icentificado Then Exit For
End If
Next Persona

U punto_ideatificada Then
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Forl 1 I'o Nonlntegrantes
W Color Coordenadafl, 14 = 3"
Next !
1D Color CoordenadafPersona, 1) - 8"
SrmlnfoPersona Move 4600, 500
IPrminfol’ersona. Show
frminfolersona IhiNombrePersona Copaon - Liave_nomhre(Persnn - 1)
W pretest Then
Srmdnfaersama thiCoordenadalersona.Coption. < conrdsitidas_ para visuahzar(( ‘wordensdas Socrometricasy). Persomt)
Else
SrminfaPersona IbICoordenadaPersana Caption = coondenadas pard vistalizarft “oordenadas Saciomdtricos 2}, Periona)
Eud if
End if
Fnld if

MDIFormBales MousePointer = 1 ‘Cursor de defauli

End Sub

Figura 48, Graficaeion del sociograma en proyeccion bidimensjonai

Dimk As Integer
JrmVista2 DU picVista2D _U.AutoRedraw = True
frmVista2DU. picVista2D_U DrawWidth = § “Establece el grosor de trazo
For k = | To Numintegrantes

if 16! Then

If pretest Then
IblVombreI’mum(k I) Capllon IIave _nonbrefk-1)3 Chell 3} Chr(10)+
coor _para_vi (cour las _Sociomdtricast), k)

Else
{biNombrePersonatk-1).Coption= Iluw mnuhn(k- 4 Clir(13) s Che(10)+
coordenados_para_visalizar(coordenadus_S Hricas2(), &)

End If

" IbINombrePersonalk « 1).ForeColor = Val(lD Color_Covrdenadagk, 21}
IbiNombrePersonafk - 1), Visible = True
Ifk Mad 2 = 1 Then
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If pretest Then
IiNambre Personatk - 1), Move coardenadas_Sociométricas(k, 2). coordenadas Sociométricastk, 1) + 2.5
Else .
IiNombrel (k - 1) AMove conrdenadas_Saciométricas ik, 2), coordenadas Sociométricas2tk, 1)+ 2.5
Endlf
Else
If pretest Then
IhiNombrel (k- 1) Move coordenadas Sociomdtricastk, 2), coordenadas, Soviomémicastk 11 - 1
Else
IhiNombrePersonatk - 1) Move coordemudas_Sociométricasd(k, 2), coordenadus, Soctomdtricasdik 1) - 1
End If

Endif
End if

if pretest Then
{f Not YUXTAPONE Then
JrmVista2DU. picVis;n2D_U.FSetfcoordenadas_Sociométricasth,2), caordenadas_Sociaméiricask, 1)),
Val(ity_Calor_Caardenadatk, 2)}
Else
SrmVista2DU. picVisia2D_U. PSetfcoordengdas_Soctoméiricas(k 2), lenadas_Sociaméiricas(h, 1)),
ValiD_Color_Coordenadaik, 2))
SrmVista2DU picVista2D_U. Drawi¥ldth = 6
JrmVista2DU pleVIsiadD _U. PSeifcoordenadas_Sociométricas2(k 2 coordenadas_Sociomdiricas2(k, 1)),
Val(iD_Color_Covrdenadath, 2}
SrmVista2DU picVisia2D_U. DrawWidih = §
End lf
Else
If Not YUXFAPONE then
JrmVista2 DU pieVista2D _U.PSetfcnordenadas_ Sociométricas2(k 2),coordenadas_Sociométricas2 [k, 1)),
Val(ID_Color Coordencdak, 2j}
Else
SrmVista2 DU picVista2D_U.PSetfcoordenadas_Sociométricis(k, 2).coordenadas_Sociométricas(k, 1)),
Val(iD_Calor_Coordenadagk, 2)j
SrmVista2DU pickista2D_U.DrawWidth = 6
SmVIstu2DU.picVista2D_U.PSet(coordenadas_Sociométricas2(k 2).coordenadas_Sociométricas2(k ()},
Val(tD_Color_Coordenadak, 2))
SrnVista2DU) picVista2D_U. DrawWidth = §
Endif

SmVista2DU ptc Vista2DD_U. Draw Width = |
End Sub

VIL 5. Indicadores estadisticos

El sistema proporciona al usuario una serie de indicadores estadisticos que
describan cuantitativamente el comportamiento del grupo en los dos momentos de
evaluacion (pretest y postest). Los datos se organizan en una tabla y se incluyen célculos
estadisticos como la media, la varianza y la desviacién estindar de los datos, asi como los
valores maximos y minimos que se presentan en cada eje coordenado. Finalmente se
presenta la distancia media que existe entre todos los puntos (distancia sociométrica).
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Figura 49. Cileulo de indicadores estadisticos

Sub Coloca_Max_Min_Rango_Media_Var (columna)

Dim media, varianza, mediana, distancia_promedio As Single
Dtm cuenta, No_Modus, teap, contador As Integer
Dim ixtmodas As String

GridEstadisticas.Col = columna
media = 0

varianza =

mediana =)

extmodus = "

"Pone Mdximos, Minimos, Rangos de los tres ejes

GridEstadisticas. Row = 6

GridEstadisticas.Text = Formatfarreglo_temporal(l, 3) - arreglo_temparal(Numintegrantes, 3), “#0.00%)
GrilEstadisticas.Row = 7

GridEstadisticas. Text = Formatfarreglo_temporal(l, 3), "dii.00")

GridEstadisticas.Row = 8

GridEswadisticas. Text = Fe (arregl poral(Numintegrantes, 3), "#i0.00")

GridEstadisticas.Row = 1§

GridEstaisticas. Text = Formatfarreglo_temporal(l, 2) - orreglo_temporal(Numintegrantes, 2), "#10.00")
GridEstadisticas.Row = 16

GridEstadisticas. Text = Format{arreglo temporal(l, 2), "H40.00%)

GridEstadisticas.Row = 17

GridEstadisticas.Text ~ Formatfarreglo_temporal(Numlintegrantes, 2), "Hi0.00")

Gridinadisticas Row = 24
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GridEstadisticas.Text = Format(arreglo_temporal(l, 1) - arreglo_temporal(Rumintegrames, 1), “ii0.00)
GridEstodisticas Row =< 25

GridEstadisticas Text = Format(arreglo_temporal(l, 1), "#it0 007)

GridEsusdixticas Row = 26

GridEstodisitcas. Text = Format(orreglo,_temporol(Numintegrantes, 1), "1 00"}

Coloca la meiia, varianza y desviacion estdnidar de U-D
GridEstadisncas Row - 1
No_Modas = 0
Forl = 1 To Numimegrantes
miedia = mediu + arreglo_temporal(s, 3)
Next i
media = media/ Nionintegrantes
GridEstadisticas. Text = Farmat(media, "d50.00")
For i = 1 To Numlntegranies
varlanza = varianza + (media - arreglo_temparalli, 3)) * 2
Next 1
GridEstadisticas.Raw = 2
CGridEstadisticas. Text = Format(varianza / Numintegrantes, "#10.10")
GridEstadisticas. Row = 3
GridEstadisticas. Text = Format(Sqe(varianza / Numintegrantes), "#h.00")
If Numintegrantes Mod 2 = ) Then
mediana = (arregio_tempora(Numintegrantes A 2, 3) + arregla_temporal(Numlaiegeantes A2 + 1, 3)) /2
FElse

liana = arreglo_temporal(Numintegrantes \ 2, 3)
End If
GridEstadisticas. Raw = §

GridEstadisticas. Text = Formatfmediona, "#80.00")

‘Caleuta las modas
ReDim modaf! To 2, 1 To 1) As integer
modafl. 1) = 0: moda(2, 1) = )
Far i = | Ta Numintegrantes
cuenta =
‘Cuenta el mimero de veces que se repite un valor
Farj = 1 To Numintegrantes
Yarreglo_temporalfi, 3) = arreglo_temporal(j, 3) Then
cienns = exenta + 1
End lf
Nextj

Valida si yo existla ina MODA y 11 s¢ ropite mas veces COENTA la MODA actal
Wcuenta > 1 dund cuenta > moda(2, 1) Then

maodafl, 1) = arreglo_temporalfl, 3)

modaf2, 1) = cuenta

Na_ Modas = 1

Si entra a este procedimlento, significa que existe otra MODA
Elself cuenta > 1 And cuvata = modu(2, 1) Then
Ymodafl, No_Modas) <> arregly_temporal(i, 3) Then
No_Madas = No_Modas + 1
ReDim Preserve madafl 1o 2, 1 Ta Na_Modas} As Integer
modafl, No_Moadas) = orreglo,_tempural(i, 3)
moda(2, Na_Modas) = cuenta
Endlf
End If

Next i
P=f
Do
Ifmodaf2, i} > I Then
ifi <> No_Modas Then
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txmmoda - ixtmoda  Formatimodafl, 1), Q.00 ¢
FElse
ixtmada = ttmodo v Fogmatimodafl, ). "se 00"
End If
Else
whmoda = “Inexistente
End lf
I AN
Loop Untd i > No_Modus

GridEstadisticas Row = 4
GridEstadisticas. Text = Format(ixtmoda, "#4t).00")

"Resetea variables
media =0
varianza = ()
mechana = 0
tmoch ="
Ne_Modas = 0

End Sub

VII.6.Red de coaliciones

La red de coaliciones permite estudiar las posibles interacciones entre los
miembros del grupo, lo que se representa a través de un grafico en la que los puntos
(participantes) son unidos por lineas conformando una red. Se implementa de forma que
ésta pueda rotar y cambiar el grado de acercamiento. La generacién de la red de
coaliciones se realiza en la proyeceion tridimensional del sociograma:

Figura 50, Generacidn de la red de coallciones
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Sub genera_red coalicion (arregla courd() As integer)

Dim i, k. Minima Caordenada, posicida, radio, color_red As Ineger
ReDim red _coalicionf! To Numintegrantes, | To Numintegrantes) As Integer
MODIFormBales. Mouse Pownter = 11'Cursor coma Relyy de Arena

Fori = { To Nuslntegrantes  "Ninguno coordenada ha sido agalizada
arreglo_caord(i, 4) + )
Nexti

If pretest Then

racio = Maxima_ Coardemudal
Else

radia = Mdxima_Conrdenadal
End lf

color_red = 0)
Da
'Se ohtienw vl mdvimo valar de las coordenadas
'Busca el minima pretest
posicidn = 1
k= 32000
Minima_Caordenoda = k
Fort = | To Numintegranies
Yarreglo_caord(i, 4) <> 1 dnd k > arreglo_courd(i, 3) Then
Minima_Conrdetiada = arreglo_coord(i, 3
k = Miuimo_Coordenada
posicion = §
Eund lf
Next i
k= 32000
mintms_distoncta = &
distancia = 32000
For i = | To Numintegrantes
Ui <> posicion Then
distncia = Distancia_Sociamdtricafurreglo_coord(pasicion, 1), arreglo_caord(posicidn, 2), arreglo_coordfposicidn, 3).
arreglo_coard(l, 1), arregla_coord(l, 2), arreglo_coard(i, 3))
End If
Ik > distancla And arreglo_coordfi, 4) <> | Then
minima_distancla = distancia
k = miwima_distancia
Siguiente_posicion = i
End lif
Next i

distancia = Distancla_Soclométrica(urreglo_ coard(pu.ncldn, 1), arreglo_caordfposicion, 2), orreglo_coord(prasicidn, 3),
arreglo_coord(sigul icldn, 1), arreglo_coord(si| _posiclin, 2), arreglo_coord(sigulente_posicion, 3))
I distancia < (Val(/'r nSolicitaP " .ixtFaclordcercaniiento) * radio) Then

'Obtiene los valares de los text box que se refieren o distancias

DistanciaQbservador = Vol(frmSolicital ardmeiros. txlDulanclaObservador)
Di iaPrayeccién = Val(frmSolicitaPardmetros.ixtDi ion)

"Cdlculo de las funciones ir lentes para rotuciones verticales y hor A

SenTheta = SintVal(frmSolicitaPardmetros.ixtRatacidnt lorizontal) / 180 * Pl)
SenPlii = SinfVal(frmSolicitaPardmetros.ixRataciénV ertical) / 180 * P))
CosTheta = Cos(Val(frmSolicitaPardmetros. txtRotaciontorizonial) / 180 * Pl)
CosPhi = Cos(Val(frmSolicitaPardmeiros.txtRofacidnVertical) / 180 * Pl)
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Grdficadny OK - GraficaciondDf-arreglo _coord(postcidn, 1)/ Maxima Coordendn, arreglo coord(posicion. 7}
Mdxuna_Coordenada, arregla_coordgposicron, 3) ¢ Maviowa Coordenada, DistanciaOhservador, Distoncral royeceron, 1 1)

arreglo_coordipasicion, 4) = 1

Puntalnicial = frnGrapca3D.CurremtX

PusitolmicialY = fraGrificadD.CurrentY

GrdficndD_OK = Graficncion3-arreglo_coerd(siguiente_posician, 1) ¢ Mixtma Coordenada,
arregho_coordgsiguiente_posician, 2) / Mdxima_Coordenada, arreglo coord(sigirente posicicn, 3) 7 Maxuna Coordenada,

DistanciaQbservadar, Distanciabroyeceidn, 1, 0)
arreglo_coord(siguiente_posicion, 4) = |

SfrmGrdfica3D.DrawWidth = 1
SrmGrdfica3D.Line (PuntofnicialX, PuntoicialY)-(frmGrafica30).Current, frnGrdfica il Cusrem). QNColorfeolor red)

PuntodnicalX = frimGrdficadD CurremtX
PuntohricialY = frnGrdfica3D Curremty

posicién = siguiente_posicidn
k= 32000
minima_disancia = k
distancia = 32000
cuenta_coahcion =0
Fori = | Ta Numintegrantes
Ifi < posicion Then
distancia = Distancia_Socioméiricafareegla_coordipasicion, 1), arreglo_coord(posicidn, 2) arreglo_coordiposiciin,
3J. arreglo_coord(i, 1), arreglo_coord(i, 2), arregla_coord(l, 3))
EndlY

Y disiancia < (Val{frmSalicitaPardaetros.ixtFactordcercamtento) * rodtu) And urreglo_coord{siguiente gosicion, 3) >

arreglo_coord(posicidn, 3) Then
siguiente_posicion = i

Grifica3D_OK = Graficacisn3Dt-arcegla_coord(posicion, 1) / Maxima_Coordenadu, arregle,_coord( in, 2)/
Mdxima_Coordenada, arreglo_coord(posicidn, 3) / Mdxima_Coordenada, DistanciuObservadlor, Distancialroyecciss, 1, 1)

PumtolnicialX = frGrofica3).Currenty

PuntolnicialY = frmGrdfica3D.CurrentY

Grdfica3D_OK = Graficacton3D(-arreglo,_courdfsiguiente_posicidn, 1) / Mixima_Coardenaila,
arreglo_coord(siguienie_posicion, 2) / Mdxima_Coordenada, arreglo_coord(signienie_posicion, 3) / Mdxima_Coordenda,
Di. iaObservador, DistanciaProyecciin, 1, 0) )

SrmGriifica3D. DrawWidih = {

JrmGrdfica3D. Line (PunioticialX, PunioficialY)-(emGrdfica3D.CurrentX, fonGrifica3D. Curreni¥),
QBColar(color_rod)

arregla_coord(posicion, 4) = 1

cuenta_cealicién = cuenta_coalicion + |

arreglo_coord(posicion, 4) = 1
End if
toda_procesaido = |
For m = 1 To Numiniegronies
todv_pr do = todo_j foo * urreglo_coord(m, 4)
Nextm
posiclon = sigutewe_posicion
color red = color_red + {
{fcolor_red = 7 Then color_red = color_red + |
{fcolor_red >= 16 Then colur_red = 0
Loop Uniil todo_procesado = {

MDIiFormBales. Mause Poinier = I'Regresa el Cursor al defoult

End Sub
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Bales propone que la coaticion depende de un grado de proximidad la cual ha estimado como el
58% del monto de la distancia sociométrica nids grande que se encuentra entre todos los puntos. En el
sistema se implementa una funcion grafica que permite cambiar este umbral del 38% por otro comprendido
entre 1y 100% para ver su efecta reflejado en la gratica,

VIL7.Generacion de Interpretaciones

Se puede solicitar la interpretacion del comportamiento de los participantes de manera individual o
en conjunto. La interpretacion aparece en un editor de texto contenidy dentra del mismo sistema, En [a
ventana de edicidn puede cortar, pegar, y copiar texto ¢n of mismo editor ¢ entre aplicaciones Windows y
guardar o imprimir el archivo modificadn. Los textos que propone Bales se encitentran en archivos
externos de texto plano, lo que les da una independencia total del sistema. Lps archivos pueden ser
editados de manera independiente con algin editor de texto, lo que le permite al usnario intercambiarlos
facilmente, por ejemplo, ponerlos en otro idioma, véase Figura 51.

e soms fraca de Rl

Figura 51, La generaclén de interpretaciones y su edicion
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Sub Form _Load ()

Do As Integer

Dim archuvo_libre As Integer

Dun cadena_de_integrante, Texta_completo, interpreta_archivo, nextline As String
Dim base_temporal_local As database

Dim tabla temporal tocal As Smpshot

U origen = { Then
Set base_temporal_local = OpenDatabasel"c:\Wwb\" + NombreEstudio v ".mdb”, False, Tru)

Else

Set base_temporal_tocal = UpenDitubase(NombreEstudio, False, True)
Endlf
Settabla_temporal_local = base_temporal_tocal CreateSnapshot(“tabla_spica")

‘Se mueve al primer regisira despuds de haber abierto lo BD
tabla_temparal_lacal MoveFirst
Jrminterpretacion Height = 3500
Srmbterpretacion. Width = $000
Srminterpretacton Vistble < True
{f Not imterpretacidn_individual Then
Texto_completa = "Interpretacion General del Grupn™ & Chr(13) & Che (1)
For t = I To Numlntegrantes
Texto_complem = Texto_completo & Chr(13) & Chr(10) & "Nombres: * & tabla_temparol _local("nambre”) & Chr(13) &
Chr(10)
Texto_completo = Texto_compleio & "Apellidos: " & tabla_temparal_local("apeliidos”™) & Chr(13) & Che(10)
Texta_completo = Texto_complein & "Edad: * & tabla_temparal_local("edad”) & Che(13) & Che(10)
Texto_campleto = Texta_completa & "Escolarldad: " & tabla_temporal_focalf"escolaridad”) & Che(13) & Chr(10) & Chril3)
& Chr(l)
tablo_temporol_local MoveNext

If pretest Then

cadena_de_injeg = coordenadas_para_visualizar(coordenadas_sociomdiricas(), i)
Llse

cadena_de_integranie = coordenadas_para_visualizar(courdenodas_sociométricas(), i)
EndIf

interpreta_archivo = interpretallD & interpreaPN & interpretal B

i Len(interpreta_archivo) <> 0 Then
interpireta_archivo = "c:\vbMextos\" & interpreta_orchivo & “.tx1"
Else
Interpreta_archivo = "c:\vb\texios\ave. txt”
End If
archiva_fibre = FreeFile
Open interpreta_archivo Fur Inpul As orchivo_libre
Do Uniil EOF (archiva_libre)
Line Inpui Harchive_libre, nexiline
Texto_comgleta = Texto_completa & nextline & Chr(13) & Chr(10)
Loop

Texto_completo = Texto_completa & Clr(13) & Chr(10)
‘Cierra archivo de interpretacion
Close archivo_tbre
Next
Else
"Procesa de interpretacidn pora un solo individuo
Fori= I Topersona-1
tablo_temporal_local MoveNext
Next i
Texta_campleto = Texto_completa & Chr(13) & Chr(10) & "Nombres: ™ & tahla_temporal tocal{"nombre”) & Chr(13) &
Chr(l)
Texta_completo = Texto_completo & "Apel(idos: " & tablu_temporal_focal("apellidos”) & Clur(13) & Chr(10)
Textu_completo = Texto_completo & "Edad: " & tobla_temporal_locul("edad”) & Che(13) & Chr(10)
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Texto_completo = Texto_completo & "Escolarsfad: ¥ & tabla temporal fucalf"esvolaradud”) & Cheld 3) & Chr(l0} & Chigl3)
& Chr(l®)

U pretest Thea

cadena e integ = lenaudas para lizar{coardenadas_soctontitrwdse), persoaa)
Else

cadena _de_integrante » coordenadas_pora_visualizaricoordenadas_sociumétricas (), persona)
Ead If

inferpreds_archiva = "c:\wbltextos\” & duerprewaliD & imteqprewdN & tnterpretab B & " axd”
archivo_libre = FreeFife
Open interpreia_archivo For by As archivo_libre
Da Untit EQtarchive _tibre)
Line Inpust archiva_libre, nexthine
Texto_completo = Texto_complern & nextline & Chr(i3) & Chr(10)
Loap
Texto_completo = Testo_completo & Chr(13) & Che(10)
‘Cierra archive de interprefacién
Close archiva_jibre
End {f
Cierra fos archivos
tabl_temporal_lncal Close
base_lemporal_local Close

"Vacla el contenido de la variable en el fexto de la forma
Srmimerpretacion. Texid Text = Texto_completo

‘Deja la bandera en su estado inicial
imerprewicion_indivichal = Folse

£l Sud

La interpretacion se puede solicitar también desde el sociograma tridimensional a
través de la pulsacion del botén derecho del mouse. Esta caracteristica penmite tener
informacidn sobre el prupo simultdneamente: los sociogramas enr diferentes proyeccioues
(U,P,D,B,NP), la interpretacion colectiva o individual, las coordenadas sociométricas
del participante,

VIL8.Impresion de formatos

El sistema provee una opcion que permite imprimir los formatos necesarios para
In aplicacién de Ia téenica. Se puede obtener un listado de los participantes del grupo, Ia
hoja de respuestas conteniendo los datos de los participantes. Se pucden imprimir cl
nimero de copias que se necesiten de los fonmatos impresos asi como los cuestionarios en
sus formas A, B o C propuestos por Bales {(véase Figura 52).
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Figura 52. Formas para la impresidn de formatos

Sub emdimpresion_Click (index As hnteger)
Dim desting As dnteger

Select Case index
Case 0
destino = { "Envia Reporte a la lmpresara
Case ! ‘Presentacion Preliminar
destino = ) 'Envia Reporte « unut ventana
Case 2
JrmblelpChildWindaw.lide
Unload Me "Descarga la formu
Exit Sub
End Select

If ChecklojaRespuestas. Value Then ‘Se selecciond hu Hoja de Respuiesta
rptHojaRespuestas. Report FifeName = “ewblresphojarpt”
rpthlojaRespuestas. Dataliles(t)) = NombreEstudio
rpthlgjaRespuestas.Destination = destino Envin el reporte
rpthojaRespuestus.CapiesToPrinter = txtNumCopiosCuestionario
rptHojaltespuestas. Action = |

End if

{f CheckTipoCuestionario(0). Value Then 'Se selecciond ¢l Cuestionario A
rptCuestionarios. ReportFileName = "¢:\vb\cuesta.rpt”
rptCuestianarios. Destination = destino ‘Envia el reporte
rpiCuestionarios.CoplesToPrinter = txtNumCoplasCuestionario
rptCuestionarivs. Actlan = |

End if

i CheckTipoCuestionariafl).Value Then 'S¢ selecciond el Cuestionario B
rpiCuestionarios.ReportFileName = “e:Whicuesth.rpt”
rptCuestionarios. Destination = destino ‘Envia el reporte
rptCuestionarios. CopiesToPrinter = xtNumCopiasCuestionario
rpiCuestionarios. Action = |

End if
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i CheckTipoCuestionario(2). Value Then 'Se selecciond el Cuestionario ¢
rpiCuestonarios. ReportFleName = "civblcuesic.rpt”
rpCuestionarios.Destination = desting Ewvio ¢l repurie
rpiCuestionarios CopesToPrister = (xiNumUopiasCueshanaria
IptCestiagarwos. Action = J

End if

If Checkd, Lrladol'drllcr;mmex Value Then ‘Se :elccumm el Listado de Partcipantes
eptlisadoParsicipantes. RepordFileName = “c:\vB\xipart.rpi*
rplLu doftarticip D ‘tles(!)) = NombreEsiudio
rpiListadaPartic Destination = desiing ‘Envia ¢l reporte
r;ul,lsmdol’nmctpanrex CopiesTaPrinter = tstNumCopiasCuestianarty
rpilistudoParticipantes. dction = 1

End If

End Sub
VIL.9.Matrices sociométricas

Se desarrollan médulos para desplegar la matriz sociométrica del grupo, la matriz
de distancias sociométricas, ¢ indicadores estadisticos obtenidos a partir de las respuestas
del grupo. Las matrices y los indicadores se pueden ademds imprimir, La apariencia de
las matrices impresas es 1a misma que se desplicga en pantalla, véase Figura 53

i AURID
Wk awip
WO W

Gl
Figura §3. Generacién de indicadmes esmd(shu)s y matrices soclométricas
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VIIL.Pruebas y Resultados

VIIL 1, Pruebas del Sistema

El sistema UP! es sometido a diversas prucbas de funcionamiento, las cuales se
efectuaron tanto en In fase de programacién, como en un ambiente real en trabajo de
campo.

Las pruebas durante la fase de desarrollo se efectuan con casos “tipo™ formados
por grupos de 9 elementos, con ellos se llevé a cabo la depuracién de la aplicacion y la
prueba de cada madulo. Las pruebas durante la programacion se realizaron a través de las
herramientas de depuracion incluidas en Visual Basic. Paralelamente se caleularon los
indicadores sociométricos de cada tipo de forma manual, para después corroborar y
validar los datos arrojados por el sistema.

Las pruebas de “esfuerzo” del sistema se efeetvan con un grupo control de 99
integrantes. Se realiza la captura de los datos gencrales de eada participante y se asignan
respuestas a cada uno de ellos de manera aleatoria. las prucbas se efectian
interrumpiendo el proceso de captura, abandonando la aplicacion y continuando con la
captura posteriormente.

Las pruebas de esfuerzo s realizan en una computadora portatil con procesador
Intel 80486 corriendo a 75 Mhz, con 24 Mb de memoria RAM, Disco duro de 500 Mb y
un 85% de recursos libres en la computadora de prueba. El sisterna operativo con el que
se prucba es Windows 95. Se cronometran los tiempos de respuesta de las actividades
mds importantes y usuales que el sistema provee. En la siguiente tabla se presentan los
resultados obtenidos:

Tabla 32. Tiempos de respuesta de las funciones usuales del sistema UP! (ambiente controlado,
tamafio del grupa: 99 clementos)

Capitulo VIIL Pruchas y Resultados

Actividad L | Tiempo. -
Cargar la Base de Datos 1 minuto y 30 segundos

Carga y despliegue de las hojas de respuestas de los | 2 minutos y 55 segundos
participantes (99 en total)

Guardar en disco la totalidad de la hoja de {3 minutosy 30 segundos
respuestas

Continua. ..
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...continuacion de la Tabla 32,

Actividad ‘ Tiempo

Generacidn del sociograma bidimensional 3 minutos y 34 segundos
Generacidn del sociograma tridimensional 5 niinutos y 30 segundos
Generacién de matriz sociomélrica 2 minutos y S segundos
Generacién de matriz de distancias sociométricas 2 minutos y 3 segundos
Generacion de interpretacion de todo el grupo I minuto y 55 segundos

VIII.2.Prucba de Campo

La prueba de campo s¢ realizo en el colegio de enseitanza media superior
“Libertadores de México”. En este lugar se requirio la evaluacion de 4 grupos de jovenes
formados por 19, 15, 21 y 16 personas respectivamente. El usuario del sistema fue una
psicéloga con conocimientos basicos de computacion y profesora de la escuela. Por fines
metodoldgicos definidos por ¢l usuario final, se determinG que la evaluacion de los
grupos fuera en dos momentos: al principio y al final del curso vigente.

El seguimiento de la prucba del sistema se realizd de manera estrecha; durante los
procesos de captura, de proceso y generacion de resultados,

La plataforma de prueba real fue una computadora con procesador Intel 80486 con
una velocidad de reloj de 25 Mhz, con 12 Mb de RAM y un disco duro de 130 Mb, el
medio de desplicgue fué un monitor de 14” SuperVGA, LI sistema operativa fue
Windows 95.

Los resultados obtcnidos de la prueba de campo se muestran a continuacion
(Tabla 33).

Tabla 33. Resultados de la prueba del cantpo del Sistemn UP!

Numero de Grupos: 4
Total de personas evaluadas: 71
Tiempo efectivo de captura (de los 4 grupos en total) 24 howas

Continda. ..
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...continuacion de la Tabla 33.

Grupo A

Grupo B

Grupo C

Grupo D

@gpocto’ evaluado

Total de Personas por gripo

19

15

21

16

Tiempo de respuesta promedio en abrir
el archivo de respuestas (seg.)

312

174

36.6

234

Tiempo de respuesta promedio en la
generacion del sociograma
tridimensional (seg.).

48.4

310

59

36

Tiempo de respuesta promedio en la
generacion de la red de coaliciones
(seg.).

24

Tiempo de respucsta promedio en la
generacion del sociograma.
bidimensional (seg.).

354

42.6

276

Tiempo de respuesta promedio en la
generacion de la matriz sociométrica

(seg.).

16.8

10.8

204

Tiempo de respuesta promedio en la
generacion de la matriz de distancias
(seg).

17.4

114

21.6

Tiempo de respuesta promedio en la
generacion  de  los  imdicadores
estadisticos (sep.).

324

212

396

Tiempo de respuesta promedio en la
generacion de la interpretacion (para la
totalidad de integrantes del grupo) (seg.).

16.2

216

1.4

Tiempo de promedio respuesta en el
almacenainicnto de las respuestas de los
participantes (seg. ).

19.2

23.4

13.2

Tiempo promedio para evaluar a
una persona con todas las
opciones del sistema

8.50

15.20

9.4

Resultados Obtenidos

Se obtienen un total de 44 graficas y 71 interpretaciones, la validacidn de los
resultados se hace a través de un muestreo aleatorio de los resultados, se procede a
realizar los cdlculos en forma manual y se confrontan con los resultados obtenidos de

forma automdtica cn el sistema UP!,

Dado que el monto de graficas ¢ interptetaciones es elevado en cantidad, se
muestran a continuacion una parte de los resultades obtenidos del sisiema (resultados de}
Grupo A, para ello véase de la Figura 53 a la Figura 64). Para los grupos restantes (no
presentados) la representacion de resultados es similar.
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Se presenta el resultado grafico realizado por el sistema con los parimetros de
graficacion que el usuario puede modificar, asi como las operaciones que se tienen
disponibles. Se presenta el momento de evaluacion inicial (pretest) y de evaluacion final
(postest).

© Pardmetros 30

Figura 53. Sociagraun tridimensional (fase de pretest) del Grupo A,

Figura 54, Sociograma tridimensioual (fase de postest) del Grupo A
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Capituto VILL Truebas y Resultados,

Se presentan las redes de ¢
correspondiente. De igual forma
ciclo escolar.

oaliciones wna vey que

el usuario habilita ¢l boton
S¢ muestran Ia red

del grupo A al inicio y &l final del

0 i) Rad d.,

Figura 56 Red de conliciones (fase de bostest) del Grupo A
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Capitulo VUL Pruchas v Resultados.

En la figura siguiente se ilustra la localizacion de un miembro del grupo, fa
magnitud de sus coordenadas y la interpretacion correspondiente.

ANA RUSA_G

Cosrdmmadar
Seclomitiiors

AR TRTN IT

Figura 57, Generacida de Interpretaciones bisicas por participante (Grupo A)

Algunos de los resultados que proporciona el sistema son los indicadores
estadisticos por eje coordenade y por momenta de evaluacion (pretest-postest):

3260.12
s

63.00 0.00,-2.00,:84.00
0.00 2,00

2600 n2.00
120.00 112.00
.00

Figura 58. Indicadores estadisticos por eje (U-D) en ambas fases (pretest y postest)
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Capitulo VIIL Prachas ¥ Resuliados.

el

Jcuan
B Wi y Rk b -

o

Whiogmhe |

Figura 60. Indicadores estadisticos por ¢je (F-13) en ambas fses (prefest ¥y postest)

Uno de los recursos mds utilizados y valiosos para el ‘usuario son tanto las
matrices sociomélricas como las de distancias, a continuacion se presentan las matrices
generadas por el sistema en los dos momentos de evaluacion (pretest-postest),
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Caplitulo VI Prucbas y Resultados,
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Figura 62, Matriz soclométrica del Grupo A (Fase de postest)

AUAPEF

WN_..,,AM

iUlF F

10U 4F
BU 4P 6F
W2
BUSNGF
8 2P 4F

10U AN 10F

ol 0P 4F

W2P

CUKEF
uer

L11] ﬂl 6F

40 6P 88
8D 49
.
102068
06N 48
LT
04p
120 4D 6F
{Uanen
400P28

wer 28
(Y]

bt 3 it o b
10U 6P 6F

410N 2F

ANAF

10U AR 10F
]

AU dF
4UAR 2F
2064 2F

4068

KU

A

wap

10U 8N 6F
siap
N GE

4U2F
il s

B o
002N 8F
(11

EHTI

_BU2N4B

]
Guan ek
6
10U 2P 4F

14

12u6H 28

Camam

Win

A A R

SUENGF

4

AT

02D 4F

12028

WaNIF
Auep
60 4P 6B

D 4P 48
100 28
18P 2F

2P 2F
a0 6P

4D 4N EGF
2“

608N ZD
_ZU ap

60220
U260
6
6P 20
W20
20 120 28

Augp 28
AU4F
24P 2F

020 F

60 AN 2F
08N 2
AD2NAF
a0 &N 2F
20 08 4F
dDuF
6020 6F
WF
P 2F
o2
®
6D 2N 2F
60 2N 6F
8D 4N 6F

B0 6H
6K

60 2N 4F
6D N2
GPAF
82008

MaE

08P 0F

W22k
6D 64 OF

WGP EF

152



90.94
57.58
7154
A
5261
66.96
LT
61,35
XA L
3305
11548

Capiwlo VI Pracbas y R

.

108.64
106.73
urs
1003
14457
165.95
91.7%

182
10869
15142

v

Wados.

0.0

220

Figura 64. Matriz de distancias sociométricas del Grugo A (Fase de postest)

w51
pALNE]
1946

U

138.29
198.13
16.53
17244
nan

104.25

w
mn
5341
9.3
na
1.5
.50
122.9%

18.00
1300
11156
182,70
17400
1.2
w2
168.07
70.90
U3
HWn
106.19
& o

4412
(137
70.40
6518
2.4
3963
449404
L%
2.8

153



Capitulo VHI. Pruchas y Resultados

El sistema prueba su efectividad de manera satisfactoria, ¢l usuario reporta que el
sistema tiene una interfase amigable y facil de usar. Ademis que ofrece informacion
complementaria cuantitativa sobre la estructura del grupo. Al término del estudio los
usuarios resumen sus comentarios acerca del uso del sistema:

“El desempeilo del sistema fue excelente desde el inicio, ya que permite al
psicologo no experto en computacion trabajar de una manera rapida y sencilla. Las
pantallas sobre las cuales trabaja el sisterna son claras y amigables, teniendo en todo
mnomento una ayuda rapida en la base de la misma.”

“La captura de los datos s¢ hace de manera muy logica, comenzando por los
nombres de los participantes de cada grupo, para que despuds, al capturar las respuestas,
se tenga una hoja personalizada. Esto facilita el trabajo, ya que no podemos equivocarnos
de hoja de respuestas.”

“La captura de los datos de los cuatro grupos (71 personas) sec realizé en un
tiempo de 24 horas efectivas de trabajo, que fue el mds largo. De ahi en adelante, todas
las gréficas, matrices, indicadores estadfsticos, ctc., estaban listos enseguida. De manera
manual, teniamos que para convertir las respuestas a coordenadas, se hacfa en 20 horas
efectivas aproximadamente, por cada grupo de 25 integrantes, sin contar ¢l proceso de
graficacion y cdlculo de indicadores estadisticos, lo cual se puede llevar varios meses si
pensamos en cuatro grupos y en dos momentos de e¢valuacion. Esto nos da una idea de la
utilidad del sistema: obtenemos resultados inmediatos, podemos contar con todo el
informe de un grupo en unas horas.”
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Capitulo 1X. Conclustones,

IX. Conclusiones

Bara efectos de presentar las conclusiones, éstas se han organizado en cuatro aspectos:

o Desarrollo def Sistema.

¢ De concepto.

& De trabajo interdisciplinario.
¢ Posibilidades futuras.

Desarrollo del Sistema:

Desde el punto "de vista de desarrollo de sistemas, el trabajo propone una
metodologia para el andlisis y disefio de sistemas en programacion visual. La metodologia
aqui presentada, retoma los aspectos que han propuesto Martin y Pressman sobre el
andlisis y discfio orientado a objetos. En el trabajo de tesis se complementa la
metodologia que propone Pressinan sobre el uso de estrategias informales para clarificar
los objetos y operaciones del sistema y la representacion grafica del flujo de objetos que
propone Martin lo que ha permitido generar el sistema exitosamente. Ademas cs
congruente con el uso de herramientas visuales de desarrollo de software,

Como consecuencia de lo anterior se produce un soflware nacional, aprovechando
recursos propios que permiten reducir ¢t costo de implementacidn. La relevancia del
trabajo se fundamenta en el hecho de que por primera vez se puede aplicar una técnica
que hoy por hoy no se utitiza de manera practica, y que tiene un impacto en la evaluacion
de grupos de trabajo en organizaciones y en et estudio de procesos grupales, sean éstos
educativos, terapéuticos u otros. Un punte sobresaliente s que no existe una aplicacion

de software conocida hasta el momento, que automatice esta técnica. Asf pues cste trabajo
es pionero en la materia,

Durante la implementacion se efectian ajustes en el diseio original del sistema
con ¢ fin de mejorar e incrementar la funcionalidad de éste. Esto s¢ materializa en la
implementacidn del cdlculo de la red de coaliciones y en la administracion de. dos
momentos de evaluacion (prestest-postest). Estas funciones no. son ~consideradas
inicialmente en el disciio del sistema, pero se hace patente la neeesidad de incluirlas
como parte del programa. Estas nueva funcionalidad es incorporada al sistema con
relativa sencillez gracias a la flexibilidad que proporciona un disefio modular,
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Capitulo IX. Conclusi

De concepto:

Se generan los conceptos de “grupo virtal” y - “topologias de  grupo”. [
concepto de grupo virtual se da cuando se puede trabijar y analizar un grupo, sin tenerlo
fisicamente presente, es decir, el comportamiento del grupa puede ser analizado fuera de
ambiente natural del grupo, variando factores que permitan “experimentar” o realizar
estudios como : “;Que pasaria si...?”. Por otra parte ol concepto de “topologias de
grupo”, penmite representar en forma conereta, formal y uniforme fa estuetura del grupo
de manera grifica. Il problema de la proximidad entre puntos que determinan fa
estructura de la red nos lleva a la interrogante : ;Qué tanto es cerca?, esto se pucde
estudiar con el sistema UP! que ofrece la posibilidad de trabajar con las proximidades (a
través de una cantidad que se ha denominado factor de acercamiento) entre los puntos, a
fin de que el usuario pueda manipularlo y analizar sus efectos.

En la técnica sociométrica que Robert I, Bales propone no se considera el cdleulo
de estadisticos y en esa linea el sistema UP! caleula medidas de tendencia central como la
moda, la mediana y la media, asi como medidas de dispersion tales como la desviacion
estindar y la varianza, Este grupo de indicadores desaiben la estructura del grupo
estructura del grupo desde un punto de vista cuantitativo.

De trabajo interdisciplinario:

El sistema UP! marca un paso importante en el trabajo interdisciplinario en lo que
respecta a la ingenierfa en computacion y a la psicologia, debido a que este proyecto ha
brindado resultados inmediatos y con un impacto real en la evaluacion de grupos. En gran
parte se debe a la fuerte comunicacién ¢ intercambio entre profesionales de diferentes
disciplinas, durante el andlisis, discfio ¢ implementacidn del mismo.

Es importante mencionar que la investigacion previa de herramientas de software
y plataformas para desarrollar sistemas coadyuva a la obtencion de una aplicacion en
computadora accesible a usuarios no expertos dada su facilidad de uso.

Un proceso de desarrollo del sistema se ve enriquecido par el intercambio
interdisciplinario. El sisterna UP! es facil de usar, consistente y amigable gracias a la
intervencion de diferentes profesionales desde las etapas de andlisis y disedio hasta las
pruebas de la aplicacion. En la medida en que se trabaje con los que sevdn usuarios del
sistema, éste tendra mayor aceplacion. El trabajo interdisciplinario permite la‘generacion
de nuevos conceptos y nuevas formas de trabajo.
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Capitulo IX. Conclusiones.

Posibilidades futuras:

El sistema puede ser transportado a otras plataformas como Macintosh, Unix y
estaciones de trabajo, con el fin de que el sistema se encuentre al alcance de mds usuarios
u organizaciones. Asimismo la migracion puede redundar en la pronta obtencion de
resultados gracias a que algunas plataformas soportan procesos de cdlculo y de
graficacion intensiva ideales para el manejo de grupos numerosos.

El sistema UP! permite que el usuario pueda dividir las diferentes tarcas de un
proceso de evaluacion de grupo y asignarlas a diferentes personas. Por ejemplo, el
proceso de captura puede ser delegado a una persona que no tiene conocimientas
especializados sobre evaluacion de grupos.

El usuario que utiliza este sistema puede verse beneficiado con el desarrollo de
una interfase para la captura de informacién por medios pticos (scanner) reduciendo atin
mas el tiempo de captura. El sistema UP! maneja un formato de archivos de texto plano
para guardar las respuestas, de ahi que pucda desarrollarse una aplicacion que lea las
respuestas de los participantes a través de cualquier medio dptico o electrénico y se
guarden bajo la estructura de archivo que el sistema requiere, para que puedan ser
procesadas.

Dada la modularidad del sistema es posible cambiar los textos de las
interpretaciones originales de Bales a interpretaciones alternativas, inclusive en otros
idiomas. Se abre la posibilidad de actualizar, adeevar y enriquecer los textos de
interpretacion de acuerdo con las experiencias derivadas de evaluaciones previas,

El sistema abre la oportunidad de generar lineas de investigacion sobre grupos,
contando con una herramienta de “experimentacion” y evaluacion objetiva y cuantitativa.
Los resultados que se generen podrdn ser estudiados por diferentes ciencias sociales y
exictas. El papel del Ingeniero en Computacion no solo es el de generar sofiware que
cubra las expectativas de otras cicncias, sino por el contrario, sut papel como catalizador
del cambio es trascendente dado que su formacion profesional y humanistica aporta
clementos para el estudio, generacion y anilisis de modelos y estructuras complejas asi
como para la toma de decisiones que hacen que el trabajo del ingeniero mexicano rinda
sus frutos,
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Capitulo 1X. Conclusiones.

Finalmente y en esta linea de pensamiento los autores de este trabajo, nos
sentimos satisfechos con el éxito del proyecto y nos atrevemos a asegurar, que cada dia,
los trabajos de tesis incrementaran su contenido de trabajo interdisciplinario. Serd mds
dificil en el futuro realizar un trabajo de tesis local a una sola disciplina. Para terminar
quisiéramos citar a el Dr. Mario Molina, universitario mexicano, ganador del premio
nobel de quimica 1995 con su perspectiva acerca del trabajo interdisciplinario:

“...cuando empecé, para mi la atmésfera era algo nuevo (en Berkeley trabajaba
cuestiones bdsicas de fisico-quimica). Recuerdo haber tenido muchas dudas, No subia si
eso era lo que que queria hacer. Ademds significaba abriy un campo nuevo de estudios.
Ya desde entonces tenla la idea (muy afirmada ahora) que muchos aspectos importantes
de las ciencias nacen de varias disciplinas. Creo en la ciencia interdisciplinaria. "

" Tomada de una entrevisia publicada el 16 de octubre de 1995, en el niimero 2961 de Gaceta UNAM.
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Apéndice A El proceso de calificacion manual de I téenica de Robert F. Bales,

X. Apéndice A

El proceso de calificacion manual de la técnica de
Robert F. Bales

. .
Errores potenciales.
La técnica no propone un formato de respuestas estindar para los cuestionarios, de
ahi que los integrantes del grupo pueden Hegar a incurrir en errores en el orden en que

ellos evaltian a los otros participantes del grupo.

La estandarizacion es deseable entonces para uniformizar la evaluacion del grupo
para que controlen variables que afectan los resultados que arroja la téenica de Bales,

En la etapa de calificacion se presenta la mayor probabilidad de error, debido al
gran volumen de datos generados como resultado de la aplicacion de la téenica, Por
ejemplo, analizemos un grupo de 4 integrantes:

En la calificacidn necesitamos considerar las respuestas que genera un solo
integrante del grupo, esto es:

26 preguntas x 3 integrantes = 78 respuestas a calificar por integrantes
(recordemos que el integrante que no se evalta a si mismo)

Y considerando que el total de hojas de respuestas son 4 se tiene que:
78 x 4 =312 respuestas por el grupo de 4 integrantes.

Andlogamente para diferentes tamafios de grupo, tendremas la Tabla 34, la cual se
presenta a continuacion:
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Apéndice A B proceso de calificacion_ manual de fa técnica de Robert F. Bales.

Tamafa del Grupa | Cantidad do Respuostas
. M2

520
LT
1,092
1,456
2,340
2,860
3432
4050
A
5,460
LA
172

| JByg00
LT - I
| 252,252

Tabia 34, Cantidad de respuestas generndas por el test de percepeidn sociométrica en funcidn del
tamafio del grupo a evaluar

Tamaiio del Grupo vs.
Respuestas generadas
16,000
14000 Jiid g
i /
12,000 l
' 3ER
2 800 ph
& o 4
4,000 J-
2,000 |4 i
EERER
Integrantes

Griéfica 1, Representacion del niimero de respuestas generadas por cf test de percepeién sociométrica
en funcl6n del tamafio del grupo. )
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Apéndice A El proceso de calificacion manual de la téenica de Robert F. Bales.

Observando tanto la Tabla 34 como la Grifica 1 se evidencia una tendencia
exponencial en el volumen de datos generados, lo que redunda en una probabilidad mayor
de error durante el proceso de transformacion de respuestas Si/No a su componente
sociométrica U, D, F, B, P o N y sus posible combinaciones. Ademds en el proceso de
conteo de las componentes para la generacion de las coordenadas sociométricas implican
una cantidad igualmente exponencial de operaciones aritméticas.

Como resultado de todos los posibles errores se tendrfan coordenadas erroneas
que no corresponden a la verdadera percepcién social que se tiene de un individuo dentro
del grupo. La consecuencin: una interpretacion incorrecta de los resultados para uno o
mas integrantes del grupo.

Tiempo

Retomando el andlisis numérico y grifico antetior es evidente que el tiempo es un
factor importante en la aplicacion de esta téenica, si consideramos por ejemplo, un grupo
de 25 integrantes y dos tifos de evaluadores: experto ¢ inexperto, y asignamos un tiempa
congruenie con su experiencia, a mayor habilidad, menor tiempo y viceversa, tendremos
lo siguiente;

Primer Caso. Evaluador Experto.
Suponiendo que el evaluador conoce Ia tabla de calificacion de memoria, en
promedio invertirfa un tiempo de 3 segundos por respuesta, lo que significa que para

calificar las 26 preguntas de una persona invierte 78 segundos, asf tenemos:

78seg/personax24personas/cuestionario=1,872seg/cuestionario=31.2
minutos/cuestionario

Asf para el total de cuestionarios del grupo:

31.2 minutos/cuestionario x 25 cuestionarios = 780 minutos = 13 horas

Segundo Caso, Evaluador Inexperto,

El evaluador para este caso recurrird a una tabla de calificacion impresa. Con esta
condicion el evaluador en promedio invertitd un tiempo de 5 segundos por respuesta, lo
que significa que para calificar las 26 preguntas de una persona invierte 130 segundos, asf
tenemos que;

164



Apéndice A El proceso de caliticacion manual de la téenica de Robert 7. Bales.

130seg/personax24personas/euestionario  =3,120seg/cuestionario
=52 minutos/cuestionario

Asf para el total de cuestionarios del grupo:
52 minutos/cuestionario x 25 cuestionarios = 1300 minutos = 21.6 horas

Para ambos casos se habla de tiempo efectivo e ininterrumpido, lo que en términos
practicos no es posible, dada la forma de trabajo natural del ser humano.

Un proceso similar puede ser realizado para obtener el tiempo de conteo,
graficacién e interpretacién acompafada con su texto correspondiente, lo cual en
términos totales puede llegar a representar varias semanas o incluso meses para la
evaluacién completa del grupo.
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Apéndice B. E! Software desarrolladv para fas Ciencias de fa Conducta.

XI1. Apéndice B

El Software desarrollado para la
Ciencias de la Conducta.

Del conjunto de aplicaciones generadas por la tecnologia de computo orientadas a
las ciencias de la conducta, una de las dreas que se ha visto beneficiada es la evaluacién
psicométrica en dreas de recursos humanos y en dreas de orientacién vocacional; por
ejemplo, el sistema de evaluacién que se utiliza en la Unidad de Orientacién Vocacional
de la Universidad Nacional Auténoma de México. Se realizd una investigacién de campo
(Segundo semestre de 1994) por parte de los autores def presente escrito que confronta 4
aplicaciones de evaluacién psicoldgica automatizada, con esto sc pretende ilustrar las
herramientas de evaluacion psicoldgica en general que existen en el mercado y los cuales
son -a criterio de los autores de este trabajo- los parametros que se deben considerar. Se
compararon los productos considerando sus ambientes operativos, requerimientos de
software y hardware, asi como su funcionalidad; los resultados se compilan a manera de
cuadro comparativo, en el cuadro 1.

Como resultado de este estudio se encuentra que los paquetes de software
especializado son de alto costo, por lo que los usuarios entre otros incusren consciente 0
inconscientemente en actos de piraterfa, lo que ademds genera que no se cuente con la
documentacion apropiada de los sistemas, por ejemplo {os manuales de uso. Lo que
conileva invariablemente a una subutilizacién del recurso de software. - Adicionalinente,
la mayorfa de las aplicaciones citadas fueron desarrolladas en ambientes poco amigables,
lo que dificulta la explotacion inmediata de ellas. En otras ocasiones aunque se cuentan
con ambientes amigables, las aplicaciones son altamente especializadas, lo que redunda
cn un costo alto en 4 capacitaci6n,
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Apéndice B. El Software desarrollado para las Ciencias de la Conducta.

Cuadro 1. Estudio Comparative entre diversos productos de Snftware orientados a Ia evaluacion
psicolégica ( software para In aplicacion de prucbas psicoméiricas).

Ambiente de Operacion

Caracterbsticas ADAM Hunan. SHL | PsycoWin
o Factor ’
e Manejo de Pruebas v v v
Estdndares.
o Agrupacion de A través de
Pruebas por Bateria. productos
especificos
o Posibilidad de Definir ? v v
perfiles por puesto,
¢ Formas de Aplicacion ? Directa-mente
de las Prucbas. en la terminal

Cuadra 2, (Continuacién del Cuadro 1). Estudio Comparativo entre diversns producios de Software
.orientados a la evaluacidn psicoldgica (sofiware para Ly aplicacién de pruchas psicométricas).

Ambiente de Operacidn
Coracteristicns - - - SHL - | -PsycoWin
o Se requicre dec un Opcional v
capturista que registre
las  respucstas  del
examinado en la
computadora,
Se obtienen resultados | Atravésde v v v
en forma grafica. terminal
: prifica
Se  interpretan  los v v Generado a v
resultados  de  las través de un
pruebas generando wn sistenta
diagnostico base. experto

v' Disponible en e Sistema

? Se desconoee ¢l Dato

contininl...
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Apéndice B. El Software desarrollado para las Ciencias de fa Conducta,

...continuacion del Cuadro 2.

Caracteristicas ADAM Human SHL PsycoWin

Factor
Cleaver

¢ El texto del diagnostico ? v v
es editable.

o Se obtiene un reporte 9 Se trata de tma | Integrado por | Integrado por un
impreso, integrado sola prugba | el resultado de | conjuntode 3 a7
como un estudio. 3 pruchas prucbas

o Manejo de un Catilogo v v v v
de Personal.

¢ Posibilidad de usar v v
Querys Interactivos.

¢ Bisqueda de examinado 1 v v
mis “cercano” a fa Coh otro
descripcion  de puesto producta
ideal.

¢ Manejo de Cotas en las ? v

grificas de resultados,

v Disponible en el Sistema 7 Se desconoce el Dato

También se estudia el caso particular del shareware'?; y aunque éste no tiene costo es
comitn que las aplicaciones que caen dentro de esta categoria s6lo sean demostraciones de
productos o bien versiones beta'® de ellos, o en el mejor de los casos, solo se incorporan
algunas funciones bésicas de la aplicacion. Es posible trabajar con este soflware, sin
embargo no existe la posibilidad de imprimir resultados por ejemplo o en casos extremos,
no se puede siquiera guardar en disco.

Otras de las dreas que comienza a verse beneficiada es la evaluacion de grupos a
través de técnicas encaminadas a medir las interacciones sociales. En este sentido existen
aplicaciones que se han desarrollado para tal fin, por ejemplo, COMPSOC Sociometry
Program desarrollado por el departamento de psicologia, Dr. Thomas Chester,
VIEW_NET desarrollado por The Australian National University.

8 Térmiino que se aplica al sofiware que puede ser abtenido con un minimo de gasto y que por lo general se
encuentran en redes de informacién pablica, como Internet y BBS emire otros.
16 £ una aplicaclon que no se encuentra completamente lerminada para su uso.
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Cuadro 3. Estwlio Cumparativo entre diversas productos de Software ovientados a la cvaluacién

psicologica (Comparacion a nivel de sus caracteristicas técnieas)

Caracteristicas Técnicas

Caracteristicas ADAM Humau SHL PsycoWin
Factor
Cleaver

o Plataforma, AS/400 PC PC PC

¢ Requirimientos de AS/400, PC 386, PC 386, P 386,
Hardware. terminal 640Mb RAM, 640Mb RAM, 4Mb RAM,

HD 20 Mb HD 20 Mb HD 20 Mb

s Ambiente 0S/400 DOS DOS Windows
Operativo,

* Soporte de Mouse. v

o Lenguaje de RPG/400 RM/COBOL ? Turbo Pascal
Implementacion. for Windows

o Ayudas en Linea.

¢ Ayuda sensible al
contexio.

o Manejo de Niveles | (Multiples
de seguridad via| Niveles) (2 Niveles) (I Nivel) (1 Nivel)
Password.

o Uso de Scanner
para la lectura de
las respuestas de los
examinados. N

o Uso de Llave de v e
Hardware para la
seguridad de
Software. {4 e

¢ Funcionamiento en v v
red.

¢ Arquitectura v v
Abierta.

* Se incluye | Cursoded [ Cursode 4 horas, Curso de 12
capacitacion en el | horas.3 3 personas horas, sin lmite
uso del Sistema. personas en e ntimero de

participantes

o Costo, 12,000 950 USD 85a 100 USD 1,000 USD

usb (licencia de uso par reporte por prueba
(depende del inicial) (hasta 7 ¢n
cquipo) total)

v' Disponible en cf Sistema 7 Sc desconoce ¢l Dato

170



Apéndice

C

Cuestionarios de Evaluacion

de la técnica de Robert F. Bales



Apéndice C. Cuestionarios de evaluacion de la téenica de Robert F, Bales.

XILApéndice C
Cuestionarios de Evaluacion
de la Técnica de Bales.

Cuestionario A

. {Cree usted que los demds se dirigen a ¢1 (ella) con frecuencia ?

. ¢Da la impresion de ser personalmente en el grupo?

. iCree usted que supoue una ayuda en 1a resolucion de problemas de cardcter logico?

iSe hace cargo de putestos de responsabilidad y direccion?

. ¢Habla con autoridad despdtica?

. ¢Se comporta de fortma autoritaria?

. ¢Da la impresion de buscar deferencia y reconocimiento?

. ¢Da la impresion de ser buen conversador?

. ¢Da la impresion de ser cordial y comunicativo?

10,y Despierta adimiracion en nsted?

11.4Se dirigen los otros a él cuando quiercn ver confirmadas sus opiniones?

12. ;Dn la impresion de compartir las ideas y convicciones del grupo?

13. ;Da la impresian de esforzarse siempre por hablar con objetividad?

14, ;Parece estar convencido de que su independencia personal es muy importante?

15. ; Tienc usted la impresidn de que éi cree que los demds se adaptan demasiado a o que ¢l gripo espera
de ellos? :

16. ;Cree usted que rechaza las convicciones religiosas en general?

17. ;Le resulta agradable a usted? .

18. jManifiesta a otros que siente admiracion por ellos?

19. ;Da la impresién de creer que la iguaidad de derechos y la participacion son impostantes para los
demads?

20. ; Se muestra introvertido, serio, timido y observador de sl mismo?

21. ;Da la impresion de estar convencido de que es necesario comprometerse cn fa realizacion de ideales
superiores?

22, ;Da la impresion de ser susceptibie?

23.;Da la impresion de aceptar ¢l rechazo y los fracasos?

24.;Da la impresion de escatimar su colaboracion?

25. ;Da la impresion de identificarse con grupos de personas desfavorecidas?

26.;Tiende a rebajarse a si mismo?

R - S N i el

Cuadro 4. Formato de Evaluacién “A" del Test de Percepeion Sociométrica de Bales
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Apéndice C. Cuestionarios de evatuacion de la iécnica de Robert F. Bales.

Cuestionario B

1.;Es alto por lo general su griado de participacién?

2.;Da Ja impresion de creerse persona grata y de éxito?

3.;Da la impresion de considerarse una figura paternal y complaciente?

4.;Hace muchas propuestas para la realizacion del trabajo en grupo?

5.; Halla por lo general muchos oponentes?

6. Tiene usted la intpresion de que da entender a los demds, que no le agradan?

7.4Se rien los demds de €17

8.;Da la impresién de ser muy extrovertido?

9.; Da la impresion de tener gran capacidad para mostrar sus sentimicntos?

10.;Se muestra amable en su comportamiento?

11.;Estd generalmente de acuerdo con los demds?

12.4 Tiende a manifestar sus opiniones o analisis, cuando es ¢l uno de los interesadas?
13.¢Da la impresion de conceder gran importancia a la moderacion y a una estabilidad fija?
14.;Se muestra descortds en su comportantiento?

15.¢Se muestra pesimista en cuanto a los ideales del grupo se refiere?

16.;Da la impresién de estar dominado por ilusiontes funtésticas?

17.,Da a comprender a otros, que los considera cordiales y divertidos?

18.;Da la impresién de ser tranquilo y comprensivo?

19.;Da la impresion de someterse ficilmente?

20.;Pide conscjo y orientacion en el trabajo con frecuencia?

21.¢Da la impresién de ser timido y de tener miedo de no ser aceptado?

22.;Da la impresion de ayudar sélo en caso de que s le pida?

23.;Da frecuentes muestras de tensioén y resistencia pasiva?

24.;Sc¢ muestra dominado por la aversién a los demas?

25.;Considera usted probable que despierte en los demds aversion hacia é1?

26.;Da la impresion de limitar tanto su participacién que sélo da informacion cuando alguien le pregunta?

Cuadro 5. Formato de Evaluacién “B" del Test de Percepelén Soclométrica de Bales
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Apéndice C. Cuestionarios de evaluacion de i téenica de Robert F. Bales,

Cuestionario C

1.;Tiende él (ella) a dirigirse mds bien al grupo en general, gue a una persona en concreto?

2.;Da la impresi6n de considerarse a s mismo como muy dotado de todos los valores deseables y
socialmente estimables?

3.¢ Le atribuyen los demds un puesto clevado en cuanto a las posibilidades de que ocupe el papel de lider?

4.;Da la impresion de sentirse defensor de un plan desinteresado y de gran valor para el grupo?

5.; Hace prohibiciones € intenta imponer disciplina?

6.4 Da la impresion de considerar a los demds como personas de poca confianza en sf misntas?

7.;Sospecha é] que los demads le clasificarian como autoritario?

8,; Gasta muchas bromas o cuenta chascarrillos?

9.;Demuestra ser capaz de quitar el miedo a los demds?

10.;Requiere con frecuencia la opinién de los demds?

11.¢Tiende a admirar a los demas?

12.;Es por lo general muy diligente en el trabajo?

13.; Tiende a despertar en los demds sentimientos de culpabilidud?

14.;Contradice con frecuencia a los demds? -

15.; Tiende a considerar autoritarios a los demnas?

16.; Tiende a considerar a los demds como serviles a la autoridad?

17.;Tienden los demis a hacerle blanco de sus bromas y chascarrillos?

18.;Da la impresion de fiarse de la bondad de los demis?

19.; Tiende a creer que la ternura puede sustituir a la agresion y a la sexualidad?

20,;Da la impresion de servilismo frente a la autoridad?

21.;Da la impresion de Hevar adelante el trabajo con gran tenacidad?

22.;Tiende a estar un tanto deprimido?

23.; Tiende a creer que no agrada a los demés?

24.;Es la irrision su tinico, o al menos su principal mode de participar en el g Lrupo?

25.;Da la impresion de buscar contprension?

26.;Es su participacion global muy baja por lo generai?

Cuadro 6. Formato de Evaluacién “C” del Test de Percepeion Sociométrica de Bales
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Apéndice C. Cuestionarios de evaluacion de la téenica de Robert F. Bales.

‘Observaciones a los cuestionarios

a) Bales lamo additional alas formas By C.

b) Es verdad que Bales dice que lo mejor ¢s usar las tres formas a la vez, y Bales
da razones para ello; “el empleo de las tres combinaciones de preguntas y sus
respuestas, presta una mayor fiabilidad a los resultados”, pero luego afade “si
se tiene el teson suficiente para realizar tantos ratings ” (Sbandi, 1991).

¢) En la prictica basta usar la forma A, la B y la C pueden ser muy ttiles para
verificar fa confiabilidad de los resultados.
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Apéndice D. Aspeetos genéricos de la graficacion por computadora.

XIIL.Apéndice D

Aspectos genéricos de la graficacion por
computadora

Uno de los campos beneficiados por la aplicacion de la tecnologia ha sido la
graficacion a través de la computadora, la cual permite fa produccién rdpida y econdmica
de ilustraciones y graficos, Algo importante de mencionar es que se puede lograr esto con
equipos de bajo costo; poniendo esto al alcance de diferentes sectores de la sociedad. Hoy
es comun encontrarse diversas dreas beneficiadas con lo anterior como la adiministracion,
el gobierno, la industria, publicidad, educacién, capacitacién, medicina, arte, juegos e
investigacion por citar algunas de las mds visibles. Las aplicaciones graficas ¢ interactivas
permiten ostablecer una simbiosis con el usuario, proporciondndole ambientes de
operacién sencillos y naturales, pero no por ello menos poderosos; ambientes que
actualmente son operados via tectado o sélo con pulsaciones de un. mouse, hasta
ambientes virtuales que emplean elaboradas interfaces de hardware y de software, incluso
consolidando elementos de realidad virtual.

Dispositivos de despliegue
Uno de los mds comunes es ¢l monitor como dispositivo de salida, y cuyo

principio bdsico se fundamenta en el tubo de rayos catédicos o CRT, cabe seiialar que no
es éste la Gnica tccnologia para monitores.

Sistema Placas de
B de deflexién Haz de
se
— Eﬂf"‘l“‘\ (\virﬂcalas electrones
P ( \ /
electrones Placas de T

deflexién
horizantales E
Pantolla cubierta
de una sustancia
fosfdrica

Figura 65. Esquema del Tubo de Rayos Catddtcos (CRT)
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Apéndice D. Aspectos gendricos de la graficacion por computadora
{ 2 4 la

Representacion de coordenadas

El sistema de coordenadas més utilizado para graficacion son las coordenadas
cartesianas, sin embargo es importante seilalar que algunos dispositivos de salida, pueden
llegar a requerir algin otro tipo de sistema de coordenadas. Las coordenadas que define
un usuario se conocen como coordenadas mundiales, y las coordenadas que utiliza un
dispositivo, se conoce como coordenadas de dispositive. Pricticamente todos los
desarrolfos de aplicaciones para graficacion convierten primero las coordenadas
mundiales en coordenadas del dispositivo normnalizadas, antes de counvertirlas en
coordenadas de dispositivo especifico. Esto permite que Ja aplicacién pueda trabajar con
cualquier dispositivo de salida.

Las coordenadas que han sido normalizadas se encuentran localizadas entre el
rango, comprendido entre 0 y 1, de esta forma también se tiene un mayor control en la
implementacion de las rutinas de graficacién, dado que esto minimiza los errores de
saturamiento (overflow) en los procesos de cilculo. Una vez obtenidas las anteriores
coordenadas se transforman nuevamente en las coordenadas del dispositivo, dentro del
intervalo (0,0) a (Xmax, Ymax)

Despliegue de
renovacién

Definicién de la {
imagén en

coordanadas

mundiales

Coordenadas
de dispositivo

Coordenadas
nomalizadas

1 max
o o
iy ty -
> <> >
0 XEe 1 X-Eje ™

Figura 66. Transformacién de coordenadas en el proceso de graficacién.
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Apéndice D. Aspectos genéricos de Ta graticacion por computadora,

Las coordenadas normalizadas ademds permiten conservar las proporcioncs en
diferentes dispositivos fisicos.

Funciones grificas

Un paquete de graficacion o en algunos casos en lenguaje de desarrollo (v. gr.
Visual Basic), existen funciones que permiten crear y manipular grificos. De tal suerte
que mediante tales funciones se puedan generar figuras o imagenes mds complejas. Las
estructuras basicas de graficacién se conocen como primitivas de salida, ejemplo de éstas
tenemos los puntos, lincas, poligonos y circunferencias. Existe también el concepto de
atributos que son las propiedades de estas estructuras basicas y que se refieren al color,
intensidad, estilo de linea o de texto, entre otros. Una aplicacién de graficacion puede
proyectar una vista especifica en un dispositivo de salida, mediante la definicion de
primitivas y atributos, seleccionados interactivamente. Las iransformaciones de vistas son
muy Gtiles porque presentan diferentes perspectivas de la entidad a graficar, lo cual
facilita los procesos de andlisis, de disefio o creacion visual del objeto (Hearn y Baker,
1988).

Una caracterfstica mds de las herramicntas de graficacion es que utilizan o se
apoyan de dispositivos de entrada como plumas luminosas, tablas, palancas de mando, o
el mouse para realizar operaciones de entrada que permiten controlar y procesar ¢l
gréfico. En otras palabras, estos dispositivos penniten manipular o extraer mds
informacién del gréfico.

Ademads de lo anterior es necesario contar con las denominadas operaciones de
control que permiten el establecimiento de pardmetros iniciales de visualizacion, el
cambio de los valores en las escalas o acercamientos.

Transformaciones grdficas

Una vez que s¢ ha logrado obtener el grifico representado en un dispositivo de
salida, surgen necesidades especificas de representacién, por ejemplo el
redimensionamiento del abjeto, el cambio de perspectiva y mayor atin en algunos casos se
requiere la produccién de movimiento con estos objetos, para tal efecto se requiere de
transformaciones de rotacion, o de acercamiento.

Escalacidn bidimensional:

A la transforibacion para alterar el tamafio de un objeto se le denomina
escalacion, Esta operacién se puede efectuar con poligonos multiplicando los valores
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Apéndice . Aspectos gendricos de la graficacion por computadora,

coordenados (x,y) de cada vértice de frontera por los factores de escalacion Sx y Sy pura
producir {as coordenadas transformadas (x°, y’).

x'=(x ) (Sx) y'=(y)(Sy)

El factor de escalacion Sx hace objetos a escala en la direccion x, wientras que Sy
lo hace en la direccion y. Cualquier valor numérico positivo puede asignarse a los
factores de escalacion Sx y Sy. Los valores menores que | reducen ¢l tamaiio de los
objetos; los valores mayores que | producen un agrandamicnto. Si se especifica un valor
de 1 para Sx y Sy se mantiene inalterado e} tamaiio de {os objetos. Cuando a Sx y Sy se
les asigna el mismo valor, se produce una escalacion uniforme, la cual mantienc Jas
proporciones relativas de} objeto a escala. A menudo se utilizan valores desiguales de Sx
y Sy en aplicaciones de disciio, donde las figuras se construyen a partir de unas cuantas
formas basicas que pueden ser cambiadas por transformuciones de escalacion.

Cuando un objeto sc vuelve a trazar con las ecuaciones de escalacion, la fongitud
de cada linea de la figura se hace a escala de acuerdo con Jos valores asignados a Sx y Sy.
Ademds, la distancia de cada vértice al origen del sistema de coordenadas tambicén se
liace a escala, Los objetos agrandados se retiran del origen coordenado.

Se puede controlar la localidad de un objeto a escala cligiendo una posicion,
llamada punto fijo, que permanecerd inalterado después de Ja transformacion de
escalacion. Las coordenadas del punto fijo, (Xg Y)) pueden elegirse como uno de los
vértices, el centro del objeto o bien cualquicra otra posicién. Despuds se Iace a escala un
poligono en relacion con el punto fijo reduciendo a escala la distancia de cada vértice al
punto fijo. Para un vértice con coordenadas (x,y), las coordenadas a escala (x’, y') se
caleulan como sigue:

X'= X+ (X-Xp) SX ¥'=Ye+ (yy) Sy

Escalacién tridimensional:

La operacion matricial para realizar la escalacion en tres dimensiones
relativa al origen coordenado es :

Sx 0 0 0
0Sy0 0
Kyzlj=[xyz1}{0 0 Sz 0
000 1 Expresion ( 1)
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donde los pardmetros de escalucion Sx, Sy y Sz se les asigna cualquier valor positivo.
Esta operacion matricial escala un punto en (x, y, 2) a la posicion (x, y’, 2') cou las
ecuaciones de escalacion.

X'=x(Sx)  y=y(Sy)  2=x(S2)

Cuando la transformacion (1) se aplica para definir puntos en un objeto, éste se
escala y se desplaza en relacion con el origen coordenado. Si los pardmetros de
transformacion no san todos iguales, las dimensiones relativas det objeto también se
cambian. Una escalacion uniforme (Sx = Sy = Sz) preserva la forma original de wi objeto.
La escalacion con respecto a cualquier posicion fija (xq, yr, z) puede obienerse efectuando
la siguiente secuencia de transformaciones:

a) Trasladase el punto fija al origen.
b) Escdlese con la ecuacion (1).
¢) Vuélvase a trasladar el punio fijo a su posicion original.

Rotacidn tridimensional:

Para especificar una transformacion de rotacion de un objeto, se debe designar un
gje de rotacion (en torno al cual se hard girar ¢l objeto) y la cantidad de rotacion angular.
En aplicaciones bidimensionales, ¢l eje de rotacion siempre es perpendicular al plano xy.
En tres dimensiones, un eje de rotacion puede tener cualquier orientacion espacial. Los
ejes de rotacion mds ficiles de manejar son aquellos que son paralelos a los ejes
coordenados. Asimismo, podemos valernos de las rotaciones en torno a los tres ejes
coordenados con ¢l fin de producir una rotacidn en torno a cualquier eje de rotacion
especificado en forma arbitraria.

'

Adoptemos el convencionalismo de que las rotaciones en sentido contrario al del
reloj en torno a un ¢je coordenado se producen con dngulos de rotacion positivos, si se
observa la mitad positiva del eje en direccion del origen coordenado. Este
convencionalismo concuerda con nuestra explicacion previa de las ecuaciones de rotacion
en dos dimensiones, que especifican rotaciones en tomo al eje Z.

Las ecuaciones de rotacion del eje Z bidimensional se desarrollan facilmente a tres
dimensiones:

x'=xcos0- ysen0
y'=xsen+ycos0
7=z Expresion (2)

181



Apéndice D, Aspectos gendricos de la praficacion por computadora.

El pardmetro 0 especifica el dngulo de rotacian. En forma coordenada homagénea,
las ecuaciones de rotacion del ¢je 2 widimensional se expresan come sigue:

cos0 sen 0 0 0
-sen® cos0 0 0

[y 2z il={xyzl] 0 0 1 0
0 0 4] i Expresion (3)

La expresion (2) ilustra la rotacion de un objeto en torno al eje Z. Las ceuaciones
de transformacidn para rofaciones en torne a los otros dos ejes coordenados pueden
obtencrse con una permutacion ciclica de los pardetros coordenados de las ecuaciones
(2). Sustituimos x por y, y pot 2, y z por x. Utilizando esta permutacion en las ecuaciones
(2), se obtienen las ecuaciones para una rotacion del eje x:

y'=ycos0- zsen
Z'=ysen@+zcos0
x'=x Expresion (4)

lo que puede escribirse en fa forma de coordenadas homogéneas:

{ 0 0 0
0 cost  send 0
Kyzl=kyzl}j 0 -senl) cos0 0
0 0 0 i Expresion (5)

La rotacion en torno al eje x se demuestra en la expresion (3). Las coordenadas
ciclicamente permutantes de la expresion (4) dan lay ecuaciones de transformacion para
una rotacion del eje y:
z'= zcos® - xsend
X'= zsenB +xcosd

Y

y=y
La representacion matricial para una rotacion del gje y es:

cos® 0 -sen) 0
0 1 0 0
Xy 2 ={xyzllsend 0 cos® 0
0 0 0 !
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En la expresion (4) se muestra un ¢jemplo de la rotacion del eje X. Una matriz de
rotacién inversa se forma sustituyendo el angulo de rotacion 6 por -0, Los valores
negativos del angulo de rotacion generan rotaciones en una direccion igual a la del reloj,
de modo que la matriz de identidad se produce cuando alguna matriz de rotacién se
multiplique por su reciproco. Ya que solo la funcion seno se ve afectada por el cambio del
signo del angulo de rotacidn, la matriz inversa también puede obtenerse intercambiando
hileras y columnas. Es decir, podemos calcular la inversa de cualquier matriz de rotacion
R mediante la evaluacién de su transpuesta (R T=R 1). Este método de obtencion de una
matriz inversa se cumple tarbién para cualquicr matriz de rotacién compuesta,
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Sistema UP!

Test de Percepceion Sociométrica

Manual del Usuario
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Apéndice E. Manual del Usuario del Sistema UPL,

iBienvenido!

Bienvenido al Sistema UP!, con él podra realizar evaluaciones de
grupos de una manera sencilla y prictica.

Iiste manual le muestra la forma de obtener resultados inmediatos a través
de las opciones que ¢l sistema provee. A lo largo de éstas paginas enconirara
slgunas sugerencias ¢ indicaciones para lograr ¢l mayor provecho del
sistema.

El Sistema UP! le permitira:

o Evaluar grupos a través de la técnica sociométrica de Bales.

o Capturar |as respuestas a los cuestionarios de evaluacion.

o Generar las proyecciones en dos y tres dimensiones de los
sociogramas.

o Generar las matrices sociométricas

o Obtener estadisticas del comportamiento del grupo.

o Generar la interpretacién bdsica del comportamiento de cada
participante del grupo.

e Imprimir los indicadores estadisticos, interpretaciones y gréficas.

Todas las herramientas y componentes de trabajo que necesite se
encuentran bajo su control. ’
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) Instalando el Sistema...

Rapidez y eficiencia, asi como herramientas para la evaluacion de grupos, o esperan en
esta version del Sistema UP!.

Antes de empezar se neeesita realizar algunos sencillos pasos para instalar el
sistema en el disco duro de su computadora, usando el programa de instalacion.

El programa de instalacién toma algunos minutos para ejecutar algunas tareas y
solicitarle informacion sobre los caminos a seguir. En general basta con tomar las
opciones que el programa sugiere para una instalacion dptima.

? ¢ Qué se necesita para poder usar el
Sistema UP?

El sistema requiere para su correcto funcionamiento:

Computadora PC con procesador 80286 o superior,
4 Mb de Memoria RAM.

5 Mb de espacio libre en disco duro.

Monitor VGA o superior.

Unidad de disco flexible de 3.5"

Windows® 3.x 6 Windows 95.

Impresora compatible.con el ambiente Windows®
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Los pasos de la instalacion...

Para comenzar asegirese de que ¢l ambiente Windows® este funcionando en su
equipo. Si usted tiene un programa Anti-virus corriendo, desactivelo ya que el programa
de instalacion puede no trabajar bien si se esta ejecutando en su sistema,

3. * Instalacion bajo Windows® 3.x

1. Cierre todos los programas que tenga abiertos, excepto Windows®,

2. Inserte el disco de ingtalacion en la unidad de disco A o B segin el caso.

3. En la ventana del Adninistrador de programas seleccione la opeion Ejecutar
del menu Archivo:

nn‘.'.r.'-‘.n. hoa
Opcionas  Yantana  Ayirda

Nuevu...

Abrir Cnirar

L 4

[T ]
Liminar Supr
Prapledvdes..,  Altdentrwr

Sullr de Windows...

4. Enla linea de comando escriba a:sefup si ha insertado e} disco en la unidad A,
o b:setup si ha insertado el disco en la unidad B:
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5. Seleccione el boton de Aceprar,

6. Siga lus instrucciones que aparecen en pantalla. Ll programa de instalacion
solicitara la informacion que requicra. Seleccione fas opciones
predeterminadas.

Instalacion bajo Windows 95

1. Cierre todos los programas que tenga abiertos, excepto Windows

2. Inserte el disco de instalacion en fa unidad de disco A o B segon ¢l caso.

3. En la barra de tareas presione ¢l botdn de Inicio y seleccione la opeion
Ljecutar:

4, En la linea de comando escriba A:\Setup.exe si ha insertado el disco en la
unidad A, o B:\Setup.exe si ha insertado el disco en la unidad B:
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5. Seleccione el botén de Aceprar,

6. Siga las instrucciones que aparecen en pantafla. El programa de instalacion
solicitard  la  informacion que requiera.  Scleccione las  opciones
predeterminadas,

Notas sobre la instalacion...

El programa de instalacion genera el directorio C:AUP, dentro del cual se instalan
los archivos del sistema. Si en la instalacion se escoge un directorio diferente, el
programa no funcionard correctamente.
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Explorando el Sistema...

El sistema UP! es una herramienta con la cual usted puede evaluar a un
grupo en dos momentos diferentes (lo que se suele denominar pretest y postest) de
forma que se puedan comparar cuantitativamente los resultados obtenidos en cada
situacién de evaluacién.

El sistema ha sido discilado para el usuario no experto, por lo que
{inicamente se necesitan conocimientos bisicos de Windows®. A lo largo de las
siguientes paginas se presentan los pasos a seguir para la utilizacién del sistema.
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/f& Poniendo en marcha el sistema...

{ -

\3) Abriendo la aplicacion en Windows® 3.x
<P o

Una vez terminado el proceso de instalacidn, s6lo basta con activar el sistema UP!
con un doble click en fcono correspondiente, que se incluye en el grupo de programas
denominado UP!:

Alchlvo Opciones !en!anu Ayyda

| Haga doble click
en este fcono

para abrir la
aplicacion.
A B I Ea)
Inicio Principal Accesorios Jusgot

R L R

.l
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Instalacidn bajo Windows 95

Si estd utilizando Windows 95 presione el boton de inicio de la barra de tareas, y
seleccione el icono con el nombre UP! de la opcion “Programas™, Juego haga click en el
{eono correspondiente a la aplicacion:

Haga click en
este lugar del
meni para abrir
la aplicacion.
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El ambiente de trabajo...

El aspecto del sistema UP! recuerda el ambiente operativo de una hoja de cileulo
0 de un procesador de palabras. Ea la aplicacién encontrard Barra de Meniies, Botones,
Cajas de Didlogo y Barra de Estado:
e Barva de Herramientas
Mentes

UPY 1 1 de Petcepoian uciaméifica
b e 5

Nuoabte AN CARTDS"
Aposkdot, RLVERAGY Qi Y2

I

Eeeotaidad 4G R UALL (ERAT
Oevps

Hotones ..H.‘_._./

- Vealam

Darra deFstado
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Las opciones del Men...

El menu del sistema UP! incluye las siguientes opciones:

@ Estudio: Bajo este nombre se agrupan las funciones de apertura y cierre de
estudios, asi como la generacién de estudios nuevos.

‘@"Grupo: Agrupa las funciones que permiten la captura tanto de los datos
generales de los participantes como sus hojas de respuestas. Asimismo incluye
las funciones de impresidn de cuestionarios y de formalos de respuesta,

@ Sociometria: Incluye las funciones de caleulo y generacion de indicadores
sociométricos y estadisticos, A través de este meni se pueden generar los
sociogramas en dos y tres dimensiones.

" Ventana: Incluye funciones para la organizacion de ventauas ¢ iconos.

“?:Ayuda: Proporciona informacién general sobre el sistenma UPY.
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Generando la primera evaluacion
de grupo...

El caso de la Empresa Sistemas y Servicios...

Con el fin de ilustrar ¢! manejo del sistema UP! se recunird a la empresa
hipotética Sistema y Servicios, S. A., la cual a través de su gerente de soporie
técnico ha solicitado la evaluacion del drea a su cargo, la cual estd integrada por
cinco personas. Se estd interesado en conocer la dindgmica del grupo, con el fin de
contar con elementos de valoracién objetivos para la adecuada administracion de
los recursos humanos involucrados en los servieios de soporte técnico que la
empresa oftece.

La empresa sabe que usted es un consullor capaz de evaluar grupos y que
ademds cuenta con una herramienta computarizada encaminada a dicho a fin, por
lo que le encomiendan dicha tarea proporciondndole todo aquello que necesita,

A manera de ejemplo se trabajard con este caso de estudio con el fin de
lograr resultados rdpida y prontamente a través del sistema UP!

Paso 1: Generando un estudio nuevo...

Antes de comenzar cualquier ¢valuacion se necesita generar un
nuevo estudio, para fo cual se recurrird al menu Estudio y se
scleccionard fa. opeidn Nuevo, enseguida  aparecerd una caja de

didlogo en donde se escribird el nombre del estudio. Dicho nombre puede tener una
longitud de hasta ocho letras:

B Fotudio Nuevo

Haga click en este boton para

Boldn Salir
geterar el esiudio. -
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En este caso el nombre det estudio serd Soporte y bajo este nombre-se generarén
los archivos necesarios para poder levar a cabo la evaluacion del grupo.

Paso 2: Capturando los datos de los participantes...

Después de haber generado el estudio es necesario capturar los
nombres y datos generales de los participantes. Se debe seleccionar la opeion
Participantes de} menii Grupo. Aparecerd entonces una ventana en la cual s capturarin

los datos que el sistema solicita (se requicre al menos el nombre completo de cada
participante):

Haga click aquf para agregar a Boton de
un participanie dentro del Busqueda
sistema

arhs pante

Paticip

P
anla

_ Capturela Botdn Eliminar
Use estos botones para informacidn cn

cambiar de registro cada campo
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Paso 3: Generando los  cuestionarios  y
hojas de respuestas ...

El sistema UP! permite generar los cuestionarias y hojas de respuestas necesarios
para evaluar al grupo. Para lograr esto ¢s preciso seleccionar la opcion Formatos
Impresos del menu Grupo y scleccionar el numero de copias que requicre:

Escriba aquf el nmero
de copias que se van a
imprimir

Pacmados Impre us

b

Seleccione con un click

el tipo de cuestionario Boién de

que va a imprimir - Presentacion . )
Preliminar Haga elick aqui

para imprimir los
formatos (Baldn
imprimir)
Después de seleccionar el tipo de cuestionario y el nimero de copias, presione ¢l
botdn Imprimir para obtener tos formatos en papel.
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Paso 4: Aplicando los cuestionarios en el
grupo...

Es necesario ahora que usted aplique el cuestionario en el grupo que va a evaluar,
deberd proporcionar a cada participante el formato de preguntas y la hoja de respuestas
prellenada. Deberd solicitar a cada persona que conteste a las 26 preguntas del
cuestionario y escriba sus respuestas en la hoja correspondiente. Es conveniente aqui que
los participantes junto con usted lean las iustrucciones del cuestionario. Al final recoja
todos los cuestionarios y hojas de respuestas de los participantes.

Paso 5: Capturando las respuestas de cadu
participante...

Después de recoger todos los cuestionarios y hojas de respuestas, es necesario
alimentar al sistema UP! con los datos que el grupo ha generado. En este punto sélo se
neccsitardn las hojas de respuestas. Para capturar las respuestas es necesario seleccionar
la opcion Respuestas del menu Grupo, enseguida el sistema UP! desplegard un formato
de captura como el que se muestra:

Numero de
pregunta

Haga click en

Nombre de los Ffl: eslos.l?otr;}’cs
purticipantes para cambiarse
de hoja

Botén Salir -—-—/ 199
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En dicho formato se encuentra un rejilla tormada por celdas o casillas, en cada
una de ellas habra que hacer click con el mouse para capturar un “SI” o un “NO” como
respucsta a cada preguata, un espacio en blanco corresponde a un “NO”. El formato en
pantalla tiene una apariencia igual a la hoja de respuestas impresa, lo que simplifica la
captura de las respuestas. Usted puede seleccionar dreas de celdas ¢ introducir en ellas un
“SI" 0 un “NO” al conjunto seleccionado, a manera de una hoja de céleulo. En la parte
inferior de la pantalla existen unos botanes que permiten cambiar la hoja de respuestas.

Capture tantas hojas como participantes tenga, al final tendrd hojas con la
siguiente apariencia:

Durante el proceso de captura no olvide guardar las respuestas en disco, para ello
dispone de un fcono en la barra de herramientas:

UPE Test de Perceps (6n Sociomeltrica

Haga click en esie boton para guardar
lag respuestas que ha capturado.
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Paso 5: Genere los cilculos...

-Una vez terminado el proceso de captura, cierre todas las ventanas que estén
abiertas dentro de la aplicacién. En estc momento usted ya puede disponer de las
funciones de graficacién o generacion de estadisticas o de indicadores sociomélricos que
describen el comportamiento del grupo. Dentro de la barra de herramientas se han
dispuesto las funciones mas comunes para la generacion de caleulos y resultados, he aqui
una breve descripcion de ellas;

Permite

consultar, Genera el Genera la

cambiar o soctograma en mte_lpremcwn

agregar ievos tres dimensiones bésica del .

participantes comportantiento
del grupo.

UPY Test de Pireeparon Sociometrsa

T
—

q

Despliega las Generan las graficas
respuestas de los en dos dimeusiories . \
participaites del sociograma Indica lz}x fase de
para su edicién Caleula los evaluacién
indicadores
estad(sticos
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Genere ¢l sociograma en tres dimensiones a través del botdn correspondiente, o
bien seleccione en el menu Sociometriu, 1o opeidn Sociograma y opte por ¢t subment 30,
ésto genera el siguiente resultado:

Indica ¢f grado
de rotacion
horizontal

hidica et nivel de

i acercamie
Indica cf grado acercamicnto
de rotacion

vertical

VAN Te s B e on newels i

Inicia fa rotacion det
sociograma

Detiene Ia rotacian det
saciagrama -

Los pardmelros de graficacion pueden ser modificados escribiondo ¢l nueve
numero en el tugar correspondiente,

Las funciones de los botones inclutdos en las ventanas, se describen a través de
los tooltips y de la ayuda en Huea que parcce en la barra de estado.
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Le invitamos a que prucbe las diferentes funciones que el programa provee tanto
en ¢l mendi como en la barra de herramientas,

@ Paso 6: Genere las interpretaciones del
' comportamiento de los participantes...

Ademads de los cilculos e indicadores estadisticos el sistema UP! provee una
interpretacién basica del comportamiento del grupo, para generarla dispone de dos vias:

& A través del sociograma tridimensional

@ A través del barra de herramicntas o del mend Sociograma

Generando la interpretacion a través del sociograma
tridimensional,

Es necesario que el sociograma en tres dimensiones esté presente en pantalla, si
no lo esta use las opciones del menit o el botén correspondiente en la bara de
herramientas, segiin se presenta en un apartado anterior,

Ubique un punto dentro del sociograma posicionando el apuntador sobre él,
enseguida haga click con el botdn izquierdo del mouse con lo que aparecerd una ventana
que contendrd el nombre y la posicidn del participante en el grafico, después presione el
botén derecho del mouse que abrird una ventana con la interpretacién bésica para ¢l
participante (punto) seleccionado,
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Representado graficamente:

,

Generando la interpretacion a través del menii.

Seleccione la opeidn Interpretacion del mend Sociometria, con ello aparceerd una
ventana que incluye la interpretacion de todos los participantes que conforman ¢l grupo.
Esta es la diferencia entre una forma y otea, en el caso anterior se genera solo la
interpretacién de una persona.
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g Copie, corte o pegue la interpretacicn en algnuas
NS aplicaciones de Windows®.,,.

La ventana que contiene la interpretacion incluye funciones de cortar, copiar y
pegar texto, por lo que podrd seleccionar total o parciafmente el texto para copiarlo y
pegarlo a otra aplicacion que sea compatible con dichas operaciones.

Asimismo el editor incluido dentro del sistema puede imprimir la interpretacion
directamente en papel.

23
i? Paso 7: Imprimiendo los resultados...
t

La impresion de las interpretaciones puede hacerse desde el sistema UP! a través
de la opcion Imprimir del ment Arehivo. No olvide que antes debe hacer click en la
ventana de interpretacion para que estas opciones del mend aparezcan habilitadas en el
sistema,

La impresién de los sociogramas en dos y tres dimensiones se hace desde la
ventana de desplicgue en donde aparece un botén con un fcono que representa una
impresora, al presionarlo se generard una copia en papet de lo preseutado en pantalla.

De igual forma, es posible imprimir las matrices de distancias sociométricas, los

indicadores estadisticos y las matrices de coordenadas obtenidas por el grupo, a fin de
generar un reporte de evaluacion completo.
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Use los botones Pretest y Postest,..

El sistema UP! incluye en fa barra de herramientas dos botones: Pretest y Postest
que cumplen una funcion muy particular: seleccionar la fase de evaluacion.

Haga click en estos bolones para
seleccionar la fase de evaluacién.

Tesbde B vpe con wume e

upl

Usualmente el botdn de Pretest aparece seleccionado, este par de botones le
permite evaluar a un grupo en dos momentos, con lo cudl es posible comparar los
resultados del grupo y observar si la estructura ha cambiado o no en el tiempo, La forma
de usar los botones es simple, solo basta con presionar uno u otro para intercambiar fas
hojas de respuestas y los sociogramas, si en nuestro ejemplo desedramos evaluar al grupo
posteriormente y ver como ha evolucionado, se recurriria al boton Postest, en cuyo caso
y después de presionarlo efectuariamos todos los pasos de captura y proceso de los datos
descritos anteriormente. :

La empresa Sistema y Servicios S.A. podria implententar un programa de
mejoramiento de las relaciones de sus trabajadores y realizar posteriormente una nucva
evaluacion para comparar resultados a través de la yuxtaposicién del sociograma en tres
dimensiones:
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Testl de Per, ¥pion hociomealricy

Saciograma con Presione éste botén para
las fnses_dc yuxtaponer las fase de
evaluacion evaluacion

yuxtapuestas (pretest y postest)
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Para salir de la aplicacion basta con seleccionar la opeidn Salir del mend Estudio.
El sistema confirmard la terminacion de la sesion a través de la siguiente caja de didlogo:

RUPT et de Percvpaion Sociomeliio g

Se presionard el boton Sf lo que cerrard la aplicacion y se regresard al ambiente
Windows®.
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FE DE ERRATAS

PAGINA 4:

Dick:

e Eltiempo que consume la aplicacion de la téenica es alto (Véase apéndice B).
DEBE DECIR:

o Eltiempo que consume la aplicacion de la téenica es alto (Véase apéndice A).

Dicr:
o [l software disponible en México aplicado a Psicologla no soluciona el problema de
andlisis de datos generados con los instrunientos sociométricos (Véase apéndice C).
DEBE DECIR:
e E] software disponible en México aplicado a Psicologia no soluciona el problema de
andlisis de datos generados con los instrumentos sociométricos (Véase apéndice B).

PAGINA 8:

DICE:
“Para alcanzar estos objetivos, inicialmente se hace una revision. bibliografica de las técnica
sociométrica de Robert F. Bales y las metodologias para el desarrollo de sistemas, como antecedente
para”

DEBE DECIR:

“Para alcanzar estos objetivos, inicialmente se hace unma revision bibliogrfica de la técnica
sociométrica de Robert F, Bales y las metodologias para el desarrollo de sistemas, como antecedente
para el andlisis, disefio e implementacion del sistema,” ‘



PAGINA 16:

TANLA G,
Dicr:

Genman
1D, 0P, OF
1D, 1P, OF
1D, IN, I3
1U, OP, OF

*
1D, 1P, 0F
ou, 1P oF

Percepcion hecha por el Grupo:
[ Grupo [ 4U.3P,5F | 5U, 4, 4F] 4U,0p,0F | 0U,21,3F | 3D, 20,18 | 4D, 0P, 4F | 0U, 2N, 28 |

DENE DECIR:

German
1D, 0P, OF
1D, 1P, OF

1D, IN, 0B

1U, 0P, OF
*

1D, 1P, OF
U, 1P, OF

Percepcion hecha por el Grupo:
[ Grupo | 4U.3P,5F | 5U 4P, 4F] 4U,0P,0F | 0U,2P.3F | 3D,2P, 08 | 4D 0P, 4F | 0U,2N, 28 |

- PAGINA1T:

. DICE: .
[T Grupo | 4U,3P.5F | 5U, 4P, 4F] 4U,0P,0F [ 0U,2p,3F | 3D, 2P IB [ 4D, 00, 4F | 0U,2N,28 ]

. DEBE DECIR: ' :
' I Grupo 1| 4U,3P,5F [ 5U, 4P, 4F] 4U,0P,0F | 0U,2P,3F | 3D,2p,08 | 4D, 0P, 4F | 0U, 2N, 28 |

! PAGINA 28:

! DICE:
’ [ 1989 | Intel anuncia el microprocesador i486 |
: DEBE DECIR?

[ 1989 [ Inte! libera en el mercado el microprocesador 1486 |
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