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INTRODUCCION

El fin de siglo apremia cop cambios tan cotinuos y rdpidos, que la misma capacidad
humana que los genera no es adn suficiente para asingilartos. Los medios de comunicacidn

no han sido ajenos a esta transfoymacién,

Fundamentalmente, los cambios tecnoldpicos cn todos los dmbitos se han
manifestado como itreversibles y casi necesarios. Los adelantos teenolGgicos en electyénica
y comunicaciones y los de la informaci6n (aparatos, mdquinas, componentes clectrénicos)
utilizados para el tratamiento de datos, estdn incidiendo de manera definitiva en los

procesos de comunicacion y en los medios que ta difunden,

Con ¢} surgimiento de los “nuevos medios” se habla, desde la déeada de los ochenta,
de la existencia de una “revolucién” en la informacién, como aquella que representé la
invencién de la imprenta. Una “revoluci6n” caracterizada por la existencia de clementos
tecnol6gicos como las computadoras, la television por cable, los satélites y las redes de
comunicaciones, Se ve en Ja computadora, més que una méquina de caleular, un dispositivo

con gran potencial para almacenar, manejar y transinitir infornaciones.

Asf, la tecnologfa parece intimidatoria, ta} vez incontrolable, pero puede constituirse
en un recurso ndispensable para los procesos de iransformacidn de los medios
informativos, En particular, para los imedios impresos, ¢l imperativo de transformacién se
plantea como una cuestidn de supervivencin, en tanto que la compelencia con otros
vehfculos y medios de difusién se hace cada vez mds intensa. Tal y como lo apunta Xavier
Batalla, en el prélogo de Goodbye Gurenberg: Hoy en dia, lo impreso debe competir con ol

mensaje de los magnetdfonos, del cine, de lu radio, de la televisién, de la teledistribucion,



de los magnetascopios, y de todas aquellas pantallas de visualizacidu alimentadas por

.
discos, films, bancos de datos y casseltes,

Tin otro sentido y bajo el concepto de {a “Aldea Global™ que representan los medios
de difusién, planteaba por Marshall Mcluhan hace dos décadas, y en virtud de I
globalizacidn generada por los acuerdos comerciales internacionales, México no es ajeno a
In transformiacién tecnoldgica mundial ni a la repercusién que ésta tiene en los procesos de

comunicacion e informacidn.

Por su parte, la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) también esti
involucrada en los procesos de comunicacion y de transformaci6n tecnolégica. Participa en
eltos cuando menos en cuatro semtidos: como emisora de mensajes, como difusora,
mediante sus propios medios de comunicacién, en la preparacién de los recursos huninos
que de alguna manera forman el sustento profesional de los medios y en el usoy la

produccién de tecnologfas de informacién

La Universidad Nacional Auténoma de México, por constituir una de las
instituciones cducativas mds importantes de México, cuenta con recursos sobresalientes en
¢l rubro de la computacién y las denominadas tecnologfas de bt informacién. Uno de los
objetivos que Ta UNAM sc ha propuesto en 1a materia es wiilizar dichas tecnologfas como
un bien de mejorfa continua en sus tareas sustantivas de docencia, investigacién y difusién

de la cultura,

La Universidad Nacional ha establecido fundimentos cientfficos y téenicos que dan

soporte a los recursos  del drea mencionada. Todo ello a través de ta dotacién de medios y

" A Siith,. Goodbye Gutenberg, p. 8



recursos ffsicos, 16gicos y organizativos que faciliten el cdleulo, la creacidn, circulacion y

uso de informacion, el mancjo de imdgencs y las simulaciones, entre otros aspectos.

Scgiin pudo constatarse en la presente investigacion, en la UNAM ha privado Ta
consideracién del uso mds pertinente del cémputo y las nuevas teenologias de infornacion
para cumplir con los grandes fines de 1a institucién. Un principio rector, en cste sentido, ha
sido el de utilizar dichas tecnologfas para transformar a la prictica académica universitaria
en las direcciones que mejor sirvan a la sociedad. La gufa ha sido ¢l reconocimiento de gque
1a tecnologfa es solamente un medio, no un fin cn sf misma. La superacién académica cs cl

propdsito que otorga sustento y direccidn a todos los esfuerzos que en ello se hagan.

El uso de los sistemas de cdmputo en la Universidad Nacional es prictica cotidiana
desde hace varios affos, con mayor fmpetu e las dos dltimas décadas. De hecho, la entrada
de las computadoras cn ¢! mundo de la educacién superior ha sido tranquila y decisiva,
principalmente en cuatro funciones; como aparatos de célculo en los campos cientffico y
técnico; como sistemas electrénicos de archivo (con el desarrollo de infinidad de bases y
bancos datos y sistemas de informacién); como procesadores de palabras (de texto); en la
creacién y desarrolio de redes de comunicacidn y para el desarrollo de sistemas educativos
como apoyo a las tareas docentes, ademds de la organizacién de tareas administrativas, Mds
adn, la Universidad Nacional ha entrado de lleno a este campo con la adquisicién de la
supercomputadora CRAY y con la construcci6n de su red de fibra 6ptica y la infraestructura

desarrollada en telecomunicaciones y telefonfa,

La Dircccion General de Informacién (DGl), entidad oficial de 1a UNAM, en la cual
se centra la presente investigacién, ha promovido la utilizacién de dichos recursos con el
cstablecimiento de su Red Integral de Cémputo y en materia de informacién y

comunicacién, con la creacién de fa Red Universitaria de Informacién (RU1) y su sisteina



de informacién interno, ¢l Banco de Informacidn Primaria (BIP) tema que dio lugar al

estudio que se expondrd en las siguientes paginas.

En el primer capitulo de 1t investigacidn se ofrece un resimen con ¢t desarrollo de
fas nuevas tecnologlus en la comunicacidn y en cl periodisnio, bajo el propésito de
establecer una refercucia tedrica que otorgara sustenta metodoldgico al presente trabajo. En
Ja segunda parte se expone I experiencia de la DG en relacién con ¢l uso de las nuevas
tecnolagfas. Se hace referencia a los sistemas de cémputo y los sistemas de informacidn

aplicados en sus actividades informativas y periodisticas.

En virtud de que esta dependencia universitaria enmarcd sus propuestas y cambios
dentro de un proyecta oficial ubicado como polftica de informacién universitaria, se
describe éste en primera instancia. En e tereer capftujo se explica otro proyecto oficial de la

dependencia deneminado Red Universitaria de Infonmacion.

Finalmente, se alude a uno de los instrumentos operativos de dicha Red y motivo de
esta tesina; el Banco de Informacion Primaria, que cquivaldria a la “redaccidn
computarizada o clectrénica” de un medio impreso. Dicho sistema se concibié como el
mecanismo operativo para la elaboracién de los medios de difusién de la DGI y para la

organizaci6n det trabajo interno det drea de informacién de a dependencia,

La DGI no ha sido ajena al proceso de transformacidn tecnoldgica, Por cllo, a la
pregunta central de esta tesina, jedmo colaboran las nuevas tecnologlas de la informacion
en la labor informativa?, se responde diciendo que se constituyen en recursos de apoyo
fundarnentales para el trabajo cotidiano; estas nuevas tecnologfas s¢ convierten en aliadas
parn In captacidn, procesamiento y difusidn de Ja informacién universitaria, concebidas

como herramicntas de apoyo al trabajo diario del seportero o periodista.



Se definieron como objetivos de la investigacion, precisar la importancia que estd
adquiriendo ¢l uso de las nuevas tecnologfas de informacién en los medias periodisticos;
describir los lineamientos de la polftica informativa oficial de la DGy explicar ¢ proyecta
de la Red Universitaria de Informacion (RUI) y determinar su ivaportancia; definir el tipo
de servicios informativos que se generarfan con dicha Red y exponer de manera exhaustiva
cémo se desarroll 6 uno de los instrumentos operativos de la RUL el Baneo de Informacion
Primaria. Otro propésito fue establecer una prospectiva acerca de Ia vinbilidad futura de
esta Red y del sistema BIP; asf como establecer Ta importancia de los recursos tecnolégicos
con que cuenta la DGI y elaborar un resuinet de las principales herramientas o instrumentos
que en materia de cémputo ¢ informacién pueden ser utilizadas por reporteros y pcribdislus

para reforzar sus tareas informativas.

Las técnicas utilizadas en el estudio fueron la investigacién bibliograficy, Ia
entrevista, lainvestigacién hemerogrifica y la recopilacién de los documentos y proyectos
relacionados con lu funcién de la DG También se sintetiz6 la experiencia profesional en
la utilizacion de las nucvas tecnologfas de cémputo e informaeidn aplicadas para el
desarrollo del Banco de Informacién Primaria (BIP). Lo anterior en virtud de que el
objetivo del programa de titulacion de la Facultad de Ciencias Polfticas y Sociales de la
UNAM cstd enfocado a que cl egresado centre su tema de lesis en su desempefio

profesional actual,



Libre de ambiciones vanagloriosas, vestido con
ropa de trabajo mas modesta pero palpable, el ordenador, al
igual que el emperador del cuento, quiza esté atn a tiempo de
convertirse en un servidor razonablemente valioso.

Theodore Roszack

St en la galaxta de Bill Gates, Intemet y Microsoft, algulen tuviera dudas de que

la prosa sobrevivird como exprestén del pensamiento humaro, bastaria un pérrafo
de Martin Luis Guzman para cerclorarse de lo contrario. En ningtin otro medio se
podré dectr y narrar tanio en tan poco espacio. Cada frase de Guzman vale por
il imagenes.

José¢ Emilio Pacheco.



I- LAS NUEVAS TECNOLOGIAS EN LA COMUNICACION Y EL
PERIODISMO



L~ La revolucidn de Ia informacion
Algunos especialistas en medios de comunicacion de los aios ochenta anticipaban ¢l
surgimicnto de los "nuevos medios” y I Humada revolucion de Ik comunicacion o

revolucidn de la informacidn a partir de las nuevas tecnologfus.

Lo que ha cambiado o estd cambiando --explica McQuail-- son ciertos rasgos de la
tecnologfa misma y las posibilidades de comunicacion sobre wna amplia base social. Los
nuevos medios (lelemdlicos) tienen rasgos que para algunos presagian un cambio
revolucionario en los medios electrénicos, un cambio de tanta trascendencia como el que
provocd la invencidn de la imprenta, Estos rasgos son: la abundancia de oferta culturat ¢
informativa a bajo costo; mds posibilidad de cleccién y diversidad real; devolucion det
control al receptorfusuario; descentralizacion; imteractividad antes que comunicacion

unidireccional. |

Los nuevos medios parecen aftecer el potencial de un cambio en el equilibrio
del poder, que se aleja del emisor y se aproxima al receptor, poniendo a
disposicion de usuarios y electores un volumen mucho mayor de contenido de
todo tipo, con independencia de los sistemas de mediacién y control de h
comunicacién de masas.2

Dicho aulor supone que los llamados "medios telemdticos” son el producto de la
dltima revolucidn que reemplazard a la radio-televisién tal como hoy la conocemos. La
"expresién” se refiere a un conjunto de desarrollos en cuyo micleo se encuentra una unidad
de exhibicién visual (pantalla de television) unida o una red de computacién, A veces, con

la férmula "nucvos medios de comunicacién", mismos que se hicieron patentes durante la

1 Denis McQuail, Introduccion a la Teoria de la Comunicacidn de Masas, p. 66.
2 Ibidem, p. 67.



década de los ochemta, se quiere aludir a un conjunto de diferentes tecnotopias electrdnicas
de variadas aplicaciunes y que adn deben considerarse ampliamente como medios de

comuicacién de masas o ser oljeto de una clara definicion en lo referente a su funcién.3

Son varias las tecnologfas implicadas en este coneepto:
- de transmision (por clave o por satdlite)
- de miniaturizacidn
- de almacenaje y recuperacién .
- de exhibicién (inediante combinaciones flexibles de texto y de gréificos)
- de control {mediante computacion)
- de produccién en seric (abaratamiento)

Los rasgos principales, en contraste con los “vigjos medios de comunicacion”
(periédico, cine, radio, television) son los siguicmtes:

- descentraizacién (I provision y la eleccién ya no estén predominantemente en manos del
proveedor de fa comunicacion);

- clevada capacidad (las entregas por cable o por sutélite superan las severas restricciones
que impone la transmisién por superficie);

- interactividad (el receptor puede seleccionar, responder, intercambiar y penmanecer
directumente unido a otros receptores);

- 1a flexibifidad de In forma, el contenido y e} uso.

Aunque en st ctapa inicial los nuevos medios de comunicacién han sido tratados
como cxtensiones de los medios audiovisuales existentes, representan en realidad un
desaffo a la produccidn, la distribucién y las formas bisicas de esta Gltima, McQuail cita a
Weaver y Wilhoit (1986) quienes consideran que no existen medios periodisticos immunes «

este cambio fundamental, y cuanto més realidad adquiera la entrega electrénica dirceta en

3 Ibidem, p. 37,



los hogares, tanto mids se informatizard ta organizacion de Ta produccion y el trabajo de

autores y periodistas 4

El autor se refiere bdsicamente al teletexto y al videotexto como cjemplo de los
medios telemdticos. El primero permite utilizar un gran volumen de informacion textual
adicional por medio de la transmision aérea como suplemento de la programacién nonnal
de televisién en seceptores adecuados, y se puede hueer funcionar a iniciativa del

espectador.

El scgundo proporciona, a través del cable, una provisidn mucho mayor y mids
variada de informacidn almacenada en la computadora, que los usuarios equipados con nna

terminal y un monitor de tefevision pueden consultar y/o interrogar,

También --explica McQuail-- el videotexto ofrece un amplio abanico de servicios
interactivos, que incluyen una forma de comunicacidn visual entre todos los que se hallan

conectados a la misma red (en general, telefnica).5

Otros autores, como De Fleur y Ball-Rokeach, expresan que la aparicién de procesos
y medios cada vez mis refinados para la comunicacidn: la escritura, 1a imprenta, los medios
de comunicacién de masas (prensa, radio, televisién y cine) pueden entenderse coma
sucesivas “revoluciones ¢n fa comunicacién” que tuvieron influencias profundas en lus

socicdades donde se produjeron.6

4 Ibldem, p. 69, .

§ El lector pueds consultar ol glosario de este lrabajo para ampliar la informacion sobre al
videotexto y el teletexto,

G Melvin L. De Fleur y Sandra J. Ball-Rokeach en Toorias de la Comunicacion de Masas, p. 17,
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De Flew y Ball-Rokeach plantean cémo el surgimicnto de nuevas formas de la
comunicacion de masas reflejd y también afectd a las sociediudes en Tus que esas formas se
desarrollaron. Se refieren a algunas de las principales innovaciones que, aun cuando no sean
por sf misinas candidatas a imponerse como medios de masas en el fulwro cereano,
establecen probablemente la base teenol6gica para Ta aparicin de nuevos sistenas de

medios.

De tal suerle que existe wna nueva revolucidn de las comunicaciones cuyos
clementos tecnol6gicos csenciales son las computadoras, la television por cable y los
satélites de comunicacién. De Fleur y Ball-Rokeach seiiatan diversos bocetos de sistemas
que podrfan convertirse en medios de masas ¢n ¢l futuro cercano. También aluden a los
efectos potenciales que tales avances leenol6gicos tendrdn sobre las personas y sobre las

sociedades.

Asf, los autores que se mencionan en las lneas precedentes, coinciden en que ta
compuladora de alguna manera abrié la puerta a los posibles medios de comunicacién de

masas del futuro. Al respecto, Edwin Parker dice:

Se hace evidente que el primordial significado social de la computadora no es

\a como mdquina de calcular, ni siguiera como base para la automatizacion de
%a fdbrica, sino como versdtil dispositivo para el depdsito, el manejo y la
transmisién de informaciones, o, en otras palabrus, como medio de
comunicacion.l

En este mismo sentido, Nora Simon y Alain Minc nos explican que en tiempos
pasados toda revolucién tecnotégica provocaba una intensa reorganizucion de ta cconomfa

y de la socicdud. Podfa, también, constituir un molivo de erisis y una manera de salir de

7 En Tecnological Change and the Mass Medla, citado por Miguel de Moragas Spa en Teorfas de
la Comunlicacidn, p, 141,
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elin. Asi vcurtid con el advenimiento de Ta miquing de vapor, del fessocarril y de a
electricidad.

Asl da revolucidn informitica tendrd consecueicias mids amplias. No ey la
tinica innovacion téenicn de estos filtinos aitos, pero si constituye el fuctor
comifn que permite y acelera todas las dewds, Sabre todo, en la medida en gne
altere el fratamiento y la conservacion de la informacion, modificard el sistema
nervioso de las organizaciones y de la sociedad entera. 8

ura orienfar ¢ enfoque de las nuevas tecnologfas en la comunicacion y la
informacidn se coineide con fa explicacion que da Rubén Santamarfa Vizguez en su tesis
sobre el tema:

Las nuevas tecnologias de commuicacidn ¢ informacidn, son aparaios,
mdgquinas, instrumenfos, que a partir de s ntorfologfa binaria y su fundamento
tecnoldgico: el principio digital electrénico, se utitizan en wn amplio abanico
de posibilidades para el tratamiento de datos, que pucde o no dar come
resultado la informacion, en todas sus formas y para miltiples usos, dentro o
Juera de los pracesos de conmmicacidn propiamente dichos, en tiempos y
espacios y con precisiones jamds aleanzadas por tecnologfas anteriores; que
inciden de manera direcia en la produccién simbdft’ca y los hdbitos
comunicativos e informativos que realizan los seres umanos en sociedad, y en
practicamenie todos los dmbitos de la vida social e individual,9

Al respecto, A. Smith considera que las nuevas tecnologfas son ampliaciones de las
anteriores:

Cada revolucion mental producida en la dpoca de una mieva téenica (creada
por la interaccidn de las viejas necesidades y las nuevas oportunidades) es un
agregado o la experiencia humana, Las revoluciones de la commicacion, han
stdo por consigniente, acumulativas y no completnente sustitutivas, Cada
nueva tecnologla ha sido convocada para enfrentarse con alguna ineficiencia o
adecuacion, ya existentes y advertidas, y, groduaimente, ha liberado su
patencial mayor hacia dentro de la sociedad, elaborando sus propias y
peculiares inferencias. 10

8 Simon Nora y Alain Minc en La informatizacidn de la socledad, . 17.

9 Citado por Rubén Santamarla Vazquez, Nuevas tecnologlas en la comunicacion y la informacion;
un acercamlento al estudio de la dependencia, tesis inédita, p. 4.

10 A. 8mith, en Goodbye Gutenberg, la revolucidn del periodismo electrénico, p. 48,
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Simon y Minc previeron que ibi o imponerse a partir de tos afios ochenta uni
informdtica de masas, que invadirfa toda la sociedad, como fo ha heeho la electricidad. Esta
transformacién se debe al progreso en las tecnologfas de codmputo. Antes sélo existfan
grandes compitadoras, Ahora hay multitud de "maquinitas”, poderosas, potentes y baratas.

Y no estin aisladas, sino unidas eotre sf en "redes”, I

Para dichos autores la telemdtica transimite informacion, se basa eo transmisiones
polivalentes, mismas que empiczan a vincular ordenadores y bancos de datos, y disbpnncn,
gracias a los satélites, de una herramienta de primer orden, La telemdtica no constituird una
red mds, sito wna red de otra naturaleza, que hard interactuar imdgenes, sonidos y

memorias, y transformard nvestro modelo cultural 12

La telemftica nace también de I uni6n de las computadoras con las redes de
transmisiones. Ahora, con ¢l advenimienta de los suélites, esta convergencia permite

canalizar imdgences, datos y sonidos,

Nora y Minc afirman que fas trausformaciones més espectaculares tienent bases

técnicas y existe Ja facilidad de proyectar un futuro regido por I tecnologfa,

En realidod, ninguna tecnologly, por innovadora que sea, acarrea u la larga
consecuencias fatales. Sus efectas son dowinados por la evolucidn de In
soctedad mds de lo que la constrifien. Por tanto, en las décadas futtras, el reto
principal, para los polos avanzados de la humanidad, no estribard en la
capacidad de dominar la materia: ya ha sido captada. El reto serd la dificultad
de construir la red de lazos que hagan progresar conjuntamente a la
organizacion y a la informacidn. Dadas ciertas candiciones, la informdtica
puede facititar esa evolucion. 13

11 Nora y Minc, op. cit.p. 17
12 Nora y Minc, lbfdem,, p. 18,
13 Ibldem, p. 25.
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2.- ;Nueva tecnologfa con informitica de masas?
Efectivamente, Ja informitica ya estid presente en msestra vida cotidian. Han aparecido
infinidad de pequedas mdquinas eficaces y baratas, Una téenivi que en sus albores se

mostrd elitista poco a poco cede el paso a una actividad de nisas, 14

En la actualidad, se enfrenta una informitica que sie de su ghetto (por Jos avances
en la electrénica, los lengunjes de programacion, un fdeil aceeso al usuario, Ja fabricacién
de miquinas en serie potentes y baratas). De tal forma que Jus relaciones del usuario con fa
miquina pierden su aspecto demidrgico. Cualquier persona puede utilizar una computadora

pequeiia o una "terminal inteligente” después de un breve periodo de aprendizaje.

Por su parte, en ¢l prélogo del libro de Robert Coll-Vinent, Joan Majé Crdzate
reflexiona sobre ¢l sentido de poseer toda esta teenologfa y ponerla al servicio del

conocimicnto universal, teniendo a la informacidn como forma de transtision:

el futura depende de disponer de la informacion y de la tecnologla suficientes.
Todo conduce, tamto en lo individual como en lo colectivo, o una clara
priovidad social: la educacidn, le formacion, el incremento del nivel de
conocimientos y de la capacidad para adguirirlos, de todos y cada una de los
miembros de lu sociedad, 15

Si sc habla ya de una era de la informacion, agrega Coll-Vinent, no ¢s por ef hecha
de que ésta sea mds abundante, sino de que esté mejor diseminada y sca mucho mds

accesible,

La infonmacion es wno de aquellos bienes que puede ser disfritado  sin
arrebatar ¢l disfrte o nadie que ya lo tenga; y su abundancia no ha de

14 Claudio Canclola considera que fa informatica constituye un elemento da evolucién, con el cual
las tareas rutinarias podrén reelizarse de una manera automdtica, dejando al hombre el tiempo
suficiente para ocuparse de aclividades més creativas. Es un instrumento libarador puesto al

servicio del hombre, Informdtica y Pariodismo, p. 5.
15 En el préloge a informacidn y Poder, of futura de fas bases de dalos documenlales de Robert

Coll-Vinent, p, 11,
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entenderse en funcidn de un hipotético reparto que mengiie el lote que le
corresponda a mio en la medida en que aanenta el que le toque a otro, sino
que es wna abundancia compartida o compartible hasta el punio de que,
tedricamente al menos, todos pueden tenerlo todo.16

Ante tal cimulo de informacién, 1a novedad es que las fuentes de conocimiento van
a ser mucho mayores en mimero y mucho mds préximas en el acceso. Se ha hecho necesaria
su clasificacién y su diseminacién a través de incontables vias para hacerfas llegar a la

infinidad de usuarios intercsados cn cllas.

Esto es posible, como se ha indicado, gracias a que las nuevas tecnologias han
potenciado desarrollos tan poderosos como las computadoras y tan eficaces como las redes

de telecomunicaciones,

que se han puesto de acuerdo en una intensa actividad comin para poder
visualizar en millones de pantallas de otros tantos millones de terminales
capilarmente extendidos en todos los rincones del mundo civilizado ¢l texto
resumido o el texto futegro de los documentos que soportn toda la informacion
que ha sido producida en la historia de la humanidad. 17

3.- Documentacién e informdtica: jun nuevo binomlo?

Asf, con las nuevas tecnologfas, sumadas 4 la informética y a la documentacién, se pueden
crear bancos de datos que unen la ventaja de una gran capacidad de almacenamiento a ja
posibilidad de un ffcil acceso. De esta unién han surgido también las bases de datos y han
proliferado porque son una conjuncién de dos técnicas distintas: informdtica y
documentacién, Las bases de datos satisfacen una exigencia de exactitud y de rapidez que
s6lo la suma de ambas especialidades puede proporcionar; ademds la asequibilidad a las

bases de datos se ve potenciada con los recursos de cémputo existentes en la actuatidad. 18

16 Robent Coll-Vinent, op. cit,, p. 14,
17 Ibldem, p. 14.

18 Es la técnica con que se recopilan los documentos o conjunlos de informaciones sobre un
determinado tema o asunto.
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Robert Coll-Vinent considera que como depdsitos y ahnacenes de todo tipo de
informaciones, las bases de datos van aser, y estdn empezando a ser, la fuente mds segura y
fiable de informacién a la que cf hombre de hoy puede acudir. Sin embargo, hay que
precisar que cnando una base de datos ha sido bien disedada puede prestar un servicio
incalculable a mujeres y hombres de diversos dmbitos: estudiosos e investigadores, a fos

gobemantes y cjecutivos, estudiantes y profesores, perivdistas, artistas y profesionales. 19

Para ello, ha sido necesario que la informdtica progresara en la forma y al ritmo con
que fo ha hecho; y ha sido necesario, también, que los especialistas cn documentacién
realizaran esfuerzos para disefiar sistemas de informacién de fos que forman parte esencial
fas bases y los bancos de dutos. Los especialistas en documentacién han combinado su
actividad con los especiatistas en inforndtica para garantizar que el almacenamiento en las
memorias de las computadoras esté concebido y estructurado, de tal manera que, lo que en
cllas sc introduce sea localizado y extrafdo con la mayor rapidez para que la necesidad de

informacién de los usuarios se vea plenamente satisfecha,

Asimismo, las nuevas tecnologfus han ampliado considerablemente la gama de
servicios que pueden prestar las bibliotecas y los centros de documentacién. Se pueden
automatizar los datos de referencia y los bibliograficos y establecer vinculos de transmision
con otras bibliotecas o dircctamente con quicnes utilizan los servicios de consulta y

referencia,

19 Robert Coll-Vinent, op. cit,, p. 18. La explicacién detallada y tas definiciones de banco de datas,
baso de datos y sistema de informacién se encuentran en el capitulo central de este trabajo:
Construyendo el Sistema da Infarmacidn: Banco de Informacién Primaria (BIP).
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4. De ordenadores y computadoras
El término computadora ha causado polémica en ¢ mundo hispanohablante. En las
publicaciones sobre computacion provenientes de Espadia se le denomina ordenador --del
vocahlo francés Ordinateur-- y con menos frecuencia computador --del inglés Computer--,
michtras que en Jos pafses latinoamericanos se I generalizado otva traduccion del vocablo
inglés: computadora,
€

La computadora es un dispositivo clectrénico capaz de recibir informacién (input
data), procesarla --ordentarla, realizar operaciones matemdticas con ella, ete.-- y presentar
resultados (ontput) en la forma descada: impresa, en pantalla, en archivos grabados en

disco, ctcétera.

Se ha definido a la computadora como un cerebro clectrénico o como un cerebro
idiota de alta velocidad, sin embargo, para no entrar cn debates, conviene considerarla
como un procesador de datos que soluciona problemas, de propésito general y de nlta

velocidad.

El valor de la computadora, en suma, se fundamenta en su extraordinaria velocidud
de procesamiento y en la exactitnd de sus célculos, cualidades dtiles cn tarcas repetitivas
que resultan tediosas para el hombre, En gencral, la computadora puede realizar esas
labores en forma sistemftica, durante las 24 horas del dfa y sin pérdida de velocidad, (Ver

cuadros mimeros 1y 2¢ Componentes de una computadora y Tipos de computadoras)
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UNIDAD CENTRAL DE PROCESD

CREACION: OMAR MATA.

COMPONENTES DE UNA COMPUTADORA

Teclado Mouse

CUADRO NUMERO |
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CUADRO NUMERO 1l

TIPOS DE COMPUTADORAS*
t VOLUMENDE . [USUARIO FORMA DE
0 | INFORMACION o . |TRABAJO
MAINFRAME (HOST) |GRAN VOLUMEN | MULTIUSUARIOS | POR MEDIO D
(HUESPED) (POR EJEMPLO (1550 0 MAS TERMINALES
MANEJO DE LA TERMINALES)
NOMINA DE LA REQUIERE UNO O
UNAM, APROX.50 | VARIOS
MIL TRABAJADDRES) | OPERADORES DE
MANTENIMIENTO
MINICOMPUTADO- | INTERMEDIO (POR | USUARIO DIRECTAMENTE Y/O
RAS EJEMPLO UN MULTIUSUARIO POR MEDIO DE
INVENTARIO DE (2-5 TERMINALES O | TERMINALES
UNA GRAN MAS)
FERRETERIA)
MICROCOMPUTA. | LO NECESARIO PERSONAL DIRECTAMENTE,
DORAS O PC PARA LA CUENTA CON
INFORMACION DEL TODOS SUS
USUARIO COMPONENTES °

*Tomado de los apuntes de! Curso “Introduccién a la Computacién y Sistema Operativo MS-DOS",

Subdireccién de Capacitacion y Desarrollo, Coordinacién General de Asuntos Laboralas, UNAM,

1993,
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Las computadoras modernas pueden realizar unos mil millones de operaciones de
cilleulo por scgundo, lo que equivale a una potencia un milldn de veees superior a la que
tuvo la primera computadora, En este proceso el tamaiio de las unidades centrales del
ordenador se ha reducida a casi la diczmilésima parte, mientras que la velocidad

operacional se ha incrementado en un factor aproximadamente de cincuenta mil.

5.- Breve historia de una tecnologfa ''revolucionaria”
El fbaco quizd fue el primer dispositivo meednico de contabilidad que existié. Se ha
calculado que tuvo su origen hace al menos 5 mil ailos, y su cfeetividad ha soportado la

prucba del tiempo. Todavfa se usa para ensefiar a los nifios principios de contabilidad.

La historia de ta computadora, segin sefiala Dietrich Ratzke20, empezé en 1671 con
Gottfried Withelm Leibnitz (1646-1716) quien se dio cuenta de la importancia del sistema
numérico binario para los calculadores mecdnicos y con base en los estudios de Blaise
Pascal (quien disefié una mdquina calculadora mecdnica a base de engranes que ya erd
capaz de sumar) empicza a trabajar en la construccién de una calculadora que pudiera

multiplicar y dividir, y la termina en 1694, Dicha méquina fue denominada pascatina,

De ncuerdo a las fuentes consultadas, en el siglo XVIII no hay registro de
antecedentes relevantes para la historia de la computacién. Después, en el siglo XIX,
Charles Babbage intentd Ia construccion de un calculador regido por un programa, bajo un
proyecto que €l denomind la "mdquina diferencial”, con la intencién de producir tablas
logarftmicas de hasta 6 cifras, pero el proyecto no fue terminado, Babbage también trabajé
en disefiar una "mdquina analftica®, la cual tampoco termind, pues su tecnologfa era nuy

adelantada para su época y nunca pudo construir las sofisticadas piezas que disefiaba para

20 Dielrich Ratzke en Manual de los Nuevos Medios, el impacto de las nuevas lecnologias en la
comunicacién del futuro, p. 16.
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ella. No obstante, algunos de los principios de esta maquinas han sido wtitizados en fa

construceion de las modernas  computadoras. (Ver Cuadros mimeros 11y IV

Geuceraciones de Cdmputo 1y 2)

CUADRO NUMERO Il

GENERACIONES EN COMPUTO (1)

TBLAISE PASCAL

Méaquina de célculo, lamada Pascalina.

G. W. LEIBNITZ
Procesa tablas trigonométricas y astrondmicas.

JOSEPH-MARIE JACQUARD
Desarrolla méquinas de tejida con tarjetas
perforadas.

1887

HERMAN HOLERITH

Primer ingeniera estadistico en computadoras.

Desarrolla una “computadora primitiva” para el censo de Estados
Unidos en 1890,

1944

HOWARD H. AIKEN
Desarrollé en 7 afios la MARK | que lefa
Instrucclones de una cinta perforada de papel.

1946

EJERCITO DE LOS ESTADOS UNIDOS
Primera calculadora electrénica a base de bulbos. Resolvia
célculos de balistica de! armamento. Nunca se utiliz8.

1952

VON NEUMAN

Desarroll6 la EDUC, prototipo de la computadora modema, tiene
el programa memorizado y fas instrucciones para su proplo
funcionamienta.

* Tomado de los apuntes del Curso da Introduccién a la Computacién, Coordinacién
General de Asuntos Laborales, Subdireccidn de Capacitacion y Desatrollo, UNAM, 1993.
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CUADRO NUMERO IV

GENERACIONES EN COMPUTO 2*

- YENTRADA | 8ALIOA” .| ALMACENA- | BOFTWARE ‘| coficepTo8’  oRaANaa- | ensonaL
. | MIENTO 1 JOE CION DE DELOS
{secundarto) ‘| SIBTEMAS | SiSTEMAR DE | GISTEMAS DE
et DL o |NFORMA: . | INFORMACK):
o e aadindin ool O oINS LT
Tarjeta Tarjela Tarjata ableros Procesa. Departa
perforada | perforada | perfarada | cableados |mieniode | mentas
Cinta de Cinta de Cinta de Conmuta. | datas (DP) |centraliza-
papel papel papel dor dos quo
Sensorde | Impresara utilizan Programa-
marcas tarjets dor
perforada
Lenguaja de
miguina
Programa
almacsnado
Lenguaje Operador
ensambla- Caplurlsta
dor de datas
Analista de
olstemas
Clnta
magnética | Compllador Biblioleca-
: (] Tendencia a | rio
Reconock- | Graficado- | Disco grandes Programa.
mientode |res magnético | FORTRAN departa. dor
caracteres | MICR mentos (slstemas y
do cinta cosoL centraliza- | aplicaclo-
magnética dos de nes)
usp slstemas do
informaclén
usp
Vendencla a | Empleado
drandes de conirol
departa-
mentos
Dispositivoa | Progroma. | Sisicmas de | centrallza-
de cion Informacién | doy de
Reconock: | OCR almacena. | miltiple administra- | slstemas do
miento do miento RPG thas Infermscién
caracteres masho P/ (MIS)
BASIC
(0CR) APL
Vor 1060
Teclado (grabada)
(enlines) | Copla
Pluma temporal
oplica (o)
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;1 4. Sallda do Pastilla de | Pascal Admlinlstrad
gencracién computador | siliclo do Procesador ordohascs
(integraclén amicrofilm | 1kt de RAM | de texto Tendentla a | de datos
a gran en (COM) la
oscala) Graficas Dlsco Lenguajes descentrallz | Lider de

.| Microproco [(Y U] fextble de consulta aclonyal  |proyecto
sadores procesamie

| Microcom- Grdficas a Slstema alo Coordinado

“tputadoras | Ratén color operatho distriterida {rdola

UNIX educacién

“1Computado- impresion | hnpresoras Gencradore | Mancja de Documenta

|ras manual lser do sde recursay do dur
personales alta apllcacién | Informacién " | especlatista

velocidad (Mil) en
Procesade- | Vor Hoja Slatemas de autontatizac
res de teato Voz electrénica |apoyo a 14n de
W Slstemae do | sintetlzada Ada declsloncs oficinas
4 Procesa-  |entrada por (D0S)
3 miento Imagen Planeador
dlstribuldo deMISa
targo plazg
Computador Videodiscos | ftola Sistemas de Plancador
as de electronica |apoyoa de MIS
bolstilo Disco laser Ada declslones
Micros oplico Dos Usuarlo-
multlusua. Mlcro anailsta
rio Pisntitia de { software Especlatista
1 megabll | integrado do rentros
de RAM de
Informacion
‘Agente de
vinculactén
con el
usuarlo
Especlallsta
en
microcom-
putadoras

| Supercon- | Rodes de Sistemas | Centroa de | Planeador
putadoras | comunica- expertos Informaclén | da MIS

clones

softaticadas Usuarlo-
analista
Especlalista
e centros
de
Informaclén
Agentode
sincutacidn
conel
usuarlo
Especiatista
en
microcom-

phels phladoras

*TOMADO DE LARRY LONG, INTRODUCCION A LAS COMPUTADORAS Y AL
PROCESAMIENTO DE INFORMACION, ED. PRENTICE HALL HISPANOAMERICANA, MEXICO
1693, P.43
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En 1890, segin cuenta Gonzalo Ferreyra Cortés, ¢l doctor Herman IHotlerith
desarroll6 un sistema basado cn tarjetas perforadas para codificar los datos de fa poblacidn,
el cual se utilizarfa durante el censo en Estados Unidos. En 1896 fundé una compafifa que,
al fusionarse después con otras dos, formé lo que es hoy la Internacional Business

Machines (IBM).21

La primera computadora, Mark 1, fue desarrollada por el doctor Howard 1. Aiken
de la Universidad de Harvard, con apoyo de la IBM desde 1937 hasta 1944, cuando fuc
puesta cn operacién. La computadora pesaba unas 5 toneladas y estaba constituida por 78
méquinas sumadoras concctadas entre sf por 800 kilémetros de cable. Esta computadora
cra en esencia una coleccidn serial de calculadoras electrénicas y tenfa mucha semejanza

con la mdquina analftica de Babbage.

El alemdn Konrad Zuse fue ¢l primero en conseguir, antes de la Segunda Guerra
Mundial, la creacién de un computador utilizable valiéndose de relds (conectores
clectromecdnicos). Sin embargo, el primer computador electrénico regido por un programa
fue denominado Electronic Numerical Integrator and Calculator (ENIAC) y fue construido
en 1945 cn Estados Unidos, El ENIAC pesaba unas 30 toneladas y trabajaba con 18 mil
véilvulas clectrénicas, Su consumo de electricidad, reficre Ratzke, era equivalente al de una

locomotora eléctrica. Su construccién costé unos quinientos mil délares,

Este instrumento se utilizd para efectuar, ademds de fos céleulos balfsticos para los
dispositivos de tiro, otros trabajos cientfficos que iban desde ¢l estudio de los rayos

cdésmicos hasta investigaciones sobre la energfa atémica.

21 Gonzalo Ferreyra Cortés en Virus en las computadoras, p.23.
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Empeto, desde 1943 el cientitico de origen hingaro John Vou Newnumnn proyectd,
en ¢l Instituto de Listudios Avanzados de la Universidad de Princeton en Jos Estados
Unidos, 1o que en Ia actuatidad se reconoce como el verdadero prototipo de los modernos
procesadores clectronicos. Esta nueva méquina recibid ¢ nambre de Electronic Discrete
Variable Automatic Computer (EDVAC). Se basé en cl éonccplo de  programa
memorizado, pues registraba en su propio interior, en su memoria, los datos para efectuar el
proceso deseado y las instrucciones requeridas, expresadas bajo la forma de ndmeros
binarios. De esta manera, la calculadora podfa pasar de una instruccién a otra para resolver
problemas diferentes. También, en 1951 sc desarrollé la Universal Automatic Computer

{UNIVAC).

El invento del transistor (1947-1948) vino a solucionar el problema del precio y fa
durabilidad en el servicio de la computadora. Se disefiaron cstructuras modemas y
compactas ¥, en la década de los sesents, IBM lanzé al mercado su modelo 1401, Se
vendicron méds de 10 mil computadoras en todo el mundo. Era un hecho insélito en su
tiempo; pero con €I, s¢ aceptaba ampliamente el beneficio que representaba cl
procesamicnto electrénico de datos. De tal suerte que se inicié en forma abierta la
comerciatizacién de esta tecnologfa y muchas empresas se lanzaron de Heno a la fabricacion

de sus propios equipos,

Sélo el desarrollo de la microelectrénica ha permitido al proceso de datos
irrumpir en el mercado consumista y masivo; resultd posible que todos tvieran
su comptadora. Ademds, y gracias al uso de componentes microelectrénicos,
se llegd a una descentralizacion de la inteligencia de los mdquinas, que se
vendta a precios incretblemente reducidos y modificaba la rafz de los procesos
laborales  convencionales. E! rdpido curso del desarrolle de la
microelectrénica hizo posible la aparicién de nuevas técnicas de informacién y
comunicacion, La futura incidencia de esta técnica, sobre todo en el trabajo
burocrdtico y en el futuro panorama de los medios, resulta ya perceptible en la
actualidad, aungue sea a través de sus contornos.22

22 Districh Ratzke, op. cit,, p. 17.
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Asf, 1a teenotogia avanza o una velocidad sorprendente hasta Hegar a nuestros dias,
donde las microcomputadoras han aleanzado un alto grado de perfeccidn en su
funcionamiento por sus altas velocidades de  procesamicnto, gran  capacidad de
almacenamicnto de datos en la memoriy, reduccién considerable en su tamaiio y precios
relativamente accesibles para los usuarios, (Ver cuadro mimero V: Desarrollo de la

Computadora y sus Prestaciones)
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CUADRO NUMEROQ V

DESARROLLO DE LA COMPUTADORA Y DE SUS PRESTACIONES

TAMBOR, TUBOS DE
BRAUN

SEMICONDUCTORA;
MEMORIA DE DISCO
MAGNETICO;
MINICOMPUTADOR;
MICROPROCESADORES

PROCESADO DE DATOS
VLS!; MEMORIA DE
CINTA MAGNETICA;
DISCOS DE MEMORIA
CPTICA;
MICROPROCESADORES

pre—
GENERACION 1 2 3 4 5
EPOCA DE 1946-1956 1957-1963 1964-1981 1982-1989 A PARTIR DE 1980
DESARROLLO
EJEMPLOS DE ENIAC IBM 7034 PDP-11 AMDAHL 580
COMPUTADORA
TELECOMUNICACION TELEFONO, TELEX REDES TRANSMISORAS | RADIO VIA SATELITE; RED DIGITAL DE TNTENSO DESARROLLO
DE DATOS; MICROONDAS; REDES | SERVICIOS INTEGRADOS | POSTERIOR AL
MODULACION POR DIGITALES; FIBRAS PROCESAMIENTO DE
CODIFICACION DE OPTICAS; DATOS DISTRIBUIBLE
IMPULSOS (PCM) CONMUTACION DE INTEGRACICN.
PAQUETES CRECIMIENTO
CONJUNTO DE LAS
TELECOMUNICACIONES
Y DE LA TECNOLOGIA OE
LA COMPUTADORA.
ESTRUCTURA MODULAR
DE LOS SISTEMAS
HARDWARE DE LA TUBOS ELECTRONICOS, |TRANSISTOR; MEMORIA |CI(CIRCURO SISTEMAS NUEVA TECNICA DE
COMPUTADORA ALMACENAMIENTO EN | DE NUCLEO MAGNETICO | INTEGRADO); MEMORIA | DISTRIBUIDOS DE ENTAPSULADO Y DE

CONEXIGN DE CHIPS
INTEGRACION MAXiN!
DE Ci. PROCESADO
PARALELO DEDATOS
(PRCCESADORES
PARALELOS): IC
TRIDIMENSIONALES;
MATERIAL
SEMICONDUCTCR
ARSENIURC DE GALIO.




Ly

[ ————
SOFTWARE DE LA

LENGUAJES DE LENGUAJES DE PEARL CONMUTADOR DIGITAL
COMPUTADORA PROGRAMACION DE PROGRAMACION DE ADA BASADO EN EL EFECTO
ALTO NIVEL: COBOL, ALTO NIVEL BIBLOTECAS DE DE JOEPHSON, OPTO-
ALGOL, FORTRAN MEJORADOS. SISTEMA | PROGRAMAS. SISTEMAS | ELECTRONICA.
DE FUNCIONAMIENTO | EXPERTOS. LENGUAJES | LENGUAJES
PASCAL. PROGRAMAS | ORIENTADOS SEGUN EL | COHERENTES DE
ESTRUCTURADOS. OBJETO. PROGRAMACION.
GRAFICAS PROGRAMACION
COMPUTARIZADAS. FUNCIONAL
IDENTIFICACION DE UNA
MUESTRA (VOCES.
IMAGENES, ESCRITURA)
POTENCIA DE LA MEMORIA OE 2 MEMORIA DE 32 MEMORIA DE 2 MEMORIA DE B 1,000 MILLONES DE
COMPUTADORA KILOBYTES, 10.000 KILOBYTES, 200,000 MEGABYTES, 5 MEGABYTES, 30 INSTRUCCIONES POR
INSTRUCCIONES POR | INSTRUCCIONES POR | MILLONES DE MILLONES DE SEGUNDO, HASTA UN
SEGUNDO SEGUNDO INSTRUCCIONES POR | INSTRUCCIONES POR | BILLON DE
SEGUNDO SEGUNDO. INSTRUCCIONES POR

SEGUNDO

*‘TOMADO DE DIETRICH RATZKE, MANUAL DE LOS NUEVOS MEDIOS, P. 18




Desde los inicios de la década de los ochenta las computadoras pequedas o
microcomputadoras  denominados  "ordenador personal”  (home  computer,  persouil
computer: PC) y las computadoras medias denominadas “computadoras de sobreniesa”
tuvicron una incidencia sobre el procesado y transmisién de informacidn.  Aunque los
ordenadores personales se plancaron, de manera inicial, para realizar operaciones sencitlas
de cdiculo, gracias al desarrollo de la microelectronicy, ofrecen infinidad de prestaciones
aparte de las de puro cdleulo, De acuerdo o un arsenal de programas especiales, la
computadora personal es capaz de resolver un millar de problemas varindos: desde
contabilidad hasta programas educativos y juegos. En la presente década las computadoras
personales son compatibles con todas las nuevas prestaciones como el viodetexto, cl
teletexto, las telecomunicaciones, con lo cual estos aparatos sencillos y relativamente

econémicos posibilitan el establecimiento de formas nuevas de comunicacion individual.

6.- "Informatizando" al periodismo

El uso de la informdftica y las nuevas tecnologlas se hace extensivo a casi todas las
profesiones y cl periodisino no es ajeno a ello. Sobre todo, porque el periodista ha sido, casi
por definicién, el individuo dedicado al mancjo, obtencién y adaptacién de la informacién,
Ha tenido, como oficio fundamental informar al lector, oyente o espectador sobre las
noticias generadas por hechos y sucesos de diversa fndole. La carrera de periodismo, por
tanto, estd orientada a formar a los periodistas, cuyo conjunto de actividades estdn
relacionadas con la recoleccidn, seleccion, elaboracién y difusion de las noticias que se

transmiten a través de los medios de informacidn, sean éstos impresos o electrénicos.
Dice Claudio Canciola que la informdtica en el periodismo no es un fin en sf misma,

sino que es una herramienta que tiene cuando menos cuatro caras para ¢l comunicador:

¢ Esunaherramienta que procesa informacidn y adapta la existente,
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o Es una herramienta de consulta, pues mediante un sistema de computo se puede tener
acceso a bancos de informacién nacionales o mundiales, y obtener datas precisos y
oportunos que puedan difundirse pdblicamente.

e s una herramienta de comunicacion tanto con los mismos compaiieros de trabajo como
con colegas y contactos cercanos o remotos; pueden establecerse entaces con oficinas
regionales o internacionales si se trata de entidades de gran tamaio.

o [s una herramienta para el disefio total de un medio, de preferencia impreso, aunque fa

radio y 1a televisi6n también tienen cabida en este tipo de aplicacién.23

En materia periodfstica, Xavier Batatla considera también que existe una revolucién
informética, factor comin que acelerard todas las otras tecnologfas y que trac consigo la
transformacidn del trabajo periodistico. La prensa escrita, en tanto vehfenlo de reproduccién
del pensamicnto humano, ligada al desarrolfo tecnolégico, puede experimentar cambios

cualitativos esenciales.24

Batalla distingue dos fases en el proceso que denomina como informatizacién de In
prensa:
A) La fase que corresponde a la produccidn del diario/papel, es decir, la que corresponde o
las puevas tecnologfas que pueden aplicarse a los talleres de composicion de textos, a fa
sala de rotativas o a la misma redaccién, En esta fase considera tres etapas:

o Lactapa que se limita a la sustitucién de la tipograffa por Ia folocomposicién.

¢ Laclapa que se circunscribe a la comjutarizacién parcial o total de los talleres de

composicién.

23 Claudio Canclola y Ricardo Herndndez, op. cit., p. 130.
24 Xavier Batalla en el prélogo de Goodbye Gutenberg, la revolucién de! periodismo electrénico de
A. Smith, p. 25.
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o La ctapa presidida por fa inforatizacion de L edaccidu y det departamiento de
publicidad, con la consiguiente desaparician del papel como soporte de o

ariginales.

B) La fase que desemboca en Jos nuevos medios de informacién clectrdnicos, cuya puests
en marcha representard un cambio profundo en la coneepeidn, produccién y distribucidn de

la informacién,

Batallu plantea que la nueva tecnologfa se intradujo de manera irreversible, pero de
su correcta introduccién dependen la posibilidad de racionalizar los sistemas de produccion

¥ Ja oportunidad de hacer més competitivo al sector periadistico.

La composicién programada de los diarios ofrece varias ventajas: rapidez, control
del producto y calidad. Sin embargo, en su etapa de introduccién en los pafses europevs los
periodistas y tpdgrafos subrayaron sus efectos negativos: la disminucién del ntimero de
puestos de trabujo; el riesgo que podrfa derivarse de la forma en que se aplique la
informdtica, es decir, cuando Ja informética se ha convertido en un fin en sf misma y noen
una manejablc herramienta de trabajo para el periodista o para el antiguo tipégrafo; y, en
general, Jo que se ha conocido como Ja "confusion de funciones” entre redactores y

tip6grafos a la hora de comproner los textos.

Las investigadoras Ana Marfa Menéndez y Florence Toussaint explican que la
composicién de texto ha pasado por cinco fases: manual, mecdnica, folomechnica,

electrénica y con liser y
cada una de ellas ha tenido ma etapa de vigencia cada vez mds corta confornte
avanza la tecnologla. Mivntras que durante casi 400 aiios la composicidn no

conacid otro sistema que el manual, lo linotipia durd solo 70 aiios como
método tinico de producir texto para la imprenta, y la folocomposicion no
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Hevaha 30, cuando ya el ldser se abria pasa. La velocidad con que se suceden
los inventos, silo se ve frenada por lax posibilidades de la industria para
adaptarlas. Las limitaciones son casi todas de 1ipo eccondnico.2$

En los afos ochenta se inicié una era en la que el papel desaparecfa como soporte de
los ariginales (rednccién electrdnica). De tal suerte que, la computarizacién del texto
suponfa un grupo de cambios en las cualidades mentales, en kas formas en que se prepara la

memoria humana y en que se procesa la materia prima del conacimiento.

A. Smith considera que esta nueva tecnologfn de la computadora es valiosa para

diversas tareas impresoras en la sociedad modema, pero

su impacto sobre ¢l periédico serd mds agudo y multidimensional, debido a la
especial naturaleza del periddico como sistema total de comunicacién. La
computadora hace algo mds que colaborar para que los periddicos
embadurnen unos seis gramos de tinta sobre un kilo de papel, Tiene una
capacidad para acopiar 'y diseminar informacion de mancras totalmente
nuevas, y la capacidad de dar a una persona solamente lo que quiere y aliviarle
la necesidad de pagar por lo que no quiere.26

En este proceso de "informatizacién” del diario, la biblioteca y el archivo del
peridico se han convertido en una nueva especialidad. El enorme aumento en la cantidad
de periodistas graduados y de reporteros que picnsan en términos de investigacién, mucho
més que lo hecho por tas generaciones previas, es lo que ha tinsformado ta posicién de In
biblioteca det diario. Asf, el archivo y fa sistematizacién pueden ser otra fuente de ingresos
para ¢l diario, o para instituciones dedicadas a la sistematizacién de informacién
periodfstica. Una ventaja en la bisqueda de informacién con ayuda de la computadora es
que el investigador puede localizar informacién cruzada entre lns diversas categorfas en que

cl depésito del diario la almacena,

25 Ana Marla Menéndez y Florence Toussaint en Prensa y nueva tecnologfa, p. 15
26 A, Smith, op. cit., p. 39.
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7.- Bl riespo de las nuevas teenolopias

No ¢s ¢l espacio apropiado para plantear el viesgo de las nuevas teenologias i las que se
hizo referencia. Pero es importante apuntar ki libertad individual gue existe para wsarls o
no usarlas. Para concluir el capftulo se indica, con I siguiente cita, la coincidencia con B,

Schiller y Marshall McLuhan,

Por imponentes que scan las nuevas tecnologlas de informacion, es niestra
aceptacion de ellas lo que les permite ser utilizadas y funcionar. Tenemos el
poder de emplearlas o modificarlas para nuestros propios fines o, si esto no es
posible, obstruir; resistiv o abandonarlas. A fin de coentas, sigue siendo una
decision homann.27
Y por otro lado, la reflexién obligada que desde la década de los sesenta Marshall
‘McLuhan hizo los efectos de la tecnologla no se dan a nivel de las opiniones o los

conceplos sito gue cambian las proporciones de los sentidos o las pautas de percepcicn, de

modo contimuo y sin resistencia alguna.28

El argumento de McLuhan de que las que extensiones tecnolégicas de la conciencia
humana se adelantaban a la capacidad humana para comprender sus consecuencias, se
presenta como apremiante. "Si el medio es el mensaje”, el mensaje s estd tornando cada
vez. més diffcil de descifrar, En 1a Aldeq Global, McLuban, junto con Bruce R. Powers
proponen un marco conceptual especifico, en cuyos términos pueden comprenderse los
avances de las dos décadas pasadas. Como punto central, se encuchtra el argumento de que
los usuarios de fa tecnologfa estdn atrapados por dos forimas distintas de percibir el mundo:
et Espacio Visual (la forma de percepcion lineal), cuantitativa caracterfstica det mundo

occidental, y, el otro, el Espacio Acistico (el razonamiento holfstico29, cualitativo de

27 H. Schiller en Ef poder infoimético, imperios tecnoldgicos y relaciones de dependencia, p. 19,

28 Marshali McLuhan en La Comprensidn de los medios como las exlensiones del hombre, p. 42.
29 Doclrina epistemolégica que, en oposicién al atomisino, sostiena que la comprension de una
realidad compleja no puede ser reducida a la suma de sus elementos, sino quo ha de ser
considerada como un sistema global con leyes proplas. Diccionario Enciclopédico Santillana.



Oriente). Powers y McLuhan sostienen que ¢l medio impreso estimula y conserva la
percepeién del Espacio Visual, Empero, al igual que la television, I tecnologfa de T bases
de datos, ¢} satélite de comunicaciones y la red global de medios de comunicacion estin
Hlevando a sus usuarios hacia una orientacién mds dindmica y “con muchos wiicleos” del

Espucio Actstico.30

No habrd que perder de vista también las implicaciones socinles de la nueva
tecnologfy, en lanto que su uso estandarizado dentro del mundo capitalista le ha permitido
penctrar en espacios privilegiados de convivencia familiar, como el hogar. No sélo como
una extension de ta actividad productiva, el trabajo se extiende a la casa, sino como un

clemento educativo y de entretenimiento para nifies y aduhtos,

8.- Anuncio necesario

En nuestro tema de cstudio, no se debe olvidar que las universidades, por ser tos centros de
conocimiento por excelencia, han estado mucho mds abiertas a utilizar las nuevas
tecnologfas de informacién, siempre bajo fa perspectiva de que dichas tecnologias son un
recurso y se utilizan en tanto representen un factor de mejorfa constante o signifiquen un
apoyo y aportacién en las tareas suslativas de docencia, investigacion y difusion de la

cultura, no como un finen sf mismo,

En cl siguiente capftulo se expondrén, de manera general, las funciones de la
Direccién General de Informacién (DGI) de {a UNAM, dependencia universitaria que ha
potenciado cl uso y desarrotlo de algunas tecnologfas de informacién. En virtud de que esta
instancia universitaria ubicé sus transformaciones en el contexto de una polftica de

informacién oficial también se hard referencia a ésta. En cl siguiente capftulo se explicard el

30 Marshall McLuhan y Bruce R. Powers en La Aldea Global, p. 5.
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- proyecto de L Red Universitaria de Jnformacian, de fa cual nace un instrumento operativo
que poadria constitair  Ia "redaccidn electrdnica”  de la DG, denominado Banco de

Informacidn Primaria (BIP), que es el tema central del presente estudio,

{Jtvmin




El secreto de la Universidad estd en la pluralidad, en la coexistencia pacifica y
respetuosa de todos los puntos de vista y de todas las opiniones, expresadas cn un

cltma de tolerancta y de interés.

Ruy Pérez Tamayo

La Universidad Nacional es el
proyecto cultural mas tmportante de
México en el siglo XX,

José Sarukhén Kermez



11.- LA DGI: POLITICA DE INFORMACION Y RECURSOS
INFORMATICOS



1.~ Bisqueda y definicion de ta politica informativa

Segiin se expresa en el informe de actividades3! de ta Direccidn General de Informacion
(DG) correspandiente a 1989, desde ¢ inicio de su rectorado, el doctor Jos¢ Sarukhudn se
propuse mostrar a la sociedad la imagen real de la Universidad. Una Universidad dedicada
a las funciones que le son inkerentes a su condicién de institucidn académica: docencia,

investigacion, extension y difusion de la cultura32

31 Informe de Actividades de la Direccion General de informacion correspondiente a 1989.

32 El antecedenle inmediato, que las autoridades de la DGI ubican como ei origen da este
planteamiento, y que explica la necesidad de un cambio de imagen en la Universidad, es ol
rectorado del doctor Jorge Carpizo (1985-1988), en el cual se dio un largo confiicto universitario, a
partir de ia iniciativa de reformas a la inslitucién y que culmind con ia reaiizacién del Congreso
Universitario en 1990, E! doctor José Sarukhan, elegido por la Junta de Gobierno de la UNAM ei 13
de diciembre de 1988, tomé posesidn el de 2 anero de 1989 y le corraspondié enlrentar una lonsa y
diffcil situacion universitaria. Enconlré una arena de lucha entre los propios universitarios, aunque
lodavia con la coincidencia de que la Universidad deberfa ser reformada por el camino del
Congreso Universitario. Este hablfa implicado una larga y compieja ruta que involucrd a la mayorfa
de tos universitarios: estudiantes, profesores, investigadores, trabajadores administrativos vy
funcionarios, a quienes, por primera vez, el Congreso les permitfa integrarse como comunidad a un
proceso de toma de dacisiones. A continuacidn se apunta una cronoiogfa minima del confiicto
universitario que culmind con fa realizaclén del Congreso Universitario: - Abrll de 1986, E! rector
Jorge Carpizo McGregor presentd a ia comunidad universitaria ol documento Fortaleza y Debilidad,
en el cual apunté tanto las vitudes de la Institucién como sus principaies probiemas. Asimismo, ei
Rector instaba a los universitarios para que a partir de este documento iniciaran el andiisis y la
reflexién y enviaran sus propuestas a la reclorfa para iniclar el proceso de reforma de Ia
Universidad Nacional. - Septiembre 1986, En su sesidn del 12 dei sepliembre el Consejo
Universitario de la UNAM aprobé modilicaciones a varios regiamenlos (de inscripcionas, de
exémenos, de cuotas) como el primer paso para la reforma promovida por el rector Carpize. - Nace
el movimiento estudiantii organizado en el Consejo Estudiantii Universitario (CEU) en oposicién a ia
reforma del rector Carplzo. Se registran respuestas estudiantiles en diversas facuitades y escuelas
oponléndose af paquete de reformas de fa UNAM, EI CEU demandaba un aumento del presupuesto
federal destinado a la UNAM vy reivindicaba la gratuidad de la educacién pubiica consagrada en ei
articulo tercero constilucional. - La UNAM dio marcha atrds en su reforma y propuso la opcién de
cuotas voiuntarias para los estudiantes. - Las autoridades universitarias y el CEU debatieron sus
respectivos pianteamientos sobre fa reforma universitaria pubiicamente. -Diclembre 1986-Enero
1987. Se realizd una hueiga estudiantii organizada por el CEU, - Febrero 1987, Ef mdximo drgano
colegiado de la Universidad, el Consejo Universitario, resolvié en su sasién de febrero de 1987 ia
realizaclén del Congreso General Universitario y acordd asumir las resolucionss del mismo, - En
tanto, suspendid las modilicaciones hechas a los reglamentos y convocd a ia conformacién de una
Gran Comisidn para organizar el Congreso. - Junio-Agosto 1907, Se lievd a cabo la discusién
sobre el procedimiento para las eiocciones de representantes ante ia Comision Organizadora dei
Congreso Unlversitario (COCU), pero estalla la violencia en varios planteies de la Escuela Nacionai
Preparatoria. Ei 18 de junio se escenilican baiaceras en ias Preparaterias 3 y 9 y otios hechos
vioientos en la 6 y la 4. Todas las escuelas paran aclividades el primero de {ulio pata protestar
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Se constdera a la Universidad Nactonal como una de Tas instituciones centrales de

la sociedad mexicana y,

lo que acontece en la Casa de Estudios, ya sea bueno o malo, repercite en la
sociedad a la quee nos debemos. La prdctica de la docencia, de la investigacion,
del desarrollo 1ecnoldgico v de la difusion de la cudiura, en ol ejercicio
responsable de la awtonomifa wniversitaria, nos convierte en wn factor de
movilidad y cambio social, en pilar fundamental de la conciencia critica de
miestro pais. La plralidad de opiniones y la libertad de eritica que se
Jomentan en nuestra Universidad son parte esencial de la vida politica racional
y civilizada de México.33

Si la Universidad Pablica, mdxime la UNAM, ¢s subvencionada en gran medida por
la sociedad, con recursos que ésta pone a servicio de una entidad a través del Estado, dicha

cntidad debe mantener informada a su sociedad de lo que estd haciendo. En este sentido hay

contra la violencia.- Agosto-Diclembre 1987. Se dan los acuerdos sobre el proceso elecloral para
el Congreso, sin embargo reaparece la violencia y las campaiias de desprasligio entre los aclores.
- Enero-Febrero 1988. El 7 de enero se instala la Comisién Organizadora del Congreso
Universitarlo (COCU). En febrero los comisionados oficiaies se retiran de los trabajos de
preparacién del Congreso. El 7 de marzo, tras llegar a un acuerdo y despuds de un mes de
movilizaciones, la COCU vuclve a seslonar. - Marzo-Mayo 1988, Se celebran los seminarios de
diagndstico en todas las escuelas. El 9 de junio, durante la eleccién de consejeros universitarios en
la Facultad de Derecho, ocurren nuavamente hechos de violencia, que concluyen con la expulsion
de diez porros. La Impugnacién de los resultados de esa eleccién y la de la Facuilad de Ingenlerfa
lleva a la suspensién de la sesién del Consejo Universitario, el 13 de oclubre. - Octubre-Diclembre
de 1888. La Junta de Goblerne de la UNAM Inicia el proceso de auscultacién para elegir al nuevo
reclor para el perfodo 1989-1992. - Una huelga laboral suspende las aclividades en la Universidad
entre el primero de noviembre y el 2 do diciembre. - Enero 1989. Toma posesién el Rector
Sarukhén anle una tensa y dificil siluaclén universitaria y con el propdsilo firme de reformar a la
UNAM por el camino elegido por los universitarios: el Cengreso. Asl, al inlclo de los noventas se
llevé a cabo en la UNAM un evento que de acuerdo con su propia convocalotia, tendifa como
propésito acortar los elementos de reforma universitaria para la institucion.En

asto senlido, parecia innegable y necesario un cambio de imagen; no la creacién de una imagen
falsa; no ol ocultamicnto de los prablemas (*La Debilidad") de la Universidad, pero sl ponderar y
poner en su justa dimenslén sus actividades sustantivas (‘La Fortaleza®), con ol cvidente
compromiso de que la Universidad tenfa que translorinarse y lograr los consensas necesarios para
la realizacién del Congreso Universitario.

33 Jorge Carpizo McGregor en "Fortaleza y Debilidad de la Universidad Nacional Auténoma de
Méxica*, documento publicado en la Gacela UNAM No. 26, 17 de abril de 1986, p. 1.
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que establecer fa politica informativa, en virtud de que T propia Universidud estd presente

en la vida social y politica del pafs.

Es importante que los propios miembros de ta comunidad wniversitaria estén
informados de lo que ocurre en la institucidn, porque ello en cierta medida
condiciona el comportamiento de esa comunidad: su comportantiento positivo
o crltico, cualesquicra que sea. Sobre todo en una universidad tan grande como
la UNAM. Y no sélo la propia comunidad, sino la socicdad; hay wna necesidad
de que esté informada en virtid de que la Universidad va adelante, ao sdélo
como instrumento de mejortu, de permieabilidad social, sino también desde el
putito de vista del conacimionin.34

La polftica de comunicacién oficial35 que sc propuso desarrotlar la DGI para dur
respuesta al planteamiento del Rector Sarukhidn ha tenido varias etapas --no necesariamente
consccutivas y/o cronol6gicas-- mismas que se han ido definiendo en los Gltimos seis aiios

y podrfan resumirse de la siguiente manera;

34 Entravista con el Director General de Informacién de la UNAM, Leonardo Ramirez Pomar, 8 de
febrero de 1995, por Ma. Antonleta Saldivar Chivez.

35 Al respecto, hay un punto de referencia mds amplio en la entrevista que concedié para esta
Investigacién e! ingenlero Leonardo Ramfrez Pomar, quien ha tenido bajo su responsabitidad el
coordinar los esfuerzos Institucionales para lograr una transformacién de la polftica informativa de la
Universidad. En dicha entrevista plantea cémo encontraion a la institucidn ol ractor José Sarukhén
y su equipo de trabajo. Apunta cudl era la visién de la situacién universilaria en ese momento y
c6émo se propusleron las autoridades universitarias transforimar esa “imagen negra” de la UNAM en
una Imagen mds justa. Asimismo, explica la relacién de la prensa con la Universidad, con los
reporteros da la fuente; que se buscd establecer una relacién con los medios solamente, y no hacer
un manejo de prensa. Y, se planted, asimismo, &l derecho ds la Institucién a establecer una relacidn
de mutuo respeto con los medios de informaclén. Menciona el porqué la publicidad institucional
debe ulilizarse solamente como un serviclo comercial. Asimlsmo, hace referencia a cénio la
Unlversidad, por su importancia naclonal, empezd a conveitirse en una fuente de informacién a
cubrir por parte de los medios perlodisticos. Ello en virtud de que en décadas pasadas la prensa
mostraba una actitud de desinterés hacla la inlormacidn universitaria, Explica también que, bajo la
Idea de una nueva polltica informativa, la UNAM dio una amplia apertura en lo roferante & la
Informacién que genera por sl misma la Institucion, como consecuencia de sus tareas sustantivas:
docencla, Investigacion, extensién y difusién de la cultura. Por otra parte, el entrevistado alude a la
importancla da los recursos tecnolégicos de cémputo como herramiontas fundamentales en la tarea
informativa y periodistica. La posibilidad que representan para la busqueda de un dato, do una
referencla fundamental para una nofa periodistica. Apunta también el concepto de la Fed
Universitaria de Informacién y del sistema de informacién de la DG, el Banco de Informacién
Primaria (BIP). Los ubica como clementos importantes en la transformacion del periodismo que se
pretende establecer en los medios Informativos de la UNAM.
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o fdtablecer una relacion de sespeto mutio de T Universidad con Tos medios de
informacion y sus representantes,

» Drivilegiar la informacion relativa a las tarcas sustantivas de T institucion. Es decir,
difundir 1oda aquella informacion que destaque la esencia del quehacer universitario:
docencia, investigacion, extension y difusion de fa cultura,

o Utilizar Ia publicidad sélo para fines comerciales.

o Apoyar la tareas de los representantes de los medios de informicion con la organizacion
de cursos y seminarios de actualizacion.

» Sensibilizar de manera permanente a los representantes de medios ofreciéndoles cursos,
seminarios y conferencias, entre otros, para que tengan una vision mds amplia de las
actividades sustantivas de la UNAM,

o Desterrar las pricticas o vicios que han sido comunes en la relacion prensa-instituciones.

+ Establecer los mecanismos necesarios a fin de mejorar la oferta informativa de y para los
universitarios.

o Informar con la precisién y canales necesarios a la sociedad sobre el quehacer
universitario.

o Desarrollar los mecanisimos necesirios para organizar de la mejor manera posible ¢l
trabajo de los reporteros internos, y las dreas de informacién, redaccion y edicidn de las
publicaciones de Ia Direccion.

¢ Consolidar los medios informativos de la Dircecién con apego a los lincamientos de fa
politica de informacidn.

« Desarrollar la infraestructura de cémputo necesaria y utilizar los recursos tecnoldgicos y
de informacién como un apoyo a las tareas sustantivas de la dependencia y a las tareas a

que conlleven los diez puntos mencionados,

No es objetivo de esta investigacion precisar y sefiakir Jo que en cada rubro se ha

hecho. El aspecto principal serd identificar de qué manera se han desarrollado  la
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infracstuctuna de computo de la DGy los recursos teenaliicos de informaeion, amén de
ubicar el contexto cn que nace y se dael proyecto de s RO Univasiturin de Tforecion y
por ende ¢l Banco de Informacion Primaria (BIP),  Sin embargo, a coniinmacion se

describen fas lineas generales de la propuesta de potitica informativa de v dependencia,

Asf, 1a Direccion General de Informacian se ha planteado como prioridad establecer
una nueva relacién de o Universidad Nacional con los medios masivos, basada en ¢l
respeto mutuo a las tarcas que ambas instancias desarollan. Uno de los objetivos
fundamentales fue tratar de climinar las pricticas poco élicas que deterioraban la imagen
piblica de ta Universidad y que tradicionahmente se han generado ¢n la relacion de los
medios con las instituciones publicas y privadas, Aquf pueden mencionarse la prﬁctién s
comin conocida en ¢l argot periodistico como el chayo” o “"embute” y que consiste en que
las instituciones piblicas otorgan a los reporteros periddicamente un sobre con dincro; o
darle un manejo a la publicidad que otorga la institucién a los medios para que se otorgue
un porcentaje de ésta a los reporteros de la fuente; con Jo anterior, ejercer presién ante los
jefes de informaci6n de los medios para que no se publique, se matice, o se destaguen sélo

ciertos aspectos de una informacion generada en la institucion.

Se pretendié desterrar este tipo de prdcticas de In Universidad, tratando siempre de
no impedir o entorpecer el trabajo de ningdn medio. Se buscaba que In Unjversidad

estableciera su derecho a fijar por sf misma su polftica informativa,

En este contexto, la Direccidn General de Informacion se planted la necesidad de
impulsar --lo mismo en los medios externos que en los medios internos-- toda informacion
que rescatara las tareas sustantivas de la Universidad, en tonto se procuraba colocar en su

justo término fa referente a cuestiones no académicas.



Acorde a esta pueva polftica informativa, se Timitd by presencia de T Universidad a
solo aquellos medios que garantizaran que los mensajes Hegaran eficientemente a1
comunidad universitaria, Asf, se estableci6 que el gasto publicitario no tendrid otro uso mis
que el de un servicio comercial. De igual manera se ha tratada de evitar, en lo posible, la

confrontaci6n entre universitarios en los propios medios.

De tal suerte que ¢l reto fundamental para esta dependencia ha sido la consolidiciin
de una polftica informativa clara y abierta. Una colectividad como la universilaria debe
estar ampliamente informada de los sucesos que la atafien. La madurez de esta comunidad
implicu la objetividad de proporcionar informacién amplia, oportuna y veraz, alejada tanta
de Jos vicios de Ja omisién como de excesos publiciturios. Este concepto fue definiendo e
¢je de accién, tanto para los medios internos, como para Ja comunicacidn con el resto de Ja

socicdad a través de los medios masivos.

En esta tesitura, uno de los medios de la DGI que nacié bajo 1a idea de difundir y
divulgar el trabajo real, el de las acciones sustantivas de la Universidad, fue e} proyecto
editorial de la Revista UNAMhay. E! primer nidmero de la revista fue publicado en octubre
de 1991; su periodicidad fnicial fue trimestral y actualmente s bimestral, Para la
distribucién se efectia mediante un directorio conformado directivos de empresas privadas,
funcionarios de la administracién piblica, legisladores, instituciones educativas y
periodistis, entre otros y consta aproximadamente de 10 wil domicilios, El objetivo de
UNAMhoy es mostrar el trabajo cotidiano de la UNAM: la gran riqueza cientifica,
humanfstica y artfstica que la ha convertido en el proyecto cultural mds importante de

México en este siglo.

La polftics informativa hacia Ja comunidad universitaria se concibid como una labor

esencial de scrvicio a los diversos sectores, pira lo cual se ha promovido el fortalecimicnto
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de Jos medios informativos propios y se trataron de mejora los mecanismos para cubrir y
difundir o variada gama de actividades universitarias. Ello explica en gran wedida ¢l
nacimiento del proyecto de In Red Universitaria de Informacién, a la cual se hard

referirencia en el siguiente capitulo.

En tanto, frente a la sociedad mexicana se enfrenta el reto de expresar
catidianamente a Ja Universidad, en toda su amplitnd y complejidad, sin evadir problemas y
deficiencias, pero subrayando las virtudes. En este sentido, se  propuso a fos medios una
invariable refacién de mutuo respeto, que reconociera, por un lado, una necesaria
interdependencia entre ambas instancias y, por otro, fa naturaleza diversa de sus respectivas

funciones.

Asl, la Direccién General de Informacién  planted sus actividades hacia la
consolidaci6n de la politica informativa descrita arriba, que al interfor de la comunidad
universitaria se tradujera en una mejor y mayor atencién de las necesidades de
comunicaci6n de los diversos sectores que la componen y, hacia la sociedad mexicana, que
se reflejara en una jmagen cada vez mds acorde con su cardcter de Casa de Estudios,
centrada en Ja importancia y dinfimica de la actividad académica, de investigacion y de

difusién de la cultura,

El rector de [a UNAM, José Sarukhdn, al inaugurar el Seminario Internacional, La
Informacién Frente al Nuevo Milenio reflexiond acerca de los medios de informacion
nacionales:

Hablar de cuestiones tan sustanciales para la informacién como las referentes
a la oportunidad, la especializacidn 'y el fmpresionante proceso de
globalizacion, reflejun la preocupacidn por estar al dia en las destrezas mds

cercanas a la prdctica cotidiana del periodismo que, wo obstante, enfrenta hoy,
particularente en México, retas formidables para su transformacion. ! los
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que provienen lo mismo de la modernizacion tecnoligica, que de los propios
rezagos inherentes a su origen v desarrollo. 36

El doctor Sarukhdn resumié también el espiitu de la nueva polftica de
comunicacion universitaria, al apuntar que en Ja Universidad Nacional, el andlisis y
reflexién sobre el papel del periodismo como wn instrumenta de servicio a la sociedad

habrfa de contribuir a mejorar la comunicacion universitaria, que,

como hemos sefialado anteriormente, pretende que nuestra sociednd conozea
qué es y qué hace su Universidad, sin ocultar sus defectos, en twnto obra
humana que es, pero apreciando en su justa dimensién su tarea profunda, la
que le du el cardeter de Mdxima Casa de Estudios; la que la hace el mayor
nticleo de investigacidn en el pafs y el mds hmportante centro generador y
difusor de la cultura.37

2.- Nacimiento y funcién de la DG
La Direccién General de Informacidn (DGI) de la Universidad Nacional Auténoma de

" México (UNAM), fue reestructurada por acuerdo del rector José Sarukhén el 8 de junio de
1989 y asumié las funciones que estaban a cargo de la Coordinacién de Comunicacion
Universitaria, asf como de la Direccién General de Prensa38. (Ver cuadro nimero Vi:

Organigrama de la DGI)

36 La Informacién Frente al Nuevo Milenlo, memoria del Seminario Internacional, p. 26.
37 Ibidem, p. 27

38 Acuerdo publicado en la Gaceta UNAM, 8 de junio de 1989.
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ORGANIGRAMA

CUADRO NUMERO VI

DELA D.G. 1.
DIRECCCION GENERAL
DE INFORMACION
_ SRIOS.
AUXILIARES  beeeessrmeessnenenencnecendd
DIRECCION
DE DIRECCION
INFORMACION TECNICA
SUBDIRECCION
DE Ub;‘)‘gAD UNS;AD COORDINACION
DESINTESIS Y ot
GACETA INFORMACION | | {REDACCION MONITOREQ
COORDINACION COORDINACION
REVISTA |DEPARTAMENTO } U“;“;’_’:f’s :E DE ]
UNAM-HOY GACETA — i IMPRESION
l EGRESADOS
[~ JEFATURA |
DEPARTAMENTO UNIDAD |
DE REDACCION SECRETARIA : REPORTEROS SISTEMAS DE
UNAM-HOY MESA DE pomest CONSULTA
REDACCION : A
H : RS DEPARTAMENTO
: : DE i

PUBLICACIONES

UNIDAD
ADMVA. ™)

|

DPTO. DE
PERSONAL |
DPTO. DE
PRESUP.
DPTO. DE
SERV.GRAL

*ELABORADO POR LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE LA DGI-UNAM, FEBRERO 1954,



Las funciones sustantivas de esta Direecién General son informar a la comunidad
universitaria y a la opinion piblica lo relacionado con el quehacer académico, cientifico,
tecnoldgico, cultural, deportivo y administrativo de la institucidn, mediante el diseiio y
ejecucion de programas generales de informacion periodistica y su operacién integral en los
medios de informacién con los que cuenta la Universidad, asf como a través de los medios

de informacién nacionales.

Asimismo, la DGI se encarga de emitir los comunicados, acuerdos, avisos y
convocatorias de cardeter oficial en fa Gacera UNAM, o en cualquier otro medio de
informacién. De igual modo, propone los criterios y establece los proccdimientos
necesarfos para apoyar la labor de los representantes de los medios de informacion
nacionales que requieran conacer los avances y logros que la UNAM realiza ei beneficio de

la comunidad universitaria y nacional.

Por otro lado, opera y promueve las acciones lendientes a complementar la
formacién y actualizacién de los estudiosos y profesionales del periodismo escrito y

electrénico respecto del quehacer universitario.

En su ejercicio, fa Direcei6n disefia ¢ instrumenta los apoyos periodisticos impresos
y electrénicos alternativos para ampliar el conocimiento piblico sobre las actividades

sustantivas de la Universidad Nacional,

Establece los mecanismos de coordinacion de las instancias piblicas y privadas
relacionadas con los medios musivos de informacién para garantizar la utilizacién adecuada
y cficaz de los espacios y tiempos necesarios, para la cmisién de mensajes noticiosos

relativos al quehacer universitario.
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Ademds, analiza v evalia o) impacto que T informacion institucional tiene en la
conunidad universitaria y en la opinién piblica y proporciona apoyo y asesorfa, en el drea

de su competencia, a las dependencias universitarias que se lo soliciten.

3.- De una a cien computadoras

Se ha dicho en ¢l capitulo precedente que fa computacion es un instrumento excelente para
el almacenamiento, sistematizacién y recuperacién de informacién. Simplifica, ademds,
diversos procesos de trabajo y reduce considerablemente el tiempo invertido en ellos. Sin
embargo, la incorporacién delas computadoras a los procesos de trabajo de la DGl se fue
dando de martera pauluting, ya que su utilizacién implicaba Iy definicién de necesidades,

una adecuada planeacién y Ia consecuente inversién econdmica,

Desde un principio se consideré que los recursos de cdmputo resultarfan una
herramienta de primera mano para apoyar Ia mayorfa de los proyectos establecidos por la
DGI en sus actividades fundamentales y en la polftica informativa a que se hizo referencia.
Empero, era necesaria la reorganizacion interna de la dependencia para planear la inversién

ccondmica requerida.

Al revisar los documentos ¢ informes relatives a I utilizacidn de los servicios de
computo en la DG, se abserva que en 1989 no se contaba con ningin equipo de cémputo;
en 1990 habfa en la dependencia ya sicte computadoras y en 1994 se cuentan ya noventa

cquipos. (Ver cuadro ndmero VII: Creclmlenta en computo DGI-UNAM),
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CUADRO NUMEROVH

CRECIMIENTO EN COMPUTO DGI-UNAM*

1990-1996
- {NO, DE EQUIPOS (PC) |INTEGRADOS ARED |ACCESO A RedUNAM
' LOCAL e Internet
0 0 0
7 5. 0
R 26 8 0
B ES 0 i
S0
37154 30 4
G
47176 37 32
D] -
4{. 120 85 67
187 95 70

*Elaborado con base en los informes al Comité Asesor do Codmputo prasentados por la

|DGI-UNAM., 1990 A 1995,

MICROCOMPUTADORAS POR TIPO*

MICRO 386 36
MICRO 486 70
MICRO PENTIUM 2
TOTAL 167

‘Datos hasla [ulio de 1996,
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En abril de 1990 cinco de estas computadoras ya estaban integradas a una mini-red
locat dedicada al registro del primer banco hemerogrifico de la DGLL Ello revelabu, aungue
DO existiera un programa escrito para tal efecto, que la tendencia era incorporar todos los
equiipos que se fueran adquiriendo a un red integral de cémputo, taren que, por cierto,

imiplicaba una entrada definitiva al mundo de las computadoras,

En 1991 Ta DGI aumentd su infraestructura de cémputo a veinticinco computadoras;
en 1993 contaba ya con cincuenta y cuatro equipos --ocho en la red local--; en 1994 sumaba
setenta y seis equipos --treinta conectados a la red--; en 1995 el ndmero ascendié a més de
cicn equipos --ochenta y cinco integrados a la red integral de cémputo de la DGI: Hasta
julio de 1996 la DGI registra ciento sesenta y sicte equipos, ochenta y cinco conectados a la

red locul y setenta y sicte con servicio a RedUNAM ¢ Internet,

Un aspecto relevante fue el observar que en las primeras elapas de crecimicnto en
cémputo se adquiricron los cquipos mds econdmicos, como computadoras con procesador
tipo XT, que, sin embargo, tenfan las caracterfsticas adecuadas para las aplicaciones bisicas
de ese momento. Entre los afios de 1991 y 1995 sc adquiricron computadoras con
procesadores 286 a 486, en virtud de que los requerimientos de equipo fueron aumentando
con las nuevas aplicaciones, programas y el establecimiento de Ia red integral de céh\pulo.
No obstante, la DGI ha dado de baja muy pocos equipos de csa primera “gencracién” XT.
La mayor parte de esos equipos han tenido el mantenimiento requerido y se han destinado
hacia nuevos programas de la dependencia, como el servicio social que prestan estudiantes

de periodismo y comunicacién,

En el siguiente capftulo, ademds de explicar el proyecto de la Red Universitaria de.
Informacion (RUI), se hard referencia al crecimiento Ia Red de Cémputo de la Direceién,

que se ha constituido en una infracstructura indispensable para la RUI



En el Apéndice niimero 2 de esta investigacion se reproducen las lincas generales
de fas polfticas en materia de computo que rigen en fa Universidad Nacional y que se
establecen a través de un organismo denominado Comité Asesor de Codmputo (CAA).
Instancia colegiada de la UNAM encargada también de fa asignacidn de fos recursos
presupucstales en {a materia y la evaluacién de los proyectos de cada dependencia, Cada
dependencin universitaria ¢std obligada a seguir esos lineamientos y a impulsar la
capacilacién de usuarios, la profundizacién de la cullura computacional e informétics, y e

impacto de la aplicacién de los recursos de cémputo.39

39 Comilé Asesor de Cémputo da la UNAM, Evaluacién de equipos de microcomputacion,
Documento para uso inlemo de la UNAM, agosio de 1894,
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Lo impreso es, incontestablemente, el nedio mds comodo,

el que esta hecho mas a la medida del hombre, como una

prolongacién de sus ofos, de sus manos y de sumemoria,
para fifar sus ideas y las de ofros, clasificarlas, consultarlas,

conservarlas y transmitirlas.

André Astoux

La Smith-Corona se declara en quiebra.
Su bancarrola seiala el fin de una era. Nunca
mds volverd a escucharse la musica de las teclas
que durante un siglo fue el sonido amblental de

la lteratura y el periodismo.

Ciberespacto, correo electrénico, sexa telefénico,
table dance y lap dance: todo en el fin de siglo se

basa en el terror al contacio.

José Emilio Pacheco



IIL- LA RED UNIVERSITARIA DE INFORMACION (RUI)



L.~ Informacién mds recursos tecnoldgicos igual a RUI
En enero de 1993, la Direccién General de Informacion definidé la necesidad de que al
terminar el rectorado del doctor José Sarukhdn, [ Universidad contara con un instrumento

eficaz para enriquecer permanentemente la oferta informativa de y para los universitarios.

Como parte de una de las etapas en la definicion de Id  polftica informativa, la

Dircccidn delined el proyecto de la Red Universitaria de Informacién (RUI).40

Para ecllo, se propuso profundizar su reorganizacién administrativa, la
profesionalizacién de su personal, la sistemiatizacién de sus procesos con ayuda de
herramicntas de cémputo, la bisqueda de nuevos esquemas de financiamiento y aprovechiar

de la mejor manera los recursos existentes

Asimismo, cstableci6 que la Red Universitaria de Informacién  constituirfa el hilo
conductor de toda la actividad de la Direcci6n y un modo flexible y dgil de responder a las
necesidades informativas, miditiples y complejas, de las diversas dependencias y sectores de

la comunidad universitaria.

Asf, en septiembre de 1994 inicié su funcionamicnto la Red Integral de Cémputo de
1a DGl 'y meses después, ¢l 7 de marzo de 1995, se inauguraron las nuevas instalaciones de
prensa de ta Universidad Nacional situadas en la Torme de Rectorfa de In Ciudad
Universitaria, Con cllo, ln DGI ofreci6 a los periodistas un sistema de cémputo que les
permite consultar la informacidn que se genera en diversos centros de educacién superior y

medios de comunicacién de México y del mundo, mediante la conexién a Red UNAM y con,

40 UNAM, Programa de Trabajo de la Direccién General de Informacién 1993-1994.

63



cllo a Internet, ta red de mundial de comunicaciones; ademis cuentan con comunicacidén a
la propia red local de 1a dependencia y, con ello, a la consulta de los bancos hemerogrificos
desarrollados por la misma. La infracstructura de esta sala consta de veinte computadoras,
ocho impresoras, dieciséis fax-mddems, diez lineas telefénicas, cuatro faxes, dos monitores

de television, una sala de consulta y una sala de conferencias-cursos,

En la inauguracién de la sala de prensa, cl rector José Sarukhdn dijo ante los
representantes de la prensa de la fuente universitaria, que desde el inicio de su rectorado
habfa tratado de establecer con los medios una relacidn de mutuo respeto hacia la funcidn
que desempefian, pero también hacia la labor en general que la Universidad, como

institucién desarrolla,

Espero que con el paso del tiempo se pueda ir apreciando que una relacion de
este tipo, en la gue tratamos de dar a ustedes, con la mayor honestidad posible,
una libre informacion de lo que ocurre en la institucién, tenga beneficios para
la labor que realizan y en consecuencia para la sociedad.41

El enfoque de la Red Universitaria de Informacidn, es decir, el ténnino de red se
plante6 en un significado amplio: en tanto cobertura y extension; en tanto organizacién con
diferentes ramificaciones enlazadas entre sf y, también, como un instrumento técnico --red
sustentada en la informftica y en la infracstructura de cémputo-- de apoyo a la labor

informativa universitaria,

El rector José Sarukhdn, en la inauguracién del Seminario Internacional La
Informacidn Frente al Nuevo Milenio, anunci6 que la Universidad habfa iniciado diversos
procesos para mejorar la captacién y la difusién de las informaciones inherentes a la vida

académica. De esta manera, estd por iniciar sus operaciones la Red Universitaria de

41 Gacela UNAM, 16 de marzo do 1995, p. 16.
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Informaciin, que habrd de convertivse en el hilo concheetor de la politica informativa de la

UNAM.A2

La Red sc entendfa como una estrategia para que la Direccidn organizara,
administrara ¢ impulsara los diferentes  procesos de  generacién, intercambio,
transformacién, almacenamiento y difusién de la informacidn periodistica. Proceso que se
presenta cotidianamente en la Universidad y en su relacidn con la sociedad a través de los

medios de comunicacién,

La Red Universitaria de Informacién --en su otra vertiente-- se conccbfa como una
manera moderna de organizar el trabajo del personal técnico de la Direccitn y su forma de
interrelacién con las distintas dependencias de la UNAM. Se planeaba lograr una mayor
cficiencia en fa atencién de las necesidades de comunicacién de los universitarios, una
mejor oferta informativa para la comunidad y la sociedad mexicana y ¢l enriquecimiento
permanente del acervo informativo mediante el desarrollo de bancos de datos, (Ver cuadro

nimero VIII: La Red Unlversitaria de Informacién)

42 La Informacién Frente al Nusvo Milenio, Palabras de Inauguracién, p. 27.
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LA RED UNIVERSITARIA DE INFORMACION
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CUADRO NUMERO Vil

MAYOR

MEJOR OFERTA

ENI::A.TENCI:%N DE INFORMATIVA
PARA LA
NECESIDADES OBJETIVOS COMUNIDAD
INFORMATIVAS UNIVERSITARIA

ENRIQUECIMIENTO

PERMANENTE
DEL ACERVO

INFORMATIVO

*TOMADO DEL PROGRAMA DE TRABAIO
1993-1996, DGI-UNAM.
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Otro propdsito, con ¢l establecimiento de dicha Red, era profesionalizar las tareas de
los distintos procesos de informacion en la UNAM, asf como estimular el uso del acervo
informativo y, mediante la informacién, incrementar los vinculos entre la comunidad

universitaria, y de ella con la sociedad.

Se determind que la informacion generada en el seno de la comunidad universitaria
s¢ caplarfn organizando a las dependencias de la UNAM en siete grandes dreas
informativas, con un concepto semejante al de "fuente” que mancjan los medios

periodfsticos:

1. CIENCIAS EXACTAS (FISICO-MATEMATICAS)

2. CIENCIAS NATURALES (QUIMICO-BIOLOGICAS)

3, CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

4. CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS

S. BELLAS ARTES

6. CENTROS Y PROGRAMAS DE LA INVESTIGACION CIENT{FICA
7. BACHILLERATO Y UNIDADES MULTIDISCIPLINARIAS

(Ver cuadro nimero IX: Areas Informativas de la UNAM)
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CUADRO NUMERO IX

AREAS O FUENTES INFORMATIVAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

CIENCIAS SOCIALES |[CIENCIAB EXACTAS | CIXNCIAS - CIENCIAS CENTRO8 Y BELLAS ARTES BACHILLERATO Y
'Y HUMANIDADRS PISICO- NATURALES ECONOMICO- PROGRAMAS DE LA UNIDADES

MATEMATICAS guimxco- ADMINISTRATIVAS INVESTIGACION MULTIDISCIPLINARIA

BIOLOGICAS CIENTIFICA S

ESCUELAS FACULTADES ESCUELAS FACULTADES CENTROS COORDINACION DE BACHILLERATO
Trabajo Soctal Amuitectura Enfermeria y Cilencias Politicas y Ciencias de la DIFUSION CULTURAL {9 Preparatorias

Ctencias Obstetricia Sociales Atmnosfera 5 Colegios de Cicncias
FACULTADES Ingenieria Contaduriay Instrumentos ESCUELAS y Humanidades [CCH}
Fllosofia y Letras FACULTADES Administracién Ecologia Nacional de Artes

INSTTIUTOS Medicina Economia Informacion Cientifica y | Plasticas ESCUELAS
INSTITUTOS Astronomia Veterinaria y Zootecnia Humanistica Nacional de Muasica ENEP ACATLAN
De Antropologia Ci Nucl od i INSTITUTOS Investigacion sobre ENEP ARAGON
Investigaciones Fistca Psicologia Geografia Fijacion del Nitdgeno ENEP IZTACALA
Bibliograficas Geofisica Quimica Investigaciones lanaovacién Tecnolégica | INSTITUTOS

0 Geaol Econémicas Unitversitario de Investigaciones
¥ 1; ia INSTITUTOS Isvestigaciones Comunicacién de las Estéticas FACULTADES
gactsn en Biologia Soctales Cienctas FES CUAUTITLAN
Investigacionea Jusidicas | 0o msticas Aplicadas | Bioteenologia FES ZARAGOZA
CENTROS y en Sistemas Ciencias del Mary PROGRAMAS
Coordinadery Difusor de | Investig; en L logi: Universitario ce
Estudios La Materiales Fisjologia Celular Alimentos
Estudios L '? a Investigaciones Untversttario de
Estudios sobre 1a Biomédicas Energia
L b Quimica Universitario de
sobre Investigacion en Salud

Amernica del Norte Universitario de
1 Sraciolinar Investigacién y
Hi = Desarrolle Espacial
Regonal de tnvestigaciones Untversitario de] Medio
Multidiscy; Ambiente
Untversitario de
Bibliotoeolomeas
PROGRAMAS
Untversitario de Estudion
de Gtnero




Para fines de Ta RUIL cada una de las dependencias, clasificadas on las siete fuentes,
deberfa designar wn informador oficial, que fungirfi como el canal pernunente entre el
reportero de Ia DGI asignado a fa fuente y lu dependencia, ya fuera para solicitar apoyo en
la cobertura y difusién de eventos, o bien para hacerle llegar la informacion ditectamente,

(Ver cuadro ntimero X: ;Conto se capta la informacion?)
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CUADRO NUMERO X

RED UNIVERSITARIA DE INFORMACION
:COMO SE CAPTA LA INFORMACION?
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Para formar el grupo de informadores, 1a DG elabord un diagndstico de la actividad
informativa de las dependencias universitarias, que sirvid de punto de partida para la

identificacién de los informadores y Ia deteccidn de las principales necesidades de apoyo.

El contacto permanente de los informadores con los reporteros de cada fuente
permilirfa la especializacidn por dreas, con la consecuente ventaja en eficiencia y dominio

de la informacién.

La base y el soporte principal de la Red --cn su verticnte de enlace-- lo formarfan los
universitarios y las universitarias responsabilizados de difundir, desde cada una de sus
entidades, el quehacer académico, cientffico, tecnoldgico, cultural, deportivo y

administrativo de la institucién,

Para el trabajo interno de la DGI, en el centro de la Red, las jefaturas de
informacién y de redaccién, lo mismo que la mesa de redaccién, se cncargurfmi de la
revisién y procesamiento final de la informacién, para su transformacién en piezas
informativas que tienen como salidas alternas y simultdneas la Gaceta UNAM, la revista
UNAMhoy, asf como los boletines de prensa que se envian a los medios de comunicacion
externos. (Ver cuadro mimero XI: ;Cémo se alimenta?) Todo esto alimentarfa en linca
un banco de datos al que la comunidad universitaria tendrfa acceso a través de la Red de

Cémputo de ln UNAM. (Ver cuadro nidmero X1I: {Cudles son sus salidas?)

n



i

CUADRO NUMERO XI

RED UNIVERSITARIA DE INFORMA CION

GACETA

UNAM
HOY

. Como se alimenta?

INFORMACION

DE DIARIOS

CLASIFICADA Y
ENRIQUECIDA

CLASIFICACION

InformaciGn

de

Universitaria

*TOMADO DEL PROGRAMA DE TRABAJO
1993-1996, DGI-UNAM.



CUADRO NUMERO XlI

RED UNIVERSITARIA DE INFORMACION

¢ Cuales son Sus Salidas?

COMUNIDAD
UNIVERSITARIA
via
RED

*TOMADO DEL PROGRAMA DE TRABAIJO 1993-1996, DGI-UNAM
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Se definid en ol proyecto que, como tesultado de todo este proceso, no sélo se
incrementarfa el volumen de informacion sobre fa Universidad al aleance de fa comunidad,
también s mejorarfa sistemdticamente su calidad, Para claborar las piezas informativas
concretas toda la informacion captada de las dreas y dependencins seria 'cnriquccidn
(complementada y contextuatizada) con base en el contenidp de los bincos de ditos que la
propia Red, Guaceta UNAM, UNAMhoy y I informacion periodfsica alimentan, (Ver

nuevamente cuadro nimero X1z ;Cémo se alimenta?)

Ademds del proyecto referido, ya se han generado servicios informativos con la
puesta en marcha de la Red Universitaria de Informacidn. Se ha puesto a disposicién de la
comunidad universitaria y del pablico en general (via RedUNAM ¢ Internet) los siguicntes
servicios informativos: consulta a la carpeta de noticias universitarias y peribdicos
nacionales, mediante la base de imégenes digitalizadas de prensa; consulta a la sintesis

informativa universitaria y al Banco de Referencias Hemerograficas de la Gaceta UNAM.

En cl mismo contexto, y con el trabajo conjunto de ks DGl y ta Direccidn General de
Servicios de Computo Académico (DGSCA) de ln UNAM, se han establecido convenios
con periddicos nacionales y la Agencia Mexicana de Noticias (Notimex) a fin de que la
informacién que cstos medios generan pucda ser consultada en Internet, mediante
RedUNAM. Ese servicio se proporciona desde febrero de 1993, Asl, a través de una base de
imfigencs digitalizadas de prensa (es decir, en el formato original del periédico) y de textos
completos, pueden consultarse: La Jornada, El Nacional, Unomdsuno, El Economista, El
Universal, El Dia y recientemente ¢l periddico Crénica. En base de datos textual también

puede consultarse la informacién generada por la agencia noticiosa Notimex,
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2.- Otro camino para los datos: la supercarretera de la inforntacion

Internet es la red de computadoras mds grande del mundo; un conjunto de computadoras
interconectadas entre sf a nivel mundial para la comunicacion de datos. fnternet esti
presente en mds de ochenta pafses y se estiman mds de cuarenta millones de usuarios par
1996, enlizados por 3 mds millones de computadoras, Los usuarios de esta red forman parte
de todo tipo de instituciones, ya sea de investigacidn, docencia, comerciales o

gubernamentales.43 (Ver Anexo HI, Servicios de Internet)

43 Apuntes sobre los serviclos de Internet, DGSCA-UNAM, 1934, El origen de Internet es la red
formada con la interconexidn de las computadoras del Instituto de Investigaciones de Stanford
(SR}, de la Universidad de Califonla en los Angeles (UCLA), de la Universidad de Caiifornia en
Santa Bérbara (UBCS) y de la Universidad de Utah, realizada a finales de los sesenlas. La principal
razon de enlazar estas maquinas conlintia vigente: compartir recursos. Estas cuatro compuladoras
marcaron la pauta para que la Agencia de Proyeclos de Investigacién Avanzada (ARPA, ahora
DARPA) desarrollara la red ARPANET, Esle nombre corresponde a las siglas en inglés del
organismo que ordend su creacidn en 1969: la Agencla para Proyectos de Invesligacién Avanzada
del Departamento de Delensa de los Estados Unidos, Las Instiluciones mencionadas realizan
proyectos de desarrollo de armamenlo y sislemas de seguridad nacional para la Defensa
esladounidense. La red tenfa que eslar disefiada para que en caso de un alaque nuclear nunca se
interrumplera la comunicacién entre el Péntagono y los clentfficos que trabajan en proyectos de
defensa. La confiabilidad de la red radicaba en que en caso de que alguno de los enlaces fuera
Interrumpido por un ataque militar, ol tréfico de Informacidén se desviaba aulomdlicarmente a otro
*nodo”, La red se fue desarrallando y se convirlié en un importante vehiculo de comunicacién para
las universidades y centros de Investigacién que intercambian Informacion y descubrimientos a
través do ella, lo que atrajo a mds Instituciones refacionadas con la ciencia y las actividades
académicas,
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Para establecer enfaces o "comunicarse” entre s, s computadoras necesitan
“habilar un mismo tenguaje. A este fenguaje se le denomina protocolo, En la red hnernet ef
protocolo utitizado se denomina Transport Control Protocol/Internet Protocol, reconocido
por las siglas TCP/IP. Para conectar una computadora a Jnternet, ademds de 1a conexidn
fisica, ya sea dirccta o por médem, se requiere que el protocolo TCP/IP esté instalado en
dicha computadora. Existen implementaciones de TCP/AP para pricticameate todas las

marcas y modelos de computadoras, por eflo In aceptacidn y utitizacion en todo el mundo,

Los servicios bésicos con que cuenta la red mundial Irermet son:

o Uso de computadoras remotas: TELNET.- Una de las aplicaciones imds comunes de una
red de computadoras es establecer sesiones remotas en otras computadoras. Pura realizar
esto se utiliza fa herramienta conocida como TELNET.

¢ Transferencia de archivos: FTP. El protocolo de transferencia de archivos permite el
acceso a archivos almacenados en computadores centrales desde computadoras
personales; a bases de datos piblicas y distribuye informacion a través de la red.

¢ Correo Electrénico: MAIL.- El correo electrénico, tainbién conocido con el nombre de
e-mail ¢s el servicio més utilizado en la red mundial de computadoras.

e Biisqueda y recuperacién de informacién: GOPHER.- Permite al usuario realizar
consultas a bases de datos, catdlogos en linea y computadoras centrales que tienen
archivos de dominio piblico. Estd diseiiado para la bisqueda y recuperacién sencitla de
grandes volimenes de infonmacidn en diversos servidores,

¢ World Wide Web: WWW (Telarafia de cobertura mundial). El WWW ¢s un conjunto
de servicios hipermediales, ofrecidos ¢n todo el mundo a través de Internet. Constituyen
lo que sc llama telarafia de cobertura mundial. No existe un centro que aduninis{re csta
red de informacidn, sino mds bien estd conslituida por‘ muchos servicios distintos que se

concctan entre sf a través de refercncias en los distintos documentos, Por ejemplo, un
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documento contenido en una computadora de Canadid puede tener referencias a otro

documento cn Japdn o a un archivo en Inglaterra o a una imagen en Suecia,

El WWW estid basado en un modelo de cliente servidor, wtilizando el protocolo
HIPERTEXT TRANSFER PROTOCOL (HTTP) y un lenguaje denominado HYPER TEXT
MARKUP LANGUAGE (HTML). Este htimo es un cédigo muy sencillo que permite
describir hipertexto, es decir, texto presentado en forma estructurada y agradable, con
enlaces (hyperlinks) que conducen a otros documentos o fuentes de informacién

relacionadas, y con inserciones multimedia,

Para acceder a la “Telarafia de Cobertura Mundial® basta con una computadora, una
conexién a Internet y algin programa que sirva para conectarse a los distintos servidores de
WWW como Netscape, Microsaft Explorer, NCSA-Mosaic, Ms Internet Explorer, entre
otros, El World Wide Web provee un medio rdpido de consulta y bisqueda de a

informacién cn servidores de datos internacionales.

Las ventajas de la hipermedia es que los textos no son lincales. Los leclores pueden
explorar la informacién como descen, Esto significa, a su vez, que un mismo documento
puede servir a piblicos diferentes. De tal suerte que un hipertexto es un documento que

contiene imégences, sonidos, animaciones junto con enlaces a olros docunmentos,
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Jternet es wtilizada por instituciones  comerciales, académicas, puhernamentales,
agrupaciones de profesionistas de todo tipo, en paticular investigadoies y quicnes
desmrollan tecnolopfa, empresas especializadas en el manejo de informacion y por ¢l
piblico vn general, via redes comerciales y servicio teleféuico focal, La empleas par
establecer comunicacin entre sus micmbros; coordinar actividades complejas en ugares

lejanos; adquirir y diseminar informacién y enlazar sus diversus redes,

Existen dos tipos de enlace a Internet.
» Enlace directo: por medio de computadoras concetadas directamente a wia red Jocal o
regional (por ¢jemplo RedUNAM')
s Linca conmutada: por medio de un mddemdd y una linea telefonica conectado a la

computadora,

' RedUNAM es et proyecto desarroliado para la Wransmisién de dalos entre las facultadas,
Institulos, centros de dilusién, coordinaciones y demds dependencias que conforman a la UNAM .
Los objetivas de Redunam son:

* Promover ¢l intercambio de ideas, pensamientos y opiniones que enriquezcan a los pueblos,
instituciones e individuos.

« Apoyar el crecimiento de la UNAM y de Méxice, brindando una opcidn tangible pare el libre
trdnsito de informacién entre las diversas inslituciones generadoras y  translormadoras de
canocimientos en el pals y af mundo. )

+ Acercar los bancos da informaclén y otras fuentes de conocimiento a todo estudiante, personal
académico, adminisirativo, y en general, a todo aquel que as lo requiera.

Principales Caracterfsticas do RedUnam

Transmite indistintamento voz y datos, mediante sistamas digitales basados en las mas modemas

normas intemnacionales. Las principales Instalaciones de la Universidad estén integradas a la Red.

Esto significa que a nival licenclatura, posgrado e investigacidn, alrededor del 90% de sus

tniembros se encuentran en instalaclones cublertas por la Red, indepandientemente de su

ubicacién geogréfica, )

Ef sistema esté descentralizado y estd integrado por 31 Nodos de Cémputo y Telecomunicaciones

cniazados antre sf par via fibra dptica. Asimismo tiena una inlraestructura instalada para més de

170 redes locales de cémpulo. La Red enlaza a cerca de ocho mil computadoras en la  UNAM

aenlre sf y alrededor de un millén de computadoras en el resto del mundo. Informacién lomada de la

Pagina Electrénica de la Direccién de Servicios de Computo Académico (DGSCA), Direccidn de

Telecomunicaciones Digitales de fa UNAM, septiembre 1996,

44 Mddem os la contraccidn de las palabras “modulator-demodulator’. Es un dispositivo para
realizar fa transformacién necesaria de sehales entre dispositivos tenminales y lingas de
comunicacion. Por fo general se ulilizan en pates, uno en cada exlremo de fa lhea do
comunicaciones, Jany Fitzgerald y Tom S, Eason, Fundamentos de comunicacién de dales, p. 257,
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NAOTES RO ODERE
SKLA B LA BleLireo

No existe una autoridad especifica que gobierne o regule Internet, pero existe un
grupo de personas, organizado en la Internet Architecture Board (IAB) que expresa su
opinién sobre ¢l funcionamiento de Internet; aprueba los estindares propuestos; vigila que
los estdndares sean cumplidos por los fabricamtes de equipo y verifica que ciertos aspectos
sean tnicos. Sc rige por reglas establecidas por los programadores, en las cuales el respeto a

la libertad absoluta es la base,

No obstante que no hay ningdn medio o ley que regule el contenido de lo que se
transmite en Internet, existe una cuidadosa vigilancia realizada por los propios usuarios,
quicnes pueden convertir su pdgina o su correo clectrénico en un verdadero infierno si algo

les desagrada

Segdn se pudo desprender de esta investigacién, se ha iniciado el debate sobre quién
debe controlar Internet. Uno de los aspectos en discusién es que con su venta o
privatizacién se pone en riesgo la libertad de expresidn a través de las redes de

comunicacién por computadora

Los especialistas han considerado que el impresionante creciniiento que ha
registrado Internet de 1990 a la fecha, la ha convertido en el medio informdtico de moda y,
auguran que, en ¢l corto plazo, se convertird cn una berramienta de comunicacidn

indispensable,

Lo fundamental en Ia denominada supercarretera de la informacién -Internet--
parecc ser el augurio de que se estd convirtiendo en un verdadero y gigantesco medio de
informacién. Se ba registrudo, como se menciont el primer capftulo de esta investigacion,

una “revolucién” en la informacion, Parte de esa “revolucién” fue la interconexion de las
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compwadoras, Las computadoras personales. como se ha sefatado, presentan grandes
ventajas, pero se convierten en wma herrunienta nwis poderosa cuando s¢ encuentiin

interconectadas entre sf,

Con Internet, la interconexion de computadorts en redes parcce que legd para
quedarse. Los recursos de informacion de los cuales hablaron los vistonarios al principio de
Jos ochenta no s6lo son tépicos de investigacién con los que algunos pensadores
sobresalientes sc divierten en ¢l laboratorio, son realidades de la vida diaria a las cuales es
posible conectarse desde el hogar: a servicios nacionales de noticias, obtener reportes de las
acciones cn la bolsa de valores, hacer biisquedas en bibliotecas, leer revistas especializadas

o cldsicos de la literatura, por s8lo inencionar algunos.

Por supuesto que es necesario pagar por algo de la informacién, pero la mayor parte
estd disponible en forma gratuita. A través del correo electrénico y los tableros o foros de
discusion (llamados grupos de interés en el lenguaje de Interner) es posible utilizar un tipo
de recursos distinto; un acopio enorme de personas con conocimicntos, algunas de las

cuales seguramente comparten los mismos intereses, no importa de la fndole que éstos scan.

3.- El ambiente de trabajo: una red de cémputo

Previo al desarrollo del Banco de Informacién Primaria (BIP) fue necesario obléncr la
infraestructura necesaria para la instalacién de la red de cémputo de la DGL La
jioplantacion de la red de comunijcaciones de esta dependencia tuvo como objetivo
fundamental resolver la conectividad ¢ interoperabilidad de ésta, tanto internamente --
dentro de las mismas instalaciones-- como externamente --campus en Ciudad Universitaria,
regional, nacional ¢ internacional--, con miras al establecimiento de 1o Red Universitaria de

Informacion,
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Dentro de Tas alternativas para lograr La conectividad de los equipos a la red de la
DGI se optd por el cableado estructurado, que permite una mejor organizacion y facilidad
de mancjo en los equipos que se conectan a la red. La idea bisica s tener las trayectorias
completamente identificadas cubriendo el drea total que abarcard 1 red. De forma tal que en
el momento que se desee, en el lugar que se necesite, la red estard preparada para integrar
uno o varios equipos sin mas esfuerzo que concectarlo(s) a la salida (o trayectoria) mds
cercand, El eableado estructurado estd ligado a una topologia de estrella en donde n sitio
central denominado concentrador serd ¢l punto de partida de las trayeetorius. A este

concentrador se conectan los cquipos que formen parte de la red,

La construccién de esta red se hizo entre los meses de marzo y septiembre de 1993,
Aunque Ja DGI ya contaba con una pequeiia red local que servfa para alimentar sus bancos
de informacién hemerogréfica, coordinados a través de la Direccién Téenica de la

Dependencia; dicha red constaba de un servidor central y ochio estaciones de trabajo,

Con ta nueva infracstructura, la red enlazd a las oficinas de la Redaccidn, ln Gaceta
UNAM y la propia Dircccién Técnica, ubicadas todas en el Edificio de Relaciones
Laborales (Anexo de la antigua Facultad de Ciencias Polfticas y Sociales) ademds de las
oficinas de Direccién General, ubicadas en fa Torre de Rectorfa. Se adquirié un servidor
con mayor capacidad (computadora AcerFrame 500, procesador 486DX, 32 megas de
memoria RAM, disco duro de | gigabyte y velocidad de 66 mhz) y ¢l protocolo de
comunicacién interna fue a través del software Nenware Novell versién 3.12 para 100
usuarios. De tal suerte que para esta fecha (septiembre de 1993) cuando menos existia ya la
conexién fisica entre tas dreas que iban a formar un papel determinante en fa utilizacion del
BIP, sumando en esta primera ctapa un total de 35 computadoras conectadas. [3) protocolo
de comunicacidn extema (RedUNAM e Interner) fue el de Ja norma internacional TCP/IP

(Transport Contro} Protocol/Internet Protocol).
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En la segunda etapa de desarrollo de fa red tterna de La Direceion (agosto de 1994-
febrero de 1995) se conectaron 12 equipos mds en ¢l edificio de relaciones laborales y 22
en la sala de prensa del edificio de Rectoria, Il objeto de enlazar varios equipos mediante
una red de cémputo ticne como funcidn esencial compartir software: sistemas de control
internos, comunicacidén interna, progranas, procesadores de texto, bancos de datos,
sistemas de¢ informacién, entre otros, y recursos de hardware: impresons, disco durq,
dispositivos, todo ello entre usuarios diversos de una misma institucion. (Ver cuadro

niimero XHI: Esquema de la Red local de 1a DGI)
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CUADRO NUMERO Xiii
ESQUEMA DE LA RED LOCAL DE LA

DIRECCION GENERAL DE INFORMA CION

BANCOS DE PISO No. 10
DIRECTOR
DIRECCION DATOS

TECNICA GENERAL SUBDIRECTOR
SECRETARIO
GACETA SERVIDOR PARTICULAR
EDICION CENTRAL @
DIRECTOR
CONCENTRADOR | [ __ _ SERVIDOR . DE )
TRl OcAL INFORMACION
JEFE DE REDUNAM
NTERNET \
INFORMACION \ JEFATURA
\ DE
\ INFORMACION
\
REPORTEROS
REDACCION SALA DE REPORTEROS
SALA DE PRENSA EGUARDIA
CONSULTA REPORTEROS D ’
EXTERNOS

oo EDIFICIO DE RELACIONES LABORALES RECTORIA
“w



4, Cambio profundo y periodismo n profundidad

Par otra parte, ¢l aspecto de la profesionalizacion del trbajo de los weporteros de la
Direccién es uno de los que mayor atencion ha tenido en esta administracion, Se ban
impartido desde cursos de actualizacién y especiatizacidn, diplomados, hasta seminarios de
titulucidn para el personal de la dependencia cgyesado de Ja carrera de Ciencias de la

Comunicacidn que se imparte en las Facultades y Escuelas de ln UNAM,

Asismsmo, se pudo observar que existe un concepto de transformacidn de fondo en
cf trabajo periodfstico que se requiere de los reporteros. No basta con hacer fa cobertura de
cventos y actos, es necesaria cada vez una mayor especializacitn por freas --por cllo la
defimitacién de fas fuentes universitarias-- y el plantcamiento de que en los medios de fa
Direccién se haga el periodismo mds profesional. No limitar al lector a informar de hechos
y noticias; realizar un periodismo con mayores elementos y datos para ¢ lectar puedn

enriquecer su lectura,

Sobre el particular, Joaquin Estefanfa Morcira, director de publicaciones de el
Periédico cspafiol Ef Pafs, antes de explicarnos los clementos del periodismo de referencia,

apunta la siguiente reflexion:

Las ideas se expanden en el largo plazo, mediante la profundidad y reiteracion
de las mismas. Por ello, el vehlculo ideal para transportarlas son los libros.
Los medios de comunicacidn ayndan a divalgarlas y a multiplicarlas; el poder
medidtico de este final de siglo es tan significative que estos mismos medios se
convierten, en muchas ocasiories, en el mejor instrimento de! conocimiento 45

Con base en la experiencia del diario £l Pals define al medio de comunicacién de

referencia como

45 Joaquin Estefanfe Morelra, “Etica e Informacién®, en La informacidn Frenla al Nuevo Milenio, p.
103.
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[...] el vehculo privilegiado, el instrumento difusor de noticias y de ideas por
excelencia; aquel que eligen los que piensan para, apoyados en plataformas
conerrtas, expandir los conceptos yue ayudan al progreso cotidiano, Una
especie dv ‘think tanks’, loborutorias de ideas, en alpunos casos; en ofros, algo
parecida al intelectual colectiva de una circunstancia listorica, el estabin
perdido de unu generacidn.46

Asimismo, Crowley, del diario The Post Disparch, define que Iz profundidad en el
periodismo es una ampliacién de la informacién superficial; el desarrolla de los hechos
presentados en una informacién que por sf sola dnicamente decfa lo que habfa ocurrido.
Ademds, considera que para Ilegar al reportaje profundo, es necesario inferpretar las
noticias ya presentadas a fin de dar al lector antecedentes completos de los hechos que
dieron origen a In noticia; dar el alcance que tuvieron los hechos y las circunstancias en el

momento en que ocurricron y explorar o que podrd resultar de etlos en los futuro. %

El cantexto necesario de la presente investigacién ubicd la necesidad y la pretensién
de desarrollar un periodismo distinto en los medios informativos de 1a DG, Sin pretender el
ideal del periodismo de referencia o de periodismo profundo, se observa la intencién de un

cambio, que para su andlisis y discusitn posteriores, s¢ requicre un estudio distinto a éste.

Empero, pueden mencionarse los esfuerzos que, a pnrﬁr de 1995, se han ido
incorporando a la Gaceta UNAM, con la columna denominada "Banco de Datos", que s¢
agrega a cada informacién, reportaje o entrevista con ¢l fin de contextualizarla y
proporcionar mds elementos al lector, Para ello, los reporteros cuentan con diversas fuentes
de consulta, principalimente Jos bancos de datos desarrollados en fa DGl y los que estdn

disponibles en Internet, Ademds, también se obsesva un cambio en el disefia del 6rgano

46 {bidem, p, 106

“ Citado en Un Nuavo Conceplo da periodismo, p. 25.
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informativo de la Universidad, a partir de nimero 2,917 de fecha 24 de abril de 1995, Es
decir, que ¢l cambio teenoldgico en la DGI también estuvo sustentado en ¢l objetivo de

realizar una transformacién de forma y de fondo en sus medios informativos.

Respecto a la Red Universitaria de Informacién, el ingenicro Leonnrdo Ramfrez
Pomar, Director General de Informacién de la UNAM explica la importancia de que a la
informacidn que se produce en la Universidad, sobre todo en el &mbito cientffico, se le dé
una forma, un tratamiento periodfstico; ademds de tener presente el objetive de que la
Universidad sea capaz de captar y difundir sus propias informaciones y, sobre todo, obtener

la mayor cantidad de informacién posible sobre la institucién 47

Para ello, sc ha buscado apoyar ¢l trabajo de los reporteros --tanto internos como
externos-- con  instalaciones adecuadas, infracstructura de cSmputo, sistemas de
informacién, acceso a bancos de datos locales, y nacionales ¢ intemucionales, asf como
correo electrdnico mediante Internet, para que cuenten con los mejores elementos para ¢l

desarrollo de su tarea periodistica.

Otro aspecto fundamental de Ia RUI --apunta Ramirez Pomar en la entrevista a que
se ha hecho referencia- es la definicién de fucntes periodfsticas para captar la propia
informacién de la Universidad; la responsabilidad de cada reportero en su respectiva drea o
fuente a fin de que permanentemente esté promoviendo y difundiendo dicha informacién,
Todo esto puede dar una informacién més precisit y constante con respecto y alrededor de la

Universidad.

47 Entrevista con Leonardo Ramirez Pomar, Director General da Informacién de la UNAM, por Ma.
Antonieta Saldivar Chdvez, 8 de fehrero de 1995.
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Sobre ¢ tema de estudio de este trabajo, ef Banco de Informacion Prinvacia,
Leonardo Ramirez considers que con esta red interma de fa DGLse bt tratado de captar T

mayor cantidad de informacién dispanible sobre I UNAM, Pero también,

se pretende rebasar el tipo de prdcticas cotidianas de mestro periodismo, que
implican, las mds de las veces, que la informacion esté plagada de opinicn y
que se afirnien nuchas cosas sin fundamento; deseamos superar el periodismo
meramente transcriptivo. Aora bien, la imtervencion de la RUL'y ol BIP o5
hacer accesible esa informacion, sabre todo en informacion especializada,
Para el tipo de informacidn que se produce en la Universidad es nuy
importante la labor del periodista, sobre tado cnando hablan los sabios o los
especialistas; sdlo se puede dar wna transformacidn a través del conocimionto,
un gran upoyo de bancos de datos y diversas fuentes de informacion. La que
tratamos es que el periodismo transcriptivo se convierta en periodismo
profundo o analftico. No hay un acuerdo en cémo se le va a llamar a esta clase
de periodismo; yo prefiero Hamarlo periodismo profundo porque el analitico
tendrla que ver mds con los géneras periodisticos de opinidn. El periodismo
profundo es simplemente tener mayor insistencia o investigacion sobre wna
informacion. Muchas veces una informacion requiere de recordar sius
Sundamentos. Es ast como el lector puede tener mayores elementos y si no se da
esto es que estd fallando la memoria periodfstica. Creo que es nuty importante
este trabajo, sitwar una noticia en un momento dado; es necesario comprobar
cosas, comprobar una informacién en determinados momentos.48

5.- Segundo anuncio necesario

En este contexto surgié Ja necesidad de organizar y articular Tos procesos de trabajo
internos de la DGl con base en un sistema computarizado. Por clio se determiné cl
desarroljo del Banco de Informacién Primaria (BIP) que sc explicaen el capfiulo central de
esta investigacion, La denominacién del BIP deriva precisamente de la inforimactén
primaria que recibe la Direccidn a través de los procesos de captacion de fa misma. Se
refiere a fa elaboracién primaria de las notas o piezas informativas que después tienen como

salida fos medios que se editan en la Dircceién,

48 Ibidem, entrevista,
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Hoy en dlin, lo impreso debe competir con

el mensaje de los magnetafonos, del cine,

de la radio, de la televiston, de la teledistribucion,

de los magnetoscopios, 1 de todas aquellas pantallas
de visualizacion altmentadas por discos, filins,
bancos de dalos y cassetles,

Xavler Batalla

Es Indigno de hombres escogldos perder horas, como esclavos, en
un trabajo de caleulo qute puede ser encomendado seguramente a la
maquina.

Leibinitz, en 1671

Nt salvadoras, ni demonlacas, las tecnologias de informacién
no son mds que una serie de herramientas softsticadas en
manos de los hombres.

Robert Coll-Vinent



IV.- CONSTRUYENDO EL SISTEMA DE INFORMACION: BANCO
DE INFORMACION PRIMARIA (BIP)



L~ Un acercamiento conceptual: definicion de sistemas de informacion

Dice Coll-Vinent que informacién y comunicacién son conceptos inseparabies aunque
distintos; no existe en rigor informacidn si no ha sido comunicada o si no cs susceptible de
ser transmitida. De tal suerte que los linglifstas y los comunic6logos tienen un importante
papel que desempediar en el momento en que se cstructura-cl sistema de informacion que
contempla a diversos usuarios, con distintas capacidades expresivas y distintos niveles de

cultura y de preparacién cientffico-técnica,

{

Explica también, respecto al disefio y construceion que,

la dificultad de estructurar un buen sistema y la pericia que ha de ser erigida a
quienes realicen esta tarea reside sobre todo en la distancia temporal e
intelectual que existe entre el momento del disefio y el de la wtilizacidn, y el
nivel de los constructores presentes y el de los usuarios futuros. Un sistema de
informacién existe como estructura incluso antes de responder a necesidades
cancretas de informacidn y antes también de conacerlas. Una estructura que
organiza informacidn almacenada, operaciones, hombres y mdquinas en orden
a hacer frente de modo operativo a la satisfaccidn de necesidades que han de
ser intuidas con una diffcil y obligada precisién a niuchos aitos del momenta en
que van a ser realmente formuladas.®

Cuando sc alude a sistema de informacién sc considera que cs conjunio de
cquipamientos (hardware) y de programas (software) concehidos en vista de una aplicacion
particular, Y también, como lo define Griffiths: una coleccién de partes identificables
capaces de interactuar de tal modo que una coleccion entera funclone conjuntamente para

satisfacer una serie de requerimientos especfficas.®

49 Coll-Vinent en Informacidn y poder, el fuluro de las bases do dalos documentales, p. 30.

50 Citado por Coll-Vinent, ibidem p.50, Grifliths, José Marie, Compuler Simulation: a research too!
for information science.
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Sin embargo, para o} sistema motive deeste estudio (Baneo de Informacion
Primaria) resulta mds atinada fa definicion de Bureh: los sistemas de informacion son
aguellos subsisiemas gue munejan todos las actividades del procesamiento de datos,
stneinistran infurmacion a wa gran variedod de wsuarios v pueeden ser descritos comn

. ” st
diseiios y construccion de bagues para la demanda.

Un sistenma de informacién ticne, entse otras, fas siguienfes caracterfsticas: suficiente
potencia de la computadora central para suministrar deteninadas capacidades de biisqueda
a los usuartos; suficiente capacidad de almacenamiento para localizar « través de é] las
bases y bancos de datos necesarios; suficiente mimero de terminales para que los nsuarios
puedan acceder a ¢l de modo efectivo; el sofhware (programas o logiciales) pira ligar varios

componentes y orientado al usuario,

De 1al suerte que un sistema de informacion estd compuesto de una seric de
actividades ordenadas a producir informacién a partir de los datos que lan sido previamente
recogidos y ahnacenndos. La base de datos es uno de fos bloques de un buen disciio
sistema, La definicion elemental de base de datos es In de un depésito de datos de interés y

valor para diversos usuarios.

La expresién base de datos --refiere Coll-Vinent-- apareci6 por primera vez en el
tftulo de una conferencia organizada en 1964 por el System Development Corporation cn
Santa Ménica, California, y desde csa fecha el concepto ha evolucionado a medida que s

han producido nuevos adelantos en la teenalogfa y nuevas exigencias de los usuarios,

51 Citado por Coll-Vinent, ibfdem p. 80., Burch, John G., Strater, Félix R. y Grundnitski, Gary,
Information systems: theory and practice.
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Coll-Vinent cita 1 Pecters, quien explica I diferencia entre base de ditos y banea de
datos. La base s un conjumo de datos estructurado de modo que pusida ser consultado
manual o automdticamente (por ejemplo, los ficheros de tarjetas de las biblioteeas). Si una
base de datos estd asociada a un sistema de gestion de base de datos (SGBD) se estid en
presencia de un bancos de datos. EI SGBI es el programa (logicial) que hace posible
acceder a la base de datos y efectuar las operacianes deseadas sobre los datos reunidos en
cllas. LI SGBD es, también, ¢l responsable del control de las autorizaciones de acceso y de

los procedimientos de validacion. El esquema que propone Peeters es el siguiente:

base de datos + logicial de documentacidn = Sistema de
automatica (programa) Informacion

base de datos + sistema de gestion de = Banco de
datos (SGBD) datos

Asf, se entiende que Ia base de datos y el fichero de datos son parte de un todo. La
base de datos entonces es un reagrupamiento de un conjunto de ficheros compartido por
usuarios diferentes y concurrentes. Un conjunto exhaustivo de datos estructurados que son
fiables, coherentes y compartidos por usuarios que tienen necesidades de informocién

diferentes.®

Para recapitular estos conceptos, se cita la definicion de Martineau; una base de
datos ¢s un fichero informatizado (o no) que hace posible ¢l acceso a referencias que
identifican la informacién buscada, utilizando para ello criterios de seleccién previamente

establecidos. Un banco de datos cs un fichero informatizado y estructurado que permite el

62 Serge Miranda y José Ma. Busta, L'arte des bases de données. Introduction au bases de
données, citado por Coll Vinent, p. 76
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acceso directo a la informacion buseada.™ Con esta consideracion se pierde la diferencia de
matiz entre base de datos y banco de datos, en virud de que éste dltimo se utiliza de modo
genérico y ¢l primero constituye la base o los ficheros de los datos a whmacenar en ¢l

segundo, mxime que en la actuatidad, para ambos casos, se consideran informatizados.™

Chauvenic plantea las posibilidades de los bancos de datos, pero aclarando que

deben ser accesibles para todo tipo de usuarios:

los bancos de datos serdn los grandes trinnfadores del siglo XX1, cuando
puedan aportar ficilmente, sin complicacién técnica, sin aparatos demasiado
sofisticados ¢ inaccesibles, al comin de los mortales y a un precio poco
elevado, todus las informaciones puntuales que en cualquier momento pueda
pedirseles”

2.- Programas y lenguajes de una especialidad

Una de las herramientas més dtiles para la informdtica s la programacién, pues todas las
operaciones y manejo de informacién que realiza la computadora sélo funicionan bicn si el
programa correspondiente s¢ ha discfiado correctamente, mediante una secuencia de
iﬁslruccioncs bien definida o algoritmos que permiten resolver paso a paso un problema,
Los algoritntos generalmente se representan con diagramas de flujo o fluxogramas al

claborar un programa.

53 Ibldem, citado por Coll-Vinent, p, 78

64 Es declr, dotar de medios Informéticos o aplicar métodos informéticos, También se le ubica
como sindnimo de Informatizacién, La informética es el conjunto de técnicas y conocimlentos sobre
el tratamiento automético de la informacién mediante el uso de computadoras. Considerada
generalmente como una parte de la cibernética, la informética se divide en dos ramas principales: el
hardware, que se ocupa del soporte fisico o equipo, y el software, que se refiere al soporte légico o
programacién.

55 Eplgrafe de Coll-Vinent, en Inlormacidn y Poder, op. cit. p. 110, -
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Gustavo  Ferreyra®™ observa que los programadores establecen tres aspectos
fundamentales cuando desarrollan un programa:
1, Que ¢f programa no contenga bucles (loops) o ciclos infinitos de los cuales es muy dificil
salir.
2. Que ¢l software disefiado mancje correctamente los achivos, de tal forma que esto
canlleve u la pérdida de informacion,
3. Que ¢l cddigo del programa no incluya instrucciones que puedan dejar “congelada” a lu
computadora; problema que norntalmente se¢ debe a un mal mancjo de las blogues o

direcciones de memoria,

Décadas atrds, los programadores tenfan que cscribir sus programas wilizando
solamente ¢l "lenguaje de méquina” (machine language) o “cédigo binarie” (binary code).
lo cual significaba un trabajo complicado. Por ello s¢ evoluciond al lenguaje "ensamblador”
(assembly language) que permite el uso de expresiones muenotéenicas y las traduce a
lenguaje de mdquina, Dichos lenguajes se conocen bajo la denominacién de “bajo nivel”,
porque su uso estd limitado a programadores profesionales. Los lenguajes de bajo nivel mds

conocidos son: Ensamblador, Easycoder, Neat y Macroassembler.

Como se describié en el primer apartado de este trabajo, ha hubido un vertipinoso
avance de la informdtica lo cual ha permitido, también, que se desarrollen lenguajes de
programacién denominados de "alto nivel”, que al permitir la inclusién de instrucciones y
comandos en {enguaje comuin (generalmente en inglés) quedaron ol alcunce de la mayorfa
de los usuarios. En este caso, ¢l mismo lenguaje sirve de traductor para que las

instrucciones puedan ser cjccutadas por la computadora.

56 Gustavo Ferreyra en Virus en las Computadoras, p.24.
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Se debe wtilizar un compilador (compiler) para que un programa creado con
lenguajes de alto nivel se ejecute de una manera mds rdpida. El canmpilador es,
fundamentalmente, un programa “traductor” que interpreta fas instrucciones o comandos del
lenguaje de alto nivel y las traduce al codigo binario que usan las computadoris, creando asf

un programa "compilado” o cjecutuble.

Ef primer lenguaje de alto nivel fue ¢l FORTRAN (acrénimo de FORmula
TRANslator) o lenguaje traductor de férmulas, Aparecié en 1954 y resulta muy adecuado
para aplicaciones cientfficas por estar orientado a problemas matemdticos. Despuds,
surgicron varios lenguajes de alto nivel que se adecuan a diferentes aplicaciones, a
diferentes ambientes o plataformas y a diferentes tipo de computadoras. (Ver cuadro

nimero X1V: Lenguajes de alto nivel)
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CUADRO NUMERO XtV

LENGUAJES DE ALTO NIVEL*

NOMBRE

DESCRIPCION

ADA

Limnado asf en honor de Augusta Ada Byron
(Lady Ada Lovelace) reconocida como fa
primera programadora por sus tarjetas
perforadas al fado de Charles Babbage. Escrito
en 1979 por la investigadora de Defensa de
Estados Unidos, es un lenguaje de alto nivel
para aplicaciones cientificas y administrativas
en computadoras, con capacidad de
multiproceso,

ALGOL

Acrénimo de ALGOrithmic Language o
lenguaje algorftmico para fa resolucidn de
problemas. Introdujo el concepto de
¢structuras de blogues y declaracién explicita
de variables en los lenguajes de programacién,
Se utiliza mucho para resolver problenias
matemdticos,

APT

Acrénimo de Automatic Programimed Tools,
Es un fenguaje de alto nivel detf grupo de los
Lenguajes para Procesos de Control, orientado
a la produccién y se utiliza para generar
cbdigos e instrucciones destinadas a méquinas
de control numérico.

APL

Acrénimo de A Programming Language. Se
desarrolié en 1962. Es un lenguaje interactivo
orientado a problemas matemdticos, gracias a
su gran capacidad para mancjar arreglos y
matrices.

BASIC

Acrénimo de Beginner’s All-purpose
Symbolic Instruction Code. Es ¢l mds sencillo
y mids f4cil de aprender, por fo cual ha tenido
un rotundo éxito entre los usuarios de
microcomputadoras, Aunque siempre resulté
muy fento en sus procesos por ser un
intérprete, ya existen paquetes como Quick
BASIC o Turbo BASIC que son compiladores
con capacidad de crear programas cjecutables
a partir del cédigo fuente, haciéndolos tan
ripidos como aquéllos que han sido elaborados
con Paseal o con cualquier otro lenguaje,

Es un lenguaje de programacién muy
compacto, desarrollado por los investigadores
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de los Taboratorios Bell, que debe su éxito al
sistemiroperativo UNIEX, el cual estd eserito
totalmente en este lengugje. C combina la
estructura de control del lenguaje de alto nivel,
con la capacidad de fmpartis instrucciones a la
computadota de wanera similar alas del
fenguaje ensamblador.

COBOL

Acrdnimo de Connon Businnes-Oriented
Languiage es un lenguaje orientdo a usos
comercinles. Particularmente adecuado a las
opesaciones matemdticas necesarias en fas
drcas de contabilidad y administracion,

FORTH

Acrénimo de FOURTH. Fue bautizado con ese
nombre aludiendo a los lenguajes de coarta
genaracién. Fue desarrollado por Charles
Moore y permite al usuario hacerlo crecer de
acuerdo a sus necesidades . Sus principales
aplicaciones son en robdtica, programacidén de
juegos electrénicos y aplicaciones
matemdticas, ,

LISP

Acrénimo de LISt Processor. Es un lenguaje
usado en aplicaciones de inteligencia artificial
y es conocido también con el nombre de
Common LISP. Se trata de un lenguaje
orientado a objetos, lo cuales manceja o trabaja
con listas de sfmbolos, Esto contrasta con otros
tenguajes de programacién que sélo procesan
instrucciones y datos numéricos,

LOGO

Fue escrito por Seymour Papert. Es un
lenguaje de alto nivel enfocado a la ensefianza
de programacién para principiantes y niilos, Es
de fécil operacidn y se caracteriza por su
sencillez y gran capacidad de graficacién.

MODULA-2

Lenguaje estructurado de alto nivel escrito por
N, Wirth, que permite hacer inddulos que
trabajan independientemente uno del otro,

PASCAL

Fue escrito en 1971 y se le dio el nombre en
honor al matemdtico y filésofo francés Blaise
Pascal. Hi tenido mucho éxito en 1a ensefianza
de ta computacién, ya que aplica la
estiucturacion en la programacién. N, Wirtl: lo
desurollé,

PL/1

Acrénimo de Programming Language one o
lenguaje de programacién nidmero uno, Tiene
uso en aplicaciones cientfficas, conterciales y
administrativas, Fue desarrollado por IBM
como altesnativaal FORTRAN, COBOL Y
ALGOL.

*mformacton tomada de Gustave Ferveyra Coids, Virus en las computadoras, p. 25-27




I la presente década y debido al éxito de WINDOWS (una plataformi o interfase
grifica entre la camputadora y el usuario) se ha puesto de moda la Programacion Orientada
a Objetos. Misma que utiliza rutinas o librerfas de cddigo consideradas como objetos
independientes, prefabricadas por los desarrolladores de herramientas de programacidn, Los
principales creadores de estos programias son Borland con sus Twrbo Pascal y C++, y
Microsoft con Jos paquetes Visual C++ y Visual BASIC. No obstante, hay en el mercado de
la computacién una gran cantidad de empresas y programadores dedicados al desarroflo de

estas herramientas.

Asimismo, ¢l manejo de grandes cantidades de datos en empresas ¢ instituciones ha
propiciado el desarrollo de lenguajes de programacion tipo Xbase como dBASE, Clipper,
Fox Pro y olros, que permiten crear bases de datos y generar aplicaciones para el manejo de

esa informacion,
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3. En busca de la redaccion electrénica: desarrollo del Banco de Informacion

Primaria (B1P)

A) Antecedente y ubicacion temporad

Como se ha visto, ¢l principio rector de todo el proyecto ha sido la Red Universitaria de
Informacién, Como se scitald, la RUY no implicaba solamente una red de cdmputo, sino que
podfa ubicarse dentro de un concepto global de enlace y como upa ctapa mis en la
definicién y bisqueda de la polftica informativa de {a DGI. En este sentido, era necesario
poner en marcha la parte de 1a RUI referida a la organizacién del trabajo intemo de la

Direccién General de Informacién.

Para la construccidn de este sistema la DGI conté con la colaboracién del personal
especializado de la Direccién General de Servicios de Cémputo Académico’” (DGSCA) y
de la Direccién de Cémputo para Ia Administracién Académica (DCAA) de la Universidad,

57 Enlos antecedentes del DGSCA debe acraditarse, desde 1981, su participacién para cimentar la
invesligacién y adminislracién en el dmbilo educativo, acompafhiada del manejo adecuado de la
tecnologfa correspondiente. Entre sus funciones se cuentan las da instalar los sistermas de cémpute
de las dependencias de fa UNAM y supenvisar su comeclo funcionamiento, as! como ofrecer
serviclos de asesorfa y capacitacidn a los miembros de la comunidad universilada y al pdblico en
general, Tamblén participa en el Consejo Asesor de Cémputo, proponiendo y discutiendo politicas
Institucionales de computacién, Informatica y electrdnica digital. Coadyuva en la supervisién de!
ejarciclo presupuestal y en la compra y mantenimiento de equipo. Para impulsar la formacidn de
recursos humanos, atiende un numero considerable de prolesores y estudiantes cada afo, ofrece
becas y programas de cursos y, en lo que respecta al serviclo de cdmputo, maneja fas grandes
computadoras de serviclo académico, La DGSCA ha estado a cargo de fa modemizaclén de la Red
Telefénica de la UNAM y, mediante el proyecto denominade Red Integral de Telecomunicaclones,
estdn funcionando sels estaciones de satélite, dos de ellas con servicio teleldnico, y cinco
estaciones da microondas, Tamblén participa en la organizacién da la Comisién de Super Cémputo
(CRAY), en la que se aportan ideas y resoluclones encaminadas al desarrollo de! proyecto. Gufa
Universitaria, UNAM, 1894, p, 124, Por otra parle, cabe apuniar que el doctor Toméds Afejandro’
Brody Spitz fue uno de los investigadores mas destacados def pafs e integrante del grupo de
aspecialistas que en 1985 did inicio a la computacidn en la UNAM. La sala de cémputo del nusvo
edificlo Amoxcalfi de la Facuftad de Clencias fleva su nombre.U2000, Crénica de fa Educacién
Superior, nimero 137, p. 6.
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inslancias encargadas de asesorar, evaluar y auxiliar a todas las dependencias universitarias

¢n materia de cémputo, teenologfas de la informacidn y teleconumicaciones,

Desde 1990, el trabajo de los reporteros y de la edicidn de estos medios se apoyaba
yacon la utilizacién de la computadora, con programas o paquetes como procesadores de
texto y editores grdficos, sin embargo, todavia no existfa un sistema que enlazara o
conjuntars de manera global todas las actividades relacionadas can estas publicaciones. En
su fase de procesador de texto, la computadora sélo reemplazaba a ln méquina de escribir,

Su uso mds avanzado ¢ra como editor para "formar” los originales de la Gaceta UNAM.

Definido el proceso bajo el cual se efectuaba el trabajo informativo de Ia DGI,
quedaba por resolver Ins herramicatas con las cuales se apoyarfi dicho proceso y determinar
¢l sisterma de cémputo a utilizar. Para ello, se presentan los principales aspectos en los
flujos de trabajo y de informaci6n existentes en la DGI antes de iniciar la construccién del

BIP. (Ver cuadro niimere XV: Procesos de (rabajo antes del BIP)
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PROCESOS DE TRABAJO ANTES DEL BIP

COPIAN DE PC

TEXTOS A
DISCO FLEXIBLE

1

DIRECCION DE GACETA

SELECCIONA TEXTOS A
PUBLICAR

SECRETARIOS DE

DIRECCION DE
REPORTEROS JEFE DE
GACETA RECIBE
REDACTAN REDACCION
EN WORDS NOTAS CORREGIDAS
CORRECTOR NOTAS
CORREGIDAS
REVISAN LAS A JEFE DE
NOTAS REDACCION
LECTURA DE
FORMACION ,DF‘ GALERAS EN
GACETA EN PANTALLA
PROGRAMA VENTURA
PMPRESION LECTURA Y FORMACION
DE TEXTOS CORRECION —— DE ORIGINAL
N ‘
EN VENTURA DE PLANAS EN CARTONES

REDACCION
REVISAN TEXTOS

IMPRESION

CUADRO NUMERO XV



Se requerfa, de antemano, una solucién integral que considerara todos los fujos de
trabajo y de imformacion de 1a DGI, enfocados a la elaboracion de las tres medios editados
por la dependencia: Gaceta UNAM, 1a Revista UNAMhoy y los Boletines de prensa® Para
abreviar en la exposicion propiamente dicha del sistenta, se hard relerencia principalmente
Ia Gaceta UNAM, en virtud de que en las otras dos publicaciones se repiten de alguna

manera los procesos que se describirdn,

B) En hisqueda del orden: las ctapas para crear el BIP

Jerry Fitzgerald y Tom S, Eason proponen seguir diez pasos bésicos™ para ¢l disefio de un
sistema:

1) Definir el problema a resolver por el sistema,

2) Preparar una descripeién del enfoque y metodologfa a emplear para ¢l estudio y disefio
del sistera,

3) Resumir informacién general de fondo sobre las dreas que afecta el sistema propuesto.

4) Estudiar las interacciones entre las dreas afectadas por el sistema,

5) Lograr una comprensién general del sistema,

6) Definir los requerimientos del sistema para formar una imagen global del mismo.

7) Uso de los requerimientos definidos en cl paso seis para disefiar propiamente el sistema,
Proponer distintas alternativas y seguir distintos enfoques técnicos, tomando en cuenta
aspectos de mantenimiento y administracién de la red.

8) Desarrollar comparaciones de costos para varias alternativas.

68 Los boletines de prensa no son en el estricto sentido una publicacion, sin embargo, para efectos
de la organizaclén del trabajo Internc de la DGI y para establacer los rubros en el desarrolio del
slstema se les ubic asi. Aunque también pueden conslderarse como una publicaclén periddica de
informacion de una determinada entidad o materia.

59 Jerry Fitzgerald y Tom S, Eason, Fundamentos de Comunicacidn de Dalos, p. 16.
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9) Vender el sistema. El diseiiadar del sistema debe convencer tanto a la administracion
como a los usnarios de que desde el punto de visa de costo, es eficiente implementar el
disefio del sistema de comunicacién y de que producird los resultados deseados™

10) La instrumentaci6n, seguimiento y evaluacion son indispensables para que los usuarios

acepten decididamente el sistema.

Para ¢l desarrollo del BIP, no se consultd la literatura especializada, sin embargo en
tériminos gencrales el procedimiento coincide con el descrito airiba y los pasos que se

siguicron pueden sintetizarse de la siguiente manera:

1) Diagnéstico de necesidades

2) Anélisis

3) Diseiio

4) Construccién y Programacion
5) Pruebas

6) Correccién y Documentacion
7) Capacitacién a usuarios

8) Instalacién

9) Administracién

El diagnéstico de necesidades y el andlisis se cfectuaron casi de manera paralela ¢
implicaron mayor tiempo de lo previsto. En principio se piensa que cualquier programa o
herrmmienta de cédmputo (por cjemplo una base de datos, un sistema en red) puede
solucionar cualquier necesidad para construir un sistema, sin embargo, es conveniente

realizar estas dos ectapas minuciosamente, Sus resultados repercuten dirccta ¢

60 bldem, pag. 18.
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ntevitablemente en las siguientes fases del proceso y por ende en la fimcianalidad del

sistena,

Ambas fases consisten en reunir toda 1a informacion de fonda sobre las dreas que
afectard el sistema de informacién, Es indispensable que tanto el responsable, comeo ¢l
disefiador del mismo conozean tos antecedentes de fa institucidn, asf comoe las diversas
dreas afectadas, Cada aspecto de la Direccidn estd integrado para que se trabaje en forma

unificada para poder desarrollar sus objetivos.

El andlisis se refiere al estudio de las interacciones entre las dreas involucradas en el
sistema, Dichas interacciones hay que definirlas en términos de los resultados y los datos de
entrada de cada unidad de la dependencia. Como resultado de estos dos procesos se

definicron los objetivos gencrales del sistema:

o Desarrollar ¢l Banco de Informacidn Primaria (BIP) neeesario para la awtomatizacién de
los procesos involucrados en la claboracién de las diferentes publicaciones generadas por
Ja Direccién General de Informacién,

o Integrar al BIP los bancos de informacién hemerogréfiea ya existentes en la DGL Banco
de la  Gaceta UNAM o Bangacet, Banco de Educacién Superior o Bes y Banco de
Informacién Hemerogrifica o Binfher (a los cuales nos referiremos méds adelante) para
formar el Banco de Informacién Clasificadn y Enriquecida (BICE) al que sc tendrfa
acceso mediante [a Red UNAM de Cémputo.

» Las dos fases mencionadas permiticron tainbién evaluar la siwacion de la estructura
organizacional y operativa de ta DG, definiendo los niveles jerdrquicos, sl como la
identificacién de los procedimicntos susceptibles de automatizarse, con el objeto de
lograr una mayor cficiencia en Jos flujos de in(ormacidn, (Vor cundro ndmero XVI:

Banco de Informacién Primaria)
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Con base en [a revision de los procedimicntos administrativos y téenicos, se pudo
iniciar la etapa del diseiio, con la claboracion previa de los documentos que especilicaban
las actividades y las caracterfsticas del sistema a desarrollar. El disefio propiamente dicho
consistié en claborar los diagramas de flujo relativos a los prograntas de codmputo
especificados en cada sistema, asf como ¢l disefio y normalizacién de las tablas requeridas

para las base de dutos.

Las clapas de diagndstico y andlisis requiricron més tiempo del previsto. Parece
sencillo decirle al programador que se requicre un sistema que haga tales o cuales cosas,
pero sin el trabajo de estas dos ctapas es pricticamente imposible desarrollar un sistema
fiable. Ambas, proporcionan Ia visién de conjunto de Ia organizacién y permiten establecer
todos los procesos susceptibles de automatizarse, ademds, se establecen de manera
adecuada las interrclaciones del sistema y fas prioridades para el mismo. Todo ello con base
en los flujos de trabajo; equivaldria a establecer el qué se hace y cémo se hace, y c6mo sc
harfa en la consccuente aplicacién préctica en ¢l sistema informético. La tarea de programar
con la computadora requiere una clara definicién de 1a naturaleza y ¢l objetivo de aquelio

para lo que va a ser usada.

Las ctapas mencionadas se iniciaron en agosto de 1993 y de acuerdo a las tres
primeras reuniones que mantuvieron fos responsables del BIP tanto de la DGI como de la
DGSCA se consider6 que a lo sumo cn seis meses podrfa estar terminado ¢ iniciar las etapa
de instalacién, pruebas y capacitacién a usuarios. Sin embargo, por la cantidad de proycctos
que ticne que atender fa DGSCA --tanto internos como extermnos-- el proyecto de 1a DGI
tuvo que ser canalizado a la Dircccién de Computo para la Administracién Académica
(DCAA). Ello implic6 varios meses de retraso y hasta encro de 1994 se volvi6 a iniciar --
can el material ya recopilado-- la ctapa de diagnéstico y andlisis por parte de los nuevos

responsables de este proyecto en la DCAA. Entre los meses de enero y marzo de ese
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mismo afto se establecieron nuevamente tos requerimientas para el BIP, construyéndose un

discfio inicial del sistema con lo cual se inicid propiamente la ctapi de programacion,

A I vez, Ia DCAA indic6 las opciones posibles para Ia plataforma de desurrolly
(software) con la cual s iba a claborar of sistema. Asf, se determiné que el software que se
apegaba a fas necesidades y a la infraestructura de cémputo con que contaba la DGI cra ¢l

mancjador de bases de datos FoxPro.

A fines de marzo de 1994 se pudo analizar una printera aproximacién a lo que serfa
el sistema, con los meniis y procedimicntos ya programados. Este avance fue sustancial,
porque ¢l sistema se va haciendo tangible y real, y por tanto, se puede iniciar una primera
fase de correceion y gjustcs. Tratande de lueer un sfil puede compararse con el domii que
sc hace para cditar una publicacién; es el esquema o esquelelo al que sélo e falta el
contenido. Con cllo, se avanz6 en las fases de construccion y programacién. (Ver cuadro

nimero XVII: Cronologia para cf Desarrollo del BEP),
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CUADRO NUMEROQ XVii

CRONOLOGIA PARA EL DESARROLLO DEL BANCO DE INFORMACION

PRIMARIA (BIP)

BIP VERSIO

DIAGNOSTICO DE

SEPTIEMBRE-DICIEMBRE

MANTENIMIENTO

AGOSTO-OCTUBRE 1993
NECESIDADES 1994
ANALISIS NOVIEMBRE-DICIEMBRE | SEPTIEMBRE-DICIEMBRE
1993 1994
DISENO FEBRERO-MARZO 1994 |SEPTIEMBRE-DICIEMBRE
1994
CONSTRUCCION Y ABRIL-JUNIO 1994 SEPTIEMBRE-DICIEMBRE
PROGRAMACION 1994
PRUEBAS JULIO-AGOSTO 1994  |ENERO 1995
CORRECCION Y SEPTIEMBRE 1994 A ENERO 1995
DOCUMENTACION
CAPACITACION A SEPTIEMBRE 1994 A FEBRERO 1995
USUARIOS
INSTALACION AGOSTO 1994
ADMINISTRACION Y |SEPTIEMBHE o6

T R AR
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Establecido lo unterior, se dispuso que entre los meses de abril y junio se
desarrobkuia toda ke programacion y construccion det B, con reuniones quineenales del
cquipo de trabajo® para analizar y supervisar los avances. En esta fase de ks programacion
intervienen directamente el especialista en programas y el diseiador; la Tancién del
responsable del sistema, una vez que trabajd conjuntamente Ias ctapas previas, se reduce a
esperar las resultados tangibles y supervisar los adelantos que vaya clalorando ¢l

programador.

En la primera quincena de julio se inicid la fase de prucbas del BIP con la
correspondiente instalacién en la Red de la Direccién. Es tan importante como las otras,
pero muy constructiva, en virtud de que ya es posible manejar y manipular el sistema; se
trascicntde la ctapa del cémeo serfa al como es y se empieza a analizar la funcionalidad y
viabitidad del mismo. En virtud de las funciones y resultados, ¢s posible pasar al siguiente

proceso; prucbas definitivas, ajustes y documentacion,

Las pruchas finales se reficren al uso “"en linea” (en red) del sistema; la
incorporacién de datos reales al mismo: alta de usuarios, permisos, catdlogos, pruebas de
impresidn, cte.; su funcionamiento a saturacién, cs decir, la conexién al mismo tiempo del
mayor nimero de usuarios para verificar el soporte y la capacidad requerida; y v utilizacién
real del mismo: ¢s decir, la incorporacidn de los reporteros, redaccién y edicién al sistema

.

utilizdndolo para efectuar sus procesos de trabaja,

61 En el equipo da trabajo del BIP participaron, como instancias de coordinacién, suparvisién y
aprobacién: el Ing. Leonardo Ramirez Pomar, Director General de la DGJ, la Lic. Virginla Caroaga
Covarrubias, Directora Técnica de la DGI; el Dr. Victor Guerra Odiz, Director General de la DGSCA;
y la Lic. Claudia Durdn Olmos del depariamento de serviclos Hemarogrélicos de la DGSCA; en la
parle de desarrollo, operacién y supervision técnica participaron; Ruth Enriquez, encargada de
proyeclos especiales da la DCAA; Jorge Cedeiio Urrutia, técnico-programador de la DGSCA; Ma.
Antonieta Saldivar Chévez, coordinadora de 1a unidad de sistemas y consulta de fa Direccion
Técnica de la DG,
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La primera versin del programa del BIP desarroflada con el paquete FoxPro
funciond cn fa Red de la Direceién de septiembre de 1994 o enero de 1995, Durante csos
meses, Y como resultado de la evaluacion conjunta: usuarias, programador y administrador
del sistema, se propuso el desarroflo de una version del BIP que respondicra de mcjor
manera a las necesidades de trabajo. La segunda version se elabord entre los meses de
novicmbre y diciembre de 1994, A fines de enero de 1995 se hizo la instalacion de Ja actual
versién del sistema, desarrollada con el software Clipper: o ella se hard referencia en ta

explicacion detallada del BIP,

Con ia aprobacion de las etapas descritas y una vez hechos los ajustes necesarios, es
posible claborar la documentacién (los manuales téenicos y del usuario); se hace la
instalacion definitiva y sc define el programa de capacitacion a usuarios. Aunque la
capacitacidn, junto con la administracibn del sistema, se convierten en acciones
permanenies. La administracion implica In verificacién, supervisién, control y correccién de
las posibles falias det sistema. Ademds de una actividad fundamental: proporcionar las
asesorfas y la capacitacién necesaria a los usuarios sobre el uso del propio sistema y, en

general, acerca de la mejor wtilizacion de los recursos de cémputo.

La capacitacion se ofrece como un tema especial que se abordard antes de explicar

qué contiene, para qué sirve y cémo funciona el BIP.

C) Un sistema con un sélo destino: los usuarios

Definitivaniente ¢s la etapa mis compleji en virtud de las relaciones humanas que entran en
juego. La aceptacion o rechazo de un nuevo proceditniento de trabajo. La resistencia natural
al cambio de un sistema, por inmejorable que parezea. La preparacion profesional y téenica
de fos usuarios a quienes va dirigido el sistema, Las relaciones laborales que conlleva,

Todos estos elementos confluycn a la vez y plantean el proceso bastante complicado.



El usuario es el elemento de primer orden respecta a la concepeion de los sistemas.
Es el protagonista principal a cuyo servicio estid todo lo que se disciia y se investiga para un
sistema de informacién. Los usuarios son los actores principales en el cuadro de
almacenamiento y recuperacién de la informacidn, Dice Coll-Vinent que atender a sus
necesidades es lo principal; el éxito de un sistema depende de cdmo 'y hasta qué punto
dichas necesidades se vean satisfechas, Advierte que es l&gico gque en una primera fase se

acusen mds las deficiencias (ded sistema) que sus fritos posil."vos“‘

Habrfa que enfatizar que no obstante los grandes avances tecnoldgicos, ¢l personal
humano sigue siendo el principal componente de un sistema de informacion. Se han
obtenido progresos sustanciales para muchos afios, pero todavia no se han aplicado de un
modo efectivo (enicndo presente al usuwrio final. Los progresos tecnoldgicos, por muy
extraordinarios que sean, tienen un sentido solamente cuando son aplicables a sistemas que

responden a las cxpectativas de los usuarios.

E! personal de la DGI, en térmihos generales, mostré disposicion a usar un sistema
que le ahorrarfa tiempo en sus tarens; sin embargo, cuando se inici6 la capacitacién algunos
usuarios se mostraron reacios, sobre todo, porque existia el temor de que un sistema de este
tipo cjercerfa (por conducto de quienes lo concibicron, es decir ln Direccién General) una
especie de espionaje y control més estriclo sobre sus tareas. Incluso, desde la fase de
andlisis y recopilacién de la informacién sobre los procesos de trabgjo, se observé una
cierta resistencia a proporcionar los datos necesarios, y algunos usuarios mostraron

reticencias n que otra drea de la DGI (fa Direccién Técnica, a través de la Unidad de

62 Coll-Vinent, op cit., p. 30.
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Sistemas y Consulta) se involucrara o conociera en detalle edmo se trabajaba en la

tedaccion y en la edician de los medios de la DGLL

Al trabajar con cada grupo de usuarios: reporteros, redaccion, edicidn y dreas
directivas, el personal hacia hincapié en lus limitaciones del sistema que cn sus posibles
aciertos. En este sentido, se trabajo con ellos, "vendiéndoles™ las virtudes del nuevo
procedimiento de trabajo, exponiendo Ja idea general: integrar las actividides sustantivas de
Ja Direcein y, por otro lado, que se constituirfa en una herramienta que les facilitaria

muchas tarcas.

Una actividad estratégica en csta fase, fue la que se efectu6d a mediados de
noviembre de 1994 en un salén de conferencias contratado ex profeso. Se programé en la
Direccién General a instancia de la creacion del sistema y para informar claramente los
objetivos de la RUI, del tipo de periodismo que s plancaba desarrollar en los medios de la
DGl y 1a utilizacion del BIP, ademds de otros recursos de informacién como Internet. En
ella participaron las autoridades de la Direccion y todo ¢l personal involucrado: reporteros,
jefe de informacién, jefe de reduccion, secretarios de redaccion, directivos de Gaceta
UNAM y de la Revista UNAMhoy y la administradora del sistema y de la red de computo,
Se pretendia resolver diversas inquictudes respecto n los cambios cualitativos y
cuantitativos que se plancaba lograr. Se abordaron desde aspectos meramente operativos
sobre 1a Red Integral de 1a DG, hasta cuestiones de orden laboral entre los reporteros, las
instancias de mandos intermedios y directivos. Es diffcil evaluar ¢l resultado de esta
actividad (que puede ubicarse como una fase de motivacién-capacitacion). Sin embargo, en
la prdetica, se fue convirtiendo en el motivo de aceptacién del nuevo sistema global de

trabajo, en el cual, el sistema de informacidn ccupaba un lugar importame.
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1) Los especialistas y los aprendices de informitica

Es importante apuntar que las personas que se han dedicado a las actividades relacionadas
con informdtica cn ta DGI no son, necesariamente, expertas en cémputo y sistemas de
informacién. Desde que esta dependencia universitaria se inicié en el uso de recursos de
cémputo, los encargados del drea fucron personas cuya formacion profesional cs la carrera
de Ciencias de la Comunicucidén. Ello da otra perspectiva del trabajo, que en el aspecto
conceptual puede ser fructifera pero, tal vez, en el terreno prdctico no es la mds adecuada,
El primer punto favorable es que resulta més sencitlo entender las actividades inherentes a
fa Direccion de Informacion; el segundo, aunque no fécil, se soluciona con la capacitacién y
el adiestramiento en e} mancjo de sistemas de cémputo y se va perfeccionando en la
prictica cotidiana, aunque siempre se corre ¢l ricsgo que, por la especializacién requerida,
se comelan errores de carfcter téenico, pero no desaciertos conceptuales. No obstante, para
esta dltima parte s¢ ha contado con el apoyo técnico-especializado del pcrsonni de la
DGSCA., Cuya formacidn, por cierto, no sicinpre responde a la Ingenierfa en Sistemas o la
licenciatura en Infonnftica, como podrfa suponerse; existe personal capacitado,

exilosamente, que proviene de carreras de Contadurfa o Administracién, por ¢jernplo,

En términos gencrales, se cumplicron los requisitos y conocimientos necesarios que
sefiala Coll-Vinent para los analistas y discfiadores de un sistema: recursos organizativos;
demandas de los usuarios de la informacién; requerimicntos de aspecto humano;

requerimientos de otros sistemas; operaciones de datos y herramientas de disefio.

E) Contenldo y forma del BIP

Fundamentalmente, el Banco de Informacién Primaria permitié enlazar y coordinar de
forma sistemdtica los tres procesos bdsicos de produccidn de las notas periodisticas de la
DGI que ticnen como salidas: la Gaceta UNAM, los Boletines de Prensa y la Revista

UNAMhoy. Es decir, las actividades que en ¢l BIP cstén ubicadas como: reporteros,
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redaccion y edicién. Asimismo, se integro la consulta a los Bancos Hemerogrdficos de la

DGl camo un servicia de informacitn de apoyo a los reporteras internos.

El sistema consta de un mentd principal con ocho médulos de trabajo, divididos,

segun Jos requerimicntos de cada uno, en submédulos o pequeiios subsisteras,

Las estructuras o cimicntos del BIP son bases de datos, cuyos clementos
constitulivos, denominados campos, se definieron cuando se hizo el disefio del mismo. Los
tres mddulos principales del BIP: Reporteros, Redaccién y Edicidn se enfazan gracias a la
funcién denominada EXPORTAR y que estd disponible en cada uno de ellos. Gracias a fa
exportacién, es posible que una nota elaborada por el reportero puse al proceso de
Redaccidn para su correccién y de ésta se transficra al proceso de Edicién en donde se
integran todas las notas seleccionadas que se “formardn” para elaborar el original que vaa

publicarse.

A continuacién se explica el conteiido y la funcidn de cada uno de los médulos y
submnédulos de! BIP. Con los csquemas que sc presentan en el Anexo nimero I sc
pretendié reproducir gedficamente el sistema y asf, abtener mayor claridad en la descripcién

de) mismo.
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' MéDULOS PRIMARIOS DEL BIP
1. Catilopos
2. Reporteros
3. Budget
4, Redaccién
5, Edicién
6. Reportes
7. Administracién
8. ISIS

1. CATALOGOS

Los catédlogos son cuatro:

a) Reporteros

b) Informadores
c) Fotégrafos

d) Fuentes

¢) Quién es quién

a) Reporteros.- Permite dar de alta a los reporteros usuarios del sistema y gencra una clave
para cada uno, misma que se deberd utilizar al lienar 1a gufa de referencia de cada nota.

b) Informadores.- En este catflogo se registra Ia lista inicial de informadores captados por I
Direccién General de Informacién, Los informadores son el enlace de cada dependencia
universitaria con los reporteros de la DGI que cubren las siete dreas informativas,

c) Fotégrafos.- Permite dar de alta a los fotégrafos de 1a DGI. Este catdlogo servird también
en 1o futuro para e desarrollo del sistema de clasificacidn de fotograffas de la DGL

d) Fuentes.- En el catdlogo de fuentes pueden ubicarse las sicte dreas informativas en que se
clasificé a la Universidad y las dependencias consideradas en cada una de ellas,

Las claves las asigna el sistema automdticamente, son numéricas y ascendentes; sirven para
identificar a cada grupo de usuarios y se utilizan para Henar la gufa de referencia de cada
noti,

Los catdlogos del 1 al 4 pueden consultarse desde cualquicr submend del sistema,
wtilizando las siguientes teclas de funcién F2 a F5.
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E1 usuario puede feer en pantalla la "AYUDA GENERAL" que ofrece el BIP pulsando
tecla I

Asf, Tas teclas de funcidn tiene las siguientes aplicaciones;

AYUDA GENERAL Fl
PARA REPORTEROS 12
PARA INFORMADORES 13
PARA FOTOGRAFOS 14
PARA TFUENTES 1’5

¢) Quién cs quién".- En este catdlogo se sistematizan los datos curriculares que los
reporteros obtienen de investigadores, académicos y universitarios, con el fin de ir
alimentando un bauco de datos para apoyar el servicio de consulta,

Este catdlogo ofrece dos opciones de consulta:

- Por personaje
- Por existencias

Se clige la opcién por personaje; bastard que se escriba el nombre a buscar y a continuacion
aparccerdn los datos solicitados.

La consulta por existencias ofrece un cuadro-reporte con la relacion de todos los personajes
cuyos datos curriculares estén registrados en In base de datos, El usuario podrd desplazarse
con las flechas de navegaci6n para clegir el personaje deseado.

2.- REPORTEROS
Fstc médulo, al igual que el de Redaccién y Edicién se divide en las tres publicaciones de
aDGI:

Gaceta
Boletines
UNAM:-hoy

El reportero clige el medio al que va destinada ta nota y una vez que ingresa al mend de
captura ticne las siguientes opciones. El procedimicnto es ¢l misimo para las tres
publicaciones, por lo tanto, solamente se detallard ia explicacién referente a la Gaceta,

En la parte superior de la pantalla estén las opciones del mend de trabajo del reportero, con
las cuales puede realizar:

Altas.- Crear una nueva nota. Para escribir el texto utiliza el procesador de textos
Words®

63 Debe sefalarse que desde hace muchos afios 1a herramienta mas usada por el periodisia ha
sido la maquina de escribir, aunque parece que ahora las cosas lienden a cambiar, pues los
procesadoras de texto ofrecen opciones cada vez més titiles, como son la correccién automaica de
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Bajas.- Eliminar una nota,

Cambios.- Permite modificar la gufa y el texto de la nota,

Nota.- Permite modificar solamente ¢l texto de la ot

Siguiente.- Desplazarse a fa siguiente nota,

Anterior-  Desplazarse a la nota previa,

Localizar.- Consultar as notas por clave, inforinador, evento, fecha y total en existencias,
Exportar.-  Transmitir la nota af proceso de redaceidn,

Importar.-  Incorporar ef texto de una nota no escrita directamente en el BIP. Mediante el
dispositivo o drive de la compwiadora: Az, B: o C..

Copiar.- Transferir o respaldur la noti a un archivo y wpidad determinadas por el
usuario,

Final.- Desplazarse al final del grupo de notas en existencia.

Principio.- Desplazarse a la primera nota existente.

Safida,-  Terminar sesién en mddulo de reporteros,

3.- BUDGET

En este mddulo se pueden consultar ¢ imprimir todos los adelantos de informacion (Budger)
generados por los reporteros. Cuando el reportero genera una nueva nota, cl sistema
indicard los cletnentos que deberd contener el Budget (Qué, Cémo, Cufindo, Dénde, Quién).
Asimisino, ofrece lu opcién de que el Budget sea incluido en el cuerpo de fa nota,

Permite las siguientes funciones:

Consultas.-  Por reportero, fechas, eventos, fuente, existencias,
Cambios.-  Corregir ¢l Budget.

Impresién.- Impresién de los adelantos de informacién seleccionados.
Siguiente.-  Desplazarse entre los budgets registrados,

Anterior-  Desplazarse a un budget previo.

Budget.-  Permite leer en pantatla et contenido del misio.
Exportar.-  Copiar en otro dispositivo ¢l contenido del Budget.

Bajas.- Borrar ¢} Budget visualizado en la pantalla.
Importar,- Agregar un adelanto de informacién no escrito directamente en ¢l sistema,
Final.- Desplazarse al dltimo Budget registrado en la base de datos.

Principio.-  Desplazarse al primer Budget registrado cn fa base,

4.- REDACCION

ortogralla, o la reubicacién de textos dentro dol mismo documento, Hay muchos programas que se
ofrecen en espafiol para el procesamiento de texto, incluso algunos de ellos se elaboran totalinente
en México. El procesador que mayor penetracién ha tenido en el ingrcado as Microsolt Word, y se
considera uno de los estandares en el mercado de fa computacién. El programa fue desarollado
por Microsoft Corporation de Estados Unidos y ofrece una gran cantidad de funciones que no se
encuentran en la mayorla de los prograimas do este tipo. En principio es una herramienta para
escriblr, borrar, insertar, coplar y mover informacién dentro de un texto con el fin de que la version’
final no necesile ya ninguna comeccién, ni de formalo ni de ortograffa. Enlre sus funciones se
cuentan: verificador de ortografla en espafiol, y opcionalmente, en otros idiomas; tiene hasta 64
tipos de letra en diferenles tamaiios, y compalibilidad con un gran nimero de aplicaciones. Ricardo
Canclola, op. cit,, p. 177,
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Este médulo también estd dividido en Jas tres publicaciones de a Direccion. Para trabajar
con las notas existen las siguientes opciones:

Bajas.- Eliminar una nota.
Cambios-  Pennite madificar b gufi y el texto de la noti
Noti-  Permite modificar el texto de a nota desde el procesador de textos Words.,

Siguiente.-  Desplazatse a la sipuiente nota,

Anterior.-  Desplazarse a la nota previa,

Localizar.- Consultar las notas por clave, informador, evento, fecha y total en existencias,
Exportar.-  Transmitir la nota al proceso de edicidn.

Copiar.- Transferir o respaldar Ia nota a un archivo y unidad determinadas por el
usurio,

Principio.- Desplazarse a Ia primera nota existente en el archivo.

Final.- Desplazarse al final de grupo de notas en existeneia,

Salida.-  Terminar sesién en madulo de redaccion,

En los mddulos de Reporteros y Redaccién ambos grupos de usuarios comparten un
servidor de impresién en la Red de la DGL Dicha opeidn se utiliza desde cunlquier terminal
asignada a dichos usuarios.

5,- EDICION

Como los modulos previos cuenta con as tres publicaciones de la Direccion.
Adicionalmente, el médulo tiene T opeién de CONSULTAS. Con ella los usuarios podrin
consultar el dfa previo a su publicacion, la Gaceta tal y como aparecerd publicada.

En ¢l submend, los usuarios cuentan con las siguientes opciones:

Bajas.- Eliminar una nota,
Cambios.-  Permite modificar dnicamente la gufa de In nota. Los usuarios de Edicién
agregan los siguientes datos:
Responsable: Iniciales det secretario de redaccién
que edit6 la nota,
Publicacién: La fecha de la Gacetaen que vaa
publicarse la nota. Este dato es determinante para
consultar las notas publicadas y s no
publicadas y para la emisién de reportes.
No. de fotos: Determinar ta cantidad de fologrnfl fas
que ilustran Ia nota,
Nota.- Modificar el texto de fa nota con el editor Write del ambiente grifico Windows.
Pagemaker.- Formar fa nota desde ¢l diseiador grsfico Pagemaker®™ instalado en Windows.
Siguiente.-  Desplazarse a la siguiente nota.
Anterfor-  Desplazarse a la nota previa.

64 E! primer programa de disefio gréfico que despert¢ interés a nivel mundial fua PageMaker de la
empresa Aldus de Estados Unidos, que integraba, en una sola hoja, textos e imagenes con
caracteristicas que nunca antes se hablan visto. Muchos usuarios incursionaron en este tipo de
aplicaciones gracias a este programa y es una horramienta de gran utilidad para "maquillar®
publicaciones en casa. Su costo es razonablo en [uncidn de los beneficios que ofrece, Existan dos
programas en ¢l mercado que han hecho una fuerte competencia a esle edilor gréfico: Feady Sel
Go, desarrollado por Lefraset y Ventura Publisher, desanollado por Ventura, ambas empresas
norteamericanas.
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Localizar.-  Consultar las notas por clave, informador, evento, fecha de publicacion,
responsiible y total e existencias, »

Exportar.-  Respaldar a un archivo y unidid determinados por el usuario,

Final.- Desplazarse al final del grupo de notas en existencia.

Principio.- Desplazarse ala primera nota existente,

Salida-  Terminar sesidu en mddulo de edicidn.

Para imprimir, el grupo de usuarios de Edicidn cuenta con un servidor de impresién,

En los tres modulos mencionados, el sistema genera automdticamente ¢l nombre de Jos
archivos de cada nota generada.

6.- REPORTES

En este médulo se pueden generar los reportes sobre:
Notas no publicadas
Notas por reportero
Notas por fucnte
Notas generales

Para consultar cualquier tipo de reporte el usuario indica el rango de fechas en que desea
localizar su informacién y precisar si desea verlo en pantalla o enviarlo a impresién.

7.- ADMINISTRACION

Este médulo cs utilizado dnicamente por el administrador del sistema y sirve para dar de
alta a usuarios, controlar los accesos al BIP, determinar lo candados de seguridad de la Red
y del Sistema BIP y efectuar las actunlizaciones y respaldos de la informacidn

riédicamente. El administrador de la red de Ja DGI opera con grupos de usuarios segiin
as aplicaciones de cada grupo, determinando, permisos, accesos, horarios de labores, ctc.
Ademés de la administracion central de 1a red que se efectda con el propio software de
Novell 3.12 ¢l BIP tiene integrado su propio médulo de administracién. Los grupos de
usuarjos de la direccién son:

a) BANCO DE INFORMACION PRIMARIA
- REPORTEROS
- REDACCION
- EDICION
- DIRECTQRES

b) ISIS
- ANALISTAS DE BANCQOS HEMEROGRAFICOS
- PRESTADORES DEL SERVICIQ SQCIAL

¢)USUARIOS DIVERSOS
- CONSULTORES DE LOS BANCQS DE HEMERGGRAFICOS

d) REPORTERQS EXTERNOS

- PROCESADOR DE TEXTQS
- CONSULTA A BANCOS HEMEROGRAFICOS
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8§.- 1818

Permite consultar los bancos de informacion hemerogrificos de Ia Direccion desarrollados
bajo el Sistema Microisis de la UNESCO. El origen de estos bancos se explica en el
apartado Fuentes de consulta para reporteros,

Al elegiv esta opeidn, aparcce en pantalla el siguiente mend:

C- Cargar una base de datos (GACETA, EDU, BINF)
S- Servicios de recuperacidn y de biisqueda

P- Servicios de clasificacion ¢ impresion

X- Salida a MS DOS

Las funciones de este wmddulo nos permiten:

C- Cargar una base de datos

Se define Ia base de datos que se desea consultar; Gacetr, (contiene el registro de este
niedio desde 1978 a la fecha). La Base EDU contiene los registros del Banco de Educacion
Superior (BES) de enero de 1993 n la fecha, La base BINF penmite consuttar el Banco de
Informacién Hemerografica (BINFHER) del afio en curso.

S- Servicios de recuperacitn y de bisqueda
Una vez definida 1a base de ditos a consultar, esta alternativa permite formular fa bisqueda
de la informacidn deseada. Al activarla aparece ¢l siguiente submend:

B- Revisién Secuencial

T- Seleccidn con diccionario

S- Formulacién de bisqueda

D- Mostrar resultados de bisqueda
G- Repetir bisqueda anterior

F- Revisar o editar fornato

R- Revisar bisquedas realizadas
P- Guardar resultados de bisqueda
X- Terminar biisqueda

B- Revisién Sccuencial,- Permite consultar la base de datos del primer mimero de registro
al dltimo.

T- Seleccidn con diccionario.~ Permite consultar ¢l diccionario del Banco de Datos en orden
atfabético, Para hacer isquedas con este método el sistema pedird ln Have con fa cual
empezar. Puede utilizarse ¢l (érmino buscado o indicar ta letra del alfabeto con la cual
queremos comenzar, Por ejemplo:
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Llave: rector

Listado de Dicionarios Nombre de la bus: EDU

Rectora
Rectoral
Rectores
Rectorfa
Rectorfas
Recuento
Recupera

Para seleccionar la palabra descada basta con colocarse en ésta auxilifndose con Ia flechas
de navegaci6n y después pulsar la tecla S. Para ejecutar la bisqueda se oprime latecla X y a
conlinuacién enter,

Para ver los registros encontrados s¢ pulsa Ia opeién D- Mostrar resultados de bisquetla,
Para avanzar entre los registros que s¢ presentan en pantatia se pulsa la tecla enter,

S- Formulacién de bisqueda. El usuario define los términos a buscar con las relaciones y
delimitaciones necesarias, Para formular la bisqueda denominada boolena® s utilizan los
siguicntes operadores l6gicos o booleanos:

*Y
+ OR
A NOT

También se pueden manejar sfmbolos como paréntesis y puntos, como se mucstra en los
cjemplos,

Usando AND (*)

UNAM*RECTOR

Se recuperan todos los registros en donde existan los términos UNAM y RECTOR en la
misma ficha.

Usando OR (+)

UNIVERSIDAD+MAGISTERIO

Gencera los registros en donde exista et ténnino UNIVERSIDAD o en los que exista ¢l
término MAGISTERIO o en los que existan ambos.

Usando NOT (%)

65 Se denomina busqueda boolena a los operadares Y, O, NO que son utilizados para ligar criterios
de busqueda aislados en un sistema de gestidn documental o recuperacion de informacion. Se
Identifican y equivalen a los siguientes signos: y=*; o= +; no=A. Se le dio este nombre en
reconocimiento a George Boole, matemdtico y ldgico inglés, quien basé muchos de sus estudios en
ta l6gica Aristolélica.
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EDUCACIONASEP

Se recuperan fos registros en donde exista el término EDUCACION pero que no incluyan la
palabra SEP.

Para realizar Disquedas por la rafz de la patabra se indica el signo "$” junto al térino a
truncar, obteniendo asf todas la ocurrencias que inicien con dicha raiz:

EDUCAS

Recupera todos los registros en donde se encuentren los términos EDUCACION,
EDUCADOR, EDUCADORA, EDUCADORES, eic.

Cuando se trate de mds de un conjunto de bisquedas se utilizan paréntesis:
(SINDICATO + SNTE )* (EDUCACION » SECUNDARIA)

Genera todos aquellos registros que conticnen el término SINDICATO o los que contengan
¢l término SNTE o ambas palabras y que ademds esté relacionado con EDUCACION pero
que en ellos no se incluya fa palabra secundaria,

De igual manera, para ver los registros encontrados se pulsa la opcién D- Mostrar
resuftados de iisqueda. Para avanzar entre los registros que se presentan en pantafla bastard
con pulsar la tecla enter, Para finalizar la consulta se pulsa la tecla X.

G- Repetir biisqueda anterior.- Al activar esta opcidn el sistema pregunta No. CNJ. Si se
pulsa enter repetird fa dltima isqueda que se haya realizado. Si se indica el ndmero que
corresponde a la consufta (las va numerando progresivamente) bastard con indicar el
nimero de bisqueda deseada y a continuacién pulsar enter.

R- Revisar bisquedas realizadas.- Proporciona ef listado de las biisquedas efectuadas en
una sesién de trabajo,

P- Guardar resultado de bisqueda.- Con esta alternativa se puede guardar en un archivo
temporal el resultado de una consulta, para posteriormente imprimirla en papel o grabaria
en un archivo texto. Cuando se activa esta opcidn durante fa sesidn de consulta el sistema
pregunta:

Indique nombre de} archivo SAVE para guardar;

El usuario pone el nombre que desee, la finica condicidn cs que no sea mayor a cinco
caracteres.

X- Terminar bisqueda.- Permite salir del mend de bisqueda para ir al mend principal de
ISIS.

Obscrvaciones: Si ¢l resultado de una bisqueda da un nmero elevado de registros y de
cllos sélo se scleccionan tres o cuatro, ¢s suficiente escribir ¢l ndmero de registro o MFN

que aparece al principio de cada registro en un papel. Con dichos nimeros podiemos
imprimir tales registros acudiendo al menti de clasificacion ¢ impresion.

S- Servicios de Clasificacién ¢ impresion
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Al seleccionar esta opeion aparece el siguicnte submeni
S- Imprimir - proceso del usuario
P- lmprimir - proceso standard
X- Fin de impresion
S- Imprimir - proceso del usuario.- Se imprime ¢l resultado de una biisqueda, ya sea por
niimero de registro o por el nombre de un archivo previamente salvado.
Cuando se elige esta opeion el sistema pregunta:
Nombre de la Hoja de trabajo:

El nombre de esta hoja es SYREP. A continuacién aparece una hoja como la que se ilustra:

Base de Datos EDU Limites MFN 1/32000 Usar Arch Save

Primer Tftulo:

Segundo Tftulo:

Tercer Titulo:

Formato de Impresién @repor

Ancholfnea 70 Nimero de columnas | Ancho columna 70
Lineas/pdgina 60  Primera pdg. ndm, 1 Min.Lineas p/p 3
Sangriade 5 Clasificado N Hoja trabajo Clas
Archivo salida PRN
enter pig. sig. M- Modificn C- Cancela X- Salida

Los datos que se tiencn que llenar son:

Lfmites MFN 1/32000.- Por ejemplo, si el mimero de registro de la bidsqueda seleccionada
fue 23, se pondrd de la siguicnte manera: 23/23; si los ndmeros de registro clegidos son
consecutivos, se escribird 34/42,

Primer Tltulo.- 8i se desea que el reporte impreso lleve algiin encabezado, el usuario puede
escribirlo en esta linea,

Formato de Impresién.- El nombre del formato corresponde al nombre de 1a base de datos
en que se esté efectuando Ja consulta y se be antepondrd e cardcter arroba: @

@Gacela

@Edu

@Binf

P- Imprimir - proceso estdndar.- Con csta opcién cs posible grabar el resultado de las
bisqueda en un archivo tipo texto (TXT) para después incorporarlo al texto de una nota o
documento. Ademds de que permite imprimir los archivos tipo SAVE también se puede
utilizar por rango de mimeros de registro (MIFN). La hoja de trabajo del proceso estdndar
nos presenta los siguientes pardmetros:
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Nombre Base Datos EDU - Limites MEN 1/32000 Usar Arch. save
Primer Tiulo

Segundo Thulo

Tercer Titulo

Formato de Impresion

Ancholfnea 70 Numero Columnas | Ancho colummna 70
Lineas/pigina 60 Prim, pég. Nam. | Min. lincas pig. 3
Sangrfa de datos 0 Clasificado N Hoja trabajo clas,

Archivo de salida

Pag, siguiente M- Modifica C- Cancela X. Salida

Los datos a lenar son:

Limites MFN.- Si se hubiera optado por scleccionar uno o varios regisiros y se anotaron
previamente los nimieros que correspondian, seguir el mismo procedimicnto que en
mprimir proceso del usuario. :

Usar archivo save.- Si se salvo previamente toda la bisqueda mediante esta opeidn, se
indicard el nombre del archivo SAVE que el usuario determin en ct mend de seleccion y
biisqueda.

Formato de impresién.- Se utilizan los mismos nombres que en la opcidn imprimir proceso
del usuario.

Archivo de salida.- El usuario escribird ¢l nombre del archivo con el cual desea imprimir su
texto, siempre y cuando no exceda de cinco caracteres y con la condici6n de que agregue la
extension .txt después del nombre. Ejemplo:

Archivo de salida: dgi.ixt

Cuando el usuario termine de hacer consultas e imprimir sus bisquedas, bustard con que
oprima la tecla X del mend principal de 18IS para regresar al Banco de Informacién
Primaria,

Si el reportero desea incorporar la informacién de un archivo impreso cn IS1S al texto de ta
nota, necesita dar de alta Ia nota en el BIP o i ya realizé este paso, colocarse en lu nota que
elija y o continuaci6n seleccionur la opcidn del mend de reportero IMPORTAR, El sistema
preguntard; ;Desca importar informacion? SI NO. Tendrd que pulsar enter en la opeidn SI;
enscguida aparecerd una linea con la siguiente peticién: ARCHIVO -----o-o- . En dicho
espacio el usuario escribird siempre la unidad de disco y la ruta en donde estd almacenado
¢l archivo descado con el nombre def mismo. Por ¢jemplo:
ARCHIVO: CADGLTXT
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4.« Fuentes de vonsults para reportevos

La DGI inicié en enero 1990 el proyecto de sistematizacion de informacion de prensa con la
base de datos de la prensa pacional, registrando la informacién nacional ¢ internacional mds
relevante en fonba de fichas hemerogriticas. Esto formd después el Banco de Referencias
Hemerogrificas, conocido actualmente con el nombre de Binfher (Banco de Inforntacion

Hemeroprifica).

Dicho proyecto nacié también permeado bajo la idea de ofrecer a Jos periodistas de
la fuente educativa™ un servicio de informacién hemerogrdfica como apoyo a sus tareas
informativas y con el fin de fortulecer la nueva relacién que se pretendfa establecer entre
los medios y la Universidad, bajo el mutuo respeto a la labor que cada una de estas

entidades desarrollan.

Conforme pasé el tictupo, se observé en fu DG que este buanco de informacién se
estaba convirtiendo en un recurso importante de consulta para la comunidad universitaria y,
especialmente, para los reporteros internos; ademds de amplias posibilidades para establecer
un mercado con el plblico en general. Bajo esta idea se determing cditar toda In

)

informacién del Banco de la prensa nacional en un disco compacto (CD-ROM)™ bajo un

66 Por extension, se consldera como fuente univarsitaria, o también sector educativo, al grupo de
reporteros o representanies de los medios impresos y electrénicos que cubren un seclor de
informacién especlifica,

* CD-ROM es ia abreviatura de Compact Disc Only Memory que pueda traducise por Disco
Compacto-Memoria para Lectura Solamente, Se llama asl debido a que la Informacién grabada en
¢! no puede ser modificada; uliiiza fa tecnologla del disco compacio musical (CD-Audio), Es una
tacnologfa cuya penatracion en el mercado de la informacion es cada vez mds evidente, en virtud
de su capacidad de almacenamiento y un relalivo bajo costo de produccién. La capacidad de
almacenamiento de un CD-ROM es de 550 megabytes, lo que significa; mas de 560 millones de
letras, niimeros o caracteres especiales; mds de 200 mil pdginas tamafio carta o mds de 200 libros
de 1000 paginas; més de 300 mil referencias bibllogréficas o toda la Jurisprudencia de la Suprema
Corte de Justicla de la Nacién de 1917 a 1992, esto es, 510 fomos con un promedio de 180,000
tasls, Tomado de 4 Cdmo editar un CD-ROM?, CENEDIC, Universidad de Colima, 1992,
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convenio establecido para tal efecto con el Centro Nacional Editor de Discos Compactos
(CENEDIC) de Ia Universidad de Colima. Actualmente es un producto que se explota
comercinhmente mediante los distribuidores con los que Ja UNAM ha establecido convenio:
¢l propio CENEDIC y el Centro de Tecnologfa Electednica ¢ Infarmdtica (CETED. Se han
hecho dos ediciones de este disco, uno con la informacion de 1990-1993, y otro con la
infortmacion 1990-1994. La primera edicidn se vendié con un servicio de uctualizacion
mensual en disquetes; fa segunda, se vende a putir de este afio, con la actualizacién

trimestral que puede adquirirse también en disco compacto,

En este contexto nacicron dos proyectos mis de  bancos referenciales
hemerogréficos: el Banco de lu propia Gaceta UNAM en noviembre 1992, ¢ Banco de
Educacién Superior (BES) en enero de 1993, y e banco de 1a Revista UNAMhoy en marzo
de 1995, |

Definidos los cuatro bancos como referenciales, es posible recuperar en eflos datos
de autores, fuentes, ttulos de notas, fechus, medios o periddicos, con unt resuthen o sfitesis
de las nolas y/o artfculos. El Binfher cuenta con informacién de los siguientes periddicos
nacionales: Excélsior, EI Financiero, El Nacional, El Universal, La Jormadu, Reforma y
Unomdsuno, y actualmente tienc ya 250 mil referencias hemerogrdficas, El Bes sc
desurrola a partir de Ju Carpeta de Noticias Universitarias, con informaci6n del quehacer de
la Universidad y sus autoridades; de los universitarios; de la educacidn en general y de
aspectos relucionados como ciencia y tecnologfa. Se toman como fuentes los doce
principales diarios que circulan en ta Ciudad de México y seis revistas, ademds del
monitoreo de radio y televisidn. De encro de 1993 a junio de 1995 cuenta con cerca de 45
mil referencias. El banco de Gaceta UNAM pretende registrar la informacién de los
cuarenta ados de vida que cumplid este Srgano informativo universitario. A Ia fecha cuenta

con nproximadamente 37 mil referencias de Jos afios 1968 a 1995, El Banco de 1 Revista
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LINAM Doy tiene referencias sobre fos teportajes y notas gue e han publicads e este medio

universitario desde su creacion a la Techa, sumando 300 referencias. Por el universo tan

concieto que represent, y en virtud de que os bancos de informacibin tienden en nuestros

dias al manejo de textos completos ¢ imdgenes, el banco de UNAMhoy se estd desarroflando
.

con las tres prestaciones: ficha referencial, texto completo e imagen y cu breve estard a

disposicion def piblico en Internet,

Para el desarrollo de cstos bancos hemerogrdficos la DGI wtiliza ¢l software
internacional Micro/CD-ISIS de Ta UNESCO, que es un manejador para bases de datos de
texto. Por cllo, e} médulo de trabajo incorporacdo al BIP con esta prestacién de consulta a

Tos bancos hemerogréficos se denomina ISIS.

Los servicios de informacién citados, mds lo que puedan desarrollarse en lo futuro,
resultan imprescindibles en su forma “informatizada" por la velocidad y capacidad de
recuperacién de datos que ofrece la computadora. El tener este recurso a la mano determina
en parte la posibilidad inmediata de obtener un dato que el periodista pueda convertir en
informaci6n para enriquecer su nola periodfstica, sobre todo, considerando que el reportero
siempre tiene en contra de sf el factor tiempo. Sin embargo, no todo est4 sistematizado con
recursos informdticos, y no todos los periodistas tiencn acceso a sistemas conto los que se
han mencionado; por tanto, los libros, los documentos, los diccionarios, las cnciclopedins,

" es decir infinidad ¢ medios impresos seguirin constituyéndose en baluartes indispensables

para apoyar la tarea periodfstica.

Otro recurso muy importante para el trabajo periodistico lo constituye el hecho de
que los reporteros (tanto internos como externos) tichen acceso a consultar los miltiples
servicios de informacién que ofrece Internet, ya mencionados en el capitulo precedente,

Asimismo, cuentan con una coleccién minima de bancos de datos que han sido editados en
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disco compacto ya sea por la propia UNAM o por ¢l CENEDIC de la Universidad e

Colima. Los titulos disponibles para consulta son, entre otros:

ARIES. Acervo de Recursos ¢ Instituciones de Educacion Superior, UNAM.
TESIUNAM. Tesis de Licenciatura de la UNAM,

LIBRUNAM. Acervo de biblioteeas de [an UNAM.

BINFHER. Banco de Infonnacian Hemerogrifica. DGI-UNAM.

Diccionario Biogrdfico del Gobierno Mexicann, Unidad de la Cronica Presidencial,
Direccién General de Comunicacién Social,

Informacién y tecnologfa. Memoria de Latin Base 92, Universidad de Colima, UNAM,
SEP, Universidad de Guadalajara.

Red Latinoamericana de Ciencias de la Comunicacién. CIESPAL, Facultad de Ciencias
de ta Informaci6n, Universidad Complutense.

Aremisa 2. Artfculos cditados en México sobre informacién en salud. RENCIS,
Secretarfa de Salud.

Cat4logo General del Fondo de Cultura Econémica 1934-1992,

ARGENA, base de datos sobre documentos coloniales. Archivo General de la Nacién.
Centro de Informacién Biblibgréﬁcu Mexicana 1970-1993.

Homenaje Nacional a José Marfa Velasco (1840-1912). INBA, CONACULTA.

Museos del INBA, Ciudad de México. CONACULTA,

Tratados Intcrnacionales Celcbrados por México, SRE

La legislaci6n federal. Cmara de Diputados, L.V Legislatura,

Aprenda a usar WINDOWS Multimedia.

Enciclopedia Grolier Release 6.

Enciclopedia sobre virus informdticos. Comisién Protectora de Daiios, La Habana, Cuba,
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5.« Principio y fin de la redaceion electronici

El Banco de Informacién Primaria, ademds de los objetivos para los que fue creado, y las
funciones que ofrece, técnicamente aprovechd los recursos tanto de software como de
hardware que ya tenfa la Direccion para integrarlos, de tal manera que, el cambio de
sistemna de trabajo no implicara, ademds, un esfuerzo adicional de capacitacion respecto de
las herramientas que los usuarios utilizaban para procesar y editar textos. Es asf como a los
reporteros y 4 la redaccién s les incorporé el mismo procesador que ya utilizaban Word5 y
al 4rca de cdicién siguié utilizando el procesador de Windows (Write) y el editor para
formar publicaciones PageMaker. La diferencia radica en que sus aplicaciones y recursos

programéticos los utilizan desde el sistema BIP en el ambiente de trabajo de la red.

Xavier Batalla dice que lo fundamental en la "Redaccién Electréuica®, con ¢l 16gico
desco de cvitar repeticiones, es que ¢l picado de los textos puede convertirse al mismo
tiempo en un trabajo de composicién. Pero este argumento fue rebatido inicial y ferozmente
en Europa, desde Francia a Succia. Asf, por cjemplo, el Centro de Perfeccionamiento de

Periodistas afirmaba en 1977;

Esto (la propuesta) es olvidar que no se trata simplemente de un picado de
textos, y que el teclista no sélo pica el texto, sino que también realiza todus las
indicaciones y funciones: eleccidn de caracteres, marcado de titulares y textos,
etc. Estas operaciones exigen del técnico una cualificacién y una atencién
particular que no puede ser la del periodista, cuya principal preocupacién debe
residir en la calidad de sus informaciones y de su redaccién. Querer mezclar
estas responsabilidades conducird Inevitablemente a una degraducién en la
presentacion grdfica y de la legibilidad en perjuicio del lector.””

En la "Redaccién Electréunica" de 1a DG, las actividades a que se refiere Batalia fas
asunien los sceretarios de redaccién, quienes efectdan las tareas de edicidn. Revisan las

notas, las cabecean, hacen sumarios, forman los textos e imprimen las prucbas para los’

68 Citado por A. Smith en Goodbye Gutenberg, p. 13
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lectores de planas quienes efectian la dlima revision antes de imprimir ¢l original que se
ird a alleres. Previamente, con ka profesionalizacion del trabajo que se ha establecido, tanto
los reportetos, como el drea de Redaccion estdn obligados a entregar las notas a este dliino
proceso con las contenidos debidamente revisados y establecer ks correcciones necesarias

de redaceidn y ortograffa,

Como se menciond en el tercer apartado de este trabajo, se intemta, en Gaceta
UNAM. plantear una nueva forma de desarrollar un periodismo a profundidad, ademds de la
autonatizacion de los procesos de trabajo y con el cambio de discfio de la publicacidn, (Ver
cundros ndmeros XVHI y XIX: Proceso de elaboracién de diarios y Proceso de

Elaboracién de los Medios de ln Direccién General de Informacion:
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Los creadores del muevo diseiio del drpano informiative de ta Universidad Nacional,
Luis Almeida y Ricardo Leal dicen en una entrevista que despuds de cuatro décadas de
informar a la comunidad universitaria, Gaceta UNAM i asumido una nueva forma de
encarar ¢l periodismo; el disciio se une al contenido para ofrecer a los icctores una
publicacién académica acorde con el desarrolio teenoldgico que ha tenido Ta Universidad en

Jos ditimos afios.®

Asf, dice Luis Almeida que a la Gaceta se le ha dado una estiuctura que puede
orjentar al lector potencial, Esto, reflejado en su distribucidn grifica, representa una nueva

forma de mostrar el periodismo, donde se unen disefio y contenido.

En la parte del disefio hemos anclado en cuatro casilleros, en los cuales debe
estar presente cierto tipo de informacién, El primera corresponde a la
definicidn del articulo o la nota, El segundo trata de explicar ¢l contenido. En
el tercero cabe la fotografia, que aitade informacion al contenido de la nota. El
cuarto contiene el cuerpo de la nota. Para enriquecer la lectura se ofrece un
quinto casillero --cuarta columna-- reservada para el banco de datos, con toda
la informacién histdrica o untecedente al tema, personaje o acontecimiento que
se trate en el artlculo o nota.?

Esta cuarta columna a la que alude Almeida, denominada Banco de Datos, se apoya
para su claboracidn en diversas fuentes informativas, una de ellas son los bancos

hemerogrificos de la DGI a los que ya se hizo referencia,

69 En Gaceta UNAM, 21 de agoslo de 1895, p. 5, entravista realizada por Eslela Alcantara,

70 Ibidem, p. 5
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6.- Profundidad del cambio tecnoldgico
A. Smith planted una reflexion sobwe el cambio tecnoldgico que se manifestaba como
neeesario en los medias periodisticos. Lo expresé hace mis de una década, pero es pasible

concluir con sus palabras que permanecen adn vigentes:

Ll cambio, ciertamente, sevia insuficiente st todo se redujera a la renovacion
tecnoldgica, pera las posibilidades de los wnevos sistemas de produccion
aparecen como poco menos que fundamentales para la supervivencia de la
"galaxia Guienberg” aun sin Gutenberg. Para la prensa es vital la wtilizacion
de sus ventajas sobre los medios andiovisuales, ast como su adaptacion a las
exigencias del nuevo mercado de la informacion, tanto en la referente a su
contenido como al estatuto, formacion v trabajo del periodista. ¥ suma, la
nueva tecnologla pruede coadywvar a wna galaxia que deberd seguir haciendo
posible, frente a la pantalla telemdtica, que la dltima palabra sea la de lu
prensa escrila.

™ A. Smith, op.cit., p. 16
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CONCLUSIONES

En ¢l primer capftulo de la investigacion s¢ expuso un resumen sobre Ia Hamada revolucidn
de Ia informacién, los nuevos medios de comunicacian, y las nuevas teenologlas en dichas
malerias, con especial interds en fa transformacién de a tarca periodfstica. Adeinds de
buscar lus referencias tedrico-conceptuales que se estimaron mds refevanies, fa indagatoria
del primer capftufo permitié reflexionar sobre ef enunciado de trabajo de la teshn: flas
nuevas tecnologfas de Ia comunicacion y el periodismo constituyen un recurso de apoyo a la

tarea de periodistas y comunicadores?

Sc citaron a tedricos de la comunicacion; especialistas en informulimci‘dn. en
documentaci6n y sistemas de {nformacion, y a quicnes consideran que la computadora ticne
s que un significado como recurso o mdquina; van mis alld, y dicen que In computadora
tiene un significado séciul. por scr un verstil dispositivo para ¢l depdsito, el mancjo y In

transmision de informaciones, o en otras palabras, como medio de conunicacion.

Se mencionaron las aportaciones de A, Smith, quien ci el libro Goodbye Gutenberg
senté un punto de partida para el presente estudio, No obstante escribi6 su texto hace mis
de una décads, las reflexiones allf anotadas comtindan vigentes, Smith ubica la
informatizaci6n en el periodismo como una cucstin de sobrevivencia para los pcrfédicos
que vivian la crisis de los ochenta; decia que a pesar de fa competencia tan cnonne que
significaban "los nuevos medios” ef periédico ticne un papel fundamental como medio total
de comunicacién. Instaba wmbién a que se aprovechara toda la nueva tecnologfa con el

objetivo siempre presente de mejorar el quehacer periodistico,



Se observd tumbién que ha habido muchos cambios como consecuencia de la
aparicién de un nuevo reeurso: la informacidn. Tanto enlo ccondntico, cono en to palitica,
se pueden esperar grandes ventajas de una tilizacion creciente y bien dirigida de mayaores
cantidades de informacion. Aunque todavia falta una difusi6n amplia y suficiente de la

naturaleza y recursos generados con “la revolucién teenoldgica™,

Se determiné asf que las nuevas tecnologfos de la informacibn son aparatos,
miquinas ¢ instrumentos que, & partir de su morfologfa y principio digital elecirénico, se
utilizan en un extensv abanico de posibilidades para el tratamiento de datos, Aunqué dicho
tratamiento  puede 0 no dar como resultado la informacién, en todas sus formas y para

miiltiples usos.

El segundo capfiulo se planteé necesario para ubicar la naturaleza y funcién ‘de Ju
Direccién General de Informacién (DGI) de la UNAM y para explicar que la
transformacién de los procesos operativos de la dependencia universitaria se dio en el
marco de un proyecto de polftica de informacidn, La exposicién permitié ubicar a la DGl de
la UNAM en cuanto sujeto de referencia; ubicar sus funciones, estructury, proyectas,
ademds de Ia polftica informativa en que sc gesté la Red Universitaria de Informacién y

uno de sus instrumentos operativos: el Banco de Informacién Primaria (BIP),

Con lo anterior fue posible precisar el surgiinicnto de  la Red Universitaria de
Informacién (RUL), punto de enlace para ¢} desarrollo del capltulo principal: ¢l BIP. Se
observé que Ja RUI naci6 como ¢! hilo conductor de toda la actividad de la DGI y como
una manera de responder a las necesidades informativas, miltiples y complejas, de las
diversas dependencias y sectores de la comunidad universitaria. De tal suerte que 1a Red se
planeé para que Ya DGI organizara, sdministrara ¢ impulsara Jos diferentes procesos de

generacién, intercambio, transformacién, almacenamicnto y difusién de la informcién
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periodistica, Un proceso que se presenta cotidianamente en la Universidad y en su relacion

con la sociedad a través de los medios de comunicacion,

Aunado a lo anterior, se pudo determinar que la Red se plantea en ult significado
amplio: en tanto cobertura y extensién; en tanto organizacion con diferentes ramificaciones
enlazadas entre sf, y también como un instrumento técnico: red sustentada en la inforntdtica
y la infracstructura de cémputo, Todo ello tenicndo como principio rector el apoyo a la

labor informativa universitaria,

Asf, puede decirse que Ia Red Universitaria de Informacién es un proyecto integral
muy ambicioso, que ain no se ha consolidado por completo. Es de esperarse que se haga, y
que todo lo realizado hasta hora no sea solamente un proyecto de la actual administracién
universitaria. Por definicion propia y por los recursos establecidos hasta el momento, se
eslinta que puede ser un proyecto viable y permanente a futuro, aunque  susceptible a
cambios y transformaciones. Si al terminar el periodo de Ia actual administracién el
proyecto se desecha, serdn recursos de la Universidad, y por ende de la sociedad,
desperdiciados. Incluso, sus mismos creadores, consideraron en el proyecto la necesidad de
que al terminar ¢l rectorado del doctor José Sarukhdn Kermez, la UNAM cuente con un
instrumento “cficaz para enriquecer permanentemente la oferta informativa de y para los

universitarios”.

Como un elemento del proyecto global de comunicacion universitaria propuesto por
la DGI también es factible Ja viabilidad de dicha Red, aunque es necesario consolidar la
parte referida a Jos informadores de cada dependencia universitaria. Al término de esta
investigacion, los primeros enlaces ya estaban establecidos, pero no en todas las fuentes
informativas en que sc dividid a la Universidad se trabaja con los infarmadores, También se

plantea necesaria una mayor difusién de los servicios que la RUJ ba generado y que estin a
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disposicion para consulta pblica tasto en fa red Jocul de computo de o DG como en

Internet, mediante Ia Red UNAM de computo.

En ef capftlo central, Construyendo ¢l Sistema de Informacidn, se describio cof
proceso de desanollo y creaciu del sistera de informacion de la DGE denominado BIP, Bl
nombre del sistema deriva de Ia informacion primaria que recibe la Dircecidn a través de
los procesos de captacién de la mismia. Se refiere o ly cluboricion primaria de Jas notas o
piczas informativas que después tienen camo salida los medios que se editm en la
Direccién: Gaceta UNAM, Revista UNAMIoy y los boletinies de prensa, El BIP surgié
como respuesta & la necesidad de organizar y articular los procesos de trabajo intenios de la

DGL

El sistema BIP fue concebido como un instrumento de c6mputo integral y flexible y
¢s posible mejorarlo técnicamente. Existe ya en el ambiente gréfico de wrabajo con Windaws
una aplicacién denominada Viswal Basic, con la cual se podsfan  programar los cambios
necesarios ul BIP. En esencia, lo que sc hizo con el BIP fue traducir una préctica de trabajo
a un sistema, aprovechando al méximo los recursos de computo, tanto de software como de
hardware y comunicaciones que ya tenfa Ja Direcci6n de Informacion, Asimismo, se buscéd
aprovechar la experiencia que ya tenfan los usuarios finales en ¢l mancjo de herramientas de
cémputo. Es decir, se pretendié ofrecer con el BIP una herramienta nueva, pero que no
implicara demasiado tiempo en 1a capucitacién, con ol objetivo de no entorpecer los

procesos de trabajo que son permianctes ¥ no pueden detenerse.
De tal suerte que, sin constituir una herramienta tan sofisticada o compleja, el BIP

permitié integrar y agitizar los procesos y flujos de trubijo del drea de informacian de f

PGl
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Por atra parte, queda pendiente determinar si el médulo det BIP para el catdlogo de
fotografias s va a desarrollar, pues constituirfa un banco-memoria grdfico nuy til, no sélo
para la DGI, sino para la propia Universidad. Es posible asimismo, contando con los
recursos necesarios para cllo, desarrollar mds bancos de datos para apoyar T tarca
periodistica y que puedan ser una aportacidn no sdlo para los profesionales de Ia

comunicacién y ¢l periodismo, sino para el pdblico cn general,

En virtud de lo expuesto en la investigacién, puede afirmarse que Ia informatizacion
y automatizacién en la Dircccién General de Informacion de Ia UNAM no significé un
mero fin, sino un clemento de mejorfa en las tareas sustantivas de la dependencia
universitaria, La teenologfa de la informvaci6n, fue sélo un medio, un recurso de apoyo a las
tareas informativas universitarias y en general para los proyectos que ha establecido dicha

instancia universitaria.

Con lo anterior, puede aseverarse que el planteamiento que dio origen a la
investigacién, (Cémo colaboran las nuevas tecnologias de informacién en la labor
Informativa universitaria?, fue satisfecho ampliamente, Como se mencioné en Ia
introduccidn, las nuevas tecnologfas de informacion se conslituyen en un valioso recurso
para apoyar la tarea informativa de la DGI y se han convertido en herramientas valiosas

para el trabajo de reporteros y periodistas,

El sistema BIP no implicé una “automatizacién” por moda, respondié a una
necesidad de trabajo concreta. Ademds, su punto de partida estaba definido previamente
con el planteamiento de una transformacién de fondo en la manera de hacer periodismo en
Ias publicaciones de Ia DGI, teniendo como ejes Ia polftica informativa y el proyecto de la
Red Universitaria de Informacién. De tal suerte que, la innovacién tecnoldgica vino a ser

un complemento de la innovacién periodfstica, del proyecto de realizar un wmejor
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periodisimo. No debe otvidarse que el mejor sistema del mundo para hacer publicaciones
petiddicas no serviria de nada si quienes tienen a tarea de desarrallara (reporteros,
redactores, editores) no tienen claridud sobre la importancia que tiene fa actividad

periodistica y la continua necesidad que hay de mejorar y dignificar fa profesion.

En otro aspecto, se estima viable establecer una propuesta que en lo {utwro conlleve
1 crear en In Direccién General de Informacién un centro de cémputo especializado en
informaeién periodistica; un gran centro de consulta dirigido a los profesionales de los
medios de difusién, Ello fimplicarfa el desarrollo de un proyecto integral que contemple los
recursos tanto humanos como téenicos necesarios y Ja magnitud de los servicios que

gencrarfa a para multiples usuarios.

Se considera, en otro semido, que ¢l periodista o comunicélogo debe explorar el uso
de los recursos de cémputo sin mayores reticencias; representan y constituyeri un gran
apoye a la profesién; muestran tuiltiples posibilidades de uso, tanto como la imaginacién
de cada usuario lo permita. Empero, sin perder de vista que el uso de toda tecnologfa
implica un riesgo. Como se indicé cn el estudio, ¢l uso de Ia informdtica cn el periodismo
tiene, al menos, cuatro posibilidades como herramienta para el comunteador:

o procesa inf ormacién y adapta la existente; .

o consultn: mediante un sistema de c6mputo se pucde tener acceso a buncos de
informacién nacienales 0 mundiales y obtener datos precisos y oportunos que pucden
difundirse piblicammente;

s comunlcacion: tanto con los mismos celegas, profesionales de otras dreas o con amigos
se pueden establccer enlaces con oficinas regionales o internacionales, si se trata de gran
tamaiio;

¢ disefios sirve para ¢l disciio total de un medio, impreso o electionico.
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Bajo estas - consideraciones, se concluye con wi invitacidn, tanto comunicélogos
como a periodistas, para hacer de la computadara una aliada, como otrora, la maguina de
escribir, 15 cierto, Ia nuevas teenologias invaden todos Jos dmbites y ¢f periodisimo, como
se ha planteado, no es Lt excepeidn; hay que usarlas de bucn grado, porque es posible sacar
de clias el mejor proveeho y capitalizar fas facilidades que otorgas, por ejemplo, los bancos
de datos. Tampoco debe olvidarse que ningin sistema genera instrucciones o escribe solo,
Afortunadamente lo mds importante es la creacién humana; y en el arte de eseribir, de h:lécr
buen periodisino, existe ¢f privilegio de pensar, traducido en un adecuado mancjo del

idtoma, Afén y oficio que nunca podrd ser sustituido por ningin sistema de cémputo.

En relacién a los servicios pablicos de informucidn, via redes locales, regionales ¢
internacionales, el periodista (o el investigador) es el que, en un momento dado, puede
darle a un dato ¢l cardcter de informacién, utilizdndolo como contexto y complemento de
una noticia. Una gran cantidad de datos, incluso interesantes, pucden quedarse siempre en
¢s0, en datos, si no intervicne alguien para trabajar con ellos y a la vista de cllos, Los datos
conticnen y transmiten informacién, pero no constituyen cllos mismos informacidn; ésta se
produce cuando ha habido una manipulacién correctn de una serie de datos escogidos con
un criterio inteligente. Asf, puede afirmarse que 1a infortmacién es el resultado de modelar,

organizar o convertir datos de tal modo que aumenten el conocimiento del receptor,

En otro orden de idess, de lo expucsto en este trabiajo, se desprenden, a futuro,
cuando menos cuatro aspectos de estudio para otras investigaciones:
* documentar y analizar con amplitud los nuevos medios y las nuevas tecnologias de la
informacidn, asf como su impacto en la sociedad moderna;
o annlizar y evaluar la politica informativa universitaria de los Gltimos sicte afios:
e analizar ¢l impacto que fas nuevas teenologfas de la informacién han tenido en ¢l gremio

periodistico, incluso en drganos informativos especfficos como es la Gaceta UNAM;
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o cstudiar el significado y funcion de un medio universitaio con las caracteristicas de fa

Revista UNAMhay.

Serfa factible también establecer un estudio sobre ¢l uso de uno de los recursos de
informacian que, como Internet, pueden convertirse en escenarios de verdaderos miedios de
comunicacian, como o ha vislumbrado, por ejemplo, el Ejército Zapatista, especialmente ¢l
subconnmdante Marcos con su Bamada "guerra de papel ¢ Infernet”. Por este medio se
transtuiticron todos sus comunicados completos, o cual generé un interés ¢ impacto

mundial entre muchos usuarios, porque obtuvieron infornuacién de primera mano.

De iguat myanera, no hay que olvidar que, con Infernet, el enlace de computadoras en
redes parece que Heg6 para quedarse. Los recursos de informacion de los cuales hiablaron
los visionarios al principio de los ochenta no sélo son tdpicos de investigacion con los que
algunos pensadores sobresalientes se divierten en el laboratorio, son realidades de fa vida
diaria a las cuales es posible conectarse desde el hogar: a servicios nacionales de noticias,
obtener reportes de las acciones en la bolsa de valores, hacer biisquedas en bibliotecas, leer

revistas especializadas o clésicos de la literatura, por sélo mencionar algunos.

Sc propone también que a las actuales y' nucvas generaciones de la carrera de
Ciencias de la Comunicqcién se les oriente y sensibilice sobre ¢l estudio de las nuevas
tecnologfas ¢ incluso se les proporcionen talleres de computacidn y materins relacionadas
con informdltica y sistematizacion de informacién. Los comunicdlogos tienen un futuro
importante en esta actividad: como participantes en el desarrollo de los sistemus, como
usuarios y, sobre todo, como analistas, criticos y estudiosos de las caracterfsticas y ricsgos

de los “nuevos medios”.
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Para quicit esto eseribe ha si-e uniexperiencia muy enriquecedora T investigacion
que ahora concluye. En particular, el intento de explicar y sistematizar unit experiencia de
trabijo relacionada con lias nuevas tecnologfas de Lo informacién, Gracias a fa formacidn
universitaria previa existe una vision de conjimto, de tal suerte que es posible aceptar la
utilizacién de tales tecnologfas como un apoyo u herramienta y no camo fa paniicea que

resolverd todos los problemas,

Tampoco habrd que perder de vista que todos estos avances en informdtica y
telecomunicaciones, por ¢l extraordinario desarrollo y ¢l grado de sofisticacién que han
alcanzado, son factores esenciales del fenémeno que se ha dado en Hamar la globalizacién
del plancta. Por cllo hny que aprovechar las tecnologfas cn beneficio de Ia UNAM, del pafs,

definir una polftica gubernamental en este sentido, para no permitir un atropelto cuftural,

Una reflexién final reside en la profunda riqueza de los afios vivimos, ante los
albores del nuevo milenio. La oportunidad tan valiosa que tiene el ser humano para disfrutar
todas fas manifestaciones de la cultura humana, sobre todo el arte traducido en la palabra
escrita, el libro: memoria del horbre claborada de acuerdo a Ia prolongacién de su ojos,
para fijar sus ideas y transmitirlas, Paraddjicamente, toda esa conjuncién milenaria de arte y

conocimiento puede convivir con toda clase de sofisticadas herramicentas y teenologfas

“revolucionarias”. Incluso, la aportacién de las “herramicntas demonfacas” como la

computadora puede residir en aprovecharlas y ponerlas al servicio de Ia creacién misma, de

ponerlas al servicio de la preservacién de fa cultura.

Puede concluirse con lareflexién de Coll-Vinent:

Estamos acercdndonos, gracias a los avances de las nuevas tecnologlas, a una
sitiwacion campletamente nneva en lu que serd mucho mds ficil para todos el
acceso a las fuentes del saber. Este es un cambio social realmente profindo y
que apunta a la raiz de muchas designaldades injustas e hirientes de duracién
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seendar, Ner hay ninguna garantia, supuiesta la libertad humana, de que ese
cambio sea para bien y no carecen de justificacidn los temares de guieney
wncian wi mavor concentracion de poder, si se da previameute wna mayor
concentracion de informacion en pocas manos. Cierto gue el progreso
tecnoldgica hace posible esta eventualidad y cierto también que es pasible ina
evolucidn de signo contrario. Es un envite apasionante para los hombres y
mujeres de auestra generacion y serd nuestra responsabilidad del giro hacia
uno i otro sentido que vaya a producirse en el futiro inmediato.™

? Coll-Vinen, op. cit.., p. 25
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ESQUEMAS DEL BANCO DE INFORMACION PRIMARIA
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PBasvo pe Datos

ElFora de Palitica
Fxterfor se flesa n cabo
desde 1990

L1 Fore de Politiwa Ynicamr
et orgunsiade desde 19903
frot b Cowordenete st de
Kebuciomer Interactcennles
o ki Frcwttad de Crencuee
Politicat y Soiales (FCPS}
L edfe st i
ripecalisias de dicersos
sectaees s¢ feutieron con el
obyete de duscutir Los (emas
mils gelevantes de L politicn
oreanr contempacdned de
Méwo

Algunas de dag demsy
ubardidas en firos
antertres un salo
Evatuacion de 1a Politica
Eatesiar de Salinas de
Gotari y Propucstas
Metodoldgicas para ol
Andlisis de 1a Politica
Extenor de Mésico

NOTA DESDE PAGEMARER

{ Loy pasticpaies e foro pganizado por Uty Poliioas y Socules

comcidieron e seitalar que fos estudionos de la materia o deben nhstraerse de su

realidad immediat s diseiar eshrateginn basadas en by isantas ooy s gy

defivndan fa soberata nacionad

ENw.aA SOCIEDAD

Al hacer politica exterior, los especialistas
se han olvidado del aspecto nacional

Evwfa Alvarer

Lm infemaconalisias deben

conpeer y desenhir o) escenario
ghobaly tratar de explicat ¢d compos-
tutienty que observan 1y relacio-
nesexterivres. peroalmpmolicmpo
evitar abstracrse de Ja reahdad mis
inmediata de swandlish: 1 nacimnal,
coincidicron en sefishar s partici
pantes de b primera mess del V)
Forode Politica Evevior. £ Popet
de la Politica Exesier Frome u ta
Crisiz de br Economia Mexicun,

Ensuintervencion el embajador
Alftedo Péeez Heavo, director gepe-
13) de Covperacion Cientilva & la
Secretarla de Rebaciones Bxterioney
(SRE), sehald que Jas relaciones in-
temacionatesofrecenundoble desa-
ths para su compremsion, “Por sina
paite, mantener un 1aranable nivel
de actuehizacion y, por otta, Jograr
un equilibrio en el andtvis de su
dotle vertiente, La nacional y lyexte-
tot”,

Al estudiar fo internacional se
pedmianece €n ese escenaria alvi
dado, e ocasiones, de que su ver-
dadenys sustenty ¢s ef aacional. Por
cita, diju, et reto se enevemea en s
tubilidadde entender fadindimicade

Alfredo Piier Bravo insistid en
quelapolficaystenar noseimpro-
1183, ¢ ha sepida fojando y deli-
neandu 2 Jo Jargws de Ja historia de
nuestro pals. s induduble gue 13
polfiicacxteriof es consecuenciade
Lapalitica ntend y su fisotomia o
Intenidad se g en por ) aconteces
nacional”,

1o doctord Rosa Marla Pion,
catedrdtica de 13 Facultad de Cien-
wm Polineas ¥ Soviales (FCPS),
comentd que of debe existis uny
cottmndad, pero sambadnun vain-
bin -no st en cuantn 3 politica
exterior se geficre-, defimiends con
toda precision el conjuni de Joy
intercses pacionales y disehamlo
esategias elaras y Sdacuadas para
el logra de esos phjeiios,

Agiepd que ol cje rector de 2
peilitica eaterior de Méxienes y dehe
seguir sienda la soberania tuacional,
entendidaésta coma el derecho cons-
titacional el Estado noxieano de
gobermarse de acueido gon sus [vo-
pos Interescs y fos &y nacidn

fiste derecho o sdla es recona-
cido por 1a Constitucion Politica
Mexicana, sinnt par tedos los

born N

10 Otra Visidy

Tt dovtor Humbeno Garea, in-
vestigador del Colegio de Mévico,
seiiald que en nuestro pals cadave?
menoy genfe s¢ mtesesa fealments
pos Ja polittes exterion, “Existe una
gran paradoja, peargue mienteas mis
importante e Jo externo y Jo imes-
nacional para decidis en relacwin
con s grandes lemas gue pos sfees
L, menos inpostante es 1 politica
exterior de huesiro pafs”,

1.3 politics exterior sanbid Lo
catie J9R9-1994 que pricticamente
desapareee del escenansy politico na-
cronal, B sexenio pasado oo tininnos
politica eaterior 3 por Jo menss 13
Secretarfa de Relaciones Exteriones
nojugbunpapel centrad en el dischoy
seguimiento de aquélla, sehald.

En la primera mesa de trahajos
del foro ¢ doctor Juan Felipe Leal,
direutorde Ja FCPS, ol encabezar la
insuguracidn del acta, dijp que con
el procesade glohalizacisn mundial
parece que Jus intereses nacionales
fisbicranreducidasu presenciacatmno
fundasmeato de las politicas exterin-
res de o diferemes Bdlados que

conl lay tdad interna-

reaoat idn de fos feadmeno
que ocurmenJantoen {3 esfera nacio-
nat comiy en fa internacional.

Efembajador Pérez Bravoeapress
e aun cuando destacan los andtists
SHaCTO, o1 65808 10 8¢ (rata con profun-
didad etelement mbs importante que
da vida al sistena sntemacional: 3
situacion del individuo. De ahf tue fa
gran vinud de by internacionalistas
debe envontranse ea ef estudia, la eva-
toacidn y 1 propuesta eswratépica de
fasacciones que mo grupo,se deben
pariet e marchis para defender el en
oo y lay Ibertades

jutldivosi -
asles; enese senitido, Niésico debe
fuctiar por mantencr y furtalecer ese
derecha soberano.

Por dltitna, fa doctors Pifidrn
dijo a fos estudiantes ceunidos en
12 Sala Fernando Henitez que ¢
magor reto fo constitaye ¢} cam-
bio interno, y fos jdvenes repre-
sentat fus futuros coadros del
pals en cualquiery de sos {ns-
tancias, por fo que deben im-
pulsaroua culturanacionsl yue
atienda § df contenido o los
inteseses nacionales.

cionat,

Esteproceso fubiechs que aho-
rase rieasecue Jos intereses trans-
nacionales se privilegien subre lov
naclunales. S embargu, subrayd,
"la potftica exterivr debe luncic:
fat como un eletenta conciliadoe
entre fusintereses nacionales y loy
transnaciunales. Un pats no puede
aistarse de bos pracesos mundisles
peratampoco pucdecedet porcom-
pleto sy eapacidad de toma de de-
isiones”, caneluyd ¢f dovtor
Leal |
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Basco pe Davoy

El Foro de Polttica
Exterior se lleva a cabu
desde 1990

£l Futo de Politica Extenor
3 organizado desde 199G
par la Coundinacida de
Relaciones Irternacionafer
de la Faculiad de Cienciar
Polincas y Soctales (FCP S
En ¢l destacados
especiafisias de diversos
Beclored 3¢ teURieron con ol
obyeto de discunt los temas
mds erlevanies de La poliuca
ex1enot coniempondnea de
Méicn

Algunns de lus temas
ubordadus en fotor
anieriores han sidu
Evaluacion de ta Polltica
Entenor de Salinas de
Gortan y Propuestas
Meiodoldgicas para el
Andlisis de la Polftuca
Extenior de México

a7
atpen bOE

MULSTRA PUBLICADA

Los participantes en un foro organizado por Ciencas Politivas y Sociales
coincidieron en seialur que los estudiosos de la materia no deben abstraerse de su
realidad inmediata y disefiar estrategias bagudas en los asuntas internus v quy
defiendan la soheranfa nacional

Al hacer politica exterior, los especialistas
se han olvidado del aspecto nacional

I Ewvina Awvanez
05 internacionalistas deben

conocer y descnbir el escenativ
global ytratar de explicar el comnpor-
tamiento que observan las retacia-
nesexteriores, peroal mismutiempa
evitar abstracrse de la realidad mas
inmediatade suandlisis: la nacional,
comcidicron ¢n sehalar los partici-
pantes de la primera mesa del W/
Foro de Politica Exterioe. El Papel
de la Polinca Exenor Feente a la
Crisss de la Economia Mexicana.

En suintervencitn el embajador
Alftedo Pérez Bravo, director gene-
ral de Cooperacién Cientifica de la
Secretarfade Relaciones Extesiores
(SRE), sefald que las relaciones in-
temacionales ofrecenundoble desa-
fio para su comprension. "Por una
parte, hiantener un razonable nivel
de actualizacién y, por oua, fograr
un equilibrio en el andlisis de su
doble ventiente, la nacional y laexte.
noe”,

Al estudiar Jo intemacional se
permaniece en ese escenatio olvi-
dando, en ocasiones, de que su ver-
dadero sustento es el nacional. Por
ello, dijo, el reto se encuentra en la
habilidadde entender ladindmica de
Yeuoali i6n de los fend

Alfredo Pérez Braso insistio en
quelapoifticaextenor nose impo.
visa, s¢ ha venido forjando y deti-
neando a fo targo de 1a historia de
nuestro pals. “Es indudable que 1
politicaexterior s consecuenciade
ta poliuca intena y su fisonomfa ¢
intensidad se rigen por ¢) s.ontecer
nacional”,

La doctora Ross Mafa Pifdn,
catedritica de fa Facultad de Cien-
aias Polfiicas y Sociales {FCPS),
comentd que sf debe existir una
continuxdad, pero también un cam.
bio -nu s8lo en cuanto a polfuca
exterior se refiere-, definiendo con
toda precisidn ¢! conjunto de tos
intereses nacionales y disefiando
estrategias claras y adecuadas para
¢t logto de esos objetivos.

Agregd que ¢ ¢je recun de a
politica exterior de Méxicues y debe
seguiz sienda 1a soberanfa nacional,
entendida sta como el desecho cons-
titucional del Estady meicana de
gobermarse de acuendo oon sus pro-
pios intereses y fos de fa nacicn

Estederecha no s8lo es recono-

La Otra Visisn

El doctor Humberto Garza, in-
vestigador del Colegio de México,
sehald que en nuestro pals cada ver
menos gente se inleresa realmente
por fa potltica exterior. "Existe una
gran paradoja, porgue mientras mas
importante es lo extcrno y lo inter
nacional para decidir en relacidn
con fos grandes temas que nos afec.
tan, menos impurtante ¢ Ja politica
exterior de nuestro pals”

La polfiica exterior camntio tanto
enye 1989-1994 gue victicamente
desaparece del escenario politicn na-
cional. £ sexcnio pasado no tuvimos
politica exterior @ por lo menos la
Sectetarfa de Relaciones Fateziores
nojugbun pape! central en el dischoy
seguimmicnto de aquélla, sefial6.

En fa primera mess de uabajos
del foro ¢} doctor Juan Felipe Leal,
disecior de1a FCPS, af encabezar a
inauguracion del acto, dijo que con
el procesode globalizacién mundial
parece que los intereses nacionales
hubieran reducida su presenciacomo

cido por Ja & Polftica

fund de Las polfsicas extetio-

Mexicana, sino por lodos los
8 jurfdicos intemacio-

tes de los diferentes Estados que

que ocurren tantp en laesfera nacio-
nal como en 1a intemacional.

el (l
nales; en ese sentido, Ménico debe
luchar por mantenes y fortalecer ese

Elembajadoc Péres vesd
que aun cuando destacan [os andlisis
maTu, ¢h éstos no se ratacon profun-
didad ¢} elemento mis importante que
da vida al sistema internacional: a
situacidn del individuo. De ahd que Ja
gran virntud de los internacionalistas
debxe encontrarse en ol estudio, 12 eva-
luacidn y Ia propresta esuatégica de
fasaccionesque, comogrupw, sedeben
pones en macha para defepder el en-
tomio y las Liberuades.

derecha sol

Por dltimn, 1a doctora Pisdn
dijo a los estudiantes reunidos en
12 Sala Fernando Benite: que ¢l
mayor reto Lo constituye ¢f cam-
bio intectio, y los jovenes tepre-
sentan los futuros cyadros del
pals en cualquiers de sus ins-
tancias, pot o que deben im-
pulsarotra cultuta nacional goe
atienda y de contenido a los
intereses nacionates.

conf lac idad intema-
cional,

Este procesoha hechoque sha-
rase picnse que los intereses trans.
nacionales seprivilegien sobre los
nacionales. Sin embargo, subrayé,
“la politica exterior debe funcio-
nar como un elemento concitiados
entre los inteteses hacionafes y los
transnacionales. Un pafs no puede
aislanie delos procesos mundiales
peratampoco puedeceder por com-
pleto su capacidad de toma de de-
cisiones”, concluy6 ¢t doctog
Lealss
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Lafirmeza universitaria

recupera la Rectoria

U nver quefueronentrefad fa
stabaviones de b Torre oo
Revtoriy, eliontot Jose Sartibhidnen
ef spurente mensee 4 L cezmdad
universitanay a bopimon piblics:

Unavesnuds Licomanidadunser
stnalaerpresabocontods fimeau
e de gue Tos conthictos se te-
suchen von b rwon y of dpegaa
leyatidad

Unavezids Jos unbversitenn e
mendefendido, connuestra sor y e
wrapreseticaaniiifiosta, ks priaprosy
fos vakores e animan ntiesta Alrat
Marer Ante ba toma de Lo Toe &

Rectartaba Unisensicdad ha continuaky
con s guchace volidiana, dimostran-
dysyatinprectpl consustusade
oot y ditusicadela
wultury

LacnregadedaTomedo Rectriads
sl agumertaon y b xdisic
popitno y peasie gue s Univers
dlegpondrcabding e asu compro-
truso con b sociedad

L tza hablid o] vt

Se pierde a un gran humanista,
Edmundo O'Gorman ha muerto

D

i

§ unacud agunativi.

o Bdnsndo O Goanacwdad
de Méaivo, 1906-19)5) se tue
con s verbad 3 cuestas, o st antes
Halxmnos Jegado uia ohva que s wrmd
e su batala de vida st de s bas-
toria batogacientifica y revela L pusi-
biticad e s sabat histieion proovupa-
dopoe Trenistencra ded horbee en of
pasadoy opuoeel peadodetbomtye”.
Aélie debemos uaa b woniogratia que
tetlentongentorin abaidentidad naio-
nal y fatincumericana, y yue oclang
paraelhistoeadorehdenachode adopr
a4

ORIGINAL PARA IMPRESION

Facultad de Cleheluy

Alcumptir 50 afos la carrera
de Actuaria, se anuncla
la creacion de la maestria
ots

Investigaclones Juridicas
ElConsejode la Judicatura
Federal, analizado en

un coloquio internacional
rn 1

Cittedien Extriondimria FIL

A 20 afios de la muerte de
Franco, en Espana apenas
seermpiczaaestudiarelexilio
0 u

0t

“Transimisionde Radio UNAM

En su cuarto aniversario e!
programa Las Ondas del
Chopo cambia de formato



AL AL AR

Lafirmeza universitaria

recupera la Rectoria

U naver e fuenaengepada fas
nstalaciones Je Lo Tone de
Ruumehintor fose Sanubhuinen i
ol siguiente Mensaje a la comutadad
unisersitana y & b opunides piblica
Unavezmds Lacomnumdad unys et
stanahaeapeesadycontoditinzas
conviondn de que s oontlicun s e
suchven cont b rzdn y el apego a ha
legatudnd
Unaver s, os unenstanos he-
Mo defendido, con nuestra v oz y tues-
trapesenianuuliesthnponciprs y
- hos valores que anyinan nuesya Al
Muier Ante 12 tomg e s Tone &

Roctueta la Universidnd b covnuady
antsu quair QuLan, demos
o wsalinpoecumphit v s tineas &
daenas investipacsdn y ditundode b
culura,

LaenegadelaTonede Rectnfads
pa 3 b agumentaidn y of andligs
prpositive y prrmite que b Unssensi-
dafresponda cahatiente 3 suoomyro-
mysteon b wriadd

“Pot mi raza tublard el espint®
(RACIOR

W

& S0fAN Y Cprergg

Qy
{:

I8 ]

Se pierde a un gran humanista,
Edmundo O'Gorman ha muerto

< unactitud inaginan a

D enEdmund0 Gorman(cindat

de Ménico, 1900-1995) s fue
am 5u verdad a cuestas, 1o $in anles
habernw legady una obra que se toms
en s batalla de vid sustracr de $ahis-
tania fatoga centilica y revely Lapuosi-
elidad e un sabes histoon proocugu-
o por “laexistencia del hombee en el
pusaky popr el pasadyded bomibee™,
A €l debreamos una historiografia que
reflexionzentomoala identidad nacio-
nly latinoamencana, y que reclama
paracihistoriador el derectde adopur
[+ ]

GPEENT MO TMAET g Bl N

jré Win 4 X8 |y

.
&%&m
N3 N el

6@@

it
iy

Facultad de Cienclas

Al cumplir 50 afios la carrera
de Actuaria, so anuncia
la creacion de la maestria
(o} ]

Investigaciones Jurfdicas

El Consejo de fa Judicatura
Federal, analizado en

un coloquio internacional
ow

Citedrn Extraordinaria FFL
A 20 ailos de la muorte de
France, en Espaia apenas
sg empiezaaestudiarelexilio
[« BRT]

Teunauksionde Radio UNAM

En su cuarto aniversario el
programa Las Ondas del
Chopo cambla de formate

on




epIIes

(c seyrnsuon (p sefeg (g sorawed (z seaTy (17

ZIDUYD ZHOWGYD YIATLS
INOEOVL OIFYSOoN
(MIWI¥NAWI) NOIDOVAEd
SOHIAIINO YIIYYIHVYH

YOAON YHA3AVYS YINIONI "R
YGILSYEYT UNTIOVITIIA IWIVD
SYAHLIWS YOI T3IEYSI
JId0 YIHINAD

ZOMD ¥O3IA O¥OIuY

HYAIQTYS VIIINOLNY
SIOTUOL VYITIITI YNV

NODVILSININGV OINdONW

166



4
€
z
¢
Z
1
€
€
I

HOMHMNO NG N

ofeqy : o131sTS59Y
eurbeg . IOoTIDIUY

2qTIIY v S ox3stbay
rutbeg g1 o33uTndIS

STHOTI NOAEYrL ITHAT -

S9I¥0-FIHINZD
,w?kANDU MNwNZNEwOdezmmm

SORNIVNSN 3d VLINSNOD

oduiey IR,

I0TIOIUY mWWWz;

odwe)n

wumﬁdgii

167



. co1o0PpPdd
Aoy-~wzun : ullS(ed

sox9130ddd

sogezboicd  1ISwAv
- 89387

7 T EECECR)

FYAIGTIVS YIAINOLNY i
5301801 ¥YITI1 ¥NY |

onvnsnaa SOIDTUAR 3d TOYLNOO

168



SEran s I Seatnee aguy (1 210 So1831098
95000y op 2JOH

HBYATATYS YIZINOLNY *

X AX AN : R

{ 65:8%:8T1 1]

dif NODVWYHOINI 3d OQ1vVdS3d

oTzensn

169



&mﬂu nSsea

quA oIy b «rﬂmﬂw

.wvnozuncmpmmymsu o1 X580 MG 4¢m
<. L ISUCTIDBLUC

10001I9G I9AIDS OTTE U0 YOSIANEANS 23Sn
$661 IDQO3ID0 € Aepson],

s
L
SUOTIDTIISSY ASIg/udanicn
JusweHISSY 2TTS 993IsnAL
SUOTIDTIIISSY SWIL
SUSTIADIAISDE uoTIRVIS
gsousTeATRDY L3TINDSS
rouumﬂu04c4 29430
sasbeuen:
sdnoxp puv sxesn pebeusr
adtaos tibol
Sn3IPIS INOHDOT IBpRI
oz pebuoiag sdroxd
SueN I1ns
prosssed sbueyd
SUOTIADTIASSYE IUNSOIY.
sdueyeg 3IUNOODY

TUoTIPWIOIET 1A3N

1000I5Q I8al58S 3TTI UC HOSIA¥IANS I28SM
Kepsany

z9 NODSAS

€ TIRIAON 3dS3IA NODVALSININGYV

€

170



NOISTIINI 3 NODVOHISYID 3d OIDIAYES ~LydSISI 'd
vaanosng 3d X NODVNIdnoI¥ Id SODIAYIS ~LIASISI'S

(00T “AOH ‘ANI4 ‘A3 vigoVvo) soLva 3a Isvd VNI JVOIVO D

sIs13d varivs ‘X

SISIOYDIN N3 VIINSNOO 3d SODIAYIAS

I™aviaadig

VOLEVIDOTIWIH NOIDVIIOENI 3d OONVE 3a SOINAON

171



ANEXO II

PRINCIPALES ASPECTOS DE LA POLITICA DE
COMPUTO EN LA UNAM

COMITI ASESOR DE COMPUTO
Documento para use interno de la UNAM

Marzo de 1996,
Alejandro Pisanty. Compendlo de Polltica de Cémpulo, 140286



1.- Hardware
Se recomienda a partir de 1995 adquirir equipos:

- de microcomputacién "IBM compatibles” con procesadores Intel o los funcionalmente
cquivalentes dotados con procesador 80486 SX o mejor, frecuencia de reloj de 50 M1z, v superior
(excepto 8048G SX a 25 MHz, los cuales deben ser escalables), de acuerdo i la tabla de funciones
de los equipos expresada en el volumen “Evaluacién de equipos de microcomputacion ™ de 1994 y
que serd acializado en fecha préxina,

- de microcomputacion tipo Macintosh con la mdxima funcionalidad que permitan los presupuestos
disponibles; en particular se considera deseable la compatibilidad parcial con “IBM compatibles”
que permiten algunos modelos. A partir de 1994 se ha dado preferencia a Jos equipos de este
estdndar dotados de procesador RISC, polftica que es deseable continuar,

- de otros estdndares de acuerdo con capacidades éptimas para la aplieacién principal prevista, y
con previsién para poder actualizarlos en el futuro préximo, dentro de una evaluacién cuidadosa.
Entre estos esténdares destacan los equipos dotados con procesadores de arquitectura RISC, cuya
aplicacién es cada dfa mas frecuente, y en particular el Hamado PowerPC, que se empicza o
introducir en el mercado. Los equipos tipo "Amiga" deben reservarse para aplicaciones donde son
particularmente dtiles, sobre todo en el mancjo de video y audio; no deben hacerse adquisiciones
nuevas de estos equipos.

En la medida de lo posible, el equipo que se adquicra en lo sucesivo deberd ser puesto en
comunicaeién con redes que a su vez permitan el enlace con la Red Universitaria de Cémputo, Para
este fin deberdn atenderse los estdndares de comunicaciones que se citan en otro pérrafo del
presente documento, Las tarjetas de comunicaciones podrén ser ndquiridas integradas al equipo en
su colizacidn original, como parte del costo del servicio dé instalar redes locales o extensas, como
componentes individuales que se considerardn como Materiales y Utiles Diversos,

En el andlisis de los proyectos computacionales de 1995 el Comité Asesor de Cémputo ha seguido
promoviendo que el computo numérico de alto rendimiento se canalice en lo posible al servicio de
Supercdmputo, y que las adquisiciones de equipos de nive! intermedio se orienten principalmente a
funciones de servidores de archivos (preferiblemente sin sistema operativo de red local, véase mds
en lo referente a Software y de comunicaciones, asf como servidores de aplicaciones en esquemas
cliente-servidor. Esto tiende a 1a progresiva instalacién de la Red Universitaria de Céimputo y su
buen funcionamiento,

En cada entidad universitaria debe ntenderse la necesidad de almacenamiento nmswu de
informacién y su respaldo, con apoyo de un buen nso de las redes informdticas.

Se recomienda aplicar los recursos presupuestales de las partidas 514 y 855 para la adquisicién de
compumdoras, impresoras y seanners (digitalizadores). Siempre que sea posible otros equipos,
coino monitores adquiridos independientemente, graficadores, etc, serfn considerados como equmo
en general y podrdn ser adquiridos empleando la partida 512,

Se recomienda adquirir el equipo a través de proveedores registrados en el proceso de evaluacidn
que se mantienc conjuntamente con la Direccidn General de Proveedurfa, ya que ofrecen
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combinaciones dptimas de precio, tiempos de entrega, gavantias, soporte teniico, crédity, ete, y
que son susceptibles de un andlisis por parte de dicha direccidn General y de intervencién de la
tuisin al presentarse posibles situacionies de excepeidi,

El equipo de computo de que disponen ks dependencins serd también objeto de uso éptimo de
scuerdo con fa citada "Evalvacién de cquipos de microcomputacién”, Iin caso de que la
dependencia no encuentre deseables los equipos de que dispone, deberid ponertos a disposicidn del
Comité Asesor de Cémiputo. EI Comité empedara su mejor esfuerzo para poner el equipo a
disposicton de usuarios universitarios que hagan éptimo aprovechamiento de el, en coordinacién
cou las dependencias, Cabe fnsistiv en que una baja oportuna de los equipos pennitird su uso en
otras entidades linitando el impacto de la obsolecencia.

El Comité Asesor de Cémputo de s UNAM pucde asesorar o las dependencias upiversitarias en
cuanto al nimero y tipo de equipos requeridos para sus finciones, de acuerdo con dates como su
poblacién estudiantil, niiero y nombrantientos del personal académico, elc,, para volver mas
precisa su planeacién,

2, Software

Se recomienda promover 1a adquisicién y usos éticos y legales como polftica general para cada una
de las dependencias universitarias, Para este fin deben aprovecharse yfo promoverse acuerdos
éptimos en precios y condiciones de acceso al software, incluyendo, en casos apropiados, ¢l
software de dominio piblico.

Se han publicado por diversos medios en la Universidad los resultados e implicaciones de acuerdos
con algunos de Jos principales proveedores, como parte de un proceso continuo que I institucién
lleva a cabo en ta negociacion que le penmnite dotarse de tos mejores recursos pare su trabujo. El
Camité Asesor de Computo, la DGSCA y la CNSA cuentan continuamente con informacidn a este
respecto para la comunidad universitaria.

Es deseable que en su polftica de software las dependencins universitarias procuren emplear
paqueies y programas que, satisfaciendo sus necesidndes de operacién y cumpliendo con los
esténdares aplicables, demanden los menores recursos de hardware posibles en igualdad de otras
circunstancias, Asf, por ejemplo, para muchas aplicaciones docentes es posible operar paquetes
integradas de bajo costo, con demandas limitadas de réeursos de hardware, y que el alunmo puede
por tanto adquirir y operar en equipo de su prapicdad.

La eleccién de software deberd basarse, siempre que sea posible, en evaluaciones realizadas en la
propia Universidad. Es el caso de Ias herramientas visuales de desarrollo en sistemas cliente-
servidor, donde deberd entplearse la evaluacién hecha en 1995 por Ja Direccién de Cémputo paga la
Administracién Académica de la DGSCA, disponible en dicha Direccién,

Asiinisino, conviene a la Universidad el uso de software de domtinio piblico sietpre que sea
pertinente y que sus capacidades sean adecuadas, La transferencia de este tipo de software desde
hacerse con precaucién y solamente a partir de sitios awtorizados, prefiviendo siempre “fuentes”
para su compilacién ¢ instalacién, para aumentar el control gue se tiene sobre ¢l software, Debe
tenerse especial cuidado en Ia transferencia de software de dominio priblico desde el punto de vista
de seguridud, yu que frecuentemente es usido como un velifculo para transtnitir virus informdticos
y atros medios transgresores de la seguridad,
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En la propis UNAM exisien ya depasitos impartantes de software de dominio piblico con pran
wtilidad para oy universitarios. Estos depdsitos pueden sec aleanzados o travds de fa Red
universitaria de Céiputo, La comunidid universitaria entera esti invitada a continuar aportando
software y sistenas de informacion de este tipo, y a comunicar il Comité Asesor de Chmputa y a fa
administracién de it RedUNAM sus necesidades y sus aportaciones en este importute canpo.

Un aspecto fundamental del softwire ¢sta constituido por los sistemas aperativos, En la UNAM se
recomienda mancjar sientpre sistenws operativos con una alta compatibilidad entre equipos, y
transitar hacia sistemas abiertos sefialados por una alta interoperabilidad.

La interoperabilidad serd un criterio prioritario en la adquisicidn ¢ instalacidn de sistemas
operativos, programas de aplivacion, sistemas de informacién, y comunicaciones,

El uso del sistema operativo UNIX, et muchos casos, puede facilitar el desarrollo de sistemas de
inforinacidn accesibles 1 wiltiples usuarios y obviar la instalacidn de sistemas operativos de red
(como son por ejemplo Novell, LanManager, Lantastic, Vines, ctc.) y los efectas no siempre
dptimos que estos acarrcan. Se preferirdn los sistenis operativos de red que hagan uso “nativo™ de
los protacalos TCP/IP.

El uso de Windows NT se inicio recientemente en la UNAM, como ocurre e general en el
mercado, y debe estudiarse de manera contisua de acuerdo con las evaluaciones que hacen entre
otras dependencias, la DGSCA y Ia Direccién General de Control e Informdtica, que en este caso
ha acumulado ya una importante experiencia en el uso de este sistema operativo para sus sistemas
de informacién con resultados favorables. El Comité Asesor de Computo estd evatuando
continuamente estas experiencins y concentra los dictémenes al respecto.

3. Instalaciones,

Las instalaciones que requicre el equipo de civputo demandan fundamentalmente corriente
regulada, supresién de “picos™ de voltaje, y tierras fisicas para los circuitos eléctricos.

El uso de fuentes de potencia ininterrumpible (“no-break™ o UPS) se requiere dnicamente en
equipos e los que fa interrupeidn de funciones sea critica para las aplicaciones que de cllos se
hacen, o en instalaciones universitarias ubicadas en sitios donde el abasto de corriente eléctrica es
particulanmente inestable,

Es deseable que las instalaciones donde se emplea equipo de cémputo rednan condiciones de
iluminacién, ventilaci6n, circulacién de vsuarios, etc. que permitan su uso cémodo para obtencr
resultados dptitnos. Una norma indicativa a este respecto es asignar al manos 2 metros cuadrados
por computadora en las salas de cémputo. Debe procurarse el esfuerzo dentro del marco de los
vecursos disponibies para las dependencias con este fin,

4, Comunicaclones.

Las comunicaciones ¢ntre equipos de cémputo deben favorecerse para garantizar ¢l wédximo
impacto del uso de dichios equipos en In actividad universitaria,

Los estdndares u que deben apegarse estas comunicaciones estdu disponibles para su consulta en la
Direccién de Telecamunicaciones Digitales de fa Direccion General de Servicios de Cémputo
Acndémico, Algunos aspectos destacados de estas normas son los siguientes:



A través de la Red Universitaria de Camputo deben utilizase tnicanente protocolos TCH/AR,
Solamente ef aceeso a equipos Unisys constituye una excepeion viilida, Por fa tanto, L instatacion
de redes locales debe ser objeto de un cuidadoso andlisis,

En general lu instalacién de redes, principalimente locales, que operan bajo sistemas operativos de
red como Novell, LanManager, Vines, ete. debe restringirse a situaciones cuidadosamente
analizadas en las que no se plantee, ni siquiera a futuro, comunicacién con usuarios o recursos
remotos a través de RedUNAM y esta sea la solucién Sptima o los problents de sus wsuarios, La
comunicacion entre tales redes locales serd tnicamente a través de TCP/IP independientemente de
fos protocolos que usen internamente. La transiision de BNA se autoriz dnicumente para los
equipos Unisys Seric A que siguen operando en la Universidad,

Los medios ffsicos seran una combinacion, apropiada para cada caso, de fibra éptica, cable coaxial
grueso, cable coaxial delgado, y cable de cobre de par wenzado (UTP), asf como medios
inalémbricos de costos y rendimientos aceptables. La fibra dptica se recomienda para cenlaces
largas, externos, y/o de alto volumen de trdfico. E1 cable coaxial grueso se recomienda dnicamente
para "troncates” extensas o de alto vohumen de trifico. E cable coaxial delgado se recomienda
dnicamente en redes locates donde todos los nodos estdn aceesibles ffsicamente a toda hora para
permitic inspeccién y eventual reparicién de enlaces; no se recomienda en situaciones en las que
los equipos conectados estdn en oficinas o cubfeutos separados,

El cable de par trenzado debe corresponder al “nivel 5”, cuando se disponga de presupuesto para
ello, para garantizar su utilizacién ai miximo plazo posible y bajo velocidades de transmisién altas
que se alcanzardn cambiando dnicamente el equipo de comunicaciones sin necesidad de instatar
_ cableados, nuevos, En todos los casos el cable de par trenzado deberd ser cuando menos de *'nivel
<

Las topotogfas recomendadas son las de estrella o combinaciones “bus”-estretla, en las que se hace
un balance Gptimo entre la extensién del cableado y el aislamiento de segmentos, Cuidadosa y
permanente vigilancia de polfticas de seguridad, Las dependencias deben indicar de manera clara
que personas son responsables de la seguridad de sus recursos informéticos y especificamente de la
seguridad de las redes.

Entre las principales polfticas y acciones de seguridad estdn fas que impiden el uso
malintencionado o irresponsable de los recursos de cémputo, el acceso a informacién que la
institucién (u otras instiluciones) considera confidencinl o sensible, el impedimento al uso de fas
computadoras y/o de la informacidn, etc.

En consecuencia, 1as dependencias universitarias deben ejercer un juicioso control sobre el acceso
a los recursos computacionales, promover el uso de identifieaciones de usuario sepuras en sistemas
multiusuarios, proteger la privacfa ¢ incluso confidencialidad de In informacién, prevenir la
propagacién de virus informdticos, impedir las intrusiones en servicios informéticos a través de las
redes, etc,

Las dependencias deben promover un intenso programa de educacién de usuarios en materia de
sepuridad, y la dotacién de entrenamiento y medios para detectar virus informiticos y diversas
formas de intrusién a la informacién y a lus redes, y eliminarlos. Deben también promover un
respaldo apropiado de la informacién y los sistemas y planes de comtingencia adecuados a los
distintos tipos de ricsgo a que estin sometidos los sistemas de informacidn.
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Cibe enfatizar I necesidad de que cada dependeneia universitatia haga piblico un cddizo de uso
apropiado de 1os tecursos computacionales ¢ informidticos, incluyendo condiciones de éticy,
legalidad, seguridad, y respeto a los derechos de terceros, y ejerza fa accidn que e kegislacion
vigente permite para garantizar su cumplimiento. Se pueden obtener a través del Comtité Asesor de
Cémputo formulaciones vigentes en diversas instituciones que pueden servir como modelos para
las dependencias universitarias, ¢ indicaciones de otras instancias que pueden “apoyar esta
importante tarea: entre ellas destacan fa Coordinacién de Normatividad y Sistemas para lu
Administracion, y ka Direceién General de Estudios de Legishacion Universitania,

7. Organizacién

El uso éptime de los recursos de cémputo y de tecnologfas de la infomacidn requiere de una
organizacién adecuada. Esta permite que la toma de decisiones en el ramo conteniple lfas
necesidades actuales y previsibles de los distintos sectores de la comunidad universitaria, que estos
sectores alimenten y enriquezcan el propio proceso de toma de decisiones, y que la comunidad
acepte y promueva las acciones que como resultado se cmprendan,

Un elemento central de s organizacién universitaria en materia de cémputo estd dado por la
presencia de érganos colegindos con competencia en ella, como ocurre ya en numerosas entidades
de la Universidud. El Comité Ascsor de Cémputo de la UNAM es un ejemplo préctico de esta
formada organizacién,

Se han obtenido resultados fivorables en muchos casos al establecer en las dependencias
universitarias un Comité de Cédmputo local, en cuya composicién haya un buen balance entre
técnicos y usuarios, y al que atiendan debidamente las autoridades de la dependencia. Al tomar
decisiones en el ramo. Cuando fuicionan adecuadamente, estos cuerpos contribuyen a cerrar
brechas entre los usuarios finales y los responsables de Ia toma de decisiones.

Esto ltimo requiere que la integracién del Comité tenga Ia necesaria legitimidad académica y
profesional, y que garantice la expresién de sectores significativos de la comunidad, sin que
necesariamente deba tratarse de érganos constituidos como representativos de fa comunidad,
Conviene comunicar al Comité Asesor de Cémputo de la UNAM la existencia ¢ integracién de
estos drganos; por parte del Comité existe la mejor disposicién de asistir a las dependencias
universitarins en el proceso de integrarlos y de transmitir las polfticas existentes y escuchar las
propuestas tanto de Tos comités de nueva creacién como de Tos ya existentes.

En caso de constituir un comité de c6mputo en una dependencia, se entenderd que deberd seguir las
polfticas generales de In Universidad en la materia, contribuyendo a alimentarlas a través del
Comité Asesor de Cémputo de la UNAM con base en las experiencias particulares de fa propia
dependencia, Deberd entenderse que estos comités son grupos de trabajo internos a las
dependencias universitarias con cardcter técnico y con una misién de auxilio cn la toma de
decisiones, cuando sean convocadas pary ello.

Con anélisis igualmente cuidadoso debe aplicarse n la organizacién jerdrquica de las dependencias,
en la que podrd irse contemplando de manera progresiva la creacién de instancias como,
coordinaciones, departamentos, sccretarias, etc., que favorezcan el uso de fos recursos de eémputo
y tecriologfa de a informacidn con ¢l mayor y mids pronto impitcto en las tareas sustantivas de cads
dependencia.
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La plancacion es un elememto fundamental de toda organizacién. Se recomienda que s
dependencias universitarias efaboren y den @ conocer planes estigtégicos, proyectos académicos.
ete., en material de computo, conjuntando planeacion, programacion, ¥ presupuestacion. 1 Comité
Asesor de Cémputo ofrece su participacidn en estos procesas, como una colahoracion en fa que
pucden ser vtiles algunis lerramientas y experiencias que ¢l propia Comité ha generado o
conjunado, entre fas cuales destaca el Plan Estratégico de Teenologfas de fa Informcion.

8, Recursos Hunanos

Las dependencias universitarias se estin dotando progresivamente de personal para operar sus
sistemas de cémputo, en distintas funciones (operacién, control de usuarios, desarrollo de sistems,
eic) y bajo muy variados esquemats de contratacion (personal téenico, téenicos académicos,
honorarios, contratos por obra determinada, sisteras de beeas, ete.) De acuerdo al tipo de
instalacion y uso se recomiendan distintos mimero y tipo de personal y organizacion ; se puede
conlar con asistencia del Comité Asesor de Cémputo de la UNAM y de otras instantcias para las
estudios correspondientes, con base ¢n indicadores que han sido ya objeto de amplio estudio.

Un abstdculo al ingreso y a la permanencia de personal de cémputo e informitica capacitado, y a
que se mantenga en continua actualizacién, es el reconocimiento muchas veces insuficiente de su
Jubor, Conviene que las distintas dependeincias universitarias consideren diferentes alternativas de
que disponen, siempre dentro del warco de sus Plataforimas  conipwtacionales pora la
descentralizacidn de procesos administrativos en fa UNAM,

La presente recomendacion se aplica para los procesos computacionales ¢ informticos generadns
en las diversas dependencias universitarias con ¢l objeto, actual o futuro, de prestar servicios a
usuarios a través de las redes universitarias de cémputo mds altd del nivel de una red local, y de
manera particularmente urgente, a los procesos de grandes volimenes de informucién o
wransacciones. La recomendacién s complementaria o las polfticas generales de cémputo y
sistemas de informacién de 1a UNAM, y se ha dividido en los siguientes aspectos: platafornias
fisicas, sistcmas operativos, bases de datos, y lenguajes de programacién para las interfases con
usuarios.

La platafornia ffsica que deberd wilizarse, dependiendo del volumen y alcance de la aplicacidn, es
de equipos RISC, o equipos CISC con procesador tipo Intel Pentivm o superior, aceptindose en
ambos casos equipos con capacidad de crecimiento en el nimero de procesadores. Los equipos
deben estar configurados como servidores institucionales con alta capacidad de comunicaciones y
de acceso a la informacién, y con capacidades nwltiproceso o multiusuario. Los sistemas deberdn
ser calibrados en su capacidad para la aplicacién a que serdn sujetos, con pruebas rigurosus quc
incluyan su rendimicnto en las condiciones de dicha aplicacién. EI Comité Asesor de Cémputo y la
Coordinacion de Normatividad y Sistemas para la Administracién, asf como Ia Direccién Generat
de Servicios de Cémputo Académico, apoyaran n las dependencins umiversitarias en las
evaluaciones de capacidad aquf deseritas,

Los sistemas operativos que se elijan para la descentralizacion de procesos administritivos deberdn
ser sistemas abiertos, multitarea, multiproceso, no deberdn estar superpuestos a otro sistenia
operativo alguno, “ruteables”, utilizando exclusivamente ¢l protocolo  TCP/IP ¢n sus
comunicaciones de drea exlensa, sujetos cuando menos al nivel de seguridad C2, tolerantes y
robustos ante virus informdticos, altamente interoperables, y probados en aplicaciones similares a
la que se proponga. Las nucvas tecnologfus cuyo uso se proponga deberdn cubrir los puntos
sciialados y demostrar que coexisten e interoperan eficazmente con las plataformas existentes, pura
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que con dichos elementos el Comité Asesor de Compuio elabore ¢l dictamen correspondiente,
previo al uso de estos productos en fa UNAM,

Los “motores de bases de datos” que se empleen en estos sistetas deberdn conformarse a fas
pruchas realizadas y experiencia recogida por el Comité Asesar de Cdputo, can base en la labor
de la Coordinacién de Normatividad y Sistemas Administrativos, a Direccién General de Servicios
de Cémputo Académico, y la Bireccién General de Control ¢ Informitica. Se deberfn emplear
sistemas que cumplan con el estdndar SQL. En particular, la experiencia que ha acumutado la
UNAM se concentra en los motores de bases de datos Sybase sobre Unix/RISC, y SQL Server
sobre Windows NTAS/Intel (Pentimn y 486 DX a 50y 2 66 MHz).

Como lenguaje de programacién para las interfases con fos usuarios se recomienda Visual Basic, ya
que ¢s un lenguaje de programacion paca ambiente Windows, que permite el desarrollo de diversus
y poderosas aplicuciones en tiempos reducidos y con pocas Hneas de cédigo, lo que permite obtener
sistemas completos con interfases amigables para el usvario final. Ademés cuenta con bibliotecas
("librerfas™) que permite el ncceso a diferentes mancjadores de bases de datos, tales como Sybase,
SQL NT, Oracle, etc., utilizanto como medio de comunicacién el estindar ODBC. Tambidy se
puede tener acceso a archivas de tipo dBase, Paradox, FoxPro, eic., logrando con esto aplicaciones
que se pueden interoperar con diferentes sistemas operativos y diferentes manejadores de bases de
datos.
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ANEXO III

SERVICIOS DE INTERNET
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GLOSARIO

Algebra booleana.- Un sistema matemidtico de funciones  1égicas que  debe  su
denominacion a George Boole, famoso matemitico y légico mglés. Trata clases,
proposiciones  elementos circuitales de conexidn, desconexién, ete. Asociuda por
operadores tales como AND, OR, NO, EXCEPT, que peniten cdleulos y demostiaciones
como eh cualquier otro sistema matemético.

Annlégico.- Representacién de un objeto que se asemeju al original, Los dispositivos
anal6gicos controlan condiciones como movimicnto, temperatura y sonido y las convierten
en patrones andlogos, bien sea electrénicos o mecdnicos. Por ejemplo, un reloj unaldgico
representa 1a rotacién del planeta con el movimiento de las aguas en la faz del rcloj. Los
teléfonos cambian las vibraciones de Ia voz en vibraciones eléctrieas de la misma forma,

Banco de datos.- En electrénica, es el depésito de informaciones sistematizado de tad
forma que permita una répida consulta. Conjunto exhaustivo, no redundante y estructurada,
de datos fidedignos y coherentes, organizados independientemente de sus aplicaciones,
accesibles en tiemyo 1til, focilmente explotables y conformes con los requisitos de
fiabilidad,

Bit Binary digit)= digito binario.- Digito simple de un mimero binario (0 ¢ 1). Ln el
computador, un bit fisicamente es ub transistor en una celda de memoria, un punto
magnético en un disco o una cinta, o una pulsacién de alto o bajo voltgje a través de un
circuito, Los grupos de bits forman unidades de almacenamicnto en la computadora,
llamados bytes y palabras, que son tratados como un grupo. Los bytes contienen ocho bits y
almacenan un carfeter alfanumérico. Las palabras se reficren a registros internos y
capacidad de procesamiento del conmutador (8, 16, 32, 64 bils); cuanto mayor sea el
nimero, mayor serd la cantidad de datos que procesa la computadora a la vez.

Byte.- Grupo de digitos binarios vecinos (a menudo inds breve que una palabra) que opera
como unidad para la computadora. Unidad comiin de almacenamiento en computacién,
desde micros hasta mainframe. Se compone de ocho digitos binarios (bits). Puede agregarse
un noveno como bit de paridad, para comprobacién de errores, Un byte contiene ¢l
equivalente de un solo carfcter, como la letra A, ¢l signo $ o ¢l punto decimal. En cuanto a
los nimeros, un byte pucde contener un solo digito decimal (de 0 a 9), dos dfgitos
numéricos (decimal empaquetado) o un mimero entre 0 'y 255 (nimeros binarios),

Bitdcora.- Un registro de todo lo que sea pertinente para la funcién de un sistema. Una
colecci6n de mensujes que proporciona una historia del irffico de mensajes.

Bus (colector).- Canal o ruta comin entre dispositivos del hardware, Un bus conecta la
CPU con la memoria principal y a los bancos de memoria que residen en las unidades de
control de los mecanismos periféricos. Estd compuesto de dos partes. Las direcciones se
envian sobre ¢] bus de datos a ésta, Un bus de red es un cable comuin que interconecta todas
las estaciones en Ia red. Las seilales se trasmiten a todos los nodos simultdncamente y 1a
estacion solicitada responde,

Caricter.- Cada una de las letras o signos de un texto, Se usa habitualmente en plural,
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Campo.- Una subdivision disereta de un vegistro legible por midquina. Los campos pueden
ser de fongitud fija o variable y pueden ser idemiticados por una etiqueta o indicador. Estd
ligado alu creacion de bases de datos,

Compufadora.- Miquina de propdsito general que procesa ditos de wcuerdo con el
conjunto de instrucciones que eskin almacenadas inteynamente, bien sea temporal o
crmaneitemente. La computadora y todo ¢f cquipo conectado @ ésie se denoming
Kﬂrdw:\rc. El conjunto de instrucciones que leva a cabo una tarea especifica se denomina
programa o software. También se le ubica como un complejo mecanismo electronico que en
el periodismo moderno puede recibir, almacenar y componer textos, asi coma realizar
nuierosas operaciones derivadas,

Computndora Central/Servidor Central- En Ia transmision de datos, es 2 computadora
que estf on el centro de la red y que generalmente realiza Ias funciones bilsicas centralizadas
pasa las que se diseils Ja red. Se fe denomina también servidor central de la red.

CPU.- Abreviatura de "Central processing unit* (unidad central de proceso). La CPU es la
unidad funcional primaria de cualquier computadora: controla y coording las actividades de

tas demds unidades y ejecuta los procesos aritméticos y 16gicos que son efectuados con fos
datos,

Cursor o Indicador.- Instrumento que sefiala con un punto fuminoso el sitio de la pantalla
de la computadora sobre ¢l que opera un teclista.

Descriptor.- Cada una de las palabras-clave conespondientes al anflisis de contenido del
documento o indizaeidn, Se utiliza nornalmente en las bases de datos,

Disco duro.- Discos rigidos que son componentes de una computadora y sirven para
almacenamiento de grandes cantidades de datos con una mayor rapidez de acceso quc los
discos flexibles.

En Ynea.- Pertenece al equipo o dispositivos bajo el control divecto de una unidad central
de procesamiento. Relativo a la habilidad de un usuario de imteractuar con una
computadora. Relativo al ucceso de un usvario a una computadora por medio de una
terrminal,

Estneién.- Uno de los puntos de entrada o salida de una red,

Fotocomposicién (o composicién en frfo).- Sistema se composicidn mediante la imagen
fologréfica de un texto. La imagen es refterada con las variantes de las sucesivas
correcciones, hasta una etapa final en fa que opera come una fotograffa  fos fines de
impresi6n, El sistema sustituye at tradicional de lfneas compuestas con plomo fundido.

Hardware.- Genéricamente, es toda la maguinaria de considerable volumen o peso que
integre 1a base de una industria o actividad: una locomotora dentso de un sistema
ferroviario, una linotipia o una rotativa dentro det periodismo. Por exiensidn, se aplica esta
palabra a herramientas o accesorios metdlicos. Se le ubica también con el nombre de
mecaimdtica. En informética, son todos los componentes ffsicos o mecdnicos de las
compuladoras,
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Indizacién.- Operacion que corresponde al andlisis de contenida del documento cuyo
objetivo es Ia extraccion de conceptos mediante palabras claves. Es un proceso sometido a
grandes dosis de especiatizacion y disposicion hermenéutica,

Input.- Datos o informacion introducidas en un sisterna infornidtico para su procesamicnto,
Se refiere también a los soportes que contienen los datos o la informacién.

Khit.- Unidad de depésito de informacion en una computadora; equivale a 1.024 bytes.

Menti.- En informitica, por lo general, se trata de instrucciones para el operador, mensajes
de solicitud y mensajes que se visualizan sicmpre que existan condiciones especiales o que
sc requicran decisiones por parte del operador.

Operadovres booleanos.- Los operadores Y, O, NO que son utilizados para ligar criterios de
bisqueda aislados en un sistema de gestién documental o recuperacién de informacién, Se
identifican y equivalen a los siguientes signos: y=*; 0= 4; no=*,

Output.- Producto final o resultados del procesumiento cfectuado por un sisiema
informdtico o un sisiema de procesamiento de datos. Se refiere también a Yos soportes que
conticnen los datos o la informacién resultado de las operaciones de procesamiento.

Periférico.- En un sistema de procesamicnto de datos, cualquicr equipo, diferente a la
unidad central de proceso, que puede proporcionar al sistema comunicacién exterior o
medios adicionales, Es un dispositivo- de liardware concctado a una computadora, como
mogitor, teclado, impresora, escfiner, disco, cinta, tableta digitalizadora, palanca de juegos,
raién,

Programa.- Conjunto de instruccioncs dispuestas cn una secuencia adecuada para conducir
a un ordenador digital a realizar la operacién u operaciones deseadas (por ejemplo, la
solucién de un problema matemédlico o ¢l cotcjo de un conjunto de datos).

Programitica.- Un término genérico para describir un programa de computadora y que a
veces incluye también la documentacidn y procedimicntos asociados con estos programas,
Comtinmente se le conoce con el nombre de software. .

PROM.- Una memoria programable de sélo lectura sucle scr un tipo de memoria no
grabado durante su fabricaci6n, sino que una operacidn ffsica para programaria.

Red.- Un programa que consiste de varios puntos terminales que pueden relacionarse enire
sf por incdio de una serie de lineas de comunicaciones y disposiciones de conmutacidn,

Registro.- En un sistema de gestién de bascs de datos, una coleccién de datos relacionados,
0 campos, quc son tratados como una unidad; comparable a un registro o ficha de un fichero
documental,

SGD.-- Siglas de “sistema de gestién documental”. Un SGD permiite la recuperacién de la
informacidén que con €l se ha almacenado por medio de un fichero inverso,

Sistema de gestién de bases de datos (SGBD).- Tipo de programas que hacen posible fa
gestién del almacenamicnto, actualizacién, mantenimiento y consulta de una base de datos.
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Sistema operativo.- Un tipo de software del sistema que controla la totalidad de las
operaciones de una computadora, gestiona las operaciones de transferencia de datos entre
los componentes de Ia PC y los dispositivos periféricos y esta integrado por und serie de
programas de utilidad tales como compiladores editores, souts y cargadaores.

Software.- Un programa o coleccién de programas que gobicrnan a la computadora para
llevar a cabo funciones especificas,

Tablero o Teclado.- Pequefia mesa con botones, conectadit a una pantalla o teléfono, que
permite solicitar informacién a una central, utilizando un sistema de claves. En un
videoterminal, el teclado es més grande y complejo que de una méquina de escribir, para
poder ingresar textos a una computadora, asf como proceder 4 sus correcciones y a la
composicién,

Teletexto.- Sistema de transmision de textos a receptores de television.

Thesaurus.- O tesauro, lenguaje documental controlado que basa las relaciones entre sus
términos en los operadores de jerarquia, definitorios, preferenciales y asociativos.

Videotexto.- Nombre genérico aplicado a los diversos sistemas que transmiiten texto ¢
imédgenes a receptores de televisidn, en todos los casos con un método interactivo, que
permite a cada interesado formular ciertas solicitudes-y preguntas con ¢l empleo de un
teclado o una clave,

Fuentes: A. Gutiérrez; A. Smith; Simon Nora y Alain Minc; Ton Eason y Jerry Fitzgerald,
resiimenes y notas personales de la autora.
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