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INTRODUCCION

I's en la década de los ochenta cuando despega en México la
revolucién informdtica, que en su incesante avance como
instrumento de la trasnacionalizacién capitalista crastorna los usos.
Son tiempos en los que la era fordista --y sus variantes-- ha muerto
y el modelo de desarrollo ncoliberal toma cuerpo y muestra su
rOSLro inicuo.

Las computadoras van intcgrindose al espacio  doméstico,
comercial, industrial, burocritico y académico. Sus usuarios finales
adquieren apenas nociones para operarlas, pero carecen de una
visibn de conjunto: los ordenadores son la expresion de la
reestructuracién productiva y, consecuentemente, su uso implica
mayor explotacién y desempleo: es una nueva fachada del
conflicto capital-trabajo.

En wal contexto ocurre la informatizacion de los medios
periodisticos, donde van cambiando desde las formas de obtener
informacién para elaborar y concebir las noticias hasta la
circulacién de éstas, pasando por los procesos téenicos, la
telemdtica y las estrategias y canales de competencia. Es asi que cl
enemigo principal de la dindmica noticiosa, el tiempo, sufre un
descalabro: las computadoras significan, a la vez que mayor
calidad, ahorro de tiecmpo que, empresarialmente, se traduce en

utilidad. La informucidn, la precisién y la oportunidad, posibles



con la tecnologfa computarizada, son cruciales hoy en I
dinamizacién del capital.

A la par, los ordenadores han constituido para quienes ejercen
cotidianamente el periodismo un inédito instrumento de trabajo.
No obstante las reticencias iniciales, frente al hecho consumado --
la creciente invasion de las computadoras-- los periodistas han
tenido que experimentar y han hecho sus hallazgos.

Il ejercicio periodistico no volverd a ser el mismo, y es la génesis
de tal proceso de cambio en los medios de comunicacién --
ocurrida en México entre 1980 y 1990-- la que, sin descuidar la
perspectiva histérica, s¢ refiere en este trabajo, centrada en la
experiencia de los principales diarios y algunos de los mds
destacados periodistas de la ciudad de México. Se trata de ofrecer
una visibn desde dentro, a propdsito de un fenbémeno
sociopolitico, econémico, cultural 'y comunicacional  de
impredecibles consecuencias,

Merodoldgicamente, esta investigacién parte de la historia de la
revolucién informdtica y la consecuente transformacion de la base
teenolégica, para derivar en los efectos concretos de la
reestructuracién productiva dentro de los medios informativos y,
particularmente, en ¢l seno de los medios periodisticos impresos
con mayor tradicién en Ja ciudad de México.

Luego, el viaje desemboca en quienes tienen sobre sf, dfa a dfa, Ia
tarea de informar: los periodistas. No s6lo se aborda en este caso

¢6mo han sido ¢l proceso adaprativo del oficio (nuevas fuentes y



soportes documentales; telemdtica; escritura, redaccibn y
correccién; cambio, aparicién y desaparicién de oficios; disefio,
autoedicién y, en general, confeccién de los medios impresos) y
los novedosos instrumentos que ofrece un ordenador a la hora del
trabajo cotidiano, sino que se recoge de viva voz la experiencia de
23 profesionales del periodismo frente a los avances de la
tecnologfa informdtica.

Se ofrecen, al final, diversas consideraciones y temas de reflexion
en torno del futuro del cjercicio periodfstico, ¢l mercado de la
informacién en el contexto de la globalizacién y el neoliberalismo,
el conflicto capital-trabijo ante el nuevo escenario productivo y lu
relacién intelectual, cultural, social, econémica y politica de los

hombres con la revolucién tecnoldgica como escenario.



1
LA REVOLUCION INFORMATICA

[.a sociedad de finales del actual milenio se halla inmersa en un
profundo proceso de transformacién econ6mica, politica, social y
cultural, donde las nuevas tecnologfas  ocupan un  sitio
determinante. El hombre de hoy es protagonista de una
revolucién que Alberto Montoya Martin del Campo deline bien

cuando advierte que las computadoras son

[...] miquinas procesadoras de simbolos. Lo que la maquina textil y la
fuerza de vapor fueron a la primera revolucion industrial, la
computadora lo es a la actual. Tanto el nombre de computadora como
el de ordenadores, utilizado en varios paises europeos, es equivoco,
dado que la manipulacion de nimeros solamente es una de las multiples
actividades que se pueden realizar con la computadora, por [o que su
nombre refleja los usos iniciales que se le dieron. Mas blen se trata de la
universalizacion de una tecnologia de control, que se integra a los
desarrollos previos, produciendo una nueva etapa cualitativamenie
distinta de las fuerzas productivas. En efla se condensan multiples
creaciones culturales previas, como lenguajes escritos, sistemas
numéricos, lenguajes matemiticos y desarroltos recientes de la fisica de
estado solido, electricidad, magnetismo, dptica y multiples interacciones
entre varias disciplinas.!

Y, explicitamente, sc habla de una revolucion porque, segin el

Mismo autor:

a) La reduccion en el precio y tamaiio, y el aumento en las capacidades
de los dispositivos de la microelectronica, permiten un uso creciente y
diversificado.

b) La informitica permite el reemplazo de numerosas capacidades y
habilidades del ser humano por las nuevas tecnologias de informacion,

! Alberto Monloya Martin det Campo. México ante la revolucion tecnnligica, p. 43



tales como almacenar y procesar informacion, towmar decisiones y hacer
célculos, entre otras.

¢} Las nuevas capacidades de la informAtica para procesar y almacenar
informacion, asi como para automatizar todos los procesos de control
de las otras tecnologias, conforman un complejo con efectos mis
profundos que la invencién de I2 miquina durante la primera revolucion
industrial y que modifican al sistema tecnologico contemporaneo en su

conjunto.
d) El cambio del sistema tecnologico estd afectando a todas las

sociedades contemporaneas y sectores que la componen.?

Por cierto, acerca de ta patabra “informdtica", o iuformatique, Pierre
Lhermitte afirma que surge en Francia, cuya Academia la
reconoce oficialmente en abril de 1966; poco después hard lo
propio el resto del mundo.

Fn el caso de México, que se rige por los dictados de la Real
Academia Espaiiola, ésta la registra como ¢l "conjunto de
conocimientos cientfficos y técnicas que hacen posible el
tratamiento  automdtico de  la  informacion por medio de
ordenadores"; Maria Moliner ka incluye dentro del término
“informacién”, que se traduce, entre otras acepciones, cn
cibernética.

Informitica es entonees un concepto relativamente nuevo, no asi
el de "informacién", no al menos en su sentido moderno, y mucho
menos el de "revolucidn”. Aqui, por supuesto, eircunscribiremos a
éste en el campo de la industrializacion y situaremos a aquél hacia
los inicios de la década de los cincuenta, cuando empicza a

conferfrscle una importancia inusitada.

2 Jbid, p. 211
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Hasta ahora, diversos teéricos dificren al establecer la division
espacio-temporal  del  desurrollo  humane  contemporinco.
Lhermitte, Wiener y Kurzweil, entre otros, coinciden en que hoy
vivimos la Segunda Revolucién Industrial, La Primera '[...} estuvo
caracterizada por mdquinas que extendieron, multiplicaron vy
aumentaron el nivel de nuestras capacidades fisicas";? y comienza
en mayo de 1733 en Inglaterra cuando John Kay patenta su
mdquina para curtir lana --mids conocida como lanzadera volante--.
liste invento lo pertecciona Sir Richard Arkwright en 1770 al

construir fa hiladora de ulgodén. Desde entonces

Ei proceso de industrializacion se esparcié hacia otras industrias y otros
paises. Continuaron importanies innovaciones, incluidas las de los
conceptos de produccion en masa de Ford (1863-1947) y ef dominio de
n electricidad de Edison (1847-1931). Por (iitimo, Europa, los Estados
Unidos, Japon y otros paises del mundo cambiaron de una economia
basada en Ja agriculiura y la mano de obra extensiva, a una dominada
por las maquinas.s '

Sosticnen también que la Scgunda Revolucién es fa de lus
miquinas que propician un mayor despliegue de las habilidades
mentales del hombre: la de las computadoras, Esta

{..] tendrd un mayor impacto que la revolucion que simplemente
expandio el alcance de nuestros cucrpos, ya que promete transformar la
produccion, la educacion, la medicina; promete proporcionar ventajas
comparativas, transformar la investigacion, fa adquisicion y la
distribucion del conocimienio, la comunicacion, la creacion de fa
riqueza, la conducta de los gobiernos 'y la guerra.$

3 Raymond Kurzweil, La era de las mquinas inteligentes, p. 17
$1bid., p. 13
S thid., p. 18



Iin cambio, para Manuel Cazadero son tres lus revoluciones que
han marcado la contemporinea evolucién humana, La Primera
irrumpe en la segunda micad del siglo XVII y llega hasta finales del
XIX: utilizé como fuente de energfa el carbén mineral y comprende
la invencién de las miquinas de vapor, el telar y el desarrollo de
los ferrocarriles. Lu Segunda abarca de los inicios del siglo XX a la
déeada de los setenta; su fuente de energia son los hidrocarburos y
durante ella asistimos al invento de la mdquina de combustién
interna y 4l uso ilimitado de la electricidad. Finalmente, la Tercera
Revolucién Industrial inicia hace dos décadas y media con el
predominio de la microelectrénica, la biotecnologfa, la energfa
nuclear y la exploracion del espacio.

I'n esencia, ninguna de las clusificaciones mencionadas  se
contraponen, pues la de Kurzweil, Wiener y Lhermitte, mis
amplia, incluye dentro de lo que para cllos es la Primera
Revolucién Industrial las dos revoluciones de Cazadero; lo que
para éste es la Tercera, para aquéllos es la Segunda.

Como sea, ¢l mundo s encuentra hoy en la era de la informatica, o
mejor, de la Revolucion informdtica, caracterizada también por el
llamado sindrome de informatizacion.

Por otra paree, para que ¢l concepto "informacién" alcanzara nivel ¢
importancia mundiales debieron ocurrir una serie de innovaciones
y propdsitos de los que, sin emburgo, no participaron, o no en
forma directa y por igual, todos los paises: de nueva cuenta se

cvidencia en este dmbito la brecha entre pafses desarrollados y



subdesarrollados; la divisién entre los productores de bienes de
capital, que inventan, actdan, dirigen, imponen y someten, y los
que sélo adoptan, acatan y consumen todo lo que aquéllos les
proveen, lo cual no impide que sean corresponsables de su propia

sujecién,

Aun hace unas seis o siete décadus

[...]} nadie mostraba un intérés desmesurado por la informacion. Como
categoria intelectual, ocupaba un lugar humilde y marginal. Pocas
personas la hubieran concebido como objeto de una "teoria” o de una
"ciencia”; nadie la asociaba con una tecnologia avanzada que Ia hiciese
alractiva, ademas de economicamente valiosisima.®

La informacién era entonces un conjunto de datos inconexos,
preguntas aisladas cuyas respuestas podian ser dtiles, precisas vy,
en dltima instancia, fastidiosas; no hacfa falta poseer un
vocabulario téenico ni especitico para preguntar y responder.

El advenimiento de la sociedad industrial trajo  consigo
innumerables necesidades de orden burocritico-administrativo, Se
hizo indiSpcnsuble, por tanto, archivar documentos que, llegado cl
caso, proporcionaran intormacién afin. Tl ncecesidad, ademids de
molesta, condujo a una monotonfa que no todas las personas eran
capaces de sobrellevar, a una vida en oficinas entre interminables
y absurdas pilus de manuscritos de las que no lagraron salir ilesos

el José K. de Kutka o el Loco y los escribientes de Gogol.

6 Theodore Roszak. £/ culto a la informucidn, p. 13



La tarea de almacenamiento y catalogacién empez6 a dejarse en

manos del personal menos preparado y que ocupaba el peldaiio

mis bajo del mundo de la burocracia.

La imagen de los que cuidaban de los datos no mejoré siquiera cuando
su ocupacién dejo airds la etapa de la pluma y el lapiz para entrar
finalmente en la cra de la miquina. Las maquinas de oficina nacieron a
principios de este siglo con el objeto de ahorrarles tiempo y espacio a
los gobiernos y a las industrias administrativas. La perforadora de
tarjetas en clave, la maquina de calcular, la cotejadora, la miquina de
imprimir direcciones... todos estos aparatos servian para procesar
informacian,” '

Pero la informacién ha dejado atrds esos dfas en que se limitaba a

servir, a ser ditil, para convertirse en objeto de una ciencia cuyo fin

cs el poder.

Una corriente de pensamiento sostiene que se estd frente a una
economia postindustrial, caracterizada por fa produccion de servicios y
no de bienes, por la produccion de conocimicnio aplicado a la
innovacion tecnologica y por la creacion de tecnologia “intelectual”,
Daniel Bell, uno de los representantes mas importantes de esta
corriente, ilega incluso a proponer una tearia del conocimiento-trabajo,
que serfa un sustituto para la teoria de} valor-trabajo, propuesta por
Marx en ¢l siglo X1X. De acuerdo con Bell, el conocimiento aplicado a
la transformacion de los recursos naturales deviene en la fuente de
valor. Asi conto Tos recursos naturales fueron el factor estratégico en la
era preindustrial y los recursos financieros lo son para la era industrial,
se plantea que el conocimiento es of factor estratégico de la era
postindustrial 8

La década de los cuarcnta en Iistados Unidos fue testigo de

notables innovaciones tecnoldgicas en el terreno de i ciberética,

7 Ibid, p. \5

8 Montoya, op. cit., p. 53



término que ve la luz en 1948 a través de la obra de Norbert
Wiener, Gybernetics, que lo inventa --en realidad la palabra era
"cibernacién”-- para nombrar de alguna forma a las nuevas
tecnologfas, donde, segin Roszak, "discernfa los bosquejos de una
Scgunda revolucién induscrial”,

En 1950 el mismo aucor escribe una versién popular de Gybernetics:
The human use of human beings: cybernetics and society. Fin esta obra
Wiener consideraba al  ordenador  ¢lectrénico  como un
extravagante aparato, sin imagen ni nombre fijos, al cual [lumé
simplemente "midquina calculadora ulerarrpida, Aun tan primitiva
como ¢ra, cl‘matcmético estadounidense vefa en ella un elemento
que todavfa hoy es clave de la cibernética, "el feedback, es decir, la
capacidad de una miquina de utilizar los resultados de su propio
funcionamiento @ modo de informacién para regularse a si misma
¥, por ende, ajustarse como parte de un proceso continuo'.?

En ¢ése sentido, el feedback podfa cq‘uipurarsc a la capacidad de los
seres humanos para adaprarse a su medio, por lo que al poseer
también esta caracterfstica los gigantescos aparatos de su ticmpo
contaban con bases suficientes para llegar a convertirse en una
especic de mdquinas sewsibles, pues tenfan la perspectiva de
efectuar cierta clase de trabajos ¢ incluso juegos que hasta ese
momento sélo los seres humanos habfan sido capaces de realizar,
Impactado por los resultados de las investigaciones sobre la

construccion de miquinas que jugaban al ajedrez, Wiener

? Roszak, ap. cit., p. 20



ot et e i e ot oraamnermn,

afirmaba: "Mi tesis cs que el funcionamiento fisico del individuo
viviente y el mancjo de lus nuevas miquinas de comunicacién son
exactamente paralelos por sus intentos andlogos de controlar
entropia por medio del feedback”.

En suma, el feedback y su perfeccionamiento, a fa vez que el
empleo de f6rmulas que permiteran  manipular rdpida y
efectivamente los datos, facultarfan a la cibernética para
comprender mejor a la propia vida como proceso de informucién,
Paralelamente a4 Wiener, Claude Shannon publicé un articulo
titulado "A  muathematical theory of communication”, que
contribuy6 4 considerar la informucién como una cienciw: Ja ciencia

de los mensajes.

En su teorfa, la informacion ya no estd relacionada con el contenido
semantico de las afirmaciones; en vez de ello, pasa a ser una medida
puramente cuantitativa de los intercambios comunicativos, en especial
porque éstos tienen lugar a través de algin cauce técnico que exige que
ese mensaje sea codificado y luego descodificado, pongamos por caso,
en impulsos electronicos. !

Ll texto de Shannon redne los conceptos fundamentules de Ja
teorfa de la informacién (entropfa, ruido, redundancia) y los
representa sistemitica y matemiticamente. El 4it --digito binario
base del procesamiento de datos-- ocupa ya aqui su lugar como

medida de la informacién.

10 thid, p. 21. A un lustro de distancia méds o ienos de haberse pubticado in obra de Wicner, comenia
Roszak, "un auevo campo de estudio [...] anuncid-su presencia en fas wniversidades, un hibrido
intelectuat de fiosofia, tingtiistica, matemdticas ¢ ingenicrla eléetrica: se fe dio ¢f nombre de intcilgencia
antificial”,

1 thid, p. 23



Aunque Shannon tivo que enfrentar diversas criticas al nuevo
término, que en realidad no definfa claramente qué es lo que
trataba, "informacién" empezé a formar parce del acervo social
cotidiano.

Naturalmente, al cacr en manos de cientificos y téenicos su
empleo se volvié menos riguroso y mds amplio; no tardé cn
aplicarse u cualquier sefal transmitida, incluyendo los reflejos o
signos vitales. Ya no existfan diferencias en lo cransmitido, asi
fueran un poema, una frase ingeniosa, una férmula quimica o una
palabra obscena. Todo era ya s6lo informacién.

Las aportaciones de Wiener y Shannon se fortalecen en 1952 con
el aliento que reciben de la wweva biologfa, cuando los
microbidlogos James Watson y [Francis Crick anuncian  sus
descubrimicntos acerea de que el secreto de la vida yu no era tal,
pues habian descifrado el "cddigo genético” oculto en el ADN.

La palabra "cédigo" vino a enlazar esos descubrimientos con la
labor de "codificar” datos que ejecutaban los nuevos teéricos de la
informacidn; la molécula del ADN se vio cnronces "como una
especie de mindisculo aparato cibernético que almacenaba vy
procesaba 4its microscépicos de datos quimicamente codificados”.»
Al borde del entusiusmo, John Pleifter, investigador del
Massachuseres Institute of Technology (MIT) declaré en un
documental televisivo en 1960: "Las pautas de bases quimicas del

programa [del ADN] pueden compararse con pautas de agujeros o

12 thid, p. 29



puntos magnéricos en las cintas de papel que sc introducen ¢n los
ordenadores elcetrénicos”.”

Por supuesto que la composicién del ADN no es tan simple; sin
embargo, cibernética y biologia habitaron desde esc momento Ia
Mismi casa.

Al cabo de los aflos, los cientiticos bidlogos advirtieron que lus
dificultades para comprender el famoso "programa” del ADN iban
mds alli dc ser meras ‘informaciones” relacionadas con la
cibernérica, pero el hecho de que Watson y Crick utilizaran la
terminologfa de Wiener y Shannon para anunciar los resultados de
sus investigaciones dio sélidos cimientos a los que aquélla sc
aferr6 y utilizé para su despegue.

Hoy, los mis cntusiastas apostadores de fa teorfa de la informacién
se han dedicado a escribir sobre los efectos presentes y futuros --
preponderando  los aspectos mids benéficos ¢ ignorando o
minimizando los perjudiciales-- que la informdtica o cibernérica
ticne y tendrd en el ser humano, sin poner en duda ni un
momento que cada dia estd mds cerca la sustitucion de éste, en

cualquier terreno, por la miquina.h

13 Citado por Roszak, ibidem,

14 Al respecto, pucden verse "Fundamentos matemdticos® y "La formula para I intcligencia® on I citada
aobra de Kurzweil, donde tales escritores, que reciben ¢f nombre de "Tedricos en computacion”, fincan I
historia de In compuiadora cn el desarrolio de Ia logica matemitica y en wna nueva teorfa, la de I
compulabitidad, al tiempo que loman como base Ias nportaciones hechas por Alan Turing en- 1936 para
soslener Ia fesis sobre fa que gira el principio de Ia intcligencia antificial: "Las mdquinas pueden ser
hechas para realizar luncioncs inteligentcs; Ia inteligencia no cs una prerrogativa exclusiva del
pensamicnto humano®, y-olra no menos recurrente, producto de Alonzo Clunch y ¢l propio Turing: "si
un problema que pucde ser presentado a una miquina de Turing no cs resuclto, cntonces tampoco serd
resuclto por cl pensamiento Iumnano”,

El respeio que sc ha ganado Turing en cste campo fe viene de la Scgunda Guerra Mandial, cuando
desarrolla aparatos clectrénicos especializados de computacion para descifrar fos codigos alenianes cn
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No obstante, esta apocaliptica sentencia  pierde fuerza s
inclinamos la balanza hacia el lado positivo de la tecnologia: su
aplicacién reduce considerablemente los tiempos de trabajo y
posibilita un mayor desplicgue de las facultades del pensamiento,
entre otras virtudes. Pero el asunto de la competencia hombre-
miquina debe abordarse con cuidudo en lo que a aspectos
intelectuales sc refiere, pues aunque, previsiblemente, muy
prbnto las computadoras podrin, por cjemplo, componer estrofas
poéticas 4 través de inferencias ldgicas, nunca bordeardn siquicra
la sensibilidad humana.

Originalmente, la competencia y fa inteligencia arcificial estaban
enfocadas hucia los juegos. Podemos, en Gliima instancia, tomar a
la teenologfa en ese sentido, como un juego divertido y liberador,
y no olvidar que, en ¢l fondo, su implantacién y desarrollo tiene
mds que ver con la politica cultural y cconémica de los modelos de
desarrollo que propiciun su auge o que la adoptan,

Con todo, es oportuno aquf recordar la cita de Roszak acerca de lo
quc afirmaba Kure Vonnegut Jr. --un trabajador del depurtamento
de Relaciones Publicas de General lectric y feroz critico de lus
mdquinas inteligentes--: "Las miquinas son esclavas. Y cualquicra

que compita con escliavos se convierte en un esclavo”.

favor de Inglaterra. Con David Champernowne escribid el primer programa de juego de ajedrez, e el
que, por cicrlo, segin sedala Kuraweil, "el ntimero de jugadores lumanos que adn pucden derrotar 4 las
mejores mdquinas estd disminuyendo cada aio”.



1.1 LA rc. ORIGENES MECANICOS

A principios de los afios ochenta, como resultado de la Revolucion
informatica, el uso de la compuracién comienza a gencralizarse en
todos los dmbitos de la actividad humana, por lo cual
microcomputadora inicia la invasidn a las redacciones de diarios en
todo ¢l mundo. A dos décadas del afio 2000, las casas, las oficinas,
los comercios, lu industria toda se abre a la cibernética con la
conciencia de las ventajus que ésta ofrece en la automatizacién de
procesos® --que se traduce en mayores utilidades-- en unos casos,
o con un afin consumista y pretendidamente modernizador, en
otros. L.os periddicos y los medios de comunicacién electrénicos
no pueden sustraerse a esta realidad y son singulares beneficiarios
del poder que conficre un ordenador.

Pero, ¢en virtud de qué son los ochenta ¢l escenario para la
generalizacién en ¢l uso de las computadoras? In lo tecnoldgico,
dos hechos lo determinan:

1) La aparicién en el mercado de la PC (personal computer o
computadora personal), a consccuencia del desarrollo de la

industria clectrénica.

15 Por "amomatizacion” sc entiende Ia forma de organizar --"mediame fa wtitizacion de Ias modernas
técnicas de fa informdtica™., procesar y teansmitic datos ¢ "informaciones precisas para ascgurar Ja
realizacién de las funciones” administrativas o de otra fndole, Véase al respecio Pierre Lhermitic: /,
informdiica. Consecnencias previsibles del desarroflo de la - automotizacion  del g
empresarial,
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2) La comercializacién del sistema operativo MS-D0OS (Microsoft-
Disk Operating System o Sistema Operativo de Disco), patentado

por la empresa Microsoft.

Décadas atrds, empresas innovadoras como Sperry-Rand, Control
Data y Digital Equipment Corporation, a las que luego se suma la
International Business Machines Corporation (IBM), trabajaban
con singular perssistencia para crear computadoras de tantos tipos
como aplicaciones.

Pero las rafces mecinicas mds antiguas del registro de la
informacién se encucntran en ¢l desarrollo del dbaco --del que ya
se tenfa conocimiento desde hace unos 5 mil afios en Oriente, en
fa zona ubicadu en el valle entre los rios Tigris y Eufrates, al que
los chinos denominaron Swan-Pan y los japoneses Soroban--,
resultado del intento para facilitar ¢l laborioso proceso del cdleulo.

Hacia 1617, Johin Napier desarrollé un método para realizar
operaciones matemdticas con ¢l manejo de unas cuentas Hamadas
huesos (hechas de hueso y que representaban  digitos). Lste
hombre, considerado el "descubridor de los logaritmos", decia al
explicar su invento: "Yo siempre he tratado, muy noble seiior, de
acuerdo con mi fuerza y la medida de mi habilidad, de deshacer I
dificultad y prolijidad de los cileulos, el tedio que detienc :

muchas personas para estudiar matemdticas”,te

16 Citado por Kuraweil, up. cit., p. 179



Por los mismos afios (1623), Wilhelm Schickard ide6 una
calculadora mecinica que funcionaba con ruedas dentadas capaces
de multiplicar. La miquina de Schickard sélo se conocié hasta
1957.

Poco después, en 1642 el matemitico y filésofo francés Blaise
Pascal perfeccioné su calculadora mecdnica, la cual fue considerada
la primera mdquina calculadora auromdtica que sumaba y restaba.
Se le amé I Pascalina, aunque después tomo el nombre de La

mdquina aritmética de Pascal. Cuando la presentd, Pascal dijo:

Someto al piblico una pequefia miquina de mi propia invencion, por
medio de la cual usted podria, sin ningin esfuerzo, realizar todas las
operaciones aritmdticas y seria relevado del trabajo que comiinmente
fatiga su espiritu cuando ha trabajado con los contadores y la pluma.)?

En 1666 el britdnico Samuel Morland terminé otrd miquina que
efectuaba también sustracciones y adiciones y que se llamé
Mdguina aritmética de Morland.

Derivada de Ia Pascalina, la mdquina que después huce su
aparicién es la que perfeccions Withelm Leibniz en 1694, a la que
a lus operaciones de suma y resta afinde las de multiplicar, dividir y
la rafz cuadrada. Aun cuando no era ripida ni segura, el filésofo
reconocfs que el mecanismo de su Caleulodora universal podria
hacerse mis sencillo si en lugar del sistema decimal en que se
busaba se usara la notacién binaria. Los escritos de Leibniz al

respecto Jos retoma casi 200 afios después George Boole, cuando

7 1bid., p. 180



desarrolla lu teorfa de la 16gica binaria y aritmética, base de la
moderna computacién,

El sistema binario permite comprender el funcionamiento interno
de una computadora actual. A través de él es posible representar
tal o cual cantidad, grande o pequefis, realizar operaciones
matemdticas o calcular f6rmulas complejus. Su base es el nimero 2
v s6lo posee dos simbolos, ¢l 0 y el 1, que se representan por
medio de interruptores electrénicos

[...] organizados en pastillas de silicio, que comunmente se conocen
como chips. El mismo interruptor solo puede tener dos posibles
posiciones; si deja pasar corriente, es decir, si estd abierto, representa
un 1, y si no deja pasar corriente o estd cerrado representa un 0.1%

Es entonces ¢l 0 o el 1 la cantidad minima de informaci6n a partir
de lu cual puede elaborarse otra mds complicada. "A este elemento
minimo o digito binario se le Hama &7, por sus siglis en inglés
(Blnary digiT), y 4 un conjunto de ocho dits asociidos . pura
representiar mds informacién se le llama octeto o BYTE"» Un
cardcter cualquiera --ndmero, letra u otro  simbolo-- estd
representado por un dyte.

Por otro lado‘, la historia de las tarjetas perforadas se remonta a
1804 en Estados Unidos, cuando el francés Joseph-Marie Jucquard
las emplea para controlar automdticamente sus telares. Bs éste el
antecedente del uso que sc les dio casi nueve décadas mds rarde

para procesar datos,

18 Laura Villalobos. fniroduccion o la compuiacién y manejo MS-DOS, p. 27
12 fbidenm,



in 1835, en Inglaterra, Charles P. Babbage disefié la miquina
Analytical, capaz de realizar tanto operaciones matematicas como
légicas.

La médquina de Babbage constituye ¢l antecedente mds directo de
las computadoras actuales, pues poscin una entrada para tarjetas
perforadas, memoria o almacén que guardaba resultados, un
"molino aritmético", como el inventor mismo lo nombrd, que
efectuaba operaciones légicas y arieméticas, una impresora vy, lo
mids importante, un programa o unidad especial  de
almacenamiento para las instrucciones.

En la Analytical, al lado de Babbage trabajé también Ada
Lovelace, hija de Lord Byron, quien

[...] contribuyd con muchas de las ideas para programar la miquina,
incluyendo la invencion de un circuito programador y la subrutina [...}.
Ada Lovelace es vista como la programadora mundial de commputadoras
y ha sido honrada por e] Departamento de Defensa de Estados Unidos,
que nombrd Ada a su primer lenguaje de programacion.®

Sin embargo, la midquina de Babbage nunca fue terminada; lo
complicado del diseiio de las piezas'y el hecho de que trabajara
con energfa de vapor y no con eléctrica y dispositivos electrénicos

evitiron su puesta en marcha,

Poco antes de que finalizara ¢l siglo XIX, los cfectos del avance de
la industrializacién se dejaban sentir ya en todos los dmbitos, uno

de los cuales era ¢l administrativo. La necesidad de contabilizar y

20 Kuraweil, op. cit., p. 185



almacenar datos confiables y seguros --labor cxcesiva en tiempo--
llevé en 1890 al Bur6 del Censo de Estados Unidos a efectuar una
competencia entre los programadores para que aporaran ideas
nuevas acerca de cémo acelerar un trabajo tan tedioso como
urgente, pues ¢l censo de 1880 (que se realiza cada diez afios)
apenas se habfa terminado en 1888,

Herman Hollerith, el ganador, aprovechd las ideas de Joseph-
Marie Jacquard y de Babbage y presentd una miquina que lefa
tarjetas  perforadas, en las que implementé las respuestas
afirmativas con un agujero y las negativas sin él. Con ese mérodo,
cada tarjeta pasaba por un mecanismo "que contenfa muchos
contactos clectrénicos en forma de aguja que se detenfan al chocar
con la tarjeta o pasaban por el agujero de la tarjeta para cerrar el
circuito eléctrico" 2 Es decir, Hollerith pone en prictica los
principios del sistcm;l’binzuio como cbdigo digital que la miquina
lec como encendido (sf, 1) o apagado (no, 0).

Tal mdquina pasaba las tarjetas a méds de una por segundo,
clasificaba, combinaba ¢ imprimia los resultados y pudo reducirse
con et el tiempo para realizar ¢l censo de 1890, el cual slo lievé
dos aiios y medio.

Hollerith s¢ convirtié ¢n un buen negociante. En 1896 funda Ia
Tabulating Machine Company; en 1911 adquiere otras firmas y

cdifica la Computing-Tabulating-Recording Company (CTR), que

2L villalobos, op. cit., p. 69



después --1924--, con Thomas Watson a la cabeza, se convierte en

la IBM.



1.2 LA rC. BASES ELECTRONICAS

Se hallan las raices electrénicas en plena Segunda Guerra Mundial.
A finales de 1941, en Alemania, el ingeniero civil Konrad Zuse
completa su Z-3, fa primera computadora digital (por aquello de
los digitos {, 0) programable, que, aunque con memoria de mil 048
bits organizada en 64 palabras, era muy lenta. Aun cuando Zuse
decfa que entre sus propésitos pard construir tal mdquina
destacaba el de automatizar los "odiosos cdleulos requeridos por los
ingenieros civiles", parece que su invento fue utilizado por cl
Ejército alemin en el disefio y manufactura de una de sus bombas,
la HS-293, pero €l lo negd. De cualquier modo, el gobierno nazi,
por fortuna, nunca le concedié demasiada importancia ni explotd
el potencial que una computadora despliega en la descripeién de
trayectorias de misiles y armamento o en descifrar mensajes
secretos. En cambio, Inglaterra y Estados Unidos aprovecharon los
trabajos de Alan Turing y Howard Aiken, respectivamente.

Los britdnicos otorgaron valor militar a la computacién para
descifrar mensajes de inteligencia. I5n 1940, Turing, al frente del
proyecto Ultra, crea o Robinson, primera camputadora mundial
operable, aunque no programable; basadu cn transformadores
electromecinicos, era lo suficientemente poderosa pura descifrar
mensajes de’ Bwigma, 12 miquina nazi que los enviaba, En
respuestit, Enigma aumenwa su dificultad, y Ulera conseruye, en

1943, Colvssus, a base de tubos electrénicos entre 100 y mil veces
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mis riipidos que los que usaba la Robinson. Fue éstu la que, segiin
Kurzweil, "decoditicé los complejos cédigos alemanes y contribuyé
al triunfo de los Aliados durante la Segunda Guerra Mundial,
Mientras tanto, en Estados Unidos, John Awmnasoft y Clifford
Berry, patrocinados por ¢l Consejo Estatal de Investigacion de
fowa, construyen en 1940 la ABC (Atwnasoff-Berry Computer),
primera computadora clectronica hecha a base de 800 tubos y
otros aditamentos electrénicos, que no trasciende gran cosa debido
cn buena parte a que no era programable.

Ein 1944 Howard Aiken, catedritico de Harvard, y un grupo de
ingenieros de IBM terminan la Mark 1, oficialmente conocida como
Automatic Sequence Controlled Culeulator y considerada Ia
primera computadora cstadounidense programable de cileulo
automdtico basado en las tarjetas bcrlbmdas de Hollerith.

La Mark 1 media sélo 15 metros de largo por 2.40 de alto; utilizé
notacion decimal y representaba ndmeros con 23 digitos; no

almacenaba informacidn, pero si la lefa, y aunque efectuaba

clectrénicamente  sus  operaciones  internas, sus  contadores

aritméticos eran mecdnicos. Por lo tanto, no era electrénica.

Grace Murray Hopper fue quien sc dedic6 a programar la Mark Iy
sus sucesoras, la 1T y la 1T Es considerada Ia Ada Loveluce de tal
mdquina.

Mark 1 empez6 a presentar problemas, pues su tecnologfa de
transformadores electromecinicos realizaba, en realidad, pocas

operaciones por segundo.
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En 1946, ]. Presper Ecker, John W. Mauchly y Herman H.
Goldstine terminan el proyecto que la  Universidad de
Pennsylvania habfa propuesto al Ejéreito de Estados Unidos para
realizar una mdquina muy veloz que resolviera los problemas
balisticos de la artillerfa: la ENIAC (Electronic Numerical Integrator
and Computer), que se utilizé, ademds, para trabajos cientificos,
como el estudio de los rayos c6smicos y la investigacion cn energla
atémica,

L.a ENIAC es considerada fa primera computadora mundial digital
programable; sus inventores utilizaron 18 mil bulbos electrénicos,
pesaba 30 toneladas, ocupaba una superficie de 200 metros
cuadrados y era capaz de realizar afrededor de 5 mil operaciones
aritméticas  por scgundo. Sin cmbargo, no podfa almacenar
programas, y cada vez que se necesitaba que resolviera un
problema distinto habfa que modificar manualmente la posicién de
sus diversos interruptores y todos los cables que la constitufan,
para lo que se necesitaba de muchas personas y varios dias.

El tedio que fo anterior implicaba produjo el concepto de
programa  almacenado, asociado  al  matemdtico  hiingaro-
estadounidense John von Neumann,

Desde 1943, Neumann claboraba un proyccto auspiciado por ¢l
Departamento de Defensa de Estados Unidos, consistente en la
posibilidad de almacenar en la memoria de fa miquina, ademds de
los datos, las instruccioncs para que funcionara: esto era el

programa almucenado. De esa manera, la computadora podrfa ser
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programada de una manera "suave", y no abrupra al desconectarle
tantos cables y circuitos para montar el programa por utilizar.

Con base en los estudios de Neumann se construyé la EDVAC
(Electronic’ Discrete Variable Automatic Computer), conocida
como "la miquina de Von Neumann" y puesta en marcha en 1952
en la Universidad de Princeton.

La EDVAC es la computadora que por tener programa almacenado
se considera "ef verduadero prototipo de los modernos procesadores
electrénicos’, y, a su inventor, "¢l padre de lus compuradoras”,

Lus ideas de Von Neumann resultaron esenciales para el
desarrollo posterior de los ordenadores, y de 1947 a la fecha han
surgido tantos y de tan diversas aplicaciones que segin la
tecnologia empleada y sus particuluridades fisicas son clasificados

€n generaciones o eras,

1.3 LA PC EN EL ESCRITORIO

Ll avance de  la tecnologfa en  computaciéon se  halla
indisolublemente ligado con sus perspectivas comerciales. Desde

este dngulo es posible distinguir cinco generaciones:

Primera generacién (1950- 1958)
Eran miquinas enormes y constriidas con bulbos; las utilizaban

sobre todo en aplicaciones cientificas y militares. Sus velocidades
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para procesar informacién se¢ median en milisegundos (milésimas
de segundo).

La exponente de estas computadoras fue la UNIVAC I (Universal
Automatic Computer), que aparcce en 1951 como resultado del
trabujo que afios atrds habfun venido desarrollando LEckert y
Mauchly (los creadores de la ENIAC) y que sc utiliz6, entre otras
cosas, para procesar Jos davos del censo de 1950 en Estados
Unidos.

Con 5 mil tubos clectrénicos y un programa para almacenar datos
en cintd magnética en lugar de trjetus perforadas, un dfa el
pegueiio elefantito UNIVAC fue prestado a la cadena de television CBS
para que vaticinara el resnltado de las elecciones presidenciales de
1952 en ese pais, en Ja cual contendian Robert Taft por el Partido
Republicano y Dwight Eisenhower por el Demdcrata.

Bl personal a cargo de Ia transmisién y del mancjo del UNIVAC
parecfa mids preocupado por Jo qinc resultara de la contienda que
por la efectividad de fa midquina en sf.

En el cuanel general que para las elecciones monto la €8S, la maquina
esotérica, que los ingenicros electronicos mimaban como si fuera un
chiquillo malcriado, era considerada como una simple atraccion
secundaria. De modo que cuando e UNIVAC {...] empezd a proyectar
una mayoria aplastante para Dwight Eisenhower, los expertos de la CBS
se negaron a difundir su prediccion,

Los preocupados técnicos acudieron entonces a ajustar la miquina para
que cstuviera de acuerdo con las predicciones de los "sabios” de la Cs.
A pesar de ello, el UNIVAC sigui¢ insistiendo en que Eisenhower
obtendria una victoria arrolladora, incluso en el Sur, siempre fiel al
Partido Democrata.  Finalmente, cuando™ se comprobé que las
prediceiones de la maquina eran correctas, los expertos reconocieron
piblicamente que el UNIVAC les habia vencido {...]. EI UNIVAC habia
predicho que Ja volacion cfectuada en un colegio electoral seria de 438
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para Eisenhower, que acabo obteniendo 442, es decir, con una
diferencia de | por 100 respecto de la sorprendente prediccion del
UNIVAC. Fue una impresionante demostracion de lo que un avanzado
procesador de datos era capaz de hacer, tan impresionante que durant¢
un breve periodo la marca registrada UNIVAC tuvo muchas
probabilidades de desplazar al nombre genérico de ordenador.??

Segiin la Historia de la computacion de 18M, hacia 1953 "el nimero
de procesadores instalados en todo el mundo era de
aproximadamente 100 unidades [...). Iin csos afos, México tenfa
instalados 2: un sistema IBM-050 en la Universidad Nacional
Auténoma de México y un sistema IBM-032 en una institucién

comercial”,

Sepunda generacidn (1959-1964)

Los tubos al vacfo que constituian las anteriores computadoras son
sustituidos por el transistor electrdnico inventado en 1948 por J.
Bardeen, W. M. Brattain y W. Shockely, quienes, por cierto,
obtuvieron por ello cl prenﬂio Nobel.

Con el transistor aumentd la seguridad de funcionamiento, pues
éste opera "en frfo”, evitando usf los sobrecalentamientos que con
bastante frecuencia originaban los bulbos.

Las miquinas de esta generacion reducen su tamafio y su costo, a
la vez que aumentan su velocidad, la cual ahora se mide en
microscgundos (millonésimas de segundo). Sus campos de

aplicacién dejan de ser exclusivamente el cientifico y el militar

22 Roszak, op. cit., p. 18

U



para enfocarse también al administrativo, en virtud de la expansion
de lenguajes distintos @l lenguaje de miquina.»

A punto de concluir esta etapa, el nimero de procesadores
discminados por el mundo era de aproximadamente 25 mil (20 mil
en Estados Unidos). Hacia 1958 habfa en nuestro pafs unos 50,

provenientes sobre todo de Estados Unidos, Alemania, Francia,

[ralia y Japén.

Tercera generacidn (1964-1971)

La familia  de  macrocomputadoras  --que, como las
supercomputadoras de la  primera  generacién, son también
bastante grandes, aunque no pueden realizar cdlculos tan
elaborados como éstas-- 1BM System/360 sefiala el inicio de esta
generacién, cuyas principales  caracteristicas  son  ranto  la
versatilidad de su uso, forma, dimensién y capacidad como I
aparicién del circuito integrado --compuesto por una gran cantidad
de transistores (mil o mds) montados en placas y unidos entre sf
para formar un circuito clectrénico o procesador denominado chip o
pastilla de silicio--. A través de estas computadoras empezé a
hablarse de compatibiilidad, pues surge la necesidad de que los
programas disefiados para un determinado modelo puedan corverse
cn otros; paralelamente, surgen los lenguajes de aleo nivel.

[in los procesadores de esta generacién el tiempo se mide en

nanosegundos (billonésimas de segundo). Para dar una idea de su

£ ¢l apartado relativo al sofware se abordard con mayor amplitud lo reiacionado con cl desarrotto de
tos diferentes tipos de lenguajes de programacion.
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velocidad, digamos que "el nanosegundo ¢s, en relucién con un
segundo, como un segundo lo es en relacién con 30 afios”. 2

Durante esta era asistimos al desarrollo de las unidades terminales,
surgidas al final de la scgunda generacién con el objetivo de
transmitir datos a la computadora desde puntos alejudos, fueran
metros o kilémetros. Listas terminales s¢ hallan conceradas a un
procesador central por medio de unidades cspecificas que
controlun la cransmisién -~-formando una red--, y pueden mancjarse
a través de lineas telefénicas o telegraticas. También se observa el
nacimiento del time sharing (tiecmpo compartido), que permite a
muchas personas usar al mismo tiempo un solo procesador desde
lugares diferentcs para agilizar los procesos, y el surgimiento de

nuevas téenicas para organizar archivos y recuperar informacién,

Cuarta generacion (1971-1981)

Inicia la miniaturizacién de los equipos. Bl circuito integrado de
tercera generacion se ha compactado tanto que ahora una pasulla
de silicio puedc contener varios cientos de miles de transistores en
una superficie incluso mis reducida que un centimetro cuadrado,
Dicha integraciin empleé el término micraprocesador --caracreristico
de estu etapa-- para designar a tales circuitos, los cuales equivalen
al cerebro de una gran computadoru.

En consecuenciy, nacen las microcomputadoras o computadoras

personales --tan compacras y ligeras que son ficiles de trasludar y

400, Historia e la computacidn, p. 76
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caben en un escritorio--, asi como una gran variedad de lenguajes
de programacién y de dispositivos peritéricos, como discos
flexibles y rigidos, lipices dpticos, digitalizadores, creétera,

El aumento de la velocidad de las microcomputadoras avanzé a fu
par de la disminucién de los costos y de fa versatilidad de su uso,
Mientras que una miquina de la primera generacién podfa
efectuar  aproximadamente 2 mil 200 muliiplicaciones  por
scgundo, una de la scgunda llegaba a fas 38 mil y para las
miquinas de Ja tercera gencracién esas velocidades se volvieron
comuncs, las computadoras de la cuarta era Hegan a realizar dos
millones o miéds de operaciones en un segundo, son mds accesibles
en cuanto a costo comercial y cualquier persona puede aprender a
manejarlas sin necesidad de cspecializacién alguna, razén por la

cual s¢ generaliza el uso de las microcomputadoras.

Quinta generacin (1981- )

Una desbocada carrera hacia la sofisticacién sc advierte en esta er,
en fa que se ha pretendido dotar ¢ lus computadoras de
"inteligencia”, un lenguaje natural y aleisimas velocidades de
procesamiento.

Actualmente, sobre todo en los paises industrializados
[...] cada vez mis procesos productivos de ensamblado, armado,
control de calidad, elcétera, estin lotalmente computarizados y

controlados por rebots, los cuales cestan programados de tal forma que
pueden tomar decisiones hasta cierto punto “iniefigentes”, como por
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ejemplo un brazo metdlico programado para medir el grosor de un
cristal desechandolo si excede a ciertos limites de calidad.?

El alto grado de automatizacién al que se ha llegado en esta era ha
contribuido especiulmente a que se agudicen diversos problemas

sociales, como se verd més adelante.

1.4 NO HAY MISTERIOS

Someramente, una computadora ¢s un artefiacto electrénico que
hace posible el procesamiento de datos con base en las
intrucciones de un  programa previamente instalado. s
considerada un sistema porque la integran, en términos operativos,

dos partes: cl dardware y ¢l software.

Haydware

Bl fardware es el cquipo propiamente dicho, fa pare fisica de un
ordenador electrénico. En un intento por establecer unit analogia
(nada casual) entre ¢l hombre y la computadora, ¢l dardware es «
ésta lo que el cuerpo al ser humano; asi pues, ¢l dardware consta
de una Unidad Central de Proceso (UGP), unidad de
almacenamiento de memoria y dispositivos peritéricos (unidades
de entrada de dacos, de salida, de entradafsalida y memorias

secundarias o auxiliures).

23 yitlalobos, op: cit., p. 14

28



[P

La uce (o cPU por sus siglas en inglés) es ¢l wrebro de I
computadora, pues controlt  todas  sus  operaciones;  sus
componentes bisicos son las unidades ariumética y logica, la de
control y la de memoria principal.

L.a memoria principal almacena los datos para ser procesados y ¢l
programa que ha de cjeeutarse. La UCP busca aqui tanto las
instrucciones como los datos. Su capacidad de almacenamiento se
conoce como "tumaiio de la memoria” y se organiza en dyses v
octetos de birs. Generalmente, esta capacidad se mide por bloques
de mif 024 caracteres, unidad Hamada Ailobyre (K); una unidad
mayor se denomina megadyre, que contene mil 024 K, es decir, un
milién 048 mil 576 caracteres (1,024 x 1,024).

La memoria total --cn lo que u soffware se reficre-- se integra de
memoria RAM (Random Access Memory), memoria de aceeso
alcatorio, y memoria ROM (Read Only Memory), memoria de sélo
fectura. La informacién grabada en ROM s6lo puede leerse y por
estar grabada de manera permanente ¢ inalterable no se borra al
suspenderse, por ejemplo, el flujo de cnergfa eléctrica. Es, en fin,
un complemento auxiliar.

La memoria RAM es la parte csencial de una computadora. Se
caraceeriza porque cn cualquicr momento es posible despluzar su
contenido ¢ introducir nueva informacién; en clla podemos leer lo
que contiene sin que sufra alteraciones si se grabaron, sakaron o

guardaron prevismente los datos; almacena la mayor parte de los
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programas y es la que soporta Ja carga de uno u otro programa o
lenguaje, k£s la memoria central.

Los dispositivos peritéricos permiten la comunicaciin entre la
computadora y el hombre. [istos son las unidades de entrada, que
solamente pueden enviar datos pero no recibirlos (teclado, lectores
opticos, ratdn y micréfono); los receprores de datos (salida), entre
otros, pantalla, impresoras, graficadoras, etcérera; las unidades de
entrada/salida, como cintas y discos magnéticos y terminales, y las
unidades de memoria auxiliar, tales como discos 6pticos, duros y
flexibles (los primeros aparecen en el mercado en 1956 y los otros

en 1970) y cintas magnéticas,

Software

El sofrware, completando la analogia Citad, es 4 la computadora lo
que las ideas, las imégenes, los pensamientos y los coneeptos en
general al cerebro humano; ¢s fa parte_inmaterial, intangible, del
equipo y es, asimismo, lo que hace posible que, mediante ¢l
hardware, un ordenador ejecute determinadas operaciones a partir
de lus instrucciones especiticas del usuario. Cominmente el
software se compone de lengnajes, programas y sistemas operativos.
Los lenguajes de programacion son "un conjunto finito de
palabras, sfmbolos ¢ instrucciones que se manejun mediante un
conjunto de reglas conocidas por sintaxis y permiten describir

dlculos, toma de decisiones y otras operaciones que debe realizar
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4 e e

la computadora" Existen tres tipos: ¢l lenguaje  de mdquina, el
lenguaje ensamblador y los lenguajes de alto nivel.

El lenguaje de mdquina estd constituido por UNOS y CEROS, cs
decir, utiliza ¢l sistema binario, que resultd bastante complicado,
pues debia escribirse instruccién por instruccion para formur largas
cadenas de combinaciones.

il lenguaje ensamblador estd asociado con el anterior y es sélo una
representacion simbdlica del lenguaje de mdquing, lo cual facilita
la carca del programador haciéndola menos tediosa. Mediante este
lenguaje fue posible avanzar en la codificacién de programas que
acercaron al hombre y a la computadora.

Los lenguajes de alto nivel, llamados también superfenguajes, son
los més utilizados como lenguajes de programacién. Los algoritmos
que cmplean, por lo general parecidos al idioma inglés, sc
expresan ¢n-un nivel y estilo que puedan ser ficilmente leidos y
comprendidos por otros programadores. Poseen la caracreristica de
transporiabilidad, esto es, pueden ser tansteridos o transportados
de una miquina a otra, para lo cual las médquinas receproras deben
disponer de un programa traductor o intérprere que traduzea los
simbolos del programa transterido, o de un programa compiludor -
que ofrece la venwja de traducir mucho més rdpido que un
intérprete-- capaz de traducir el lenguaje de alto nivel al lenguaje
médquina; son, por tanto, "independientes” de la mdquina.

Ejemplos de estos lenguajes son Pascal, APL (a Programming

6 Jbid, p. $4
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Languaje) y FORTRAN (Traductor de Férmulas) para aplicaciones
cientfficas; COBOL (Common Business Oriented Languaje) pura

procesamiento  de  datos  (néminas, contabilidad, facturas,

‘inventarios, produccién y ventas); SNOBOL para procesar texto ¢n

lenguaje natural; LISP y PROLOG pura aplicaciones de inteligencia
artificial (que emulan comportamientos inteligentes tales como
juegos de damas chinas, ajedrez o gato, robética, etcéeera); Cy Ada
para  programacién de sistemas (implican ¢l desarrollo  de
programas intermediarios cnere el Jardware y el programador,
principalmente para detectar errores o coordinar varios programas),
y PL/t para aplicaciones de propésito gencral, que resuelve
problemas tanto cientificos como comerciales.

En cuanto 4 los programas --presentes por lo general en dos
formas, programa fuente (escrito cn lenguaje ensamblador o en
alguno de alto nivel) y programa objeto (el que ya fue traducido o
compilado y que estd listo para que fa computadora lo lea, es decir,
el lenguaje de miquina)--, cuando se¢ organizan en paguetes se
conocen como soffware de aplicacién, conformado por los
procedimicntos y herramientas para realizar funciones especificas,
tales como llevar la contabilidad de una empresa, crear un
logotipo, hacer un disefio artistico o arquitectdnico, etcérera. Esos
paquetes son programados en lenguajes de alto nivel, muy
especializados como para que los conozca el usuario comiin,

aunque no asf su operacién, relativamente sencilla,
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En o que respecta a los sistemas operativos, éstos controlan de

forma automdtica ¢l funcionamiento de Ja computadora, los

programas y traductores de lenguajes, las unidades peritéricas y ¢f

desarrollo de los procesos, los cuales puede interrumpir para

empezar otros quizd mds urgentes; ademds, avise de los errores

para que se corrijan desde el propio sistema,

En Informdtica bdsica, los autores hablan de su evolucion histérica,

relacionada no sélo con el desarrollo-del software, sino también del

hardware, y encuentran que se dividen en tres generaciones o

nivcles:

El primer nivel, constituido por Jos sistemas operativos bisicos que
surgieron en los afos cincuenta, y cuyo cometido se limitaba a ayudar a
la programacion en fas operaciones de entrada y salida y a la traduccion
de los programas fuente, escritos en lenguajes poco evolucionados.

El segundo nivel estuvo disponible en la década de los sesenta y su
ayuda a la programacion fue mis decisiva, proporcionando traductores
simbolicos mas evolucionados, programas de servicio para transferencia
de informacion entre periféricos y programas de control de entrada y
salida.

El tercer nivel de sistemas operativos aparecio en la década de los
setenta. La aportacion a la programacion de estos sistemas fue tan
grande que se rompieron las normas clésicas del proceso informitico.
Los traductores de clevadisimo rendimiento que se incorporaron han
permitido hasta hoy en dia la utilizacion de lenguajes de programacién
simbélicos casi idénticos al lenguaje normalmente utilizado por las
personas,  reduciendo notablemente el tiempo empleado en la
programacién, asi como ¢l tiempo de aprendizaje de nuevos lenguajes.

ntonces, originalmente el sistema operativo funcionaba como

vinculo entre a méquina y ¢l experto en su prograimacidn, pero a

principios de los ochenta, con €l M8-DOS a la cubeza, tue posible
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establecer una comunicacién directa entre el hombre comin vy el

ordenador.

1.5 LA ANTESALA: LA PC Y EL MS-DOS

A finales de los afios sctenta, Steve Jobs y Steephen Wozniuk
iniciaron el disefio de la microcomputadora que poco mis tarde,
perfeccionada, comercializarfa  su  entonces naciente  Apple
Computer.

En agosto de 1981, también como parte de la revolucién
informdtica, surgié lu PC o computadora personal de IBM, que
redne las caracterfsticas de la cuarta gencracion. Bt soffware bisico
de estos artefactos es precisamente el sistema operativo MS-DOS,
el cual tiene su antecedente en ¢l programa de control, que
constaba de pocas instrucciones y cuyo objetivo era transferir
programas y sub-rutinas desde donde se almacenaban hasta Hegar
a la ucp. Constitufa, en fin, "el centro nervioso de toda la actividad
del sistema"? Empero, con ¢l avance de la teenologha, un solo
programa de control ya no fue suficiente para satisfacer las
demandas de velocidad y capacidad requeridas; era necesaria una
nmayor variedad de tales programas, asf como un control para la

supervision global.

27 John A, Brown, Computadoras y automatizacion, p. 156



I51 Ms-DOS se desarrollé en 1980 originalmente para computadoras
personales (PCs) basadas en microprocesadores 8086/8088 de 16
bits. Tim Paterson y la empresa Scattle Computer Products, de
Washington, disefiaron los principios bajo los cuales funciona el
MS-DOS para la UCP con procesador 8086, La primera compaiifa en
lanzarlo al mercado fuc 1BM, pero después, partiendo de los logros
obtenidos en Seattle, en 1980 Ia corporacién Microsoft lanza la
primera versién, la 1.0, que desplazé de imnediato a otros sistenias
operativos para ordenadores personales o superd --inicialmente--
en popularidad al creado por Apple Computer para sus mdquinas.
A partir de entonces, de acucrdo con las nuevas necesidades de los
usuarios, se crearon las versiones 1.1, 2.0, 2.1, 3.0, 3.2, 1.3,
etcérerd, que presentan considerables innovaciones respecto de fa
primera.

Iin palabras simples, el sistema operativo MS-DOS (y otros surgidos
con un concepto similar) ¢s el traductor o intermediario entre ¢l
usuario y la mdquina, con la ventju de que su sintaxis de
operacién es relativamente similar a la sintaxis del lenguuje
humano (aspecto prioritario en el desarrollo de la quinta
generacion de computadoras).

Se trata de un conjunto de programas divididos de acuerdo con su
drea de influencia, Por una parte, en el sistema operativo existen
los programas de control y, por la otra, los de proceso. Lin e primer
caso se traea de todos aquellos que coordinan el hardware. "En esta

funcién de coordinacién, el MS-DOS toma ¢l cardcter que usted



pulsa en el teclado, lo codifica en forma comprensible para la CPU
y, 4 continuacién, lo visualiza en ¢l monitor en forma comprensible
para usted".
Un ejemplo demasiado elemental de lo anterior serfu el siguiente:
Si el usuario teclea el comando DIR, automiticamente la
computadora subrd qué hacer, y en cuestibn de segundos hard
aparecer en el monitor la lista de files o archivos almacenados en un
directorio cualquicra, poniéndolos a disposicién del interesado
para su consulta o alimentacién. Hoffman y Nicoloft atirman:
La cpU de la computadora no puede funcionar bien sin un sistema
operativo. Necesita un gestor maestro que controle el trifico de
informacion para poder coordinar toda la informacion obtenida del
teclado, las unidades de disco y demas hardware de la computadora. El
Ms-10S coordina el hardware y permite a la cPU comunicarse con casi
cualquier otra parte de la computadora. Por ejemplo, sin el sistema

operativo la CPU no tienc forma de encontrar los datos y los programas
en los discos.

En segunda instuncia se hallan los programas de proceso, los
cuales hicen posible que cualquier usurio con un nivel bisico de
conocimientos pueda  obtener resultados  de  las  diversas
aplicaciones que ofrece una computadora. Es decir, en este caso ¢l
MS-DOS permite gecutar o correr un programa de aplicacién de
manera que éste quede en el monitor listo para ser operado, y ¢s,
ademds, el que hace posible que las érdenes dadas al programa

ejecutado sean efectuadas por la midquina,

28 paul HofTiman y Tamara Nicolofl. Sisteuta operativo Ms-DoS/Guia del usuario, p. 23
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Aunado a lo anterior, el MS-DOS posibilita que ¢l software de
diversos fabricantes pueda ser corrido en computadoras de distinta
patente que ejecuten este sistema operativo; en otras palabras,
introduce el concepro de compatibilidad entre computadoras con la
misma configuracion. Los programas compatibles en el MS-DOS
son escritos cn un cdédigo especial llamado ASCII (American
Standard Code for Information Interchange).

Asf pues, estos dos lanzamicntos, PC y MS-DOS, constituyen la
raz6n por la cual, de pronto, a principios de los ochenta, los
ordenadores comienzan a  tomar sicio en los interiores,
mezclindose con escritorios, libreros, refrigeradores, siflones,
licuadoras, planchas... es decir, como un aparato mis de uso
cotidiano.

La computadora personal y el nucvo sistema operativo son la
antesala de la quinta generacién y- constituyen el medio que
eventualmente ha de aproximar la tecnologia a todos los
habitantes del planeta. Pero, ¢por qué precisamente estos dos
factores?

A causa de que los contrastes sociales son cada dfa mds hondos s
por lo que se habla de una aproximacién eventnal, cs decir, posible.
Los dos adelantos citados --motor del uso generalizado de la
computadora-- conllevan la ventaju de simplificar diversas
actividades que de otra forma ocuparian mucho tiempo y tendrfan
un mayor costo. Durante fa década de los ochenra, cuando invade

a México esta tecnologia, su relacivo bajo costo y la publicidad que
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recibié --entre otras cosas por su caricter cstratégico en la

recomposicién internacional-- hizo posible su expansién,

La reproduccién del capilal a escala internacional requiere del flujo
irrestricto de informacion a través de las fronteras nacionales, no sblo
como parie de sus aclividades ideologicas, sino también como
precondicion directa para su operacién misma, por lo que se requiere la
existencia de una soberania estatal disminuida que lo posibilite, y que
haga posible el proceso de inversion, de consuino de materias primas y
fuerza de trabajo locales, y de acumulacion de capital a nivel
internacional.

Cuando Tim Paterson disefié en Scaude el sistema operativo MS-
DOS en 1980, en realidad estaba poniendo en cierta forma a la
mano de todos ¢l uso de una computadora, Es probable que tanto
¢l como la empresa Scattle Computer pensaran mis en la fortuna
que esto les traerfa que en fa aportacién cultural y en lu serie de
transformaciones que su hazafia involucraba. A fin de cuentas,
aprender hoy el manejo del MS-DOS y el hardware bisico es para el
periodista, como para los demds profesionules, la antesala al

ineludible mundo de las computadoras.
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2
LA AUTOMATIZACION EDITORIAL

En esta inabarcable historia de la informidtica, los medios de
informacién impresos ticnen un papel protagénico. Atraidos por la
"tercera ola™0 -—-en la que segin Alvin Toftler nos encontramos
hoy--, la de la tecnologia revolucionaria, cllos fueron de los

primeros en ser transformados por la corriente computacional.

Las nuevas tecnologias de informacion, entre olros importanies efectos,
estan redefiniendo la naturaleza de los medios masivos cn las
sociedades contemporancas. En la época actual estd desarrollandose un
cambio cultural de grandes dimensiones en todas las formas de
procesamicnto de informacion, que afeclan a la prensa escrita, las
agencias de noticias, la radiodifusion y, cspecialmente, a la television.3!

55 en los talleres grificos, en la administracidn y, sucesivamente,
en las redacciones, donde se refleju cada uno de los pasos dados en
materia de tecnologfa en computacién, evidenciando como en
pocos dmbitos que un fin primordial (no el vinico ni el dltimo, al
menos en el capitalismo) de ésta es simplificar procesos mentules
y actividades fisicas, y potenciar capacidades humanas. Ello amplia
y diversifica la concepcién del mundo en tanto aproxima --y, en
consccuencid, amplifica--  realidudes antes - desconocidas o
percibidas a medias, pero sobre todo alimenta una cspccic de

compulsion - del hombre contemporineo: fa necesidad de consumir

30 La primera ola”, segin ¢l mismo jutor; fuc la que difundio ta agricultura y a través de la cual ¢
hombre se volvio. sedentario; Ia "segunda® comprende el desarrollo de Ia industris, ¢l arribo de nuevos
sistemas de vida y la concentracion de ésia en Ins ciudades.

3 Montoya, op. cit., p. 16



los mds diversos satistactores a la mayor velocidad posible (en csto
la tecnologfa va a la cabeza: en una perspectiva de conjunto, lo
mismo da a consumir arte, cultura o informacién, que chocolaces,
hamburguesas o antomdviles; la cuestién es consumir, y lus
midquinas producen cada vez a mayor velocidad y calidad).

L.os medios informativos impresos en México, lo mismo que la
mayor parte de la industria editorial, han cstado atentos a los
avances tecnolGgicos aplicables a cada una de las fases de su
proceso de produccién. Como en otros momentos de la historia, la
revolucién informdtica Hegéd aqui a transformar los usos vy
costumbres, los procedimientos de trabajo y los oficios, la

profesién roda.

2.1 EL SALTO TECNOLOGICO

Desde ¢l origen de la impresién, la labor del componedor
(encargado de hacer el grabado y, en otros tiempos, de acomodar
los tipos mdviles) y del impresor era indivisible incluso en lo
referente a las dreas de trabajo. Se trata ofigin;llmcntc de una
actividad artesanal que va haciéndose mds sofisticada conforme
asimila los avances tecnoldgicos.

En la antigiicdad, hacia el afio 3000 a. C., los egipcios copiaban en
hojas suaves y flexibles --fubricadas del tallo de una planta que

crecfa abundantemente en el delta del Nilo y que los griegos
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Namaron  papyres-- todos sus conocimicntos  literarios  y
pictogrificos. El escriba e ilustrador trabajaba sobre una sola cara,
la mds suave, tras de lo cual recubria el reverso con aceite de cedro
o resina para hacerla mis flexible. I8l producto terminado, que
llegaba a medir hasta 20 metros, se enrollaba sobre una varita de
madera?? Los escribas que hacfan los manuscritos corregian sus
propios textos, pero a veces esta fabor era cjecutada por fos
correctores, quienes desarrollaban  sus  observaciones en  los
mérgencs.

La desventaja del papiro cra su susceptibilidad a los factores
climdticos y sobre todo a la humedad. Asf que a principios del siglo
IV d. C. es sustitnido por el pergamino, que toma su nombre de
Pérgamo, ciudad en la que se empezd a curtir el cuero para poder
escribir sobre él. La piel ofrecfa las ventajus de resistencia a fa
accién del tiempo y de que podia utilizarse por ambas caras;
ademds, una vez usadas, podian rasparse y usarse de nueva cuenta,
[Fue en China que inventan ¢l papel también en ese siglo, cuando
los romanos mds utilizaban ¢l papiro y ¢l pergamino, como
resultado de la biisqueda de un medio qué facilitara la carea de
escribir sobre tablillas de madera y seda.

Hacia el siglo Xt el papiro desaparece pricticamente, y a partir de
la siguiente centuria la produccion del papel aumenta en forma

considerable hasta generalizarse en los tiempos por venir, debido

32E50s rollos de papiro fieron denominados Kyfindros por los griegos y volumen por los romanos.
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sobre todo al desarrollo de. la mecinica de los siglos XVI, XVII y
XVlll.'

Durante la Edad Media vemos que la labor de encuadernacion era
propia de expertos orfebres y tallistas, pero ¢l oficio de mds

prestigio era ¢l de copiar ¢ ilustrar los manuscritos antiguos.

En lo que se refiere a los sistemas de reproduccién, antes de
entrar al nacimiento de la imprenta debe advertirse que unos seis
siglos antes de este acontecimiento ya los chinos tallaban a mano
ideogramas ¢ ilustraciones sobre bloques de madera, Segin
Randolph Karch, "el primer libro que se imprimié fue ¢l Swira de
diamante, estampado por Wang Chih el 11 de mayo del aio de 868
d. C., en Chiny, en recuerdo de sus padres". Concluida la tally, el
procedimiento consistfa en entintar el bloque de madera vy
colocarle encima una hoja de papel arroz o una lamina de
pergamino. Asi se logré la primcrzi forma de impresién mecdnica,
que obviaba la tarea de hacer en formamanual un mismo ejemplar
cuantas veces se descaba: un original bastaba para obtener copias
idénticas pero en otra textura, es decir, de la madera al papel,
material mds ddctil. Desde entonces los chinos segufan todo este
proceso en un mismo taller y es posible que un solo hombre se
encargara de realizarlo de principio a fin.
Asimismo, China, en palabras de Ferndndez y Vite

[...] fue la primera, hacia el siglo X1 d. C., en el uso de los caracieres de

impresion hechios de barro cocido y mis tarde de melal, lo que se
atribuye al herrero Pi-Cheng. Sin embargo, esle mélodo no prosperd
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mucho {...] debido al gran nimero de signos que se requerian para
componer un libro.?

il avance posterior mds significativo en esta materia es ¢l logrado
por ¢l alemdn Johann Genfleisch, quien nace en Maguncia en la
fleima década del siglo X1V y adopta ¢l nombre Gutenberg, derivado
de una propiedad de su familia. Desde que 4 mediados del siglo
XV lo hizo piiblico, la paternidad de su invento fue puesta en duda.
Se cuestionaba acerca de si Gutenberg lo habia creado en verdad o
s6lo lo habfa importado de China. Ademids, existian  los
antccedentes de Janzoom Coster, en Holanda, y de Valdfoghel, un
orfebre de Bohemia, 5n 1440, Coster habia hecho pruebas de
impresion con caracteres moviles, pero el proceso para elaborar los
tipos requerfa mucho trabajo, por lo que resultaba poco prictico,
Valdfoghel, en 1444 empleaba en Aviiién tipos de mecual
relacionados con las inscripciones de los libros. Sin embargo, no
existen bases solidas para vincular a ninguno de los dos con la
impresion de éstos.

De cualquier modo, es el caso que Gueenberg entregd a 1uropa cl
sistema de impresién de tipos mdviles, por lo cual sc le considera
el creador de la imprenta moderna. Gutenberg no sélo revolucion6
la maquinasia, sino que utilizd por primera vez tipos méviles de
metal: mandé fundir series de letras, ndmeros y signos diacriticos,

a partir de los cuales formd, en sucesion, palabras, frases, piginas y

3 Gabino Fernandez Serna y Omar Vile Bonilla. La evolucion del libro, p. 30
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libros completos sin necesidad de grabar bloques o recurrir a tipos
de madera.

Aqui puede hablarse ya de cierta especializacién y, por tanto, del
origen de los oficios --en su forma actual-- en las artes grificas. En
su Manual del bibliotecario mexicano, Juan Manrique Lara recrea de
manera breve los ambientes previo e inmediato posterior al
surgimiento de la imprenta:

Muchos de los mas notables impresores de los primeros tiempos de la
imprenta introdujeron reformas tanto en el estilo de los tipos de leira
como ¢n otros muchos detalles, y algunos lograron dar caracteristicas
especiales a sus ediciones, las que tomaron con ¢l tiempo sus nombres.

iste nuevo sistema de impresién reunfa también, en un mismo
espacio fisico (exceptuando lo referente al fundido del metal), a
quicnes componfan o acomodaban los tipos --hasta formar cada
unit de las hojas de un libro-- y a los cncargados de operar fa
midquina impresora,

Luego, a raiz de la Revolucién Industrial, los avances téenicos mds
notables relacionados con la impresién a gran escala condujeron al
procesamiento mecanizado de la industria editorial.

En este fendémeno tuvo un gran peso la seric de transformaciones
socioculturales que trajo consigo kv Revolucién francesa y la
influencia de las nuevas corrientes filoséficas: contribuyeron a la

masiticacién de la lectura y a la difusién del periodismo.
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En 1796, Alois Senefelder desarrolla en su taller de Munich la
litografia (dibujo sobre picdra), cuando buscaba ¢l método que
facilitara la impresi6n de planos en sus obras. Senefelder empled

{...] piedra lisa calcirea alisada que después de recibir el dibujo hecho
con un lapiz graso es recubierta de acido y solucion de goma, de modo
que la tinta de impresion solo sc adhiera a las lineas irazadas con el
lapiz, siendo posible realizar litografias en colores mediante la
utitizacion de varias piedras.3

Durante el siglo XiX, al suge intelectual que vive Furopa se suma
otra serie de innovaciones téenicas relacionadas sobre todo con los
tipos de imprenta, que provocarin ¢l paso del artesanado a ha
industria. La invencién de la rotaciva y del linotipo seialan los
inicios del periodismo como "amplia forma de expresién”.

1810 ve nacer ta prensa mecdnica de cilindro --"en la cual el molde
plano pasabu sobre la superficic cilindrica donde se colocaba el
papel’- cn Alemania, creada por [Federico Koening, quien
consiguié imprimir ¢l papel por las dos caras. IIl diario britinico
Times puso cn marcha fa nueva méquina en 1814.

Poco después, Hipdlito Maronini desarrolla las principios bdsicos
de la rotativa, que comprimia el papel de una bobina contra los
cilindros recubiertos por una plancha estereotipicu y entintada.

Lu estereotipia --cuyi invencién se atribuye a Fermin Didot en la
dltima década del siglo XVill y que consiste en reproducir el texto
mediante planchas donde cadu pagina se funde en una sola pieza--

y l clecirotipa —~que reproducia ciertos  grabados y  otras

M Serna y Vile, ap. cit., p. 73
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composiciones tipogriticas mediante un molde con una capa de
metal previamente disuelta en un [fquido por la que se hacfa pasar
corriente eléctrica-- se desarrollaron ante los riesgos de perder una
pdgina ya compuesta --por "empastelado” o por cualquier tipo de
accidente, como la fuerza centrifuga de las rotativas--, para
sustituirla por un clisé mecdnico.

Otro cambio fue la adopcidn de estindares para el tamaiio y ancho
de los tipos: el sistema de puntos hacia 1870-1880 en Estados
Unidos. A partir de esto fue posible diseiiar la mdguina cortadora de
matrices en 1880, que producta tipos en cantidades mayores. La
contribucién de esa miquina fue fundamental, pues ahora podfan
fundirsc lineas enteras de tipos en una sola pieza sin tener ue
recurrir 4 fa composicién manual,

Sin embargo, ¢l salto teenolbgico mds impresionante después del
fogrado por Gutenberg ocurri6 cuatro siglos mds tarde, con el
surgimiento de una méquina poderosa y sofisticada como pocas: el
linotipo, fruto de los constantes ensayos del alemdn Ottmar
Mergenthaler a mediados de la década de los ochenta del siglo
pasado en Estados Unidos; una de sus primeras versiones la utiliz6
el New York Tribune en julio de 886.

L5l linotipo posefa un teclado semejante al de las médquinas de
escribir y un crisol para fundir metal. Su mayor ventaja consistfa en
que, conforme ¢l linotipista transcribfa los textos onginales, la
mdquina expulsabu lineas completas de texto. lin este caso segufa

siendo indispensable la presencia de los encargados de armar o
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parar la plana dentro de una caja de madera (como en el sistema
anterior), pero en vez de acomodar letra por letra, colocaban lineas
completas para formar con cierta rapidez, pidrrafo trus parrafo,
piginas enteras.

£l linotipo revolucioné la industria editorial, en tanto que propicié
la especializacién de la mano de obra; su instalacién en los talleres
tipogrificos significd ademds una considerable reduccion  de
tempo en el proceso de produccién de esta rama, hecho que
beneficié especialmente a los periddicos de circulacion diaria.
Durante la primera mitad del siglo XX, el linotipo fue el sistema
mis comin en cstr industria, combinado con rotativas cada vez
mds avanzadas.

De manera simultdnea, el proceso de huecograbado o rotograbado,
creado en 1879 por Karl Kleitscher (quien después, cn 1894,
inventé un sistema rotativo de impresidn basado en ¢l mismo
principio), fue generalizindose particularmente para el manejo de
imdgenes. Se trataba de un procedimiento donde una plancha
metdlica era grabada en bajo relieve con letras, dibujos o
ilustraciones (y mds tarde forografias). Durante el proceso de
impresion la plancha se entntba, después se limpiaba su
superticic de manera que la tinta sélo quedara en ¢l hueco donde
habfun sido talladas las imédgenes. La méquina presionaba el papel
contra la plancha, con lo cual quedaba impreso sobre el papel lo

que habfa sido grabudo en ésta. Perteccionado, el rotograbudo
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servfa para grandes tirajes; un cilindro impresor, por ejemplo,

podia servir hasta para un millén de estampaciones.

L evolucién de los diarios a pardir de fas novedades tecnolégicas y
de un mercado masivo de lectores trajo la aparicion del binomio
publicidzuﬁvcntas y la expansion de la industria de la
comunicacién construida sobre la palubra y la imagen impresas y
multiplicadas en cientos o miles de reproducciones para su

distribucién simultdnea y relativamente econémica,

2.2 LA INCURSION MEXICANA

I8l México recién colonizado presencia ¢l arribo de la imprenta en
1536, en virtud de las gestiones del virrey Antonio de Mendoza y
del obispo Juan de Zumirraga. Con permiso del rey, las

autoridades de la Nueva Espafa hablaron con el alemdn Hans

Kromberger, que tenfa su taller tipogrifico en Sevilla, y le

ofrecieron una seric de prebendas si enviaba una de sus prensas :
la ciudad de México.

Kromberger traté con Giovanni Paoli, un parmesano radicado
también en Sevilla y "componedor de letras de molde”, para que se
hiciera cargo de la imprenta anc instalarfan en la Nueva Espaia
siempre y cuando estuviera de acuerdo en recibir 20 por ciento de

las ganancias y el resto otorgdrselo al alemdn.
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Juan Pablos --su nombre castellanizado-- llega a México a lines de
1536 o principios de 1537 y en su waller se imprime la Breve y mds
compendiosa Doctrina Christiana en leugnas mexicanas y castellanas que
contiene las cosas mds necesarias de nuestra sancta fe Cathilica, para el
aprovechamiento de estos indios y salvacion de sns dnimas, escrita por
¢l propio Zumirraga, primer libro confeccionade mediante
mdquinas y que se publica en 1539,

A tavés de la imprenta de Juan Pablos surge ¢l periodismo
virreinal, manifestado en la aparicion de dajas volantes de cardceer
informativo sin periodicidad fija. De 1541 data la mds antdigua que
se conoce: la Relacidn del espantable terremoto gune agora nuevamente
ha acontecidv en la cibdod de Guatemala,

Kromberger monopolizé  durante  dicz  afios  la produccién
tipogrifica en México, y fue hasta su muerte (1547) que pudieron
venir a instalarse diversas personas para trabajiar en ¢l mismo ramo,
como Antonio de Espinoza en 1557, Pedro Ocharte, nieto de
Pablos, en 1562, y Antonio Alvarez en 1503, entre otros, quienes
imprimfan sus primeras ediciones en puapel de buena calidad, con
tipos romanos o itdlicos (introducidos en 1554) alternados con
tipos géticos o semigdticos llamados también lewra de Tortis y
pdginas formadas en una sola columna, a excepeién de cuando

introducfan textos en lengua indigena, que formaban en dos.

33 Al parccer, dos o Ires afos antes de que se conociera este libro de Zumarraga ya el prensista Esteban
Martin habia impreso el libro Escala espiritual para legar af cielo, de San Juan Ciimaco, que tradujo
fray Juan de la Magdalena del fatin al espafiol. Sin embargo, nadic lo vio sunca. Es éste un aspecio cn
que diversos historiadores de las artes grificas no concuerdan, y por tal motivo a Juan Pablos sc le conoce
como al_primer impresor de In Nueva Espafia.



Durante ¢l siglo XVII continuaron los mismos métodos de
impresién y empezaron a cditarse libros de gramdtica indigena y
las crénicas de los conquistadores. Lintre los impresores de la
época destacan la familia Calderén Benavides, Melchor Ocharte y
Blanco de Alciizar. En 1671 cl waller de los Calderén tue el primero
en imprimir las Gacetas, hojas volantes que contenfan noticias de
interés genceral. Entre los tipdgrafos mds destacados se encuentran
Francisco Rodriguez Lupercio, Diego Lépez Ddvalos, Juan José
Carrascoso y Pedro Quifioncs, quicn lleva la imprenta a Puebla en
1642.

IE] siguiente siglo observa una abundante produccién editorial, en
la que sobresalen los impresores José Bernardo de Hogal y Felipe,
Mariano y Cristdbal Zifiga y Ontiveros, y la introduccidn de la
imprenta en los estados de Oaxaca por Francisca Flores en 1720,
Guadalajara por Mariano Valdés Téllez Girén en 1793 y Veracruz
por Manuel Lépez Bueno en 1794,

En la ciudad de México, el taller de Hogal fue nombrado Imprenta
Real en 1767 (una noche del mismo afio el marqués de Croix
mandé imprimir de urgencia el [dicto de expulsion de los jesuitas) y
obtuvo en 1781 lo que era considerado un privilegio: imprimir los
billetes de la Loteria. Por su parte, la imprenta de los Ziiiga y
Ontiveros toma en 1777 ¢l nombre de Imprenta Nueva Madrileiia,
Ja cual.edita en 1785 los IEstatutos de la Real Academia de San Carlos.
Respecta al pertodismo, en esta cencuria aparece Noticias de Nueva

Espaiia, fundada por Juan Ignacio Castorena y Ursiia ¢ impresa en
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el waller de Miguel Ribera Caldern en 1722, y la Gazeta de México
(1728-1739), de Juan Francisco Sahagin Arévalo Ladrén de
Guevara, impresa en el taller de Hogal.
En los inicios del siglo XIX surge la primera publicacién de
periodicidad regular, el Diario de México, fundado en 1805 por
Jacobo Villaurrutia y Carlos Marfa de Bustamante; sin embargo, la
produccién editorial disminuyé sensiblemente. De las  seis
imprentas que habfua en el centro de México sélo quedaban cres,
debido a los disturbios independentistas.
L1 periodo 1810-1821 cred "un ambiente de desconlianza, pobreza
¢ inseguridad, de tal manera que la dpografia no pudo britlar en
impresiones cuidadosas de lujo ni hacer encargos al extranjero,
costosos siempre, de maquinaria 'y material de imprenta” [En
cualquier caso, todos los trabajos impresos estaban sujetos a la
censura, de la que [a mayor parte de las veces salfan wirosus lus
publicaciones del bando realista, no asi las del insurgente, que a
pesar de la escasez de recursos econdmicos, humanos y
publicitarios difundié fa imprenta mejor que aquél y suplié sus
carencids con ingenio y sitira,
Con [a toma de Guadalajara adquirié Hidalgo un medio poderoso para
exlender {a revolucion, que fué tener 4 su disposicion una imprenta, de
que habla carecido hasta entonces. En aquella época no las habia mas
que en México, Puebla, Veracruz y Guadalajara, y todas habian estado
sin excepeion en poder del gobicrno, quien habia hecho uso de ellas

para cambiar la revolucion con todo géncro de escritos. Ahora esta
temible arma se volvia contra los que la habian empleado, ¢ Hidalgo

36 Fernandez y Vite, op. cit., p. 135
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aprovechindola, establecié un periddico titulado el “"Despertador
americano".3?

Los rebeldes llevaron prensas portdtiles @ Guanajuato (1812),
[istado de México (1821), Michoucin y Guerrero (1814-1821),
Tamaulipas (1817) y Qucrémm (1821).

Por lo menos cuatro nimeros de L/ lustrador Nacional se

imprimieron de forma muy tosca a causa de su elaboracién manual.

Mis de una vez, en forma rudimentaria, se elaboraron matrices de las
que sallan tipos fabricados en las mismas fundiciones donde se producla
armamento. En la presentacion del Correo Americano del Sur, organo
de las fuerzas de Morelos, los insurgentes se congratulan "de haber
conseguido ¢f auxilio de la imprenta®, a la que consideran "quiza de
mayor necesidad que las bocas de fuego”.

A partic de It victoria independentista volvié poco a poco la
confianza y la imprenta se difunde por toda la Repiiblica.

En 1822, entre otros impresorcs destacados se encuentran Lucas
Alamidn, que importa de Europa una imprenta y funda con ella £/
Sol; Mariano Galvin Rivera imprime entre 1826 y 1841 una gran
cantidad de obras, dc‘ las que sobresulen los peribdicos [/
Observader y El Indicador de In Federacion Mexicana; Miguel
Gonzilez edita en 1837 el peridico francés L'Universal, y Diorama
y Almacén Universal, que versaban sobre literatura; Vicente Garcia
Torres imprime £/ Mowitor Republicano hacia 1844, ¢ Ignacio

Cumplido --quien, segiin Musacchio, "a parir de 1832 se convirtid

37 Lucas Alaman, Historla de México, oo 2, p, 60
38 Humberto Musacchio. Diccionario Enciclopédico e México, tomo 3, p. 894
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en el principal empresario de las artes grificas en México"--, que
edita el mds importante diario de la época, £/ Siglh XIX.

Por 1o que se refiere al aspecto téenico, en 1825 Claudio Linaci
introduce la livografia, y es Cumplido precisamente quien se
distingue en cuanto a la introduccién de novedades téenicas para
cl drea editorial: en 1838 adquiere en Estados Unidos uno de los
modelos de imprenta mis avanzados para agilizar los procesos; a
mediados de lu siguiente década funda una escuela para
impresores; en 1848 importa también de aquel pais una maquina
de vapor e introduce mdquinas que usaban papel en rollo y una
rotativa; trajo los monotipos --grabados que sc obtenfan mediante
métados industriales-- y era duefio, en palabras de Musacchio, del
"mds grande cacilogo de caracteres y otros elementos tipogrificos,
de planchas litogrificas, xilogrificas y metdlicas",

Ya a principios del presente siglo, fuc Ruafacl Reyes Spindola,
director de L5/ Imparcial, primera empresa periodistica mexicana
de cardcter industrial, ¢l que hizo traer los linotipos y rotativas de
grandes velocidades, lo cual posibilité los tirajes de hasta 100 mil
cjemplares que hacfa ese diario porfirista y pader venderlo por sélo
un centavo., Con ayuda de Porfirio Diuz, Reyes Spindola pudo
implantar ademds otras novedades téenicas, como el rotograbado,

que le permiti6 publicar fotografias.

El linotipo y la rotativa marcan el nacimiento de los mds antiguos

periédicos del siglo XX. Fn la ciudad de México se fundan [/
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Universal en 1916, Excélsior en 1917, El Nacional en 1929, La
Aficidn en 1930, Novedades en 1936, Esto cn 1941 y Qvaciones en
1947, prensa industrializada manejada empresarialmente y que va
incorporando a sus procesos de produccidon la diversidad de
innovaciones tecnoldgicas.

Hasta la década de los sesenta aparece la impresién en el sistema
offset, "en el que un cilindro ahumado pasa sobre la tipografia y
lucgo la estampa sobre el papel", procedimiento por medio del
cual es posible imprimir ripida y impiamente fotogratias en color
y que empiezan & utilizar tanto la mayorfa de los anteriores
periédicos como E/ Heraldo de México y Ll Sol de México, fundados
en 1965.

De los afios setenta en adelante, los objetivos del periodismo
como cmpresa cultural o partidista se desvanecen y confunden con
los de ln empresa periodistica, empenada en asimilar los mérodos ¢
instrumentos de trabajo que le permitan reducir tiempos y costos
en sus departamentos de produccidn, Es asf que los teletipos,
radiofotos, cables, lincas telegriticas y telefénicas, microondas y

satélites entran a formar parte de la industria editorial,

2.3 HACIA LA AUTOMATIZACION

En el transcurso de los afios sesenta y principios de los setenta, en

los medios informativos impresos de la cindad de México
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comenzaron a gencralizarse las primeras computadoras para ¢l
proceso de produccion. in esa época ¢l beneficiario inmediato fue
el departamento de composicién tipogrifica, y desde entonces la
obtencién de originales mecdnicos --¢l original listo para convertirse
en negativo-- dejd de tener la mayor parte de sus cariacteristicas
artesanales.

En la China que vio nacer el procedimiento mds primitivo de
impresion, el original mecinico era ¢l trozo de madera grabado. in
el wller de Gueenberg, el original mecdnico era un cajén de
madera al tamafio normal segin la publicacién deseada, dentro del
cual se colocaban los tipos méviles de metal. Con lus
computadoras dentro del wller de tipografia, ¢l original mecdnico
se transformarfa cn una simple hoja de papel. El linotipista y el
cafista (o componedor de los tipos méviles) dejaron de ser
necesarios y su actividad comenzé a ser realizada sucesivamente
por un capeurista y un farmador. Incluso los espacios fisicos fueron
definiéndose atin mds, de manera que la sala de forocomposiciin,
donde anteriormente se armaban, comenzé a ulcjursc del drea de
impresién.  Es el principio de un alejamiento  que -ird
profundizdndose contorme avanza la teenologfa, aunque, por
supuesto, no todos los medios informativos impresos podfan
actualizar de inmediato  su  equipo, de manera que los
procedimientos para la obtencidn de originales mecinicos fueron
mezclindose: convivieron viejas y nuevas midquinas, antiguos y

modernos sistemas de trabajo, artesanos como el cajista y eéenicos
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como ¢l formador, moldes metdlicos y tras de moderno papel

fotogrifico para galeras.

Alinicio de los setenta ka fotocomposicidn era ya de uso comin ¢n
los principales  diarios  del  Distrito IFederal  gracias a las
computadoras. Sin embargo, en cl resto de lus dreas todo
funcionaba igual que antes. Como en los casos anteriores, la
fotocomposicién redujo de manera considerable los tiempos en ¢l
proceso productivo. B Diccionario  Lnciclopédico de Méxicn 1o

documenta asi:

El avance de los procesos computarizados transformo la tipogratia. En
los aios setenta, el viejo formato en caliente, trabajado a parlir de fa
fundicion en linotipo, ha empezado a extinguirse desplazado por la
folocomposicion {formato en frio], procedimiento limpio y mucho mas
rapido en el ‘que las galeras, columnas formadas con las barras de
plomo, son sustituidas por una tira de papel fotografico en el que
aparecen impresos los caracteres.

1 equipo para forocomposicidn, que atin en L sctualidad tunciona
en pequeias empresas, constt en términos generales de una
computadora fisicamente similar a las de hoy --con monitor y
teclado (en un principio el abmacenamicento de informacion se
hacfa mediante cintas perforadas, pero después se vnlizaron cintas
magnéticas  y  discas ﬂcxiblcs)--, una cabeceadora y  uma
[otocomponedora.

50 este sistema un operador capura en la computadora los textos
que conformarin una plana o pigina, siguicndo las indicaciones

dadas por ¢l esquemador, que es quien desde Tt mess de redaceion
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distribuye los textos, lus imdgenes y los dnuncios sobre una plana,
siguiendo un discito acorde a las caracreristicas de la publicacion,
Esta computadora permite que los textos puedan ser vistos en la
pantalla tal como van quedando (¢l capturista tiene que indicar o la
mdquina las familias y tipos de letras, su tamaio en puntos, cl
interlineado y el ancho de cada columna),

Después, los discos flexibles con la informacién caprurada sc
introducen en la fotocomponedora, una minicomputadora que
convierte ¢l texto capturado en seiales luminicas que 4 su vez s¢
imprinicn sobre tiras de papel fotogrifico especial. De todo esto
resulta un cartucho con ¢l rollo del papel ya impreso, que tiene
que exponerse a un proceso quimico de fijacién. Las wbezas o
titulares siguen un proceso idéntico, excepro que las lincas de
texto que las conforman son capruradas en Ja cabeceadory, que es
otra miquina especial también dotada de tablero,

Las tiras de papel con los textos impresos esedn ya listas para scr
trabajadas o procesadas por ¢l formador. Armads con navajas,
escuadras y enceradora, ¢l formador corta s tisas de texto y lus
cabezas, y va pegindolas con cera Jiquida (segin lus indicaciones
del esquemador) sobre una hoja de papel grueso del maiio de la
plana de Ja publicacidn.

51 original meciinico e¢s, entonces, una hoja idéntica u la que
aparecerd publicada al dia siguicnte, pero tiene los duecos que

ocuparin las fotograffas, que son injertadas mis warde, en cl
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momento en que se obtienen los negativos de este original para fa

siguiente fase (foromecdnica) que conduce a la impresién.

Iin los sctenta, la industria de la computacién construye un nuevo
equipo y sus respectivos programas pard ¢l proceso de produccién
editorial. Habitualmente conocido como Sistema Harvis debido a
que cs csta empresa la que logra fa mayor comercializacion
durante esa ¢poca, este nuevo sistena propietario (en tanto que fue
creado para una funcion especifica 'y no es compatible, cn
principio, con otros de su espeeie) es ¢l inicio de la autoedicidn,
pucs ofrcce tas herramicntas para hacer en la compuradora ¢l
trabujo que poco antes hacfa ¢l formador sobre un restirador, con
navijus, escuadras y cera Hquida,

1] proceso es similar al anterior. Desde diversas minicomputadoras
con teclado se realiza la captura de texeos. Mis adclante, en otra
computadora, a wrmadvra, sc distribuye la tipograffa scgin las
indicaciones del esquemador. Con el teclado se va indicando a f
mdaquina las familias, tipos y tamaiios de letras, ¢l interlineado, ¢l
ancho de columnay, a ubicacion de las cabezas, los pics de foto y
los huccos donde mis tarde serin injertadas fotografias, dibujos o
anuncios. ‘Todo ¢l procedimiento de pre-premsa (hechura de
negativos y kiminas) ¢s foromecdnico ttmbién.

i lus salas de produccidn de los medios informativos impresos
ese sistema se desperdiciaba, pues casi siempre se e seguia

aplicando en la claboracion de tras de texeo con las que después cl
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formador hacfa una plana de galeras, como ¢n el sistema anterior.
Pocos aprovecharon la capacidad de este equipo, que sigue atn
vigente en diversos diarios --Novedades y [l Universal, por
ejemplo--, para suplir ¢l trabajo del formador y lograr un original
mecinico de mayor calidad y con menos errores de composicién,

A csas alturas, la tecnologin: computacional ha hecho de la
fotocomposicién y formacién dreas distantes --en cuanto 4
teenologiu-- de la de wlleres, ademis de prot'undi'/.ar lus
diferencias  entre fos  oficios.  Lin el departamento  de
fotocomposicion no queda nada del viejo wller de Gutenberg, El
sonido del meeal ha desaparecido. La luminosidad del monicor, un
teclear uniforme y el aire acondicionado dominan cl ambicente.

Sin emburgo, en general, hasta entonces la computacion sdlo se
habfa enfocado a obtener originales meednicos y continda alejada
del resto de lu gran diversidad de actividades especializadas que sc
Hevan a cabo en una publicacién informativa, de manera que el
espacio donde se instla ¢l nuevo equipo sigue estando préximvo d
fos walleres. Las mismas cwapas de produccion cditorial parecen
mantenerfos atn relativamente unidos en cuanto al espacio fisico,
aunque los contrastes son notables: las midquinas de impresién son
fundamentalmente mecinicas, mientras que la fotocomposicion se

leva a cabo mediante procesos quimicos y equipo elecerdnico.
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2.4 LLA INVASION A LOS MEDIOS., AGONIA DE LOS OFICIOS

Con la década de los ochenta inicia en México la invasién de
algunos de los mds avanzados productos de la revolucién
informdtica a los medios informativos en general. Encre ellos, los
impresos se benefician considerablemente, sobre todo en lo que a
alidad, infracstructura, tiempos, mano de obra y, cn consecuencia,
costos dc produccion, se relicre. A diferencia de los progresos
tecnolbgicos anteriores, las  microcomputadoras  comienzan
ocupar un sitio en los mds importantes departamentos de los
periddicos. I trabajo administrativo y editorial se automatiza,

IEn un principio, los ordenadores se utilizan para Hevar la
contabilidad, ¢l control administrativo del personal, los inventarios,
el registro de suscriptores y demds operaciones que asi se hicicron
mds eficientes y confiables. Pero poco después desplazan a lus
mdquinas de escribir mecinicas, inventadas hace mds de un siglo,
y a las forocomponedoras; transforman todo ¢l proceso de
produccion de originales y los respectivos oficios y se convierten
en herramicntas fundamentales para  transmitir informacién a
grandes distancias; permiten ordenar y actualizar archivos, usi
como digitalizar imdgenes para editarlas o transmitirlas.

En unos cusntos uafios, en forma  paulating, las grandes
computadoras para fotocomposicion se vuelven reliquias; no

obstante, diarios como  lixcélsior, Novedades o Il Universal
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contintian utilizindolas y combinando su empleo con los modernos
ordenadores,

P'écnicamente, la invasién es explicable: ¢l ordenador, aparte de
reducir costos, da velocidad y, porencialmente, mayor calidad al
proceso de produccién de un medio informative impreso, que cn
el cumplimiento --real o hipotético-- de  su funcion  social

encuentra en ¢l tiempo un factor de contlicto.

Sin ¢l uso de las microcomputadoras en la claboracién de los
medios impresos y con el equipo de fotocompasicion referido, las
fases productivas son por complero distintus,

El proceso es mis 0 menos asf: el reporeero y el colaborador hacen
su trabajo escritural en una miquina de eseribir mecdnica. Con los
textos ya concluidos, los jefes de seecidn o editores jerarquizan cf
matcrial y o pasan 2 un secretario de reduccidn (conocido también
como esquemador o cabeceador), quien redact cabezas y pies de
foto y distribuye sobre un machote pequeiio (hecho a escala del de
tamaio normal y equivalente a una magqueta) los espacios donde
deberdn ir lus cabezas, los textos, las tlustraciones, los pics de foto
y los anuncios. A continuacién, un corrector de cstilo revisa los
originales, les hace los cambios requeridos y envia el material a
fotocomposicién, Aqui concluye ¢f trabajo de quicnes integran la

mesda de reduceion.

61



Los capruristas graban en discos flexibles los textos y las cabezas;
un operario procesa csa informacién en la fotocomponedora y
aparecen cntonces las tiras de papel fotogrifico ya impresas.
lintonces intervienen los formadores; van cortando y pegando a
partir de las indicaciones del esquemador, hasta dejar listo ¢l
original, mismo que es supervisado por un corrector para hallar
posibles errores en la captura de los textos o en las cabezas
(correccidn de pruebas o galeras).

Il paso siguiente se da en el departamento de fotomecinica,
donde sc obuene el negativo para imprimir la placa metdlica
sensibilizada que utiliza la rotativa en el tiraje.

Compumdo con la forma de trabajo basada en el uso de la P, el
proceso descrito ¢s lento y presenta diversos obsticulos. Por
ejemplo, hay duplicidad de labores, en wnto que el reportero
escribe en mdquina mecdnica y ¢l capturista repite este mismo
texto en una computadora; esto leva demasiado tiempo y aumenta
fos mirgenes de crror. Ademids, el control de calidad se dificulta
porque los formadores suelen ser descuidados al cumplir las
indicaciones del esquemador, o el propio esquemador puede hacer
cilculos inexactos sobre los espacios que deberin ocupar los
textos. Por cllo, el formador s¢ ve con [recuencia en problemas,

pues al pegar las tiras de papel le sobra o le falta material,

I5n los albores de la década de los noventa, la automatizacién de la

industria editorial, y en particular de los medios informativos
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impresos, ha tomado cuerpo. Y {os resultados no se refieren sélo a
la optimizaci6n de tiempo y recursos, sino a la transformacion
absoluta de los oficios, desde ¢l cditor hasta el téenico en
fotomecinica, pasando por ¢l reportero, ¢l seeretario de redaccion,
¢l corrector y ¢l caprurista, Los formadores van desapareciendo y
lo mismo les espera a los capruristas (imientras no se gencralice ¢l
scanner, s6lo algunos quedarin para meter al sistema los texeos que
se recibun a wavés de fux® y aquellos que  entreguen los
coluboradores rennentes a usar la computadora, que cada dia son
menos); lit fotocomposicidn fue descontinuada industrialimente; a
dindmica periadistica ¢s otra; Ja composicion de originales, o causa
del uso de la computadora, se alejé para siempre del wller ¢chino
que la vio nacer hace siglos, para aproximarse a la mesa de
redaceion y, mis tarde, para independizarse y tener su propio
espicio en lu redaceion,

Il reportero no recurrird mds ol miquina de eseribir. [ es quicen,
desde una terminal unidi @ un server o cerebro central, desata ¢l
proceso. Conchiido el trabajo de eseritura, ¢l editor puede verlo
impreso en papel o tomarlo de e red --sistema de computadoras
conectadas a un mismo cerebro clectrénico-- para consultarlo,

Jerarquiza la informacién y la pasa al seerenrio de redaccion, quicn

¥ fax (FACsimtile) fue llamado originalmente refecopyng (tekecopin). EN Diccionario de computaciion de
Alan Freedinan explica: "Las mdquinas fax exploran un formulario de papel y convierien su inigen en
un cddigo para I transmisian por cl sistema (clefonico. La midquin reeeptora reconvierte los codigos c
imprime un Tacsimi} det original. Uns maquing fax estd compuesta por un explorador, una jnpresora y
ui modeim para fax"

03



s¢ ha convertido en una suerte de hombre orquesta que vino a
desplazar, merced al ordenador, a otro oficio: ¢l de formador.

I8} secretario de redaccién redacta los titulares y concibe la forma
en que distribuird la informacién en una plana. El corrector fama
los textos desde su terminal y hace su trabajo, para que después cl
sceretario de redaceién los retome, ya corregidos, y los forme en la
pantalla a partir del disefo especitico de la publicacion. Todo,
dentro de la red, que incluye lus terminales de los directivos, los
reporteros, los correctores y los secretarios de redaccion,

Con todas estas ventajas, ¢l secretario de redaccion puede incluso
abandonar la mesa y tener su propio espacio de trabajo, asi como
estar presente en la toma de decisiones dentro de una seccién. En
suma, esto implica descentralizar la mesa de redaccion en islas,
que es donde se producen los originales mecinicos de cada
scceidn, desde fa correccion y el cabeeco hasta la autoedicion,

La Totocomposicién es en gran medida innecesaria ya, porque al
formar la plana en pantalla puede imprimirse a tamaio natural y,
en unos cuantos segundos, en una impresora liser. Ln papel bond
0 ¢n negativo, la impresora entrega el original mecdnico, en blanco

y ncgro o a color y hasta con ilustraciones si sc quicre.
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2.5 LA AUTOEDICION

Hasta principio de los noventa, las dos plataformas tecnoldgicas
mds competitivas en México en ¢l dmbito de la informdtica eran
las desarrolladas por las trasnacionales 1BM y Apple Macintosh. 15n
forma simultdnea han desarrollado por cuenea propia cddigos de
programacién, sistemas operativos, soffware de aplicacion de lo mis
diverso y complejo y hardware cada vez mis sofisticado. Ahory,
también en nuestro pais se habla de compatibilidad para referirse a
aquello que producen orros Tabricantes y que se ajusta a los
pardmetros establecidos por IBM o por Apple. Iin ¢l periodo que
abarea  esta investigacion, ¢l software 'y ¢l hardware  mis
generalizados en México son los de 1BM o compatibles. [intonces
el sistema operativo mids popular era el MS-DOS, instalado por ¢l
propio distribuidor de los ordenadores fabricados por 1BM o por
otras compaifas que hacfan equipo compatible con ésta. Sin
embargo, yu entrados los noventa ambas ecmpresus comercializaron
el mismo sofiware de aplicacién, pero eserito en codigo diferente,
con ¢l objetivo de que tanto los usuarios de miquinas compatibles
con IBM como los de ordenadores compatibles con Apple
Macintosh pudieran consumir [os mismos nucevos paguetcs.

En este mundo de ka pagueterfa hay unos cuantos que ofreeen
herramientas flimitadas para la edicién de originales mecdnicos, y

que son los que dan sustento @ un nuevo concepto: ka antoediciin,
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que no es mds que la edicion de originales por computadora,
método que vino a revolucionar a la industeria editorial.

lin 1984 Apple Mucintosh crea lo que se conoce como ambiente
grdfico, es decir, un conjunto de programas que, sin iMportar sus
aplicaciones, podian trabajar bajo una misma apariencia en el
monitor y bajo una misma légica de operacion, lo cual facilitaba ¢l
tribajo del usuario, particularmente al aprender nuevos programas.
[Ls esto lo que Heva a los fabricantes a hablar de programas
amigables, soffware de aplicacién agradable a a vista y sencillo de
manejar (Microsolt comercializé algunos afios después Windows,
an sistema de ventanas o ambientes similar al de Apple y cuyas
versiones se populariziron enere los usuirios de equipo compatible
con 1BM).

T'ras lo anterior, en 1984 Aldus Corporation presenta Page Maker,
el primer programa de autocdicidon  profesional disciiado pura
operar en PC's, en especial la Macintosh de Apple, ¢l cual
ripidamente empezé a gozar de gran acepticion entre las personas
y empresas dedicadas al imbito editorial.

Tres afios mis tarde, en 1987, Ventura Software Inc., de Xerox,
lanza al mercado Ventuwra publisher 1.1 pars IBM, uno de los
programas de autoedicién mis evolucionados y el tnico que en
cse entonees permitia fa edicion en formato sdbana o estindard
(del amuiio del New York Times).

En Domine el Ventura, Matthew Holtz analiza este programa

cuando era de muy reciente aparicidn. Aunque su punto de vista
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cs ¢l de un vendedor, vale citar algunas de las cualidades que le
cncuentri:

Tiene la posibilidad de imprimir graficos increiblemente bien, como se
podria esperar. Ademis, el lexto de Venlura, con la impresora
adecuada, supera la calidad de una maquina de escribir y parece ser
texto de imprenta. Ahora es posible producir columnas de anchura
variable, texto de tamafio variable, y Ia integracion completa de texto y
grificos en la misma pagina. Con el Ventura, el IBM PC o los
compatibles se acercan més a convertirse en el taller completo del
linotipista, en vez de ser simplemente una extension de fa maquina de
escribir de oficina. Junto con una amplia variedad de software, ¢l
Ventura proporciona un kit de herramientas de linotipia electronica y
equipo de composicion.

Con el Ventura se pueden crear hojas informativas, folletos, membretes,
catdlogos, y todo tipo de otros documentos que parecen producidos
por profesionales, facil y rapidamente. Ahora, en su propia oficina o en
casa, se pueden crear fos mas perfectos informes trimestrales o una
simple nota interior de fa oficina en un impreso con membrele de la
compaiia. El mismo ordenador que ayer sélo creaba documentos con fa
calidad de una maquina de escribir puede ahora proporcionar también
trabajos con calidad de finotipia.

Ventura y Page Maker han ido apareciendo en nucvas versiones
cada vez mds completas, coexistiendo con aplicaciones similarcs,
aunque mds  especializadas en disedo, como Quarkspress y

Corelldraw.

[in lo que a infracstructura se reficre, las ventajis del uso de
microcomputadora ¢n ¢l dmbito cditorial son considerables. [l
equipo para farocomposicion, incluyendo ¢l de Harris, tenfa un
solo uso, lo mismo que sus programas, de manera que ¢l usuario
estaba sujero a un solo proveedor, y desechar o acrualizar dardware

le signiltcaba una inversién  excesiva,  lin cambio, una
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microcomputadora cuesta mucho menos, ocupa espacios reducidos
y puede usarse (con ciertas especificaciones téenicas) prd
controlar una red, cscribir, disciar, digitalizar y editar imdgenes,
transmitir, almucenar y consultar informacion de todo género o
relajarse con videojuegos.

Por atro lado, entre 1o mds notable del mundo de las compucadoras
estd el hecho de que la realidnd virtuato lograda a partir de cllas ha
ampliado el potencial humano. Al extender ciertas capacidades del
hombre, un ordenador bien conducido logra fo que un individuo
solo nunca podria. Por ejemplo, formar un periddico, una revista,
un libro que pudiera circular cn discos flexibles; en combinacién
con un sintetizador, cjecutar una composicion orquestal; disefiar
piczas de alta precision; prever sucesos; hicer operaciones con alto
grado de dificultad; ofrecer al pintor una paleta de miles de colores
y sus respectivas combinaciones para lograr una bella obra plistica;
zllmzlécnur millones  de  datos y mantenerlos  como - bancos
accesibles a terminales coneetadas en cualquicr parte del mundo o
explorar interiormente it Jos  seres  vivos, asi como hucer
proyecciones cientificas, militares, ccondmicas y sociales o
permitir diversas experiencias a través de la estimulacién sensitiva,

Y, icdmo deeir que esto misimo no ¢s una realidad? 1lo recuerda

40 Vipnral reafity, también Namada cvberspice; una realidad simmlada por computadora que puede
inlcracluar. con todos Jos sentidos. Esa realidad "proyectd al wsuario en wn espicio tridimensional
generado por In computadora®; por cjemplo, a través de un "Data glove (guante de dinos) y usa
preseitacion estercoscopica womtada sobre Ia ¢abeza” es posible mantipular objctos ilusorios que ubican o
quicn fos cmplen en una realidad por € deseada.

El térmiao cyberspace es wilizado por primerat vez en la novela Newromancer, de William Gibson, para
hacer referencia a 3a fittura red de compuladoras a la que Ja genle tendri acceso al coneclar sus cercbros
con clla,
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Jo que en b refato "Un mal viaje", incluido en La mdquina de follar

dice Charles Bukowski a propasito de los "viajes" con 1.SD:

Todo lo que 1c esia sucediendo en el momento en que lo esla,
constituye la realidad misma: ya sea una pelicula, un sueito, una relacion
sexual, un asesinato, que te malten a li o ¢l tomarse un helado. Las
mentiras sc imponen mas tarde; lo que pasa, pasa. Alucinacion es solo
una palabra del diccionario y un zanco social.

Bukowski pucde estar 0 no de acucrdo con la popularizacion de
computadora, pero sus apreciaciones sobre ¢l vmje remiten u la
realidad virtual obtenida o wavés de clla. onmedio de las
alucinaciones han surgido teorfas futuristas acerea del aleance de
las compueadoras, hasta ¢l punto que hoy resultan improbables las
predicciones de Alvin Toffler o Marvin Minsky (reconocidos
apologistas de la ineeligencia artificial) en lo que respeeta i o que
tos ordenadores harfan al inicio de los novenra.

Quizids sea posible automatizar por completo ciertas labores en
drcas que antes cran exclusivas del domimio humuano ¢ instalar
computadoras ¢n todos los hogares para tucilicar operaciones tan
tediosas como ir al corrco o asistir u las compaiias de e o
telefdnica para pagar ¢l recibo correspondicente, lo cual los
japoneses llevan ya husta sus tdltimas consceuencias con las
aplicaciones de las compuradoras de la Quinta Generacion (venta
de casas automatizadas y disciiadas por ordenadores). Al respecto,
Tolller

{...] espera con ilusion una casa del finuro dotada de taf sensibilidad
electronica que, en e} caso de detectar una fuga de agua en ef retreie,
consuliara automaticamente con todos los demis ordenadores
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domésticos de Ia calle para dar con el nombre de un buen fontanero... y
programar la reparacion. A esto lo llama vivir en un “entorno
inteligente” !

De  hecho, scgin  ests  predicciones, los  estadounidenses
comercializarfan la automatizacion doméstica con nombres como
Homeminder (cuidador del hogar), Tomorrowhonse (la casa del
manana) o Smart House (casa inteligente); para poscerla sélo haria
fulea
[...] la instalacion apropiada para adapiar el tablero maestro; [asi], la
casa puede calentarse, reftigerarse y venlilarse automaticamente, sin
intervencion humana; no habra necesidad de tocar el termostato ni de
abrir la ventana. El hogar serd vigilado constanlemente por lodos los
servicios de seguridad y emergencia necesarios. De noche, al pasar de
una habitacion a otra, no habrd necesidad de encender o apagar la luz
por medio de los interruptores; ¢l ordenador ahorrador de energia
percibird todos los movimientos y respondera de la forma apropiada.

Aparatos hablantes recitarin consejos y adveriencias sobre como
utilizarlo de forma correcta.#?

Pero la invasién de los éhips vaticina un mundo escalofriante,
segin los ambiciosos plines de los creadores de la ineeligencia
artificial. No serfa raro que se previeran efectos puarccidos en al
drea edicorial, y que las micro, wn aules, pudieran programarse
para desplazar ¢l trabajo intelectual que periodistas, redactores,
correctores y disefiadores desplicgan para dar a luz todos los dias
un genuino produceo de la mente humana: los medios impresos.

Iise proyecto, sin embargo, afrontarfa una larga cadena de

msuperables obstdculos. No s lo mismo dotar a una midquina con

4 Roszak, op. cit., p. 50
12 Jbid., p. 49-50
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miles o millones de instrucciones con vistas a solucionar problemas
de orden administrativo a través de procedimicentos Iogicos, que
intentar programarla para que piense y cscriba o entreviste 'y
redacee la semblanza de su entrevistado y después se autocorrija,
edite y publique,

Ii) discurso  posindustrialista  aplicado  al  periodismo  debe
matizarse, pues se trata de una industria donde igualmente
imprescindibles resultan fa computarizacién y la intervencion

directa del hombre en cada proceso.
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3
AUTOMATIZACION Y PROCESO EDITORIAL
EN MEDIOS IMPRESOS CAPITALINOS

A menos dos décadas de que concluya el siglo XX, los principales
medios informativos mexicanos comenzaron  a integrar a
computacién en sus diversos departamentos, lo mismo que gran
cantidad  dc  publicaciones  periddicas  menores,  locales,
comunitarias o gremiales. La informduca ha proporcionado a la
sociedad métodos a través de los cuales poder expresiar sus ideas,
sin que necesariamente medien grandes capitales.

T la ciudad de México, mis de 90 por ciento de los principales
medios  informativos  impresos  han automatizado  sus
procedimientos administrativos y su sistema de  produccion
cditorial, aunque cada uno tuvo que vivir su propia histona para
lograr, no siempre al costo mds bajo, vn sistema de trabajo
eficiente. Como se verd, los ensayos en busca de una actualizacidn
informdtica costaron y scguirin costando caro a las compaiifas
periodisticas de Ia capital, Tales experimentos reflejan lo que de
alguna manera ocurre cuando cualquier empresa de un pais
subdesarrollado pretende incrementar la productividad via la
actualizacién tecnoldgica. La  dependencia tecnoldgica y la
inexperiencia han complicado ¢l camino, hecho que conviene

docuomentar.
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3.1 E1 UNivERsaL

Hace tres lustros este diario, ¢l mds antiguo de la capital, puso cn
marcha el sistema elecerénico de composicion marca Harris, Hacia
1989 conservaba gran parte de ese equipo, lo mismo que fa forma
de trabajo, pero al entrar los noventa decidio iniciar
automanzacion.

Una primera  fase  consistid  en automatizar  lo  que
empresarialmente constituye la colnmna vertebral del penédico: el
"Aviso Oportuno®. 2p este sentido logré un avance mayor a 90 por
ciento, y los siguienzes son los resultados mids notables: cuando
una persona Hegaba o ta sala de atencion al publico, su anuncio era
registrado por las reeepcionistas y se almacenaba en un server
central, Gracias a un programa de paginacion, ¢l anuncio se
colocaba ¢n forma automitica en las fechas (aunque  fueran
salteadas), la seccion y el orden alfabético que le correspondia para
publicarlo. Dos minutos Hevaba a fa computadora cefectuar
paginacion de diez planas del "Aviso Oportuno”. "I'erminado este
proceso se obtenia ¢l original mecdnico en papel du-laser, a través
de un sistema mucho mis lento que ¢l consiseenie en fa impresidn
de originales en una impresora lser para papel bond. De cualquier

modo, ¢l objetivo de ta empresa era que toda la seecion quedara

B3 “EL ordenador que ofrece un servicio seri ¢l ‘servidor' fserver/ del mismo. ... Los-servidores
generalinente estan distribuidos por toda 1a red y ¢l uso de los servicios fue incluye ficheros, impresion o
conwmicaciones| se hard, generainicaie, o costa de los recursos [procesidor v memorial del ordenador al
que estdn asociados”. Franeisco Jarabo y Nicolds Elortegui, INtERNET. Conexian desdy el pC doméstico a
ardenadores de 1odo el mundo, p. 4
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integrada a esta forma de trabajo y que la impresién de originales
dejara de hacesse en papel y se realizara en negativo.

Iin una segunda fase se plancaba automatizar al 100 por ciento ¢l
drea editorial. Al inicio de esta déceada, las once seeciones de que
constaba el periddico trabajaban integradas a una red de
computadoras PC, concectadas 4 una cencral Harris. Por una parte,
los seporteros escribfun ya dircctamente en pantalla y los textos
que Hegaban via fax cran enuegados a los capruristas para que
¢stos los ingresaran en la red. Las terminales PC corrfan, como
procesadvr de palabras o software para texto, ¢l programa Hamado
Chiwriter. Cuando ¢l reportero habfa terminado su trabajo, ¢l editor
0 el secretanto de redaccion Hamaba la nota, hacfa la cabeza
correspondiente y le daba caracterfsticas tipogrificas desde las
armadoras Harris, Después un corrector llamaba ¢l texto desde su
terminal y lo revisaba; al tinal de su labor lo liberaba y desde la
armadoras se mundaba al proceso de fotocomposicién clecerdnica.
De ello resultuban fas nows en papel forogratia y con las
caracreristicas que habrfan de tener en la bmpresion final. [l
original mecdnico lo preparaba cl formador pegando con cera, en ¢l
sitio indicado por el esquemador, las notas y sus respectivos
tirulares. Las fotograffas se injerraban mds warde. Pero aqui de
nueva cuenta ¢l problema cra el revelado, que en este tipo de
material ocupaba mucho mds tempo que si se hubiera hecho en

papel bond.

™



Orros de sus planes cra ¢l de poner en operacion el sistema X121
de Harris para manipular imdgenes, con lo cual serfa armada
clecurdnicamente la rotalidad de las planas, incluidos anuncios,
cartones y fotografias, asi como acelerar ¢l proceso de impresion de
originales.

Por lo que se reficre al servicio de agencias, éste llegaba directo a
un servidor central de comunicacion (una PC con soffware para
recepeidn y transmision de texto), que lo clasilicaba en diversos
directorios por agencia y tema. También existia un sistema
Leafdesk --en una PC 486 con monse-- proporcionado por Agence
Press (AP) para la recepei6n de fotografias. Aqui cada imagen sc
clusificaba y almacenaba en un archivo especial, y cra posible ver
en ¢l monitor una por una o varias juntas cn una cspecie de
contacto. Il problema en este caso era que se mandaba imprimir la
foto en positivo en lugar de sustracrse directo del sistema para
ijertarla en la formacién por computadora,

Se proyecté también la coneccion de un server de fotograffas al
sistemat central o red para que los editores seleccionaran cn
pantalia las imdgenes recibidas por agencia, después de lo cual un
software de diagramacion clectrénica reservarfa fos espacios de las
fotos y los anuncios, de mancra que ¢l editor o ¢l secretario de
redaccion sélo se dedicaran a Henar con texto los espacios
restantes, para enviar por dlimo fa pagina armada en pancaila a

fotocomposicion, de donde saldria un negativo.
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in cse dempo, los especialistas en cdmpuco de esta editora
consideraban que no e necesario crear una red exclusiva de PC's
y trabajar con los programas de autoedicién respectivos. Atirmaban
que Ventura, por cjemplo, era poco prictico para los volimenes de
informacién que tenfan que formar todos los dfas. Sin embargo, La
Aficion, periédico deportivo entonces propiedad de L4 Umversal,
implementé Venwra y obtuvo buenos resultados en costo 'y
tempo, pues con este programa los reporeeros pueden ver en ¢l
monitor la nota que estdn escribiendo y, al mismo tiempo, ¢l
espacio cn que serd colocada en determinada plana, con ¢l fin de
asegurarse de no escribir ni nuds ni menas de lo indispcnsul)le
conforme al espacio que asigné ¢l editor a esa informitcién en
particular,

En' lo que a teleinformdtica® se refiere, aparte de la reeepeion del
material que enviaban las agencias de noticias, los avances no eran
considerables. Por ese entonces se fomentaba una prictica: que los
reporteros contaran con un pequedio ordenador portdtil dotado de
modems un  procesador  de  palabras y un programa  de
comunicacién para cnviar sus textos desde su casa 0 cuando

)

hubicran sido enviadas a cubrir informucion fuera de la ciudad de
México.

4 Teleinformdtica o telecomunicacion cs una de las formas en que fas cmpresas o Tas personas se
comunican a travds de redes; s Togra al enviar datos mediante Hueas telefonicas o cables de informicion
traducidas en seftales clectronicas,

4Shfadem proviene de las palabras Mobulador/besodutador, y ¢s un "dispositivo fisico que permite
transformar las seflates digitales de un ordenador e seilales analdgicas, transporiables por una linea
telefonica, y a Ia inversa”, Jarabo y Elortegui, ap. cit., p. 15
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3.2 ProOCESO

sste semanario, fundado en 1976, fue uno de los primeros medios
que integraron las computadoras a su quchacer cotidiano, y de los
que mayor claridad tenfan acerca de fa necesidad de un ordenador
para ciertas tareas que de otra manera hubieran sido lentas y llenas
de obstdculos burocriticos.

A mediados de los aios ochenta, ¢l fichero catalogrifico de todos
Jos textos aparccidos en Ja revista habfu crecido tanto que
comenzaba a ser imposible hallar con oportunidad un dato o
incluso la techa de publicicién de tal o cual nota. Para entonces
tenfa 28 mil fichas de trabajo y el problema era lograr un
procedimicento eficiente de consulta,

Esto Hevo a Proceso a adquirir, en 1985, un cquipo de computo de
capacidad intermedia, a  fin  de  compurarizar ¢l fichero
catalogrifico. Pero, ademds, en forma simultdnes se decidio
automatizar ¢l drea administrativa, incluyendo la contabilidad, la
némina, las cuentas por pagar y por cobrar y ¢l servicio de
suscripeioncs.

Tres afos mis tarde, en 1988, se dio ¢l siguiente paso, cuando unad
primera fase de automatizucién estaba mids o menos operando: lus
méiquinas de escribir mecinicas Olympia  debicron ceder su

espacio a pequeiias computadoras X1 para fos reporeeros.
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Sin embargo, como ¢n el resto de las historias de cada medio, fa
automatizacion tuvo como primer obsticulo la reserva del personal
de todas las dreus involucradas en el proceso para obtener cl
original mecdnico.

[En principio, no todos los reporteros y articulistas aceptaron de
inmediato cambiar su vieja mdquina por el nuevo areeficto con
monitor. n scgundo lugar, quienes oparon por incegrarse a la
nucva teenologia tenfan leves dilicultdes para desarrollar su
trabujo: como las pequeas X1 no posefan disco duro ni estaban
integradas & una red, los reporteros debian instalar el procesador
de palabras cada vez que querian escribin ademds de que fa dnica
manera de almacenar o que iban escribiendo era mediunte discos
flexibles. Terminado su trabajo tenian que entregar el disco
flexible con la informacidn « su jefe inmediato. Ya revisado y
jerarquizado, el texto en disco Hexible pasaba @ manos del
secretario de redaccién.

A finales de los ochenta fucron compradas computadoras Hewlete-
Packard y dos impresoras ldser para autoedicion. Durante dos
semanas un especialista de la Universidad Nacional Auténoma de
México dio un curso para ¢l mancjo del programa Ventura al
personal que se encargaria de la edicién por computadors, pero
hubo rechazo a explotar todus las herramientas que ofrece este

software, de manera que en vez de editar en i computadora, las

46 Todo software de aplicacion que se corre en un ordenador estd en ¢l disco duro, pero si 1o hay tal,
entonces cudir vez que desce correrse ese sofbware lendrd que hacerse usando los discos flexibles que lo

conticnen,
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planas completas segufun haciéndose en galeras y en papel bond,
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que después era cortado y pegado por los formadores como en el
antenor sistema de trabajo.

En los primeros afios de los noventa las cosas en Process estaban
mds o menos igual que en 1988: unu scric de computadoras
independicntes para la redaccién y, en la mesa de este
departamento, PC’s para autoedicion que  cran subutilizadas
porque s6lo funcionaban para obtener galeras de tipogratia,

[Entre los proyectos de corto plazo de esta revista destacaban cl de
crear una red de computadoras para la redaccion y la agencia
informativa que posce, instar a los reporteros a que ucilizaran ¢l
procesador de palabras Word ¢ inswalar en Jas computadoras
asignadas a la autoedicién verstones actualizadas de Vcﬁtum, Page
Maker y Corelldraw. Segin lo plancado, después de instalada la
red los sceretarios de redaccion deberfan formar en panealla lus
planas completas y ya no en galerus, sin llegar a la obtencién de
nc‘gutivos con una impresora liser especial, sobre todo porque
poner en marcha un sistema de trabujo asi provocaria despido de
personul téenico cn el drea de fotomecdnica. De este modo, los
responsables de k. formacion  por  computatdora  seguirfan
dependiendo directamente de la mesa de redaceion, excepto cl
drea de cultura, que, como siempre, tendrfa su propio cquipo
material y humano para cditar en forma clectronica las planas que

le correspondieran.
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Una vez en funcionamiento, la red permitirfa que todo lo escrito
por los reporteros pudicra ser consultado desde cualquier otra
terminal. Ademds, la red de Proceso facilitaria el acceso de los
periodistas, via su terminal, a fas bases de datos, que inclufan no
s6lo el archivo computarizado de todo lo que publicaba la revista,
sino también fa hemeroteca y ¢f servicio de fotogratia, gracias al
cual desde cualquicr terminal padrfan buscarse y, de exisur,
consultarse las imdgenes deseadas.

Otro proyecto era computarizar lus corresponsalias, de manera que
a través de un modem los corresponsales o cnviados especiales
pudieran transmitir directo 4 un cerebro en la redaccign central,
Los corresponsales de Proceso en a Repiblica Tueron equipados
con midquinas portdtiles "Toshiba, en tnto que los corresponsales:
en ¢l extranjero contaban con cquipo de oficing de mayor
capacidad.

Para salvar un impedimento frecuente en quicnes  descaban
integrar los ordenadores a sus procesos téenicos (las dilerencias de
voltaje y los apagones constantes), el semanario adquind um
planta automitca de luz que asegurara energia cléerrica todos los
dfas a todas horas.

Uno de los mayores logros de Proceso en este tedioso caming -y
quizd algo que constituird una aportacién al medio periodistico--
cra el proyecto de chiboracion de un €0-ROM (disco dptico para

consulta de datos). Después de un intenso trabajo de capura y

47 Hasta 1993 continuaba ¢l procesintiento elecirdnico- de ésta, que constaba bisicinenie de cuatro
colecciones de diaros: Excélsior, IV Universal, La Jarnada y I Financiero.
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correccion en pantalla, cn el futoro préximo gracias al CD-ROM
Proceso el usuario podria consulear en detalle todo el material
periodistico que hasta 1993 hubicra publicado fa revista.

A principios de la década senalada, este medio habia invertido en
infracstructura  para modernizar  sus  procesos  téenicos

aproximadamente 150 mil délarces.

3.3 E1r. Nacronar,

Hacia 1975 comenzaron a legar las primeras fotocomponedoras
clectrénicas al edificio de este diario propicdad del Estado, Desde
su fundacion, en 1929, habia trabajado con linotipos, de mancra
que era st la primera vez que Jos empleados vefan una
computadord, y no concebiun que ral artefacto pudiera suplir
algunas wireas del raller de donde obtenfan originales mecinicos y
apresurar algunos pasos lentos y tediosos. Pasaron meses sin que la
nueva maquinaria pudicra ser puesta en funcionamiento, 1
rechazo cra generalizado, aunque ya se habfan impartido los cursos
de capacitacién,

Una mafana Hegaron los tabajadores del primer o y hallaron

un especticulo que los dejé pasmados: twodos los linotipos y los

implementos  de trabajo  correspondientes habiun - sido

matcrialmente lanzados a la calle y yacfan arrumbados, inservibles,

Icjos del sitio que ocuparon durante méds de cuatro déeadas. Fn su
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lugar estaban las nucvas computadoras, una mezcla de dardware de
las marcas Harris y Flendrix, que de inmediato fueron puestas en
mitrcha para la edicién siguiente, la cual aparecié como todos los
dfas.

In realidad fue poco ¢l tiempo que funciond a plenitud este
sistemi A finales de la misma década se decidid cambiar el equipo
y la forma de trabajo. Sc adquirié entoncees cquipo y soffware para
un sistema de fotocomposicion en sceo Hamado Lasop, lanzado por
la empresa Compugraphic --la fabricante del mids popular sistema
de Totocomposicion elecudnica--. Lo mis novedoso de Lasop cs
que podia crabajar con PC’s y que las galeras se obtenfan en papel
bond, con una de las primeras impresoras liser que aparecieron en
el mercado, por lo cual no habia ya necesidad de utilizar quinicos
y papel fotogrifico especial. Las tras de papel se pasaban al
departamento de tormacién y ahi s¢ armuaban los originales.
Durante algunos aios, Harris-Hendrix y Lasop convivieron husta
que a principios de los noventa ¢l segundo se impuso. Desde
entonees ¢l uso de fas computadoras se extendid a las dreas de
administracién y redaccién.

A partir de 1989 la automatizacién en I/ Nacional tomd vn nuevo
aire, aunque poco a poco fue encontrando obstdculos ccondmicos
debido a las pretensiones del gobierno de Carlos Sulinas de Gortari
de incluirlo en su programa privatizador. Se fijé como prioridad
modernizar ¢l drea administrativa, para lo cual se instalaron dos

servidores con terminales para los empleados,
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Mis tarde se establecicron otros dos cerebros centrales para la red
de redaceién, misma que concentraba lo escrito por reporteros y
colaboradores y estba concctada a Lasop. Comenzaron
adquirirse terminales PC para que cada reporeero tuviera fa suya en
su escritorio, pero no fucron sulicientes y entonces en cada
seccion tivo que compartirse ¢f tempo de uso, B4 procesador de
palabras utilizado era Word 5.0, y cuando los reporteros o
artculistas habfan terminado de eseribir su texto lo imprimian en
una impresora de matriz de punto y lo entregaban a su jefe, luste
jerarquizaba ki informacidn y pasaba ¢l original al corrector, uien
hacia sus anotaciones sobre ¢l papel. A continnacion se efectuaban
las correcciones en pantalla y desde a Totocomponedora Lasop se
sucaban tiras de texeo que despuds se enviaban a formacion,

IEn los inicios de la década de los noventa [/ Nacional cmpezé a
experimentar, en dos poderosos ordenadores tipo PC, con soffware
de autoedicion (Ventara y Quarkxpress en su version  pura
Windows). La idea era lograr que el armado de Jas planas sc hiciera
en su totalidad sobre puntalla, con lo cual Lasop cacria en desuso
(pucs ademds ya habia sido descontinuado). Hipotéticamente, I
obtencién de onginales mecdnicos s¢ harfa mediante, impresoras
taser para formato tabloide en papel o, en caso de seleccion de
color, en und impresora para negativos en color.

Iin ¢l dmbito teleinformadtico, lo/ Nacional regisud un avance
simitar al del resto de fos medios, pero no doté a su personal con ¢l

hardware necesario para fa transmision. La administracién central y
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fas de lus sucursales en diversos puntos del pais se comunicaban
via modem para intercambiar datos relativos a fa contabilidad. Fste
mismo sistema comenzé a ser aprovechado por el drea editonal,
pero en ese entonces su uso no cra generalizado y no todos los
reporteros o colaboradores sabian de su existencia. En el dmbito
periodistico la transmisién informativa scguia clcetudndose por
medio del fax, pero en caso de que un trabajador de redaccidn o un
articulista  lo  solicitara, sc lc entegaba ¢l programa de
comunicacion para que lo instalara en su computadora y pudiera
enlazarse via telelénica a la PC de comunicacidn del periddico,
asimismo, sc le proporcionaha una clave personal de acceso.

Casi todas las sucursales de £/ Nacional en provincia integraron a
su actividad ¢l ordenador, pero unas lograron mayores avances y
resultados. En el drea de redaccion, por ejemplo, 5/ Nacional de
Tijuana tenfa su red mejor estructurada que la de fa matriz en fa

ciudad de México.

3.4 LaJorna

Como pocos, al principio este diario padecid las consecuencias de
ciertas decisiones equivocadas al adquirir equipo. A tres o cuatro

afios de  haberse fundado (septiembre de  1984), inicié un

complicado camino hacia la automatizacion,
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Personal de la entonces nueva drea de informidica fue enviado a
Estados Unidos, donde recibié un curso de tres meses, y compré a
L51 Diariv de Los Angeles --que acababa de desaparceer del mercado-
- un costoso sistema de minicomputadoras que para ese momento
ya habia entrado en desuso. Ademds, en esa época T
microcomputadora estaba en pleno auge.

Para entonces existia en La Jornada cquipo de fotocomposicion
clectrénica modelo Columbia, adquinido poco antes y desplazado
en 1987 por ¢l que Hegd de listados Unidos --marca Crossficld--,
¢l cual provoed que se estncaran los proyectos enfocados
modernizar los procesos téenicos.

Crosslicld sc instald en un sitio inatecuado, donde Lis vibraciones
del piso y una temperatura inadecuads lo hacfan fallar con
frecuencia, Ante It imposibilidad de hacerdo operar, se solicitg |s
ascsorfa de téenicos estadounidenses que, tras algunos meses de
trabajo, lograron ccharlo w andar. Sin ecmbargo, en cuanto salicron
del puis ¢l sistema volvid a Tallur y tuvieron que regresar en vartas
0CUSIONCS.

Bl cquipo que importd La Jornada en esos dias constaba de dos
cerebros que controlaban una red de diez werminales, algunas de
las cuales cran para diagramar planas completas y otras sélo para
hacer inscreiones dentro del formato ya elaborado. Las primeras
funcionaban con mouse; las otras cran operadas desde ¢l wblero

con techas de funciones.

85



Al mismo tiempo se decidié construir una red para la redaccién,
pero ésta tardé en funcionar con regularidad porque se instald
como scrvidor una PC Princaform que no tenfa suficiente
capacidad, de mancra que las fallas durante los dos primeros anos
fueron constantes, lo mismo que las quejus de los reporteros,
quicnes sufrfan con frecuencia la pérdida de sus textos o la
suspensién del sistenu.

Para uso de fa redaccion fuc instlado el procesador de palabras
Volbsworiter en la versidn aparceida en 1983, o sca, cuatro afios antes
de que La Jornada decidicra aplicario. Esto se antoja inexplicable
considerando que para 1987 habfa ya diversos procesadores de
palabras versdtiles en ¢l mancjo y profusos en herramientas para el
trabajo escritural,

In tearfa, con esta forma de trabajo los reporteros escribirian ¢n
sus respecetivas terminales, después en la mesu de redaccion sc
harfa la formacién en pancalla o cravés de Crosslield, que
finatmente  estarfa concetado 4 una  forocomponedora
Compugraphic para sacar los originales mecdnicos en papel
fotogrilico. En una ségundu fase, la fotocomponedora serfa
susticuida por una Linotron 100, que imprimirfa los originales en
liser,-en papel bond o en negativo. La Linotron 100 fue adquirida
por esas fechas, pero tampoco funcioné en forma adecuadi.

[En abril de 1989 s¢ r_ccscructur'n el departamento de informitica y
cambia de coordinador. 51 nuevo responsable del drea decidio

hacer funcionar con eierta regularidad la teenologfa disponible.
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Sc instalé nuevamente toda la red de Jareduccidn, incluyendo
cableado y cambio de servidor. Se inicid Ju capucitacion intensiva
det personat (que no habia sido impartida) para ¢l mancjo de las
terminales y ¢l soffware para esceribir.

Se puso a funcionar ¢} equipo Crossficld Jo mejor posible: Tue
concctado o Ja red, de manera que la mesa de redaceién podia
tener acceso # las notas de los reporteros desde las componedoras,
para armar las planas con las Crossficld. Una parte del periddico se
huefa con lt forocomponedora Compugraphic, que sacaba galeras
pirit formacién manual, y otra con la impresora lser, que imprimfa
los originales de plana completa, 150 Jos primeros anos de Ja
décadu de los noventa imperaba ¢l mismo mérodo de trabajo, pero
estuban - ensayindose  otras  posibilidades,  por  ejemplo,  la
antoedicion con Ventura y Corelldraw.

La primera seeeién que comenzé a formarse tohmente en
Ventra fue Ja de Deportes. Después le siguicron Ciencia,
lconomifa, y mids turde, algunos suplementos como "La Jomada
del Campo" y "La Jornada Leoldgica”. 1n esa época, Cultura
cmpezd tumbién a cliborar sus planus con este programa. Las
ventajus que acarred el cambio fucron considerables. La mesa de
redaccién tendié a deseentralizarse en gran medida, puces s
seeciones que ya se haciun con Ventura tenfan integrado en su
espacio de trabajo ¢l dardware y ¢l personal que lo operaba, L)
acceso a hu teenologiu se abrid y ahora ¢l personal del drea editonal

podia aprender y ver cdmo se hacia sy scecidn, en tanto que con
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Crossficld eran unos cuantos los que en la mesa de redaccion
manejaban las armadoras y no permitfa que otros aprendicran. Los
originales mecdnicos empezaron a imprimirse ¢n papel bond con
miquina liser en unos cuantos scgundos.

[in ese tiempo se plancaba integrar todas las dreas del periddico,
para lo cual se necesitaba depurar ¢l dardware y ¢l software hasea
que la red y el sistema de autaedicidn erabajaran con fluidez, y que
desde cualquier terminal los reporceros pudicran tener acceso
incluso a las bases de datos y al archivo fotogritico.

Por otra parsee, La Jornada ha tenido que enfrentar la resistencia
del personal a la nueva teenologia, lo cual sc cvidencid, por
ciemplo, en el dmbito de la eeleinformdeica: en 1989 ¢l
departamento de edmputo intenté que todo el material cnviado al
periddico  por agencias  informacivas  entrara directo en
computadora y s¢ almacenara en ¢l servidor de la red, de manera
que los editores tuvieran aceeso automdtico a los cables; pero cf
personal se negd, y entonces la informacion de agencia seguia
Hlegando por los canales tradicionales de impresion: en rollos de
papel. |

Sin embargo, ¢n los inicios de i década senalada el diario logrd
hacerse de una docena de computadoras partitiles que fueron
entregadas en préstamo a los reporteros cuando se les enviabu
fucra de la ciudad de México. Con cllas mandaban sus notas a un

ordenador de comunicacién conectado a Ja red.
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Asimismo, La Jornada contaba ya con infrestructura par
transimitir y recibir planas completamente elaboradas, incluidas las
imdgenes. De hecho, ¢l semanario La Jornada de Oriente, con sede
en Puebla, Pucbla, se imprimia en lus rotativas de la ciudad de
México gracias a que las planas eran transmitidas desde alld via
modem, formadas en su totatidad en computadora. Estas se recibian
en las oficinas de la cindad de México, eran enviadas a
fotomecinica y se realizaba la im’prcsi(’m de los cjemplares, Las
doce planas de que constaba La Jornada de Oriente sc recibian a
través de una finea telelénica convencional ¢n un lapso no mayor

de 15 minutos.

3.5 NovieDabES

En fos seenta y durante la primera mitad de los ochena,
Novedades tue uno de los medios impresos que se automatizé con
mayor velocidad, aunque de pronto se estancd y de manera aislada
algunas de sus dreas fueron asimilando microcomputadoras. £n los
afios setenta se instalé cquipo Harris, y desde entonces y hasta
principios de los noventa su sistema de obtencién de originales
segufa siendo el mismo, La primera plana del diario y la de algunas
de sus secciones se formaba totalmente en panualla, pero ef resto

segufa crabajindose en galeras y después en formacion manual.



Lxistiu una gerencia de sistemas editoriales, de la cual dependia
un departamento de diseiio. Esta gerencia, ubicada en ¢l cuarto
piso del edificio de 14 calle Morelos, poscia una salt con un
minimo de 20 computadoras Macintosh en red --algunas de lus
cuales contaban con monitor tipo Quadrax, que ofrecia visibilidud
sobre la plana completa 4 tamano natural--, dos scanners® planos y
dos para negativos en color, y una impresors Agfe de nepativos
para_seleceién de color, que muy pocas editoriales conocian, ol
personal téenico estaba altamente calificado.

Sin embusgo, todo lo anterior se hallaba subutilizado. Los primeros
afios de los noventa son testigos de que micentras Novedades sepuia
manufacturindose con el sistema tradicional de fotocomposicion
clectrdnica mediante equipo Harris, fas Macintosh tenfan un uso
restringido y existin una especie de temor que obstacnlizaba la
actualizacion paulating de todos los procesos téenicos, incluyendo
¢l de redaccion: los textos de reporteros y colaboradores segufan
envidndose al drea de captura porque eran claborados en midquina
de escribir.

n la gerencia de sistemas editoriales soto se diseiaban por
computadort lus poreadas de fas numerosas historictas que publica
la empresa, usi como algo de publicidad y diversos suplementos,
ademds de algunos avisos de cardcter interno. Para cllo el drea

contaba con el hardware Macintosh descrito, ademads de abundante

48 Sconner (explorador). Es un dispositivo “que Jee textos, imdgenes y codigos de barras®, Freedman, op.
cit., p. 690
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paqueterfa para discio y formacién (programa  Quarkxpress),
retoque electrénico, digitalizacién de imdgenes y dibujo.

De otra gerencia, fa de cdmputo, dependian ordenadores PC para
el drea administrativa y se experimentaba con equipo Next, pero
Jos uvances eran minimos. "Todavia tuncionaba este hardware en la
sala de  fax. Cicrtas  lincas telefénicas se  conectaban a
computadoras Nexe con un programa de comunicacidn, de manera
que todo lo que se recibfa por fax era almacenado en ¢l disco duro
de esas computadoras. Después un téenico retocaba en pantalla
cada pigina recibida (por lo general se trataba de  notas
informativas de corresponsales o enviados, drdenes de insercién y
anuncios, mensajes de proveedores y chientes y documentos
administrativos de orden interno) y la imprimia en lser para
cn‘trcg'.‘lrsclu en papel al destinatanio. Con una red, este sistena
habrfa sido de gran utilidad si fas notas y colaboraciones enviadas
hubicran entrado en los cerebros para ser consultadas por los
cditores.

Hasta ¢se momento los reporteros eran los menos beneficiados por
fa teenologfy, y ¢l equipo Macintosh estaba pricticamente inactivo
no sélo porque los trabajos que se le encargaban eran de poca
importancia, sino debido a lo pésimo de su disefio y, en
consceuencid, 4 que su claboracion no exigia tan sofisticado

software y hardware,
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3.6 Excrtrsior

Desde el primer dia en que aparecid, en 1917, lxcélsior fuc
convirtiéndosc en ¢l periddico mexicano mids poderoso en lo que a
infraescructura se refiere. Busta visitar sus talleres para darse
cuentd, aun shora, de ello. Existe una umpliu'y solisticada sulu de
linotipos, una bien adaprada sala de formacidn y un equipo
industrial como pocos pura la formacién en caliente (con meral
fundido). La rotutiva ¢s de lo mis modemo que hubo en su
tiempo. Por cllo unu purce de Jos tlleres de este diario son un
prototipo de musco viviente, incluyendo a quicnes en cllos
trabajan.

Al inicio de los noventa, 10 por ciento de Kxcdlior se hacia atn con
linotipo, correspondiente al "Aviso de Ocusién” y a la scgunda o
tercera planas de la "Seecidn A" Asimismo, las dos ediciones del
vespertino Ultimas Noticias de csa casa editora se hacian en su
totalidad siguicndo el antiguo sistema.

I3 resco de los originales mecinicos de  Excdlsior se creaba
mediante fotocompasicidn clectrdnica. De hecho, éste es uno de
los. medios informativos impresos  que  arriba tarde a la
automatizacion. Para 1993, hacla poco mis de acho afios fuce
instalado cquipo Harris, con ¢l cual se armaban planas completas o
sc¢ hacfan pgaleras cen papel forogrifico. Desde entonces los

linotipos sc usaron 90 por cicnto menos, y hastd ese ticmpo no
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habfan desaparecido porque los cooperativistas mds viejos sc
oponfan a cflo,

También cn esu época encran al edificio de Reforma y Bucareli lus
PC’s. Se instala una red Harris en todas las sceeciones, de mancera
que los reporteros pueden ya escribir sus notas directo en panualla.
Después ¢l corrector Hama los textos desde su terminal, los revisa
y los libera para que el secrerario de redaccion haga las cabezas y
el esquema en forma manual. A continuacion, cn tlleres, desde
una formadora Harrts, llaman los textos y hacen galeras o Ja plana
completa en pantalla, segin el dempo de que se disponga para
cerrar cada plana. La obrencién de originales mecidnicos se clabora
todavia en papel fotogrifico, ya scu que ¢l formador pegue las
galeras o que un operario anne en la paginadora Harnis L plana
completa y la mande imprimir.

Hasta ese momento no tiguraba en los proyectos de [ixcélsior
ambiar a la formacion en PC’s y la impresion de originales en Hser
para papel bond. Il sistema Harris aceualizado de fdbrica con PC’s

le parecia lo mds adecuado.

3.7 UnomAStUNO
Aunque a finales de los setenwa y principios de los ochenta (es

decir, en sus primeros seis o sicte afios de existenciu) fuc un

medio informativo de vanguardia en lo periodistico, Unomdsnno no
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crecié a la par en infracstructura computacional, por lo que su
historia respecto de la automatizacién cs muy pequeiia.

A principios de los ochenta seguia trabajando adn con el sisten
tradicional de forocomposicion clectrénica y el subsecuente
armado de galeras con papel fotogrifico. Ya en la actual déeada
adquirié no mis de diez PC’s y las instalé independientemente (no
en red) en el drea de caprura, asi como dos impresoras ldser. Los
capturiseas introducfun la informacién en la computadora y la
almacenaban en un disco blando que después insertaban en dos
computadoras dedicadas a componer galeras con teclado, Todo
esto lo huacfan con el procesador de palabras Hamsther. Los
formadores trabajaban en forma manual, pero recortaban vy
pegaban papel bond, ya no fotogritico.

Todu la redaccidn, en cambio, mantenfa las miquinas de escribir
mecidnicas, por lo que ¢l personal se encontraba  rezagado
profesionalmente. lis comiin que los reporteros pasen con el
tiempo de un diario @ otro, pero quicnes en ese tiempo estaban en
{nomdsuno carecian de conocimientos sobre la operacién de las
mis clementules herramientas que ofrece la computacién, lo cual
los colocaba en una brecha cada vez mds insuperable y, cn
consceuencia, reducia sus posibilidades en el de por si restringido

mercado laboral,
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3.8 OTROS

Diurios como L/ Heraldo de México, La Prensa, Ovaciones, Lsto, Io)
Sol de México y los demds de la Organizacién Editorial Mexicana
han seguido una via hacia la automatizacion semejante a la descrita
en los casos antcriores. Sin una idea precisa acerca de la forma en
que  habrin de lograrlo, buscan hacer mds  cficientes  los
procedimientos  téenicos  editoriales. Poco @ poco s
computadoras se asimilan al panorama de tas redacciones, aunque
no siempre se explotan al maximo todas sus posibilidades.

[En cambio, la industria editorial ve surgir en la primera mitad de
los noventa diversas publicaciones  periddicas  completamente
dutomatizadas, Revistas como Mira, l'f/mm, Iiste Pafs, Macrdpolis,
Litcérera o Voz y Vote, y diarios como I/ Leconomista, Reforma y

Trtbnna, nacieron totalmente computarizados,
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4
EL FINANCIERO / LA TRANSICION

Abordar en un capitulo aparte ¢l caso de este diario, uno de los
mis jévenes de la ciudad de México, obedece a que, en sentido
estricto, por si solo, [o/ IFinanciero constituye una cxpcricncizi sin
precedente en la historia de los medios informativos impresos del
pafs y particularmente en la que sc relaciona  con la
automatizacion.

Su primer nimero sale a la luz piblica en octubre de 1981, es
decir, en la misma época en la que nace en Bstados Unidos una
inseparable parcja cuyo origen y desarrollo ya ha sido referido: I
primera computadora personal y el sistema operativo MS-DOS.

Yara 1983 adquiere el primer ordenador con la intencién de
modernizar ¢l drea administrativa, especialmente en lo que se
relerfa a publicidad y circulacién,

A finales del afio siguiente cambia de instalaciones y en 1985
comicnza a plantearse la necesidad de asimilar la informdtica o la
redaccién, aunque sin una idea precisa de los alcances que esto
tendria para los procesos téenicos en fa confeccin  cditorial.
Mediante un convenio de intercambio con la empresa mexicana
Mexel, adquiere dos redes de las primeras que hay en México,
conocidas como PM, mismas que pone en operacion durante 1986.
Hasta este momento se busca qvlvnc cada uno de los reporteros

cuente sobre su mesa con una estacidn de trabajo o terminal de red.
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Sin embargo, ¢l uso que se da a fas computadoras duranee los
primeros meses es similar al de las miquinas de eseribir. Con ¢l
procesador de palabras Word versidn 3.0, los reporceros hacen sus
notas y las almacenan en un cerebro, pero esto de nada sirve
porque los secretarios de redaccidn realizan los esquemas en forma
manual y envian las nocas a fotocompaosicion y, de ahf, a formacion
en el sistema tradicional. Por supuesto, ésta ¢s sélo una crapa de
experimencacion, duvrante la que se procura Jograr la mayor
familiarizacion del personal con lus PC’s,

Mis tarde, en 1987, Il Financiero se convierte en ¢l primer medio
informacivo impreso qué utiliza en México ¢l programa Ventura
para autoedicin, es decir, el mismo aio en que Xcrox da a
conocer la primera versién de esee woftware pars formacién por
computadora. 1n la mesa de redaceién se coloca ante cada
secrecario un ordenador con capacidad suficicnte para correr
Ventura 4 una velocidad acepeable para la época. Pero ocurre ¢l
mismo fenémeno que cn el resto de los medios: ¢l rechazo del
personal a la nueva forma de trabujo.

Durante varios meses los originales mecinicos siguen haciéndose
con miquinas Compugraphic y, en consecuencia, mednee
formacién manual. Algunas planas, muy pocas, comienzan
sacarse en galeras hechas con Ventura y a ser impresas en ldser
sobre papel bond.

A finales de 1987 cmpieza a experimentarse con las primeras

planas formadas 100 por ciento en Ventur, aunque el sistema ain
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no ¢s confiable: no todos los reporteros desean abandonar su vicja
miquina de eseribir mecdnica, 'y los que acepran integrarse a los
cambios tecnolégicos deben sufrir as frecuentes pausas de la red
por problemas de instalacidn; ademds, en la mesa de reduccidn los
sccretarios  se oponen a  realizar su cuota de  planas cn
computadora,

Todo 1988 transcurre en una especic de estancamiento que se
rompe hasta cf afio siguiente, en el que se decide dar un nuevo
impulso a la modernizacidn teenolégica del diario: el cableado es
rchecho, los servers reemplazados por unos con mayor capacidad
de almacenamiento y mds veloces, y las computadoras de los
secrewarios de redaceidn sustituidas por otras mids poderosas.

Inicia ¢l proceso descentralizador de ta mesa de reduceion. Las
seceiones de andlisis cconémico, reporte de mercados, politica,
internacionales, deportes y cultura ya forman planas directamente
en sus dreas de trabajo respectivas. A cada una de estas secciones
se le dota con la infracstructura y ¢l personal de formacién y
correeeidn necesarios, de manera que los coordinadores de s
mismas pueden supervisar ahora la confonmacion computarizada
de sus pdginas, lintonces la mesa trabaja con mayor fluidez y fos
crrores en originales disminuyen en forma considerable, ademds
de que ta claboracion de cabezas y la correccion, por ejemplo, se
profesionalizan ¢n tanto que es siempre ¢l mismo personal el

responsable de hacerlas en cada drea.

98



En los inicios de la presenee década, 96 por cienco de I/ Financiero
se¢ forma ya cn computadora con Venwra en una version
actualizada, La redaccion central cuenta con cuatro cerebros y cada
reportero tiene su terminal, donde escribe con ¢l procesador de
patabras Word en su version 4.0. Las scecciones de politica ¢
internacionales tienen su propia red, lo mismo que el drea que
coordina las ediciones de [o/ Finauciers publicadas en diversos
estados del pais. Xl departamento de formacion manual subsiste
s6lo para publicidad y para la elaboracion de los ongindes de
alguna plana que por determinada circunstancia no haya entrado
en ¢l sistema. Los capruristas no crabajun ya sobre las viejus
Compugraphic, sino en PC’s. En cllas procesan textos  de
articulistas que envian sus colaboraciones por fax o las Hevan
escritas a miquina. I} periddico posee dos impresoras Kser para
edirar las planas --algunas de ellas ya con imdgenes digitalizadas--

en papel bond a tamano natural,

Pero los alcances de I/ Financiero son adn mids notables en materia
de teleinformitica, lo cual fe ha dado posibilidades ilimitadas de
expansion. Fsta es una suerte de aventnra paralela a fa que lo Heva
a automatizar los procesos para obtener originales mecinicos.

Iin 1987, una PC marca Olivetti y un modem conectado entre Ja PC
y la linea celefnica  conforman el primer  cquipo  de
telecomunicaciones que funciona en este diario. Para entonces,

entre sus proyectos de crecimiento se encuentra la apertura de
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sucursales en diversos estados del pais, con ¢l fin de que en cllas
s¢ hagan cdiciones locales.

Para las ediciones Estado de México, Puebla y Morclos --las tres
primeras-- s¢ compran tres PC's Lap-Top (portitiles) con mwden
integrado --de las primeras de este tipo que se usan en México--,
de manera que los reporteros en las plazas seialadas cnvian paree
de su informacion por fax, otra parte se dicta por teléfono y el resto
se transmite via modem, a través de sus lap-top, directo a la PC
instalada en las oficinas cenerales de [/ Financiers en la ciudad de
México.

Para este proyecto sc integra una pequeiia mesa de redaccidn
independiente de la mesa de la edicion  nacional. Allf, un
coordinador jerarquiza fa informacién y la entrega, siempre cn
hojas de papel carta, a los secretarios de redaccion, Cuando éstos
terminan de eabeeear y esquemar manualmente, la pasan a los
correctores, quienes @l conctuir su trabajo envian cl material a
forocomposicion. El defecto, en este caso, es que e texeo recibido
mediante modem se imprime y se usa como cualquicr informacién
hecha en midquina de eseribir y que luego tiene que caprurarse
para gaferas, cuando gracius a la PC puede graburse en un disco y
ser formado en Vencura, que para entonees ya funciona en la mesa
de redaccion de la edicidn nacional,

oo realidad ésa seria fa meta a corto plazo, pero se mostraba aiin
més ambiciosa en cuanto a infraestructura y soffware en general. Lo

que da un nuevo alicnto al proyecto de elecomunicaciones es la
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cdificacion de la sucursal Jalisco. A diferencia del resto de Jas
cdiciones estatales con que ya cuenta Iof Financiers, la idea ahora
es hacer un periddico completo. Las ediciones de Puebla, Estado
de México y Morelos se fotocomponen ¢ imprimen ¢n fa cindad
de México y cn la madrugada son enviados por carretera los
cjemplares, con la edicidn nacional encartada, hacia sus puntos de
destino.

I2n cambio, ¢l de Jalisco deberd ser un diario pequeiio, con sede
en Guadalajara y el equipo necesirio tanto en redaceiéon como en
fos wllcres. [in una casona del cenuo de esa ciudad se instala cl
nucvo diario, que posce su propia red, dardware y software para
autoedicién y una rotativa.

Iin 1988 [/ Finawciers adquicre una frecuencia del Sacélite
Morelos y una antena parabélica, que serin utilizadas para enlazar
las oficinas de la ciudad de México y Guadalajara. Activado ¢f
equipo en septiembre de 1989, desde la oficing en el Distrito
Federal se envian, ya formadas en computadora, ka primera plana y
algunas interiores --24 en towl-- de la edicién nacional. En la
capital jalisciense son recibidas pasa ser integradas a las planas de
informacién local, esquemadas previamente cn Ventura, La
primera plana de la edicion Jalisco contiene por reghy general
misma informacion que Ja de fa casa matriz, pero en ocasiones se le
hacen cambios para incluir algin texto de imporancia Jocal.
Asimismo, las planas interiores enviadas por la cdicion nacional

pueden ser moditicadas si hay publicidad. Este tipo de cambios se
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realiza de la manera mds fiab si las piginas enviadas desde el
Distrito ederal Negan ya diseiadas por computadora y se les
puede recuperar en un disco flexible, con Ventura ¢s posible
reeditarlas en unos cuantos minutos. Y al final todo se imprime,
compaginado, en liser; de este modo se cuenta ya con los
originales mecinicos listos para fotomecinica y, sucesivamente,
para fa rotativa.

La idea de hacer un periddico local que incluya informacion
nacional ¢ internacional de la casa matriz no es ninguna novedad:
es algo de lo mds comin en los periddicos de la Organizacion
Editorial Mexicana, por cjemplo. Lo extraordinario ¢s que en [/
Finonciern esto se logra cn unos cuantos minutos gracias # la
celeinformatica, Tl sistema de trabajo posibilita que la edicion
Jalisco de este diario incluys todos los dias cn sus pidginas
informacion de dlaima hora desde la ciudad de México, de donde
la recibe casi a media noche y tiene tiempo de procesirla para que
aparezea publicada al div siguiene, X imismo sistema es aplicado

poco después en la sucursal Sonora, con resultados idénticos.

ol ok

La fibra dptica o RDE llegd a México en 1991, S trata de un medio
de transmision fabricado con hbra de vidrio y que opera con
sefales de huz (Esta, en ocasiones, se obtiene con un proyector de¢

rayos liser). Aunque su costo ¢s ¢levado, la fibra dptica ofrece
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ventajas fundamentales para la recepeién y transmisidn de seiiales:
no lc afecta el ruido ni las radiaciones, y la velocidad de
conduccién es modulable --no obstante que cn apariencia s s6lo
un cable como cualquier otro, aunque tan delgado como un
cabello--. Ninguna de estas cualidades podria esperarse del hilo
telefénico de cobre que precedid a este invento.

La insealacion de fibra dpeica en México perminid a /54 Financiers
conformar una red nacional antes que otros medios informativos
impresos. [ste diario contrata con Teléfonos de México el servicio
de canales de comunicacion con fibra dpeica a finales de 1991 y al
aho siguiente empiczi el periodo de expernmentacion,

Los frutos de la integracién de la fibra Gprica a la infracscruceura
de este diario son importantes, Asf como sc¢ enviun diariamente a
Guudalajara planas completas por satélite, desde 1992 se lonza
cada semana a Los Angeles, via fibra Gptica, la edicion
meernacional de K/ Financiero (que circula en Estados Unidos y
Canadd) lista para ser impresa en liser (originales mecinicos) y
encrar en prensas.

Hasta 1993, en sus planes destacaba el de conformar una gran red
de redes merced a las vircudes de la fibra dpuicd. 1n csa época fas
redes de las soeursales Puebla, Querétaro, studo de México,
Morelos, Veracruz y Nuevo Ledén estaban ya concctadas con ¢l
server de la redaccién que desde la ciudad de México controlaba
las ediciones de provincia, cuya red, a su vez, serfa integrada a las

existentes en la redaccién ceneral. Lo mismo pretendia hacerse
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con lu de Los Angeles y con los scrvicios cablegrificos de las
agencias internacionales (APE AFP y Reuter enviaban ya via satélice
a 5l Financiero).

El resultado: un usuario autorizado podria, desde una terminal de
cualquicra de las sucursules de este diario, tener acceso a la
informacién del resto de sus ediciones fordneas. Por ¢jemplo, ¢l
cditor de Internacionales podria tomar informacidn sobre Istados
Unidos que hubiera sido generada por reporteros de Los Angeles
para la edicion internacional. O ¢l jefe de redaccign del perigdico
en ¢l Distrito Federal wendria aceeso aromdtcamente o alguna
nota de importancia nacional sobre un acontecimiento ocurrido ¢n
Nucvo Ledn y que hubiera sido claborada para la edicidn de ese
cstado,

Iistos aleances dicron a [o/ Financiero vina potencia de cobertura
inusual, complementados con otro- proyecto de fa mismi editora:

FINSAT,

FINSAY (I] Financiers Satellite News Service) se convirtid en la
agenciat informativa internacional de L/ Financiers. Desde su
origen, en 1993, wwvo su propia redaccion y produjo maerial
informativo independiente del diario. Presw sus servicios a través
de Bridge, empresa estdunidense que concentra muterial de
agenctas similares a FINSAT y lo vendia a diversos suscriptores de

todo ¢l mundo,
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Como miembro de Bridge, FINSAT ticne acceso a una terminal en
fa que puedce incorporarse a toda la red de esa empresa. Asi, uno
de sus sérvicios adicionales es ¢l de ofrecer a empresarios
mexicanos informacién especial en caso de que quisieran conocer

los mercados de otros paises.

Por supucsto, los fines empresariales no siempre son los mismos
que los periodisticos, y en este diario especializado los primeros
suclen anteponerse a los segundos. Il eficientismo, por un lado, y
¢l avejentamicnto del Aardware en  cieras  dreas, por otro,
obstaculizan el mayor aprovechamiento de todas las posibilidades
tecnolégicas que este medio impreso ha explorado con positivos
resuleiados. Con todo, la experiencia de I8 Financiers exhibe las
ventajas que de la teenologia puede obtener la sociedad, por
ejemplo, para la comprension de realidades geogrificamente
remotas, lo cual es una de las responsabilidades del cjercicio

periodistico.
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S
LA SECRETA FRATERNIDAD

Iin la cada vez mis deshocada carrera teenoldgica, quien mis se ha
heneficiado, por supucsto, ¢s el capital. Iin ¢l mundo periodistico
las computadoras han permitido a los ducios de los medios de
comunicacién ampliar sus mirgenes de utilidad, no sélo porque los
costos de infracstructura y materia prima disminuyen de manera
notable, sino debido también a la reduccidn de fa mano de obra. Si
un empresirio no ticne ya que gastar en caros y rigidos cquipos,
en quimicos, en papel fotogrifico, en tantos capturistas ni en
formadores, entre otras cosas, cntonces sus ganancias crecen,
porque, ademds, al bajar ¢} tiempo de produccién, ¢l monto por
servicios también desciende. Son ilimitados los aspectos de
produccién cditorial automatizada que favorecen a las finanzas de
las empresas periodisticas.

fiste factor, sin embargo, no se traduce en México en mejores
condiciones luborales para los periodistas. Kl que gracias « lu
aplicacion de tecnologia los capitales crezean no se refleja en ¢l
incremento sakarial o en la reduecion de cuotas de produceién.

Por cjemplo, los sceretarios de reduccion --que ademds de su
actividad habitual (cabeceo y esquematizacion) han asumido ¢
trabajo que antafio hacfan los formudores-- no sélo no son
compensados por cl trabajo extra que realizan, sino que a causa del

deterioro en el nivel de vida su salario es mucho menor si sc
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compara con ¢l que recibian antes de que aparecicra la formacién
por computadora.

Los reporteros, por su parte, hallan paulatinamente un dmbito
laboral mds restringido, no nada mids porque las empresas
periodisticas, como las de cualquicr otro género, amortiguan los
cfectos de la crisis ccondmica despidiendo personal o limitando su
contratacion, sino porque cada aio las escuehs de camunicacidn
arrojan cicntos de cgresados que abaratan el mercado de trabajo.
Aunado a esto, la crisis cn ki industria editorial ha frenado. ¢l
surgimiento de nuevas publicaciones profesionales.

Escasumente  existe en México una aulmrn de la empresa
periodistica, pues en general los periddicos se administran con
criterios estrictamente émprcsuriulcs, descuidando los aspectos
protesionales y evadiendo su responsabilidad social en el terreno
de la comunicacién,

Respecto del mercado laboral, Alberto Montoya Martin del Campo
escribe:

Esta ocurriendo un proceso de profundizacion de la contradiccion del
desarrollo capitalista, que no tiene solo relacion con los aspectos
financieros, sind también con la totalidad del proceso de reproduccion
del capital social, basado en un nuevo sistema tecnologico. En la
medida en que se avanza en el nuevo proceso de desarrollo econdmico,
la cconoinia se encuenira con mayores dificullades para proveer de
trabajo, ingreso y servicios sociates a la poblacion, debido a la tendencia
a aumentar ta magnitud de capital requerido por unidad de frabajo
generado, lo que favorece la tendencia al desempleo y subempleo. El
nuevo sistema tecnologico, y en particular las tendencias a la
aulomatizacion (que implica la reduccion del empleo), van en contra de
las- condiciones objetivas del pais, que dispone de enormes canfidades
de fuerza de trabajo. Estas transformaciones cstan aumentando la
polarizacion en la division internacional del trabajo, ef caracter de ln
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inversion  extranjera  y reduciendo las  denominadas “ventajas
comparativas” de fos bajos salarios. ¥

Pero aun con este panorama, la profesién del periodismo se ha
enriquecido con la informdtica, No ¢s que un artefacto con
monitor, UCP y teclado haya aparccido de pronto para resolver
algunos de los problemas que, como el resto de la socicdud, sufren
quicnes han decidido dedicarse al quehacer periodistico. En
realidad la respuesta estd en la profesionalizacién.

Iin términos de creacion intelectual, un medio  informativo
impreso lo hacen los periodistas y, en especial, quienes # diversos
niveles desempedan las funciones  editoriales: coordinudores,
diseiadores,  secrewrios  de  reduccién,  correctores
especialmente, reporteros y articulistas, que dan consistenciu al
producto periodistico y ticnen mucho que aprovechar de un
ordenador siempre que resuelvan una contradiceion clemental:
deslizarse en brazos de lo que Manuel Buendfa lamaba "la secrera
fraternidad de los medioeres”, o crecer.

{Qué ofrece un ordenador al reportero y, por extension, al
articulista? Un generoso cajin de herramientas que, por lo demds,
poco serfa sin un operario sensible y hidbil. Nuada ahorra, en
esfuerzo mental, una computadora, Nadie que sea pésimo escritor
podrd hacer de este instrumento de trabajo un medio para alcanzar
mayores horizontes literarios. Un mal periodista lo seguird siendo,

por muy softstcado que sea ¢l aparato que descansa sobre su

47 Maittoya, ap. cit., p. 215
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cscritorio. Lo que natura non da, computadura non presta, parafrasea
el periodista Rodolfo F. Pefia. Pero el reportero profesional
obtiene de la informdtica una inagotable y fascinante gama de
hardware y sufrware para ampliar Jas expectativas de su actividad

creadora,

En lo que a sufware clemental se reficre, existen en ¢l mercado
completos y viriados procesadores de palabras. Por regla general,
todos parten de un principio: ofrecer al usuario un programa lo mds
semejante posible a la Jégica de funcionamicnto de una midquina
de escribir, pero dotado de otras cualidades. Asi, a la ver que es
posible escribir con toda normalidad, gracias al procesador fos
textos son almacenados y consultados cuantas veees se desee; con
cllos pueden realizarse todos los cambios necesarios sin volver «
escribir; basta con Hamar un archivo desde el teclado, insertarle
Jetras, palabras, pérrafos o ideas completas y  sakar  las
modificaciones. De la misma manera, ¢l procesador tiene otrus
muchas  funciones:  impresion;  clasilicacion  alfanumérica;
correccion de  ortograffa; sustitucion  de  signos o palabras;
combinacién de textos guardudos en dos o mids archivos,
dircetorios (conjuntos de archivos) o discos (Gptico, duro o
Aexible) de almacenamicento; composicién de texto (tipo y tamaiio
de letra, medida de interlincado, sangrias y bordes de pdgina,
creérera);  paginacion  automdtica;  borrado parcial o toral;

posicionamiento automdtico en determinado punto del texto,
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biisqueda de signos, palabras o frases; #ruduceign para disponer de
textos procedentes de un procesador de palabras diferente,
Ademis, cxiste sofrware mis complejo  para muchas  otras
aplicaciones, de gran utilidad pura ¢l reportero: desde graficadores,
digitalizadores de imdgenes o programas de ayuda para conocer cl
mancjo bdsico de un sofrware determinado, hasta bases de datos,
progranas para conectarse con hancos de datos remotos y fo mis
avanzado en la tecnologia de las comunicaciones, INTERNET
(INTERconnected NISTworks o, literalmente, redes de trabajo
interconectadas).

Los bancos de datos en linca son una alternativa singular para cl
trabujo de investigacion que forma parte del ejercicio periodistico.
Roberto Coli-Vinent afirma en Bancos de datos/Teoria de la

documentactin, e en 1980

[...] son cerca de doscientas bases de daros de ambito mundial [...] ya
operacionales y este niimero logicamente va a crecer en pocos aflos a
un rilmo previsiblemente vertiginoso tal como ya viene ocurriendo en el
ambito de la teledocumentacion. Las bases de datos son colecciones de
citas y de extractos que hacen referencia a aniculos de periodicos,
conferencias, informes 1écnicos, libros y olras clases de informaciones
[...]. Y una cita incluye generalmenie ¢l titulo, ¢l nombre del autor,
informacion bibliografica, un extracto, palabras elave y codigos de
clasificacion.

Para completar esta idea, cscrita un aio anees del nacimiento de fa
microcomputadora (1980), puede decirse que la base de datos cs
un conjunto de programas que permite ¢l acceso diseriminado a
informacion almacenada en conjunto. Un caso: una base de datos

sobre historia  de México puede ser alimentada con  una
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investigacién especifica acerca de la revolucion de 1910, Un
usuario pucde disponer de esa informacién, en conjunto o por
partes, con solo oprimir algunas teclas. Si desea saber quiénes
fueron los personajes protag6nicos de ese momento histérico
puede solicitar tal dato a la midquina, lo mismo que si le interesa
conocer las batallas méds hnportantes o los tratados y planes de

gobierno de los diversos grupos en conflicto.

Por lo que respecta al hardware, ademds del bisico (UCP, monitor y
teclado) existe equipo complementario de gran utilidad para ¢l
reportero. Se trata de los Hamados dispositivos peritéricos, como ¢l
munse 0 rawén, ¢l scanner, cl lipiz dptico, Yo unidad lectora de disco
dptico y- los dispositivos para introducir dutos en el ordenador
mediance ¢l habla, que posibilitun, enere OLras cosas, dictar notas
la computadora en vez de tenper que escribirlas, lo mismo que

alimentar una base de dutos.
5.1 CONTRA LA CENSURA
En el dmbito de tt celeinformitica existe también toda una gama
de ventajus que hacen del reportero profesional un informador

mucho mds oportuno y confiable, porque gracias o la nueva

tecnologia pucde Hegar incluso a evadir fa censura oficial.
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Jeft Franks, periodista tejano, cubrié para la agencia inglesa
Reuters la Guerra del Golfo Pérsico. Como el resto de quienes
integraron en esa ocusin ¢l equipo de informadores, él llevaba lo
necesario para hacer su trabajo, pero ademds disponfa de un
moderno equipo de telecomunicaciones. Iixpresamente, relata en
enerevista:

"L agencia tiene sicte u ocho aparatos similares distribuidos en
sicios estratégicos. L.os laman teléfonos-satélice. Van en una
maleta mediana y mds o menos ligera, y tienen como fuente de
energia un acumulador integrado. Poseen una antena parabdlica
armable de un metro de didmetro. Si deseas enviar sélo tienes que
sacar bkt antena, que estd dentro de la maleta, armarla y enfocar; un
manual teindica hacia qué punto seialar con la parabélicy,
dcpcndi.cndo del lugar con ¢l que quieras hacer contacto. Iin
scgundos puedes comunicarte por teléfono a cualquier parte del
mundo, con sélo marcar una clave de aceeso al satélite y el nimero
al que quieres llamar. Desde Kuwait envié informacion a Nucva
York para Reuter conectando la computadora porticil al telétono-
sacélice, y también hablé con mt madre, que cstaba en Texas,

"He oido que Apple Computer estd fabricando en Texas algo que
seria nids o menos del tamaiio de una agenda clectrdniea personal,
en la que podris escribir t note con un ipiz dptico sobre la
pantalla y luego enviar desde la pequena computadora sin
necesidad de conectarte a un teléfono, porque dentro de esa

méquina habrd un teléfono-satélice. 150 1990 conoci @ una persona
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que trabaja en Apple y que me conté de este proyecto; me dijo
que estaba en desarrollo y que ya tenfan algo no wn solisticado
pero muy Gal: mediante un pequeiio aparato puedes conectarte a
una oftcina cualquicra y recibir notas sobre informacion financiera;
es decir, en ¢ste momento ¢s s6lo una computadora para recibir,
"Creo que en el futuro los periodistas vamos a tener recursos mids
convenientes que ¢l telétono-satélite, que es algo grande. De
hecho yu puedes concerur tu computadora personal a un celular y
enviar desde cualquicr paree del mundo. Es increible lo que estd
pasando. Dentro de tres o cuatro afios los periodistas vamos a
poder mandar informacién desde cualquier lugar sin cargar gran
cquipo, y a velocidades cada vez mayores,

"Pero lo mis importante es que asi tendrds mayor libertad,
Durante la Guerra de} Pérsico, por cjemplo, estuvimos casi dos
meses en el desicrto con los marines, y cllos no e permiticron
Hevar ¢l teléfono-satélite porque no querfan que  tiviéramos
acceso a todo ¢l mundo. Escribfamos las notas en miquina de
escribir, los hombres del ejéreito las lefan y fas Hevaban a la ciudad
en coche para transmitirlas por fax. Sélo hasta que Hegamos u fa
capital de Knwait ¢f contro] terming.

"Cuando los periodistas  podamos  contar con  computadoras
pequeiias y veloees para enviar, entonees nadie podrd supervisar y
censurar o th escribimos; con cstos aparatos nadic mds que

nosotros podrd decidir qué se trunsmite y qué no.
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El conocimicnto de cstas herramientas, mds ciertos principios
acerca del funcionamicento del sistema operativo MS-DOS (el mids
generalizado en las redacciones) y la Idgica de los procesadores de
palabras constituye la antesala que habrid de cruzar ¢l periodista
para integrar la informdtica a su vida profesional, aunque cl
provecho  que  pueda  obtener  de  una computadora ¢
estrictamente téenico. La teenologia sin creatividad, sin vocacion

para ¢l cjercicio de la libertad de expreésién, da parcos resultados.

5.2 NUEVAS FUENTES DOCUMENTALFES:
BANCOS DE DATOS EN LINEA, CD-ROM E INTERNET

"Cémo es posible --se lamenta un escritor-- que ahora para escribir
tengimos que aprender a mover botones y palanquitas y a ¢jecutar
una scric-de operaciones similares a las que desempedia ¢l piloto
de un helicoprero”. Y es cierto; de pronto, como ¢l resto de los
profesionales, los periodistas y quicnes en general se dedican a la
investigacién y a lu escritura se hallan frente a un bombardeo cada
vez. mis nutrido de teenologia con aplicaciones especiticas.

lista especificidad parece ser una de bas metas prioritarias de bus
empresas dedicadas a desarrollas los productos de fa informdtica y
fa teleinformitica, 15n ténminos estrictamente profesionales, en el
dmbito del periodismo los benelicios son considerables. Ya se han

documentado cn capitulos anteriores algunos de los avances de
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hardware y software para el trabajo periodistico, desde ¢l proceso de
producci6n de originales hasta la transmisién de texeo ¢ imagen via
satélite; ahora sélo queda suelta una picza fundamental del
rompecabezas: las nucvas fuentes documentales, formadas por los
bancos de datos en lincy, los CD-ROM'S ¢ INTERNET.

Puede pensarse que lo de wuevas fuentes documentales ¢s erréneo en
tnto que casi toda la informacién que soportan los bancos de
datos en linca y los bancos y bases de datos contenidos en CD-
ROM’S yu existis, y s6lo ha sido cambiada de soporte. Pero no es
ast: ademds de ofrceer, en su mayor parte, informacidn que ya
existia untes en ¢l mercado en forma de libros, revistas, archivos y
demds, son nuevas fucntes documentales porque poscen valores
agregados, cntre los cuales sobresale su cardeter maltimedia
(transmisién de datos en mds de una forma; “incluye el uso de
texto, audio, grificos, animacidn de gralicos y video de pleno

movimiento™),

a) Bancos de datos en linea

A principios de la década de los noventa, 2 unos aios apenus de
iniciado el auge releinformdtico, México ya tenfa acceso a por lo
menos medio millar de bancos de datos internacionales y a 22
nacionales.

[istos constituyen fuentes especializadas de consulta. Contienen

informacién acerca de todas las dreas del conocimiento y temas

3% Freedman, op. cit., p. 528
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especificos. La mayorfa esein computarizados y  cllos se dene
acceso desde fas diferentes estaciones de una red.

Ll periodista mexicano, como un usuario mds, tene aceeso a fos
buncos de datos en lines mis importantes del pais y del mundo.
Para ello no tiene que viajar a otras laticudes ni hacer grandes
inversiones, SAlo necesita aproximarse @ diversas instituciones
publicas y privadas que en todo ¢l pais ofrecen al piblico ese
servicio.

I Consejo Nacional de Ciencia y "Tecnologiu (CONACYT), por

ciemplo, ¢s uno de Jos organismos  mds  completos
, b

experimentados que ofreee no sélo informuacion en linea sino
estrategins de buasqueda. Conocer su sistemi es de indudable
utilidad para el periodista, compulsivo perseguidor y generador de
informacion.

Conocido como SECOBL, ¢l Servicio de Consuln a Bancos de
Informucion del CONACY'T fue creado en 1976 para proveer
material a fa comunidad académica del pais. Faue los sistemas
internacionales enlazados a ¢l desde principios de los noventa se
encuentran:

--Bibliographic Retricval Scrvice (BRS) de stados Unidos, con
sede en Nueva York, que ofrece aproximadamente 70 millones de
registros, los cuales a su vez forman al menos 150 buses de datos.
Los temas mecjor cubicertos son medicing, ciencias  sociales,

cducucion, psicologia, arces, humanidades y negocios.
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--Dialog Information Secrvices, Inc. (DIALOG), con sede cn
California. Incluye mis de 130 millones de  registros  que
conforman como minimo 400 bases de datos, mismas que analizan
unas 150 mil fucnres informativas, cntre  otras, negocios,
biomedicing, ciencia y tecnologia y ciencius sociales.

--Data Resources Inc. (DRI), ubicado en Massachusetts y formado
por 125 bases cconométricas de datos, con un enfoque industriul.
--Buropean Space Agency-Information Retrieval Service  (1ESA-
[RS), sistema italiano multidisciplinario con unas 130 buses de
datos y 70 millones de registros.

--Con sede en Virginia, al Pergamon Orbic Infoline, Inc. (ORBIT) lo
constituyen cerea de 90 bascs de datas y 80 millones de registros.
-“Telesystem (QUESTEL), sistema multidisciplinario francés con
Paris como centro de operaciones, contiene 54 bases de dutos

cspecializadas también en el aspecto teenoligico,

Aun ahora que se generatiza INTERNET, es Fictl imaginar lo que
tales bancos de informacian pueden ofrecer al periodista en su
actividad de investigacion. Por lo general, los trabajos periodisticos
en  México carceen de  datos  actualizados,  conliables  y
sistematizados acerca de la realidad que pretenden referir. Los

bancos de datos son ¢l mejor antidoto frente a este mal.
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L.as siglas CD-ROM significan Compact Disc-Read Only Memory,
que  pueden  traducirse  como  "Disco  Compuacto-Memornia
Unicamente de Leetura”. 1 CD-ROM s, cntonces, un disco
6ptico, y por ser sélo de lectura "debe ser considerado --dice Luis
Lizasoain-- como un producto editorial".
[El catdlogo de Difusién Cientitica CD-ROM, una de las mis
grandes distribuidoras de discos dpticos ¢n México, explica:
Es un pequedio disco de maleriales plasticos y recubrimiento metélico --
por lo general plateado-- donde se encuentra almacenada informacion
textual, numérica, grifica y de audio. Dentro de sus principales venlajas
podemos mencionar su capacidad de almacenamiento, su portabilidad y
su indestructibilidad (en cuanto a los dalos que posee) [...] es durable
debido a su proceso de elaboracion en el cual un rayo liser crea
pequefios surcos en el interior del disco a los que no llega polvo ni

desgaste superficial [...]). En condiciones normales de uso se calcula que
el CD-ROM debe durar un promedio de 60 afios.

Sélo para ilustrar, a principios de los noventa ¢l CD-ROM podia
almacenar unos 650 megabytes, es decir, ¢l contenido de unos
1,500 discos tlexibles de doble cara y doble densidad.

iste tipo de sistemit para almacenar datos surge en 1985 como
resultado del acuerdo entre las empresas Sony y Philips con ¢l Tin
de producirlo paralelamente al disco compacto de sonido. De lu
mismi nancra en que un lector de éste puede integrarse muy feil
a cualquier estéreo de ala fidelidad como uno mis de sus
componentes, ¢l CD-ROM_ sc incorpora a una PC. Al principio,
utilizarlos exigit poscer un ordenador comparible con 1BM, con

memorii RAM de al menos 640 K, una unidad lectora.de CD-ROM,
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un cable de conexion y una versién 3.1 o superior del sistema
operativo MS-DOS, aunque también se fabricaban para entornos
distintos, por cjemplo para Macintosh.

.a mayorfa de los CD-ROM’S conticnen bases de datos diversus,
grandes obras de referencia, como diccionarios, enciclopedias y
anuarios, novelas, manuales o catdlogos, programas informdticos y
cducativos, mapas ¢ informacion cartogrifica y jucgos.

Ademds de  los  CD-ROM’S  cxisten  otras  unidades  de
almacenamicnto a través de teenologia Gptica: las unidades worm y
tas unidades regrabables. Las primeras sirven para almacenar
grandes cantidades de informacidn, con la singularidad de que tal
informacién no pucede ser ya aleerada ni borrada. in cambio, las
unidades regrabables pucden ser utilizadas de mancra similar a un
disco flexible, ¢s decir, en cllas es posible guardar, modificar o
borrar, con la ventaja de que su capacidad es mucho mayor a la de
un disco flexible, lo mismo que su durabilidad.

Los primeros aitos de esta década registran por lo menos 3 mil 500
diferentes discos Gpticos en ¢l mundo. Entre los principales paiscs
productores destacan Estados Unidos, Japén, Alemania, Inglaterra,
Francia, Austria, Australia, Canadd, Holanda vy Succizi. I'n su
mayorfa, los CD-ROM'S s¢ editan con informacién  tomada
origindlmente  de  los bancos de  datos automatizados mds
importantes, pero algunos se alimentan con informuacion claborada

y organizada ex profevo. Casi todos son multimedia o interactivos al
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combinar texto, imagen, sonido y diversas opciones en lus que cf
usuario interviene.

Como ¢n ¢l caso de los bancos de datos en linca, ¢l CD-ROM ofrece
al periodista una rica fuente de informacién; proveerse de ellos le
permititd formar un imprescindible acervo de informacién que
podrd tener siempre a fa mano en una unidad de ahmacenamiento

de notable durabilidad y uso sencillo,

o INTERNET

Los bancos de datos en linea y los CD-ROM'S han sido
paulatinamente desplazados por la Hamada red de redes: INTERNET'
Su complcejo funcionamicnto, asi como su penctracidn y expansion
en México, excede los limites de este estudio. Incursionar en su
historia, desarrollo ¢ implantacion en las diversas  economfas
mundiales desarrolladas y subdesarrolladas constituye en si un
amplio campo de vestigacion,

Baste scialar que surge en Estados Unidos en 1969 y que su
nacimicnto  se  relaciona --hecho  habitual en I tecnologha
informdtica-- con los cnsayos que los organismos de Detensa, las
cmpresas de urmamento y fas universidades de ese pafs realizan
para ubicarlo u la delantera en materia de investigacion milicar.

Asi como las PC’s provienen de aquellos gigantescos artcfactos
como la EDVAC o el UNIVAC que algdn dfa sirvieron o los propdsitos
de los Aliados durante la Segunda  Guerra Mundial vy

posteriormente --gracias al enfoque comercial-publicitario que no
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tarda en aparecer una vez que wiles inventos han cumplido con la
funcién para la que originalmente  fucron  discnados--  se
difundicron por wdo ¢l plineta en virtud de haberse creado la
necesidad de poseerlas, lo mismo ocnrre con INTERNET,

ARPANET (Advanced Rescarch Proyecers Agency NE'T'work: red de
la Agencia de Proyectos de Investigacion Avanzada), creada por ¢l
Ministerio de  Defensa  norteamericano, c¢s su  antecedente
primario,

Un "conjunto de miles de redes dispersas”, no centralizado sino
tan denso que ha Hegado u considerirsele como una "nube de
enlaces” cuyo fin es conectar a dos millones de ordenadores
diseminados por todo ¢l mundo para que sus usuarios puedan
intercambiar informacién, ¢s INTERNIE. Las lineas telefénicas
convencionales, satélites, lincas de datos de alta velocidad, enlaces
de microondas o fibra épuica son los medios a través de los cuales
circula, y son tntos y tan profusos que sucle llamirsele umbién
"tutopista de las comunicaciones”. Hacia la primera mitad de los
noventt su velocidad de transmisién cra de hasta 45 megabits por
segunda.

Loos wes servicios fundamentales de INTERNET son ¢l corren
electrdnico, que permite eseribir un mensaje y enviatlo al domicilio
electrnico de una persona o grupo de personas de cualquicr paree
del mundo; la trausferencia de ficheros, mediante la cual ¢s posible
copiar cualquicr informacién que se encuentre archivada en

formato digital (documentos, programas, imidgenes, creérera),
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desde su lugar de origen hasta el servidor local, y ¢l acceso remoto,
herramienta que  posibilita ingresar ¢n cualquier  ordenador
conectado a INTERNET para ejecutar programas ¢n ¢l (con la

debida autorizacion). Por cjemplo, mediante INTERNET, el usuario

(...] podra copiar en su ordenador ficheros conteniendo imigenes de
Marte, Venus o Jupiter, asi como el programa que permite visualizarlas:
En cualquiera de los dos casos podrd hacerle superencias al
administrador del sistema, enviandole un mensaje por correo
electronico. También podra enviar un mensaje a un amigo residente en
Alemania y muy aficionado a los temas espaciales, contandole su
*descubrimicnto” 3!

Ast pues, formar parte de esa inmensa red de redes y complementar
fos tradicionales caminos de la investigacian periodistica sélo exige
poscer una computadora con disco duro y modem, uma linea
teletonica  convencional, un - programa  de  comunicaciones
(communication program), marcar ¢l ndmero telelénico del servidor
(al cual se suscribié previamente), acceder a ¢, wunsferir fa
informucion (si es el caso) y volver a colgar, ademis de conocer

minimamente ¢l inglés, idioma universal de INTERNET.

31 Jarabo y Elortegui. op. cit,, p. 23
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6
LOS PERIODISTAS EN MEXICO:
UN PUNTO DE VISTA

Al inicio de la década de los noventy, los periodistas mexicanos
que habfan integrado a su wabajo lus posibilidades de la
informdtica eran escasos, no obstante que la mayor parte de los
medios informativos impresos de la capital del pafs tenia ya en sus
redacciones ordenadores interconectados que desplazaron a las
mdquinas de escribir.

EEn general, los reporteros de esos medios trabajaban ya en la
computadora, pero lo hacian tal como si estuvieran frente a una
midquina  de  cseribir  sofisticada y  misteriosa, porque  no
comprendfan --y atin hoy existen quienes no lo comprenden--
-exactamente en vireud de qué magia funciona. Sobre ¢l tema
fucron interrogados varios periodistas de cada uno de estos
medios: Excélsior, Proceso, La Jornada, El Financrero, Il Universal,
7l Nacional y Novedades, y todos coincidieron en que la
computadora no ¢s mds que una miquina de escribir con' ciertas
ventajas adicionales sobre todo para la correccién de crrores.

No podfa esperarse otra respuesta: en los paises del tercer mundo
la tecnologfa llega siempre con rewraso. Todo ¢l proceso de
antomatizacién que viven los medios impresos en México fue

experimentado por los medios estadounidenses, por ejemplo, hice
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cuando menos tres fustros. Ademis, éstos tenian mejor definido lo
que deseaban al asimilar fos productos de la informdtica,

Con todo, y para conocer hasta donde Hegaba en los primeros afios
de los noventa el interés de los periodistas por integrarse a la
informdtica, ajgunos de ellos externan en forma breve su opinién y
experiencia personal frente a las computadoras. Aqui, textuales,

sus palabras.

JAIME AVILES

Caja de Pandora electrénica para la reconversidn industrial de Ja
newrosis, la computadora me ensefié a borrar: el procesador de
palabras liquid6 mi vicja mania de sacar la cuartilla de s miquina y
romperla por haberme cquivocado en el dltimo renglén, para
volver a copiarla desde el principio... Pero, ¢cudneas veces en el
transcurso de este ejercicio de repeticién no hallé a media pagina
fa posibilidad de explorar cualquier atro camino en el texto? Eso,
desde que estoy computarizado, sc  acabé.  Ahora, sin
remordimiento alguno, escribo y borro, inserto y barajo pirrafos y
frases, produzco tres veces mids que antes y a4 cambio me siento
tres veces mids explotado, es decir, mis ripido y por ello mds

barato.
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JORGE AYALA BLANCO

Si alguien me hubiera dicho todas las gracias que se sabe una
computadora no hubiera tardado tanto ticmpo en comprarme una.
Todos me decian que era estupenda, pero nadie me precisé que
es ¢l mejor instrumento que ha habido para escritores indecisos,
entre los cuales me cuento en un  nivel absoluto y
deprimentemente decidido.

Con la computadora pude hacer un libro de 692 cuartillas en dos
meses, hazafia que jamds hubiera logrado en la miquina mecinica.
En todo caso creo que la clave del trabajo de redaccién y de
creacién literaria con la computadora es que la correccién puede
llegar al infinito, de manera que nunca me he sentido tan cerca de
lo que considerarfa un texto ideal firmado por mi y pienso que ¢l
problema estd precisamente en eso: la autocorreccién es tan ripida
que mientras mds se corrige un texto mids ganas dan de seguir
corrigiéndolo.

Por ahora sélo uso la computadora para redaccién y para hacer
indices, y ésas son las dos grandes virtudes: la autocorreccién y la
intercalacién, supresién y reacomodo de todo un texto. Ademds,
para ficheros como yo la computadora es también un instrumento
indispensable.

De pronto me pregunto cémo es posible que haya podido
sobrevivir en 29 y medio afos haciendo periodismo, libros ¢
investigaciones sin darme cuenta de que podfa haber otras

alternativas,
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Josit JOAQUIN BLANCO

La computadora me sirve como una miquina de escribir que me
evita pasar en limpio muchus veces, pero pienso que es también la
manera mds ripida de que los tontos hagan muchas tonterfas mds
ripidamente. Hay que ver cémo ha bajado Ia calidad de la prosa;

es un horror.

MANUEL BLANCO

La computadora plantca de nuevo una lucha permanente. muy
antigua entre la costumbre y la novedad; ¢l hébito, en este caso, si
sucle hacer al monje: en el periodismo y en cualquicr otro oficio,
los hibitos se vuelven costumbres y es una manera en que se
entabla la lucha entre el pasado y el presente. El camino miés ficil
es el mis comodo. s preferible hacer lo que ya se sabe a
aventurarse  con lo que se desconoce, de muancri que la
introduccién de fas méquinas de computacién tvo que arrastrar
necesariamente ¢l mismo conflicto.

1 periodista de larga trayectoria en las redacciones fue siempre un
hombre apegado a la tradicién y la miquina mecdnica de escribir
se convirtié en una especic de prolongacion de su quehacer vieal,
cotidiano, pero ademds él llegd a considerar irrefutables sus
hdbitos de trabajo: no sofié jumds, y no podia hacerlo, con la
rapidez que iban a introducir la computadora personal o la
telefonfa celular, ni las miquinas de reproduccion faccimilar, Y

creo que ante todo eso la primera reaccién del periodista fue cl
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rechazo, lo mismo que con otro aspecto de fa vida moderna: lu
introduccién de uparatos que no comprende y cuya manipulacién
asimila con gran dificulead,

Histéricamente, desde habituarse 4l uso de lu licuadors o al de la
olla express hasta introducir una turjetd para tener acceso 4 una
instalacién, es decir, manejar botones, poner a funcionar midquinas
con lucecitas de colores, siempre fue una experiencia pueril y llena
de temores, y la computadora no podfa ser una excepeion,
Ademis, para cicrtos periodistas, como ¢s mi caso, hubo otras
reticencius: por ejemplo, ¢l convencimiento de que lus miquinas
de computacién no iban a4 hacer mejores periodistas, que lu
computadora personal no iba a hacer mds inteligente a la persona,
que no iba a resolver los problemas mismos del oficio, aunque
finalmente aligerarfa muchisimo el trabajo del reportero, del
corrector de estilo, I5n realidad, mi critica se enderezaba mids hucia
la mentalidad de reporteros, redactores y correctores en el sentido
de que la computadora personal vendrfa a suplir sus deficiencias,
de que ya no era importante aprender 1 esenibir rdpido y bien, a
hacerlo con correccién y con claridad y, sobre todo, que no cra
necesario que ¢l periodista organizara su trabajo en su propia
cabeza antes de pasarlo a la escritura, todo cso supuestamente
gracias a la nueva miquina,

Ahora, en lo personal, me vi en la necesidad de adquirir la
‘computadora por razones fisicas, por problemus graves con la vist

'y, como untes con el fax, wmbién por la imposibilidad de
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moverme. Tengo un afio con la computadora y se ha convertido ¢n
mi principal herramienta de trabajo; definidvamente no he vueleo
a la midquina de escribir, que tengo a la mano sélo en previsién de
una falla en la computadors, de modo que puedo decir que ya me
habitué a ella, de ella dependo, pero en muchas formas sigo
pensando igual, aunque con todo lo que me ha afadido ¢l uso de
fa computadora, que es la posibilidad de Hegar a una escritura
mucho mds limpia, con mayor rapidez, con la posibilidad de
guardar memoria, no sélo en ¢l sentido de archivar de modo
natural mis cscritos, sino de proporcionarme una documentacion
que ahora tengo al alcance y que no tenia, por supuesto, todo eso
facilita el trabajo.

[in cambio, tengo amigos que adin ahora rinden pleitesia a su vieja
mdquina de escribir, pero eso tiene una explicacion logica, aunque
no documentable fisicamente: las miquinas, como los perros, sc
hucen u su dueiio, de cso no tengo la menor duda. Una miquinu
de escribir es un utensilio personal; no se puede prestar, porque,
para empezar, se descompone. En las redacciones de los diarios
era diffcil encontrar una midquina que sirviera y las que servian
cstaban guardadas con candado, y lo mismo succde con un
automoévil: si Jo usan dos personas se descompone. s decir, la
mdquina se convierte en una prolongacién del ser humano.

Sin cmbargo, no s¢ puede caer en la fetichizacion de los objetos,
que ¢s una de las formas de cnajenarse: cuando lu persona se¢

proyccta en los objetos y se realiza virtualmente en ellos y éstos
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llegan a dominarlo y él llega a depender de ellos, eso se llama
cnajenacién, y hay enajenados de Ta pluma fuente y de la pluma
de ganso, y no creo que sea ni correcto ni saludable, porque son

expresiones de la dependencia del ser humano.

FEDERICO CAMPBELL

Empecé a nsarla el 29 de diciembre de 1991, lo cual quiere decir
que entré mis tarde que mucha gente de mi generacién. Decidf
utilizar el procesador de palabras Word 5.0 porque me dio la
impresion de que de diez, ocho miembros de mi gencracién
utilizaban Word, aunque sélo conozco dos casos de desercién al
Word Perfect: Roger Bartra y Tomds Segovia (este tiltimo pusé a
Word Perfeet porque acentia las mayiisculas).

Nacuralmente, la computadora me ha resultado muy prictica. En
este momento, por ejemplo, tengo una traduccién que he hecho
de un libro de historia; la terminé en mes y medio en un borrador
directo y ahora estoy corrigiéndola encima, lo cual resulea muy
prictico, porque ademds yi no uso los cuadernos donde antes tenfa
la primera version'y que me obligaban a pasar a médquina todo y
repetirlo después de hacerle lus correcciones. En este tipo de
trabujos i computadora me resulta mucho muy ecédmoda, prictica ¢
incluso placentera.

(...) Sin embargo, en términos de mdquina de escribir no ticne
mucho interés; sf, ¢s mis prictica, mis cémoda, pero no hay

mucha tela de dénde cortar en lo que se refiere a la redaccion. Lo
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que realmente puede ser muy trascendental es el uso de la
informdtica a través de la computadora y a pesar de ello podrii
decir que al 99 por ciento de los periodistas mexicanos ni les
interesa investigar ni suben conectarse porque pura empeziar no
saben el idioma de la metrdpoli y carecen de la cultura informdica
necesuria, Lo mis importante de la compuricién en relacién al
periodismo, que es la bisqueda y el andlisis de datos, no se estd
haciendo debido a que los periodistas mexicanos no sabemos
hacerlo, Existen infinidad de bancos de datos; en México puedes
ir al CONACYT o a la Biblioteca Franklin y si deseas puedes
conectarte con |t Universidad de Miami, de Adanta o cualquiera
otra instancia para pedir informacién. Eso al periodista le facilita el
camino y asi no tiene ya por qué meterse a escribir cosas que ya
fueron escritas. Pero no ocurre asi porque, para empezar, cl

periodismo de investigacién no se practica mucho en México.

RENE DELGADO

Soy un usuario limitado. Fundamentalmente opero procesadores
de palabras y, de manera colateral, por la posibilidad de archivar
con mis orden los materiales, Hego ya a darle a la computadors un
uso de banco de informacién propio. (Cudl fuc mi primer contacto
con ¢l cémputo? £/ rescare de hecho es una novela hecha en
méquina de escribir y en computadora: empecé escribiéndolu en
una Oliveeei 33 y después segui haciéndola en computadora; fue

muy notorio ¢l cambio en lu posibilidad de avanzar mis
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ordenadamente y a mayor velocidad. Y en mi caso fue més ripido
porque tengo como defecto que no me gustan los textos muy
corregidos, tuchados y, en consccuencia, en la miquina de escribir
era hacer lu correccién, pasar de nuevo a midquina, mientras que en
la computadora tenfas el capitulo escrito y corregius en paneally, lo
que abreviaba muchisimo ¢l tiempo estrictamente mecdnico de Ja
transcripeién. 2se fue mi primer contacto con la computadory,
dificil al principio pero muy saludable al final,

Y ya a partir de ahi, por razones del oficio, al reincorporarme  la
redaccion de La Jornada tuve que mancjur otro procesador
distinto, el Voléswriter, que me parece limitado,

Pero lo mis importante de esto es que ya mds familiarizado con la
computadora creo que es un instrumento que no sustituye al
talento, pero que sf en buena medida lo facilita en términos de
que logras formar un archivo, corregir cémodamente textos ya
trabajados y, en un tercer nivel, tener acceso a otros bancos de
informuacién no propios, aunque eso todavia no lo explotw
suficientemente; veo, por ejemplo, las posibilidades del CD-ROM,
veo sus beneficios, pero toduvia no estoy incorporade a esia nueva
teenologfa. Considero que la computadora, como el modem, ¢l fax,
la telefonfa celular y todos los sistemas de radiocomunicacion
obligan a una revolucién en la prensa y yo no quisiers estar fuera
de cllu.

Por otra parte, estoy seguro de que podemos ser de las

generaciones mejor equipadas en tanto que conocemos los vicjos
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mecanismos de produccién periodistica, ¢l telex, la miquina de
escribir, ¢l teléfono o grabadora, y u la vez sabemos usar los
nuevos; de algin modo podemos sumar, restar y, 4l mismo tiempo,
usar calculadoras, y en ese scntido la nuestra, que es una
generacién de transicién, lejos de encontrarse en problemas frente
a las nucvas tecnologfas puede trabajar y obtener mejor provecho

de cllas.

MIGUEL ANGEL GRANADOS CHAPA

Yo detesto a la compuradora y, en general, las nuevas teenologius
me desagradan. Por ejemplo, para hacer tipografia prefiero mil
veces ¢l linotipo que el procesador de palabras. Es quizd por
aldeanismo tribal, pero ya una vez me ha ocurrido que se pierde la
informacién. Seguramente es por mala operacién, pero @ menudo
me parece que las computadoras encierran algiin demonio entre
travieso y perverso que de pronto, sin explicacion apuarente,
incluso. para los muy versados, hace que desapuarezca la
informacion, y eso en los tiempos veloces del periodismo puede
ser terrible. |
Por supuesto, hay otros problemas que estdn asociados a
insuficiencias en ¢l entorno tecnolégico: si no tiene uno un
regulador adecuado y una planta eléetrica para hacer frente a los
apuagones, s¢ pone uno en riesgo. Ln este edificio hubo en una
época muchos apugones y entonces mids de una vez tuvimos que

rehacer porciones enteras de la revista. Creo que eso puede
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evitarse si estd uno bien provisto, pero cuando sélo se tiene el
equipo  mids elemental me  produce una  sensacién  de
vulnerabilidad e impotencia.

Frente a una midquina mecinica y hasta frente a una eléetrica uno
pucde encontrar alternativas de recuperar, de rchacer; en cambio,
me asusta siempre imaginar la posibilidad de que ahi dentro, de un
modo que yo no me explico cabalmente, estd el material
indispensable y no hay modo de hacerlo salir en determinadas
condiciones. En general, por ¢so mec resisto al uso de la
computadora. La uso porque las cadenas de produccién la hacen
indispensable, pero siempre procedo con resistencia y no acabaré
de acostumbrarme nunca,

Y no ¢s necesariamente una propension 4 lo tradicional, porque me
gusta leer los textos en la camputadora, me gusta consultar en cl
lector éptico la informacién de los discos compactos, me gusta
eventualmente poder conectarme con un banco de datos, sé de lo
importante que es y de la enorme facilidad de trabajo que implica,
pero escribir y almacenar ahf la informacion invariablemente me
produce en alguna zona de la conciencia un temor de
irrccuperabilidad, de fragilidad, de impotencia frente a un
accidente que me desposes del material,

En el aiio 49 hubo en Pachuca una inundacién muy grave.
Entonces yo tenfa sicte afios y estaba cn un edificio que
desapareci6, junto a la plaza principal. Ahf llegaban los cuerpos

arrastrados por la. corriente y se estrellaban, fueron los primeros
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caddveres que vi en mi vida, Kntonces, en ¢l uiio 89 decidi, parat
conmemorar los 40 afios de csa inundacion, escribir una novel
que sc Hamabu Memoria del agua.

Comencé en la red de La Jornada. No cera una compuradora PG,
sino mds bicn una terminal part edicidon en la que yo escribia
durante los tiempos mucrtos, Una vez di un teclazo, supongo que
mal, y nunca los ingenicros encontraron el texto, deben haber sido
300 il caracteres y se perdicron. A causa de cllo me dije a mi
mismo que la computadora habfa sida muy eritica de mi literatura
y que hubia resuclto desecharla, pero la verdad es que desde antes
yo tenfa un temor a algo como ¢so y lo ratifiqué a partir de ese
momento.

Les tengo pavor a las computadoras. Siento que en cualquier
momento, en las circunstancias mds criticas pueden jugar una mala
pasada; en el momento del cierre, cuando se tiene todo el material
dentro de la computadora, algo incomprensible ¢ irreformable

puede ocurrir que acabe con toda una construccion,

IRENE HERNER

Me ahorra horas y horas de tiempo. Tiendo a ser perfeccionistu y a
corregir muchas veces lo que escribo, y con la computadora esto es
mucho mds Fcil. Ya no necesito, como antes, hacer el articulo
primero 4 mano, sino que lo paso directo a la compuradora y voy
corrigiéndolo, aparte de que ahora poseo un archivo mucho mis

c6modo que cuando guardaba todo en cajoncitos.
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No tengo ninguna facilidad tecnoldgica y aun asi la computadora
ha sido fundamental en mi trabajo ¢ indispensable para organizar
una investigacion o hacer un libro. Me parece una magia

maravillosa,

MALU Huacuia

Gracias a la computadora, descubrf la brujerfa de un universo en cl
que el castellano ha desaparecido. El mundo de los manuales de
computicién en espafiol es fascinante porque el horor es
fuscinante: ahora, para indicar que quicro almacenar cierta
informacién en ¢l ordenador --y para que me entienda la gente--,
debo decir que eswoy salvando wn directorio. Mis cuentos se han
convertido en  archives, mis vacilactones en  selecciones, mis
correcciones, en jusert o delete; mis piginas son comandos que debo
oprimir y mis capitulos se Haman ahora marca-texto. Antes, habria
sido incapaz de imaginarme que me hacia falea un margen
Justificado. s a lo que nos ha conducido la traduccion liceral,
Seguramente, lo que menos interesa tanto a los programadores
como a las editoras de manuales y a los traductores que contratan
es ¢l idioma que hablibamos antes de ponemos en sus manos para

ahorrar tiempo mientras intentamos escribir en espafiol.
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FERNANDO DE I'TA

Sigo sicndo un hombre de la era mecdnica y me ha costado mucho
entender el procedimiento de la computacidn. lstoy entre dos
aguas: sigo apreciando el sentido de la miquina, ese contacto muy
directo con lo mecdnico, pero al mismo tiempo me parece
fascimante ¢l procesador, porque cl procesador de palabras es lo
dnico que he estado usando. La computadora me sirve casi como
una miquina, pero con uma serie de posibilidades exeraordinarias,
Para mi es como estar en dos mundos: uno que te relaciona
dircctamente con las cosas y otro mds abstracto que te mete en
una realidad migica.

Me siento muy seguro trabajando en mi médquina; fa toco y es
como una extension de uno mismo, micntras que con mi
computadora sicnto que trato con un personaje de ciencia ticcidn,
dentro del cual hay un mundo aterrador € inquietante. Saber que
alld adentro existe algo usi como otra genee con la que puedes
jugar, trabajar y hacer muchas otras cosas me daba Hojera y miedo,
pero ahora estoy empezando « conocer de qué se trata y es

fascinante,
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ANDRIS DE LUNA

Mi experiencia con la computadora viene de 1991. Antes tenfa una
micquina bastante rudimentaria y sélo para el libro Erdtica tue
necesario hacer 500 correcciones y se pasé todo en limpio; un
trabitjo verdaderamente descomunal, £n cambio, Historias exigi6
tres dfas de correccién. La diferencia es abismal,

Para todos los que escribimos es una cosa increfble, aunque no la
dnica opcién. Tiene la enorme utilidad de lo instantinco, a
diferencia de la miquina mecinica. 19n su conocimiento me he
visto favorecido por un amigo que ha logrado que un burro en la
técnica como yo entre, a través de Word y Word Pertect, @ dominar
la tecnologfa, aunque sicmpre salen cosas y nunca acabas,

En general, uso la computadora como archivo y ciertos recursos de
borrudo‘y correccion me han simplificado ¢l trabajo de manera
increfble y sigo insistiendo, quiero aprender mucho mis, incluso
estoy pensando en cambiar a un equipo mis completo, empiezo a
sentir que me hace falta sobre tado pard poner en orden mis libros,
hacerlos con mayor premura y chicacia, y para ello me importa
mucho la correccidn de los textos en forma de libro. Ha sido una
muy buena experiencia y ya le sirvié a Jorge Ayala Blanco, que al
enterarse de que yo podia, él también se computarizo.

Para mi es fundamental y creo que ya no puedo dejar de utilizarla,
aunque uno no deja de cometer burradas y borra por equivocacion

u olvida los nombres de los archivos.
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CARLOS MARIN
[isto va siendo ya como la seleccién natural de las especies: ¢l que
no sepa utilizar la computadora en periodismo, dentro de unos

afios no va a tener nada que hacer en ¢l medio, supongo.

ENRIQUE MAZA

L computadora- me ha ayudado mucho y pienso que debido a ella
tiene que haber una transformacidn de hibitos como la que ocurre
en el paso de la pluma a la miquina de escribir, aunque confieso
que yo nunca di ese paso, nunca pude darlo. Me entendfa con la
pluma pero no con la mdquina de eseribir, pero en cambio si di el
paso a la computadora y me ha facilitado enormemente lus cosas.
Una computadora tiene muchas posibilidades. Puedo ver en I
pantalla lo que estoy escribiendo; me da todo ¢l tiempo del mundo
para pensar; si de repente se me ocurre una idea que deberfa estar
arriba, la meto, no hay ningiin problemy; si dc repente una frase
no me gusta y necesito volver a hacerl, la borro y como si no
existierd, que no ¢s lo mismo quc tachar; puedo dividir mis textos
0 scpﬁrelflos en pedazos; después resulea que si se me ocurre uny
idea la incluyo ficilmente; por ejemplo, si ya no me acuerdo de
que dije tal cosa en tal eserito, o lamo y lo consulto y pucdd
retrabajar una idea.

Por supuesto, muchas de lus ventajus que ofrece la computadora
dependen del temperamento personal de czlda'quicn y no puede

hacerse una regla general, pero a mi me ha ayudado, porque
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ademds me siento mis libre de todas las cosas materiales: que st la
pluma, que si se acabd fa pdgina, que si se le escurrié la tinta al
boligrafo; con la computadora todo eso desaparece y entonces ¢s
sélo el escrito lo que me preocupa.

En lo que se refiere a la velocidad, tengo la misma, no escribo mds
aprisa ni me gustarfa, pero tengo muchas mds vius para hacer las
cosas; cso es lo que me ha dado Ia computadora y no sé si pueda

volver a escribir a mano.

JORGE MELENDEZ

Lios periadistas, como muchos otros micmbros de la sociedad, en
ocasiones tienen miedo de utilizar mdquinas nuevas para hacer su
trabajo. Y esto lo vimos desde ¢l siglo pasado, donde los obreros
ingleses querfan destruir las mdquinas para que no entraran a
desplazarlos.

Sin embargo, fa mdquina sirve para mucho y la computadora en
especial fucilita y da profundidad al trabajo del escritor o el
periodista; ofrece gran cantdad de funciones, muchas de lus cuales
alin no se usan; de hecho, la mayorfa de los periodistas y yo mismo
usamos la computadora en un 5 o 20 por ciento de lo que cs
usable una médquina de cse tipo, lo cual nos da idea de que hay
muchas cosas a las que no hemos entrado para hacer mejor nuestro
trabajo.

Huay que aclarar, sin embargo, que las computadoras no permiten

hacer algo que a veces se les atribuye: redactar bien, poseer ideas
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que no se tienen, dar profundidad a un texeo. Como cualquiera
otra miquina, ticnen un limite y no poseen ninguna inteligencia;
son simplemente un aparato para hacer tareas que antes eran s
complicadas.

Debemos aquilatarlas en s funcién y no sobreestimartas ni
minusvaluarlas. En una sociedad mecanizada, enajenada y falea de
tiempo, las computadoras sirven para establecer una comunicacion
en una buena cantdad de sentidos con otras médquinas vy,
ocasionalmente, con otras personas, pero a veces este tipo de
comunicacién cs muy pervertida.

Las computadoras no deben verse como grandes demonios, pero
tienen como parte negativa que pueden conducir 4 quienes se

encierran en ellas 4 fa enajenacion e incomunicacion.

CARLOS MONSIVAIS

I%s muy frustrante para mi; por ¢l problema de fa miopfa me cuesta
miucho permanceer un rato, me duelen muchisimo los ojos y no
me ¢s ficil, pero por primera vez gracias a fa computadora tengo
archivo. Iin los tres afios recientes ya s¢ mis o menos lo que he
hecho, mientras que antes de la computadora lo que no logré
conscrvar en revistas desaparecid. Entonces, na sé si agradecerle o

maldecirla por permitirme conservar mi trabajo.

140



HUMBERTO MUSACCHIO

No entiendo por qué necesito un Jogin para encrar a la red, no sé
qué es ¢l bios ¢ ignoro soberanamente si mi computadora sirve
para algo mis que escribir; el hecho es que esa pequefia caja con
teclado ha multiplicado mi capacidad para producir textos, lo que
scguramente tiene indignados a mis detractores.

Pero exagero. En realidad, bien apoyado en alguien que sepa
manejar el scanner, que opere programas como Ventura y Page
Matker, paquetes como Windows y las familias tipogrificas de que sc
dispone, encuentro fuscinante la posibilidad de dar una cdicién
pldstica a las planas donde aparecen mis textos o los de otros.

Las computadoras son maravillosas para los penodistas, nos
ahorran tiempo y ya se sabe que ¢} tiempo en ¢ste negocio es oro.
Lo dnico malo es que csos aparatitos han puesto en evidencia las
limitaciones del espaiiol y, a regaiadientes, tenemos que aceptar
terminajos como reseecar, inicializar, software, chip, hardware y mis
palabrotas de ese talante.

Lo que nunca aceptaré, aunque pierda la amistad de mis amigos

‘computadoréfilos, es que digan caracter y no cardcter. s que

tengo muy mal cardcrer,

VERONICA ORTIZ

L computadora limpia y organiza mis ideas.
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ELENA PONIATOWSKA

IEn 1985 me hice de mi primera computadora. Mc ha servido
muchisimo porque ademds de ordenarme los textas me ordend el
cerebro, me ensefié 4 pensar en orden y eso me costd y me
homillé, porque la computadora no se cquivoca pero yo le
mandaba las érdencs mal. Iin una ocasién se me olvidd grabar ¢l
texto y me borrd mids de 200 cuartillas del borrador de Tina
Modotti que tuve que volver a escribir, con toda la pérdida de
ticmpo que eso implica. Ahora ya no me va tan mal, soy ms

cuidadosa y procuro pensar en orden, aunque no parezca,

CARLOS RAMIREZ

limpecé hace mids 0 menos 20 afos en-¢l periodismo y me tocd ¢l
trinsito de la midquina de eseribir mecdnica a una IBM cléctrica
que traia un cédigo de barras que lefa los primeros aparatos scanner
que empezaron en algunos periddicos, sobre todo en L/ Heraldo, a
hacer ¢l formato en frfo.

Pero empecé formalmente a usar la computadora hace cinco afios
en /i/ Financiero y no lue diticil. Me facilitaba la escritura, porque
podfa trabajar mucho mds ripido, corregir y editar, lo cual era
dificil en la mdquina mecdnica, donde una correccion de mds de
una lfinea implicaba pasar en limpio toda la cuartilla. n esa época
escribfa spbre asuntos econdmicos 'y poco despubs usé la
computadors en una vertiente distinta: aprendf ¢l mancjo del

srograma Super Cal 3, que era una hoja de cilculo en la que podfa
I
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hacer mis propias cstadisticas mediante ¢l uso de [érmulas y
grificas, lo cual enriquecié mi trabajo periodistico y me dio mayor
especializaci6n y profesionalismo porque untes hacfa la gréfica a
mano, la pasaba al departamento dedicado a las estadfsticas y
luego al de creatividad para que hiciera cada grifica; sin embargo,
no sulian como yo querfa, lo cual me obligd también al vso de esta
tecnologia.

Cuando ;.)uso a politica la sitvacion cambid, porque ya no hacia
grificas, aunque scgufa utilizando estadisticas politicas. En la
actualidad uso la computadora para eseribir y para almacenamiento
de bancos de informacién: tengo un ayudante que  va
introduciendo  biografias, fechas, eventos importantes sobre
temidticas especiticas (quizd mids adelante consiga un scanner para
meter textos escritos que serfun de mucho mayor utilidad). Tengo
acceso también a informaciones de otros medios que usan la
computadora,

Ademids de ¢ésta, no sé qué mayor utilidad pueda tener la
informédtica en la redaccidn politica.. Quizd mds adelante la
posibilidad de hacer una base de dacos, pero para ello se necesita
un equipo solisticado.

Por ahora, o' que sé es que ya no puedo escribir en miquina
mecinica, ya na me siento a gusto; la velocidad a la que puedo
escribir con un procesador de palabras es, digamos, similar a la

velocidad a la que pienso. Ya no regresarfa a la antigua maquina.

143



v e

AGUSTIN RAMOS

He estado pensando qué hacer con tanto periddico que tengo ¢n
mi casa. Debo encontrar alguna soluciéon porque ya no estoy
dispuesto a seguir comprindolo. Hace unos dias pensaba que un
fax-modem podrfa resolver el problema para todo mundo; todos
saldriamos ganando porque podriamos recibir la informacién
directo del periédico 4 nuestra computadora y  deshacernos
limpiamente de lo que no nos sirve o guardar aquello que
consideremos necesario. Serfa formidable.

Por ahora, sin embargo, utilizo la computadora sélo para escribir,
como una miquina mecdnica sofisticada y gracias a la cual puedo
trabajar cuantas veces quicra mis textos, corregirlos, editarlos e
inclusa retomar algunos que ya fueron publicados y acpualizarlos.
[En el futuro pienso conectar a4 mi computadora un lector de CD-
ROM’S para tener otras fuentes de informacién,

in lo que se refiere al trabajo escritural mediante la computadora,
puedo decir que cuando leo, de inmediato siento cudles textos
fucran escritos usando esta tecnologia, porque  estin mis
trabajados. El otro dia Jesis Gardea me dijo que él estd en contra
de la computadora, porque sustituye procesos huminos. Pienso
que no necesariamente. Con todo el respeto que se mereeen, en
dos escritores se ha notado que se han ido hacia el orderiador y la
han regado: Gabriel Garefa Méarquez y Gustavo Sdinz, pero de ahi

en fuera no he visto que a la gente le afecte; al contrario. Is cierto
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que facilican ¢l maquinazo, porque en general te facilican todo,
pero de fa misma manera ayudan en la bisqueda de la perfeccion.

Por tltimo, creo que otra ventaja para ¢l periodismo es que éste ya
no scrd efimero, porque uno puede almacenar sus textos por

tiempo indefinido.

RAYMUNDO R1vA PALACIO

Se tiene que hablar en muchisimos niveles. 5n primera instancia,
estd cientiticamente comprobado que la computadora reduce la
inspiracién, y bueno, si uno parte del hecho de que bt mano es la
continuacién del pensamicnto y que uno requicre de otro tipo de
estfimulos y no de algo muy silencioso, muy aséptico, pues tiene
que pensar que hay una comunicacién que se rompe con la
computadora, y ése es su gran déficit, pero, en cambio, qué hace:
acelera los tiempos, facilica los proeesos de redaccion, edicién,
produccidn, le abre a uno nuevos horizontes simplemente como
procesador de palabras, que es como muchos la usan en México.
Lia computadora estd permitiendo cada vez mis navegar por otras
dimensiones; por cjemplo, navegar a través del hipertexto, donde
vas descubriendo que cada palabra puede ser un universo, de
manera (ue tienes la tecnologfa al servicio del periodismo y I
literatura, al servicio de la creacién en términos generales, y a lo
mejor ¢l problema de la pérdida de inspiracién obedece a que es
una tecnologia que rompe con todos huestros pardmetros y @ que

estamos apenas en un  proceso  de asimilacién, porque la
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cibernéeica es uno de los ocho grandes inventos en Ia historia que
han revolucionado a fa humanidad. Entonces, creo que lejos de
asustarnos o inhibirnos hay que meternos, usar a la tecnologfa y no

permitir que ella nos gane.

RAFAEL RODRIGUEZ CASTANEDA

I avance teenoldgico ha afectado de diversas maneras a la parte
de produccién de unu revista como lo ¢s Proceso; la ha afectado de
una manera positiva en tanto que hay tempos disponibles mds
amplios, mayor rapidez, y cierto tipo de trabajos que antes costaba
mucho elaborarlos se realizan hoy con mis facilidad gracias ul
mancjo de lus pantallas, de los disquetes, etcérer.

LLos avances tecnoldgicos sin duda hun influide sobre todo en
materia de forma, en cuanta 4 la produccién periodfstica, pero no
creo en cambio que hayan afectado ni para bien ni para mal lo que
es la esencia del oficio periodistico, que desde mi punto de vista
sigue sicndo exactumente lu misma, a pesur del paso entre la
mdquina de escribir y la computadora. No creo que hays mejores
peribdicos por el hecho de que estén mis  avanzados
teenolégicamente ¢ inclusive ha habido abusos tendentes
engafiar 1 la gente en cuanto al desplicgue de recursos téenicos
permitidos - gracias o la computadora: cso disfraza en muchas
ocasiones la escasez de trabajo periodistico real.

En sintesis, puedo decir que bienvenida la compuracién, entre

otras cosas porque no hay mis remedio que entrar en ella para que
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el producto periodistico seca mds dgilmente claborado, para que
tengd una mayor calidad, pero el oficio periodistico no creo que
haya contribuido a mejorarlo en su parte esencial, en aquello que

se ofrece al piblico: la informacién exacta y oporauna.

VICTOR ROURA

Cuando las miquinus de  cseribir  fueron suplidas por  las
computadoras en las salas de redaccién, un periodista amigo, al
verme absorto porque no atinaba a guardar mi texto ya que al
parccer el artefacro habfa abortado, preguntd inquicto:

--Roura, jya computas?

Le dije con tmidez que desde hacia tiempo, sélo que desconocia
Jos mecanismos de [a nueva era tecnolégica.

--Son dos cosas distantes entre sf --aclaré.

Lo que ignoraba ¢l amigo periodistu era que me daba lo mismo
téenica, mas no ¢l resultado.

--Puedo tocarlas con los dedos: la diferencia es que una aborta y la
otra no --dije, con recelo,

El amigo no se quedd atrés:

--Pero una te guarda la memoria; la otra, no.

Y desde entonces creo firmemente que este asunto de la
computacién en la prensa es algo parecido a las mujeres.
Delicadeza  vana. Presuncién  corporal.  Exhibicion de  dotes.

Competencia de premuras. Organizacién de valores.
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Cicrtamente, ¢l ejercicio de la nueva tecnologia ha ahorrado
esfuerzos y sistematizatlo labores (ya no sc ponen cuatro o scis
papeles carbén para entregar copias, por ejemplo). O decidido casi
momentineamente un nuevo diseiio para ahorrar dolor de higados
en las horas de los cierres.

Si.

Pero la prensa se hace, finalmente, con la cabeza,

Ya en uno u otro sistema.

Vemos a diario, digamos, un periédico con un uso excesivo de
nueva teenologia pero basta leerlo para saber que en esa editorial
desconocen lo que es la eseritura periodistica.

L prensa es para leerse, después de todo.

No para hacer un irracional despliegue de tecnologia.

No me niego a las recientes téenicas, pero aprecio y tal vez aioro
adn las cuartillas en papel revolucion.

No dependo periodisticamente de  Ja - computadora, aunqgue
confieso que luego me gusta jugar al digger o al pacman o a los

bricks o al ping pong.

148



CONSIDERACIONES FINALES

FRENTE AL POSINDUSTRIALISMO

Son diversas las aristas que ofrece la revolucion informdrica como
objeto de estudio. Lo mismo puede documentarse su devenir
histérico o hilar en torno del tema de la base tecnolGgica, que
analizar los fenémenos comunicacionales, culrurales, sociolGgicos,
productivos, politicos, geopoliticos o econdmicos derivados de
dicha revolucién.

[in cste caso sc¢ ha enfatizado en ¢l poder potencial que los
ordenadores ofrecen al desarrollo de la profesién periodistica, sin
cvadir los riesgos ¢ implicaciones de la llamada --por Daniel Bell--
economia posindustrial en términos de soberanfa nacional, control
ideoldgico, explotacion, calidad de vida y mercado laboral, Se trata
fundamentalmente de documentar ¢l fendmeno genético de la
automatizacién periodistica en México, de contribuir al incipiente
estudio cn torno de cémo las empresas periodfsticas y los
periodistas  mexicanos expermentaron entre 1980 y 1990 cl

impacto de las nuevas tecnologfas.

Particularizando, la recnologia aplicada en ¢l dmbito periodistico
ocupa pricticamente todas las dreas: desde la administrativa hasta
la de produccidn. Pero es en la editorial donde ha propiciado la

mds. profunda cransformaciéon de los oficios: ni secretarios de
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reduaccién ni disefadores ni correctores ni reporteros ni articulistas
ni editores volverdn ya a ser los mismos.

Segin Montoya Martin del Campo:

Una primera aproximacion al impacto de la informatica en la sociedad
mexicana se puede hacer mediante el cilculo de su peso en el conjunto
de la economia. Desde este punto de vista se puede considerar que la
informalica en cuanto tal --sin considerar otras actividades relacionadas
con ella como las telecomunicaciones y los servicios de consulta a
bancos de datos--, ¢s una actividad con una participacion creciente en la
cconomia mexicana.

No es solo el volumen del gasto el factor que hace estratégica a la
informitica, sino los usos que hace posible en las actividades
productivas, sociales y politicas. Por otro lado, 1a informatica ha sido
hasta hace muy poco liempo una aclividad trasplantada al interior de la
socicdad mexicana mediante la importacion de equipos y usos, lo que
ha condicionado su usa como actividad econdmica con una dindmica de
crecimiento propia. Todas lis evidencias actuales indican que las
industrias de informacion no solo son estratégicas por su importancia
en la automalizacion de los procesos informativos, sino porque
constituyen ¢l corazon mismo de los nuevos sistemas productivos en
gestacion y desarrollo.?

listo explica por qué, como toda tecnologia, s de computacién
vino u alterar oficios y a desplazar personal de las empresas
periodisticas, pero es verdad tmbién que ofrece un potencial de
trabajo nunca antes experimentado. Un diseiador no hubiera
podido imaginar ser capaz, como lo es ahora, de preparar no sélo
un boceto, sino un disciio completo, impreso en liser, en unas
horas. Jamds un reportero s¢ habfa sentido can apto para informar
oportunamente desde sitios remotos gracias al fax, al teléfono

celular, al telétono-sutélite o a la computadora poredil. En fa mes:

52 Montoya, op. cit., p. 129-130
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de redaccion, la autoedicion es el aliado que el redactor necesitaba
en su combate contra ¢l tiempo. Nunca antes el periodista-
investigador pudo siquiera sofiar en tener al alcance, en segundos,
incluso desde su casa, It informacion mundial mds aceualizada --o
histérica-- a través de INTERNET, bancos de datos en linea o
pequedios discos dpticas.

Sin embargo, en general, en México la tecnologfa informdtica al
servicio del periodismo ha sido inadecuadamente aprovechada. Ya
sc ha visto I irregularidad con Ja que la mayorfa de los principales
medios impresos publicados en la capital del pais se ha ido
automatizando. Es maydsculo, por cjemplo, ¢l desconocimiento
profesional de los periodistas sobre recursos tan dtiles como
INTERNET, no obstante que esta fucnte, con los bancos de datos
en linea y el CD-ROM, tiende a convertitse cn uno de los
imprescindibles  provecdores  de  informacién  complera
actualizada,

No fue sino hasta 1994 que un diario mexicano, La Jornada, conté
con ¢! invaluable servicio de INTERNET. Lucgo, el resto de los
peri6dicos capitalinos lo han seguido, pero atin dentro de los
medios el acceso a la red de redes sigue estando restringido.

%n el mismo sentido; el SECOBI (CONACYT) tenia hasta principios
de los noventa 400 suscriptores y sdlo wes de ellos eran medios
periodisticos importantes: Televisa, Radio Red y el diario £/ Nore

de Monterrey a través de su representacidn en México (cada uno de
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los cuales tenfa integrados a su red wales servicios para uso de los
reporteros).

No obstante, independicntemente de la actitud de los periodistas
y las empresas periodisticas frente a la tecnologha informitica, cf
proceso avanza. David A. Patten, en Loy periddicos y los nuevos

medios en comunicactin, advierte:

[...] el periodismo, como profesion y como conjunto de estandares,
nunca ha sido independiente de las herramienias empleadas para
comunicar un mensaje dado. Los cambios requeridos por los nuevos
medios y el ambiente evolutivo de las comunicaciones no son la
excepeion, y es evidente que Hegardn,

PERIODICOS, dEN VIAS DE EXTINCION?

Otro tema recurrente vinculado con tu emergencia de las nucvas
teenologfas es el de la sobrevivencia de los medios impresos, Por
ahora, resulta improbable que desaparezean. Es cierto que la
television y en general los medios clectrénicos han ganado terreno
a la lecura en las zonas urbanas por lo apresurado de la vida, y en
las rusales por Ia ausencia de libros y periédicos. Pero nadie podria
asegurar que esto levard a la desaparicién total de  las
publicaciones periédicas que ticnen como soporte el papel. Citado
también por Patten, Sydney Gruson, vicepresidente de The New
York Times, dijo cierta vez:

Cuando escuche usted la proxima profecia sobre la caida de los
periddicos, pregintese; (Qué’ contiene 30 millones de bits de
informacion almacenable, pesa menos de tres libras, provee copias,
mangja fanto texto como grificas, permite acceso fortuito, estd

{52



disponible 24 horas al dia, es completamente portable y cuesta menos
de 30 centavos de dolar (ya que es pagado en gran medida por otras
partes distintas al cliente)? No es fo Oltimo en computadoras. Es... el
periodico.

Cuando surgen, la radio y la televisién generaron en los medios
impresos una inquictud semejante a fa que viven ahora a causa de
las nuevas tecnologias:

En los futuros escenarios tecnologicos se ha previsto la integracion
cada vez mayor de todas las tecnologias de informacion con la
television, a fa cual se pueden eonectar las computadoras, los juegos de
video, las grabadoras de videocasetes, la transmision directa de sefiales
de 1television por medio de satélites, ademis de los sistemas de
transmision aérea y por cable. Las implicaciones de estos cambios van
mids alld de sus relaciones con los medios masivos y abarcan
praclicamente ‘a todas las formas y tecnologias de procesamienio de
informacion. >

Sin embargo, pocos pensaron en lo que en los noventa es cada vez
mds comiin: los periddicos pueden servirse, y comicnzan a hacetlo,
de los espacios radiof6énicos y televisivos no sélo para publicitarse,
sino para amplificar su voz patrocinando noticieros. Pero sobre
todo, en la prictica, los periodistas mexicanos han logrado ganar
mayores espacios de libertad de expresion a través de la letra
impresa. Los censores del Estado han sido con ella mds cordinles
bajo la presuncién de que en México "nadic lee”.

Es evidente, en cambio, que la competencia se exacerba y en ¢l
actual contexto todo conduce a pensar que a lurgo plazo sélo

sobrevivirin al embate de los medios elecudnicos aquellos

53 Ibid., p. 16
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periédicos que sc integren @ las necesidades informativas
contemporineas, asociindose con empresas interesadas  en
explorar los nuevos medios de informacién: teletexeo y videotexto,
informucién  proporcionada  automiticamente  por  teléfono,
INTERNET, bancos de datos en linea, bancos y buses de datos en
CD-ROM’S, transmision de informacion especializada via satélice y
television restringida y  corporativos  de comunicacién,  Sélo
actualizando sus empresas los periédicos se mantendrén vigentes
en ¢l mercado de la comunicacién y ampliarin su dmbito de
influencia.

Por otra parte, cada vez habrd mayor informacion a la que sélo
podri accederse mediante computadora. Instituciones  pdblicas
como cl IPN, la UNAM, la Universidad de Colima, £l Colegio de
México, ¢l Banco de México, el INEG! o las secretarfas de
Estado, por ejemplo, asi como numcrosas empresas privadas,
ofrecen ya porciones de sus bancos y bases de datos mediante CD-
ROM’s, bancos de datos en linea o INTERNET. A la larga, para
realizar con eficiencia su trabajo los periodistas tendrin que acudir
a estas fuentes.

A propésito, al referirse a la actitud de los periodistas frente a la
tecnologfa, Patten propone:

Al mismo liempo que los periodislas respondan al cambio, deben
cuidarse de no reaccionar en exceso. Deben sobreponerse a la lecno-
depresion’, el sentimiento de impotencia anle el cambio acelerado. Al
reconocer ¢l cambio, y prepararse para éste y, eventualmente,
afronarlo agresivamente en lugar de reaccionar conlra él, los
periodistas serdn mds efectivos que nunca antes.
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MERCADO Y GLOBALIZACION

Estrictamente, las computadoras son sélo herramientas, pero han
transformado la profesién periodistica no nada més a causa de que
los procedimientos de trabajo cambiaron sino también porque han
traido consigo nucvas necesidades informativas y alteraciones del
producto periodistico, y ampliado, relativamente, las expectativas
laborales. No es que haya, al instante, mayores oportunidades de
trabajo, pero la reestructuracién productiva, fa recomposicién del
mercado y la preeminencia de los capitales especulativos, todo
consecucncia de la  globalizacién, exige cada vez mayor
especializacién, actualizacion y diversificacion.

Independientemente de que pudieran revertirse los  efectos
sociales negativos derivados de la actnal revolucion tecnolégica,
los periodistas  hallardn  mayores posibilidades de  desarrollo
mientras mids calificados se encuentren en el mancjo de las
herramientas, sobre todo porque en la actualidad la computadora
ha estrechado la relacion entre los implementos utilizados para ¢l
trabajo y el producto formal de éste, de manera que,
cualitativamente, no e¢s lo mismo ya un periodista con
computadora que ese mismo periodista sin ella.

Por lo demds, un periodista que haya integrado esta teenologfa a su
actividad profesional podrd comprender mejor su medio y, en

consecuencia, influir en la discusion puablica de problemas
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consustanciales a la informatizacién y al ¢jercicio periodistico,
entre los cuales destacan:

*La circulacién de informacién en unidades de almacenamiento
electrénicas y teleinformiitica, y sus implicaciones legales,
ideolégicas y geopoliticas.

*La compulsidn consumista,

*La sabreexplotacidn, Ia polivalencia y la flexibilidad laborales.
*I surgimiento de nuevas enfermedades protesionales.

*La cstrategin empresarial de privilegiar a téenicos eficientes
sobre profesionales creadores (es  habitual que los  medios
informativos impresos tomen por periodistas profesionales
personas con cierta  calificacion téenica, a  ftecndcratas de o
informacidn).

*La incapacidad de algunos medios para mejorar sus contenidos
no obstante que se han actualizado en lo tecnolGgico.

*Y, particularmente, la exigencia de una busqueda profesional por
alcanzar un equilibrio razonable cntre los nuevos recursos
tecnolégicos y ta inteligencia aplicada,

LA FORMULA HOMBRE-COMPUTADORA-HOMBRE

En la historia de Ia civilizacién hay una persistente biisqueda hacia
la automatizacién. Radl Pavén Sarrclangue refiere en La electrénica

en la miisica... y en el arte:

[...] las maquinas no son invencion de este siglo ni de los anleriores, y
Jas maravillas mecdnicas que causan estupefaccion, han existido y 1a han
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causado en toda la historia. Yo me atrevo a decir que fa inquietud
mecanica nacid con el hombre, que al observarse a si mismo ha deseado
crear mecanismos similares para emular, en la medida de sus recursos, a
su creador, Hace mas de mil afos que los inventores han estado
ocupados materializando maquinas musicales, y tan lejos como el siglo
IX sc consigna que Leo el filosofo hizo dos automatas que incluian
pajaros que cantaban mielodiosamente al emperador de Bizancio.

Esta dindmica no cesard y cvidencia lo que a través de la historia
busca  --técnicamente-- ¢l hombre  con  una  méiquina:
simplificacién. Sin embargo, la computadora es el artefacto de la
historia que permitc  obtener resultados  elecerénicos y no
mecdnicos, y eso marca una diferencia fundamental con el resto de
fa tecnologfa: si ¢l hombre ha logrado mediante el ordenador que
un artefacto responda a ciertos estimulos (aunque sean eléctricos)
y tenga capacidad para aprender (no a través de los sentidos, pero
si de la alimentacién), entonces se estd comunicando con ese
ordenador.

Pero, en el fondo de todo esto, lo que hay es una creacion humana
que indircctamente va a parar a un bencficiario determinado. De
esta manera, s6lo puede hablarse de comunicacién hombre-
computadora en una primera instancia, pero la instancia dltima es
una comunicacién hombrc-hombfe. a través de la computadora:
unos individuos la programan y otros, aprovechando este paso
previo, la alimentan y obtienen provecho de ella. Unos crean
programas y otros, en respuesta, los aplican, y hay una constante,
interminable retroulimentacién basada en el saber. Aqui se

trasluce la rewroalimentacién entre lo que podrfa denominarse ¢l
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hombre-programador y ¢l hombre-usuario. Esta es una forma de
comunicacién cuya férmula dltima seria hombre-computadora-
hombre, la cual descalitica el argumento de que la computadora ¢s
fria y, en consecucncia, despersonaliza.

[Is verdad que, en pleno posindustrialismo, ¢l Estado neoliberal’
ha encontrado en la computadora un medio eficaz para promover
el individualismo, para alienar por la via de Ta reenificacion fa vida
y los espacios vitales, para apuntalar superestructuralmente un
modelo de conduccién del Estado a través de contenidos
teledirigidos, pero no cs ésa una fatalidad acribuible o las nuevas
tecnologfas, sino a su uso desde las instancias del poder
trasnacional.

La aplicacién racional del ordenador conduce sin duda a una
certeza: al operar el ordenador y su respectivo sofware, que es una
forma de sabidurfa aplicada, en realidad se estd dando un paso
mis, ¢l ftinal de una seric de pasos que han sido dados con
antelacién por otros hombres, que pueden ser uno, dos, o cientos,
a través dc todos los tiempos. Iisto implica que se goza --y, a la
vez, se nutre-- la fascinunte consecuencia de un esfuerzo colectivo
--no obstante que, como todo estuerzo en ¢l modo de prdducci(’)n
capitalista, no puede sustracrse de Lt dindmica de explotacién ni
de fa compulsion del mercado--, cuya materia primu cs también y
particularmente el saber, lo cual, con otros factores, hace del

desarrollo tecnoldgico un ¢jercicio ilimitado.
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Al respecto, las experiencias de los periodistas entrevistados en
esta investigacién es reveladora, Ciertamente, muy pocos de ellos
tienen claridad acerca de las particularidades operativas internas
de un ordenudor, lo cual concuerda con el desconocimiento que
priva en las salas de redaccién; en cambio, la mayorfa coincide en
que es extraordinario el potencial de una computadora cuando se
trata del ejercicio del oficio. Mis alld de las ineludibles actitudes
ventajosas de los empresarios de la informacién, lo anterior

permite afirmar que ¢l periodismo no volveri ya a ser el mismo.
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