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INTRODUCCION

El desarrollo de un pais estd en su industria, en el grado de
desarrollo que ésta tenga y en la influencia que ejerza -en
las decisiones econdmicas, politicas y sociales del pais.

De aqui surge la necesidad de identificar cudles . son lbs
problemas y las necesidades actuales a las que se enfrentan
las industrias (en este. caso para nuestro estudio 1a mioro,
pequeia y mediana) .y que impiden su’ desarrollo y creoiniento,
obstaculizando por ende también el desarrollo y oreoimiento
del pais.

La empresa de hoy debe conocer muy bien el entorno gquele
rodea, pues hoy ‘en. dia se prcducen muchos oambios sooiales,
econdmicos,. politicos, teonolégicos, etc. Y cada uno de éstosl’
o todos en’ ‘conjunto. pueden 11egan ‘,a : afectar el
desenvolvimiento de la empresa de alquna forma o ‘incluso
determinantemente.

Se. adoptan a las lndustrias micro, pequefias y medianas pues
gran: pnrte del . sector 1ndustria1 de nuestro Paisfse apoya en’
ellna. sobte todo en la: microlndustria, siendo ,stas las Bds -
vulnernbles a ounbios externos“sin enbargo por el heoho de

no ser qrandes lndustrlas,‘ ho fs;qnlfica que no ;soan

inportantes e intervengan de alquha manera en “la’ vida

econdnlca del pais, por el contrarlo Veamos el oaso deﬂ
Alennnia, qua sobra decir que es una potenoia economioa, en_
dondo -gran.. parte de su economia se basa ‘en’ la’ pequeﬁao
industxia,y‘noven la. grande.

Por. otra parte, corresponde .al Ingenieroc. Industridl el
involucrarse directanente con la industria de bienes y/o
servicios, para con su. participaoién llevar a la empresa a
niveles de competitividad que le’ permitan sobresalir a nivel
nacional :como internacional.
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Hay que aclarar gqgue el enfoque y estudio que se le da al
presente trabajo es hacia los productos que elabora una
industria, y no hacia los servicios, aungue bien, muchos de
los problemas, necesidades y soluciones aguil planteados, se
podrian aplicar también a los de servicios.

No existe una definicidn amplia y formal de lo que siqnifica
la competitividad, sin embargo al hablar de competitivi§qdv
nos estamos refiriendo a al@o}que es capaz de competir. Tiene
esa capaéidad de cohpetir,'pﬁes esa pérsdnd u objeto tiene
una serie: de atributos que lo distinguen, para asi’zboder»»
contender con los restantes que aspiran hacia un mismo fin.

Al hablar de competitividad en el campo industrial por lo
general nos referimos a un producto o un servicio que es
competitivo y lo es pues: posee una serie de cualidades o
atributos que lo diferencian de otros, por ejemplo 1a calidadj'
del producto o servicio, couo son . las . ‘ nornas J”y/o‘
espacificaciones con las’ que. ge elabora: el costo,’ pues: puede‘
tener costos bajos de fubricacién, distribucidn, etc.;. el
precio que se tenga en el mercado, ésta variuble estaré muy.
relucionuda con otras variables como son 1os costos R 1a~
calidad del producto o servicio; el servicio, hasta donde ge
van a prestar servicios auxiliares. al: cliente . como son‘,
manteniniento, capacitacién, ayuda técnica, etc.k’

sin enbargo el hecho de producir un producto o servicio g
coupatitivo no se da por que 81 0 es mera: casualidad, es nis’

bien el . resultado de toda ‘una estrateqiu coupntitiva que[”
involucru ‘a todo. 1o que es ln anpreau. Y udenas de tomar. en
cuenta ‘& sus productos (bienes o. servicios), ‘toma en cuenta
tanbién 1a nano de obra, fubricacién, distribucién,_ventas,:
co-ercializacién, etc. Como” vemos en la siguiente figura . ;

! Etratesia competitiva de Michae E. Porter. 1995,



La figura inferior nos muestra que una estrategia competitiva
es una combinacién de los fines (metas) por los cuales se
estd esforzando la empresa y los medios (politicas_)‘para
lograr llegar a ellos. Es muy importante distinguir ‘entre;‘,l‘os ‘
fines y los medios. '

Linea de Productos Marcados Objetivo

omﬁv()s

Definicién & cdmo va a
compenrhempma

Objetivos- sobre - - calidad,

TR productividad,  reotabilidad,
Investigacitn y Desairollo participacitn de mercado, etc

'Fi"gqr_‘;a 1

La estrateqla conpetitiva nos va. a pernitir encontrar . una
posicidn:: competltiva favouble dentro .de ‘un. determinado
sector ' industrial. estrategia competitiva trata de
eltablecer una poalcién provechosa y sostenlble cont:ra ‘las
fuerzas que deterninan' la conpetencla v_‘vevnf, el sector‘
,indus‘tr.",lq,l . '

La definicion®  de una estrateqia conp'et:ltiva consiste en
dosarrollur una nplia téruula ‘de cémo la enpresa va a
colpetir,’oudles deben ser sus objetivos y. que politicus

,serdn necasarias para alcanzar tules objetivos.

: competitiva. Michse! E. Porter, 1995.



De esta manera, podemos decir que el objetivo general. del
presente trabajo es elaborar un plan de competitividad que
permita a la micro, pequeia y mediana lndustria resolver sus
problemas y necesidades actuales, con el fin de que éstas
lleguen a ser competitivas. ’

De lo anterior se desprenden el objetivo primario, que es
identificar los problemas y necesidades actuales de lé'micro,
pequeiia y mediana industria que impiden gue éstas sean
competitivas. ¥ el objetivo secundario, el cual consxste en
establecer un plan que permita elevar la competi:ividad ¢evla
micro, pequefia y mediana industria.

Enseguida se presenta una- breve descripcién del contenido de

los capitulos que 1nteqran el presente trabajo. ‘En. el

capitulo I se da “la definic1én de los tres tipos de

1ndustrias que vamos a estudiar, la micro, pequena y mediana

industria. También se aqregan graficas en las ‘cuales ‘se’
observan las unidades econémicas por sector de actlvidad la .
distribuclén de las industrias - por tamaﬁo, “asf: como ‘la

cartera vencida en el sector manutacturero. Posteriormente se’
presenta informacién en forma de tabla, sobre ‘las’ principales

caracteristicas qenerales para-cada tlpo de industria..

Este capitulo nos ayuda a identificar los diferentes tipos de
industria, asi como caracteristicas de su situacién actual,

Finalnante‘se_mengionan algunos- de 10s puntos mas importantes .
sobre la industria y la economia en paises l{deres.

En el capitulo II, El andlisis de las industriss, - se
presentan los factores externos e linterrios que . obstaculizanf
el desarrollo de ‘los tres tipos de industrlas, asi como los 

que beneficlan el desarrollo de las mismas. Dentro de losf5=

‘factores internos estdn las fuerzas y las: debilidades de’ lag”
induatrias: en los factores - externos se. encuentran” las
oportunidades y amenazas. que presenta el entorno. i



En el capitulo III, Impacfo en las industrias, se explicn
las partes o dreas en las que quedard conformada la industria
para nuestro estudio y  como se llavard a - cabo éste; se
menciona también de qué manera afectan los factores externos

e internos a cada una de las dreas de 'las industrias ep.

cuestion.

En el capitulo IV, Plan de competitividad, se deternina la
formulacién de una estrategia competitiva para cnda tipo de
industria, tomando en cuenta la repercusién ,de ‘los chtqres

externos e internos que la’ afectan. Indicdndose” asf, 1 las
acciones correspondientes que debsn seguirae, con. el. fin de',
lleqar a ser conpetitivas. Al final del- capitulo se presentan','
en !orna de cuadros, las ‘tres. estrategias respectivas para 1a-\":’

micro, pequena y medlana induatrin.

Postoriornente se presentan las conclusiones, ‘asl como la’
blblioqrat‘ia._v finalmante se anexan el Apéndice A, el cual
‘hace:. teferencia a diversos tipos - de apoyos a la’ micro,
'pequeﬂa y nedinna _empresa, que son. proporcionados por

Naclcnal Financiera. Y el Apéndice B, el cual unciona
divorsos tipos de apoyos prestados por: Banconext.,



I. SITUACION DE LAS INDUSTRIAS

I.1. Antecedentes

Primero veremos la definicidén para cada uno de los tres tipos
de empresas que se van a analizar®:

Microempresa : Es la unidad economica que ocupa hasta 15
empleados y cuyo valor dé ventas netas anuales no haya
rebasado €l equivalente al import:e de 110 veces el salario
minimo general elevado al afo.

Pequefia empresa : Es la unidad econémica ‘gue .ocupa hasta 100 :
empleados y cuyo valor de ventas netas anuales no. haya‘
rebasado el equivalente -al importe de 1115 veces el salario"
ninimo qeneral ‘elevado_ al: aﬁo._

Mediana espresa : Es 1a unidad econémica que ocupa hasta 250
enpleados Y ouyo vulor de’ ventas netas anualas no: haya:
rebasado el equivalente al mporte de 2010 veces el salario
minimo genaral elevado al afo.

Aunque las empresas grandes estdn fuera del ‘estudio, conviene
agregar su defihi'(;ién s6lo para diferenciarlas.’

Gran empresa : Es la unidad econémica que ocupa mds de 250
‘enpleados 'y cuyo valor. de ventas netas anuales es superior’
al equivalente del 1uporte ‘de 2010 veces el salario minino .
general elevado al. aﬁo.

" La micro, pequena y mediana empresas. Principales caracteristicas 1993.



El objetivo como s€ mencioné anteriormente es jdentificar los
problemas Y necesidades dnicamente en el sector industrial,
sin embargo para fines comparativos veamos la grafica 1 que
muestra como estédn distribuidas las unidades econdémicas por
diferentes sectores de actividad”.

Unidades Economicas por Sector de Actividad
Total Nacional

Bncmslhd : mmvoxnce poﬁbo -
' mem PR Comercho:

CoEo* se observa, los: principnlcs uectous de
cmrcio,' servicios Y l\anufncturns con 51, 6t' 3
respactivanenta. Se encuentrn tnblén ‘el
extucclén de petrdqu _con tan sélo el

elcctrlcldad que rcpusentn un porcentujo no:
pero 8@ 1ncluye en 1a grdtica tnbién.

2 X1V Censo Industial. INEG 1994



Observamos 'que el sector industrial se encuentra hasta el
tercer lugar de las unidades econdmicas - por sector - de
actividad en el total nacional. En la grdfica 2, que. se
presenta. a continuacién, veremos la distribucién de las
1ndustfias por tamafio”:

‘Distribucion de las industrias por tamafio

10

Gréfica 2

Como vemos en la grafica, gran parte (el 89, 68) de nueltras
industrias en estudio, estdn const1tuidas prinoipulmente pork
las microindustrias, el. H.9% por - pequeﬁas industrias y tan:
sélo el 1.5% por nedianas’ industrias.

* La micro, pequefia y modiana empresa. Principales caracteristicas. 1993.
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I.2. Situacién actual

A continuacién se presentardn en forma de tabla algunas de
las principales caracteristicas generales para cadaftipg»Qe~,
industria (micro, pequefia y nediana)‘,‘ésta’ihtdrmadiéhgfué
obtenida a través de un eétﬁdio real;zhdb‘ por Nacional"

Financiera (Nafin) en coordiﬁécibn .con elﬁInsfituto Nacionai

de Estadistica,. Geogrnfla e Inforuttica (INEGI), éste estudio-
permite conocer -'en profundidad caracteristicas Y
necesidades de cada segnento eupresarial, con la intencidn de
conocer el perfil del empresario de los micro, pequehos yf

ledianos negocios,' asi como las carncteristicas de su‘%
quehacer empresarial y sus perspectivas de desarrollo ante ;
los cambios en la. politica econémica del pais. ‘

Los objetivos - especificos que: persigue ~dicho estudio - se
enuuerarén a continuacién, sin - e-barqo 'esP 1nportante‘
mcncionar que. éatos objetivos son vdlidos pnra las tablas que 9
ge van - a presentar, asi como pnra “las  que - ge prelonten

subsecuenteuente cn posteriorls capitulos. :

1= Identificar las caracteristicns qenerales de los;
enpresarios que pcrtenecem a éstos’ sectores y: tanaﬁos de”
eupresas.

2.~ COhocer ‘la forma en que los - empresarios organizan
operan sus negocios.

3.~ Conocer nds sobre BuUS necesidades Yy disposiclén hacia lnf.
capacitacién Y asietencia técnica. '

* La micro, pequefia y mediana empresa. Principales caracteristicas 1993.
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I.2, Situacidn actual

A continuacién se presentardn en forma de tabla algunas de
las principales caracteristicas generales para‘cada'tipq‘dg
industria (micro, pequefia y mediana)*, ésta informacién fue
obtenida. a través de un estudio  realizado por Nacional”
Financiers (Nafin) en coordinacién con el Imstituto Nacional

‘de Estadfstica, Geograffa e Informitica (INEGI), éste estudio

permlta conocer - en profundidad las caructeristicas oy

‘necesidades de cada. saguento enpresarial, con. la intencidn de

conocar al perfil del empresario de los;: nicro, pequeﬁos y
pedianos negoclos, as{ como las carncteristicas de . .Bu
quehacer enprosarial y. sus parspectivas de. desarrollo ante
los cambios. en la politicu econdnica dal pais.w

Los objativos especificos que persigua dicho estudio se«
enunerardn a continuacidn, “'sin elbarqo es 1lportnnta
nnncionar que. éstos’ objatIVOs son vélidos para las tablas »
sa van a prepentar, asi cono para las qne ll pro en :n
subsecuentenente on posterioros capitulos. e

1.- Identiflcar a caracter[sticas ‘gererales: de los
anprasarlos qua partenecan a éstos sectores y tamaﬂou,
anpresas.

2.~ Conocer: 'la forma -en qua los alprasnrios orqnnizan
operan sus negocios.

3.~ Conocer mds sobre sus ‘necesidades y disposiclén hacia la_
capncitacidn y asistencia técnica.

* La micro, pequefia y mediana empresa, Principates caracteristicas 1993,



4.~ Identificar obstdculos, utilizacidén y otros aspectos
relacionados con el financiamiento.

5.~ Conocer algunas perspectivas de desarrollo a futuro que

tienen los empresarios ante los cambios en 'la politica
econdmica del pais.

Las tablas con 1las caracteristicas generales: son - las
siguientes:

Edad del empresario:

Intevalo. .| Mico . | Pequeha. T
2125 85 60. 56 06
2630 134 126 20 154
3135 TR 195 65 | 160
3640 159 176 2 167
4145 122 45 55 | 142
4650 98 18 17 99
S1omis 92 180 154 272
TOTAL 100% 100% | 100% | 100%

Edad de la empresa:.

6'meses © menos
6mesesa L afo
ladafos
4a5afios

62 10af08

‘11 0 mhs aflos:
TOTAL
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Grado de escolaridad de los empresarios:

Nivelde Escolaridsd. | 'Micro . | ‘Pequefia | ‘Medisna | T

| Ninguna 3.5 0.0 0.0 1.2
Primaria incompleta 18.0 0.5 0.7 6.5
Primaria completa 20.9 3.3 1.4 8.7
Secundaria incompleta 8.1 2.5 0.7 3,9
Secundaria completa 13.6 5.3 14 7.0
Est.com.téc.incompletos - 1.7 1.8 1.1 1.6
Est.com.téc.completos 3.5 7.9 39 5.3
Bachillerato incompleto 32 1.3 1.8 2.1
Bachillerato completo 6.7 58 49 59
Profesional incompleta 5.8 99 7.8 7.9
Profesional completa 13.6 52,0 65.4 428 -
Post 1.4 9.7 109 S
TOTAL 100% 100% 100% .4 100% ¢

Sexo de los empresarios:

823 ] 858 TN 53]
177 142 TER T
TOTAL 100% T00% 100% 100%

Razén de ubicacién de la empresa: -

Accm lclne:)tes 51.0 X .

Por instalaciones 35.1 460 460 419

Smmdellmm . 214 345 3715 306 .
idad mano obra 8.1 127 228 . 139

Cercania de materii prima 11,6 129 16.5. 152

No encontrd otra 29 2.3 1.1 21

Otros - 1380 71 11,0 103
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Cambio de actividad de la empresa:

Micro . Pequelia. - Mediana Total -
Si 3.2 1.3 28 23
No 96.8 98.7 97.2 97.7
TOTAL 100% 100% 100% 100%
Tipo de organizacidn de la empresa:

‘Micro ‘Medians - Total

Unico propictario 69.6 117 6.0 29.6
Sociedad con familiares 2.0 47.3 38.6 36.4
Sociedad sin familiares - 6.4 3715 53.3 314
Asociacion civil 0.6 1.8 2.1 1.5
Otros 1.4 1.7 0.0 1.1
TOTAL 100% 100% 100% 100% .

Empresarios” que jtuvj.’erron algin obstéculo para dar de alta su

establecimiento:

Si 123 179 148 1827 ¢
No 87.7 82.1 - 85.2 - 84.8
TOTAL 100% 100% - 100% - 100%

Obétécu}os enfrentados por los empresarios para dar de altq

su-negocio?’

Trimites legales 649 845 89
Tramites fiscales: 2.7 1.7 26 -
Falta dé recursos 29.7 24,1 211
TOTAL 13.5 8.6 19
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Conocimiento de leyes vy reglamentos que norman el
funcionamiento del negocio:

Micro Péquefa - | Medisna Totat ..
Si 64.3 89.6 92.3 819
Medianamente 212 9.6 1.7 13.0
No 14.5 08 0.0 5.1
TOTAL 100% 100% 100% 100%

Razones del desconocimiento de las leyes y. reglamentos que
norman el funcionamiento del negocio:

Micro Pequiéfid

No tiene acceso & ellos 64,7 46.7 , .

No es necesario 20.2 - 333 22.7 21.5
No conoce las ventajas. 18.5 20.0 18.2 17.7
Cambios constantes ei las leyes 0.8 10.0 13.6 3.9
Inicio de operaciones . 00 0.0 0.0 0.0
No tienie tiempo 34 ‘3.3 4.5 33
Otros ‘1,6 133 181 6.7

Enpresarios .que han realizado. trémites para dar de alta su
negocio:

e & B e g T
L3N0 IR

2 %

B i

t

;99‘5‘,

84 05 00 =
TOTAL 100% 100% 100% _

Empresas que ‘estdn afiliadas a una nga!ja o ‘a‘sociaci‘én:

Si 929 : 808
No 11 53 192 -
TOTAL 100% 100% 100%




Cdmaras o asociaciones mds importantes a la gque estdn

afiliados los empresarios:

Micro - Pequefia. .| Mediana: ©| -Total"
Canaco 21.2 s 10.7 14.9 -
Canacintra 24.7 44.1 47.3 41,0
Cnic 1.2 1.5 19 L5
Canapeco 2.5 0.4 08" 1.0
Canirac 1.2 04 04 0.5
Canaintex 1.2 6.3 1.9 1.5
Coparmex 0.0 15 1.9 1.5°
Otras - 42,0 343 35.1 36.0
TOTAL 100% . 100% 100%: - 100%

Utilidad de agruparse con otros. empr;esarios: ;

| r i

Si 250 62
No : 150 63.8
TOTAL 100% - 100%

Ventajas que consideran obtener los empresarios al agruparse::

5701 550 553 ‘

268 -] 390 ] 374 4.7

28| 4021 339 ] ‘384

11001 117 152 124

131 29 47 - 30

Comunicar experiencias 04:. | 03 04- 04
Otros. - 1011 118 15.7. 118
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Principales motivos considerados por los empresarios para nho

agruparse:
Micro' | ‘Pequefia . | Mediana | Total =

No quicre 20.3 16,2 379 211

No le interesa 458 59.5 310 43,8

No confia 27.1 35.1 138 253

Desconoce 12.7 16.2 6.9 11,9

Representa un costo no rentable: 10,2 54 - 3.4 7.7

Otros 5.0. 54 10,2 56

Para complementar lainformacién anterior se presentard
enseguida la situacién financiera actual de 1la industria
manufacturera segun datos de cOnddmin'f",- e

Al final del primer trimestre de 1996, el crédito otorgado
por la banca comercial a 1a industrla manufacturara fue de
129 mil millones de pesos.

la cartera vencida de la industria manufacturera nacional;;-
ascendié a 20" mil 300 millones de’ pesos al- cierre ‘de febrero‘“ '
de . 1996, indican cifras ‘de ‘la COnfoderacién ‘de Cdnaras:'
Industriales. (COncuin), las cuales destacan que el principal‘
sector endeudado es el de alimentos, bebidas 2% tahaco.,f'

El sector alimenticio, de bebidas y tabaco acumulé a febrero
una cartéra vencida de & mil 399,80 millones de ‘pesds."qUe
siqnifica el 26.6 por ciento del endeudamiento total de la
industria manufacturera.

El sector textil del vestido y del cuero mantiene un débitom-

con ‘la banca privada de 4 mil 323 millones de- pesos:

* Peritdico La Jornada, Seccion de Economfa. 30 de Agosto de 1996, -



la industria de la madera debe mil 319 millones de’ pesos;
papel e imprenta, 669 millones, y sustancias quimicas, caucho
y pldstico, mil 827 millones de pesos.

El sector de minerales no metélicos registra una cartera
vencida total de mil 380 millones de pesos,_metailica b&sica
debe mil 258 millones ‘de:pesos; maqumaria Yy equipo, 3 mll
166.80 millones, y otras manufacturas, 913 nillones de pesos

La gréfica 3 nos nuestra la:cartera: vencida de cdda Sector

Industrial en. miles de millones de pesos._“.'




'hunanos son la ventuja conpetitiva tanto
‘cono ‘para las naciones 1

'Unidos estd en. buena posicidn pues cuenta ‘con la no:cla nts ;

I.3, La Industria y Economia en palses lideres

Es necesario tener un marco de referencia sobre los continuos
cambios que se van dando en otros paises, ya que esto nos
puede servir como comparacién en algunos casos y en otros
podremos observar como actian bajo diversas circunstancias}
obteniendo un aprendizaje de ello. Ademds afectan a nuestras
empresas, por ser parte del entorno donde se desenvuelven,:
Vamos a ver a continuacién alqunos hechos . ¥ perspectivas
sobre la industria y la economia de diferentes’ gaises tales
como Estados Unidos y algunos miembros de 1la’ COmunidad
Europea (CE), entre otros:

Estados Unidos

Los Estados Unidos, una: de las economias 8 1.1:] poderoaas del:
mundo, . producen hoy el 25% de la’ produccidn 1ndusttial del
lundo, aun cuando sélo tieuen el 5% de: la poblacién,nundial.

Producen la cuarta: parte del: ptoducto nacional bruto de todos:
los paises, mds que la Unién Soviética y el Japén“juntos::
estos ‘dos paises ocupan’ el segundo y el tdr'/r lugari*

,respectivamente.

En Estados Unidos, huy quienes piensan gque los

rica de grupos étnicos y rnciales Y de expericncia globhl dels~
mundo: y es la riqueza de esa ‘mezcla lo que le da su incre!ble
creatividud e inventiva

“Megatendencias 2000, Naisbitt John. Aburdene Palricia. 1993
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Gran parte de los inmigrantes que pasan a -constituir esta
nacion son hispanos, y lo importante es gque son loé._més
epprendedores, los mds vigorosos y capaces, los qug luchan
con todas sus fuerzas para lograr entrar en los Estados
Unidos.

Japén

Japén no quiere quedarse fuera de la Comunidad Europea, .
debido a que ésta se volvera proteccionista, por ésta razén,i
estd: aumentando la investigacién y el desarrollo en - sus
compafilas, para nejornr 8us: operaciones Yy ‘su-“imagen en
Europa.

Los Japoneses tienen. la mds ulta proporcién de grados 
cientificos del mundo: el 68% de todos los qrados qu
conceden, contra el 25% de los Estados Unidos.
expertos concuerdan en que el éxito econémico de ,pais esté’
’vinculndo -al rigor 'y a ‘la eficiencin de sus escuelus
elementales y secundarias b

Japén es por hoy el lider econémico de la'regién asidticar3e
cual experimenta un répido ritmo de cre' :

Dinamarca

Es tal vez el’ uenos proteccionlsta de los paIses europco oy
‘no tiene industrins basicas que proteqer. Nids del 40% ‘de
producto nacional bruto se basa en ‘el conercio exterior,ﬁ;l'
‘triple del porcentaje de Estgdog Unidos,y



Holanda

Después de varios afos de crecimiento lento, la economia
holandesa se estd expandiendo” tan rdpidamente como el
promedio de la Comunidad Europea. El comercio inte:nacional
es la columna vertebral de Holanda y se "beneficiard con
mejoras en la infraestructnra‘para el‘puérto‘de Rotterdam.?
uno de los mds grandes del mundo- con una inversién
aproximada de 1000 millones de‘délares.

Espaila

El alivio de 'l1as restricciones a la invetsién extranjera Y

una: mano de obra relativamente barata Pero cuya productividadf

ha venido subiendo.rtpidamente, hacen de Bspaﬂa uno de los

paises nts atractivos de. Europa para las honbres de negocios'

de afuera.

Francia

Francia lanzé una canpaia masiva de publicidad 8 infotlacidn

realizada por el gobierna, que quie

_‘quo la industrin

francesa se . reestructure Yy se haqa‘ Bds’ conpotitivaﬁ'

1ntarnacianaluente. Bn junio de 1988 mts del B7t de todaa las

'conpaﬁias francesas dijeron que ya. nstnban tonando lasﬂ‘
redidas conducentes para _prepararse al inqroso en la CE en'

1992, @ v

La base tecnoléqica de Fruncia, que es una de las lts'
importnntes de Buropa, se estd nnpliando. Loa franceaes van a@‘
la cabezn en tecnologia de autonatlzacidn do-dstica, lercadaV

que llegé a 12000 millones de délares en 1995.;
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Gran Bretana

Este pais permanece cauteloso ante la apertura de la CE, pero
ahora las cosas estdin cambiando, el partido Laborista, antes
enenigo declarado de la remocidén de las barreras comerciales,
ahora critica a la sefora Thatcher por no tener una
‘“‘politica industrial coherente’’.

Entre 1980 y 1988 mds del 40% del sector piblico britdnico se
transformé en empresa privada, empresas tales como British
Airways, Jaguar, British Telecom, etc.

Irlanda

A pesar de tener un indice -de desempleo“ del 19% 'y una
emiqracidn grande, Irlanda sique luchando. Hay muchas firmas
extranjeras que ‘ven atractivo las exenciones tributarias de.
Irlanda, sus donaciones en efectivo y .sus’ programas de
subsidio para 1nvestigacién y desarrollo. e

Portugal

Politicamente estable, con - una mano de obra cada dia "ng
productiva, pero todavia muy barata, Portugal tien]\*' cha

actividad. La 1nvorsidn oxtranjera se triplico en 1987f;;

respecto al ‘afo anterior, las drens activas -gon
construccién, la. de lnnufactura da vidrio Y- bivnas raic’ ;
desempleo tenia .un indice inferior al 5. 9% en” 1989 _estando{i
entre ‘los mds bajos de la CE." ' ST :
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Alemania Occidental

Este es el pais mds fuerte del equipo de la CE, y se perfila
ante la CE de manera seria y metddica y hoy mds que nunca le
estd prestando atencién a la pequefia industria, sector del
cual deriva la mitad de su producto nacional bruto, dos
terceras partes de sus emplecs Yy la mayor parte de su
capacitacién industrial.

Bélgica

Este pals tiene un crecimiento econdmico sostenido. Bélgica
tiene la economia mds abierta de Europa, sus exportacionas e
importaciones ptoducen el 70% del PNB. En preparacién para la
entrada- a la CE, Bélgica :eformd su mercgdo, de’ valores y
comenzé a reformar su comple ja estructﬁraﬁttihbghzia.

Luxemburgo

Luxemburgo no es Rés que 400000 hnbitnntes enclavadcs en el
corazén de un mercndo de nns de 320 nillones de personns.rEs :
un 1mportante y praspero centro de Beguros .y ahorn se catéi
convirtiendo tunbi‘n en centro de administracion de fondos de
pensiones.,Su poslcidn como refuqto extraterritorial bancario 
(ventajas tributarins,~ bujos costoB . Y astricto secrato)
probablenente no estd en peliqro. La aituacidn clntral ‘de
Luxelburqo en; ln CE, su estabilidad social y politicn y el-‘
fuerte apoyo de su. conunidad bancariu lo colocnn .an buena .
posicidn para anpligrvsus‘se:viclos ftnanclgrqs.v
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II. ANALISIS DE LAS INDUSTRIAS EN MEXICO

II.1. Factores internos de la industria

Vamos a ver a continuacién, diversos aspectos internos. dentro
de la micro, pequefia y nediana industria ‘como sbn -la
operatividad, la capacitacién y asistencia  técnica
embr.esarial, el financiamiento y las perspectiilaé' de
desarrollo en el sector industrial, todos éstos: aspect:fos1 se
presentan en forma de tabla como sigue:

Forma més uﬁili‘gdda para dar a conocer vé,l, producto:

-t P Tl

826 | 72010628 N9 -
38 91 95 13
6.7 250 21 16.3
32 104 130 ] 86
188 169 147 168
93 83 63 80
17 31 67 - 36
38 106 196 10.7
09 47 35 30

* La micro, pequetia y modiana empresa, Principales caracierisicas 1993,
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Factores considerados para determinar costos

venta:

y preclos de

" memdeg@ol | Micro | :iPequelia: ‘|'" .
Combinacion de fact. intemos 21.5 55,1 53.7 43.5
Costos de matersia prima 47.8 335 29.1 368
Por |a competencia 11.6 17.9 18.2 15.7
Costos de mano de obra 374 26.2 228 288
Costos fijos 9.0 88 8.1 86.
Gastos administrativos 1.4 2.6 3.9 25
Precios oficiales 90 29 43 53
Otros 2.3 2.9 4.6 3}

Razones por las cuales se escogid ql-medj.o de promocién:

T N T ]
| Tipo de mercado 243 ] 4857 ] si2 T
Efectivided 200 301 | 368 282
Por ser lo habitual - 3838 403 312 369
Por bajo precio 33.3 195 13.2 23
Otros 23 36 25 23

Empresas gque hah;,rxjec‘e_sit}n'db
los Ultimos seis meses:

_pnpflii_af_r..‘qj renovar ‘su equipo en

4 45
“l 595 4 64 T
No- 88, 40.5 86 483
TOTAL 100% 100% 100% 100%
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Dificultad presentada para ampliar o renovar el equipo:

- Dificultades Micro .| Pequeha: | Mediana" | .Total:' -
Alto costo de compra 80.8 75.1 67.8 744
O reparacion )
Falta de capacitacion 53 52 9.4 6.5
del personal
Insuficiencia de oferta 2.0 2.6 1.8 22
nacional '
Desconocimiento de 1.3 0.9 35 18
como hacerlo '
Inseguridad 26 21 12 2.0,
Problemas de 0.7 4.7 23 29.
financiamiento '
Ninguna 00 - 30 29 = 22
Otras 73 64 NG 8.0
TOTAL 100% 100% 100% - 100%

‘Empresas que han necesitado renovar sus procesos’ pr‘odu'étl\ids:“

RO R Fon
il Wbt o

t S

Si 46.7 65.6 . 684 60.0.
No §33 344 '3).6 400
TOTAL 100% 100% - - 100%: 100%
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Principales dificultades en la actualizaciédn,
renovacion:

‘Dificultades Micro' Pequefid | ' Medianail ¢
Costo de adquisicion 48.1 338 24.1
No ha tenido dificultades 16.3 17.7 21.0
Costo de infraestructura 16,9 19.6 21.0
Costo de capacitacion 2.5 6.9 10.3
Dificultad de adquisicién 5.6 1.7 9.7
Falta de capacitacion 19 5.4 6.2
| Inseguridad 3.1 2.3 1.5
Otros 5.6 6.6 6.2
TOTAL 100% 100% '100%

Utilizacién de la maquinaria y equipo en tiempos 6;:19805’:_

Rubros de inversién a los que destinan bésicamente los:

enpresarios sus ganancias:

| La ocupa todo el tiempo 398 48.6 535 | 410
Nohacensda 538 433 359 44.7
Mmu’nimhnto y/o reparacion 32 59 10 5.3
23 1.0 25 19
Notiene maquinari 03 0.0 04 0.2
Otros 0.6 12" 02 0.9
TOTAL 100% | 100% | 100% | 100%

“30.1° !’ 540 589 <
649 | 608 526 593
128 38 | 302 | 254
252 | 257 | 253 282
8 | s2 | 39 124
35 42 | 46 | 4-9,,
09 0.5 2.5 12 |
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Principales clientes:

‘Micro | ‘Pequefia: | Medisna:::| Total
Consumidor final 59.7 28.8 16.8 356
Mayoristas 16.2° 384 48.4 334"
Empresas nacionales 13.9 40.3 39.3 30.7
Minoristas 278 17.1 10.9 18.8
Empresas extranjeras 20 114 23.2 11.4
Detallistas 10.1 10.9 - 13.0° 1.1
Gobierno Federal 1.7 1.5 6.3 5.2
Otros 5.8 8.3 114 8.2

Factores que determinan la eleccidn de {proveedbr.as_:

Precio 64.1 - 740 660 67,7
| Calidad del producto . 54.2. 66.0 69.8 62.4 -
Servicio 328 478 49.5 42.7
Oport 'unidldd'ellm' 14.5 218 274 20.7
Facilidades crediticias 13.3 12.2 14.0 13.0-
Unicos en ¢l mercado 58 36 56 49
Otwros 1.2 ‘1.0 11 | K

Empresas que otorgan crédito a sus clienteéz,e

510 830 73
No 9.0 170 o T 298
TOTAL T00% T00% 100% | 100%
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Encargados de la administracién de la empresa:

| Encargados . Micro’ Pequeia | Mediana | ~Total"
Empresario 87.1 63.5. 418 65.3
Empleado 3.2 22,6 379 204
Administrador 7.6 11.2 15.1 111
Despacho 0.9 0.8 2.1 1,27
Otros 1.2 1.9 3l 20
TOTAL 100% 100% 100% 100%

Empresas que llevan registros contables:

5 849 | 982 100 | 943
No 15.1 1.8 0 8.7
TOTAL 100% 100% “100% - 100%
Planeacidn de las actividades:
B K

499 A8 T
Anuaimente 03 8.4 181 7.5
[No planes ETR 99 421167
Diarismente 15.7 . 7.8 3.9 94 -
Semanalmente 7.0 6.3 46, 61
Trimestralmente 32 S.1 84 54
Semestralmente 20 38 74 4.2
Bimestralmente 20 5. 49 4.0
Otros ] 37 27 0
TOTAL 100%. 100% 100% - 100%:

Enpresas que han enfrentado -problenas con el personal: -

§i 76| 309 | 3
No_ 878 724 6.1 67
TOTAL 100% [ 100% 0% | 100% _
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Tipos de problemas laborales con mayor frecuencia en las
empresas:

Problemas laborales .| Micro " | Pequefia: | Mediana “Total ®:
Ausentismo §7.1 58.6 51.1 18.3"
Alta rotacion 28.6 44.4 50.0 12.}
| Capacitacion 214 25.3 148 57
Incremento del salario 262 26.3 364 8.3
Séleccion 19.0 17.2 12.5 43
Conflictos laborales . 7.1 17.2° 193 4.5
Aumento de prestaciones 2.4 16.2 10.2. - 3.1
Otros 7.2 : 4.0 4.5 1.3

Empresas que han recibido capacitacién™ (Cgp;); y .asistencia -
técnica (A, Téc.): o '




Capacitacion y asistencia técnica proporciohada
empresarios:
lnmtucsén que Micro
I ofrecio i
Cap. | A Téc, . J ATéc. | Cap. |ATéc.| Cap. | A.Téc

Despachos 298 1.7 279 § 104 | 180 | 88 | 242 87
contables
Cémaras 228 15.5 158 1 1E3] 160 | 11.0 | 167} 117
Misma 35 34 46 54| 98 110 | 65 74
€Ol
Profesionistas 53 1.7 96 12 7271 44 81 54

ializados
Bufete de 35| 00 1851 45 88.1 39 751 3.7
consultoria '
Téenicos 0.0 138 38 ) 136 521 991 39 122
| especializados
Casa matriz 0.0 L7 33 3.6 1.0 1.1 201 24
Otros 251 622 | 275 | 440 34f0 1 499 | 31.1:] 485
TOTAL 100% 100% | 100% | 100%

Interés en obtener capacitacién y asistencia’ ‘té‘cnid&':'{‘

p. [ A.-Téc. | Cop. [ATéc.| Cop. [ATéc

; 668 639 | 639 | 60.9:] :61.0

16.1 18‘63 18,6 113*;' .;l‘l,?_l,‘.

42 321 35 ~_2;9*" 35

No 17.0] 170 [ 1ok] 106 [ 1097 119 [ 1261 131
No ssbe_ 99 | &1 | 24 ] 22 [ 32118 [ 58| 48 |
Otros 05 0.6“ 1 00:4 01 02 ].0% 1 05 ] 08 .
TOTAL . 100% 100% 100% 100%
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Areas de mayor importancia para recibir capacitacién:

Aress -Micro Pequeiia - Mediana' : :Total:.~
Mercadotecnia 229 28.9 26.8 26.3
Administracion 12.5 16.2 11.6 13.7
Produccion 25.9 27.1 32.7 28,3
Finanzas 11.6 13.7 10.9 12.2
Recursos humanos 4.2 3.5 9,2 $3
Legislacion 09 28 35 24
Todas 0.6 3.0 1.8 . 1.9
No ssbe 18.5. 4.1 1.8 82
Otras 2.9 LT 1.7 17
TOTAL 100% 100% . 100% 100%

Areas de mayor importancia ‘para recibir ‘asistencia técnica

enpresarials

“Area s T T
Produccion 29.3 44.7 46.7 39.6
an uier dres - 157 8.1 16.1 . 1.6
Mescadotecnia 52 6.0 49 54
Recursos humanos 32 4.9 25 - 36
Administracion 3.5 $.7. 3.2 42
Ventas- 1.2 1.3 AR 12"
Control de calidad 2.6 78 . 74 $.9
Finanzas 12 L6 33 19~
No requiere 16 3.5 25 24
No sabe 138 316 10.5 18.7. 0

Enprgsgifios que solicitaron crédito ‘pnré su naqdcfo:‘

v 27.2 : 474 -
No- 28 415 439 526
TOTAL 100% - 100% 100% 100% .
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Instancias a las que se ha solicitado crédito:

Instancias Micro: 7, X : Mediang 71 -
Banca comercial §4.3 78.3 79.5 39.1
Banca de desarrollo 17.0 25.3 23.6 12,2
Particulares 17.0 6.3 1.9 3.7
Gobierno Federal 1,): 0.0 (X] 0.1
Caja popular ].1 0.0 0.0 0.1
Otros 1.1 27 31 1.3

Razbnes por las cuales los: empresa’ribjs, no S§;ic1t9ron
crédito:

418 | 636 | 613 | 852
175 169 105 U7
167 _ | 136 i 137
28 9.7 81 12
27 45 16 219
116 45 L6 71
88 13 16 81
1.2 58 73 14

Pthi_clpales obstdculos presentados por los empresarios para
obtener el crédito:

H8 | 36z | 293 |
[Nl tass de inferts 49 17.2 280 | 108
Falta ds garatias 2%6 140 T 83
J__rigtu_w___gq_i_ﬁorm 4.3 41 | 19 ] 18

202 | 30 323 160 . |
Otros 32 50 12 18
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Principales razones por las cuales no se obtuvo el creédito:

Razones . Micro Pequeiia Mediana’ | - Total
Falta de garantias 10.6 3.6 0.6 2.1
Documentacion insuficiente 9.6 2.3 1.9 19
Cantidad solicitada 3.2 5.0 7.5 29
Otros 1.1 1.4 1.9 0.8

Utilizacién del crédito:

‘Utilizacion del crédito Micro | ‘Pequefla - edigna’f ol .
Compra de matesia prisw 574 | 115 68.3 357
Adg. de maquinaria y equipo 28.7 35.3 36.0 181
Liquidacion de cuentas 43 5.0 3.7 23
Remodelacion 0.0 1.8 2,5 0.9:.
Financiamiento 0.0 23 37 12
[Compra de local 32 |05 | 19 | 08"
Otras 11 5.4 3l 20

Empresas que requieren actualmente de financiamiento:.

Si - 44,1 7.7
No 55.9 41,0 523 49.2
TOTAL 100% ] :100% 100% ] 100%

Principales rubros de utilizacién del financiamiento:

Compra de maquinaria :
Compra de local 12
| Pago de crédito 4.1
Pagos diversos Al
Remuneracion 22
Otros 5.9
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Factores considerados importantes por los empresarios para
mantenerse y crecer -en el mercado: '

F

Qmm ¢l personal . X J
M su actividad 36.5 321 33. 0 33.8
Optimizar los recursos materiales 30.7 522 | 607 468
Desconoce como hacerlo 104 29 1.} 49
| Agruparse pasa ser mis productivos | 19,1 151 -16.5 16.7
Ofrecer buen precio 2.3 18 2.8 22
Otros 49 42 32 4.1

Frecuencia | con el que el empresario. considera la satist‘accidn .
del cliente para fabricar el productofr

8 , ‘86,7 876 "87.0 ‘ ‘
La um de las.veces 104 10.6 11.2 - l0 7
Alginas veces 2,0 L3 N 1.5
Pocas veces 06 . 0.5 0.1 0.6
Nuncs 03 0.0 0,0 0.1
TOTAL 100% 100% 100% 100%
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Procesos de mejoras de calidad:

Mecanismos
de mejoras

Micro

Peqqeiia

Mediana

Total -

$t | No

Si | No

S$i | No

Si | No

(Existe en su empresa indica -
dores especificos que midan la
satisfaccion de sus clientes?

406 | 594

71.4 1286

779 | 22.1

62.11379

it e mmd et e n
.

{Cuenta con algin mecanismo
o procedimiento pars contro -
lar la calidad de su producto
ylo servicio que ofrece ?

562|438

9!.2 8.4

9511 49

79.6| 204

({Considera importante su par-
ticipacion para Ia obtencién de
calidad para ¢ producto y/o
servicio que ofrece 7

94,51 5.5

982 18

944 1 56

9491 S:1.

(LE! personal contribuye al
logro de las metas de calidad
de la empresa ?

7701229

958 | 42

951 | 49

884 11.6

{Cuents con algun procedi -
miento para saber si ¢l
personal esth satisfecho con
sutrabajo?

472|528

714 | 286

69.8 | 30.2

62,1379

En los dltimos aflos (Ha esta -
blecido con el personal plii -

R e AT b lE v eaminiiw
.

cas o cursos sobre calidad ?

4411559

‘8131187

86,0 | 14.0-

69.3] 307

opiniiéﬁ‘fsbbifé las ie'kpétc'usi‘ones que prevén traerd el TLC:

Ninguna 229 127 140 165
No sabe w08 20 871 274
TOTAL 100% 100% 100% | 100%
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II.1.1. Fuerzas

Hay que mencionar que hay ciertas caracteristicas
particulares de las empresas que debido a sp: misma
naturaleza, les otorgan ventaijas relativas de importancial
cada vez wds significativa, éstas ventajas forman parte de
las fuerzas de las industrias, y tienden a desarrollarse en:
menor gradoc conforme aumenta el tamano de la industria, entre.
éstas se encuentran las siguﬂientes A

1) La expansién y operacién de  la microindustria plantea
requerimientos wminimos de ihVefsién publica o privada en
obras de infraestructura: por lo general, el respaldo. de
infraestructura y de servicios propiamente urbanos, en buena'
parte de .los casos ya estd en operacidn.

2) Destaca la 1mportancia de la microindustria en -cuanto al
elevado indice de generacién de “empleo por capital invertido,
relacién que se explica en buena medida, por la utilizacién
de procesos. produativos y operativos poco sofisticados e
intensivos . en: mano de obra.

3) La microindustria redne las condiciones de flexibilidad Y

versatilidad mds favorables para moderniurse e i,ncorporar
cambios tanto en- el tipo de. productos, como en- 108 procuos
nismos de fabricacién, f con las menores conplicaci nes ‘an.

t‘rninos de adocuacién t:ecnoldgica Y “reducidos nontos day‘

»inversidn adicional .

4) Los mercados de consumo a nivel mundial ek’iqcn‘ cada vez

nds. de bienes Yy 'servicios diferenciados.v Los productos en
sarie ya no son tan atractivos como antes y el consunidor sink
importar su nivel dé ingresos ya no reconoce ’ cono(
satistactores los productos ‘que tienen todos.

"Vuiudeéauvcnmsﬁmontomldude!lmeiamﬂmmdehmim.mwﬁynﬁhmwm

Pcmmupmudeluxpencnciadc Méxm MadoMpezEspmon 1993
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Esta nhueva tendencia abre oportunidades especiales a la
microindustria que puede atender con mayor oportunidad vy
precisién los requerimientos particulares de cada hicho de
mercado,

5) A diferencia de 1los grandes periodos de maduracidn que
requieren las inversiones en las industrias grandes, los
plazos que se requieren en la microindustria para transformar

la inversidén en operacién y consecuentemente -en- émpleo " y-

actividad productiva, resultan minimos:y mds acordes con la
urgente necesidad de incrementaf»la oferta para combatir .la

inflacién y de crear mayores fuentes permanentes de empleo’

productivo,

6) El hecho de que en la micro1ndustria, el’ propietario de
los activos participe directanente en la actividad operativa

se convierte-. por 10 qeneral en una: ventaja, pues BU

patrimonio- va . a ' depender de su propia habilidad Y
responsabilidad laboral. Adenas el adninistrador de una
microindustria, a diferencia .de una nediana 'Y ' grande
industria, puede mantener un vinculo y re;acign directa: con

sus . proveedores y sobre  todo con‘ -8UB clientes,,
proporciondndoles un trato cspecial y con alto contenido”
'hunano en su relacidn conercial, adends de que por esto nismo

puede cqnocer de nanern dirocta las necesidndes y canbios del
mercado’ consumidor.-

7). El1 desarrollo de la: microindustria promueve - una: uctividad_
'econémica sobre todo entre 1os estratos de ‘menores ingresos
de 1a poblacién, precisanente los nas nfcctados por el
‘impacto de la crisis econémica.\ Su impulso \y desarrollo

tienen, por lo tanto, un importante efecto redistribuidor del
ingrgsp..

36

e



8) A diferencia de una gran proporcién de industrias grandes
y medianas de satisfacer necesidades de consumo urbano '
muchas veces de {ndole superfluo, de un nucleo minoritario de
altos ingresos de la poblacién, la microindustria por su
parte, responde por lo general a una demanda de cardcter
regional y atiende necesidades de consumo basico de la
poblacidén mayoritaria de menores ingresos.

9) Las acciones que tienden a reducir el efecto contaminante
de la produccién y. a propiciar una conservacion, nhorro y uso
eficiente del agua y la energia, plantean por. lo general n la
grande y mediana industria, la. necesidad de incorporar
complejos cambios tecnolégicos en los procesos: productivos o
de efectuar 1nversiones en activos tijos de considnrable~
cunntiu Yy con frecuencia, de procedencin extranjera. En ‘el
caso de la nicroindustria, en cambio, tales acciones adeuts
de econdmicns, dan resultndos mds inmediatos. 'S en frecuentes‘
ocasiones ‘8@ " requiere tan s6lo de una adecunda allsorla
”tdcnlca en paterin de ‘procesos y nateriales purn lograr‘
relultados sutisfactorios.



II.1.2. Debilidades

A continuacién se presentan algunas de las debilidades que
obstaculizan el desarrollo de las industrias, -Gonviene
destacar tales desventajas o debilidades refiriéndolas a las
mds pequefias, es decir a las microindustrias, aceptando el
hecho de que éstas también se presentan, aunque en menor
grado en los demids tipos de industrias®.

a) Limitaciones de cardcter producﬁiyo

1) Economias de escala

En gran proporcidn, la uicroindustria deriva BUs dificultades
de entrar al mercado en condiciones de’ competencia, de su

accién individual  conjugada con los efectos linitativos de.

las deseconomias ‘de escala, a diferencia de las. industrias
medianas que se basan mds en lns econonias de escala.

si bien es cierto que gran parte de”IOS‘mibrbprddqgtprdscen..

la industria tienen un conociniento y experie_}

propio oficio, tanbién es cierto que en: un alto poréentnje;

los correspondientes procasos tecnolégicos de fabricacién Y,
en pazticular 01 tratauiento de natezias pzlnus Y. nateriales
resultan obsolotos o bion inadecundos.,m

Esta’ inadecuacidn u obsolescencia ge: puude nxplicgr por: el

hecha de que los nicro-establocinlentos induatriales se.
constltuido en el nercado de ndqulnas y equipos usados~
como procesos supetados por otros estratos de 1ndustrias..*

3 Varias de éstas ventajas fueron, tomadas de E! Financiamiemto de la micro, poquem ¥y medmu
Pcopucstas a panit dela c\pcncncna de Méxlco Mano Lépcz Espmom 1993,
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Otras causas gque generan éste atraso tecnoldgico son la
situacién econémica del pais, que imposibilita la adguisicion
de maguinaria y egquipo de vanguardia, por su alto costo; La
capacitacion en las industrias es baja, por lo que el costo
en capacitar personal para manejar la maquinaria y el equipo
nuevoe es muy alto, y muchas industrias prefieren mejor no
adguirir nada; una ideologia conservadora por parte de .los
enpresarios, esto puede ser temor al cambio, prejuicids o
paradigmas, etc,

3) Control de calidad
Principalmente la microindustria carece de sistemas y de

equipos de medicién del control de calidad, limitacidn que
constituye probablemente la’ razén principal de su incapacidad

para convertirse en- proveedor regular e importante de la
industria grande y mediana o para 1ncur51onar en. mercados de’

exportacién.

Entre algunos de. lcs factores que deterainan la: calidad en el

sistema - productivo de éstos tres tipos de industrias, se.

encuentran los siquientes, la satisfaccidn del cliente, la

denanda del bien o servic1o, la competitividad el increnento],;

de la patticipacién en el' mercado, obtencidn de utilidades,
capacidad de ofrecer al mercado buenos precios, etc.

4) Continuidad’

Uno de 108 tactores que afectan sensiblenente el: desarrollo y

expansién de 1la microindustria lo constituye la prdctica,ﬁ
generalizada de discontinuidad en la produccidn, debldo enfﬂ

buena medida a su imposibilidad financiera de nnntener

inventarios en funcién de un ciclo razonable y permanente defjﬁ

produccién.
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5) Productividad

En éste segmento industrial destacan los reducidos indices de
productividad, sin embargo no debe ignorarse gque la
posibilidad real de que la microindustria alcance una
permanencia estable y desarrollo, dependerd del grado
relativo de productividad y competencia que logre en su
operacion,

Sequn los datos* que el Centro de Estudiosf‘Ecohomicos del
Sector Privado detect¢ para 1992,. los cuales indican que en
1991 y 1992 sblo el 18.4% de las pequeﬁas"industrias en
México incrementaron su productividad en mds de 20%; el 63%’
de las pequeias. industrias la aumenté en 10% y el 18%
disminuyé su productividad,

B) Limitaciohes’de car6c€9t.qdmiqiggrativo
1) capacidades de negociacién

Los: reducidos volﬁhéﬁéd de operaéion de la microindustria y
‘como consecuencia, los nontos poco: considerables de venta. de
sug productos 'y de adquisiciones ‘de . naterius prinas e
insumos, explican gu limituda capacidad de negociacion.

Frecuentenente la microindustria . sufre estranqulnnientosl
causados por la nediuna 0 grande industria que: le suninistran
los insumos y que le 1lponon sus condicionos. Tnlbitn son-
éste mismo tipo de 1ndustr1as las que adquieren sus productos
Y que también astnblecen las reglas de juego conercial

*Datos de la revista Entreprencur. Articulo La clave del éxito comercial, - Juan Pedro Labastida. 1993,
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Con frecuencia las industrias de éste estrato, se ven
financieramente asfixiadas al no poder transferir hacia los
precios, suficiente y oportunamente, los incrementos en los
costos respectivos ante presiones inflacionarias.

2) Gestién administrativa

Una de las principales limitaciones de la microindustria la
constituye 1la reducida capacidad de sus propietarios en

materia de gestién administrativa. Muchos de ellos carecen de.

las herramientas necesarias para calcular costos, fijar
precios, decidir sobre el nivel de inventarios o determinar
el punto de equilibrio en sus operaciones, situacién: que los

colocs en un riesgo’ perlanente de pérdidas y diticultades'f

financieras.

Otra de las caracter{sticas que limitan el d-surrollo de 1u~
nicroindustria, suelen : ser las considaracionou de 1ndola
pcrsonal o familiar en las decisiones de produccidn, cqpp‘
‘cuando ‘8@ tiene un buen ingreso por ventas, en ver de
roinvcrtirlo, se usa para satisfacer necesidades bdsicas del.
'nncloo familiar.

3) piviiidn_dgl trabajo

En las: llcroindustrias y en particular en los tallaral de

'carlctor taniliur, ptovnloca una purticipacidn qoneralizada e”

indistinta de los 1nthrnntas, con ‘una carencia: de divisién
racional del trabajo, 19_ que  .ademds . de . disminuir _las
poslbilidades de especializaclén prodnctiva, repercute

'neqativanente en los nivclos de ptoductividad.

4) Accién individual

El microempresario mantiene una preferencia hacia la accién’
individual, tendencia “que ‘en ocasiohes" limita su propio‘
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desarrollo y cuya modificacién requiere de una inteligente y
activa labor de motivaclion y concertacién. En éste estrato
empresarial no hay una clara diferencia entre los mecanismos
de asociacién y fusion empresarial; en los que cada
empresario cede su capacidad de decisidén individual en favor
de la decisién comun, y los esquemas de accién conjunta en
que cada empresario mantiene su capacidad individual vy
simplemente concerta iniciativas de inversién y de
colaboracién; allianzas estratégicas que 1llevan a una
eficiencia y competitividad colectiva.

5) Actitud ante el cambio

Debido a que gran parte de los microempresarios adquxrieron
su capacidad de. trabajo ‘por medio del aprendizaje famlliar o
de su experiencia en el trabajo remunerado, 88" tiende a
presentar una situacién de resistencia al cambio y a 1a
expansion.

Cabe mencionar que la experiencia a nivel: mundial “ha'
demostrado que ‘es una mentira que la evolucién natural de ina' -

nicroempresa es la de convertirse en una pequaﬂa, o qua unaf'

anpresa pequeﬂa se convierta ‘a upa’ mediana, o una madiana aﬁ 
una grande. Las tendencias recientas nuastran que es incluso{f
en un sentido ‘inverso, la- obsolesce‘ 1
ejenplo, esté iupulsandb a las euprasas 8 reducirf;s‘ :
dimensiones. para ‘estar  en condiciones;“e mantener s
capacidad de competancia, incluso a. nivel 1ntarnaciona1. R

Lo’ importante de esto @5 que la microindustria se conviertaf:

en ‘una industria eficiente. El canbio da diuens  nes “pu ;e‘ﬂ
ser un medio 0 una consecuencia, pero de nin, na. maner -
cond1cién o.un objetivo en si nismo. ‘

Hay que agregar.que éstas’ actitudes ante el cambio se: ;d ben g
muchos motivos,,kentre ellos esta la idiosincrasia‘ 2]




mexicano. La Idiosincrasia es la indole del temperamento Yy
cardcter de cada individuo por la cual se distingue de los
demds. Esta puede tener tanto aspectos posiﬁivoa,_ como
negativos, y que se verdn mds adélante en el impacto: que
tienen sobre las industrias,

6) Acceso al mercado

La microindustria’ mantiene una reducida capacidad de
influencia y de participacién activa ‘en’ los meroados de

consumo. Su actitud en este campo suele ser pasiva, por o,
general, no es el comportamiento de la demanda como ‘tal, sino‘

la iniciativa y los. requerimientos de los compradores, y en'x
especial de los 1ntermed1arioa, la que estimula 'y define 1aa

modalidades de su operacidn.
7) Falta de vocacisn para expoiﬁgrf

‘En Héxico, las industrias’ carecen de ‘vocacidn para exportnr,

ésta- tendehcia 63 ‘que ser neturnl, es una conlecuencip de‘
diverses _causas y situuciones tales cono el proteccionislo,.

el: nonopolio, baja culidad, etc., ‘éstas. y otras situaciones
se’ anulizar&n mds udelante como’ factores externos (unena:cu)

En la tabla 1 podemos observar el coeticlente de las: -
exportuclones de bienes y servicios de diversos puises para

Jhuqer una comparacién‘cgn respecto a México.
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Ccoeficientes de las exportaciones de bienes y servicios

Paig ... et
Arqentlnd — 1901
Bolivia 19.5
Brasil 13.9f
Colombla 17.6
Chile 30.4
"Ecuadol‘ g 4.0
WIcaragua~ 13.5]
Panana 46.8
Paraguay 21.5
Ferd 15.5
Uruguay 486
[Venezuela 32.4
Wéxico 22,1

Tabla 1

En. ésta tubla se obgerva que en la nuyor!a ‘de 1los" pu!scs,

los coatlclontes de las euportlcionos de bionos Yy sorvicl B
tendfan a nuuntar,‘ mientras ‘que 1on de thico -610 o
mantenian ptlctlculcnte en el nislo nivel. Annquo cn dsta
tabla -también lnt.rvlennn log" sorvicios, 8610 e pr e
hacer notar la falta de vocuclén ‘para exportur." B

Adends en un articulo publlcndo . 88 nonclona quev de: un
conlulo nnual de 30 nil llllonos de ‘délares que la'
lndultrla maguiladora de exportncién, nélo 2, 1 cort ‘pondo a
1nsulos nacionales. o

’Rmﬁul.lumn(ﬂNCAhﬂNl?M
‘wmuumul Smﬁldel-‘mnus Ssbado 24 de agosto de 1996, -
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La falta de financiamiento, calidad y seguridad en la
entrega, son los factores que han impedido gque los pequefios y
medianos empresarios se conviertan en proveedores: de éste
sector de exportacion.

El grado de integracién que presenta este sector varia
dependiendo de 1la entidad, por ejemplo, en cludades como
Monterrey o Guadalajara puede llegar hasta 230%, y en ciudades
fronterizas como Tijuana, la édquisicién- de insumos
nacionales apenas llega a 2%, ’

El Apéndice B, muestra los diversos tipos de apoyos: prestadOS‘
por Bancomext, para el couercio exterior.

) iiﬁitaciones de ‘cardcter juridico

;) £§;ructura conétitdéi?é

Debido a que la mnyoria de las microindustrias se ubica en el
sector 1nfornal de la economia, no cuenta por tanto, ‘de ‘una :
ostructura tormnl constitutiva que regule sus rolacionos no-
sdlo con tercoros Y con el Anbito juridico formal, 8ino

‘adon&s con sus relaciones 1nternas de’ produccidn.

' Esto obviamente se presenta como una gran. barrera pird]_

acceder a fuentes convencionales de‘ctédito;;inc1uyénab al
financiamiento de fomento, se deriva ‘no sélo  del
desconocimiento de ' los  trémites y f procedinientosj

correspondientes, sino también - de las diticultados“;w
»butocrdticas expresadas, las cuales estin condicionndns a ungﬁ

nnnoro ‘excesivo de requisitos, ° bien de la: conplejidld'
inplicita que-es 1ncongruenta con las posibilidades ‘reales de .
la propin mioroindustria.
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2) Obligaciones fiscales y laborales

En el estrato de las microindustrias, constituye una préctica
generalizada el incumplimientc de las obligaciones de
cardcter fiscal y de indole laboral. Y ésta situacién de
irregularidad se ha convertido no sélo en un obstdculo para
canalizar ciertos apoyos a 1la micr01ndustria, sino que .en
muchos casos es una de las razones fundamentales porfias:qhe,
el administrador se resiste a gestionar el acceso a los

esquemas formales de financ;aﬁlentp.

D) Limitaciones de caridcter financlero

1) Liquidez

La falta generalizada-de llquidez, 58 deriva nés que de su
reducida dlmensién ‘a las llmltaclones propias dei~su

informqlidgd. Sin embargo ésta consecuencia es uno:de los
principales obstdculos  .de . su propio : desarrollo,

‘estableciéndose un ctrculo vicloso complejo de resolver.

2) Rentabilidad

La m{cibindustfia per lo general opera sin crlterios

‘objetlvos de rentabllidad, y en los casos. en que Son usados,h
éstos son tan - rudiuentarios que : resultan 1nprocedentes e

incluso contraproducentos. Con frecuencla, el nlcroenpresariO'

.desconoce con proclslén an qué proporclén obtlene utllldadesﬂ

raales‘ o en- qué ledlda su ope:aqidn alcanza nlvelesi,
razonables de rentabilidad.

1) Garantias

Por razones- del estrato socioecondmico: al - que pertenece lai

mayoria de los microempresarios, la’ carencia o) insuficiencia?

16



de garantias reales constituye una de las principales causas
del rechazo del sistema formal de financiamiento -para
canalizar a este estrato empresarial créditos con recursos
propios.

Esta es una de las principales limitaciones eétructuraleskde
la micro y de muchas pequefas e incluso medianas industrias.

4) Registros contables

Debido a que no se cuentan con registros contables y
docunentacién elemental respecto de su situucién financiera,
esto ' constituye - otra de las caracterieticus ﬁqdév'ﬁlu,{
microindustria que se. ha convertido en una 11n1tnc16n patn r
que las instituciones de crédito puedan canalizarle npoyo,
financiero. ‘
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II.2. Factores externos de la industria

Dentro de 1los factores externos de la industria, se
encuentran fuerzas que mueven la competencia en. un sector
industrial y determinan ademds 1la utilidad del sector
industrial porque influencian los precios, cosﬁoé, y la’
inversién requerida de las industrias en un sector -elementos~
del retorno y de la inversidn-, éstas fuerzas .son las

siguientes” :

- La entrada de nuevos competidores

- La amenaza de sustitutos : k

- El1 poder-de. neqociacidn de: 1os compradores

- El poder de: negociacidn de ‘los proveedores

- La,:ival;dad ent;e.los_qqmpetidores existentes

Estas fuetzas fijan las reglas de competencia que determinan.
lo. atractivo de ‘un_sector industrial. En cualquier ‘sector’
industrial, ya sea donéstico o internacional o que produzca7
un  producto o -ervicio, las raglas ‘de. co-potgncia esténkﬂ
englobadas en ésas cinco fuerzas: conpetitivas ,»cono venos en-

la figura 2.,

Estmegm compeuuvn MichulE Poner 1995,
'Estraleya oompetlllva‘ Michael E Poncr 1995
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Fuerzas gue mueven la competencia en un sector industrial

COMPETIDORES
POTENCIALES

e —————————

RIVALIDAD

PROVEEDORES | COMPRADORES

SUSTITUTOS

Figura 2

A continuacidn se describird en torma breva cada una de éstas
fuerzas conpetit:ivas. ‘

= Entrada de. nuevos competidores

Esto es el ingreso de nhsv&é"enpteaha -en el sector

industriil, con el deseo de obtener una participacién de

mercado, esto puede oblignr ‘a bajar loa precios ‘o intllr los
costos de los tabricantes existentes,“ reduciendo Ja.
rentabilidad. La ulanaza de ingreso en un, sector indultrial
depende de las barreras de- 1ngrelo ‘que  estén presentes, 
aunadas a la reaccién de los competidores existentes que debe .
esperar . el que 1ngresu., si las barrerus son - ultus y/o el
recién llegado puede esperar una viva’ represalla por’ parte dé

los: compatidores establecidos, la umenazu de ingreso es: baja.
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Las principales barreras de ingreso son las sigulentes,
economias de escala, diferenciacién del producto, requisitos
de capital, costos cambiantes, acceso a los canales de
distribucidén, desventajas en costo Independientes de ‘las
economias de escala (tecnologia de producto patentado, acceso
favorable a materias primas, ubicaciones favorables, curva de
aprgpdizaje o de experiencia, etc).

= Amenaza de sustitutos

Todas las empresas en un sector industrial estdn compitiendo,
en un sentido general, ‘con empresas que . producen articulos
sustitutos., Estos limitan los rendimientos potenciales ‘de un "
sector industrial colocando un tope sobre 1los precios que - las:;
empresas en la industria. pueden cargar rentablemente.

La identificacién de los productos sustitutos es cosa . de

'buscar otros productos que puedan desenpaﬁar la nisma funcién

que el producto en el sector‘industrialy

Los productos sustitutos que- nerecen ‘la udxina atencién son

‘aquellos que estdn- sujetos a tendancias ‘que nejoran BU.

desenpefio y pzacio contza el producto del sector industrial o
los producidos por sectores inﬂust;iales que obtienen;
elevados rendinientos.

» Poder de negociacién de los compradores

Los compradores compiten ‘en. el sector industrial forzando la
baja de precios, negociando por--una calidad superior o. mas‘
servicios y haciendo que los competidores conpitan entre;
ellos’ —todo‘a‘egpensas de lo rentable,devla;industrip-*'



B e Y

El poder de un grupo de compradores es importante en un
sector industrial si tienen entre otras, las siguientes
caracteristicas, se compran grandes voldimenes con relacién a
las ventas, los productos que se compran para el sector
industrial son estdndar o no diferenciados, hay costos bajos
por cambiar de proveedor, los compradores plantean una real
amenaza de integracién hacia atrds, el comprador tiene
informacién total.

e poder de negociacién de los proveedores

Los proveedores pueden ejercer poder de negociacidn sohre los
que participan en un sector industrial anenazando ‘con elevar :
los precios o reducir 1a calidad “de - los. productos ©
servicios. Los proveedores poderosos pueden as{. exprimir los
beneficios de un ‘sector industrial incapaz de repercutir los’
aumentos. devcpstq‘con sus proplos precios.

Las condiciones que hacen podcroaos a los provccdores Bon -las
siguientca, ‘que esté doninndo por pocas ‘empresas y 'mds
concentrado que el sector industrial al que vundo, que  no
estén obligados a conpetir con otros: produetos sustitntos,
que la enpresa no a8 un cliente ilportnnta dcl : grupo
provoedot, que los proveedores vendan un- producto. quo sea. un’j
insuso ilportante para el negocio . del ~comprador, qu. “los
productos del grupo proveedor estdn: diterenciados o raquieran
costos por cambio de proqudog,v que el qrupo provecdor
.reétgsengé una amenaza real'defﬁﬁtegracidn hqcia(a¢olan;e.

= Rivalidad entre los competidores axistentes

La rivalidad entre los .competidores. existentes da oriqan a
manipular su posicidn ~utilizando tacticas ' como la‘

competencia en precios, batallas publicitarias, introduccién_g
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de nuevos productos e incrementos en el servicio al cliente o
de la garantia~. La rivalidad se presenta porque uno o mds de
los competidores sienten la presién o ven la oportunidad de
mejorar su posicién. En la mayor parte de 1los sectores
industriales, los movimientos competitivos de una empresé
tienen efectos observables sobre sus competidoreé\y asi'se
pueden incitar las represalias o los esfuerzos. para
contrarrestar el movimiento; es decir, las empresas son
nutuamente dependientes. Este patrén de. accién y reaccion
puede o no dejar a la empresa iniciadora Yy al ‘ggctor
industrial en general en: mejor posicién. Si las jugadas y
contrajugadas tienen 'una escalada, entonces ‘todas. las
empresas del - sector industrial pueden sufrir y terminar en
peores condiciones que antes.

Algunns fornas de competir, en eapeéial‘ la competencia de
precioa, son sunamente 1nestab1es y muy. propensas a dejar a
todo un sector 1nduatria1 peor,_desde el punto de vista de
rentubilidad. Lus rebajas de precio son . rdpida Y fécilmente

'lgualadas por. “los rivales, y una vez 1gua1ad¢s, dianinuyen‘

los 1ngrosos para todas Iaa enprosaa, a -enos que Ta
elnsticldud de la denanda sea 10 bastante elevndn. Por otra;

«patte, lus calpaﬁns publicitarias bien pucdcn anpliar 1a
:dolandn o increnentar ol nivel de diferencincién del producto

en el sector industrial para beneficio de todas las. .empresas.

Lh rivaiidud intensa es resultado de diferentes factdrés como
son los siguientes, ‘gran nnmero de conpatidorea o iqualmante,‘

_eqnilibradoa, crecimiento lento en ‘el ‘sector industrial; "’

fulta “de diferenciaclén o costos caubiantea,' conpetidorasi«
diversos, interelea estratégicos elevados, fuertes barreras -
de salida.
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Como vemos, éstas fuerzas fljan las reglas de competencia que
determinan lo atractivo de un sector industrial, razdn por la
que pueden ser una amenaza o una oportunidad, pero que en
ambas formas es un factor externo.

El objeto de estudio de éste trabajo, no es el profundizar
sobre éstas cinco fuerzas competitivas en el sector .
industrial, sino mds bien entenderlas y ver hasta que grado
influencian las fuerzas mds importantes en la formulacién de
la estrategia competitiva a cada tipo de empresa, para que
asi de ésta manera, la: fornulacidn;éeh nds ahplh y rica.
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11.2.1. Amenazas

Dentro de los factores externos de las industrias, algunas de
las principales amenazas que afectan a su desempefo son:

e La politica econdmica del Pais

Una de las politicas econdmicas que el Goblerno ha venido o
venia realizando es el Proteccionisma.

El Proteccionismo es un sistema econdmico que consiste en
favorecer los elementos ptdductotes de un pais, defendiéndolo
contra la concurrencia ‘de sus similares exttanjeros . la
medida del proteccionismo se exptesa como la diferencia entre
el precio externo y el precio nacional del producto.

El proteccionismo afecta a’ la lndustria ‘mexicana en: 1ai
desviacién y reduccidn del nivel competitivo con respecto aly

exterior, ~:propicia  una gran . concenttacién industrial,

'proteccidn ficticia de la- industria nacional, sustitucién de

inportaciones y{qeneta monopolios.

Tanbién se adopta lo que se llapa una’ Politica cOnercial, gue

es el conjunto de uedidas conerciales qubernanentales ‘que

afectan la diteccidn y el volunen del conercio intcrnacional,

con' el fin de ronsiqner 91 consumo y la produccidn, -captar.
Fecursos : parn el crario pﬁblico y/o intluir en’ los resultados~.
.de la aalanza de Paqos del ‘pais.

Ademds dentro de la Politica cOnorcial que o) adopte,;
encontranos los Aranceles y las Cuotas de Iuportacién. Los 
Aranceles son impuestos sobre los bienes inportados que 
fpueden establecerse por notivos de proteccidn o de obtcncidn;t”

¥ Apunies de clase de Planeacion y control de 12 produccion. Facultad de Ingenieria. .
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de ingresos. Las Cuotas de Importacidén concretan las
cantidades méximas que pueden importarse en un periodo de
tiempo.

El Monopolio que se ha venido practicando desde hace mucho
tiempo en nuestro Pais ha sido perjudicioso. Algunas
definiciones de Monopolio son las siguientes. Monopolio es la
ausencia de competencia; es cuando una empresa posee o
controla una gran parte de la oferta; es cuando la.totalidad
de la produccién de un articulo estéd en manos de un unico
productor; es cuando ellos fijan los precios. cuando éllés
pueden explotar a los consumidores; - cuando- pueden- lograr
utilidades excesivas®®

El impacto que tiene el Monopolio, es; que las: condiciones de-
produccidn_ hacen que sea antieconénica que haya més de un -
fabricante, ‘esto es, si existen rivales, Bu  costo’ por unidad
es mayor; el tamaio limitado del nercado para el producto en
cuostidn, la: demanda puede ser poca que 8610 una plunta de.
tamaﬁo etlciente proporcionar!a toda la produccién; control
de la patentet control de la’ nateria prima esencial; control‘

‘de 1a oferta: de trabajo;. la agrupacién, que es la unién de 

tabricantes ‘en: una corporacién; el mal enpleo  de . los
recursos, pues se produce poco enpleando una cantidad pequeﬁa
de racursos econdnicos en la industria; el proclo, la calidad
y el servicio se inponen al’ consumidor: la talta de
coupetencia puede conducir a una qerencia negligente ya unos
costos innecesariamente altos.~

otras situaciones que tanbién se deben nencionar, pues .
afectan el desarrollo de las enpresas 'y forman parte de la
politica econémica del PaIs( son las - devaluaciones, pues qrun‘
parte de las transacoiones que se hacen an la- adquisicidn de“

;maquinaria Y eqqipq_ son en délares, por lo que en 9"@;‘?

? Apuntes de clasc de Planeacion y control d la produccion. Faculiad de Ingenlerfa.
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devaluaciédn, las empresas quedan imposibilitadas
econémicamente para efectuar éste tipo de compras. También
hay que mencionar los impuestos y todos los pagos tributarios
que tengan que efectuar las empresas al Goblerno, quien se
encarga de fijar tales intereses, y que en un momento dado
pueden detener el crecimiento de la industria. La magnitud de
todo éste tipo de circunstancias generan gran inestabilidad
para las empresas.

o Formacién de bloques comerciales

De la misma mahera que la formacidén . de bloques comerciales

puede ser una oportunidad, también puede ser una amenaza ‘como
veremos a continuacidn.

Tomando en cuenta la gran cantidad de industrias extranjerasg
de todos los ramos, " que formarén parte en: -dste ptoceso de.

inteqracién comercial 'y econénica entre todas las naciones,
las industrias mexicanas no deben qnedarse estéticas ante
éste cambio, no se puede ya optar por. ser. competitivo 0 no,
hoy en dia ‘es imperante el ser competitivo, ]el ser

competitivo es esencial para poder. aobrevivir como empresa y -
poder hacer frente a la competencxa tanto nacional como

internacional.

Mds adelante se verd en forma mds amplia e1 lado positivo de’
11a formacién de éstos bloques.

s cambios tecnoldgicos constantes

El desarrollo de.la tecnologia no .se detiene, es como .un rio
en constante mov1miento, cada dia en diferentes partes del

mundo sprgen cosas  nuevas, innovaciones, adelantos,'etc. Lo
que hoy nos parece un. adelanto tecnoldgico, el dia de mahana
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es obsoleto. Vivimos en una época de constantes cambios y
descubrimientos, no sdélo en la industria, sino en la
biologia, la medicina, la fisica, quimica y otras cienclas.

Esto repercute en las industrias, pues debido-a que ‘hay
constantes cambios tecnoldgicos, el estar bien actualiza¢o
cuesta mucho dinero, ademds aun habiendo dinero, podemos
adquirir hoy alguna mdquina o equipo de buena tecnologfa, y
el dia de mafana se produce alguna nneva ndquina o equipo con
nuevas caracteristicas e innovaciones que. hacen obsolata a la

anterior, estd el caso por ejemplo .de 1as computadoras Y los,

paquetes de aplicacion (software), donde cada cierto periodo
de tiempo hay actualizaciones de: los programas o la aparicién;

de un nuevo procesador para computadora con una velocidad de
procesamiento superior al anterior. '

L] quendencia'ddl‘qﬁterigr

México a8 un pais que depende del exterior en. . muchos

aspectbs} como son los econénicos, tecn Végicos, socinles,"
politicos, ‘etc., y-a canbio de ésta. dapendencia, el pafs

tiene que sacrlficar su propia toma: de "“decisiones. Para

entender mejor la’ depondencia del exterior vamos a ver el

concepto de Independencia Nacional.

La ‘Independencia  Nacional es la facultad de. un. pueblo de.
decidlr en cualquier momento 81 destino,‘ adoptando los_

ideales deseados, requlando a su qusto, por ledio de 1eye§

las relaciones humanas y el modo de vida en su territorio, y
escogiendo sus amistades axtranjeras

i Apuntes de clase de Planeacién y control de la produccion. Facultad de Ingenicria.

57

NS



a Ventajas relativas de otras 'industrias

Estas ventajas a las que haré mencidn, se refieren a las
industrias que ya sea por su naturaleza o por .los recursos
con los que cuenten, les dan alguna ventaija relativa en
comparacién con las de nuestro estudio, y se conviertan por
tanto en una amenaza para ellas. ' '

Se encuentran las siguientes:

Aprovechamiento de las economias de escala
sistemas de comercializacidn novedosos

Gran calidad a precios adecuados

Diferenciacidn;del producto

Disposicidn de cépita1 

- Su uhicacidn ( fdcil acceso  a canales de distrihucidn Yy
materias primas Ve etc. '



II.2.2. Oportunidades

Las principales oportunidades que se les presentan a las
industrias mexicanas son las siguientes®™:

o Libertad de comercio entre las naciones

La nueva economfa mundial es mds que tan sélo comercio entre
160 paises; hay que verla como el mundo que pasa del comercio
entre paises a una economia unificada. Una sola economia. Un
s86lo mercado. '

Este es el siguiente nivel natural en la histo;ia-ecohduica
de la civilizacién. En “un principlo .-eran: aldeas
econdmicamente autosuficientes, luego vinieron las ciudades-
Estado ‘que negociaban muy poco unas: con .otras y . duranta
centenares de afios . se tuvo una coleccidn de Eetados
nacionales macroecondmicos, en gran parte autosuflcientes,
dentro de los: Bstados nacionales habia dlvlsion de tareas
econdémicas. Hoy estanos en. el ‘proceso de- redistribuir dichas
tareas entre naciones: y pasar a la interdependencia econdmica
que’ ello lmplica. "

Para que funcione la econon!a global -un mercado . unlco-
tenemos que llegar ‘algun dla a la conpleta liber!
comercio entre las naciones, como sucede actualnenté'dentro
de 'los Estados nlsmos.' Algunos de éstos BUCEB0S - ya ‘han
comenzado, como sons:- '

- Fl afio de 1992 trajo consigo el fin de _todas' ‘las ‘barreras... .

comarciales entre las doce naclones de la’ CQmunldad Ecdnéhica
Europea., . . - T

** Parte de éstas oportunidades; fucron tomadas de Megaiciidencias 2000, Naisbitt John, Aburden Patricia.




~ El acuerdo de 1988 entre los Estados Unidos y el Canadd
para suprimir todas las barreras comerciales fue un paso
gigantesco. Posteriormente se realizaron acuerdos andlogos
con México para convertir la regién de América del Norte en
una inmensa 2zona libre de comercio, que vendrfa a ser el
llamado Tratado de Libre Comercio (TLC).

- El acuerdo de libertad de comercio entre Australia y Nueva
Zelanda entré en vigor en diciembre de 1988.

~- El Brasil y la Argentina estdn negociando un acuerde de
libertad de comercio, que podria ser el comienzo “de “un
mercado comin en-la América del Sur.

- Desde el otofio de 1988 se ampezé a ‘hablar sﬁbitamenta de un
acuerdo de 1libre comercio entre los Estados Unidos y el
Japén, cosa en que ni siquiara.se podria haber pensado unos
pocos meses antes.

Finalmente cabe mencionar que hoy por hoy, los principales
blogues econdmicos soniloslsiguientes:

- Norteanerica con 350 nillones de habitantes

- sudanlrlca con 342 nxllones de habitnntas,

- La COlunidud Europaa con 323 nillonas de habituntas

- La Cuancu Oriental del Pacifico con 1570 nillonas de.

‘habitantes

Un caso especitico de- -ésta nueva econonia qlobnl es el
Tratado de- Libre’ COmercio (TLC) entre México, Eatados Unidos
y c:nada “EY TLC,_ofracev uajores condicionos para 1a-
comercializacién internacionai de. los productos Crde ‘lasfm
ampresas. Las  enpresas de todos los' tipos y tannhos tienen7f
que hacer una revisién ‘muy . profunda de la. perspectivu que las 
caracteristlcas del Tratado les abre: encontrarén }‘us?”
debilidades 'y sus oportunidades para: competir Yy paraf
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complementarse con las empresas de los otros dos paises
firmantes en lo tecnoldgico, le financiero o lo comercial.
Para las industrias mexicanas ahora si la perspectiva' es
clara: tilenen ante si al mercado mdés importante del orbe. Hay
que penetrarloc y aprovecharlo, pues el tiempo para
modernizarse y lograrlo se estd terminando.

= Cuenca del Pacifico
Las ciudades de la cuenca del Pacifico - Los Angeles; Sydnsy
y Tokio - estdn reemplazando a las viejas ciudades del

Atldntico ~ Lqndres, Paris y Nueva York.

La regidn asldtica que bana el Pacifico ‘es’ en extensién el’

doble de Europa y los Estados Unidos. Roy: Asla tiene la mitad

de la poblacidn mundial y ‘para’ el aﬁo 2000 tendrd dos’
terceras partes, mientras que Enropa sélo tendrd - el 6%, Asia
es un mercado de 3 billones (3 000 000 da. nillones) de
ddélares , y crece -a razén de 3000 nillones por. seuana. De '
cualquiet‘ modo_ que se mida - qeoqréfica,. demoqrdfica o
econdmicamehté - .la cuenca ‘del Pacifico es una poderosa

presencia mundial

Las econouias de 1la cuerica .del Pacifico, inpulsadas .par.
exportaciones, estdn crecienda tres veces més rApidanente que
gran parte del nundo, los Cuatro Tiqres (COrea del Sur,;
singnpur, Taiwan y Hong Kong) aunentaron su pnt'icipacién enf
la exportacién mundial de’ articulos manufactur K
11%. Ocho de cada diez empleos en Taiwan 'dependen de a
exportacidn. Las dos terceras partes de la produccién totalﬂ;
de bienes 'y sgpvigiqs,de ‘Singapur sgvexportan.

Paises como CQrea del Sur, que estaban sumidos en. la pobreza‘
hace algunos decenios, hoy desafian a Estados Unidos 'Y Japon
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con la exportacidén de barcos, automéviles, televisores,

computadoras y videograbadoras.

Se espera que la economfa de los Cuatro Tigres crezca entre
un 7% y un 10%, a comparacion del 3% de los Estados Unidos.
La economia de los Cuatro Tigres se basaba inicialmente en
mano de obra barata, pero hoy estdn produciendo computaddfas,
de alto precio y realizando otras labores complejas que antes
estaban dominadas por el Japdn y los Estados Unidos.

Es importante destacar en éste rubro, que en-la economia
mundial, lé-educacién-GS‘lé veﬁtaja competitiva en 1aicuenca:
del Pacifico. Los palses que mis -inviertan en ella serdn los
més cpmpetitibos. La nécésidéd, de gente bien preparada es
extraordinaria. o '

México tiene que volverse un exportador mucho mds audaz, si -

qulege aprovechar el siqlo del'Pacifico.,ﬁﬁteino_es_un juego .
reﬁefvado‘~para_ los qrandes, las ‘empresas’ inteligentes,
Qténdes y ¢§;cas, estén averiguandc lo que necesitan para

‘hacer negoéidé-én-gl.Pacificp. Los’ neqociosvpequeﬁos deben °

pensar en expogtér}’dﬂiéranlo’q no.

El Asia del Pacifico ha denosﬁrado, para que todos lo vean,

que - un pais pobre '8e puede desarrollar, . aun sin abundantesﬂ

recursos naturales, siempre que invierta lo suficiente en’ sus "
recutsos humanos.

= Posicién geogrdfica del pais

como se mencioné anteriormente la cuenca del Pacifico es una
gran'opcrtunidad'para;Héxico,ftanto geogrdfica, demogrdfica o

ecanémicamente por un lado, y por otfd?nediantgfélygéchﬁd‘qﬁe
se tiene al Océano Atldntico,. esto‘abre"lanopprtghidad de
involucrarse con- économias del” Occidente, 'como :sbpifpaises
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europeos o palises en el Mar Caribe, sin menclonar los paises
vecinos Sudamericanes. México tienme una gran posicidn
geogrdfica que le permite tener excelentes vias de acceso
para exportar sus productos.

a Productos mexicanos

Una de las fuerzas de las micro, pequefia y mediana industrias
del sector industrial mexicano son algunos de los productos
que se elaboran, los cuales qozan de gran prestiglo y:. son
reconocidos internacionalmente, ésta fuerza si se canaliza de
manera . adecuada, se: puede traducir a una qtan oportunidad
para las 1ndustrias mexlcanas, entre éstos’’ productos podemos
mencionar algunos'de los sxguientesf

El petréleo, arte (pintura y artes plésticas), artesania,

productos maritimos, - automéviles, cemento, cerveza,m

entretenimiento, industria editorial, tubo de acero{,vid:io,
verduras, hortalizas, café, ropa, etc:

No se puede: pensar ‘en que. una microindustria o incluso una

pequeiia industria fabrique ‘un automdvil ‘en. su totalidad,f
hasta llevarlo al consumidor ‘final o expotte petréleo por si,

solo hasta ‘el - extranjero, sin embargo’ 1as" industtias nicto,

pequena y mediana pueden tomar parte en la elaboracién de _
‘proceso” ‘
de ptoduccién de otras industrias ~déndole ‘as{ val Y grpgado;¢

todos éstos productos, 1ntegttndose vetticaluent

al producto.
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TIL. IMPACIO EN LAS INDUSTRIAS

IIT.1. Breve explicacion

Antes de abordar el tema‘sobre‘la manera en qdmo Afectan_los
factores externos y los factores internos a toda la industria

en conjunto (micro, pequeiia y mediana), vamos ‘&2 ver el
criterio que se va a seguir para llevar a cabo .dicho
analisis, asi como las consideraciones necesarias para su’

realizacidn.

El anélisis de los impactos que se producen en los tres tipos
de industrias, por los factores externos e 1nternos de éstas,

esta basado en la fiqura 3

| FACTORES EXTERNOS = | | |
OPORTUNIDADES Y AMENAZAS 'FUERZAS Y DEBILIDADES *

| AREA ADMINISTRATIVA- |

l |
L l

Figura 3, Impacto de los factores externos e internos en 1as
diversas dreas de la empresa.,




El esquema anterior surge de la idea de que toda empresa,
estd afectada por una serie de factores tanto ex‘terno‘s,v como
internos, y toda ésta serie de factores: impactan a la empresa
en todas sus dreas de alguna mahera, a algunas las afecth
parcialmente y a otras de manera total. El hecho de que se
tenga alguna repercusidn positiva o negativa, en alguha o
varjias- areas es importante, pues finalmente el conjunto de
dreas de una empresa, es lo que le permite el llegar a_ser
competitiva. '

Una - empresa estd conformada ‘ por diversas ~.dreas’ ‘o
departamentos; sobre el< tema,.r han hecho diversas’
clasiticacioneé en. cuanto a cémo esta conformada una empresa,
es decir, dentro “‘de 1a administracién de una empresa,,(en
particular de las industrlas), cuales ‘son las operaciones
-fundamentales de ésta.”

Asi, tenemos a Henry Fayol q e establece Cque  la:
administracién ‘de una empresa comprende seis operacionesi
‘fundamentales® :

1. OperacionGS" técnicas  (produccién ‘fabricacién
transformacién) k | ‘

2.- Operaciones comerciales (conpras, ventas, permutas) .

3,- Operaciones flnancieras (bﬁsqueda 2 adninistracién de
capitales)

4.= Operaciones de - seguridad (proteccién de bienes vy de
parsonas)

5.~ Operaciones contables (1nventario, balance, precio’
costo, estadistica, etci ).

6.~ Operaciones administrativhs.‘

* Administracion Moderna. Agustin Reyes Ponce. 1992,

65



it e b e i

Otras dos clasificaciones que se han hecho al respecto, por
mencionar so6lo algunas, son las siquientes. Una es, que la

empresa se conforma de las siguientes partes fundamentales™ :

1.~ Finanzas

2.~ Recursos humanos
3.~ Area comercial
4.~ Area manufactura
.- Area logistica
6.~ Area tdcnica

¥-la otra-es que, uha empresa estd formada por“ :

1.~ Area administrativa
2.~ Area contabilidad
3.- Area Ventas

4.- Area produccidn

COmo vemos, . hay dlversas formas de dividlr a’ 1a empresa;

respecto a: sus éreas, en éste estudio no se pretende ‘conocer

cudl es la mejor, sino sinplemente tratar de complementar los

aspectos de ‘una con otra, para tratar de obtenar un esquema[
que nos permlta tener representada de la mejor uanera posible;
1as areas de uha empresa, desde el punto de vista industrial.’

Se podria’ desqlosar aun mds éstas clasificaciones, -en dreas.
nds especificas, pero se llegaria a racolectar una gran\
cantidad ' de informacién que seria dificil de manajar y de
interpretar con -un - .punto . de vista objetivo Wy general R

perdiéndose el objetivo nismo del ‘estudio.

“ Apun!c dc clase Gcstién [ Empresas Ing. Ricardo Vldal
! Apume dc clase Plancaccén y Coritrot dé i Pmduccnén Tng. Victor River Roiay.
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Por citar un ejemplo, podriamos hablar también de un drea de
contabilidad en la empresd, la cual ya estarfa implicita en
la drea administrativa, ademds, el drea contable no"rep_ercute
de manera significativa para que la empresa llegue‘ a ser
competitiva, s{ es una actividad que debe realxzarse como
tal, pero no es tan trascendental como 1as otras.

Finalmente, como observamos en 1la. figura 3, quedaron'
conformadas las partes que componen para nuestro estudio a
una industria, y son las: sxguientes :

1.- Area administrativa
2.~ ‘Area comercial

3.- Area finariciera

4.- Area produccién.

5.~ Recursos  humanos

A continuacién , se procedera a- explicar cada uno . de los__
puntos anteriores, asi como los aspectos que involucran

° Area "adrﬁinis’tr‘at"ifva,

ser la misma gestién administrativa.

! - Algunas pancs fucron tomadas del libro Adnﬁmstncnén Moderria, Agustin. Rcycs Ponoe |992 ¥ de:
Adminisircién, ConlnbilidadyCostos Alejandro Gmldo JosiE, oampol,lm
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e Area comercial

Una de sus funciones es hacer que los bienes cuya producciodn
constituye el fin del organismo social llgquen‘a'mdnos‘de'los
consumidores o usuarios que habran"de’ requerirlos, en la
forma mds efectiva  (orientacidn y manejo de. 1la venta y

dxstribuc1on de. los productos) Esta drea ‘incluye aspectos
como. las estrategias de mercado, 1nvestiga016n de mercados,
manejo. de distribucién del producto, publicidad y promocién,
sistema de ventas, precios, etc.

e Area financiera

Abarca el manejo de los aspectos monetarios Y credlticios del -
capital de trabajo (adqui51cidn, estructuracién Y manejo del

capital necesario .en. la empresa), as{ como. cqestiones‘ de.
liquidez, rentabilidad, garantias, fijacién da -politicas
fihancieras} fuentes - de recursos externos, -préstamos 'y

estructura de pasivos, etc. \

= Area Qg prdduccién

En- ella se: realizan las operaciones produotivas bajo las
normas: correspondientes, con el fln de crear los bienes que
constituyen el objetlvo del organismo social tomando en
cuenta, los. 1nmuebles,' equipo, maquinaria, herranientus o
instalaciones de servicio, asi cdmo técnicas de planeacién y
control‘de 1a;producgién, ingenieria de: nétodos, control .de
_calidad) desarrollo .del  producto, ‘disefio del producto,J
mantenimiento, etc.
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o Recursos humanos

Esta drea de la empresa es muy importante, pues el elemento
humano es el que propicia el cambio en cualquier empresa, por
grande o pequefio que éste nca, el recurso humano-es el activo
mas importahte de una empresa.

En éste sentido, se mencionardn como:impactan los factores
externos e internos en diversos aspectos a laS“personas que
son la fuerza laboral en la empresa, desdé el director‘
general, hasta los obreros..



TII.2. Reglas para la clasificacién de los factores

Con el fin de conocer los factores gue influiran en el logro
de nuestro objetivo,. nos ayudard sequir o apoyarnos en un
conjunto de reglas, el cual fijaremos como sigue® :°

= Primera regla

“‘Debe tenerse a la vista el mayor numero: - de fadtores
positivos y negativos que habrén de influir en la obtencion
del objetlvo propuesto para clasificarlos adecuadamente o

Esto implica que el numero de factores que interv1enen en e1 ~
logro del objetiVQ de ‘una empresa es tan grande, que uno solony
que se ‘nos_escape puede influir de manera decisiva.

La mejor - forma para tener a la -vista el amayor‘vnunero de
factores consiste en clasificarlos. La ra76 ‘es que al hacer;f
la clasificacién adecuada estaremos evitando con'ello, e
nos. falte alguno de los miemhros de esa’d is,w’ I
superpongan total o parcialmente."' e

Naturalmente, pueden"exiétir ‘muy. “diversos - cri“éﬁiqs“
sistemas de clasificacién de esos factores, pero b
explicé anteriormente, para nuestro estudio ge ad_
esquema de la- figura 1., IR

*Fraginentos tomados de! libro Administracion Moderna. Agustin Reyes Ponce.:1992;: -
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© Sequnda regla

““Deben distinguirse los factores mensurables entre los de

mera apreciacion.’!

Esto es debido a que los factores mensurables, al permitir la
fijacién de unidades y, nediante ello, la cuantificadién,
constituyen una base mds objetiva y confiable.

a Tercera regla

‘'Daben distlnguirse los factores disponibles.de los gque no
se hallan a nuestro’ alcance, tratando de determinar dénde y
coémo encontrar aquellos que podamos allegarnos, sus fuentes,
Su costo de adquisicién, etc."' ‘

Es -obvio, que por 1mportante que resulte un factor, si
resulta imposible obtenerlo ~ya.. sea por :la imposibilidad

fisica o por si costo- habrd que prescindir de tonarlo en:

cuenta.

o Cuarta regla

MDeben seleccionarse los factores estratégicos.’’

Como se comprende,.  es. 1mposlble investigar . todos- ‘los -
factores; -por otra parte, es 1nnecesario, ya que ‘solo alqunos:g
de ellos influyen sobre los' demds ‘en forma decisiva, de nhi‘?

su nombre de “estratéqicos"

La estrategia adecuada nos..va a . permitir: establecer, entre
todos -los factores, | cudles .son’ lbsu que adecuaduuente'*
modificados, influlrén sobre todos los demas para ayudarnos a'*f

lograr nuestro objetivo previamente considerado.‘”

1
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Mds que definir los factores estratégicos, lo importante es
poder conhocerlos y localizarlos; para ello vamos a ver
algunas reglas especificas, cuya validez es mayor cuando se
satisfacen conjuntamente”.

Son factores estratégicos:

1) Ante todo los factores variables o modificables. Si algin
factor no puede cambiarse, habré que-toméxlo en cuenta, pero
para el efecto ‘de 7nuestrqs planes, estd. fuera de’ nuestra
posibilidad el actuar sobre é1,-

2) Los que influyen mds sobre otros: factores en amplitud y en’
intensidad..,.Asi, ' por ejemplo, el factor “'eapital
dléponiblé" ‘que. nos permite: obtener mejor maquinaria, dar
mejor preparacidn al: personal hacer mayor pub11c1dad etc.,
suele ser con mncha frecuencia un factor estratéqico.-

3) Por ‘1o, anterior, -son. estratégicos todos aquellos factores:
sin. los cnales no. pnede cambiarse ningnno o muy pocos de los
demds.

4) Es preferible entre dos: factores de igual: o parecidaj
importancia el menos costoso y més répldo para obtenarse.~‘

5) SQn estratégicos, gobre todo, los: factores linltantes. Se,
llama factor critico o limitante a aqnel qne resulta el mas

débil ‘en ‘una enpresn determinada, el que nos causa mayores ‘-
‘problemas. As!, por ejemplo en’ una empresa Qn' malas"

relacxones sindicales, el factor humnno serd estratégico.

* Administracion Modema. Agustin Reyes Ponce. 1992,
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6) Ayudan para determinar un factor estratégico dos enfoques,

el primero supone que nada se cambiarda ni moverd: équé

ocurriria con el tiempo?. El segundo se proyecta hacia atrds,

preguntando équé cosa podrifa haberse hecho o dejado de hacer

cuando el problema aparecid por primera vez? d<icémo habria
afectado la situacidén actual?,

La aplicacién conjunta de todas estas’ ‘reglas pe:mite.
localizar los factores estratégicos. Estos‘deben*serwpbcos; y
se debe tener especial atencién en. ellos, debido a que su-
aprovechamiento si son positivos, o ' su supresién o
modificacién si son negativos nos permitird’ alcanzar nuestro
objetivo,

Autores .como . Koontz: .y 0! Donnell ‘sefialan. el hecho
importantisimo de que cuando un factor estratégico ‘ha sido

-atacado, y resuelto e1 problema que supone, auton&ticamente
'deja de ser estratéqico, surgiendo otro en su. 1ugar.vEsto no

es nds que el resultado de la constante perfectibilidad de
las emprgsas.

= Quinta regla.
“'Deben - tratar ' de fijarse 1los elenentos ‘totalmente

iuprevisibles, con el fin de - buscar, de prever y evitar 105°'
efectos daﬁosos ‘que ‘puedan producir."
As{, por - ejemplo es frecuente que se fijen' ‘planes de

sustitucién o de emerqencla, contra’ esos alementos que cauaan;i
perjuicios imprevisibles. l
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III.3. Impacto en la micro, pequeia y mediana industria

Bs necesaria la divisién de dstos efectos o consecuencias en
tres partes, los impactos gque se producen .en la
microindustria, en 1la pequeha industria y en la mediana
industria, pues imaginemos por “ejemplo los’ efectos -que " puede
tener un factor externo como la devaluac1én o 1& inflacidn,
sobre una micro y una nediana industria, .para la industria
mediana puede repercutir drdsticamente en ' sus. utilidades Yy
puede de alguna forma sobreponerse a  tales “eircunstancias
sacriflcando algunos de sus recursos, 'Ya’ éeén “humanos,
materiales.o economicos, &in embarqo para la microindustria
puede ser una cuestién de supervivencia, pues: ésta cuenta con
recursos limitados en todos los sentidos. Asi, vemos que un
factor. puede afectar a las micro, pequena y mediana industrla
de diferentes formas, por ésta razén es que se hace la
divisién ‘de "tales efectos para los tres diversos tipos de
indust:;as,_siendo ademds asi nds f£dcil su comprensidn.

III.3.1. Impacto en la microindustria

III.3.1.a. Area administrativa.

La gran mayoria de las cuestiOnes administrativas ‘estén;
directamente relacionadas con. las. decisiones que toma el
empresario, quien es tanbién, en la mayoria de los casos (un
87%), el encargado -de la adninistracidn de la industria, por
lo’ que en gran parte tiene que ver el’ empresario, ‘con' el
rumbo ‘que tome la empresa.

Uno de’ los aspectos importantes de cardcter adrinistrativo

que’ se manzfiesta en el empresario de la’ microindustria, es
que mantiene. iha preferencia ‘natural. hacia ia accién
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individual, es decir, prefiere obrar de manera independiente,
que asociarse con otras mlcromdustnas o estar afiliado a
una cdmara o asociacion, y esto puede llevarlo a perder
buenas oportunidades de crecimiento o por 1lo menos de
sostenimiento. ‘

Por otro lado, la continua inestabilidad del pais‘(pblitica,A
econémica y social) afecta la gestion . administrativé'de’toda

empresa, como sucede ante una situacién inesperada, pues’ el

panorama ya no es el mismo, la planeacién gue ya se tenia
dejar de ser utll,.de‘esta manera, aunque una empresa tenga
bien controlados todos sug faétofes internos, no puede ser
ajena a 1os externos. tampoco se trata de que 1la empresa se

mantenqa estable durante un- determinado periodo de tlempo,

con 1a ayuda de planes, programas o alianzas, sino “de

mantener un ritmo de crecimiento constante y continuo. Hayf
que recordar que éste tlpo de lndustrlas ‘son: .mds vulnerableS'
al medio externo, debido a que por lo general sus: recursos

‘son 11m1tados

Hay que mencionar téﬁﬁiéh que hay mucha desinformacién o
falta de. comunlcacién, entre ; 1as 1ndustrias y los organismos;
pdblicos, alqunos casos son, el desconocimiento de leyes Y.

reglamentos que norman el funcionamiento del: negoclo en gran*‘-

parte de las mlcrolndustrias (el 15%). desconocimiento sobreﬂ
las repercusiones que traera"la firma ‘del. Tratado de Libre
Comercio en casi-el. 50% de las industrias de éste estrato.

IIT.3.1.b. Area comercial

La apertura de los ‘nercadds mundiales‘,representa Udhd
excelente oportunidad para-.la microindustria de exportar.
consecuentemente 1;” micr01ndustria debe"replantear sus
estrateqlas ‘de’ mercado, con el fln de atacar determinados
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segmentos del mercado, de lo contrarin otras industrias
extranjeras lo havdn,

Se menciona en un artfculo publicado”, que hay dos cosas que’
no van a ayudar a sobrevivir a las empresas familiares en
México: la globalizacion en el intercambio de tecnologia{y
mercancias, y la incapacidad del empresario mexicano de
reaccionar de modo equilibrado ante los reveses econdémicos
que sufre el pais. En este sentido, se observa una actitud
pasiva por parte del empresario mexlcano, cuando deberia- de
responder. con -un . contragolpe © vislumhrar alguna otra.
solucién alternafiva.

La microindustrla debe contar con una- adecuada estrategia
comercial que le permita convertir sus reducidas capacidades
Y recursos .en ventajas, Yy factores de productividad.
nercadotecnia es una de iés;principales‘éreas en{las'querla;
microindustiia requiere reCibir capacitacién; esto se: refleja.
en parte en 1la utlliza016n de ‘la maquinaria Yy equipo -en.
tlempos ociosos, donde el 54% de las microindustrias:no ocupag
la maqulnaria y el equipo en ninguna act;vidad, es decir, no
estdn aprovechando la’ capacidad instalada de las m&quinas y
por consecuente perdlendo ingresos.

IIT.3.1.c. Area’financiera

Desafortunadamente el ‘financiamiento* externo es” un ‘factor

.clave en el desarrollo y crecimiento de la microindustria, la’'

gual ‘por carecer o por:insuficiencia ‘de. garantias reales, es .

‘rechazada del-sistema formal: de fiﬁanciamiengq:;éstengswun;',;
‘puhto estratéqico para el desarrollo y crecimiento'de éste,
rtxpo de 1ndustrias, pues gran parte: de .los recursos que se.

obtienen a través del crédito y financiamiento, san

" Anticuld publicado el dia 17 de julio de 1995, Ei Financigro. Saliador Garcia Lifidn.
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canalizados principalmente en la adquisicion de materia
prima, asi como eguipo y maguinaria.

Si la microindustria noc cuenta con materia prima .de buena
calidad o equipo y maquinaria actualizado o pof lo menos en
buenas condiciones, esto va a desencadenar.  gue la
microindustria no elabore productos competitivos, pues: la
calidad va a ser baja, va a haber frecuentemente problemas en‘
la produccién, los costos de produccién del producto se. van a
incrementar, etc.

En éste sentido hay mucho que las autoridades Y orqanisnos‘f
competentes pueden hacer al“ respecto. Dentro de ”39  
principales obstaculos mencionados _por los empresarios para,
obtener crédito estan los siquientes, altas tasas de interés,'
la complejidad, falta: de garantias, tréamites burocrAticos,
etc.

I1I1.3.1.d. Area de produccidn

La mayor d1f1cu1tad que se’ presenta para ampliar O ‘renovar- el
equipo en las microindustrias, deriva precisamente del altd 
costo ‘de. compra o reparacién qﬁe éstas tienen, por lo quef
muchos empresarios prefieren seguir operando con el cquipo 
actual, el cual muchas veces no esta en buenas condiciones;. y
no es que no Be necesite unplier o renovar el equipo, pues -
casi la - mitad de las empresas. en éste seqnento industrial .
afirmé tener la necesidad de actualizarlo o ‘ampliarlo. Este
atraso tecnolégico en la industria.genera,toda una,seriebde

sucesos. como son, una ptoduccidn‘léntaQchgra, una calidad
.deficiente, maydres costos, un. bajo desarrollo, menor

utilidad y poca investigacién.
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;industrias.

’secundaria, se hace: notoria la falta de. preparacidn e
‘segmento empresarial, y repercute en:la’ indUStria en divers
_aspectos de su_ admlnistracién en general,

Esta drea de la microindustria es hacla donde mds se dirigen
los esfuerzos en lo que se refiere a capacitacidn. y
asistencia tdcnica.

Debido a que sus recursos son limitados, la microindustria
carece de sistemas y equipos de medicién del contreol de
calidad, esta puede ser una de las principales razones de su
incapacidad para convertirse en proveedor regular e
importante de la industria mediana y grande, e incluso para
incursionar en mercados de exportacién: asegurando de ésta
manera la continuidad en‘la produccién y eliminando la baja
productividad en éste segmento industrial.

El pasar por. alto el vaio: de- la calidad’txaeﬂademés las
biguientes’COnéécuenciak,’hay'hdyores indfées ‘de error, un
aumento en el nimero de reprocesos Y deshechos, fallos post-k
venta y gastos de garantia, 1nsatisfaccién del cliente e
incluso la pérdida del: mismo al no’ cumplir con ‘sus;»

necesidades y expectativas, la ‘ausencia de’ nuevos productosff 
en. el mercado, una: reduccién de rendimiento -y capacidad i

'retraso en entregas, etc,

otro punto 1mportante del -aspecto’ productivo, es la métériau;
prima, la’ cual ‘es un factor muy: 1mportante pdré determinar*‘
costos Yy precios de venta, y es uno de los principales rubros
de utllizacién del crédito y financiamiento, ésge tipo de

III.3;1.g;gaeqprggs*hpmanos\§

80bre el qrado de escolaridad de los empresarios, donde:; se::
observa que:. més del 60% de éstos, apenas tienen estudio
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calidad, su organizacién, el trato con los clientes, la
seriedad de la empresa, etc., pues ¢l empresario carece del
conocimiento, uso y aplicacion de diversas  técnicas
comerciales, financieras y de produccién, que pueden llevar a
su lndustria a ser competitiva.

Ademds, la industria no solo se ve afectada por la educacién’
que tenga el empresario, sino también por la educacidn que
tengan los empleados, pues esto va a implicar altos costos dé
capacitacion, asi como una administracién  y produccién
empirica. - ‘

Cabe mencionar gque mucho se ha hablado acerca de’que la mano
de obra en México es barata,‘esto es un mito, una falacia,

pues finalmente les resulta mds costoso a las empresas el :
capacitar a sus empleados en dlferentes aspectos (sobre el.

mismo desempefio de sus actividades, salud e’ hlgiene,ﬂ
seguridad, etc.) que obtener ‘una  mano: de obra califlcada.
Liqado a esto, -al- salario minimo és tanbién un mito, pues
puede’ parecer que ‘@l paqar bajos salarlos a los empleados
redituard en més’ utilidades para la empresa, pero no es asi,
Yy lo unico que oca51ona son . problemas laborales como son ‘un’
alto.  fndice de ausentismo, alta - rotacién, costos de
capacitﬁcion e ;nqpemento del salario..

EL empresario como recurso .humano y ‘guia 5de la

microindustria, juega un papel bdsico y fundamental en ésta,»
debido a que el encargado de udninistrar 18 microlndustria a8,
por 1o general el empresario mlsno. Hay una serie de-
caracteristicas del empresario que se ven relacionadas con el

desenpeﬁo de la empresa ~a. cualquier. nivel como soh el
lideruzgo ‘que éste tenga, sus habilidades, s preparacién, su

‘profesionalismo. “la actitud que tenga ante el cambio (ai

presenta resistencia al. cambio o no), paradignas, .BU
mentalidad, su visién,  ete, Ademés, -dentro - .de la
idiosincrasia del mexlcano resaltan los 51guientes aspectos

w  ESTR TESIS MO
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positivos, tiene una actitud flexible, adaptativa de nuestro
pueblo, ‘actitud de servicio, buen sentido del humor,
capacidad imaginativa, facilidad de relacionarse y valorar a
los amigos, disposicidén para sobrellevar la vida, apreciable

capacidad de trabajo, etc.

Con lo anterior se puede vislumbrar que un cambio es posible
Yy que existen los elementos necesarios para ello. 8in embarqof
hay también rasgos neqatiVOS‘qne_afectanva las industrias y
que debemos de eliminar, como son los siguientes, -falta de-
planeacidn, pues tendemos a hacer las cosas sin planearlas,
resistencia al - camblo, falta ‘de cohfiahza 'en‘“si 'miémg,~

‘‘malinchismo’’; pereza, etc.
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positivos, tiene una actitud flexible, adaptativa de nuestro
pueblo, actitud de servicio, buen sentido del humor,
capacidad imaginativa, facilidad de relacionarse y valorar a
los amigos, disposicion para sobrellevar la vida, apreciable

capacidad de trabajo, etc.

Con lo anterior se puede vislumbrar que un cambio es posible
y que existen los,elementos necesarios para ello. Sin embargo
hay también rasgos'negativoé que afectan a las industrias-y
que debemos de eliminar, como son los siguientes, falta de
planeacidn, pues tendemos a hacer las-  cosas .sinp planearlas,
resistencia al camblo, falta de confianza en si mismo,
‘“malinchismo?’, pereza,'etc.
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1I1.3.2. Impacto en la peguefa industria

III.3.2.a. Area administrativa

En la pequefia industria, el empresaric también. es ‘el
encargado de la administracién de ésta (en un 63%), aﬂnque'en
grado menor gque en la microindustria, compartiendo: la
responsabilidad con alguna otra persona,'como un ampleado o
un administrador.

A diferencia de la microindustria, en la pequeha industria se

aprecia ‘un gran nimero  de éstas, que participan en camaras o}
asoc1acloncs,v_sink embargo la cantidad de industrias que
consideran la utilidad de agriparse con otras es todavia
bastante bajo. . o ’

Al igual gue en la micrdinduStria, la pequefa:. ilndustria
también se ve afectada en su gestion adminlstratlva por la’
1nestab111dad del pais, pues ésta tlene que . hacer camblos Y
ajustes ‘en sus costos Yy precios, en su .persopal,- en-la:
estructuracion 'de sus pasivos, etc. La fadﬁiniét?&diénv de
éstas industrias. es mucho .has - formal -gue en :las
hicroindustxias,' pues ‘la gran mayoria llévan registros
contables, asi como algun tipo de- planeacidn _para sus
actividades.

AL igual ‘que-en la microindustria, la pequefia industria posee -
caracteristicas como ‘la flexlbilidad y la versatilidad,,que
le permitirian reaccionar y ajustarse de acuerdo a las
necesidades requeridas ‘del medio exterior.

Las pegueias industrias ‘estdn” mejor informadas que . lasg
mic:oindustrips,\ de varios aspectos tales como normas,‘y
reglamentos, aunque también - se aprecia un importante
desconocimiento sobre las repercusiones que traera la tirma
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del TLC, en un 22% de las industriasg de éste tipo. Casi la
mitad de los empresarios en éste tipo de industrias ven mds

oportunidades que amenazas ante el TLC.

IIT.3.2.b. Area comercial

La mercadotecnia es el drea de mayor importancia para recibir
capacitacién, la pequefa industria requiere de una adecuada
estrategia de mercadoc para lograr sus objetivos, necesita
dirigir Sus esfuerzos de comercializacion mas “hacia el
exterior, con el fin de aprovechar ‘nugvas_ oportdnidadesr
nuevos mercados. Los: pfincipales'\clignﬁes de las pequefias
industrias son emp:eshs. nacionales,. mayoristas y el
consumidor final.

II1I.3.2.c. Area financlera

El financiamiento externO' ‘también es fundamentél"para el

desarrollo de éste tipo de. empresas, més de la 'mitad de éstas
1ndustrias ha sollcitado ‘-crédito para: sp neqocio, los L
prlncipales obstéculos que se presentaron para obtener el .

‘crédito. fueron la’ complejidad y las altas tasas de 1nterés,_

sobre la falta de garantias hubo menos problemas que con las
microindustrias.

El principal uso que se: 1e da ‘al crédito y al financianiento;

otorgado a las. pequenas industrias  es hacia la ‘compra de’**

materia prima principalnente, aunque también se. destina una
parte signlficativa ala adquis;cién de maquinaria Y equipo.,q
Y al igual que en la microindustria, 8i no se le da ‘el npoyo 

necesarlo .va @ desenvocar en problemas similares,‘ Gomo

calidad baja,  costos de produ0016n altos,\ Va' a. haberﬁ,
frecuentemente problemas en la produgcién, ‘etc, .
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IIT.3.2.d. Area de produccion

Se observd que en ésta darea, la combinacién de factores
internos principalmente, asi como los costos de la materia
prima, son los principales factores para determinar costos y
precios de venta; en lo reterente a los factores internos,
éstos pueden ser consecuencia de diversos factores tales como
maguinaria y egquipo obsoleto, falta de calidad en la materia
prima, falta de capacitacidn y asistencia técnica, etc,
varios de éstos factores podrian. ser eliminados o por ﬁio‘
menos reducidos sustancialmente, con el fin de obtéper
precios de venta mds competitivos en el mercado.’ N

Aunque la rafz del problema, se gene;a. en el“aspgqﬁc
financiero, hay que mencionar gue. 'al‘IIQual que en“Ias

icroindustrias, la principal diflCultad que. se presenta para'
ampliar o renovar el ‘equipo: ‘deriva. precisamente del ‘alto:
costo - de  compra; gran parte de las 1ndustrias -en éste -
segmento .han  necesitado también renovar ‘sus procesos
productivos.

La produccién es-una de las principales dreas que requiere
recibir capacitacién.:

Este tipo de industrias estdn mds . conscientes: del valor que
1a calidad tiene, ademas de que cuentan con mas recursos para
implementarla, por ejemplo ;la nayoria ‘cuenta con . indicudores v
para pedir la satisfaccién de sus clientes, y mecanismos o
procedimientos para controlar 1a calidad de . 8u. producto o
servicio, lo cual es un requisito necesario e indispensablef
para 1leqar a ser verdaderanente conpetitivos.

La materia prlma representa también ‘un punto muy importante,
pues determina costos. y - precios de venta, y se destina una
parte muy significativa del- crédito Yy financiamiento obtenido‘

‘de la pequefa industria.
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IfI.3.2.e. Recursos humanos

La capacitacion en éste tipo de empresas comienza a ser mds
importante e imprescindible, pues las requnsabilidadés en
varias dreas de la empresa, comienzan a ser delegadas en
otras personas, es decir el rumbo que tome la empresa, ya no
depende tanto de-una sqla persona.

Vemos que en éste estrato de industria,_la escolaridad -de los:
empresarios es prlncipalmente de estudlos profesionales

terminados con un 52%, porcentaje que . es relativamente alto
‘comparado con el de las mlcroindustrias, peto que- todavia es

bajo y repercute -en el desempeﬂo de la industria al iqual que.

en las microxndustrias, pues- el’ empresario tiene: todavia gran

influencia en la toma de decisiones de la empresa y esta en -

constante contacto con los cllentes.;

Mds de la cuarta parte, en este tipo de industrias enfrentanvu
problemas : qon~,{sug personal, las principales problemas'
laborales  que -se" presentan son el ausentismo,’ la alta
rqtacidn}‘ la,;capacitaqidn, asi como- “incrementos en los

galarios; el énsentismo “afecta 1la continuidad de' - -la

produccidn en la industria, la alta rotacidn eleva los costosj”

de la compania pues se’ qasta en capacitacidn % sequro social‘
de los’ empleados entre otras cosas; muchos de éstos problemas B

gse generan por la falta’ de salarios" diqnos y verdaderos o

incentivos econémicos para el trabajador.

Hay un 62% de éste tipo de’ industrias’ que: ‘han* recibfdo:

capacitacion, lo que muestra’ que hay todavia un gran numeroi?
de pequeiias industrias que no.se han: preocupado 0 no:

consideran 1mportante el capacitar a su personal, lo icual -es

indlspensable para llegar-a ser un industria competitiva.
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IIT.3.3. Impacto en la mediana industria

I1T.3.3.a. Arca administrativa

La administracidn en éste tipo de industrias se lleva a cabo.
el 41% de las veces por el mismo empresario, y el resto por

empleados principalmente, y administradores; se observa gue

la participaciéon de otras personas, " ademds del mismo

empresario, es necesaria para gue la- empresa,'iogre_ sus

obijetivos. -

Debido a que. la organizacién en éste tlpo de enpresas es ndsz‘
formal, todas llevan registros contables, v realizadasi
principalmente ‘por un enpleado de la enpresa; "’ llevan 'a cub07$
la planeacién de sus actividades en periodos mensuales la:
mayoria de las veces;

La mitad de los empfésatios en‘ésteiestrato de 1hdu3trias ven
la utilidad de agruparse como una oportunidad para ‘obtener -
ventajas, tales como el couercializar principuluente,‘tener
capacidad de negociacién y ‘adquirir materia prima.~~

Adenmds: casi el 95% de las medianas industrias estdn ufiliudla
a alqunu cdnara o asociacién, 1o que les pernite de ulquna,_

manera el estar representadas Y mantenerse mejor’ 1nforladus.:

En lo que se refiere al Tratado de Libre Comercio, se ‘aprecia
que hay una gran desinfornacién sobre la manera en que éste
repercutird a las industrias, casi e1 20% de los elprauarioa
manifestaron. no  saber: las rapercusiones que éste. tratado
trueré, sto es malo, puea indica que gran parte de las
medianas 1ndustrias, al iqual que ‘en las micro y pequohus
industrias, se mantienen tan sélo al margan de lo que pasard,
no tienen nada planeado contra este nuevo escenurio qua puode
plantear 1o mismo una oportunidad que ‘una: amenuza Su. actitud
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es mas bien pasiva, cuando deberian de reaccionar de alguna
manera ante ésta situaciodn.

IIT.3.3.b. Area comercial

Al igual gue en la micro y pequeila industria, la mediana
industria debe canalizar mds sus esfuerzos hacia el comerc1o
exterior; las empresas extranjeras representan el 23% de los
clientes de las medianas industrias. En éste’ sentidq- 1las
medianas industrias deben buscar la fo:ma_de_invﬁlucrarsé'mas
con . el mercado externo‘y aprovechar la oportﬁnidéd Que el TLC:
les brinda, pues ninguna industria estd exenta de poder
exportar, pero’ tanbién ninguna industria estd’ exenta de no
sufrir algun tipo’ de. repercusién ante el 1ngreso ‘de nuevas
industrias extranjeras més competitivas.

La mercadotecnia”es una de las principales dreas en recibir
capacitacién, para eliminar los problemas referentes a la
comercializacidn de los prod 'tos, ‘como .qué mercadosatacar Y
cémo hacerlo, vias de acceso’ ,los mercados, altos costos de
transporte, etc. ‘ B

111.3.3.c. Area financiera

El financianiento no aéja de Ser menos iubottunté’pard*ésté
tipo de industrias por el hecho de contar con més recursos;
los principales obstéculos que se presentan para obtener;
crédito son la complejidad y las altas tasas de interés, 1{
utilizacién que se le da al crédito y al flnancianlento e’
hacia’:la ‘' compra de materia: ‘prima prlncipalnente,, aunqueﬁ'
también se .dispone.. de una parte signlticutiva para la
adqulslcidn de maquinaria Yy equipo. Eg in spensable que la
industria cuente con materia prima para poder”producir, pero'*
que: ademas ésta sea de 1a mejor calidad, asi como: ‘el ‘tener Bu
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maguinaria y equipo en dptimas condiciones, esto ayudard a
contribuir a que el producto gue elaboran sea mucho mds
competitivo,

II1.3.3.d. Area de produccién

La combinacion de factores internos en la mediana. industria
es uno de los principales factores para ‘deterninar ‘costos y
precios ' de kventa, ‘aunque hay tiue menclonar ‘también que los
costos de la materia prlna y de mano de obra intervienen
también en gran medida. Ademds la materla prlma es uno. de los
principales rubros a 1os cuales se destina el crédito y el
flnanciqmlen‘to.

Se observa“ ‘que varlas de éstas 1ndustr1as han nqunrido
anpliar o ronovar el equlpo, pero han tenido dlficultadeu,

'derivadas dal alto costo de compra principalmente, 'y un 10&
@pthipﬂdgpnte que es por falta de capaglgapldn “en ‘el

,l"":'”.*“i".r.-. -

produccion es la princlpal drea de las. medianas lnduutrias :
que toquiere reclbit capacltaclén, y asistoncia tdcnlen:’
sobretodo.

Cada dia son mds, las medianas industrias que se dan cuonta'
del. valor que tiene la caudad en 1os producton que'

comercializan;. hay’ varias industrias que ya estdn: upllnundoi

normas -y procedimientos de" calidad a sus procuos, inclum'
normas de kIs,ogooo, sobretodo en 1as industtiu quc llsv
exportan.

La - mayoria de las medianas induetrlns consideran. .la.
satlsfacclén del cliente para fabricar el producto, esto es
cada vez mds necesarlo ante’ un nercado M8 exiqenta Y.
conocedor, el producn: ccalidad. es un elemento indisponsable'
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para las industrias que exportan sus productos a otros
palses.

II11.3.3.e. Recursos humanos

El grado de. escolaridad de los empresarios en: éstas
industrias es principalmente ‘profesional con .un 65%, vy
posteriormente el postgrado con 11%. Se observa que hay una
preparacion mayor que en las nicro'yﬂpequeﬂas industrias, El
empresario en dste : estrato de! indUStria posee ‘lbs

conocimientos. sobre el uso y aplicacién de diversas técnicas),
comerciales, financieras y de prcduccidn, que le permitiran'

llevar a su empresa a ser competitiva.

Las’ medianas industrias han enfrentado mds problamas con el
personal, que las uicro y pequeﬁns industrias, entre "éstos

problemas esth el. qusentlsmo, la alta rotacidn, incrementolk

del salario 'y conflictos laborales

Un: 68% de las nedianas industrias han ‘recibido capacitacidn,ﬂ
pero hay todavla un gran. nﬂnero de 6etas 1ndustrias que no se

han preocupadc por capacitar a su personal.k

a
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IV. PLAN DE COMPETITIVIDAD

IV.1l. Estrategla competitiva

La definicién de una estrategia competitiva consiste en
desarrollar una amplia fdérmula de cdémo la. empresa va a
competir, cudles deben ser sus objetivos y qué politicas
seran necesarias para alcanzar tales objetivos™.

La adopcidn de una adecuada estrategia competitiva pernitiré<
encontrar. una posicidn: favorable dentro de un. determinado 
sector 1ndustr1a1. La - estrategia competitiva . trata de‘
establecer una. posicién- provechosa y sostenible contra las*,
fuerzas que determinan 1la conpetencia n'i‘él sector
industrial. e

Es necesario estéblecer una estrategia conpetitiva para .cada
tipo de 1ndustria (micro, pequeﬁa Y mediana), ‘que se adapte a
su estructura y necesidades, pues nunque lstos tres cipos de
1ndustr1as tienen cnracterinticae muy similnres entre alqunas~
.de ellas, como por ejemplo: ‘1a: micro conla pequefia’’ 1ndu-tr1a,
seria’ 1ncongruente fijnr una estrateqia conpntitiva que'

sirviera tanto para -la micro, ‘coma para la nedinnn 1ndustr1a."

La estrategia nos van a 1nd1car qué tipo de acciones son lag -
que deben de realizar las 1ndustrias ‘de nuostto estudio, parn/‘
alcanzar el objetivo planteado 1n1c1a1mente, que en éste caso
seria el mismo pqrg todas.

" Estrategla competitiva. Michact E. Potter, 1995,



IV.2. Estrateglia para la microindustria

Las acciones que deben de realizarse para lograr el objetivo
planteado son las siguientes:

IV.2.a. Area administrativa

El empresario de la microindustria debe adoptar una postura

ante los continuos cambios que se presenten en el entotno
(econémicos, comerciales, politlcos, etc.), conh el fin de

participar activamente en éstos cambios y no parnunecer'

meramente pasivo.

Esto se logra con un canmbio de actitud, que le. parnlta al

empresario - actuar de lanera seria Y reuponsnble an- las ;
decislones que tone en su- negocio, y de ésta manera. slrva de.
rejemplo Y guia para las- dells porsonns ‘que laboran. en su .
enpresa; el alpresario deja do ‘ser un adnlnl-trador Yy se.

conviorte en llder.

El nicroenpresarlo "debe ' reinvertir més en su propia;
industrla. el 27, st ‘de laa qananclas en ésto sector, se
transtieren fuera del neqoclo nlsno, on colparacldn con la 

pequeﬁa y mediana 1ndustr1a con 5. at Y 3 9% rolpcctlvnlente.‘

Al aqrupurse con otros elpro-arion, se_obtienen ’lultipiob{
benetlcios para todos, pues.. tienon la. polibllidad do,
1ntarcanb1ar intorlacidﬂ, cxporlnncla1,‘ puntol de: vi-ta,,
otc.. esto también se: puode ‘lograr mediante. la afiliacién a
alquna ‘asociacion o cémara; ‘ademis de que  le porlito astar:
ropresentada en @l sector - 1ndultr1n1 ‘al quo portlnoce,i

udAndole el poder de decldir y no quo otros lo haqan por ‘1.

El agruparse tanbién les da la ventaja de poder conerclalizar

sus productos a nds ‘bajo costo; tener nayor capucid”d! do f‘:_



negociacion con los proveedores; poder reducir los costos de
materia prima en comin, lo cual es uno de los principales
factores para determinar costos y precios de venta, etc.

Cualquiera gque sea el tipo de alianza estratégica, se debe
buscar que ésta incida en la eficiencia y la competitividad
colectiva.

IV.2.b. Area camercial

Las microindustrias . deben adoptar una est:rat:egia "comercial
que sea qong;uente con BUS recursos, sus necesidades y el

entorno.

Las microindustrias: que conpiten directamente con otras de

tamafio nls grande, -, deben de adoptar ciertos principlos.ﬁ’
.bdsicos “de guerrilla"’, deben de hallar un: u-qlento dnl
mercado lo Buficientenente pequeﬂo para nsi podor detonderlo,“
es declr ‘atacar al sector 1ndustr1a1 e nanera limitada: y-t

profundn.

‘Otra: opcién es darle valor. agregado a; los: productos que]
ifabtlcan enpresas wés grandes, e 1ntegrdndole "verticalmente

al proceso de produccién, ya sea a) prlnclpio 0 al. tlnnl
éste. Para lograr esto gj talbitn nocolario‘ que .

microindustria cuente con nlltelas y oqulpon de. lodicién del.

control de la calidad para que. de’ lsta manera se convlor
provoedo: inportante para la, nodiana Yy grlndc 1ndultr

dlndole la oportunidad ademds de incursionar en norcados:dc
;exportacidn. T

Cualquiera que sea el calino que se tone, se._debe toner*
cuenta que para lograr ser conpetitivos, QB necesario po

?La Guerra de 1a mercadotecnia, Ries y Trout, 1988,
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en prdctica las ventajas inherentes a la microindustria como

son su flexibilidad y versatilidad, para asi poder atender
con mayor oportunidad y precisién los reguerimientos
particulares de un determinado nicho de mercado.

Gran parte de la microindustria requiere recibir capacitacidn

en el drea de nmercadotecnia; es necesario atender los
problemas especificos que sg.l presenten en cada

microindustria, con el fin da‘logfat llevar al‘prbﬁuctq al

cliente de manera mds facil'y a més»bajo~costo,flo 6ua1 se‘

traduce en mds ventas y utilidades pata\la compaiiia.

Se observa ‘también, gue a pesar de que al '59.,7% de 108

clientes de la mlcroindustria son el mismo consumidor final,k

muy poco se hace para dar a conocer el producto en medios de
comunicacién “tan inportantas como son el periédico 'y el
directorio telefénico.

IV.2.c. Area financiera

El financianiento ala nicroindustria es un punto estratégico'

para que ésta llegue a ser conpetitiva.

Es couprensible que muchos uecanisnos de ayuda financiera no .

estén al: alcance de las nicroindustrias, entre otras razonus,
por no contar éstas con suficionten qaranttls roalns, lo cual

.constituye un gran rieaqo pnra ol prentanista; por: otro ladovs
seria muy arriesqndo ta-bitn, el proporcionnr el’ cr‘dito a la*

uicroindustria flcilnente.‘

Para el fomento de la nicroindustria no basta el crédito, siﬁ
éste: no- forna parte conplanentaria ‘de un raspaldc 1ntcgrar}<f
que incluya. 1a informacién, capacitacidn, aaesoria écnlca,ffi

y 1la. concertacioén.
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Todo tipo de apoyo financiero debe Iir acompainado de la
asesoria y orientacidn correcta para el buen mdnejo del

financiamiento.

Asi mismo, se debe invitar a 1las microindustrias que
requieran de crédito para mejorar sus procesos o cualquier
otro fin, a obtenerlo, por medio ‘de mecanismos financieros
innovadores,  instrumentos y/o esquemas  nuevos,  peroc
sobretodo, que sean acordes con la realidad. actual, para que
asi de ésta manera puedan ser accesibles a todos.

Comc se menciond anterlormente, -gran parte del dinero ‘que
solicitan las microindustrias se destina principnlmente .para-
‘1a compra:- de materia prima ¥y la- adquisicién de maquinaria y
equipo, por esto es importante que los’ recursos ‘financieros -
1leguen a éste tipo de. industrias.

Iv.2.d. Area de produccién

Se debe dar" més -apoyo a 1a’ microindustria en :lo que g:1:]
refiere a capacitacién y asistencia técnica en el area de“
produccién, por nedio . de prograuas, cursos, conferencias;w
etc. ;. que seéan: proporcionadas por:-1as. mismas. cdmaras u otras -
asocinciones similares.

__Es -fundamental: la adquisicidn de: uaquinaria Yy equlpo noderno,ﬂv

por, medio del flnanciumiento de alguna lnstitucion.
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IV.2.e. Recursos humanos

El empresario de la nicroindustria debe prepararse ﬁajor y
capacitarse continuamente, con el fin de obtener

conocimientos, informacidn, asi como. técnicas‘
administrativas, comerciales, flnancieras y de produccién que.

pueda aplicar a su industria para hacer en ésta mejoras
constantes.

Pero debe centrar su atencién también en el factor humano,
que es el recurso més importante que tiene su empresa, pues
de @&l dependerd finalmente ‘que 'se 1ogren alcanzar - los

objetivos planteados. Es necesario. eliminar el aueentieno,v
que es uno de los principales probleuas laborales que ge’
'presentan, para eolucionar esto, se - podrian dar ptenios o;'
incentivos de ag;s:enqia Ca 1oéf trabajadores, - que - se

entregarfan mensual o trimestralmente. -

Es necesario taubién, nantener platxcas ‘can todo el;

conslqo una nejoru suetancial en la empresa.

9.

personal‘
sobre la importancin que tiene la calidad en su trabajof
diario y de cémo contribuye éeta al loqro da las'netas de lnf
enpresa; asi mismo se debe notivur al peraonal para que

pattlcipe activanente ‘con sue opiniones, dudas'y ‘comentarios. .
sobte diversos necanismoe de: nejora que:seé podrianiimplantar’
en la enpresa, y preniar. aquellas ideae que ‘pudiesen traer_

by st
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vinnrcun:lo da’ cxporicnciu, lntomclén, oplnlonu, puntolf'

IV.3. Estrategia para la pequena industria

Las accliones que deben realizarse son las sigulentes:

Iv.3.a. Area administrativa

En éstas industrias, el tipo de organizacién qdemse,tlene es
principalmente la sociedad con miembros faniliares v.("e'n‘ un
478), 'y al igual que en las microindustrias, - e1' o los
npunriol doben reaccionar -’ dn alquna manera - antl los',
continuos rnvuos que sufre nuutro paIl. ;

No: dlb-n de olvldar que los valores. 1ntanqlbles en tiempos de
ctull son sl upotu, la 1uqlnnc16n y ‘1a vluén instintiva.
Los olprouriol do 1- poqucm industria dcbon ntrontlr con
valor los: rotol quo se presentan  y actunr Como . lld.rol,'
quundo los doltl udhntc sl ejemplo..

Los upronrlol de las’ _pequefias industrias deben realisar un
asfuerso. para: wrup.rn, con_ el tin do nxplotnr lu vcntnjus—
y boncuclol colcctivoc quc uto tru conuqo, tll.l cono el

de vuu, nI como el courchnur ll.ll producto' costos
»4s bajos, adquirir ls materis prima s menor precic (lo cusl

'roduclru canlidonblmntc los costos de ut:oru prlu,@;

prlnclpn nctor conlldondo pnu dotcninar ‘108 contos Yy
pnciol"d' '-‘vcnn). tener uns ujor cupacidnd da mochclén,‘

jnjoru' 01 luton de tnncporto, stc,
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IV.3.b. Area comercial

La pequefa industria debe adoptar una estrategia comercial
que le permita actuar de manera mds agresiva, para poder
consolidarse ‘en 1los mercados vya existentes y poder
incursionar en nuevos mercados.

Las pequefas empresas audaces Yy con mds recursos pueden optar
por seguir una ‘‘estrategia“ de flanqueo’’”, deben de entrar
en dreas o mercados  no disputados; no Sebrequiere de un
producto nuevo diferente de’ cualquler otra cosa existente en
el mercado, sin embargo éste debe poseer cierto elemento de
novedad o  exclusividad, para que el cliente o consumidor
final lo ubique ‘dentro de una nueva categoria. Asi- mismo, se
debe actuar con sorpresa, los.. movimientos de flanqueo més
exitosos son los totalmente inesperados,‘ también se, debe
hacer un seguimiento en dicho producto,rse le debe seguir

dando -apoyo, si no se tienen los suficientes: recursos para -
hacer el seguimiento de"un’ movimiento de flanqueo,-lo més*

conveniente seria emprender un movimiento de “querrilla"

También ' 'se ‘puede .optar, como. en .el - .caso .de las.
microindustrias, ‘en -convertirse en: proveedotes importnntos de:
otras empresas "mas grandes. La pequeﬂa industrla cuenta”
también con {“135 caracteristicas ”‘dé flexibllidad fyi
versatilidad que le permitirdn a su vez adaptatse mejorky nas1
rdpidamente al. anbiente, asi como. el abrir nuevos nercudos

para sus productos.

La mercadotecnia es el area de nayor iuportancia para recibirf
capacitacidn, por lo. que ‘se deben de dirigir 1os esfuerzosb
necesarios en  dsta  4rea, - por . parte de - losv enpresarios, .

cdmaras. o- asociaciones correspondientes;

*La Guerra de la mercadotecnia. Ries y Trout. 1988,
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1V.3.c. Area financiera

El financiamiento es también para la pequena industria un
factor muy importante para que ésta alcance niveles
competitivos.

BEs necesario eliminar las barreras que 1mpiden que - las
pequefas industrias tengan acceso al financiamiento, tales
como la complejidad, buscando nuevas formas de simplificar la
documentacién y los trémites correspondientes; introducir
mecanismos financieros nuevos e innovadores. que permitan e1
acceso al financiamiento.

Gran parte del dinero dbtenido por. medio del financiamiento
es destinado, como se mencioné anteriormente para la compra
de materia prima 'y de uaquinaria, por lo ‘que éste esf‘
fundamental para ‘que la industria pueda operar, asi como paraﬁ
poder efectuar cualquier tipo de aupliacién o renovacién ahk
la maquinaria y el equipo.'

El crédito debe tanbién ser parte couplenentarin de .un:g

‘buen manejo a los recursos financieros otorgadoa.

IV.3.d. Area defptbduqciénf

ktécnica en el area de produccién,’

recursos ‘a ésta éxea, por medio de durao
progranas ‘fde‘p apoyo, etc., . co
instltuciones “‘como - camaras o
especializados, bufetes de consultoria, etc. ﬁf -
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Seria conveniente realizar un estudio o andlisis de 1la
combinacion de los factores internos a los que se hace
mencién en la pdgina 23 del presente trabajo, en la tabla:
Factores considerados para determinar costos y precios de
venta. Para de esta manera conocer cudles son las causas
especificas que estan originandc que se incrementen. los
costos y los precios de venta del producto, y eliminarlos o
reducirlos.

Es también fundamental la adquisicién de la maquinaria y
equipo modernc nhecesario, por medio del finahciamiento de
alguna institucién.

IV.3.e, Recursos humanos

Se requiere que el empresario de la peQuéﬁa industria esté
‘mejor preparado; Y ‘que reciba continuamente capacitacion, que

le permita tener mejor conocimiento y uso de diversas
técnicas administrativas, comerciales, financieras y de
produccién que traerdn beneticios_a.la_indust;ia.

Se debe poner mayor “énfasis en la capncitacién del. personal
de éste: tipo de’ 1ndustt1a, pues: para que toda industria logreu
ser competitiva, ésta debe capacitar a Bu personal. Hay. que..

dar pldticas ‘al personal ‘sobre la inporcnncia que tione 1la

calidad en su “trabajo diario y ‘de cémo contribuye ésta al

logro de las netas de la elpresa: motivar al personal para

que participe ‘activamente con: BUS opiniones, dudas . y .

comentarios sobre diversos necanislos de " lejora ‘que se
podrian implantat en la enpresa, ptemiando aquellas ideas que
t;aiqan consigo una nejo:q‘sustancial para“‘la enptgsai,
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Se debe eliminar el ausentismo, que es uno de los principales
problemas laborales que se presentan, se podrian. entregar
premios o incentivos de asistencia a los .trabajadores,
mensual o trimestralmente.

Para eliminar o reducir la alta rotacién es necesario aevaluar
en ciertos periodos' de tiempo al personal, para éaber‘ sl éste
se encuentra satisfécho. ‘con  su tr_abajb econénicé Yy
profesionalmente y poder conocer las causas que la originan.



IV.4, Estrategia para la mediana industria

Las acciones correspondientes se presentan a continuacidn:

IV.4.a. Area administrativa

El empresario de la mediana industria debe evitar la excesiva
organizacién de la empresa, de manera que le permita actuar
de manera flexible y rdpida ante los cambios externos.

Debido a que las empresas estdn en continuo camblo, la mejor,
empresa es la que se adapta“ uejot Y mds répido al ambiente.

Se pueden obtener beneficios sustanciales para las industrias

que todavia no estdn agrupadas con. otras (la nitad de éstas),
entre éstos beneficios estan el comercializar sus productos,
tener nmejor capacidad de negociacién y :adquirir  materia
prima, por lo gque deben de considerar ésta opcién,

IV.4.b. AteaTQOme;cialf

La‘hedlana‘indusﬁfia debe adoptar una estrategia comercial
que le permita fortalecerse y ganar nuevos mercados.

si la mediana industria cuenta -con los recursos necesarios y
es:el. lider del. narcado, entonces debe actuar cono tal. Debe

_tetorzar su posicidn en el mercado, autoatacdndose, ‘@8 decit,

para fortalecer su posicién en el netcado dobe 1ntroduc1r‘5

‘nuevos productos ‘que hagan obsoletos & 1los ya . existentes.

También debe bloquear sienmpre los. movimientos. enérgicos de la.:
competencia, para evitar que ésta logre sus objetivos. Estos‘
son. los’ "‘principios bdsicos a la, defensiva"‘f que deben;
tealizar 1as 1ndustrias que se encuentren en ésta posicidn.

La Gucrra de la micrcadotecnia. Ries y Trout. 1988.
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IV.4. Estrategia para la mediana industria

Las acciones correspondientes se presentan a continuacidn:

IV.4.a. Area administrativa

El empresario de la mediana industria debe evitar la excesiva
organizacién de la empresa, de manera que le permita actuar
de manera flexible y rdpida ante los cambios externos.

Debide a que las empresas estdn en continuo camblo, la mejor
enpresa es la que Be adapta mejor Y més répido al ambiente.

Se pueden obtener beneficios sustanciales para 1las industrias'
que todavia no estdn agrupadaa con otras (la nitad de éatas),

entre éstos beneficios estdn el comercializar sus productos,

tener mejor capacidad de negociacién Y adquirir materia

prima, por lo-que deben de considerar ésta opcidn.

IV;A,b..Areh comercial

La- mediana industria debe. - adoptar ‘una estrateqia comercial
‘que: le permita fortalecerse Y ganar nuevos: mercados.

si la mediana industria cuenta con ‘los recursos necesarios Y

es el 1fder del mercado, entonces debe actuar cono tal. Debe :
‘reforzar su posicién en el mercado, autoatactndose, es. dacir,.;
para fortalecer su. posicién en: el mercado :debe: 1ntroducir
nuevos productos - que: hagan obsoletos ~a los ya existentes.:
Tunbién ‘debe bloquaar sienpre los noviniantos enérgicos de la
competencia, para: avitar .que. ésta logre 8sus. objetivos.;sstosﬁ
son los’ 3“principios ‘bisicos a la defensiva“‘ que deben_
realizar las industrias qué se encuentren:en. ésta posicidn.

“La Guerra de ta‘mercadotécnia. Ries y.Trout. 1988.
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Es probable que varias empresas no se encuentren en una
posicién tan favorable como la descrita anteriormente, debido
a diversos factores tanto externos, como internos; por lo que
seria mds conveniente seguir otro tipo de estraﬁegia, en este
caso una ‘‘estrategia a la ofensiva’’®, en donde la prihcipal
consideracidn es la fuerza de la posicién que tenga el lider,
se debe hallar una debilidad en el punto fuerte del lider y
atacarlo, el ataque debe lanzarse hacia un frente tan
reducido como sea posible.

La mediana industria debe destinar cierta parte de su
produccién a la exportacién, con el fin de 1ncursionar en
nuevos nercados; : asl ﬁismo, debido a que el ‘nimero de
industrias extranjeras que se preocupan por. cuestiones vd9 ?
calidad. es cada vez mayor, si. una : compaﬁia mexicana quiere
hacer negocios con una compania Norteamerlcana, ésta’ debera
contar con normas Y, procedimientos de calidad tales ‘coso una'
certificacién ISO9000.

La nmercadotecnia ‘es. una de las principales dreas en la
mediana industria que. deben recibir cnpacitacién; las’
cdmaras, asociaciones, e’ instituciones compotentes deben . dar;v
el apoyo necesario a ‘los empresarios, para. que. ttabajandou
conjuntamente puedan resolver los problemas mercadélogicos de

~cada empresa..

IV.4.c. Area financiera .

Se deben destinar mds recursos flnancieros a las.: madianas_ »

industrias, as{ como eliminar 1as barreras que implden el
acceso a éstos.

La'Guerra de la ercadotecitia. Ries y Trout. 1988,
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En ocasiones, la cantidad solicitada por 1las medianas
industrias es mayor que el monto destinado a éstas por
diversas instituciones, razén por 1la cual los recursos

financieros que se otorguen a las industrias deben de ser

suficientes para cubrir sus necesidades.

Se deben eliminar las barreras que impiden ‘el acceso .al
financiamiento, tales como 1la complejidad, nedianfeﬂ'la
simplificacién de los trdmites correspondienteé; las 'altds
tasas de interés, con esguemas’ financiétdsu:inhpvadores y
realistas, qué'permitan el acceso:-a laé’ihduétxiaé que 1lo
necesiten. o

Los recursos financieros -obtenidos - se deben canalizar

'principalmente en-la adquisicion de materia prlma de calldad,
.enla ampliacién o renovacién de naquinaria y: aquipo para

contar con una  planta ‘moderna - y- productiva,.‘y‘ en la
capacitacién necesaria del personal de la empresa. i

Al igual que en la mlcro 'Y ‘pequena industrla, 1os recurSOSg;

financieros prestados deben ir acompanados de . un* raspaldo

intggral gue ‘1nc1uya.~‘informaci6n,f capacitacidn, asesqria~ﬁu

técniCé, etc,

IV.4.d. Area de produccisn

ﬁdustfih;

El drea de prOdudcién, “cblunna‘veréébthlf' dé“L

dabe “recibir mayor atancién,w por nedio .-de contarancias,i
cursos, etc.,’ asi como -con. 1a participacién de’ profesionista”'

y técnicos especializados en. el ramo, cémaras, asooiacion
y demés instltuciones. Lt o
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La mediana industria al contar con nayores recursos, debe
invertir en la investigacion y el desarrollo de tecnologia
nueva e innovadora, con el fin de diéminuir la dependencia
tecnoldgica que tiene nuestro pais con el extranjero.

Ademds es la mejor inversidén a largo plazo que puede hacer
una industria. Aunque también hay que reconocer que para. que
esto se de, se requieren de condiciones y circunstanc1as
favorables a las mismas industrias.

Es conveniente realizar un. estudio o anélisis de la
conbinaclén de los factores internos a ‘los que se hace
mencién en la pdgina 23 del presente trabajo, en. la- tnb1a°
Factores considerados para determinar costos -y precios dej.
venta. Para conocer ‘cudles son las causas especiflcas quef;

‘oriqlnan que se incrementen los costos Y los precios de venta{v

del producto, y atacarlos.

Se requiere la. adqulsiclén de maquinaria y: equlpo -odernop;
por medio del financiamiento de alguna lnstituclon.. e '

IV.4.e. Recursos humanos

El enpresario “de - la nediana
contlnuanente ~'_cnpncitac16n
‘adnlnlstrntivns,

opiniones, dudas v comentariosjs,_ré,diverso
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mejora en la empresa, Yy premiar aquellas ideas que resulten
en-una mejora sustancial para beneficio de la empresa.

Es necesaric resolver los problemas : laborales que se

presentan en las nedianas - industrias, tales - como el

ausantismo, que es uno de los principales problemas laborales

que se ptesentan, se’ podrian enttagar nensual o
trimestralmente; prenios 0 incentiVQs de asistencia ‘a los

ttabajadores. para eliminar o reducir ‘la alta rotacién es

necesario evaluar al personal en ciertos periodos de tiempo,
para saber si  se encuentra satisfecho 'con su trabajo

econémica y ptofasionalmente Y asi poder conocer el origenide

las causas.

S
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IV,.5. Apoyos Gubernamentales

Se presenta en seguida, a manera de recomendacién, algunas de
las acciones que el Gobierno deberd realizar con el fin de
lograr conjuntamente con las micro, pequefas y medianas
industrias, la competitividad de éstas,

Hay que mencionar que las propuestas aqui presentadas no son
las unicas, pueden haber una gran variedad de ali:ernativas
posibles que individualmente é_)\.conju‘ntanent'e -y mediante ‘el
andlisis critico e incluso del rechaip de algunas, puedan
resultar en nuevas alternativas de solucién;

= Aunque para algunos sectores industriales ya sea tarde para-‘_
preparatse, es - necesario que ge les inforue a 1os sectoresk
industriales restantes co-o hacer frente al 'I‘Lc, e incluso’e‘
hacer algunas: revisiones en diversos puntos del convenio.

Hay que mencionar que’ no estuvo mal el haber. hecho -dicha
apertura econdnica, pues tarde o tenprano sa iba ar realiur,
lo malo fue que no se 1e 'dié el tienpo, ni la infomacién
necesarin a las empresas nexicanas para prepararse ante tal
canbio.,

o El Gobierno a través de sus diversas: ~instituciones~ -debe’
mantener Una nejor comunicacién ‘con’ los: diVétSos locto'rn
industriales sobre las diversas decisiones que se’ tomn,

-tules cono pouticas conerciales y econélicas, pernitir un '

més facil acceso a las leyes y reglanentos: que norman a las
industrias, proporcionar informacién conpletu' sobre tuturos
cambios, p.e. el Tratado da lere Cmnercio. :

o El Gobierno ‘debe’ aplicar alguna poutica econéuica que-*
favorezca ln obtencidn 6 extraccidn de laterias pr

vbdsicas, que sean necesarias para las ramas prioritarias de
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la industria manufacturera, de ésta manera, parte del
financiamiento que destinaban la micro, pequeia y mediana
industria para la adquisicién de la materia prima (64%, 64% y
65% respectivamente), se podria destinar para otros aspectos
importantes de la misma, p.e. capacitacion, maquinaria vy
equipo, investigacién y desarrollo, etc.

Entre los factores considerados para determinar costos y
precios de venta, se mencioné que el costo de,la matéria
prima interviene en un 48%, 34% y 29% para la,hicro, pequena
y mediana industria respectivamente} por ‘1o que al reducir el
costo de la materia prima, el costo de. los productos seria
menor, haciéndolos mas compeﬁiﬁivﬁé;

No se requetitia de una gtan inversién gubernamental pues

los recursos que antes se canalizaban al’ financiamiento de‘
las industtias para que: éstas adquirieran la’ materia ptima,

ahora se’ destinarian de manera directa para la obtencién de
la . misna, ademés fSe' favorecerfan . a otros sectores

industriales, p. 9, '91 de 1la  construccién, creando mas
empleos, obteniéndose también un beneficio soéial;

= :Se. debe dat mayor promocidn y difusién a los diversos tipos
de apoyos que se btindan para la uicro, pequeﬂa y uediand"‘
industria. En el Apéndice A se muestra un ptograna inteqradof
por Nacional Financiera, con el fin. de ‘dar apoyo a todo éste -
t;po ge 1ndusttias.
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CUADROQ DE ESTRATEGIAS PARA LA MICROINDUSTRIA

MISION: “Elaborar productos competitivos, de mancraque éstasca rentabley cumpla su
funcion como una unidad productiva, economica ysocial en nuestro pais.”

OBJETIVOS: 1. Elaborar productos competitivos
2. Generar utilidades
3. Trascender como empresa
ESTRATEGIAS: METAS: PROGRAMAS:
Area Adminisirativa A.  Reestructuracion  de | Programa: de
pasivos, en un plazo menor a | Reestructuracion de
I Alisnzas estratégicas con |unafio. Pasivos (NAFIN),

o(tuanpm’uyuocucnones
2 Melplclbn mis activa del

empresano,

‘Area Comercial

3. ‘Adoptar una - estrategia

comercial congruente.
4. Obtener capacitacion en

Area Financiera

5. Buscar -apoyo . ﬁmnclero
mblcdodmmwmlm,

ol como la’ ueloﬂn y Ia
orientacion necesaria para el
bmmm;odnm ‘

Areade Produccion.

‘6. Obtener s capacitacion y
mmmmummma
7. Modemizar s planta

’pmdwtnva

B.  Financiamiento - pars

(clplcluclbn modemizacion,

equipo, expomclbn
sl 000 000 00 nprox

Lograr Ia aﬁhm(m por lo
.menos “del - 80'/.
‘microindustrias ‘- a
cAmars o asociacion.

CL

menor s un alo.

en 2 afos,

atender ‘diversas necesidades | de

etc) |

de I
alguna:

E. Adquisicion de maquinaria | Programa Ex
Yﬂ"lpommmoenunplm; para Capital de
,enUDlS(NAFm)

F. Proveer a otras industries
mhmdu‘ aumento del IS%:

D. Capacitar el 100% de! | Financiamis
pmoml on lll m de- 2
“‘“M'Ypmdwcm ;

. park ‘-Lll
Fomontolla Aloclmén




Continuacion

Recursos Humanos

8. Capacitacion constante para
el empresarioy empleados.

9. Reducir principalmente el
ausentismo del personal,

G. Lograr para el afio 2000,
proveer hasta en un 10% de
insumos  nacionales  a
empresas maquiladoras.

Programa de Apoyoa la
Constitucién y
Desarrollo de Empresas
Integradoras (NAFIN),

Programa Permanente
de  Capacitacion y
Evaluacion Continua del.
Personal, '

Programa de Desarollo

Emgroais (AP
Programas de Mejora
Constante (de: Calidad,
Productividad, Costos,
Inventarios, etc.).
Programa de Desarrollo
de  Proveedores
(NAFIN)




CUADRO DE ESTRATEGIAS PARA LA PEQUENA INDUSTRIA

MISION: “Elaborar productos competitivos, de manera que ésta sca rentable y cumplasu
funcion como una unidad productiva, econdémicay social en nuestro pais.”

OBJETIVOS: 1. Elaborar productos compctmvos
2. Generar utilidades
3. Trascender como empresa
4. Mantener una buena imagen ante lasociedad
ESTRATEGIAS: METAS: PROGRAMAS:
Area Administrativa A..  Reestructuracion -~ de | Programa de
pasivos, en un plazo menor a | Reestructuracion  de
1. Alianzas estratégicas con { unailo, Pasivos (NAFIN).
otrasempresas y asociaciones.
2, Participacion mds activade! | B. - - Financiamiénto  para { Programa Extraordmlno
CMPresanio. atender diversas necesidades | de' Capital de Riesgo
‘ (capncltaclén modemlmlén, 'Naﬁn-Blnca Comercul*
Area Comercial equipo, exportacion, etc,) ,(NAFIN)
$10,000,000.00 aprox, ' ‘

3. Adoptar una estrategia-

comuculmnv&
4. Obtener clplcltlclén en
numdotmul

Area Financiera .

5. Buscar apoyo financiero
lceulbledulg\ma institucion,

asl .como- | asesoria y la

omntmén necesaria para el
bnenmu\qodeém

Anadel’mduccldn

6. Obtener la capacitacion y

asistencia técnica necesaria. -
7. Modemizar  la - planta
productiva.

C. Logmr un mcremento del
5% en el numero de pequelhs
industrias  afiliadas -

agrupadas cqnfotras,empreus

y asociaciones, en un plazo:

menora un_a_ﬂo.

D. Cnpacltar el 100% del.
'persoml ‘en. las dreas de

mercldotecma y producct(m

E. Adqumcnén de maqumana‘

y eqmpo, enun plwo menora
unafio, -

‘Pequefia. y

Programa de Apoyo y
Fomento-'a la_ Micro,

o | Empresa (FOMYPE).

‘Programa - Unico . de
Financiamiento - "8 ,‘IAI

Modemnuclén lnduuml
(NAFIN).

| Programa. ExmordmmoH

para Capital de. 'l'ubqo
en UDlS(NAFlN)

Programa “ para ‘el

Fomento'a la Alomclbn
Empresarial; -

Medmm




et ot S e o

Continuacion

Recursos Humanos

8 Capacitaclén constante para
¢l empresario yempleados,

9. Reducir el ausentismoy la
altarotacion del personal,

F. Proveer s - grandes
industrias, dumento del 10%
en 2 afios;

G. Lograr. para el afio 2000,

proveer hasta en un10% de
insumos  nacionales  a
empresas maqulladorns

‘H. Camhw més productos

hacia el exterior, aumento del
5% dé clientes enun afio.”

L Reducir cualquler tipo'de:
‘contaminacién de acuerdoalo’. \

. -Productl da‘d Conos,j
Oficiales Mexicanas e | C.). “
‘Intémacionales.

establecido por las Normas

Programa de Apoyo a la‘

‘Constitucion .~y

Desarrollo de Empresas
Integradoras (NAFIN) :

Programa .- Permaiiente
de Capacitacion 'y
Evaluacion Continua del
Personal.

Programa de Desarrollo

Enpeearial(NAFIN),

Constante '(de Calided;’




CUADRO DE ESTRATEGIAS PARA LA MEDIANA INDUSTRIA

MISION: “Elaborar productos competitivos, de manera que éstasea rentabley cumplasu
funcion como una unidad productiva, economicay social en nuestro pais.”

OBJETIVOS: 1. Elaborar productos competitivos.
2. Generar utilidades
3, Ganar mercados internacionales
4, Crear tecnologla nueva e innovadora
5. Manteneruna buenai imagen ante la socledad
ESTRATEGIAS: METAS: ) PROGRAMAS ;
Area Administrativa A, Reestructuracion . - de | Programa de
pasivos, en un plazo menor a | Reestructuracion. de!
1.. Alianzas -estratégicas con | 18 meses. Pwvm(NAFIN)
otrasempresasy asociaciones.
2 Ruponderdemlnerarﬁpnda B. Financiamiento. para | Programa Extrsordinario
yﬂenblunteelentomo atender diversas necesidades | de Capital - de . Riesgo
_(capn_cltaclén, modemizacion, | Nafin-Banca Comemilll
Amacmmial- equipo, ~exportacion; - etc.) (NAF[N);~ ;
$25 ,000,000.00 aprox. 1 o

3. Adoptar una -estrategia |
comerculpmfomlmm y

.m nuevos mercados.
4. Obtener capacitacion en
memddeam

'Am Financiera

5, Bumr ‘apoyo - financiero.

wcmblodulmmmumm
asi como -la. asesoria y la
orientacion necesaria para el
buenmanejodeéste.

‘C Lograr un incremento del | I
5% en el nimero de medianas uefin .
mdustnumpldu con otras | Empresa.

empresas, en un plazo menora
unafio.

D. Capacitar el 100% del
personal en las dreas “de | (
-memdotecnnypmduecm

E Adqumcléndemlqmmz sara: Capita
eqmpo.enunplmmenou’

el
Fomento'a la: Asqcnmén

‘Empresarial. -

Prommpm
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Continuacion

Areade Produccion

6. Obtener la capacitacion y
asistencia técnica necesaria.
7. Modemizar Ia planta
productiva.

8. Destinar recursos hacia la
investigacion y desarrollo de
tecnologia.

Recursos Humanos -

para ‘el
empleados. °

laaltarotacion del personal.

9, Capacmclén constante
_empresario  y

10. Reducir el ausentisnio y:

F. Proveer - a grandes
industrias, aumento del 5% en
unailo,

G. Lograr para el afto 2000,

proveer hasta en un 10% de

insumos - nacionales  a
empresas maqunlndom

H. Canalizar: productos a
- extranjeros,
‘sumento del Io% de clientes

memdos :
enunafio,

L. " Destinar
econémicos, matemles y

hummocpmlamvewmcmn
| Programa de Desarrollo

'y el desarrollo de. tecnologll,
S%deluuuhdades

'), Reducir: cualqmcr tipo de
comammménducuerdollo

‘establecido ‘por las Normas

Oﬁculcs Mexicanas
lntumnonlles

Programa de Apoyoa la
Constitucion =y
Desarrollo de Empresas

Integradoras (NAF IN).

Programa Permanente.
de Capacnaclén Ly
Evaluacion Continua del.
Personal. -

Programa de Desarrollo
Empresarial (NAF lN).

Programas  de Mejora
Conmnle (de Calidad,

,Producuvndad, ‘Costos,

lnvemanos, etc.):

de. Proveedores
(NAFIN).

Piograma . 'de:
Financiamiento . . “al
Comercio  Exterior’
(NAFIN) e

Prosmnldel'romocnénj
enel thenor(NAﬂN) :

Prosnm- de Apoyos 8.
Expomclén :
(BANCOMEXT)

mm - . ‘5'1 :




CONCLUSIONES

Se mencioné al inicio del trabajo, que el desarrollo y.

crecimiento de un Pais, se ve reflejado en el ‘grado de
desarrollo que tenga en su industria. Por ésta razén es
importante que las industrias mexicanas logren alcanzar‘
verdaderos niveles de conpetitividad Para poder llevar a
cabo ésto y cumplir ademds con los objetivos planteados del
presente trabajo, las’ principales acciones que se deben
realizar son las sigulentes:

Se necesita primero, réesttucturar los 'paslﬁbs de  las

indust:rias (micro, pequeha oy mediana), con . el fin de no’

adeudar nada, y asf, poder obt:enar pouteriomnto ol
tinnnciuiento necesario de esa nisna o alqunn ot:ra

1nnt1tuc16n. Q. incluso obtoner primro al ﬂnanciulont:o, sl

es necesario; para raastructurar los adeudos. PR

La obtoncidn del nnnnciuionto ‘@8 un- tact:or ututdqico,
plrn que todu las industriu lleguon a

nquinarh y equipo loderno para elabonrr 1}, product:os
calidad y 8 un: bljo costo, la adquisicidn de latoria p

‘para lantanor la plnnta en opnncidn, ‘la cnpncitlcl n. del

pouonal on diverus drus, uiltoncia ticnica, stc.

Es - necesario que la- nicro, pequefia 'y ndhna indultrin‘

trnbajon conjuntnente,k participando unas ~on al. procuo :

productivo de las otras, es’ docir int-guru
procoso de produccidn, con el fln do dnrla v
product:o Y- llegar a ser un- prochQor inpom
1ndustr1as. Esto elevaria el grado de 1nt:aq
con lo que los beneficios quo pudiosa __

qrandes industrias, se’ transmitirian en torl “de

13
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las micro, pequefia y medianas industrias, al ser éstas sus
proveedoras. Asi mismo, (sl es el caso) deben de aprovechar
la oportunidad de proveer a grandes industrias del sector
maquilador, con lo que también tendrian la posibilidad de
incursionar en nuevos mercados, tanto hnacionales como
internacionales.

En el caso de las medianas industrias, éstas deben adends
destinar recursos hacia la investigacién y . el desarrollo de
tecnologia, asi como canalizar parte de su- produccidn hacia
el comercio exterior.

Se observdé ademds, que los costos de la. materia prina son uno
de los principales problenas de las’ industrias, debido a que

-gran patte del financiamiento y cr‘dito obtenido se cnnaliza
en ello, también es uno de:- los principales factores

considerudos para determinar costos 'Y precios d. venta ‘déel
producto, y. como: se’ mencioné nnteriotmcnte en el trnbajo,
sélo el 2.1%: de insunos nacionales, son utilizados por la'
industria laquiladora.'f*“

Se requieren también de alianzas ‘estratégicas.dentro del -
sector 1ndustrial con otras. cnpraanl y/ofl.ociaciones de éste
misro sector u otro dit-rcnte, con e in de  que dutas‘ f
alianzas incidan en el boncticio coloctivo del lactorf
industrial, por ejenplo, -en la adquinicién de un: mayor
volumen de materia prima en’ conun, a ncjor pracio.

Al alcanzar . niveles colpetitivos tanto nacional cbma »
1nternnciona1ncnte, la micro, pequoﬁa Y nldiann 1ndultr1a‘
tendrdn un nds  fdcil acceso a uorcndos nacionales e

internacionales, ademds ‘les pcrmitird estar en una ‘posicién

mucho . ‘mds  favorable para hacer frente a las aperturas‘T
comerciales .y ast formar parte de una economia globnl, n
donde un’ Pais tiene que ser mucho mas conpatitivo que dentro::'
de un ambiente protegido.
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APENDICE A

Como banca de desarrollc que tiene la misién de apoyar a la
micro, pequefia y mediana empresa, Nacional Financiera  ha
integrado para 1996 un programa encaminado’hﬁciatél-rescate Y
fortalecimiento de la planta productiva ,paraj‘préservar el
empleo y contribulr a la reactivacién de-la economia®.

La estrategia busca apoyar proyectaos vilbles detonantes de la
actividad econdnica, principalmente: a’ empresas del sector
manufacturero, favoreciendo la articulacidn de. cadenas
productzvas y el desarrollo de proveedores

De esta forma, Nafin estd concentrando sus- estuerzos i de
promocidn en ‘las 28 tanas de la 1ndustria nanutucturera, que
se muestran mds udelante, seleccionadus con* base en au etecto
multiplicador otrus ramas; grado de inteqracién,
participacidn en. el PIB, qenetacién de enpleos y qeneracién‘
rneta de divisas. :

El prograna utilizu a los bancos como ‘1o’ principales canales
de distribucién de los* recursos. De esta forma, Nf 'in espera
}opetar 86% de sus recursos a truvés de los bq 'os ' 14%
restante por nedio de las uniones de crtdito, entidades de
1fonento, enpresus de tactoraje y arrendadotas, entre otrls.

Para lograr ese objetivo Natin y la Asociacién de Banqueros
de México: firnaton un convenio que., pernitit& increnantar 1a~
canalizacién de recursos hucla las enpresas.

* Apayos a la micro, pequefa y mediana cmpresa, Periédico La Prensa. 1996.
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Ramas seleccionadas de la industria manufacturera:

1. Industria de la carne.

2. Elaboracion de productos ldcteos.

3. Elaboracién de conservas alimenticias (excluye las de
carne y leche).

4. Beneficio y molienda de cereales y otros productos
agricolas.

5. Elaboracién de productos de panaderia.

6. Industria azucarera.

7. Fabricacién de cocoa, chocolate y~articulos’de\confitér;a;
8. Industria de la bebidas. .

9. Industria textil de fibras duras y cordeleria de todo
t45o. . y . o

10. Hilado, tejido y hcabpdo de ‘fibras blandas, excluye de
punto, |

11, COnfeccidn -.con materiales textiles, ‘incluye: fabricacién
de tapices y alfombras de fibras blandas.'

12. Fabricacidn de tejidos de punto.

13. Confeccién de prendagrde vestir.

14. Industria dazcuero;‘pieles y 8us productos. .

15, Industria del calzado (excluye de- hule y/o plastico)

16. Fabricacién y reparacidn de’ nuebles.

17, Fobricacién de. sustancias quimicas bdsicaa, excluye las
’potroqu!uicas bdsicus..“ ,

18. Industria de fibras. artificiales y/o sintéticaa.

19, Industria del coque, incluye otros derlvados del carbén
ninoral y del petréleo.

20.. Fubricacién de juguetes de pléstico,

‘21, Industria bisica del hierro y del acero.

22, Induatrius ‘bésicas de netalas no ferrosos.

23. Fabricacién Yy reparacién da nuebles netﬁlicos.

24. Fabricacién y/o ensanble de naquinaria,v equipo
aqcesorios eléctricbs;; '
25;:F§b:icaciéh y/d encanble ‘de aparatos y accesorios ‘de uso -
doméstico, eléctricos y no‘eiéctricosg ‘



26. ihdustria automotriz y autopartes.
27. Fabricacién y/o ensamble de bicicletas,
28. Fabricac¢idn de juguetes, aparatos y articulos deportivos.

El convenic comprende compromisos entre los que -destacan por
parte de Nafin: 1la simplifidacidn‘en la ﬁecanica operativa
para brindar apoyc suficiente .a las empresas, compartit
riesgos con la banca ‘para inducir facilitar ‘el
flnanciamiento, as{ como revisar periédicamente y mejorar sus
programas y productos.

La ABM difundird Yy promoverd entre los bancos 1la utilizacién
de . los recursos de Nafin y apoyaré a la institucién en el
andlisis y disefio de -programas especificos en: sectores que
las autoridades consideren prioritarios. ‘

» Programa Unico de Financiamiento la Modernizacién
In¢ustria;'(PROHIN)

Para simplificar los trémites .y ééﬁuem&s ‘dpetativos de
descuento, se integraron en un sélo programa, el PROHIN, los
progranas para la micro y pequeﬂa enpresa: de nejoraniento
del'3 medio  ambiente;  d " desarrollo tecnolégico; de
1nfraestructurn industrial y de- modernizacién., e

Los enpresnrios pueden cbtener recursos. para:. cdpithl de
trabajo, . activos  fijos; reestructuracién de ' pasivos,
Qontrqtncién‘ 'de asesorias, ~desarrollo de = tecnologfas,
1nfr§é3t?uéturq tecnolégica 'y mejoramiento dé; radio
aﬁbiehtéa \ ' k

De la derrama créditicia‘total, eduiValenté a 30,922 millénesf
de pesos, esta se distribuyé ‘de la’ siguiente manera' ‘por .
sectores, 84% a la 1ndustria y 16% ‘al comercio 'y servicios;
por astrato emp;esarial, 60% para ‘la’ mic:o, pequefia’ y mediangn
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empresa y el 40% para la grande empresa; por intermediarios,
86% bancarios y 14% no bancarios; y por tipo de moneda, 54%
nacional y 46% délares.

Son sujetos de apoyo del PROMIN:

1. Proyeétos de empresas micro, pequefias Yy medianus ‘del

sector industriai, asl -como del sector servicios ‘que seun{‘

proveedores de la industria.
2. Proyectos de empresas micro, pequefias..y medianas de los
sectores comercio Y servicios, .ubicadas en los. estudos de la

Repﬂblica con nenor desarrollo relativo.

3. Proyeotos de anpliacién .de-grandes emprecas que favorezcan

el desurrollo ‘de proveedores o la creucién e integracién de‘
cadenas productivus en las que purticipen nicro, pcqnaﬁus Y

medianas enpresas.,

‘Las curucteristicas de los. créditos que ofrece. PROMIN aon -los -

siqulentes.vl.i

1. Los pluzos podrdn ser hasta de 20 afios, incluyendo e
pariodo de qrucia. i e

2. Tasa de interés al intermediario:

Ronada ‘naclonal 7 «
Micro Tasa mnn T En_ tuncldn 4- 10! pluol ;
Poqueha. En uncI&n de Ios pluol R
Hedlana Bn, ﬁncldn dc loc pluol«:

Grnndn Tésgjﬁlfih‘+2‘r En f‘ﬁcldn db Ion pIil
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3, La tasa de interés al usuario final es la tasa Nafin o
Libor, mds el margen que determine el intermediario

financiero.

Los montos mdximos de crédito otorgados a las empresas son
los siguientes: para la microempresa 1,200,000 de pesos, para
la pequefia empresa 12,000,000 de pesos y para la mediana
26,000,000 de pesos.

= Esquema_de Reestructuracién de Pasivos
Hediante este esquema: se apoya a las ‘empresas para mejorar su
sstrnctura‘ financiera, obteniendo: mejores condiciones - y

plazos adecuados pnrq‘gnfrgntar sus,cdmpromisos.

Son sujetos de apoyo de este esquema,ylas micro, pegquefas y

medianas industrias, que hayan o no redescontado con Nafin,j

as{ como las grandes industrias de los  sectores prioritarios
o que integren cadenas productivas.

Las caracteristicas y condiciones de este esquema: son las.
siguientes- ‘se podrd: descontar hasta 100% del credito objetou,
de la reestructurn: las tasas de interés y los plazos sardn_

los que_e;tablece ‘@1 PROMIN.

= Apoyo Extraordinario para Capital de Trabajo en UDIS. .

Son sujetos de apoyo de ‘este. programa. en UDIS. las licro,‘
pequefias’ y nedianas elprasas de todo el pais a truvés de la;l

banca comercial.
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Sus objetivos son: proporcionar liquidez, para apoyar
necesidades de capital de trabajo, para la adquisicidén de
insumos, refacciones, y el pago de sueldos y salarios, entré
otros, ‘

Entre las condiciones de estos créditos estdn: el 1Imite
méximo de financiamiento serd el eguivalente en pesds de 500
mil UDIS, y el plazo mdximo de los créditos revolventes que
otorguen- los bancos comerciales serd de 2 afos. Nafin podrd
otorgar su qarantia a los bancos hasta por el 650% del. monto
del crédito.

= Financiamiento al Comercio Exterior

Como- conplemento a sus programas de descuento credlticio,
Nafin" ofrece a empresas nexicanas financiamiento en. nonedr
oxtrnnjern, a tasas y plazos preferenciales, a través de "1os

siguientes instrumentos.

1. Lineas’ globales de crédito, -para la inportacidn de. bienes
y servicios, con. recursos a mediano y lardo pla:o.

2, Lineas de conercio exterior a corto plnzo, ‘para‘‘la

puoden ser desdo 180 dfas hasta 10 ahos,;" ‘:”" ¢
de bienes y: nonto de 1la operucidn. ‘para’ ltneas
plago, varia de 90 a 180 dias, scgun el tipo da
roaliznr.
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o Programa de Garantias

El objetivo de ecste programa es facilitar a las empresas el
acceso al financiamiento de inversiones en activos fijos y

capital de trabajo.

Las modalidades y caracteristicas de este programa en lo
referente a la garantfa sobre créditos, son las siguientes:
serdn sujetos de apoyo las micro, pequefias. y wmedianas
empresas del sector industriél, asi como‘empresas’grandes de
las ramas manufactureras prioritarias, el pbrcentajé mdximo
de garantia serd del 50%,‘el‘montoimaximo de'lps §xéditqs
garantizados serd de 4.5 millones de pesos, el bahcd'podra
solicitar la qarantia'éorrespondiente, y Nafin después deiﬁﬁé
evaluacién en un plézo no mayor de 48 horas, resolverd sobre
la misma. o '

Las modalidades y caracteristicas de este programa en' lo
referente a la garantia ‘sobre titulos de crédito ‘bursdtiles,
son las sigulentes' se apoyaré 8 los emisores de titulos de
crédito de medlano y largo plazo; el porcentaje mdxino de

,qarantia serd deterninado caso por caso,; sin rebasar el 50%..

] Pxoérama deJng;ipipaciép Accionaria

El objetlvo ‘de este- proqtaua @8, incentivar la inversidn
privada con la participacién texrporal de Nafin cono socio de
erpresas’ pequeﬁas, nedianas Y. qrandea.

Las principales caracteristicas de 'este  programa &on. las
siguiantes.‘Los recursos. cubriran necesidades de capital de-
trabajo, adquisicién de maquinaria Y . equipo, . modernizacién'
y/o reubicacién de plantas. La. aportacién se daré ‘de. forma‘
,di;ecta, mediante la suscripcién de acciones o indirecta a
través de las SINCAS o Fondos Multinacionales. Estas
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aportaciones deberdn ser minoritarias y temporales, hasta por
25% del capital social de la empresa y la presencia de Nafin
como accionista no podrd ser mayor de 5 afos.

s Programa Extraordinario de Capital de Riesgo Nafin-Banca

Comercial

Es un esquema a través del cual Nafin Y la Bunca Conercial se
asocian en forma temporal y minoritaria con empresas viables,
que enfrentan problemas de endeudamiento excesivo.

Las caracteristicas de este programa son las siguientes:

1, Apoynr a enpresas pequefias y medianas.-

2, El1 banco capitaliza créditos Y Nafin _aporta recursos
frescos.

3. La aportacién accionaria de Nafin no excederé de: 24 5% del
cnpital social pagado por 1a enpresa.

4. LA Aportacién del bunco y de Nafin no superard 49% del

-capital social pagado de 1a enpresn.
5. La- aportacidn de Nafin en cada eupresa “tendrd un nonto?j
'ntxino do 65 nillonos de pesos;

6. Los racuraoa debcran ser Aplicudos a capital de’ trabajo,(
vadqnisicidn de naquinaria Y equipo, ‘ nodornizacién 0.

reubicacién de plantas.
7. pernunencia de Natin en la enpresa no oxc-dcrt de 5
afos.

» Servicios de Banca de Inversidn

Fl objetivo de estos servicios es - apoyar a ‘las’ enpresas
mediante el diseﬁo y la- operacién de’ instrumentos da nercndd

de- dinero ¥ capitales.
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Los principales servicios de Banca de Inversidn sonvelvdiseﬁo
y operacion de esquemas financieros paras

1. Finanzas corporativas: proyectos de larga maduracién,
proyectos de infraestructura, acceso al mercado de valores y
emisidn de instrumentos financieros.

2. Mercado intermedio: apbyo a las empresas para captar
recursos de mediano y largo plazo por medio de colocaciones
de capital en el mercado de valores.

3. Mercado de »dinero-"invarsiones en . instrumentos . con
operaciones. en -directo o .en reporto-en-eifmérqado de renta
fija. ‘ . ‘

4. Fondos de desarrollo: promocién y apoyo al ‘mercado’ de
valores, & través del Fondo de Desarrollo del Hercado de
Valores y el Fondo de Apoyo a Casas de Bolsa.:.

5. Administracién y custodia de titulos: para titulos de
emisiones gubernanentales y de alqunas enisiones de enpresas
mexicanas.

6. Fusiones Yy adquisiciones: asesoria técnica para companias
que estdan en  proceso de desincorporacién,f fusién
compra/venta, evaluacién de proyectos de capital de riesgo.:

7. -Vehtas en " corto: préstanos de titulos de distintas
amisoras con- el objeto de darle una mayor bursatilidad a las
emisoras y estabilidad al nivel,gqnerql‘de,cogizqc;én,

] Qpé:écibnes Internacionales

Los principales servicios financieros-internacionglequueTse
‘ofrecen son:

Hercado de divisas: transterencia de fondos a: tipos de: cunbiok
competitivos a cualquier parte del mundo. - :

.cobérturas cambiarias: servicio de contratOS;de:coperturag;
cambiarias. : B B
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o Promocién en el exterior

La presencia de Nafin en el exterior permite difundir entre
las organizaciones empresariales del extrénjero, las
oportunidades de negocios que ofrece nuestro pais, para
incentivar la inversién extranjera, y promover alianzas
estratégicas y coinversiones.

Los servicios que ofrece Nafin para apoyar el desarrblld de

alianzas estratégicas son para la identificacién de proyectos

Yy formalizacién de alianzas entre empresas mexicanas 'y
extranjeras, a través de las siguientes nodalidades.

coinversion, subcpntraﬁaciéh; licencia de fabricacién,‘

alianza  comercial  entre  productoras, . fusiones =y
adquisiciones.

o Serviclos Fiduclarios 'y de Valuaqién,y;niqqnggfigo,

Nafin ofrece a las enpresas diversos sorvicios fiduciariosL
as{ como asistencia especializada en nateria de valuacidn yf 

diaqnéstico.

Fidciconisos. fomento. a la asociacidén ouprelarial, dcsarr01103;
‘de’ ncqocios, ‘ administracién ‘de recursos Y promién de la‘kf:

inversién y el ahorro.

sgrvicion de valuacidn y diagnéstico. avaluos nobro ‘biene o
nuobles e inmuebles, justipreciacién de ronta v diagné‘ ico .

industriales.
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» Programa de Desarrollo Empresarial (PRODEM)

El objetivo del PRODEM es otorgar capacitacién y asistencia
técnica especializada para responder a las necesidades
especificas de las micro, pequefias y medianas enpresas.

Los apoyos gque ofrece son servicios especializados de
capacitacidn y asistencia técnica a las empresas, a través de
una Red de Desarrollo Empresariél integrada por 1hstituciones
de educacién media y superior, centros ‘e institutos  de
investigacion, expertos y‘firmas;défcohsultoria, entre otros.

o Programa de Desarrollo de Proveedores

El objetivo de este programa es facilitar el desarrollo de -

una red de proveedores para las grandes : empresas,
favoreciendo la articulacién de cadenas productivas, a través~
de esquemas integrales .dev_ atenclén que respondan ‘a
necesidades especificas tanto: de ‘las  micro, ,pequeﬁas_ Y.
medianas empresas proveedotﬁé} 'cono de las grandeé' firmas
compradoras. ' -

Bntre 1as caraeteristxcas de este prograna podemos - nencionar
que Nafin actua como enlace entre las qrandes empresas y susi

proveedores, para- detonar oportunidades de - neqocios entre
éstos. ‘A través de diaqndsticos técnicos practlcados 8. los.-
proveedores, se detectan sus necesidades ‘en- nateria de -

financiamiento, capacitacién y/o as1stencia técnica y se
promueve su atencidn, a fin de que puedan cumplir con los

requerimientos técnicos exigidos por - las - qrandes empresas 5

compradoras.
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o Programa de Apoyo a la Constitucion y Desarrollo de

Empresas Integradoras

Las empresas integradoras asocian personas fisicas y/o
morales de unidades productivas, preferentemente de escala
micro, pequeia y mediana, para otorgarles servicios
especializados de promocién, comercializacién, compras vy
ventas en comin, gestién tecnoldgica, subéontratacién,
consecucién de financiamiento y estdndares de diseflo, entre

otros.

Con este programa, Nafin fomenta la asociacién de micro y
pequeiias empresas que, dadas‘ sus caracteristicas y la
creciente globalizacién de los mercados, son incapaces - de
competir en lo individual en términos de volumen de
produccidén, precios, -estdndares de -chlidnd; poniendo a su
disposicién toda la gama de productos  y  servicios’
institucionales. ' '

o Programa de Fortalecimiento para Uniones de Crédito

Con el fin de mejorar y fortalecer la: estructura financiera:
de las Uniones de Crédito, Nafin ha puesto a su disposicién
un proqrala de reciclaje ‘de recursos y-de lineas de liquidez,’

as{ como créditos de - 1atqo plazo para finnnciar el desarrollo

de 1nfraestructura fisicn, .con: recursos . del - Banco

Interaloricano de Desurrollo.‘

Adicionalnente, para.apoyar el fortnlecimiento de su’ personal

técnico S B oparativo, se estdn desarrollando cursos ‘de
capacitacidn en éreas como! andlisis de crédito y evaluacidn 
de proyectos, : ndministracién y control ‘de -cartera;
supervisién  y seguimiento, marco: - legal fiscal 'y

administracién de tesorerfa.
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APENDICE B

El Banco Nacional de Comercio Exterior (Bancomext), ofrece
servicios financieros (crédito y -garantias) a las personas
fisicas y empresas que participan en la actividad de comercio
exterior, brindando apoyo a través de distintas Instlituciones
Financieras Intermediarias, que tengan linea“dev crédito”
vigente con Bancomext, considerando elegibles a las empresas.
de los sectores de manufacturas, servicios, . minero-
metalurgico, agropecuario, aqrpindustfiai, pescahyitﬁrismo‘ﬁ”

Bancomext también participa como institucién de primer piso,
sujetoc a que la.. empresa cumpla cén‘ los . criterios de
elegibilidad establecidos:

1. Contar con ekbériencia'ekpoitadbra.
2. Tener una estructura financiera sana.
3. Documentar la operacién comercial en forma que posibilite

‘obtener recursos del exterior.

4. cumplir con la politica de garantias de la institucién.

Las personas fisicas. o norales susceptibles de recibir apoyo: -
son aquellas que eatando conatituidas conforme aglas ‘laeyes’
mexicanas, e independientenente de su tamafio;’ cfvntan ‘eon
productos o servicios exportables Y que. participan directa o
indirectamente en actividades de exportacién.

Los prodﬁét&é éipdrtabies sujetos de apoyo “son: aquellos
bieneg: no petroleros que ‘tengan .un. Grado: de Inteqraciéng“

LNacional (GIN) . minimo del 30%,- rnspecto de su .costo directo,

de produccién. En el caso de servicios, éstos deben generar
un Ingreso -Neto de Divisas (IND) mtnimo de 30%, con respectof
al -valor total del proyecto.~

“*Productos Financicros de Apoyo al Comercio Exterior. Bancomext.
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Los apoyos se otorgan en ddélares (EUA) a exportadores
directos y en Moneda Nacional a exportadores indirectos

{proveedor del exportador final).

Los plazos de los créditos se determinan en funcidén de la
vida de 1los ©proyectos, la duracién de 1los procesos
productivos o sequn las condiciones pactadas con los
compradores internacionales.

Las tasa de interés aplicables serdn las que determine
Bancomext, mds la comisidn ‘de intermediacién de 1la
Institucién EinancierazIntermedigria.

La institucidén apoya operaciones’de exportacién e importacién
otorgando recursos por medlo de sus esquemas de:

1. Pre~exportacién

Objeto: Ofrecer a las enmpresas el capital de. trabajo
roquorido durnnte el cicle productivo - de los bienes’ vy
servicios de exportncién directa o indirecta.

‘g,ngf;ciafibéa Exportadores directos e indirectos.

Destino de los recursos:

a) ciclo productivo.- Fihhnéiat los- gastos de prodhccién,
acopio, nnntenimiento de existencias de materias primas o
bienes terminados, asi como los inherentes a la prestacién de
servicios.

b) Importacién de insumos.- Materias - primas, partes,

cOmpdnéhtes, empagues, embalajes, retacciones y materiales;]

auxiliares que se lncorporan a bienes de exportacién directa
o indirecta. . :
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c) Acciones de promocién.— Se apoyan actividades de
comercializacién como participacién en misiones comerciales
al extranjero, campafias de publicidad en el exterior,
fabricacién y envio de muestras, estudios de mercado para
proyectos de exportacién, capacitacién en gestidn empresarial
y comercio exterior, asesoria nacional y extranjera,
registros de marcas, patentes y acciones para el cumplimiento
de normas técnicas o de calidad en pailses de destino,'asi
como la organizacién de ferias ‘‘Femex’’.

2. Ventas de Exportacion

Objeto: Ofrecer a las enpresas el  capital - de trabajo
requerido durante el plazo.de recuperacién del importe de’ su
factura por exportaciones directas o.indirectas.

Beneficiarios: Exportadores diéécﬁés"e indi;gctos.

El ‘apoyo se otorga hasta por el 100% de los requarinientos,.

‘con base enla acaptacién bancaria, la carta de crédito, o
bien, el paquete de facturas del ‘mes anterior.

3. Proyectos de Inversién

‘Objeto: Financiar. proyectos altamente -generadores ‘de divisas,

en.'los siguiantes casos~‘

- cOnStrQCCibn, equipamianto,- amplihcién, nodarnizaciénp,;

dasconcantracién, reubicacién o adquisicién de 1nsta1aciones\

ptoductivas..
- Desarrollo tecnolégico Y. diseﬂo.
- Desarrollos inmobiliarios industriales Y de servicios.

- Adquisicién de equipo y sistemas de cémputo.
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Beneficiarios: Exportadores directos e indirectos.

El apoyo se otorga hasta por un mdximc de 25 millones de
ddlares, o considerando el 70% del valor total del proyecto,
debiendo el 30% restante ser aportado con recursos de los
proplos inversionistas, ademds de evidenciar que cuentan con
el capital de trabajo inicial para operar el proyecto.

4, Unidades de Equipo Importadas
Objeto: Apoyar el equipamiento Y ‘modernizacién de las
enpresas mexicanas, mediante las importaciones de maquinaria

y equipo proveniente de los EUA 'y otros paises.

Beneficiarios: Empresas e los’ sectores apbya'b‘lets‘ por
Bancomext.

Destino de 10s recursos: .
a) Importaciones de los. EUA.- Se apoyan las. adquisiciones de .

naquinaria y equipo cuyo pago se’ haya pactado con
tinnncianiento de las’ lineas de crédito de importacidn:

a.l) Garantizadas por el Bximbank, en cuyo-caso 88 apoya =

la ndquisicién de unidudes ‘nuevas 0 usndus con un’ qrndo
minimo de - 1ntegracién de ese pais del 50%, bajo las’
lodalidades de. R
~ -Reembolso de facturas, cuanda el conociliento de
‘enburque tenga una nntiqﬂedad de: husta 150 dlus. a: bion,
- Dclenbolso, a través de cartu de Crddito COIOrCinl
Irrevocnble (CCI)

fu.z) Contratadas por . Banconext con inntltuciones“

:finuncieras internaciannles al anparo de lns cuales los
bancos mexicanos establecen directanente 1a ‘CCI.:
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b) Importaciones de otros palses.- Se apoyan las
adquisiciones de maquinaria y equipo nuevos, cuyo pago se
haya pactado- con financiamiento-de las lineas de importacidn.
garantizadas por ios Eximbanks de. 108 paises
correspondientes, bajo la modalidad de desembolso a través de
CCI.

El apoyo se otorga hasta por - -el’ 85% del valor factura, con :
base en la propia factura 'y el conocimiento de erbarque, . en
la modalidad de reembolso; y contra la cCI en la modalidad
desenbolso. Tratandose de importaciones de. dos EUA el montof
minimo y ndximo por operacién es de 50 mil y S millones de‘
délares, respectivamente. En el caso de otros paises, segun:
las condiciones de la fuente de recursos.

!

§ Importacién dé PrpduqtbsﬂBasicosf

‘Objeto: Financiar la importacién de productos bésicos
‘provenientes de Estados Unidos y Canadd,

Beneficiarios: Empresas importadoras,

Destino. Adquisicién de productos ' 'basicos . (granos’ y
oleaqinosas) de’ BUA y Canadé a. travts de las lineas de,

‘crédito de importacién qarantizadas por 1a Conmodity Creditf‘

COrporation (CCC) y lu Export Developnant corporation (BDC).
Se apoya el 100t’de‘los‘requerimientoé, con un monto’ ltnimb

por operacién de 100 mil délares .y de 50 mil délnraa po:;
enbarque.
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6. Consolidacién Financiera

Objeto: Apoyar el fortalecimiento de la estructura financiera
de las empresas mexicanas.

Beneficiarios: Exportadores directos e indirectos.

Destino.~ Consolidacién de pasives de corto, mediano o largo
plazo, derivados de operaciones descontadas en Bancomext o
apoyadas con recursos propios de la banca comercial.

Se apoya hasta el 100% del valor de los pasivos, incluyéndo
intereses ordinarios davengados a" 1a fecha ‘de: autorizacidn:
del crédito, sin incluir penas moratorias.

7. Esquema de Garantias

Objeto: Apoyar .a “los exportadores mexicanos .a - reducir “lat
incertidumbre y. los riasgos an operacionas conerciales con' i‘ff
gxtranjaro,» contribuyendo a ‘la diversificacién ‘de.
mercados de destino. B

Beneficiarios: Exportadores- directos.

a) Garantia de Pra-enbarque., Garantiza al exportador -dev 
productos nanufucturados contra 1a falta de paqo ‘
los riesgos de- tlpo politico y catast,dfico de' i
ilportador,, a los que su encuentra oxpuosto dura‘__VQ f‘5
proceso productivo. :

b) Garantia de Post-elbarquo. Gurantiza ‘al: oxpo:tad‘
la falta da pago darivada dé;los rienqos
catasttéflco y/o extraordlnario del puis,'”‘

1os qua Be encuentra expuesto durante la fase d"‘yj“‘ al -
exterior., ‘ - o
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c)} Garantia de Pre-entrega. Garantiza al exportador contra la
falta de pago derivada de los riesqos de tipo politico y
catastrdfico del pais del importador, a’' los que se encuentra
expuesto_durante la fase de pre-entrega o e;ecucién,de los
proyectos o servicios. ’

d) Garantfa de Post-entrega. Garantiza gl_expo:t&dor contra
la falta de pago derivada de los riesgos'de tipo: politico,

catastréfico y/o extraordinario del pais del importador, a
los que se encuentra expuesto durante la - fase de estimaciénf

de avance o certificacidn»de la obra,

e) Garantias 'cchtractuales. Estas ~garantias se. emiten por .
'- los-

cuenta : .del exportador . permiten qarantizar :
1nportadores contra los incumplimientos en gue 1ncurra -al
exportador; o ‘bien, qarantizan al’ propio exportudor cualquier

depésito que haya efectuado con motivo de su participacién en

una licitacién internacional.

En términos generales . la cobertura que ofrecen estas

~qarantias es de hasta un 90%: de 1a base qarantizable (nonto

sobre: el que se otorqa la qarantia)
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