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INTRODUCCION

La crisis econémica por la que atraviesa nuestro pafs ha traido como
consecuencia el cierre de la industria en diferentes ramas, asf como del comercio
que opera a mediana escala, en un gran nimero de empresas y establecimientos,
La pérdida de empleos ha alcanzado magnitudes sin precedentes, ocasionando
que el sector informal de la economfa se incremente por nedio de la
incorporacién de los desempleados en actividades tales como el comercio
ambulante o la prestacion de servicios de baja productividad y rentabilidad

(mediante la promocidn de diversos oficios).

Coincidimos con los autores en la afirmacién de que el problema del empleo

debe estudiarse desde una perspectiva globalizadora;

"Abordar el tema del empleo implica referirse a la gran complejidad de todos los
aspectos econdmicos y sociales, su andlisis no sélo estriba en estudiar la
conformacién del aparato productivo y su capacidad para ocupar la fuerza de
trabajo, sino también relacionar los efectos del "propio desempleo con la
distribucién del ingreso, la politica demogréfica, el nivel de vida de la sociedad,
la tecnologfa utilizada en el proceso productivo, la preparacién educativa de los
trabajadores, las migraciones, los problemas de pobreza inherentes al desempleo
rural y al urbano. En este sentido la politica de empleo debe ser considerada



como un recurso de desarrollo indispensable para la reproduccién econémica y

social del pafs".'

No obstante la relevancia de la perspectiva global en el andlisis del empleo,
también consideramos de suma importancia acotar nuestro trabajo de Tesis al
dmbito del Distrito Federal, donde el problema del empleo, inmerso en la crisis
cconémica general, adquicre matices y dimensiones muy particulares debido al
crecimicnto demografico natural de la ciudad de México (y de los nunicipios
conurbados del Estado de México), los movimientos migratorios de mano de
obra, el bajo nivel promedio de capacitacién de la misma y otros faclores que
han originado un grave desequilibrio cualitativo y cuantitativo de los mercados
de trabajo a los que concurren diversos grupos ocupacionales, asf como en la

calificacién de la mano de obra subempleada y desempleada,

El severo desajustc que ahora caracteriza al mercado de (trabajo es
experimentado cotidianamente en los Centros Delegacionales Promotores del
Empleo, Capacitacion y Adiestramiento (CEDEPECAS) del Distrito Federal.

Asi, los CEDEPEC AS constituyen el marco de referencia institucional de nuestra

Tesis.

No creemos que los CEDEPECAS puedan considerarse en la actualidad como
¢l lugar de observacién de la problemética total del empleo en el Distrito
Federal. Pero si pensamos que los datos que registran y su gran cobertura

solte Ban Vicents, B8ilvia. "Vinculaoldn el Bepleo y la Distribucién del Ingreso an Mexlvo", Revists
de Trabsjo Bocisl. ANC 2. B0 ¢~7. Julio-diciewbre 1994. ENTS-UNANM.



funcional son suficientcs para aportar clementos de informacién que permitan
definir estrategias y acciones para contribuir al abatimiento del desempleo y la

mejora de las condiciones de trabajo.

Ante una nueva realidad (la cual ciertamente no ¢s privativa de la capital de la
Repiblica), cabe preguntarse si los CEDEPECAS han respondido en forma
adecuada a la oferta del sector informal urbano; si frente a los retos del
desempleo y al incremento de la economfa informal, por la agudizacién de la
pobreza, el Gobierno del Distrito Federal ha emprendido programas adecuados
de empleo; y si es necesario considerar el replantcamiento de los instrumentos
del Programa Nacional del Empleo en ¢l Distrito Federal, entre otras

interrogantes no menos importantes,

Nuestra experiencia nos ha permitido percibir indicios de que la falta de
promocién social y evaluacién de las acciones de los CEDEPECAS ha limitado
severamentc sus metas, entre otras y muy especialmente, la de apoyo al

autoempleo y la microindustria.

En la presente investigacion queremos destacar la importancia del licenciado en
Trabajo Social en la elaboracién de programas gubernamentales de promocion
social del cmpleo (desde la perspectiva institucional), asf como en la formacién
de grupos autogestivos que generen su propia fuente de trabajo. En general,
cabrfa también preguntarse sobre cudl ¢s el papel del Trabajo Social ¢n la
solucion de la problemética del desempleo en México.



Queremos también hacer énfasis en la aplicacién de un modelo de intervencién
de nuestra profesion en los programas de promocién social que permitan mejorar
¢l Servicio del Empleo, Capacitacién y Adiestramiento en el Distrito Federal y
brindar a la sociedad nuevas alternativas para la atencién del problema del
desempleo. Cabe preguntar aquf si en cualquier programa de empleo encaminado
a la generacion de microempresas es necesario el diseiio de modelos de

promocion social y de evaluacién de los mismos.

Llegamos a sugerir, como una alternativa para ayudar a abatir los graves niveles
de desempleo, el robustecimiento de los programas de fomento del autoempleo
del Servicio del Empleo, Capacitacion y Adiestramiento en el Distrito Federal,
los cuales promueven la creacién de microempresas industriales, comerciales y
de servicios. Con este fortalecimiento se pretenderfa ampliar, profundizar y
extender la oferta de opciones vélidas y utiles para beneficio de amplios sectores
marginados de la poblacién y de permitir su ingreso a la economfa del sector
informal, entendido aquf como un refugio en el espacio econémico que permite

desenvolver actividades de sobrevivencia.

En otro orden de ideas, y de un modo tangencial, estimamos que un beneficio
adicional de este estudio es la contribucion en la deteccién de fallas
operacionales que, por la falta de promocion social y evaluacién, ha tenido la
aplicacion del Programa Nacional del Empleo en el Distrito Federal.

De un modo resumido y para destacar la importancia del desarrollo de esta
Tesis, podemos decir que si bien ésta busca la adquisicion de conocimientos y
sugerir acciones de beneficio para los desempleados, su objetivo fundamental es
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demostrar que la insercion del licenciado en Trabajo Social en la promocion de
los programas gubernamentales de empleo es una funcion de la mayor
trascendencia, tanto para la sociedad en lo general, como para la profesion en

lo particular.
Asf, el objetivo general de la presente Tesis puede quedar expresado como sigue:

Destacar la importancia del Trabajo Social en la promocidn social
y evaluacién del Programa Nacional del Empleo en el Distrito
Federal,

Siguiendo el mismo orden de ideas, los objetivos especificos son los siguientes:

a)  Promover la insercion del Trabajo Social en los programas
gubernamentales de empleo.

b)  Destacar la importancia de los grupos de autogestion para generar
microempresas en las Delegaciones Politicas del Distrito Federal.

¢) Instrumentar un programa de sensibilizacién en las comunidades
marginadas del Distrito Federal para promover el Programa
Nacional del Empleo en el Distrito Federal a través de los
CEDEPECAS.

d)  Evaluar los resultados del Programa Nacional del Empleo en el
Distrito Federal.



La hipétesis principal de trabajo puede expresarse como:

El Programa Nacional del Empleo en el Distrito Federal requiere,
para obtener mejores resultados, de la participacion del Trabajo
Social en acciones de sensibilizacidn, promocidn, efecucion y
evaluacidn,

Las hipdtesis secundarias, a su vez, son las siguientes:

a)  Frente a la falta de generacion de empleos en el sector formal se
necesita promover actividades de autoempleo en los sectores
urbanos marginados.

b)  El Programa Nacional del Empleo en el Distrito Federal no ha
respondido adecuadamente a la afluencia de oferentes y
demandantes del mercado de trabajo.

¢)  Es necesario instrumentar programas de sensibilizacién que sirvan
de enlace entre los sectores marginados urbanos y el Programa
Nacional det Empleo en ¢l Distrito Federal,

d)  Es necesario realizar un estudio de! seguimiento de casos, con
respecto de los beneficiarios de los CEDEPECAS,

Por lo que se refiere a su metodologfa y para cumplir con sus objetivos, la
presente investigacion se desarrolld siguiendo el método deductivo, ya que a
partir de conceptualizaciones generales se pretendio tegar a fa fundamentacion
de principios especfficos, Para cstos cfectos se llevaron a cabo dos

investigaciones: una documental y otra de campo,

La investigacién documental se realizé sobre el tema de la promocion social y

su relacion con las tarcas del Trabajo Social; el del desarrollo econdmico, el



empleo y el sector informal urbano de la cconomfa; ¢l proceso de autogestion;
y sobre la descripcién y funcionamiento de los CEDEPECAS. Durante esta ctapa
s¢ pudieron conformar asf el marco teérico y el marco institucional de referencia
de la Tesis. Para llcvarla a cabo, naturalmente se consultaron libros, revistas,
documentos no publicados y folletos especializados sobre los temas mencionados,
asf como también la prensa. La informacion recabada se registré en fichas

bibliograficas y hemerogréficas, previo a su andlisis.

Por su parte, la investigacion de campo se integrd, a su vez, con la aplicacion
de técnicas de observacion directa, entrevistas con personas calificadas y un par

de encucstas piloto apoyadas con sus respectivos cuestionarios escritos,

Por el cardcter de la investigacidn, 1a observacién directa de la operacion del
Servicio del Empleo, Capacitacién y Adicstramiento en el Distrito Federal y las
entrevistas con las personas calificadas se lievaron a cabo en la Secretarfa de!
Trabajo y Previsién Social; la Direccién General de Trabajo y Previsién Social
de las oficinas centrales del Departamento del Distrito Federal; y los Centros de
Capacitaciéon y Empleo de las Delegaciones Polfticas Cuauhtémoc, Miguel
Hidalgo, Azcapotzalco y Gustavo A. Madero, principalmente.

Por lo que respecta a las encucestas, la primera de clias sc aplic6 a una mucstra
de la poblacién que, precisamente por encontrarse desecmplcada, acude a los
CEDEPECAS para solicitar empleo. Estadisticamente csta poblacion es un
universo infinito, ya que teéricamente siempre cxistird al menos una persona (un

¢lemento del universo estadfstico) que decida acudir al Servicio de Colocacién

de Trabajadores de los CEDEPECAS.



La segunda encucsta se aplicé a una muestra de un grupo diferente: los que
acuden a dichos Centros con ¢} fin de obtener una beca de capacitacion en algin
oficio, a través de! Programa dec Becas de Capacitacion para Trabajadores
Desempleados y Desplazados. Este segundo grupo tiene como caracterfstica la
de contar ya sca con recursos financieros, materiales o su propia mano de obra
y, por o tanto, suponemnos puede ser organizada para la conformacion de una

microempresa que le permita elevar el nivel de vida de sus integrantes,

Con ¢! apoyo de los resultados de la investigacién de campo (la observacion
directa y las dos encuestas mencionadas) y Ia consulta de las estadfsticas de la
operacién de los CEDEPECAS, elaboramos un diagndstico preliminar de la

eficacia de dichos Centros, con base en el seguimiento de casos.

Una vez concluidas las investigaciones documental y de campo y habiendo
analizado sus resultados, propusimos (conforme a un modelo disciado de
acuerdo con dichos resultados) la instrumentacién, con cardcter de experimental,
de una taller para trabajadores desempleados en los CEDEPECAS adscritos a las
Delegaciones Politicas antcs mencionadas. Para concretar csta expericncia,
programamos y rcalizamos acciones de entrevista con personas clave para dicha
instrumentacidn, asf como para su supervision directa, concluyendo con la

aprobacién de las autoridades competentes.

Elaboramos también unos lineamientos minimos a observar en el estudio de los

aspectos comerciales de Jas microempresas, como una fase de su conformacion.



Finalmente, diseiiamos un modelo que, desde la perspectiva de la profesion de
Trabajo Social, puede aplicarse para la promocién social del programa de

empleo que actualmente sc opera en el Distrito Federal.

Es asf que, desde la perspectiva de la profesion del Trabajo Social, esta
investigacién tiene la finalidad de estudiar el problema del desempleo en el
Distrito Federal desde un plano institucional, a través de la revisién y andlisis
de la aplicacién del Programa Nacional del Empleo, tendiente a la realizacién de
un proceso de promocion social y su evaluacién, ya que, a nuestro juicio, ambos
procesos son de suma importancia para generar el desarrollo de un individuo,
grupo o comunidad, conducido por el trabajador social que con anterioridad ha

realizado un diagndstico situacional.

En esta accién de contribuir a la atencién del problema del empleo en el Distrito
Federal (extendible a los demds dmbitos urbanos de nuestro pafs) es que
insertamos los procesos de promocién social, como un elemento indispensable
por ¢l cardeter Nacional del Programa del Empleo, incluyendo su aplicacién en
¢l Distrito Federal. Con esta contribucion serd posible claborar propucstas o
alternativas para lograr una mayor eficiencia del Servicio Nacional de Empleo,
~en general, con beneficios dirigidos hacia la poblacién que padece la

problemética de la desocupacién.



CAPITULO 1

EL TRABAIJO SOCIAL EN
LA PROMOCION SOCIAL Y LA EVALUACION DEL
PROGRAMA NACIONAL DEL EMPLEO EN EL DISTRITO FEDERAL

1.1 EL TRABAJO SOCIAL EN LA PROMOCION SOCIAL

L1.1 Antecedentes de la promaocion social

La funcién de promocion social que han venido descimpeitando los trabajadores
sociales ¢s un conjunto de actividades que ha evolucionado desde mediados de
los afios cincuenta. El concepto tiene su origen en los programas de desarrollo
de la comunidad, los cuales mundialmente alcanzaron su mayor expresién en la

década de los cincuenta.

Los programas de desarrollo comunitario surgen como una experiencia
antropolégica que Inglaterra lleva a cabo en los aiios cuarenta en sus colonias de
la India (Follari, R, Ferndndez, J. y Sdnchez, F. 1984 : 13). Su aplicacién
formaba parte de una estrategia para la incorporacién de las naciones
dependientes a los programas impulsados desde la Gran Bretaia®. Se trataba de
una forma de incorporacién a la modernidad sin merma del control ¢jercido

desde 1a metrépoli,

3 Algara Cosio, Ignacio. "Concepto y Préctice de )a Prosocidn Social en México"., COVEVI, C-D Rsb No 3,
Nécico 1982, P8q. 1,
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El efecto demostrativo de estos programas, sumado al éxito del método de
"organizacién y desarrollo de la comunidad" surgido de la experiencia anterior,
provocd que la Organizacién de las Naciones Unidas los retomara y promoviera
en los pafses menos desarrollados, siendo este el caso de los latinnamericanos.

No obstante su éxito, los programas de desarrollo comunitario presentaban un
defecto: la falta de participacién. Se asumfa que la bondad de un programa de
este tipo por sf misma implicaba el convencimiento de la poblacién beneficiaria,
siendo que en la prictica la comunidad se tornaba dependiente de los
profesionales estatales y éstos a su vez no tomaban en sus manos ni hacfan suyo

el proyecto de desarrollo comunitario.

Esta deficiencia obligé a los planificadores sociales a buscar formas de propiciar
la participacién de la comunidad en los programas de esta naturaleza. Pensaron
que podrifa lograrse mediante la deteccién y formacién de lideres comunitarios.
Esta estrategia llegé a implicar que los grupos disidentes identificaran a estos
programas con ¢l lider, con el consiguiente rechazo de los programas, en

ocasiones por parte de una porcién considerable de poblacién.

Mis tarde, en la década de los sesenta, surge otra propuesta metodolégica para
lograr la participacion de la poblacién en los programas de beneficio y desarrollo
comunitario. Esta fue la propuesta educativa de Paulo Freire (el modelo de
concientizacion), quien basado en sus experiencia como macstro de campesinos
brasileiios y en el conocimiento teérico de Hegel y Luckacs planted que era
menester introyectar en el oprimido, via la educacién, la conciencia de su

situacidn de clase. Freire, que postula la educacién liberadora, parte de que el

11



oprimido asume y adopta como propia la ideologia de la clase dominante (sus
intereses, sus aspiraciones, su concepeion del mundo, su folklore, etc.) y estima
necesario definir y evidenciar al oprimido su propia situacién de clase, con lo
cual esperd que se produjera, como resultado, una accién "consciente” de la
pablacién en la resolucién de sus problemas o de su situacion de desventaja

social. El método de Freire implicaba la reflexion-accién-praxis polftica.

Sin embargo, el s6lo reconocer o asumir su situacién real no condujo lineal y

consecuentemente a la accidn emancipadora de la poblacién,

A mediados de los ailos setenta, basado en la teorfa de Freire, surge un tercer
tipo de promocién social, con la linea de 1a militancia. Desde esta perspectiva
el promotor social deberfa actvar identificado con los intereses de la poblacion
y 10 de la institucién contratante, por lo que debia asumir un proyecto “real" y
otro "aparente” en su calidad de profesional contratado para la realizacién de un

proyecto social determinado.

De las dos primeras propuestas inetodoldgicas que hemos presentado surge la
actividad directa de los profesionales de las ciencias sociales, y mds
especialmente 1a labor y préctica de los trabajadores sociales en fos programas
de desarrollo comunitario y de alfabetizacién para adultos, en los que ponfan cn
juego sus conocimientos, habilidades y dotes de lder social y politico para lograr
la participacién dc la poblacion en los proyectos sociales que, emanados del
Estado, beneficiarfan en determinados aspectos a la poblacién a la que iban

dirigidos.
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Es también aquf donde comicnza a apreciarse con mayor claridad una funcién
poco reconocida, pero evidentemente necesaria y requisito sinequa-non de todo

programa de bienestar o apoyo hacia la poblacién: la promocidn social.

El término toma su nombre de las actividades de informacién y difusién que la
mercadotecnia lleva a cabo para introducir un producto nuevo en el mercado y
conseguir que el consumidor identifique y pida el producto ya no por su nombre

sino por su marca (por ejemplo: Kleenex, en vez de paituclos desechables, ete.).

La mercadotecnia parte de estimular la sensibilidad de la poblacién e introyecta
una necesidad no sentida por medio de la repeticion de un mensaje cuya
presentacion dice algo a los sentidos del consumidor, ya sea mediante imdgences,
sonidos, sabores, texturas u olores agradables. Se trata de llegaf a la poblacién
a través de aquello que para el consumidor pueda representar la satisfaccion de

una necesidad bdsica,

Extrapolado el término al 4mbito de lo social, la promocidn (social) tiene como
finalidad organizar y movilizar a la poblacién para que actiie en la resolucién de
sus problemas comunes o, en iltima instancia, para que se incorpore a los

beneficios de las soluciones.

1.1.2 Definiciones de promocidn social

Quienes han estudiado el tema de la promocién social reconocen que la

bibliograffa es ain escasa sobre el tema y que ésta s¢ encuentra por lo general
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referida al Trabajo Social como una de sus funciones. No obstante esta
limitacién, hemos rescatado algunas definiciones que creemos conveniente
retomar, para captar la esencia del concepto y poder sustentar después su clara

vinculacién con el Trabajo Social:

El término de promocion social "significa motor, movimiento de micleos
sociales, por lo que es necesario gencrar fuerzas que logren la
movilizacidén, la cual tiene la finalidad de superar una situacion
problemdtica; de escasez o de carencia con la intencidn de satisfaccion y
clevacion del nivel de vida" * Es una accién para llevar un conjunto de
personas 0 grupos sociales a una situaciéon mds elevada o a una igualdad
mayor.

También se define como "toda actividad encaminada a lograr la
estructuracion social de los diversos micleos de la poblacidn, con el
objetivo de generar en ellos un verdadero desarrollo de comunidad, en
todos los aspectos: infraestructura y acondicionamiento del territorio,
fomento econémico, educacién, participacién polftica, fomento antistico y
deportivo”.

Es "un variado conjunto de ideas y técnicas, cuyo objetivo comiin ¢s
propiciar el desarrollo de la comunidad... De ahf que su esfera de accién
es tan extensa como pueden ser fos intereses, necesidades y actividades de
los grupos humanos con los que se trabaja en los diversos niicleos
sociales”.*

Para Guy Thuillicr (1970), la promocién social en la tradicién francesa
comprende todo lo concerniente a la educacién de los adultos, Para este
autor es la formacién de adultos a todos los niveles, desde el proceso para
obtencr un certificado de aptitud profesional hasta ¢l grado de doctor y su

! Apodsva Rangel, Lourdes. Revista de Trabajo Bovial Bo 38. RNTS-UNAN,

‘ Beutista Ldpes, Bilsabeth. *El Trabajo Socisl y le& nn-ocldn Bocisl de los Saotures de Poblecidn
Harqinada®, Revints de Trabajo Bociel Mo 19, EBYH-UW
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papel es ofrecer los medios de formacién a quienes ya estdn inmersos en
la vida activa. De un modo sintético la llega a definir como el "conjunto
de la formacion de los adulios”, Segin él, debe considerase como tema de
la promocién social toda accion de formacién y de perfeccionamiento,
cualquiera que sca su naturaleza y el nivel en que se sitie, siempre que
se dirija a una persona comprometida en la vida profesional, Thuillier
advierte que no debe confundirse con la formacién de mano de obra y que
tampoco se refiere s6lo al acceso a un nivel superior de conocimientos,
sino que también ataiie al mantenimiento de los conocimientos adquiridos
con anterioridad,

Conforme a este ltimo autor, por su racionalidad econémica la promocién
social enfrenta los frenos del crecimiento, como la escasez de mano de
obra calificada, cuyo objetivo econémico a nivel de la promocién social,
es paliar la falta de iano de obra, la adaptacién a la movilidad técnica o
modernizacion, asf como la reestructuracion de la ensefanza del sistema
escolar. Dado que a [a promacién social se le da poca importancia,
especialmente en el sector laboral, y por la trascendencia de ésta dentro
de la formacién para el trabajo, se deduce que si la promocién social es
un gasto secundario del crecimicnto, su financiamiento deberfa estar
asegurado por la empresa o por cualquier otro medio.

Para los fines de este trabajo, sin dejar a un lado todas las caracterfsticas
importantes de las definiciones antes citadas, la promocién social estard definida
como "la actividad de un agente externo dirigida a lograr la participacién

organizada y convencida de un grupo social en un determinado programa de

interés comin”.

"s

’ Bautista Lopes, Slisabeth. Citendo la definicidn dal saterial sissogratiedo de promocion sooiasl,

1B0RCO. Wéuico, 1974,
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1.1.3 Vinculacidn de la promocion social y el Trabajo Social

En las definiciones presentadas en la seccién anterior se puede observar que el
elemento comin s el desarrollo comunitario orientado a sus diferentes nicleos
sociales. Es a través de la movilizacién social que se efectia con y entre la

poblacion que se logra la clevacion de los niveles de vida en todo los aspectos,

En relacion con los objetivos del Trabajo Social, la promocién busca el
autodesarrollo, para la gencracion de condiciones necesarias favorables para que
los débiles sociales superen su condicién, constatdndose asf su importante

vinculacién con el Trabajo Social,

Se puede visualizar asf a la promocién social como un conjunto de actividades
que abarca todos los aspectos de la vida del ser humano, en el entendido de que
gran parte de la poblacion sufre desigualdades ¢ injusticias. Es en este sentido
que la promocién social también se considera como una politica de integracion

y participacién,

A continuacién citaremos algunas definiciones de Trabajo Social que ayuden a

comprender su relevante relacién conentre la pramocién social:

El Trabajo Social "ticne una funcién de concientizacidn, movilizacién y
organizacién de la comunidad, para que a través de un proceso de
promocion del autodesarrollo se creen proyectos dirigidos desde el punto
de vista del Trabajo Social y actuando con las organizaciones o grupos,
participen activamente en la realizacién de un proyecto politico que
signifique el transito de una situacion de dominacién y marginalidad a otra
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plena de participacién que cree las condiciones necesarias para un nuevo
modo de ser hombre".

Otra definicién de Trabajo Social dice que es "una actividad prictica que
tiene como finalidad estudiar los problemas o circunstancias que afectan
a las colectividades y a los individuos para poderles servir, es la encrgfa
o conjunto de actividades puestos a disposicién del que ha menester;
aplicando una técnica con la que se desarrollan recursos adecuados y

eficientes, para resolver y remcediar situaciones aflictivas de los débiles

sociales".’

1.1.4 El Estado y la promaocion social

Los tres tipos de promoci6n social aludidos (Algara Cosio, Ignacio. 1982 : 2)*
tienen como transfondo la intervencién estatal en el financiamiento y la propucsta
de programas de bienestar social (Estado Benefactor), Con el resurgimiento del
liberalismo econdmico, que se pone de manifiesto con la globalizacion y los
procesos de integracién regional que tienden a borrar los limites y fronteras
entre las naciones (Salinas de Gortari, Carlos, 1992. : 5-6), ¢l Estado se ha
retrafdo paulatinamente de su participacion y apoyo en los programas sociales,
por lo que se habla de una crisis del Estado Benefactor,

‘ Ander Bgy, Nisguisl, Dicolonario de Trabsio Soclal, B4, #1 Avenso, Aa ad. Wirloo.

Kaavedis, Alfrado. Vocabulerlc de Trabdajo Saalal. Letras Nédlcas. Colsccidn Litsraris de los Medlcos
No S, B9, Vetels. Ménico. 1988,

Algars Cusio, tynaolo. Pég. 4.
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En México se empez6 a implantar este modelo econémico a partir de 1982, lo
que ha propiciado el retiro de inversion estatal en obras y proyectos de bienestar
social, y al mismo tiempo ha demandado la participacién e inversién de
organismos no gubernamentales financiados con fondos empresariales o
industriales. También ha demandado la participacién de la poblacién en la
resolucién de sus propias necesidades. Ahora se trata de que la poblacién misma
asuma la responsabilidad de la respuesta a sus carencias. De este modo la labor
de la promocién social adquiere una gran preponderancia y se convierte en un

4rea sumamente competida para las disciplinas profesionales y la vida polftica.

Convience insistir que aun cuando los recursos para un determinado niicleo de
poblacién organizada no partan del presupuesto federal, estos pueden provenir
de organismos privados, nacionales y extranjeros, que destinan fondos para
determinados programas sociales, as{ como también de organismos no
gubernamentales, entre otros. Sin embargo la labor de promocidn social siempre
permanecerd necesariamente implicita en todo proceso autogestionario de la

poblacién.

Se reconoce que lo mds importante ahora, es lograr una adecuada coordinacion,
fundamentalmente entre actividades de promocidn social y actividades
relacionadas con ¢l desarrollo social; entre actividades relacionadas con aspectos
sociales del desarrollo y actividades de cardcter econdmico; de los programas y
politicas pablicas y privadas de asistencia social, y entre las diversas

dependencias y actividades de promocién social.
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Se admite que ademds de este esfuerzo de coordinacién, la promocién social
habrfa de tener las siguientes encomicndas: la planificacién de la politica y los
programas de promocién soéial; la creacién de un programa legislativo
adecuado; el apoyo y asesorfa a instituciones de promocién social, y la

investigacién. -

Para la conservacién del poder, el Estado aplica dos estrategias principalmente:
coercion y consenso. En el primer caso a través de la violencia y en ¢l segundo,
a través de mecanismos para mantener la legitimidad, ejemplo de estas dltimas

son las acciones de promocion social,

De acuerdo con lo anterior, el Estado tiene un profundo interés de promover a
las clases subaliernas de) minimo de satisfacciones. En este sentido, es el dnico
que cuema con mnds recursos, si lo comparamos con otras instituciones u
organisimos, por lo que el Estado es el principal promotor social.

Tal es la competencias del Estado en cuanto a promocién social. Aunque se
ocupe de ella a un segundo nivel, el Trabajador Social puede aprovechar todos
los recursas que éste brinda para llevar a cabo la promocién social, y en la

medida de las posibilidades hacerlo a un primer plano.
En este campo la labor del trabajador social debe interesarse en estudiar y

comprender al Estado como promotor social, ya que de esta forma se puede

influir en sus acciones proponiendo cambios.
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La promocién social estatal ubica en diversas dependencias ¢ instituciones con
distintas proporciones, recursos, polfticas e importancia, provocdndose con ello,

en ocasiones, duplicidad en las funciones ¢ insuficiencia en la cobertura.

En cl caso de nuestra Tesis, la promocion social se lleva a cabo en diversas
instituciones, pero por el cardcter de la investigacion sélo se hard referencia al
Estado, ya que de ahf surge, a través de la Secretarfa del Trabajo y Prevision
Social, el Programa del Empleo en el Distrito Federal y del Departamento del

Distrito Federal su aplicacion en su dmbito.

Para alcanzar los objetivos centrales de este trabajo hemos tomado en cuenta la
importancia de la promocién social tanto institucional como la que realiza cl
promotor social en forma comunitaria, ya que la poblacién objetivo serd captada
tanto en las oficinas promotoras del emplco de las Delegaciones Politicas como

en las comunidades que se elijan para aplicar las recomendaciones de la

investigacion,

1.1.5 La promocién social como campo de actividad profesional

Es importante destacar que la participacion de profesionales de disciplinas
sociales que pugnan por considerar y tomar en cuanta los intereses de la
poblacién, asf como los resultados de sus acciones, fueron un importante factor
para la conversion de la promocion social en polftica social, porque sus

esfuerzos evidenciaron la potencialidad que representa la fuerza de la poblacion
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organizada misma que contribuyc a optimizar las recursos con que cuenta el

Estado para la atencion de las necesidades bésicas’.

Dada la variedad de asuntos a atender, la promocion social no es campo
exclusivo de una sola profesion. Sin embargo, mientras aumenta la cantidad de
programas de desarrollo comunitario y se amplia la capacitacién de su personal
cjecutor ¢n todos los niveles, se presenta una ;x)‘svibilidad de aumento en la
importancia de una profesionalizacion de la promocién social -¢l Trabajo Social-.
Sin embargo, paralelamente a esto, la naturaleza del campo mismo hace mds
probable que aumente el cuerpo interdisciplinario con personas que, ademds de
su propia formacién profcsional, han adquirido conocimientos adicionales a

través de su propia experiencia en el campo de trabajo.

Frente a grupos representativos y manifestaciones organizadas, tenderdn a
establecer mecanismos de legitimacion que permitan su vinculacidn en las
instancias o sujetos sociales, capaces de contribuir a la satisfaccion de sus
demandas, de tal manea que el profesional de esta drea es definido como el
trabajador social que participa multidisciplinariamente en programas
institucionales de bienestar social, donde la promocién social serd el factor
principal para organizar y movilizar a la poblacién, con el objeto de que a través
del conocimiento de su realidad y la identificacion de problemas particulares,

obtenga los recursos capaces de satisfacer esas necesidades.

' mautiste Lépas, Blinabeth. "La Pxomacidn soclal v el Trebajo Social™. Mimsografisdo. Wéxino 1986,
Pég. 9,
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1.1.6 Metodologta general de la promocién social

La promocién social requiere la participacion popular organizada vy

comprometida a través de:
a)  Potenciar las fuerzas de los grupos existentes, estableciendo
estrategias especfficas.

b)  Centrar un problema o necesidad generadora, surgido de la
necesidad o producido por la institucidn,

c)  Mantener una participacién continua, organizada y autogestiva.

d)  Coordinar acciones con instituciones de la zona o bien, vinculadas
con la problemdtica que se est4 atendiendo."

La metodologfa de la promocién social consta de las etapas siguientes:

a)  Conocimiento y delimitacién del drea.

b) Identificacidn de los grupos poblacionales demandantes.
¢)  Identificacién de grupos y lideres.

d)  Deteccion de necesidades, carencias y problemas.

e)  Deteccién de recursos factibles de ser movilizados.

f)  Organizacion de la poblacién.

1o Tarén Trujlllo, Margarits. *Nodelow de Intervencidn de Trabajo Boclal®. 1986. KNTA~UNAM.
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g)  Coordinacién de actividades.

h)  Evaluacién,

Debemos tomar en cuenta que las formas de la promocién social estdn en
constante evolucion, por lo cual se debe destacar 12 que tenga mayor valor,
estratégicamente hablando, para nuestros fines. En este caso, la que cumple con
nuestras expectativas como modelo de desarrollo de la comunidad, es ¢l modelo
de intervenciéon comunitaria desarrollado por Ezcquiel Ander Egg, el cual

presentamos en el apartado siguiente.
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1.2 UBICACION DE LOS MODELOS DE INTERVENCION DEL
TRABAJO SOCIAL EN LA PROMOCION SOCIAL

1.2.1 La concepcidn metodoldgica de la accidn y los modelos de intervencion
comunitaria

Actualmente, las experiencias realizadas en comunidad y en promocién social
han perinitido desarrollar una amplia gama de modelos de intervencién, cuya
accion puede surgir de un organisimo o institucidn del drea, o fuera de clla, pero

siempre en proceso directos con 1a poblacién,

La comprensién de un modelo de intervencién del Trabajo Social en el
desarrollo de las comunidades cxige realizar un andlisis tebrico de su
imetodologfa general. Como cientificos sociales debemos adoptar una postura
objetiva eminentemente tedrica-practica, ya que de ello depende la trascendencia

de nuestra profesién.

Para solventar este requerimiento, nos ha parecido sumamente valioso recoger,
de un modo sintético, los planteamientos que sobre el proceso metodolégico hace
la Lic. Margarita Terdn en su libro "Modelos de Intervencion en Trabajo Social”
publicado por la Escuela Nacional de Trabajo Social (UNAM) en 1986.

La autora comienza afirmando, refiriéndose al método para la biisqueda de la
verdad en la ciencia, que este "es generalmente definido como un conjunto de

operaciones intelectuales l6gicamente estructuradas, que a través de la
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experimentacion o de la prdctica, someten a prueba las apreciaciones, opiniones
y conjeturas que se plantea el cientifico, al cual le permite aproximarse cada vez

mas al conocimiento de la verdad que persigue.”

El método integra las diversas etapas que sigue y realiza el investigador
cientifico para descubrir o determinar los elementos constitutivos, las

propicdades y la funcidn del objeto de estudio.

El método cientffico tiene como caracteristicas una construccidn légica, una base

empirica, elementos de juicio critico y una capacidad de aplicacién practica.
Los principales métodos generales son:

a) el deductivo,

b) el inductivo,

¢) el sintético;

d) el analdgico,

e) ¢l experimental; y

f) el hist6rico, cntre olros.

El desarrollo de las ciencias sociales no puede hacerse siguiendo un sélo método.
Es necesario realizar una seleccién y conjugacion de métodos conformando asf

una metodologfa

La metodologfa es la aplicacidn de varios métodos para abordar y conocer un

objeto de estudio, o bien, para conseguir algiin objetivo-o fin determinados. Esto
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implica tener claro ¢l objeto u objetivo mismo, su complejidad, y la relacion ¢

interrelacién con olros conocimientos,

La metodologfa de Trabajo Social se encuentra influida por la metodologfa de
las ciencias sociales, comprendiendo todas las escuelas y corrientes de estudio

desarrolladas hasta ahora,

El Trabajo Social se caracteriza por pretender la bisqueda y promocion de
alternativas de solucién a los conflictos sociales, y para realizar sus fines debe
apoyarse en un conjunto de métodos, por lo que el Trabajo Social es una
metodologfa en sf misma que se encuentra basada en métodos generales.

El Trabajo Social se desarrolla con base en mélodos generales que aplican
diversas ciencias y disciplinas en la consecucion sus conocimientos tericos, se
apoya en técnicas incluso de otras disciplinas, y establece su especificidad en la

integracién de conocimientos,

No se puede considerar un sélo método de intervencion del Trabajo Social. Lo
que se puede hacer es analizar algunos métodos de intervencion, los cuales
tienen en comun una base teérica-metodolégica, la cual estd dirigida tanto al

individuo, grupo o comunidad.

Las estralegias de las metodologfas de intervencién del Trabajo Social se
caracterizan en dos fases: La primera, que se refiere al conocimiento de la
_realidad concreta en donde se tiene pensado intervenir. Y la segunda fase, en

donde sc efectia la accidn de irtervenir, es decir, el desarrollo de las acciones
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que conjuntadas estas caracteristicas se traducen en el conocer para intervenir,
En este sentido es muy importante la forma en qué se va a intervenir ya que los
resultados estdn determinados en funcidn de una adecuada intervencidn, para lo
cual deben considerarse los aspectos encontrados en ese conocimiento de la
rcalidad, que desde luego, debe tomar en cuenta las necesidades reales del
grupo, individuo o comunidad objeto de estudio.

La metodologfa debe tomarse fa tarea de scleccionar y articular los métodos,
técnicas ¢ instrumentos para la formulacién técnica que fundamente y explique

el desarrollo de la intervencion.

Las formulacioncs técnicas se constituyen por enunciados Iégicamente
relacionados con la finalidad de dar una explicacién coherente para el desarrollo
de las acciones. Esta fase serd realidad cuando sea posible la reconstruccion
mental del proceso, asi como su repeticién en circunstanctas simifares a las

originarias.

En este punto es necesario explicar el por qué 1a intervencidn es 1a finalidad de
la metodologia de Trabajo Social, definiendo a la intervencion como: "l1a gestién
y el desarrollo de acciones que impugnen en un proceso buscando modificar,
cambiar o transformar sus condiciones, en el trabajo social le ¢s inherente un
profundo compromiso social, que va mds alld de una posicién tedrica,
metodoldgica para su andlisis, ya que siempre le va a enfrentar a una alternativa

politica para ¢l curso de las acciones que va a implantar con o para |a poblacién”
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La metodologfa de Trabajo Social establece la relacién conereta que debe darse
entre ¢l trabajador social y los individuos con quienes se van a realizar las
acciones. Asf, en cl caso conereto de esta Tesis, establecimos los vinculos con
algunos de los representantes institucionales que operan el Programa Nacional
del Empleo en ¢l Distrito Federal, asf como con personas que representan a
diversos nicleos sociales que, por un lado, acuden al Scrvicio del Empleo en el
Departamento de Distrito Federal (concretamente, a los CEDEPECAS) o que,
por otra parte, son captados por las Delegaciones Politicas para la formacion y

desarrollo de microempresas,

Esta relacién, plantcada adecuadamente, ubica al trabajador social como el
clemento de cnlace entre las necesidades y los satisfactores, en donde la
representacion de los intereses de alguna de las partes se traducird en ¢l

desarrollo profesional y en la aplicacién de la metodologfa planteada.

La licenciada Margarita Terdn afirma que, en una metodologfa de accién del
Trabajo Social que fundamente la estructuracién de modelos de intervencion, se

tienen que considerar los siguientes elementos:

a) Bases epiistemoldgicas.

b) La seleccién de métodos generales y espectficos.

¢) La seleccion de teorfas iniciales para interpretar la realidad.
d) Los procesos politicos y de ideologizacion.

¢) La concepcion del Trabajo Social de la cual parte.
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Desde 1a perspectiva del Trabajo Social, estos modelos estdn definidos como

procesos que gufan la accién del profesional. En ellos se conjugan diferentes

métodos y técnicas, apoyados en un determinado marco teérico que subsume

generalmente una corriente ideoldgica en particular.

Los procesos gufa, que son modelos teéricos y operativos, requieren de ciertas

sustentaciones teéricas, tanto generales como especfficas.

Al rcferirse a los modelos de intervencién del Trabajo Social se alude,
implicitamente, al concepto de comunidad como una unidad de andlisis, para la
cual rescatamos la definicién siguiente: "es un espacio de vida social que
siempre ticne una porcién temporal reconocida por los miembraos de ella, donde
s¢ aglutinan intereses, emociones que conforman el sentimiento de comunidad
y que hacen que exista cohesién social”."

La antcrior definicién de comunidad recurre a conceptos amplios y generales,
en forma de abstracciones ideales, enmarcando la proximidad en ¢l espacio
fisico, asf como la forma de interrelacionarse; dejando fuera el contexto
histérico, la influencia del entorno social, la vinculacién con el proceso de

produccion y las clases sociales.

' gscalante rorton, Busendo
péq

y Nifano g, "Investigacidn, Orqanisacién y Desarrollc de l1a Cosunidad®. Kd.
Oasls. México, 1979, LR

29



El concepto de comunidad ha ido perdiendo vigencia, actualmente, ademds de
tener cierta tendencia materialista, toma en cuenta el drea geografica en que se
realiza la accién, como son los barrios, colonias y vecindades en el medio

urbano y los pueblos, poblados, ejidos, etc. en las zonas rurales,

La licenciada Terdn afirma que la comunidad, debido a su complejidad de
abstraccién, debe ser desarrollada y estudiada como una categorfa con una
dimensién histérica, en donde el desarrollo de la comunidad alcanza cuatro
connotaciones:

a) Como proceso.

b) Como modelo.

¢) Como programa.

d) Como movimiento social.

a)  Como proceso, se hace referencia a los cambios que se van dando en la

poblacién de un drea o comunidad.

b)  Como mélodo, establece fases y formas de trabajo con la poblacién; por
lo que necesita ser Nevado a cabo por personal especializado.

¢) Como programa, se refiere a la accion de una administracién

gubernamental o una entidad particular, respecto de una estrategia para
controlar o promover diversas dreas de atencién (produccidn, salud,

educacién, etc.).
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d)  Como movimiento social, plantea un contenido ideolégico, que reflcja

necesidades de alcances polfticos a mediano y largo plazo.

Ante tales discernimientos se retoma nuevamente una definicion que plantea que
el "Desarrollo de la comunidad es un proceso por el cual la gente puede
aprender a movilizar todos los recursos para encontrar sus necesidades comunes.
Este proceso tiene plan y facilidades, es voluntario auto-dirigido, es educacién
comunal, amplia, con o sin cardcter formal de experiencia, es ciencia social

aplicada a problemas actuales.”

De acuerdo con Terdn, los elementos bdsicos del desarrollo comunitario son los

siguientes;

a)  La vinculacién de fuerzas polfticas (horizontales y verticales).

b) La promocién de una accién comunitaria que involucre la
participacion directa de la poblacion,

¢) Laaplicacion de técnicas de organizacion basica, toma de decisiones
y autogestion, combinadas con técnicas de educacién y capacitacion
especificas,

d)  La satisfaccion de necesidades basicas como el mejoramiento de las
condiciones de vida y de produccién de la poblacion.

El trabajo en comunidad puede tener como punto de partida una necesidad
sentida (manifestada por la poblacién, sus representantes o las autoridades), cl

n Angl {sis Conveptual dal Desarrcilo de Comunidad. R4. 3geo. Argantina.
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surgimiento de condiciones de emergencia o criticas (que agudizan un problema
ya existente o que establecen nuevos problemas, percibidos aun por agentes
cxternos), o bien por la prevision de problemas o cambios acelerados, Lo
anterior plantea una hipdtesis: que a mayor evidencia y percepcion de la
necesidad o problema por parte de la poblacién, se logrard una mayor
participacién y por lo mismo, mayores posibilidades de alcanzar las metas y
resultados propuestos. El acercamiento puede consistir en una intervencion
especffica, o tal vez originar un acercamiento miltiple, en donde se desarrolle
una intervencion en difercntes planos y momentos, de acuerdo a la problemética
general. Esto iltimo se refiere a lo que se conoce como desarrollo integral de
la comunidad, vinculando: necesidades, recursos e intereses del gobierno, la
poblacién y los técnicos que como especialistas promueven las acciones de

desarrollo.

El modelo de intervencién mds aplicado por los trabajadores sociales del pafs,
mismo que s¢ ha desarroliado en las practicas escolares de la Escuela Nacional
de Trabajo Social de la Universidad Nacional Auténoma de México, en otras
escuelas y en las instituciones como parte de las experiencias de trabajadores
sociales en grupos, es ¢l modelo de Ezequiel Ander Egg. En la seccidn siguiente

presentamos una sfntesis de dicho modelo.
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1.2.2 El modelo de organizacidn y desarrollo de la comunidad de
Ezequiel Ander Egg

Orfgenes del modelo

Ezequiel Ander Egg presenta su primera propuesta de modelo de intervencién
comunitaria en 1963, y tras diversas modificaciones concluye su propuesta en
1970. Este modelo se encuentra influido por la corriente "Desarrollista” de los

anos scsenta que caracterizo a los pafses de América Latina,

En su primera version, Ander Egg afirma la importancia del desarrollo de la
comunidad como un instrumento que prepara psicoldgicamente a la poblacién
para integrarse sin ningin cuestionamicnto a los programas que ofrezca su
gobierno, Entiende el desarrollo de la comunidad como un método y una técnica
que coadyuva al desarrollo integral y arménico, tomando en cuenta bdsicamente
aspectos extraeconémicos, especialmente los psico-sociales, como la promocion
de actividades, las aspiraciones, etc. Su propuesta intenta ser una gufa de trabajo
¢n la que pretende plantear una metodologfa para ¢l estudio de las comunidades,

con un enfoque cientffico.

No obstante, la concepcién de Ander Egg se vio modificada debido a las

contradicciones del sistema y a la ineficacia de los programas intcrnacionales.

A fines de la década de los sesenta y principios de los afios setenta, existfan
evidencias del control de los organismos internacionales sobre la polftica y los
planes de desarrollo en los pafses latinoamericanos. Los programas

internacionales propiciaron la migracién de profesionales, con lo que sc
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favorecié el intercambio de experiencias y la difusion de diversas posturas

referentes a la participacion popular, afirmando un cambio de mentalidad en

América Latina,

Cuando se comprueba el fracaso de los programas para el desarrollo de la
comunidad como instrumentos de desarrollo nacional, por parte de quienes
proporcionaban su asignacion, las nuevas polfticas cainbiaron y se orientaron
hacia el financiamiento de programas de "Planificacién Familiar", dando a
entender que el subdesarrollo es causado por la explosién demogréfica,

El hecho es que en los setenta se olvidan casi totalmente los programas de
desarrollo de la comunidad; sin embargo, es entonces cuando se hace mayor
énfasis en dos aspectos fundamentales: el ideol6gico y la teorizacién, debido
principalmente a la migracién de los intelectuales, ocasionada por los regimenes
totalitarios y las condiciones de miseria ocasionadas por el control de las
organizaciones internacionales en su afdn de "aywdar para el desarrollo”.

Fundamentacion tedrica
En un principio, influenciado por 1a corriente Desarrollista, Ander Egg entiende
el desarrollo como un estado superior, como un modelo a alcanzar por los paises
subdesarrollados; sin embargo, acepta que ¢l subdesarrollo no es esencialmente
econémico, sino un fenémeno integral que abarca problemas cconémicos,
sociol6gicos, polfticos, técnicos y psicoldgicos y es extra en los factores
cconémicos en donde se ubica el desarrolio de la comunidad como un

instrumento dtil y necesario para la preparacion psicol6gica del desarrollo.
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Contrapone el plantcamiento revolucionario con ¢l desarroflista, ya que este
dltimo indica cambios que no cuestionan ni modifican ¢l sistema, mientras que
el primero se presenta como una condicién para que exista el desarrollo. Acepta
que la revolucion no hace que el desarrollo se dé automdticamente. Acepta que
un proyecto de desarrollo es un problema de decisién politica expresado en un
proyccio nacional; pero debido a que la sociedad es clasista, se expresan

proyeclos de desarrollo conforme a intereses de clase.

Afirma que el desarrollo no es un problema de dependencia, aunque acepta que
la dependencia se encuentra relacionada al subdesarrolio latinoamericano. Infiere
que ¢l desarrollo debe ser entendido como un aspecto del proceso general de

cambio social.

Como un problema que se da en un momento histérico determinado, de acuerdo
a las relaciones sociales, a los modos de produccidn y a la expresion del proceso
de liberacion del hombre, Ander Egg define como sigue a la comunidad
" agrupacion organizada de personas que se perciben como unidad social, cuyos
miembros participan de algin rasgo, interés, eleinentos, objetivo o funcién
comin, con conciencia de pertenencia y situados en una determinada drea

geografica en la cual la pluralidad de personas, interaccionan mds intensamente

entre sf que entre otros contextos.” ?

u Ander 899, Desquisi. Ibides. Pég. 4).
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Caracterfsticas del desarrollo de la comunidud

Para el autor, ¢l desarrollo de la comunidad ¢s una técnica o practica social

entendida como un conjunto de reglas pricticas Sislcmélicas. en donde los

procedimientos al ser aplicados se transforman en acciones que modifican algin

aspecto de la sociedad.

Esta técnica social se basa en el conocimiento cientffico de lo social y en los

marcos tedrico-interpretativos de las ciencias sociales, ademds de encontrarse

sustentada por una ideologfa.

Se distingue de otras técnicas sociales por tres aspectos:

a)

b)

¢)

Por sus objetivos de movilizacién de recursos humanos ¢
institucionales por medio de la participacién activa y democrdtica,
a través del estudio, planeamicnto y cjccucion de programas de
comunidades de base.

Por su modalidad operativa, e¢s decir, porque actéa con la
comunidad y no sobre la comunidad, lo cual depende del marco
ideolégico-polftico de quicnes promueven la accién ya sca de
cardcter conservador, reformista-desarrollista o
revolucionario-socialista.

Por el nivel de funcionalidad de los programas de desarrollo de la
comunidad, que en lo general se refieren a acciones locales segin
el 4dmbito geografico, el sector de intervencién, el sistema
socio-cultural o la Indole del organismo promotor.

Para Ander Egg el desarrollo de la comunidad es significativo para ¢l desarrollo

que influye en factores no econémicos, como los hébitos, los valores, etc. en

donde los cambios dependeran de la concepeién ideolégica,
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Segiin ¢l autor, para que efectivamente opere ¢l desarrollo de la comunidad en

la complementacién nacional, deben considerarse los aspectos siguicntes:

a)

b)

¢)

d)
¢)
f)

()

La promocion de asociaciones o juntas locales, en general y la
promocién de organizaciones de base.

La relacién de proyectos para la solucién de problemas concretos
de la poblacién.

La integracién de los proyectos en un sistema organizado a nivel
local.

La compatibilizacién de metas nacionales y locales.
La bisqueda de un desarrollo auto-popular,
La participacién dindmica y conscicnte de la poblacin.

La aplicacién de procesos metodolégicos y un esquema operativo.

Funcion del concepto de grupo en el modelo
Por tratarse de una metodologfa para ¢l desarrollo de las comunidades, nos

parcce importante destacar que en un principio Ander Egg acude al concepto de

grupo sélo en algunos aspectos; por ejemplo, al indicar las diferencias sociales,
enuncia la clasificacion de los grupos de personas segln su sexo, sus intereses
econémicos, su condicidn laboral, etc, Sin embargo, distingue claramente tres

grandes categorfas, segun una clasificacién de los elcinentos distintivos en

econdmicos, polfticos y ocupacionales. Posteriormente, ¢l autor reconoce el

poder de los intereses de grupo como una fuerza necesaria para impulsar
desarrollar programas con la participacién de sus lfderes, pues son ellos los que
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logran la motivacién de los grupos, En este sentido, por citar un par de
cjemplos, menciona al grupo en los cfrculos de lectura de los proyectos de
educacion para adultos y en los proyectos de construccién de vivienda por ayuda
mutua, considera como grupo a las personas que s¢ involucran en dicho

proyecto.

En conclusion, en este modelo no se define con claridad 1a funcién del grypo en
el desarrollo de la comunidad, ni sus caracterfsticas, cs decir, el autor menciona
al grupo cuando advierte a varias personas que sc¢ ven involucradas en un
proyecto especffico, o a las personas que tienen cn comin caracterfsticas o

intereses dentro de una comunidad.

Fuses del modelo
Ander Egg distingue cuatro fases en el modelo de participacion del Trabajo
Social que propone. Aclara también que no se trata de etapas rigidas, sino que
son fases flexibles e ntimamente relacionadas entre sf. También hace hincapié
en que la participacion popular debe ser un elemento omnipresente, que forme
parte de todas y cada una de las acciones.

Las fases constitutivas que seiiala el autor del modelo son las siguientes:

a)  Investigacion, estudio y diagndstico.
b)  Programacién,

¢)  Ejecucién,

d)  Evaluacién,
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En este modelo, la investigacidn da inicio a las acciones del desarrotlo

comunitario, como un estudio preliminar que se va profundizando hasta conocer

la realidad.

La investigacién preliminar es el punto de partida del modelo. De clla surge
directamente un diagnéstico preliminar, de clla parte también una investigacion
general (mds profunda), elementos todos ellos que permiten sustentar el
diagnéstico, que es la base para la elaboracidn del plan, y éste es la gufa de

cjecucion y finalmente la evaluacion,

Las etapas de la investigacion son seiialadas por Ander Egg como sigue:

Etapas:

a)
b)

¢)
d)
¢)
f)

g)
h)

Formulacién del problema. (Definir lo que se quiere investigar).

Diseiio de la investigacion. (Marco teérico, técnicas, instrumentos,
tareas, fases).

Constitucidn de un equipo de investigacion.

Eleccion de Métodos y Técnicas,.

Organizacién del material de consulta o investigacion documental.
Eleccién del tipo de muestra y de la unidad de muestreo.

Prueba previa de instrumento y procedimicntos.

Preparacién de la comunidad, de la organizacién o del grupo en que
se realizara la investigacion.
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i)

i)

k)
h

m)

Obtencién y recoleccion de datos (observacién), entrevista,
cuestionario, elc,

Conocimiento proveniente de la préctica, a partir de las necesidades
sentidas,

Clasificacidn, codificacién y tabulacién de datos.
Andlisis, elaboracién ¢ interpretacion de datos.

Elaboracién del informe.

El autor sciala que en la investigacion preliminar se pretende conocer los

problemas mds graves, las carencias mds evidentes, desde la perspectiva de la

comunidad, dejando para mds tarde la investigacién mds sistemdtica,

La investigacién general es mds profunda, para la cual el autor propone la

siguiente gufa:

a)
b)
)
d)
€)
)]
g
h)
i)

Localizacién.

Marco histérico,

Estructuras fisicas fundamentales.
Infraestructura y equipamiento urbanos.
Estructura y movimiento de la poblacién.
Niveles de vida.

Organizacidn social.

Percepeién de cambio social.

Recursos y potencialidades.
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El autor seiala que ¢l diagnéstico es ¢l punto de partida para la claboracién de
un plan, programa o proyecto que se basen en las necesidades sentidas de la
comunidad, considerando las polfticas y recursos en donde se va a realizar la

accion,

En su metodologfa, indica dos tipos de diagnéstico: el preliminar, resultado de
una primera aproximacion y el diagndstico resultante de un estudio sistemdtico
y profundo que considera la sistematizacién de datos, las prioridades detectadas

y la determinacién de los recursos en instrumentos.

La programacion se basa en los resultados del diagndstico, presenta de un modo
ordenado las actividades teniendo como referencias las metas, objetivos, tipos
de proyectos, lfmites, recursos y la atribucién de funciones.

Ander Egg propone considerar, para la programacion, las acciones siguientes:

a)  Definir y enunciar claramente los objetivos y metas,
b)  Proponer objetivos y metas realistas.
c)  Establecer una jerarquizacion de objetivos.

d)  Seleccionar los proyectos iniciales de acuerdo a las necesidades del
desarrollo de la comunidad.

¢)  Determinar los recursos disponibles.

f)  Proveer de los instrumentos y medios adccuados a los fines.
g)  Establecer el tiempo y el ritmo del programa.

h)  Proponer una estrategia de accién.
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Ander Egg destaca la utilidad de la programacion por proyectos, Sugiere que un
programa sc¢ integre por uno o més proyectos con definiciones propias y con

claras vinculaciones entre sf,

Se pueden citar algunos ejemplos de objetivos especificos que permiten
identificar proyectos (especfficos también); la organizacién de cooperativas, la
educacion para adultos, a animacién socio-cultural, 1a construccion de vivienda,
la creacion de centros sociales, el crédito agricola y la obtencion de servicios

técnicos que contribuyen al desarrollo de la comunidad.

El autor considera que los proyectos deben ser capaces de provocar una
movilizacién psico-social y propone, para la identificacion y definicién de los

proyectos especfficos, las consideraciones siguientes:

a)  La Denominacién del proyecto (iftulo).
b)  Laidentificacion de la naturaleza del proyecto.

i) Su fundamentacién,

ii) El servicio que prestard.

iii) Su localizacién fisica (a nivel macro y micro).
¢)  La determinacidn de actividades y tareas a realizar.
d) La especificacién de las técnicas a utilizar.

i) Técnicas que promueven la participacion comunitaria,

ii) Productividad,

ii) Adecuacion.
¢) Cédlculo de cortes de ejecucion,

f) La determinacién de los recursos necesarios.
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g) La asignacién de los recursos por actividad.

h) La calendarizacion de actividades.

La fase dindmica del proceso administrativo se reficre fundamentalmente a la
ejecucion, Generalimente se incluyen en esta ctapa a la organizacién (la
consecucién y jerarquizacion de los recursos y el establecimiento de lineas de
autoridad y mando), la direccién (que se refiere a la conduccion hacia el
objetivo) y el control (que incluye la supervision y el aseguramiento del rumbo
plancado en cada una de las acciones). La ejecucion y administracion de
programas de desarrollo de comunidades utiliza como instrumentos de trabajo
a los organigramas, manuales de organizacién y procedimicntos y los esquemas

de participacidn, entre otros.

Algunos aspectos importantes de la organizacion (dentro de la ejecucién de
proyectos de desarrollo comunitario) se reficren a la preparacion de la
comunidad, la formacién de los trabajadores sociales, la participacién y

formacidn de los lideres locales y a la coordinacién con diversos organismos.

Finalmente, Ander Egg seiiala como importante a la participacidn popular dentro
de la planeacién y concrecién de programas y proyectos ya que esto hace que

objetivos y metas scan realistas de acuerdo a las necesidades sentidas.

La evaluacidn es la fase con la que Ander Egg concluye la presentacion de su
modelo, Considera el autor que ésta debe efectuarse a lo largo de la realizacion

del proyecto y al término de éste. La evaluacién la define como "¢l proceso de
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critica consiste en estimar y registrar periddicamente los resultados obtenidos o
no, tomando como punto de referencia, o aspecib a evaluar, los objetivos
propuestos del plan o programa, los procedimientos realizados, la oportunidad
de las medidas, la estructura administrativa del organismo responsable del
programa y la opinion de los beneficiarios asf como el grado de la participacién
activa y democrdtica de los participantes”. Seiiala que no sélo debe tomarse en
cuenta los logros alcanzados, sino también el costo humano, social o financiero.

Aplicabilidad del modelo
La propuesta de trabajo de Ezequiel Ander Egg, como se observa, puede
aplicarse, sin contraponer las politicas oficiales, en donde los resultados pueden
ser tangibles, emanados de proyectos especificos, que responde a las necesidades
bésicas expresadas por la poblacién, haciendo posible a la participacién de la
comunidad en los programas, siendo también utilizados como mecanismo de
organizacion y movilizacién social para solucionar problemas especificos,
evitando cambios bruscos o cuestionamientos que alteren radicalmente en forma

contradictoria el orden social, econémico y politico.

Ademds, este modelo puede servir también como mecanismo promotor de la
participacion popular y la concientizacién y organizacién hacia cambios
radicales.

Algara Cosio" en sus tesis afirma que en "La préctica real no coincide sicmpre

con la posicién teérica y que en el fondo las acciones especificas que en forma

" Algera Cosjo, 1. Ibidem.
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institucional se realizan corresponden al tipo Desarrollista aunque se sostenga en

forma personal una posicion radical".

"El modelo de desarrollo comunitario encuentra sus lmites en el marco de la
estructura capitalista actual por sus propdsitos objetivos, no pretende lograra
cambios estructurales, sino sélo modernizar los patrones productivos y actitudes
de la poblacién, pretende, asf, lograr mejores condiciones vida, pero mediante
esa modernizacion al no concebir esas mejoras como resultado de luchas entra
la explotacién, la organizacion y participacién que promueve no van encaminadas
a la creacién de un poder popular, ni al ejercicio para la lucha todo se ve en
términos muy focalistas, y la participacién en las decisiones no tiene una

connolacién sino prdctica, para efectos inmediatos y locales”.

"Este modelo no tiene conflictos institucionales especificos, salvo cuando aun los
esfuerzos de modernizacidn chocan con intereses aun mds  atrasados, como los

del cacicazgo rural”

"Sus posibilidades son, por otro jado, las de canalizar a zonas seleccionadas
beneficios materiales en forma de infracstructura, o de modificar formas de
organizaciéon y tecnologfa para lograr aumentos en la productividad y
produccion, y también en forma selectiva, no generalizada, mejoramiento del

ingreso en grupos y seclores de la poblacion”
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Para Algara Cosio:

a)

b)

¢)

d)

Debe existir una relacién de compromiso con los objetivos que se
persiguen, asf como en Ja poblacién que se esta atendiendo.

Se deben considerar aquellos procesos que tengan muy claros su
contenido econdmico.

Debe establecerse una correlacién de manera simultdnea en las
fuerzas de izquierda que en los niveles de planeacién del gobierno
puedan concertar elementos de estrategia comin, y

Es conveniente también la vinculacién con los grupos de base por
medio del reconocimiento de papeles y posiciones diferenciados,
aceptando la probabilidades orientar y organizar lo que el grupo
objeto de nuestro estudio, en ocasiones no tiene posibilidades reales
de hacer.
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1.3 EL TRABAJO SOCIAL Y LA EVALUACION
DE LOS PROGRAMAS SOCIALES

1.3.1 Concepto de evaluacion

Conforme a lo expuesto en la seccion antecedente, la evaluacion es una fase
imprescindible del modelo de intervencion del Trabajo Social. Por lo general se
le presenta, en los textos, como la ultima de las fases del modelo; pero debemos
advertir que este orden de presentacion s6lo persigue fines diddcticos, ya que la
evaluacidn debe efectuarse durante todo el tiempo que dure la realizacion del
proyecto y al término del mismo (o bien al finalizar un ciclo, si se trata de

proyectos continuos en el tiempo).

El valor de la evaluacién es imponderable. Cuando se lleva cabo de un modo
integral permite: agregar mayor claridad a los objetivos, llegando incluso en
algunos casos a la redefinicion de los mismos (lo que equivale a la reorientacion
de los proyectos); reafirmar, perfeccionar o modificar procedimientos ¢n aras de
un incremento en la eficacia de los proyectos; ajustar la cstructura administrativa
del organismo(s) responsable de la ejecucion del programa, cn ¢l sentido de
procurar una organizacién mds eficiente; y conocer la opinién de los
beneficiarios del proyecto, cuyas necesidades son, al final de todo, las que

Justifican a la totalidad del proyecto.

Los alcances de nuestra Tesis y los recursos (muy limitados) de que dispusimos,
nos impidieron, por el momento, llevar a cabo una evaluacidn integral de la

aplicacion del Programa Nacional del Empleo en el Distrito Federal. Por esta
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razén adoptamos una aproximacién teérica, ajustando el modelo de Ander Egg,

que llevamos a la préctica,
Una definicion ajustada del término de evaluacidn es la siguiente:

"Evaluar es comparar en un instante determinado lo que se ha alcanzado
mediante una accién con lo que se deberfa haber alcanzado de acuerdo a
una programacién previa"."

A manera de complemento de la definicién anterior, estimamos conveniente

presentar un par adicional de afirmaciones;

"evaluacién es un enjuiciamiento analftico entre lo planeado y lo realizado.
La evaluacidn precisa el grado de éxito o fracaso de una accién,
comparando sus resultados con lo que se espera de ella. Por lo tanto, una
evaluacion revcla la efectividad de las acciones emprendidas trayendo de
antemano como consecuencia una meta determinada, ""

Es un "proceso de establecer juicios acerca de objetos y eventos
seleccionados comparandolos con patrones de valor especificos con ¢l fin
de tomar una decisién entre cursos alternativos de accién,""

En términos muy generales, la evaluacién de un situacién (que se define segiin

su naturales) fundamentalmente tres clementos:

1 Sepinosa Verqars, Mario. Uvaluacion de Proyectos ficciales. R, Nveanitss, Busnos Alvea, 1908, paq. 14.

" Pusrta, Bicardo, Publicaciones IICA, 1976,

v gvatuacidn para Prograsas de Planificacidn Pamliiar, Agoato de 1873, Boqutd, Colombla,
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a)  Una situacion prevista.

b)  Una situacién real.

¢)  Un proceso de comparacién entre ambas situaciones.

Estos tres elementos los podemos representar en la siguiente ilustracion:

LA EVALUACION Y SUS ELEMENTOS FUNDAMENTALES

SITUACION
PREVISTA

EVALUACION

PROCESO DE
COMPARACION

SITUACION
REAL

En los enfoques tradicionales, la evaluacion mide variables, para satisfacer a
quienes preficren nomenclaturas mds técnicas, Se define a una variable como un

factor que puede tener diferentcs comportamientos, ¢s decir, una caracterfstica

o propiedad que puede variar entre individuos o conjuntos de individuos.

De un modo andlogo al estudio que Ander Egg presenta en la exposicion de su
modelo de intervencién del Trabajo Social, la realizacion de la fase de

evaluacion distingue, a su vez, sus propias fases (subfases, en términos mds

estrictos):

a)  Un diagn6stico preliminar de la situacion.

b)  El diseiio del modelo especifico de evaluacion,
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¢) La instrumentacion del diseiio, que incluye la seleccion de los
métodos y técnicas de medicién.

d)  La ejecucién

1.3.2 Utilidad de la evaluacion

Realizar un ejercicio de evaluacion por s§ mismo, en cualquier terreno, no tiene
sentido. No se evalia sdlo o por el simple hecho de hacer un ejercicio intelectual
para descubrir algo que estd oculto. Por el contrario, tal como lo hamos
bosquejado, la evaluacién tiene un valor porque cs til; pretende el

mejoramiento, en este caso, de los proyectos sociales.
En este sentido, los principales objetivos de la evaluacién son:

a)  Medir ¢l grado de idoneidad, efectividad y eficiencia de un
proyecto, y

b)  Facilitar el proceso de toma de decisiones. En este sentido las
decisiones pueden tener diversos objetos:

i) Continuar o discontinuar ¢l proyecto.

ii) Mcjorar sus précticas o procedimientos.

ili) Aiadir o desechar técnicas.

iv) Modificar la estrategia en desarrollo,

v) Establecer proyectos semejantes,

vi) Asignar recursos escasos entre programas que comnpiten entre sf,

vii) Aceptar o rechazar un enfoque o teorfa.
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En un proyecto social se deben medir y evaluar clementos que proporcionen

informacion til para la toma de decisioncs en cuanto a continuidad,

modificacion o supresion de propio proyecto.

1.3.3 Tipos de evaluacion

Los tipos de evaluacién se pueden establecer de acuerdo al instante en que se

aplican, la procedencia de los evaluadores o la naturaleza de 1a situacién que se

evalda.

Segiin el momento en que se aplica se pueden distinguir, al menos, dos tipos de

evaluacién de proyectos:

a)

b)

Evaluacién formativa.- Que se realiza durante ¢l desarrollo de un
proyecto y que tiene la finalidad de retroalimentarlo (se puede
aplicar en las fases de diagnéstico, formulacion del plan,
instrumentacion y ejecucién del proyecto).

Evaluacién al final.- Que se realiza al final de un proyecto con el
proposito de determinar futuras acciones.

Segin la procedencia de los evaluadores, podemos apreciar tres lipos:

a)

b)

c)

Interna.- Cuando quienes evaldan estdn adscritos al organismo
responsable del proyecto.

Externa.- Cuando, por el contrario, quienes cvalian no estdn
adscritos al organismo.

Mixta.- Si se combinan los dos casos anteriores.
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Segiin la naturaleza de lo que se evalida, se pueden mencionar cuatro casos, que

sc identifican a su vez con cuatro etapas de un proceso:

a) Cuando se evalian necesidades (o diagndstico). Previo a la
formulacién de un proyecto se debe realizar un diagndstico o
evaluacién de necesidades,

b) Cuando se evalda el diseiio del proyecto. Se aplica después de
formular el proyecto.

¢) Cuando se evalda como sc estd comportando un proyecto
(cvaluacién de desempeiio). Se realiza periddicamente durante la
ejecucion del proyecto.

d)  Cuando se evalda el impacto. Finalizada la ejecucién deben medirse
los efectos del proyecto.

1.3.4 Seleccidn del tipo de evaluaclon

La seleccién del tipo de evaluacién de un proyecto debe tomar en cuenta

diversos factores, dentro de los que destacan los siguientes:

a) Grado de confianza de los directivos y administrativos.
b) Grado de objetividad.

¢) Grado de compresién del proyecto.

d) Potencialidad de utilizacion,

¢) Grado de autonomfa.
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La ubicacién de los evaluadores en la institucién responsable del proyecto es
muy importante. Especialmente deberd estar condicionada a los intereses de los
usuarios de la evaluacién. Por lo general los usuarios se encuentran en las

categorfas siguientes:

a) Directivos superiores.
b) Directivos medios y administradores,
¢) Técnicos y ejecutores del proyecto.

La evaluacion estructural deberfa estar situada de acuerdo con el usuario y su
interés, ya que esto se verd reflejado y traducido tanto en los resultados, asf

como en los beneficios que de ésta se obtenga.

Por otro lado, cuando una evaluacién busca satisfacer intereses miltiples se
presenta un problema de ubicacién complejo, pero si este es el caso, deben
remitirse informes a nivel superior como una forma de lograr mayor autoridad
y autonomfa, este Ultimo aspecto es muy importante para obtener resultados

objetivos.

Esta Tesis pretende una evaluacién participante, considerando la intervencion de
la comunidad organizada, es decir, de la poblacion que acude a los
CEDEPECAS, para elaborar un andlisis cualitativo y cuantitativo de los logros
y fracasos del mencionado servicio en su cardcter de informativo, formativo,

operativo y participativo,
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En el desarrollo de este trabajo, por las caracteristicas y la forma en que se
obtuvo la informacién de los CEDEPECAS, decidimos utilizar el modelo

denominado por Mario Espinosa Vergara"Unicamente Después” .

Dicho modelo consiste, como su nombre lo indica, en "Medir la situacién
existente al finalizar la ejecuci6n del proyecto para llegar a determinar con algin
grado de aproximacion los efectos reales que ha logrado, ¢l evaluador debe de
imaginar cudl serfa la situacién de partida recurriendo al material que pueda

encontrar a mano”."

1 Sspincia Vergara, Merlo. Ibides. Pég. 109,
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CAPITULO NI
LOS PROGRAMAS DE EMPLEO EN EL DISTRITO FEDERAL

II.1 INTRODUCCION AL PROBLEMA DEL EMPLEO

El empleo, o sea, la creacién y mantenimiento de fuentes de trabajo justamente
remunerado, es uno de los factores econdmicos y sociales fundamentales para

el desarrollo integral y arménico de cualquier pafs.

Se le reconoce como una actividad que produce un ingreso o que confiere el
derecho a participar en un ingreso colectivo; sin embargo, como la delincuencia
o el crimen también producen ingresos, se agrega que el empleo debe ser una
actividad cuyo producto esté admitido social y legalmente. Por otra parte, es
preciso que entre ¢l trabajador y el empleador sc establezcan relaciones bien
definidas que respeten los principios cominmente aceplados de libertad y
movilidad del individuo (en contra de la esclavitud, abierta o encubierta).

El empleo supone también una consagracién desde ¢l punto de vista social. En
efecto, ciertas actividades se consideran como una forma de empleo, otras en
cambio, por dtiles e indispensables que sean, como las actividades de la mujer
en ¢l hogar, no estdn consagradas. En sentido contrario, s¢ consideran como
empleos a muchos trabajos rulinarios ¢ ingratos cuya disposicion puede
engendrar un sentimiento de vergiienza y de inadaptacién, aun cuando se tengan

de otras fuentes de ingreso.
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En los pafses desarrollados, mds concretamente, ¢l empleo equivale al
desempeiio de una actividad de tiempo completo con condiciones de trabajo y

remuneracién reglamentadas.

Del mismo modo, en esos pafses s¢ considera al desempleo como un fenémeno
de desajuste temporal entre quien ofrece sus servicios y las empresas
empleadoras. Durante un determinado tiempo de desocupacidn el individuo, éste
se encuentra protegido por un seguro de desempleo, que le proporciona medios
monetarios de vida y que funciona en estrecha coordinacién con un servicio de
colocacion ("bolsa de trabajo”) que procura subsanar rdpida y adecuadamente el

desajuste.

No es ocioso mencionar que deliberada o no intencionalmente (por imitacién)
esta concepeion del fenémeno del empleo haya tratado de ser impuesta en un
época, principalmente a través de los organismo internacionales, en los pafses

menos desarrollados y los francamente subdesarrollados.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)", sefiala que en los

los pafses en desarrollo, el empleo no equivale a la existencia de tales actividades
de tiempo completo en condiciones de trabajo y de remuneracién protegidas,
También sciiala que el desempleo no es un perfodo que prevalece por un corto
tiempo mientras se encuentra otro trabajo. En este sentido, en el caso de
México, ¢l desempleo no se origina por un simple desajuste entre 1a demanda

(muy abundante) y 1a ofcrta de trabajo (muy restringida).

" Oficine Internacional del Trabajo. "Bl Trabajo en &l Mundo”. Bditorisl Nusve Bocisdad. Venesusla. 1990,
vags. 1-3.
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En la actualidad se ha llegado a comprender mejor la naturaleza del empleo 'y
la complejidad de las relaciones de trabajo, que constituye uno de sus aspectos,
en el llamado tercer mundo, conocimiento al que, por cierto, han contribuido
enormemente los autores latinoamericanos, Puede decirse, por ejemplo, que un
aspecto importante del empleo es la situacién personal en el propio trabajo, es
decir, 1a relacion del tfabajador con su actividad.

Los procedimientos tradicionales para definir esta situacién personal en ¢l trabajo
clasifican a las personas en empleadores, trabujadores independientes,

asalariados y no asalariados.

Sin embargo, tampoco estas categorfas muestran homogeneidad a su interior. En
cada uno de estos grupos hay diferencias que dependen del contro} que el
individuo ejerce dentro de su actividad, asf; un empleador puede tener un sélo
asalariado o centenares de ellos; el trabajador independiente puede ser un
pequedo productor auténomo o un agricultor sin ninguna seguridad; el trabajador
asalariado se presenta desde la dependencia casi absoluta hasta ¢l que sostiene
un contrato libremente convenido; el irabajo familiar no remuncrado puede
corresponder a una distribucién igualitaria de las 4reas, pero también puede
suponer la explotacion de la mano de obra doméstica disponible. No se puede
apreciar el problema del empleo si no se comprenden los procesos que hacen que
los individuos pasen de una actividad a otra dentro de estas categorfas. Esos
cambios son tan importantes, o quizds mds, que las transferencias de una

categorfa cldsica de empleo a otra.
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La manifestacin ncgativa es el fenémeno del desempleo, que presenta miltiples
facetas criticas, como el Hamado empleo informal o subterréneo, las actividades
de trabajadores no asalariados; el empleo alternativo o sustitulo que aceptan
profesionistas o técnicos calificados desempleados o desplazados por la
transformacién de las innovaciones en sistemas o tecnologias de las nuevas

empresas, elc,

En México, uno de los mayores efectos de la insuficiencia de empleos lo
constituye ¢l surgimicnto y crecimiento del Hamado sector informal urbano
(fenémeno presente no sélo en la ciudad de Mexico, sino también en muchas

otras ciudades del pafs), asi como el desequilibrio ¢n los mercados de trabajo.
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1.2 LOS MERCADOS DE TRABAJO

Existe un aspecto muy importante a considerar ¢n el estudio del problema el
empleo en los paises en vias de desarrollo, como ¢s ¢l caso de México. Se trata
del mercado de trabajo.

El mercado de trabajo estd integrado por dos elementos fundamentales que

interactian cn forma permanente: la oferta y la demanda de fuerza de trabajo.

La demanda de fuerza de trabajo de obra gencralmente constituye el aspecto
dindmico de este mercado. Se origina directamente a partir de las necesidades
del aparato productivo, el cual estd conformado por procesos de trabajo
determinados en los que se generan y crean ocupaciones especificas que cn

conjunto se convierten en estructuras ocupacionales.

El aparato productivo tiene una dindmica que produce ritmos determinados de
crecimiento de la demanda de fuerza de trabajo. Asf, los constantes cambios
tecnolégicos, las innovaciones de los procesos de produccion y las inversiones
de capital, entre otros factores, dinamizan ¢l mercado de trabajo modificando la
demanda ¢ indicando a la sociedad los requerimicntos cuantitativos y cualitativos
que ¢l aparato productivo reclama en materia de recursos humnanos. De este
modo, los movimicntos y modificaciones en la olerta de fuerza de trabajo

dependen, a su vez, de los cambios ocurridos en la demanda.

La demanda, entonces, es el aspecto fundamental en torno al cual se conforman

las caracteristicas estructurales y de funcionamiento del mercado de trabajo,
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debido a que ésta tiene su origen en un aparto productivo heterogéneo con
procesos de trabajo diferentes y niveles tecnolégicos distintos sujetos a constantes
cambios. Es la oferta de fuerza de trabajo, por lo tanto, la que tiene que
adecuarse de difercntes formas a la demanda y tratar de responder a sus

requerimicntos,

Sin embargo, los mercados de trabajo se caracterizan por desequilibrios
estructurales entre demanda y oferta de mano de obra. En las economfas de
mercado, la posibilidad real de consumo e fuerza de trabajo, determinada en
primera instancia por la capacidad cfectiva de produccién e inversion de la
sociedad, es modificada por factores tales como la pfcscncia de un aparato
productivo heterogénco con respuestas difcrentes en relacion a la generacién de

empleo, las innovaciones tecnolGgicas, la capacidad instalada y los recursos

financieros,

Esos desequilibrios se pueden precipitar cuando surgen determinadas condiciones
que afectan a cicrtas unidades productivas. Esas condiciones, que en general se
refieren a cambios tecnoldgicos y factores econémico-financieros, conducen a
transformar, o ain a climinar, procesos productivos de importancia para una
region en particular, modificando sus estructuras de demanda de trabajo, lo que

da lugar a una crisis en ¢l mercado laboral.

Esa crisis se caracteriza, en términos generales, por una reduccion brusca en un
corto perfodo de tiempo de las necesidades de fuerza de trabajo, en una o varias
unidades productivas alrededor de las cuales gira la cconomfa de una region
especifica. Este descenso conduce al cierre de fuenics de empleo y al
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desplazamiento consiguicnte de importantes cantidades de trabajadores con
diversos niveles de calificacién y experiencia laboral, que irdn a engrosar la

oferta de mano de obra dec cse mercado de trabajo,
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i3 EL PROGRAMA NACIONAL DEL EMPLEO EN EL DISTRITO
FEDERAL

El proceso de modernizacién y la crisis econémica en la que estd inmerso
México influyen directamente en la estructura, composicin y organizacion del
empleo, situaciones que conducen a la consideracion de una nueva forma de
concepcién del entorno laboral que facilite y agilice 1a armonizacion de la oferta
y demanda de fucrza de trabajo, asf como la creacién de fuentes tradicionales y

alternativas de empleo.

El problema del empleo, agravado por la crisis econdmica de estos dltimos afios
con el cierre de empresas, tanto grandes, como medianas pequefias y micro
empresas, s¢ ha considerado en los programas econémicos que ha propuesto el
Gobierno conjuntamente con los empresarios, sus organizaciones y los obreros
y sus sindicatos, por medio de pactos o alianzas. En este sentido se han diseiiado

programas o instrumentado medidas para el fomento del empleo,

Esta concepcion tiene como punto de partida el reconocimiento de la existencia
de diversos agentes piblicos y privados que asumen funciones de vinculacion
entre oferentes y demandantes de empleo y de la prestacidn de servicios que, en
conjunto, pueden contribuir mejor a la organizacion y transparencia del mercado

de trabajo.

La capital de la Repiblica reviste caracteristicas criticas debido al acentvado
crecimiento demografico natural, Ademds de haberse convertido en un atrayente
polo de desarrollo, receptor de mano de obra migrante con bajos niveles de
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especializacion para el trabajo, lo cual, ante la diversidad de las condicianes de
la estructura cconémica, hace patente un desequilibrio en términos cuantitativos
y cualitativos respecto a los grupos de ocupacion y la calificacion de 1a mano de
obra subempieada y desempleada. Por esta razén sc hizo necesario emprender
més csfucrzos encaminados a detectar los orfgenes, identificar las condicioncs,
cstimar los efectos y las repercusiones que cn los niveles de vida de la poblacién
del Distrito Federal ticne ¢l cardcter de un empleo remuncrativo. Para
conseguirlo, con base cn ¢l Programa Nacional del Empleo, sus objetivos
lincamentos y politicas, se buscé instrumentar diversas disposiciones jurfdico
administrativas encaminadas a garantizar su cumplimiento en un marco de

coordinacion.

Para 1al efecto, ¢l 5 de febrero de 1979 ¢l Ejecutivo Federal por conducto de la
Secretarfa de Trabajo y Previsién Social celebré un convenio con las autoridades
del Distrito Federal, denominado Convenio para la Formulacién y Ejecucion del
Programa de Desarrollo Sectorial y en Materia de Administracién del Trabajo"
en ¢l que pactaron realizar acciones conjuntas relacionadas con ¢l empleo la
capacitacion, el adicstramicnto y la organizacién social para ¢l trabajo. Entre las
normas cspecificas del convenio estaban las relativas a lograr 1a accién arménica
¢ integral de la administracion del trabajo en los 6rdenes federal y estatal que
favorezcan la promocién del empleo, la productividad, el impulso y vigilancia
de la capacitacién y cl adiestramiento para el trabajo, establecienda y operando
un servicio local de intermediacion que vincule a los oferentes y demandantes

en ¢l mercado de trabajo de la entidad.
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A pesar de todo, sc puede afirmar, que en estos programas no se ha definido una
verdadera politica de empleo. El esfuerzo se ha limitado a proponer una serie de
acciones y medidas para lograr determinadas metas de incremento de fuentes de
trabajo o de capacitacién en y para ¢l trabajo, pero sin un diagndstico real del
problema del empleo y sus causas. Las estratcgias a instrumentar requicren ser
basadas ¢n la realidad de la oferta de fuerza de trabajo y las necesidades de
personal capacitado y productivo que requicren la industria, el comercios y las

empresas de servicio,
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1.4 EL SERVICIO DEL EMPLEO

H.4.1 Ei Servicio Nacional del Empleo, Capacitacion y Adiestramiento

En México, cl Servicio Nacional del Empleo, Capacitacion y Adiestramiento s¢
instituyé como un mecanismo del sector laboral, integrado de manera concertada
entre los gobiernos federal y los de las entidades federativas, como un sistema
de informacidn y vinculacién de acciones entre los agentes que participan en los
mercados de trabajo con el objetivo general de promover la insercion de
trabajadores al empleo y 1a mayor transparencia del funcionamiento de los
mercados de trabajo, asf como propiciar 1a oportuna interaccién emtre oferentes
y demandantes de inano de obra, con el fin de reducir los tiempos y costos de
la colocacién mediante cl desarrollo y coordinacion dc los diversos agentes que
intervienen en ¢l mercado y a través de acciones de informacién, educacion,

capacitacion y recntrenamiento.

Este Servicio Nacional es una de las lineas de accidn propucstas por el Programa
Nacional de Emplco, Puede considerarse, en ese sentido, también como uno de

sus instrumentos de aplicacion.
Su fundamento juridico se encuentra inscrito en la fraceion XXXI del Articulo

123 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en los
artfculos Jo. y 537 al 539-F de 1a Ley Federal de Trabajo.
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Conforme con estos ordenamientos, el Servicio Nacional se encuentra bajo la
responsabilidad de la Secretarfa del Trabajo y Prevision Social, la cual desde
1980 ha promovido y desarrollado una serie de acciones en coordinacion con las

autoridades del Trabajo de cada entidad federativa,

La Ley Federal del Trabajo, en su articulo 537, precisa los siguicntes objetivos
del Servicio Nacional del Empleo, Capacitacién y Adiestramiento;

a)  Estudiar y promover la creacion de empleos.
b)  Promover y supervisar la colocacion de trabajadores.

¢)  Organizar, promover y supervisar la capacitacion y adiestramiento
de los trabajadores y,

d)  Registrar las constancias de habilidades laborales.

De acuerdo con los objetivos enunciados, la Ley dispone que a la Secretarfa del

Trabajo y Prevision Social corresponden las siguientes actividades:

A. En materia de promocién de empleos:

a)  Practicar cstudios para determinar las causas del desempleo y del
subempleo de 1a mano de obra rural y urbana.

b)  Analizar permanentemente ¢l mercado de trabajo, cstimando su
volumen y sentido de crecimiento.

¢)  Formular y actualizar permanentemente ¢l Catalogo Nacional de
Ocupaciones, en coordinacién con la Sccretarfa de Educacién

publica.
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d)

¢)

)

Promover directa o indirectamente el aumento de las oportunidades
de empleo.

Practicar estudios y formular planes y proyectos para impulsar |a
ocupacion en el pafs, asf, como procurar su correcta ejecucion,

Proponer lineamentos para orientar la formacion profesional hacia
las 4reas con mayor demanda de mano de obra.

Proponer la celebracién de convenios en materia de empleo, entre
la Federacién y las Entidades Federativas |

En materia de colocacién de trabajadores:

a)

b)

)

d)

Encauzar a los demandantes de trabajo hacia aquellas personas que
sus servicios, dirigiendo a los solicitantes mds adccuados, por su
preparacion y aptitudes, hacia los empleos que les resulten més

iddneos.

Autorizar y registrar, en su caso, ¢l funcionamicnto de agencias
privadas que se dediquen a la colocacién de personas.

Vigilar que las entidades privadas a que ayude el inciso anterior,
cumplan las obligaciones que les imponga csta ley, sus reglamentos
y las disposiciones administrativas dc las autoridades laborales.

Intervenir, en coordinacién con las respectivas  unidades
Administrativas de la Secretarfa de Gobernacion, de Patrimonio y
Fomento Industrial, de Comercio y de Relaciones Exteriores, en la
contratacién de los nacionales que vayan a presentar sus servicios
en ¢l extranjero,

Proponer la celebracién de convenios en maicria de colocacion de
trabajadores, entre la federacion y las entidades federativas.
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En materia de capacitacién o adicstramiento de trabajadores:

a)

b)

d)

€)

g

h)

Cuidar de la oportuna constitucién y el funcionamiento de las
Comisiones Mixtas de Capacitacién y Adiestramiento.

Estudiar, y, en su caso, sugerir la expedicién de convocatorias para
formar Comités Nacionales de Capacitacién y Adiestramicnto en
aquellas ramas industriales o actividades en que lo juzgue
conveniente; asf como la fijacidn de las bases relativas a la
integracion y funcionamiento de dichos comités,

Estudiar y, en su caso, sugerir en relacién con cada rama industrial
o actividad, la expedicién de criterios generales que sefalen los
requisitos que deben observar los planes y programas de
capacitacion y adiestramiento, oyendo la opinién del Comité
Nacional de Capacitacién y Adiestramiento que corresponda.

Autorizar y registrar, en los términos de la Ley a las instituciones
o escuelas que deseen impartir capacitacion y adiestramiento a los
trabajadores; supervisar su correcto desempeiio; y en su caso,
revocar la autorizacién y cancelar el registro concedido.

Aprobar, modificar o rechazar, segin el caso, los planes y
programas de capacitacién o adicstramicio que los patrones
presenten.

Estudiar y sugerir el establecimiento de sistemas generales que
permitan, capacitar o adiestrar a los trabajadores, conforme al
procedimicnto de adhesion convencional al que se refiere ¢l antfculo

153-B.

Dictaminar sobre las sancioncs que dcban imponerse por
infracciones a las normas contenidas en la Ley (en esta materia).

Establecer coordinacion con la Secretarfa de Educacién Péblica para
implantar planes o programas sobre capacitacion y adiestramiento
para el trabajo y, en su caso, para la expedicion de certificados,
conforme a lo dispuesto en la Ley, en los ordenamientos educativos

y demds disposiciones en vigor.
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D. En materia de registro de constancia de habilidades laborales:

a)  Establecer registros de constancias relativas a trabajadores
capacitados o adiestrados, dentro de cada una de las industriales o
actividades

Para el cumplimicnto de sus funciones, segin el artfculo 539 del la propia Ley,
se establece que en relacién con las empresas o establecimientos que pertenezcan
a ramas industriales o actividades de jurisdiccién federal, la Sccretarfa del
Trabajo y Prevision Social serd asesorada por un Consejo Consultivo integrado
con representantes del sector publico, de las organizaciones nacionales de
trabajadores y de las organizaciones nacionales de patrones, a razén de cinco

miembros para cada uno de ellos con sus respectivos suplentes.

Por el sector piblico participan sendos representantes de la Secretarfa del
Trabajo y Prevision Social, la Secretarfa de Educacién Publica, la Secretarfa de
Comercio y Fomento Industrial, la Secretarfa de Minas y Energfa y el Instituto
Mexicano del Seguro Social,

Los representantes de las organizaciones obreras y de las patronales s¢ designan
conforme a las bases que expide, para el efecto, la Secretarfa del Trabajo y

Previsién Social,

El Secretario del Trabajo y Previsién Social preside este Consejo Consultivo,

Funge como secretario del mismo organismo el funcionario que determina el

Titular de dicha Secretarfa,
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Cuando se trata de empresas o establecimientos sujetos a jurisdiccidn local, la
Secretarfa del Trabajo y Prevision Social se asesora con Consejos Consultivos
Estatales de Capacitacién y Adiestramiento.

Los Conscjos Consultivos Estatales estdn formados por el Gobernador de la
Entidad federativa correspondiente, quien lo preside, por sendos representantes
de la Sccretarfa del Trabajo y Previsién Social, la Secretarfa de Educacién
Publica y el Instituto Mexicano del Seguro Social, asf como por tres
representantes, de cada una, de las organizaciones localcs de trabajadores y de

las organizaciones patronales de la Entidad,

En este sentido, para dar cumplimiento a las atribuciones seialadas ha sido
necesario promover y concertar la creacién y desarrollo de Servicios estatales
de empleo, en cada una de las entidades federativas, accién que ha posibilitado

lograr la cobertura nacional en la operacidn del servicio,

Este alcance nacional ha requerido de métodos y procedimientos que permitan
un funcionamiento homogéneo, que les proporcione fos elementos necesarios
para fortalecer su capacidad técnica y operativa, affn de conocer y afrontar
eficientemente la problemética de los mercados de trabajo en sus respectivos

4mbitos de operacién,

Asf mismo, la concertacién y firma del Convenio cnire el gobierno de México
y el Banco Mundial en octubre de 1978, permitié poner ¢n marcha el proyecto
de Capacitacion de Mano de Obra, siendo uno de sus componentes ¢l de
fortalecimiento del Servicio del Empleo y Becas de Capacitacién para

1 Ley Tedersl Dal Thabajo,
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fortalecimiento del Servicio del Empleo y Becas de Capacitacion para
trabajadores, por lo cual se dispuso entonces fortalecer el Servicio, mediante la
ampliacion de recursos y consolidacién de los Servicios de Empleo en los
distintos estados de la Repiblica,

11.4.2 El Servicio del Empleo, Capacitacion y Adiestramiento
en el Distrito Federal

El Gobierno del Distrito Federal, en coordinacién con la Secretarfa del Trabajo
y Previsién Social, han definido las bases, la organizacién y los procedimientos
administrativos a efecto de que exista congruencia sectorial y nacional en la
programacién de acciones relativas al empleo, la capacitacién y el

adiestramiento, como ya lo hemos mencionado.

Con estas bases, se establecid el Servicio Nacional del Empleo ¢n la capital de
la Repiblica con la creacion del Servicio del Einpleo, Capacitacién y
Adiestramiento en ¢l Distrito Federal el lo. de febrero de 1980, con ¢l objeto

de:

a)  Auxiliar a las autoridades federales en las actividades que se
reficren los Antfculos 537, 538 y 539 de la Ley Federal del

Trabajo.

b)  Contribuir a subsanar las condiciones prevalecicntes de desempleo
facilitando el acceso a la poblacién a las actividades productivas, a
fin de elevar sus niveles de bienestar.
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¢)  Propiciar una mejor organizacion y una mayor transparencia de los
mercados de trabajo en el Distrito Federal, con ¢l propésito de
ampliar y aprovechar mejor las oportunidades de cmpleo, de
capacitacién y adiestramicnto existentes.

d)  Propiciar la clevacién de las condiciones de ocupacién de la
poblacién subempleada a través de la promocién de la organizacién
social para el trabajo, la capacitacidn y adiestramiento y diversas
medidas de apoyo oficial institucional.

Para cumplir con estos propdsitos se¢ dispone desde entonces de un mecanismo
de coordinacidn funcional, normativo y operativo, en cl que participan la Unidad
Promolora del Empleo, Capacitacién y Adicstramiento adscrita a la Direccidn
General de Trabajo y Prevision Social del Departamento del Distrito Federal y
los Centros Delegacionales Promotores del Empleo, Capacitacién y
Adiestramiento (CEDEPECAS), dependicentes de las Delegaciones del propio
Departamento, contando con la participacién dc otros érganos internos del
mismo Departamento que, por la naturalcza de sus atribuciones o por sus
caracterfsticas de apoyo técnico global, lcs corresponde apoyar a aquelios cn la

consecucion de los objetivos de cste servicio social.

La Unidad Promotora del Empleo, Capacitacion y Adicstramiento (UPECA) estd
constituida como un érgano normativo, de plancacién, coordinacién y evaluacién

que tiene las siguicntes facultades:
a)  Planear, organizar, dirigir y controlar ¢l servicio de Empleo,
Capacitacién y Adiestramicnto en el Distrito Federal.

b)  Fijar las polfticas, normas y proccdimientos a que sc sujete la
operacién de los CEDEPECAS.
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¢)  Mantener relaciones de coordinacién con las dependencias del
Ejecutivo Federal, las organizaciones de trabajadores que participen
en el Servicio del Empleo, Capacitacion y Adiestramiento en el
Distrito Federal y las organizaciones patronales,

Los CEDEPECAS, por su parte, se constituyen como 6rganos eminentemente

operativos con las siguientes funciones:

a)  Detectar y registrar en su jurisdiccion asf como promover la
colocacién de solicitantes.

b)  Realizar acciones sobre organizacion social para el trabajo.

¢)  Cumplir las normas y criterios de operacién que establezca la
UPECA.

Como podemos apreciar, la constitucién del Servicio del Empleo en ¢l Distrito
Federal se establece de una forma definida, en cuanto a su estructura
adminisirativa y objetivos especfficos en principio, pero partiendo de que las
condiciones sociales y sobre todo laborales cambian continuamente, para lograr
una actualizacién permanente se liene que analizar los programas operativos que
a partir de su constitucion el Servicio del Empleo ha venido aplicando, y que tan
eficicnte cuantitativa y cualitativos han sido hasta ¢l momento de nuestra
investigacion, tenemos que analizar cada una de sus funciones y objetivos y

sobre todo que tanta penetracién y beneficio social tienen estos.
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1.6 LOS CENTROS DELEGACIONALES PROMOTORES DEL
EMPLEO, CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO DEL
DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL
(CEDEPECAS).

Como lo expusimos en el apartado anterior los CEDEPECAS son los érganos
operativos del Servicio del Empleo, Capacitacién y Adiestramiento en el
Departamento del Distrito Federal.

Estos Centros tienen ¢l contacto directo tanto con la poblacidn como con el
sector empresarial y de prestacidn de servicios, de aquf la importancia de

analizar su funcionamiento en cuanto los objetivos de nuestra Tesis.

Una de las funciones de los CEDEPECAS es la prestacién del Servicio de
Colocacién de Trabajadores, que por su cardcter de servicio social se distingue

del servicio de bolsa de trabajo comiin.

El proceso que siguen los CEDEPECAS en la operacién del Servicio de

Colocacién de Trabajadores es el siguiente:

l.- ELCEDEPECA, para captar vacantes, cuenta con una cartera de empresas
(empleadores) que mantiene actualizada y que incrementa mediante la
promocién del Servicio del Empleo con visitas directas a empresas,
telefonemas, carteles, tripticos, volantes, mantas, reuniones empresariales,

medios de comunicacién masiva, etc.

2.-  Pararegistrar solicitantes de empleo, de igual forma promueve el Servicio
a través de algunos de los mecanismos anteriores, asf como por medio de

reuniones, jornadas comunitarias y vecinales.
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Registra las vacantes de los empleadores, clasificindolas de acuerdo con
los puestos y perfiles ocupacionales.

Entrevista a los solicitantes de empleo, elaborando un registro con su
perfil laboral,

Consulta la cartera de vacantes y envfa al solicitante de empleo, y si se
ajusta o se acerca al perfil de la vacante, tomando en cuenta otros
factores, como la cercanfa del domicilio al posible centro de trabajo,
decide sobre la eligibilidad del solicitante,

Proporciona, al solicitante, carta de presentacién, asf como un cupén de
respuesta para la informacion de aceptacién del solicitante por parte del
empleador y las condiciones o causas de la no aceptacién, en su caso.

El CEDEPECA registra y concentra mensualmente 1;a informacion
cuantitativa sobre puestos vacantes captados, solicitudes recibida,
trabajadores cnviados y trabajadores colocados en uno formatos del
Servicio Nacional del Empleo (DESNES), y remite dicha informacién a
la Subdireccién de Empleo, Capacitacién y Adiestramniento de la Direccion
General de Trabajo y Previsién Social del Departamento del Distrito

Federal.

La Subdireccién de Empleo, Capacitacién y Adiestramicento, a través de
su Unidad Departamental de Empleo, revisa y concentra la informacién
recibida y turna mensualmente una copia de la misma a la Direccién
General del Servicio Nacional de Empleo de la Secretarfa del Trabajo y
Previsién Social,

La Unidad Departamental de Empleo procede al andlisis completo de la
informacién recibida, clasificada por ocupacion, a nivel de cada
Delegacion Politica y el total del Distrito Federal, Las caracterfsticas que
s¢ analizan son: clave ocupacional, puesto, sexo, edad, escolaridad,
capacitacion, expericncia, salarios y actividad econdmica. Por lo que se
refiere a los informes de trabajadores enviados y colocados se analizan los
siguientes datos: clave ocupacional, total de colocados y no colocados, asf
como las principales causas por las cuales no quedaron colocado, de ser
este ¢l caso.
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CAPITULO 111

EVALUACION DEL
SERVICIO DE COLOCACION DE TRABAJADORES DEL
DISTRITO FEDERAL

II1.1 INTRODUCCION A LA EVALUACION DEL
SERVICIO DE COLOCACION DE TRABAJADORES

La aplicacién del Programa Nacional del Empleo en ¢l dmbito del Distrito
Federal, como ya lo hemos destacado, se manificsta fundamentalmente en la
creacion del Servicio del Empleo, Capacitacién y Adiestramicnto del Distrito
Federal (al que continuaremos denominando en esta Tesis, por brevedad,

Servicio del Empleo).

Destacan, dentro de las acciones de dicho servicio social y como ya lo
mencionamos, el Servicio de Colocacién dc Trabajadores y el Programa de
Becas de Capacitacion para Trabajadores Desempleados y Desplazados. El
primero, como ¢l elemento que ha estado siempre operativamente presente desde
la creacién del Servicio del Empleo y el segundo, previsto como una linca de
accion del Scrvicio del Empleo también desde sus orfgenes, por la alta prioridad
de que ha sido dotado en 1a politica laboral durante las pasadas adininistraciones
gubernamentales del Lic. Miguel de la Madrid Hurtado y ¢l Lic. Carlos Salinas
de Gortari y cn la actual, del Lic. Emesto Zedillo Ponce de Leén.
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Para los fines de nuestra Tesis, es la evaluacion de la operacion del Servicio de
Colocacién de Trabajadores, dentro del Servicio de Empleo, lo que aporta
elementos de apoyo para sustentarla. Por ¢sta razén hemos concentrado nuestros
recursos y csfucrzos en este aspecto particular, pero muy importante. Por otra
parte, dc acuerdo con la metodologia que hemos adoptado, se trata de una
evaluacién inicial, o sea, de un diagnéstico preliminar, susceptible de ser
profundizado conforme las dependencias responsables de la operacién del
Servicio perfeccionen y abunden inds ¢n su informacién, cspecialmente la de

cardcter estadistico.

De acuerdo con el método deductivo, que hemos adoptado para la realizacion de
cste trabajo, consideramos pertinente iniciar cl presente capftulo con una
exposicién general de los resultados obtenidos durante 1995 por el Servicio de
Colocacién de Trabajadores. Con esta finalidad, analizamos los dos componentes
del mercado de trabajo: la oferta y la demanda dc fuerza de trabajo que se

registra y se capta, respectivamente, en los CEDEPECAS.

En la seccién subsccucnte de este mismo capitulo presentamos un diagnédstico
preliminar  sobre la cfectividad del Scrvicio. Para hacerlo, definimos

convencionalmente indicadores de evaluacién, cuyos valores son los que

analizamos.

La fuente de informacién a la que recurrimos para la exposicién general de
resultados y ¢l diagndstico preliminar a los que hemos hecho referencia, son los
informes periddicos que los CEDEPECAS generan sobre la cantidad de vacantes

registradas, las solicitudes recibidas, los trabajadores enviados y los colocados.
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Estos informes los remiten a la Subdircccion de Empleo, Capacitacién y
Adicstramiento, de la Direccién General del Trabajo y Prevision Social, para su
concentracidn a nivel de todo el Distrito Federal.

Estimamos conveniente advertir que el proceso de peneracion y registro de la
informacion en los CEDEPECAS, en las Delegaciones Politicas, no se supervisa
por las oficinas centrales del Departamento del Distrito Federal. Por esta razén
dchemos ponderar la interpretacién de los datos que presentamos en la Tesis, al
mismo tiempo que reconocemos el enorme valor que los mismos representan
como indicadores del funcionamicnto del mercado de trabajo en el Distrito
Federal. También debemos hacer notar que son datos provenientes de registros
administrativos y no de un levantamiento de cardeter estadfstico, generalmente
mds riguroso en su metodologia.

Para concluir este capitulo presentamos el andlisis de dos encuestas piloto que
realizamos. La primera de ellas, sobre una muestra de trabajadores solicitantes
de empleo en los sicte CEDEPECAS que atienden ¢l mayor volumen de
operaciones, este trabajo lo efectuamos cn ¢l mes de abril de 1995. La intencién
es complementar la evaluacion de la efectividad del Servicio de Colocacion, ya
no a partir de los registros administrativos de las oficinas responsables que lo
operan, sino considerando la informacién dirccta de los trabajadores que acuden
a dicho servicio.

La segunda encuesta, la aplicamos sobre una muestra de personas que acuden
al CEDEPECA para solicitar su inscripcién cn ¢l Programa de Becas de
Capacitacién para Trabajadores Descmplcados y Desplazados, con el fin de
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calificarse en ¢l desempeiio de un oficio. Nuestra intencion es sensibilizar la

posibilidad de promover la formacidn de microcinpresas por la via autogestiva.

En suma, lo que pretendemos de inmediato es dctectar posibles deficiencias,
tanto dentro del Servicio de Colocacién como en el perfil de los solicitantes de
empleo, para poder aportar asf bascs para la formulacién de programas y
cjecucién de acciones que permitan mejorar este servicio en beneficio de los
desocupados de la ciudad de México. Pretendemos también tener una primera
idea de la fertilidad del campo en cl que sugerimos sembrar la idea de la
creacion de imicroempresas, con determinados grupos de usuarios de los
servicios de los CEDEPECAS, o como producto dc una accién directa de
promocién por parte de las Delegacioncs Politicas en las comunidades.

Es vélido reconocer y agradecer aquf ¢l invaluable apoyo de las autoridades del
Departamento del Distrito Federal y de sicte de sus Delegaciones, que nos
permitieron el acceso a la informacién de sus rcgistros administrativos y el
contacto con el piblico usuario de los CEDEPECAS, lo que permitié a su vez,
la aplicacidn de las encuestas piloto citadas.
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1.2 PRINCIPALES RESULTADOS DE LA OPERACION DEL
SERVICIO DE COLOCACION DE TRABAJADORES

H1.2.1 Descripcidn general del funcionamiento del Servicio

Especificamente, el Servicio de Colocacién de Trabajadores del Distrito Federal
tiene como objetivo promover y facilitar Ja incorporacién de trabajadores
desempleados en los puestos de trabajo vacantes de la planta productiva y de

servicios establecida en el drea del Distrito Federal.

Como ya lo mencionamos, el Servicio de Colocacién de Trabajadores se
encuentra descentralizado para su operacién en las Delegaciones del
Departamento del Distrito Federal, concretamente en los CEDEPECAS.

Un repaso sintético de la descripcién de la operacidn de este servicio permite
destacar y apreciar las variables que se recogen en las cifras estadfsticas oficiales

de su funcionamiento:
1. Reciben las solicitudes de los trabajadores desempleados y captan las
vacantes de puestos de trabajo de los empleadores.

2. Seleccionan las solicitudes de los trabajadores que corresponden con el
perfil del puesto vacanse,

3. Envian, al empleador correspondiente, los trabajadores seleccionados para
su colocacidn en su caso.
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4.  Confirman con el empleador (sélo en algunos casos) la colocacidn del
trabajador enviado. En caso contrario registran las causas de su no
colocacion: vacante ocupada, falia de documemtos, falta de experiencia,
no aprobacion del examen, no aceptacién del salario y oiras.

Con estas precisiones, es posible proceder al andlisis de la informacién
pertinente para la evaluacién del Servicio, como lo exponemos en las secciones

siguientes.

11.2.2 Perfil demogrdfico y escolar de la oferta

Sexo
Durante el aiio de 1995 los CEDEPECAS recibieron 55 563 solicitudes de
empleo. La mayor parte de ellos son hombres, ya que 58.7% del total son de ese
sexo. La participacidn de la mujer ¢s de 41.3 %. Estas proporciones aun no son
semejantes a las que pudieran observarse en el tatal de la distribucidn de la
poblacién del Distrito Federal. Persiste un margen de desventaja en contra de las

mujeres.

Edad
En cuanto a la edad que los solicitantes tenfan al momento de acudir al Servicio,

podenios decir que la mayorfa de ellos (55.1 % del total) se encontraban en
plena edad productiva: entre 20 y 29 aiios. El 22.0 % de cllos eran jévenes de
14 a 19 aiios de edad; mientras que 18.2 % tenfa entre 30 y 39 aiios. Las
personas con 40 aiios y mds de edad, que por este hecho estdn prcticamente

marginados de todos los mercados de trabajo, de acuerdo con reglas no escritas,
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representaron cf 4.8 % del total, incluyendo en este subgrupo etario algunos
casos de personas mayores de 60 aios de edad (que por csa séla razon deberfan

estar amparados ¢n un régimen de pensiones),

Escolaridad del trabajador
Por lo que respecta al grado de escolaridad de los 55 563 solicitantes, una
porcién significativa (el 34 %) corresponde al grupo de personas cuyo dltimo
grado completo de escolaridad es el de preparatoria, bachilierato o vocacional,
Los que sélo tienen la secundaria completa representan 28.9 % del mismo total,
Asf que, ¢l nivel de educacién media (basica méds superior) comprende a casi

63 % de los solicitantes;
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ESCOLARIDAD DE LA DEMANDA

TOTAL 55 563
NO SABE LEER NI ESCRIBIR 03 %
PRIMARIA INCOMPLETA 23 %
PRIMARIA COMPLETA 15.0 %
SECUNDARIA COMPLETA 289 %
SECUNDARIA TECNICA 13.6 %
MEDIA SUPERIOR 34.0 %
PROFESIONAL 58 %
POSGRADO

111.2.3 Requerimientos y caracter(sticas de la demanda

Excolaridad requerida
Durante el aio de 1995 se captaron ¢n los CEDEPECAS del Distrito Federal un
total de 63 367 puestos de trabajo vacanles, los cuales exigfan, en el 43 % de los
casos, la primaria completa como requisito de escolaridad mihima para los

postulantes al puesto.
Lo que puede resultar interesante en el estudio de csta variable, es comparar los

requisitos de escolaridad de la demanda con los ofrecidos por los trabajadores

solicitantes:
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ESCOLARIDAD DEMANDADA Y OFRECIDA
EN LOS CEDEPECAS.

ESCOLARIDAD v % S %

TOTAL 63 367 | 100.0 | 55563 |100.0
NO SABE LEER NI ESCRIBIR 87 | 0.1 169 0.3
PRIMARIA INCOMPLETA 2208 f 3.5 1291 2.3
PRIMARIA COMPLETA 27363 | 43.2 8 340 15.0
SECUNDARIA COMPLETA 20480 | 323 | 16028 | 289
SECUNDARIA TECNICA 4672 | 74 7 580 13.6
MEDIA SUPERIOR 7658 | 12,1 | 18886 | 34.0
PROFESIONAL 891 1.4 3236 58
POSGRADO 8 - 3 -

V: PUESTOS VACANTES  S: SOLICITANTES

La comparacion entre la escolaridad minima requerida por los empleadores y la

que alcanzan los trabajadores solicitantes mucstra algunos desajustes severos:

a) En el 43 % de los puestos vacantes, los empleadores sélo exigen la
primaria terminada como requisito minimo de cscolaridad; mientras que
casi 82 % dc los trabajadores han alcanzado niveles escolares superiores
a la primaria tcrminada. El desajuste vendria a presentarse entre las
expectativas de ingreso que pretende un trabajador, con varios afios de
escolaridad y ¢l salario que ofrece ¢l empleador, que sélo requiere un
minimo de escolaridad de seis aiios de primaria.
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b)  Por efecto de simetrfa, cn ¢l nivel de educacion media superior
(preparatoria, bachillcrata y vocacional) se observa una situacion inversa,

Actividad econdmica
La actividad econdmica es una de las variables de andlisis en el estudio de la
insercion de la fucrza de trabajo cn el cmpleo. Los 63 367 puestos de trabajo
vacantes registrados cn 1995 se encuentran distribuidos en todas las ramas de
actividad econdmica, excepto las que corresponden al sector primario (de
presencia muy reducida en ¢l Distrito Federal). La mayor parte de las vacantes
fucron ofrccidas por empleadores ubicados en la industria, ¢l comercio y los
servicios, en proporciones muy semcjantes, de alrededor de 31 %, en cada caso,

del total de vacantes.

Ocupacidn
La ocupacicn es otra de las variables de andlisis del estudio de la insercién en
la planta productiva o de servicios. Los informes estadisticos del Servicio de
Colocacién de Trabajadores aportan datos sobre los pucstos vacantes captados
y las solicitudes registradas scgdn la ocupacion. los datos de csta variable
econémica se registran, conforme al Catdlogo Intcrnacional de Ocupaciones de

la Organizacion Internacional del Trabajo, clasificado en los siguientes grupos:

PROFESIONALES, TECNICOS Y ASIMILADOS.
DIRECTORES Y FUNCIONARIOS PUBLICOS.
PERSONAL ADMINISTRATIVO Y ASIMILADOS.
COMERCIANTES Y VENDEDORES.
TRABAJADORES DE LOS SERVICIOS.
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TRABAJADORES AGRICOLAS, FORESTALES CAZA Y PESCA.
OBREROS DE LA INDUSTRIA DE LA TRANSFORMACION.
OBREROS DE LA CONSTRUCCION E INDUSTRIA ELECTRICA.
OPERADORES Y CONDUCTORES DE MAQUINARIA Y
TRANSPORTE.

Las cifras de que se disponen en el Servicio del Empleo se presentan para las
[18 ocupaciones especificas mds frecuentes en la operacion de los
CEDEPECAS. En el caso de nuestra Tesis, para no abundar en detalles
numéricos, recogemos y analizamos las relativas a las vacantes registradas y

solicitudes recibidas clasificadas segiin los grandes grupos ocupacionales:
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GRUPOS OCUPACIONALES
DEMANDA Y OFERTA REGISTRADAS EN LOS CEDEPECAS

GRUPOS OCUPACIONALES \ % S %

TOTAL 63 367 | 100.0 | 55563 | 100.0

PROFESIONALES. TECNICOS | 2473 | 39 4193 1.5

DIRECTIVOS 9 - 439 0.8
ADMINISTRATIVOS 9747 | 154 | 21904 | 394
COMERCIANTES Y 13898 [ 219 | 5241 9.4
VENDEDORES

T. EN SERVICIOS 1293 17.8 5639 10.1
T. AGRICOLAS FORESTALES 136 | 0.2 76 0.1

CAZADORES Y PESCADORES

OBREROS DE LA INDUSTRIA | 19058 | 30.1 8 726 15.7
DE TRANSFORMACION

OBREROS DE LA 1962 | 3.1 1216 2.2
CONSTRUCCION Y DE LA
INDUSTRIA ELECTRICA

OPERADORES DE 3441 | 54 4073 1.3
MAQUINARIA Y EQUIPO
NO CLASIFICADOS 1350 | 20 4 056 13

V: PUESTOS VACANTES S: SOLICITANTES
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El andlisis de la informacién anterior presenta las siguientes observaciones por

cada uno de los grandes grupos ocupacionales:

GRUPO DE PROFESIONALES, TECNICOS Y ASIMILADOS.

Las ocupaciones pertenccientes a este grupo no se intermedian en los
CEDEPECAS. Los Centros cstdn oricntados mds bien a puestos
operativos, Existen otras oficinas de intermediacién que operan a nivel de
profesionistas y técnicos: bolsas de trabajo de instituciones educativas y
asociaciones profesionales, Cdmaras, agencias de colocacion privadas, las
propias oficinas de personal dcl cmpleador, holetines, recomendaciones
personales, clc.

Sin embargo, ya que de cualquicr modo se registran movimicntos, éstos
reflcjan parte del problema de colocacién a este nivel. La oferta supera a
la demanda cn un total de 68 % para todo el grupo ocupacional:

Destacan en este desajuste los psicslogos, los licenciados en
derecho, los ingenieros civiles, los laboratoristas qufmicos
(quimicos), los ingenieros quimicos y los trabajadores sociales
(418 solicitudes contra 119 vacantes). Cifras que parecen
confirmar una crisis en la ocupacién para algunas de las dreas
universitarias tradicionales. Los profesionistas terminan buscar
alternativas ajenas a su profesion, a veces tan alejadas como la
conduccién de un taxi o ¢l comercio informal.

También se observa una saturacién cn las opciones de empleo para
técnicos medios especializados: programador de computadoras,
técnico en electrdnica y dibujante, lo que cuestiona el efecto de
"moda" de cstas especializaciones.

Frente a cstas observaciones, es notable que haya habido mds
vacantes (959) para encuestador que solicitudes (311). Pero esta
alternativa de empleo para los profesionales del Trabajo Social y
los psicélogos, entre otros, no representa una opcion emporalmente
estable.
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GRUPO DE DIRECTORES Y FUNCIONARIOS PUBLICOS

Este grupo no es significativo en el Servicio de Empleo, ya que los
CEDEPECAS no registran ni reciben informacion sobre el mercado de
trabajo de los niveles gerenciales o de mandos superiores de los sectores
piblico o privado, como ya se comenté en el caso del grupo anterior,

GRUPO DE PERSONAL ADMINISTRATIVO Y TRABAJADORES
ASIMILADOS

Los CEDEPECAS registran mds solicitudes de trabajo para un puesto
administrativo que las vacantes que capta (21 904 solicitudes contra 9 747
vacantes). El desequilibrio es muy notorio en los,puestos de secretaria,
auxiliares de contabilidad, recepcionista, capturista de datos y auxiliar de
oficina.

GRUPO DE COMERCIANTES Y VENDEDORES

El grupo de comerciantes y vendedores es uno de los que presenta una
mayor cantidad de vacantes registradas que de solicitudes (13 898 vacantes
contra 5 241 solicitudes). Esto se debe a los requisitos de aptitud y bucna
o excelente presentacién del puesto vacante, por una parte; pero también
se explica porque el sistema de pago por comisiones, extendido en este
grupo, no ofrece ninguna seguridad social ni laboral al trabajador,
condiciones que los desalicntan,

GRUPO DE TRABAJADORES DE LOS SERVICIOS

También en este caso se registran mas puestos vacantes (11 293) que
solicitudes (5 639). Lo que se explica por el incremento de personal de
seguridad y vigilancia, como reflejo del problema de inseguridad que se
padece en la ciudad de México. Otra drea que presenta requerimientos de
personal ¢s la de los servicios turfsticos, especialmente en los puestos de
cocina para la industria restaurantera,
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GRUPO DE TRABAJADORES AGRICOLAS Y FORESTALES

Este grupo no es significativo dadas las caracterfsticas preponderantemente
urbanas del distrito Federal. Sin embargo, es interesante seialar la
presencia tradicional del jardinero en la Delegacién Xochimilco o en
Delegaciones con colonias residenciales de alto poder adquisitivo
(Cuajimalpa, Tlalpan y Miguel Hidalgo).

GRUPO DE OBREROS DE LA INDUSTRIA DE LA
TRANSFORMACION

La industria de la transformacion rcpresenta la scgunda actividad
cconémica como fuente de puestos de trabajo vacantes captados en los
CEDEPECAS.

En este grupo la deianda supera a la oferta (19 058 vacantes contra 8 726
solicitudes). Del total de vacantcs, 16 625 son para puestos de obreros en
general y sélo 2 433 para obrero especializado. En los dos casos sc
registra faltantc de mano de obra, ya que la cantidad de solicitantes son
7591 y 1 135 personas respectivamente. En el déficit sobresale el puesto
de costurera en la industria de la confeccién de ropa y los puestos de
tornero de metales, herrero, troquelador, y tablajero,

Esta situacion de desequilibrio puede ser reflejo tanto de la existencia de
salarios insuficicntcs en la industria y de la falta de capacitacién en la
operacién de cquipos y maquinaria industrial.

Al no poder incorporarse la fuerza de trabajo al sector industrial, buscard
acomodo en las actividades comerciales y de servicios, generalmente
desempenando actividades dc un modo informal.
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GRUPO DE OBREROS DE LA CONSTRUCCION Y LA INDUSTRIA
ELECTRICA

En este grupo, también las vacantes captadas (1 962) en 1995 superan a
los solicitantes (1 216), deslacando en estc sentido los puestos de
carpintero general, soldador de arco, pedn y albafil. Por el contrario, sc
registraron mds solicitudes de elecrricisia, plomero y fomanero que las
vacantes correspondicntes,

GRUPO DE OPERADORES Y CONDUCTORES DE MAQUINAS Y
DE VEHICULOS DE TRANSPORTE

Este grupo presenta més solicitudes que puestos vacantes (4 073 y 3 441
respectivamente). La situacién es mds critica para la oferta, en el puesto
de chofer que comprende a 75 % de los solicitantes en este grupo
ocupacional.
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1.3 DIAGNOSTICO PRELIMINAR DEL
SERVICIO DE COLOCACION DE TRABAJADORES

H1.3.1 Eficacia del Servicio

En principio, las tres primeras variables objeto de andlisis para la evaluacién de
la eficacia del Servicio de Colocaciéon de Trabajadores dcl Distrito Federal son
las cantidades de puestos vacantes captados, de solicitudes de empleo regisiradas

y de trabajadores enviados a la fuente de trabajo para su colocacion.

En ¢l cuadro | se presenta una seric cronolégica estadfstica de los datos de
cantidad de vacantes registradas, solicitudes recibidas y trabajadores enviados
para ocupar la plaza vacante, desde 1991 hasta 1995, para todo el Distrito
Federal:
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VACANTES, SOLICITUDES Y TRABAJADORES ENVIADOS

CUADRO |
SERVICIO DEL EMPLEO DEL DISTRITO FEDERAL

1991-1995

ANO VACANTES SOLICITUDES ENVIADOS

1991
1992
1993
1994

1995

68 078
63 249
62 526
50 262
63 367

FUENTE: Servici dot Fraploo del Distrito ('odoral.

52 484
I8 857
33 689
37 011

55553

48 248
35 731
27133
28 175
45113

Vacantes captadas, solicliudes recibidas y irabajadores enviados

Para los fines de la evaluacién del Servicio de Colocacion que pretendemos,
hemos definido, con bases en la informacidn disponible, dos indicadores: uno,
que obtenemos Al dividir la cantidad de vacantes registradas entre la cantidad
de solicitudes recibidas; y otro, que calculamos dividiendo la cantidad de

trabajadores enviados entre la cantidad de solicitudes recibidas. En el cuadro

siguiente presentamos los resultados obtenidos para los mismos aios:
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CUADRO 2
SERVICIO DEL EMPLEO DEL DISTRITO FEDERAL
ALGUNOS INDICADORES DE EVALUACION
1991-1995

ANO VACANTES/ ENVIADOS/
SOLICITUDES SOLICITUDES

1991 1.30 0.92
1992 1.63 0.92
1993 1.86 0.81
1994 1.36 0.76
1995 1.14 0.81

FUENTYE: Flaburacidn propws con detos del cuaden ).

La primera observacion que destaca en ¢l diagndstico preliminar de la operacién
del Servicio de Colocacion de Trabajadores del Distrito Federal, es que la
cantidad total de pucstos vacantes captados es superior a la cantidad de

solicitudes recibidas.

Segun los datos presentados, la proporcién de vacantes ha llegado a ser casi del
doble que las solicitudes recibidas en un aiio. Pero no debemos engaiarnos
suponiendo la increfble existencia de una situacién de cmpleo bonancible en
nuestros tiempos, El aumento del sector informal y la mendicidad en el Distrito

Federal son un par de fendmenos claramente visibles. Lo que las cifras y el
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indicador correspondiente reflejan, més bien son las limitaciones (ademds de las
cnormes ventajas) que suclen tener todos los registros administrativos cuando se
utilizan para fines cstadisticos. También reflejan, y ésta cs una de nuestras
hipdiesis, la existencia de una promocion raquitica o inadecuada de este servicio
cuando se trata de la oferta de trabajo, en comparacion con la labor que se hace
con la demanda (los empleadores). Desde luego, también aceptamos que esta
diferencia se debe en parte a la falia de calificacién de una porcién considerable
de la fuerza de trabajo que acude a este servicio lo que, entenderfamos, explica
la cnorme preocupacion que han tenido las autoridades del Trabajo al otorgar
una alta prioridad dentro del Servicio de Empleo ¢l Programa de Becas de
Capacilacién para Trabajadores Desempleados y Desplazados. Finalmente,
también entendemos que parte del desajuste se debe al hecho de que los
solicitantes carecen de técnicas adecuadas para la consecucion y mantenimiento
de un empleo, razén por la cual Negamos a sugerir la organizacion y desarrollo
de Talleres para trabajadores desempleados que subsanen esta deficiencia

(distinta de 1a no calificacién),

La segunda observacién estriba en el dato de que alrededor de 80 % de las
solicitudes recibidas corresponden a trabajadores que en principio cumplen con
el perfil del puesto vacante y que por este motivo son enviadas al empleador. No
se disponc de un dato andlogo de otras ciudades latinoamericanas que nos
pudicran servir como punto de comparacion; tampoco existe al respecto alguna
recomendacion minima internacional, por lo que no podemos hacer asi una
evaluacion. Sin cmbargo, en términos generales podemos aceptar que se trata de
un porcentaje ms bien alto de enviados y potlemos afirmar que dicha proporcién

s¢ ha mantenido dentro de un rango estrecho de fluctuacion anual.
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De un modo andlogo al andlisis anterior, podemos destacar la informacion de los
puestos vacantes captados, las solicitudes recibidas y los trabajadores enviados
en ¢l caso del conjunto de las siete Delegaciones Polfticas con el mayor volumen
de operacidn, en las cuales ademds levantamos nuestras dos encuestas piloto ya

citadas. Los datos correspondientes se presentan a continuacion,

CUADRO 3
SERVICIO DEL EMPLEO DEL DISTRITO FEDERAL
VACANTES, SOLICITUDES Y TRABAJADORES ENVIADOS
POR DELEGACION
1991-1995

CEDEPECA VACANTES  SOLICITUDES ENVIADOS

DISTRITO FEDERAL 63 367 55 563 45 113
SUBTOTAL 47 570 40 716 33 889
AZCAPOTZALCO 7387 7322 6 028
BENITO JUAREZ 11950 4129 323
CUAUHTEMOC 5523 4 268 3483
G A MADERO 5038 s 2 884
IZTACALCO 7 608 3 608 3422
IZTAPALAPA 5260 3453 2 887
MIGUEL HIDALGO 4 804 14 419 10 946
OTRAS 137197 14 847 12 224

FUENTE: Sarvicio del Faspleu del Dintrito V'edora).
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Destaca, en primer término, el peso operativo que tienen los CEDEPECAS en
las Delegaciones Azcapotzalco, Benito Judrez, Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero,
Iztacalco, Iztapalapa y Miguel Hidalgo. Todas ellas registran, mds de 4 mil
puestos vacantes, registran mds de 3 mil solicitudes de empleo y envian a més
de 2 mil trabajadores para su colocacién, cada una, durante el aiio de referencia.
La operacién del conjunto de los CEDEPECAS de las siete Delegaciones
mencionadas representa las 3/4 partes del total del Servicio de Colocacién de

Trabajadores, del Servicio del Empleo, en ese aiio.

También en este easo hemos calculado los dos indicadores de evaluacion, ya
comentados, para cada una de las Delegaciones cnunciadas, el conjunto de ellas,
el conjunto del resto de las Delegaciones y para el total del Distrito Federal,

como se muesira en ¢l cuadro siguiente:
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CUADRO 4
SERVICIO DEL EMPLEO DEL DISTRITO FEDERAL
ALGUNOS INDICADORES DE EVALUACION
POR DELEGACION

1995
CEDEPECA VACANTES/ ENVIADOS/
SOLICITUDES  SOLICITUDES
DISTRITO FEDERAL 1.1 0.8
SUBTOTAL 1.2 0.8
AZCAPOTZALCO 1.0 0.8
BENITO JUAREZ 2.9 0.8
CUAUHTEMOC 1.3 0.8
G A MADERO 1.4 0.8
IZTACALCO 2.1 09
IZTAPALAPA, 1.5 0.8
MIGUEL HIDALGO 0.3 0.8
OTRAS DELEGACIONES 1.1 0.8

FUENTY: Elshoracidn propis con detos del cuadro 3.

Como puede observarse, las Delegaciones Benito Judrez e lztacalco captan més
del doble de puestos vacantes que las solicitudes que reciben. Por el contrario,
en la Delegacidn Miguel Hidalgo se registra sélo | puesto vacante por cada 3
solicitudes de empleo, siendo ésta la dnica Delegacién (de las siete citadas) en

que se registran menos puestos vacantes que solicitantes.
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Por otra parte, parece ser una tendencia general ¢l que los CEDEPECAS de
todas las Delegaciones envien al 80 % de sus solicitantes para ser colocados en
algun puesto vacante. S6lo la Delegacion Iztacalco muestra un fndice superior:

envia a 90 % de los solicitantes.

En resumen, durante el aiio de 1995 se captaron en total 63 367 puestos vacantes
en los CEDEPECAS, se registraran 55 563 solicitudes de empleo y se enviaron,
para su colocacion, 45 113 trabajadores. En términos globales, se captaron 11
pucstos vacantes por cada 10 solicitudes, con algunas variaciones por

Delegacion, y se enviaron, para su colocacion, ¢l 80 % de los solicitantes.

Trabajadores enviados, colocados y no colocados
La cuestion mas importante para una evaluacion de la eficacia del Servicio de
Colocacién de Trabajadores es saber cudntos de los solicitantes enviados

quedaron colocados efectivamente y ocuparon un puesto de trabajo vacante.

El proceso de generacién de informacién de seguimicnto de los trabajadores
enviados (para camprobar si éstos finalmente fueron colocados o rechazados por
¢l empleador) se encuentra aun en perfodo de instrumentacién, de tal modo que
aun no se puede disponer de los datos correspondientes para el total del Distrito
Federal. En el cuadro siguiente pucde observarse en qué Delegaciones se lleva

a cabo un seguimicnto y en cudles ain falta instrumentar este proceso,
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CASOS DE TRABAJADORES ENVIADOS CON SEGUIMIENTO

1995
DISTRITO FEDERAL 54 %
ALVARO OBREGON 2%
AZCAPOTZALCO 1% | **
BENITO JUAREZ 7% | *
COYOACAN 5%
CUAJIMALPA 2%
CUAUHTEMOC 1% | **
GUSTAVO A. MADERO 17% | **
IZTACALCO 2% |
IZTAPALAPA 4] % |
MAGDALENA CONTRERAS 14 %
MIGUEL HIDALGO 100 % | **
MILPA ALTA 0%
TLAHUAC 0%
TLALPAN 63 %
VENUSTIANO CARRANZA 69 %
XOCHIMILCO 100 %
*¢ DELEGACIGN CON LN VOLUMEN IMPORTANTE DI OPERACIONES

Como puede apreciarse en el cuadro anterior, para ¢l aiio de 1995 ya se dispone
de informacién sobre el seguimiento de los trabajadores enviados en el caso de

los CEDEPECAS de las sicte Delegacioncs con mayor volumen de operaciones
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que ya hemos citado (1al vez con la excepeién de la Delegacién Cuauhtémoc) y
que corresponden también con el dmbito institucional de aplicacién de las

encuestas piloto que levantamos para contribuir a sustentar nuestra Tesis,

Como las siete Delegaciones aludidas representan practicamente el 75 % de las
operaciones del Servicio De Colocacién de ‘Trabajadores, creemmos que
deberiamos sentirnos confiados de que nuestro andlisis tenga validez para el total
de) Distrito Federal. Sin embargo, preferimos ser cautelosos y advertir la
existencia de posibles sesgos, ya que ademds no todas las siete Delegaciones
hacen un seguimiento al 100 % de los casos de trabajadores que envian para su
colocacién, como se habrd podido observar. Por. esta razén adoptamos y

recomendamaos ponderacidn en los juicios que resultan del siguiente andlisis,

El seguimiento de los trabajadores enviados, que realizan los CEDEPECAS,
consiste en recabar el cupén de respuesta del oficio de psesentacion del
solicitante al empleador, solicitar iclefénicamente a éste el resultado de la

gestion o acudir al propio solicitantc para conocer tal resultado.

En el cuadro siguicnte, y como complemento de los anteriores ya presentados,
exponemos la cantidad de trabajadores enviados a los que se hizo un seguimiento
y los que fueron calocados. Por cada una de las Delegaciones seleccionadas
calculamos e} porcentaje de los trabajadores enviados que resulté colocado. Cabe
advertir que el cdlculo de esta proporcion no es significativo para el caso de la
Delegacién Cuauhtémoc, ya que como se comentd, sélo se hizo seguimicnio al

| % del total de trabajadores enviados de ¢sa Delegacién,
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CUADRO 5
SERVICIO DEL EMPLEO DEL DISTRITO FEDERAL
TRABAJADORES ENVIADOS Y COLOCADOS
POR DELEGACION
1995

CEDEPECA ENVIADOS COLOCADOS COLOCADOS/

CON ENVIADOS
SEGUIMIENTO
DISTRITO FEDERAL 24170 11235 46 %
SUBTOTAL 17 205 9574 56 %
AZCAPOTZALCO 689 262 8%
BENITO JUAREZ 2484 1110 45 %
CUAUHTEMOC 43 l 2%
G A MADERO 430 305 7%
IZTACALCO 1 431 414 29 %
IZTAPALAPA 1182 247 21 %
MIGUEL HIDALGO 10 946 7235 55 %
OTRAS 6 965 1 661 24 %

FUENTE: Sesvici del Eaplon del Distrite Federal.

Las cifras anteriores indican que 46 de cada 100 trabajadores enviados con los
empleadores se colocan en el puesto de trabajo que se registré como vacante en
los CEDEPECAS. Esta proporcién ¢s mayor cuando sc trata del conjunto de las
siete Delegaciones scleccionadas, ya que ¢n este caso 56 % de los enviados se
colocé en el empleo. En este sentido, dichas Delegaciones no sélo absorben el

75 % de la operacion total del Servicio de Colocacién sino que en cllas se
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presenta una eficacia mayor que en el resto de las Delegaciones (donde es de
s6lo 24 %). Sin embargo, no queremos dejar en ¢l dnimo del lector la impresion
de que esto necesariamente se debe a diferencias entre las eficiencias
administrativas en la operacion de las Delegaciones, lo que nosotros postulamos
¢s que estas pueden existir, pero que mds bien se debe a las condiciones
econdmicas externas al Servicio y a una inadecuacién del diseiio de su

funcionamiento.,

Por otra parte, no existe un valor de referencia internacional que nos permita
observar si tales indicadores estdn por arriba o por abajo de un valor minimo
reconocido y convenido. Tampoco existen disponibles los resultados de otros
servicios de colocacién que pudicran ser comparables con el que opera en el
Distrito Federal. Ambas circunstancias limitan, por un lado nuestra evaluacién;
pero por contra, aportan, tal vez por primera vez, esie pardmetro para
comparaciones futuras en el propio Distrito Federal, o para contribuir, con la
humildad del caso, a una propuesta dc: referencia para el estudio de ¢l mismo

problema en otras latitudes comparables,

Finalmente, al comparar la gran variacion del indicador de eficacia entre las
Delegaciones, lo que parece conveniente es sugerir una revision del
funcionamiento del Servicio en la Delegacién Cuauhtémoc, al que consideramos
critico, por que siendo una Delegacién que opera grandes volimenes, presenta
al mismo tiempo una proporcién extraordinariamente baja de trabajadores
colocados.
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1.2 Informacion de los trabajadores

Hemos mencionado que la investigacién de campo estuvo conformada con dos

encuestas pilotos que se levantaron en los CEDEPECAS.

El objetivo de la primera de las encuestas, como también ya lo hemos citado, es
complementar ¢l andlisis de la efectividad del Servicio de Colocacién de
Trabajadores, del Servicio del Empleo en el Distrito Federal, En este sentido,
se investigaron las 7 Delegaciones Politicas (del total de 16) que registran los
mayores volimenes de operaciones (75 % del total del Distrito Federal, como
también ya lo mencionamos). Especificamente lo que pretendemos es confirmar
si los CEDEPECAS cumplen con la funcién de colocacién de trabajadores
desempleados que acuden a esas oficinas.

El primer paso de la investigacion fue visitar a las sicte Delegaciones aludidas:

1.  Azcapotzalco
Benito Judrez
Cuauhtémoc
Gustavo A. Madero
{ztapalapa

Iztacalco

Miguel Hidalgo

N o w e W

En nuestra entrevista con el responsable de cada CEDEPECA, le explicamos el
objetivo de nuestra investigacion y solicitamos nos diera las facilidades para
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poder aplicar un cuestionario a los usuarios del Servicio, asf como poder
observar el desarrollo de las operaciones durante varios dfas. Del mismo modo
le solicitamos nos proporcionara informacién sobre la cantidad de solicitantes,
enviados y colocados del Servicio (los datos de los registros administrativos ya

los analizamos en las secciones anteriores).

En una segunda etapa, una vez obtenido el permiso, observamos el mecanismo
de atencién a los solicitantes del Servicio. Entonces, pudimos apreciar que la
afluencia de solicitantes variaba segin ¢l dia de la semana: en promedio, los
lunes, en la Delegacién Gustavo A. Madero, por ¢jemplo, se atienden entre 150
y 170 trabajadores solicitantes de empleo, mientras que en la Delegacion Miguel
Hidalgo, en otro extremo, la cantidad de solicitantes es mayor a 300 personas,
ya que ésta cuenta con un sistema de intercambio de vacantes que funciona a
través de contactar con agencias de empleo privadas, micntras que la primera
mencionada y las demds Delegaciones vnicamente hacen promocién del Servicio

via telefénica, llamando a las industrias o empresas que funcionan dentro de su

demarcacion.

Pudimos apreciar también que, dependicndo de la situacién geogréfica de las
Delegaciones es ¢l tipo preponderante de poblacién que acude al Servicio, Por
ejemplo, en la Delegacion Miguel Hidalgo ¢l 70 % de la poblacidn que acude
tiene estudios medios superiores; mientras que en el caso de la Delegacion
Benito Judrez, por ubicarse dentro de su demarcacion las oficinas de la
constructora ICA, acuden a ella trabajadores de la construccién, los que incluso
son enviados de otras Delegaciones, Esta situacion induce a pensar que algunas

demarcaciones ticnen mucho mayor oferta de fuerza de trabajo que otras; pero,
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en realidad se trata de un sesgo. Ademds los empleadores es una poblacidn

administrativamente cautiva, casi siempre son los mismos,

Para la aplicacién del cuestionario para la primera encuesta piloto se

consideraron los siguientes factores.

En la eleccidn de las Delegaciones, que éstas fueron las que presentan

mayor volumen de operaciones.

La cantidad de entrevistados se definid con base en la cantidad de
personas que acudfan diariamentc a los CEDEPECAS. El promedio fue
de 2 468 solicitantcs al mes, y por ser esta una poblacién permanente nos
permitié aplicar una cantidad de 50 cuestionarios diarios en un lapso de
20 dfas, lo que nos dio como resultado 1 000 cucstionarios, que equivalen
al 4.5% de la poblacién que acude al Servicio en un afio.

La aplicacién del instrumento consistié en entregar un cuestionario a cada uno
de los solicitantes y recogerlo después de diez minutos, lo que les permitié
contestar el total de las preguntas, segin el siguicnte cuestionario (aplicado sélo

a los solicitantes de empleo).
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SE AGRADECERA SIRVA USTED CONTESTAR LAS SIGUIENTES
PREGUNTAS, QUE TIENEN LA FINALIDAD DE BRINDARLE UN MEJOR

SERVICIO

Instrucciones: marque con una X su respuesta y con niimero en el caso que asf
lo amerite.

I. (Cudntas veces ha acudido usted al CEDEPECA?

"

2. (El servicio que usted ha recibido cs?

Bueno. Regular, Deficiente.

3. (Ha sido colocado en un empleo a través del Servicio?

SI NO

4, ;Es la primera vez que busca empleo?

SI NO

5. (Conoce usted la documentacién minima para ser contratado?

Sl NO
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En la parte final de este capitulo se encuentran las gréficas de las frecuencias de

clase estadistica que obtuvimos ¢n cada pregunta.
El resultado es el siguicnte:

l. (Cudntas veces ha acudido ustcd al CEDEPECA?

Con esta pregunta se detecté que los solicitantes en muchas ocasiones
habian acudido m4s de una vez (47 % del total de solicitantes han acudido
2 6 mas veces al CEDEPECA). Esta situacion parecerfa indicar que los
solicitantes de empleo:

a) no estdn siendo canalizados adecuadamente;
b) no cubren el perfil que requiere el puesto vacante; o bien
c) reprucban los exdmenes seleccién y pruebas de calificacién.

2. (El servicio que usted ha recibido es? Bueno, Regular, Deficiente

Las respuestas mayoritarias correspondieron a regular (62.4 % del total
de trabajadores solicitantes). Entonces, 1a atencién en el Centro puede
considerarse aceptable; pero, la canalizacién no es la adecuada (al
considerar también ¢l punto anterior).

3. ;Ha sido colocado en un empleo a través del servicio?

La respuesta en cste caso fue negativa en mds del 80 % de los
encuestados. Esta situacién ¢s muy crftica, ya que no existe la atenuante
de gque se trata de personas que por primera vez acuden a un
CEDEPECA. Como ya se menciond, casi la mitad de los solicitantes ya
ha recurrido al Servicio de Colocacién de Trabajadores.
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4. .Es la primera vez que busca empleo?

Esta es una pregunta de control de calidad de las respuestas. Conforme a
la primera de las interrogantes cabria esperar que 53 % de los solicitantes
contestaran afirmativamente a esta cucstion. La respondieron en este
sentido 51.1 %.

5. (Conoce usted la documentacién minima para ser contratado?

Sélo 53.4 % de los entrevistados respondié que sf conocia la
documentacién que generalmenlie s¢ requiere para conscguir un empleo.
El enorme desconocimiento, suponemos, es uno de los factores que
explican el bajo fndice de colocacién de trabajadores que aparentemente
cubren el perfil de un puesto vacante, que finalmente no llegan a ocupar
por carecer de la documentacitn exigida. La situacidn sucle agravarse,
porque los trémites para conseguir la documentacién llegan consumir
varios dfas y en ocasiones hasta semanas, por lo que el solicitante pierde
la oportunidad de colocarse.

Por lo que se refiere a la segunda encuesta piloto, ésta sc aplicé sobre un total
de 650 personas que acudieron a los Centros Delegacionales interesados por el
Programa de Becas para Capacitacion de Trabajadores Desempleados y

Desplazados .

El objetivo dc esta encuesta fue conocer qué disposicion tenfan estas personas
para la integracién de grupos con el mismo perfil laboral, para la formacién de

una microempresa,

En este caso se aplic una cédula anexa a la solicitud de beca, con la siguiente

baterfa de preguntas:
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ANEXO A SOLICITANTES DE BECAS

1. (Esté4 trabajando actualmente?
En una empresa. Por su cuenta, Otros.

2. (Ha tenido dificultades en su trabajo por falta de capacitacién?
St NO

3. (Est4 dispuesto a capacitarse para formar una microempresa’.
| NO
4. ;Conoce usted los programas de crédito para conformar una microempresa?

| NO

——————a——
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al final del prescnte capitulo (igual que en el caso de la primera cmmém
reseiiada) se presentan las gréficas de las frecuencias de clase estadisticas en
cada pregunta, advirtiendo que en algunos casos el total corresponde a un
subconjunto de las 650 personas entrevistadas, al que hemos denosninado "base”.

I, En donde trabaja actualmente? Empresa Independiente Otro

La respucsta mayoritaria que s¢ obluvo en esla pregunta fue que se
encontraban trabajando por 'su cucata (42. 8 % del total de los
encuestados). Fuera del cuestionario se tratd de indagar en qué trabajaban
los que lo hacfan de modo independiente; pero la mayorfa no quiso
especificarlo, por lo que interpretamos que las personas tienen un oficio
y buscan actualizarse o bien se dedican a una actividad de modo informal
que les da pena admitir, como la de comerciante o vendedor ambulante y
descan cambiar.

2. (Ha tenido dificultades en su trabajo por falta de capacitacién?

Esta pregunta se refiere Unicamente a las personas que laboran en una
empresa. De! total de ellas 68 % asegurd que sf habia tenido dificultades
en su trabajo por falta de capacitacién, lo que pone de relieve la enorme
importancia de la capacitacion en el trabajo.

3. ;Esta dispuesto a capacitarse para formar una microempresa?,

El 81 % del total de trabajadores independicntes y personas desempleadas
(se excluye a los que trabajan como empleados en una cinpresa) manifesté
estar dispuesto a capacitarse para formar una microempresa, por lo que
consideramos socialmente viable la integracién de grupos para la
conformacién de microempresas de produccién o de servicios,
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4. ;Conoce usted los programas de crédito para conformar una microempresa?

Esta pregunta fue contestad afirmativamente por casi todos los
entrevistados y determina la necesidad de crear un instrumento que sirva
de gufa a la poblacién para la conformacién de microempresas, en el que
estén considerados todos los factores que intervienen en cse proceso y el
cual es parte del objetivo de este trabajo,

Como lo mencionamos, en las siguientes paginas se presentan las gréficas

correspondicntes a los resultados de las dos encuestas piloto,
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(BASE: PERSONAS QUE TRABAJAN EN UNA EMPRESA)
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CAPITULO 1V

DEFINICION DE AUTOGESTION PARA LA
FORMACION DE MICRONEGOCIOS

IV.] CARACTERISTICAS DEL SECTOR DEL EMPLEO INFORMAL
URBANO

IV. 1.1 Antecedentes del concepto

Durante el segundo tercio del siglo xx, los paises menos desarrollados de
cconomfa de mercado procuraron avanzar en un proceso de industrializacién
generalizado como 1a via para mejorar las condiciones de vida de su poblacién.
Se pensaba que el Hegar a convertirse en economias industrializadas significaba
incorporar a su fuerza de trabajo en ocupaciones productivas, bicn remuneradas
y socialmente protegidas, mediante las cuales las familias se allegarfan ingresos
suficientes para tener acceso a los bienes y servicios necesarios para llevar una
vida digna. En muchos pafses, entre ellos los latinoamericanos, se aplicaron una
serie de polfticas de fomento y apoyo a la creacion de empresas industriales y
otras, orientadas hacia la incorporacidn al mercado de las unidades productivas
que operaban en forma tradicional, particularmente del sector agropecuario.

No obstante los progresos econdmicos alcanzados, en la década de los sesenta
surge una preocupacidn creciente por el hecho de que varios pafses en
desarrollo, particularmente los que aﬁoplaron la estrategia de industrializacién
via la sustitucién de importaciones, no parecfan estar siguicndo ¢l mismo patrén
de industrializacién-modernizacién de las economfas desarrolladas y que la
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fuerza de trabajo no cstaba siendo incorporada con la velocidad necesaria a los
espacios modernos del empleo. Se asumfa entonces que uno de los determinantes
de la pobreza era la precaria condicién de empleo que enfrentaban vastos

sectores de la poblacién de los pafses subdesarrollados.

A finales de los anos sesenta y en la década dc los setenta, surgicron en los
dmbitos académico y gubernamental de América Latina distintas tesis y teorfas
quc intentaban explicar el por qué de la persistencia de la pobreza y del
mantenimiento de una gran cantidad de unidades productivas que no se regfan
por la légica del mercado. La escuela socioldgica desarrollé la teorfa de la
marginalidad, los economistas trabajaron las teorfas relativas al dualismo y
(particularmente en México) se Hevaron a cabo numerosas investigaciones sobre
economfa y cultura campesinas, a las cuales contribuycron dc modo destacado

los antropdlogos.

1V.1.2 Concepto de sector informal

Nocion original de informalidad
Las nociones de oportunidades formales e informales de ingreso fueron
introducidas por Keith Hart en un estudio sobre al ocupacién en el medio urbano
de Ghana, presentado en 1971. Hart identificé lo formal con ¢l empleo
asalariado y lo informal, con el empleo por cuenta propia (Rendén y Salas,
1991). A partir de entonces, la idea de informalidad ha sido objeto de
conceptuacién desde diversas perspectivas, Actualmente se reconocen (ses

enfoques principales.
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Enfoque de la racionalidad productiva
El concepto propuesto por Hart fue adoptado en 1972 por una misién de Ia OIT
para evaluar la situacién ocupacional de Kenya. En ¢l inicio, las actividades
informales fueron identificadas como una forma de hacer las cosas y el sector
fue definido como una suma de caracterfsticas observadas de forma empfrica,
algunas de ellas bdsicas, otras conexas y hasta secundarias. Destacan entre éstas:
el tamaiio pequeiio de las unidades, su inversibn minima, la cscasa o nula
capacitacién dc las personas y un bajo nivel de tecnologfa. Para Guergil M.
(1988), con el informe Kenya de la OIT se dio un primer paso hacia la
definicidn de un nuevo concepto, pero que ain resultaba analiticamente muy

impreciso,

El concepto fue rdpidamente adoptado y difundido de modo destacado en
Latinoamérica por el Programa regional del empleo para América Latina y el
Caribe (PREALC), El término aparccié en numerosos estudios tanto ccondmicos
como sociolégicos, antropol6gicos y de otras disciplinas. Todos empezaban
planteando su propia definicion del conceplo. Los resultados de dichos estudios,
y por tanto sus consecucncias para la definicion de politicas, fueron muy

diversos.

A partic de 1981, para la OIT y en particular para ¢l PREALC, el sector
informal se define como la suma de actividades caracterizadas por una légica de
produccién propia y distinta de la vigente en la parte visible de la economfa.
Para este enfoque, al que Guergil M. (1988) define como de racionalidad

productiva, la racionalidad econémica particular del sector informal consiste en
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garantizar la subsistencia del grupo familiar, que difiere de la vigente en el
sector formal (capitalista) cuya motivacién es la acumulacion. Segin este
enfoque, que pone énfasis en la perspectiva ocupacional ya que fue desarrollado
para ¢l Programa mundial del empleo, el objetivo de la actividad informal
determina en gran medida la organizacién de la produccién y sus principales
caracterfsticas.

Los dos conceplos bdsicos subyacentes en este enfoque sosticnen que la fuerza
de trabajo excedente que no pudo ser incorporada a las ocupaciones del sector
formal se inserta o crea unidades econdmicas unipersonales (en todo caso, con
una cantidad muy pequeiia de trabajadores) en actividades de ficil acceso, como
una estrategia de subsistencia y no con fines de acumulacién.

En este enfoque, ampliamente usado por PREALC, se¢ habfa llegado a los

siguientes acuerdos:

a) La ocupacion informal se refiere sélo a actividades del dmbito
urbano, no agrfcolas. Las actividades agrfcolas rurales quedan
excluidas. Las actividades del sector tradicional urbano quedan
incluidas, pero como una fraccién de la ocupacion informal (el
concepto de economfa tradicional es anterior al de economfa
informal).

b) Las actividades delictivas y criminales no forman parte de la
ocupacién informal.

¢)  Los limosneros no forman parte de la ocupacién informal.
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d)  El trabajo doméstico por pago se analiza como una categorfa
scparada que se suma al sector informal cuando se¢ hace una
divisién dicotémica.

¢)  En el sector informal se incluyen pequenas empresas que emplean
trabajadores asalariados (conforme a la definicién original, los
asalariados no formaban parte del sector informal).

Enfoque de la ilegalidad ;
Con la crisis y recesién de los afios ochenta y los cambios en las escuelas
econémicas predominantes que pasan del keynesianismo a la posicién cldsica
tradicional y, mds recientemente, a la teorfa de la oferta, surgié un nucvo
enfoque del sector informal que destaca su cardcter ilegal y lo define como el
conjunto de actividades que no cumplen con las reglamentaciones cstablecidas
¢n ¢l 4mbito econémico, sean éstas fiscales, laborales, sanitarias o de¢ otro tipo
(Hernando de Soto, 1986; y la Conferencia sobre el sector informal organizada
por el Centro para la Empresa Privada Internacional y la Agencia de los Estados
Unidos de América para el Desarrollo Internacional, 1986). La ilcgalidad deja
de ser una caracterfstica conexa.derivada de la racionalidad bajo la cual operan
las unidades informales, como lo admite el enfoque de racionalidad productiva,
para pasar a ser la caracteristica principal, definitoria. De acuerdo a ello, las
empresas formales e informales funcionan segin racionalidades idénticas y lo
tnico que las distingue es su condicién legal, lo que a su vez provoca diferencias

en el acceso a recursos y a mercados (Guergil M., 1988).

Este enfoque de la informalidad, también ampliamente difundido en América
Latina a partir de la publicacién del libro de De Soto (1986), atribuye la
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aparicién de unidades productivas "ilegales” a las imperfecciones del sistema
impositivo y de las demds regulaciones vigentes; es decir, es resultado de las
politicas aplicadas por el Estado. Por tanto, un grupo de seguidores de este
enfoque propone la desregulacion de los mercados y el retiro casi total de las
intervenciones del Estado.

Implicitamente, el enfoque de la ilegalidad no otorga validez alguna al enfoque
de racionalidad productiva de la informalidad. Sin embargo, desde la perspectiva
de este ultimo, sf se admite la posibilidad de que algunas de las unidades
econémicas del sector informal sean ilegales; pero también se reconoce la
posibilidad de que algunas de las unidades formales sean igualmente ilegales.
Ademds, todas las actividades delictivas y criminales, ilegales por naturaleza,
estdn explicitamente excluidas del sector informal, por acuerdo, en el enfoque
de racionalidad productiva.

Este enfoque suele ser el de mayor aplicacién en los pafses mds desarrollados.
En el caso de México también se han desarrollado trabajos conforme a esta linea
de pensamiento, como el ya mencionado del Centro de Estudios Econémicos del
Sector Privado y algunos de los trabajos presentados en la Primera reunidn
anual de la Revista Antropologta (1989), por citar dos ejemplos.

A la economfa ilegal se le conoce también como sublerrdnca, no regulada,
oculta, no declarada, etc. (Renddn y Salas, 1991). No hay una acepcién tnica
del término. Conviene destacar que la Decimocuarta conferencia internacional
de estadisticos del trabajo (1982) insistié en que los conceplos de "sector no
estructurado” (refiriéndose al sector informal) y el de "actividades ocultas” no
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son idénticos y que no hay que confundirlos, ya que corresponden a dos campos
de interés socioecondmico distintos,

Enfoque de la racionalidad del mercado

Para el enfoque de Ia racionalidad de mercado (llamdo asf en el documento de
la Clara Jusidman), la informalidad es una parte de la economfa moderna que se
distingue por condiciones laborales muy distintas a las implfcitas en el trabajo
asalariado formal protegido, generadas por la descentralizacion y reorganizacion
mundial de 1a produccién y los contratos flexibles de trabajo y vinculada con la
economfa formal mediante mecanismos de subcontratacién, entendida ésta en su
sentido mds amplio.

Se sostiene que las actividades del sector informal urbano son tfpicamente
capitalistas, y en esto se coincide con el enfoque de la ilegalidad, donde hay
asalariados de manera abierta o encubierta y que, por tanto, son parte integral
de la economfa moderna. Conforme a este enfoque, la existencia del sector
informal se deriva de la busqueda de flexibilidad y de 1a necesidad de reducir los
costos del factor trabajo, que lo obligan a operar fuera del marco regulador. De
este modo se pueden soslayar leyes y reglamentos, que generalmente son rigidos

y de cumplimiento oneroso.

Sin embargo, aun cuando efectivamente en las econom(as semiindustrializadas
y en desarrollo estd aumentando la presencia de situaciones como las descritas,
producto de la estrategia de las empresas modernas para reducir costos y
descentralizar 1a produccion, en las latinoamericanas no se puede afirmar que se
trate de un fendmeno generalizado. Menos puede explicarse para estos paises la
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existencia y crecimiento del sector informal como una respuesta a legislaciones

laborales excesivas.

Concepio actual de la OIT
Desde el dmbito de la OIT, los pafses participantes coinciden en aceptar que es
una légica de subsistencia lo que promueve la creacién de actividades
informales. En este sentido y a modo de antecedentes inmediatos, en la
Decimocuarta conferencia de estadigrafos del trabajo (1987), la OIT adoptd los

siguientes criterios:

"El sector informal comprende aquellas actividades independientes en
pequeiia escala, desarrolladas con o sin trabajadores remuncrados, que se
caracterizan por funcionar con un bajo nivel de organizacion y tecnologfa,
y cuyo objetivo fundamental es crear empleos y generar ingresos para sus

participantes. "'

No obstante, en dicha conferencia el organismo también reconocfa que no existe
unidad de criterio sobre el tema, por lo que también establecié (OIT, 1987):

"Los debates demostraron que necesitamos medir el empleo que no se
encuentra en ¢l sector formal. Es un conjunto heterogéneo y existen
muchos problemas para su captacién. Es necesario estudiarlo a fondo para
llegar a su definicion con las categorfas que lo integran. Por lo tanto es
conveniente que la OIT continie su trabajo en este tema y lo incluya en
¢l orden del dfa de la Decimoquinta Conferencia Internacional de
Estadtgrafos del Trabajo,"®

Posteriormente, en la Reunidn de expertos en eswdisticas del trabajo (OIT,
1992a), refiriéndose al sector informal, se reiteré que:

n organitacidn Internacional del Trabaje...., 1987,

" Oorganliscidn Internsolonsl del Tradafo,..1987,
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"No hay una definicién clara y aceptada por todos del concepto, pero se
puede decir que, en los pafses en desarrollo, el sector no estructurado
constituye el conjunto de las actividades derivadas de la necesidad de crear
un empleo propio para ganarse la vida porque otros sectores de la
economia -agricultura, grandes empresas modernas y servicio piblico- no
pueden proporcionar un nimero suficiente de oportunidades de conseguir
un empleo ¢ ingresos adecuados a una poblacion activa cada vez mids
numerosa y porque las prestaciones sociales que ofrece ¢l Estado son
nulas o rudimentarias, "®

Las nuevas recomendaciones de los expertos en estadfsticas del trabajo (OIT,
1992a y 1992b) se pueden resumir en la adopcion del Sistema de Cuentas
Nacionales de Naciones Unidas como marco tedrico para la medicidn del sector
informal, la seleccion de la unidad econémica de produccién como unidad de
referencia, la consideracion de caracteristicas juridico-contables de

las unidades econémicas como criterio fundamental para identificar al sector
informal, y la consideracién de las actividades agricolas como susceptibles de ser

incluidas en el sector informal.

Los expertos toman como base los conceptos y las clasificaciones del Sistema de
Cuenias Nacionales de las Naciones Unidas y proponen una definicion estadistica
internacional de referencia. Para formularla, llegaron al acuerdo de que la unidad
de referencia mds apropiada para definir al sector informal es la unidad
econémica de produccién y no unidades tales como el trabajador individual
(categorfa en el empleo) o el tipo de trabajo que se realiza (ocupacion).

»n oxganinacion Internacionsl dei ¥rabejo....18838.
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La unidad econémica puede ser, ejemplifican los expertos, una explotacién
agricola, una empresa industrial, una tienda del ramo de la alimentacién, un
taller de artesanfas, una empresa familiar, etc. Puede producir bienes o prestar
servicios para el mercado o fabricar productos por su cuenta. Las labores pueden
llevarse a cabo en la vivienda de los trabajadores u otros locales. En una unidad
econdmica pueden trabajar una o mds personas, y dicha unidad puede estar
organizada de diferentes modos. A la misma unidad econémica (empresa
familiar) pertenecerdn por igual los miembros de 1a familia que hagan pasteles
a domicilio y quienes los venden luego en el mercado. Un individuo que trabaje
solo (por ejemplo un limpiabotas) constituye, para estos fines, una unidad
econémica por derecho propio. La eleccién de la unidad econdmica de
produccién conio unidad de medida fue argumentada y aceptada por unanimidad
en la Decimocuarta conferencia internacional de estadigrafos del trabajo (OIT,
1987).

La definicidn de referencia internacional de empleo en ¢l scctor informal
considera que la poblacién que trabaja en dicho sector estd integrada por todas
las personas que, en el perfodo de referencia especificado, estuvieron empleadas
en una unidad econdmica perteneciente al sector informal (o "no estructurado®,
como se le cita en los documentos) tal como se define a éste a continuacién
(OIT, 1992a y 1992b):

1)  El sector informal consiste en un grupo de unidades ccondmicas que,
segun las definiciones adoptadas en el Sistema de Cuentas Nacionales de
las Naciones Unidas, forman parte del sector de los hogares como
empresas no constituidas en sociedad.
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2)

3

1.1) A diferencia de las sociedades y las cuasisociedades, las empresas

de hogares se definen como unidades de produccién que no estén
constituidas como entidades jurfdicas separadas de sus propietarios
y que no llevan una contabilidad completa, incluyendo el balance
del activo y el pasivo.

Comprende a todas las empresas familiares, cualesquicra que sean su
tamailo, local y otras caracterfsticas propias.

2.1)

Cabe definir a la empresa familiar como una empresa no constituida
en sociedad (en el sentido del apartado | anterior) que es propiedad
de una persona, quien la dirige por sf sola o asociada a miembros
de su misma familia o de otras sin tener empleados fijos. No
obstante, en la empresa familiar puede haber trabajadores familiares
no remunerados o bien trabajadores ocasionales contratados,

Los pafses pueden ampliar la definicion de sector informal enunciada en
el pédrrafo 2, incluyendo a las microempresas.

3

32

33

Se puede definir a la microempresa como sigue: empresa no
constituida en sociedad privada (en el sentido del apartado 1) que
aun teniendo uno o mds empleados fijos, definidos como en el
pérrafo 2.1, actia en una escala de operaciones inferior a un
determinado nivel.

El criterio de la escala de las operaciones en la definicion de la
microempresa puede medirse de diversos modos, seglin sea ¢l tipo
de actividad. En el caso de las unidades que se dedican a
actividades no agrfcolas, la escala de las operaciones se puede
especificar, por razones prdcticas, por la cantidad de empleados
fijos durante un perfodo de referencia especificado. Se deberfa
aplicar el criterio del tamafio al establecimiento como unidad de
observacidn, sin tomar en consideracién que sea independiente o
que forme parte una empresa de establecimientos miltiples.

El lfmite superior de tamafio en la definicién de microempresa
puede fijarse en valores diferentes, segin las condiciones de cada
pafs y por rama de actividad econémica.
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4)  Para efectos précticos, puede ser \itil restringir el sector informal a las
unidades econdmicas que producen bienes o prestan servicios con fines de
intercambio o venta en el mercado y que se dedican exclusiva o
principalmente a actividades que no sean agricolas, cinegéticas, silvfcolas
o piscfcolas. En funcién de las circunstancias nacionales, las unidades
econémicas que sean propiedad de técnicos o profesionales liberales
podran quedar excluidas del sector informal.

5)  Puede ser necesario aquiiatar la definicién de referencia que se describe
cn los pérrafos 2 y 3 para fines analfticos determinados, introduciendo
otros criterios,

En virtud de que el sector informal es un grupo muy heterogéneo, los expertos
proponen, en la reunién multicitada, una subclasificacidn de dicho sector que
comprende a las empresas familiares y a las microempresas como subcategorfas
de una definicién de referencia internacional. En el mismo sentido, pero a modo
de ejemplo, también citan a las pequedas industrias, la artesanfa tradicional, la
industria casera, la subcontratacion y el trabajo externo, los servicios domésticos
prestados a otros hogares, las actividades itincrantes, etc.

Las caracterfsticas que, en opinién de los expertos, parecen particularmente
importantes para la subclasificacion del sector informal son las siguientes:

- tipo de actividad econdmica (rama de actividad),

- distincién entre las zonas urbanas y las rurales,

- tamaio de la empresa (por ejemplo: unidad unipersonal, unidades de 2-5
y 6-10 personas),
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- composicién de su personal (propietarios, socios, trabajadores familiares
no remunerados, asalariados fijos, trabajadores ocasionales),

- tipo de propiedad (propietarios individuales, asociaciones, cooperativas no
estructuradas de manera institucionalizada),

- relacién con otras unidades econémicas (por ejemplo: subcontratacion,
trabajo externo) y

- lugar donde se trabaja (por ejemplo: fijo, mévil, en casa).

Se estimé igualmente imponame, con fines analfticos, subclasificar la poblacién
que trabaja en el sector informal con arreglo a caracterfsticas sociodemogréficas
para ambos sexos, y que pueden referirse a la edad y condicién de inmigrado al
sector informal, nivel de instruccién y de calificacién, condicién de empleo dnico
o de pluriempleo, categorfa en el empleo, horas trabajadas e ingresos.

Es importante observar que, conforme a estos razonamientos, en la Reunidn de
expertos en estadisticas del trabajo de 1992 se afirma que "Tedricamente no hay
ninguna razén para no incluir las empresas de hogares dedicadas a actividades
agricolas en el dmbito del sector informal® (OIT, 1992b); no obstante, no se
presenta una explicacion tedrica fuera de lo que es el marco de contabilidad

nacional para sustentar la inclusion.

A partir de la lectura de los documentos citados (OIT, 1992a y 1992b), se tiene
la impresién de que la OIT estd abandonando su enfoque tradicional sobre el
concepto de informalidad (el de racionalidad productiva) para adoptar una
definicién operativa que mds bien pertenece al enfoque de la ilegalidad,
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IV.2 IMPORTANCIA DE LA INTEGRACION DE MICROEMPRESAS
EN EL SECTOR INFORMAL

La exposicién anterior nos permite distinguir al sector informal (diferente de la
llamada economfa subterrdnea) como un espacio econémico de refugio de los
grupos de poblacién que, por diversas razones, no pueden ocuparse en empresas
modernas (con contratos colectivos o individuales de trabajo, salario
remuncrador, scguridad social, derecho a la vivienda, vacaciones, aguinaldo y

otras prestacion).

Las polfticas de desarrollo han hecho sélo referencia tangencial a este sector y
no ha sido posible siquiera disminuir sus dimensiones. Cualquiera que sea el
método de su medicién, el investigador encontrard que éste ha crecido, en vez
de disminuir en los dltimos afios.

La presencia de un sector informal de tamaiio considerable afecta el desempeiio
del sistema econémico en varias formas. Sin embargo, éstas no siempre son
negativas, como pudiera parecer a primera vista, y por el contrario en algunos
aspectos pueden ayudar a obtener una mayor eficiencia.

En el terreno de la produccién y distribucién de bienes y servicios, la economfa
del sector informal puede en ocasiones ser mds eficiente que el formal.

Hay quienes definen de manera negativa las actividades informales: se trata de
todas las actividades econémicas que no estdn sometidas a normas contractuales,
a autorizaciones, a una fiscalizacién, a una inspeccién del trabajo etc de cardcter
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estructurado, La mano de obra mejor calificad estd empleada bajo tales
condiciones en actividades estructuradas, pero la mayor parte de la poblacién
activa de las ciudades trabaja de una u otra manera en condiciones poco

estructuradas,

Hay una considerable diversidad de actividades que pueden considerarse como
informales, estas actividades pueden comprender la mano de obra ocasional del
sector de la construccién, empleada directamente por un subcontratista, los
servicios domésticos de uno u otro tipo que son contratados para unas horas al
dfa, una serie de tareas frecuentemente ilegales como la venta de bebidas
alcohdlicas y de la prostitucion, los pardsitos de la industria del turismo, los
vendedores callejeros, los comercios al por menor de productos alimenticios
llevados por una sola persona y la produccién a muy pequefia escala de
productos de base que recicla los desperdicios en forma de material de

construccién o productos de consumo.,

En este sentido parece indispensable hacer explicito, en la politica de desarrollo,
el apoyo a la organizacién de productores y préstadores de servicio para la
conformacién de pequeiias empresa (cuyas exigencias de capital no son, desde
lucgo comparables, con los de las medianas y grandes empresas) que puedan
evolucionar desde sus orfgenes, con base en las llamadas economfas de escala

y el aumento de la capacidad de negociacién comercial.

Podrfamos aceptar asf, como resultado de nuestra investigacion y para fines de
este trabajo, que la microempresa es una unidad productiva donde sus integrantes
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persiguen un fin comin o satisfacer 1a demanda de bienes o servicios de una
microregion o grupos de consumidores determinados.

Podemos también aceptar que esta unidad productiva es considerada como una
alternativa para el sector informal o desempleada con la finalidad de que estos
mejoren su nivel de vida y, una vez fortalecidos, gocen de los beneficios de la

seguridad social,
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IV.3 IMPORTANCIA DE LA AUTOGESTION PARA LA
GENERACION DEL AUTOEMPLEO

En realidad es dificil establecer con precisién cudndo fue acuiado el término de
autogestion, Se tienen noticias de que comenz6 a ser usado en el transcurso del
proceso de innovacién en el lenguaje jurfdico-politico que se desarrollé en
Europa, sobre todo en Alemania en la primera posguerra y durante los aios
veinte en relacién con el debate sobre el problema de Ja socializacién de la
economia y acerca del papel que debfa de asignarse a los consejos obreros, o
bien respecto de la nueva legislacién en las relaciones de trabajo. En la literatura
de este perfodo, el término de autogestion aparece s6lo en muy raras ocasiones
y, en general, dc manera puramente descriptiva respecto de una pléyade de
sinénimos como: autogobierno de los productores, autogobierno industrial,
gestién auténoma obrera, etc. Su especificacion conceptual y su difusién en el
vocabulario politico es mucho més reciente y se remonta a los ailos cincuenta,
ligada a la introduccién en la Republica Federal de Yugoslavia de un sistema
de conduccién de las empresas y de organizacidn de la economfa llamado

justamente awsogestion.

A la resonancia internacional que tuvo y sus consecuentes justificaciones tedricas
y politicas se debe la suerte del término, ademds de su intrinseca eficacia
semdntica, cuya redundancia que permite expresiones como: Autogestion Obrera,
Autogestion de los Productores, y m4s recientemente Autogestién de las luchas
Obreras. Alude a un principio de organizacidn que reasume una concepcion
radicalmente innovadora de las relaciones sociales en sentido "socialista”.
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Como problema politico, 1a autogestién exige ante todo una opcién de valores,
0 sea, una decision coherente del papel que se requiere asignar al sistema en la
regulacién entre produccién y productos, por ello la autogestion equivale también
a esquivar el antagonismo fundamental presente en la relacion de produccién
capitalista y la reductibilidad de ese antagonismo sin suprimir la condicién
material en que se origina dicha relacion.

Con esto, las ventajas de la autogestién consisten en: formar cuadros obreros
administrativos y técnicos, reducir el peligro de la rigidez burocrdtica y
jerdrquica, ofrecer a los obreros una visién de conjunto de la empresa y del
sector, otorgar poder sobre el ordenamiento de la produccién, convertir a los
obreros en jueces y responsables de la oportunidad de reinvertir o de consumir
una parte del "sur plus”, y en estimular las innovaciones tecnolégicas y las

inversiones productivas.

La autogestion se sitia evolutivamente respecto de la participacion, la cual como
se impone en toda su amplitud, recién y durante la fase mds avanzada del
desarrollo capitalista, o sea, cuando el pilar fundamental de 1a produccién y de
la riqueza no es el trabajo aplicado por el hombre de manera dirccta ni el tiempo
que le dedica, sino la aprobacién de la fuerza productiva de toda la colectividad

humana,

Como lo menciona Ranicro Ponzieri: "La autogestién es ante todo regulacidn
social del proceso de produccién” y ella presupone "El hundimiento integral de
la relacién capitalista entre despotismo y racionalidad para formar una sociedad
administrada por productos libres, en la cual abatida la produccién por la
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produccion misma, la programacién, el plan, la racionalidad, la tecnologfa,
queden sometidas al permanente control de las fuerzas sociales (asf s6lo de ese
modo el trabajo pueda convertirse en la primera necesidad del hombre).

La autogestion scgtin la describe Norberto Bobbio se entiende por "Un sistema
de organizacién de las actividades sociales que se desarrollan mediante la
cooperacién de varias personas” (actividades productivas, de .servicios,
administrativos), Por lo tanto, las decisiones relativas a su conduccién son
tomadas, directamente, por todos aquellos que participan en la misma basdéndose
en la atribucion del poder de decisién en las colectividades definidas, segin su
estructura especfica de actividades (escuela Barrio, empresa, etc.).”

La autogestion implica, por lo tanto, una transformacion de las relaciones de
poder en el interior de la estructura econdmica y polftica, en el doble sentido de
superacién de la diferencia entre quien toma las decisiones y quien las ejecuta,
respecto de la asignacién de papeles en toda la estructura de actividad organizada
basada en la division del trabajo y de superacion de la intervencion de presiones
ajenas a la colectividad en la definicién del proceso decisional inherente a su

actividad social.

Incluso para ‘Leonardo Tomdsetta la autogestion "Es el rechazo de la
participacion del antiguo sistema”, partiendo de esta definicion y retomando el
andlisis de las diferentes opiniones mencionadas con anterioridad podemos
entonces entender que la autogestion para el Empleo tiende a romper el esquema

" Bobbio, Borberto, Dicolonario de Politice®. B4 8iglo NI,
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tradicional constituyéndose los trabajadores en pequefios grupos de produccién

0 prestacion de servicios,

Asf, estos asumen la responsabilidad de crear sus propias fuentes de trabajo
dejando a un lado los programas oficiales o pasando por alto el control de las
Cdmaras o Sectores de la produccion como lo son la CANACINTRA,
CANACOQ, etc, en nuesro caso. Con esto se crean los mecanismos, que pueden
generar empleos y se propicie el consumo regional 0 comunitario, donde la
comunidad misma consuma lo que ahf se produce tanto en bienes de consumo

como prestacién de servicios.

Actualmente la autogestion tiene diferentes objetivos, tales como lograr una
vivienda digna, servicios comunitarios, médicos, educativos, etc. entre otros. En
este trabajo se busca demostrar la importancia de la formacién de grupos
autogestivos para generar ¢l autoempleo, a través de la creacién de micro
negocios o industrias, destacando la importancia de la participacion del Trabajo
Social como promotor y generador del modelo que sirva como gufa de accidn
para estos grupos, es decir, la importancia del Trabajo Social a fin establecer
un modelo que marque los lineamientos operacionales para que se de la
relacién comunidad-institucién para lograr la autogestion en relacién al Programa
Nacional del Empleo en el Distrito Federal.

Como resultado del andlisis del Programa Nacional del Empleo en el Distrito
Federal y del funcionamiento de los Centros Delegacionales Promotores del
Empleo, Capacitacién y Adiestramiento encontramos que, por parte de éste
dltimo, sélo se atiende a un sector de la poblacién, es decir, el demandante de
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este servicio, no existiendo un programa intermedio que permita aprovechar los
recursos econémicos y humanos ya capacitados para que ingresen al mercado de
trabajo formal o se generen fuentes de trabajo a través de la creacién de nicleos
productivos (microempresa) o de prestacion de servicios. Esto es a consecuencia
de que los programas de Desarrollo y Fomento Econdmico del Departamento del
Distrito Federal no contemplan la captacién de la poblacidn que se capacita en
oficios dentro del programa de Capacitacién de la Secretarfa del Trabajo
y.Prevision Social o del propio departamento aun cuando en estos programas se
otorgan las facilidades para dar créditos a grupos que se constituyen como
pequeiios empresarios lo que permite abrir fuentes de empleo.

Aquf es donde la autogestién se convierte en una alternativa tanto institucional
como comunitaria, para que la poblacién que busca capacitarse en un oficio al
término de esta la capacitacién se constituya en un grupo autogestivo, realizando
la tramitacién del crédito en la Secretarfa de Fomento Econémico del Distrito
federal y los estudios conducentes que permitan formar una micro empresa.

En el aspecto comunitario, a través de la promocién social se busca la formacion
de grupos autogestivos para establecer las condiciones en las que se sustentara
la creacion de una microindustria o negocio, es decir, 1a flexibilidad del
Programa de Capacitacion del D.F permite programar cursos de capacitacién
atendiendo la demanda comunitario y definiendo ¢l oficio en el que se quiere
capacitarse. Después deberd realizar el estudio de mercado de la zona para
determinar la factibilidad econémica del proyecto de la microempresa y realizar

la tramitacion de los créditos que permitan la creacién de la misma.
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CAPITULO V

IMPORTANCIA DEL TRABAJO SOCIAL EN EL
PROGRAMA DE FOMENTO DEL EMPLEO DEL DISTRITO FEDERAL

V.1 DEFINICION DE UN MODELO

El modelo que nos permitié definir la estrategia para la claboracién de la
propuesta de esta Tesis: Conformacién de microcmpresas y promocién y
evaluacién del funcionamiento del Servicio del Empleo del Distrito Federal es
el propuesto por Ezequiel Ander Egg, denominado de "Organizaciéon y
Desarrollo de 1a Comunidad”, el cual fue adaptado a las condiciones que fueron
surgiendo en nuestra investigacion,

La informacién fue recopilada a través de visitas a los CEDEPECAS de siete
Delegaciones Politicas del Distrito Federal. Esta fueron: Miguel Hidalgo,
Azcapotzalco, Cuauhtémoc, Benito Judrez, Iztacalco, Gustavo A. Madero e

Iztapalapa.

Dependiendo de la situacién geogrdfica de las Delegaciones es el tipo de
poblacion que acude al servicio por ejemplo, en la Delegacién Miguel Hidalgo
la poblacién que acude es en un 70% con estudios medios superiores; mientras
que en el caso de la Delegacion Benito Judrez, por estar dentro de esta zona las
oficinas de la constructora ICA, acuden a ella trabajadores de la construccién
que son enviados de otras Delegaciones.
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V.2 DESARROLLO DE UN MODELO DE
INTERVENCION COMUNITARIA

Como se ha venido mencionando anteriormente, el modelo elegido para el
desarrollo de nuestra accién se fundamenta en el modelo diseiiado por Ezequiel
Ander Egg, denominado "Organizacién y Desarrollo de 1a Comunidad”, el cual
desglosaremos a continuacion de acuerdo a la realidad detectada en el Programa
del Empleo en los CEDEPECAS.

Cabe hacer mencién que el modelo no fue empleado tal como lo establece ¢l
propio Ander Egg, sin embargo se retoma la estructura adaptindola a las
circunstancias y limitaciones que se (uvieron para ¢l desarrollo de la

investigacion,

A continuacidn, se menciona el proceso metodolégico propuesto por el autor.

INVESTIGACION
1) Formulacién del problema.
2) Disefio de investigacion,
3) Constitucién de un equipo de investigacion.
4) Eleccién de métodos y técnicas.
5) Organizacién del material de consulta o de investigacion.
6) Eleccidn del tipo de muestra y de la unidad de mucstreo,

7) Prueba previa de instrumentos y procedimientos.
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8)

9)

Preparacién de la comunidad, de la organizacion o del grupo con el
cual se realizar la investigacion.

Obtencidn y recoleccion de datos (observacién, entrevista,
cuestionario, etc.),

10) Insercién del investigador para la deteccién de necesidades sentidas.

11) Clasificacién, codificacion y tabulacién de datos.

12) Andlisis, elaboracién e interpretacion de los datos.

13)

Elaboracidn del informe, el cual debe contener los resultados de la
investigacion y el diagndstico.

En la investigacién preliminar se pretende conocer los problemas mds graves y
mis evidentes desde el punto de vista de las necesidades sentidas por la
comunidad, mientras que la investigacién general refiere informacion mds

sistemdtica.

La investigacién general se hizo de acuerdo a la siguiente gufa.

] 8
{1
iv.

AR

VIl

Localizacién.

Marco Histérico.

Estructuras fisicas fundamentales.
Estructura y equipamiento.

Estructura y Movimiento dc la poblacién.
Niveles de vida.

Organizacién socnal
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vill. Percepcién del cambio social.
IX. Recursos y potencialidades.

DIAGNOSTICO
PLAN
EJECUCION
EVALUACION

El objetivo de la investigacion es tener un panorama amplio de la cfectividad del
servicio del Empleo en el Distrito Federal por lo que se investigaron 7 de las 16
Delegaciones, que son las que mayor demanda tuvieron en cuanto a solicitantes
del servicio. Esto nos permitié confirmar si estos Centros cumplen con su
funcién que es la colocacion de trabajdores desemplcados ¢ identificar el
porcentaje de la poblacién que fue becada que se encuentra laborando.
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CONCLUSIONES

El trabajo que hemos realizado constituy6 un esfuerzo hastante amplio, pero del
cual obtuvimos experiencias que nos permiten tener una vision mds amplia del
complejo problema del empleo asf como de la forma en que la poblacién puede
organizarse, ya que por las caracterfsticas de la consciencia actual de la
poblacién y la creciente crisis econdmica, obliga a las personas a buscar
alternativas de subsistencia, esto hace que en ocasiones, como se menciond a lo
largo del trabajo, queden fuera del marco de la economfa formal expuestos,
sobre todo, a ser presa de la corrupcién de algunas autoridades.

Podemos afirmar que los logros alcanzados en este trabajo confirman las
hipdtesis que sustenta la investigacion, ya que, si se tiene una adecuada insercion
y asimismo una eficiente parficipacion, se puede incidir fucrtemente, como
profesionistas en Trabajo Social, en un nivel cstructural gubernamental
importante con algunas propuestas, que por un lado, reivindiquen a la profesion

y que por otro la cologuen en un nivel significativo.

El logro académico de este trabajo lo consideramos como factible para ser
llevado a cabo en las prdcticas comunitarias, cn especial nos referimos al
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"Manual para Desempleados™ (Anexo 1), el cual fue probado con un grupo de
jévenes con edades entre los 16 y 26 afios de la colonia Peralvillo, en el que
tuvo aceptacién positiva ya que a través de esta préctica los jévenes conocieron
algunos de los aspectos que les han impedido conseguir empleo.

En relacién al modelo que se desasrolla para la creacion de la microempresas,
se propone como sugerencia para ser llevado a cabo en las comunidades; dentro
también de la prdctica comunitaria, por ser éste funcional en un proceso
consistente en: organizacién, promocién y ejecucién de acciones realizadas
dentro de la comunidad, dejando al sistema de empleo s6lo como el ente
patrocinador de la capacitacién,

Ademds de pretender robustcer la actividad profesional del Trabajo Social,

hemos querido ofrecer una modesta aportacion para contribuir a la atencién del
grave problema del desempleo, que afecta a miles de mexicanos.
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ANEXO 1

MANUAL PARA LA ORGANIZACION
DE UN

TALLER PARA TRABAJADORES DESEMPLEADOS
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PARTE B
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SOLICITUD DE EMPLEO.
CARTAS DE RECOMENDACION.
CURRICULUM VITAE.
MODULO 1

DONDE BUSCAR EMPLEO.

MODULO IV
COMO CONSERVAR EL EMPLEO.



PRESENTACION

El presente manual es una propucsta que ofrece lincamicntos y
clementos bdsicos para que las Unidades Operativas de los Centros
Delegacionales Promotores del  Empleo, Capacitacion y
Adiestramiento (CEDEPECAS) del Distrito Federal inicien la
operacién de Talleres para Trabajadores Descmpleados como una
actividad complementaria para la colocacion de trabajadores.

Sc pretende que fos Centros cuenten con un documento ttil que
permita la organizacién de estos talleres y que ademds oricnte al
personal que los lleve a la préctica respecto de la metodologfa a
seguir, en forma diddctica y sencilla. De este modo, se podra dotar
a los solicitantes de empleo que lo requieran de un conjunto de
técnicas para ofreeer su fuerza de trabajo ¢n las condiciones inds
6ptimas y puedan asf incrementar sus posibilidades de colocacion,

El manual estd conformada por tres apartados que, en una forma
clara y comprensible, presentan los aspectos fundamentales para la
organizacién y realizacion de un Taller para Trabajadores
Desempleados.

El primer apartado comprende la definicién y objclivos que se
persiguen al poner en marcha estas acciones ¢n fos CEDEPECAS.

En el segundo apartado se presenta un conjunto de lincamientos
bdsicos para organizar los talleres, tomando en cuenta las
caracterfsticas generales de las personas desempleadas y las normas
de funcionamiento de los CEDEPECAS.

Finalmente, en el tercer apartado se desarrollan cuatro médulos, los
cuales contiencn un tema ¢n general subdividido en subtemas, para
los cuales se presenta sus propdsitos, las actividades a desarrollar
y un contenido basico. Estos subtemas responden a algunos de los
factores importantes mds recurrentes que explican la no colocacion,
de trabajadores en los puestos vacantes que ofrccen los
cmpleadores. Cada mé6dulo puede ser tratado de manera
independicnte,



PARTE A
DEFINICION Y OBIJETIVOS



DEFINICION Y OBJETIVOS

DEFINICION

El Taller para Trabajadores Desempleados busca ser una s de las accioncs
complemcntarias para la colocacidn de trabajadorcs. En este sentido se Ic pucde
definir como el lugar donde las personas calificadas que tiencn ciertas
dificultades para emplearse en alguna actividad productiva pueden adgquirir, con
la gufa de un instructor y a través del intercambio de experiencias, las
herramientas y técnicas necesarias que les permita ampliar sus posibilidades de
obtener un empleo. Se pretende que los que participen en él, con base en
temarios especificos y pautas proporcionadas por el instructor, obtengan sus
propias conclusiones respecto a las causas que les impiden obtener un empleo y
sobre lo que pueden hacer en la préctica para reducir estas limitaciones.

Estos Tallcres estdn dirigidos a personas sin empleo que cuentan o no con la
calificacién adccuada para su incorporacion al pucsto que solicitan, pero que no
saben cémo iniciar su bisqueda, donde buscarlo y cdmo permanccer en él, con
qué documentacién debe contar, o bien que carecen en general de habilidades y
técnicas para ofrccer su fuerza de trabajo.

OBJETIVOS

Con la realizacién dcl Taller para Trabajadores Desempleado se persigue cl
objetivo general de:

Incrementar las posibilidades de colocacion en puestos de trabajo
vacanies de aquellas personas que no obtienen un empleo debido a
Sactores tales como la dificultad de comunicacidn, la existencia de
conductas no adecuadas o el desconocimiento de  1écnicas
adicionales para ofrecer convenientemente su fueras de irabgjo a
los empleadores, y no precisamente por falta de calificacion.



El Taller para Trabajadores Desempleados es concebido, por tanto, como una
accién complementaria del Servicio de Colocacién de Trabajadores, Dentro del

Servico del Empleo del Distrito Federal,

Al instrumentar ¢! Taller para Trabajadores Desemplcados se pretenden alcanzar
los siguientes objetivos especificos:

a) Lograr que los participantes conozcan los
procedimientos necesarios para ofrecer su fuerza de

trabajo.

b)  Proporcionar, a los participantes, las técnicas y
habilidades necesarias para ampliar sus posibilidades de
consecusién de un empleo.

¢) Disminuir los porcentajes de no colocacion de
trabajadores en los CEDEPECAS, por causas
imputables ajenas a la calificacion, formacion y
experiencia de los solicitantes de empleo enviados a
cubrir un vacante,



PARTE B

METODOLOGI!A



GUIA
PARA LA ORGANIZACION DEL TALLER PARA DESEMPLEADOS

La oferta de mano de obra es uno de los dos aspectos fundamentales que
interacthian en el mercado de trabajo. Esta debe responder a los requerimientos
cuantitativos y cualitativos que ¢l aparato productivo reclama en materia de
recursos humanos,

El grado de absorcién de fuerza de trabajo por parte del aparato productivo de
una sociedad tiene relacion directa con la capacidad de 1a oferta para responder
y adecuarse a sus requerimientos. En México (y cn otros muchos pafses), la
oferta responde cuantitativamente a la demanda ¢ incluso la supera en ndmero,
pero el aspecto cualitativo sigue siendo uno de los factores principales que
conducen a desequilibrios en el mercado de trabajo.

En efecto, las caracterfsticas dindmicas de la demanda de mano de obra exigen
cada vez mds nuevas habilidades, por lo que imponen Ia necesidad de levar a
cabo, procesos de capacitacién adecuados a los nucvos perfiles ocupacionales
demandados por los procesos productivos. Es por esto que la capacitacion y la
formacion de recursos humanos desempeian un papel estratégico y de gran
importancia dentro de las acciones tendicntes a ampliar la probabilidad de
insercion de la poblacidn desempleada en las actividades productivas.

Sin embargo, y a la luz de las experiencias en materia de la colocacién de
trabajadorcs, muchas veces no -basta con que la mano de obra sca
suficientemente calificada para obtener un empleo dado que, adn cuando existan
demandas no cubiertas y buscadores de empleo con los perfiles adecuados para
cubrirlas, una considerable proporcion de éstos son rechazados por los
empleadores debido a que desconocen como y donde ofrecer su fuerza de
trabajo,



Debido a esta situacién y con el propésito de garantizar una mejor insercién de
los trabajadores en las oportunidades de empleo que se generan en el aparato
productivo, se recomienda levar a cabo estos Talleres con la participacién de
aquelios trabajadores que voluntariamente acepten.

Especfficamente, la realizacién del Taller para Trabajdores Desempleado tiene
¢l propdsito de incrementar las posibilidades de colocacion en puestos de trabajo
vacantes de aquellas personas que no obtienen un empleo debido a factores como
dificultad de comunicacién, conductas no adecuadas o por desconocimicnto de
técnicas adicionales para ofrecer convenicntemente su fucrza de trabajo a los
empleadores, y no precisamente por falta de calificacion.

El Taller para Trabajadores Desempleados es concebido, por tanto, como una
accion complementaria del Servicio de Colocacion de Trabajadores.

Las Unidades Operativas de los Centros Delegacionales Pramotores del Empleo,
Capacitacion y Adiestramiento ded Distrito Federal tendran a su cargo, con base
en los lineamientos que se proponen en este documento, la organizacion de
Talleres para Trabajadores Desempleados que arienten a los participantes en los
procesos de busqueda de empleo, asf como para proporcionarles destrezas y
habilidades con el fin de que ofrezcan adecuadamente su fuerza de trabajo y, de
estc modo, amplien sus probabilidades de insercién cn alguna actividad

productiva.



LINEAMIENTOS PARA LA ORGANIZACION
DEL TALLER PARA TRABAJADORES DESEMPLEADOS.

La operacion de un Taller para Trabajadores Desempleados implica considerar
un conjunto de aspectos que a continuacion se detallan:

ORGANIZACION

a)

b)

c)

d)

La organizacién del Taller estard a cargo de los responsables de los
CEDEPECAS,

Cada Unidad Operativa de los CEDEPECAS deberd analizar las causas
de no colocacién de mayor incidencia y detectar las necesidades
especfficas de los solicitantes en los procesos de bisqueda de empleo. Este
andlisis implica realizar el proceso de seguimicnto en dos vertientes: la
informacién proporcionada por ¢l solicitante respecto a los obstdculos para
encontrar un empleo y la proveniente del empleador acerca de sus
procesos de scleccion y las dificultades que enfrenta en la consecusion de
personal.

Se sugiere acondicionar un espacio en las instalaciones del CEDEPECA
donde se Heve a cabo el Taller. Si no se dispone de drea suficiente, el
Taller se podra realizar fuera.de dichas oficinas.

Con base en la metodologia y contenidos sugeridos ¢n cl siguiente
apartado (los médulos) cada Unidad Operativa claborard un programa de
temas que sirvan de pufa al personal encargado de impartir ot taller,

Se designard a quiencs tengan a su cargo la imparticion del Taller,
tomando en cuenta, ¢n particular, al personal que trabaje en el Servicio
cuyo perfil sea ¢l adecuado para dirigir a los participantes y trasmitie
conocimientos,

De acuerdo con las caracteristicas y necesidades de los solicitantes
susceptibles de participar en el Taller y de los recursos de las Unidades
Operativas, se sugiere elaborar un cronograma cspecificando los perfodos,
dias y duracién del mismo. Es importante recalcar que el Taller para
Trabajadores Desempleados debe ser de corta duracién y con una
periodicidad acorde a los requerimientos de los solicitantes del Servicio,



4]

h)

k)

m)

Se sugicre que ¢l nimero de participantes en el Taller no exceda de
quince, para que éste se desarrolle en forma dgil y dindmica.

Se recomienda respaladar la realizacion del Taller para Trabajadores
Desempleados con una promocién adecuada, por medio de folletos,
carteles o cualquicr otro medio disponible.

Asimismo, si el Taller no se puede dar cn forma grupal, tendrdn que
claborar folletos con la finalidad de desarrollar los contenidos basicos de
los médulos del taller, para que los participantes pucdan leerlos sin
necesidad de participar directamente,

Cada CEDEPECA recalizard sus propios Talleres con base a sus
necesidades,

Un Taller para Trabajadores Desempleados podrd contener los 4 médulos
que se explican en estc Manual, o bien podrd organizarse un taller
referido a los médulos especficamente necesarios para cubrir las
necesidades de los solicitantes.

En caso de impartir los médulos en forma continua, se considera que su
duracién debe ser de un mdximo de 3 horas. En caso de que se¢ impartan
mddulos aislados, el tiempo no excederd de una hora.

Si no se cuenta con otra forma pertinente de impartir ¢l Taller y son
muchos los demandantes, se puede transmitir ¢l contenida de los médulos
a través de una breve pldtica, mientras los solicitantes esperan ser
atendidos por un Consejero de Empleo.

INSTRUCCIONES

a)

b)

El personal del CEDEPECA que esté a cargo de desarrollar ¢l taller
deberd contar con la habilidad y expericncia nccesaria para manejar
grupos y transmitir conocimientos e inquictudes a los participantes.

De preferencia, participardn como instructores trabajadores sociales,

El instructor deberd impartir ¢l Taller en forma 4gil, dindmica, practica
y sencilla.



d)

c)

Es de gran importancia que el instructor conozca el mercado de trabajo y
sus caracterfsticas, para que pueda impartir el Taller conociendo el
contexto en que se descnvolverdn los participantes.

Los mddulos se muestran de manera sencilla y cada uno en forma
individual, para que los instructores los utilicen segiin identifiquen las
necesidades de los solicitantes del servicio en el CEDEPECA al que estdn
adscritos.

ACTIVIDADES DURANTE EL TALLER,

a)

b)

©)

d)

e)

Salude cordialmente a los participantes del Taller y preséntese.

Explique, brevemente, los propdsitos que se persiguen en ¢l Taller ¢
indique la mecdnica de trabajo.

Invite a una participacion activa y procure fomentar un ambicnte de
cordialidad y confianza.

Solicitc a cada uno de los participantes que sc presente explicando su
formacién laboral y experiencia.

Explique, en forma resumida, los temas que se tratardn.

Al finalizar el Taller, pida a los participantes obtener sus conclusiones a
los temas presentados y que escriban sus sugerencias.



PARTICIPANTES

a)

b)

c)

Serdn canalizados al Taller para Trabajadores Desempleados aquellos
solicitantes que :

Hayan recibido més de tres negativas consecutivas por parte de los
empleadores.

Se les esté dificultando notablemente el obtener un empleo por falta
de una calificacion adecuada, o por desconocer como ofrecer su
fuerza de trabajo,

Desconozcan las estrategias y técnicas de comunicacion, conducta,
presentacion y otros aspectos que interfirieran cn la obtencién de un
empleo.

Expresamente lo soliciten,

Busquen trabajo "en lo que sea”.

Por primera vez estén buscando empleo.

La decision respecto a qué solicitante es candidato para participar en un
Taller estard a cargo de los Consejeros de Empleo de los CEDEPECAS.

La decisién ultima sobre la participacion en el Taller s¢ dejard a los
solicitantes.



PARTE C
M ODULOS



MODULO |

ENTREVISTA Y SELECCION
COMO ENFRENTAR LA ENTREVISTA

ACTITUD HACIA LAS PRUEBAS DE SELECCION



ENTREVISTA Y SELECCION

a) Propésito.
Inducir a los participantes al autoconocimiento de sus habilidades personales,

para fomentar cn ellos una mentalidad positiva que les permita cnfrentar la
biisqueda de empleo con iniciativa, seguridad ¢ interés.

b) Actividades a desarrollar.

Mencione frases que pueden ser transmitidas a los participantes, por ejemplo;

"PROYECTE UNA IMAGEN DE TRIUNFO Y COMPETENCIA, PERO
NO SEA ARROGANTE."

"NO PIERDA SU CONFIANZA PERSONAL, NI EN LA CALIDAD DE
SUS LOGROS, NI EN SUS HABILIDADES PARA CONSEGUIR
EMPLEO, PERO SEA REALISTA".

"ENFRENTE CADA POSIBILIDAD DE ENTREVISTA COMO S!
FUERA LA QUE LE PROPORCIONE EL TRABAJO QUE ESPERA".

"CONSIDERE TODAS LAS POSIBLES OPCIONES PARA TRABAJO".
"SU TRABAJO ES LOQUE USTED HACE, NO LO QUE USTED ES".

"NO DEDIQUE MUY POCO TIEMPO Y ESFUERZO A SU ROPA Y
A SU ASEO PERSONAL LE REDITUARA BENEFICIOS".



¢) Contenido.

Probablemente el solicitante no sabe cémo iniciar la bisqueda de empleo, o
quizds ha recibido negativas en intentos anteriores, Estas circunstancias pueden
ser factores para la desmotivacién y poco dinamismo del solicitante,

Buscar un cmpleo es un cambio que significa nucvas oportunidades y
expectativas para cl desarrollo del individuo; por cjemplo, obtener nuevas
experiencias, conocimientos y la idea de conocer gente nueva. Por lo tanto es
importante que se transmitan a los participantes del Taller conceptos como los
de autoestima y auwtorealizacion, pera que aquéllos se plantecn objetivos que
puedan alcanzar de acuerdo a sus capacidades y se formen actitudes y
sentimientos positivos.

La autoestima es un sentimiento positivo que tiene la persona de si misma,
particularmente después de diversos logros. La auto realizacidn cs la utilizacién
de las propias capacidades en su mayor extensién. Para lograr estos dos puntos
se requiere que el solicitante sea una persona productiva y que lenga ciertas
caracleristicas que transmitird por escrito o verbalmente al grupo.

Otra caracteristica importante cs la apariencia externa, debido a que responde o
refleja aspectos de la autoestima. Tanta importancia tendrd la solicitud de empleo
como el cuidado que el solicitante ponga en su propia presencia y apariencia
externa. El aspecto externo de las personas se integra con ¢l rostro, los modales,
la maneras de vestir y de caminar, la voz y el lenguaje como manifestacién de
su personalidad y el estilo, conformdndose asf la tarjcta de presentacién. La
autoestima y la presencia que se proyecte determinard la scguridad con la que
el solicitante enfrentard una entrevista,



COMO ENFRENTAR LA ENTREVISTA

a) Propdsito.

Dar a conocer qué es una entrevista, con la finalidad de que el participante la
enfrente con seguridad, optimismo y refleje quién es, qué hace y qué le interesa.

¢) Actividades a desarrollar,
Pida a los participantes que de acuerdo a su expericncia mencionen de forma
libre y espontanea las actividades que perjudican y benefician a un solicitante

de empleo cuando se enfrenta a una entrevista.

En el pizarr6n o en la cartulina, anote en dos columnas las actividades positivas,
y luego proceda a analizar junto con el grupo cada una de ellas.

Posteriormente, exponga la finalidad de la entrevista de empleo y explique
algunas recomendaciones importantes que beneficiardn al solicitante,

Presente al solicitante las preguntas tfpicas que el empleador realiza durante las
entrevista de seleccién, asf como sugerencias que le pueden beneficiar para
enfrentar con éxito dicha entrevista,

Haga notar, al solicitante, que cuando se presenta a una entrevista de trabajo, es
conveniente que tome en cuenta los siguientes aspectos:

. Llevar consigo libreta de anotaciones, asi como un boligrafo,

2. Llevar original y copia del curriculum vitae, para el caso de que el
empleador los requiera. '

Sugerir, al participante, las siguientes puntos:

1. Tu manera de vestir dice mucho sobre ti, ascgirate de presentarte
limpio.

2. Tomate unos minutos para relajarte y revisar tus notas. Se amigable
y formal con todos.



Lleva un folder con una copia del Curriculum Vitac y canas de
recomendacion,

Trae contigo informacidn sobre la compaiifa, asf como algunas
preguntas con las que desees cerrar la entrevista,

Saluda al entrevistador y preséntate con el

En caso de que te surja una duda en algin tema, no dejes de
pregumar.

Muéstrate atento y entusiasta y mantén contacto visual con el
entrevistador.

Durante el desarrollo de la entrevista, el solicitante debe de cuidar
su comportamiento, para que el empleador se formule una opinién
favorable.

Es conveniente que ¢l solicitante sc mantenga informado sobre los resultados que
obtendr4 cudndo participe en un proceso de seleccién, pues con ello demostrard
al empleador estar realmenie interesado en ocupar el puesto.

Preguntar cudndo, de qué manera y con quién puede obtener una
respucsta,

Comunicarse por tcléfono o ir personalmente con puntualidad y
seriedad

Es conveniente que el solicitante no suspenda su bisqueda de empleo mientras
no tenga una respuesta favorable y se recomienda que lleve a cabo una reflexién
después de cada entrevista, con el fin de analizar sus errores y piense como

podrfa mejorarlos.

Si se le comunica que ¢s aceptado para ocupar ¢l puesto, deberd cerciorarse de
conocer en que fecha y lugar firmar4 ¢l contrato, asf como ¢l dia a partir del

cual comenzara a laborar.



¢) Contenido.

La entrevista de seleccidn s un dialogo que se cstablece entre dos o mds
personas, en este caso cntre el solicitante y ¢l empleador. Ticne por objeto
obtener informacién del candidato y conocer sus aptitudes para fundamentar una
contratacién.

La finalidad de la entrevista de scleccién es "detectar” de manera general y en
¢l minimo de tiempo posible, los aspectos mds notorios del candidato y su
relacién con las caracterfsticas del puesto, por ejemplo: conocimiento de las
tareas a desarrollar, expericncias, estabilidad, apariencia fisica, facilidad de
expresién verbal, habilidad para relacionarse, etc. Esto con ¢l objeto de contratar
aquellos candidatos que se apeguen a los requerimicntos del puesto que se
pretende cubrir,

Se le hard mencidn al participante que:

"EL EMPLEADOR OBVIAMENTE ESTA INTERESADO EN EL,
DESDE EL MOMENTO QUE FUE INVITADO A LA ENTREVISTA
PERSONAL. AHORA ES EL. MOMENTO DE MOSTRAR QUE ES
UNA PERSONA CALIFICADA CAPAZ DE OCUPAR ESE PUESTO".

Cada vez que cl solicitante busque trabajo debe ser realista acerca de sus
expectativas, en ¢special si carece de experiencia o de capacitacion previa. Es
importante que el solicitante proyecte a su empleador un perfil preciso y claro,
de preferencia.



ACTITUD HACIA LAS PRUEBAS DE SELECCION

a) Propdsito.

Dar a conocer a los participantes la finalidad y los tipos de pruebas de seleccidn,
asf como fomentar una actitud favorable ante clias.

b) Actividades a desarrotlar.

Exponga las difercntes formas de realizar y administrar las prucbas de seleecion,
asf como su finalidad y Jos diferentes tipos existentes,

Haga que los participantes mencionen, al grupo, sus expericncias personales en
la presentacién de pruebas de seleccién e invite a que obtengan sus propias
conclusiones respecto a las actitudes que deben tomar al enfrentar Jas prucbas
de seleccidn,

Transmita a los participantes algunas frases que en el contenido del tema se
sugieren,

Dentro del proceso de biisqueda de empleo, después de contactar con las
empresas en las que existen puestos vacantes y haber rcalizado la entrevista,
generalimente el solicitante tendrd que participar comentando prucbas de
seleccidn.

¢)  Contenido.

Ef propdsito de las pruebas de selccion es valorar las habilidades, potencialidades
y conocimientos que manifiesta poseer el solicitante. Pretenden detectar a los
trabajadores que cuenten con aptitwdes y nivel de preparacion para el puesto
vacanic,

Existen diferentes tipos de pruebas de seleccion que permiten cvaluar a la
persona que busca incorporarse a una vacante, su selcccion dependerd de Jas
caracterfsticas del puesto que se estd ofreciendo.



Por su forma de realizar, existen tres tipos gencrales de pruebas de seleccion de
personal:

1. PRUEBA DE EJECUCION:

Las personas realizan cierto nimero de manipulaciones (trabajar con las
manos), por ejemplo reunir cubos manejar rompecabezas, etc.

2. DE PAPEL Y LAPIZ:
Las personas contestan las preguntas por escrito.
3. ORALES:

Las personas responden verbalmente los cuestionamientos del
entrevistador.

Segiin su forma de adminstrarlas, existen dos formas:

1. INDIVIDUAL:
Requiere un examinador por. cada sujeto, debido a la necesidad de

comtrolar cuidadosamente la forma cémo se claboran las respuesias, las
conductas que la acompaiian y e} tiempo transcurrido en cada respuesta.

2. COLECTIVA:

La ejecucion de 1a prucba no tiene que ser controlada con tanto rigor,
puede haber un grupo de personas con un sélo cxaminador.



Conforme a la consideracién del tiempo transcurrido, existen dos tipos:
|. DE VELOCIDAD:

La persona tiene que entregar la prueba aun cuando no haya contestado
todas las preguntas dentro del tiempo determinado para realizarla.

2. DE CAPACIDAD:

No tiene Ifmite de tiempo, el mimero de respuestas correctas no dependen
del tiempo si no de la habilidad que posee la persona.

Finalmente, segin su naturaleza y propdsito, existen al menos cinco categorfas:

I. PRUEBAS DE INTELIGENCIA:

Se ha definido la inteligencia como la aptitud para resolver problemas.
Una calificacién alta obtenida en estas pruebas no garantiza la obtencién
del trabajo; por ejemplo: una persona que obtiene una calificacion muy
alta para ser considerado en la vacante de contador, puede en realidad
saber muy poco de los procedimientos de contabilidad,

2. PRUEBA DE APTITUD;

Las aptitudes son capacidades especfficas para adquirir conocimientos o
habilidades y ejecutar asf determinada actividad o empleo. Las pruchas
de aptitudes se destinan a medir capacidades; es decir, a predecir lo que
puede adquirirse con el adiestramiento.

3. PRUEBA DE RENDIMIENTO:

Las pruebas que dicen lo una persona puede hacer en este momento son
pruecbas de rendimiento. Proporcionan una norma caracterfstica sobre las
pruebas que miden la eficiencia en la mecanograffa, herramientas para
talleres de mecdnica, equipos y procedimientos, etc.



4. PRUEBA DE INTERES:

Indican los gustos y preferencias que una persona presenta, y estos son
comparados con las caracteristicas de las ocupaciones.

5. PRUEBA DE PERSONALIDAD:

Son todas aquellas pruebas que miden todos los aspectos afectivos y las
actitudes de Ia persona, o sea los aspectos no intelectuales. Dentro de una
prueba de personalidad, el calificar da como buena una respuesta que
estard en funcidn de las cualidades pcrsonales que para ¢l dw,mpeno del
puesto vacante se consideren necesarias.



TIPO DE PREGUNTAS QUE GENERALMENTE HACEN

LOS EMPLEADORES
PREGUNTA PROPOSITO SUGERENCIA
1. HABLAME DE T | DETECTAR LO QUE | TOCAR
EL SOLICITANTE | BREVEMENTE, LOS
PUEDE OFRECER | SIGUIENTES
AL EMPLEADOR. | TEMAS:
SABER SI EXISTEN | LA CALIDAD Y
SITUACIONES EXPERIENCIA CON
PERSONALES DEL | EL TRABAJO
SOLICITANTE QUE | OFRECIDO.
INTERFIERAN CON
EL DESEMPENO LOS ATRIBUTOS Y
LABORAL. HABILIDADES.
INFORMACION
PERSONAL QUE
MULSTRE
ESTABILIDAD
HABLAR CON

SINCERIDAD.




2. HABLAME DE TU | SABER Sl EL SI NO SE CUENTA
EXPERIENCIA EN { SOLICITANTE CON EXPERIENCIA,
ESTE TRABAJO PODRA HABLAR DE LO

DESEMPENAR EL QUE SE REALIZO

TRABAJO EN EL SERVICIO

OFRECIDO. SOCIAL.
MOSTRAR
DISPOSICION AL
APRENDIZAJE.
MENCIONAR
OTROS TRABAJOS
DONDE SE
INVOLUCREN
HABILIDADES Y
ATRIBUTOS.

3. ;POR QUE CONOCER LO QUE | DESCRIBIR LO QUE
QUIERES EL SOLICITANTE SE CONOCE DE LA
TRABAJAR EN SABE Y LO QUE LE | EMPRESA.

ESTA EMPRESA? | GUSTA DE LA
EMPRESA, ASI MENCIONAR QUE
COMO DETECTAR LE GUSTA EL
SI ESTA TRABAJO QUE
CONVENCIDO DE HACE Y QUE
PODER CONTRIBUIR | CUENTA CON
CON LA EMPRESA O | HABILIDAES
SI SOLAMENTE COMPATIBLES CON
ESTA INTERSADO LASQUE LA
EN EL PRESTIGIO Y | EMPREAS
L.OS BENEFICOS REQUIERE.

QUE ESTA OFRECE.




4. ;CUALES SON
TUS PUNTOS
FUERTES?

SABER SI EL
SOLICITANTE CREE
EN SI MISMO Y SE
CONSIDERA QUE ES
LA PERSONA
ADECUADA.

ADEMAS DE
MENCIONAR SUS
HABILIDADES
LABORALES Y LA
EXPERIENCIA QUE
PUEDE OFRECER,
MENCIONE
CUALIDADES
COMO EL SER UNA
PERSONA

CONFIABLE,
ENTUSIASTA,
FLEXIBLE Y
EFICIENTE.

5. (CUALES SON DETECTAR SI EN EL | DESCRIBIR UN
TUS PUNTOS SOLICITANTE ATRIBUTO
DEBILES? EXISTEN: POSITIVO Y

MENCIONAR
HABILIDADES ALGUNA
INSUFICIENTES, CARACTERISTICA

QUE INTERFIERA
TENDECIA A LA CON DICHO
FLOJERA, ATRIBUTO,

FINALMENTE,
DIFICULTAD PARA | REFIRMALEQ.
RECIBIR ORDENES,

POR £IEMPLO: YO
ETC. SIEMPRE LLEGO

TEMPRANO
AUNQUE ME
CUESTE MUCHO
TRABAJO
LEVANTARME"




6. (CUALES SON
TUS METAS A
LARGO PLAZO?

IDENTIFICAR LOS
PLANES DE HACER
CARRERA QUE
TIENE EL
SOLICITANTE

VER SI SUS METAS
SON COMPATIBLES
CON LAS DE LA
EMPRESA

MENCIONAR
ASPECTOS
LABORALES Y
MANIFESTAR
INTERES EN ESA
EMPRESA.




MODULO 1l

DOCUMENTACION BASICA REQUERIDA
SOLICITUD DE EMPLEO

CARTAS DE RECOMENDACION
CURRICULUM VITAE



DOCUMENTACION BASICA REQUERIDA
a) Propdsito.
Preparar a los participantes para el manejo de la documentacién que el
empleador cominmente solicita y mencionar la importancia que cada documento
tiene,

b) Actividades a realizar.

Mencione a los participantes los documentos que con mayor frecuencia solicita
¢l empleador.

Solicite a los participantes su opinién sobre la importancia de tener en orden, a
tiempo y a la mano cada documento.

¢) Contenido.

Bl hecho de que ¢l solicitante no conozca qué documentacién bésica presentar,
suele constituir un elemento limitativo porque impide al empleador corroborar
adecuadamente los conocimientos y experiencia de la persona que pretende
cubrir un puesto, lo que ocasionarfa su rechazo.

La importancia de los documentos es avalar lo que decimos lo que somos y lo
que hacemos. Por ello es importante siempre contar con cl original de los
mismos y copias fotostdticas legibles de cada uno.

Los documentos que cominmente se requieren, son los siguientes:

1. Acta de Nacimiento:

Con este documento se comprueba el origen o nacionalidad, la edad y el
SEX0.



Certificado de Estudio;

Es aquel documento que represcnta el ultimo nivel académico que
hayamos cursado; si no hemos terminado un grado escolar, podemos
comprobarlo con la boleta de calificaciones.

Cartilla del Servicio Militar:

La cartilla liberada c¢s un documento mediante el cual todo ciudadano
varén, mayor de 18 aiios do edad comprueba haber cumplido con su
servicio militar, En algunos casos no se tendrd la cantilla liberada pero si
ta precartilla en Ja cual consta que el sujeto esta rcalizando su servicio
militar,



SOLICITUD DE EMPLEO
a) Propésitos.
Que el participante analice una solicitud de empleo y se familiarice con ella.
Ensedar al participante la forma de llenar una solicitud de empleo.
Que el solicitante conozca algunas recomendaciones para el llenado de la
solicitud.
b) Actividades a realizar.
Cerciorese que cada participante traiga consigo una solicitud de empleo.
Exprese a los participantes la finalidad que tiene la solicitud ante ¢l empleador.

Explique al grupo en qué consiste dicha solicitud indicando y mostrando cada

Una vez elaborada la solicitud, haga mencién de las recomendaciones que el
participante debe tomar en cuenta antes de Jlenar una solicitud.

Pida al participante que por escrito enliste sus habilidades y experiencias,
mismas que le servirdn de referencia durante el licnado de la solicitud, para la
bisqueda de cualquier empleo.

c) Contenido.

El primer paso entre el solicitante y el empleador o aquellas instituciones que
ofrecen un servicio de vinculacién (entre solicitantes y empleador), es una
solicitud de empleo.

Regularmente la empresa o institucién proporcionan al solicitante este formato,
de lo contrario, éste se puede adquirir en cualquier papeleria.



La solicitud dc empleo abarca, basicamente, datos personales (nombre, cdad,
sexo, estado civil, IMSS, RFC, etc.), datos familiares, expericncia ocupacional,
puesto, sueldo descado, disponibilidad para iniciar labores, plancs a corto y largo
plazos, ctc.

La solicitud de empleo es un instrumento a través del cual el empleador adquiere
una imagen de los solicitantes de empleo.

Para llenar una solicitud de empleo, se recomienda seguir los siguientes pasos:

Ladi

Elaborar previamente una solicitud de empleo (ésta podra adquirirse en
cualquier papeleria) ta cual Hevard siempre consigo en los siguientes
€4sos;

a) Como guia en la entrevista,

b) Como cjemplo de otra solicitud.

c) En caso de que el empleador la requiera.

Leer la solicitud de empleo completa, antes de anotar los datos.
Utilizar sélo los espacios asignados para cada dato.

Al acudir a una entrevista con solicitud de empleo previamente elaborada,
llenar aquellos espacios que la misma indica o, Si sc requicre ser llenada
en la empresa o institucién que proporcione ¢l servicio (el CEDEPECA,
una agencia de colocacion, etc.), llenar los espacios que el entrevistador
indique.

Escribir a mano, usando letra de molde y pluma, de preferencia,
Procurar no tachar o borrar. En caso de que equivocacion al escribir el
dato, marcar una linea horizontal en la equivocacién y escribir el dato

correcto de manera qQue sea legible.

Si existen dudas respecto a lo que se pide en algunos rubros, solicitar una
explicacion a la persona que proporcioné el formato.



Si los datos que se solicitan en algiin espacio no se aplican a las
caracterfsticas del solicitante, dejar dicho espacio en blanco.

Hacer énfasis en la lista de habilidades y experiencias, que dependiendo
del puesto vacante, posea el solicitante,



CARTAS DE RECOMENDACION

a) Propdsito.

Dar un ejemplo al solicitante de los diferentes tipos de cartas de recomendacion
que debe presentar en la mayorfa de los casos

b) Actividad a desarrollar.

Explique varios modelos de cartas de recomendacién, distinguiendo, por lo
- menos, el caso de una persona que ya tienc experiencia laboral, de una que se
inicia en el trabajo. '

¢) Contenido.

A continuacién se presentan algunos ejemplos de carta de rccomendacion:



A QUIEN CORRESPONDA:

Por medio de la presente me permito recomendar ampliamente a la Srita.
BLANCA FLORES GARRIDO, quien fue alumna a mi cargo durante la
realizacién de sus estudios en la carrera de Administracién de Empresas en el
periodo de Septiembre de 1990 a julio de 1994, destacdndosc por su seriedad,
dedicacion al estudio ademds de poseer un alto grado de responsabilidad.

Se extiende a solicitud de la interesada y para los fincs que a clla convenga.

ATENTAMENTE.

PROF. JAVIER OSORIO GONZALEZ.



A QUIEN CORRESPONDA:

Por medio de la presente me permito presentar a usted al Sr. JAIME
RODRIGUEZ M. a quien conozco desde hace 7 afios como una persona
confiable, honrada y capaz de desempeiar cualquier trabajo que se le
encomiende; por lo cual no tengo ningiin inconvenicnte en recomendarle
ampliamente,

Se extiende ésta, para los fines que el interesado convenga.

ATENTAMENTE.

LIC. MARTHA MARTINEZ B.



A QUIEN CORRESPONDA:

Por medio de la presente me permito recomendar ampliamente y cumplidamente
alaC. ALEJANDRA PACHECO ARRIETA, por haber prescntado su Servicio
Social en la Empresa GYBER, S.A. dentro del Departamento de Relaciones
Jiridico-Laborales a mi cargo, en forma por demds satisfactoria.

Agradeciendo de antemano la atencién que se sirva brindar al portador de la
presente, quedo de usted.

ATENTAMENTE.

LIC. JAVIER ZAMORA E.



A QUIEN CORRESPONDA:

’Por medio de la presente se hace constar que el Sr. CARLOS ALBERTO
MARTINEZ GARCIA estuvo trabajando como Operador de Maquinas,
mostrando capacidad en el desarrollo de sus habilidades.

Se extiende la presente para los fines que el interesado convenga.

ATENTAMENTE.

LIC. MARCO A. COELLO SESMA.



CURRICULUM VITAE
a) Propésitos.
Dar a conocer en qué consiste un curriculum vilae.
Que el participante conozca la estructura de un curriculum vitae.

Mostrar a los participantes los diferentes estilos y formas para elaborar un
curriculum vitae,

b) Actividades a desarrollar.
Explique al grupo en que consiste la forma de elaborar un curriculum vitae.

Solicite a cada participante que menclonc lo que para ¢l serfa el propSsito del
curriculum vitae.

Después de un intercambio de opiniones, mencione el propdsito del cumculum
vitae que se indica en el presente tema.

Haga mencién de las tres prcgumas que debe contestar el contenido de un
curriculum vitae (;quién soy yo?, ;qué es lo que quiero hacer? ;qué tengo que
ofrecer a la empresa?

Muestre a los participantes algunos ejemplos de estilos y formas en que presenta
un curriculum vitae previamente elaborado.

Una vez dados a conocer los estilos y formas del curriculum vitae, haga que ¢l
grupo intente elaborar su propio curriculum vitae mediante los siguientes pasos:

1. Proporcione a los participantes hojas en blanco.

2. Mencione al grupo que deberd anotar en una hoja sus datos
personales, siguiendo el orden que se indica en ¢l documento.

3. Indique que en otra hoja deberd anotar los estudios que ha
realizado.



El curriculum vitae debe contestar las siguientes preguntas:

({QUIEN SOY YO ?
(QUE ES LO QUE QUIERO HACER?
{QUE TENGO QUE OFRECER A LA EMPRESA?

Los datos que se requieren en cada apartado son:

DATOS PERSONALES.

En este rubro se citan: el nombre completo del solicitante, cdad, sexo, fecha y
lugar de nacimiento, nacionalidad, estado civil, domicilio y teléfono, clave del
Registro Federal de Contribuyentes, Cartilla del Servicio Militar Nacional (en
caso de ser varén), mimero de afiliacion al IMSS (si se cuenta con é1) y iltimo
grado de estudios.

ESTUDIOS REALIZADOS.

En este apartado se citan los grados de estudio obienidos, nombre y domicilio
de las instituciones en las que se estudio, asf como el perfodo de curso de los

mismos y si se obtuvo alguna especialidad.

EXPERIENCIA LABORAL.

En este rubro aparecerdn todos los puestos que se tuvieron con anterioridad y
que representan la experiencia como trabajador. Es conveniente que se cite
cualquier tipo de experiencia por mfnima que sea (Servicio Social y Practicas
Profesionales). Aquf se citan: ¢l nombre de la institucién o empresa, el puesto
desempeiiado, el perfodo de contratacion y el teléfono de la empresa.



4. Del mismo modo, solicite llenar en otra hoja en blanco la
experiencia laboral,

5. Solicite que citen en la siguicnte hoja los cursos que han tomado.
6.  Asfmismo, en otra hoja hard mencién de las referencias personales.
7. Solicite que numere las hojas en el orden que fucron elaboradas,

con el propésito de que conozcan de que manera deben ordenar los
datos dentro de su curriculum vitae.

¢) Contenido.
El curriculum vitae ¢s un documento mediante el cual un solicitante de empleo
describe, al empleador, en forma breve y concisa los datos personales, los

antecedentes educativos y laborales,

Tienc como propdsito que el solicitante informe a los empleadores que estd
disponible y tiene interés de trabajar en esa compaiifa.

Se recomienda que este documento presente los siguientes puntos de una manera
- interesante ante el posible empleador:
Usar palabras sencillas.
Evitar descripciones largas.

Ser claros al describir las actividades laborales.

Tener cuidado en la redaccién, ortograffa y limpieza.



CURSO DE ACTUALIZACION O CAPACITACION.

En este apartado se citan todos aquellos cursos que ¢l soliclante haya tomado.
Se tomardn en cuenta: el nombre de las instituciones o empresas en las que se
tomo el curso y el perfodo del mismo.

REFERENCIAS PERSONALES.

Aquf se citan todas aquellas personas que puedan dar referencias sobre el
solicitante, tomando en cuenta: nombre, domicilio y teléfono de la empresa que
recomienda.



MODULOQ pj

DONDE BUSCAR EMPLEQ



DONDE BUSCAR EMPLEO
a) Propésitos,

Que el participante defina sus dreas de interés laboral, para que especifique los
lugares donde iniciar su bdsqueda de empleo.

Que los participantes identifiquen diferentes medios que existen para la bisqueda
de emnpleo.

b) Actividades a desarrollar.

Proponga, al participante, que analice los diferentes tipos de anuncios de prensa.
De a conocer la utilidad de realizar llamadas telefénicas a los empleadores.

Elabore, junto con el participante, una agenda que le permita organizar sus
procesos de bisqueda de empleo.

De a conocer algunos aspectos importantes para que cl solicitante acuda
preparado a una cita de trabajo.

¢) Contenido.

Medios para la bisqueda de empleos:
. Acudir al CEDEPECA correspondiente a la localidad del solicitante.
2. Acudir a agencias privadas de colocacion.

3. Acudir a las oficinas de recursos humanos de las instituciones
piblicas o privadas.

4, Acudir a los servicios de bolsa de trabajo de la escuela o
universidad en la que se estudio.



Consultar los diarios y revistas que publiquen anuncios de puestos
vacantes.

Se deben diferenciar los tipos de anuncios que los empleadores
publican en los periddicos, entre m4s claro y especifico sea el
anuncio, mayor confianza ofrece. Los aspectos que se deben
considerar son: nombre de la empresa, ocupacidn, actividad
econémica, sexo, escolaridad y experiencia laboral.

Consultar con familiares o amigos acerca de posibles vacantes para
las cuales lo pudieran recomendar.

Anunciarse en periddico y publicaciones que ofrezcan este servicio.
Concertar citas por teléfono con el fin de abrir posibilidades de
empleo por este medio. Los nimeros telefénicos se pueden
consultar en la seccién amarilla del dircctorio telefénico de la

ciudad que interese al solicitante, revistas, en los productos de
consumo, etc.

Algunos puntos importantes que le deben transmitir a los
participantes para concertar citas por teléfono son:

Saludos y presentacién

De preferencia, solicitar hablar con el jefe.

Comunique que busca empleo.

Pregunte si le puede informar sobre ofertas de empleo,
solicitando los datos completos de lugar.

Los beneficios que esta actividad puede ofrecer son: acortar
distancias, ahorrar tiempo y tener mayores posibilidades de
concentar una entrevista de trabajo.



Se sugiere que el solicitante platique con alguna persona que labore en un puesto
andlogo al que pretende, con el fin de que obtenga un panorama realista de los
pros y los contras de este trabajo.

Por otra parte, se sugiere la elaboracidn de una agenda de trabajo que permita
a los panicipantes organizar su progreso de bisqueda de empleo, lomando en
cuenta las posibles actividades que se les puede presentar en un sélo dfa. Los
puntos a considerar son:

1. DISTRIBUCION EQUITATIVA DEL TIEMPO:;

Habrdn de programarse las actividades a realizar cada dfa, por ejemplo el tener
que presentarse a una entrevista, el llevar un curriculum vitae a una compailfa,
¢l realizar una llamada telefénica, entregar una solicitud de empleo, revisar las
vacantes de prensa, elc,

El tiempo se asigna, en la agenda, considerando los compromisos y las citas. Asf
mismo se tomara en cuenta los siguientes puntos:

a) Diay hora en la que se tiene que realizar una actividad (Ndmese
entrevista, entrega de curriculum vitae, solicitud de empleo, etc.).

b)  Nombre de 1a empresa o institucidn a telefonear o visitar, asi como
el de 1a persona con la que vamos a tratar.

¢)  Asunto que vamos a tralar ya sea, para consultar vacantes,
concertar visita, someterse a una entrevista o realizar otro tipo de
tramite.

2. PREVENIR EL INCUMPLIMIENTO DE CITAS Y TRAMITES:

Este tcma se reficre a prevenir el incumplimiento de las citas con los trdmites
que solicita la cmpresa. Asf mismo ¢n )3 agenda, debe ir seialando
("palomeando”) o tachando aquellas actividades ya realizadas y programar
aquellas por cumplir.



3. LLEVAR UN REGISTRO DE SITIOS YA VISITADOS Y SUS
RESULTADOS:

Es necesario llevar un registro y control de las empresas a las que ya sc haya
acudido, asf como de las que estdn pendientes de visitar o que ain queden por
realizar algunos trémites. Es conveniente que los solicitantes se informen sobre
los resultados del proceso de seleccién para tener una idea de las causas de
rechazo.



MODULO 1V

COMO CONSERVAR EL. EMPLEO



COMO CONSERVAR EL EMPLEO

a) Propésito.

Exponer a los participantes las principales recomendaciones que le serdn de
utilidad para conservar su empleo.

b) Actividades a desarrollar.
Retna al grupo en equipos (minimo cuatro participantes).

Indique a cada equipo que elija a una persona para que desempeiic el papel de
empleador (el jefe) y el resto del equipo actuard como empleados.

Solicite, a cada equipo, que con base en sus propias experiencias y opiniones se
organicen para escenificar casos donde los empleados por conducta
desfavorables, falta de preparacién, falta de conocimientos, etc., pueden perder
su empleo.

Invite a cada equipo que actie frente al grupo,
De forma grupal, lleve a cabo las conclusiones de las presentaciones,

Exponga los principios basicos que ayudan a conservar ¢l empleo y que en el
presente tema se muestran,

¢) Contenido.

Algunos de los trabajadores pierdén su empleo debido a que manifiestan
comportamientos personales desfavorables, falta de conocimientos y falta de

preparacion.

Respecto a esto existen algunos principios bésicos que ayudan a conservar el
empleo:

. Revisar y llevar a cabo el reglamento interno de trabajo de la
empresa o institucién.



Poner toda la atencién en las indicaciones que haga el jefe y
realizarlas apegindose a ellas; si se estA en posibilidades de
superarlas, seguir adclante,

Ser cooperativos con los compaiieros de trabajo.

Estimular las cualidades y transmitir los conocimientos a quienes lo
requieran,

Ser creativo y dar toda la capacidad posible.
Ser discreto y no presentarsc a chismes o especulaciones.

Actualizar sus conocimientos procurando mantenerse informado
respecto a los avances e innovaciones que se relacionan con su drea
de trabajo. Esto le brindara la oportunidad de mantener y mejorar
su empleo.

Pensar en la superacién ocupacional. La experiencia es
indispensable, pero requiere de alimentarse constantemente de
conocimientos nuevos.

Algunas conductas que son perjudiciales para conservar ¢l empleo son:

1
2.

No esforzarse por la calidad de su trabajo.
Descuidar ¢l trabajo.

Mostrar pereza o negligencia.

Ausentarse y tardarse sin razones.
Mostrar falta de iniciativa.

Cometer actos desleales.
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MODELO PARA
EL ANALISIS COMERCIAL DE UNA MICROEMPRESA

INTRODUCCION

El modelo que se presenta en este documento, para el andlisis de la situacion
comercial de una microempresa, estd disefiado como una gufa de apoyo para las
personas que acuden al Programa de Becas para la Capacitacion de Trabajadores
Desempleados y Desplazados (PROBECAT), que operan los Centros
Delegacionales de Promocién del Empleo, Capacitacién y Adiestramiento
(CEDEPECAS) del Distrito Federal, y est4 especialmente dirigido al grupo de
personas que pretenden calificarse en un oficio (electricidad, plomerfa,
panaderfa, etc.). ’

En este documento se sugiere atender algunos aspectos importantes de esta fase
vital del proceso de formacién de una microempresa, como lo es el andlisis de
su situacién comercial. Se trata del elemento de juicio que permite anticipar la
factibilidad econémica de los proyectos sociales que tienen componentes
orientados al mercado comercial compelitivo,

La idea es aportar mayores clementos a los grupos para que éstos establezcan
la estrategia para definir el tipo de actividad a que se dedicardn.

En esta fase de capacitara o actualizara al grupo en un oficio determinada esta
capacitacién, tiene como objetivo que el grupo participante cuente con
conocimientos y habilidades similares en el entendido que se dedicaran a una
misma actividad productiva o de servicios.

El modelo supone la realizacién de una fase previa de integracién del grupo de
personas que lienen intereses en comun.

Dicha fase de integracién pretende los siguientes objetivos:

a)  establecer una conciencia de grupo, a través de la convivencia y de
la realizacién de dindmicas grupales;



b)  reunir la cantidad minima de integrantes que se requiere para
constituir una microempresa, segin lo establezcan los reglamentos
vigente; y

¢)  Hacer que el grupo defina el tipo de actividad que van a
desempeiiar y el tipo de capacitacién que requiercn.

DEFINICION

Es fundamental tener una visién clara de lo que pasa comercialmente en la zona
de influencia (o de estudio, como también se le puede llamar) donde se pretende
estableccr una microempresa, Para lograr tal fin es necesario realizar una
andlisis de la situacién comercial de la propia microempresa.

Al tratar de llevar a cabo un andlisis de la situacién comercial de un proyecto se
puede llegar a alcanzar una gran profundidad y detalle. o bien puede convenir
sdlo un determinado nivel de agregacion de la informacién.

Podemos definir a dicho andlisis como:

"Una serie de operaciones que regulan el movimiento de los bienes
y Servicios del productor al consumidor o usuario”.

Esta definicién sc puede aplicar al medio en donde se¢ cnfoca ¢l andlisis
comercial.

El andlisis de la situacién comercial en el Medio tiene como objeto el disponer
de un panorama amplio y real, que permita ubicar al proyecto dentro dcl sistema
comercial tradicional en la zona. Brinda la posibilidad de conocer una serie de
circunstancia que van a servir como indicadores con respecto a cuestiones tales
como;

- ien qué se va a invertir?;

- ¢c6mo y cudndo se va a invertir?; y

- Lc6mo s¢ va a recuperar la inversién?.



Auxilidndose de este andlisis se tiecne un margen de scguridad que permite
determinar tendencias socioeconémicas y ofrecer el producto o prestar el servicio
objeto de la microcmpresa, en mejores condiciones de mercado.

EL MERCADO
Para fines de este modelo, se define al mercado como

Un sitio determinado donde concurren la oferta y la demanda para
uno 0 mds productos y servicios.

En este sentido, se trata de un drea en la que se encuentra un conjunto de
personas cuyos deseos, necesidades, recursos econémicos y capacidades
productivas establecen las fuerzas de 1a oferta y la demanda para determinados
productos y servicios.

Cuando el mercado trata de bienes de consumo bésico y servicios se requiere
analizar los siguientes aspectos:

Poblacién, contingente actual y tasa de crecimiento.-

Estos datos son de gran interés, ya que de ellos sc desprende
inicialmente la potencialidad de la demanda futura de los productos
y servicios.

Estructura de la poblacién y sus cambios.-

La poblacién que constituye el mercado potencial puede
segmentarse acorde a distintos criterios, Por ejemplo, siguiendo la
lfnca socioeconémica, los criterios son: edad, scxo, tamafo de la
familia, ingresos, ocupacion y escolaridad.



Regiones geogréficas y tamaiio de la localidad.-

Lo importante respecto a esta segmentacién es que pueden representar
agrupamientos de consumidores, que tiendan a responder de modo
diferente a las distintas caracterfsticas de los productos y servicios.

Factores limitativos de la comercializacion.-

Se realizara una investigacion con el objeto de descubrir las situaciones
que pucdan limitar las facilidades de comercializacién o distribucién de los
productos o servicios. Tales limitaciones pueden scr. deficiencias de
infraestructuras, el régimen de mercado prevalecicnte en la zona del
estudio (monopolio, oligopolio, etc.), restricciones legales, etc. Estas
condiciones pueden ser de naturaleza econémica, social, institucional o
fisica.

INVESTIGACION DE MERCADO

La creacion de una empresa exige la recopilacion de informacién sobre su
mercado. La informacién bdsica que es necesario recopilar durante una
investigacién de mercado, debe incluir los eleinentos que se citan a continuacién:

I. Series estadisticas sobre;

a)  Volumenes de consumo en el 4rea de influencias del estudio, con el
objeto de cuantificar la demanda existente, determinar gustos,
preferencias, hdbitos, costumbres y qué proporcion de este consumo
podr4 satisfacer la microempresa.

b)  Precios del cuadro basico de los productos y servicios, sustitutos y
complementarios, incluyendo las variaciones estacionales y las
diterencias de los precios a los diversos niveles de venta, lo que
permite establecer una politica de venta y de scrvicio.



c)

d)

Distribucién de 1a poblacién segiin su ingreso, que permite detectar
las diferentes clases econdmicas, para conocer ¢l poder adquisitivo
de los posibles consumidores, con la finalidad de saber sus
necesidades y tratar, por medio de la microcmpresa, satisfacerlas.

Poblacién por edad, sexo y escolaridad, datos que son relevantes
para clasificar y cuantificar a los habitantes de la zona de estudio,
con ¢l objeto de determinar el perfil del consumidor y con base en
éste, conocer qué tipo de bienes y servicios se podrdn ofrecer.

II. De los productos y servicios:

.

a)
b)
c)

Especificaciones exigidas por el mercado.
Normas de calidad y de conservacién.

Requerimientos en la forma de presentacién de los productos y
servicios.

De la comercializacién:

a)

b)
c)

Distribucién geogrdfica del mercado. Dentro de la zona de
influencia se deben localizar los principales centros de
comercializacion y prestacién de servicios, con el objeto de que la
microempresa se abastezca de los productos de que ofrece la
localidad.

Existencia de controles estatales sobre la comercializacion.

Perspectivas para mejorar la comercializacién con base en nuevos
productos y servicios sustitutos que tengan una mayor solvencia.



IV. De la competencia;

a)

b)
¢)
d)
€)
)]

8)
h)

»

Caracterfsticas y calidades de los productos y servicios vendidos o
prestados en la zona del estudio.

Identificacién y localizacién de los competidores.

Sus volimenes de venu.i aproximados y sus precios.

Sistema de venta que utilizan,

Lugares donde se surten,

Precios de compra de los productos del cuadro bésico.
Capacidad econémica y fuentes de financiamiento.

Grado de competencia en el mercado y canales de distribucién.
Extension de la zona de consumo.

Porcentaje de participacion en el mercado.

Obtenida Ja informacion bdsica para la investigacion de mercado sc estard en
posibilidad de encontrar respuestas a las siguientes preguntas:

(De qué tamaiio y capacidad serd la microempresa?

{Qué productos se van a vender?

(Cudnto se podrd vender?

(A qué precio?

{Qué caracterfsticas deberdn tener los productos o servicios?

(Cudles serdn los canales de comercializacion y que problemas se
plantearan en el drea?.



Las respuestas a estas preguntas deberdn enfocarse a la demanda actual y futura
en el perfodo de existencia de la microempresa, La validez de las mismas en
términos cuantitativos y cualitativos dependeran de la calidad de la informacién
disponible y de su correcto andlisis e interpretacion,

CANALES DE COMERCIALIZACION.

Se podrd crear un sistema de comercializacion teniendo como finalidad proteger
-el ingreso familiar de los socios, promover el autoabastecimiento canalizado a
través de secciones de la misma microempresa la compra y venta de productos
elaborados en la zona, permitiendo captar los productos a costos mds bajos para
provecho de los socios, ya que los productos de la localidad se pueden comprar
a los socios a los precios de garantfa que fija el Gobierno Mexicano,
sustituyendo con esta accién los pagados por las tiendas tradicionales establecidas
en la comunidad, misma que compran a precios més bajos que los autorizados
y por lo tanto son los que mds deterioran la economfa.

Por medio de este sistema de comercializacién sc puede fortalecer ¢l ingreso y
el poder adquisitivo de las familias marginadas. Conforme vaya creciendo este
sistema y se vaya integrando otras secciones de consumo de diferentes
localidades y regiones, se tendrd mayor capacidad econéinica para renegociar,
enire otras puntos, mejores precios y condiciones.

INVERSION

El capital social de la microempresa serd variable e ilimitado, se integrard con
las aportaciones de socios, con los donativos que reciba y con el porcentaje de
los rendimientos que se destinen para incrementarlo. Las aportaciones podrén
hacerse en cfectivo, biencs, derechos o trabajo; a juicio de la Asamblea General,
estardn representada y amparada por centificados de aportacién por determinado
valor, Serdn nominativos, indivisibles, de igual valor y transferibles s6lamente
que se tenga el cardcter de socio.



ANEXO 3






LINEAMIENTOS PARA
LA PROMOCION SOCIAL DE LAS MICROEMPRESAS

CONTENIDO

INTRODUCCION

DEFINCION

OBJETO DE LA PROMOCION

ALCANCES DE LA PROMOCION

NIVELES EN QUE DEBEN REALIZARSE LA PROMOCION
PROCEDIMIENTO

LINEAMIENTOS BASICOS PARA LA PROMOCION



LINEAMIENTOS PARA
LA PROMOCION SOCIAL DE LAS MICROEMPRESAS

INTRODUCCION

Los lineamientos que se presentan a continuacién pretenden constituir una serie
de puntos de refleccién y accién para la promocién social de los proyectos
sociales como la conformacién de microempresas productivas o de servicios,

DEFINCION

La promocién social es la accién encaminada a dotar, a la poblacién de la
comunidad, de la informacion necesaria que les permita visualizar y ampliar su
horizonte de comprensién y por consecuencia, obiener elementos de juicio que
los habilite a participar activamente en cualquier actividad. Para fines de
promocion de la microempresa, se deber4 partir de entender la promocién local
o regional, es decir promocionar los bienes y servicios dentro de una zona o
region determinada, esto con ¢l objeto de disminuir los costos en este rubro.

OBJETO DE LLA PROMOCION

Desarrollar las formas de asociacién y cooperacion, teniendo como principal
finalidad: promover la participacién conjunta y solidaria y poder asf obtener en
comiin artfculos populares y toda clase de bienes y servicios para satisfacer las
necesidades de los socios y de sus hogares, asi como para desarrollar sus
actividades de produccidn con el propdsito de que la microempresa logre un
desarrollo econémico y social, fortaleciendo el mercado interno y clevando el
poder de compra de los socios.



ALCANCES DE LA PROMOCION

Los alcances promocionales son ilimitados, ya que el entendimiento y la
comunicacién de la idea de solucionar problemas como comunidad y como
habitantes no se pueden confinar a un radio de accién determinado.

El promotor, encargado de llevar y transmitir la idea en una comunidad, debers
ser claro, preciso y esclarecer todas las dudas que surjan en la asamblea de
promocién. En su exposicién, el promotor expresard la idea como si fuera un
vendedor de un producto o servicio til, servicial, econémico y que solucionard
necesidades al adquirirlo.

Los receptores, o sea los asistentes a la asamblea, dependiendo en gran pante de
su nivel de preparacion, tratardn a su vez de retransmitir, en sus conocidos 'y
sus alrededores, 1o que hayan captado de la idea de establecimiento de una
microempresa. Es asf como se hace extensa la accién o alcance de una
Promocién en el Medio.

Se pretende que los alcances de a promocién sean lo més amplios posibles, pues
esto se refleja en una respuesta mds fuerte, econémica y socialmente, y dentro
de 1a comunidad, serd mds benéfica la presencia de una microempresa de este

tipo.

La promocién no sélo debe causar efectos en la comunidad o poblacién
prospectos, sino también entre las autoridades.

Desde el momento que una promocién culmina en una comunidad, tiene un
impacto que se refleja en otras comunidades, donde solicitardn por interés
informaci6n o la visita del promotor para tratar de formar una micfoempresa.

Establecida la microempresa en una comunidad y convencida ésta, se podré
utilizar como base para organizarla en cualquiera de sus inquictudes o
necesidades en otro proyecto que les reditde un beneficio colectivo de tipo
social, polftico o econbémico.



NIVELES EN QUE DEBEN REALIZARSE LA PROMOCION

Los niveles de la promocidn se especifican de acuerdo al medio socioeconémico
que se pretende atender; como éste es un estudio socioeconémico que justifica
la creacién de una microempresa en ¢l Medio, se pueden determinar los
diferente niveles de la promocién, que van desde las autoridades
gubernamentales, hasta las autoridades de la comunidad y la poblacién

participante,

PROCEDIMIENTO

Los primeros contactos que deben efectuarse en la comunidad scrdN a nivel de
autoridades gubernamentales, y locales.

En ausencia de la Autoridad, deberd recurrirse al encargado de la Oficina
correspondiente. El objeto de csta visita es explicar el porqué del estudio
socioecondmico que justifique la creacién de una microempresa,

Una vez que se haya motivado a las autoridades y que éstas accedan a ayudar
en la realizacion del estudio socioeconémico, se establece la comunicacién con
el grupo de representantes de vigilancia de la comunidad, ¢l dirigente de
organizaciones vecinales, o los maestros y los conocedores de la historia y la
problemética de la comunidad.

En la reunién con los representantes se hace necesaria una explicacién detallada
de las ventajas que ofrece la microempresa, asf como analizar, junto con ellos,
el posible establecimiento de dicha microecmpresa en esa zona de trabajo con
base en los resultados que se obtengan de estudio socioeconémico, beneficiando
a varias familias del lugar.

Es conveniente escuchar el sentir del grupo, para conocer los problemas mds
relevantes de la comunidad.

Una vez que se haya motivado al grupo de representantes, se les exhortard a que
ellos mismos sean los principales promolores dentro de sus radios de accion, lo
cual permitird multiplicar la participacion conjunta y solidaridad de la
comunidad.



LINEAMIENTOS BASICOS PARA LA PROMOCION

En los diferentes niveles de promocion se deben respetar los planteamientos o
sugerencias que surjan de las inquictudes de la comunidad.

En la solucién de algin problema relevante, se¢ debe ser cuidadoso en no
manipular las acciones en las etapas de la promocién, ni tampoco presionar o
influir en las tomas de decisiones que la comunidad deba rcalizar, ya que con
eslo se quicre proporcionar la capacidad de autogestion dc la mayorfa de las
habitantes de la comunidad y, a la vez, que sean concientes de sus decisiones.

Los lineamientos Bdsicos mds relevantes son:

)}
2)
3
4)

3)

6)

7)

8)

9

10)

Tener un conocimiento claro y real de la regién y de la comunidad.
Conocer sus costumbres mds imporiantes y respelarlas.
Identificacién formal con los habitantes de la comunidad.

Establecer contacto con las autoridades de la Delegacién Politica y
con las personas que tengan cierta influencia con la poblacién

No ofrecer ni prometer cosa alguna, que esté fuera de toda
posibilidad de otorgarse.

Estar plenamente convencido de los beneficios que traerfa la
constitucién de la microempresa.

Promover ¢l participacién tanto ideoldgicamente como ¢n forma
practica en cada una de las acciones encaminadas a la creacién de

la microempresa.

Ser muy claro, sencillo y preciso en las exposiciones que se hagan
en cualquicr nivel de la Promocidn.

Ser coordinador en debates, con el abjeto de que no se desvirtien
los temas a tralar.

No dejar que disminuya el interés y panticipacién de los futuros
socios por falta de promocién.



1)

Identificar grupos afines. Localizar entre los habitantes de la
poblacién a los distintos grupos de artesanos, agricultores o
trabajadores que puedan en determinado momento, formar parte de
la microempresa, tratando con esto de identificar a las personas
indicadas y a la vez interesadas en trabajar en la constitucién de las
microempresas,
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