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Itroduccian

ESTRATEGIAS DE CREATIVIDAD E INNOVACION
PARA LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

Introduccidn

Comentar que la caracteristica de la Era Actual es el cambio, es
repetir algo que ya se ha tratado en forma por demas exhaustiva,
caracteristica que por supuesto ha sido consecuencia logica de la

acelerada innovacion cientifica y tecnolégica, pero no hay que olvidar que

la_innovacion es el resultado del trabajo de personas gue no contentas
con lo existente siempre estan buscando una mejor manera de hacer las

cosas.

Frecuentemente escuchamos exhortaciones . para promover el
cambio y la innovacién, nos damos cuenta que mucho se habla sobre ser

mas creativos, pero muy poco se dice cémo lograrlo,

Actualmente nos encontramos enun mercado global, las empresas
" ya no compiten solamente con sus connacionales, sino con empresas de
otras partes del mundo, al mismo tiempo que los clientes se tornan mas

exigentes en cuanto a la satisfaccion de sus necesidades.

Lstrategins dv Crentividud e hivacion paro In Pegueda v N edianag Empresa !



fntraduccion

Esta globalizacion sorprendié_a un aran nimera de_empresarios en

nuestro pais, que no se encontraban preparados para ella, sohre todo a
micro, pequefios y medianos empresarios, que teniendo un mercado
protegido no se preocupaban por buscar nuevas alternativas, ya que el

consumidar se tenia que conformar can lo existente.

Un gran nimero de empresas han tenido que cerrar sus puertas

ante la incapacidad de enfrentar la competencia, y dicha incapacidad se

debe en gran medida a su resistencia al cambiog o simplemente

desconocen como llevarlo a cabo.

Se necesitan Empresas Dinamicas.
Por eso ahora mas que nunca se necesita tener empresas
dinamicas que se puedan adaptar rapidamente a los continuos cambios

que se marcan por el mercado y la competencia.

Una ventaja competitiva'y poco aprovechada en la actualidad por

las empresas, es la capacidad creativa e Innovadora de las personas

Estrategioy e Credividad e hisavacion para i Pequeiu y Mediana Fuprese i



Jutredug i
que la integran, por lo que es necesario desarrollar la creatividad e
innovacion de los individuos para no quedar rezagados, tomando en
cuenta que "El hombre tiene una imaginacion que debe utilizar y
disfrutar, si realmente Qquiere experimentar su completo

autodesarrollo como ser humano”,

Fomentar el trabajo en grupo es otro factor de desarrollo sostenido,

ya que varias cabezas piensan mejor que una, se tiene que erradicar el

individualismo de las personas para dar paso a los grupos de trabajo.

No hay que olvidar que la_Planeacién estratégica _de la empresa

debe Ir de la_ mano con la creatividad e innovacion que se quiere aplicar

dentro de la misma, ya que de no ser asi se corre el riesgo de perder de

vista el objetivo final.

Modelo Graflco dela Tesis:

" En base a todo lo comentado con anterioridad, el presente trabajo

pretende crear_una_metodologia sistematica v _dindmica para sacar el

Estrategios de Cremtvaddad o fonovacion paro-la Pequeiia y Mediom Empresa u



Itraduccion

mejor provecho de la capacidad creativa e innovadora de todos y cada

uno de los individuos que conforman una empresa.

A continuacion presentamos un modelo gréfico que representa la

estructura de la tesis gue vamos a desarrollar.

Estraregias e Creividad e movacion para la Pegueiio y- e Eapresa e
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“Estrategias de Creatividad e Innovacion
para la Pequeiia y Mediana Empresa”
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Laimportancia de [a creatividad e innovacién
dentro de fa Ingenieria industrial




Ohjetiva General

= QObjetivo General de la Tesis
Desarrollar formas y estrategias creativas e
innovativas para el mejoramiento en competitividad

de la pequeiia y mediana empresa .

En un mundo tan altamente tecnificado, es necesario

desarrollar la creatividad e innovacién de los individuos para no

quedar rezagados en esta continua dindmica’ del presehte. la cual |
es implacable con todos aquellos paises que no se préocupan por
producir cosas nuevas, Utiles para los demas, sino. por el contrario,

se conforman con recibirlas de otros palses que si ponen en

accion - su creatividad e innovacidn enfocadas a fortalecer sus

plantas productivas y asl mismo a sus economias.

El factor humano es el mas importante en una empresa, por

lo que se debe impulsar a cada individuo a_desarrollar su

potencial _creativo enfocado -al mejoramiehto de - un - .proceso,
método, producto o servicio. Este impulso se hace a base d'ekf una
capacitacion para que la. mente pueda desarrollar  dichas

habilidades innovativas.

Estrategiay do Cromividad e liovacion paricla Peyieda y Medrana Enipresd Ry



Ohjetivn Genvral

Eomentar el trabajo en grupQ es importante ya que varias

cabezas piensan mejor gue una.

Se tiene que erradicar_el egofsmo de lo individuos para dar

paso a los grupos de trabajo en donde se desarrolien el

compromiso y las _lluvias de ideas con las cuales se obtienen

resultados muy bien analizados en poco tiempo, lo que hoy en
dia es crucial para el eéxito o fracaso de una industria, en
especial, la micro, pequeia y mediana empresa que son los
sectores mas necesitados de {deas creativas e innovativas
aplicadas a sus sistemas de administracion, produccién vy mercadeo
por citar 'algu‘nos. para mantener la competitividad de sus productosk
o servicios en un mercado nacional y mundial tan competitivo como

el que prevalece hoy en dia.

La tesis consta de los siguientes objetivos especificos:

Estrategdas de Creatividad ¢ hinovacion para la Pegneia v Medima Empresa ’ Vi



Objetives Fspecificon

= Objetivos Especificos

TEMA| La Importancia de la Creatividad e
Innovacion dentro de la Ingenieria
Industrial.

Objetivo General:
Destacar la importancia de la creatividad como parte fundamental

en la-aplicacién de la Ingenieria Industrial.

Objetivos Especificos:

11 Mostrar la interrelacion que existe entre la creatividad y las
herramientas de Ingenierié Industrial. ‘ |

1.2 Conceptualizar el término creatividad asi comqidentific_'a‘r sus
factores de desarrollo y obstaculos a los que se enfrenta en el
factor humano tanto individual como grupal.

1.3 Conceptualizar ef término innovacion y analizar su estrecha
relacion con la creatividad , demostrando que 0N un binomio”

esencial hacia la productividad de las empresas.

Estrateging de Creatividad « lnnovaciin pura la Pegneiia v Mediana Fupresa . N
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1.4 Establecer y analizar como los antecedentes, asi como el
entorno cultural actual en México influye en la creatividad del

mexicano.

TEMAII Técnicas de Creatividad e Innovacién

Objetivo General:
Mostrar diversas metodologias creativas e innovativas. , asi como ‘

analizar cada una de las estructuras que las conforman.

Objetivos Especificos:

1R |dentificar las diferenteé etapas que conforman el proceso
creativo.

1.2 Mostrar técnicas individuales y grupales que ayuden al
individuo a ser mas creativo.

I3 Establecer formas que impulsen la innova’cién‘en_ las

empresas. .

Etrategias de Ceeanviclad o fuiwsvaviin poea led Peguein v Mediawr Enprosa A}




Ohbjetivoy Eapecificos

TEMA lll Desarrollo de Estrategias Creativas e

Innovativas para la Competitividad.

Objetivo General.

Desarrollar por medio de técnicas de creatividad, estrategias que

aumenten la productividad de las empresas.

Objetivos Especificos:

.1 Analizar la situacion general del sector empresarial en México,
principalmente la pequeia y mediana empresa . mediante
datos estadisticos obtenldos de diversas fuentes.

.2 Mostrar nuevas metodologias para aumentar la productividad
y competitividad en la pequefia y mediaha embresa , usando
como base las téchicas individuales y grupa‘yles que

desarrollan la creatividad.

listrategios de Creatividad ¢ Innovacicn para la Pegueita y Mediana Empresa . y



Ohyetivay Expeaificon

TEMA IV Estrategias Creativas Aplicadas en
Pequefias y Medianas Empresas .

Objetivo General:
Aplicar las estrategias creativas en pequeiias y medianas empresas

para elevar su competitividad.

Objetivos Especificos:

IV.1  Mostrar las caracteristicas y situacion de las empresas .
IV.2  Utilizar las estrategias propuestas en las empresas.

IV.3  Analizar |a efectividad de la estrategia empleada.

V. Conclusiones .

Objetivo General:
Reconocer las metas logradas de acuerdo a la aplicacion de la
hipotesis planteada asi como expresar los beneficios obtenidos al

desarrollar el presente trabajo.

Estrategias de Ceentividad ¢ Innovacion paca la Pequea y Mediaoa Fmpresi AY)
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Anhelos y Aspiraciones.

9 Con la realizacion de la presente Tesis, se prelende confirmar que los
conocimientos adquiridos en la carrera de Ingenieria Industrial serén
aprovechados si se pone énfasis tanto en elevar la autoestima como fa
creatividad de cada individuo dentra de una empresa, planteando al mismo
tiempo, que la carencia de estas representa una prablematica reai;.'que esta

afectando a las empresas en Méxica.

9 Esperamos que este trabajo contribuya a que los individuos que conforman
una empresa, tanto directivos, como empleados y obreros, satisfagan la

necesidad de autorrealizacion mediante el goce por trabajo creativo.

o Obtener el Titulo Profesional mediante un trabajo de actualidad que aporte

ideas nuevas y concretas para e desarrolio de la planta productiva del pafs.

@ Fomentar el trabajo creativo, demostrando que fas de'scripciones y
aportaciones individuales en grupos de trabajo son mas importantes que
pretender buscar fa mejor forma para resolver un problema dado en forma
individual con abjetivos aislados. ‘ o

bt} Esperamos que el tema desarrollado sirva para crear conciencia dentra de
los pequenios y medianos empresarios y valaren més la capacidad de su
personal para poder crear e innovar, considerando esto como una

herramienta fundamental para el desarrollo de sus empresas.

= Es nuestra deseo dar confianza a nuevos emprendedores, que por mieda al

fracaso no se deciden a poner en practica sus canacimientos y experiencia,

tstrategiay de Creanividad e fanovaciin parabd Pequeta v Mediona Empresa : Av/g
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desarroliande nuevas empresas inmersas en este mundo de cambio

constante.

Con lo que se expone en este trabajo no se desea resolver loda la

3

problematica existente en las empresas, simplemente se pretende ser un
detonador de la capacidad creativa e innovativa gue todo ser humano posee,

proponiendo una metodologia para el mejor apravechamiento de estas

capacidades que coadyuve al desarrollo de México.

Teniendo una metodologia bien estructurada es mas facil identificar y

@

aprovechar nuevas ideas que contribuyan al desarrollo de las empresas.

) Se desea contribuir al mejoramiento y desarrollo de la industria nacional e
implantar una innovativa manera de hacer las cosas para aumentar la
competitividad de las empresas haciéndole frente a la falta de recursos
economicos en casi todo el sector empresarial y de esta manera, poder
elevar el nivel de vida de los mexicanos mediante la consolidaclon de

nuestra industria.

= Desarroflar la capacidad de organizacién en equipo, asl como el
aprovechamiento de todas las ventajas que se obtienen al trabajar de esta
forma contribuyendo en la elevacion de {a Competitividad Nacional.
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Cupitilo | Introduccion

CAPITULO |

La Importancia de la Creatividad e Innovacion dentro

de la lngenieria Industrial.

Introduccion

En el capitulo primero, tendremos la oportunidad de comprender y
analizar el término creatividad y lo que significa, examinandolo como
concepto innato del factor humano tanto individual como grupal, siendo
este concepto afectado por su conducta, educacion, _nivel cultural, estrato
econdmico, medio ambiente, es decir, todo lo que influye en la formacion
del individuo; asi como su avance en la aplicacién para la resolucidn de
problemas, su repercusién en el émbito de la innovacion . tecnoldgica y -
como afecta la competitividad de las empresas en su camihohacia la

mejora continua.

De esta manera se destacara la importancia de la autoestima y
creatividad para el mejor aprovechamiento de las herramientas de
Ingenieria Industrial cuando estas sean aplicadas para lograr que las

empresas sean mas productivas y por consiguiente mas competitivas. -
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Asi mismo, se estudiara como ha sido importante la innovacion
en la tecnologia, sin dejar de tomar en cuenta que este concepto se
encuentra en el cerebro del hombre y no en fas maquinas, cémo crear el
ambiente para su desarrolio y el analisis preciso de su estrecha relacion

con la creatividad.

Por otra parte, se analizaran los factores que afectan a la
competitividad empresarial, desde el punto de vista de la creatividad
e innovacién, tomando en cuenta nuevamente al hombre como factor
clave en esta afectacion; para ver en que momento se pueden aplicar y

asi obtener el maximo beneficio de las metodologias estudiadas.

Finalmente, se hara un analisis del comportamiento del individuo
mexicano que esta intimamente ligado con sus antecedentes histé_ricos y
culturales a través del tiempo. Se daran ideas a manera de conclusiones
generales, que abarquen todo el estudio y analisis efectuado, exponiendo
nuestras expectativas, aprendizaje y soluciones adquiridos durante el
desarrollo de nuestra tesis, con un objetivo ambicioso: Lograr fa mayor
productividad y competitividad de las empresas mexicanas mediante el
desarrollo de la creatividad en cada uno de los individuos que conforman

a dichas empresas.
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4 Entorno de la Ingenieria Industrial.

La Ingenieria Industrial tiene como objetivo incrementar la
productividad, calidad, servicio y rentabilidad de los sistemas de actividad
humana y asi, lograr una mayor competitividad, un mejor nivel de vida y
un bienestar econdmico-social, considerando la mejora del medio

ambiente, los valores éticos y la dignidad humana.

La Ingenieria Industrial integra, diseia, planea, organiza, mantiene,
opera, dirige y controla los sistemas productivos en industrias
manufactureras; y sistemas operativos en empresas de servicios e

instituciones, conformados por:

Recursos humanos, materiales, economicos, de informacion y

energla; utiliza ;

Métodos matematicos, computacionales, técnicas de ingenieria y
principios de economia y administracién; logrando como funcién social la
integracion y optimacion de estos sistemas para generar un bienestar

compartido!

1 Disision de Ihgenieria Mecinicn ¢ Industrial de la UNAM

Estrategiay de Creatividad ¢ Innovacion para la Pequcda y NMediana Ewpresa 13
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El problema que se esta detectando actualmente en las empresas,
es la falta de disposicién de los individuos que conforman la planta laboral
en la aplicacion de los métodos y técnicas de ingenieria industrial. Esta

falta de disposicion tiene dos causas principales que son:

- La baja remuneracion econémica que recibe, ocasionada por la crisis

econdmica, no permite satisfacer de forma efectiva las necesidades

basicas de! ser humano para subsistir.

= La carencia de una autoestima y autovalorizacion individual en las

personas, la cual se refleja en el rendimiento cotidiano, asi corna en
la disposicion para participar en nuevos planes y métodos enfocados

a elevar fa productividad en una determinada area de la empresa.

Una persona con una baja autoestima no es capaz. de desarrollar
creatividad, ya que no se siente capaz de realizar aigo en especifico, por:
fo que esto provoca que fas diversas técnicas de ingenieria Indu'st‘rial al
ser aplicadas, no den, en muchos casos, los resultados minimos
esperados, y esto no es culpa de fa herramienta, sino de la disp‘osicién‘ de

llevaria a cabo por parte de las personas.
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En el afio de 1996, la situacion econdmica nacional es muy dificil,
afectando principalmente al sector industrial pequefio y mediano. Estas
industrias no tienen recursos econdmicos para invertir en maquinarias y

-znologias de avanzada, ni la infraestructura necesaria coma para iniciar
ambiciosos proyectos de adaptacion, y observando esta situacion, se
tiene que buscar nuevas formas que permitan a dichas empresas

competir en un mercado cada vez mas competitivo.

Es por esto que la clave para lograr |a alta competitividad, radica en

el recurso_mas importante de la empresa, que es el recurso humano, es

decir, en cada uno de los individuos que integran la planta productiva. -

Al satisfacer las necesidades basicas del individuo y aumentar la

autoestima v autoconacimiento del _mismo, se logrard el _mayor

aprovechamiento _en_la aglicacidn de_Ingenierfa Industrial _en uﬁa
empresa, ya que habrd una gran disposicién por aplicar eﬁcazmehte las
diversas herramientas que proporciona la Ingenieria 'y tambiéh s}ev
obtendrén muy diversas contribuciones y sugerencias que enriquezcan y

complementen las técnicas ingenieriles que se estén llevando a cabo.
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La disposicion de un individuo es un pilar base en la Ingenieria
Industrial y en cualquier actividad, ya que una persona puede tener una
gran cantidad de conocimientos cientificos, pero si dicha persona no cree
en si misma, no tiene un autoconocimiento, no se ha planteado objetivos
bien definidos, estos conocimientos: no podran ser aprovechados al
maximo, ni mucho menos, podran ser retroalimentados con nuevas ideas

creativas.
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.2 La creatividad: Un arma poderosa oculta en la Mente.

Nucstras dudas son braidorns, y

e cllo perdemes ¢l bicn que con freenencin prdinios ganar, por micdo a
intemtarlo.

William Shakespeare

Anteriormente a los creativos se les llamaba genios, talentos,
ingenios, sabios, inventores y se les consideraba hombres inspirédos' por
los dioses. Hoy se va imponiendo y hasta poniendo de moda, el término

creatividad.

Si se acepta la tesis de Darwin, sobre la Evolucién de las especles; la|-

creatividad humana fue la que permitié la Evolucion.
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Este término ha sido tomado en cuenta por el individuo, grupos de
trabajo, artistas y lo més importante para nuestro estudio, por personal de
empresas; todos con un Unico objetivo: desarrollar fa capacidad de
producir cosas nuevas y valiosas?. La palabra cosas se toma en el
sentido mas amplio, que incluye practicamente todo. Un método, un
estilo, una relacion, una actitud, una idea pueden ser objeto de la
creatividad, es decir, cabe considerar las creaciones no sélo por su fondo

o contenido, sino también por la sola forma.

La creatividad, en cuanto cualidad humana, es un hecho psicoldgico
y por lo tanto, debe estudiarse desde el punto de vista de los sujetos

implicados, identificandose cuatro factores importantes para desarrollaria:

v Sentirse orgulloso de su condicién de individuo, es decir, de_ su

nacionalidad, de su entorno o ambiente, resumiendo: alta
autoestima. ,

v Tener un gran desarrolio élico, que le'marque la pauta de la
honradez y honestidad, asi-como la bisqueda de la verdad y la

falicidad.

IDyefinicion tomada de) Yibro Manual de C reatividad del autor Manro Rodriguez lemda
3 Martinez Villegas Fabidn “La Creatividad en Ja Administracion”
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Capitulo | LA CREATIVIDAD: Un Arma Poderosa Oculta en la Mente

v Que sea reconocido su esfuerzo hacia el trabajo, valorar sus

aptitudes.

v Una constante superacion en el nivel cultural, intelectual y material.

Por otra parte, la novedad puede ser grande y trascendente, como
la de quién inventd el transistor o la television a colores; o puede ser mas
modesta, como la de quién escribe un sencillo cuento, o la del que disefia

un pequeno aditamento para un automévil.

El tema valor es atin mas evasivo y subjetivo que el de la novedad,
¢quién es el juez de lo valioso?. En términos generales podemos

distinguir tres grados o niveles para valorar el producto:

. Elproducto es valioso para el circulo afectivo del sujeto creador. "

il. Es valioso para su medio social.

lll. Es valioso para la humanidad.

Resultan asi tres niveles de creacién a considerar:

Estrategias de Creatividad ¢ Innovacion para la Pequefia y Mediana Empresa . 19



Capitula | LA CREATIVIDAD: Un Arma Poderosa Oculta en la Mente

Niveles de creacion a considerar - -
|.  Elnivel elemental o de interés personal y familiar,
Il.  El nivel medio o de resonancia laboral y profesional.

. El nivel superior o de la creacion trascendente y universal.

Toda persona normal puede aspirar a aportar contribuciones muy
estimables en los niveles | y ll, y probablemente la mayoria, con un

desarrollo serio en creatividad, logren llegar a la zona li.

Aunado a nuestra conceptualizacién anterior sobre creatividad,
podemos completar que la creatividad es una habilidad alcanzable, que
permite a una persona ver, percibir, un problema, una situacién, un
objeto, de manera distinta a la habitual y comiin, escapando de las pautas

anteriormente grabadas en las personas llamadas paradigmas.

Paradigmas. (Redescubriendo el futuro).

Las nuevas ideas son resistidas en todo el mundo, desde las
reuniones de directorio hasta los locales de vénta. Las buenas ideas son-
descartadas por personas que asumen que el futuro es simplemente uné i
extension del pasado, pero las ideas que nos han traido a donde estamos

hoy, son las rmismas que nos llevaran hacia el mafnana.
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Capitnlo 1 LA CREATIVIDAD, Un dria Poderosa Oculta en la Mente

4Los paradigmas son una serie de reglas y reglamentos que
establecen limites que proporcionan férmulas para resolver situaciones

dentro de esos limites.

Actiian como filtros que seleccionan los datos que llegan a la mente
de un individuo, aquellos datos que concuerdan con el paradigma del
sujeto son reconocidos faciimente. Pueden tener un efecto negativo,
porque nos logran impedir percibir una serie de datos que no concuerdan
con las expectativas creadas por nuestros paradigmas, y entonces

Svamos_distorsionando estos datos para_que concuerden con nuestras

reglas, para que finalmente se ajusten_a_nuestros paradigmas y asi
rechazar las nuevas ideas o simplemente hacerlas invisibles.

Los paradigmas filtran nuestras experiencias, en todo momento
observamos el mundo a través de nuestros paradigmas, constantemente
elegimos aquellos datos que mejor se acomodan a nuestras nofmas y
reglamentos tratando de ignorar el resto; como resultado, lo qUe es
perfectamente obvio para una persona con un paradigma, puede  ser

totalmente imperceptible para otra con un paradigma diferente, esto es a

lo que se ilama efecto paradigma.

4Deflnicion tomada del libro “The Business of Paradigrns” por Joel Arthur Barker
5 Tomado del documental “Discovering the future” de Joel Arthur Barker
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Efecto Paradigma.

El efecto paradigma puede segar a empresarios frenie a nuevas
oportunidades, hacer que los vendedores ignoren nuevos mercados,
obstaculizar eslrategias efectivas a nivel gerencial y puede impedir que

un individuo elabore soluciones creativas para problemas dificiles.

Nos enfrentamos con paradigmas en todo momento y son nuestros
reglamentos los que nos impiden anticipar exitosamente el futuro, porque
tratamos de descubrirlo a través .de nuestros viejos paradigmas, asi
como también tienen el poder de impedirnos ver cosas nuevas y o que

ocurre realmente en el presente.

Ejemplos:

< Como nuestros paradigmas pueden despistarnos y hacernos ver 'uh
par de cartas (de una baraja con colores distintos a los tradicionales),
como si no tuviesen ninguna alteracion.

v Como el evitar cambiar un paradigina puede ser un factor
determinante para el éxito de una empresa lider en la tecnologia de
los relojes. En Suiza se inventaron los relojes de cuarzo y el

proyecto fue rechazado por ios paradigmas de los invesligadores y
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ahora las industrias japonesas y norteamericanas son lideres en esta
area, gracias a que adoptaron este cambio.

< COmo un nuevo paradigma puede ayudarnos a hacer cosas que
parecen imposibles, como la construccion de un automovil que
almacena energia, logrando con un motor de 16 caballos una
'aceleraci()n de 0 a 60 mph en fan solo 10 segundos. Esto demuestra
claramente el poder de los paradigmas.

+» O como los paradigmas pueden evilar el cambio en el disefio de un
asiento de bicicleta, y como el cambio de paradigmas pueden crear

contrastes en una nacion o en un producto.

Pero dentro de todo esto existe lo que se llama:

La Regla del Entorno.

La Regla del}entorno nos dice que cuando un paradigma cambia,
todo el mundo vuelve a cero, como sucedié en Suiza en el afio de 1968
con la invencion de los relojes de cuarzo, lo que nos dice que. éxitbs

pasados no garantizan nada en el futuro.

Estrotegiax de Creatividad ¢ Innovacin para la Pequeiia y Mediona Empresa <13



Cammla | LA CREATIVIDAD: Un Avwa Poderosa Oculia en la Memne

Tenemos que estar abiertos a las nuevas ideas, para evitar que
nuestros paradigmas afecten dramaticamente nuestros juicios y

percepciones.

Los paradigmas pueden resultar un arma de doble filo, ya que
seleccionan informacion que nos es familiar en forma precisa y detallada;
pero por otro lado, dejan que la informacion que no concuerda con ellos

se olvide.

Se lienen que tomar en cuenta las siguientes observaciones acerca

de los paradigmas:

1. Son comunes, los encontramos en nuestra vida personal,
profesional, espiritual, etc.
2. Son dtiles, nos proveen de reglas para la solucion de problemas y

enfocan nuestra atencion.

3. Que mas bien es una adverencia, nos dice que los paradigmas "
pueden convertirse en el paradigma, como la Unica manera de hacer
algo, y entonces se rechazan alternativas, lo que nos lleva a un

desorden que se llama paralisis paradigmatica.
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4. La gente que crea nuevos paradigmas son foraneos, ya sean jovenes
0 viejos, pero que no estan comprometidos con los viejos paradigmas

parliculares del lugar.

5. Se puede olvidar un paradigma y adoptar otro, se pueden cambiar las

reglas y reglamentos.

Para desafiar nuestros paradigmas debemos preguntarnos, ¢que
resultaria imposible hacer hoy en dia, pero que de hacerlo cambiaria
radicaimente lo que se hace?. Las respuestas a esta preguhta, nos
conducen a los margenes de nuestros paradigmas y asi podremos estar

listos para enfrentarnos a los proximos paradigmas.

Tenemos que recordar que:” Lo que es imposible hoy, puede ser la

norma del manana”,

Ser creativo es una forma de libertad en el percibir y cambio de
pensar, si la vemos de esta forma, es algo que puede adquirir una

persona comin y corriente, a través de cursos, lecturas y practicas.
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Captndo 1

Ademés, pensar (tiimente, eficazmente, es un asunto que hay que
aprender encaminado hacia la creatividad, asi como fomentarla utilizando
analogias, tratando de llevar a cabo nuestras fantasias y utilizar

grandemente la empatia.

Estas ltimas ideas nos hacen llegar a dos tesis esenciales:

' Tesis esenciales 8o

- Se puede desarrollar la creatividad.

- Vale la pena hacerlo

Para poder analizar estas dos ideas, es necesario estudiar estos tres

conceptos:

v El medio ambiente que garantide las condiciones favorables.

v Laformacion de la personalidad a través de los afios de crecfmlento

v Algunas técnicas disenadas especlr camente
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A. El medio ambiente.

El principio de la personalidad creativa estd en la infancia. El nifio
es naturalmente creativo, imagina, combina, transforma, idealiza,
estructura, desestructura y reestructura las cosas. Semejante
espontaneidad y riqueza requiere padres pacientes, tolerantes y abiertos;
asi como profesores preocupados mévs por estimular que por ensear,
este ambiente de aceptacion mutua y de convivencia, constituye la

plataforma ideal para que florezca la actitud creativa.

El ambiente externo es determinante en la personalidad de cada .
individuo, ya que actua directamente en los pensamientos y estados
internos de las personas que en conjunto forman los componentes de la

conducta externa.
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Componentes de la Conducta Externa®

Estado | Procesos
Interno | Internos

AMBIENTE
EXTERNO

Generalmente, si se sabe el medio ambiente en el cual se
desarrolla un individuo, sabremos que tipo de persona es, ya que la

conducta y el medio de desarrolio estan fuertemente ligados uno con el

otro.

B. La formacion de Ia personalidad.
Al analizar a un individuo, los rasgos y actitudes muy ligados‘cqn su

creatividad son:

@ El autoconocimiento y fa autocritica. Puede ser creador quien conace
bien sus proplas capacidades e intereses; quien no se conoce a si

mismo no puede desarrollarse.

S0y Conor Jushep “Ingoduceion a la PNL
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La educacion de la percepcion. Para captar las cosas con exactitud,
hay que hacerse sensibles a los detalles, poner los cinco sentidos
alertas, asi como desarrollar la observacion y el gusto por la

experimentacion.

El habito de relacionar unas cosas con otras. Al incrementar la
habilidad de asociar queda aumentada la capacidad general de la

inteligencia y del pensamiento.

El sentido ludico de la vida. Jugar fisicamente con los objetos y
mentalmente con las ideas, implica aventurarse en experiencias de

creatividad.

El habito de sembrar en el inconsciente. Proponer con claridad los
objetivos e ideas, asi como los problemas para tenerlos fijos en la’

mente.

La constancia, la disciplina, el método, la organizacién. Aplicar a esta.
facultad todos los recursos que se han acreditado eficaces para el

éxito.
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El clima general de buena comunicacion. Este conceplo es

fundamental para que se eliminen las inhibiciones.

El estudio de la psicologia de la percepcién y del pensamiento.

Desarrollar los mecanismos de los conocimientos.

C. Técnicas especificas.

Podemos mencionar algunas técnicas para complementar los dos

conceptos anteriores:

S

El estudio de modelos.

Ejercicios de descripcion.

Descripcién imaginaria de mejoras.

Ejercicios de transformacidnes (mentales) de cosas.
Lluvia de ideas.

La sinéctica (1+1=3).

Vivencié de un taller de creatividad.

Estriiegias ke Creatwidnd ¢ fmovacion pori In Pequeda y Mediana Empresa -




Capitilo LA CREATIVIDAD: Un Arma Paderosa Oculta en la Mente

Proceso creativo.

Para el proceso de pensamiento creativo es importante analizar las

siguientes recomendaciones;

A. Es conveniente que se desarrolle _con la_participacion de varias

personas. La opinién personal de cada quien puede ser cuestionable,
pero lo importante es generar opiniones, ideas, iriterpretaciones y
criterios que contribuyan al proceso. Emitir juicios acerca de lo valido,
verdadero o valioso de una descripcion es perjudicial para el proceso

creativo.

B. Dividir la tarea en variables dentro de diferentes campos del
pensamiento es importante, pero nunca se debe caer en el error de
dar valor a la variable en detrimento de la importancia y

trascendencia que tiene la situacién por si misma.

C. La mejor manera de atacar la tarea de analisis es aquella que fesulte
mas Util, ya que no existen métodos mejores que otros.
La misma arbitrariedad del método y de la seleccion de las variables
permite que el conjunto se adecue deliberadamente a un contexto

determinado dentro de una empresa.
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D. Tener conciencia del balance entre "ser amplios para facilitar
relaciones relativamente sencillas entre las variables”, en
contraposicion con “ser complejos en variables para asegurar

profundidad, en detrimento de facilitar la relacion entre las mismas".

E. Tener conciencia que pretender dividir cieta "estructura” en un
determinado nimero de variables, no significa que dicha estructura
esté, en realidad, conformada por dichas variables. Son
percepciones que describen una manera de entender algo;, no son

hechos reales que describen un resultado.

Aunado a estos conceptos, podemos mencionar dos fuentes de

. creatjvidad extrinsecas e intrinsecas.

Las extrinsecas son aquellas que se dan fuera de la organizaciéh.
por investigaciones realizadas en universidades, empresas, organismos
especializados en investigacion, etc. a la que se puede recurrir para

conocer las mas recientes novedades.

Uno de los problemas mas graves que atraviesa la creatividad

extrinseca es que muchas innovaciones son cambios bruscos vy

[
(=4
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amenazan a la organizacion de una empresa; regularmente, en muchas
instituciones que no cambian durante lapsos grandes se teme a lo

desconocido y se presenta una ‘resistencia al cambic”.

Como solucion a esta resistencia se proponen los siguientes pasos

para el analisis:

Posibles soluciones a la resistencia al cambio.”

¢ Que los individuos no se adhieran a un patron de creencias, actitudes
y conducta nuevos, a menos que una circunstancia requiera un
cambio inmediato.

¢ El cambio tecnologico parecera un cambio menor, si lo incorpora un
patron familiar o en un patrén de relaciones més ampl‘ias que no
cambia. | |

¢ El cambio de conducta del individuo depende de que éste reciba una
serie de esfuerzos en pequeiias etapas del desarrolio del nuevo
comportamiento. N |

¢ El agente de cambio que innova puedg echar mano de muchos

sistemas para aplicar el método nuevo.

7 Martinez Villegas Fabian “La Creatividad én 1a Administracion”
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¢ Siempre que el cambio se pueda introducir primero en pequefia
escala y se evalle cuidadosamente antes de ampliarlo, el innovador

debe seguir este camino.

Estos conceptos permiten hacer un analisis cuidadoso de los
efectos del cambio pequefio y tal vez evitar errores que pueden ser

desastrosos si el cambio se efectta dentro de toda la organizacion.

Otro modo de romper la resistencia al cambio es el que se ilustra a

continuacion;

Niveles para romper la resistencia al cambio?®

Inconsclente

Incompetente
Consciente 4o nivel
Incompetente
Consclente 3er nivel
Inconsclente
Primer nivel.- Se supone que cuando el individuo no se da cuenta de

que necesila algo, no solo es incompetente, sino

8 Mastinez Villegas Fabian “La Creatividad en {a Administracion”
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S'u/umlu !

Segundo nivel.-

Tercer nivel.-

Cuarto nivel.-

también inconsciente, por Vlo tanto permanece
indiferente al cambio.

Cuando una persona esta consciente de su carencia no
por ese hecho serd competente, pero si deseara el
cambio y capacitacion.

El aprendizaje del cambio se hace en forma
consciente,

Cuando un individuo ya aprendié algo, al cabo del
tiempo lo harda automaticamente, sin estar consciente
de lo que estd haciendo. Podemos decir que esta

completamente inconsciente.

Otro problema de la creatividad extrinseca, es que muchas

novedades se presentan como algo maravilloso, sin que se haya

demostrado su eficiencia. Pero si se ha permitido investigar novedades.

tecnolégicas y no se da la oportunidad de aplicar lo nuevo se frustra a la

persona y sus reacciones seran manifestaciones negativas.

Las fuentes intrinsecas se logran haciendo que cada individuo

analice por medio de la observacion los problemas que se enfrenten y

tratando de dar los siguientes pasos;

Evrategias de Creativihad o Imnavacion paca la Pequenia y Mediana Empresa 125,



Capitilo | LA CREATIVIDAD: Un Avma Poderosa Oculta en la Mente

@ Recopilacion de informacion.

@ Organizacion de los datos.

#  Andlisis e interpretacion de los datos.
@ Proposicion de hipotesis.

@ Comprobacion de las hiptesis.

Esta metodologia podra establecer una relacion mas estrecha entre
el problema y el individuo, 1o conocera mas y por tanto tendra un

panorama mas amplio para la propuesta de posibles soluciones, lo que

hara que se desarrolle su creatividad.

% VALORES.
% AUTOCONOCIMIENTO.
% AUTORREALIZACION.

% EDUCACION
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Valores.
Valorar algo significa darle importancia, cualquier cosa que parezca
querida puede ser considerada como un valor; valores de la vida, cosas

que sean mas importantes en la vida.

Podemos decir que hay dos tipos de valores a considerar: fines y
medios. Los valores medios son aquellos de los que se hacemos uso

para conseguir un valor mas profundo o finales.

Las personas se encuentran a menudo tan ocupadas persiguiendo

los valores medios que no alcanza los verdaderos valores: 10s finales,

La jerarquizacion de los valores controla la forma en que se toman
las decisiones en cada momento, cambiar la jerarquia implica un cambio

total de prioridades.

Valores.
Amor Seguridad
Exito Poder

~ Libertad , Pasion
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Intimidad Salud
Comodidad Lealtad
Belleza Funcionalidad
Verdad

La lista anterior de valores serian algunos de los que
considerariamos como modelos para acercarnos, asi mismo, existen una

contraparte, es decir, valores de los que nos alejariamos:

Contraparte:

Rechazo Enfado Fealdad
Frustracion Soledad Mentira
Dépresién | Fracaso Inservible
Humillacién Culpabilidad

Mentira Deshonestidad
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Tipo de Valores®

FINALES (vida, salud, estima, amor, alegrfa, paz...)

/

INTERMEDIOS (dinero, trabajo, matrimenio, diver-
siones, elc.)

VALORES

Al realizar el cambio hacia los valores que nos debemos acercar
puede surgir el autosabotaje, que no es mas que el conflicto de valores,
por ejemplo, si el éxito es el valor principal hacia el que se movera y
analizando su contraparte seria el rechazo; ahora bien, quien trate de
alcanzar el éxito sin experimentar nunca el dolor del rechazo, jamas
alcanzara el éxito a largo plazo. De hecho se saboteara a sf mismo antes

de que pueda alcanzar el éxito a gran escala.

Lo anterior implicaria efectuar dos pasos sencillos que nos
ayudaran a controlar nuestros valores y a realmente conseguir los fines

deseados:

Y Robbues Anthons ~Poder sin Limites”
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A) Descubra cuales son sus valores actuales, esto permitira comprender

que es lo que mas desea experimentar.

B) Analice que se debe hacer para conseguir esos valores que desea.

Esto puede ayudar a tener una diferente direccion hacia fuentes

creativas.

Autoconocimiento.

El autoconocimiento muchas veces lo confundimos con un estado
de identidad de lo que somos en un momento determinado, que nos dicen
las personas que nos rodean, sin embargo, somos nosotros‘ mismos los
que determinamos quienes somos mediante el proceso de juzgar
nuestras propias acciones, actitudes.‘ habilidades, defectos, limitaciones,

etc.

En todas las personas se ha formado a lo largo de los primeros
afos de vida una autoimagen que pudo ser positiva o negativa, atinada 0
desatinada, sin embargo, "esa importantisima autoimagen se fue

formando sin légica alguna, sin un plan determinado y sin ningtn control;
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es decir, se formo a partir de la interaccion en la familia y en la escuela,
en donde se nos hizo creer que éramos buenos o malos, feos o bonitos,

etc. dependiendo del estado de animo de las personas que nos rodeaban.

En resumen, lo mas banal sirviendo de cimiento para lo mas
importante: "Dale a un hombre una autoimagen pobre y acabara siendo

un siervo”.

Es _en este punto donde jueqa un papel importantisimo la
autoestima, la cual significa apreciar nuestro propio valor e importancia y
tener el caracter para ser responsable con uno mismo y}actuar
responsablemente respecto a los demas y la consideramos la mas natural
plataforma de lanzamiento hacla la creatividad, las cuaies se
retroalimentan mutuamente, es decir, no se puede ser creativo .s'in tener

una alta autoestima y viceversa.

Ahora bien, dos de las principales fuentes de los pensamientos que
tenemos sobre nosotros mismos son: lo que oimos y experimentamos ylo
que nos decimos a nosotros mismos, respecto a este Ultimo concepto,

Qquiere decir que lo que nos decimos a nosotros mismos -en Ienguaje '
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personal- es lo que nosotros creemos y lo que creemos de nosotros
mismos. Por esta razén, tenemos que, con la finalidad de aumentar la
autoestima se debe eliminar la autoconversacion negativa, ya que ésta

desarrolla una imagen distorsionada de nosotros mismos.

Hablando particularmente de la autoestima, consideraremos los
siguientes consejos para desarrollarla:
o Acéptate, tratar de vivir contento con uno mismo.
« Habla bien de ti, de lo que sabes hacer, lo que te gusta hacer.
¢ Valoriza lo que haces.
¢ Intentar hacer las cosas que uno desea
 Controlar nuestra manera de pensary nuestro lenguaje, orientado hacia
lo positivo de nosotros mismos.
o Escoger lo bueno de las influencias del medio externo y de las

experiencias.

En base al autoconocimiento, es decir al auténtico concepto que de
nosotros mismos tengamos, implicarda  aumento de autoestima,
analizaremos juicios y actitudes encaminadas al crecimiento humano-y

por consecuencia se puede alcanzar la excelencia,
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Educacion.

La educacion toma gran importancia dentro del desarrollo del ser

humano y por tanto influye bastante en su creatividad.

Podemos decir que en el ser humano se desarrollan dos tipos de
formacion en la educacidn: la recibida en casa y su medio ambiente y la
que se adquiere en la escuela, dependiendo del nivel de escolaridad al

que se llegue.

Al referimos a la educacion adquirida en el hogar
mencionaremos que es un conjunto de habitos, valores, prioridades y
ensefianzas que se presentan dia a dia en la formacion del nifio. Dicha -
formacion es esencial en lés siguientes etapas del desarrollo, por

ejemplo: los hébitos de estudio, de comportamlento, efc.

Estos primeros afios de vida son basicos para el desarrollo de la
persona, ya que seran motivo de sus primeras tomas de decisiones

_cuando el individuo llegue a la adolescencia.
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Educacion.
La educacion toma gran importancia dentro del desarrollo del ser

humano y por tanto influye bastante en su creatividad.

Podemos decir que en el ser humano se desarrollan dos tipos de
formacion en la educacién: la recibida en casa y su medio ambiente y la
que se adquiere en la escuela, dependiendo del nivel de escolaridad al

que se llegue.

Al referimos a la educacion adquiida en el hogar
menclonaremos que es un conjunto de habitos, valores, prioridades y
ensefianzas que se presentan dia a dia en la formacion del nifio. Dicha
formacion es esenclal en las siguientés etapas del‘ desarrollo}, por

ejemplo: los habitos de estudio, de compoyrtamiento, etc.

Estos primeros afios de vida son basicos para el desarrollo de la
persona, ya que serdn motivo de sus primeras tomas de declsiones

cuando el individuo liegue a la adolescencia.
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La adolescencia es una etapa dificil para la vida del individuo, ya
que esta impuesto a cambios de conducta que van en contra de sus
valores y habitos que tiene desde nifio, desea comenzar a sentirse
independiente y a tomar mas decisiones acerca de su persona, ademés el

medio ambiente influye rotundamente en su vida.

Por otra parte, al analizar la educacién recibida en las escuelas,
normalmente se practica como emisor- receptor, es decir, no se permite
el autoaprendizaje ni el desarrolio de la creatividad e innovacién para
resolver problemas o simplemente para darle otro enfoque a sus

planteamientos.

Sin embargo, existen las llamadas escuelas de vanguardia, en las
que al niflo se le asigna un tutor, el cual gufa las capacidades creativas
del pequefio, mejorando su percepcién ante el medio ambiente que lo

rodea.

Dentro de estas escuelas, se encuentran las lamadas Montessori,
que guian al individuo desde muy temprana edad al desarrollo de sus

fuentes creativas, logran los cambios de juicios y actitudes positivos ante
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un problema que se les presenta, a diferencia de las escuelas

tradicionales.

Existen ofras instituciones educativas que manejan un enfoque
diferente de aprendizaje en el que se fomenta el Desarrollo de
Habilidades del Pensamiento, basado en las propuestas que realiza Luis
Alberto Machado en su libro “La Revolucién de la Inteligencia”, esto ha ido

revolucionando poco a poco el concepto de educacion en nuestro pais.

Desgraciadamente ese tipo de ensefianzas hoy en dia presentan
un costo muy alto, lo que implica que muy pocas personas puedan tener

acceso a ese tipo de educacion.

Esta situacién nos da la bauta para que se anél_lcé é_l prdblema
escolar én nuestro pals, con el objelt‘)\ de que tengaf'nos otra concepcion
del medio amblente que nos rodea y nos ayude 'a fomentar nuestra
creatividad, asi mismo, el desarrollo de nietodolbgias eduéativas basabda'vs
en técnicas de Creativldad pueden ser de gran apoyo a planes de estudio

existentes, principalmente en escuelas publicas. -
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Autorealizacion.
Dentro del concepto de autorealizacién, haremos referencia a la
piramide de Abraham Maslow, sobre las necesidades, ya que él sostiene

que fas necesidades son el motor del hombre.

Las necesidades forman una jerarquia donde las inmediatamente
superioresvan apareciendo cuando las inferiores han sido suficientemente

satisfechas.

Esta jerarquizacion puede ser representada graficamente por medio
de un triangulo en cuya base se sltuarlan»las ‘conductas institntivas,
pasando por las necesidades fisioldgicas, de seguridad, de afecto y
afiliécién, de estimacion, para colocar en el vértice superior las

necesidades de autorrealizacion.
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Autarrealizacion

Autoestima

Impulsos ,
P Afecto y afiliacion

_~ Necesidades de seguridad
Tendencias

Necesidades fisiologicas

/ \ Conductas instintivas

Necesidades fisiologicas.

Las necesidades fisiolégicas son mas vigorosas, pero menos
importantes que las psicologicas y de autorrealizacion en el desar'(bllq de

la personalidad.

Las necesidades ﬁslolbgicas poseen un valor primordial de
supervivencia que se patentiza en la necesidad de allmento.‘sueﬁo,

actividad sexual, alivio del dolor y de los desequilibrios ﬂsiolégicbs.
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Necesidades de seguridad.

Bajo este nombre se agrupan una serie de motivaciones referentes
a la conservaclon del estado adquirido, como la necesidad de estabilidad,

de proteccion, de ausencia de peligro, de orden y de un futuro previsible.

Necesidades de afecto y afiliacion.- Bajo esta denominacion se incluyen
un grupo de necesidades: de amigos, de compaiieros, de una familia, de
identificacion con un grupo o de intimidad con un miembro del sexo

opuesto.

Necesidades de estimacion.

Este grupo de impulsos se divide en necesidades de autoestima y
heteroestima. La autoestima incluye confianza, aprecio y aceptacion del
individuo en si mismo; la heteroestima se manifiesta en necesidad dé
respeto, de confianza basada en la buena opinion de los demas y

necesidad de admiracion.
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Necesidades de autorrealizacion.

Este grupo de necesidades son dificiles de describir porque revisten
caracteristicas distintivas en los diferentes individuos. Consisten en el
desarrollo de todas las posibilidades del individuo, siendo como debe de

ser, mediante autoactualizacién de sus preferencias e intereses.

Entre las necesidades de autorrealizacion podemos mencionar:
necesidad de realizar las capacidades personales, desarrollo de sus
posibilidades individuales, dedicacion a aquello para lo que esta mejor
capacitado y busqueda de la verdad, curiosidad cognoscitiva, creacion de

belleza, etc.

Existe un circulo virtuoso: creatividad~auloestima.- auioestima-

creatividad:
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Circulo
Creatividad - Autoestima

creatividad

autoggtima

Jestima

Alta Creatividad provoca Alta Autoestima
Alta Autoestima provoca  Alta Creatividad

La autorrealizacion puede llevarnos como participantes en un grupo
creativo, puede ser también nuestro acicate hacia la bisqueda de ideas

creativas que ayuden al medio que nos rodea a buscar la excelencia.

Estrategias de Creatividad ¢ lnnovacidn para lo Pequeiia y Mediana Empresa el



Capitulo | La wmnovacion en las Empresas

L3 Lainnovacion en las Empresas.

La innovacion es un proceso de significante valor individual y grupal
en una organizacion, industria o sociedad, con el objetivo de generar
ingresos con base en el proceso creativo, para incrementar la
competitividad, ya que la empresas necesitan soluciones innovadoras y

economicas.

La innovacion es una necesidad humana, al hombre le gusta crear y|
descubrir constantemente. No esta programado biologicamente como las|
abejas o las hormigas a un trabajo rutinario, por lo que hay que
fomentarle y facilitarle la creatividad. '

Sl una ofganizacion no innova, al cabo de unos cuantos afios,
estara sin capacidad de competencia. Esto obliga a las organizaciones a
renovarse constantemente y hace que permanéhtemente estén Ilegando :
al mercado nuevos productos.

El proceso de innovacion no esta en la parte mecanica o electronica.
de la actividad, se encuentra basicamente en el cerebro de las personas;
generalmente, el ambiente habitual no es el mismo que el de innovacion

de su trabajo.
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Eso provoca un choque, por lo que es necesario, elevar el nivel de
vida en nuestro pais para que el impacto tecnologico haga mella en el

nivel de vida del trabajador.

Por lo anterior, debemos crear un ambiente favorable no nada
mas al trabajo, sino a la creacién, a la renovacién, al cambio. A veces
el trabajador aporta pero el empresario no le da validez, porque cualquier
cambio le va a costar, y no tienen presente que el industrial tiene que ser,
por naturaleza, un innovador, y desde luego, cuesta porgue hay que

invertir.

Es,nece.sario que se perfile entre los empresarios un sentimiento y
una necesidad de innovacién en la empresa ya que el mismo mercado
lleva a las empresas a ser mas competitivas, teniendo eﬁ cuenia que este
concepto representa todo un esquema de trabajo, no se da en forma

espontanea.

Ecuacion de la Innovacion

Creatividad + Organizaclén = ‘Innovaclén
Procesos (técnicas) Posibilidades 4 tipos de Innovacion
Creatividad personal Producto, Proceso .

y de grupo Mercado y Direccién
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Japén se situé como el lider de los mercados en productos que
nacieron en Estados Unidos; productos mejorados continuamente en
calidad con mas bajos costos. Los cambios se derivaron de un constante
contacto con el cliente, a través del disefo mejorado del producto y del
proceso de manufactura asociado. Estados Unidos ha destacado por la
generacion de innovacién basica y Japon se ha consolidado en Ia
innovacion del mejoramiento, absorbiendo asi, los beneficios de las

innovaciones basicas,

Estados Unidos le ha dado gran importancia a fa vinculacion
universidad industria, ya que en esta relacion la rentabilidad de los
proyectos se incrementa tanto para la pequefia, como para la gran

empresa.

En México, una_de las politicas méas acertadas de_clencia_y
tecnologia ha sido la politica de vlnculaglgn de unigrsig!dgs Y
centros de investigacién con la industria nacional.

Es necesario integrar y coordinar las actividades de mercadeo,

manufactura, disefio, organizacion y otras, con una clara vision dinamica
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de la eficiencia de las innovaciones, asi como su establecimiento de

politicas y estrategias.

Uno de los aspectos mas importantes en la competitividad de un
pais es el acuerdo entre la politica nacional de innovacion y la estrategia
de la empresa, el acuerdo conjunto, debe basarse en el establecimiento
de metas claras y de largo plazo, compuestas por pequefios objetivos a
corto plazo , con el propésito definido de alcanzar el liderazgo en ciertas

areas de la empresa.

La principal preocupacién de un pais en su_politica de

innovacién debe_ser el contar con una combinacién dptima de

actividades de negocios en varias etapas del ciclo de innovacién.

Los pafses, industrias o empresas preocupadas: principalmente en
actividades de despegue pueden encontrarse con falta de ‘recursos para
explotar estas actividades a través de innovaciones de mejorémiénto.
Paises, industrias vo empresas con actividades dominantes en la etapa de

maduracion, perderan su ventaja con respecto a la eficiencia dinamica.
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En la actualidad, la competencia exige mas inteligencia,
mayores capacidades administrativas y una vision dinamica de ia

innovacion para el establecimiento de politicas y estrategias.

Debe evitarse tomar como base el modelo lineal y en su lugar, debe
promoverse el potencial innovativo en sus diferentes vertientes:

invencion, investigacion, desarrollo, produccion, mercado, entre otras.

Factores que afectan la competitividad.

Ley de Aceleracion del Progreso. 10

Preocupados por los pronunciados cambios que estamos viviendo y que
con el paso del tiempo se van dando de una.manera mas vertlgihoSa, un
grupo de cientificos franceses, a la cabeza de los cuales estaba F. Meyer,
desarrollaron lo que llamaron la Ley de la Aceleracion del P‘rog"r‘e‘so,‘ cuyo

enunciado es el siguiente:

YWCuyeus, André de. " Qué ¢s el Evolucionismo?”
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"El hombre recorre cada nueva etapa con una rapidez media cinco veces
mayor que la etapa anterior. Cada etapa de la evolucion del progreso,
desde la Edad de la Piedra Tallada a Ia Piedra Pulida, de la invencion de
la Metalurgia al Renacimiento, de la Era Industrial a la Edad Atomica, es

franqueada en término medio cinco veces mas rapidamente que la etapa

anterior".

El mismo grupo de franceses también lievd a cabo una serle de
proyecciones sobre los progresos de la ciencia y la técnica y su
relacion con el nimero de habitantes que han existido en Ia historia de
la humanidad. La conclusion a la que llegaron es interesante, por que
seiiala que la poblacion mundial ha seguido una curva similar a la
manifestada por la Ley de Aceleracion del Progreso, o sea que émbas

curvas son casi paralelas.

Esto significa que el progreso técnico ha permitido la |
" coexistencia y subsistencia de un méyor nimero de hombres. Sin
embargo. también podemos pensar en un efecto reciproco, en el ‘que
hubo un aspecto favorable debido al nimero de habitantes que cada vez

fue en aumento, y por lo tanto, a mayor cantidad de hombres hubo
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mayores posibilidades de contar con un numero superior de

inventores e innovadores,

Las dos curvas, tanto la del progreso técnico, como la del
crecimiento de la poblacién mundial presentan una aceleracién
drastica en lo que va del presente siglo, y es indudable que se van

favoreciendo mutuamente.

Pensando en lo anterior y tratando de ver hacia el porvenir, son de
rigor algunas preguntas, como las siguientes: ¢Qué sucedera en el
futuro?, ¢Cémo sera el mundo del maifiana?, hacé algunas
generaciones estas preguntas no eran tan dificiles de contestar, y mas

aun, no se planteaban este tipo de preguntas.

Varios estudios al respecto han tratado de contestar esta;
preguntas fijando un punto de referencia, segun ellos, un fu_tﬁro
propiamente inimaginab!e que rompera con toda ley, incluso con la Ley de |
Aceleracion del Progreso y de cualduier otra tendencia formulada'hastyzavla

fecha.
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Unos estudiosos de la materia también de nacionalidad francesa,
fijaron ese punto entre el afio 2050 y 2200; F. Meyer lo establece en el
2070, un norteamericano llamado Von Foerter lo fija en el aiio 2030, sin
enibargo, lo importante no radica en situar una fecha exacta, sino en

determinar los posibles cursos a seguir.

A continuacion se muestran los cursos de accion del progreso

posibles a seguir:

segulir del pra

a) Aceleracion hasta el fin de los tiempos

b) Estancamiento

¢) Progreso indefinido

A. Aceleracion hasta el fin de los tiempos.

Si lo que se viene registrando desde hace millones de afios sigue la
misma ley, durante los préximos 80 a 100 afios, los progre_sos. de la
teécnica y el nimero de habitantes crecérén Indeﬁnldamehte y tehderén

hacia valores infinitos a medida que nos acerquemos al afto fijado (2100),
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B. Estancémiento.

Conforme a esta hipétesis, se consideran progresos cada vez mas
lentos debido a que la poblacion tendera a estabilizarse. Cuando todos
los habitantes de la tierra tengan "todas las comodidades”, se dara por
satisfecho y no buscara cosas nuevas. Esta hipétesis considera un control

absoluto de la natalidad.

C. Progreso indefinido.

Es una hipétesis conciliadora entre las dos anteriores, es decir toma

conceptos de ambas,

- Se puede discutir mucho sobre las tres anteriores hipotesis, sin
embargo no es el fin del presente trabajo, en lo que si podemos concluir

es que:

“La  humanidad no se detendrs en crecimiento 'y en

progreso. .. al menos en la presente generacion."!!

Este es un momento preciso para citar las palabras de Toffler:

“Murlinu/, Villegas. Fabiin, La Creatividad en la Adwministracion
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"En los sistemas tecnologicos del mafana (rdpidos, fluidos y
automaticamente regulados), las maquinas cuidardn de la corriente de
materiales fisicos, y el hombre de la corriente de informacién y opinion.

Las méquinas realizardan, cada vez mds, las tareas rutinarias; los

hombres, las labores intelectuales y de creacién. 2

La innovacién en las empresas: Factor de Competitividad. "

Todos los cambios de los que hemos hecho mencién a lo largo de
este trabajo, no hay duda que afectan, se ven afectados y en gran medida

se generan por esa célula econdmica y social llamada empresa.

En realidad, las empresas (aunque en la antigiiedad no se hayan
identificado como tales), son las que en la mayoria de las veces han
generado inventos y descubrimientos, revolucionando y. cambiéndo
continuamente a la civilizacion, es decir han sido y seran: Empresas

Visionarias.

127ofMler. Alvin, "El Shock det Futura®

T Martinez Villegas, Fabidn. La creatividad en ly Adiministracion
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Las Empresas Visionarias. { E.V.)"

% Una E.V. no requiere de una idea inicial grandiosa, pero si de una
que resuelva una necesidad de mercado con Calidad, espiritu de

servicio, competitividad y Rentabilidad.

& Los fundadores de E.V. se concentraron en la construccion de una
institucion productiva y duradera con vision de largo plazo.

% Las E.V. persiguen todo un ramillete de objetivos orientados en los
valores basicos de su filosofia empresarial.

%  Las E.V. tienen sus propios valores estratégicos y filosofia de
calidad. Creen y viven conforme a estos principios.

%  LasE.V.se mantienen sujetas a los valores basicos de su.
fundador por mucho tiempo y desarrollan una cultura empresarial
en torno a estos valores. )

% LasE.V. piensan que el que no arriesga conscientemente, no-
gana. Mantienen acciones constantes hacia el desarrollo de la.
creatividad. ’

I, Carlos Sinches Magia
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b

En las E.V. todo el que se identifica plenamente con los valores
basicos de la empresa, la encuentra como un lugar de trabajo

Optimo y agradable.

Las E.V. muestran simpatia por la experimentacion, la flexibilidad y
la creatividad. Prueban en gran cantidad y permanecen con

aquello que funciona.

En las E.V. los directivos se preccupan por preparar y desarrollar a
sti sucesor, quien proviene de dentro de la misma empresa,

Las E.V. concentran su compelitividad en rebasarse y superarse a

si mismas en un proceso de mejora continua.

Las E.V. tienden a la estabilidad, la calidad, la productividad, la
rentabilidad y el progreso.

La vision empresarial debe plasmarse en compromisos, acciones y

logros, ya que éstos son de capital importancia para el éxito y la
autoestima de la empresa. 5

No podemos negar que el campo empresarial esta inmerso en "La

Ley de Aceleracion”, en donde cada vez con mayor frecuencia vemos

creaciones e innovaciones. Esto es una explicacion de porqué ‘fa

13 g, Carlos Sanches Megia
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tecnologia genera mas tecnologia en un proceso sin fin. Sistematizando
el proceso en una forma muy simple y comprensible podemos identificar

las siguientes fases:

" Procesode la
1.- Idea creadora
2.- Aplicaclén Préctica de la Idea

3.- Explotacion a Nivel Comercial

A manera de representarlo graficamente el Dr. Fabian Martinez
Villegas lo presenta como un proceso circular cbncéntrico porque cuando
se cierra un circulo, con la difusion de alguna innovacién a nivel masivo,
esta etapa vuelve a ser base para generar nuevas ideas creadoras, con la
salvedad de que el tiempo transcurrido en cada una de esas fasés tiende

a reducirse conforme pasa €l tiempo.

Algunos autores dedicados a observar el pefiodo entre el
surgimiento de la idea creadora hasta su aplicaciéon comercial, han
podido confirmar que ese periodo se ha reducido de una manera

extraordinaria. Ejemplos de ello son los siguientes:
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@

4

La primera patente inglesa otorgada para una maquina de escribir
sucedio en 1774; pero hasta un siglo y medio después se explotd

comerciaimente.

Antes de la primera Guerra Mundial se estimaba que entre |a primera
y la Ultima fase para la explotacion comercial de un invento, existia

un lapso de aproximadamente 34 anos.

Durante la segunda Guerra Mundial, el lapso anteriormente

comentado se redujo a 10 afios.

El -rayo Laser, ideado en 1958, se utilizd como _herramiehta en

fabricas y como instrumento en cirugfa en un lapso de 7 afios.

Actualmente no se tiene un dato preciso de cual .es e{l lapso de
tiempo promedio que transcurre para comercializar ideas nuevas, sin-

embargo podemos hablar, en algunos casos, de meses.
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" Cada nueva etapa en la vida de una empresa se realiza en un
menor tiempo que en la etapa inmediata anterior y estaré mas llena de

cambios y de nuevos sucesos. "6

Otra perspectiva muy interesante es la que plantea Peter F. Drucker:

El comenta que entre 1859 y 1870, la actividad industrial cambi6 de
la impuesta por la Revolucion Industrial - carbon y vapor, textiles y
maquinas herramientas - a nuevas y diferentes industrias: quimica

organica, motores de combustion interna, acero y electricidad.

Ahora, mas de éien aios después, nuevamente nos encontramos
en otra etapa de un cambio similar a aquel, ya que las industrias cada vez
mas basan sus actividades industriales en diferente tecnblog‘ia'_, diferente
ciencia y en una diferente percepcion (robot‘_s,‘ cdmpuiadoras, '

superconductores, medios de comunicacion, etc.).

Es de especial consideracion las afirmaciones que hace Drucker en
lo que considera seran los cambios mas relevantes a partir del momento

de transicion:

10Martines Villegwas, Fabgin, La ereatividad cu o Administracion
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.

La explosion de nuevas técnicas que daran resultado a
nuevas y mayores empresas. Destacando las nuevas
practicas administrativas y nuevas capacidades del
empresario para crear y dirigir una organizacion cuya esencia

sea la capacidad de innovar.

El cambio de una economia internacional a una economia
mundial que en la actualidad esta falta de politicas, de una

teoria y de instituciones adecuadas.

Una nueva realidad sociopolitica en un marco de multitud de

~ instituciones que presentardn dramaticos retos en lo politico,

lo filosofico y lo espiritual.

Un universo nuevo de conocimientos basado en la educacion
masiva y en sus correspondientes implicaciones en el trabajo.

en la vida, en el ocio y en la direccion de empresas.

E! mismo Peter F. Drucker resume los cambios diciendo:
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"Nos estamos enfrentando a una era de discontinuidad en la economia y
tecnologia mundial. Podrfamos tener éxito para que esa Era sea también
cle un gran crecimiento econdmico, sin embargo, de una casa s/ podemos
estar seguros, de que serd un periodo de cambio en tecnologla y en
politica economica; en estructura industrial y en tearia econdmica; en‘el
conacimiento necesario para gobemar y administrar, y en asuntos
economicos. Mientras estuvimos muy ocupados en terminar el edificio de
la economia del siglo XIX, los cimientos comenzaron a cambiar, ahf bajo

nuestros pies.”

El ser humano como responsable del cambio enfocado hacia la

competitividad.

Durante todo lo comentado con anterioridad, en el presenté trabajo
se ha estado.hablando de innovacion, creatividad, cambio, y lo‘que ‘gira
alrededor de todo ello, sin  embargo es de especial interés puntualizar
que el hombre es la Unica especie canocida que puede cfear,' la empresa
por si sola es incapaz de inventar directamente, sino dentro de elia.
gracias al pensamiento creador de "algunos" de sus integrantes. es corﬁo

se generan las innovaciones necesarias para que la empresa se
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desarrolle. Esta de sobra recalcar que el hombre con su capacidad

creativa e innovadora es el recurso mds valioso de cualquier empresa.

Primordial: Apoyo de la Alta Gerencia

Es importante mencionar que para lograr el éxito dentro de una
empresa que aplique la creatividad y la innovacién, es necesario contar
con todo el apoyo de la alta Gerencia, ellos son los primeros que deben
estar convencidos de 1o que estan pregonando, ya que sin este apoyo,
todo el trabajo que se pueda lograr por mejor gue pueda planearse, nunca
va a rendir los frutos esperados, lo que queremos indicar, es que lo mas
importante para lograr nuestro objetivo es un cambio radical de actitud, de

aqui parte todo.

La empresa actual y a futuro en gran medida depende de la forma
como afronta el cambio, inciuyendo obviamente el manejo de la
capacidad creativa de sus integrantes, puesto que la innovacion depende

de la efectiva explotacion del poder mental, del pens'amien'to' creativo,
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|.4 Entorno Cultural Mexicano.

En términos generales, hasta finales de los setentas no habia gran
interés por México y los mexicanos, soportando reiterados fracasos de
modelos econdmicos y suefios de prosperidad, resumiendo al pais como

una nacion antigua, compleja y caprichosa.

Hoy en dia el noventa por ciento de los mexicanos somos mestizos
en términos estrictamente étnicos, no obstante como individuos atrapados
en las contradicciones de nuestra ascendencia, no somos espaiioles ni
indigenas, somos mestizos, aunque gran parte de nosotros no aceptamos

esto.

A nivel pais también buscamos }interminablemente una identidad,

oscilando entre los antiguo y fo moderno, lo tradicional y lo de moda, lo

indigena y lo espafiol, lo orlental y lo occidental.17

17 Ramos Samuel “El Perfil del Hombre y la Cultura en México”
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La complejidad de México radica tanto en el enfrentamiento como

en la fusion de estas raices.

Entre mexicanos nos entendemos muy bien, por medio de claves
secrelas -costumbres, idiomas y gestos- que inconscientemente
aprendemos desde la infancia aceptando la consistencia de todas las

inconsistencias como parte de un patron establecido que solo repetimos.

Nos damos cuenta que somos diferentes al resto de la humanidad
pero no conocemos el motivo, es sumamente dificil distinguir entre las

mascaras y los rostros reales del mexicano.

La clave: El Pasado.

~La clave esta en el pasado, un pasado continuo pero no
consistente, vivimos inmersos en un mar de contradicciones, en el cual
somos conquistados y'conquistadores a la vez, en ocasiones nos
senlimos orgullosos de nuestras raices indigenas‘y eh ot:r'asr las
despreciamos, por otro lado, nuestras raices -espafiolas a vece‘sb nos

enfadan, sin embargo, no podemos prescindir de ellas.18

Y8 Riding Atan Vecinos Distantes”
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La conquista espanola reafirmo una fuerte tradicion de autoritarismo
politico y omnipotencia divina que ain hoy en dia se resiste a las

incursiones del liberalisino occidental.

Solo México es verdaderamente mestizo, es la Unica nacion del
hemisferio donde se dio el mestizaje religioso y politico ademas del racial.
La mayor parle de los mexicanos meditamos y filosofamos, somos
discretos, evasivos y desconfiados; somos orgullosos Y vigilantes de las
cuestiones de hanor, trabajamas mucho, pero soflamos con una vida de
holganza; somos calidos, ocurrentes y sentimentales y, en ocasiones,
somos violentos y crueles; somos inmensamente creativos e .imjaginativps '
y, sin embargo, resulta imposible organizatnos, por que en lo interno
tenemos ideas definidas y en lo externo sdmos anarquicos. NQeStras
relaciones entre si se guian por las tradiciones mas que por 'lo.s'princibios.
por el pragmatismo mas que por la ideologia y por el poder rﬁés que por
‘la ley,

El tiempo mismo entraila reglas que deben desafiarse.
Cotidianamente, la puntualidad parece poco vaiiosa, ya que;no vale la

pena truncar nada importante o grato en aras de un compromiso futuro; £l
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llegar tarde a una cena, una hora o mas, no merece una disculpa; por el

contrario 10 grosero es llegar a tiempo.

Si el pasado esta seguro, el presente se puede improvisar y el futuro
vendra por si mismo.19

La Influencia Espafniola en América.

El destino histdrico colocd al hombre hispanoamericano en medio
de dos mundos que no son plenamente suyos. Ya no es europeo, porque
vive en América, ni es americano porque conserva su sentido europeo de
la vida, y de este conflicto psicolégico inicial derivan los accidehtes

peculiares de nuestra historia.

La unica cultura posible entre los mexicanos tiene que ser derivada,
sin embargo, ¢existe acaso otro procedimiento mejor para derivar de un
modo natural una cultura de otra?, desde luego, es lo que se denomina
asimilacion, es decir, adaptar las ideas externas a la realidéd.m.es_(ic‘:éna y
no al revés20; en otras palabras, que los elementos seleécionédosvde la
cultura original sean parte inconsciente de la cultura del pais;

9 Riding Alan Vecines Distiles”™ ,
1 Ramos Simnel E1 Perfil del Hombre v 1 Cultura et Mésica™
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La vida mexicana, a partir de la época colonial, tiende a encauzarse
dentro de las formas cultas traidas de Europa, especificamente Espaiia,

basandose en das poderosos vehiculos: el idioma y 1a religion.

La educacion religiosa fue facilitada por cierta receptividad de la

raza abarigen, que era tan religiosa como la del hambre blanco que venia

a dominaria.

Al grabarse la cultura catdlica en:el corazén de la nueva raza se
formo la cultura "criolla”, la cual ha fijado en el inconsciente mexicano
ciertos rasgos que, atn cuando no sean exclusivos de los esparioles, sf
estaban intimamente adheridos al caracter hispanico durante los siglos de

dominacién colonial®,

La presencia de esa cultura tradiclonal puede advertirse todavia en
los prejuicios morales y religiosos y en las cdstumbrés’rutinarias de
nuestra clase media de provincia, Y sobre todo, la fuerte résiStancia que

opone el tradicionalismo a los cambios exigidos por el tiémpo.
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Por otro lado, el espafiol, como hombre de pasion y religioso, es
rebelde a todo encadenamiento por parte de la vida colectiva y es, en
consecuencia, un individualista. El individualismo es, en efecto, la nota
dominante en todos los aspectos de la historia espafola; y esto lo vemos
en la conquista de América, la cual no fue obra de Espaiia como nacion,
sino una hazafa de aventureros individuales que obraban por cuenta
propia. Y es esta actitud individualista y rebelde la que se muestra
durante la revolucién de Independencia, la cual enarbolaba la bandera
contra Espana al grito de "mueran los gachupines’, y sin embargo, en
esta misma actitud de negacién se revelaba la psicologia hispana. Es

decir, nos emancipabamos de Espaiia a la manera espafiola.

Otro aspecto que influyd determinantemente en  la vida
hispanoamericana, es que durante "Ia época colonial, las riquezas
producidas por el pais fueron llevadas sistematicamente a la metré'poli. _
provocando un desastre en la economia; pues la mejor oportunidad de

vivir que tenia la clase media era la burocracia.
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Asi, la masa de la poblacion reducida a la inactividad se hizo
perezosa y resignada a la pobreza, viviendo a un ritmo que se ha
conservado hasta nuestros dias, pudiéndose observar en la vida de los

pueblos, que se desliza con una lentitud semejante a la inmutabilidad de

fos pueblos asiaticos.

Inferioridad.

Uno de los aspectos negativos de la conquista fue el que los
colonizadores espanoles inculcaron en los indigenas un sentido de
inferioridad étnica. Heredado por los mestizos, condujo a una forma de
racismo que se manifiesta aiin hoy en un menosprecio por los indigenas

puros y un respeto especial por los blancos.21

La Influencia Indigena.

Es dificil pensar que la pasividad del indio sea exclusivamente un, ’
resultado de Ja esclavitud en que cayd al ser conqukista‘do;’ puesto que
~desde antes de la conquista los indigenas eran reacio:é ‘a,todo'cambio. a’

toda innovacion. Vivian apegados a sus tradiciones, eran rutinarios y -

M Riding Al " Viecinos Distanites”™ ;
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conservadores, lo cual se puede advertir en su arte, en la propensién a

repetir las mismas formas, en lugar de la verdadera actividad creadora.

La rigidez del indigena y ia resistencia a todo cambio lo hacen
incompatible con una civilizacidn cuya ley es el devenir. Si el indio
mexicano parece inasimilable a la civilizacion, no es porque sea inferior a
ella, sino distinto de ella. Y todas estas caracterfsticas indigenas parecen

haberse comunicado a todos los hombres y cosas de México, que se

opanen a ser arrastrados por el torrente de la evolucian universal.22

Los Comienzos de la Vida Independiente,

Al consumarse la Independencia, la direccion queda en manos de
una minoria dinamica que esta al tanto de las ideas de Europa. No
obstante, la masa de la poblacion era miserable e inculta, pasiva e
indiferente como el indio, acosturﬁbrada a la mala vida; y la minorfa,
aunque dinamica y educada, era presa de un individualismo exagérado.

rebelde a todo orden y disciplina.

Estas huellas que habla dejado la época colonial extraviaron su

fuerza y crearon complicaciones cada vez mas confusas hasta hacer casi

22 Ramios Smnued ELPeetit del Hondire v kit Caltura on México™
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imposible encontrar la salida, propiciando que se manifestara en esta
minoria un sentimiento de inferioridad al sentirse impotente para dirigir al

pais.

La influencia de Francia en el Siglo XIX.

Francia llamé la atencién de los mexicanos por sus ideas politicas,
a través de las cuales el interés se generalizd a toda la cultura francesa.
El espiritu revolucionario de Francia ofrecid a la juventud avanzada de
México los principios necesarios para combatir el pasado, por lo cual, el
grupn mas inteligente y activo de fa sociedad mexicana se propuso utflizar

la ideologfa francesa como arma para destruir las viejas instituciones.

Sin embargo, surge la contradiccién, dado que al saturarse ‘Ia
atmosfera mexicana de ideas francesas, impide la vision de las realidades
propias, y al darse cuenta de esto la gente de aquella época, se produce
una fuerte reaccion en fa que se expresa la inconformidad me‘xiéané por

el predominio de la cultura europea.

Andlisis del Mexicano.

Es de suponer la existencia de un complejo de inferioridad en todos

los individuos que manifiestan una exagerada preocupacion por afirmar
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su personalidad; que se interesan vivamente por lodas las cosas o
situaciones que significan poder, y que tienen un afan inmoderado de

predominar, de ser en todo los primeros.23

El sentimiento de inferioridad aparece en el nifio al darse cuenta de
lo insignificante de su fuerza en comparacion con la de sus padres. Al
nacer México, se encontrd en el mundo civilizado en la misma relacion del
nifo frente a sus mayores. Se presentaba en la historia cuando ya
imperaba una civilizacion madura, que sélo a medias puede comprender
un espiritu infantil y de esta situacion desventajosa nace el sentimiento de

inferioridad.

Pero este sentimiento no actia de modo sensible en el caracter
mexicano, sino al hacerse independiente, en el primer tercio de la centuria
pasada. No se afirma que el mexicano sea inferior, sino que se siente

inferior.

Autodenigracion.

El interés por la cultura extranjera, particularmente la europea, ha

tenido para muchos mexicanos el sentido de una fuga espirituallde‘su

2 Raunos Smmel “E| Peril del Hombre v Ia Culturi en México”
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propia tierra; la cultura se convirtié entonces en un claustro de refugio
para los hombres que desprecian la realidad patria para ignorarla. De esta
actitud mental equivocada se origind ya hace mas de un siglo la
“autodenigracién” mexicana, hasta formar el arraigado sentimiento de

inferioridad étnica.

Imitacion.

Dado quie la psicologia del mexicano es resultante de las reacciones
para ocultar un sentimiento de inferioridad. Imita en su pals las formas de
civilizacion europea, para sentir que su valor es igual al del hombre
europeo Yy formar dentro de sus ciudades un grupo privilegiado que se
considera superior a todos aquellos mexicanbs que viven fuera de la

civilizacion,

Los mexicanos han imitado mucho tiempo, sin darse cuenta de que
lo estaban haciendo, puesto que crefan estar incorporando la civilizacion

al pais.

No es la vanidad de aparentar una cultura lo que ha determinado la .
imitacién. A lo que se ha tendido inconscientemente es a ocultar no sélo
de la mirada ajena, sino aun de la propia, la incultura. Sin embargo, al

darse cierta comprensién del valor de la cultura imitada; la realidad

Fxirategias de Creativtdad ¢ fnmovacion para fa Pequeita y Mediana Einpresa 109



Cupitulo | Emtorno Cultural Mexicano

ambiente, por un juicio de comparacién, resulta despreciada, originando

que el individuo experimente un sentimiento de inferioridad,

Entonces, la imitacion aparece como un mecanismo psicolégico dé
defensa, que, al crear una apariencia de cultura, nos libera de aquel
sentimiento deprimente. Nos preguntamos ¢/porqué, si el individuo es
capaz de comprender la cultura y la considera un valor deseable, no la

adquiere de un modo auténtico?.

Es que la verdadera asimilacién de la cultura demanda un esfuerzo
continuo y sosegado; y como el esblritu del mexicano esta alterado por el
sentimiento de inferioridad, y ademas su vida externa, en el siglo»'XIX.
esta a merced de la anarquia y la guerra civil, no es posible ni el sosiego

ni la continuidad en el esfuerzo.

Para comprender €l mecanismo de la mente -mexicana, se
examinara en un tipo social en donde todos sus movimientos se
encuentran exacerbados, de tal suerte que se percibe muy bien el sentido

de su trayectoria. Este personaje es comdnmente flamado “ef pelado”
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mexicano, pues &l constituye la expresién mas elemental y bien dibujada

del caracter nacional.

Es un individuo que lleva su alma al descubierto, sin que nada
esconda en sus mas intimos resortes. Ostenta cinicamente ciertos
impulsos elementales que oftros hombres procuran disimular. En la
jerarquia econdmica es un proletario y en Ia intelectual un primitivo. La
vida le ha sido hostil por todos lados, y su actitud ante eila es de un negro
resentimiento; es un ser de naturaleza explosiva porque estalla al roce
mas leve, entregandose a pantomimas de ferocidad para asustar a los
demas, haciéndoles creer que es mas fuerte y decidido. Tales lreacciones

son un desquite ilusorio de su situacion real en la vida.

Este personaje busca la rifia como un excitante para elevar el tono
de su "yo” deprimido. Necesita un punto de apoyo para recobrar la fe en
sl mismo, pero como esta desprovisto de todo valor real, tiene que

suplirio con uno ficticio: la virilidad o e del “macho”.
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"Es imposible no advertir la semejanza que guarda la figura del macho

con la del conquistador espafol’,24

Este concepto popular del hombre se ha convertido en un prejuicio
funesto para todo mexicano. Cuando éste se compara con el hombre
civilizado extranjero y resalta su nulidad, se consuela del siguiente modo:
"un europeo tiene la ciencia, el arte, la técnica, etc., etc.; aqui no tenemos

nada de esto, pero somos muy hombres".

Este hombre vive en un continuo temor de ser descubierto,
desconfiando de si mismo, y por ello su percepcion se hace anormal;
imagina que el primer recién llegado es su enemigo y desconfia de todo

hombre que se le acerca.

Pudiera pensarse que el sentimiento de menor valia én este
individuo no se debe al hecho de ser mexicano, sino a su condiéién de ser
proletario. Sin embargo, se dgbe hacer notar que éste asocia su‘concepio
de hombria con el de nacionalidad, creando el error de qde la‘valehtl’av es

la nota peculiar del mexicano.

oz Octawio "Bl laberinto de 1 Soledad™
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Mientras busca puntos de seguridad, los mexicanos vivimos
introspectivamente gran parte del tiempo, somos solitarios y apartados,
por ello, se busca la ocasion de reunirse y congregarse. La fiesta nos

proporciona una salida vital para esta soledad y moderacion festejando un

sin nimero de fechas especiales.25

El concepto de mancomunidad apenas existe y son raros los
planteamientos colectivos para problemas compartidos, la sociedad
funciona por medio de relaciones de poder, mientras que los derechos

individuales estan determinados por los niveles de influencia.

El lenguaje.

E! lenguaje formal y obscuro probablemehte sea el arma principal
de autodefensa del mexicano, usando palabras 'y fr.a‘se_s‘ lque».
aparentemente carecen de sentldo, Ipuede proteger sus e.moci‘one»s,v

evitando el riesgo de comprometerse.

La frecuencia de las manifestaciones patriétidas individuales y -

colectivas es un simbolo de que el mexicano esta inseguro del valor de su

2 Paz, Oclavio "B Laberinto de 1 Soledad”
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nacionalidad, y este sentimiento existe incluso en los mexicanos

cultivados e inteligentes que pertenecen a la burguesia.

Tenemos también al habitante de |a ciudad, cuya caracteristica que

mas resalta es la desconfianza.

La vida mexicana da la impresion, en conjunto, de una actividad
irreflexiva, sin plan alguno. Cada hombre en México, sélo se interesa por
los fines inmediatos; pues trabaja para hoy y mafiana, pero nunca para
después; por tanto, el porvenir es una preocupacion que ha abolido de su
conciencia. 26

Nadie es capaz de aventurarse en empresas que solo ofrecen
resultados lejanos, por lo tanto, ha suprimido de la vida una de sus

dimensiones mas importantes: el futuro.

Esta ideologfa que forma parte de nuestra cultura, no nos permit‘ev

acercarnos a la perfeccion, a la calidad, a la creatividad, a lo-nuevoya lo

innovador.27

2 Ramos Samue! “EIl Perfil del Hombre v Ia Crltura en Mévico”
7 Pz, Octavio “EL Laberinto de f Soledad”
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El mexicano es pasional, agresivo y guerrero por debilidad; es decir,
porque carece de una voluntad que controle sus movimientos; quisiera
ser un hombre fuerte que predomina entre los demas por su valentia y su
poder, y esta sugestion lo exalta arificialmente, obligandolo a obrar
conforme a ella, hasta que llega a creer en la realidad del fantasma que

de si mismo ha creado.

Por otro lado, existe el burgués mexicano, el cual forma el grupo
mas cultivado de los mexicanos; sin embargo, €l conjunto de notas que
configuran su caracter son reacciones contra un sentimiento de menor
valia, el cual, no derivdndose ni de una inferioridad econémica, ni

intelectual, ni social, proviene, sin duda, de! s6lo hecho de ser mexicano.

Esta perséna tiene la misma susceptibilidad patriética ‘de! hé_mbre
del pueblo y los mismos prejuicios de éste acerca del caracter nacional.
No obstante, posee mas dotes y recursos intelectuales que el prolefario |
para consumar de un modo perfecto la obra de simulacién que debe

ocultarle su sentimiento de inferioridad.
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Es también indiferente a los intereses de la colectividad y su accién

es de sentido individualista.

jCondcete a ti mismo!

A la pregunta de si sera imposible expulsar al fantasma que se aloja
en el mexicano, es. necesario que cada uno praclique con valentia y
honradez el consejo socratico de "condcete a ti mismo”; y cuando el

hombre descubra lo que es, el resto de la tarea se hara por si solo.

La virtud que mas urgentemente hay que aconsejar al mexicano
actual, es la sinceridad, para que arranque el disfraz con que se ocul‘ta a
si mismo su ser auténtico. Es menester aceptar que nuestras
perspectivas de cultura estan encerradas dentro del marco 'europfeo.'yﬂlo |
que ha faltado es sabiduria para desenvblver ese espiritu eurbbéo én
armonia con las condiciones nuevas en que se encuentra coloéado, pues
tenemos el séntido europeo de la vida, pero estamos en Américé, y estd

significa que un mismo sentido vital en atmosferas diferentes tiene que -

realizarse de diferente manera. 28

¥ Ramos Samucl “El Perfil del Hombse v la Caltura en México”
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El Abandono de la Cultura en México.

Al principio de nuestro siglo era general entre [os mexicanos un
desdén marcado por todo lo propio, mientras que su interés se enfocaba
hacia el extranjero, para buscar, sobre todo en Europa, modelos que

dieran un sentido superior a su vida.

En el curso del segundo decenio de este siglo se produce un
cambio de actitud del mexicano hacia el mundo. Comienza éste a
interesarse por su propia vida y el amblente inmediato que le rodea; este
despertar de la conclencia del “yo" tiene su origen en el fracaso de
muitiples tentativas de imitar sin discemnimiento una civilizacion extréhjera.
lo cual nos ha ensefado que tenemos un caracter propio y un destlno
singular, que no es posible seguir_désconociendo. Es decir; no po'démbs
seguir practicando -un europeismo falso; pero es‘ preciso - huir de otra
ilusion peligrosa, que es la de un mexicano iguaimente faiso.

Tal mexicanismo es el que, animado de un reséntiﬁ\ieﬁto contra

todo lo extranjero, pretende rehacer toda nuestra vida sobre bases
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distintas a las que ha tenido hasta ahora, como si fuera posible en un
momento anular toda la historia. Sin embargo, quitando a la tendencia
nacionalista todo lo que tiene de resentimiento contra lo extranjero queda,
sin duda, un contenido moral de indudable valor para México. Esta cultura
“‘mexicana” no se concibe como una cultura original distinta a las demas,

sino la cultura universal hecha nuestra, que viva con nosotros, que sea

capaz de expresar nuestra alma,29

La Aceptacion de ser Mexicano.

Todo pensamiento tiene que partir de la aceptacion de que somos
mexicanos y de que tenemos que ver el mundo desde una perspectiva
unica, resultado de nuestra posicion en él. Tendremos que buscar el
conocimiento del mundo en generélk, a través del caso particular que es

nuestro pequefio mundo mexicano,30

Hay un signo en el horizonte que da confianza en el porvenir de
México: sus hombres tienen ya conciencia del vacio que llevan en su ser,
y ha despertado la voluntad de llenarlo, formando la personalidad que

falta.

2 Riding Alan “Vecinos Distantes”
0 Ramos Samuel *Ef Perfit det Hombre y la Cultura en México™
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Si el mexicano tiene una idea deprimente de su valfa, es porque se
ha fijado en valores de comparacion que, como es natural, cambian de

magnitud de acuerdo con el punto de referencia que se adopte.

La unidad de medida no debe buscarse en hombres de otros paises
y otro grado de cultura. Cada hombre puede prolongar idealmente las
lineas de desarrollo de sus cualidades potenciales hasta un limite maximo

y obtener asl una visién de lo que es capaz de ser.

Este modelo representa la unidad de medida que el mexicano debe
aplicarse para fundar su propia estimacion. Entonces los valores que se
ponen de manifiesto sélo dependen de la mayor o menor distancia entre
lo que se ha} hecho y lo que es posible hacer, péro no aUméntan ni
disminuyen cuando se comparan a los valores ajenos.

Cuando tales complejos deprimentes se deéyah’ezgan;
desaparecera automaticamente el falso caracter, que, como un disfraz, se
superpone al ser auténtico de cada mexicano para compensar los ,

sentimientos de desvalorizacion que lo atormentan.

ESTA TESIS KO DEBE Do
SR DE LA BIBLOTEGR
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La Pasion.

La pasion es la nota que da el tono a la vida de México, sobre todo
cuando alguna actividad particular trasciende a la vida publica, generando
una discusiéon que nunca transcurre serenamente; apenas acaba de
surgir, cuando toma un cariz exaltado y crea en torno suyo una atmosfera

pasional.

La pasion, una vez que emprende su marcha, desarrolla una

impulsividad ciega e irrefrenable que no admite flexibilidad alguna, es

decir, todo o nada.31

De aqui que se atribuyen ciertos hechos histéricos al influjo de la
pura pasion, sin que intervengan para nada los interes'es'pmpi‘amente
dichos. Abundan en los paises hispanoamericanos los conflictd‘s y ‘Ias
luchas de todo orden, en los que no asoma para nadé un calculo
interesado, porque a fin de cuentas nadie obtiene Ventaja'algdna, y'el‘ '
resultado es la ruina para todo el mundo, porque siempre estav‘mos»

dispuestos a salvar los principios, aun a costa de un verdadero suicidio.

-~ M Riding Alan “Vecinos Distantes”
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En el terreno individual, alguien puede apasionarse por la
realizacion de una idea en interés de ella misma, convencido de su
bondad objetiva, o bien sin importar su valor, puede desear la realizacion
de esa idea solo porque asi demostrard que tiene razén y quedardn

humillados los que no piensen de igual modo.

Tal vez sélo una reeducacion en amplia escala y sostenida por
mucho tiempo, pueda orientar y canalizar correctamente la energia de la
pasion para hacerla servir a un objeto en verdad provechoso para la vida

colectiva.

En la actualidad la situacion que se presenta en el pals transgrede
‘parte de los principios expuestos con anterioridad, motivo por el cual reina

un descontento general en toda la poblacién mexicana.
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CONCLUSIONES

Al concluir el capitulo anterior podemos decir que la aplicacién de
la Ingenierfa Industrial esta intimamente ligada con la capacidad creativa

y disposicion de los individuos que conforman una empresa.

A su vez , la creatividad esta en funcién de la autoestima y
autoconocimiento de cada individuo , por lo que este aspecto se convierte

en un pilar fundamental dentro de la Ingenieria Industrial.

Al desarrollar una gran autoestima en los individuos, estos se
sentiran motivados y capaces de realizar cualquier tarea, asi como
estaran dentro de un ambiente que propicia la creacidn de nuevas ideas y

aportaciones en la realizacion de las actividades realizadas.

Como se pudo ver, el mexicano de hoy lleva en su comportamiento
una serie de sentimientos contradictorios producto de la fusiénb de dos
culturas. El individualismo, por ejemplo nos fué heredado de los
espafoles; fos sentimientos de inferioridad han sido producfo de laﬂ

conquista de-los espaioles. sobre Iosindigenas, la resighacion a la
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pobreza, producto de la misma explotacion de la Nueva Espafia que da
lugar a la pereza. Todos estos sucesos han provocado que el mexicano

no sea creativo, sin una cultura de trabajo y esfuerzo.

- Al saber todos estos aspectos podemos dar respuesta al porqué el
mexicano es como es, y asi serd més facil borrar complejos, sentimientos
de inferioridad e individualismos que afectan fuertemente la gran

creatividad potencial que posee cada uno de los mexicanos.

La clave para obtener los méximos resultados en la apiicacion de la
Ingenieria Industrial no radica solamente en las herramientas que nos
proporciona dicha Ingenieria, si noen la dispocicion de las personas que
las estan llevando a cabo y de su capacidad creatiya.‘ cuyo factor

principal es la autoestima y el autoconocimiento.
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CAPITULO II.

Técnicas de Creatividad e Innovacion.

Introducciodn

En el presente capitulo se explica el proceso creativo desde la
mecanica del pensamiento humano, asi como las estrategias para la
solucién de problemas mediante la creatividad y el papel que juega la
innovacion para ser competitivos, fomentando el pensamiento creador

y enfocarlo a su uso en la innovacion de la pequefia y mediana empresa.

La desmotivacién constante que ejerce la sociedad, para que una
persona exprese su potencial creativo es un problema grave, dado que

es una de las emociones mas gratificantes que puede tener el ser

humano,

Se hablara de las caracteristicas que debe reunir cualqulér tipo de
estrategia motivacional como, el estado de animo del individuo, su

confianza, seguridad y satisfaccion.
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Asi mismo se estudian las técnicas que faciliten la aplicacion del
pensamiento creativo a situaciones y problemas concretos, desarrollando

asi gradualmente la habilldad y la costumbre en su uso.

Entre los temas mas importantes que se. mencionan estan los
circulos de innovacion, en los cuales se aplican las técnicas de

motivacion de la creatividad y la innovacion de una manera sinérgica.
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Esta parte del capitulo dos trata el proceso creativo de una-forma
psicologica, lo cual nos da un panorama de en qué consiste el
pensamiento “creador”, desde el punto de vista de diferentes autores; y a

su vez, proporcionamos unas conclusiones generales al respecto.
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Creador.

Si queremos considerar como creadores todos los modos humanos
de resolver problemas complejos, entonces ya exislen satisfactorios
programas de computo para encontrar las soluciones. O si reservamos el
término creador para actividades tales como el descubrimiento de la
teoria de la relatividad o la composicion de la Septima Sinfonia de
Beethoven, entonces no existe actualmente ninglin ejemplo de

mecanismo creador.

Eleccion de un Proceso

No existe una secuencia uniforme como-para formular una receta
infalible acerca del proceso creativo que opera en nuestros cerebros. Lo
que si podemos aseverar es que algo sucede en nuestras mentes
cuando generamos ideas, e indudablemente que tal proceso debe Seéuir

ciertos pasos.

&L hombre wo - dejard

expedicnte por eusayar con bl de cludir ¢f verdadery trabajo de pewsar’

! Edison Thomas
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Pasos.
Son una serie de acciones que deben seguir una secuencia ldgica y

operativa.

En consecuencia, hagamos una revision de los procesos creativos
mas representativos desde el punto de vista administrativo, haciendo la
aclaracion de que los esquemas elegidos han sido probados por sus

resultados finales.

Enfoques del Proceso Creativo.

Segun John E. Arnold.
En su estudio “Educacién para la Innovacién”, hace hincaplé en las
palabras clave, como el mismo las denomina, de “pregunte, observe,

asocie y prediga” como sigue:

PREGUNTE  Es fundamental para el proceso creativo ’

OBSERVE Hacer observaciones cuidadosas y obtener in‘f_ormabciévnv

ASOCIE La informacion obtenida por medio de las obéeryaciones
se toma como fundamento par.ak determinar ‘Ibs

elementos que deben ser combinados para formar una
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Capmdv 1] R

nueva idea. La asociacion de cada uno de fos

elementos  obtenidos  permitirda  proporcionar

soluciones alternativas para llegar a la idea final.
PREDIGA Elegir las mejores ideas, hacer las predicciones y-asi

elegir la mas viable.

El profesor Arnold, al referirse al Ultimo paso de prediccion, incluye
una serie de pasos como: toma de decisiones, verificacion, presentacion y

aceptacion final,

Segun Elliot R. Danzing.

De acuerdo con el doctor Danzing, director ‘del Instituto sobre -
Relacibnes Humanas de Filadelfia, E.E.U.U., los pasos del pensamiento
creativo, aunque el mismo o sefala, no neéesariamente siguen en ese

orden, son los siguientes:

Deteccion Deteccion del problema.

Motivacion Razon por la cual “luchar"

Definicion ldentiﬁcaca’én‘plena de cual es el verdadero
problema. | |
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Preparacion

Escudrifio Mental

Frustracion

Compenetracion

Verificacion

Modificacion

Recopilacion de informacion  disponible
relativa al problema.

Agotadas las "soluciones logicas” se aplica el
escudrifio mental, esto significa tormenta de
ideas.

Se abandona la busqueda de ideas. Sin
embargo la mente sigue incubando ideas.
Aparicion repentina de una idea en el
momento menos esperado.

La idea es sometida a examen y evaluacion.
i a idea no cumple con las especificaciones

sefaladas es modificada.

A continuacion se muestra un cuadro sinoptico de las principales

teorias sobre el pensamiento creativo, asi como de los pasos que‘las

conforman.
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Frapas del Procese Vreativo

Deteccion Decision
Motivacion | Pregunte | Definicion sobre el Definicion y
Definicién problema analisis
Preparacion Andlisis
Preparacion | Observe | Preparacion Recoleccion
Recoleccion de
de datos | informacion
o Organiz.
Incubacion Escudrifio Produccion Produccion y
Frustracion Asocie de ideas Induccion | desarrollo de
lluminacion | Compenetra Desarrollo ideas
cion de ideas
Planeacion
Chequeo
Verificacion | Verificacion | Prediga. | Evaluacion previo Ve_riﬁcécién
Modificacion ‘ Adopcion | Actuacion
Evaluacion

Ahora se muestra un MODELO DEL PENSAMIENTO CREATIVO enla

realizacién de objetivos segun nuestra tesis:
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NO

INQUIETUD Y DESEOQ

|

SABER CUAL ES EL OBJETIVO REAL

B N

T ———

e

(__ AUTOCONOCIMIENTO, AUTOESTIMA Y FE >

- s
- P
S ———— .

————.

INDIVIDUAL

ESTRATEGIA IDEAS

d
IS

GRUPAL

4
( ACCION : JJ

EVALUACION

NO

FLEXIBILIDAD PARA CAMBIAR NUEVAS

SI ES NECESARIO IDEAS

si

)

| [COMPLETAR EL OBJETIVO PLANTEAD(J *
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MODELO DE DESARROLLO MENTAL PARA LOGRAR EL “ EXITO”
EN CUALQUIER OPORTUNIDAD DE CAMBIO.

1.- Situacién o estado actual.

@ 2.- Diferentes Cursos Altemativos para llegar a la solucion,

3.- Lineas de Accion elegidas.
4.- Fin, Objetivo 6 “Logro Obtenido™ u oportunidad de
6.- Sistema de Verificacion de T Cambio, Progresoe, Desamollo y Aprendizaje.

rumbo de |a accién “0JO AVIZOR *, o &.- Ubicacion en la ‘Tierra", Factibilidad,

Realidad y llevario a Valores y

@ compromisos,

7.- Acciones para lograr el objetivo,

8.- Accidn fuera de control.

9.- Cambio con Flexibilidad,madurez,

valor y humildad para , aprender.

/|
VvV V

ING. CARLOS SANCHEZ MEJIA V.
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1.2 Técnicas para la Solucién de Problemas mediante el

Desarrollo de la Creatividad

Es indispensable adquirir algunas técnicas que faciliten la aplicacion
del pensamiento creativo a situaciones y problemas concretos,

desarrollando asi gradualmente la habilidad y la costumbre en su uso.

Con estos ejercicios se puede adquirir cierta practica inicial, la cual
puede luego completarse utilizandola con problemas reales. Algunas de
las técnicas tienen cierta semejanza con los procedimientos logicos y
analiticos, pero difieren fundamentalmente en sus objetivos y

mecanismos de accion.

Ahora, enfatizaremos las caracterlsticas que debe reunir cualquier

tipo de estrategia motivacional:

a) La creatividad es un proceso que depende del estado de animo del
Individuo. Este estado de animo tiene su origen, prihbipa!nnente. en

el hemisferio derecho del cerebro.

Estrotegias de Creatividad ¢ Innovaciin para lo Pequedio y Mediono tmpirexa 111
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b) Ciertas actitudes promueven la creatividad como son la confianza y
la seguridad, mientras que otras la inhiben tales como la critica

negativa, la desconfianza y la duda.

¢) El proceso creativo tiene como una de sus principales motivaciones

la satisfaccion interna mas que la recompensa externa.

Alternativas.

Cualquier modo de valorar una situacion es solo uno de los muchos
modos posibles de valorarla. El pensamiento creativo explora estas

alternativas con la reordenacion de la informacién disponible.

Se aspira al mayor numero posible de enfoques, prescindiendo de

su valor practico real.

Se aceptan inicialmente alternativas exentas de todo Sehtidp
comun. Este proceso puede derivar en diferentes situaciones:
* Pueden obtenerse varias alternativas , para luego analizarlas.
* Unade las alternativas puede ser punto de partida a nuevas ideas
* Una de las alternativas constituye en si misma una solucion

satisfactoria.

Estrategios de Creaiivicad ¢ Innovacion para b Pequeia y Medion Engueesa 1112
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+ Una de las alternativas provoca una reordenacion de la informacién.

Figuras Geométricas.

Las figuras geométricas y deméas materiales _visuales tienen la
ventaja de su inequivoca presentacion. Se puede recurrir al empleo de
figuras geométricas en los primeros ejercicios de busqueda de
alternativas. Se frata de buscar alternativas, no de lo que la figura podria
ser ni de lo que sugiere su contemplacion. Se trata de las distintas

formas de ver una misma cosa.

Se puede también tratar de las diversas maneras de hacer una
cosa. Esto es mas dificil, ya que el hacer algo representa poner en un

sitio lo que no esta alli.

Fotografias e Imdgenes

Las fotografias e imagenes recortadas de periddicas y revistas son

una fuente importante de material visual.

“ Las imagenes pueden utilizarse de dos modos:
Extratesias de Creividad ¢ Imavaciin pora o Pegueto y Mediona Emproso 13
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1. Para que se describa lo que se cree que ocurre en la imagen y

2. Para que se describa varias alternativas de lo que ocurre en la imagen.

Imagenes Alteradas.”

Imagenes alteradas. El inconveniente de las fotografias y dibujos
es que a menudo el asunto de que se trata es demasiado obvio y la
interpretacién correcta bloquea otras posibles interpretaciones . Para
contrarrestar este efecto de bloqueo y conferir mayor aliciente al ejercicio,
se puede alterar las fotografias cubriendo parte de ellas. Ello aumenta Ia
dificultad de adivinar el tema y se abre automaticamente la posibilidad de

concebir un mayor numero de interpretaciones.

Material Escrito.

Material escrito. Relatos. Los relatos pueden presentarse éoh
diversos fines: |
* Generar diferentes puntos de vista
* Cambiar una descripcién favorable en desfavorable
* Extraer un significado de la informacion diferenté al extraido por el

autor.

= Rodrigues Estrada Manero. “Creatividad en v-Solucion de Problemas™
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Problemas.

En el uso del material de los problemas para estimular la
cancepeion de alternativas, puede procederse de dos maneras diferentes:
1) Buscar alternativas al planteamiento del problema.

2) Buscar alternativas al enfoque del problema.

No se trata en estos ejercicios elementales de solucionar los

problemas, sino de hallar enfoques diferentes alos mismos.

Lo anterior ha tratado de la busqueda de alternativas. Su objetivo ha
residido en conseguir el mayor nimero posible de alternativas, no de
elegir la mejor alternativa. Durante el proceso de:la buéqueda puede
reconocerse alguna alternativa que constituye una soluciéh'satisfactoria ai
problema, pero éste no es el objetivo, ni por ello cesara la bu_squeda, Lo
que se preiende es aliviar la rigidez que caracteriza el e_nquue de las

situaciones y problemas.

Es preferible fijar el nL‘l_mero de alternativas que cada p'articipante ha

de encontrar.

Estrategias de Creatividad ¢ lnnavavion para la Pegieda y Modiana Fmpresa 13
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Cuando hay dificultad en encontrar alternativas es preferibie buscar

un limite minimo que sirva de estimulo a la busqueda.

Revision de Supuestos.

Se trata de reestructurar modelos simples en si mismos, de manera

que adquieran otras formas y caracteres.

La aceptacion general de que una idea sea correcta no garantiza su
correccion. Es la continuidad historica lo que mantiene la mayor parte de
los supuestos, no una periodica revision de su validez. Ver el tema de

Paradigmas® citado en el capitulo uno.

La dificultad de solucionar un problema mediante el ajuste de las
piezas de informacion existentes puede ser superada' por la '\mod’if_ica'cién
de una de las piezas , no basta cbn estudiar. las posibilidades 'de -
ordenacion del conjunto, hay que proceder tambiéh a un'examen de cada
una de sus partes. En la solucion de prob!emaé se presuponen siempre -
ciertos limites, los cuaies facilitan la solucion al reducir el ér‘éa‘d’ue
requiere la exploracion. los medios exteriores al &rea previamente :

delimitada son a menudo limites imaginarios; se establecen solo por

*Tomada det libra “The Business of Paradignis™ por Joel Avtbur Baker”
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razones de simplificacion y si se fijan erréneamente la solucion se hace

imposible.

Técnica del Por Qué,
Se parece a la técnica usada en calidad, su diferencia reside en que
se usa precisamente en relacion con cuestiones que ya se conocen, Las

respuestas han de ser completamente normales, a su

Diagrama ¢Porqué Porqué?

Esta técnica se basa en cuestiones que ya se conocen, es decir, en

causas.
~
NUEVAS
CAUSAS 0O CAUSAS O
SUPUESTOS . SUPUESTOS
LPOR QUE? . SUP 1——» ; POR QUE? —» ( SUP5,SUPS..... )\ ORIGEN
SUCEDE SUP 2 ¢ POR QUE? — ( SUP7,5UPS....) —2POR QUE? * DEL

/

Problema General SUP3 ™ 4POR QUE? —*( SUPQ.SUPw..) PROBLEMA

SUP 4 ~*,POR QUE? ™ (SUP11.8UP12..)
~
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Diagrama ¢Como - Como?

Esta técnica se basa en metas u objetivos.

~
SOLUCIONES

,COMO?

SOL.A1 \

soL 2+ ¢{COMO?
e

solucionar un
Problema Generalf SOL.3

SoL4
~

/NUEVAS

SOLUCIONES
(S0L5 SOL6, ) SOLUCIONES
(50L7,50L8. .. )+ { COMO?| BAsicAs
(SOLO.SOLIO... )

(SOL11.80L12...)

S

vez, objeto de nueva interrogacion.  Se revisa la validez de todos los

supuestos.

El beneficio de este ejercicio es que con su uso los estudiantes se

acostumbran a prescindir de todo supuesto. La pregunta no _debe'ser‘una '

repeticion mecanica del ;por qué?, sino que ha de referirse a algun

aspecto concreto de la anterior explicacion.

El objetivo en estos ejercicios estriba en provocar Inquietudes

creadoras con las respuestas para que se tienda a buscar otras.

soluciones.

Exteategias de Creativided ¢ hiovacian para o Pegnieia y Mediana Finpiesa
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El proposito de los ejercicios es demostrar que cualquier supuesto

puede ser revisado.

No se intenta poner en duda la veracidad de los conceptos
eslablecidos, sino sencillamente liberar el pensamiento del efecto
restrictivo de supuestos rigidos que limitan excesivamente su

campo de accion,

Aplazamiento de Juicios y Opiniones.

En el proceso de creacién se buscan nuevos enfoques y multiples
alternativas al problema objeto de estudio; dichos enfoques y alternativas
no constituyen todavia ideas finales, sino que tienen como misién la
reestructuracion de los conceptos. No se da importancia a la validez de
una idea o encadenamiento de ideas porque elio no constituye uh_ finb en si

mismo, sino que son medios hacia una posible solucion final.

La necesidad de que todas las fases del pensamiento sean -
correctas es la principal barrera a la concepcion de nuevas ideas. Es
preferible que algunas de las ideas concebidas sean erroneas que no -

llegar a ninguna idea creadora.

Estrategtos de Creatrvidad ¢ fomovaciiin para lo Pequeda y Medlana Empreso ‘ /S DR
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La ordenacion arbitraria de ideas se consigue aplazando el juicio
l6gico hasta la fase de valoracion final. La naturaleza del pensamiento

creativo hace que unaidea errénea pueda conducir a una idea correcta.

El aplazamiento del enjuiciar, tiene las siguientes ventajas:

¢ Las ideas sobreviven mas tiempo y generan otras ideas.

¢ Otras personas valoran ideas que de otro modo habrian rechazado,
ideas que pueden resultar extremadamente Utiles.

¢ Las ideas que carecen de utilidad practica presentadas por otras
personas pueden usarse como estimulo para la concepcion de ideas
nuevas.

¢ ldeas desechadas como erroneas en un contexto de valoracion rigido
pueden revelarse Utiles cuando se revisa la solidez del contexto en que

se Juzgaban.

Ejercicios de Dibujo.

El dibujo es un medio adecuado para desarrollar la practica del

pensamiento lateral y presenta varias ventajas como:

Estrawgias de Creatividad ¢ Innovacion para la Pegneia y Mediana Empresa : 120
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1. Las ideas y soluciones presentadas son concretas y perfectamente
definidas , al contrario de las descripciones verbales, que tienen en

ocasiones un caracter vago e impreciso.

2. Los dibujos son faciimente visibles para los otros participantes en las
clases, facilitando con ello su comentario.
3. El dibujo de complejas estructuras es mas facil que su exposicion

verbal.

El objetivo de las sesiones de dibujo es demostrar qu‘e_ hay varias
maneras de llevar a cabo un proyecto. No es tan importante considerar
los dibujos individuales como su comparaéién entre si. Los dibujos
permiten subrayar la multipiicidad de enfoques y soluciones, y la
superaciéh de los conceptos arquetipicos y de los supuestos m.és

generalizados. En los ejercicios se evita enjuiciar y valorar los resultados

Extrategiay de Creanvidad ¢ Innovacion paea ln Pegueia y Mediana Fiapresa ‘ 1-2)
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a fin de estimular una actitud mental creativa que sirva de marco a la

expresion de ideas diferentes y con gran diversidad de aplicaciones.

ldeas Dominantes.

Se basa en situaciones y problemas reales , es mucho mas

compleja la practica de tales ejercicios utilizando situaciones reales.

Todo el mundo cree entender perfectamente acerca de lo que
habla, lee o escribe, pero si se pide que mencionen la idea dominante del

tema encuentran dificultad en hacerlo.

En la propia definicion del pfoblema es dificil combinar sus diversos
aspectos para que constituya una situacion concreta. A menos que pueda
converlirse esta vaga conciencia de un problema en un concepto
perfectamente definido, es dificil cdnseguir otros enfoques e ideés

creadoras. Es preciso concretar la idea dominante del tema.

La necesidad de definir concreta y especificamente Iav idea
dominante deriva del hecho de que es mas facil eyscapar‘a la influencia ;

de algo que se conoce , que de aquello de lo cual no existe

Estrategtas de Creatividad ¢ lanavacion para la Pegueda y Mediana Empresa 1-22
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conocimiento; ello permite fa busqueda de alternativas a dicha idea

dominante, lo que ofrece multiples nuevos enfoques al problema.

Solo cuando se conoce ef contexto de la idea dominante es posible
legar a puntos de vista exteriores a ese contexto, mediante el

planteamiento de una alternativa a dicha idea.

Fraccionamlento o Divisién.*

En un sistema de memoria optimizadora las ideas tienden a formar
modelos permanentes, que paulatinamente  crecen con la llegada de
nueva informacion o multiplican su &rea de influencia con la fusion con

otros modelos hasta entonces separados.

Cuanto mas -unificado es un modelo mas dificil es su
reestructuracion. Cuando se  establecen vmode!os perfe_ctamente
integrados constituidos por otros varios modelos menores es dlflcili
reestructurar su significado, porque éste se halla limitado por las formas

fijas de sus partes componentes.

1 s s o T s
Tomwado de! libro "Crentividad ¢ Innovaeian Empresarial

Estraregios de Creatividad ¢ fnnovacion para bo Pequeda y Mediona Empresa 1123
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E! fraccionamiento o division , trata de obtener material que permita
una reestructuracion de los modelos. Es decir, no se intenta explicar
nada, sino reordenar. El objetivo del fraccionamiento es evitar los
efectos de la inhibicion implicita en los modelos fijos mediante su
descomposicion en varias partes, ya que ello ofrece mayores

posibilidades de creacion.

E! Método de Inversion.

Si se plantea a alguien un problema que no posea una solucion
Unica, sino una gama de posibles alternativas, le resultara dificil saber
qué direccion ha de tomar. El modo mas practico de empezar a concebir
ideas creadoras es usar el modelo existente como punto de partida. En el
método de inversion se toma impulso en los modelos fijos existentes

para alejarse en direccidon contraria.

El objetivo es encontrar alternativas, cambios, provocar una
reestructuracion de la informacion. En el pensamiento creativo no se
busca la solucion correcta, sino una distinta ordenacion de la informacion

que provoque una vision diferente de una situacion.

El método de inversion tiene como objetivos;

Estrrtvgias de Creanndad e lnnovaciin prera la Peguepa y-Medicna Empresa 1124
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o Evitar la concatenacion de ideas que conduce siempre invariablemente
a la misma vision del problema.

¢ Liberacion de la informacion contenida en modelos rigidos.

¢ Pasar a una nueva situaciéon como punto de partida.

¢ Conseguir ideas y enfoques (itiles en si mismos,

Dado que el punto de interés es fomentar la creatividad en las
empresas, los siguientes son métodos grupales para motivar 1a

creatividad, de los cuales tenemos los siguientes:

Tormenta de Ideas (Brainstorming).
Este método fue desarrollado por Alex Osborn en 1948 en los
Estados Unidos, con el proposito de generar ideas. novedosas dentro de

las grandes empresas de aquella época.
Las sesiones de este método se dividen en tres partes:
o Descubrimiento de hechos. Consiste en presenta’r y plantear el

problema a resolver; si el problema es muy complejo, seﬁpuede'

descomponer en una serie de subproblemas.

Estrategios de Creamvidud ¢ lmovactan pora o Pequeda y Mediana Empresa AL
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« Descubrimiento de ideas. Requiere que se cumplan las siguientes

reglas:

a) Contar con entre 8 y 10 participantes como maximo.

b) La duracién de cada sesién varia entre 45 y 60 minutos, con un
intervalo de 10 minutos de descanso.

c) El objetivo principal de esta etapa es el de generar el maximo
numero de ideas, por ildgicas y descabelladas que parezcan. No se
permite ningun tipo de critica.

d) Se fomentan las combinaciones, modificaciones y/o mejora de las

ideas ya expuestas.

o Descubrimiento de soluciones. En esta parte se analizan a fondo las
respuestas obtenidas en forma critica, aceptandose las mas relevantes

para la solucion del problema planteado.

Extrateglay de Creativicdad ¢ Inngvacnin par la Péqueda ¥ Mediono Enpresd—— Al
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Sinéctica.

El creador de esta novedosa tecnica es William F. Gordon, un
famoso consultor en creatividad e innovacion.  Este método consiste en
buscar algtin tipo de relacion entre dos cosas que aparentemente no -

‘la tienen. También es volver conocido lo extrario y extrario lo conocido.

Las regias mas importantes para llevar a cabo_ una sesion de
sinéctica son:
a) Se recomiendan grupos interdisciplinaﬁos, Por ejémplo: un ingeniefo, '
un psicologo, un administrador, etc. |

b) Los grupos deben ser de 8 o 10 personas maximo.

Extrategios de Creaivichnd ¢ utovocion pava bi Pegneio p Medioo Empresa /5 A
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¢) Eltiempo de sesion recomendable es de entre 40 y 60 minutos, con
10 de descanso.

d) Los participantes deben estar de acuerdo en trabajar sobre bases
mas o menos irracionales.

e) Se entiende que las soluciones a los problemas plantéados deberan
ser racionales, pero el proceso de encontrarias no lo'es. |

fi Se acepta cualquier tipo de idea vpor ilégica y descabellada que
parezca, ademas, en esta etapa no se permite la critica.

g) Cada participante escribe su pe‘réepcién‘del problema.

h) ' Se aconseja fa personificacion y‘antropomorfizi'ac'iéh, comd por
ejemplo: ¢, Como me sentiria yo si fuera esto? |

i) Se aconseja el uso de énalogias. en especial provénlentes de Ié

biclogia.

Estrategias e Creonvidhid ¢ Inmovacica para ho Pegueia y Mediona Enpresa BT /151 S



Captitnlo 1l Teenicas para fu Subucton de Problemas mediante ¢l
Desurrollo de ke Creatvidad

Método del Sueiio Despierto Dirigido,

SegUn el investigador Robert Desoille, creador de este método,
durante el suefio, las inhibiciones que condicionan el pensamiento légico
y los modelos de expresion convencionales quedan parcialmente
eliminados, permitiendo al proceso mental tener acceso direcgo al
inconsciente, el cual se manifestara por medio de imagenes arquetipicas

no légicas, metaforas y/o analogias mas o menos claras.

La sesion de esta técnica se desarrolla por lo normal en la
noche, o en un local parcialmente ohscurecido, el nimero de .

participantes varia entre 7y 8, los cuales se instalan confortableménte y

Mediante el método de Sueiio Dirigido se llega a un estado en el cual

es mas facil tener acceso a los hemisferios cerebrales en donde se encuentran
diversos lipos de informacién asi como habilidades,mostrandose en- la siguiente
figura: '

Estrategias e Creaiividad ¢ mvacion para ke Pequena y Mediana Empresa 11
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Lado fzquierdo Lado derecho

Logica ngno
Razonamiento Musica '
Lenguaje Imz}ginaclon
Niimeros Imagenes
Anallsls Color
Linealidad Reconocimientos
de formas
Digital Ensofaciones
Abstracto Creatividad
general

preferentemente acostados en sillones adecuados. Ningun .incidente
técnico debera perturbar fa sesion, fa cual pUede durar entre una'y dos
horas. Se expone el problema mientras los participantes estan despiertos;
se aconseja hacer uso de la mayor cantidad de material audidvisual qué .
se tenga a la mano. Hecho esto, se entraala étapa de relajacion fisica:

y mental que promovera un estado entre la vigilia y elsueﬁo; Esfa et'apa

Evirateyias de Creativickad ¢ fimovecciin para ki Pequedia y Mediana FEmpresa i3
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de relajacion es muy importante, ya que sin ella dificiimente se pueden

alcanzar los estados mentales que se huscan.

Concluido el paso anterior, el animador, el cual no suefia, sino que
se dedica a conducir al grupo, empieza a proponer imagenes que al
principio son neutras y estan destinadas a reunir al grupo en un espacio
imaginario comin. Enseguida, el animador induce sutiimente imagenes
asociadas al problema a resolver, inlegrandolas al suefio. Al finalizarse
el ejercicio, el animador regresa poco a poco al grupo a fa realidad, ya

que un despertar brusco puede ser muy desagradable.

Una vez concluida la etapa de suefio despierto dirigido, se fleva a
cabo una sesion de intercambio de opiniones y experiencias entre

todos los participantes, incluyendo al-animador.

Finalmente se debe mencionar que esta técnica eé muy' rica en
resultados pero también es muy difici de conducir, por las implicacionés
psicolégicés que conlleva y las interacciones afectivas que puede
suscitar, s por eso que no debe ser empleada mas que por animadores
altamente calificados y en grupos compuestos por. individuos ‘muy,

equilibrados.

Listrctegias ce Cooatrvichad ¢ Innavacian pava ki Pequeda y Medians Empresq 131
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Analisis Morfoldgico.’
Este método fue creado por los profesores F. Zwick y M. S. Allen y
es muy poderoso para generar ideas creativas e innovadoras, sobre tode

en lo relacionado a nuevos productos y servicios.

Este sistema se basa en que una vez planteado el problema, este
se divide en funclones especificas, con . las cualeé se construye una
matriz. Dicha matriz la formaran los aspectos definidos de la funcion
seleccionada. Las combinacionesb que se pueden obtener de esta
forma, aumentan en proporcion geométrica conforme a los parametros

que se estudien.

Se aconseja que los grupos sean interdisciplinarios de acuerdo a
las siguientes recomendaciones; |
a) Grupos de 6 u 8 participantes |
b) Cada sesion no debera durar mas de 60 minutos, con intervalos de
descanso de 10 minutos. | o
c) El moderador debe conocer el problema e involuérarse en la

solucion.

“Tomiado del Libro *Creatividad ¢ lnnovacion Empresarial”
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Los Siete Honestos Servidores,
Esto se refiere a las siguientes preguntas: “Qué”, “Por qué”,

“Cuando”, “Como”, “Dénde” y "Quién”..

Estas son las seis preguntas basicas que se deben de hacer
cuando se enfrenta un problema, en especial de innovacion o de mejora

de un sistema o equipo,

Para llevarlo a cabo se aconseja lo siguiente:
a) Grupos no mayores de 10 personas.
b) Entre 45y 60 minutos por sesion con 10 de descanso.
¢) El moderador se selecclonara entre los participantes en forma
democratica. '
d) Se debe tener una sesion preliminar en la que se generen el mayor-
nimero de ideas sin juzgarlas. " ‘ |
e) Finalmente se concluye con una sesion de andlisis y,'selecclon' de

las ideas mas adecuadas al problema.
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Método de Ishikawa.

Es también conocido como el método del “diagrama del pez' o de
"causa - efecto”; y consiste en desarrollar el problema planteado,
colocando la pregunta o cuestion a resolver en el casillero que representa
la cabeza del pez; a partir de este casillero se traza una linea recta, la
cual representa el espinazo del animal. A continuacién se trazan lineas a
45 grados de esta linea media. En ella se identifican todas las causas
probables del problema.

Diagrama del Pez

Causa

PROBLEMA
A
RESOLVER

N’

ey

EFECTO
EFECTO

EFECTO EFECTO

Estrtegias de Creattvidad ¢ lmovocion para la Pequedar’y Mediona Empresa XTI 1
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Efecto.

Este diagrama se puede preparar durante varias sesiones,
permitiendo que surjan nuevas causas del problema y por lo tanto
posibles soluciones; obteniéndose los siguientes beneficios:

a) Durante el intervalo de descanso pueden surgir nuevas ideas acerca
de las posibles causas de un problema.

b) Los participantes olvidan quien generd cada idea, con lo cual las
nuevas deliberaciones son menos inhibidas.

c) El grupo se enfrasca en el problema y sus causas subyacentes, lo
que alienta a los participantes a seguir pensando sobre el tenﬁa dlay

noche.

Cuando se estima que el diagrama ya esta co'mpleto. se pasa al
proceso de discusion a profundidad de cada rama y subrama del mismo.
Esto también ayuda a enumerar las diversas causas del problema en una

escala ascendente de complejidad. Si la causa del problema es simple,

Fstrategioy de Creatividad o Innovacion por b Pequed v Mediana Empresa 35
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" conviene identificarla primero y asi eliminarla en vez de abordar las

causas mas complicadas al principio del ciclo.

En el ambito empresarial, este método brinda los siguientes

beneficios:

= Alienta a los miembros de un equipo de trabajo a estudiar cada
angulo de un problema antes de tomar ina decision precipitada.

= Ayuda a mostrar las relaciones y la importancia relativa de las partes
“de un problema.

=> Pone en marcha el proceso creativo debido a que se concentra las
mentes de todos en el problema.

= Impide que la mente sufra el efecto llamado “ardilla enjaulada’, es
decir, que giray gira sobre 16 mismo cayendo en un circulo vic‘iosok no
creativo, | | e

= El diagrama permite explorar el problemé desde una pe_rSpectiva

totalizadora.

No existen reglas especificas para los grupos de trabajo, pbr lo que

se recomienda que cada uno fije sus propias leyes.

strategios ke Creativickied ¢ movacion pary ki Pequeda y Mediana dmpresa CUHG
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Los Siete Habitos De La Gente Altamente Efectiva.

(de Stephen R. Covey.)

Dnsa alyo curiosn o o vida, cuand
as a yﬂ curtoso en la vida, cuande uno

w m'».'yu a are/i/ur nm/u que no sea [J nmjor, migy a mcnuJu [) r,ouigua..

W Somorset Waugham.
Estos habitos que se describiran a continuacion tienen como proposito
inicial el que el individuo sea un ser independiente a partir de los tres
primeros habitos, De esta manera se asimilaran correctamente los
Gltimos cuatro habitos y se podra tener una interaccién correcta y
armonica entre individuos, es decir, el individuo sera interdependiente con

la sociedad sin perder su individualidad.

Hibito Descripcion Resultados
¢ Proacividad ¢ Habito de la ¢ Libertad
responsabilidad

o Empezarconunfinen e Habito del liderazgo o Sentidoala vida’

mente personali
o Establecer primeroio  |e Habito de la o Priorizar lo importante
primero administracién personal | vs. lo urgente

Estrategias de Creatividad e Innovacion para la Pequeila y Mediana Empresa -3
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o Pensar en ganar/ganar |e Habito del beneficio o Bien comun
mutuo + Equidad
¢ Procurar primero » Hahitode la * Respeto

comprender, y después

ser comprendido

comunicacion efectiva

Convivencia

o Sinergizar ¢ Habito de + Logros
interdependencia « Innovacion

o Afilar la sierra + Habito de la mejora + Balance
continua « Renovacion

o El habito de la proactividad nos da la libertad para poder escoger

nuestra respuesta a los estimulos del medio ambiente. Nos faculta para

responder (responsabilidad) de acuerdo con nuestros principios y

valores. Esta es la cualidad esencial que nos distingue de los demas

miembros del reino animal. En esencia, es lo que nos hace humanos y

nos permite afirmar que somos los arquitectos de nuestro propio

destino,

Comenzar con un fin en mente hace posible que nuestra vida tenga

razén de ser, pues la creacion de una vision de lo que queremos lograr _

permite que nuestras acciones estén dirigidas a lo que verdaderamente

Extrategios de Creutividad ¢ hinavewion para-fo Peguena v Mediana Empresa
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es significativo en nuestras vidas. Después de todo, para un velero sin

puerto cualquier viento es bueno.

» Poner primero lo primero nos permite liberarnos de (a tirania de lo
urgente para dedicar tiempo a las actividades que verdaderamente dan
sentido a nuestras vidas. Es la disciplina de ilevar a cabo lo
importante, lo cual nos permite convertir en realidad la vision que

forjamos en el habito 2.

+ Pensar en ganar/ganar nos permite desarroliar una mentalidad de
abundancia malerial y espiritual, pues nos cuestiona Ia premisa de que
la vida es un “juego de suma cero’ donde para que yo gane alguien
tiene que perder. Cuando establecemos €l balance entre nuestros

objetivos y los objetivos de los demas podemos lograr el bien comun.

Cuando nuestra determinacion se balancea con la consideracion
para con los demas, estamos sentando las bases para la cénvlvenycvia yla

equidad entre los seres humanos.

Estrateytas de Creavidad ¢ lanovacian pava fa Pegueiia » Medima Empresa - /AR
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Los 7 Hahitos de la Gente Altamente Efectiva.

Estos habitos logran que el individuo logre una interdependencia con la

sociedad sin perder su individualidad.

Interdependencin

¥ o
prendrtc. g droputs
sto amprandide
$

PASTON

Dependencia

'

¢ Buscar comprender primero y después ser comprendido es la esencia
del respeto a los demas. La necesidad que tenemos de se‘r géntendldps
es uho de los sentimientos més intensos de todos los seres humanos.
Este habito es la clave de las relaciones humanas efectivés y ’pbsibﬂita

llegar a acuerdos de tipo ganar/ganar.

“Siephen R. Covery “Los 7 Hibitos de 1 Gente Altamente Efica,”

Estrateyiay de Creativided ¢ lnsovacion paca a Peguein ¥ Mediana Empresa 10
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+ Sinergizar es el resultado de cultivar la habilidad y la actitud de valorar
la diversidad. La sintesis de ideas divergentes produce ideas mejores y
superiores a las ideas individuales. El logro de trabajo en equipo y la

innovacion son el resultado de este hébito.

« Afilar a sierra es usar [a capacidad que tenemos para renovarnos fisica
y mentalmente. Es 10 que nos permite establecer un balance entre
todas las dimensiones de nuestro ser, a fin de ser efectivos en los

diferentes papeles (roles) que desempefiamos en nuestras vidas.

Las personas con habitos de efectividad son las piedras angulares
para formar organizaciones altamente efectivas. Es por esta razén que el
desarrolio de estos habitos en el nivel personal constituye la base para fa

efectividad organizacional,

Una organizacion constituida por personas que practican los Siete

Habitos cobra las siguientes caracteristicas:

1)Selecciona proactivamente su rumbo estratégico..

Extrategivs e Crectividod ¢ Danovacion para la Fequeda y Mediona Empreyo 144
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2)La mision de la organizacién estd integrada en la mente y los
corazones de las personas que forman parte de la empresa.

3)El personal esta facuitado para prevenir y/o corregir los problemas en
su origen.

4)Las actividades y los comportamientos del tipo ganar/ganar estan
sustentados por sistemas alineados con la mision organizacional.

5) Se cuenta con sistemas de informacién para mantenerse al tanto de las
necesidades y los puntos de vista de empleados, clientes, proveedores,
accionistas y la comunidad donde operan.

6) Se propicia el intercambio de informacion y la cooperacion entre los
diferentes departamentos y/o unidades de la empresa,

e Se hacen inversiones para renovar la empresa en cuatro

dimensiones fundamentales:’

= Dimension fisica. Se reinvierte en las personas, las instalaciones y Ié -
tecnologia.

= Dimensién espiritual. Se reafirma constantemente el compromiso coﬁ
los valores 'y principios que rigen la empresa. Se remjeva la misién

de ser necesario.

" Sicphen R, Covery “Los 7 Hibitos de la Gente Altamente Eficas”

o Bsteategios de Creatvishad ¢ Diwvacion pora le Pequedd y Mediona Empresa -4



Capitnla 11 Téentcas para fo Solucidn de Prablemay medionte of
Desarrallo de la Crewnividod

= Dimension intelectual. Continuamente se invierte en capacitacion y
desarrollo personal y profesional.

= Dimensién social. Se hacen depdsltos frecuentes en la cuenta de
banco emocional de todos los protagonistas clave de la empresa:
empleados, clientes, accionistas, proveedores, miembros de la

comunidad, etcétera.

Estas caracteristicas son, sin duda alguna, los atributos necesarios

para que las organizaciones humanas sean exitosas en el siglo XXI.

En Busqueda de la Excelencia Humana®

En primer lugar el individuo debe tener poder pafa “buscar la
excelencia y el éxito , es decir , debe tener fa capacidad para
actuar, para cambiar su propia vida y lograr que las cosas vayan

ocurriendo como &l lo desea, afavorde si mismo.

El camino que lleva hacla el éxito se compone principalmente

de cuatro factores:

. “* Robhins Anthouy tomado del Libro “Poder sin Limires”

Estrasesis de Creciividad ¢ Inpoveciion para o Peguea p Mediona Empresa -4,
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& Defumr e! ”g)bjetivo gue 4s';w(;esea alcanzar.

% Pasar a la accion para lograr el objetivo.

% Observar que resultados se estdn obteniendo asi como tener la
percepcion para determinar si se va 0 no por el camino correcto.

% Desarrollar la flexibilidad que se requiere para modificar el modo

de actuar que nos lleve a lograr el objetivo planteado.

Los factores anteriores estdn en funcion de estimulos vy
activadores que impulsen el maximo desarrollo de dichos factores .

Estos activadores son los siguientes:

b La Pasion! Es la causa por la cual se hacen las cosas, es la
impulsora a obrar, a progresar y a destacar,

%  La Fe! Consiste en creer verdaderamente en lo due se esta
haciendo.

%  LaEstrategla! Se deben usar las habilidades del individuo de
una forma planeada y bien orientada para desarrollarlas al’

maximo.

Estranegias de Creativicad ¢ Teaovacion para la Pegieda y Mediama Enpresa : -4y
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% La Claridéd de los Valores! Se deben tener bien definidas las
creencias que nos ayudan a definir lo que esta bien o esta mal
en nuestras vidas.

% La Energia! Se debe tener una gran vitalidad fisica, intelectual y
psiquica par realizar lo que deseamos.

%  Poder de Adhesion! Se refiere al talento para establecer
relaciones con las demas personas.

& Maestria en las Comunicaciones! El mode en que nos
comunicamos con oftras personas y con nosolros mismos

determinar en gran medida la calidad de nuestra vida.

Programacién Neuro-Lingdistica (PNL)9

Es el arte y la ciencia de la_pfogramacién person.ai_; arte pdfque
cada uno aporta su sello personal y Gnico en aquello que hace, fciénvcia,
porque utiliza un método y un procésb para descubrir los p‘atrone5 usados
por gente sobresaliente en cualquier campo en el‘ quek se encuéngre .

desarrollando.

* Antivres John Grinder v Riclird Bandler
" Tatirado det Libeo “lntroduccion o 1 PNL de <" Counor Joshep

Fatrategos de Creattvicad ¢ Innoyaciin pura b Pequedla y Mediao Eupresa” o s »
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La PNL tiene por objetivo detectar lo que hacen las gentes de éxito,
e incluso que es lo que uno mismo ha hecho al momento de tener éxito,
programar los recursos utilizados en dichos momentos y tenerlos listos
para cuando sea necesario emplearlos, estar en plenitud de facultades al
momento de afrontar alguna situacién en la cual se requieran los recursos

antes mencionados.

PNL es una habilidad practica que crea los resultados que
verdaderamente uno quiere en la vida y durante el proceso ayudar a los

demas a crear los suyos.

El nombre en si de Programacion Neuro-Ling(istica abarca 3 principales

ideas:

Programa:

se refiere a los modos en que escogemos realizar nuestras ideas y

acciones para producir resultados.

Esrategus e Crootivickal ¢ Taovacion para a Pegnetia y Mediana Enpreso . a0
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Neuro:

se refiere al reconocimiento de que toda conducta tiene su raiz en

los procesos neuronales.

Lingtlistica:
indica que utilizamos el lenguaje para ordenar nuestros

pensamientos y conductas, asi como para comunicarnos con jos demas.

Origen.-

La PNL empez6 a principios de los afios setenta como resultado de
la colaboracion entre John Grinder qu‘ien era entonces profesor a'yu.dante
de lingiistica en la Universidad de California en Santa Cruz, ‘y-RIchard
Bandler, estudiante de psicologia ‘en fa misma Universidad. "Rlchard

Bandler estaha muy interesado también en la psicoterapia.

Juntos estudiaron a tres psiquiatras punteros; Fritz Perls, el
innovador psicoterapeuta y creador de la escuela de terapia conocida

como Gestalt; Virginia Satir, la extraordinaria psiquiatra familiar, capaz dé"

Estraregio de Cresvidod ¢ nmaviciin pira fo Peguea y Medina Fmgpresa o 47
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resolver dificiles relaciones familiares que muchos otros terapeutas creian

intratables; y Milton Erickson, el mundialmente famoso hipnoterapeuta.

Bandler y Grinder no tenfan la intencién de iniciar una nueva
escuela de terapia, sino la identificar los patrones empleados por los
mejores psiquiatras y divulgarlos. No se entretuvieron en teorias;
elaboraron modelas de terapias que funcionaban en la practica y
podian ensefiarse. Aunque los tres psiquiatras que estudiaron eran
personalidades bien diferentes, los tres empleaban patrones

sorprendentemente similares en lo fundamental.

Estrategios de Croapidind ¢ hovacisn pard lo Pegneda y Mediane Empresa : 148
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ORIGEN DE LA PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA (PNL)

JOHN

RICHARD

GRINDER Y BANDLER

4" | CIBERNETICA PSICOLOGIA ~
COMPUTACION FREUD PAVLOV
MATEMATICAS ESTIMULOS REPUESTOS

l ' ]
GREGORY FRITZ VIRGINIA MILTON
BATESON PERTS SATIR ERICKSON|
Andlisis de Sistemas Gestalt Fomiliss y Acceso s
Teotia Cibernética Parcepcion Sistomas inconscients
Epistemologla Responsabili Sistemas de Motilors
Niveles Logicos Opciones Reprosantacién Mercer lay palaivas)
Parsdoja Igunlar Humor -
Agrupar modos de pensar Conductas Predicados T
Niveles de Abstraccidn Necasidades Retroalimentacion ‘Hacer tips -
Valores Paradojas
LINGUISTICA
[ L
ALFRED NOOM
KORSYBSK CHOMSKY
Mapas de ia Estructura
Realided Superficiel
Codificar nuestra Estructura
realided y por lo Protunda
tanto creamos Mapes -
nusstra resiided .Inatiscuados y
nuestra codificacion smpotrecimiento
tene fallas. ’ resutan deunmasl
funclonamiento en ls
percepcion.
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Bandler y Grinder tomaron estos patrones, los depuraron y
construyeron un elegante modelo que puede emplearse para una
comunicacion efectiva, cambio personal, aprendizaje acelerado y, por

supuesto, mayor disfrute de la vida.

La neurolingiiistica es considerada como la nueva “Tecnologia del
Logro" dado que puede lograr grandes cambios permanentes en 10s

individuos en cuestion de horas, puede ser utiizada por cualquier

persona.

La neurolingliistica, busca el “como” modificar el proceso mental'y
emocional, el “como” pensamos y sentimos, el “cémo” quitar blogueos
para lograr nuestro crecimiento como personas a través del poder del

cambio y nos ayuda a lograr fas metas que nos proponemos.

Grandes corporaciones como IBM'y Mc Donalds, ya han tomado los
cursos e implementado esta herramienta para mejorar la productividad de )

sus ejecutivos, asi como el desarrollo de su personal.

Estrategaas de Creaipidad ¢ linovagion pura fa Peguicia p Medianie Empresa o 150
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A travésv‘;i‘e;.!a reprogramacion mental, el hombre puede mejorar su
calidad de vida. Nuestra mente tabaja a través de nuestros
pensamientos y tenemos diferentes experiencias, al almacenarse éslas
en nuestra memoria quedan imagenes que contienen percepciones de los
cinco sentidos y diferentes emociones de la experiencia vivida, es decir,
cuando nosotros recordamos algo, no sélo vemos la imagen sino que
también podemos escuchar lo que escuchamos en aquel entonces, sentir
lo que sentimos, inclusive oler lo que olimos, pero sobre todo ver lo que

Vimos.

Los principios basicos de la neurolingiiistica son: "'

1. La mente s6lo acepta mensajes positivos.

Ejemplo: No piense en la rosa roja

Aplicacién: Comunicacion eficaz.

2.La mente almacena sensaciones y sentimientos, los cuales estan

almacenados en nuestra memoria, en nuestra mente pueden a

" “Towida del libro “N" Potencit n Prodeutividad” de Maninez del Rio Lozano Enslaguio

Estrategivs ke Creatvicid ¢ hmovocion parc la Pegneda y Mediana Empresa I-5)



Capitnlo {1 Toenicas para ke Noliewm de Problemas mediante of
Desarrollo Je i Creatvideal

voluntad ser manejados y modificados pero aun mas importante,

"generados”.

Ejercicio: El ojo de la mente, el oido de la mente

Aplicacién: Quitar bloqueos emocionales.

3. Funcionamos como un solo Sistema; cuerpo, emociones y mente.

4. Cualquier actividad puede ser duplicada imitada por otro ser humano y
aprendida, a esto le llamamos en neurolinglifstica “un modelo”.
Aplicacion: Generar tu modelo ( imitacion y adaptacion )."

5. La representacion de ia realidad, no es exacta.

Ejemplo: El mapa no es el territorio

Aplicacion: Mayor objetividad. .

6.El ser humano sigue un proceso pre}esta‘blecido‘ por patrones de

pensamiento.

Aplicacion: Entender a nuestros socios, ejecutivoé, empleados,

- proveedores, delegar eficazmente . b L

Extraregius de Creaerdad e Innvacion para fa Pegueia y Mediana Eiyiwesa : sy
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Otro aspecto importante a considerar son los valores que
determinan nuestras acciones y como nos sentimos respecto a ellas. Si
nosotros no somos congruentes entre lo que pensamos y lo que

hacemos, vivimos bajo stress, contradiccion y frustracion.

Determinar nuestros valores si no los tenemos claros, es de
extrema importancia para crear una sinergia, una fuerza comin, una

fuerza incrementada para la realizacion de nuestros objetivos en la vida.

Tener una estructura clara de valores, y lldmese a esta la relacion
de valores, la jerarquia de valores que tenemos en nuestras vidas ho}s
dara la guia para enfocar nuestra fuerza y ser congruentes con h‘ueétros
pensamientos, ser congruentes con nuestras actividades diériés._ yten’er

eficiencia y tomar ventaja éptlmé del uso del tiempo.

La estructura de valores trabaja conjuntamente con nuestra imagen.
mental o pensamientos y las emociones que sentimos. Estos tres

factores conjuntos son los que determinan el trabajar y programar'
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eficientemente nuestras actividades a través de la PNL. Esto es facil una

vez que se aprende a hacerlo y como lodo cuesta trabajo al principio.

En el ramo empresarial se puede ulilizar en el campo de las
negociaciones para generar situaciones de triunfo. Se puede utilizar para
mejorar los programas de calidad total, quitar barreras psicolégicas o

mentales, o para hacer posible la mejora continua de las organizaciones.

La Programacién Neuro-Lingliistica es una expresidn que liene, por menos,dos
significados. Por un lado es una meltdlora para definir al ser humano. Por olra,
aparece como una rama de la ciencia contemporanea. 1

PERSONALIDAD HUMANA

| CIENCIA

PASOS PARA LOGRAR UNA META ESPECIFICA

Para llegar a una meta, primero: se tiene que tener bien clara cual

es esa mela. segundo: actuar, tercero: estar atento si se va

" Tomado del Libra “ENL, Exi y Excelencin Personial” Gonzles Luis Jorge
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acercando o alejando de la meta y cuarto: ser flexible para modificar o
cambiar si se va alejando de la meta.

3) AGUDEZA

» ) META

2) ACCION ~e———a ACCION ——»ACCION »AC(IION\/

4) FLEXIBILIDAD

Mapas.

Para comprender el mundo exterior, el ser humano trata de
simplificarlo haciendo “mapas” acerca de él, esto se da de uria manera
subjetiva en donde la informacion es filtrada por las experiencias (nicas
de cada persona, la cultura, lenguaje, creencias, valores, intereses y
presupo'siciones. Cada uno vivimés nuestra realidad inca‘y verdadera,
construida por las impresiones sensoriales y experiencias individuéles de
la vida y actuamos sobre la base de lo que hemos percibido: nuestro

modelo del mundo.
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Existen 4 niveles de aprendizaje:

Inconsciencia-incompetencia.- En este nivel la gente desconoce que
no sabe hacer algo. La persona que nunca ha visto una computadora no

tiene ni la mas remota idea de como utilizarla.

Creencias

Si vamos por el mundo buscando Excelencia, -encontraremos
Excelencia, si vamos por el mundo buscando Problemés, encontraremos
Problemas.La clave esta en el tipo de preguntas que hagamos en la vida:
Tomado del libro; “Inlroduccion a la PNL" de O Connor Joseph.

CONSTRUCTIVA ey SOICION  wnepe Exito

Pregunta

~ DESTRUCTIVA == Pesimismo == Fracaso
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Eas creencias constructivas llevan al Exiuﬂ

Las Creenclas negativas llevan al Fracaso.

EXITO

CONDUCTA-|
" EXCELENTE

RECURSOS

FE

CONSTRUCTIVAS

CREENCIAS

DESTRUCTIVAS
\ .
INSEGURIDAD

FALTA DE
RECURSQS

CONDUCTA MEDIOCRE

Consciencia-Incompetencia.-

Aqul la gente esta consciente que no sabe hacer determinada
accion, Es el punto en donde la persona ya conoce las computadoras

pero esta consciente que no puedé utilizarla.
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Consciencia-Competencia.-

Es el punto en donde ya se tiene el conocimiento necesario para
flevar a cabo lo que queremos, pero cada accién que tomamos la
hacemos conscientemente. La persona que maneja la computadora lleva

a cabo todas sus acciones conscientemente.

Inconsciencia-Competencia.-

Cuando la mayoria de las acciones que llevamos a cabo para
realizar lo que queremos las hacemos inconscientemente. En este punto
la persona que maneja la computadora puede realizar muchas cosas

inconscientemente.

Si se practica algo por un-tiempo suficiente se alcanzaré sin duda la

cuarta etapa, y por consiguiente se formaran habitos.

Sin embargo los habitos pueden no ser los mas efectivos para la
tarea que se piensa realizar. Nuestros filtros pueden haber causado el
olvido de informacién importante en el camino a la inconsciencia-

competencia.
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Lo mismo sucede cuando aprendes PNL. Nosotros ya tenemaos las
habilidades de comunicacidn y aprendizaje, PNL ofrece refinar dichas

habilidades y darte mas alternativas y una mayor flexibilidad para usarlas.

A continuacion mencionamos algunos puntos muy importantes

dentro de la PNL.

Agudeza Sensorial.»
Se requiere para darte cuenta si lo que estas haciendo realmente te
esta llevando a tu meta, de tal forma que de no ser asi puedas cambiar el

curso y aplicar otras acciones.

" Tomado del libro “Introduceion a 1a PNL de O"Connor Joshep
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Cambio o0 Ruptura de .Estado.

Implica siempre estar en el estado emocional y de recursos, mas
adecuado para cada situacion, detectar cuando no sucede asi para de
inmediato tomar el curso hacia el estado correcto. Aqui es importante
estar plenamente convencidos que somos capaces de manejar nuestro
estado emoacional, independientemente de lo que ocurra a nuestro
alrededor, en‘ocasiones el ambiente contribuird a alcanzar el estado

deseado y en otras estara completamente en oposicion.

Induccion.
Es la palabra usada para describir el proceso de llevar a alguien a

un estado en particular.

Calibracién.
Es la palabra empleada en la PNL que significa reconocer cuando
la gente esta en estados diferentes, es una habilidad que todos tenemos y

empleamos en nuestra vida diaria, y que en muy Util desarrollar y pulir,
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Anclajes.

Los anclajes son asoclaciones gque se crean _entre los

pensamientos, las ideas, las sensaciones o los _estados y un estimulo

determinado.

Molestia
Molestia

Todos los dias, las personas tienen experlencias que crean
anclg]es y condicionan sus reacciones de una manera Inég'niclmte y
determinada. Si uno se encuentra en un estado potente, y entra en
contacto con un estimulo determinado, hay més poslbllldqdés de'q_u’e el

mismo quede anclado.

La manera de crear un anclaje en si mismo o en otros de manera

consciente consta basicamente de dos fases:
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=  Poner al individuo en el estado preciso que se desea anclar.
<  Suministrar repetidas veces un estimulo especifico,exclusivo,
mientras la persona pasa por el momento culminante de

dicho estado.

CLAVES DE ANCLAJE
Intensidad de estado
Sincronizacion(con el punto culminante de la experiencia).

Exclusividad del estimulo.

s & & &

Repeticidn del estimulo,

La méxima potencia en los anclajes se obtiene por “apilamiento’
! o "amontonamiento”, es decir acumulando numerosas experlenclas

iguales o simiiares.

Esta préctica proporcionara el poder y el dominio de los recursos
que llamaran a mayor poder y mayor dominio de los recursos de un

individuo.
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Una de las técnicas para combatir los anclajes negativos consiste
en aclivar simultaneamente otro anclaje de signo contrario.Cuando se
activan ambos al mismo tiempo ,el cerebro conecta ambas sefales al
sistema nervioso. Entonces cada vez que se accione uno de los anclajes,
se presentaran ambas reacciones y casi siempre el cerebro elige la mas
positiva.

De acuerdo con estoya se tiene:

El ingrediente clave del éx

% La capacidad de eliminar del entorno todos aquellos factores que
tienden a crear en el Individuo estados desagradables o de
debilidad, y para instaurar estados positivos en é/ mismo y en

olras personas.

Desarrolio de Habilidades del Pensamiento.
Antes de ser creativo se debe incubar la idea en el pensamiento de
ahi la importancia de desarrollar habilidades que mejoren nuestra manera ‘

de pensar; para lo cual tenemos las siguientes estrategias:

" Robbins Anthony “Poder sin Limites”
" Tomado del libro “La Revolucién de la Inteligencia” de Machado Luis Alheno
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e Una estrat‘érg-ia de menﬁorizacic’m eficiente es la de asociar lo que se
quiere memorizar con algo que ya esta memorizado como forma de
anclaje a regla mnemotécnica, y cuanto mas extravagante sea la
asociacion, mejor.

» La edad es una ventaja, a mayor edad mayor experiencia, y a mayor
experiencia mayor diversidad de ideas relacionables,

« Se requiere indoblegable conviccion de que la meta prevista puede ser
alcanzada con voluntad, perseverancia, constancia y ahinco.

¢ Inventar nuevas ideas relacionando las ya existentes para producir
pensamientos nuevos.

¢ Estimular conscientemente el inconsclente, a través de la repeticion de
palabras y pensamientos positivos.

e Los grupos dirigidos democraticamente superan con Ventaja
considerable a los grupos dirigidos autoritariamente que ;déééén
obtener resultados mas rapido.

o Sugerencia para resolver problemas:. primero convertir lo complejo en

simple, y después darle a lo simple caracter de general.
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Medios para obtener mayor Creatividad,

o Facilitar la relacion entre ideas de Ia siguiente forma:
Conaciendo, aprendiendo, utilizando y ejercitando.

o Trabajo y esfuerzo constante de ejercitacion de la memoria y las
relaciones de ideas de problemas semejantes y soluciones a los
mismos.

* Incorborar la técnica al plano del subconsciente, programandolo
lingtisticamente, al grado de no tener conciencia de su propia
operatividad, es decir, hacerlo inconscientemente.

¢ Utilizar los elementos basicos: trabajo, tiempo, fe.

o Evitar el misoneismo (horror a la novedad)

e Vision: antes de resolver un problema hay due viéualizar el problema
ya resueito. '

o Dar crédito a los hechos, ya que no se equivocan.

o Aceptar que nada es absurdo hésta nc} demostrar cabalmente que lo
es.

o Sofary después realizar lo sofiado, |

» Dejar de ser especialistas y corivertirse en investigadores de lo mas
general que existe. ‘ '

o Aceptar aportaciones de personas alejadas del tema en consideracion,

pues es posibie que tengan mejor apreciacion.
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o Ningan conocimiente es inutil.

Enfocar desde diferentes puntos de vista.

+ EI pensamiento de nifio es universal, no se ha concretado en ningun
sentido todavia, por 10 que esta abierlo a todas las posibifidades sin
limitacién alguna.

Ser polimanos, es decir, aficionados a muchas cosas.

« Siempre estar dispuesto a comenzar olra vez.
o Se necesita tener el coraje de ser uno mismo.

s Renovacion: la decadencia de un hombre o de un pueblo es la falta de

renovacion.

NAC (Neuro-Associative Conditioning, Condicionamiento Nebro
Asociativo)

El NAC es un proceso que se desarrolla paso a paso, bapéz de
condicionar el sistema nervioso para asociar placer con aque_ll‘as cosas
hacia las que desea progresar continuamente y dolor con aq"ueHa’s‘ otras
que necesita evitar para alcanzar un éxito consistente en su vida, sin
necesidad de hacer un esfuerzo consclente o de emplear la fuerza bde'

voluntad.
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Pasos que conforman el NAC:
1. Decida lo que desea realmente y qué le impide tenerio ahora. Cuanto

mas especifica pueda ser en cuanto alo que desea, tanto

CONDICIONAMIENTO NEURO - ASOCIATIVO'"

Se puede asociar placer con aquellas cosas hacia las que desea
progresar continuamente y dolor con aquellas otras que necesita evitar

para alcanzar un éxito.

Placer Recurs ESTADO
/D et RECUSS ety
 DECISION (Meia)
PERSONAL
(meta)

\. Interrupcidn ESTADO.
Dolor =y pe —r ACWAL'

C gl patrdn Eror

" Tonudo ded tibro “Despantando a) Giginte Inierior” Robbins Anthony
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mejor sera la claridad que tendra, y dispondra de mas poder para lograr

lo que quiere y mas rapidamente.

2. Logre apalancamiento: asocie un fuerte dolor a no cambiar y un gran
placer a la experiencia de cambiar ahora.

3.Interrumpa la pauta limitadora; desear un nuevo resultado actuando
de diferente manera.

4.Crear una alternativa nueva y capacitadora, que lo acerque al placer.

5, Condicionar la nueva pauta hasta que sea conslistente, practicandolo
unay ofra vez.

6. Accibn; probar los pasos.

ELECCION DEL FOCO DE ATENCION"

Las personas excelentes escogen como foco de atencién a ideas, _persohas y
cosas constructivas.Sabe cambiar cuando estd tomando un foco de. atencién

negativo para reorientarlo hacia una mas construclivo.

H . . - o g . .
Tonuida del libro “PNL. Esna v Excelyricia™ Gonziles Luis Jurge
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o
CAMBIAR PTIMISMO

e Chismes

\\\ Fracaso
ESCOGER Depresién

Cémo Crear Abundancia

Abundancia es la experiencia que tenga la empresa para poder

satisfacer con facilidad las necesidades y deseos de toda la gente que

ja conforman.

Los pasos para crearla son los siguientes:
+ Posibilidad de crear cualquier necesidad
+ Mejorar cada vez mas en todo

+ Capacidad de compartir

-

Ley de oferta y demanda
* Reconocer el éxito de los demas

* Saber que en cada fracaso reside la semilia del éxito

*

Ser més humanistas en base a la gratitud y a la generosidad
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+ Ser perseverantes en cuanto a los propositos

* Crear nuevas realidades

*

Meta de ganar dinero

*

Decir no a la negatividad

*

Ampliar al maximo la creatividad y ofrecer el mejor servicio

* G0zo por la vida

Poder de conocimiento, el deseo y el espiritu de una empresa; es
examinar las cualidades de la empresa, que representara |a fuente de

toda abundancia y éxito.

Cualidades:

¢ Potencia total

0 Poder de organizacion |
0 Plenamente alerta dentro de si

¢ Relacionar todo con los demas
¢ Orden perfecto
¢ Dinamismo

¢ Creatividad

Estrawegios e Creanvidad © lmovacion para ki Pequeil » Mediana Emprosa - /5 (]



Feenteay para fo Sulucion de Problemas mechante of

Capannin 1
Desarrotto do ki Creairendud

¢ Conacimiento

0 Ir mas alla de los limites
¢ Equilibrio perfecto

0 Autosuficiencia

0 Todas las posibilidades
0 Armonia

0 Evolucionario, integrador, sencillez, dicha.

El Método Silva’®

Es un método para trabajar con la mente, de tal modo que una
mayor parte de ella trabaje para nosotros. La clave es un nivel relajado
de pensar llamado “Alfa’, en el cual, el hemisferio derecho ‘del_cerebro
que domina la intuicion se activa y funciona de una manera equilibréda
con el hemisferio izquierdo, que es el lagico. Este recurso es la‘fuehte de

la creatividad y de las soluciones.

Cuando las técnicas internas (Alfa) y externas (Beta) e’stéyn
funcionando para nosotros, nos aumentan a mas del doble nuestra

capacidad administrativa. Las técnicas del Método Siiva se puyeden

' Desiprollada por Jose Sia v Robert 8. Siope
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variar, cambiar y modificarlas para adaptarlas a circunstancias
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especificas.

La forma de llegar al nivel Alfa es la siguiente:
Al despertar en la mafiana, cierre los ojos y girelos ligeramente hacia
arriba (aprox. 20%).
Cuente hacia atras lentamente del 100 al 1, mentalmente,
Permanezca én esle estado de relajacion durante unos minutos.
Para salir de este estado ctiente del 1 al 5 y piense en que se sentird
completamente despierto y mejor que antes; cuando llegue al § abra

los 0jos.

Siempre utilice el mismo método para entrar y salir del nivel Alfa .
Despues de 10 dias, solo cuente de 50 a 1 . Después de otros 10 dias,
solo cuente de 25 a 1 y en otros 10 dias mas, cuente de 10 a 1.} A
partir de 40 dias de praclica, podré contar de 5 a 1 para ‘I‘legar’ al

nivel Alfa; y para salir, siga contando de 1 a 5.

En este nivel de relajacion Alfa, el cerebro trabaja a 10 ciclos por

segundo, mientras que en el nivel Beta (normal) Opé'ra a

aproximadamente 20 ciclos por segundo.
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El poder de este nivel radica en que podemos visualizar posibles
soluciones para los problemas a los que nos enfrentamos; y no sélo esto,
sino que ademas podemos imaginar escenas de situaciones que no han
ocurrido pero que deseamos se realicen, con lo cual estamos abriendo un

canal para que fluya la creatividad.

Cuando estamos en el nivel Alfa podemos resolver una infinidad de
problemas en las empresas, pero so6lo funcionara lo que es justo y
correcto. Las aplicaciones de las técnicas de-visualizacién e imaginacién
al nivel Alfa varian desde el mejoramiento personal en el trabajo. hasta
tener un dia satisfactorio y productivo para la empresa; y por supuesto se

puede inducir el trabajo en equipo.

Los pasos para la solucion de problemas mediante el Método Sifva
son: | |
o En la noche, antes de dormirse, cierre los 0jos y girelos. ligeramente.
hacia arriba y cuente hasta llegar al nivel Alfa.
‘o Programese para despertar autométicaménte en el mejor momento

para resolver problemas rutinarios,

Exirwtegias de Croatividad ¢ Innovaciin para b Pegueta  Mediona Empresa J/&L]



Tocueds puera b Nabucran de Problemay mediante ¢

Cupninto 11
Desarralfo de fo Creatividad

¢ Duérmase desde el nivel Alfa.

o Al despertar automaticamente, nuevamente llegue al nivel Alfa.

o Una las puntas de los primeros tres dedos de una mano para entrar en
un estado mental que nos permita llegar a una decisién adecuada.

« Declarar mentalmente “esto es lo Unica que necesito para resolver
problemas rutinarios”.

» Duérmase desde su nivel.

o Cuando surja un problema, coloque los tres dedos unidos mientras

busca una solugién. -

Lo que estamos logrando con esto es crear un anciaje que nos
proporcione seguridad y a la vez aprovechar al méximo la capacidad de
ambos hemisferios del cerebro trabajando juntos para tomar

decisiones.

La visualizacién creativa es lo que realmente hay;detréﬁs del
Método Silva, es decir, cualquier cosa que podamos visualizar podremos

actualizar.
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En conclusion, lo que se busca es que trabajemos ambos
hemisferios del cerebro, en otras palabras, afadir los métodos subjetivos
a nuestros métodos objetivos; la persona subjetiva - objetiva es una

creadora eficaz de las circunstancias.
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II.3 Como llegar a la Innovacion.

Se explicara la importancia y relevancia que juega la innovacién
como una poderosa arma competitiva, se veran los puntos que
caracterizan y conforman a la innovacion, se explicara los cuatro tipos de
innovacion existentes y se daran ejemplos sobre el uso de la innovacion

para tomar ventaja competitiva.

Innovacién y Competitividad.
Innovacion es el proceso para crear algo nuevo que tiene un valor
significativo para un individuo, un grupo, una organizacion, una industria o0

para la sociedad en su conjunto.

Innovacion es como una empresa o un individuo hace dinero

mediante la creatividad.

Ahora, mas que en cualquier momento de la historia, el secreto para
la ventaja competitiva es la innovacion. La Innovacién ayuda a un negocio
a alcanzar todos sus retos estratégicos, no solamente a la competencia. . -

Para acelerar los retos de cambio, globalizacion, un: rapido cambio_
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tecnoldgico, una fuerza de trabajo mas diversa y un cambic de una
industria a una bien cimentada economia, se requiere de soluciones

innovativas.

Usando soluciones de fibro para un mercado orientado a retos, 1as
empresas pueden ser peligrosamente predecibles. El resuitado que

podria obtener es una desventaja competitiva.

Una empresa se debe de diferenciar de su competencia y/o poseer

un menor costo relativo comparado con su competencia.

La innovacién permite a una empresa construir una ventaja
competitiva a través de una diferenciacion relativa, 'una"pos'icién de

menor costos, o cualquier nivel aceptabie de ambos.

Las compafiias y sus gerentes, los palses y sus pueblos enfrentan
un creciente cambio que se rehueva. Las compan‘ia:s fde' ’mejor'
desempeio estan abandonando una vieja tecnologia y estan an’clando :
una nueva. Al final, la innovacién ‘fa realizan las cdmpaﬁias' que

reconocen que tienen que estar atentas para' cambiar cuando todo
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marcha bien, cuando el negocio es lucrativo y empezar a buscar nuevas

formas de hacer las cosas, esto es, cambiar para mejorar.

La Curva 8",

Es una gréfica de la relacion entre el esfuerzo de mejorar un
producto o proceso Y los resultados que uno recupera por esa inversion.
Inicialmente, cuando los fondos son puestos para el desarrolio de un
nuevo producto o proceso, el progreso es muy corto. Después se acelera
y la llave del conocimiento nos da avances rapidos; posteriormente,
mientras mas dinero se invierta en el desarrolio de un producto o proceso,

se hace mas y mas dificil y caro el realizar progreso tecnologico.

En el mundo de los negocios, los limites determinan que tecnologia,
qué maquinas y qué procesos se van a volver obsoletos, Estas son ias
razones por las cuales los productos eventualmente dejan de hacer

dinero para las compafiias.

La habilidad de los directores para reconocer los limites
tecnologicos es crucial para determinar si se ha tenido éxito o fracaso,
porque los limites son la mejor clave que ellos tienen para reconocer

cuando es necesario una nueva tebnologia.
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Estos limites van a afectar el desempefio y las venias de un
producto cuando la tecnologia y el producto estan muy asociados, pero

muy seguido las compaiiias no los reconocen o actuan en ellos.

CURVA "S"

Gréfica de la relacion entre el esfuerzo de mejorar un producto o
proceso y los resultados obtenidos por esa inversian.

o

RESULTADCS

ESFUERZ0

Cuando estamos en el limite, no importa que tan fuerte tratemos, no
podremos realizar progresos. Cuando estamos alcanzando los {limites, ef . -
costo por hacer progresos se acelera dramaticamente,  Aln asi,

conociendo los limites es crucial para una compaiia si es que esta por

Estroegias de Creavidd e movacion para-fo Pegaeivr y Medions Empreso ol



Copiida 1l e Hogar o e fanovacion

anticiparse en cambios o cuando menos dejar de invertir dinero en algo

que no se puede mejorar.

A los periodos de cambio de un grupo de productos o procesos
hacia otro, se les llama discontinuidades tecnoidgicas. Hay un
descanso entre una curva “S" y {a nueva curva "S”, no del mismo

canacimiento que tiene la vieja sino de una completa y nueva base.

Discontinuidades Tecnologicas

Son los periodos de cambio de un grupo de productos o procesos hacia otro.
Hay un descanso entre una curva “S"y la nueva curva 'S', teniendo una completa y

nueva base.

DISCONTINVIDAD

RESULTADOS

ESFUERZ0

Extrategias e Creatvidad e hmovacion para fo P'equeia y Medion Eoresa g0 .



Coma Heyar a la novacion

Capimido 11

Las discontinuidades tecnoldgicas han estado y estaran llegando
con una mayor frecuencia, cada dia sabemos mas sobre el proceso de la

innovacion, como trabaja y como se puede hacer para que trabaje mejor.

Una oportunidad de una tecnologia emergente, yuxtapuesta con una
madura pero aun tradicional, proveen la oportunidad para un competidor
para tomar ventaja. La curva“S" provee una base solida para pensar qué
va a pasar en el futuro y hacer lo necesario para capitalizar las

oportunidades.

Los limites son importantes por lo que representan para el futuro del
negocio. Sabemos por la curva “S" que mientras se van alcanzando se
vuelve muy costoso llevar a cabo mayor de‘sarrollo. Esto significa que
una compaiiia va a tener que incrementar dinero en desarrollo técnico de
una forma mas rapida que en el pasadd para mantener la misma tasa de
progreso de ventaja tecnoldgica en el mercado, de lo contrario, debera

aceptar una tasa de declinacion en su progreso.

Si el negocio va a continuar creciendo y proéperando en el futuro,
va a tener que mirar hacia habilidades funcionales aparte de Ia

tecnologia, como marketing, manufactura o compras. Dicho de otra
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manera, cuando se van alcanzando los limites de lecnologia, los factores
claves para el éxito en el negocio cambian. Las acciones y eslrategias
que habian sido responsables del éxito en el pasado no seran las mismas

en el futuro.

Un camino conveniente para identificar en qué punto estamos en
nuestra curva de esfuerzos - resultados es el de analizar el
comportamiento de la productividad del esfuerzo técnico. Mas alla de la
filosofia de la Direccion de que mientras mas esfuerzos pongamos, mas
progresos resultaran, esto sélo se da para la primera mitad de la curva

“S*, ya que en la segunda mitad esta equivocada esta ﬁldsof(a.

Las compaiias que han aprendido como. cruzar las
discontinuidades tecnolégicas invierten en investigacién para saber en
que punto de la curva "S" se encuentran y saber que esperar‘dyesde» el

principio, Ia mitad y el final de la curva,

Coémo lograr Innovacion.

Las empresas que desean innovacion necesitan adherirse a la-

ecuacion de la innovacion.
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Creatividad + Cultura Organizacional = Innovacién. Cuando la
creatividad toma lugar en la correcta Cultura Organizacional, el resultado

es Innovacion. Existen varios tipos de innovacion aceptables.

La creatividad de grupo e individual, combinada con el proceso
correcto (Técnicas para fomentar la creatividad), cuando ocurren con las
posibilidades correctas (Cultura Organizacional), el resultado nos da

Innovacion.

Tipos de Innovacion,

innovacién del producto. Producto fisico o servicio o wuna
combinacion de ambos, _

Innovacion del proceso Un proceso para mejorar la eficiencia o
la efectividad. ‘

Innovacién de mercadotecnia  Un nuevo concepto en mercadotecnia.|
0 accion, z

innovacion de administracion  Una nueva forma de administrar, -

Innovacion en la calidad Una mejora en los métodos para hacer|
: las cosas bieny a'la primera.
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Capndo fl

Una nueva manera de {ratar al cliente

Innovacion en el servicio
{con respeto, rapidez, elc)

Innovacién en financiera Una mejor forma de utilizar el capital.

Circulos de Innovacién,

Estos circulos son muy parecidos a los populares “circulos de
calidad’, pero no son iguales, dado que mientras estos Gitimos tienen
como objetivo mejorar la calidad, los “circulos de innovacion” tienen
como meta hacer mas competitiva a la organizacién por medio de la

innovacion, o que hace que su potencial sea mucho mayor.

Un circulo de innovacion esta integrado por un nimero reducido de

empleados, esto s, que no pasen de diez.

Los circulos se dividen en ;

a) Circulos base.- Se integran por personal de pr‘oduccién. ‘ventas,
control de calidad, etc, es decir, con los empleados que
directamente producen, \}enden,etc, | o -

b) Clrculos directivos o gerenciales.- Se f_:onstituyen por. gerentes
intermedios, gerentes ejecutivos y todos fos demvés‘ directiVoS»dé’la

empresa.
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Es muy recomendable que las personas que integren un circulo de
innovacién hallan tomado cursos de creatividad e innovacién para que
estén familiarizados con los procesos creativo e innovador, asi como con

las técnicas correspondientes de fomento a estas habilidades.

Los circulos base se retinen dos veces por semana y Iqs directivos
dos veces por mes. Los miembros de los circulos eligen ellos mismos
los problémas o ideas en que quieren aplicar su capacldad
innovadora. Ellos también deberan recopilar todos los datos é
informacion que se necesite; sin embargo la empresa los apoyara con el

equipo y los conocimientos de los especialistas que se hecesiten.
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Todo circulo de innovacion, para que sea exitoso, debe contar con
el apoyo decidido de la empresa, de lo contrario, se perdera la

credibilidad en la direccion.

Los logros de estos circulos son a mediano y largo plazo, dado que
en el corto plazo se encuentran en su etapa de arranque. Asimismo,
deben funcionar de manera permanente, y estar coordinados por un

director de innovacion.

Con los “circulos de innovacion” se pueden esperar las siguientes
ventajas:
* Mayor satisfaccion e interés en el trabajo.
« Surgimiento de lideres, no jefes.
* Mayor respeto y colaboracién entre todos los empleados.
* Aumento de la productividad de la organizacion.
* Se fomen!a‘ una mayor libertad y confianza ‘
*+ Se reduce la burocracia.

+ Se generan innovaciones que permiten a la empresa ser lider.
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Cémo promover una idea innovadora.

Si una idea creativa no es llevada a la practica, de nada servira; por
lo tanto, ésta debe ser promovida adecuadamente, tanto entre los
miembros del equipo que la pueden realizar como entre los directivos que
controlen los recursos necesarios. El éxito o fracaso de una idea esta

determinado por dos factores:

¢ La calidad de la idea

¢ La calidad de la promocion,

Para que una idea creativa se pueda convertir en innovacién, es

necesario que retina varias de las siguientes caracteristicas:

0 Poderse demostrar al tamario de prueba piloto

0 Que se pueda hacer o fabricar en fases

0 Que sea concreta |

¢ Sea congruente, es decir, entre dentro de los objetivos.principaleé dela
empresa. | |

0 Que tenga valor publicitario
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El lider innovador.
El proceso innovador requiere de un lider o guia que lo encause
adecuadamente, dado que esta persona es la que canaliza todos los

esfuerzos de uno o varios grupos innovadores.

Ademas de conocer tanto el proceso creativo como el innovador y

saber aplicar los métodos y las técnicas correspondientes, debe poseer

las siguientes cualidades:

Ser pionero, buscar oportunidades de cambio, progreso y
desarrollo, aventurarse a lo desconocido, ser creativo, estar dispuesto a
correr riesgos, no ver problemas, sino oportunidades y saber aprender de:

los errores.

La practica del liderazgo implica acciones y formas de conducta
e‘n:’9
% El desafio de los procesos.
% La inspiracién de una vision.

% Habilitar a los demas para que actuen.

Y Tomado dot Aniculo "Lidcm/gu". Autor: Jag, Caelos Stnches Mejia
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% Modelar el camino.
% Dar aliento af corazén.
Los lideres deben estar preparados fisica, mental y emocionalmente

para enfrentar cualquier desafio que se les interponga.

En resumen, el lider innovador debe tener persuasion y diplomacia,
capacidad de convencimiento, inspirar respeto tanto a subalternos
como a superiores, alto grado de autoestima y seguridad en si mismo,
ser visionario, confiar en los subordinados, saber escuchar, pedir opinién

y consejo, etc.

Si no se cumplen estos requisitos, esta persona sera un "jefe”, mas

no-un lider.

Motivando la Innovacién.

Dado que la motivacion es en féalidad un proceso interno del ser
humano, aunque en las empresés existan las condiciones necesafiasv
para que fos empléados sean creativos e innovadores, pued‘e }suceder}

que los resultados sean negativos; por lo tanto es muy importante qqé el
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empleado quiera hacer su trabajo, lo cual ha sido poco comprendido por

los directivos de las empresas.

Tenemos entonces que para poder llevar a cabo una labor se

requieren tres condiciones basicas:

1. Capacidad fisica. Tener las habilidades necesarias para llevar a cabo
la labor encomendada.

2. Conocimientos. ~ Estos se pueden adquirir, es decir, se pueden
aprender los métodos y las técnicas hasta dominarlos.

3. Compatibilidad con el trabajo. Esta caracteristica eS de suma
importancia, pero paraddjicamente, es la que menos se toma en
cuenta.

4. Se refiere a que el trabajador tenga la disposicion psicolégica para
llevar a cabo una tarea.

Cuando se tiene una corvergencia entre el puésto ‘y el pérﬂl
psicolégico del empleado, se presenta un efecto de.'eicelencia en el
trabajo, ya que ademas de poder hacer su labor‘tam'bivén'» qui}erev

realizarla.
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Capitno 1 Como llegar a la movacion

Para reunir el perfil emocional del empleado con lo que requiere el
puesto, es necesario primero definir las necesidades de dicha posicion y

después evaluar, psicolégicamente, a los aspirantes a ella.

Como corolario tenemos que un empleado que lleva a cabo un
trabajo que ademéas de poder hacerlo, lo quiere hacer, estara mas
motivado hacia la creatividad e innovacion que aquel que choca,

psicologicamente, con su labor.
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Conclusiones

En todos los esquemas analizados el punto de parlida es la
definicion del problema a partir de un objetivo que se pretende alcanzar.

De esta manera sabemos a donde ir (definicidn y andlisis del problema).

Definido el problema, obtenemos datos que representen elementos
a relacionar en ideas, materia prima para el proceso creador; por lo tanto,

este paso sera: recoleccion de informacion.

Produccion de ideas. Se busca mediante diversas practicas la
asociacion de ideas, incubacion e iluminacion. Llamaremos a esta fase:

produccion y desarrollo de ideas.

Determinar la validez y adecuacién de las ideas, evaluandolas en
funcion del objetivo establecido al definir el problema, llamandose fase de

verificacion; terminando el esquema del pensamiento creador.

Estraregtas oo Creanvidad ¢ Innovocion para lo Pequena y Mediano Ejiresa 4192



Ill. Desarrollo de Estrategias Creativas e
Innovativas para la Competitividad.

1.1 Panorama Empresarial Mexicano.
.2 Disefio de Estrategias Creativas que

desarrollen la Competitividad en la
Pequefia y Mediana Empresa

Estrategias creativas

Estrategias creativas
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CAPITULO IiL.

Desarrollo de Estrategias Creativas e Innovativas

para la Competitividad

Introduccion

En una situacién tan critica como la que actualmente‘ pasa nuestro
pais, los problemas laborales se acentuan, creandose circulos viciosos
dentro de las empresas, en los cuales los trabajadores no se sienten a
gusto en sus puestos de trabajo, ya que el sueldp que reciben, en
términos reales, es menor, es decir, cada vez se puede consumir menos
con la misma cantidad de dinero, y por otro lado los dirgctores de las
empiesas se ven imposibilitados a incrementar salarios d‘ebido a que no
hay de donde, y en muchos casos empiezan a reducir su plantilla de

personal hasta flegar a la quiebra.

Ahora mas que nunca, es momento de crear conciencia de que

solo trabajando en conjunto aprovechando lo mejor de cada Individuo y
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creando una sinergia positiva hacia el progreso, es como se va a salir de

la crisis actual.

Todo lo expuesto en los capitulos anteriores, nos da la base para
obtener diferentes conceptos de cada corriente y crear una estrategia
mediante la cual, tanto el lrabajadqr como el directivo, resulten
beneficiados de la relacidn, por lo que el presente capitulo se dedica a

ello.

Dando pasos concretos a realizar para alcanzar metas y objetivos
comunes y aprovechando la capacidad creativa e innovativa del

individuo.
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Pancrama Lopresavial Meviaano

1111 Panorama Empresarial Mexicano.

Introduccion

En México, el sector industrial estd compuesto en mas del 90%
por micro, pequeiias y medianas empresas, las cuales en su
mayoria tienen problemas para seguir compitiendo en el mercado,

debido a diversas causas, como falta de: recursos . economicos,

asesorias técnicas, metodologias adecuadas, personal _capacitado - asi

como_lecnologia_de punta, entre otras, las cuales provocan una

disminucion- en la  productividad y rentabilidad .de las empresas, que
se ven todavia mas afectadas con la crisis e inestabilidad

econdmica por la que esta pasando nuestro pais.

Con el paso del tiempo, estos problemas van en aumento
hasta que las empresas no pueden continuar operando viéndose
obligadas a declararse en quiebra y posteriormente a cerrar, 10 que

se observo en todo el afio de 1995,

En el presente subtema se proporcionara un panorama general

del sector empresarial industrial y de servicios, principalmente el
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sector pequefio y mediano, su comportamiento, asi como analizar las
tendencias que presentan agrupandolas en  cuatro  grupos

principalmente:

¢ Educacion
¢ Corrupcion
4 Conciencia de una cultura del Esfuerzo

¢ Conciencia de la Autoestima

Los diferentes sintomas que se presentan a o largo de este
.capitulo se pueden agrupar en cualquiera de las tendencias
anteriores, por lo que finalmente, se hard un diagndstico de la
situacion en la micro y pequeia empresa de Mékico, _para que
posteriormente se propongén estrategias que busquen solucionar
dichos problemas basandose en la creatividad e inhbv‘aclén ‘de
todos y cada uno de los individuos que laboran dentro de la

empresa.
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Diagnéstico de la Empresa en México.

La Asociacion Nacional de iIndustriales de la Transformacion

(ANIT), surge ante la falta de representacién que advierten en torno a sus

intereses y necesidades de hacer presencia en la sociedad, ya que busca

un cambio en la cullura empresarial .

El ANIT establece su posicion frente a los organismos
internacionales que ya existen. Mientras la Cémara Nacional de la
lndustﬂ‘a de la Transformacién (Canacintra), tiene una membresia
obligada y esta manejada bésicamente por admlnlstradoros que
responden a los intereses de grandes empresas. La Confederacion
Patronal de la Republica Mexicana (Copatmek) que es de llbre afluacién y
tiene una representacion genuina, En México las grandes \embreéas son
fundamentaimente de capital muitinacional, ademas de que la

idiosincrasia de los ¢ asiaticos? es diferente a la de los mexicanas.

As/ se supone que serla mds viable y fime un modelo para
modernizacién, también basado en la apertura exterior, pero poniendo|

mas énfasis en las condiciones de las pequefias y medianas empresas.
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Copmda 11 —

A diferencia de la politica actual, propone medidas orientadas a

crear_un entorno_favorable para el desarrollo de la pequefia y mediana

empresa, que les proporcione la posibilidad de adicionar adelantos
tecnoldgicos y capitalizar su potencialidad, tanto como productores,

consumidores y generadores de empleo.

La empresa no estd considerada en los planos de desarrolio

tecnoldgico, de tal modo _que mientras el acceso _a la _ tecnologia

importada le_estad vedado por el costo, tampoco esta contemplada su

relacion con las instituciones como el consejo Nacional de Ciencia

y Tecnologfa (CONACYT).

En este sentido se_destaca el papel que juegan los_parques
tecnolégicos en paises europeos, en donde se .lleva a cabo

importantes innovaciones tecnologicas que son aplicadas en primera

instancia a__pequeiias__empresas, primero se comprueba‘,,su

rentabilidad y después se les orienta a operar competitivamente,

El costo de capital en México_se mantiene alto désde finales

de 1994 debido al insuficiente ahorro interno, el elevado :riesgdpai'_s‘ -
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que recibié el afio pasado y la falta de estabilidad macroecondmica

a largo plazo , asi como el poco favorable tratamiento fiscal a la

inversion.

México tiene el sexto lugar mundial de las tasas de préstamos
bancarios, por el costo del fondeo via mercado de capitales, entre

otros aspectos, es incluso mas elevado que en E.U. o Canada.

Por tanto, se tiene que apoyar a la planta productiva y
reconsiderar el millonario respaldo que se da a los bancos a través

del fondo bancario de proteccién ai ahorro,
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Porcentajes del Producto Interno Bruto (PIB)

que representan cada sector de la economia.

Producto Interno Bruto: 100%

Financleros y Agtic Siv. y pesca

seguros 1% .
13% Mnoria

Transp. y Comunic,
10%

4%

Manufactura
%

Com Rest. y " " ’
hoteles Enchricided * Construccidn

2% 2% 5%

PIB= 227,660 Millones de Délares (Enero de 1996)

Fuente: INEGH.

De acuerdo ainformes obtenidos, se sedala que de fas 71 mil

empresas, enilre micro, pequerias, medianas‘ y grandes que . se

estimaba apoyar, solo_se pudo respaidar a 35 mil 155, io_que significd
un_cumplimiento dei 49.5% _de ia meta fijada para el afio_pasado.
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Se agrega que durante 1995 se pensOd apoyar a 25 mil 404

microempresas con un monto de 8 mil 263 millones de pesos, pero

solamente se pudo apoyar a 23 mil 839 empresas, a las_que

tinicamente se canalizaron recursos por 791 millones de pesos .

El programa financiero para 1996 que asciende a 55 mil 276

millones de pesos de los cuales 38 mil 939 millones serdn para el

seclor privado .

Bajo estas perspectivas, tampoco podra cumplirse el programa
Unico de modernizacién industrial (Promin), que con un monto de 10
mil 922 millones de pesos pretende atender a 56 mil 645 empresas

en 1996,

Otro cambio que estad en puerta es el relativo al tamafio de la
empresa que cotizara en el mercado intermedio. Actualmente la
capitalizacion del mercado intermedio en el que participan las.

empresas medianas, registran un monto- de dos mil millones de

dblares, durante 1994 su importe de operacion fue de 136 mil!ories
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de pesos, mientras que a noviembhre de 1995 de 271 millones de

pesos,

Entre enero y noviembre del afio pasado el volumen de

transacciones fue de 99%, _entre las seis méas operadas se

encuentran grupo Macma, Opcién, Nutrisa, Medisa, Médica y Dixan.

Nafin considera nuevas estrategias que permitan mejorar los
sistemas de subastas, a fin de consolidar ias condiciones de

operacion de este mercado.

A continuacion se muestra un resu'men general financiero de 1995,

Balancé deprimente
A un afio del comienzo de la devaluacién del pesa frente al dolar,
para la mayoria de |a poblacion el balance es que 1995 ha sido el peor

afio que recuerden muchas generaciones.
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PORCENTAJE DE TRABAJADORES POR SECTOR ECONOMICO
29 Segn el IMSS sélo 400 mil personas laboran en el agro.
2> La quinta parte de quienes trabajaron en 1995 laboraron en
la industria.
> Si se suma la poblacion total, solo 1 de cada 10 habitantes

labor6 en alguna industria manufacturera.

INDUSTRIA

21

SERVICIOS ¥
COMERCIOS
75%

FUENTE. INEG)

Y es que la pérdida del valor de la moneda desaté serios probiemas
para la economia del pais; contraccion en el mercado interno: mayores

costos para las empresas debido al nuevo tipo de cambio y a las altas’
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lasas de interés; lo anterior llevd a las empresas a reducir gastos,
provocando que muchas recurrieran a disminuir su plantila de
trabajadores, originando los niveles de desempleo mas altos de los
ditimos aftos.

En contrapartida, a partir de febrero, el tipo de cambio permitio
importantes avances en las cuentas con el exterior. Durante enero-
octubre el superavit preliminar de la balanza comercial sumo $6,230.9
millones de ddlares, en contraste con el déficit comercial de $15,276.2
millones de délares reportado en el mismo periodo del afio pasado. Con
ello se logré avanzar en uno de los principales ob]etivds de la presente
administracion, mejorar la posicion deudora en la cdenta corriente, que en
el tercer trimestre alcanzo un superévit’de‘ $501 millones de dolares, No
obstante, el saldo acumulado contintia siendo deficitario en 3199 millones

de délares:

Sin embargo, no se puede depender sélo de las exportaciones para
sostener el crécimiento del aparato productivo, y lo demuestra la caida de |

Producto Interno Bruto (PIB).,que durante el tercer trimestre alcanz6
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NIVEL DE INGRESO DE LOS TRABAJADORES MEXICANOS

(Porcentaje de la poblacion ocupada) 1992 Y 1996

ANO 1992 1996
PORCENTAJE % %
MENOS DE 1 SALARIO MINIMO 7.1 10.4
1 HASTA 2 SALARIOS MINIMOS 38.6 33.5

MAS DE 2, HASTA 5 SALARIOS MINIMOS \ 36.2 34.3

MAS DE 5 SALARIOS MINIMOS 112 \ 123

POBLACION OCUPADA 32,507,650 | 36,321,600

FUENTE: INEGI Y BANCO DE MEXICO.
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EXPORTACIONES E IMPORTACIONES

{r—.xpommbwesm Diciembre 1994 Noviembre 95° Diciembre 98° Diclembre 96° |

Tnta! 60.8821 732021 60,4424 916350
Varis in 12.3% N 321% 139%

Maguiladoras 26,2693 2856423 313423 36,7500
Vanacion 202% 18 6% 19.3% 17 3%,

Otras 348128 446598 48,0798 64,8850
Variacién 152% 41.8% 41 8% 11.6%

Pelrateras 7.445.1 8,0840 89040 9,365.0
Variacion 0.4% 199% 196% §2%

Ho petraleras 271677 3657568 404758 455200
Vatiacion 201% 48 0% A7 9% 133%

[hnpmlachmes () }

Total 79,3458 622112 739312 93560.0
Vanaciin 21 d'% -7.0% 6 B% 26 5%

Maquiladoras 20,446.2 24,0704 26,3704 33550.0
Vatiacidn 245% 28 3% 28 8% 21,2%

Otras 58,8796 43,2003 47,565.8 60,010.0
vasiacién 203% 19.4% 19.2% 62%

De consumo 95103 5,189.6 §,7746 8.360 0
Variacion 21.3% -39.5% +39.3% 448%

Intermedias 36,0475 20,7378 32,6378 37,650.0
Variacion 20.1% 9% -9.5% 15.4%

De capital 13,321.8 827134 9,153.4 14.000.0
Variation 205% L31.5% +31.3% 62.9%

[Ealann Comwrcial () )

Tota) +18,463.7 69309 64859 19250
Variacion 37.0% NC . ’ NC NC o

Maquitadoras 5,603.1 . 44M8 4479 3,2000
Variacion 73% A59% 443% 3 6%

Obras D466 8 1,459 0 15140 51250
Vatiacion 28.5% ‘NC NC : NC :

Novas; .

a) Cl[las acumuladas en millones de délates y variacién porcentual respecto al mismo petiodo dej afo

antenor. g

N\(l:‘.: ’N(’) comparable

* Prayeccion

Fuente Elaboracion propia con base en datos del Banco

e México
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INFLACION

‘InMacion (acumutada enel ano) Diciembre 1994 Noviembre 95* Diciembre 95* Diciembre 96° ]
Pracins at consumidor 7.1% 546% 3.0% 26.4%
Procios productor 9.1% 57.0% 3.0% 250%

[_Almm\ y créchto (lasa anual) ]
Tasa de Celes a 28 dias 18.5% 525% 50.0% 430%
Tasade Celes 291 dias 204% §35% 51.0% 440%
Tasa de iniends interbancatia 26.4804% §5.0% §1.5% A50%
promecen
Custo Foreunttinl Promedio 17.0% 52.0% 51.0% 43.0%
Cost el del etertito para 292% 67.2% €6.1% §7.4%
ey (a)

{O-llTls tatos financieros claves ]
Frase monetaria th) 20 6% 3 4% 2.3% 2.1%
Supeted (Defu P {e) 3% 28% 0.3% 30%

Como porcertae dul PIE - (d) «0.3% 02% ) 40%
[Olms datos linancicros claves (b) ]
Volmen fisica de 1a produceion
Industral 24% -8.9% 8.8% 4.4%
Mineria 8.5% -1.0% +6.6% 374,
Manufacturiss 3.2% ©85% =7.9% 1%
Canstruecion 21% -20.2% -246% 8.6%
Electiicidad 8.4% 25% 2,7% 48%
Emples manutactarero 1.0% 3% 1.7% S A%

Notas: ,

i foe abliene de agregar a la tasa nominal (CCP) mas margen de ganancia) el page
anticipado de ivereses. ’

Nu e <onshiera reciprotidad
b) Vanasion poicentual respecto del misma periodo del ado anterior.

£} N$ Miles de millanes de nuevos pesos. acumulados en el ao.

f. bivo atdos compledos
‘Proyeccion
Fuerts Elbioracion prop:a con base en datos del Banc.o de México
FUENTE: BANCO DE MEXICO.,

Hs.
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un descenso de 9.6% en términos reales, en relacion con el mismo

trimestre de 1994.

Con esta crifra se acumulan tres trimestres consecutivos a la baja.
Asi, durante los primeros nueve meses de 1995 la caida del PIB fue de

7.0%, con respecto a igual perlodo del afio anterior.

La depresion de la actividad econdmica durante julio-septiembre de
1995 abarco practicamente a todos los sectores de la economia, a
excepcion de los de electricidad, gas y agua, con un incremento de 1.5%;

el agricola y el minero fue de 0.6%.

En tanto, la construccién continua siendo la més;éolpeada y su
descenso tiene mayor impacto ya que durante el afio pasado fue el Sector
mas dinamico de la economia. Con todo y que se han instfumentado
programas de apoyo a este sector, no han sido suficientes para frenar su

brusca caida.

Por lo pronto, para 1996 se podria esperar que los problemas;

-generados por la actual de’presion queden atras y comience, aunque'kén'

Eavraiegties de Creanvided e lnnovacion para b Pequena y Modiana Empiesa ‘ o= -
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forma lenta, la recuperacién. En todo caso, para la mayoria de la

poblacién son pocas las posibilidades de mejorar sus niveles de vida.

La deuda ptiblica externa neta sumo 86,117.9 millones de délares.

Proyecciones

El secretario de desarrollo econémico propuso que el gobierno

federal implante un_acuerdo de apoyo a los deudores en el

mediano _plazo, con_intereses subsidiados a fa mitad de su valor

actual, en paricular que se dirija a la inversion y capital de

trabajo en las pequeiias y medianas empresas .

= Apoyo del gobierno federal, distribuya mejor los r_écursos. ,

= Implantar un ADE hacia adelante:

< hacia el capital de trabajo.
& inversiones en maquinaria.

S equipo y refacciones .

Estrategias de Creatividad e Innovacion para la Pequeiiay Mediana Empiesa gk
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con el fin de dar alivio a las pequefias y medianas empresas,
buscando que estas continlen operando,ya que hay industrias que

carecen de liquidez para comprar materias primas .

Alianza para la recuperacién econémica. Acciones importantes para

1996.

» La inversion puoblica en construccion de infraestructura y su
mantenimiento ascenderéa a 12.0 mil millones de pesos, 110% mas que
en 1995,

o Creacién de fondos de Inversion para apoyar p'o"o‘yec.'m de
Inversion privada de alta rentabliidad soclal por 961 ;nillmo de
pesos. | | ’

iAgilizaclbn de solicitudes de preautorizacién para la e]écﬂclén 'dé
inversioh fisica, | ; | |

o Subsidio al impuesto sobre nén‘iinas para los empleos, 5diciona§es a

los existentes en promedio entre enero y odubre de 1 995;« :

Estrategias de Creatividad e Innovacion para la Pequeiia y Mediana Empresa . . o dllig
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« Subsidio al impuesto predial que se cause durante 1996 para las
empresas que emplean hasta 100 personas.

« Estudio de consultores Internacionales.

« Urge Plan Econémico a Largo Plazo con consenso de los Sectores

Productivos.

México necesita un proyecto en el que se definan estrategias
integrales que sean producto del consenso entre los diversos sectores
productivos, considera un analisis de Consultores Internacionales, en el
que se afirma que de aqui al afio 2000 se deben generar 1.5 millones
tle empleos anuales, si se quiere cubrir el reiago acumulado y ofrecer

oportunidades de trabajo a quienes se incorporen a la fuerza productiva.

Se estima que la tasa Optima de crecimiento que cubrira las
expectativas de trabajo és de alrededor del 8% anual, aunc.u‘:e‘lo vlablé es
una tasa promedio de 4.5% promedio, que posibkll‘itarla‘ d_e 66% de la
demanda total de empleo y mantendria vigente el deéafio de generar un

crecimiento mayor para cubrir la demanda total.

Estrategios de Creatividad ¢ Innovecien pore e Pegueia y Mediona Empresa -1
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Para lograrlo se destaca la importancia que tiene el ahorro interno
y externo en sus vertientes de inversion extranjera y deuda externa-
como fuéntes de financiamiento y herramienta insustituible para
contribuir al crecimiento ordenado y sostenido: “al seguir siendo la
inversién privada el eje fundamental del impulso al crecimiento, los
empresarios nacionales y asociados con los extranjeros deberan

mantener un espiritu de creatividad y confianza en el futuro”.

Estrategia de Creatividd ¢ Innovactin para fo Pegueda y Mediana Empresa S
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}‘lll.2 Disefio de estrategias que desarrollen la Creatividad

;~ en la Pequeia y Mediana Empresa.

Trabajs con mis manod pana crcar.
cou wié caleza para frendarn g con ol corazon para denter,

HInduéono

Introduccion,

En base a lo analizado en los capitulos anteriores , ddndé se
esthlaron los conceptos basicos de creatividad , asi como sus técnicas y
métpdos ,se desarrollara una metodologiav general basada en tecnicas
lndiv.iduales Y grupales‘ tomando én' cuenta el }objetivo primordi‘al. QUe es
el de elevar la competitividad y prod\uctividad tanto enwla' .:\b,equ}eﬁd
como en la mediana erhpresa medlante el de’sa’nbllo de la-creatiQide

e innovaclon.

- Es de suma importancia que dichas empresas busquen cumplir can. -
lascaracteristicas de las Empresas Visionarias. mencionadas en el

Capitulo |.

Estratenius de Creotvidad ¢ bnwvacian paro a Pequeia p Mediana Fmpresa. - 0 {121
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Para cada metodologia se propone el siguiente programa de

aplicacion dentro de la empresa:

Programa de Aplicacion

A) ENLADIRECCION :
% Convencer de la importancia de elevar ia creatividad en la

empresa, puesto que elevando la creatividad individual por
cada individuo, se aumentara la productividad.

B) PORAREA DE TRABAJO:
% Cada directivo debe trabajar en su propia area las

metodologias propuestas.

C) COMPARTIR EXPERIENCIAS ENTRE LOS GRUPOS:
% Se deben compartir ideas, experiencias, aprendizajes y
necesidades de cada grupo entre si mismos.

D) EVALUACION Y RETROALIMENTACION DE LOS RESULTADOS
% Se deben evaluar y cuantificar los resultados obtenidos para
tomar la decision de continuar conla estrategia 0 reahzar las
modificaciones que sean necesarias, de acuerdo al objehvo

planteado . :

Estrategins de Creatividad o hmovacion para la Pequefia y Mediana Empresa 22
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Propuestas para elevar la Autoestima;

o La primera propuesta para mejorar la autoestima es que debemos
escoger lo bueno de las influencias del medio externo y de las
experiencias; dado que estos son los insumos o la materia prima para
formar la autoestima, por lo tanto, tenemos que si entra basura saldra

basura; por esta razon tenemos que filtrarios.

Estos insumos provienen de nuestra famiiia, la escuela, el trabajo,

grupo sociai, etc.

o Controlar nuestra manera de pensar y nuestro lenguaje, ya que somos
lo que pensamos de nosotros mismos; por esto hay que eliminar el
lenguaje negativo. y fomentar los pensamientos positivos, es decir,

nuestras cualidades, valores, logros, etc.

¢ Una de las principales limitantes tanto de empresarios como de futuros "
emprendedores es el miedo, tanto al fracaso como a la competent:iav y

muchas otras cosas. Sin embargo, para superar esto s6lo tenemos .

Estrategias de Creatividad e Innovacion para la Pequefia y Mediana Empresa- -+ k23
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que dar el primer paso, que es intentar hacer las cosas que uno desea;
no importa si fracasamos, ya que éste es muchas veces necesario para

tener éxito.

» Imaginar. Lograr que la gente que labora en una empresa imagine
hacia donde quiere llegar como persona y como parte de la empresa.
Que imagine cosas y situaciones diferentes a las que ha hecho hasta
ahora, y de esta manera surgira la innovaciéon. Para lograr esto,
debemos determinar el mejor momento y lugar para hacerlo. Los
suefios deben ser conscientes, positivos y propios, expulsando las

limitantes.

o El siguiente paso de imaginar es determinar cémo podemos alcanzar lo
que hemos visualizado, lo cual es ahora nuestro objetivo, esto es,

aterrizar los suefios.

o Determinar si es alcanzable el objetivo y qué se debe hacer para
lograrlo son parte importante en este punto, as| ‘como  definir

~claramente el plazo para alcanzarlo y los obstaculos que existen.

Estraggion ok Creanvichal ¢ Topnvacion para la Pegueia y Mediana Enpresa 24
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Ademas debemos estar claros de donde estamos actualmente y los
pasos intermedios que debemos dar para lograr lo que nos

proponemos.

« Esimportante tener la libertad para poder escoger nuestra respuesta a
los estimulos del medio ambiente, es decir, responder de acuerdo con
nuestros principios y valores. En otras palabras, poder afirmar que

somos los arquitectos de nuestro propio destino.

¢ Comenzar con un fin en mente en todo lo que emprendamos hace
posible que nuestra vida tenga razén de ser, pues la creacion de una
vision de lo que queremos lograr permite que nuestras acciones estén

dirigidas a lo que verdaderamente es significativo en nuestras vidas. -

» Otra sugerencia es dedicar tiempo a las actividades que
verdaderamente dan sentido a nuestras vidas, es decir, llevar a cabo

lo importante.

Danategras de Creasivahid ¢ Inavacion para ly Pequeda y Mediama Enpresa -2




Cogritnle Hf o de Eatraasmas Creativas gie desarradlen ke

Ceompetetividad en e Pegueiia v Al-‘t[huf_rf Eapresee

« Otro de los puntos importantes es desarrollar una mentalidad de

ahundancia material y espiritual, la cual nos cuestiona la premisa de
que para que yo gane alguien tiene que perder. Cuando eslablecemos
el balance enlre nuestros objetivos y los objetivos de los demas

podemos lograr el bien coman.

Intentar comprender primero y después ser comprendido es la
esencia del respeto a los demas y es la clave de las relaciones
humanas efectivas y posibilita llegar a acuerdos en los que todos nos

beneficiemos.

El logro de trabajo en equipo y la innovacion son el resultado de cultivar
la habilidad y la actitud de valorar la diversidad de los pUnfos de
vista. La sintesis de ideas divergentes produce ideas mejores y
superiores a las ideas individualés. lo cual es la esencia de la

sinergizacion.
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1. ESTRATEGIA DE CREATIVIDAD BASADA EN EL “MODELADG"

1.- Establecer un objetivo.
= Encontrar los modelos (dentro o fuera de la empresa).
Se debe obtener este modelo al compararlo con otros

tres como minimo de eficiencia normal.

2.- Observar la situacién de cada modelo en  diferentes
circunstancias. (Bajo presion, carga normal de trabajo, etc.)
y obtener sus estrategias, estados, anclajes asl como
metadologias).

3.- Evaluar los resultados con los modelos de control (de
eficiencia normal) que se capacitaron e identificar el modelo
optimo. Retroalimentar a los modelos de control para ll.egar

al modelo dptimo.

" 4. Realizar un informe escrito, incluyendo el resumen,

metodologia y el modelo explicito.

Exrancgias b Creatisidud ¢ fmuvacin para fa Pegieta s Mediana Fmpresa : 2
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5.- Realizar un programa de entrenamiento para reproducir las

habilidades del modelo 6ptimo.

Algo muy importante, es conocer las experiencias del grupo modelo
que se eligio, pues esto nos podra proporcionar grandes ensefianzas,
que analizadas detalladamente, nos mostraran la forma de llegar al éxito

mas rapidamente.

Capacitacion de los modelos de control.

Se capacita a los modelos de control bas;‘:ndose en las estrategias
obtenidas del individuo o grupo modelo, de aqul la importancia de una

buena observacion de las actitudes del grupo modelo.

2.- ESTRATEGIA DE CREATIVIDAD BASADA EN EL “ METODO
SILVA"

“Para aumentar la efectividad, se puede ~enriquecer esta
capacitacion con técnicas del Método Silva, ei cual logra que el cerébro
trabaje de una forma sumamente creativa al aprovechar |a capacidad del

hemisferio derecho.,
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Lo primero que se debe hacer es llegar a un nivel de relajacion
denominado *“nivel Alfa", en el cual el cerebro funciona a una
frecuencia de 10 ciclos/segundo y se conecta el hemisferio derecho del

cerebro con el hemisferio izquierdo.'

E! siguiente paso es la utilizacion de la Imaginacion creativa, el cual

consta de las sigulentes etapas:

- Al despertar, llegue al nivel Alfa contando en orden descendente del
1 al 5, girando los ojos ligeramente hacia arriba en unos 20° arriba

del plano normal de la vista.

->  Visualice escenas de la memoria, esto es, seleccionar escenas de

éxito para recordarlas y reforzarlas.

- Ahora imagine ofras escenas . La imaginacion emplea nuevos
escenarios que aun no se han experimentado. Visualice algo que

todavia no ha ocurrido pero que le gustaria que sucediera.

' Ver Capitulo Il “Técnicas de Creatividad e Innovacion”
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Por ejemplo, si tiene un problema, imagine como lo resolveria, es
importante que visualice varias alternativas, o si tiene un proyecto,

magine como le daria seguimiento.

Haga algunas declaraciones o afirmaciones positivas, por ejeniplo:
“tengo ahundantes ideas creativas”, “permanezco lleno” de energia

y entusiasmo todo el dia" ; programe su mente positivamente.
- Cuente del 1 al 5, abra los ojos.

Dentro de esta capacitacion es muy importante la motivacion, que
la gente se sienta interesada en mejorar su trabajo y aumentar su
productividad; la mejor forma de acreceniar la motivacion en las personas
para lograr un objetivo, es que ese objetivo, ayude a alcanzar los

objetivos de cada una de dichas personas.

3.- PROPUESTA PARA DESARROLLAR EL AUTOCONTROL
INDIVIDUAL, BASADA EN LA CREACION DE ANCLAJES,
Los estados emocionales tienen una influencia poderosa y

penetrante en el pensamiento y el comportamiento, los cuales cambian

/'\I"\l"-:‘:'/y/\ e Creaativiciod ¢ dnpnvacun pora lo Pegnenao y Mediana Enpresi HiAn
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continuamente; sin embargo, podemos influir en ellos y utilizarlos para
tener mas recursos en el presente mediante unas herramientas muy

poderosas llamadas anclas.

Ancla es un estimulo que esta asociado a un estado psicoldgico, es

decir, es cualquier cosa que da acceso a un estado emocional.

Ahora bien, para cualquier situaclon con la que no se sienta
especialmente bien, puede usted crear una nueva asociacion, y por tanto,

una nueva respuesta usando las anclas.

Esto se consigue basicamente en dos fases: primero, escoja el
estado emocional que usted desea, y luego asdcielo con un estimulo o

ancla para poder traerlo a la mente cuando quiera.

Si usted se enfrenta a una situacion en un estado con mas recursos

que antes, su comportamiento esta listo para cambi_ar a mejor.
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Los estados de plenitud de recursos son la clave para conseguir la

mejor actuacion. Y para conseguir esto, tenemos los siguientes pasos:

PASOS PARA LLEGAR A ESTADOS DE MAXIMA POSESION DE
RECURSOS.

1. Identificar la situacion en que usted quiere estar con mas recursos.

2. Identificar el recurso especifico que quiere; por ejemplo, seguridad.

3. Asegurarsé de que el recurso es realmente apropiado preguntandose
“Si pudiera tener este recurso aqui, 4lo escogeria de verdad?’, si la
respuesta es afirmativa, siga; si no, vaya de nuevo al nimero 2.

4, Busque una situacion de su vida en que tuviera ese recurso.

5. Elija las anclas que va a emplear en cada uno de ios tres sistemas

representativos principales, algo que vea, oiga y sienta,

Extrategias de Creatividad e Innovaciin para la Pequeiia y Mediana Empresa Y/ /2x3)
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©

Cambie de lugar, y en su imaginacion, trasladese lotalmente a
aquella experiencia del estado de plenitud de recursos.
Reexperiméntela de nuevo, cuando alcance el climax, cambie de

estado y abandonela.

Reexperimente el estado de recurso y, en cuanto llegue al climax,
conecte las tres anclas, Manténgase en ese estado durante el

tiempo que crea necesario y cambie luego de estado.

Pruebe la asociacion soltando las tres anclas y confirmando que de

verdad va a ese estado. Si no esta satisfecho, vuelva al niimero 7.

. ldentifique la seflal que le hace ver que esta en una situacion

problematica en la que quiere usar sus recursos. Esto le recordara

que debe usar a seiial.
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Modificacion del significado de la experiencia personal.

La experiencia humana solo existe en el momento presente. El
pasado existe como memoaria, y para recordarlo tenemos que

reexperimentarlo de alguna manera en el presente.

Lo que realmente haya sucedido no se puede cambiar, sin
embargo, podemos cambiar su significado presente para nosotros y,
por tanto, su efecto en nuestro comportamiento. Para lograr esto,

debemos seguir los siguientes pasos:

1 Identificar el estado negativo, anclarlo y cambiar de estado.

2. Mantenga el ancla negativa y vuelva a otros momentos én que se
sintiera de forma parecida. Siga hasta kalcanzar la experiencia mas
antigua de este tipo que pueda fecordar la persona. Suelte el
ancla, cambie de estado y hagé volver a la persona al presénte.

3 Piense que recurso hubiese necesitado en esas situaciones
pasadas para que esas situaciones hubiesen sido satisfactorias ve'n
vez de problematicas, ldentifique el recurso ‘con ‘una palabra-o
frase. |

Lirarenion e Creatividad e Tnnovacion paea ta Pegnedio y-Mediona Empresa Ll




Caedo 1 Drsciun e I oaegnn Creattvas e dosarrallen fa

Conpertiendod on la Peguena v Mecdana Linpresa

Ancle una experiencia especifica y completa del estado de recurso
necesario, y pruebe con esta ancla positiva.

Manteniendo el ancla positiva, vuelva a la experiencia primera.
Observe desde fuera (disociado) con este nuevo recurso y vea
como cambia su esperiencia. A continuacion, entre en la situacion
(asociado) con el recurso (estd usted todavia manteniendo el
ancla) y repase toda la experiencia como si estuviese pasando de
nuevo. Observe la respuesta de las otras personas en la situacion,
ahora que tiene este nuevo recurso. Si no esta satisfecho, vuelva
al punto 4, identifique y acumule otros recursos para llevarlos a la

situacion primitiva.

Revise este cambio sin utilizar las anclas, recuerde la experiencia

pasada, y observe como han cambiado ahora sus recuér_dqs,, si_hay

signos del estado negativo, vuelva al punto 4 y ailada NUEVOS recursos.
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CONCLUSIONES

Se analizo el tipo de Ingenieria con que se cuenta
aclualmente en la planta productiva basica del pais, como es la
micto y pequefia industria, observando que se realiza una
Ingenieria realmente incipiente, falta de creatividad con tendencia
a la completa maquilacion de productos sujeta a decisiones de
las grandes transnacionales, las cuales realizan los cambios e
innovaciones en las casas matriz que se encueniran en sus

respectivos paises de origen.

Esta dependencia tecnolégica provoca que solo sobrevivan
los grandes consorcios y que desaparezcan Ias‘ pequedias -
industrias provistas con tecnologia demasiado atrasada provocando
que los precios de sus productos .no puedan comp'et.ir\ 'contra los

que ofrecen las grandes empresas extranjeras.

Como podemos observar, las diferentes corrientes que hemos

estudiado, y a la vez que hemos utilizado para elaborar nuestra
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estrategia, lejos de estar en contraposicion, se complementan unas con

otras.

Escapar del circulo vicioso que actualmente se presenta en las
empresas no es tarea facil, sin embargo aqui tenemos una propuesta
muy viable para hacerlo, lo importante es crear conciencia en la gente
que conforma y que de alguna manera tiene relacion con la misma, de

que.

e

i, La compaiiia o empresa se cre6 con el fin de alcanzar
!objetivos comunes y para lograr un sano desarrollo (en todos los

,ambitos), de la totalidad de sus integrantes.

{.. R —
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CAPITULO IV.

Estrategias Creativas Aplicadas en Pequeias y

Medianas Empresas.

Introduccion

En el capitulo 4 llamado: “Estrategias Creativas Aplicadas en
Pequefias y Medianas Empresas” se aplicaran diversas estrategias a

casos particulares de empresas productivas y de servicios.

En primera instancia se proporcionara una descripcion y un
panorama general de la empresa a tratar;, posteriormente se identificaran

problemas en los procesos de produccién, organizacion y de personal que

estén sucediendo para que posteriormente se propongan una serie de

estrategias creativas para solucionar dichos problemas.

El éxito de estas estrategias se basan en el aprovechamiento
de la creatividad del recurso mas importante de una empresa, que es el

recurso humano combinado con técnicas de Ingenieria Industrial.
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Las empresas seleccionadas se encuentran tanto en el sector ’
Productivo como en el de Servicios, y dentro de la clasificacion de micro,
pequena y mediana por la infraestructura y el niumero de trabajadores gue
poseen.

Se eligieron este tipo de empresas porque son representativas
en tamano y situacion de la mayoria de las empresas mexicanas, las
cuales no tienen grandes recursos econdémicos ni una infraestructura
poderosa que pudiesen sostener grandes inversiones en proyectos
radicales de renovacion.  Por lo anterior se proponen estrategias
basadas en lo que se tiene y en lo mas valioso de las empresas: "Sus
trabajadores”.
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INTRODUCCION

ISA es una empresa 100% mexicana, y se encuentra ubicada en la
delegacion de l|ztapalapa, Col. Ejido Sta. Maria Aztahuacan, en la calle de
Hidalgo No. 494. El campo de trabajo de este empresa es la elaboracion
de tableros eléctricos, es decir, se encarga de la produccion de centros de
carga, tableros de medicion separada, ductos eléclricos, accesorios
(codos, coples y tapas) e interruptores de seguridad. Estos productos

pueden ser usados en casas, pequefias industrias y edificios.

DESCRIPCION DE LA EMPRESA,

La empresa consta de una gerencia y cuatro departamentos, como

se ohserva en el organigrama;

I GERENCIA ) \

o
]
!
[ | [ | ‘
RECURSOS ) A ‘ ,
( VENTAS [ HUMANOS @DMINIS’I'RA(‘IOI*) (JRODUCU()D

En la gerencia se encuentra el presidente de la empresa, i labora

junto con el gerente general, de esta forma, las decisiones de mayor

relevancia setoman aqui.
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En el departamento de ventas de trata todo lo referente a la salida 'y
venta de los productos de la empresa, anteriormente se contaba con
algunos distribuidores y agentes de ventas en la Republica, sin embargo,
debido a la situacién actual, se vieron en la necesidad de cerrar a los

distribuidores, quedando solamente con los agentes de ventas.

El departamento de administracién se encarga del control de la
empresa, por lo que debe mantenerse perfectamente informado de las

actividades diarias.

El departamento de produccion tiene como mision el suministro
diario del producto, se encarga de los diseﬁos y mejoras del mismo, por lo
que la calidad del producto dep_én_de en gran medida de este
departamento.  Cuenta con maquinas cortadoras, perforédoras,
ensambladoras, remachadoras. troqueladoras, un horno, bandas
transportadoras, un area de mantenimiento y reparacion y un centro de

pintura.
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En ta actualidad laboran 50 personas en total. Sin embargo, cabe
mencionar que hace dos afos laboraban 146 personas, las cuales
tuvieron que ser despedidas debido a las condiciones adversas del
mercado, por o cual la empresa labora actualmente a8 un 40% de su

capacidad.

De las 50 personas que laboran actualmente, estan distribuidas de

la siguiente manera:

N NUMERO DE PERSONAS! ..
PRODUCCION 134
i LAVADO .
MANTENIMIENTO
HORNEADO
PINTURA
ENSAMBLE
CALIBRACION DE PASTILLAS
PUNTEADQ
CIZALLA
. DOBLADO Y TROQUELADO
VIGILANCIA
'DISTRIBUCION (CHOFERES)
LIMPIEZA '
ADMINISTRACION i

BRON GOSN~ -

I INY i
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Estructura.
La empresa cuenta en sus instalaciones con oficinas, una zona de
almacenamiento, de mantenimiento, de produccion, de pintado, de

lavado, comedor, bafios y una caseta de vigilancia.

Las dimensiones de Ja planta son insuficientes, ya que
anteriormente contaban con dos naves para llevar a cabo su proceso
productivo, pero tuvieron que vender una de ellas.

El piso es de cemento y aunque en el techo hay extractores de aire, éstos
no son suficientes. Ademas, en algunas areas no hay aseo, por lo que da

una apariencia de descuido y desorden.

Por otro lado, es notorio el hecho de que el comedor de la planta es
muy poco utilizado, porque el ambiente de la planta es‘ muy molesto y

esta cerca del bafo.

El ruido en la planta es excesivo y sin embargo. los duefios no se
han preocupado por proporcionar ei equipo adecuado de ségurid_ad para

los trabajadores.
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Distribucion de Planta.

Cuenta con las siguientes areas:

* Corte (cizalla)

* Trogueladoras y dobladoras
* Pintura y secado

* Lavado

* Punteadoras

* Elaboracidon de pastillas

* Ensamblado

* Calibracion y prueba de la pastilla
* Almacén

* Taller de mantenimiento

* Planta de luz

* Area administrativa

Estrategiay cle Creatividad ¢ fmovacion paver ke Pecena y Mediana Empresa. N7
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Productos y Procesos.

En esta area se seleccionan y disefian los productos y procesos que

se realizan en la empresa.

Los materiales ulilizados en el proceso de fabricacion son
seleccionados de acuerdo a su precio y calidad, dandole mayor peso al

precio que a la calidad.

Respecto al proceso, el principal cuello de botella es el horneado,
puesto que detiene la produccién debido a que la capacidad de! horno es
insuficiente, y en muchas ocasiones tienen que trabajar doble turno para

no detener el proceso de produccion.

En cuanto a los desperdicios, es evidente que no se les pone la
debida atencion, dado que son muchos“y‘ no se ha llevado .a cabo un
estudio para conocer la factibilidad de reprocesarlos o venderios al mejor’
precio posible, puesto que hay algunos materiales costosos‘. como el
cobre y el acero inoxidable. A continuaéién se muestra el c'u'rscv>gram’a

analitico para la fabricacion de la caja metalica, la cual es una parte del-
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producto principal, que es el tablero eléctrico, el cual consta ademas de

una tapa y una pastila, que se ensamblan con la caja.

FABRICACION DE LA CAJA METALICA

r - ACTIVIDAD TIEMPC
OPERACION E INSF, 1" 40
1SA TRANSPORTE ron
ESPERA 49
PRICCESO. Fabnicacion de fa caja CPERACION
AMACEN
- TOTAl [EERET
Lj "_:,) \/ Ci 1EMPO [ OBSERVACIONES
t et afimaven dv tteria prnt - -8
T oAl - &
U asailadu fler vone '\;\ [T
4 D angerte - - R
R e [N
6 Janpens A ¥
=T L T e . . 10"
¥ s levaalatrogneladers -® 3
9 | eguelado marcas de doblecesy .-'\\ AT
{0 { anponte P 3
11 ] doblido (omrdo de cagag X [y
12 e Davain ke punteadors - 10
13§ puntedo (soldakay \ s
{4 | s levaabfavado - »
13 | lavado '\ 1o
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22 | weado "~\ . 1N
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FABRICACIQN DE LA TAPA METALICA
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Direccion.

Como se menciond anteriormente, en esta drea se toman las
decisiones y eétrategias que guian a la empresa, sin‘émbargo, sus
objetivos y estrategias no estan bien definidos, dado que aurique la meta
es que lé empresa sea rentable, no.tienen definido con qQé medi.os lo
lograran; lo cual genera inseguridad y confusién entre el pefsonal, puesto

que no sienten que su trabajo sea seguro.
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En la empresa no se cuenta con un programa de incentivos, y los

pocos que reciben los trabajadores son de indole moral y esporadicos.

Los supervisores con que cuenta la empresa han emanado del
departamento de produccién, como una forma de premiar a los mejores

trabajadores.

El tnico medio de comunicacién con que cuenta la direccion para
transmitir las 6rdenes a sus subordinados y recibir informacion es el
medio escrito, ya que esto se realiza a través de memorandums; lo cual le
resta flexibilidad a la produccion y empobrece la comunicacion entre los
departamentos, ya que al realizarse solo este tipo de comunicacion
formal, es dificil el intercambio de opiniones o de diferentes puntos de

vista pala realizar las cosas.

Es evidente que la direccion no toma una actitud de Iideiazgo,

porque sblo espera que los trabajadores acaten las ordenes.
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La Unica actividad que fomenta la direccion para la convivencia de
los trabajadores es una comida anual que se realiza de manera informal y

sin una fecha determinada.

Suministros.

En ISA cuentan con un registro aclualizado de proveedores, sin
embargo, ho tienen ningun acuerdo de cooperacion, por lo que empresay
proveedor trabajan por separado, lo cual le da una desventaja competitiva

a ISA,

Los inventarios son controlados soélo con entradas y salidas de
almaceén, no hay estadisticas de los tiempos de recepcion y entrega de
materiales. Los rquerimientos y materiales que hacj.eﬁ falta se reVisan
mensualmente, pero no se lieva Qn control de inventarios q.ué permita

eficientar esta labor.

La principal materia prima es lamina de acero en hojas, con'la cual
se hace tanto la caja como la tapa de los tableros eléctricos; y-la‘pastilla

es adquirida a proveedores, por lo qué en ISA s6lo es calibrada. -
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Medios de Produccion.,

La informacion sobre el fiujo de materiales, distancias y demoras ha
sido obtenida en la mayoria de los casos por los trabajadores, hasandose
en su experiencia. También se realizaron estudios sobre manejo de
materiales, pero debido a que se requeria una fuerte inversion, no se

llevaron a caho las modificaciones.

Respecto al edificio e instalaciones, se tienen bastantes problemas
de espacio y ventilacion. El calor es intenso debido a la presencia del

horno y a la deficiencia del sistema de ventilacion.

La maquinaria con que se cuenta es bastante atrasada y ninguna

parte del proceso esta automatizada.

Personal.
Este es un aspecto de suma importancia para el presente trabajo,
dado que nuestro enfoque se ha dirigido principalmente al fador humano

de la industria y este punto es el que se atendera primordialmente.
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En ISA se han efectuado diferentes estudios para determinar las
necesidades de motivacion del personal, pero sélo han guedado en
estudios, porque nunca se han aplicado, y ademas, esta situacion se ha

agravado por los despidos de trabajadores debido a la crisis econdmica.

Acorde a lo dicho por el ingeniero de produccion, los salarios de los
trabajadores de planta son bajos en relacion a la competencia, mientras
los sueldos del personal administrativo son altos, gracias a la drastica
reduccion de este personal; por lo que la direccion deséa hacer lo mismo
con el personal de planta, sin embargo, esto no ha sido posible debido a

que no han logrado hacer mas eficiente el proceso.

No se cuenta con un sistema de evaluacion de salarios segun la -

posicién, sino que el duefio decide, de acuerdo a su criterio, cuanto gana

cada persona, y si ésta merece aumentos o incentivos.

El ausentismo es elevado en esta empresa, y aunque se controla.

por medio de estadisticas, no se ha realizado un estudio serio que

determine las catisas de esto.
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En lo referente a la seguridad industrial, se observo que los
trabajadores no utilizan el equipo de seguridad, y ademas, éste no es
suficiente; lo cual refleja el poco interés de fa direccion por instrumentar
programas de seguridad industrial que conduzcan a la concientizacion

sobre los riesgos de trabajo.

Por otro tado, a los trabajadores se les describe el trabajo a realizar
verbaimente, y no se cuenta con ordenes de trabajo escritas, lo cual

genera cierta confusion entre el personal.

Actividad Productora.

En ISA elaboran programas de produccion mensuaimente, auque
éstos cambian frecuentemente, dado que su situacion no es estable. Hay
dos personas responsables de fa planeacion y control de la produccion,
pero esté no es su unica fabor, por fo que fe dedican poco tien'ipo. puesto

que también deben disefiar los productos y dirigir al personal.

La ventaja competitiva con que cuenta esta empresa es el precio, ya
que en algunos productos tiene ef mas bajo, aunque la calidad no es la

mejor.
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Identificacion de los Problemas.

Entorno.

Debido a la actual crisis econdmica y al incremento general de
precios, se enfrentaron varios problemas con la mayoria de los
empleados por el reducido poder adquisitivo de los salarios. Y no solo en
este aspecto ha afectado la situacion del pais a esta empresa, sino que
se han visto obligados a reducir su personal drasticamente, ya que hace

dos afos laboraban 140 personas, y actuaimente laboran 50.

Atraso tecnolégico.

La maquinaria con que se cuenta esta rezagada tecnologicamente,
dado que ninguna parte del proceso estd automatizada, y ademas, se
puede observar que la eda‘d del equipo es grande. Y esto es mas notorio
en el area de pintura, puesto que se realiza manuaimente, .io cual retrasa

el proceso.

Poca Calidad.

Esta empresa no invierte en desarrollar sistemés de calid_ad, pues
argumentan que es demasiadd costoso; por lo que no cuentan con un
area que se encargue de disefar estrategias para me]orér la calidad y

controlarla,
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Idiosincrasia.
Las ideas errdneas de los directivos trajeron a la empresa muchos

de los problemas que actualmente padecen.

Un problema era que el duefio se preguntaba ;porqué invertir mas

dinero?, si la empresa estaba muy bien y producia buenas utilidades.

Ademas, la direccion pensaba que la planeacion a largo plazo no
era viable para ellos, puesto que su situaciéon era muy variable; y se
tiene el concepto de que sus productos son de buena calidad.

Respecto a la situacién del personal, es evidente que es capaz de
realizar su labor eficientemente, sin embargo, se enfrenta a una
direccion que no les proporciona l.os elementos suficientes para realizar

un trabajo de calidad, como a continuacién se menciona:

« No se da ningln tipo de capacitacion
« No hay una mentalidad a largo plazo por parte de la direccion, lo que
provoca inseguridad entre los empleados

o E| aprdvechamiento de la capacidad instalada es muy bajo

Estrategias de Crearividad ¢ luovacidn para la Pegueiia y Mediona Empresa, : Weis
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» Espacio insuficiente para laborar adecuadamente

« Atraso tecnoldgico

« No existe una cultura de calidad en |la empresa

+ Falta de liderazgo

 No se tiene confianza en el personal

o Los empleados no se sienten parte del sistema

« Falta de interés

¢ No se fomenta la creatividad, sino que todo es rutinario
« Deficiencia de equipo adecuado

 Falta de comunicacion entre el personal y la direccion
» lLa direccién no se interesa en las ideas de mejoras de los trabajadores
« Existencia de un fuerte individualismo

» No se fomenta el trabajo en equipo

+ Baja autoestima de los empleados

* No se sienten motivados para realizar un buen trabajo

A continuacion se presenta en un Diagrama de. Ishikawa las
principales causas de que el rendimiento del personal sea bajo, dado que

este es uno de los principales problemas que se tienen en la empresa. |
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Soluciones Propuestas.

Para el proceso de fabricacion de la caja y tapa metalicas, se
proponen ciertas modificaciones, tanto a la distribucion de la planta como
a algunas partes del proceso, especificamente en los puntos en que
existen demoras, los cuales se podrian mejorar con ciertas medidas, las
cuales fueron determinadas después de consuitar al propio personal
que labora en estos puntos conflictivos. Respecto al proceso se tienen

las siguientes:

¢ Como se observd en el cursograma analitico, antes del horneado
existe una linea de espera, debido a la insuficiencia del horno, por lo
cual se recomienda ampliar su capacidad en un 30%, esto es pbosible
sin una inversién considerable, dado que el horno es de tabiqu.e y
condreto, por [0 que no es necesario comprar otro, sino si.mplemente'
ampliarlo.

¢ Se agregaron ademas tres puntos de inspeccion de Célidad. con lo
cual se pretende identificar las piezas defectuosas‘y evitar que'vse '

sigan trabajando a lo largo del proceso.
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Cupitulo 1) srategios Creativas Aplicadas en Pegueitas v Medianus Enpresas
Capitulo 1) Lswategias Creativas Aplicadas en Pegu v Mediunay Epresu

+ Separarlas dobladoras y las troqueladoras, porque se crea confusién

y desorden al mantenerlas alternadas.

Mover el drea de secado a un lugar mas grande, dado que el area
actual no es suficiente y llega a provocar congestionamientos por el

exceso de producto en este lugar.
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Por otro lado, se tienen las siguientes propuestas:

¢ Ladireccion debe asumir un compromiso de liderazgo

¢ Reimplantar un area que disefie las estrategias y controle la calidad

¢ Establecer planes de incentivos para el personal

¢ Establecer un sistema de mantenimiento preventivo

¢ Poner énfasis en la capacitacion del personal

¢ Reestructurar el comedor para que funcione como tal y ademas sea
aprovechado como lugar de recreacion para fomentar la relacion
entre los trabajadores

¢ Proporcionar equipo de seguridad a los empleados y convencerlos

de la necesidad de usarlo

Uno de los puntos mas importantes es convencer a la direccion de
la importancia de mejorar las condiciones de trabajo, Ios salaribs yla
capacitacion de los trabajadores; y sobre todo, la neces’idad de
contar con personal creativo e innovador, es decir, que pavrticipe
activamente en |a solucion de los problemas, que haga sugerencias y
que se sienta parte importante dentro de la empresa; para lo cual
debera fomentar la confianza y la seguridad en los empléados.'

porque son las condiciones que fomentan la creatividad.
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¢

Estrategins Creativas Aplicadus ent Pegneitas y Medionas Enpresay
R Y |

Ademas, es necesario elevar la autoestima del personal siguiendo
los principios mencionados anteriormente.

Utilizar 1a técnica de modelado ‘antes descrita, la cual consistira
basicamente en seleccionar un grupo de trabajadores de alto

desemperio y capacidad, los cuales si existen en esta planta; se

observaran cuéles son las habilidades, aptitudes e ideas que los

hacen sobresalir, asi como conocer las experiencias de este grupo
modelo. Y una vez que se haya realizado una minuciosa
observacion de este grupo, se deben registrar dichas caracteristicas
para aplicarlas posteriormente en grupos de desempeﬁd normal o
deficiente. Por otro lado, con el fin de enriquecer Iaycapacitacic’m de
estos grupos, es posible aplicar las técnicas del Método Silva para
fomentar la imaginacion de los empleados,‘ ‘y”de esta . forma,
visualicen alternativas para resolver pro:bl‘emas que se les
presenten.

Dado que se observo que el personal no se siente motivado a .

~ realizar un trabajo eficiente y de calidad; dentro de esta capacitacion es

muy importante motivarlos, que se sientan interesados en mejorar su

trabajo y aumentar su productividad; y la mejor manera de lograr esto es -
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convenciendo al personal de que las mejoras econdmicas logradas en la

empresa se traduciran en mejores salarios y condiciones de trabajo

¢ Unatécnica que seria de gran ayuda para fortalecer la relacion entre
los empleados y aprovecharia el enorme potencial del trabajo en
grupo es la Tormenta de ldeas (Véase Capitulo Il), dado que se
puede apreciar que una de las grandes limitantes de esta empresa
es su excesivo individualismo; y ademas, no se ha aprovechado la
experiencia y conocimientos del personal y su deseo de participar en

las mejoras y solucion de problemas de la empresa.

Por estas razones, con la Tormenta de ldeas se obtendrian
diferentes puntos de vista, diferentes ideas y formas de hacer las cosas,
lo cual enriqueceria enormemente la gama de soluciones que puede tener
un problemé; lo cual pudimos observar cuando se les consulto sobre las
posibles mejoras en la distribucion de planta, de lo cual obtuvimos

numerosas y variadas sugerencias.
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|

{ Empresa de Servicios.- /_A\_gesoria}“!_q_mobiliaria MJ!
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Introduccion.

~ El caso que a continuacion presentamos se refiere a una empresa
dedicada a la promocion de inmuebles para su venta, como muchas
olras, surge de la necesidad y la inquietud que tiene una persona por
percibir ingresos y no tiene un trabajo estable, por lo que se ve
obligada a establecer su propio negocio, y un aclo casual la ubica en el

de los bienes raices.

(A peticion del director Gral. de la empresa, los nombres reales de las

personas que aqui se mencionan, son omitidos.)

Antecedentes.

La empresa surge en el ao de 1990, cuando al adquirir su .casa la
familia Mora (formada por 5 miembros, los padres y 3 hijos), la sefiora
entabla buena amistad con la persona que les mostré la casa y termind

vendiéndoselas.

En una de sus platicas, la vendedora invita a la sefiora Mora como

socia para instalar su propio negocio de Bienes Raices, ella acepta e
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inician actividades, sin embargo, por problemas de ética laboral, 1a sefiora

Mora decide continuar el camino sin st socia.

La habilidad y ética laboral de la Sra. Mora le empieza a abrir
camino, primero trabaja sola consiguiendo a sus clientes, despues tiene
la necesidad de contratar a una secretaria para que le reciba las

llamadas, mientras ella hace el trabajo externo, es decir, visitar clientes.

En ese momento, el tnico servicio que prestaba la empresa era el
de promover la venta de inmuebles, la inmobiliaria contacta a personas
que estan vendiendo sus inmuebles directamente y les ofrece el servicio
de venderselos a cambio de una comision por ello, dicha comision es de
alrededor de un 6%, sobre el valor en el que se venda el inmueble, en
estos casos las inversiones necesarias en‘ publicidad y el elaborar una
estrategia de “Marketing” adecuada, son a cargo de la inmobiliaria. este

servicio normalmente es llamado “Corretaje”.

Cabe mencionar que el “corretaje” no es muy aceptado por la -
sociedad mexicana, ya que en este negocio hay una gran cantidad de

personas que se dedican a estafar a la gente, sin embargo el contratar a
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un “corredor inmobiliario” profesional, brinda seguridad en las

transacciones de bienes raices, que por su naturaleza se prestan a malos

manejos.

Posteriormente, con la experiencia adquirida, abre un nuevo
servicio, “Asesoria en créditos hipotecarios”; este consiste en llevar a
buen término la solicitud que haga alguna persona para obtener un
crédito hipotecario, o de lo contrario, hacerle ver al cliente las causas por
las cuales no es factible que se le otorgue un crédito de esta naturaleza,

al igual que el corretaje, este servicio no goza de buena reputacion.

El precio que la empresa tiene para este servicio es de alrededor de
1% sobre el monto del crédito, y gratuito si-es para un cliente que t:om‘pra

un inmueble que tiene la empresa a la venta.

Hasta este momento la empresa todavia no estaba dada de alta
legalmente, por lo que en ocasiones el cliente no pagaba el servicio
prestado, 'ya que no habia nada escrito y 1a empresa no emitia

comprobante legal alguno.
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ianas Empresas

Es por ello que en el aio de 1992 la Sra. Mora se da de alta en

hacienda y extiende recibos de honorarios por fos servicios prestados

Por el aumento constante en el trabajo, la empresa requiere de
vendedores, los cuales trabajan por comision sobre las ventas que hagan,

de tal suerte que el organigrama para el afio de 1993 era el siguiente:

Director

Secretaria

l l

Vendedor Vendedor Vendedor

Hasta finales de 1994, la empresa trabajo con buenos resultados,

ofreciendo los dos servicios arriba mencionados.

Al iniciar fa crisis que se presenta en nuestro pais a partir de
diciembre de 1994, uno de los sectores que de inmediato resiente sus

consecuencias es el inmobiliario, por fo tanto el trabajo que la compariia -
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venia desarrollando, se reduce drasticamente hasta en un 40%, durante

1995 el trabajo sigue decreciendo hasta finalizar el aio con una quiebra

casi inminente de la empresa.

Diagnadstico de fa empresa al iniciar el afio de 1996.

- Unicamente se compone de dos personas: Director y Secretaria

- E! desempeno mostrado a lo largo de 5 afios de actividad, le ha dejado
muy buenas relaciones en Bancos, Notarias, Registro Publico de Ia
Propiedad, Clientes, Valuadores e incluso con otras empresas
inmobiliarias.

- No presenta deudas econdmicas

- Cartera importante de clientes.

- Pocos negocios en proceso, debido a la crisis.

Reactivacion de la empresa en base a la Creatividad e Innovacion.

En el mes de febrero de-1996, la Sra. Mora decide ekhprender un
plan de rescate de la empresa haciendo un analisis de. las fuerzas y

debilidades que por su naturaleza la empresa presenta.

Fuerzas,

+ Fiexibilidad en sus procesos de trabajo y servicios ofrecidos.
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+ Extensa cartera de clientes.
+ Relaciones Publicas con fas areas relacionadas con el sector

inmobiliario:
* Notarias

* Bancos
* Valuadores
* Registro Publico de la Propiedad
* Otras Agencias Inmobiliarias
+ Recursos econdmicos disponibles para invertir.
+ Amplio conocimiento del mercado inmobiliario y todo el medio ambiente

que lo rodea.

Debilidades.

+ Fuerza de trabajo limitada.
+ Inexistencia de personalidad de la empresa.
+ Carencia de imagen de la empresa.

+ Ubicacion fisica de la oficina.

+ No habia un Objetivo, ni una filosofia éspecifica de la empresa
Es importante mencionar que los puntos arriba mencionados de

fuerzas y debilidades, se obtuvieron después de 3 sesio‘neé de trabajo
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con la sefiora Mora, y las conclusiones son una sintesis de todo lo
comentado eh ellas, haciendo uso de las técnicas de creatividad e

innovacion expuestas en los capitulos anteriores.

Trabajamos de inmediato en la eliminacion de las debilidades y a

cohtinuacion mostramos los aspectos mas importantes de lo obtenido:

A) En lo referente a la falta de personalidad de |a empresa, se decidio

crear una sociedad.

El nombre elegido para la sociedad fue el de “ASESORES EN
INVERSIONES INMOBILIARIAS, S.A. DE C.V." (ASININ) y. los

principales lineamientos de su acta constitutiva son los siguientes:

% Es una sociedad anonima de capital variable, denominada "“Asesores

en inversiones inmobiliarias S.A, de C.v.”, (ASININ).

% Objeto principal;
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- L.a promocion, comision, adquisicion y enajenacion de toda clase
de inmuebles; la tramitacion por cuenta de terceros de todo tipo de
créditos ante las instituciones bancarias nacionales y extranjeras y ante
personas Fisicas o morales, ademas de la realizacion de proyectos,
direccion, valuacion, disefio, ejecucion, construccion, reparacion y

administracion de obras de ingenieria y arquitectura.

- Adquisicién, enajenacion, arrendamiento, y subarrendamiento de
toda clase de bienes muebles e inmuebles que sean necesarios o

convenientes para la realizacion de los fines de la sociedad.

- Asi como la celebracién de todo tipo de actos, contratos,

convenios y negocios que les sean anexos, conexos e incidentales.
% Domicilio de la Sociedad en el Distrito Federal sin perjuicio de
establecer sucursales y agencias en cualesquiera otra parte de la

republica o del extranjero.

% Duracion 99 anos.
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% Capital social variable con un minimo de $50,000.00; capital social

maximo ilimitado.

% Capital social dividido en acciones nominativas, comunes y

ordinarias.

B) En lo referente a falta de imagen de la empresa, se creo un

logotipo, el cual a continuacion mostramos:

% El Slogan Publicitario de la empresa, que se cre¢, es el siguiente:
Cimentamos su patrimonio...

con hases firmes.
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C) Para la ubicacién de la oficina, se tomaron en Cta. los siguientes

aspectos:

% Localizacién de los mercados y clientes.
% Eltransporte, vias de comunicacion.

% Reglamentos gubernamentales.

% Servicios Financieros cercanos.

% Comunidad

% Disponibilidad de servicios generales

% Nivel socioecondmico de los clientes.

- Tomando en cuenta los- aspectos anteriormente comentados a
continuacion presentamos un croquis de la ubicacion elegida para la

oficina:
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LOCALIZACION DE LA OFICINA

Direccion; Abasolo
Viena # 131
Colonia del Carmen Coyoacin
Belegacién Coyoacdn
MéxicoDF.

|

|

|

|

|

Comtenarie

% La distribucion de la oficina es la siguiente:

Estrategias de Creatividad ¢ nmavacion para la Pegueiia v Mediona Empresa,
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R

Escala 1:100

D) Los objetivos y filosofia de la empresa quedaron de la siguiente

manera:

% Tenemos la responsabilidad de satisfacer plenamente las necesidades,
los deseos y las espectativas de nuestros clientes, asi comd, la
responsabilidad social hacia nuestros colaboradores y empleados, por‘lo
que debemos crear un ambiente propicio para facilitar el desarrollo

individual y contribuir al bienestar personal y familiar.
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% Debemos otorgar a los accionistas una retribucién a su inversion en

términos competitivos en relacidn a otras alternativas.

% Crear una empresa con grandes expeclativas de crecimiento

sostenido.

% Estar a la vanguardia en servicios, que permitan el sano desarrollo de

la empresa.

E) En cuanto a la fuerza de trabajo limitada, se decidié contratar gente
profesional en el ramo requerido por la empresa, 'por asesorias, es

decir, pagarles por el trabajo realizado y no mantener gente de planta.

Puesta en marcha de la empresa RENOVADA.

Una vez solventadas las debilidades de la empresa, se inicio un

programa de promocion, aprovechando las fuerzas detectadas.

De entrada, al hacer un estudio de mercado, se detectd ‘que las

instituciones bancarias poseian un gran numero de propiedades, que. por
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Capitula 1V

las relaciones con las mismas, habia posibilidades de hacer negocio con

ellas.

El negocio de los bancos no es poseer un gran numero de
infnuebles, por lo que es de vital importacia pare ellos, convertir el dinero
“estancado” en bienes raices, a dinero liquido, es decir realizar los
inmuebles adjudicados en el menor tiempo posible y al mejor valor de

mercado.

De entrada el servicio que se le ofrecié a los bancos, fue el de
promover sus inmuebles en venta, sin embargo, a partir de aqui se
generaron nuevas oportunidades de servicio, que por la flexibilidad de la
empresa y la nueva estructura que. presenta esta en posibilidades de

brindar a las diferentes instituciones bancarias.

Uno de estos nuevos servicios, y que en gran medida *ASININ" creé
la necesidad en los bancos, a raiz de haber analizado la problematica

existente en los inmuebles adjudicados es el de:
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Regularizacion Inmobiliaria.

Al empezar a promover la venta de inmuebles propiedad de
instituciones bancarias, “ASININ" detectd que muchos de ellos
presentaban problemas legales de diversa (ndole, que en base a su
experiencia inmobiliaria y a sus relaciones, estaba en posibilidad de

subsanar previo a la venta del inmueble.

Es decir, el servicio nuevo que "ASININ” vendio a los bancos, fue el
de analizar caso por caso la problematica legal que tiene cada inmueble y
presentar soluciones a la misma, a manera que al realizar la operacic’n{ de
compraventa no se suscite inconveniente alguno, esto genera gran

cantidad de ingresos mensuales a la empresa, a-su vez que esta debe

contratar a al gente adecuada para hacer el anélisis correspondiente.

Limpieza y mejoras a inmuebles en venta,

Otro servicio que “ASININ’, vende .ahora a los bancos, es el de
limpiar los inmuebles y llevar a cabo mejoras a los mismos, a fin de que

se facilite su ventay sea mas redituable.

"ASININ" esta trabajando en otros productos que pueda vender a

los bancos a fin de ampliar la gama de sus servicios.
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Empresa de Servicios

Descripcion de la Empresa.

Nombre: COMPANIA  SISTEMAS  ELECTROMECANICOS,
CONSTRUCCIONES Y  MANTENIMIENTO  EN
GENERAL SA. DE C.V.
Domicilio: Calie Fujiyama No.1 Col. Volcanes, Tlalpan México D.F.
Telefono: 6-55-48-12
Giro: Servicios, construccion.
(mantenimiento de casas y edificios, consultoria, realizacion de
instalaciones, remodelaciones. - | |
Numero de Trabajadores:

Oficiales Ayudantes

2 Albaiileria 1 Ayudante
1 Electricista 1 Ayudante
1 Plomero 1 Ayudante
1 Pintor

1 Herrero
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1 Carpintero

1 Mecéanico General 1 Ayudante
1 Responsable de obra vy
supervision (Ing. Industrial)

1 Ing. Civil (planeacion de obras)

Numero total de trabajadores: 14

Organigrama.
Director

Supervisor

Ing,Ind. o o
lfﬂjwlw , ;

Director

Planeacion
o

Unch)

l R |
[Albar'\h ElectricnstEj [Plomero] [Pintolr Herrgrcl) Emji‘j ?fanmoﬁenﬂa .

LAyudanleI [Ayudanle ' LAyudanle! ﬁyudanl;j'
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Descripcion:

Proporcionar  servicios de Planeacion, construccion vy

mantenimiento de obras civiles y pequefias industrias.

Consultoria: sobre estructuras de edificaciones, distribuciones en
plantas  arquitectonicas, presupuestos, reacondicionamiento de
instalaciones, remodelaciones en aire acondicionado, iluminacion,

elevadores, limpieza y mantenimiento preventivo.

Construccion: Planeacion y ejecucion de obra con asesorla civil,
supervision profesional desde compras de materiales hasta acabados
interiores y exteriores en prefabricados 6 acabados convencionales

tradicionales.

Instalaciones eléctricas garantizadas para el uso contratado con
protecciones profesionales; asi como instalaciones - sanitarias, agua

potable y drenajes, planeacién, ejecucion, puesta en marcha.
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Remodelaciones en cuanto a construccion y acabados de

albanileria, pintura, plomeria, electricidad, aire acondicionado.

Mision: Esta empresa proporciona servicios de calidad satisfaciendo
requerimientos de sus clientes, de acuerdo al giro para el que fue

creada.

Identificacion de Problemas:

Autoestima afectada , principalmente es la falta de confianza hacia los
directivos o patrones, tanto para disipar sus dudas asi como para

manifestar carencias de materiales ,estimulos y sugerencias.

Estos problemas se dan por falta de comunicacion sincera con los

directivos y/o patronés.

Causas de los Problemas

Respecto a los Problemas Fisicos:
Se pierde tiempo valioso en el traslado de herramientas del

almacén a la estacion de trabajo.

Existe desperdicio de energia eléctrica en ilumacion.
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Capitulo 11’ Extratrgias Ceeativas Aplicadas en Pequenas y Medianas Empresus

Los materiales de carpinteria deben estar en lugares sequros ya

que son un peligro potencial en caso de incendio, asi como solventes 6

combustibles.

Existe la necesidad de reubicar las areas.

En la obra también existe la necesidad de ubicar materiales y

herramientas.

Reconsiderar |a ubicacion de materiales y servicios internos del taller.

Estrategias de Creatividad ¢ Innovacion para la Peqiceia v Mediana Enpresa. ’ 4y
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Extraregias Creativay Aplicadas en Pegnenas v Medianay Ewpresas

Distribucion de Planta
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Capitulo 1V Estrategiay Creativas Aplicadas en Pequenas y Medianay Ewpresas

Respecto a problemas humanos:

Existe un bajo nive! de Autoestima en los trabajadores de esta empresa.

Los trabajadores no se conocen a sl mismos.

No se conocen las metas de la empresa.

Bajo nivel escolar

Tiene inseguridad en su empleo.

Las necesidades fisiologicas influyen en el trabajo.

Las necesidades psicoldgicas también influyen en la productividad.

La Autorrealizacion no se contempla hacia los trabajadores.
Reconocimiento de problemas:

Fisicos:

Existe la necesidad de reducir los tiempos muertos entre el taller y el
almacen de herramientas. En lo que concierne a-manejo y mq\)imientq
herramental. -

La necesidad de disminuir el consumo de energla eléctrica por concepto
de {luminacién y ventilacion. |

Surgié la interrogante respecto al manejo de materiales y.désperdicios

de carpinteria ya que junto a herreria existe el peligro de incedio.

Estrategias de Creatividad ¢ Imovacion pava la Peguedia y Mediana Fmpresa. nesn



Capititle 1V Extrategias Creativas Aplicadas en Pequeias y Medianas Enpresas

La necesidad primordial en el taller multiple es la de reubicar cada
area de trabajo de tal forma que se eviten 6 minimicen los problemas

encontrados. En lo que respecta al taller en general.

En cuanto a transporte, manejo y envio de herramental a la obra en
el area de trabajo respectiva también existe la necesidad de optimizar el
manejo y ubicacion de herramental.

En lo que respecta a instalaciones de iluminacion y fuerza.

Humanos:

Factores:

Autoestima: Baja en los trabajadores de |la empresa.

Autoconocimiento: Les hace falta saber y conocer sus alcances respecto
a sus aptitudes, conocimientos, potenciales.

Objetivos:No existe una deﬂnicic‘ah clara de las acciones que se pretende
realizar ni de los alcances que se obtendran. |
Educacién: El nivel educativo de los trabajadores y de los ayudantes es
pobre, raramente liegan al nivel primaria.y muy pocos a secundarié.
Seguridad: Existe inestabilidad econdmica debida a los incrementos
cotidianos de précios; al desempleo, a los eventos violentos cotidianos. Al

detrimento de |la rama de servicios de mantenimiento.
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Capitula 1V Extrategias Croativas Aplicadas en Pequeias y Medianas Ewipresas

Necesidades Primarias: Se cubren en forma muy superficial.

Necesidades Secundarias: Se esta llegando al punto en el cual se esta

extinguiendo el hecho de cubrirlas.

Analisis de problemas.

Fisicos:

El recorrido minimo para transportar cualquier herramienta del aimacen a
la estacion de trabajo mas cercana es de 6m. en promedio y a la mas
lejana es de 14 m. seria en promedio 10 m. normal, esto implica perder al
menos 20 seg. en recorrido y 10 en buscar la herrémlent’a
aproximadamente, total 30 s. cada viaje por herramienta, ademas de la

pérdidad de concentracion en lo que se esta realizando.

Se observo que se necesita iluminacion artificial durante el diay que
la nave tiene escasa ventilacion por la parte cercana al tejado y en
general en un éréa perrada. Que el trabajo que se desempefa requiere
de amplia ventilacion y la iluminacion se puede aprovechar la qu»dei dia,
Nos percatamos del peligro que se crea al encontrar los. materiales

flamables tan cerca de la seccion de herreria, en ella se pueden

Estrategias de Crearividad e limovacidn paca lo Pequeita y Medwana Empresa. .2



Capitla )" Estrategias Creativas Aplicadas en Pequeias y Medianas Epresas
ocasionar accidentes por el calor que genera la soldadura de arco

eléctrico, asl como la autogena.

En general es evidente una redistribucion de planta en el taller.

Extrategias de Creatividad e Innovaciin para la PequeRia y Mediana Empresa AT
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Distribucion de planta propuesta
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El manejo de equipo y herramienta se efectua a granel por lo que no

se sabe en la obra donde quedo ubicada tal ¢ ciial herramienta, es

necesario que se ubique mediante algin medio.
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Las instalaciones de fuerza y algunas herramientas fijas estorban
para la comunicacion entre la nave, el comedor y cocineta es menester

adecuarlas a las necesidades actuales del taller.

Humanos:

En el desnvolvimiento de amor propio de los individuos que
laboran en esta empresa se detectd la despectiva actitud del individuo
para consigo mismo, esto es haja autoestima, en el trato a su propio

cuerpo.

El conocimiento de habilidades propias, es un factor que se
encuentra poco en ellos y ademas hay que buscar las habilidades y

- actitudes de cada individuo para evaluarlos.

Evaluacion Financiera:

OFICIAL Sueldo AYUDANTE  Sueldo

_ ¢/semana c/éémana
2 Albafilleria  $800,00 2 $500.00
1 Electricista $375.00 1 200.00
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Capitulo 1V Estrategias Creativas Aplicaday en Pequeias y Medianas Ewpresay

1 Plomeria $375.00 1 200.00
1 Pintor $375.00
1 Herreria $375.00

1 Carpinteria $375.00
1 $425.00

Electromecanico

Sueldos y salarios.

Totales 4000.00 salarios.

1 Responsable de obra y Supervision 437.50 Ingeniero Industrial
1 Planeador de obras 437.50 Ingeniero Civil.

Total de sueldos 875.00

Total de sueldos y salarios cada semana; -
4000.00
+ 875.00

4875.00

Total Sueldos mensuales 19,600.00 63.5% c/mes

Extrategias de Creatividud ¢ lnnovaciin para la Pequeiia v Mediana Empresa, SRUR | O] R



Capitalo 10" Esteategio Creativay Aplicadday eu Pequeiay y Medidnan Epresa
Prestaciones 10,500.00 37.5% cimes

Total sueldos brutos 30,000.00

Gastos Renta, servicios y publicidad 5,000.00

. Punto de equilibrio 35,000.00

Ingresos mensuales promedio por concepto de servicios prestados:

$50,000.00

Metas y objetivos.

Metas:

Reestructuracion de la distribucion de planta e instalaciones

eléctricas.

Aplicar y evaluar resultados sobre la aplicacion de estrategias de

creatividad e inovacion tecnologica para la pequeiia y micro industrias.

Atenuar o eliminar al maximo los tiempos muertos por distribucion

de planta existente,
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Cupitulo IV Extrategias Creativay Aplicadus en Pequeias y Medionos Empresas

L7

Aumentar la eficiencia de produccion.

Disminuir el consumo de energia y materiales optimizando su utilizacion.
Eliminar riesgos de accidentes probables.

Objetivos:

Fomentar el desarrrollo individual en el factor humano.

Reestablecer valores humanos.

Obtener trabajos y servicios de calidad.

Crecer en forma uniforme y constante.

Toma de decisiones.

De directivos:

En esta fase de acuerdo a la problematica detectada, analizada y de
acuerdo a las metas y objetivos de la empresa se deci’dic') actuar
aplicando l‘as estrateglas de creatividad e inovacion tecnologica para la

pequefa y medianas industrias. Evaluar los resultados obtenidos.

Aplicando el progréma de trabajo propuesto en |a tesis, capitulo Ill.,

sobre aplicacion de estrategias.

Estrategios de Creatividad ¢ Innovacian para la Pequeda y Medwaa Empresa /=38
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De trabajadores:
Aceptaran recibir intruccion en forma de capacitacion para el
trabajo los dias sabados 2 hrs., 1 hr. cedida por la empresa y 1 hr.

cedida por los trabajadores.

Estrategias.- Programa de aplicacion.

En la direccion:

Se hace labor de convencimiento con los ingenieros directivos de
la empresa SISTEMAS ELECTROMECANICOS, CONSTRUCCIONES Y
MANTENIMIENTO EN GENERAL S.A. de C.V., puesto que la aplicacion
de las estrategias mencionadas en el capitulo Il incrementan Ia'
creatividad individual, Los directivos deben asisti al curso de aplicacion:

de estrategias para aplicarlas eficientemente.

Areas de trabajo:
Se trabajan las estrategias propuestas en esta tesis. Se conjunta a

todas las 4reas porque son personas con caracteristicas similares.
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Capitnlo 1V Estrategias Creativas Aplicadas en Peqaeias y Medianas Empresas

Compartir experiencias entre los grupos:

Generar comentarios e ideas respecto a los ejercicios realizados
durante la aplicacion de las estrategias, unos favorables. otros no. Se
platican y expresan los sentimientos manifestados duranté las sesiones

de aplicacion asi como anécdotas vividas.

Evaluacidn y retroalimentacion de los resultados:

La aplicacion de las estrategias convenceran al trabajador de que
no solo la empresa estad mejorando, sino que también él lo estad haciendo
puesto que que la aplicacion correcta de estas estrategias pueden
mejorar.
su tfabajo,
su vida familiar,
su vida educativa,
su capacidad de comprender y comunicarse, su forma de ver |és cosas.

Los que mas se resisten a la aplicacién de las estrategiés sbhias’
personas de edad avanzada y los muy jovenes, a los primeros se les
atribuye esto porque, no aceptanvcambios en su‘vfda y no quiereh

arriesgarse, a los segundos puede ser la falta criterio y de disciplina.
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Otras causas:

No quieren seguir razonamientos.

Tienen miedo al cambio.

Los resultados seran cada vez mas favorables, se logra que los
participantes obtengan (en la mayoria de ellos), un mayor grado de
vision tanto de su trabajo como de el trabajo de los demas. Esto
repercute en que los trabajadores se vuelvan autocriticos, se exigen a
sl mismos y a sus comparieros una calidad superior en los acabados y

labores realizadas (se vuelven empaticos con los clientes),

La aplicacion de estas estrategias asegura en‘la vida personal un
desarrollo individual. El desarrollo de valores universales en la vida de
cualquier persona solo puede lograr agilidad de relacionar ideas, de

crear acciones; vision critica, capacidad de memorizar, comunicacion

'con sus semejantes.
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Lo que se obtuva en las conclusiones anteriores es en gran parte
¢n avance en el desarroilo humano que es le que se busca con estas
estrategias. Se puede asegurar que si se tiene constancia y disciplina se

tendran personas de éxito rotundo en cualquier campo de la vida.
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Capitula [V Estrategias Creativas Aplicudus en Pequedias y Mediunas Empresas

EMPRESA EN EL SECTOR PRODUCTIVO

Introduccién

VIHUMAS! es una empresa 100% mexicana, y se encuentra
ubicada en la delegacion de Miguel Hidalgo, Col. Anahuac, en fa calle de
Lago Chapala No. 35. El campo de trabajo de este empresa es
principalmente la impresion de empaques para medicamentos y
productos para el hogar que deban presentarse en un empaque de
carton. .

Daulpclonduhtmpnu
La empresa consta de una direccion, una gerencia y cuatro
departamentos, comoseobservaenel orgamgrama

( DIRECTOR GENERAL ]

A

[ GERENCIA ] o

] ] |
COMPRAS Y nncunsos : » :
VENTAS umms ADMINISTRACION PRODUCCION
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La direccién general estd a cargo del fundador y duefo de la
empresa, se encarga de tomar las decisiones mas imporantes,
principalmente las referidas al dinero, a las nuevas inversiones vy

proyectos.

En la gerencia se encuentra el hijo del duefio, el cual se encarga de
coordinar todos los departamentos de la empresa, participando en cada
una de estas si es necesario. También puede tomar decisiones relevantes
sobre un caso en particular en caso de que el director general estuviese

ausente .

En el departamento de compras y ventas trata todo lo referente a la
compra de insumos y materias primas para producir, asi como salida y
venta de los pfoductos de la empresa asl como también se encarga de la

busqueda de nuevos clientes y mercados.

El departamento de administracion se encarga del control financiero -

de la empresa, situacion de pasivos, créditos otorgados, impuestos,etc.

Estrategias de Crearividad e Innavacion para la Pequena y Medinna Empreso, 164
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El departamento de produccion tiene como misién el suministro
diario del producto, se encarga de los disefics, de las impresiones asi
como mejoras de los negativos de los disefios a imprimir, por otra parte
también se encarga del corte del carton a imprimir, de la impresion y del
corle o suaje de las cajas, por lo que este departamento es el
responsable de la calidad del producto. Cuenta con maquinas
cortadoras de carton, reveladoras, prensas, suajeadoras, montacargas y

un camion,

En la actualidad laboran 29 personas en total. Las 29 personas

que laboran actualmente, estan distribuidas de la siguiente forma:

NUMERO DE

ERSONAS.

N
[

REVELADO
SUPERVISION
PRENSAS

AYUDANTES EN GENERAL

AYUDANTES DE PRENSISTAS

CORTADOR

SUAJE

CHOFER

AYUDANTE PARA EL SUAJE
VIGILANCIA i
DISTRIBUCION (CHOFERES)
COMPRAS Y VENTAS =
 ADMINISTRACION

M WO AE NN N W

Estrategias de Creatividud ¢ Innovaciin para lo Pegueiio y Mediona Empresa, 1765
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Estructura.

La empresa cuenta en sus instalaciones con una oficina, un cuarto
de revelado, dos zonas para las prensas, un area para suaje, corte,

bafios, secado y una caseta de vigilancia.

Las dimensiones de la planta son insuficientes, ya que
anteriormente se contaban con un nimero menor de maquinas, pero se

han incrementado con el paso del tiempo.

Distribucion de Planta.

Cuenta con las siguientes areas:
* Corte (cizalla)

* Revelado * Puesto de Supervision
* Prensas * Carga y descarga

* Secado * Elevador

* Suaje

* Oficinas

* Banos
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Productos y Procesos.

En el area de revelado se revisa el negativo del logotipo que se va
a imprimir. Una vez revisado se lleva a la maquina reveladora en la cual
se imprime el negativo en una lamina seleccionan y disefian los flexible
que servira como sello al ser colocada en las maquinas impresoras o

prensas.

Una vez colocado el sello en la prensa, se coloca el cartén a ser
impreso, puede ser de diversos colores, segin sea el disefio que se vaa
imprimir, pero generalménte es de color blanco. Los maieriales Ufilizados
en el proceso de fabricacion son seleccionados de acuerdo a su \preqio y
calidad, aunque a veces se sacrifica calidad por bajar el precio ﬁ_nal_ para

competir.

Una vez hecha la impresion se translada al area de sécadq para
que posteriormente se introduzca en la méquiha suajeadora, la cual éona
el cartdn de acuerdo al disefio de la caja o det_ émpaque:asi ‘como
también realiza el doblado de cada una de las cejas de la caja para su

buen funcionamiento. Por (itimo a las cejas se les pone un adhesivo de
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contacto que se utiliza para armar la caja.  Posteriormente se agrupan
en plantillas de 12, 24, 36 cajas, segln sea el tamario listas para ser

embarcadas y transportadas para entregar al cliente.

A continuacion se muestra el cursograma analitico para la
fabricacion de un producto representativo el cual es una caja de cartén
que protege a un frasco con 250ml. de jarabe.

FABRICACION DE LA CAJA DE CARTON

ACTIVIDAD TIEMPO.
OPERACION E INSP. 38"
VIHUMAS! TRANSPORTE 1' 40"
ESPERA 30"
PROCESO: Fabricacion de caja de cartan ALMACEN :
OPERACION 358
TOTAL [R5
D 2 D <7 O TIEMPO | ORSERVACTONES

U [ epada ded carton y espera : 30"

2 [translado n lo z0ma de corte Pd s 30"

3 feone - [N

4 tansporte ay prensa : : [[§

5 1eolocacion del selly =) 37307

6 |impresionenda pronsa . ) 2"

7 Vuansporte ala pona & secado A" 20°

8 | ranspone o by midguing de suaje i 13+

9 | realizacion del suaje P,‘/ ) ] 8"

10 | colucacion del adhesivo 1 o "

11 [ dobladi (formado ge caja) ) 6

12 | trunsporte i secado : P et 1§

13 | empaquerado ( 107

14 [ sulida 10"

Estrategias de Creatividad e Innovacion para la Pequeiia y Mediana Enpresa, ) 1169 .
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Problemas Detectados y Soluciones Propuestas

En la Direccion.

En esta area se toman las decisiones y estrategias que guian a la
empresa, sin embargo, en ocasiones sus objetivos y estrategias no van
de acuerdo con politicas de calidad ya que solo se piensa en
abaratar costos para ser mas competitivos lo cual es un etror si se
sacrifica la calidad. También estas decisiones presionan a flos

trabajadores provocando un clima de tension presién y descontento.
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Nosotios proponemos que se leven a cabo reuniones mensuales
en las que participen todos los trabajadores que laboran en la empresa
para que se establezcan los objetivos a lograr en el proximo mes asi

saber cuales fueron los problemas que se presentaron en el mes anterior.

Taodos los trabajadores deben de participar aportando ideas tanto
para solucionar los problemas que se presentaron en la produccion
anterior como en la proposicion de las estrategias futuras para optimizar

los procesos de produccion.

Para que los trabajadores tengan una mayor capacidad de anlisis y
de creatividad, al inicio de las reuniones se deben realizar ejercicios del
Método Silva (se debe explicar a los trabajadores cudl es la finalidad de

hacer estos ejercicios).

Estas reuniones ayudaran a que los dirigentes conozéan mejora -
sus empleados buscando que ellos tamblén se SIentan motivados por &l
trabajo. Los dirigentes deben mostrale al trabajador que por medio

del trabajo, de la creatividad,del trabajo en equipo y del logro de |
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Lapaalo I Estrwtegiay Crearivay Aplivadas en Pequeiay y Medignay Enprevay
los ohjetivos planteados, la empresa sera mas compelitiva en precio y
calidad ganando asi mas clientes, traduciéndose esto en mas trabajo para
la empresa y mayores ingresos para todos tados (es basica la honradez

de los directivos) que serviran para lograr los verdaderos objetivos de

cada persona.

En la Produccioén.

En el area de revelado se concentra un gran olor a tinta ya que ahi se
lavan las laminas que sirven como sellos y al no tener ventilacion se
acumulan convirtiéndose en un gran riesgo para la salud de todos los

trabajadores, en especial de los que laboran en ese departamento.

En el area de prensas el ruido que provocan estas es muy alto por lo que
es necesario que los trabajadores laboren con protectores para los oidos

puesto que no los usan.

Otro aspecto importante es la falta de iluminacion que existe en la planta

ya que provoca que la visibilidad se dificulte; esto prdvoca:
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Coplalo .
Cansancio en los trabajadores bajando asi su eslado de anmo y su

rendimiento.

No existe un departamento de mantenimiento, sino que esta
responsabilidad recae en los operadores por lo que continuamente hay

magquinas descompuestas que no estan produciendo.

Nosotros proponemos que exista una persona que se encargue del
mantehimiento preventivo y correctivo ya que por la misma situacion de
inconfrmidad que hay en el personal no es nada eficiente el
mantenimiento en manos de una presona que tiene otras labores que

ocupan su total atencion y tiempo.

La limpieza de las paredes deja mucho que desear por lo que es
necersario pintarlas periodicamente para aprovechar la luz de las

lamparas.
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Distribucion de Planta Propuesta.

~Fotolito mﬁ Revelado

Area . |—fAreade Corte

Al de ,
orensas| | || AVEA 08 Pensa

4

/ Puesto A
y de Imacen
5 : Supervision de

, v ‘
g Area de Sugje /2, Materia Prima
.J /

~ = %‘Banosm
Area d
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Cupitulo 1V Extrategias Creativos Aplicados en Pequeias y Medianas Empresin

La nueva distribucion de planta permitira ahorrar tiempos en transporte,
asi como realizar un numero mayor de inspecciones através del proceso
para disminuir los errores que pudiesen ocurrir. De esta manera el
cursograma analitico para la caja de carton que protege a un frasco con

250ml. de jarabe sera de la siguiente forma:

Fabricacion de la Caja de Carton (Propuesta)

ACTIVIDAD TIEMPO
OPERACION E INSP 5%
VIHUMAS! TRAHNSPORTE 70"
ESPERA
PROCESO; Fahiicacién de caja de cartén ALMACEN 20"
OPERACION 30
LOTAL [T
'S N TTIEMPO . OBSLRVACIONS S
Q|=|p S/

1| Hegada deb caton ¥ translado al almacén s A"

2 | alowacén ._._,‘AZ T 10+

3 | translado al drea de vmte A (IR

4 | conte Al 10

§ | transporte al drea de prensa R 0"

6 | colowacion del vello O 4 EREDR

7 | impesion g oo

8 | tramsporte u b dguing de suaje ¥ T [EN

venlitacion Pl

Y | realizacion del suaje . PO

00 | colovacion del adhesive B Rt WY (08

11 doblado (ormado de caja) PO i B 5

12 | transporte a secado Tea ) [+

13 | etnpaquetadn e 1o

14 salidu i ey [0S

Los inventarios son controlados sélo con entradas y salidas de la zona
destinada como almacén, sin llegar a ser un buen almacén. Se deben de

crear tanto un almacén de materia prima, como un almacén de producto
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Cupiitulo 1V Extrateginy Creativas Aplicaday en Pequedias y Medianay Liprosas

terminado. El almacén de materia prima debe estar ubicado
estratégicamente (enmedio de las diversas areas de trabajo, para
disminuir tiempos en transporte). Se tienen que utilizar paquetes de
computacion, como hojas de calculo o creadores de bases de datos
para llevar un mejor control de las existencias y requerimientos de

materiales.

Se deben colocar unos domos para aprovechar la luz natural y asi

mejorar |a visibilidad asi como ahorrar energia.

En la empresa no se cuenta con un programa de incentivos, y los

pocos que reciben los trabajadores son muy esporadicos.

Los trabajadores y la empresa no estan compenetrados, no hacen
equipo, ya que por una parte los trabajadores' piensan que se les
quiere explotar, se quejan de las condiciones en las que laboran'y no

se sienten satisfechos con su trabajo ni con lo que obtienen de este.

Con el afan de abaratar costos, la empresa no tiene una comunicacion

con su plantilla de trabajadores, ha descuidado el medio ambiente en
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Cupirulo IV

que se esta trabajando y esto se refleja en el retraso de las entregas a
los clientes o en los frecuentes errores de impresion provocando el
desperdicio de trabajo y material. Con el pretexto de que no hay
dinero se ha olvidado por completo de invertir en mejorar las
instalaciones, en equipo de seguridad, en estimulos, en capacitacion

ya que lo ven como dinero que no va a generar ganancias.

Los supervisores son vistos como enemigos por los trabajadores y

estos a su vez reaccionan de igual manera.

Es evidente que la direcciéon no toma una actitud de liderazgo,
“porque solo espera que los trabajadores acaten las ordenes. Por esto
los directivos deben dar a conocer los objetivos de la empresa a los

trabajadores y tomarlos en cuenta con sus opiniones.

La Unica actiQidad que fomenta la direccion para la convivencia dg‘vlos"
trabajadores es una comida anﬁal que no es suﬁciente para crear. -’_un
ambiente de comparierismo ni para conocerse bien. Algunas reuniones
de trabajo deben estar destinadas para que los trabaj_adores exp're‘sen»

los objetivos de sus propias vidas. Esto servira para que los directivos
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Capitulo IV Exteategius Creutivas Aplicadas vn Pequeiay y Modianas Empresas

adapten ciertas tareas y objetivos a los que tienen sus trabajadores
logrando asi que por medio del trabajo en la empresa los empleados

vayan logrando sus propios objetivos.

Todas estas acciones estan oarientadas hacia un mejor ambiente de
trabajo en el cual, todos y cada uno de los trabajadores puedan
desarrollar su méaxima capacidad creativa impuisada por la motivacion de
que por medio del trabajo en Ia litografica podran alcanzar sus metas

personales.
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Capitido 17 Exvrategios Creativas Aplicadas en Pequeias ¢ Medinnas Empresas
U t . N Lmpresas

Una ventaja muy importante de la pequefia empresa sobre la grande

es su flexibilidad, que le permite cambiar de manera rapida.

La pequefia empresa debe aprovechar la oportunidad que tiene de
desarrollar nuevos productos o servicios con mayor rapidez que la

grande.

La creatividad e innovacion son hoy en dia la piedra angular para
hacer que las pequerias empresas subsistan y no solo eso, sino que

mejoren su situacion.

Los métodos propuestos en esta tesis, facilitan el desarrollo de la
habilidad para crear e innovar de las personas, creando una nueva

actitud de las mismas, ante las dificultades que se presentan.

El hacer que los trabajadores logren sus objetivo's-personales‘por'
medio del trabajo en la empresa,provocara una actitud positiva del

individuo hacia su trabajo y hacia la empresa, logrando asl que la
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Capitulo IV Estrategios Creativas Aplivaday en Peqaeiins y Medianas Empresas

aplicacion de diversas técnicas de Ingenieria Industrial den los maximos

resultados posibles.

# En tiempos de crisis econdmica la clave para que las empresas

micro, pequefia y mediana salgan adelante, es la de encontrar la forma

&,
k]

de aprovechar al maximo los pocos 0 muchos recursos econdémicos o
técnologicos que posean. La clave para lograr esto radica en los
trabajadores de la empresa, crear un ambiente en el cual, el individuo
esté convencido de que por medio del trabajo que desarrolle en la

empresa, va a lograr sus propias metas.

Lo anterior dara como resu]tado una mayor disposicion por parte
de los empleados para realizar los trabajos, y por medio de reuniones y .
grupﬁs de trabajo, dicha disposicién se transformara en 'ideasv y
propuestas creativas para resolver ?:ualquier problema que se preéehte

dentro de la empresa.
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Consinsiapes

CONCLUSIONES
GENERALES

DE LA TESIS

Objetivo General :

. Reconocer las metas logradas de
acuerdo a la aplicacion de la hipétesis planteada , asi como
expresar los beneficios obtenidos al desarrollar el presente
trabajo ' -
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Conclusiones

El desarrollo tecnologico que a nivel mundial hoy disfrutamos no
es obra de la casualidad, es el resultado del trabajo de personas
creativas e innovadoras que no conformes con lo existente buscan
nuevas alternativas de hacer las cosas y las ponen en practica,

haciendo realidad sus proyectos.

El tipo de empresa que por su naturaleza y estructura reduiere mas de
la innovacién y creatividad de todos y cada uno de sus integrantés es
la pequefia y mediana, esto no quiere decir que la ’grande no lo
requiera, sin embargo esta Ultima debido precisamente a éu f_amaﬁo,
la mayoria de las veces tiene areas destihadas exclusivanﬁenté a
éstas labores, mientras que las medianas y pequeﬁaé dificiimente

podran contar con esta estructura,

Se aprecia que la creatividad y la innovacion son factores que -

intervienen en las empresas antes mencionadas y se logran
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aprovecharse al maximo en hase a un cambio de actitud tanto de la

alta gerencia como de la gerencia intermedia, supervisores y obreros.

Para lograr la competitividad en un mercado tan diverso, con
cambios constantes se requiere tanto de creatividad, cultura
organizacional e innovacion, sin esto la empresa va a perder su
rumbo y se contabilizara sdlo como una mas de la lista de empresas

mediocres,

Hay que dejar en claro que la innovacién se da mediante la
creatividad, la cual se puede dar en los procesos o técnicas que
emplea la empresa, tanto personal como en grupo y también requiere
de fa cultura organizacional de ésta, es decir, sus posibiﬁdé‘dés
aprovechadas al maximo. En otras palabras, cuando la creatividad

toma lugar en la correcta cultura organizacional, el resultado es

fa innovacion.

Lo anterior, nos da la pauta para observar que hoy en dia para
mantenerse en el mercado es indispensable desarrollar la creatividad

y la innovacion dentro de las empresas, considerando a éstas como
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Concluviones

todas las personas que laboran en ellas, trabajando en equipo hacia

un objetivo.

Las empresas que puedan ser innovadoras y creativas
tendran mas posibilidades de sobrevivir y desarrollarse en un

medio ambiente tan altamente competitivo como lo es el actual.

El mundo de los negocios cambia diariamente, por esta razdn lo
que funciona correctamente hoy, puede no funcionar en unos anos;
ademas, ya no hay lugar para empresarios pasivos, que“ con
mentalidad conservadora creen que el haber conseguidd clerto éxito
los mantendra en el gusto del cliente, sin tomar en cuenta queb
slempre existira una mejor manera de hacer las cosas y que lo
dificil es encontrarla para el momento actual, muchas | veces
confundiendo el proceso creativo con una receta, sin tomar en cuenta
que son los lineamientos de optimo trabajo que se. puedan establecer
para resolver cualquier tipo de problemas. De aqul la irhportanlcia de
no rezagarse respecto a estos cambios, una forma de ‘Iograrlvo es

teniendo una disposicién para cambiar los paradigmas tanto cuanto
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sea posible, asi como tener una organizacién innovadora y crealiva

que pueda prever los acontecimientos.

En el ambito Nacional, es indiscutible que empresas carecen de
programas y dificultan su desarrollo competitivo; asi, no es raro
aunque si sorprendente; que hay pocas empresas que cuenten con

nuevas innovaciones que ayuden al prestigio de las mismas.

Es claro que buscamos de manera viable como implementar a
micro y medianas empresas metodologias y propuestas, de tal
manera que se fomente una actitud de cambio hacia la excelencia, ’
con el fin de elevar el nivel competitivo en el desarrollo de la
planta productiva empresarial de México, en donde la creatiVidad
enfocada hacia la innovacion debe ser cbﬁsiderada como un objetivo
medular en sus actividades, para asi mantener su rentabilidad y no
considerarla como un lujo que solo pueden darse las grandes

empresas con recursos o ios paises altamente tecnificados,.

De acuerdo a los resultados obtenidos en cada empresa, se puede

mencionar. que la calidad de éstos depende del desarrollo
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continuo de los individuos, para asi alcanzar su mas alto nivel
innovativo dirigido a objetivos claros y especificos previamente
planteados, con el objetivo de obtener mayores utilidades en beneficio

de todos los que laboran en ellas.

Los grupos de trabajo influyen positivamente en la disposicion de los
trabajadores por mejorar su desemperio dentro de fa empresa ya que
saben que tan importante es la blusqueda de nuevas formas que

optimicen la realizacion de una tarea o proceso.

Finalmente, lo que se ha analizado con anterioridad, nos da la pauta

de proponer las siguientes ideas a manera de conclusiones generales:

» Se debe exponer ante los diferentes departamentos de las|.
empresas, que la creatividad esta relacionada con ver los mismos
problemas que se presentan, pero con un enfoque diferente que

plantee el cambio, (cambio de paradigmas).

~» En base a la creatividad y la innovacion, desarrollar conceptos, |

metodologias y filosofias claves para el éxito.
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» El pensamiento creativo e innovador es una actividad intencional
conforme se adopte individualmente por cada departamento de una

empresa, pero es de mas peso en la administracion y en el

pensamiento estratégico. |

» No es conveniente adoptar enfoque pasivo al diario trabajo de una

empresa, por que esto implica esperar y se tendria a la creatividad

€ innovacion como caracter casual,

» Estar en busqueda constante de la creacién de un marco de
referencia que ponga de manifiesto la necesidad y factibilidad pafa

actuar en forma creativa,

» Las ideas nuevas de creatividad surgen como un resuitado de
combinar en manera diferente la informacién conocida; asi como
combinarlas con el talento humano, que, concatenandolas con. la. .

lngehieria Industrial daran optimos resultados.
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» Es demostrable que la creatividad en grupo es mucho mas
enriquecedora que la creatividad individual, sin menospreciar esta
Ultima, dado que se produce una enorme cantidad de ideas que
reflejan los diferentes puntos de vista, asi como en la seleccion de
estas ideas en la cual intervienen varios criterios que hacen mas

riguroso el analisis.

» La metodologia propuesta es este trabajo no es tinica e inflexible,
siempre estard sujeta a innovaciones y creaciones que la
perfeccionen y la adectien a cada caso especifico, siempre estando

involucrado el auxilio de herramientas importantes que proporcione

la Ingenieria Industrial. -
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