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el fenomeno canciun
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el fenomeno cancun

cancun y sus redes operacionales
Efectos desencadenados por un intento de planeacion en base al turismo

presentacion de Ia tesis.

introduccion (origen del proyecto y primera tesis).

¢Por qué el turismo?
e ;Donde?

¢ Con qué programa de requerimientos?
« ;Qué es oficialmente el turismo para México?
« ¢;Por qué Cancun?

consideraciones tedricas
(justificacion-fundamentacion y Ias otras diez tesis).

« Democracia vs. Tecnocracia.
« ¢Qué considerar al planear un centro turistico?
e Turismo naturalista vs. cultural.
Ejemplos de turismo exitoso.
Problemé&tica del turismo so6lo basado en el recurso natural
« Elresort (todo incluido) vs. oferta turistica.
¢ Quien es el sujeto del beneficio. el turista o el local?
= Estrategias utilizadas.
- Creacion de Fonatur.
Creacion de Cancun.
- Creacion del Fidecaribe.
« Tensiones internas en el Sector.
- ¢ Qué garantiza el éxito de un determinado programa?
+ Desviaciones de la encomienda nacional de Fonatur.
» ;Por qué se acelero el programa de Cancun?
+ Errores y resultados.
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ef fenémeno cancun—

cancun y sus redes operacionales
Efectos desencadenados por un intento de planeacion en base al turismo

presentacion de la tesis.

introduccién (origen del proyecto y primera tesis).

e ¢;Por qué el turismo?

e ;Donde?

e ;Con qué programa de requerimientos?

« ¢;Queé es oficialmente el turismo para Meéxico?
« ;Por qué Carncun?

consideraciones tedricas
{justificacion-fundamentacion vy las otras diez tesis).

« Democracia vs. Tecnocracia.
« ¢;Qué considerar al planear un centro turistico?
« Turismo naturalista vs. cultural.

Ejemplos de tunismo exiteso

Probleméatice del turismo sdélo basado en el recurso natural
« Elresort (todo incluido) vs. oferta turistica.

. Quién es el sujeto del beneficio. el turistz o el local?
= Estrategias utilizadas.

Creacion de Fonatur

Creacion de Cancun.

Creacion del Fidecaribe.
« Tensiones internas en el Sector.

¢, Qué garantiza el éxito de un determinado programa?

Desviaciones de la encomienda nacional de Fonatur.
« ¢;Por qué se acelero el programa de Cancun?

+ Errores y resultados.



cancun y sus redes operacionales

‘Efectos desencadenados por un intento de planeacion en base al turismo
presentacion de la tesis.

introduccion (origen del proyecto y primera tesis).

e ;Por qué el turismo?

e« ;Donde?

« ;Con qué programa de requerimientos?

* ;Qué es oficialmente el turismo para México?
« ¢Por qué Cancun?

consideracianes tedricas
{justificacion-fundamentacion y ias otras diez tesis).

« Democracia vs. Tecnocracia.
« ;Qué considerar al planear un centro turistico?
« Turismo naturzalista vs. cultural.
Ejemplos de turismo exitoso.
Problemé&tica del turismoe solo basado en el recurso natural
<« El resort (todo incluido) vs. oferta turistica.
¢ Quien es el sujeto del beneficio. el turista o el local?
« Estrategias utilizadas.
Creacion de Fonatur.
Creacion de Cancun.
- Creacion del Fidecaribe.
« Tensiones internas en el Sector.
¢ Qué garantiza el éxito de un determinado programa?
Desviaciones de la encomienda nacional de Fonatur.
e ;Por qué se acelerd el programa de Cancun?
+~ Errores y resultados.
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consideraciones tedricas
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¢« ;Qué considerar al planear un centro turistico?
e Turismo naturzalista vs. cultural.

Ejemplos de turismo exitoso.

Problemazatica del turismo s6lo basade en el recurso natural
« Elresort (todo incluido) vs. oferta turistica.

¢ Quién es el sujeto del beneficic. el turistz o el local?
-« Estrategias utilizadas.

Crezcion de Fonatur

Creacion de Cancun.

Creacidn del Fidecaribe.
» Tensiones internas en el Sector.

¢ Quée garantiza el éxito de un determinado programa?

Desviaciones de la encomienda nacional de Fonatur.
e ¢;Por qué se aceler6 el programa de Cancun?
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consecuencias y respuestas en el ambito regional.

e El primer esfuerzo "el corredor Cancun-Tulum®”.
El Plan vs. el desarrollo turistico.
e Los pioneros regionales.
e El antecedente del plan Fidecaribe.
« Los resultados de ese plan.
Puerto Aventuras
Playacar.
Xcaret y Xel-Ha.
Tulum.
« El gobierno estatal.
Berrén v cuenta nuevea.

consecuencias y respuesias en el 2mbito urbano.

« El deterioro ecologico y el socieal.
« El plan municipal de desarrolio urbano.

consecuencias y respuestas en el ambito rural.

«~ El afan de copiar extralogicamente lo espectacular.
La democracia como unica alternativa de avance.

« La fuerza de los inversionistas de Cancin, su aplicacion al futuro crecimiento
urbano.

Los esfuerzos subrepticios de inversion en los alrededores del area urbana.
e "Ciudad Nizuc".
» Ei plan de crecimiento propuesto por los constructores locales.
e Las supercarreteras Mérida-Cancun y Cancun-Tulum.
El modelo de desarrollo al futuro.
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consecuencias y respuestas en el ambito regional.

« El primer esfuerzo "el corredor Cancun-Tulum".
+ El Plan vs. el desarrollo turistico.
¢ Los pioneros regionales.
« El antecedente del plan Fidecaribe.
e Los resultados de ese plan.
Puerto Aventuras
Playacar.
Xcaret y Xel-Ha.
Tulum.
e« El gobierno estatal.
Berron v cuenta nueva,

consecuencias y respuesias en el ambito urbano.

« E! deterioro ecologico y el social.
« El plan municipal de desarrollo urbano.

caonsecuencias y respuestas en el ambito rural.

« El afan de copiar extralogicamente lo espectacular.
La democracia como unica allernativa de avance.

« La fuerza de los inversionistas de Cancun, su aplicacion al futuro crecimiento
urbano.

- Los esfuerzos subrepticios de inversion en los alrededores del area urbana.
"Ciudad Nizuc™.
Eil plan de crecimiento propuesto por los constructores locales.
Las supercarreteras Mérida-Cancun y Cancun-Tulum.

El modelo de desarrolio al futuro.
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e prerequisitos.

e Definicion del ambits del turismo.
El aspecto cultural del turismo.
La teoriz de las "reservacicnes”.
« Costo-beneficio del turismo.
El turismo como catalizador.
« Presentacion de una casa en orden al visitante.

¢ experiencias
« Nccesidad de una verdadera politica regional.

Infegracion de redes cperecicnaies gl intericr v &l extenor a nivel regionsz
necicneal e internecional

conclusiones y recomendaciones.

¢ Gnexas:

» Adendum de notas de la Bibliografia basica.
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— el fenémeno cancuin ——

e presentacion de lIa tesis.

Este tesis se ha pretendido dirigir a cuzlquier estudioso del fenémeno urbano. con el fin de
giemplificar (con el fendmeno explosivo del crecimiento urbano y econémico del poblado de
Cancun. que se he desarrollado en unos cuantos anos), la importancia que en ese desarrollo
han tenido las determinaciones gue fueron tomando los diversos administradores que
condujeron. scbre de los planes sucesives con los que se le ha pretendido enceuzar vy
primordialmente. lo gue ha incidide sobre los mismos. produciendo desviaciones gue los
zlejan de sus cbjetivos declarados.

En el cursc de este trabaja trato de identificar las tesis que posteriormente desarrollo. zsi

cemo las principeles desviaciones gue he podido detectar

nchine & considerar comc necesaria la incorporscicn &l
1cs

aques permitan 2 los bens ce las politices &

eite esle tipo de desvigcicnes v U n ponerse en marchs
cc»m."arrestgn Estos miaczmiemos deberén hecor
rgenisada para corregl le desviacion detectade

abogusn & resclver la -
lz rezlidad ssce pianes: sus pobladores actuzles y futuros

En cusalauier czso. la realidad que se ha generade en la poblacion de le gue hemos derivado

r vicnes. dadas las dimensicnes elcanzedas en pocos ancs por gl plan que le dio
os subsecuentes y sobre todo por el impresionante éxita economico gue hs
esentzdo. hacen que las intentos de abarcar un anélisis exhaustivo de! procesa urbano vy
b re todo de sus causas. se presente como practicemente imposible de realizar. en particular
eniro de los alcances de una simple tesis de maestria. aungque podria ser el inicic de un
camino teorico largo.

Q07T 0
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= EFECTOS DESENCADENADGS POR UN INTENTO GE PLANEACION EN BASE AL TURISMO

Las desviacianes han afectadao el resultado esperado de Cancun. no en cuantc al monto del
exita econdmico, sina en cuanta a su distribucion.

Por lo tantc aqui solamente he intentado una zproximacion. analizandao exclusivamente los
efectas que las determinacianes de los técnicas gubernamentzles han impreso en los diversos
planes oficializados y de ello solamente refiriéndome a aquellos que han derivado en las
desviaciones praducidas sabre las “REDES OPERACIONALES PLANEADAS”.

He escogida tal denominzacidn para referirme genéricamente a todos aquelics elementas que
canstituyen la estructurs veriebradara e interrelacianan el tejido urbanc o regional dentro del
que se ubican. haciéndslo operativamente viable

Es por ello conveniente que esas redes opereciongles respondan entre =i 2 un Mismo criterio.
s urbanas respecic & las regicnales v véceversa aunque en est casc v dadas las
no el desarrclic i

<

=
carzciericticas det iencme turistice al que se cenira zniezdo. esias redes
loceles v regionzles llegen e extenderse hasiz mas zllé de les limiles regiongles v se deben
orolongar cperztivemente hasta ies poblaciones emisoras de las cornentes de visantes que
ceberzn alimentar ese desarroilo.
El Turismoe Internacicngl resulta asi el vincule operative mas evidente hacig iz Glohalizacion.

E se modelo global del turismo internacicneai condiciona los anzlisis regionzales vy locales v par
lo tanto se inscribe en sus redes operacionzles

No es la primera vez que se trata de sbordar unz critica que se anicja fécil. ya sea a los
procesos urbzncs o regicnaies en relacion a Cancun, pero ésias adolecen de una perspectiva
bazsadza en las propias caracteristicas del fenémenc turistico en el gue se gpoya su creacion y
que por lo tantoc. debiera condicicnar cuzlquier intento de analisis sobre sus logros. puesto
gue constituye el parametro indispensable pzarz evaluar los avances, retrocesos o
rectificaciones que en tal materia ha lograda.

Ese evidente éxita econdmico. esa su capacidad mostrada de generacion de riqueza no puede
compararse con los de otras poblaciones que no basan sus planes originales de desarrollo en
el mismo fendmeno (como seria el casa de Lazara Cardenas en Michoacan. par ejempla),
puesta que estariamos comparando dos procesos totalmente diferentes.



el fenomeno cancidn

Esto pudiera ser ilustrativo pero se aleja del tema escogido en este trabajo.

En cambio. si podemos apreciar que. dentro de los progremas de desarrolio nacionales o
extranjeros que se basaron en el Turismo. Cancun fue el primero y hasta ghorz el mas exitoso.
con mucho. de ios que se planearon sobre tales supuestos.

Es por ello que resulta interesante el profundizar en esa capez de prestigio. para tratar de
detectar posibles "espejismos”™ gue nos eviten una critica fundamentada de los procescs
técnicos seguidos bajo de ella, con el objeto de aprovechar cuzlquier ensenanza que nos
puedz favorecer al emprender otros desarrollos con enfoque similar dentro de nuestro pais
(dades las ventgjas relativas que en lg materia tanio se han destacado oficialmente incluso
exirzfrcnters  hasta hacer del desarrclic de Cancun un paradicma a seguir casi & c¢jos
cerradcs)

Czbnien congg
4, H ~ 4

Asioesig tesis w2 desgriclié conscigniemente desd serticudar punte de viste de un
tecricc con 1o . i y pcr o mismo.
preccupado por que se pueden
cbiener de esiz su 1 =} z&dos en & ibe mericano y gus
zun pusden producir un verdaderc paradigme de desarrollc para peaises y regicnes con
«scase desarrclic tecnelidgico v capital

Nunce s tuve. por tento. Iz pretension de gbercar en su tetelided o siquiera en su mayoria los
fencmencs del deser oHo urbenc de Cancun. sinc més bien de eportar las vivencias que
pudieran resultar lustretivas del proceso evolutivo en general y que senela el curso de su

transformacion. asi come del hilo conductor de los cambios y sobre todo de ias desviaciones
scbre de lo planeado. las diferencias entre €l paradigmaea tedrico y su aplicacion.

Se desprende de tales vivencias, que ese elemento primordial anti-planeacion lo constituyen
el cumulo de determinaciones tecnicas gubernamentales no fundamentadas en necesidades y
voluntad reales de los supuestos beneficiarios del plan original o de sus modificaciones.




EFECTOS DESENCADENADOS POR UM INTENTO DE PLANEACION EN BASE AL TURISMO

Se trata de una negacién del paradigma por parte de los encargados de implementarlo, es
decir, se trata de sabotaje premeditade o de anti-planeacion per incapacidad.

La Tesis sustentz primordialmente que la unica férmula para evitar tales distorsiones consiste
en que deniro de las actividades previstas por el plan. se conserve una actitud abierta que
permita incorporaries la flexibilidad requerida. no sclamente para adicionarles todas las
_portaciones que se deriven de la mas amplia participacion ciudadana, sinc los mecanismoes
para su pericdica revision y rectificacion. de acuerdo con las cambiantes necesidades de ios
usuarios y con ello eliminar o al menos disminuir 1as naturales resistencias &l cambio, las
cuales tienden & scumularse con el tiempo por el desfasamienio entre lo plansado vy la
realidad sobre la que se zplica.

Al detecter Ia edzd ziguna desvizcion enrelacion g o planeedo. o g 1z necesidad de vearier
zlgune parte del plan que hzye sido rebzsade por le rezlidad. debers aportar solucicnes para
volver g co'nc:d r plan y reguenmienios.

Durante este anéglisis no se hizo un especial énfesis sobre fechas o nombres en los relevos
zdministrativos. porgue su velor como referencia resultz al menos relativo. pueste gue una
determinada politice o esiralegia aplicada por un funcioneario &l arribar 2 un puesto clave, se
enfrenta siempre con reticencias de todos los deméas. que aunque jerérquicamente se hallen
bzgjo sus ordenes. san producio de antericres administiraciones en su gran mayoria vy
prolongan las anteriores direcirices. mas o0 menos combinadas con la nueva. (Las
discontinuidades son disfuncionzglidzdes en la implementacion de cada politica).

Lo mismo puede decirse, al menos en esie czso, en relacion con la importancia que guardan
las acciones a los tres niveles de gobierno. puesto que sus determinacicnes san traslapadas y
sus cambios escelonados. lo cual diluye aun mas las definiciones entre cambios.

Es prcbable que las discontinuidades Federales, Estatales y Municipales tengan distinta
panderacion, pero esto dependera de cada caso.



= el fenomeno canciin =

Por todo lo anterior, la mencidon de nombres ¢ fechas para senzlar posibles cambios. a menos
que sea en casos muy destacados. mas que clarificar lo acontecido resulta enganosoc por la
sobresimplificacion de un proceso muy complejo que tuvo lugar en esos turbulentos afos y
puede hzcernas caer en faciles "satanizaciones” (o0 sobreepreciacicnes) del papel jugado en
todo ello por un determinado pe  ngje

Satanizacion x Ponderacion Negativa A Priori
Sobreaprecizcion Ponderacion Positiva A Priori

"

En cambic. fué mi intencion el reszitar actitudes que se vuelven comunes entre muchos de
zllos v cue si nos gtenemoes & lo comeniado en €l curso de lo ezsentado en este documento.
fuercn mayeriarigmente negativas en funcicn de generar resuliados negativos. por subjetivos
dei o los funncicnarios. conire le cpimidn de los efeciades.

s mi convicaion personel que eses aclitudes se denveron. meas que de mele fe o corrupacn
fgue =in dudz les hulze e incluso se documentaron en su momenic) de una falte de culiureg vy
preperacicn del grueso de esos funcionarics de todc mivel ic cuel desgreciedamente no
resuliz privetive de Cencin ¢ de Quinteng Roo. sino gue <e presentz como ung reshdsd

S €
nacional. come debe de serlo oe todo peis en estado evolutivo. pero relativemente atrasado

HIPOTESIS: Los modelcs

e reclio economico-social. se relacionean con el estedo oe Iz
cultura locel que con

T
ttuye el marco de referencia de su aplicacion.

St reconccemcs que el desarrollo urbzno solamente es el resultado de los procesos
sSocioeconoMICOos que contiene v 2 su vez io generan. esteremos obligedos a enfetizar que
nosotros los urbanistas y disenadores urbanos debesmos concretarnos a poner nuestro
esfuerzo y conocimientos en pezliar j0os impactos distorsionadores gue se producen por le
accion de estos procesos sobre de las redes operacionales que lo estructuran.

Se propone un "Modelo Médico” (preventivo y curativo) de la practica urbanistica.




TESSTSST EFECTOS DESENCAUENADOS POR UN INTENTO DE PLANEACION EN BASE AL TURISMO

Esas redes operacionzles, en el caso que nos ocups, fueron planeadas desde su inicio para
mantener una division virtual entre el area donommada como turistica y la denominada como
de apcyo.

Estzs dos areas se concibieron con un desarrollo paraleio, pero no se establecieron los
sisiemas para que funcionaran coordinadamente. ademas de que nunca se contd con un
verdadero plan de desarrolio que involucrara al émbito regional. asi como las necesarias
conexiones y conductes hacia el exterior: se limitd su enfoque en visualizar esa indispensable
continuidad operacional. &l través de dos incipientes vias terrestres y un geropuerto.

Por ejemplo. la red operacionz! disefadz obvia practicamente la componente maritimz (lo cuzl
ademszs nos dz une clave acerca de las inconveniencias de los crigenes exira-regionales de

su disefo). acusende ignorancia ¢ cuzndo mencs un Mminimo de interés por tan obvic sesgo. el
cual edemas se meantiene heaste la fechz v zun méas destacadamente z nivel regional. igrorza
las mprescincibles connotzaciones de coemplemeniaridad que debieron de esisblecerse enidre

Cancun vy ios por entonces tan importanies desarrollcs islencs regionzales

Ante izles desviaciones programéaticaes en 158 redes operacionsles. no pudo sino hzberse
rectificadc z tiempo. para evitar 1o gus hie venido sucediendo: que se hayan aumentade a la
{echa los efecios de esas discriminacicnes fuerza de icdz I6gice de planezcion.

No existen servicios maritimos pare iz nterrelacion turistica regicnal.

2 absurda situzcién solamente pueCe derivarse de una total indiferencia oficial acerca de
as werdcdcras necesidzdes loczles vy regioneales. evidenciz de Iz continuidad en i injerencia.

a directa ¢ indirectz que ha venido manteniéndose desde el centro sobre Ia voluntad local (o
sociada con intereses icczales de grupos de poder que desean mantener los privilegios hasta
hora consclidados en sus manos).

mm—m

Y

Aun las mcdificaciones mas evidentes que han sufrido esas redes operacionzales en los
Gltimos tiempos. como la consolidacion de la carretera de cuocta que une a Mérida con
Cancun, tuvo que implementarse “de afuera hacia adentro”, al no contar con el beneplacito de
ningun grupo privado o con el de las autoridades locales o estatales y ni siquiera con el apoyo
promccionzl del Sector Turismo. debiendo ser impulsada con intereses Yucatecos.



R EFECTOS DESENCAUENADOS POR UN INTENTO DE PLANEACION EN BASE AL TURISMO

Esas redes operacionzles, en el caso que nos ocupa. fueron planeadas desde su inicio para
mantener una division virtual entre el area denominada como turistica y la denominada como

de apoyo.

Estas dos areas se concibieron con un desarrollo paralelo. pero no se establecieron los
sistemas para que funcionarzn coordinadamente, ademas de que nunce se conté con un
verdadero plan de desarrollo que involucrara al émbito regional. asi como las necesarias
conexiones y conductos hacia el exterior: se limité su enfoque en visualizar esa indispenseble
_continuidad operacional. al través de dos incipientes vias terrestres y un aeropuerto.

Por ejemplo. la red operacional disefizdza obvia practicamente la componente maritimz (lo cuzal
ademas neos de unz clave zcerca de las inconveniencias de los crigenes exira-regionzles de
su disefo). acusando ignorancia ¢ cuando menos un Minimo de interées por tan obvio sesgo. €l
cusl ademas se mantiene hasta la fecha v aun mas destacadamente g nivel regional. ignora
las imprescindibles connotzciones de comiplementarided que debiercn de establecerse entre
Ceancun vy los por enfonces tan importanies desarrollos islenos regiongles.

rectificade & tiempo. para eviter lo gue he venido sucediendo: gque se hayan aumentade a la
fechz los efeclos de esas discriminacicnes fuera de {oda logica de planeacion

No existen servicios maritimos pare le interreigcion turistica regicneal.

Esa absurda situacion solamente puede derivarse de ung {olal indiferencia oficial acerca de
las verdaderas necesidades loccles y regioneles. evidenciz de la continuidad en la injerencia.
sea directa o indirecta que ha venidc manteniéndose desde el centro sobre la voluntad local (o
asociada con intereses locales de grupos de poder que desean mantener los privilegics hasta
chora consolidados en sus manos).

Aln las modificacicnes méas evidentes gque han sufrido esas redes operacionzles en los
ultimos tiempos. como la consolidecién de la carretera de cuota que une a Mérida con
Cancun. tuvo gque implementarse “de afuera hacia adentro”, al no contar con el beneplacito de
ningun grupo privado o con el de las autoridades locales o estatales y ni siquiera con el apoyo
promociona! del Sector Turismo, debiendo ser impulsada con intereses Yucatecos.



Los intereses son distintos en el modelo “regional” de desarrollo e histéricamente se justifican.

Las unicas acciones locales se reducen al reforzamientc de Ias redes operacionales inlernas
de lz urbe. 10 gue ha acentuado su condicidon de enclave de hiperdesarrolio, en comparacién
con su area de influencia (a2un y cuendo se trate de una macro-insula. que a pesar de ello. no
rebasd nunce el modelo “local™).

Lo gque resuliz pecr es que todavia no se cuente con un plan para incentivar el desarrolio de
su &rez O¢ influencia. no dioamecs de todo el estzdo o de lz regidon. pues lg llamada
promociocnalmenie "RUTA MAYA", lejos de constituir unz rutz o red operacionz! pare la zona
coemprendida por lcs desearrollos de la culture Mava. se trela simpiemente de un reclame
publiciieric pere tretar de comerciglizar todo lo existenie y comerciglizable en las zonas donde
exisie la cleria culturgl en el sureste

Los modelcs C cbel” "Regional” v "Loeal’ ne incluien lo "Culturzl’ sine cue lo utihzen come
telcn de fondc v nc comoe 1in del desarrelic econdmico.

El decumentc por tento es simplemente una sintesis de experiencias vy reflexiones persenales
derivedas de zguelle gue me tocd vivee en iz regicn durente los primeros 20 ancs del
"despegue” de Cancun € intentz ser una critica de lg forma en gue se aplican (o se dejan de
aphcar) los mejores elementes de planes de desarrollo de celidad de excepcion para su
époce. por patie de le meayoriz de los técnicos al caroe de su implementacion. quienes tal vez
no cemprendan los medelos paradigméticos aplicados.

Parz ello se presentan. comc {elén de fondo. los planes de desearrollc urbano y de ellos
sol ente s s h eas estructurales. pzra destacar sobre ellas. las desviaciones creadas por
los impact e las determinacicnes adminisiratives y técnicas mencionadas.

De ese analisis se destacan errores basicos de crigen programético. les cuales se han
mantenido fuera de toda 16gica de planeacion al través de todas las revisiones. porgue éstas
han sido amanadas.

el fenémeno cancun—
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Aunque seria dificil sustentarlio y no es objeto de esta tesis, se podria inferir que mucha de la
persistencia en los errores originales se deriva de intereses generados localmente por el
mismo gran exito econdmico de Cancun, los cuales utilizan el peso especifico que les concede
ese éxito. para oponerse a toda modificacion que pudiera propiciar otros beneficiarios y por
ende mayor competencia sobre de sus intereses, lo cual contradice el modelo capitalista que
los genera y cae en gl monopodlice.

La presencia de esa corriente local neo-conservadora (los manipulados de ayer convertidos
en los manipuladores de hoy). generan con su actitud, cada vez mas visibles desviaciones
entre 1o que se planed y 10 que esta ocurriendo, no necesariamente en los volumenes de
riguezz. sint muy especieglimente en su adecuada reparticion (monopdlica).

E< indudzble que los intereses comunes. seran mejor servidos vy los de los particulares
sclemente proporcicnalmente ate se modificare esag actitud tecnccrétice gue hs
preva lecideo durante esos ancs e abancncra vy gue se hz plasmado en los diferentes planes

eszrrolio urbano (y €n su refiejo regionel). que ha venido sufriendo el centre de poblacidn

Hey cque aprovechar la crisie pare mpulsar un cambio haciz el respeto z lz planeacion
demccretica v 1os verdadercs principies liberales v antimenopolicos.

Si este tesis llegare a contribuir. asi fusra en una minima parte g crear conciencia de todas las
ventajas adiciongles 2 las ve eglceanzadas y por venir. que puede traer consigo &l rectificar las
actitudes descritas. para que €i ya espectacular éxito que se ha generado con este fenomeno
a ntvel mundigl que es Cancun. se justificara también en cuanto z sus metas de desarrollo y
se lograra una mejor dlsmchnon territorial y sectorial de su rigueza. consideraré que ha valido
la pena. no solamente el esfuerzo que me ha exigido el realizarla 2 mi avanzada edad. sino el
haber sido copazrticipe de todos los acontecimientos en ella narrados.

En los aciertos y en las desviaciones muy posiblemente. pero parte de la expiacion consiste
en la confesion.

El urbanismo tecriocratico es un “gparato” ideologico del estado capitalista que lo auto
destruye al voiveria monopdlico.



el fendmeno cancun—

Lzs acciones individuales pueden atzacarlo. pero no moedificario substancialmente. Ias acciones
de masas pobres y sin culture dificiimente pueden (hasta ahora) lograr la justa distribucion de
la rigueza en paises periféricos (0 desarrolledos).

o la suma de las acciones individuales se convierten en detonadoras eventueales de las de
las mases "pobres” o no. “cultas” o no.

Decpués del frecesc del socialismoe de estado (1€17-128%) vendrg el del capitghismoe ds
estadce gl aulc-destruirse

emergidc  NO pocdemos pensar que nc
es ¢l flempo hisidrico. no hay de ctro vy & pesar de
1o celebrar su advenimiento. pero St su
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introduccién



el fenomeno cancun

o introduccioén (origen del proyecto y primera tesis).
e ;Por qué el turismo?.

A lo largo de las ultimas décadas, se han propuesto innumerables alternativas en diversas
regiones del planeta, con el propésito de lograr el desencadenamiento acelerado del
"desarrollo”, en areas hasta entonces no incorporadas a tan ansiado proceso, y sobre todo en
aquellos paises que se han mantenido tradicionalmente a la zaga del principal caudal del
moderno impulso generador de satisfactores para el consumo masivo.

De entre ellas se destacan, como una de las de mas reciente aplicacidn, la de procurar dicho
desencadenamiento a partir de las condiciones de ia belleza natural del entorno, a las que se
le adicionan elementos suficientes para propiciar su evolucién como polos generadores de
desarrollo, basando éste en su potencial atractivo para las masas de visitantes, las que
pudieran ser motivadas para consumir ese atractivo natural, contribuyendo parz ello al pago
de los elementos adicionados, los cuales una vez pagados, quedarian como patrimonio de la
poblacidn local, ademas de generar gasto suficiente para propiciar la creacion de fuentes de
trabajo y asi se lograrian las premisas planteadas al inicio, las cuales no son sino las de
consolidar ese tan elusivo y enganoso elemento, al que reconocemos como "el desarrollo” a
falta de un término mas preciso.

El hecho es que los elementos culturales que se le adicionan al entorno, debido a las
caracteristicas que guardan las demandas del turismo, deben ser de una gran calidad y esto
mismo implica un adicional atractivo en teoria, puesto que se obtiene un producto resultante
del "desarrollo”, con un alto grado de sofisticacion, moderno y con indiscutibles perfiles
detonadares de la evolucion buscada, ya que debe responder a los estandares vigentes en los
paises (0 regiones) que se toman hasta ahora como modelo.

Es logico suponer que utilizando al turismo como impulsor, se genere un mayor nivel de
resultados, ya que la oferta a crear deberd dar respuesta a la demanda de usuarios
provenientes de esos mismos paises o regiones modelo, por lo que debera presentar altos
niveles de calidad, para poder ser aceptada por ellos.
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El depender necesariamente de elementos propios de los paises mas evolucionados, hace
que el turismo se convierta en un proceso acelerador de etapas de "desarrolio”, al requerirse
en su operacion de una cultura "turistica” por parte de los trabajadores o servidores locales, |a
cuai debera estar implicita en su capacitacidon, para que se hallen en posibilidad de utilizar
habitualmente los satisfactores propiocs del primer mundo.

Es asi que, ademas de las cualidades que les son inherentes y a las que nos hemos referido
antes, los polos de actividad receptora del turisme, se convierten a2 la vez en emisores de
influencias "desarrollistas" provenientes de su exposicion a estimulos externos, en relacion a
las zonas colindantes y ese efecto se extiende en proporcién directa a la distancia y a la
importancia intrinseca que vaya adquiriendo el propio centro emisor pero también a la calidad
del Plan Regicnal que se implemente (lo cual constituye el interés del presente trabajo).

Si el resultado final que obtenemos del procesc de "desarrolio” lo constituye el mismo
producto adicionado, asi como la capacidad que adquiere la poblaciéon local para operarlo,
mientras mas sofisticado sea el productc y mas poblacién se vea involucrada en su
mantenimiento y operacion. mayor sera su utilidad para conseguir la evolucién buscada.

s ;Donde?.

Basado en lo anterior, en México se intentd probar hasta donde era posible sustentar el
proceso de desarroilo en el fenomeno moderno del turismo y se paso de la teoria a la practica,
escogiendo varios escenarics diferentes, para poder asi obtener varias muestras de
resultados, lo cua!l permitiria una amplia medicion de sus efectos, misma que se utilizaria para
disefnar las siguientes etapas de ese vislumbrado caminoc potencial hacia el "desarrolio”,
desde una base lo mas amplia posible, de elementos que ya habrian sido experimentados en
esta fase "piloto”.

Dadas las por entonces casi inexistentes experiencias a nivel mundial .y nulas a nivel nacional,
ese plan "piloto” se generc a partir de dos errores estratégicos iniciales, el primero consistente
en que no se conto con una adecuada definicion, valida para todos los sectores participantes,
acerca del concepto de "desarrollo” que se deseaba implementar y el segundo, derivado del
casi total desconocimiento de las caracteristicas mas importantes que el llamado fendmeno
turistico tenia o podia implicar.



el fenomieno canciun

La experiencia superficial del turismo, nos llevaria a clasificarlo entre las actividades menos
dificiles de implementar, puesto que se presupone poco sofisticada y se concibe con pocas
necesidades de planeacion y de inversion, comparado por ejemplo con la industrializacion.

Pero analicemos un poco el escenario que se tenia en ese entonces (los sesenta) a nivel
mundial respecto a esa herramienta, que se habia escogido en este programa en particular
como palanca para lograr el "desarrollo”.

El turismo, como el fenomeno sociocecondmico que ahora
conocemos, se presenta de improviso en el mundo a principios
de este siglo con una fuerza arroiiadora, que modifica en poco
tiempo economias y costumbres, haciendo participar de los
excedentes de las economias superavitarias, a los paises y
regiones que fueron “descubiertos” como destinos deseables
para estabiecer en ellos las bases, &irededor de las que se
desarrollaria toda una cultura del ocio, la cual requiere cada vez
mas, de satisfactores que llenen amena v variadamente el tiempo
libre de las masas, que se ven beneficiadas por el avance
socioeconomico en sus lugares de origen, avance que entre
otras conquistas. les produce excedentes en tiempo y en dinero
que les permiten vacacionar.

e« ;Con qué programa de requerimientos?.

Como todas las manifestaciones del consumo. el turismo empezd a ser atendido por los
prestadores de servicios primero en sus mas basicas necesidades, correspondientes a
aspectos indispensables para la supervivencia y el confort solo fue considerado al aumentar la
competencia y poco a poco se fueron creando necesidades mas y mas sofisticadas, asi como
sus correspondientes satisfactores, lo que va haciendo cada vez mas complicado el sistema
de atencion de los viajantes por placer.
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Finalmente para atender este cumuio de complejidades, fueron creadas paralelamente,
especialidades por cada rama de satisfactores y eventualmente se segmenté el proceso, para
atacar mejor cada una de sus facetas y aqui en el moderno mosaico de los "especialistas”, se
comienzan a elaborar impresionantes tratados sobre aspectos concretos del fendmeno que es
el "todo" y que se comienza a desdibujar y a perder entre este desborde de detalles.

Esta estrategia, cobligada por la creciente complejidad del turismo, desembocd en
enfrentamientos y oposiciones entre las diversas especialidades y asi es cada vez mas dificil
‘obtener un panorama congruente que abarque la totalidad del fendmeno.

Ante este panorama, el programa operativo para crear un polo de desarrollo basado en el
turismo se podria presentar bajo diversos enfoques, no todos compatibles entre si. Es por ello
que en Méxice se optd por crear paralelamente varios tipos de "desarrollo”, con caracteristicas
diversas en cuanto a su entorno natural y panorama socioecondmico, ya que se intentaba
analizar todo su potencial

Pero a pesar de ello. hubo factores que se tomaron como centrales para el disefio de todcs
los "desarrollcs”, sobre todo tomando en cuenta que en ese momento, ei ejemplo mas cercano
y mas espectacular gue se estaba dando, era el que se venia gestando a lo largo de las
costas espanolas y que propicio cambios espectaculares en la economia de ese pais.

El mas reiterado de esos elementos constitutivos centrales, fue el que hacia énfasis en la
subdivision de tierra en lugares de gran belleza natural, introduciéndoles la infraestructura
necesaria para lograr asentamientos inmobiliarics (que idealmente se destinarian a
operadores de servicio a turistas) cuya comercializacion permitiria generar desarrolio
econdmico y a través de ello se recuperaria la inversion.

Por lo tanto. el criterio del inversionista inmobiliario se tomd como base del planteamiento
general vy aungue hubo tanto intentos de desarrollo en sitios casi inhabitados, como en
ubicaciones que ya contaban con poblacion en o alrededor de ellos, la constante central.
consistente en lograr el impulso a base del negocio inmobiliario, fue respetada para todos los
casos. dejandose la mencion de lo turistico. pero sin profundizar en sus caracteristicas.



el fenomeno canciun

Asi lo que se disefid originalmente como un programa en base al fenédmeno turistico, se
convirtio en un programa con base en el aspecto inmobiliario que se desarrolla alrededor de
ese fendomeno y que en realidad, constituye solamente una parte del mismo.

Por lo tanto, las caracteristicas de todos los "polos de desarrollo”, que originalmente se
crearon con la idea de basarlos en las miiltiples ventajas que podria traer aparejado el
fendmeno turistico, se distorsionaron, reorientdndose hacia una mucho mayor
dependencia del factor inmobiliario y provocando que éste condicionara todo lo demas,
incluyendo al aspecto netamente turistico.

Los antecedentes que fueron escogidos para ser analizados vy
generar los programas nuevos a emprender, correspondian a los
asentamientos turisticos existentes por entonces en Espana, Hawai,
el Caribe e incluso algunos nacionales tradicionalmente atractivos
para el visitante, sobre todo el extranjero.

En todos esos casos, se trataba de poblaciones riberenas.
dedicadas en su origen a la pesca. ubicadas en sitios de gran
belleza natural. la cual fue capturando el interés del ccasional
visitante y gaenerando una repeticion del vigje de recreo.

Al tiempo. esa clientela fue cada vez mas numerosa, hasta transformar la vida tradicional de
esas camunidades y las costumbres de su poblacion en otras muy diferentes, dedicadas al
Servicio a ese visitante.

Como las costumbres del viajero se heallaban mas allé de los usos y recursos locales,
obligaron a los residentes y nuevos avecindados a estabiecer ofertas cada vez mas
sofisticadas y acordes con la nueva demanda, para competir entre si por obtener la mayor
cantidad del gasto que hicieran durante su visita.

Debido a o anterior. las comunidades fueron alejéndose de su vocacion original, misma que
fue motivo para su atractivo inicial y cuando la mantenian -aun parcialmente-, ésta estaba a la
orden del nuevo consumidor y por lo tanto se transformaba, se mistificaba y dejaba también de
ser el producto natural original que satisfacia las necesidades de la poblacién local y por lo
mismo. éstas debieron de modificarse consecuentemente.
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Este esquema de “desarrollo” también se tenia, con ligeras modificaciones naturales, en
pintorescos poblados del interior, pero este tipo de ejemplo no se estudid ni se valoré para
implementar este programa, por considerarse en ese entonces que €l visitante venia al pais
primordialmente atraidc por su clima y aguas marinas templadas, mismas que abundan a lo
largo de nuestras extensas costas.

A raiz de estas presuposiciones nace el impulso oficial a los desarrollos costeros de Baja
California Sur: ixtapa, cerca de Zihuatanejo; Cancun en el Caribe y ahora Huatulco en la costa
de Oaxaca".

En este trabajo tomaremos como ejemplc el de Cancun, dado que se trata del mas acabado y
mas espectacular éxito de esta tendencia con énfasis en el aspecto inmabiliario, ya que puede
darnos una idea cabal de las caracteristicas que este esquema de desarrollo presenta para la
region donde se finca y evalda el grado de éxito que con ella se ha logrado, para atraer a las
grandes corrientes del turismo nacional y mundial.

< Que es oficialmente el turismo para México?.

Por otra parte. es de interés. para efectos de la claridad necesaria en un analisis basado en el
fenomeno turistico, el que se sienten las bases acerca de lo que se concibe como turismo o
turistico. y como na existe una definicion unificadora oficial en México. intentaremos una
propia.

Para efectos de este trabajo. hemos adoptado la siguiente definicion de lo que consideramos
como turistico y que corresponde al desplazamiento fisico de uno o varios individuos. con el
proposito de realizar un proceso planeado y programado desde su origen para efectos
recreativos, desde el punto de vista de la demanda y programado, planeado, organizado y
financiado como un negocic masivo de servicios coordinados, para eficientar la relacion costo-
beneficio. desde el punto de vista de la oferta®.

1/ Ver grafica #3. donde se puede apreciar el modelo original planteado para el desarrollo de Cancian por los técnicos contratados para
ello.

2/ Segunlaley General de Poblacion (art. 42), turista es aquel no inmigrante que se interna al pais temporalmente con fines de recreo
o salud (sic). para realizar actividades artisticas, culturales o deportivas no remuneradas o lucrativas, con temporalidad maxima de
seis meses improrrogables (aunque al mismo tiempo se toman otros criterios respecto a aquellos que realizan esas actividades en
las fronteras).
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E! error comun basico de sobresimplificar al fendmeno turistico, nos lleva a englobar a
cualquier individuo que se desplaza de su lugar de origen y pernocta en otro como turista y
partiendo de ello, engrosar estadisticas en detrimento de un proceso que deberia ser claro en
sus bases y objetivos, para poder ser planeado, programado, promocionado y controlado en
tal forma que produzca e! 6ptimo resultado contra el monto invertido a todos los involucrados
en tal proceso.

De esta confusion de base, se derivan muchos de los descalabros atribuidos a la "volatilidad”
de la demanda turistica (y que no es mas que producto de la falta de planeacidén que priva en
el medio). puesto que no puede igualarse el anadlisis detallado de los elementos que
intervienen en el disefio de una parte del proceso. -por importante que parezca o interese
presentarse esa parte-. con el proceso en si (confusion entre planeacion hotelera y turistica
por ejemplo).

El fendmeno socioeconomico del turismo solamente puede
concebirse como la coordinacion de una compleja serie de eiementos,
indispensables para lograr la mayor comodidad de un grupo de
viajeros, que son contactados por -o entran en contacto con- un
promotor u operador turistico, quien les oferta los resultados de una
concertacion que previamente ha realizado con todos los operadores
o propietarios de cada uno de los elementos mencionados.

Si entendemos que esa oferta puede precontratarse a un plazo razonable.
tanto por parte de la oferta, como de la demanda, prefiguramos un proceso
de inversion que se complementa y genera remanentes repartibles para
todos los involucrados, asi como un producto confiable y a precios
prefijados para el usuaric®.

3/ Hiernaux, Nicolas Daniel. Compilador. "Teoria y praxis del espacio turistico”™. El modelo industria turistica: caracteristicas generales.
Felipe Cuamea Velazquez, pag. 31. "Algunas de {las) formas en las que la actividad se hace perceptible(...)han liegado a definir que
el turismo es una industria™(!) No se puede llegar a estar de acuerdo con semejante afirmacion si es palpable que se trata en cambio
de un sistema de planeacion y coordinacian de actividades comerciales, financieras y de servicio, que no cumple con los requisitos
de valor agregado a las materias primas para ser considerado como industria, a menos que se tomara al turista como l2 materia
prima y que. al adicionarsele las vivencias locales como e! valor agregado, se abtuviera el producto {(mejorada?) de un ser humano
mas ilustrado, lo cual seria ftevar el materialismo a sublimarse en la cultura.
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Este esquemaza simplista del proceso, nos senala claramente las diferencias que se
presentarian entre éste, visto en su conjunto y una inversion parcial en cualquiera de las
facetas a cubrirse dentro del mismo, digamos la de comer, obviamente indispensable en
cualquier actividad humana y por supuesto de primordial interés en materia de turismo.

Concretando en este caso hipotético los pasos a seguir para implementar ese crucial
componente del fenédmeno general del turismo, tendriamos que cuidar el proceso de su
generacion como tal, desde la toma de decisiones respecto a la compra de un terreno en un
sitio estratégico, de acuerdo a criterios de localizacion ligados a sus muy especificos fines.

Continuariamos después con el disefio mismo y la edificacion de un establecimiento "ad-hoc”
para alojar a patronos y servicios, asi como con los aspectos complejos ligados a la
contratacion y entrenamiento del personzl a operarlo.

Paralelamente deberiamos resolver la dotacidon del resto de los insumos necesarios para
complementar un servicio de calidad, para que este negocio oferte comidas a quien acuda a €l
vy pagus los precios que ese dia se hayan determinado. de acuerdo con el estudio financiero
correspondiente; la publicidad para que el publico se entere de las caracteristicas del
producto ofertado y la administracion y financiamiento que hagan factible toda la empresa.

Evidentemente el estzblecimiento resuitante podria contratar en un momento dado, una o
varias comidas para un operador turistico, perc es evidente que en el proceso de su
generacidon no ha sido tomado como base el que fuera a ser necesariamente de servicio
turistico. aun v cuande se hallara ubicado en una plaza que tuviera vocacion o atractivos que
la hicieran apta para ser visitada por grupos en "tour”, sinc que fué disenado para captar
indiferentemente a cualquiera. con tal de lograr que se paguen los costos y se obtenga una
utilidad.

Este. como muchos otros negocios, conlleva en si mismo varios elementos, tanto financieros
como inmobiliariocs, sociceconomicos. promocionales, creativos y de diseno que pueden tener
atractivos para el turismo, pero no deja de ser uno de tantos elementos que se utiliza por el
negocio turistico. a falta de aquelios que debieran ser creados en especifico para su atencion
especializada en un “desarrocllo turistico” realmente planeado.
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Por otra parte, si un empresario contacta originalmente con un operador turistico y en base a
ello se acuerda la contratacion de servicios por un piazo dado, a precios prefiiados o con
procedimientos de escalamiento pre-acordados; sélo entonces podra decidir con base en ese
compromiso el diseno fisico y financiero del establecimiento mas adecuado para prestar ese
servicio a contratar y lograr asi optimizar su eventual inversidn y recuperacion, en forma
planeada y moderna (turistica).

Los dos diferentes ejemplos citados son indudablemente para resolver el mismo fin
alimentario, pero su concepcion y génesis no pueden ser mas diferentes.

Mientras no se delimiten los campos del turismo, tomando en cuenta (y aprovechando) sus
caracteristicas de instrumento moderno de optimizacion de oferta, y asi diferenciandolo de
aquellos negocios o servicios de transporte, comida, hoteleria, espectéculos y deportes, no
generados dentro de un proceso integral de oferta-demanda precontratados, la planeacion,
programacion, control y beneficios del fendomeno tfuristico seran totalmente imprevisibles y
aleatorios.(“volatiles™).

A lz luz de estas reflexiones. debe de resultar evidente retrospectivamente, que el gobierno de
México planed este macroproyecto de centros poblacionales del cual surgié Cancun, no con
criterios de desarrollo de lugares propicios para el establecimiento de ofertadores turisticos de
partida -dado que éstos nunca fueron involucrados en su planeacion-, sino para atender a
potenciales viajeros. para crear fuentes de trabajo en zonas deprimidas del pais y solamente
con la idea (;0 la esperanza?) de que su oferta inmobiliaria. disefada con la técnica mas
depurads disponible en ese mopmento, eventualmente pudiera adaptarse y a posteriori,
incorporarse a las ofertas turisticas tal y como se han descrito.

ESTA SERIA Ml PRIMERA TESIS.

Dados los niveles de informacidn con los que se contaba en la década de los '60 acerca de el
fenomeno turistico. el programa descrito solamente podria estar encaminado a intentar un
programa de colonizacion y descentralizacién a base de nuevos poblados, a los que se
esperaba dotar de los satisfactores urbanos mas avanzados, a fin de que ese atractivo,
aunado al de las bellezas naturales existentes en las areas seleccionadas, los posicionaran
come un destino mas en las redes operacionales del turismo internacional.
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Para ello (y mas bien en teoria) se les dotaria necesariamente con el equipamiento de
comunicaciones y transporte mas avanzado en esos anos, para que esto les permitiera un
grado de accesibilidad suficiente como para que pudieran establecer y consolidar el
intercambio con los mercados emisores del turismo internacional, ya que se pretendia
posicionarlos en ese mercado.

Evidentemente, uno de los subproductos mas &vidamente esperados de este esfuerzo
nacional sin precedentes en el mundo, era el de poder analizar los resultados que se
obtuvieran y asi fundamentar una politica a nivel internacional que pudiera utilizar al
fenomeno turistico como una herramienta ttil para impulsar al "desarrollo™ a regiones y
aun a paises, que se encontraran rezagados en su incorporacion a las principales
corrientes del capitalismo. cuyas estrategias globalizadoras apenas incipientes por
entonces se verian enormemente apoyadas por los intercambios derivados del turismo.

De &hi el interés tanio del Banco Mundial como del Bance Interamericano de Desarrollo en
apoyar a México en esta aventura.

cPorqueé Cancun?.

E! hecho de que se haya tomado como ejemplo del presente analisis al
desearroflo urbano de Cancin. no implica que se considere que los resuiiados
obtenidos ahi pusdan ser transpolados directamente a los ofros sitios
escogidos en el programea gue le dio origen, 0 que pudieran desarrollarse al
futuro. pero si es posible que. una vez debidamente comprendidas sus metas
originales y desglesados 10s eventos que se han venido desarrollando en ese
polo de atraccion de inversiones y asentamiento humano. se pueda entender
el porquée de los exitos. fracasos, desviaciones y rigideces hasta ahora
enfrentados por las autoridades. los inversionistas y la propia comunidad de !
cancunenses y de ello obiener ensefanzas aplicables en otros sitios a
impulsar haciz el “desarrollo™. R
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Otros esfuerzos deberan de realizarse aun para rescatar las experiencias que los demas sitios
involucrados en este programa nos puedan brindar, que constituirian un indispensable
complemento para obtener un panorama, lo méas completo posible, de los resultados
alcanzados por México hasta ahora y que podrian considerarse valiosos para basar en ellos
experiencias futuras, asi como se ha venido gestando en tantos otros intentos que el pais ha
emprendido en su historia y que han contribuido a abrir nuevos cauces a nivel internacional.

Este trabajo resume tanto informacién documental que se ha generado oficial y
extraoficialmente, como la experiencia personal de innumerables beneficiados y afectados por
el proceso avasallador de este fascinante y maéagico lugar de nuestra Republica, que ha
cumplido apenas algo mas que una veintena de afios de haber sido iniciado y ya ha
transformado la vida de varios cientos de miles de mexicanos, asi como de miliones de
extranjeros que lo han visitado, criticado, o alabado y cuyas experiencias han llevado
extrafronteras su nombre y su fama. haciéndolo un astro més en el efimero pancrama del
turismo internacional, arrastrando en su camino como un trasfondo al mundo fantasmagérico
de los antiguos mayas y al actual y resurgente mundo moderno del México joven e
internacional®.

2

4 Segun el estudio continuo de visitantes por via aérea publicado por el Fondo Nacional del Turismo (FONATUR) para el primer
trimestre de 1872, 48% de los visitantes nacionales a este centro turistico durante ese periodo fueron convencidos por parientes y
a3migos para visitario y el 71% manifesto su intencion de visitario de nuevo y los extranjeros respondieron de forma similar, aunque
su principal fuente de informacion (53%) o era 1a agencia de viajes.
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. consideraciones tedricas.
(justificacion-fundamentacion y las otras diez tesis).

« Democracia vs. Tecnocracia.

El resultado concreto de la planeacién nacional que se resumi6 en obras especificas dirigidas
a proporcionar satisfactores al sector turistico y que se implementd en el pais en los afos 60-
80, correspondid en un alto grado a una actitud pragmatica prevalecienie por entonces entre
los tecndcratas™, quienes concibieron una estrategia basada primordialmente en aspectos
tedrico-técnicos, mas que en la consideracién de la experiencia, opiniones y vivencias de
aquellos que habrian de ser los recipientarios de los beneficios declarados de esas
promociones.

Este enfoque de ninguna manera resultaba privativo de nuestro pais, sino que fue una
tendencia general que se derivaba de la forma en que la mayoria de los teodricos
planificadores enfocaban la problematica respectiva y que era la de aislarse de los procesos
vivos que analizaban y de ahi que en privado, los disecaran y compartimentaran hasta dar a
luz EL PLAN, mismo que se pretendia fuera perfecto y se recibiera sin mayores explicaciones
como la ley suprema en {a materia.

Obviamente, al enfrentarse ese mamotreto a la cambiante realidad cotidiana, de entrada se
advierten contrastes que eventualmente., al seguirse sosteniendo a  ultranza
(tecnocraticamente), se convierten en irreconciliables, sobre todo porque tales "planes” se
componen normalmente de un acumulamiento interminable de estrictas restricciones y
prohibiciones, sin dar incentivos o salidas alternativas a los potenciales "beneficiarios”.

Ante la cada vez mas cerrada oposicidén popular y de intereses afectados por el "plan”, tendian
las autoridades, por entonces en su mayoria representantes populares y por tanto politicos
opositores de los tecnécratas, a darle "cristiana sepultura” al controvertido PLAN y continuar
en la linea mas “politica” de la concertacion, -imposibilitada por las drasticas medidas
contenidas en el mismo plan-, que serd menos "limpia”, pero mas efectiva, sobre todo para
garantizar la indispensable paz social, sin la cual nunca podra desarrollarse ningun plan, pero
tampoco el futuro de las carreras politicas de los mismos encargados de implementarlo.

5§/ Tecndécerata ha sido un término usado peyorativamente para satanizar el asalto al poder de los técnicos, principalmente por aquellos
administradores publicos que han venido forjando sus carreras desde los mas modestos escalones del servicio publico y que han
visto amenazado cada vez mas su tradicional campo de accion por esos avances. Sin embargo, la actitud tecnocratica, asi como la
burocratica, no son intrinsecos de un tipo de ocupacion, el técnico y el servidor publico no son necesaria y automadticamente
tecndécratas o burdcratas si evitan tales actitudes.
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Si la planeacion es concebida desde su inicio con criterios técnico-politicos y no tecnocraticos
y por lo tanto abordada como un proceso siempre vivo de concertacion y no como un contrato
"a precio alzado", con un monto y un plazo de terminacion, el fin de la planeacion realmente
podria cumplirse, si no, eventualmente el costo del PLAN serd adicional al del proceso gque
debid de utilizarse originaimente y que eventualmente es el que funciona, ademas de haberse
perdido en ese proceso un tiempo valioso sin ningtn resuitado practico®.

Cuando el tecndcrata tiene suficiente influencia ante el funcionario publico o éste es un
tecndcrata, trata de forzar Ia obligatoriedad del PLAN y una de las férmulas mas socorridas
(aun hoy) es la de planear sin interferencias, obligandoc a que el organismo implementador
"limpie"” el territorio planeado, ya sea por compra o por incautar el mismo a sus ocupantes o
propietarios para poder “planear” en un vacio artificial.

Como puede facilmente observarse en los anexos, !a abrumadora mayoria de superficie que
ha sido ocupada hasta ahora en Cancun se hallaba fuera de los limites de cualquier plan
oficial y en ella vive. ha vivido y por o visto seguird viviendo la mayor parte de la poblacién de
este "polo de desarrolio planeado" (en 1975 se estimaba que el 82% de la poblacion vivia
fuera del area planeada y en 1984, nuevamente las dos terceras partes se alcjaban en areas
que tuvieron que expropiarse para su ‘regularizacién” ), y todo ello debe atribuirse a esas
técnicas de “depuraciéon” de las areas planeadas urbanizables.

Este método de crecimiento del area urbana en un pais como el nuestro puede emplearse con
cierto éxito, sobre todo acudiendo a2 Ia vie de la expropiacion "por interés publico o social".
pero siempre naceran tales entes manchados por ese mismo "pecado original” y politicamente
solo se puede deteriorar cada vez mas la imagen de un gobierno que se muestre prepotente,
utilizando los recursos de todos, para desplazar del supuesto territorio idealmente planeado, a
aqueilos que podrian ser y de hecho deberian ser los primeros beneficiados.

6/ Ver la comparacién entre el Plan de Desarrollo Urbano original del centro de poblacién de Cancun, el de 1988 y el esquema que
muestra la situacion actual de dicho desarrollo en las figuras mostradas en los capitulos *° y ©°° |
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La justificacion moral y politica se vuelve cada vez mas dificil cuando se trata de crear
asentamientos humanos que eleven el promedio de calidad de vida de los futuros
avecindados y se comience con el desplazamiento de esas tierras de los que
originalmente las ocupaban, condenandolos asi a una condicién cuando menos de
segunda, en comparacion con los que seran importados de otras regiones para que
repoblen el lugar una vez mejorado.

Aun en los casos de la planeacidon de desarrollos cuyos limites se encuentren deshabitados
(como fué el caso de Cancun) o se logren deshabitar previamente, se deberia considerar a
aquellos avecindados que en sus alrededores hubieran sido desplazados o qgue
anteriormente habitaran ahi, ya que ellos estarian integrados al medio existente y por lo tanto
sus experiencias serian de invaluable utilidad para esa planeacién, por lo que deberian de
tomarse muy en cuenta para disenar los planes futuros.

Por otra parte, quiérase o no, todos los asentamientos circunvecinos seran impactados por la
presencia dei nuevo polo de desarrollo, por lo que debe ser tomado en cuenta el punto de
vista de sus habitantes para establecer las bases de una adecuada politica regional, a la que
el nuevo desarrollo se incorpore y a la cual complemente.

Esta premisa, ignorada por la actitud tecnocrética, pero obligatoria para el funcionario pubilico,
compete nada menos que a los Derechos Humanos de los afectados. tan manipulados en la
actualidad.

En resumen, al programarse una inversion, o una serie de inversiones en una region
determinada. habra forzosamente de concertarse con los directamente beneficiados, para que
el proceso no resulte tan traumatico como hasta ahora lo viene siendo”.

Y ESTA SERIA Vi SEGUNDA TESIS.
7/ Op. cit. pag. 33. "El ser humano se convierte(...)en una especie de materia prima. que mantiene en movimiento los engranajes de la

actividad turistica...” (y lo mismo podria decirse de toda actividad econémica en la actualidad en paises que han adoptado al
neoliberalismo como unica guia).
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Esta situacion no solo se presenta en planes nuevos, sino gque continuamente es causa de
enfrentamientos y descontentos de individuos o grupos, en contra de las determinaciones
tomadas por autoridades amparadas tras el termino facil de decir y dificil de probar del "interés
social”.

» :;Que considerar al planear un centro turistico?.

Al planear la ubicacién mas adecuada para fincar un asentamiento
humano piloto que se apoye en la presencia de bellezas naturales
excepcionales, que puedan hacerlo atractivo para un mercado
demandante potencial, se deben incorporar, ademas de las
consideraciones anteriores, las caracteristicas intrinsecas del
mercado al que eventualmente se le ofertaréan los productos
turisticos resultantes”. asi como las del propio fenémeno
turistico®.

En base a estos insumos el PLAN ser2 exitoso, al paso y medida
en que se vaya consolidando. puesto que no resulta {an atractivo
turisticamente un desarrollo que oferta un solo hotel-resort, como
aquel que presenta paguetes integrales de paseos, visitas y
variedad de recreacién a lo largo de toda una region cuyos atractivos se complementen, lo
cual solo se va dando con el tiempo.

Dado que no existe turismo sin movimiento y no hay posibilidades de turistear en el primer
caso, lo que se oferta originalmente al inicio del PLAN, es un lugar mas o menos bello de
retiro y descanso, mas que un producto turistico como tal (ver propuesia de definicidn de
turismo en la introduccion).

8/ Cancan-Solidaridad 1990-1983, pag. 1.- "El proyecto Canclin nace como respuesta a 1a evidente oportunidad de México para captar
una parte significativa de 1a corriente del turismo internacional...” Plan Director de Desarrollo Urbano del Centro de Poblacion de
Cancin, Q. Roo. 1985. Sedue-Gobierno del Estado.- Gobierno. del Municipio. objetivos: ™ -Fomentar el turismo nacional...”™ Para
quién pues se crea Cancin?, segun sus disenadores originales, parece ser que para el beneficio del turismo internacional y segin
su Plan oficializado. para captar turismo nacional.

8/ Op. cit. introduccion, pag. 24.7...el estudio del fenémeno turistico requiere un{a aclaracién) a lo que se plantea como la esencia del
turismo(...}enfoques que van desde la critica radical(...)hasta (considerario) un sintoma de !a nueva sociedad” oficialmente no se
tenia una definicion del turismo en México, no podriamos asegurar cudles fueron las caracteristicas que consideraron fos
responsables de los disefios. como las que deberian ser tormadas como base para sustentarlos.
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Entonces no puede pensarse en un polo de desarrollo fincado en el turismo desde su inicio -a
menos que se incorpore a una zona ya consolidada turisticamente-, sino que tal desarrollo se
convierte en turistico al incorporar a los avecindados y transformar sus servicios en otros de
tipo turistico o de "tour”; a los sitios de atractivo que propicien esto, lograran la estancia de los
visitantes durante mas dias en la zona, al proporcionar mas recreacion regional y sofisticarla y
diversificarla mas cada vez (volverla turistica) y sélamente entonces y come resuitado, se
consolidara el elusivo “desarrollo”.

e« Turismo naturista vs. cultural

Este proceso de "socializacion™” de los recursos naturales es lo que
: tiende a conocerse como el turismo cultural y que es, ni mas ni
menos que el unico turismo, puestoc que no habiendo un grupo
numeroso de prestadares de servicios turisticos, no habra una "cultura
f2 turistica”, ni los satisfactores al viajero pueden considerarse turisticos.

Y ESA ES Ml TERCER TESIS.

Estos servicios para ser turisticos, tendrian que darse en un contexto cultural y por io tanto, el
pseudo turismo nacional o internacional de contenido naturalista, ecologico o "de
contemplacion” puede ser muchas cosas. pero no es turismo.

Se refiere a acciones de aventura, en las que un viajero o grupo de viajeros se interne con un
guia en un territorio virgen, con la intencidon de integrarse a un medic ambiente salvaje (sin
servicios), y su motivacién habria que buscarla en nostalgias de infancia o de paraisos
extraviados y hasta en frustrados retos de preparacion para sobrevivir en un medio hostil o
incomodo al ser humano, quizas en fantasias o resebios de su servicio militar, pero no en las
del turismo.
10/ Empleac-i-; aqui en el sentido de apropiacion a favor del usufructo de la sociedad de aquellos elementos que no son utilizados, o
bien que se hallan subutilizados, a fin de ampliar sus beneficios al mayor niumero de usuarios potenciales. Esto no implica que los

propietarios originales no participen de cualquier programa que se infente con esos bienes "socializados”, sino que no tendrian ya
1a exclusividad.
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Como es facil comprender, ni todos los viajeros, ni siquiera una importante mayoria puede ni
quiere, someterse a un proceso que le demanda una condicion fisica y animica muy especial y
por otra parte, si se recibieran muchos grupos que visitaran los sitios descritos, las
caracteristicas de los mismos serian pronto distorsionadas por la simple presencia humana
masiva.

Por lo tanto, todzas estas manifestaciones especializadas de visitas "de aventura”, de ninguna
manera deben confundirse con el fenomeno socioeconémico del turismo, el cual se vale de
medios y tiene objetivos (y sobre todo impactos) totalmente diferentes.

De esta confusion entre lo que es y lo que no es turistico, surge una muy difundida version
denigrante para el turismo. que considera que el turista es por definicidn perjudicial para la
conservaciéon de los sitios naturales y aun de aquelios que ofertan manifestaciones derivadas
de un proceso cultural.

El hecho es que no solo el turista, sino cualquier presencia humana masiva es deteriorante,
pero la incongruencia esta en que se desea atraer visitantes con un afan exclusivamente
utilitario y al mismo tiempo se les culpa del deterioro del atractivo original que se ies ofrecid,
en proporcion directa del éxito que se alcance con dicha promocién.

La respuesta para resolver esa incongruencia del desarrollo contra la preservacién no es
sencillz. pero se puede visualizar una ruta hacia ella si analizamos algunos ejemplos de
promociones turisticas especialmente productivas y cuyas caracteristicas deben indicarnos
claramente hacia donde debemos tratar de dirigir nuestras promociones (desarrolios
sustentables).

A nivel nacional, uno de los destinos mas exitosos en cuanto a visitantes es el de [a ciudad
de México. en segundo lugar Ila de Guadalajara y en orden descendente todas las ciudades
por su importancia.

Nos podemos preguntar y de hecho asi lo hacen los viajeros que acuden a dichas ciudades,
sobre todo a ia ciudad de México, acerca de la naturaleza y calidad de los atractivos que les
son ofertados. dado que Io menos deseable en elias es el atractivo natural y aun el folklérico
es poco visible a simple vista y sin profundizar en sitios especializados en la materia.
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Un somero anaélisis de las motivaciones que tiene el visitante para venir a nuestra capital en
primer término y hacerla el mas popular de los destinos turisticos, nos responde en seguida.

El atractivo (cultural) de la megaldpolis se finca en que, al haber sido el centro de nuestra vida
socioecondmica por tantos siglos, sede del gobierno del pais y asentamiento de inversiones (y
servicios) desproporcionadamente altas respecto a cualquier otro sitio del territorio nacional,
su oferta de servicios de calidad turistica no puede ser igualada.

La mayoria de los paquetes turisticos a nuestro pais desde cualquier parte del mundo,
incluyen un "tour” de la oferta cultural de la gran capital y de sus alrededores, el cual puede
abarcar hasta el puerto de Acapulco y las capitales de los estados circunvecinos, asi como a
las ruinas arqueoldgicas que se ubican en el altiplano.

Si se descarta en cierta forma las de Acapulco o Cuernavaca, el resto de la oferta es
eminentemente cultural y eventualmente todos los "paquetes” turisticos, incluyendo al de
Acapulco. se generan gracias al potencial socioeconémico (cultural) de los prestadores de
servicios de la gran ciudad.

Es decir. a pesar de no contar con los factores que tradicionalmente se ligan al "atractivo
turistico”, nuestras ciudades son las mas visitadas, simplemente por estar mejor dotadas con
la infraestructura socio-cultural mas sofisticada y que refleja mejor la realidad actual y
actuante del pais.

En ellas también se producen (y por lo tanto se capitalizan), los programas de
comercializacion mas exitosos. ya que son los culturalmente mas sofisticados, e incluso
aprovechan toda la oferta nacional a su directo beneficio, logrando asi la ansiada
comunicacion con los mercados consumidores y en consecuencia "la tajada del ledn” del
negocio turistico.

En resumen, al haber mayor desarrollo cultural, existe mas planeacidén, mas programacion,
mas inversiones y se aprovechan mejor los mismos elementos culturales existentes, los
cuales, a pesar de no ser los que tradicionalmente se ligan al turismo, si se inscriben en el
ambito de la recreacion. misma que es la "gran olvidada" del fenémeno turistico y de la
"cultura del ocio” y sinembargo su verdadera y profunda motivacion.

Y ESA ES MI CUARTA TESIS.
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Por otra parte, si pretendemos explorar extrafronteras al mas exitoso de los desarrollos
turisticos, no cabe duda que lo es el del "Mundo Disney” y ahi nos volvemos a encontrar con
una caracteristica basica del turismo, la cual se basa en el movimiento, lo mas agil posible
para "procesar’ a un flujo continuo de visitantes, que ignorando totalmente los atractivos
"naturales” de la zona en la que se asienta el desarrollo, se sumergen durante dias en los
atractivos "culturales" (de recreacion intensiva) que se les ofertan.

Una empresa especializada que ha podido, no solo tener un éxito incomparable a escala local
o incluso nacional. sino expandirse a escala internacional, exportando el concepto vy
generando riqueza a niveles totalmente fuera del alcance de los que se basan en
atractivos de tipo natural, nos muestra el camino.

Con la gran ventgja de que paralelamente ha transformado a la region en donde asienta
sus desarrollos en una zona de influencia que capta los remanentes de ese gran negocio,

beneficiandose social, econémica y ecoldgicamente con su presencia’”’.

En contrapartida, en nuestro pais pcdemcs analizar el caso de un sitio natural de indudable
beileza como lo es el de la caleta de Xel-Ha. que se ve inmejorablemente complementado por
un sitio cultural relativamente cercanc (12 km.) como io es Tulum, que se han visto cada vez
mas visitados desde la creacion de Cancun y la consolidaciéon de Cozumel como el puerto
turistico numero uno del pais'.

Los autobuses con grupos de visitantes llegan cada vez con mas frecuencia a ambos sitios y
se puede pronosticar con base en la velocidad que ha venido mostrando ese incremento, que
eventualmente sera imposible albergar en ellos un crecimiento que parece no tener limite.

11/ Objetivo enunciado en la planeacion original y ain no alcanzado por el desarrollo de Canciin para su region de influencia.

12! Segun el Barometro Turistico para junio de 1932 - FONATUR. de enero a junio de ese afo. la capitania de puerto de Cozumel,
registra 135 embarcaciones privadas, con 518 pasajeros y 255 cruceros con 311.788 pasajeros. Segin las estadisticas basicas de la
actividad turistica - 1885. SECTUR. el nimero total de arribos estimados para ese afio era de 1482, de los cuales, 431 (33%),
correspondia a la zona de Cancun-Cozumel (dado que las instalaciones propias para el arribo y atraque de cruceros se hallan en la
isla de Cozumel, es de entenderse que si no todos, la gran mayoria debe de haber correspondido a ese destino).



el fenéomeno cancin

Evidentemente se terminara por deteriorar las mismas bellezas que constituyen su fuente de
atractivo, a menos que adopten medidas diferentes a las que hasta ahora han venido
aplicando para la atencion y servicio de los grupos de visitantes, los organismos
gubernamentales que los administran'®.

Las estrategias aplicadas por la administracion de las empresas que explotan parques
tematicos con atractivos totalmente fabricados, tienen previsto y restauran su deterioro
"normal” con programas de mantenimiento, alimentados con parte de los recursos
provenientes de su elevada productividad.

Se presupondria entonces, dados los anélisis someros presentados aqui acerca de los
desarrollos de éxito, que una vez consolidada ia deseabilidad de este tipo de atractivos
naturales. lo aconsejable seria que éstos fueran complementados con un parque tematico que
absorbiera los caudales excedentes de visitantes, ampliando y profundizando en el tema
central del atractivo original.

En Xel-Ha. el medio ambiente marino y su historia geoldgica y cultural como puerto regional
durante la época precortesiana y en Tulum el porqué, el como y el cuando de su historia y
localizacion. asi como el perfil de sus constructores. Estos atractivos fabricados pueden tener
cupos y “procesar’ cantidades importantes de visitantes, los cuales gastaran gustosos mucho
mas que en la actualidad, si con ello pueden obtener mas y mejor entretenimiento y
recreacion. tanto fisica como cuitural, pero con diversion y confort.

Ese gasto turistico aumentado, eventualmente podria generar los remanentes necesarios para
la creacion y mantenimiento de otros parques similares en la region, hasta generar en ella una
posibilidad reai de "tour”, con la necesaria diversificacion en los atractivos, que aumente la
deseabilidad de la permanencia de los grupos en la region.

Los beneficios potenciales de la produccion de un gasto turistico multiplicado y homogéneo,
comparados contra la actual concentracion poiar de la regién en Cancun y Cozumel, son
mucho mas convenientes para consolidar su desarrollo.

Y ESTA ES MI QUINTA TESIS

13/ Se han establecido concesiones a particulares para la explotacion de instalaciones de servicio al turismo a partir de finales de 1994
y principios de 1835, de acuerdo con las tendencias en boga, perc ain no se tienen resultados medibles, excepto que han elevado
sustancialmente sus tarifas.
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 El resort (todo incluido} vs. oferta turistica.

Las actuales condiciones de la oferta regional -constituida en su mas espectacular
manifestacion por grandes desarrollos inmobiliarios especulativos- propician que los grandes
capitales edifiquen hoteles-resort en lugar de hoteles turisticos.

Las instalaciones convenientes para recibir al turismo deberian ser mucho mas econdomicas
ya que su programa -al ser turistico- nunca tendria la pretension de ofrecer todo en un mismo
s redio.

Esto ahora parece indispensable, porque solamente propiciando la inmovilidad del viajero
(antiturismo), podria esperarse el acaparar su gasto y con ello recuperar parte de las cifras
astronomicas que se invierten en ias obras y su equipamiento, sin mencionar los
desproporcionados costos de su mantenimiento y operacion. Esto propicia ademas que se |
requiera de elevar (hasta niveles de incompetencia) las tarifas que se cobran por ia estancia
en ese tipo de instalaciones, sin objetivo turistico alguno.

Este esquema se ha copiado, aunque ahora en escala menor, en los incipientes desarrolios
que se realizan a lo largo del llamado "Corredor Turistico Tulim-Cancun” -que no es otra cosa
que un "plan de desarrollo” que se pretende implementar a lo largo de los primeros 129 km.
de una modesta carretera de dos carriles- que precariamente une de norte a sur al Estado de
Quintana Roo™ (recientemente se han iniciado los trabajos para ampliarla a cuatro carriles).

Eventualmente este esquema repetitivo y competitivo por ende, no diversifica la oferta
turistica, sino que trata de crear una serie de enclaves -ahora llamados megaproyectos- los
cuales pretenden ser originales (o tematicos). pero que en realidad no ofrecen diferencias de
fondo entre elios. y por lo tanto solamente se disputan un mismo nicho del mercado.

14/ PLAN DE ORDENACION TERRITORIAL DEL CORREDOR CANCUN-TULUM.

Grupo de trabajo: Gobierno de! Estado de Quintana Roo. FONATUR. Secretaria de Turismo (en ese orden). Secretaria de Desarrollo
Urbano y Ecologia. Docurmento sintesis. "Estrategia al afio 2006™. Prevé 22,500 cuartos de hotel a construirse en la zona de Cancun
(para 1992 FONATUR estima en documentos producidos por sus fuentes oficiales 22,195 cuartos de hotel y 2,856 cuartos-
condominio. haciendo un total de 25,051), 2,000 mas entre Punta Brava y Punta Caracol, 3,125 entre Xcaret y Punta Bete, 3,125 entre
Akumal y Chak-hal-al y no proporciona cifra alguna para el Gitimo tramo el mas cercano a Tulium. Esto muestra claramente Ia
concentracion prevista (aunque pareciera que ya se halla superada) de alrededor de un 75% del total para el area de Cancun y de
cuando mas un 25% para el resto ( cerca del 85% de lo disponible).




el fenémeno cancin

Este esquema de desarrollo ofrece condiciones muy poco atractivas para la region en su
conjunto y en resumen para el esfuerzo turistico que requiere el caribe mexicano para su sana
evolucién.

Podria conseguirse un mejor resultado en el sentido del desarrollo deseable de nuestros
atractivos socio-culturales, si se optara por utilizar el esquema mas complementario y
participativo.

¥ El verdadero desarrollo turistico nos permitiria ofertar, no al establecimiento

de la cadena tal con equis niumero de “estrellas”, sino una continua red de
. establecimientos y opciones recreativas variadas y agiles, que no requirieren
de fabulosas inversiones y por lo tanto, pudieran pertenecer en su gran
- mayoria a prestadaores de servicio turistico locales, regionales y nacionales,
. sin necesidad del pago de patentes y regalias a grandes nombres de

cadenas internacionales'’.

En uitima instancia, €sa es una de las principales razones que justifican la
utilizacion del turismo como herramienta para el desarrollo en un pais que no
tiene recursos sobrantes para crear fuentes de trabajo al ritmo en que se
requieren para absorber la emergente fuerza laboral.

Suponiendo que se aplique el esquema adecuado. con poOcos recursos y gran inventiva, el
prestador de servicios turisticos puede ofrecer al grupo visitante recreacion dinamica y
apegada a las caracteristicas locales en cuanto a instalaciones y equipamiento y esta
csutenticidad. ademas de ser econdmica, le resulta mas atractiva al usuario que los intentos de
producir un deficiente duplicado de aquello que en casa tiene -y que ademas es mucho mas
oneroso de producir, operar y mantener en medio de un paraje bello y folklorico, pero alejado
de los centros de produccién de ese tipo de satisfactores y por lo tanto extralogico en su
coricepcion. disefo y operatividad.

15/ En Quintana Roo, segin las estadisticas publicadas en 1985 por la SECTUR existia proporcionalmente casi un 40% mas de cuartos
de hotel en establecimientos de Gran Turismo. S y 4 estrellas, que en el total del pais (constituyen la gran mayoria de los que son
operados por grandes cadenas extranjeras).
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Al desbalancearse asi el esquema financiero de! negocio turistico, esto trata de compensarse
con un pregrama que comprenda o intente comprender en si mismo todos los requerimientos
del usuario, reteniéndolo e impidiéndole gastar fuera del "megaproyecto”, para al mismo
tiempo coartario y relegarlo a la condicidn de vacacionista de temporada en el esquema anti
“tour” -antimovimientos- del gran "resort"'®’.

Por otra parte, una formula muy socorrida para equilibrar el error financiero del negocio, es la
de la famosa baratura de la mano de obra local -es decir, pagar lo menos posible- y peor ain,
intentar cobrar mas de lo que estaria dispuesto a pagar el potencial turista, ambas soluciones
devastadoras para una sana operacién turistica. Los mas convenientes serian aquellos que
se encuentren lo mas apegados a los usos y costumbres locales, que puedan cobrar ios
precios mas médicos y que ocupen la mayor cantidad posible de mano de obra local. Esta por
otra parte, debera ser cuidadosamente capacitada para poder atender adecuadamente las
necesidades de recreacién y servicios de los grupos de turistas que se desplazan por la
region.

Estos trabajadores constituyen el semillero que debe evolucionar hasta convertirse en los
nuevos ofertadores turisticos para poder ampliar y diversificar asi la oferta en la region, hasta
lograr su saturacién con una sofisticacién natural evolutiva vy no con la impoertada a ultranza.
Por lo tanto, debemos concluir que la herramienta de desarrollc que significa el fendmeno
turistico. al planear la futura evolucién de las condiciones de vida imperantes en una regidn.
debe ser dominada como cualquier otra herramienta y que es simplemente €so y no un fin en
si misma.
Y ESTA ES Ml SEXTA TESIS

Cuando la herramienta del turismo se aplica sin unz estrategia de beneficio predeterminada
para la regidn recipientaria, resulta en desviaciones antilégicas y absurdos que llegan hasta a

sacrificar el bienester y la estabilidad social locales en beneficio del turismo, invirtiendo las
prioridades y desvirtuando el desideratum que le di6 origen'”.

16/. Los establecimientios holeleros de 4 y 5 estrellas y de Gran Turismo (los mas identilicados con el concepto de “resort™) en Cancun,
constituyeron en 198% mas del 62°% de la oferta disponible y el polo de desarrollo en si, esta disefiado para ser autosuficiente
("mega-resort™). aun y cuando al inicio de su desarrollo existic el compromiso de que se ligaria con los desarrollos ya existentes -
por tratar de asegurar su éxito- esa interrelacion se ha obviado por sistema. De planearse adecuadamente, los beneficios se
distribuyen turisticamente. es decir, entre muchos ofertadores regionales (datos publicados por SECTUR)

Op. cit. pag. 115. "Segun informacion de 1980.(...) Cancun alberga a casi el 15% de la poblacion estatal, pero 17.1% de su PEA. Mas
aun, se ha estimado que 38% del PIB estatal se genera en el centro turistico(...)posee 60% de la oferta de cuartos en el Estado y
concentra casi la mitad de ia afluencia furistica™. Si tomamos en cuenta que de 1980 a la fecha la tendencia es hacia una mayor
concentracién {Bardmetro turisticc de junio del '92. FONATUR: "..68% de los cuartos de hotel en oferta en los 6 principales destinos
de playa controiados por FONATUR se localizan en Cancun). En 1985, segin datos de fa Direccion General de Politica Turistica de
SECTUR. el namero total de visitantes que demandaron alojamiento para ese afio en Cancun, corresponde al 4.4% nacional <ontra
ef 1.1% de Cczumel- y en ese mismo ano, ocupa el segundo lugar nacional, después del DOF y Cozumel el Bo.

-
~
~



el fenomeno cancun

« Estrategias utilizadas.

Las estrategias utilizadas hasta entonces por el Estado Mexicano para lograr el desarrollo
urbano en determinadas regiones del pais y a impulsarse en base al fendmeno turistico,
fueron encaminadas a crear las condiciones mas atractivas, para incentivar aquellas
inversiones privadas, pero al aparecer los desarrollos descritos, éstas se dirigieron
prioritariamente a que pudieran aprovechar mejor ciertas ventajas comparativas ofrecidas en
esos desarrollos programados y apoyados por las instituciones gubernamentales, las cuales a
su vez fueron creadas y fortalecidas exprofeso para ser encaminadas a tal fin.

Al efecto se habia creado en el Banco de México un fondo de promocion de infraestructura
turistica (INFRATUR) el cual se encargdé de localizar y desarrollar los nuevos polos de
atraccion del asentamiento poblacional ya mencionados y en particular el de Cancun. al cual
se refiere el presente trabgjo.

Inicialmente no fue fijada la localizacion precisa de ese desarrollo, dada la gran cantidad de
lugares con una belleza similar que existen a lo largo de la costa en el Estado de Quintana
Roo, perc la intencion implicita en su creacion, indica que se pretendia ubicarlo dentro de ia
zona continental, mas o menos equidistante entre las islas locales, claramente dedicadas a la
explotacion turistica.

Estas islas eran las de Cozumel e Isla de Mujeres, en la parte norte del entonces territorio
federal de Quintana Roo; la razon de esta prefiguracion de futuras interdependencias, era la
intencion de asegurar el éxito del nuevo desarrollo, apoyandose en el prestigio que ya habian
alcanzado éstas entre los turistas conocedores de! Caribe y su oferta especializada.

Finalmente se decidid -declaradamente por razones de disponibilidad- el situar al desarrollo
en su actual ubicacion, adquiriendo ahi INFRATUR derechos y propiedades suficientes como
para asegurar reservas que aparentemente juzgd adecuadas para contener en sus limites el
desarrollo a futuro.

Pero nunca pudo haberse previsto -con criterios delimitativos estrictos, como se tratd de
prever- el explosivo crecimiento que se habria de alcanzar, puesto que en el mejor de los
casos. se esperaba igualar el éxito de las islas, antecesoras y ejemplo a seguir por ese
entonces.
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La indudable belleza del sitio, la cual se sostiene como la razén de su eleccion, es
equiparable a la de muchos otros sitios cercanos, incluso que hubieran presentado menos
problemas de los que hubieron de ser superados ahi -muchos de los cuales aun estan por
resolverse y quizas no tengan solucion-, y que hubieran requerido por lo tanto, de menores
inversiones que las que tuvieron que realizarse ahi.

De hzberse realmente llevado a término un analisis exhaustivo, la misma logica que se
argumentaba para la localizacion general, hubiera recomendado realizar el desarrolio lo mas
cercano posible al polo poblacional mas grande y exitoso -o sea el localizado en la isla de
Cozumel-, si se deseaba "ir 2 la segura”, o bien si se deseaba impulsar -o complementar- al
polo poblacional mas pequeno, se nodria recomendar su actual cercania al mismo.

Sin embargo nunca aparecio en er esquema original del desarrolio de Cancun ningun intento
de interrelacion, ni con la isla de Mujeres, ni con las poblaciones mas cercanas por tierra, es
decir, siempre se planted el desarrolio como un enclave, "resort” o "megaproyecto”, con
limitaciones territoriales autoimpuestas y divorciadas de un verdadero esquema regional.

Para meayor apoyo “para el turismo” -y sobre todo para estos planes sexenales-, se considero
indispensable crear otro fondo. también fincado en el propio Banco de México -el de Garantia
y Fomento al Turismo (FOGATUR)- & través del cual, el gobierno propicié e incentivo la
participacion de los inversionistas privados. Ambos fondos- FOGATUR e INFRATUR- se
consolidan en 1974 en el Fideicomiso del Fondo Nacional de fomento al Turismo (FONATUR)
al cual se le asigna la funcién de asesorar y financiar los programas turisticos y orientar la
inversiénisrl‘facia las zonas y proyectos turisticos que se consideraran como de ‘“interés
nacional”

Estos fideicocmisos fueron previstos originalmente -como lo siguen siendo otros creados en el
mismo Banco de México-, para actuar como fondos de redescuento de las operaciones
bancarias que habrian de realizarse en materia de turismo al través de la red bancaria
nacional. la cual seria la directamente encargada de atender al solicitante individual o
empresarial, que tuviera un proyecto turistico viabie en cualquier parte del pais.

18/ Seria conveniente precisar quién debe definir las prioridades a este respecto, para evitar las desviaciones del interés nacional hacia
de los administradores de cada programa de intererés sexenal.



el fenénmeno cancin

Es ampliamente conocido que en lugar de ello, Ia estrategia consistid en permitir que el
FONATUR tomara a su cargo aquel programa, iniciado por el Banco de México como un
estudio mas de viabilidad para desarrollar algunas zonas del pais en plan piloto y destinara el
grueso de su esfuerzo y presupuesto para hacerlo viable y exitoso, con el consecuente

detrimento en su primordial encomienda, enunciada en su propia denominacién'.

Anteriormente, los inversionistas privados habian ocupado y tratado de desarrollar otras zonas
continentales muy bellas cercanas a Cozumel sin haber tenido mayor éxito, basicamente
debido a los sempiternos problemas derivados de la tenencia de la tierra, y por ende de Ia
inseguridad en la viabilidad de la inversidn que en ella se realizara.

El ejemplo de Akumal (ver el esquema de desarrclio del FIDECARIBE mas adelante) nos
demuestra idealmente la total falta de apoyo, reconocimiento y solidaridad que el gobierno
federal les habia mostrado, ya que llegd a expropiar algunas de las partes mas hermosas que
demandaba su promotor para su regularizacion y eventual desarrolio.

Con esas tierras expropiadas se dotd al fideicomiso de desarrollo denominaco "Fideicomiso
Caleta de Xel-Ha", al que se le destinaria el papel de centralizador de los planes para el
desarrollo de terrenos susceptibles de enajenacion a particulares en la zona. por lo que se le
agregd en su denominacion oficial el "apellido” "y del Caribe", al anexarle posteriormente mas
tierras. segregadas al ejido de la isla de Cozumel (este fideicomiso fué posteriormente
conocido como el FIDECARIBE).

En los archivos de la Secretaria de la Reforma Agraria se encuentran aun los expedientes de
otros terrenos que se pretendia continuar anexando a este fideicomiso "maestro”,
procedimiento que fue suspendido al cambio de sexenio y por lo tanto de estrategias -el
eterno- "fuego nuevo"” de nuestro desarrollo, ritual que nos conforma como pais desde la
oscuridad de los tiempos.

18/ Inversiones y créditos otorgados por FONATUR para la construccion de hoteles, de 1973 a 1978. Op. cit. pag. 89, en el que se
destacan las inversiones y créditos para Quintana Roo {15.6% y 16.3% respectivamente del total nacional durante el periodo ( 20 y
1er lugar nacionales).
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» Tensiones internas en el Sector.

Asi, ei orden, la planeacion, se esgrimian como’ la razén para evitar que se desarroilaran
"enclaves" privados (Akumal) o para impulsar los publicos (Cancuin), pero en ese proceso, el
Sector distorsiond el sano impuiso organizativo de uno de nuestros mas valiosos territorios, el
constituido por las 36,000 ha administradas por el FIDECARIBE el cual se perdi6, como es
costumbre, en los reacomodos del criterio de los pequenos grupos en el poder.

Todavia hasta su desaparicién (1994) ese fideicomiso, que contaba con los mas bellos
parajes que se pueden hallar en toda la zona norte de Quintana Roo, no habia podido emular
los logros obtenidos por FONATUR en Cancun y ni siquiera los de sus vecinos privados
situados a lo largo de las costas que se localizan entre ese desarrolio y los terrenos
continentales de su patrimonio.

Esto a pesar de que sus programas oficiales requerian solamente de un porcentaje minimo de
fo que ha sido invertido en Cancun y los resuliados por lo tanto, cuando menos en papel,
debieran haber sido proporcionalmente mayores®”.

¢ Cual ha sido entonces la magia que ha permitido el que un desarrollo determinado (Cancun),
no necesariamente en el mejor sitio de la zona a desarrollar y con evidentes elementos de
dudosa conveniencia, haya superado con creces a sus paradigmas y similares locales y
ademas haya dejado atras a un equivalente, supuestamente creado para en verdad organizar
la regién en la que se halla enclavado, creado bajo suspicios similares y que podria disponer
de superficies desarrollables mucho mayores?.

Si creyéramos la especie mas difundida. que habla de un éxito basado en lo acertado de la
eleccion del sitio, o de la excelencia del programa y disefio, esto cae por su propio peso de
acuerdo con las observaciones antes apuntadas.

20/ El presupuesto de Cancun, para lograr el desarrolio en su primera etapa solamente (270 ha.), dadas sus caracteristicas de inversion
a escala del “primer mundo” era de "47.1 millones de dolares™. "A diciembre de 1983 representa (fa inversion hotelera) $ 27,937.7
millones, mientras FONATUR manifestaba una inversion de § 27, 089.9 millones en infraestructura {si agregamos} los hoteles {y
cuartos) financiados por FONATUR, nuestra hipdtesis (es) que una proporcion muy significativa de la inversion total ha sido publica
(indirecta o directa)...” opus cit. pags. 118, 119 y 124.

"Hasta 1981 se habia ejercido una inversion, por parte de FONATUR, superior a los 35,000 millones de pesos {87.5 millones de
dolares). de los cuales el 6§0.5% se canalizo a la construccion de infraestructura y urbanizacion, el 7.8% a equipamiento y e} 31.7% a
gastos de administracion e indirectos del proyecto.” op. cit. pag. 124.




el fenomeno cancun

Lo cierto es que la nueva administracién del Gobierno Federal (en particular el poderoso
Sector Financiero) opté por impulsar “su” proyecto y dejar en suspenso la planeacién de la
region a la cual supuestamente debiera impulsar. El éxito econdmico general comparativo de
Cancun dentro de todo ello, parece concederle a esa estrategia toda la razon, sobre todo a la
luz de las tendencias imperantes para el desarrollo nacicnal.

Podria ser que se considere que esto es una confirmaciéon del famoso dicho de que "el que
pega primero, pega dos veces", pero en ese caso, las islas debieron ser las que ganaran esa
carrera del desarrollo. Lo que aparece como la razon de mayor peso seria la voluntad politica
de destinar los recursos necesarios para consclidar el desarrolio y asi superar -y aun
esconder- los puntos débiles de la decision original.

Y ESTA ES MI SEPTIMA TESIS

» ;Por qué se acelero el programa de Cancun?.

Los resultados del programa general nacional fueron una mezcla de exitos y fracasos, los
cuzles se equilibraron en parte, mediante la creacion proporcional de un déficit en ei
desarrcllo de otros sitios, que en el pais pudieron ser apoyados por FONATUR, con parte de
los ilimitados recursos que se canalizaron intensamente hacia ios puntos escogidos ya
mencionados®".

Por lo tanto. la justificacion del mismo se convirtié en tema crucial, conforme se hacia evidente
para el resto del Sector como se sacrificaban otras promociones en aras de lograr resultados
positivos del "megaprograma propio” {que aun no adoptaba tan megalomaniaco término).

21/ Segun 1a DGPT de SECTUR, en op. cit. pag. 141, el primer lugar en monto y nimero de operaciones financiado durante 1985 fué

para Quintana Roo. el primer lugar en unidades nuevas financiadas para Baja California Sur. Ef 20 lugar en unidades nuevas y en
emplec generado fue para Q. Roo.
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Asi se vio transformada artificialmente una promocidn piloto, cuyo valor estratégico deberia
consistir primordialmente en ser motivo de una medicidn cientifica de resultados, para basar
en elios las decisiones oficiales futuras al respecto, en la casi unica posibilidad de desarrollo
en materia turistica para todo el pais.

A medida que se invertian cantidades mas importantes en el programa, se volvia mas y mas
indispensable el que éste tuviera éxito, ya que de no lograrse una conclusion lo
suficientemente impresionante, no se podrian borrar las criticas justificadas de otras regiones,
proporcionalmente abandonadas por el fondo que tedricamente las tendria que apoyar.

En virtud de que Cancun, por su mejor posicion geoestratégica respecto a ia demanda del
turismo tradicional desde los Estados Unidos hacia el Caribe, mostro mejores resuitados
relativos respecto a las ofras promociones del mismo programa, el organismo le aumentd su
apoyo proporcionalmente.

Por esas razones se generd 2hi un fendmeno extraordinario de aceleracion intensa, el cual lo
flevo a niveles mucho mas elevados y en tiempos mucho més cortos que lo plansado
originalmente (se ie sobrecalentd econdmicamente).

Y ESA ES MiI OCTAVA TESIS

Ademés a escala regional se le sobre-protegio -pues parecia ser el unico de los desarroilos
que produciria resultados en los tiempos sagrados sexenales- en detrimento directo de su mas
cercana competencia (las islas) y de un prometido desarrollo compiementario regional, el cual
hubiera disminuido la presién de su crecimiento -que se tornd vertiginoso- permitiéndole los
tiempos indispensables para su adecuada consolidacion.

Asi Cancun se hipertrofio y de su diseno y politica tedrica original, que le asignaba un papel
consistente en convertirse en el detonador del desarrollo regional, se transformd en un
enclave aislado artificialmente por la accion de sus propias estrategias.

Se convirtid en una isla de hiperdesarrollo rodeada de la nada o peor aun, pues para lograr su
éxito ignoro totalmente los mas elementales cuidados hacia su zona de influencia y la abusd
ecoldgica y economicamente, hasta requerirse actualmente de inversiones muy importantes
para intentar un rescate de sus caracteristicas originales.
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Obviamente el mayor deterioro lo sufrid el propio ambito interno de Cancun, el cual ademas se
ve ahora asediado por las consecuencias inflacionarias de un desarrollo explosivo y
aislacionista y éstas se manifiestan en una amplia gama de aspectos, tanto de indole social,
como econémica y de medio ambiente®?.

Las consecuencias de indole ecolégica son derivadas directamente del uso extensivo que se
hizo de la ingenieria por su disefio, hasta subvertir la propia légica que mantenia en equilibrio
al medio ambiente de toda la regidn.

El proyecto requirié de crear -practicamente de la nada- una isla continua, que se formdé
acumulando rellenos extraidos de los bajos que se desarrollaban alrededor de una serie de
islotes, y dividiendo con ella artificialmente al mar abierto, de unas lagunas formadas asi y que
zhora se conocen como las lagunas Nichupté y de Bojorquez.

Estas alteraciones masivas modificaron radicalmente las condiciones originales del
ecosistema y al sobreocuparse con movimientios de tierra excesivos las zonas naturales, se
obstruyeron los flujos naturales ya que los cauces fueron alterados y con ello se propiciaron
cambios incontrolables que se manifestaron -y siguen manifestandose- en toda clase de
desajustes. desde muerte de una parte importante de las especies que constituian la cadena
alimenticia. hasta las continuas obstrucciones vy filtraciones insalubres del drenaje de aguas
pluviales y lagunares.

Una espectacular consecuencia de todo ello es que se halla en proceso de decadencia y

deterioro la vida natural de la gran laguna central del desarrollo, cuando deberia ser uno de
sus atractivos mas importantes.

Y ESA ES MiI NOVENA TESIS

22/ Cancun: Turismo y subdesarrollo regional. Ana Garcia de Fuentes. Serie Cuadernocs UNAM 1379. pag. 105. "En (la denominada
Cotonia Puerto Juarez) ios propietarios han multiplicado un tipo de construccion semi-profesional, de laminas de carton o de tablas
viejas, carente de todo servicio, {a que ofrecen en alquiler a precios proporcionaimente altos debido a la presién de la demanda.”
Esquema de microplaneacién para el corto plazo y plazo inmediato 1392, 19383. Hojas maquinadas elaboradas por técnicos al
servicio del gobierno local. Programa il. Pag. 22. "...si se compara un plano de uso actual de la ciudad con planos del proyecto
original reatizado por FONATUR se vera cudn ilusorias eran las expectativas de una distribucién generosa de! ingreso turistico.

Expectativa que atn hoy sigue generando fuertes flujos de inmigracion y a su confrontacién con la realidad, desempieo y
marginacion.”
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La falta de sensibilidad de los tecnocratas para manejar el problema sociceconémico de un
desarrollo poblacional, fue agravada entonces por la sobre aceleracion artificial del mismo.

El desarrollo fue administrado como una empresa inmobiliaria, a la cual solamente le

interesaran los resultados econdmicos 6ptimos (la tasa de retorno de inversidon) y no el futuro
bienestar de sus ocupantes.

Varics errores estratégicos originales fueron causantes de calamidades futuras, pero éstas
isudieron haber sidc aliviadas si se hubiera obrado de manera diferente.

Si como es lo usual en otras partes de la Republica hubieran existido "desarrollistas abusivos”
y gobierno compensador. la solucion habria consistido en que se frenara a los
"especuladores” y se les aplicara el peso de la ley.

Pero aqui el brazo ejecutor era el del propio gobierno y éste se autoperdond todos los
excesos, dado el pinglle negocio que se obtenia con la venta de tierra y que ayudaba a
compensar los relativos fracasos de los desarrolios menos "exitosos"” de ixtapa y Los Cabos y

eventualmente los de Loreto y Puerto Escondido y la puesta en marcha del nuevo proyecto de
Huatulco.

Volviendo z los aspectos del medio ambiente, el primer error fue el de permitir el bloqueo a los
pasos naturales entre las zonas lagunares y el mar, los cuales mantenian un sano desarrolio
equilibrado de esa extensa zona de aguas salobres.

Pero este bloqueo se considero indispensable para crear la mayor superficie vendible en la
zona de mayor valor inmobiliario, consideracion similar a la que tendria en mente un
desarrollador privado si los reglamentos y leyes se {o permitieran.

Esta tendencia persiste todavia, continia entregando el gobierno zonas semi-lacustres al
desarrollo privado, invitando a los recipientarios a rellenarla y "ganarle terreno a la laguna”,
invitacion a todas luces inconveniente dentro de una visualizacidon purista del medio ambiente
(misma que -curiosamente- se exacerba al tratarse de desarrollos localizados fuera de los

limites del terreno original de Cancun) y de cualquier manera, en ambos casos podria
calificarse de ilegal.
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A estas obras se han opuesto (un poco tardia e injustamente, puesto que dichos particulares
no hacen otra cosa que continuar una tendencia inaugurada por el propio Gobierno), los
grupos ecologistas locales, con argumentos ademas muy discutibles, porque ya una vejacion
ecolégica mas a la laguna no la mata ni la empeora mas de lo que ya esta®’.

El segundo error ya en ei &rea de la planeacion estratégica, consistié en disenar una ciudad
(cuya vida deberia ser la de toda ciudad del pais, con crecimientos naturales y espontaneos),
demasiado cerca -pero al mismo tiempo aparte- de un polc generador de todo tipo de
elementos desequilibradores, desestabilizadores y productores de confusidén, como lo es el
desarrollo turistico, tal y como ahora se contempia y permite.

La consecuencia obvia es que no se sabe -y cada vez se sabra menos- dénde se inicia la vida
normal de la comunidad nacional y donde termina el jolgorio, la pachanga y el desenfreno
inherentes a la condicidn de parranda desaforada que caracteriza a los que, por unos dias,
desean olvidarse de todas sus limitaciones y "vivirla en grande”.

Adicionalmente también, los factores inflacionarios se desbordan y hacen presa de la
poblacidn local, desplazandola incluso a golpes de doélar de sus casas y calles.

Estas son adquiridas y transformadas en extensiones de la zona turistica, cada vez mas
incrustada dentro de la mancha urbana.

Es asi que la calle principal de la ciudad (la Avenida Tulum) es una continua progresién de
establecimientos dedicados a la explotacion turistica y los hoteles, cada vez mas sofisticados,
proliferan donde se suponia habria zonas habitacionales tranquilas y servicios para los
pobladores permanentes de este desarrollo poblacional nacional.

La problematica descrita tiene sumida a la poblacion local en un tumulto totaimente
desproporcionado a su escala urbana y se complica porque el diseno de los lotes individuales
y su equipamiento urbano y de servicios responden a un concepto citadino, mas que a las
necesidades de un poblado provinciano mexicano en un clima como el del Caribe.

23/ Op. cit. pag 42.- “La contaminacion y deterioro de los ecosistemnas naturales(...)podria ser una accion orientada a la creacion de
condiciones objetivas para preparar los supuestos de nuevas y ambiciosas decisiones(..)en favor de la recuperacion y
conservacion natural; detras de este proceso estarian (quienes) se beneficiarian en términos politicos, econdomicos y financieros.”
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Adicionalmente, los terrenos en los que se ubica fueron adquiridos con una envolvente
caprichosa, lo que hace todavia mas dificil su crecimiento armonico.

Todo esto ha propiciado, desde las primeras etapas del asentamiento humano, desviaciones y
confusiones que han derivado en ocupacion ilegal de predios aledafos, los cuales resultaron
muchas veces poco propicios para alojar en ellos viviendas calles y servicios. Este fendmeno
se ha venido localizando en la region mas cercana al mar -por ser la que tedricamente sera la
mas redituable en el futuro- y por lo mismo, sujeta a inundaciones por su poca pendiente y por
el afloramiento del agua dulce proveniente de! subsuelo (otro error derivado de ubicar una
poblacidn fija, de recursos medios o escasos, tan cercana al mar).

Adicionalmente, se dimensionaron los lotes con un criterio que pretende ser econémico, io que
orilld a una lotificacion tipo colonia popular de ciudades ubicadas en zonas de clima mas
templado, por lo que las condiciones de habitabilidad son poco propicias.

Aun cuando "en compensacion”, los servicios municipales tedricamente son tan buenos como
los de los turistas. esto va en detrimento de la lo6gica financiera y obliga a hacer todavia mas
maniobras de subvencidn para salir 2 mano con las finanzas de gjecucion de las obras de
equipamiento y servicios.

Posteriormente se aumenta ese déficit creado con los gastos de mantenimiento, que resultan
asimismo desproporcionados por partirse de un planteamiento antieconémico de base, Io cual
ha obligado al ayuntamiento local a continuar con las politicas originales de subvencidn.

En resumen en el asentamiento permanente, se vive en compartimentaciones de tipo popular
y cuesta vivir en ellas como si fueran de lujo -aunque no se pague en forma directa por los
interesados-; eventualmente se pondra en valor su mantenimiento y entonces solo mediante
subsidios -zhora en desuso- podran ser habitadas, ya que tampoco es creible que otros
usuarios con mayores ingresos. acepten vivir hacinados. La estrategia de desarrollo pues
nacio viciada, pero lo mas grave fue que sobre los primeros indicios adversos, no se haya
rectificado el esquema original y se haya insistido en él.

Y ESA ES Mi DECIMA Y CENTRALTESIS.
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Asi un producto inmobiliario que fue disefiado en sus inicios en la forma mas adecuada,
técnicamente utilizando procedimientos sofisticados de planeacion y disefio -ain y cuando se
hayan aplicado en forma parcial- por no haberse monitoreado sus resultados, ni haberse
tomado en consideracion las experiencias de los primeros pobladores y sus incipientes
organizaciones, para efectuar los ajustes necesarios que podian haber corregido los errores
naturales iniciales, insistiéndose neciamente en conservar un esquema tedrico original, se fue
deteriorando cada vez mas ante los embates de la realidad®”,

+ Impacto regional.

El principal enemigo de la muitiplicacion esperada de! impacto desarrollador y modernizador
sobre la region donde se ubica el polo de poblamiento de Cancun es curiosamente su propio
éxito econémico.

El éxito inmobiliario se dispara comparativamente con el panorama privativo en el campo de
otras actividades necesarias y aun indispensables que pudieran complementar y apoyar a las
propiamente de contacto directo con el turismo. Es abismal ia diferencia entre realizar
cualguier actividad directamente conectada con los aspectos inmobiliarios del turismo o
dedicarse a otra que no lo esté. Ademas en el aspecto Iaboral, aquel que logra ocuparse en
trabajos formales o aun informales involucrados en el fendmeno turistico, no desea volver a
realizar otros que produciéndole menos. le requieran de mayores niveles de educacion,
esfuerzo y aun de inversion.

Finalmente. en un desarrollo basado en el atractivo al turista internacional, se consume y
desperdicia a una escala superior a la de los paises del primer mundo. Ademas de que toda
la mano de obra local es tan escasa que es requerida ain cuando no tenga la capacitacion
necesaria.

24/ Op. cit. pag. 43 "...el uso intensivo del espacio, la concentracién de actividades inspirada en el modelo tayloriano y fordista de
principios de siglo{...}ha derivado en una trama intensiva de actividades con conflicto de espacio. (en) una organizacién firme,
autoritaria{...jcon un marcado caracter burocratico. monolitica en ta toma de decisiones y en el control de situaciones, pero
extremadamente inflexible y por lo tanto. incapaz de adaptarse(...)a los cambios.”
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Por lo tanto, todo aquel que tenga un nivel escolar, mental o econémico minimos, puede
encontrar acomodo en negocios formales o informales que le permitiran vivir como nunca
habia sofiado, no importa cual fuera su estrato socioecondmico anterior. Entonces nos
hallamos ante un esquema socioeconémico gue no parece requerir de grandes conocimientos,
inversiones o esfuerzos extraordinarios -una economia de excepcion como las de guerra o "de
frontera™)?%.

cQuién en su sano juicio se dedicaria, alrededor de este increible filon de vida
despreocupada, a realizar trabajos fatigosos y mal pagados como son los del "mundo real”,
del resto del pais.?

De esa realidad solamente los separa el irreal pero impactante mundo de fantasia que exige el
vacacionista, cuya despreocupacion necesariamente temporal le parece perpetua al
observador local, gue la contempla siempre renovada. Esa antisociedad-estable, creada por
la presencia del turista y su caudal de irresponsabilidad y euforia artificial y onerosa se refleja
en ese turista por un breve lapso., y por toda la vida para la poblacion local del lugar de
vacacion.

Es asi que se crea. en el entorno dedicado al turismo. una reservacion desligada
artificiaimentz de los duros hechos del mundo exterior, para llevar a cabo una actividad
permanente de dispendio y despreocupacion. totalmente zutocontenida y alejada de la
realidad nacicnat y regional. Ante la susencia de oferta local de bienes se importa todo -
puesto que su economia no se basa en la produccion- cueste lo que cueste, dada la relativa
afluencia economica de la que goza Ia poblacion.

Esto produce a su vez consecuencias inflacionarias graves, pero éstas son transladadas a los
precios pagados en moneda "dura" por los visitantes (haciendo artificiaimente menos
competitiva a la oferta de lo que podia ser o menores los beneficios locales).

25/ Esta es la verdadera razon del gran atractivo que ejerce el centro de poblacion dedicado a la oferta turistica, sobre de aquellos que
ofrecen otro tipo de empleos mas demandantes de esfuerzo. conocimientos o recursos materiales, que ademas tienen menos
"glamour” que los derivados de actividades basadas en el hedonismo, el dispendio y el ocio, los cuales pueden ser ejercidos
ocasionaimente -hasta terapéuticamente- . pero se convierten en un disolvente moral y social si se pretende vivir bajo sus
Iineamientos permanentemente.

Véase si no el nulo impacto que ejercen los mas antiguos centros turisticos del pais sobre el desarrolio de las regiones
circundantes. a las que utiliza exclusivamente al través de relaciones de dependencia y explotacion -"poblados de apoyo™- el centre
turistico propiamente dicho, ttil solo como productor de empleos directos e indirectos ligados a ese atractivo (pero inflacionario y
socialmente peligroso} rubro de la economia.

Por lo tanto habria que conocer bien esta herramienta de un potencial desarrollo y evolucion, para estar seguros de qué
intentaremos desarrollar con el y hacia dénde pretendemos llevar la evolucion de ias regiones adonde nos parezca atractivo
utiiizarfa.
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Si a ello agregamos que a esas poblaciones no les son ajenas tampoco -como si las
requirieran- las subvenciones que el pais otorga indiscriminadamente a todos sus pobladores,
pueden permitirse desperdicios y absurdos econdmicos que de otra forma los obligarian a
"poner orden en la casa'.

Es logico que esta suma de circunstancias les facilite a los mas beneficiados de sus
"sacrificados" habitantes, el tener remanentes para ahorros que en muchos casos les otorgan
ascensos socioecondmicos mucho mas aceleradamente y con menos esfuerzo que si
desarrollaran actividades productivas en cualquier otro sitio del pais.

Esta situzcion de privilegio deberia de obligar moralmente a los sobre-beneficiados a
solidarizarse con el resto de sus compatriotas -obviando la flagrante injusticia de esta
situacion- pero ésto no es una condicidn normal del ser humano.

Y en lugar de ello, simplemente consideran que por ser mas inteligentes y habiles que los
demas tienen esos privilegios; tienden a aislarse aun mas, considerando que el resto de sus
vecinos -potenciales beneficiados con su posible gasto o inversion- no lo merecen. "por ser
menos trabzajadores que ellos".

Deducen que no han podido hacerse de los recursos que ellos tienen por su falta de intrinseca
habilidad y por lo tanto. se abstienen de realizar operaciones comerciales fuera de su ambito
insular de privilegio.

Esto refuerza la demarcacion impuesta originalmente por las estrategias oficiales que la
originaron y determinan una frontera enire la zona que lo tiene todo y el vacio de su alrededor,
condenado a ser solamente productor de mano de obra para los escalones mas bajos del
mercado de servicios de Cancun.

Esto se observa claramente en los desarrollos tradicionales nacionales, pero no llega a tales
extremos de diferencia. porque no existe un limite inflexible de circunscripcion con un
"propietario” oficial como en el caso de los desarrollos "planeados™ que analizamos.
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El fendmeno turistico por otra parte, requiere de una coordinacion entre el indispensable polo
de desarrollo y su region o area de influencia, dadas sus caracteristicas d= captacion y
necesidades de diversificacion de atractivos, de preferencia en un radio susceptible de
consumir un diz en movimientos grupales hacia atractivos circundantes. Mientras mas
posibilidades de movimiento existan, mas atractivo -y productivo- resultara un destino turistico
determinado.

Esto lo vemos claramente en la diversidad de oferta turistica que nos presenta el mas visitado
"Iz los continentes que es Europa. Usualmente puede arribarse al través de cualquiera de sus
grandes capitzles, todas ellas conectadas entre si y con ei mundo.

Cada una de ellas cuenta con sus propias ofertas integradas, pero ademas con una infinidad
de alternativas cercanas para consumir activamente programas diversos de turismo, los que
précticamente resultan ilimitados.

Agui. en el antiturismo, pretendemos venderle al turismo extranjero. no ya un solo punto
geografico o megaproyecto, sino un scolo estabiecimiento-resort. aislandolo de su natural
entorno turistico. en promociones "todo incluido”.

Esta "nueva” modz copia malamente los campos de turismo popular Europeo para
vacacionistas (que no para turisias), como el pseudo elitista Club Med. Este programa se
disend hace muchos afos sobre la base de llevar a modestas familias de vacacionistas a
lugares alejados y por ende barztos. sin una alta calidad turistica.

En estos sitios no habia mas que atractivos naturales y poca o nula comodidad, situacion que
se soportaba. porque permitia a un bajo costo vacaciones con ia familia, en muchos casos en
tiendas de campana y bolsas para dormir.

Aqui el concepto, como era europeo. fué considerado como exclusivo y elegante, pero
incorpord caracteristicas de antiturismo v sobre todo nunca tuvo metas de tipo desarrollista
regional.

Es por todo lo anterior que, si se trata aun de marchar oficialmente en el sentido que inspiro la
realizacion del programa piloto que generd el desarrollo de Cancun, no puede cimentarse su
tesis de polo de poblamiento nacionz! basado en el turismo y defonador de Ias
potencialidades regionales, en conceptos antagdnicos a esa misma concepcidn, zpoyando
teorias de pseudo turismo "todo inciuido™.



el fenomeno cancudn

Al mismo tiempo se sataniza la falta de desarrollo regional, haciendo abstraccién de que a
futuro, la simple presencia y prestigio del gran Cancun, con todas sus deficiencias, puede y
debe generar -con sdlo cambiar de estrategias oficiales y aan privadas en el sentido
mencionado- la evolucion a futuro de la region de influencia natural del polo de desarrollo.

Y ESA ES M!I UNDECIMA TESIS.

Esto ya se puede percibir, aunque hasta ahora se manifiesta mas en declaraciones y nuevos
"planes” (innecesarios aparentemente, puesto que como es costumbre, se abandonan sin
llevarlos a su fin algunos que ya existen)w, que con realizaciones concretas, sobre todo
gubernamentales.

Pero es indudable que los ya mas de 20 afnos alrededor de las acciones "planeadas" han
arrojado luz sobre las estrategias a implementar, con iniciativas para propiciar
verdaderamente el desarrollo y desencadenar al turismo de todas las demagogias vy
tecnocracias que le han impedido tener el impacto natural que debe ejercer en cuanto al
desarrollo regional futuro de la zona norte del Estado de Quintana Roo.

Lo unico que se requiere es desbrozar toda la hojarasca oficial que se ha acumulado
alrededor de la realidad y enfrentar valientemente los cambios (ya con atraso), para reorientar
las politicas oficiales y pavimentar con ello Ias nuevas actitudes de todos los involucrados en
el desarrollo actual, propiciando las condiciones necesarias para que emprendan una nueva
etapa de la historia moderna de nuestro pais. de la regidn y del Estado, pero sobre todo del

27

propic desarrollo de Cancan™.

26/ Ver al respecto los planes elaborados para el desarrollo de toda la costa del Estado por el FIDECARIBE, los cuales, si se actualizan
y profundizan son verdaderos programas promotores del desarrollo y no catilogos de restricciones como 10s que se han
implementado actualmente. Es de destacar que las autoridades del Estado han logrado que la federacion les entregue el patrimonio
de dicho Fideicomiso solamente para a su vez entregarlo al desarrollo privado extranjero en venta como tierra en bruto. ignorando
sus planes y programas de desarrollo.

27/ Existe desde finales de 1a década de los ‘70 un analisis micro-regional presentado at BID conjuntamente por el FONATUR vy el
FIDECARIBE donde se marca un inicio de los eventos de extension del desarrollo de Cancun, para que evolucione de enclave a
region y que simbolicamente se denomind Cancun II. Esta propuesta estuvo encaminada a reorientar los recursos destinados por
el BID originalmente para el enclave, redistribuyéndase a 10 largo de su micro-region -ahora conocida como “El Corredor Cancun-
Tulom™-. Muchas de esas propuestas se han realizado ya, pero no gracias a la testarudez oficial de “continuar con la corriente”, sin
enfrentar sus verdaderas obligaciones de impulso ai desarrollo.
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il. el plan de desarrollo regional

o Marco General

La justificacion del Plan de Desarrollo original que se implementod para crear a Cancun, adujo
que en virtud de que habriz muchos desocupados en Yucatdn por la substitucion del
través do las [rontoras do henequén por otras fibras sintéticas, esta mano de obra barata podria absorberse en tareas
(ucatdn 4 GJuintana [Jes N0 especializadas de construccion primero y luego de apoyo al turismo (cargadores de
maletas, recamareras, lavaplatos, mozos, etc.).

l_ a mozc‘a a]ﬁ prohgcnmc a

Es asi que se implementa el plan pensando en resolver basicamente problemas de una
entidad federativa como Yucatan, a la cual histéricamente se le obligd a dividirse, (creando el
territorio de Quintana Roo) a fin de separar a los grupos indigenas beligerantes de la
peninsula, y detener los intentos independentistas opuestos a las politicas del centro.

El Plan pretende en sus inicios amortiguar las consecuencias de la desaceleracion de los
programas henequeneros oficiales, estableciendo un nuevo polo de poblamiento y sobre todo.
de oferta de trabajp. que se pretendia fuera atractivo a aguellos desplazados por esta decision
técnico-politica.

Lo que no se tomaba en cuenta era gque estos potenciales colonizadores, eran descendientes
de aqguellos a guienes el Gobierno Federal habia separado de los habitantes de Quintana
Roo, en un esfuerzo por detener las luchas que se prolongaron hasta finales del siglo pasado,
provocadas por la oposicion del grupo mas combativo de indigenas locales a ser conquistados
y supeditados por los blancos y sus peones indigenas que si aceptaron esa condicion de
inferiores.

Este error tactico de origen ha propiciado una buena parte de la dicotomia estatal actual, Ia
cual se viene alimentando de la oposicion de los quintanarroenses originarios, -los cuales
habitan fuera de Cancun en su gran mayoria-, y que ahora se ha actualizado en una
resistencia a ceder su hegemonia territorial -sobre todo en las areas donde se ha desarrollado
el cada dia mas apetitoso manjar turistico- en la zona norte del Estado, a las fuerzas
exogenas (aunque éstas tomen un caracter democratico local) de los avecindados.
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Estos ultimos al superar avasalladoramente a los nativos en namero, preparacion y empuje en
la region en cuestidn, obligaron a que las autoridades recurrieran a presiones extraordinarias
a fin de que se conservara la precaria hegemonia de los locales fuera de toda
proporcionalidad, pero en su defecto, se hubiera exacerbado ia situacién de clara tendencia
separatista o independentista, que cada vez resulta mas evidente.

Este conflicto ha venido aumentando en intensidad con el tiempo, puesto que existe una
entendible oposicidn de las autoridades Quintanarroenses a aceptar la tendencia que liga en
forma natural a Cancdn con la metrépolis de la regidn, que es ademas la capital del Estado
natal de los avecindados originalzs.

[}
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Las experiencias histéricas, cuyas cicatrices aun perduran, hacian temer a los

Quintanarroenses "puros” u originales, que los cancunenses provenientes de Yucatan se

inclinarian. dejados a su albedrio, a convertir al nuevo pcoblamiento en un satélite mas de
€rida. convirtiéndola en la principal beneficiaria con su creacion.

Agui tenemos un claro ejemplo de una estrategia cofrecta en materia de planeacion regional
fisica y econdmica. contrapuesta y distorsionada por determinaciones de indole politica.

Posteriormente y por la propia dinamica del acelerado desarrollo, esta tendencia ha perdido
en Cancun su original importancia y se esta incluso revirtiendo.

Ahcra nos encontramos con un elemento mas importante en namero y peso especifico, el cual
se deriva de lz presencia de nuevos grupos mas fuertes y organizados, tanto de origen
nacional como extranjero.

Ante ello, se han establecido otros nexos de interés comun regional entre los nativos
quintanarroenses y los meridanos, que los han obligado a cerrar filas para enfrentar a los
enemigos comunes extrapeninsulares.

Esta situacidon se ha permeado entre las clases dirigentes oficiales y privadas Cancunenses,
prolongando una situzcién & todas luces insostenible de negacidn de una realidad
incuestionable. la de que Cancun ya no es una facil presa de intereses locales , sino una
comunidad cuyva madurez esta encaminada a tomar sus propias decisiones democraticas.
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Y si se insiste en ir en contra de esa realidad, se van a crear unas condiciones sociales muy
poco propicias para el desarrollo del turismo, una actividad tan compleja como “volatil”.

Puede verse facilmente que la justificacion socioecondmica que fundamentd la decision de
intentar, incluso en una zona practicamente deshabitada, la creacion de un importante centro
generador de fuentes de trabajo -en principio una decision acertada y légica- por €l hecho de
ignorar los factores de indole social y cultural, resulto distorsionante y generd por ende
problemas socio-politicos cuyo desenlace aun no puede preverse en su totalidad.

Es por lo tanto evidente, que deben tomarse en consideracion en una forma paralela al
emprender un desarrollo de esta envergadura, tanto a los aspectos fisicos como a los socio-
culturales, so penz de que los primeros sean desviados en sus metas drasticamente.

Desde otro punto de vista. encontramos en esos argumentos originales para fundamentar el
desarrollo, ofra gran tendencia distorsionada dentro de los enfoques con los que se pretendic
resolver la problematica de produccion de Iz peninsula de Yucatan en general.

Esto porque dichos enfoques son un producto del total olvido en que han czido los tecnicos
actuzles. acercz de la formz en que las civilizaciones pasadas utilizaron. integradas al medio
ambiente. todas las técnicas. pare cbtener recursos suficienies para sostener a poblacicnes
aun mas numerosas que Igs actuales v sin tecnolcgias ni préstamos externos a sus propias
fuerzas iocales (fig. 1).

Pruebz de ello es que zun en la actualidad, existen escasos e ineficaces planes para el
desarrollo futurc del Estado de Quintanz Roo, ye que no se hz podido conter hasta la fecha
con un esquema integral de que hacer y donde hacerlo.

Por otra parte. no se aprovechan siquiera los conocimientos extraidos de la poca informacidon
que aun puede obtenerse de la poblacion indigena. cocnocedores de técnicas y procedimientos
que podrian aplicarse con mas éxito gue la necia insistencia de introducir plantas, animales y
métodos de explotacion de los recursos naturales que ademas de causar irremediables
estragos en el fragil medio ambiente. no constituyen sinc absurdas repeticiones de errores de
traslacion exégenz de soluciones que han dado resultado en otras condiciones y medios mas
propicios a ellas.
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Al sobrevolar el Estado y en el minimo espacio que muestra signos evidentes de presencia
humana, se observa con claridad la sistematica destruccion de todos sus recursos naturales,
gue generan tales aplicaciones equivocadas.

Esta destruccién es siempre justificada por la "necesidad" (necedad) de su substitucion por
elementos exogenos, los que precariamente logran producir en ese medio ambiente, una
fraccidn de lo que podria extraerse de los originarios si se supieran explotar adecuadamente.

Si partiéramos de la base de que se debe preservar todo lo que audn puede salvarse de
recursos originarios de la regidon, optimizando sus potencialidades de produccion natural y
desarrollandolas en beneficio de los habitantes actuales, aun podriamos hacerla accesible a
muchos de nuestros connacionales que desearan colonizarla bajo estas bases.

Habitar en una regidon privilegiada del territoric mexicano, con la condicion de aceptar el
adaptarse a las reglas estrictas que la naturaleza y los conocimientos mas adelantados acerca
de su logica inflexible, nos deben marcar el rumbo para que la preserncia humana se integre y
no destruya ese invaluable medio ambiente; solo asi podemos empezar a visualizar la forma
en que hay que colonizar las grandes extensiones vacias del Estado de Quintanz Roo.

Existen técnicas, basadas en el detallado anéalisis de los recursos naturales (las cuales
difieren radicalmente de las utilizadas mayoritariamente en la actualidad por la ingenieria
tradicional) y a las que pudiéramos englobar en una nueva rama de la ingenieria que debiera
convertirse en su tronco principal y llamarse ingenieria ecoldgica.

Esas técnicas operarian sobre el medio ambiente para intervenir en su cuidado y optimizacion
en beneficio del ser humano, sin caer en el oscurantismo de tabues ante el concepto de
preservacion a ultranza.

Esto evitaria que la contaminacion de la ingenieria cori la comercializacion, generara la
sistematica destrucciéon de cada vez mas hectéreas o de metros cubicos de recursos en
funcion de un contrato jugoso -tanto para el ejecutor y como para quien lo ordena-, sea cual
sea la consecuencia sobre el medio ambiente.
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Este enfoque puede ser factible puesto que ya hay una parte del territorio mencionado que fue
atacada por la ingenieria a ultranza y asi se crearon "cabezas de playa", desde las cuales ya
es realista el esperar generar el desarrollo de sus zonas de influencia respectivas. utilizando
las técnicas de bajo perfil descritas (que por cierta ya conocia la Cultura Maya).

Estos "males necesarios”, este ataque masivo del medio ambiente para crear zlgo lo
suficientemente impactante hacia el exterior como para atraer millones de extranjeros vy
nacionales anualmente y cuyo mas destacado ejemplo es Cancun, pueden repetirse incluso
para generar programas de desarrollo en otras regiones del Estado y del pais (fig. 2).

Pero estos esfuerzos deben realizarse con la salvedad de que solamente se consideren como
deformaciones excepcionales, las cuales deberan de ser cuidadosamente controladas y
monitoreadsas.

A lz luz de los resultados obtenidos del estudio zcucioso de los gjemplos ya consolidados
{coms es especialmente el caso de Cancun) y tratando de perfeccionar en cada nuevo
desarrcllo las técnicas y sobre todo las estrategias utilizables, se podra controlar cada vez
mas el proceso y que éste genere, con la menor inversion (y destruccion) posible. el
desencadenzmiento de las tecnicas de lz ingenieria ecoldgica. para lograr el desarrollo mas
equilibrado posible de sus zonas de influencia.

o EIl Plan Fisico

En razon z este marco general. se establecio la necesidad de crear un atractivo concreto en la
region norte del Estado de Quintana Roco. para producir una masa critica de inversion y
poblamientic consecuente, como para equilibrar mejor las alternativas de atraccidon dentro del
contexto de la Peninsula de Yucatan.

El programz urbano para el nuevc poblamientc de Caricun. fue simplista y consistid en
procurar -por medio de movimientos de tierra masivos. muy en boga en esa época de auge de
ia ingenieria tradicionzl- ia consolidacion de la mayor cantidad de tierras susceptibles de un
desarrollo inmobiliaric espectacular. sobre una serie de &floraciones coralinas y dunas de
grenz. ias cuales al mismo titiempo unien y separaban dos medios naturales
inierrelacionandoios -la lagunz salobre y el mar- (fig. 3y 3a)).
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Con ello se crea lo que se conoceria posteriormente como "Isla Cancuan”, nombre derivado del
de un pargje local original que resultd ubicado en una de las puntas (norte) de la isla semi-
artificial que hoy conoccemos.

Le "isla" por lo tanto fue ideada como un recurso promocional (la nueva isla turistica del
caribe), perc también estratégico, ya que podria en caso necesario ser eficientemente
controlado su accesc desde "tierra firme” en dos puntos Unicamente y seria mercadeada
internacicnalmente como tal. ayudada en ambos casos por €sa continuidad lograda z base de
rellencs y el mantenimiento de sus dos canales, que constituyen el dnico contacto de la
laguna asi confinada formalmente. con €l Mar Caribe.

Dentrc de esta isle se propusieron tantos lotes hoteleros como fue factible, algunas zconas

izles v residenciales, sobre todo alrededor de un club de golf, construido casi
errenos creados con rellencs extraidos de la laguna y algunas "playas
an lotes amplics colindantes con f{ranjas de playa estrategicamente
rac de su gie longitudinal.

_ome Capoyo’ & esie desarrolic turistico-inmobiliario se establecio ya en tierra firme, un
roblado que supuestamente habitarian los afortunados heneguenercs a beneficiar con una
vida citadina y conicriable

Este pobiac‘o estaba orgenizadc (de acuerdo z lo ultimo y mas modernc en la meaterie urbans
Ce Su €época) en cuper wcnaaras de habltacnon y equupamlcntos locales. servidas por
andadores ¢

No se cuenta realmente con un centro definido del poblado, ya que ios elementos que
constituyen £se € uipamiento central se hallan mezclados con equipamientos turisticos vy
divididos, por los de transporte ya que las principales vias de comunicacion, son continuacion
de las carreteras reglonalec que al atravesarlo lo separan e impiden su integracion.

Finalmente no hubo ningunz previsicn acerca del uso y destino futuros de los terrenos
calindantes al arez disefiada original, los cuales hasta hoy forman parte de ejidos que cuentan
con su propia "zona urbana” independiente.

Para conectar este desarrclio con el resto del mundo, -y por lo mismo con su mercado natural
consumidor de turismo-, se disend y construyd un aeropuerto internacional, ubicandolo
aproximadamente a 20 km. hacia el sur del centro del &rea urbana del "poblado de apoyo”.



;;' -’JEjeiivc

el fenéomeno canciun

La meta de un esquema de este tipo, fué la de crear una imagen urbana adecuada para su
oferta turistica y en un ambiente natural de atractivo competitivo, como alternativa a las de los
centros recreativos del Caribe y a la de Miami -de ahi su sospechosa similitud.

En todo lo anterior ya se puede observar como se comienzan a desvirtuar las metas originales
del programa de desarrollo que genera a Cancun. Este programa original presuponia
centralmente la conveniencia de propiciar un esfuerzo nacional encaminado a la creacion de
un desarrollo poblacianal para mexicanos, y para su factibilidad deberian de complementario
adecuadas y suficientes fuentes de trabajo.

T

Por lo tanto paralelamente a dicha poblaciéon, se deberia crear un "desarrollo de apoyo’
basado en el turismo. un complemento necesario ya que le permitiria 2 los nacionales
mantener su estabilidad socioecondmica, su permanencia en condiciones aceptables de vida.

Como el programa se planted al revés. funciond al revés.

Tenemos en ia ectuzalidad y come resultado de ello. 2 un gigante devorador -0 generadoer si se
quiere- de recursos en la zona turistica, pero asentado sobre los pies de barro de "su”
"poblado de apoyo”.

En el asentamiento poblacional permanente. nos encontramos con unas condiciones de vida
totalmente dependientes y secundarias al interés central turistico.

El reverso de !z moneds del interés promotor proclamado. hacia aquello gque se exhibio
originalmente ante la opinion nacional e internacional como el centro y justificacion para
emprender oficialmente el proyecto.

Ante el espectaculo del jugoso negocio inmobiliario de la zona turistica, la elite tecnocrética se
olvido de los supuestos beneficiarios iniciales del programa -y los verdaderos promotores de
su consolidacion y crecimiento:

Los mexicanos avecindados ahi desde entonces y hasta ahora, los que respondieron al
lfamado, atraidos por la promesa oficial de Ia promocion hacia una vida mejor utopizada
en Cancun (fig. 4).
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ili. el plan de desarrollo local

e« Descripcidn.
El plan de desarrolio del predio se dividio en etapas para su ejecucion. (figs. 5,6y 7)

La primera etapa abarcaba Iz introduccion de equipamiento y servicios a los primeros 5 km. de
la Avenida Kukulcén. que ante las necesidades previstas inicialmente, se construyo
unicamente con dos cerriles de circulacion vehicular.

En esia etapa. los primeros 1.5 km. de vialidad que constituye el eje vertebral del desarrollo
turistico, no fueron planesdos visualizando una recuperscion inmediata. dado que en su acera
norte no se programd entonces desarrollar les terrenos colindantes (hasta ia fecha
improductives) y en la sur colinda con |z laguna.

Lz introduccidn del agus potable se disend con los métodos mas avenzados de ia ingenieria
tradicional de lz eépoca.

La fuente de zbasiecimiento Iz consiiluyen zonas o campos de pozos. calculados vy
construidos parz explotar los mantos scuiferos subterranecs a io large de la carretera a
Merida y cuenten con instalaciones de rebombeo s 1o largo de los 7 a 10 km. del desarrollo de
las principeles linees de abastecimiento.

Es de destacar que el agua en cantidades suficientes para abastecer a la zona turistica y aun
parz la propia ciudzd. brote naturalmente proveniente del subsuelo a los propios pies de los
usuarios potenciales como puede faciimente constatarlo cualquiera que haya participado en
los problemas de bombeo al edificar en el drea inmediata a las costas.

Dado gue no se utiliza esa gran cantidad de agua -sino que se bombea (con €l consabido
gasto inicial y el continuc de mantenimiento y operacion) de una distancia, tierra adentro de
mas de 15 km.- se encharca, provocando grandes extensiones de marismas insalubres donde
seguramente podrian asentarse desarrollos inmobiliarios importantes a ia orilla del mar.

el fenomeno cancun——
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Indudablemente que nuevamente la ingenieria tradicional tendra que venir en ayuda del
desarrollo y mediante jugosos contratos de movimientos de tierra "remediara este nuevo reto”
-causado por el tipo de su intervencion original- y como es "natural” en nuestro caso, habra de
producir cantidades adicionales de dinero a los sacrificados contratistas y sus patronos.

Este es otro de los ejemplos de "ignorancia ilustrada”, que con el pretexto de "modernizar” las
soluciones del proyecto integralmente planeado, generd costos excesivos e hizo mas oneroso
de lo necesario al desarrollo.

Si en lugar de hacer contratismo vacio de racionalidad, se utilizaran esos mismos recursos
econdmicos malgastados en una forma integral, se podrian controlar las aguas subterraneas
justamente antes de que afloraran y se convirtieran en las actuales marismas, ese recurso no
solamente no requeriria de bombearse desde grandes distancias, sino que solamente
requeriria de ser almacenadc y tratado para su posterior utilizacion.

Esto demandaria un costo inicial mucho menor para su implementacién y por ende permitiria
la liberacién de recursos para otros usos aun pendientes de atencién an el propio desarrolio o
en otras mas necesitadas regiones del pais.

Incluso es factible que se pudiera incidir favorablemente sobre los costos actuales de
mantenimiento y operacion. aumentando las disponibilidades del restringido presupuesto del
municipio, el cual se encuentra en grave crisis de liquidez (la cual le ha “obligado” a privatizar
ese servicio).

Como un beneficio adicional de ese uso racional y profesional de los recursos disponibles, se
obtendria el de disminuir o nulificar los efectos insalubres de la inundacién de los terrenos
costeros por efecto de la descarga del agua freatica no aprovechada (cambiar el medio
ambiente nocivo al ser humano, creando una nueva ecologia mediante el uso racional de la
ingenieria).

Esto aumentaria la posibilidad del aprovechamiento y explotacion inmobiliaria de los terrenos
asi saneados. y por lo tanto se podria contar con una mucho mayor oferta en la zona a precios
mucho mas competitivas, 1o cual seria indispensable para atacar de raiz la grave especulacion
que ha sido una constante en la breve historia del desarrollo de Cancun.
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En cuanto a la electrificacion se refiere, en el caso de la isla, se disend y realizdé una
conduccién subterranea, la cual dadas las caracteristicas del subsuelo producto de rellenos,
asi como por la falta de adecuado aislamiento contra la penetracion del agua -ahi
practicamente superiicial-, en buena parte del recorrido mantenia el cableado en contacto con
el agua salobre de la marisma.

Esto origind que cuando ya se encontraba totalmente desarrollada la primera etapa, se tuviera
que instalar una linea aérea alternativa de emergencia para poder substituir posteriormente
todo el cableado original, el cual se encontraba en estado irreparable (mas sobrecostos
generados por las soluciones implementadas desde el ceniro).

Al planearse la infraestructura, las telecomunicaciones fueron consideradas como de
importancia menor o inexistente y por lo tanto su disefnc y su implementacion fueron obviadas
-G casi- durante el inicio de los trabgajos (falta de conocimiento acerca del fendmeno turistico).

Asi se tenia en Cancun al finagl de los setenta, al unico polo de desarrollo turistico en el
mundc. al cual no se le habia considerado importante comunicar con el exterior(!).

La "telecomunicacion” para con el mundo exterior consistia en unos cuantos teléfonos al
través de unas lineas que lo ligaban a Mérida y de ahi al mundo.

Muchas veces era mas facil subirse @ un barco y usar su sistema de radio para hablar a
cualquier parte, que pasar por la odisea de uszr el "servicio” de teléfonos.

e Telex? Para un centro turistico? Quién podria imaginarse que fuera necesario? No
existia ni uno, ni previsiones para que existieran cuando ya se contaba con una importante
ofertz de habitaciones cuyas reservaciones era imposible asegurar, no digamos desde
Australia, ni siquiera desde Mérida.

La carencia de ese instrumento que cualquier turistero internacional consideraba de primera
necesidad, resultaba verdaderamente desastrosa para un “"polo de desarrollo turistico
totaimente planeado” y aqui nos preguntariamos ; planeado para qué?

Bueno, del flamante aeropuerto turistico z la ciudad era toda una hazana tratar de
comunicarse. Y eran solamente 20 km. de distancia.

—~
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Si se hubiera siquiera intentado averiguar por parte de los "técnicos" al cargo lo que
significaba el fenodmeno turistico, si hubiera habido curiosidad acerca de lo que significaba un
centro turistico, si se hubiera reconocido la ignorancia en la materia, cuantos recursos se
hubieran rescatado de errores tan garrafales.

Seria l6gico suponer que se obvio el preguntar a los que sabian, ya que de haberse hecho
esa consulta, es de esperar que los aspectos relacionados con las comunicaciones y los
transportes, deberian haber sido considerados como basicos, antes de poner el primer
campamento de constructores.

Estaciones de radio y televisidn, repetidoras y demas elementos de claro corte recreacional.
sobre todo si se aspiraba a captar corrientes internacionales de visitantes no estaban
contempladas tampoco como necesarias dentro de la agenda inicial(!).

« El puerio de Cancian vs. el de Morelos.

En materia de transportacion maritima masiva (o turistica), capitulo primordial si se estaba
tedricamente intentando competir con otros destinos del Caribe, se procedid en la misma
forma incomprensible desde un punto de vista integral de planeacion turistica a nivel regional.

El Unico puerto natural que existe aun en la actualidad en el Estado. se halla ubicado en el
propic Municipio de Benito Juarez, del que es su capital Cancun.

Dicho puerto -Puerto Morelos- y ese asentamiento poblacional vecino, han sido
sistematicamente ignorados en ia "planeacién” emprendida por el organismo "promotor” del
desarrollo, insistiéndose en el absurdo de que habra un Puerto Canctiin en el brillante futuro
del predio-ciudad.

Esta apreciacion erroriea se plasmoé desde el primer diseno de la ciudad al determinarse que
una parte de los terrenos inmediatos a la bahia de Isla Mujeres se destinara, como
complemento de los futuros atractivos turisticos, a un “puerto recreativo”.

el fenomeno cancun——
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Este uso del suelo se desprende de las caracteristicas que a primera vista parece tener esa
parte de la zona costera, ya que al ser su nivel menor al del mar, una parte considerable se
halla bajo el agua y se desarrolla estratégicamente desde el poblado de Puerto Juarez,
(antigua poblacién de pescadores previa a la creacién de Cancun), hasta el inicio de la
primera etapa de la zona turistica, aun en la zona continental, colindando tierra adentro con la
ciudad y los primeros kilémetros de la Avenida Kukulcan.

Al encontrarse inundado este amplio terreno por las razones antes enumeradas, se dedujo por
parte de los tecnocratas provenientes del altiplanc -que tampoco ceonsuitaron con los que de
eso saben en el pais- que era vocacion natural del predio (y asi se le asignd) el uso de puerto,
apodandolc promocionalimente Puerto Cancun, cumpliendo asi con la vision de un desarrollo
auto-suficiente y centradeo en su planeacion en si mismo.

Sin embargo la realidad. con una muy simple y superficial investigacidn, desmiente esa
primera impresion y nos encontramos que la necia naturaleza va en contra de la ldgica del
tecnocrata.

Toda la Behia de Mujeres -al fondo de la cual se ubica la costa de "Puerto Cancun”, tiende a
rellenarse naturalmente por la accidn de la propia corriente del Golfo y en alguncs millones de
anos sera tierra firme.

Aungue no es seguro que se siga neceando contra la acumulacicn de evidencias
indefinidamente, es de esperarse que todo intento serio de realizar un puerto en esa zona, se
vera confrontado con los costos que tendria la tarea de mantenimiento de un calado
suficiente, costos de operacion que como podria imaginar cualquiera, serian cada vez mas
onerosos (parece que la actual administracion federal apoya una promocion de la anterior e
insiste en revivir este absurdo).

Si en cambio se decidiera por fin el planear regionalmente, el puerto existente y operable a
bajos costos de Puerto Morelos podria, con poca inversién, convertirse en el Puerto de
Cancun y hasta quizas pudiera cambiarsele el nombre comercizal para darle categoria y que
internacionzlmente los turisteros pudieran anunciar una escale en el famosoc "Puerto Cancun”,
pero donde debe y puede ser y no donde por decreto se quiere meter contra natura.
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La Isla de Mujeres y aun Cozumel con su relativa lejania, podrian incorporarse en la
planeacion turistica regional a traves de este puerto y apoyarse cuando menos y por o pronto
estos tres destinos, para lograr una permanencia mayor del turista en la zona, ademas de una
derrama mas distribuida de su gasto.

Esta diversificacion de la oferta era correcta desde la primera etapa del desarrollo y por ello

fue una de las premisas ofrecidas -y no cumplidas- a2l BID, para obtener el préstamo original.
(figs. 8y 9)

Ahora para la segunda y tercera etapas, las cuales abarcan ya todo el terreno disponible para
el desarrollo turistico (segun el plan original), ésta se hace indispensable ante el nimero de
cuartos de hotel y unidades de uso turistico que se han consiruido y que requieren de
programas de recreacion parza conservar el turismo en |z zona de influencia de Cancun.

« Lz tercera etapa de Cancin -El macro “resort”- o megaproyecio

Conirariamente z esiz 160ica regional. FONATUR hebia decidido en |z pasada administracion
desarrollar esa tercerz etapz de Cancun shora si como de servicio turistico y no sclamente de
desarrollo inmicbiliario. baszndelz en un programa con un minimo de unidades de tipo
hebitacionai turistico y €l maximo de ziractivos recreacionezles para mantiener intereszde al
turista. que permanezcz mas tiempo en el desarrollo y que repiia su visita, lo cual es clave en
cualguier promocion que pretenda el concepto del resort, (enfogque gue adn hoy se le continua
tratendo de imponer al Cancun turistico). Como ye anteriormente hemos analizedo la
conveniencia del desarrclio de amenidades regionales sobre del concepto de resort, no seria
riecesario explicar el poraue nuevamente el enfogue parece ser el equivocado.

Por otra parte. el organismo promotor FONATUR desde hace tiempo ha eniregado &l
Gobierno del Estado -a peticion expresa del mismo- el mal llamado poblado de "apoyo™

« El mal necesario del “poblado de apoyo” y su eventual desaparicion.

O sea que el "mal necesario”". que debiera ser el motivo central del interés promotor oficial,
ahora se ha transformado en una comunidad de servidores &l "programa central" del
desarrollo inmaobiliario al que se le ha retirado oficialmente el apoyo federal.
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Es decir, que el negocio de ia venta de tierra susceptible de acomodar hoteles e instalaciones
"de lujo”, el que permite recuperaciones "de lujo”, se ha podido desentender de las
obligaciones inherentes al crecimiento equilibrado de la comunidad como tal.

Pero esto no deberia de extranarnos puesto que esto ha sido una costumbre inveterada del
organismo “"promotor”. ;Promotor de qué? nos volveriamos a preguntar.

En todos lcs desarrollocs de FONATUR, lo primero que se crea es un fideicomiso
oubernamentai estatal, €l cual se encarga de tratar la problematica de habitacidn de los
avecindados de pocos recursos, dejando solamente el negocio inmobiliario "limpic" para no
mezclar los ingresos esperados con las necesidades de la poblacidn local.

Sin embargo en Cancin se debid de conservar al poblado "de apoyc” bajo control de
FONATUR en un grincipio. &l no existir ahi en su origen un Estado Libre y Soberano; pero
INCIUSO en ese casc no e liga integralmente su desarrollc &l de la zona "de lujo”. sinc que en
€8z correspendencia (QuUe € antojaria considerar basica), se observa un ritmio irregular, que
Cs produce ung impresion mencs de rigor sociceconomico derivedo de la planeacion integral
y migs como producto cel caprichio de una sumea de individusglidedes locales con faculiad de

Asi el fiujo de oferte ce habitacicn disponible en lz ciuded no necesariamente corresponde al
e le demanda. ungs veces se excede vy otras se retrasa. con los conszbidos deszjustes, los
cugles finaglmente hicieron crisis, presentandcose invasiones a los terrenos del desarrollo

ederal.

Q.

La sclucion que el crganismo v €l gobiernc local (para entonces ya establecido) encontraron.
tue cisolver 10s pocos vinculos gue existian entre la creacion de vivienda y la venta de lotes -
que a su vez cresban la demanda- y shora no existe ningun control acerca de qué vende
FONATUR y cuantzas habitaciones requeriré el negocio que se establezca en lo vendido, para
que se oenere paraielamente la oferta necesaria.

Es cbvio gue si se tratara de una organizacion planeada, debiera ligarse indisolublemente en
el paquete a promocionar: tanto la venta del predio "de lujo” en la zona turistica, como su
destinc y densidad. 10 que arrgja unas necesidades de mano de obra y sus consiguientes
prestaciones, incluida (a de la vivienda a precios de compra o renta proporcionales a los
salarios calculados.

IXL_— Final necesario dol \P(_‘etl.’,uj() de

- ¢
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Actualmente existen mecanismos legales, administrativos y financieros suficientes, como para
que se garanticen la fluidez y la certeza de la consolidacion del paquete completo, de tal
forma que, ni los empresarios, ni las autoridades y mucho menos los futuros cancunenses que
se beneficien con las fuentes de trabajo a crear, deban pasar las zozobras que ahora pasan
en relacién con sus soluciones de vivienda, sobre todo si verdaderamente queremos creer que
estamos ante una comunidad planeada "en forma integral”.

Para explicamos los origenes de la desviacion en los alcances socioecondmicos
originalmente planeados, debemos de realizar precisiones de indole econdémica (leitmotif de
FONATUR).

Dos de los elementos integrados por FONATUR a las decisiones originales del programa han
propiciado tales presiones econdémicas en la comunidad, que se pueden observar desde ahora

algunos sintomas que pudieran llevar incluso a la desaparicion total de la zona mal
denominada "de apoyo”.

El primero es la inmediatez de aquella parte de la ciudad que se destina para la poblacion fija,
con relacion a aquella que aloja los servicios para la flotante.

El segundo es la demagogica pretension de que los servicios urbanos fueran -o parecieran-
iguales o similares en ambas zonas, con independencia de los factores econdmicos que se
hallan involucrados en cada uno de los dos tipos de oferta.

En relacion con el primero, Ia tradicion ancestral de la regidn nos indica, que los sitios
escogidos por las antiguas civilizaciones regionales para establecer las grandes
concentraciones poblacionales, se ubican entre los siete y los treinta km. tierra adentro, a
menos que se trate de comunidades -nunca muy grandes- de habitantes que vivieran de
actividades ligadas al mar.

Esa logica, basada en los conocimientos de siglos fue ignorada y por lo tanto, al realizar el
programa inicial, se integré al desarrollo vacacional un apéndice para habitacion permanente,
que no tiene otra connotacion socicecondémica que la de ser los cuarteles de servicio, situados
en el patio posterior del gran "resort”.
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Obviamente que con este concepto, cuando conviene a los intereses del "negocio”, la seccion
"secundaria" o "de apoyo" donde viven los empleados es modificada para que no estorbe a la
expansion futura de lo "importante”, el "megaproyecto” y asi se desplaza sin mayores
miramientos a aquellos que han gozado hasta ese momento de la benevolencia del gran
patron y duefio que es el inversionista "macro”.

Por otra parte esto no es lesivo para los intereses del trabajador, puesto que siempre fue un
valor entendido el que estaba provisionalmente en ese sitio y espera un nuevo acomodo mas
adecuado a los cambiantes requerimientos del negocio que a todos conviene.

Sin embargo si nos apoyamos en las premisas originales, 1o substantivc en el programa era -y
aun deberia ser- ia constitucion de un asentamiento humano sano equilibrado y planeado, a
fin de hacer una demostracion piloto para inspirar en ella al desarrollo de otros sitios del pais
con caracteristicas similares.

En esta comunidad modelo se desenvolveria adecuadamente la vida de la poblacion local,
apoyada en las fuentes de trabajo que debe producir €l sector terciario y eventuaimente en la
diversificacion de su economia hacia el primario y secundario.

Por o tanto la ubicacion y caracteristicas de la poblacién mal llamada después "de apoya”, se
debid de haber sustentado, no necesariamente en la inmediatez ai desarrollo inmobiliario de
enfoque dispendioso, sino en donde se podria vivir en mejores condiciones y como parte de
ellc, se podria haber garantizado un transporte efectivo y confortable de y hacia las fuentes de
trabajo, que requerian estar situadas a la orilla del mar dadas sus necesidades de programa
fig. 10)

Ahora bien, en relacion zl segundo de estos elementos distintivos del plan original, el
resultado final de haber insistido en una copia modesta del tipo de servicios urbanos ofertados
para la zona "de lujo” para ia zona de habitacién permanente, aunado a la inmediatez ya
destacada, ha incentivado la expansion de las actividades turisticas hacia esta dltima.
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Per lo tanto, la zone supuestamente de habitacién estable y propicia para la vida plena de la
comunidad local, se halla inmersa en una confusién urbana que aprovechan los promotores
intermedizarios para generar traslapes que contribuyen al caos de uscs y de interpelaciones.

Esta situacién pocc a poco ha invadido todzas las facetas de la vida local y ha generado
innumerables elementcs gue tienden &z desestabilizar a la comunidad nacional,
introduciéndole factores excgenos que la desvian y que lz han convertidc en una comunidad
clienzda. que ni es tipice de México, ni encuentrg una estabilidad propia, puestc que tiende
hzcig e substitucion de los vezicres tradicionales del pzis por los de indole exclusivamente
cnonuca, privatives de une cultura del excesc. siempre presenie en las actividades

i)

cventuzles del lunismo (g 1
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consecuencias y respuestas en el ambito regional
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IV. consecuencias y respuestas en el ambito regional

« El primer esfuerzo “el corredor Cancan-Tulum?”.

Como consecuencia indirecta del éxito econdémico que en el aspecto local ha presentado el
desarrollo de Cancun, se han venido presentando diversos fendmenos de alcance regional.
Esta tendencia que se pretendia fuera fundamental en el proyecto socioeconomico original, no
ha sido ni tan aparente ni tan inmediata como se esperaba, pero aun asi presenta signos de
ser de una creciente importancia.

Las consecuencias de este impacto, por el simple hecho de la avasalladora diferencia entre la
pujante economia local y ei casi-vacio preveleciente en su entorno. deberan ser cada vez mas
significativas a futuro.

Parz efectos de la planeacion regiong! y zun lz estatal, esta circunstancia debera ser tomada
muy en considerzacion. buscando gerantizer que para el desarrollo futuro. se resczste como €l
objetivo central el de crear las mejores aliernztivas para la poblacion local y avecindada. anies
que pera €l visitante ocasional o el inversionista ausente.  En un esfuerzo que se ha
manifestado en ese sentido y en una accicn coincidente con experiencias similares contenidas
en e} espiritu de los primeros estudios serics de planeacion que se€ realizeron en la zona por
parte del gobierno federel en los afcs 80 -cznzlizados al través dei Fideicomiso Czletz de
Xel-Hz vy del Caribe (FIDECTARIBE)-. se ha implementado un nuevo plan regional por parte del
Gobierno del Estado (fig. 12).

Dicho plan pretende organizar parz su desarrollo una estrecha {aja de terrencs que se
extiende entre fas poblaciones de Cancun y de Tulum y que se halla delimitada entre el mar y
la carretera federal 307. que une z Puerio Juarez -ahore practicamente una colonia de
Cancun -con la capital del Estado- Chetumal.

Esta precaria carretera -por otro lado no diferente de las del resto de el Estado- resulia
sumamente peligrosa por la cantidad de transito que ya conduce y por sus deficientes
especificaciones que han sido causantes de innumerables accidentes -en muchos casos
fatales- durante los Gltimos 20 afics (ya se estd construyendo su ampliacion a cuatro carriles).

el fenomeno cancun —
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La zona que abarca este plan constituye solo una minima parte del potencial de desarrollo
turistico que se puede organizar a lo largo de los mas de 500 km. de costa caribena que el
Estado tiene.

Es por ello que el Gobierno Federal desde 1978, siendo aun territorio federal Quintana Roo.
avizorando la importancia estratégica de que México contara con un enclave desarrollado
dentrc de la cuenca sacioecondmica del Caribe, ordend que la SECTUR. al través del
FIDECARIBE realizara un estudio totalizador que cimentara ese desarrollo, impulsado
mediante el esperado crecimiento del fenédmeno turistico. ya incipientemente presente en
Cancun. asi como tradicionalmente en Cozumel, procurando extender sus efectos a lo largo
de toda la costa y hastza la frontera con Belice.

En esz época el estudio fue ignorado. tanto por ias autoridades locales -cuando finalmente se
establecieron- como por los organismos oficiales federales encargados de fa distribucion de
los recursos disponibles para el desarrolio. continuégndose en cambio la politica de concentrar
en un sclo punto -Cancun- tas inversiones y bloqueando ias posibles competencias. scbre
todo en el ambito regionel por las reazones anclizadas antes aqui.

Esa reticencie zunque de consecuencias desequilibradoras. es entendible. ya que las
auloridades loczales zpenzas e inicigban y tenian asuntos mas presionantes ante ellas y las
instancias economiczs del gobiernc federal por su parte. consideraban a Cancun como una
responsabilidad sectorial y por tanto se hallaban proclives a ser sobreprotectoras.

Pero las mismas presiones generadas como consecuencia de esa politica, han obligado a la
larga a la rectificacion. tanto al Gobierno Federal como al Estatal y ahora -casit 16 anos
después. se "descubre” la importancia de! desarrollo. cuando menos de todo el norte del
Estado -un paso en la direccion correcta.

Aun deberd esperarse sin embargo para que s2a “"descubierto” por una autoridad futura
estatal. local o federal. el obvio beneficio de tener un plan z nivel estatal. tendiente a
integrarse a un plan de la peninsula. el cual permitiria una cierta viabilidad y credibilidad al
flamante "plan de la Zona Maya". que debera -cuando se tome seriamente- de gbarcar desde
México hastz Honduras (existe ya un incipiente desarrollo al que optimistamente se ha
bautizado como el “Corredor Turistico Sur™).
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Curiosamente el plan actual implementado para el "corredor Cancun-Tulum”, parece ignorar
todos esos antecedentes y consecuencias dadas sus caracteristicas anti-desarrollo.

A pesar de haber sido encargada originalmente su coordinacion al por entonces titular del
FIDECARIBE, se inicia "desde cero" el analisis y por lo tanto, se llega a conclusiones
opuestas y ajenas al fin original de generar desarrollo.

En esas conclusiones -ahora ya legalizadas y oficializadas- se determina que para lograr los
fines del desarrollo se deberan implementar no los ldgicos incentivos, sino limitaciones "para
preservar la zona".

Una vez segregadas zquelias zonas que obviamente no podrian reglamentarse por estar ya
desarroliadas. al resto se le imponen cealificaciones de acuerdo a criterios tecnocraticos y
exclusivamente restrictivos (ver plan).

Todo ello se resalizé aplicando estrategias similares a las ya descritas y utilizadas por
FONATUR para conservar el control burocratico de Cancun, es decir en secreto, sin consultar
a los sfectados y en forma unilateral y prepotente.

« Los pioneros regionales.

A lo largo de los 120 km. aproximadamente de costas pletoricas de bellezas naturales y
culturales que se incluyen en este plan se habian venido desarroilando en forma natural e
indepernidiente una serie de pequenas inversiones privadas, implementadas por empresarios
en su mayoria expulsados de los dos emporios regionales, el oficial que es Cancun vy el
privado gque es el de la isla de Cozumel.

Las restricciones impusestas a 10s "no iniciados” en estos dos polos teéricamente abiertos a la
inversion de cualquier mexicano de buenas intenciones, han hecho emigrar ya a muchos de
los que acudieron glli atraidos par los "cantos de las sirenas" oficiales o ia simple magia de su
feraz y bella naturaleza. Esos cantos y esa naturaleza -que prometian mucho y cumplieron
poco- hicieron que algunos de los muchos que no quisieron 0 no pudieron cumplimentar 10
que fue requerido de ellos para poder asentarse productivamente en ios "polos de desarrolio”,
se desplazaran a esa zona por entonces sin mayores requerimientas.

EI Dlan vs. el

olesarmo“o turistico

Log pionercs regionales
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Para poder realizar su ilusion de cosechar con esfuerzo y marginacion {oc que a otros se les
dic en esos "polos” en abundancia, con justicia y comprension, buscaron ubicarse en algun
rincon de esta paradisiaca costa continental perteneciente por entonces al Municipio de
Cozumel (ahora se ha constituido ahi un nueve municipio, que por la fecha de su origen. fue
bautizado como el Municipio de Solidaridad).

Dadas las caracteristicas ya descritas de Ia polarizacién del desarrollc en la regién, ahi

solamente podian aspirar a subsistir en armonia con el medic ambiente que se mantenia casi
en su estado primitivo.

En lo econdmico por otra parte. apenas si podrian aspirar a otra cosa que no fuera recibir las
migajas que czian del plato de los mas efortunados, pero esto sin tener que rendirse en su
economiz © en sus principics. ante los que habian llegado antes o con poder para imponer
sus muy discutibles ideas.

« Los antecedenies del plan Fidecaribe.

El primer esfuerzo importante lo rezlizg -antes dei inicio de Cancun incluso- On Pable Bush
qgue con su intento de ccupar y desarrcllar 12 km. de costa. desde la caleta de Yalku a la de
Xel-Ha (alrededor de 100 km. al sur de Cancun). generd sin proponérselo -como reaccion del
gobierno federal a su saolicitud- el organismo que postericrmente realizara el plan de
desarrollo de 2.000 has. alrededor de Akumal en ia costa continental y 34,000 has. en la isla
de Cczumel -€l fideicomiso transiative de dominio de la Caleta de Xel-Ha y del Caribe.
después conocido como el FIDECARIBE.

Ese corganismo cse crez ante la insistencia de Dn. Pzablo de que el gobierno federal
desincorporara de su patrimonio y le enajenara dichos terrenos para su desarrollo.

El gobierno federal contemplz la ideg de lograr el desarrollo de los terrends costeros del
entonces territorio federal. creando un fideicomiso, es decir una figura legal con personalidad
juridica gue pudiera obtener la adjudicacidon de terrencs controlados por el gobierno federal y
hasta entonces administrados por la Secretaria de la Reforma Agraria, para enajenarios a
terceros de acuerdo con un plan concertade global a respetar durante dicho desarrolio.
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Permite al promoviente conservar una parte equivalente a un 10% de lo solicitado para
generar un desarrcllo de escala relativamente modesta y entrega el resto -como ya se dijo,
alrededor de 2000 has.- al nuevo organismo, adicionandole las 34,000 has. obtenidas de un
acuerdo con el gjido ubicado en la isla de Cozumel, tendiente a que se realizara un plan
maestro para su desarrollo y comercializacion, dada la escasa utilizacién agropecuaria de las

mismas. (figs 13 y 14)

e Los resultados de ese plan.

Este organismo promovié asimismo ccon la ayuda del Gobierno Federal, la introduccion del
sistema que surte actualmente de agua potable y del alcantarillado a la isla de Cozumel,
aportando de su presupuesto el dinero requerido para que se autorizara el crédito del Banco
Mundial al traves del Banobras (el fideicomiso FIFAPA).

Esto pudo lograrse bgjo el entendido previo con las autoridades locales, de que sus
desarrollos previstos en lza isla, obtendrian la dotacién necesaria de agua y el servicio y
conexion al sistema de alcantarillado, cuando se presentara la necesidad y de acuerdo a sus

programsas.

Promovidé asimismo la creacion del parque nacional submarino de Palancar para preservar
para el futuro su belleza, patrimonio de los cozumelefos y de todos los mexicanos -mismo que
ahora se halla en entredicho por la amenaza de la construccidén en su extremo norte, de un
nuevo muelle para recibir cruceros turisticos - del cual forma parte el parque Chancanab.

A pesar de esos acuerdos de colaboracién con el Gobierno Estatal en los planes futuros para
organizar los usos del suelo en la isla, al cambio del titular del ejecutivo estatal se cambian las
prioridades y se desconocen acuerdos verbales y aun los escritos. A pesar de haber
colaborado durante anos bajo este esquema de coparticipacion, no solo en el asunto de la
dotacion de servicios, sino en ia apertura de vialidades que organizaron los espacios urbanos,
se impidid que €l FIDECARIBE invirtiera -como era su programa- en la creacién del parque
natural de Chancanab, realizéndoio el Gobierno estatal en colaboraciéon con la SEDUE y
desplazando con €llo al FIDECARIBE como el organismo técnico de la planeacion general de
ese polo de desarrolio turistico, incumpliendo los compromisos contraidos.

]
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Con ello se desvirtud legal y administrativamente la razén del FIDECARIBE para haber
invertido durante anos una buena parte de su presupuesto de indole federal, en inversiones
de indole estatal, que por lo tanto resultaron asi apropiadas en forma arbitraria por la
poblacion local, sin retribucion o compensacion para el patrimonio fideicometido.

Una muy importante contribucion realizada por el FIDECARIBE en esos afos, encaminada a
la preservacion y consolidacion para el futuro de los atractivos culturales de Cozumel, fue la
de cubrir los gastos del INAH para que pudiera realizar los trabajos arqueoldgicos necesarios
en todas las zonas y construcciones detectadas hasta entonces tanto en ia isla como en Xel-
Ha.

Los caminos para unir las zonas arqueolagicas con la poblacion de San Miguel de Cozumel
fueron asimismo planeados y abiertos y son los que hasta ahora son utilizados por los
visitantes.

Se propicié también la creacion de un grupo de rescate y ayuda terrestre y maritima, que
ademas ayudabz a las autoridades para localizar infractores del reglamento del parque
nacional submarino y en general de las leyes y reglamentos locales y estatales.

Posteriormente se cedid a la Secretaria de Marina, que por ley debe realizar estas labores, el
edificio sede del FIDECARIBE para sus instaiaciones y asi pudo finalmente ejercer sus
funciones en la isla.

Asimismo tramitd con SCT los primeros telex para Cozumel y Cancun, mismos que de
inmediato se pusieron al servicio del publico usuario y de los inversionistas turisteros.

En fin, esas y muchas otras acciones contenidas en su plan de desarrollo integral, con sus
respectivos estudios, proyectos y obras, sentaron las bases para el despegue de la futura
evolucion regional.

Todo ello a pesar de la limitante que le impedia legalmente al FIDECARIBE, contrariamente al
FONATUR, realizar inversiones fuera de los terrenos fideicomstidos, ademas de que contaba
con un presupuesto infinitesimal en comparacion.
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En el continente logro que la CFE introdujera la energia hasta el poblado de Tulum y realizé la
red de distribucién de agua potable, tomandc en cuenta en ambos casos las necesidades del
desarrolio privado inmediato de Akumal y no solamente las de "su" propio plan.

Estas acciones en su conjunto demostraron -con el aumento de viajeros desde los polos
turisticos existentes hacia Xel-Ha, Tulum y las playas en control del FIDECARIBE- que con
una promocion bien estructurada, incluso contando con recurses reducidos, pueden reforzarse
las REDES OPERACIONALES de una region y con elio sentar bases firmes para la
sustentacién del desarrollo.

Los servicios y atractivos integrados, pudieron ser visitados ya "turisticamente” desde los
centros hoteleros de Cancun y Cozumel, asi como desde los cruceros internacionaies que ya
pudieren vender un "our” de Xel-Ha y Tulum, a viajeros acostumbrados a ofertas
modernamente -turisticamente- organizadas en otros destinos competitivos del Caribe.

Al calor de este impulso, un grupo local de inversionistas, con gran vision y de impecable buen
gusto, realizaron un pequenc desarrolio dentro de los terrenos de Akumal, sobre la playa
"Aventuras” al que denominaron "Aventuras-Akumal”.

De los inusuales resultados que obtuvieron con esta promocidn (lograda en mucho por la
infraestructura y el reforzamiento de las redes operacionales de la zona implementadas por el
incipiente plan de desarrollo del FIDECARIBE), se derivo el que ese mismo grupo de
visionarios privados lograra el beneplacito de nuevos y mas importantes inversionistas para
una nueva "aventura’.

Desarrollar una propiedad ya de considerables dimensiones ubicada un poco al sur de Playa
del Carmen. frente a la isla de Cozumel, en un sitio que se denominaba "Chacalal” -o "Chak-
Ha-Lal". que es como aparece en documentos oficiales-, el cual fue bautizado comercialmente
en recuerdo de su antecedente como "Aventuras-Chacalal" y posteriormente -como se le
conoce ahora en su pleno esplendor- como el desarrolio de "Puerto Aventuras".

El desarroilo inmobiliaric de "Puerto Aventuras” es un ejemplo derivado -con unidad de estilo-
del concepto de "resort” hacia e! cual se orientdé Cancun, sin embargo constituye un esfuerzo
verdaderamente valioso por su gran calidad de diseno urbano y arquitectonico, que io hacen

Ty s
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un sitio obligado de visita y que eventualmente puede convertirse en buen nesgocio
inmobiliario y hasta turistico si se le integran servicios para la atencion de los grupos de
viajeros, sean servicios de hospedaje mas acorde con los requerimientos del turista o bien de
recreacion programada y/o comida para los grupos de visitantes.

El impresionante ritmo de resultados que se logrd con una inversion de esa magnitud y en un
sitio tan alejado de todos los asentamientos humanos ya existentes (se encuentra
aproximedamente a unos 20 km. al sur de la poblacion de Playa del Carmien), demuestra que
lo que se haga de buena calidad en esta zona de indudable belleza natural. tiene
insospechado éxito en el corto plazo (el desarrollo 2 escasos cinco afos de su inicio y a un
ritmo de avance y realizaciones realmente impresionante, superdo proporcionalmente a los del
mismo Cancun).

Un desarrollo similar pero que derivd mas sus caracteristicas del modelo de Cozumel. cuyo
ritmo es mas lento y tradicional es el de "Playacar"”. ubicado en la proria poblacion de Playa
del Carmen.

Este poblado constituye el puerto de embarque mas cercano hacia lz isla de Cozumel desde
el continente y cuenta ccn lg Unica zeropista privada de Iz regidn.

Consistente con su gjemplo (Cozumel) este desarrollo iniciado por inversionistas locales. se
caracteriza por su apego a los ritmos mas sosegados del negocio inmobiliario. pero
nuevamente tiende hacia el modelo del lugar de reposo -0 "resort’- mas que al del turismo.
scbre todo ahora que lo ha adquirido una megaempresa inmobiliaria basada en Jalisco y
especializada nada menos que en megaproyectos.

Lo primerc que ha hecho dicha empresa ahi para adaptar el desarrollo & sus estandares -
como sucede siempre con ese tipo de empresas- es demoler el pequeno y atractivo hotelito
que se ubicaba en el desarrollo v construir en su lugar un flamante "hotel-resort” totalmente
fuera de escala con la zona y con el fraccionamientc -y hasta con 1a poblacidn- los cuales
parecieran -por su total desproporcion- pertenecerle, aunque en teoria debiera ser lo opuesto.

Obviamente este hotel esta operadc por una cadena extra-region especializada en ofrecer
paquetes "todo incluido” y por lo tanto. procurara que se le escape la menor proporcion
posible del gasto del usuario.

el fenomeno canciuin—
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Asi ¢l modelo inmobiliario de Cancun se permea hacia su zona de influencia, generando
pequenas réplicas de su "éxito" y de continuar esta tendencia, se lograréa consolidar
regionalmente una monotonia de oferta a todas luces negativa para todos y en especial para
el turista (ver los ejemplos innumerables a lo largo de la "costa del sol" en Espana).

Por contraste, otro grupo de inversionistas locales, aplicando los principios de la ingenieria
ecolégica, han modificado y adecuzado los terrenos aledanos a la Caleta de Xcaret para
ofrecer al visitanite un medic ambiente adecuado para sumergirse en las caracteristicas

propias de la zona y pasar un dia gozando de recreacién sana y apegada a la naturaleza y
cultura locales.

Si se rezlizaran -y se apoyaran- mas intentos de este tipo, se estaria encaminando la regidn a
un esguema de mayor y mejor aprovechamiento de las redes operacionales existentes y por
consolidar, mas turistico -de movimiento, de circulacion- y menos de subdivision y venta -
especuiativa- de productos inmobiliarios, como lo establecid y sigue propiciando FONATUR.

El "MODELO FIDECARIBE" -que nos crienta a planear a largo plazo en la zona, tratando de
preservar las bellezas naturales como las de la caleta de Xel-Ha, o el patrimonio cultural de
los antiguos Mayas- nos muestra que aquellos elementos regionales que ha legrado impulsar
con su ejemplo y sus reaiizaciones concretas, al compararlos con otros similares derivados del
"MODELO CANCUN", permiten visualizar como si se puede lograr una evolucién en el
conjunto de las redes operacionales regionales, para que eéstas funcionen como vasos
comunicantes y permitan con ello su revitalizacion integral y no una serie de fraccionamientos
de lujo.

En especifico el FIDECARIBE disend -dentro de esa estrategia de desarrollo- y para procurar
la preservacion de la hermosea caleta de Xel-Ha, un parque tematico con inspiracion en temas
ecoldgicos e historicos de la cultura local.

Agui nos encontramos con una aplicacién funcional concreta de |la teoria de las redes
cperacionales a un caso de disefo de preservacidn ecologica (desgraciadamente ya
desvirtuado).
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Con este proyecto se pretendia desactivar los factores disruptivos que se derivaban de la
siempre creciente concentracion de los visitantes -cuyo nimero previsiblemente sera cada vez
mayor- pero proporcionandoles atractivos y opciones multiplicados (ver el éxito de este
modelo en el XCARET actual).

Para ello deberia crearse paralelamente, para canalizar a esa masa de visitantes, una red
operacional que los condujera y distribuyera mas uniformemente en la misma superficie
recreativa, en lugar de intentar una politica disuasiva mediante restricciones -antidesarrollo y
antiturismo- y evitando su acceso al presentarse "picos” de scbrecupo. 1o cual seria la
solucion por el camino facil pero absurdo.

Esto no se llevd a cabo finalmente porque se consideré erréneamente por las autoridades de
la SECTUR que seria lesivo para la ecologia del sitio -cuando su enfoque era el de multiplicar
el gasto y la permanencia del visitante. en ambientes propios para absorber grandes
contingentes turisticos. evitando que incontroladamente esos mismos contingentes gjercieran
una sobre-presion sobre los recurses naturzles de Iz Caleta.

Después de todo parece que las circunstancias actuzles de lg economiz del Pais han
acabado por orientar las acciones del Gobiernc Estatal -que finaglmente loard revertir el
patrimonio dei FIDECARIBE para el Estado de Quintana Roo- hacia los cauces que se
estableciercn v no se cumpliercn hace anos. ya que acaba de anunciar la concesidén de la
caleta de Xel-Ha a un grupo privado.

Como en dicho grupo se hallan integrados algunos de los inversionistas que forman parte
también de los actuales explotadores de la caleta de Xcaret. seria logico esperar que se
vuelvan a recuperar el tipo de parametros de planeacion y diseno que tratdo de implementar €l
FIDECARIBE hace quince o mas anos y que han venido desencadenando. aun a pesar de
reticencias de intereses poco claros. los acontecimientos que eventualmente le han venido &
dar la razén En Tulum existen antececentes comunes. ya que ahi otro inversionista local ha
pretendido también crear un parque tematico que complemente y amplie la rutinaria visita s las
ruinas y no solo no ha encontrado apoyo a este proyecto, sino que se€ le ha sometido a toda
clase de ataques. incluyendo el "tomarle prestado” el nombre que ie habia puesto hace anos a
su promocion y que shora se anuncia al mundo como un programa oficial internacional: "El
mundo maya’.
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En fin, los pocos esfuerzos privados que se tratan de implementar bajo lineamientos
adecuados, se encuentran aun hoy ante un pancrama de competencia feroz con los
programas y planes oficiales o de las preferencias de los funcionarios locales.

Pareciera légico que las instancias oficiales debieran apoyarlos e incentivarios, pero nos
encontramos ante un vacio de planes concretos de apoyo y de incentivo ya que solo
teéricamente existen programas en los tres niveles de gobierno, pero éstos realmente no
apoyzn ni contribuyen a solidificar y conducir los esfuerzos aislados hasta ahora de los
inversionistas que creen en la zona y la conocen.

« EI gobierno estatal.

existiera un organismo estatal mixto promotor que rescatara las propuestas valiosas gque se

zn detallado aqui, para fundamentar con ellas el desarrollo turistico del Estado, a imagen y
semejanza de los creados en otros estados, se podria concretar alrededor de ellc un plan de
gran vision.

Este plan pcdria regir convenientemente el futuro desarrollo de todas las redes operacionales
de la zona costera, con lineamientos acerca de la forma de integrar con ellos incluso a los
terrenos de selva interior. aprovechando tambien su ecologia y no destruyéndola como hasta
zhorz. Asi podria enccontrarse la forma de que pudiera existir un plan integral de desarrolio
que permitiere encaminar a Quintana Roo hacia una etapa mas adecuada -0 ¢"moderna"?- de
su historia.

En ella los inversionistas y el pueblo quintanarroense se deben desarrollar al fin al unisono y
pregresar armonicamente, aprovechando integralmente todo {o que la naturaleza de su Estado
ies prodigz y que hasta shara han mal usado y abusado, destruyendo o permitiendo que se
destruya su patrimonio, sin obtener a cambio de esta pérdida unos beneficios siquiera
cercanamente equivalentes. Es ya hora de que los nativos recuerden y comprendan que una
actitud localista, donde priven el egcismo, la xenofobia y el aislamiento, ya ha sido causa de
destruccion de civilizaciones enteras en ese mismo territorio.

Por lo que requerirén de la incorporacion de nueva sangre al caudal de su historia, con la
unica salvedad de que antes de que esto sea constructivamente viable, ellos deberan dejar
bien claramente sentadzs las bases sobre las cuales se cimiente el sano convivir de {os
nueves quintanarroenses avecindados. Se requiere de planes ldgicos, sencillos, congruentes
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y al mismo tiempo visionarios y ambiciosos, sin excesivas restricciones y con adecuados
incentivos. Si solo esto aportan los quintanarroenses nativos, ya seria suficientemente
valioso, puesto que con ello habran creado las condiciones para un desarrollo armonico y
cimentado verdaderamente el futuro del Estado.

Si ésto siquiera se lograra en Quintana Roo. es probable gue ese ejemplo influyera en el
animo de todos los promotores del desarrollo de la peninsula y hasta en el de los de todo el
sureste de nuestro pais. y quizas con ello esa exuberante region deje de ser la tierra del futuro
y Se& concrete en rezlizaciones que se plasmen en hechos. que al integrarse en planes
concretos y complementarios. fortalezcan su presente.

el fenomeno cancun —
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V.- consecuencias y respuestas en el 2mbito urbano

e EIl deterioro ecolégico y el social.

La primera consecuencia fisica y medible que se derivdé del plan y de las estrategias del
programa FONATUR en Cancun, fue la destruccion ecologica de su ecosistema.

La laguna se encuentra en un proceso de deterioro que la llevara eventualmente a la muerte
de todas las cadenas alimentarias que en ella existian antes del inicio del desarrollo
inmaobiliario.

Se han venido realizando innumerables estudios para tratar indtilmente de salvar lo
insalvable. en lugar de realizar un plan -auxiliado por ia ingenieria ecolbgica- para acelerar su
desaparicion y transformzcion en algo mas turistico -aungue quizd menos preservado
ecologica o pseudo-ecclogicamente- ya que en el entorno hay que reconocer una nueva
presencie dominante y éste indudablemente es 2 del homo (sapiens?).

Tados los desechos fisicos vy sociales han sido. paralelamente z las abusos.
irresponsablemente desalojados hacia €l exterior inmediato del desarrollo-predio de Cancun y
ahora que se pretende encontrar comprension y ayuda de sus inmediatos vecinos, &stos le
respanden con demandas de compensacion de tales excesas del pasado que sorprenden 2
quienes antes NO repararon en ignorar y gbusar de sus vecinas.

Los ejidatarios exigen participacion en el pinglie negocio inmabiliario que auioridades vy
particulares de Cancun les mastraron como el camino hacia la opulencia y Iz prepotencia. asi
como el arreglo de las zonas depredadas para hacerse de materiales y recursos de todo tipo
en forma dispendiosa.

Los vecinos privados exigen patenies de corso con similares prebendas parz el dueno de
tierra particular. que para el "dueno gobierno”.

LLos gobiernos locales quieren repetir la vilipendiadz historia inmobiliaria implementada
inicialmente alli por la agencia federal desarrolladora. con sus jugasas recaudacionses tanto
oficiales como extracficiales.

el fenomeno cancun——
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Los inversionistas se zlian con los ecologistas para evitar la presencia de nuevos
inversionistas que les disputen con mejores técnicas y mayores capitales sus prerrogativas.

Las organizaciones sociales luchan entre si para apoderarse de la mayor parte posible de los
negocios que se ofrecen por los servicios a la comunidad, la cual se queja de que éstos son
caros y malos.

En resumen, nadie se interesa en conocer cuales serian sus obligaciones para garantizar el
futuro del desarrolio con estabilidad, pero a la vez todos exigen se les respeten sus futuros -y
tedriccs- derechos en ese panorama ideal.

Estas son solamente las mas graves consecuencias sociales de estrategias inmobiliarias
aplicadas durante décadas, por aquellos que debieron planear y programar de acuerdo con ia
comunidad y lo han hecho de espzldas a eila.

La anica respuesta a esto es volver a "redescubrir" la honradez politica, social,
profesional y ciudadana para que, aplicando los principios de la planeacion, se proceda
a realizar -en contacto con los afectados- un plan, unos programas y sus realizaciones
sin demagogia, sin tecnocracia y sin egoismo, en beneficio de la comunidad y de la
region, es decir, en el beneficio de todos, proporcionalmente a su esfuerzo e interés.

Algunos grupos profesionales aun aislados lo intentan, pero son avasallados por la
prepotencia del dinero y del poder piblico que no tienen la voluntad ni la inteligencia para
aprovechar los conocimientos y la buena fe de aquellos que constituyen su inteligencia
comunitaria.

e El plan municipal de desarrollo urbano.

- : I 1 Dlan muonicipal de
Se han realizado recientemente (1993) dos planes de desarrollo urbano para el municipio, g:{\‘ an unicipal do
impulsados por la falta de espacic vital disponible legaimente para el futuro crecimiento de Ia | esarrallo Urbanc

ciudad.

Ambos planes obran en poder de las autoridades, pero uno fue realizado oficiailmente con
técnicos importados y sin que sus lineamientos fueran consultados -continuando con la
costumbre- con la comunidad.



El otro plan se generd con la concurrencia de los técnicos locales. los cuales lo hicieron de su
propio peculio y respondiendo Unicamente a las demandas técnicas i6gicas de la comunidad,
a la cual afecta la actual ordenacion impuesta a su territorio (ver detalle en siguiente capitulo).

Algunas de las propuestas del plan que generaron los técnicos locales fueron graciosamente
aceptadas por las autoridades locales e incorporadas por los técnicos externcs -que de inicio
debieron realizar su trabajo. consultando con los que sabian y no con sus libros- pero en su
gran maycria se sostuvc contra viento y marea el plan externo. el cual continta basandose en
los conceptos -ya superados por la realidad- del plan originzal y en los Ukases tecnocraticos de
los prepatentes tradicionales del centro. ghera reforzadas por les de los estatales.

La organizacién y utilizacion de las grandes superficies deshabitadas que rodean a
Cancun -y que fueron ignoradas por el plan "oficial”- es el reto. (ver {&mings 16 y 16a en
ias conclusicnes).

se selecto grupo con educacion superior que le deben a todo €l pais. deberza re-
czmino gque €n los ullimecs anos 1o ha Immersc en un proceso de i sad
ragullo vacio que lo ha llevade 2 apoyarse en la tecriocratizacion

Quizas con eso se olviden un poco de Iz ambicion del negocio turistico e inmobtliario que se
permesz detericrandoe la2 calidad y por 1o tanto el valor sccial de sus gjercicios profesionales

Esto obviamente les impide visualizar que le Unmiceg funcion que los justifica no es la de sus
muy discutibles czlificaciones técnicas. sinc su calidad de profesionales al servicio de las
causas superiores de su comunidad -0 de squella que requiere en un caso dado de la
aplicacidon de sus conocimientos y experiencia. Con ello los mismos profesionales que fallan
en serlo. se estan descalificando para cumplir con ese eventual cometido al servicio de los
ciudadanos de su comunidad y hasta del pais. que sin estar conscientes de ello ta gran
mayoria. tanto han sacnficado para sostener el éxito de Cancun y de tantos otros "cancunes”
en nuestra historia.

el fenémeno cancun ——
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VI- consecuencias y respuestas en el ambito rural

« El afan de copiar extraléogicamente o espectacular.

Lea mas grave consecuencia que generd el programa piloto de Cancun en el areza rural de
Quintana Roo, fue la de que su impacto desproporcionado en la economia estatal imprimid
caracteristicas demasiado profundas en la legislacion inmobiliaria.

Con elio en el Estado no se concibe un desarrollo rural con caracteristicas acordes a las de
los desarrolios similares del resto del pais: por ley todos deben ser a imagen y semejanza del
modelo Cancun, como si fuera tan sencillo crear cancunes de la nada. sobre todo en estos
tiempos en los que ni el propio gobierno puede volverse a dar tales lujos.

Entonces. la l6gica evolutiva de un pequefio poblado rural que va transformandose con un
plan maestro en una pequena comunidad semiurbana y eventualmente se convierte en ciudad
pueblerinag y con el correr de los anos y el poder de su propia fuerza socioscondmica en
ciudsd. es ignorada por la reglamentzacidon esiatal y €sta solo concibe subdivisiones con
criterio mercantilista y de zite rendimiento al corio plazo.

La consecuencia de esta total falta de realismo del gobiernc estatal. inhube el sano desarrollo
de las grandes superficies vacias de habitantes que forman la gran mayorie de las tierras
interiores del Estado y zasi tenemos solamente los pegquenos poblados tradicionales,
abandonados & su suerte y sin ningun plan o programa para su desarrollo futuro y las
subdivisiones rurgies especulativas. que sciamente ofrecen un esquema de distribucion sin
ningun plan de desarrollic. puesto que si 1o hacen caen en la categoria de fraccionamientos y
entonces deben realizar obras de gran envergadura.

Esto impide que se puedan aprovechar las posibilidades que una tan amplie extension de
tierra disponible -e inutil- en la region permitiria. tornandolos en un mal negocio en el que no
debe ni puede arriesgarse a invertir €} desarrollador. puesto que estaria compitiendo con las
éreas urbanas mas cercanas a lz costa y por la tanto mas atractivas para el comprador.

Esta faita de flexibilidad es resultado de la ya mencionada ignorancia de los tecndcratas
loczles. los cuales se refugian en la prepotencia para mostrarse inflexibles y asi no tener que
argumentar y por lo tanto mostrar esa ignorancia palpablemente.
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El hecho de que burocratas con titulo profesional se muestren envidiosos o temerosos de
mostrar sus carencias al tomar decisiones, no es ni privativo de Quintana Roo ni asunto que
deba de extranarnos ‘

Es bien sabido que desgraciadamente para el sano avance de nuestro pais, en ocasiones -y
sobre todo cuando el que toma esa decision carece de real iniciativa- el refugio de la
administracion puablica nos ofrece todavia -y a pesar de todo- delicias de poder solo
comparables a las que pueden encontrarse en las mismas circunstancias en el magisterio,
proporcionandonos un auditorio cautivo que debe considerarnos superiores.

Tradicionalmente en México se ponen limites a los tecndécratas sometiéndolos a los poiliticos,
ya que estos altimos al menos son electos en su cargo y por lo tanto no pueden demostrar su
desdén y desinterés por la opinion de zquellos que pueden elegirlos -suponiendo siempre
condiciones demacréticas.

En el caso de Quintana Roo, se ha dado iz circunstancia de que los politicos -por su escasa
preparacion derivada de la corta edad de su Estado- creen que no es necesario ponerle freno
a esta tendencia natural de los tecndceratas.

Otrz razdn pera esz ignorancia-mala-fe politica, podria también encontrarse en que, hasta
antes de lz consclidacion de Cancun, habia muy pocos habitantes-votantes en el Estado y
estaban ligados todos -y controiados- por los pequenos grupos de poder locales, por lo que se
podia llegar @ acuerdos clientelistas con ellos facilmente.

Pero zhora lz fuerza ciudadana que se esta consolidando en Cancin es una nueva presencia
politica en el Estado -aunque aun no tome total consciencia de su poder- la cual debera
extenderse a todos los desarrollos costeros y de tierra adentro que se creen con su modelo y
gjemplo.

« La fuerza de los inversionistas de Cancun, su aplicacion al futuro
crecimiento urbano

Los inversionistas tradicionales de Cancun se han vuelto cada vez méas ricos por la inercia
simple que se ha generadc en un lugar donde hay grandes potencialidades sobrecalentadas
por las politicas y estrategias ya descritas.

Lﬂ L/lemocracxa coms unica
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En los primeros anos de crisis del pzais -de 1982 en adelante-, estos patridticos y sacrificados
captadores de dodlares los pusieron a buen recaudo, perdiendo la oportunidad de hacerse
todavia mas ricos haciendo los negocios fabulosos que brindé la ciudad-predio, la region y en
general el pais a todos los que tuvieron el patriotismo, la visién o los recursos para apostar
por el resurgimiento de Meéxico -basicamente extranjeros que continuan y continuaran
aprovechando la miopia de los lugarenos.

Sin embargo ahora -mas maduros por las pérdidas que han sufrido en los paraisos donde
fueron a refugiarse y mas asesorados por los propios exiranjeros- se muestran cada vez mas
dispuestos a invertir en el iugar que los hizo ricos en primer lugar. pero esto ya no es tan facil.

Volvemos z insistir en que en México en general y en Quintana Roo en particular no es facil
invertir y el ejemplo local lo puso el propio FONATUR &l no incentivar la reinversiéon de los
recursos de aquellos a los que estaba hazciendo més y mas ricos.

Los predics mejores ni los veian en Cancun, se vendian en México entre conocidos v amigos.
protecidos v socios de {os influyentes. con descuentos. deferencias v salvedades 2 los rigidos
reglamentcs que se les aplicaban & los que se lograban colar por fes conductos normales -
véanse si no tcdos los lotes baldics que sun existen, sobre tode en iz ciudad. cuando se
prohibe que llo ocurra

La reglameniacién -supuesiamente implementada por el propic orgenismo desarroliedor-
e claramente que st no se inicigbs lg construccion en un plazo perentorio el contrato
se cancelaba. se devolvia el dinerc y se volvia a vender a quien realmente lo desarroliara.

Exister intentos oficiales y privados para invertir en las actuales areas rurzles de los
zirededores de Cancun. todos ellos topan con los residuos de 1zs tendencias generadas por €l
FONATUR y que no han querido o no han sabido cambiar ni las autoridades locales ni la
naciente fuerzza ciudadanea y empreszariagl de Cancun.

s “Ciudad Nizuk”.

La estrategiz oficial del Estado se enfocd durante la administracion anterior hacia la creacion.
al sur del actual desarrollo de otro gemelo que se dencminaria Ciudad Nizuk, hacia esta meta
se enfocaron en los dltimos anos sus fuerzas politicas, técnicas y hasta econdémicas (fig. 15).
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El planteamiento no diferia en nada del de Cancun. ias metas eran las de hacer dinero y las
estrategias, colgarse de los aciertos y las fallas implicitas en las ya probadas por FONATUR.
pero ahora bajo la égida de los tecndécratas locales.

Para ello lograron transformar en boulevard urbano a la carretera que iba de la actual
poblacién hasta el aeropuerto. contando parz ello con la cooperacion de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, que canalizé en e€sz obra una buena parte del presupuesto
que tenie para destinario a las multiples carencias que en {a materia existen en el Estado.

Se aprobd tambien una "central de abasto” sobre ess via. la cual tuvo un exito espectacular al
venderse todas las bodegas antes de terminarse 12 primera etapa. por 1o que se apresuraron a
hacer lo mismo con una segunda etapz.

Obviamente. nadie conociz Ios planes de esa futura ciudad. si es que existian. pero como €l
dinero scbra lecelmente. todo lc que se aprueba. tenga o no tenga estudios que apcyen su
viehilidad se vende

Le ciudaed padece por esc de ciclos de inversion. en viviendza. en comercics ¢ en cuzlquier
producto inmobiliaric que se pcnz de mode y se satura haste ser un pESIMOC NEGOCIo

Asi se cred por decreto un desarrollo de "central de sbasto” en un boulevard de fujc hecho con
el dinero de todos los mexicanos y en la direccion opuesta de donde llegan los abastos
regionales -de tierra adentro.

Cuando se imponga (Si es gue se impone) 15 [Ggica. a nivel local. se autorizaré una verdadera
centrel de abeasto sobre la carretera principal gue viene de tierra adentro y donde ya se
impuso la légica al capricho al menos & nivel federal. por lo que 1a SCT la ha complementado
con inversiones de tipo boulevard urbano y ha ligado el aeropuertc por medio de una via
directa también. z esta estraiégica zona de desarrollo regional.

Cuando esta "novedad"” se descubra y si es que la logice llega a prender por imitacion también
entre los "planificadores” oficiales locales. las bodegas que se anunciaron como i2 "central de
abasto” de Cancun. se convertiran en otra cosa mas ligada a su natural localizacion a base de
mas inversion. puesto que dinerc -a falla de planescion- no ha de faltar.

el fenémeno cancun——
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Pzra garantizar que no se escapara ningun inversionista de cooperar al concretarse la
iniciativa de esa nueva inversion inmobiliaria en el nuevo poblado, se cred un fideicomiso
edonde todos fueron invitados a aportar sus predios, sobre todo los que se encontraban a la
orilla del mar (aunque no todos los propietzarics estuvieron de acuerdo con ello).

Ei plan al mas puro estilo FONATUR era desarrollar los terrenos de "lujo" y luego hacerles su
"poblado de apoyo” pegado atréas. El unico problema fue que -para variar- o gue menos tuvo
importancia fue ese "patio trasero”, el cual por 1o mismo es el que les causod los problemas que
derivaron en su fracaso.

Los ejidatarios al enterarse de que iban a ser "indemnizados" -eufemismo que evita se
inmiscuyan dentro del fideicomiso en las utilidades de aquellos a los que "apoyarian” con sus
tierras- se cpusieron. s& ampararon y consiguieron el apoyo de ias autoridades ejidales.

Por otra parte. los tsrrenocs estédn demasiado cerca del mar y por 1o tanto tienen todos los
defectos -ya analizados- de los de la ciudad actual de Cancun.

Finaimente podria ser que el gobierno estatal actual, o los propietarios de los terrenos mismos
-si se les concedierz la venia cficial- y hasta los mismos gjidatarios, lograran crear este nuevo
igendro urbanistico "a contrapelo”, al estilo que hasta ahora se ha auspiciado, sin
laneacion seria, sin anuencia de la comunidad. mediante sesiones secretas de "interesados”.

o0

Por cierto que a este proyecio se han opuesto, con estudios que prueban lo absurdo del
olanteamiento -una ciudad Nizuk gemela de la de Cancun- los inversionistas locales. Lo unico
que se lograra si esto se lleva a cabo, sera la repeticion de todos los defectos de Cancun,
pero con menos planeacidon, menos dinero y resultados proporcionales en lo econdmico
aungue pésimos en el aspecto turistico, puesto que nuevamente se proponen realizar
subdivisiones inmobiliarias en lugar de atractivos turisticos.

e EI plan de crecimiento propuesto por los constructores locales.

En cambio. entre los aciertos que presenta el completo -aln cuando necesariamente
esquematico- planteamiento regional realizado por los técnicos constructores locales, se
contempla una zona de explotacion agropecuaria extensiva entre {a actual zona de desarrolio
urbano -con [6gicos y sanos crecimientos futurcs- y una serie de poblados donde se ubicaria
cada vez mas el asentamiento humano local y permanente.

Ei Dlan Dropuestc por los

{
constructores ‘oca ies
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Esta zona verde util y habitable podria alojar tanto a los ejidatarios, como a muchos de los
futuros avecindados en desarrollos mas acordes con su propia idiosincrasia, pero
adecuadamente costeados y planeados para que cuenten con todos los satisfactores de
equipamiento. a nivel de oferta proporcional a su condicidn de granjas habitacionales.

Esto les permitiria vivir en condiciones mas acordes con el clima y la economia de la region,
edemas de garantizar la preservacion de grandes zonas ahora deshabitadas y por lo tanto
sujetas a deteriore ecolégice de todo tipo. incluyendo les incendios forestales que ponen en
peligro hasta a la zena urbana de Cancun.

El plan coniempla la implementiacién de desarrollos radiales de explotacion agropecuana.
cuycs centros se localizan. uno coincidiendo con €l de la actual zona del desarrollo hotelero
de Cencun vy el ofro con el de Puerto Morelos.

Los caminos rurgles radiagles y periféricos -sus
pobledos v las zonas de grenjas con los centros det
con nuclecs urbanos de servicio loceales v zonales e

redes operacicnales- unirian todos los
'aba' C y servicios regionales. contdndose
scelonados ¢ lo large de teda iz region

Este esguemsa coincide con el presentado hace anos por el FIDECARIBE parz el desarralio
turistico del Estado & base de polas de atraccion turistica con servicics maritimos y terrestres
z lo lerge de ics corredores o redes operacionales existentes .

« Las supercarreteras Mérida-Cancun y Cancun-Tulum.

Con la conslruccion de lg carreterz de cuotz Merida - Cancun. y la tan necesaria v postergada
-l propusc €l FIDECARIBE en 1878- modificacién del trazo de la carretera Cancun-Tulum y
u ampliacion a cuatro carriles. el esquema de los corredores bésicos del desarrollo regional
omenzaran a establecerse.

O

En ello. el desarrcllo estatal podria basarse adecuadamente. ya que por primera vez se
pedrian  construir  airededor de  ellos redes operacionales que sirvieran de  solida
infraestructura.
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L& vocacion turistica de |a regidn -ya probada- podria servir como plataforma de lanzamiento -
como se hizo en Espana- para generar la solida economia diversificada, que seria la meta
mas conveniente y por primera vez planeada a esa escala.

e El modelo de desarrollio al futuro.

La incognita de la factibilidad de este plan se presenta al analizar las tendencias -opuestas a
ello- que han venido privando en las estrategias del Estado, desde que sus autoridades
tomaron la decision de usar como ejemplo a seguir, a aquellas que se desprenden de lo
realizado por FONATUR en Cancun.

Si se tratara en cambio de cimentar una politica de desarrollo no tecnocratico -sino
democratico- que capitalice 10s aciertos y aun los errores cometidos en {o ya realizado, para
obtener los resultados mas adecuados, ésto le otorgaria prestigio al Estado, ya que en ello el
pais podria encontrar un ejemplo a seguir para el desarrolio sustentable de su territorio.

La busquedza de ese gjemplo no puede -ni debe- retroceder hasta los uidpicos origenes de
Cancun, cuando México se embarcd en una costosisima aventura.

Ello pudo haber desemboczado -y de hecho asi sucedid en otras realizaciones del mismo
prcgrama- en un descalabro o en una desilusidon desproporcionada con el riesgo y sobre todo
con el esfuerzo nacional.

La gran meta solo puede ser la del desarrolloc armoénicc del pais, en beneficio de sus
habitantes actuales y futuros.

Las estrategias pueden ser muchas y todas deben intentarse, pero en este esfuerzo de
congruencia, todas las experiencias pasadas deben ser concienzudamente anzlizadas,
criticadas, optimizadas, descartadas o utilizadas, con el objeto de no volver a caer en pasados
errcres o superadas soluciones y asi acortar el desgastante largo plazo -el cual sin embargo
pronto sera medianc y antes de lo que creemos, corto.

El fenomeno turistico es una herramienta mas, pero en donde ha sido tan fructifero
economiceamente a pesar de los errores, deben continuarse utilizando sus productos para
lograr la optimizacion en la consecucion de esa gran meta del desarrollo, cuando menos al
interior de la regién.

-l models. .
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VIl.- ejemplos y antecedentes a rescatar

e Teoria General:

El Pie de Urbanizacion. Olga Mucharraz y A. André. 1987.
Presentacion para el Congreso Mundial de Arquitectos-Brighton, 1988.
Breve descripcion de la teoria: "El Pie de Urbanizacion™

Este trabajo -basado en experiencias obtenidas en Quintana Roo- contempla la problematica
que enfrentan los paises del tercer mundo ante la inminencia de preparar areas susceptibles
al asentamiento de la poblacidn creciente que demanda este tipo de satisfactor, en un mundo
cada dia mas competido para obtener apoyos crediticios encaminados a tal fin.

La presentacion se elabord para ser discutida. primero en el Congreso Metropolis ‘87
celebrado en la Ciudad de México en mayo de ese afo y posteriormente se programo y
expuso duranie el Congreso Mundizal de Arquitectos celebrado en Brighton. Inglaterra. en julio
de 1288.

En ese zno. la ONU determin6 que se celebraran reuniones a nivel mundial para dilucidar el
problema de los "sin casa” y por lo tanto éste fue el tema del Congreso de Brighton.

Las conclusiones del Congreso coinciden con las del trabajo y se resumen en lo siguiente:

10. El problema de los asentamientos humanos en los paises del tercer mundo es cada dia
mas apremiantie y no se estan tomando las medidas adecuadas para cerrar la brecha
entre la oferta y la demanda.

2o0. E! principal y original problema es el de la preparacion de tierras susceptibles de ser
ocupadas ordenadamente por la demanda de pobladores nuevos. sea por crecimiento
natural o por migraciones campo-ciudad.

30. No existe prevision a escala del problema, ni los recursos para hacer frente a la
demanda.

40. Se requieren soluciones masivas y congruentes con la realidad socioecondmica de los
paises que deben enfrentar el problema.
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Ante este panorama, se propone gue la planeacion ubique y organice territorios susceptibles
de ser desarrollados al paso y medida que sean requeridos por {a demanda creciente,
independientemente del tipo de tenencia que prive sobre ellos.

Hasta ahora, dado que la planeacidn gue se realiza y financia es la poca que realizan algunas
dependencias por parte del gobierno, ésta tiende a seguir la inercia que hasta ahora -y a
causa de la crisis cronica que amenaza con volverse irresoluble- pareciera mostrar una sana
tendencia al cambio.

Pero hasta zhora -y mucho mas en esos afos- lo que se hacia era "asegurar" el uso
propuesto de la tierra a base de expropiar, 0 sea adquirir en propiedad por parte del Estado
gse recurso y ahi se fincan los problemas practicos de todos los planes.

Si se legisla en el sentido de incentivar a quien quiera que sea el propictario o poseedor de
tierras para que le sea mas conveniente dedicarlas al fin determinado por la planeacion, el
costo inicial de adquisicidon sera obviado y la derrama economica directa sera extensiva para
todos los agentes involucrados.

El gobiernoc -como debe ser- sera coparticipe en dicha derrama pero solamente ai través de
los mecanismos fiscales que estan previstos y que son suficientes para que se redistribuya el
productc del desarrollo dentro y fuera de la zona a desarrollar -obviando la participacion
directa de ics burdcratas en la asignacidén de prebendas y por Io tanto las tentaciones que

conducen & la corrupcion.

Por otra parte, el proceso mismo de introduccion y mejoramiento de servicios, se debe planear
y reealizar por etapas y al costo para los usuarios, mismos que deben absorberlos mediante
programas de pago adecuados a los recursos de dichos beneficiarios y no mediante subsidios
que distorsionen y oculten dichos costos y recuperaciones.

El proceso de desarrollo debe estar baszdo en realidades economicas, es decir que el
beneficiario debe partir de un sano equilibrio entre los ingresos que el propio proceso le
permita y con ello, absorber los costos que su adecuado nivel de vida le demande, con
claridad y sin demcgogias.
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Ante este panorama, se propone que la planeacidon ubique y organice territorios susceptibles
de ser desarrollados al paso y medida que sean requeridos por la demanda creciente,
independientemente del tipo de tenencia que prive sobre ellos.

Hasta zhora, dado que la planeacién que se realiza y financia es la poca que realizan algunas
dependencias por parte del gobierno, ésta tiende a seguir la inercia que hasta ahora -y a
causa de la crisis cronica que amenaza con volverse irresoluble- pareciera mostrar una sana
tendencia al cambio.

Pero hasta ahora -y mucho mas en esos anos- lo que se hacia era "asegurar" el uso
propuesto de la tierra a base de expropiar, o sea adquirir en propiedad por parte del Estado
ese recursc y shi se fincan los problemas practicos de todos los planes.

St se legisla en el sentido de incentivar a quien quiera que sea el propietario o poseedor de
tierras para que le sea mas conveniente dedicarlas al fin determinado por la planeacion, el
costo inicial de adquisicion serz obviado y la derrama econdmica directa sera extensiva para
todos los agentes involucrados.

El gobierno -como debe ser- sera coparticipe en dicha derrama pero solamente al través de
locs mecanismos fiscales que estan previstos y que son suficientes para que se redistribuya el
producto del desarrollo dentro y fuera de la zona a desarrollar -obviando la participacion
directa de los burocratas en la asignacion de prebendas y por lo tanto las tentaciones que
conducen a la corrupcion.

Por otra parte, el proceso mismo de introduccion y mejoramiento de servicios, se debe planear
y realizar por etapas y al costo para los usuarios, mismos que deben absorberlos mediante
programas de pago adecuzados a los recursos de dichos beneficiarios y no mediante subsidics
que distorsionen y oculten dichos costos y recuperaciones.

Ei procesc de desarrollo debe estar basado en realidades econdmicas, es decir que el
beneficiario debe partir de un sano equilibrio entre los ingresos que el propio proceso le
permita y con ello, absorber los costos que su adecuado nivel de vida le demande, con
claridad y sin demogogias.



Parz establecer un orden territorial, se parte de un esquema regional de gran vision que
priorice y dimensione las acciones a emprender.

Este esquema rector permite jerarquizar los impulsos politicos, econdmicos, legales y
administrativos que haya que aplicar para lograr resultados inmediatos. pero también debe
contemplar -aunque lo haga esquematicamente- los de mediano y largo plazos. para permitir
que se sepe hacie donde se tratan de encaminar las acciones inmediatas.

El costo para la comunidad o para el Estado promotor debe reducirse Unicamente z los de
este estudio preliminar. el cual debe desencadenar los procesos indispensables para que el
desarrolle se autogenere. poniendo en juego todos los elementos con los que laz sociedad
cuentz para optimizar sus propios medios y que constituyen la verdadera potencizalidad de un
pais.

Es clarc gue los primercs pasos concretos que se tomen en cuanio & cbras y servicics. seran
modestos y por lo tentc susceplibles de realizarse & base de inversiones {ambién modests
pero todes encuadradas en el esquema globalizedor pregprobado.

Este procedinmientc debe contar con le anuenciz v conoccimiernic prefundc de todos los
gentes m\olucrcdo< de tal manera que se conviertz en un plaen ce todos v nc impuesio
desde fuerz y asi ses seguido v defendido por agquellos que lo implantaran, ne solo por temcr

sanciones. sinc por convencimiento de gue asi se fendrén los mayores beneficios.

. O

sV,

Lz compiegjidad de las sclucicnes tecnicas ne tendria cabida en estas primeras eigpas -lo cual
iriz en sentido opuesto 2 las tendencias aciuales apovadas en el coniratismo- y su posterior
scofisticacion se ré infroduciendo vy sufragando conforme se generen los recursos necesarios
para hacerlo.

En todo este procesc se halle implicita le voluntad de los beneficiarios para cubrir los costos
correspondientes y asi la posibilidad de percibir los beneficios que esta sofisticacion debe
traer explicitamente zparejada. sea en elevacion de calidad de vida o bien en utilidades
monetarias derivadas del propio proceso.

La clave por lo tanto -y la garantia de su cumplimiento- siempre sera la de que desde un
principio. se apruebe como plan generzl fisico. legal. administrativo y politice.

el fenémeno cancun—
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Este plan por lo tanto debe tener interconstruidos los mecanismos de actualizacion,
seguimiento, modificacién y mejoramiento, siempre con la participacion de todos en un
proceso verdadero de planeacion democratica.

Asi se podra obtener una comunidad sdélida y actuante que vele por su propio futuro y
produzca sus propios satisfactores y lineamientos -que €s decir su propio destino- sin buscar
en el exterior méas apoyo que el de la libertad, que nos garantiza la Constitucion de nuestro
democratico pais.

En este proceso la comunidad cuenta con los medios nzaturales del territorio donde se asienta
y deberd por tanto de saber valorarios, mejorarios, preservarlos y optimizarlos en su propio
beneficio.

n

1 es€ es ¢l caso, siempre pndemos contar con que se preocupara cada participante, de no
egredar y mucho mencs destruir su patrimonio, creando un entorno interactuante con los
emas elementos gue participen, los que por el contrario se iniegraran armonicamente a ese
medio ambiente.

Le comunidad -comc ente vivo que es- deberia de tender hacia una evolucidon orgénica a la
par con el resto del ecosistema, provocando reacciones con sus acciones y con ello creando
ur nuevo ecosistema, del cual debera obviamente formar parte integral.

Este ecosistema requiere de la participacion consciente de todos los elementos de dicha
comunidad, puesto que las acciones individuales de cada uno de ellos inciden en el mismo y
son la causa y el efecto en su suma, de las caracteristicas que vaya tomando el medio
ambiente que les es comun.

El punto de arranque del desarrollo fisico de cada asentamiento debe corresponder a un
patron. que dnicamente tome en cuentas las necesidades basicas de los individuos que se
asienten originalments y colonicen una zona virgen.

Por 1o tanto debe resolver parémetros de confort y econdmicos minimos, para garantizar la
presencia de los diversos tipos de programa individual que pueden requerirse.



Desde programas para los vecinos que tengan escasos recursos, hasta los de aqueilos que
busquen vivir en condiciones mas apegadas a la naturaleza y a los grandes espacios pero sin
sobre-desarrollarios, aun teniendo los suficientes recursos econdmicos para lograr una mayor
amplitud en satisfactores.

Curiosamente estos programas aparentemente extremos y hasta opuestos tienen bases muy
parecidas. puesto que el potencial colonizador que es atraido por el polo de desarrollo desde
las areas rurales o desde las grandes urbes coincide en mucho. paradojicamente.

El primero esta acostumbrado a convivir con el medio ambiente natural y requiere de amplitud
para desearrollar todas las actividades que le son cotidianas y el seaundo es expulsado por ias
condiciones que le impone la vida citadina y busca refugiarse en una comunidad que le
permita mavor amplitud y vida mas apegada a la naturaleza.

Amboes requieren por opuestas razones. de lotes amplics e integrados a un medic comunitario
mas netural vy con suficientes espacios para desarrollarse v llevar una vide mas sana €
inteligente gue lz del amontonamiento sccial de las grandes concenirzciones poblacionales

En los EE UU. Iz tendencig de lcs que pueden hacerlo. es haciz poblar los alrecederes de la
ciudades. les cuales quedan as! relegadas a cenros de trabajo. donde sclo residen agquello
marginados cuyas condiciones sociceconomicas ne les permiten darse €l luje de vivir lgjes @
ios satisfaclores inmediaios.

s

n

M

En Méexico le tendenciz es la opuesta vy ast la economia de los habitantes de pocos recursos.
se ve afectada aun méas po! los costos de translados en medios de transporte -necesariamente
baratos y hasie subsidiados-. perc desde distancias & veces increibles aue les hacen
consuniir -en condicicnes infrahumanas - una buena parte de su escaso tiempo libre. el cual
padrian utilizar en actividades mas constructivas.

Por otre partie. e mayorie de las familizs campesings que son atrzidas a2 le ciudad estan
compuestas por miuchcs miembros y ese hecha -que en el campo es equivelente a riqueza sl
utilizer la fuerza de trebajc familiar en lzbores productivas- se vuelve una carga extra en las
ciudades. donde nc hay cebida para actividades formaies flexibles. adecuadas para ocupar
ese tipo de manoc de cbre.

el fenémeno cancun —
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Si el nuevo asentamiento tuviera al mismo tiempo condiciones de campo y de ciudad, pudiera
llegar a utilizarse esa fuerza productiva como complemento del presupuesto familiar y la
eventual integracién socioecondmica de ese nucleo humano seria menos traumatica que en la
actualidad.

Por lo anteriormente expuesto es de destacar que, en un primer escalon del desarrollo de
areas periféricas al nucleo urbano, los programas de necesidades para muy diversos niveles
socio-culturales del asentamiento son similares, lo cual se ve palpablemente en las
comunidades rurales ubicadas en los alrededores de las poblaciones mayores.

En estas comunidades conviven los tradicionales habitantes con costumbres campiranas, con
avecindados expulsados de la poblacion cercana que huyen de su alienacion y contando con
recursos econémicos suficientes, se asientan con mayor amplitud y comodidad en dichas
comunidades, integréndose a los servicios y equipamiento rudimentarios existentes y
mejorando las superficies construidas y libres de su propiedad con los excedentes que liberan,
al vender sus propiedades urbanas e inyectar sus relativos mayores recursos -generados
antes en la poblacidén mayor-, que son superiores al estandar de su nueva comunidad.

Al incorporarse suficientes avecindados & una comunidad de este tipo, tienden a influenciaria
con sus recursos econdmicos e intelectuales importados y eventualmente generan su
transformacion fisica, hasta convertirla en unag evolucidn gradual en un suburbio de la
comunidad mayor, pero en forma paulatina y con ello logrando la anuencia y participacion de
los pobladores criginales.

Si en este proceso incorporamos los elementos mas modernos y sofisticados de planeacion,
pcdriamos generar una dinégmica mé&s acorde con la voluntad y posibilidades de sus miembros
constituyentes -sobre todo si se inicia desde cero ese desarrollo y no se sobrepone a un
proceso ya existente y sin un plan original- como ya se comentd que acontece en las
comunidades tradicionales.

En los paises més desarroliados se presenta este proceso como normal y se tienen
innumerables ejemplos de desarrollos nuevos semiurbanos, que se nos muestran con un perfil
muy parecido al de las poblaciones rurales tradicionales.



Sin embargo esos nuevos desarrollos han sido disefados con todo detzalle en base a
procedimientos y economias que permiten el minimo de desperdicic en beneficio de los
usuarios, quienes seran en ultima instancia los que cubran -sea directa o indirectamente- los
costos de una buena, regular. mala o inexistente planeacion.

Es indispensable conscientizarncs pues, de que los paises desarrollados lo han sido. en la
medida en que han lcgradoc un mayor grado de planeacion y por ende un minimo de
desperdicio en sus recursos. para lograr lo mas con lo menos y asi obtener economias -y por
tanto ahorros- reinyectables al sistema.

Los pezises del norte han tenido que utilizar sus mejores recursos para oplimizar o que la
naturaleza les ha otorgado. en virtud de que el medic ambiente les erz no solc zdverso sino
letal por las condiciones en exiremo severas -no solo para g selud sino para la vida del
hombre -que en &l privavan-.

Nosctres -en ics paises mencs desarrcliados- contamos con un medio ambiente amable v aun
muelle que nos obligz & reclizar poco esfuerzo para sobrevivir.

Sin embargo &l estar en contacto con ios satisfactores mas sofisticades del norte. nuestros
puebles han ambicionzde no ser menos en este sentido y tener la posibilidad de cbiener escs
“lujos” -que zunque no son indispensables para llevar una vida plena. se nos ha convencido
de gue nos son necesarics-. sc pens de suirir psicolégicamente gl no ser czpaces de
obtenerlos

Ante este cumulo de presiones de mercade & las que nos hemos enfrentado. tratamoes de
encontrar une adecusdz pesicion entre el adquirir cosas y €l tener une vida pleng de
satisfactores naturzles adeptados & nuestra tradicionel forma de vida.

Los propios pensadores de los paises desarrcliados nos instan a evitar la destruccion de
nuestras tradiciones vy recursos fisicos. subrayando los errores y distorsiones en los que han
incurrido. provocande irreconciliables contradicciones con sus maquinarias comerciales -las
mismas instancias que nos tratan de canvencer de ¢ contrario.

el fenéemeno cancun —
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La respuesta debemos encontraria en nosotros mismos, en comunién con nuestro medio
ambiente natural y cultural, tomando aquello que nos conviene de las experiencias ajenas
pero aplicandolo al mejoramiento de nuestro puebio y de nuestro territorio en beneficio de los
actuales y futuros pobladores del mismo, lo que nos remite a los objetivos originales del
programa de desarrollo, que con base en el fendmeno turistico, se ided en los tiempos del
periodo presidencial del Lic. Diaz Ordaz.

Recuperemos esa idea original, aprovechemos las bellezas naturales de nuestro territorio,
impulsemos l0s principios latentes en nuestra sociedad desde tiempos pre-mestizos y
volvamos a implementar el gran plan nacional, al cual nos incorporemos todos, empenados en
cumplir nusstro destino superior como pais, el de ser siempre mejores para y por México.

e En el ambito estatal:
Plan de Desarrollo Turistico de Quintana Roo., FIDECARIBE 1978.
Sugerencias para el desarrollo estatal de Q. Roo. Asociacion de Arquitectos en Turismo
y Recreacion. 1990.

» En el ambito municipal:
Plan de Desearrollo Municipal. Sindiceto de Constructores de Cancuan. 1890.
Analisis de Iz problematica municipal de B. Juarez. CEPES municipal 1988.
Estudio sobre lz conveniencia de crear Cd. Nizuk. Asociacion de Inversionistas de
Cancun. 1888S.
Cancun: Turismo y subdesarrolio regional. Ana Garcia de Fuentes. 1979.

e Ejemplos:
Plan de desarrolio de los terrenos fideicometidos. Corporacién de planificacion para
FIDECARIBE 1977.
Pien de desarrollo Puertc Aventuras. F. Greene 1880.
Plen de desarrolio de ia Villa de Cancun. R. Bailon-M. de Andza 1983.
Proyecto de pargue tematico en Xel-Ha. G. Trevino para FIDECARIBE 1978.
Proyecto de parque tematico en Tulam. P. Mucharraz. 1984.
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VIill invitacion hacia el futuro.
+ sintesis de experiencias acumuladas en relacion a las metas marcadas
originalmente por el programa nacional.

Para ser congruentes con la intencion original de este trabajo y tratar de hacer dtil esta
potencial aportacion &l futuro proceso de planeacidon -en particular para desarrollos del tipo de
Cancun- debemos realizar un esfuerzo parea recapitular, enfatizando las potenciales
ensenanzas que nos podrian dejar las experiencias descritas aqui.

La meta seria Iz de precisar sintéticamente los puntos medulares extraibles del conjunto. a fin
de hacer accesibles los elementos mas destacados de la etapz anzalizada. El acervo de los
dalos que se conjuntaron en este trabajo. podrian entonces ser mejor aprovechados por
zouellos que se aboquen en su momento a seguir este modesto ejemplo. el cuzl pretende
incitar a otros estudiosos a continuar intentando & su vez nuevos esfuerzos similares en el
campc del incipiente usc de la herramienta del turismo y coadyuvar a la vez con esos
subsecuentes intentos.

Hzgo mencion a un esfuerzo. debido & que es tradicional en el estudioso €l tomar unz actitud
de condescendencia hacia los temas relacionados con el turismo. quizas por considerarlo
equivocadamente como un tema frivolo. poco propicio para ser tomado en cuenia como cbjeio
de estudios més profundos.

Aln & riesgo de que los investigadores “serios” puedan pensar que el turismo no requiere -y
menos merece- el reglizar tal esfuerzo. y en virtud de que las consecuencias de no hacerio
nos lievarian a desperdiciar un valiosisimo acervo de datos y esfuerzos que todo un pais ha
sufrido. financiado y admitido -ain & larga distancia y sin ser conscienies de ello muchos de
sus habitantes- los que pensamos en forma diferente tenemos como obligacion el intentarlo.

Cualquier realizacion -sobre todo de la magnitud que ha tenido la de Cancun- merece ser
debidamente evaluada y aprovechados ¢ capitalizados los resultados de esa evaluacion. en
primer término para tratar de pagar -0 mas bien redistribuir los productos cbtenidos- aun
cuando sea tarde y quizas inequitativamente. capitalizandolos a favor de los futuros
desarrollos que emprenda el pais.

el fenomeno cancun—
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« prerequisitos

e Definicion del ambito del turismo.

Esto seria indirectamente aprovechado por todos sus habitantes y serviria como retribucion a
parte del esfuerzo realizado por todos nosotros durante el devenir del desarrollo de los sitios
que se incluyeron en el programa original que genera a Cancun, mismos a los que ya hicimos
mencion al inicio de este trabajo. En primer término podriamos aseverar, que si algo pudiera
probarse con la realizacidon de estos ejemplos, es que Meéxico ha podido demostrar
fehacientemente ante el mundo, que el turismo es un fendmeno mucho mas complejo que o
que se suponia antes de intentar estas promociones en nuestro pais.

Asimismo se percibe -al fin- que puede y debe estudiarse cientificamente al turismo y quizés
dejaremos pronto de considerar al que se interesa en profundizar en el tema como alguien
"poco serio”, desdefando con esa actitud a esta componente vital del aprovechamiento del
tlempo libre en la recreacion, sea ésta elitista o popular. Deberiamos tener presente al
evaluar el papel de la recreacién como herramienta de desarrollo, que ésta siempre sera
cultural, ya que es al mismo tiempo producto y generacion de las manifestaciones mas
creativas del espiritu humano, a2an cuando no necesariamente sean activas éstas.

Como se ha delineado a lo largo de este trabajo. el turismio se manifiesta como un fendomeno
multifacético, pero netamente comercial -la actividad comercial es fruto de la productividad y
los aumentos a ésta a su vez de la creacion gestada durante el ocio- del cual se conocen
detalladamente cada uno de sus componentes.

Pero no se conocen suficieniemenie aquellos elementos que lo diferencian y convierten al
conjunto en algo totalmente caracterizado como diverso a los procesos intrinsecos de cada
una de sus partes. consideradas aisladamente como fendmenos comerciales tradicionales.

Es asi que cuands ataguemos un problema de indole turistica, deberemos antes de precisar lo
que es el campo y los objetivos de estudio, analisis, estadistica, control, reglamentacion,
promocion, financiamiento € incentivo del fenémeno turistico, antes de intentar promociones

basadas o integradas en forma importante con este elemento, potencialmente promotor del
desarrollo.

Ei aspecto coltural del

Lturismo.



Paralelamente, los habitantes de cada pais, regién, comunidad o zona en donde se intente
este tipo de desarrollo, deben estar totaimente conscientes del cumulo de pros y contras de
incorporar este fendmeno al ritmo al que hasta ese momento han procedido dentro de ese

émbito vy fijar muy claramente las metas v programacién que estan dispuestos a aceptar y a
gpoyar €n cada uno de los pasos g implementar.

El simil gue podriamos utilizer pera fratarnos de explicar al fendmeno turistico seria el de
comparario con el hecho de invitar a3 un grupo determinado de extranos a visitar nuestra casa.

Para ello debemos estar conscientes de los stractivos y molestias que esto conlleva. aun
cuandc estos invitados pagaran sus gastos € incluso pudieran dejar remanentes: sean éstos
en especie o en intangibles. como pueden ser los aportes culturgles. sociales. emotives o
espirituales

Si despues de evaluar escs pros y contras decidimos invitarlos g fin de cuentas. pondremos
ciertes reglas 2 cumplir por los que invadiréan amistosamente -y & nuestra invitacion- parie ¢
tode nuestro mundo exclusivo. a fin de que interfieran sdlo cuando -y en agquello que- nosotros
les hayemos permitido y en nada mas.

En el casc de que hubiera transgresiones s esas reglas prefiadas. se podrian hacer
comedidamente los extrahamientos o acleraciones perlinentes. siempre en base &l acuerdo
comprendido en la propia invitacion,

Sclo en caso de reincidencia o si los convidados cayeran en conductas francamente
agresivas. se deberia recurrir 2 medidas drasticas necesanas para reforzar las reglas
previamenie esteblecidas. las cusles deberia tenerse el cuidaco de haber difundide

ampliamente. todo ello z fin de fralar de evitar conflictos por una falta de claridad en los limites
de lc permisible

Seria facil determinar estas reglas. ya gue no se trata de nada mas que de hacer explicitas
aquellas -no escritas- que un individuo normal -educado normalmente-. pone €n juego cuando
visita una casa gjena o recibe a aiguien en la suya.

el fenémeno canctuin——
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En el caso de que la educacion de ese visitante no fuera apropiada o si sobrepasara los
{imites de la hospitalidad que se le brinda, sabe de antemano que ésto le acarreara problemas
gue solamente tendrén una tolerancia equivalente & la capacidad de aceptacion de quienes lo
deban de soportar.

En casos extremos dificiimente podria extranar a nadie, ni siquiera al afectado el que se le
elimine de la lista de los invitables, transladéndolo a la de las personas "non gratas".

Generaimente aquellos visitantes que provienen de un enfermizo medio social, llevan con
ellos a la visita sus traumas y por ello tienden a buscar el limite de la capacidad de aguante de
los anfitriones.

Esto deberz generar necesariamente el conflicto y éste servira para justificar sus negativos
puntos de vista acerca del mundo que los rodea y asi sentirse supericres 0 bien no tan solos
en su infelicidad, habienda logrado sacar de quicio a los que se ponen al alcance de sus
malas artes.

Desgreciadamente en la mayoria de |os casos, estas actitudes antisociales tienden a coincidir
con una capacidad economica relativamente alta, {a cual es utilizada para imponer a otros sus
teorias y sus practicas. a cambia de un pago relativamente elevado.

Eses tecrias se desarrollan airededor de la idea central de que todo y todos tienen un precio,
incluso los principios, los valores y Iz dignidad de las personas, las empresas y las regiones
gue acogen -sea por necesidad o por vocacion- al viajero- invitado en el caso en analisis.

Como contrapartida a estos elementos antisociales se mueve un submundo local que les
corresponde. ayudandoles asi a2 probar sus teorias y ambos grupos se auto alimentan,
creando una rezlidad propia en la que cada vez mas se ahogan.

Es indudsble gque para este grupo de visitantes no estaria abierta la casa de nadie que no
pertenezCa & su contrapartida o complice que desee recibir -a cualquier costo- los amplios
recursos que estara sin duda dispuesto a erogar para realizar toda esta conducta antisocial.



Desgraciadamente si en la casa hay algunos que si estan dispuestos a aceptarlo, éstos
estaran prestos a captar los beneficios econdomicos que con su actitud se han ganado, pero
todos los demas deberan soportar los aspecios negativos.

Es por eso que lo primero que se debe hacer -antes de decidirse a iniciar este convite- es
detectar a los malos elementos de dentro de la propia casa y eliminarios del control de las
invitaciones -es decir. de! control del turismo-. so pena de tener que recibir v soportar tales
influencias como subproducto de nuestras propias carencias.

Veéase si no la periodica polemica alrededor del asunto de la legalizacion del juego. el cual en
si no es ni bueno ni malo. pero cuya mencion aterra @ quienes saben que aqui habra quien
trate de crear las condiciones que permitan que con ese pretextc se cuelen otros aspectos
que si serian antisociales.

Con todc lo anteriormente dicho. pareceria que estamos peligrosamente cerca de la
renofohia. pero enrezhidad este problematica se da -innecesariamente- en cualqguier rincon de
cualquier paic en donde se presentan condicicnes propicias pare etraer visitantes o poblacion
forénee -neacional ¢ exiranjera- y por poco tiempae

Como por ejemplo ! descubrirse oro en Cslifcrnig ¢ petréleo en los Emiratos Arabes y hasta
en zquellas zonas seivéticas donde llegan los ladinos” -como se les conoce en nuestras
tierras- sea como chicleros u otros buscsdores de explotaciones preductivas.

Los “ladincs” eparecen en nuestros tiempos. envueltos en el zura del "sgber”. como técnicos -
privadas o gubernamentales- encargados de reeiizar las grandes cbras. que de la noche a Ia
mafana traen consigo & la region a la par que recursos economicos. meles sociales en
proporciones desccenocidas antes por sus modestes habitantes.

Es curioso cbservar como todavia existen mexicancs y en general latinoamericanos. que
mantienen viva aun le llama del cdic a la conquista europea. cerrando los ¢jos a esta continua
conguista actual. con las modernas armas de la tecnologia vy por motives ya no disfrazados de
religiosos. sinc sbiertamente especulativos y monopolistas.
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EFECTOS DESENCADENADOS POR UN INTENTO DE PLANEACION EN BASE AL TURISMO

En si la presencia del extraiio no solo no es nociva, sino que histéricamente ha generado
fuerzas nuevas, renovadas, del encuentro y del intercambio, lo que fue innecesariamente
negativo en ocasiones, fue el imponer sin el consentimiento de los de casa, ideas, recursos,
costumbres, idioma y leyes.

Pero esas conquistas (violentas o no) no se dan sin la anuencia de algunos de los de casa,
que a cambio de prebendas, honores, abalorios, promesas, engafios y espejismos, entregan
las concretas realidades de sus hogares, de sus regiones y paises.

Esa entrega absurda solamente nos lleva a ser transformados a imagen y semejanza de las
realidades ajenas, las de aquellos a quienes deberia ofrecérseles una grata acogida,
obviamente a nuestro sistema de vida, sin servilismos ni entreguismos, mostrandonos como
somaos y sin ceder en nada que no sea para nuestro mejoramiento y el de nuestros visitantes,
una vez habiendo conversado y convenido en ello.

Mas de una vez me ha tecado conocer un pequeno poblado enclavado en un esplendoroso
paraje del interior de nuestro pais. a cuyos habitantes se les entrevista por estar a punto de
iniciarse la gran oora publica.

Durante estas entrevisias se nos manifiestan los temores de los lugarefios, ante la inminente
invasion de "civilizados." y se nos pide ser conducto para solicitar del "supremo gobierno”, que
no se les beneficie mas que en preservar su actual pacifica existencia.

Tiempo después y tras haber llegado con la magna obra el cimulo interminable de presiones
exégenas -las cuales los lugarenos solamente pudieron vislumbrar- ,al haber vuelto al mismo
pobiado -ya no tan pegueno- durante el transcurso de la obra, lo hemos encontrado
irreconocible. avasallade por e "progreso” que lo ha convertido en un instrumento mas util al
contingente de los extranos -ios "invitados'-, los de fuera, que a sus originales habitanes.

Un poblado ajeno a los deseos expresados por €sos pobladores entrevistados originalmente,
convertido en un elemento mas de la cercana obra, de la presencia eventual de los ladinos.

No he tenido la oportunidad -o el valor- de regresar una vez terminada esa gran avalancha
"occidentalizadora" para ver qué sucedid con aquellos que originalmente eran bucdlicos
filésofos naturales, luego cemerciantes prdsperos y después?.



Obviamente lo que acontecid fue aceptado -0 soportado- por una mayoria de los habitantes de
aquel poblado, aquellos que no lo aceptaron se fueron a buscar otro apacible lugar apartado,
lejos de sus casas y amigos., fueron desarraigados por la fuerza de la conveniencia
economica. capitalizaron la nueva situacion. pero evitaron su contagio.

Los demas se vieron envueltos en la fuerza del impacto que los transformo para siempre, pero
de cusalquier forma todos fueron impactados por esz conquista y jamas volveran a ser los
mismos -esa conquista que después de 500 anos. 2 diario seguimos reescenificando a todo lo
ancho y largo de nuestros paises.

El turismo por otra parte seria la forma aparentemente mas manejable. de incorporar a esta
transformacion inexorable 2 nuesiras regiones mas zpartadas. es la unica forma moderna v
civiizada verdaderamente. de transformarmcs y adecuarnos al resto del mundo. scbre todo 2
las economias mas avanzadas -internas y externas- a las cuales primordialmente se oferta.

Es lz Uunica formez de planear y progremar ese inminente cambio. sin demasiedo desgaste
social y emocionzl. es un tratemiente indispenszable. puesto gue no podremos sobre.
eternamente zisiados en nuestro mundo idilico. sin dar cabidz en €l 5 10 gue nos rodez y que
tarde o temprano vendré a tocar @ nuestra propia puerta de una forma o de otrz -2 esto ncs ha
despertado. nos ha impelido. |z reciente firma del Tratzdo de Libre Comercio

Pero esta planeacion y la correspondiente programacién deberan realizarse no por decreto.
sino por convencimiento. es decir que debe crearse una Conciencig Turistica. fundamentada
en ung Cultura Turistica. gue deberg ser traducida adecuadamente como uns Cultura
Ecuménica

Cultura de un pueblo inmerseo en un universo del cual forma parte integral y no le es geno
nadz ni nadie de €l. pero al cual percibe. invile y recibe en su casa. bajo sus propias reglas.
las cuzles debera exigir sean estrictamente respetadas. al igual que €l respetara las ajenas
cuando visite las casas de los demas. Ni mas, ni menos.

el fenomeno cancun——
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EFECTOS DESENCADENADOS POR UN INTENTO DE PLANEACION EN BASE AL TURISMO

Para fundamentar esta necesaria Cultura Turistica, seria primero indispensable que todos los
involucrados supiéramos valorar verdaderamente a nuestra propia casa, asi como a todo
aquelio que en rezlidad somos, fuimos y aspiramos a ser.

. Como puede exigirse respeto a lo nuestro, si nosotros mismos no lo conocemos, no lo
valoramos, ni lo comprendemos?. Estamos acostumbrados a io tradicional y no dudamos que
una artesania, un baile, un traje, un edificio antiguo son mexicanos, pero lo que todos los dias
hacemos, lo cotidiano, lo que propicia que el dia de hoy México sea México, no nos parece -
quizas por tan conocido- comoe digno de ser catalogado con orgulio como mexicano.

No digamos ya lo que estamos emprendiendo para el futuro, eso ni siquiera sabemos si es
verdaderamente nuestro o si lo estamos malcopiando de la tecnologia exdtica y ajena a la que
somos invitados de continuo 2 adoptar sin mas analisis.

¢ Quien visita una casa solo para conocer de su pasado?. Algunos especialistas sin duda o
cuando mucho uns minoria de ancianos 0 amantes de 10 que ya se fue. La mayoria de los
visitantes lo hacen por rezones firmemente afincadzas en lo actual y no pocas veces en lo
futurc.

Quien dude de lc antericr. solamente debera de revisar sus prioridades acerca del porqueée
realiza sus visitas sccigles o mas concretamente qué le atrae en visitas recreativas y aun en
las culturales, 2 menos que sea un miembro de alguna minoria especializada en el pasado.

. Qué atrae @ las masas?. Lo no consagrado, lo "de moda”, lo pasajero, |0 que €s una
realidad hoy y solo esta ligado invisiblemente con el pasado y el futuro.

El instinto de Iz masa no se engana ni S€ equivoca, busca y encuentra 10 suyo, incluso bajo
zquello que aparentemente no lo es ni nunca lo sera.

Se tiene una vision aprendida acerca del vzalor concedido & [o histdrico, pero se mira al traves
de nuestros valores actuzles. se establece un diglogo interior entre 1o antiguo y su aplicacion
a nuestra vida diariz; cuando se le extrae todo su significado actual a una muestra del mundo
de ayzr. ésta se momifica y "no nos dice nada”.



Por esto es que toda obra de arte debe ser reinterpretada continuamente por el observador.
para incorporarle sus vivencias y utilizarla como catalizador de las mismas.

Todo lo actual que tenemos a nuestra disposicion y gozamos cotidianamente -aun los restos
visibles dejados por los habitantes de ayer- eso que hace visitable hoy a nuestra casa, es lo
que el visitante foraneo considera como suficientemente atractivo, como para obligarlo a
desplazarse de su lugar de origen e incurrir en costos extraordinarios. solo para poder tener el
privilegio de gozarlo por un corto espacio de tiempo.

El poder disfrutar nosotros de eso durante toda la vida nos debe decir algo. deberia de ser
satisfactorio a tal grado. que no tengamos sino que mostrarlo con orgullo y al mismo tiempo
con el debido respeto & nuestros invitados.

Con ello los visitantes deberian no solo de nutrirse y culturizarse. sinc que su aporte y punto
de vista scbre 1o nuestro -que seré necesariemente diferente- nos enriqueceran acercz del
punto de vista gue los locales deberiamos tener. durante nuestro continuo goce y convivencia
compartidos de Io nuestro.

Esta circunsiancia constituirie un subproducic mas derivado del fencmens turisticc. que nos
, itiré 2s claramente cuél es Iz natureleze del verdadero e inigualable sitic que ocupa
nuestro pais en el concierto glicbeal. nuestra actualidad inmersa en |a del resto del mundo.

Ese munde &l cual pertenecemces v zl cuzl enriquecemos. no cen nuesiro pasadoc solamente -
por brillante que haya side- sino can nuestra propia interpretacion de ese pasado. con &l hilo
de continuidad que le damos con nuestra actualidad e incluso ceon nuesira vision del fuiuro.
cimentade en todo lo anterior: un futuro que hemos de compartir forzosamente -pero como
iguales- con nuestros invitados. dentro del contexto de la sociedad olobal que ya se visuzaliza

La carencia de un marco conceptual gue nos permita fundamentar en &l un eventual analisis
cientifico del turismo. tiene como consecuencia la inexistencie de una teoria del turismo. la
cual nos permitiria avanzar desde ésta hacia las realizaciones concretas y correctas que mas
pudieran beneficiar a nuestro futuro.

el fenomeno canciun —
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Lo que es indudable es que el querer hacer depender de los intereses de las inversiones
inmobiliarias -por otra parte indispensables- al desarrollo a futuro de un fenémeno tan
relacionado a los conceptos de cultura, de territorio y de movimiento, tiende a reducirfo a uno
solo de sus aspectos y no siempre y necesariamente al definitorio, sino al que hasta ahora se
ha considerado -tendenciosamente- como el mas espectacular y tangible.

El fenémeno turistico es intrinsecamente intangible y solo debe ser relacionado con el tema
espacial en cuanto esto es obvio, como lo es el de que propicia el intercambio en todos
sentidos dentro del territorio y por ende genera fenémenos ligados a la renta del suelo,
como lo pueden ser los del uso y destino del propio territorio donde se realizan algunos de sus
aspectos mas concretos.

Lzas consecuencias de ello sin embargo, van mucho mas alla y se relacionan mayormente con
significados sociales, ideologicos y conceptuales del propio fenomeno, los cuales son por su
misma esencia mucho mencs obvios y medibles y por lo tanto tienden a ser ignorados,
destacando en cambio cotros. solo por ser mas faciles de cuantificar en estadisticas
oficializables.

De hecho el fendmenc consta de elementos tanto estadisticos, como mercadologicos y
scciclGgicos. aunque por las razones expuestas no se han precisado las caracteristicas a

—~ o

destacar en cada uno de esos grupos.

Asi lzs estadisticas turisticas cuya precision se presupone, no la tienen tanto al carecerse de
parametros coincidentes con propdsitos concretos al respecto y por lo tanto no tienen un
significado importante para fundamentar en ellas el futuro desarroilo de tan impactante
elemente promotor de nuestro presente y futuro; asimismo, podria hablarse de los factores
iercadolégicos y por supuesto mucho méas de los socioldgicos.

En resumen, mientras nc se concerte universalmente en nuestro pais €l marco conceptual que
ncs permita concensalmente fundamentar nuestra teoria nacional acerca del Turismo, éste
continuara al garete.

Obviemente sera practicamente imposible garantizar desarrollo en base a un elemento tan
poco definido como el del turismo en nusstro pais y asi lo que realmente estaremos
impulsando es la multiplicacion del fraccionamiento de terrencs en éareas con atractivos
paisajisticos mas que turisticos.



Esto se realizo dentro del programa original como ya se ha analizado aqui, por medio de la
introduccion de servicios municipales a predios rusticos mas o menos grandes, situados en
lugares agradables por su clima y medioc ambiente natural.

Como complemento. se comunicaron eficientemente con los ceniros de poblacidn reconocidos
como los principales generadores de una demanda de consumo de satisfactores sofisticados y
en visitas relativamente cortas. durante las cuales pcdrian practicar actividades recreativas
relzcionadas con su tiempo libre.

Dado que este rubro especulzativo produce considerablemente mayores beneficios econémicos
que los que corresponden a la funcidon de indole social y redistributiva que le compete a las
actividades gubernzmentzies. aungue las seoundas fueran las que mas convienen al pais y
en concreto g la mayorie de sus habitantes. se escogid envclverlo en argumentaciones de
indole social. mientras que se actud basicamente -y en la mejor tradicion liberal- en favor del
respelde a los grendes inversionistas inmobiliarios

Con un esqueme tan cnientado a la especulacion del suelc. es clare gue o unmico que puede
esperarse del mismo s que genere la meayer cantidad de reman@n‘es_ pare recuperar
financieramenie lg inversion y continuear asi freccicnando todos les sitos raccionebles del
pais. que tengan caracteristicas similares. hasta que se agoien ec‘o ¢ lcs edquirentes. sin
que ésto implique ningunz plenezcion o estrategiaz que Imphgue mas allé de la mercadotecria
implicita en ellc.

En estz cpcion no nos imporiaria quien. ni pere gue se adquirieren los predios v por supuessio
lc primero que se busceriz seria mentener fuera de los mismos z los hebitantes del lugar. los
cuales con su presencia sole disminuirian lz calidad pzaisajistica del medio en €l que se realiza

la inversién inmebiliania. aunque se les ubicaria en las cercanias parz agregear una visiia
folklérica como incentive adicional @ los compradores y mantener una fuente de mano de obra
barata para el desearrollc resultante.

Como es obvic que ésta no puede ser una politica vieble para desarrollar equilibradamente
unz determinada region del pais, 1o que se nos hece saber como programa "complementario”
es el de Iz creacién -parzlela a la especulativa- de unz zona reservada para recibir en ella a
los pobladores locales.

el fenomeno cancun—
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La idea general entonces seria la de mantenerlos apartados de la zona especulativa, ain que
esto signifique un costo exira, ya que resulta indispensable para la mayor plusvalia del resto.

En esta zona no se obtendran utilidades en forma directa y hasta puede haber subsidios, por
o cual resulta conveniente que sea manejado "politicamente” por {a autoridad local.

Esto se dice se hace "por lz propia proteccion de los nativos” y se puede observar en sus mas
acebados aspectos en algunas zonas llamadas "reservaciones” en los EE.UU.

Pero esta "sutil" variacion en la planeacion fisica de los desarrolios, tampoco ataca la
verdadera problematica del desarrollo integral de un sitio determinado -y mucho menos del
regionzal- puesto que solamente se crea un desarrollo de primera y otro de segunda y €n
ambos casos exclusivamenite se refiere al desarrollo inmobiliario y de servicios.

Si pretendieramos implementar el desarrollo equilibrado en una determinada region del pais,
deberian ponerse en juego los tres aspectos que deben formar parte del mismo.

Dentro de ello seriz indispensable darle siempre prioridad zl socioldogico, el cual estaria
apoyado por el urbanistico - ¢ tecnico en general- y el financiero.

« Costo-beneficio del turismo

Al través de ellc se deberan generar los recursos necesarios -0 aprovecharse en el caso de
los existentes-, sean éstos mercadoldgicos, sociales o ecoldgicos para optimizandolos, lograr
tornar en realidad el desarrollc sociologico previsto y rleseado, base y destino que da
contenido a todo el esfuerzo.

Este desarrollo no tendria ninguna semejanza con los que se han basado en €l acaparamiento
y posterior fraccionamientoc de terrenos, para que éstos puedan ser vendidos. cuanto mas
carcs mejor.

Pera suponienda que se& decidiera fincar €l detonador del desarrollo netamente en el
fenomeno turistico, indudablemente tendria que contener algunos -si no tados- de los
aspectos que hemos encontrado en falta en nuestro analisis en Cancun y su region.



el fenémenoc cancun

En ese caso el visitante acudiria a una casa en donde el propietario le atenderia con dignidad
de dueno y no de sirviente -por mas bien pagado que sea- y aunque no tuviera el éxito
especulativo de los que se han basado en ello, estaria dimensionado para producir 1o
necesario y mantener una estabilidad real y una economia sostenible. sin necesidad de
apeyos extraordinarios y dispendiosos desde afuera.

Este diseno verdaderamente integral permitiria ademas capitalizar cualquier ingreso en favor
de la propia comunidad. evitando ccntrastes entre los que pueden pagar predios que son
artificialmente inflacionados y los que tienen que invadirlos para poder ser "tolerados” y
mantenerse subvencionados para contar con lo indispensable.

Es de esperar ademas que por las condiciones mismas de cada uno de los dos tipos de
desarrollo aqui contrastados. el que se visuzliza como mas cornvenienie socioldgicamente.
tendria asimismo costos mucho mas reducides y no requeriria de tantos subsidios.

Esio permitiriz realizar un nimeroc mayor de eilos & lo largo de nuestro territorio. dentro del
cual se multiplican las posibilidades de generar pegquenos desarrollos autofinanciables que
puedan permitir un verdaderc movimientc turistico. al través de nuestras carreteras (que
deberan estar plenezadas para permitir y hasta fomentar el desarrollo de las regiones que
cruzan) y consecuentemente una mejor reparticion de! peso turistico.

Esta situzgcicn beneficiaria asimismo zspecios aparentemente sin conexion con lo economico
como lo es € ecolégice. al no prepiciar la concentracién de un pesc excesivo de visitantes en
solo determinados destincs turisticos nacionales. como ahora.

Esta puede y debe ser la consecuencie de una revision a fondo de nuesiras prioridades an
materia de turismoe e incluso de desarrollo. ya que parea un sanc crecimiento se requeriria de
mencs concentracicnes dispendiosas y mas planeacion con rostro humano.

Un rostro actual. mexicano. congruente con nuestra realidad. consciente de rnuestros propios
requerimientos -zntes que los que suponemos tienen nuestros visitantes- a los cuales
pareciera queremos convencer extraldgicamente -con nuestra ofertz actual- de que somos
iguales a ellos. perc con otre clima y con servidumbre nativa.
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Debemos retomar los objetivos originales del programa gubernamental aqui analizado, el que
se propusieron en [0s ancs sesenta para impulsar nuestro desarrollo por todos los medios,
uno de los cuales bien puede ser el turismo, siempre que sea bien empleado, bien entendido y
adecuadamente dosificado.

La meta seria encontrar la forma de utilizar los amplios recursos del pais para que
verdaderamente sirvan, tanto a los propositos aqui planteados, como para que se constituyan
en elemenios lo suficientemente flexibles y &giles como para ser turisticos y modernos, es
decir propiciaderes de movimiento, de comercializacion, llevada hasta todos los sitios posibles
y que lo requieran.

Ello nos permitira pulverizar ayudas, apoyos, promociones e inversiones hasta hacerias
accesibles y ponerlas al alcance de todos los habitantes del pais que se interesen en generar
un amplio cumulo de microproyectos, los cuales conformen el unico posible megraproyecto
turistico. el de todo €l pais en su conjunto.

Este esquema corresponde &l gue se integrd z lo largo de las carreteras norteamericanas y
que dio crigen & muchzas de las cadenas de modernos establecimientos turisticos que shora
pretendemos importar para gue oS ensenen camo reslizar y operar inversiones turisticas
exitcsas La unicez forma de rezlizar estas inversiones, corresponde a la forma en que debe
rezlizarse toda planeacidén

Primero debe aprovecharse y optimizarse todo aquello con lo que ya contamos y que sirva
para €l propésito adoptado. y no basar el plan en aguello con lo que el pais no cuenta, como
as grandes fortunzs -especialmente las que se denominan en monedas gque no son las
nuestras- o la volur: 1 de quienes adn No vienen a NuUestro pais, 0 peor aun gue No creen en
el -sean €stos extranjeros ¢ extranjerizantes- y que solo nos estorban.

Despues debe establecerse una estrategia para ser més productivos por peso invertido que
aquellos gue constituyen nuestra competencia y finalmente precisar qué nos falta para
complementar nuestrc esquemsa ideal en etapas logicas y autogeneradoras de los recursos
necesarics para las subsecuentes.

. Para eilo es necesario que vengan "'expertos” que dificilmente tienen idea de como fue su
propia génesis, gue no estan conscientes de nuestra realidad en lo absoluto y que, €s mas, nj
siquiera tienen los mismos objetivos que nosotros?

::! turisrno como Caiali/a(Jor*



En primer término ni siquiera estamos estableciendo relaciones sdiidas de negocios creando
los eventuales manejadores de la demanda potencial en los paises generadores de la misma,
sino que alimentamos a nuestros propics competidores, manejadores de la oferta en esos y
otros paises competidores del nuesiro en la conquista de una parte de las corrientes
internacionales de viajeros.

Esos manejadores ofertan igualmente que nosotros. para atraer la mayor parte posible de los
vigjeros que logren captar a instalaciones propias, o de sus paises. por le cual ne estan
interesados en nuestro éxito. mas que en funcion de recibir Ia mayor parte posible de lo que
logremos con nuestre propio esfuerzo v con la menor ayuda que puedan darnes.

Por otra parte a lg luz de lzs estrategias oficiales vigentes. internamente y con el pretexto de
estar impulsando al fendmeno turistico. se apoya & empresarios ligados a la especulacion de
la tierra y & ios moncpclios transpertistas v se ignora o se boicotea 2 los incipientes
cperzdores ¢ manejedores de la demanda local.

-

s egencias de vigjes -no les de reservacicones- sostienen cierias embrioneries ligas con les
cperadores internacionegles. los verdaderos tigres del turismo mundizl. pere se trata de una
refecion demasiade deshbealaencezda. 1a cual requeriria de fuertes apoyocs oficizles para tener
uneg cierta eguidad (al mencs de una minimaz parte de lcs apoyces cficiales & la rama holelera).

La respuesie estéa en reglizar una revaloracion del pepel que debe jugar la agencia de vigjes
en cuanto &l fencmeno turistico del tour internacional. comc empresz vendedcra de
programas "he

cferta de nuestro peis y luego. cuando esto se dé naturalmente. en las del extranjero.

« Presentacion de una casa en orden al visitante

Otro pregrame que deberie emprenderse conn un énfasis especial por sus acluales
caracteristicas. seria el del fenomeno turistico fronterizo, el cual puede y debe ser coordinado
por los operadores turisticos de ambos ladas de la frontera, con el apoyo y solidaridad de las
autoridades mexicanas

el fenomeno cancun —
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La SECTUR debiera de incentivar a las agencias de viajes del pais, para que se organicen y
ataquen en forma prioritaria las enormes posibilidades que ofrece tanto la oferta como la
demanda nacionales, para ser transformadas en riqueza y en desarrollos redistributivos -cada
vez mas necesarios- locales y regionales.

Estos deberan ser implementados localmente al través de programas turisticos de corto,
mediano y largo plazo -tanto internos como externos- llevando visitantes organizadamente a
consumir la extraordinaria oferta actual y potencial o realizando programas de turismo
agresivo para los mismos residentes de la zona, invitandolos a internarse cada vez mas en los
atractivos del resto del pais.

En el futuro previsible, unz adecuads estrategia turistica nacional nos debe reportar mucho
mas gque un punadc de millones de dolares o de plusvalias infladas al absurdo en unos
cuantos sitios escogidos del pais.

—

Nos puede llevar 2 una integracion jamas sonada, a plusvalizar todo nuestro territorio, al
desarrolic de cada una de nuestras potencialidades. no al través de la magia de unas
inversiones en "'moneda dura”, sino de la voluntad organizada de todos los mexicanos que
tengan incentivos suficientes para poder tener su casa digna y eficientemente dispuesta para
poder recibir & todos los visitantes que deseen realizar intercambios justos y respetuosos con
ellos.

Esos invitados para serlo, deberan haber previamente aceptando la realidad del sitio al que se
les invitz y entendido el deseo de universalidad que anima a quienes |os invitan, sin que a
cambio se les impongan a los anfitriones locales papeles secundarios en su propio pais, a
cambioc de promesas de futuras "grandes inversiones”, de las cuales solamente migajas veran.



e experiencias.
« Necesidad de una verdadera politica regional

Los planes a disenar deberan fundamentarse en los medios y formas afines a los deseos vy
costumbres locales, que les salgan naturales y que no les sean impresos con programas de
entrenamiento que les cbliguen a ser automatas representando papeles que no sienten ni
comparien.

Todo elic supuestamente en beneficio de unos visitantes. que no comprenden €l porqué no
hay autenticidad en €l trato que les dan los anfitriones, los cuales han sido disfrazados de
acuerdo a los crilerios de unos compatriotas suyos. que presumen 6e -y cobran grandes
cantidades de "moneds dura” por- interpretar sus necesidades y preferencias.

A pesar de todo lo que hasta zhora caracteriza al desarrolio con el pretexto del turismoe en
Méexica. por ningun motivo debe interpretarse que el fendmeno turistico necesariamenie deba
ser inexorablemente negative en las relaciones entre el visitante v su anfitnion.

Todo lo contrarie. €l turismo come un fenomeno scciceconomicc. corresponde 2 la mas clare
manifestacicn del mundc del futuro. el munde en donde todcs nos identifiguenics con €l resio
de nuesiros semejantes. donde tode nos sea comun. no en cuanic 2 posesion fisica. sno en
un nivel superior de ceonciencia.  Ng exisie nada mas negative. menos productivo. mas
disolutivo gue €l eislemiento. ésle nos hace cads vez mas pobres. no en ic econdniice. siNe
en lo espirttual. El hombre busca su integracion con |2 totalidad sin estar consciente de glio y
la linea de avenzade hsacia el contacio con ese todo -cuando menos en el aspecto
exclusivamente humanoc- lz constituyen los viajeros incansables que cade vez son mas leoion.

Tedo lo gue hagames en favor de esa eventual reunidn. sea por medic de la comunicacion o €l
transporte y mas especificamente por el impulsc al desplazamientc masivo y crganizadc de
vigjeros serd en el sentido correcto (integracion de nuestras Reces Operacionales). o
contraproducente. lo negativo y absurdo seria frustrar este ultime gran preducto humanistico
gue es la verdaderz razon del fenomeno turistico. obstaculizendo este intercambio o
falsificando y tergiversandc nuestra esencia. mostrando una caricatura de pais y de sus
habitantes. mistificando nuestro pasado. escondiendo nuesiro presente v con todo eilo
traicionando nuestro futuro.

el fenémeno canctiin=—""——
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IX conclusiones y recomendaciones.
El impacto de las determinaciones gubernamentales en el desarrollo de Cancun.

ITEM
« Los origenes
del programa:

« Elcaseo
Cancin:

« Selecgion del
sitio:

« El sustrato
economico:

« El programa
urbano y sus
consecuencias:

DETERMINACIONES QUE LO CONDICIONARON
Plan Federal para el zprovechamiento de tierras con
vocacion turistica para desarrollar zonas deprimidas del
pais.

Plan Federzal para absorber el potencizl de fuerza de
trabajo que se veria desplazado al cancelarse el
Programa Henequenero en Yucatan.

Determinacion subjetiva de 2ltos funcionarics del Banco
oe Meéxico. organismo al cuzal le fue encomendada la
tarez de situar cadza proyecto.

Crezcicn de fondos parz €l fomento del turismo nacional
en el Banco de Meéxico 2 fin de cznalizar recursos del
exterior hacia proyectos productivos turisticos.

Segregacion entre lz zona de aprovechamiento turistico
y la destinada a la poblacion permanenie mediante la
crezcion Oe unz isla primordialmente artificial. pero
inmediate 2 tierrz firme donde se ubicaria a la poblacion
local.

Resultade: Estz separacion mas virtual que real genero
una indefinicidn urbana y social que fue motive de fos
conflictos actuzles. mismos que se han venido
agravando al no responder el diseno de [as redes
operacionales a ias necesidades rezles y a la capacidad
economica de iz demanda local.

el fenomeno canciun

RESPONSABLES
Decreto Presidencial

Secretaria De
Gobernacion
Secretaria De
Hacienda Y Crédilo
Pubhiico

Bancg De México

Becreto Presidencial

INFRRTUR
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La
improvisacien
legitimada:

fntentos de
rectificacion:

- EFECTOS OESENCAOENACOS POR UN INTENTO OE PLANEACION EN BASE AL TURISMO

Como no existian verdaderos estudios acerca del
fenomeno turistico, se disend un desarrollo inmobiliario
y se improvisd en materia turistica, sin aceptar que era
un experimento y sin tratar el desarrolio como tal, sino
insistiéndose en que su planeacion fué cientifica y
precisa, lo cual fue reforzado con un autoritarismo que
hasta la fecha se practica y que ha evitado €l que la
poblacién local pueda tomar en sus manos la correccién
de esas redes operacionales originalmente disenadas
para adaptarlas a sus actuales necesidades.

Desde el momento en que se empezaron a hacer
evidentes las divergencias entre o planeado
teoricamente y ios requerimientos de Iz poblacion local y
del turismo. se elevaron voces de los lideres locales y
dei gobiernc estatal emergente, pero a elio se opusieron
los detentazdores federales del poder central y del
dinerc. enfrentdndose con armas mucho mas
contundentes que Ias de los embricnarios poderes
locales. hasta que poco a poco se fueron nivelando las
fuerzes, pero para entonces los partidarios del poder
ceniral también habian sido reforzados por sus socios
naturales y las fuerzas locales tuvieron que lidiar desde
adentro con esos capitanes de industria cuyos intereses
no eran coincidentes con &l bienestar local € incluso en
nmuchos casos eran intereses ausentes fisicamente de
Cancun, sea porque se trataba de empresas con sede
fuera de Cancun o bien porque los interesados ya se
habian mudado fuera de ahi.

FONATUR

FONATUR



« Eipanorama
social:

Ante todo ello se marcaron claramente dos desarrolios,
el oficial que respondia a los lineamientos marcados por
el centro o los poderes externos y el esponiéaneo que
ante la imposibilidad de ser tomado en cuenta por el
poder local que respondia al ausente se rebelé y cred
sus propias soluciones hasta donde le fue posible dadas
las grandes limitaciones que siempre tuvo. sobre tcdo
en comparacion con los zbundantes recursocs de que
disponia el desarrolic oficial.

Cada uno de los desarrollos establecié liderazgos.
intereses y soluciones de acuerdo 2 sus necesidades y
& lz escala de sus recursos.

El desarrolio esponignec fue reconocido
inmediatamente gue se cred el gobiernc estatal ya que
se consiituiza en egliado natural en su afan de
reconocimientc ante €l control monoliticc gque se
enconiraba apoderadc de tode lo rentable en Cancun.
Por lo tente. las egrupaciones populares de lg lccalidad
fueron las punias de lanza para alacar al poder cenira!
gue incluso se hzbia hecho del poder gubernamental
local. pero @ medida que se fue debilitando ese poder
central y proporcionalmente solidificando el estatal.
scbre todo después del programa populista de "nuesvos
horizontes”., un desarrollo de habitacion popular
financiado ¢ los “fieles" 2 la cause estatal como
contrapartida a su apoyo. el poder estatal utilizando las
t&cticas que habia anies combatido, impusc desde la
capital del estado las reglas "nuevas”, tan rigidas 0 mas
en contra de los intereses democraticos locales. pero
ahora dirigidas a favorecer los intereses del sur del
estado.

FONATUR

FONATUR Y Gohierno
Estatal

Gobierno Del Estado

el fenemeno cancun—
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La crisis de
fondo:

La
antiplaneacion:

El hecho de que el gobierno federal haya abandonado
las metas enunciadas en sus programas iniciales de
desarrollar la regidn en beneficio de todos los
mexicanos y haya impulsado en cambio un desarrollo de
enclave donde se privilegid a "los amigos" frente al resto
de los avecindados, flexibilizando regias y dispensando
agravios para beneficiar fuera de toda proporcion
intereses particulares sobre los comunitarios, sentd un
muy grave precedente que aprovecharon en cuanto
fueron lo suficientemente fuertes los nuevos dirigentes y
har continuado una serie de politicas que se han
reflejado negativamente en el modelo de la estructura
urbana y sus redes operacionales, las cuales han
deformado el sanc desarroiio tanto de Cancun como de
la regicn y con ello han retrasado el impacte que
deberic de haberse extendido ya incluso a toda la
peninsulz € influenciado z las redes operacionzales del
precgrama del Mundo Maya.

Lo mas grave de todo fue que se hz insistido en que
este desarrollo se basz en un plan cientificamente
disefado y esto ha producido la impresidon generzal de
que se trata de un modelo practicamente imposible de
mejorar. cuando la realidad es que se ha disfrazado de
cientifismo a una serie de decisiones basadas en la mas
clara muestre de autoritarismo cinicamente disfrazado
para evitar rechazos democraticamente expresados por
aquellcs que han de sufrir l2s consecuencias de tzles
caprichos. Es por lo tanto indispensable que ademas de
rectificar lo rectificable, se desenmascare a la
antiplaneacion ahi aplicada, lamandole por su nombre
ptblicamente: antiplaneacion y antidemocracia.

SECTUR

FONATUR GOBIERNO
DEL ESTADO



La
transpolacion
del madelo:

La accion
gubernamental:

El dano mas evidente que hasta ahora se ha
manifestado es precisamente el que se ha venido
observando en todos los desarrolios que se intentan en
la zona. los cuales pretenden seguir e modelo,
basandose en l!a evidencia del muy aparente éxito
economico que se ha obtenido en Cancun. sin caer en
la cuenta de gque el mismo modelo se ha intentado
desde hace afnos en otros sitios de la republica sin que
los acompane un eéxito similar y ademas sin visualizar
que no se estz ante situaciones de dispendio como las
que permitieron en su momenio el arriesgue de tzles
cantidades de dinerc y esfuerzo nacionegles en favor de
tan pocos beneficiarios.

Como es {&cil observer. durante todo este proceso la
accion gubernamentzal o st ce quiere la de aguelics que
se gbrogaron en su accionar el hacerlo o insistir en que
lo hacien con €l beneplaciic del gobiernc e&n sus
diferentes niveles han venido conformando ai desarrollc
de Cancun méas gue su originzgl planescion. inclusc en
contra de las necesidades y los inlereses de las
mayorias y esic se ha reflgiado fisicemente en la
estructure urbansa en sus redes operacionales asi
como en zquellas gue lo interrelacionan con la region.
con el pzis y aun con el extranjera.

v
@]

Gobierno Del Estado

Gohbierno Federal,
Estatal y Local

el fenomeno cancun—
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ef fenomeno cancun

anexos

« Adendum de nctas a partir de la Bibliografia basica

De Sereni. en su obra SOCIEDAD Y ESPACIO: la formacion social como teoria y como
metode. se obtiene el concepto de que... “la base de la explicacion de la produccion es €l
trabgjo de los hombres peara transformar el espacio con el cual €l grupo se interrelaciona y
con ello crea una naturaleza transformada o segunda naturaleza™

El anslisis intentado pretende clarificar como une utcpia crezda o planeada como la
concrecion del trebzjo de unos hombres- los urbanistas- se ve naturalmente transformadz al
convertirse en el resultadeo del de oiros hombres -sus pobladeres- y deviene en una
concrecion actual necesariamente diferente en su esencia de la anterior. Todo elle
estructurado alrededor de una red operacional que le da coherencia. pero gue s la vez la
ricidiza. come se supene gue lo debe hacer y eso mismo le resta flexibilidad para su continua
[Goica de transformacién vy aqui aparece lz contradiccidon v € reto. comoe lograr que las redes
operacionales que estructuran al tejido urbanc se adapten vy no impidan su sanz
transformacion.

De Castells. 1676 b pp 2 y 38 recojc su caracternizacion. como adversario de {os
movimientos. al soporte de los intereses cpuestos 2 lg fuerza social. ya que menciona como
un .. "nuevc campo de contradicciones urbanas’... el caracier privado y parcelario de los
agentes que inlervienen en €l proceso del consumo colective. por un lado y por ofre. el
carzcter globzl de los problemas y unidades de gestion administrativa’.

Es decir. que la oposicidn de lazs operzciones especulativas-caracteristicas de nuestra
“modernidad - pare con los intereses de inquilincs o adquirientes que pretenden accesc al
trabajo. servicics y €l mantenimiento de socizsbilidades reconocidas. constituye el verdaderc
impulso de cambio e innovacion de Iz ciudad. conirariamente a lo que se pretende por parte
de los organismos oficiales. que tratan de atar ese impulso mediante las reglamentaciones
inmobiliarias emanadas de las instituciones meal lamadas de “planificacion” ya que ésta se
refiere 2 situacicnes eminentemente dinamicas.
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De Borja, 1983, p.20 se zcepta que .."la conflictualidad urbana rebasa ampliamente la
cposicién capital-trabajo (ya que) es un fundamental punto de discusidn la existencia de una
pluralidad de sujetos socizles desde distintos focos de conflicto en las sociedades
contemporaneas’.

En unea ciudad se manifiestan reivindicaciones que abarcan en la actualidad todz la gama de
la problemaéatica referente a la "calidad de vida”, vivienda, transporte, seguridad de movimiento
y circulacion, sanidad, ensefanza, capacidad de compra, animacion de la vida sccial, creacion
de equipamiento gue permita e€sa asociacion y hasta exigencia de una verdadera posibilidad
democratica. Todas estas reivindicaciones y mas se ventilan y se ventilaran cada vez mas en
el ambito urbano.

Parz Fainstein y Fainstein. 1974 y 1885, el gobierno municipal esté presente, tanto como
adversario. como de interlfocutor para la penetracion institucional de las demandas de los
uovm‘uemcs {autcgestion territorial. control comunitario, descentralizacion, etc) asi como por
mas y mejores consumos ¢ satisfactores- {&scuela, centros de selud, vivienda publica, etc.):
efensz fisica y cultural de la integridad territorial frente & los programas oficiales de
encvacién’ urbana, construccion de vias de comunicacion para €l transporte elitista y de otro
‘Lipo de obras publicas y privedas y sobre todo, para obtener cambios el la distribucion de
beneficio y poder”.

)

"Cl

La histcria de Cancun es la de un continuc enfrentamiento y & la vez de una serie de
conquistas de espacio social de 1os grupos urbanos que se han venido consolidando en esa
lucha. Todo ello se ha plasmado, para bien o para mal en lz estructura de la ciudad. pero [os
resultados urbanisticos que repercuten en la calidad de vida resienten la falta de un plan
consensuado entre la poblacicn -sus grupos de poder- y sus autoridades.

Pastrana y Threlfall (1874 pp. 1820) describen la politica oficial de Chile en la época del
primer Frej (1564) como “entrega de terrenos semi-urbanizados y una viviendza (36 m® de
construccion) hecha con materiales de ensamble de madera”, como una “racionalizacion de
intereses del sistema imperante(...) sin tocar el problema fundamental(...) el empleo”.



el fenomeno cancun

Efectivamente, en México y especificamente en Cancun se ha hecho una clara separacién
entre la problematica de la vivienda y la del empleo, cuando en la practica estos estan
indisolublemente ligados.

Massolo, Alejandra. en su obra "Por amor y corgje”, México, COLMEX se refiere a
investigaciones que demuestran que la "marginacion” no es tal, puesto que... “quienes habitan
las poblaciones (llamadas impropiamente) marginadas. son fracciones de la clase obrera..”

La leyendz negra de |z ilegalidad ha sido creadea eartificialmente por los grupos de poder
interesados en manejar las presiones sociales que ellos mismos crean &l obstaculizar las
soluciones institucionales que abran cauce a las necesidades reales de la poblacion.

Evers Tillman. 1881. pp. 1371-1393. menciona que en Szo Pzaulo el "movimentc do Custo Ce
Vida (MCV)" hizo visible. ante el elitismo tecnocratico "medernizader”. la vinculacion conflictive
entre el mercado (zumenic de precios). lg distribucién del ingreso (bajisimos selarics). v la
situacion del consumc individuat v del gasto familiar en los hogeres.

FPzareceré evidente esz vinculacidon., pero pareceria tambien que los programes oficiales
tendieran 2 desvincular unos elemenios de los demas veé Gue no se preograman los
satisfactores urbancs al ritme en que es evidente que <€ regueriran. sinc como resultado de
intrincadas negociacicnies clientelisticas

El ané&lisis gue resgiize Massolo scbre los movimientos socigles brasilenos destaca
inncvadores temas cuyas dimensiones tocan puntos Neuralgicos en el conocimiento v debate
de la preblematice urbane.

CIUDADANIA E IDENTIDAD: “la lucha urbana es unz lucha por la ciudadania( ) se pasa del
reconccaimiento de las carencias & le formulacién de reivindicaciones mediadas por la
afirmacion de lcs oerechos sociales basicos™

CONDICIONES OBJETIVAS Y DESTINC DE LOS MOVIMIENTOS:". .. las condiciones
estructurgies son un "teldn de fonde” de los conflictes urtancs (..)) se deben superar
explicaciones externas vy lineales (...} lectura "mesianica teleologica” (que) supone
desembocarian en luchas de "calidad superior'™.
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HETEROGENEIDAD: *“ . caracteristica que define (la ) singularidad(...) creadora de
identidades colectivas y conciencia de intereses comunes (...) proceso de creacion interna de
igualdad, articulada a las carencias colectivas que se sufren’.

RELACION ENTRE MOVIMIENTOS Y ESTADO: “...oscilando entre pronunciamientos criticos
al gobierno y negociaciones continuas con el poder publico”.

DISCONTINUIDAD: “...corresponde preguntarse sobre su efectividad (ya) que desconciertan
sus ciclos de flujos y reflujos (porque) se ceniran en un enfoque (guiado) por el parametro de

s

(buscar) su eficacia respecto a luchas "de mayor envergadura™.

Ballon (1986, pp. 207-202) nos describe la situacion en Perd, donde el “Sistema Nacionzal de
Apoyo a la Movilizacion Social (SINAMOS)", le did un "gigantesco impulso” a la organizacion
de locs sectores populares. bajo el control politico del Estado, organizando los bolsones
barriales al trasladar a las familias invasoras a "lotes sin servicios”, ubicados en inhdspitos
paramos

Tcdo ellc sustentz la hipolesis central contenida en el presente trabajo:

Lz red operacionzl que da cohesion a la estruclura urbana de Cancun, le fue impuesta &l
rezlizarse su diseno "integral” y desde entonces condiciona su funcionamiento interno, a la
vez que le adjudica a todo el asentamiento su ubicacidn y papel dentro de la escala mayor de
redes operacionales. las que interrelacionan @ mercados con destinos turisticos, al momento
de que se predeterminé su tolal dependencia, basando su desarrollo socioecondémico y por lo
tanto su viabilidad en ese rubro de los servicios en especifico. cuando menos en su arranque
y en un &lto grado hasta en la actualidad.

Por otra parte su localizacion & nivel regional inscribe a Cancun también dentro de un papel
determinado respecto a las redes cperacionales regionales, a las que viene a alterar -con el
fin de constituirse en complemento- creando un nuevo centroide en ellas, el cual constituye
una poderosa fuerza desestabilizadora al desarrollarse en forma explosiva, sobre todo por
ubicarse en un sitio donde antes no existia practicamente actividad de importancia para la
region.



- el fenomeno cancun

Las redes operacionales descritas constituyen la estructura vertebradora que permite la
interrelacion entre los polos de desarrollo que conforman tanto al propio poblado de Cancun.
como a su region.

Todo zsentamiento evoluciona condicionado z estas redes operacionales y a las que le
imponen los accidentes y barreras nzaturales y tiende a adaptar a ellos las cambiantes
necesidades del desarrollo de su poblacion.

En el caso de Cancun. como en el de ninguna otra poblacion antes. ese red operacional se
establecié con una fuerzz inusual y se sostiene aun. creando con ello {ensiones sociales de
zlcances {ambién inusuales y & las que conviene analizar 2 fin de evitar que se conviertan en
conflictos abiertos. sobre todo si tomamos en cuentz el tipo y caracteristicas de su
practicamente unica fuente de ingresos.

Nunez Gonzélez, Oscar. en "lnncovaciones democratico-culturales del movimiento urbano-
nocpular’. nos presenta Iz version de la corrienie "democratica”. acercz de las caracteristicas
de lz Scociedad de Masas

a) Se wrate de amphcs conglomerados de ncxvuduoc ue por lz accicn proletaenzante de la

( : sG Ge la terciarizacion). se han converiido en grupoes de
y de consumidores. que VIVEN en relacicnes cade vez mas
smrcrcon Icc y ancnimas. perdiendo las normas. valores y elementos coercitivos de sus
comunidades oe Crigern.

b)lLes agrup ! y religicsas pierden su coherenciz y su umidad culturel
omniagharcante parg entrar en un tipo de relaciones siempre mas dispersas e impersonales
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c) En el interior de las clases sociales se debilitan los vinculos comunitarios y se disuelven las

sclhidaridades de clase. perdiéndose lzs subculturas para convertirse en simples agregados

de personas zisladas en sus viviendas familiares.

d) Se lleva & cabo la pérdida de vslores tradicionales imporiantes y se cae en una cierta
uniformidad despersonalizanie del estilo de vida, al mismo tiempo que el nivel intelectual
cze en la uniformidad chata de los lugares comunes.
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e} La ausencia y el debilitamiento de las organizaciones intermedias entre Estado-maquina-
burocratica y el nacleo familiar. La red de organizaciones primarias se encuentra aislada y
por lo mismo incapacitada para asegurar la participacion del individuo en la vida
comunitaria. (citado de Kornhauser, William, "Aspectos politicos de la sociedad de masas",
Amorrortu Editores, 1869, pp. 72-S8).

Esta descripcidn de la sociedad de masas puede ser ilustrativa de la forma que presenta el
comportamiento de los habitantes de Cancun y esas actitudes se ven claramente reflejadas en
la forma que adquieren las soiuciones a su habitat y a su entorno urbano y a la vez esta
inhumanizacion de su medio urbano y particularmente de sus redes operacionales, les
transmite un mensaje continuo desprendido de actividades basadas exclusivamente (o cuando
menos basicamente) en aspectos utilitarios y monetaristas.

U
(@]
@

riormente el mismo sutor explica las razones que le atribuye a esa dificultad en crear
soc' ciones y crgenizaciones intermedias y en esas explicaciones se retrata ain mas el
lima de alienzcién que s€ vive en ambientes como una comunidad "'de frontera”, categoria a

: que podriamos incorpcrar a Cancun, segun las similaridades que antes mencionamaos.

[
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crean organizaciones "de emergencia”. para szalir al paso de problemas presionantes,
resantes (organizaciones) que (por ese motivo) no propician relaciones confortables entre
participantes y una vez alcanzadas las metas -las cuales deberén de alcanzarse en €l
corto plazo- se deshacen per falta de materia pare continuar y asi hasta la disolucion total del
espiritu de equipo.

n O
C (n
=y

No existe unaz tradicion gue engendre confianza entre los miembros de la comunidad dado €l
ccrto tiempc en que todos elios han trabado conocimiento, al ser todos recién llegados,
desconfian enire si. Esto por otra parte también genera la consolidacion de pequenas mafias
de intereses comunes que tienden a defenderse de -y atacar a- los no aceptados y por
definicion. scspechosos de hacer o mismo en contra de ellos.

Los intereses de control de los "principales” los lievan a propiciar esta situacion, evitando por
todos los medios que se creen mas solidas relaciones, facilitando su labor de manipular para
ejercer mayor presion sobre los divididos, por lo que establecen relaciones clientelistas con
ellos -te doy pero me das-, con ello los ponen en competencia para acaparar mas favores que
los demas.



La composicion de este tipo de comunidades o0 mas bien su descomposicion en dis-
comunidades -como en el caso analizado- se caracteriza por ser de jdvenes con un alto
porcentaje de PEA y no es hasta que se comienza a estabilizar la situacion socioecondmica y
esto le permite a las mujeres el poder permanecer en su casa -sea por que llegue a faltar el
trabajo o porque los hijos ya trabajen- que se cuenta con su basica aportacion en actividades
de indole social y politica en favor de las reivindicaciones.

Finalmente nos hace reflexionar acerca de gue "zl citadino. la prepia ciudad le impene, por su
traza. por sus simbolos y organizaciones del espacio por sus redes operacionales. la adopcion
de nuevos valores. "

Este es precisamente el aspecto que pretendo resaltar acerca del peso gue Cancun impone a
todos sus avecindados. derivade primordizlmente de su caracter de ciudad "totalmente

planeadza"” en oposicién & aquellac que se treansforman de acuerdo z la evclucion natural de
las necesidades v voluniad de las fuerzas vivas que las conferman.

St gu ’Qiéramos determinar un simil 2 nivel de cualguier ciudad poedriames anahzar el caso de
famihies qu-:-, se integran & una unidad urbanza. totalmente dxser,c_o a praviamenie g ese s

La siuacién de ese familia. contrariamente @ la de aguellas que cofundan un asentamiento

preceric. aun cuando .uer: en Iz mismza ciudad. se compararian a las ya mencionadas qus

impacian & Cancunenses “redicionzles” o incorporados a los programas oficiales de Cancun
s ora

contrz los "desplazados” precarisias o desincorp dcs de eses programas

(3_
Q

n

deberz conformar por necesidad a Ioo qus le
3 Q

En el primer caso. el cmpo de avecindados se
agresivo. se sentira incluse como "de pase

€S gjeno desconccide y hasta en ocasiones

En el sepundc casc. "pertenecerd’. seré parte de cada elemento de su entornc y estas
diferencigs tenderan a pe se hasta los mas profundos elementos de la conducta social
comunitariez en cada una de esas instanc

Sandor Halebsky. en "Mass Society and Poiitical Conflict” de la Cambridge U. press {(1879).
nes hace notar que el caracter "natural e inevitable (que parece tener lz segregacion "cada
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quién a su espacio”) se debe &l caracter jerarquico, especializado y complementario de los
barrios en las ciudades" y qué puede ser mas segregado que el concepto que se manejo en
el diseno de Cancun, con su ciudad para extranjeros y su ciudad "de apoyo” de los servidores
y mas alla incluso los campamentos de los rechazados por el disefo teodrico, los "sin lugar en
el esquema ideal".

Los comportamientos estancos fisicos responden admirablemente al concepto social tomado
como mocelo y verdaderamente se hallan "totaimente disefiados".

En una ciudad gue se basa en el concepto de campamento de trabajo y que preserva por
decreto tales redes aperacionales por muchos anos, y que aun lo sigue siendo por inercia en
muchos aspectos. la despersonalizacion -mas bien la des-ciudadanizacion- en los tratos
sociales debido a las fermas de reclutamiento lzboral, tienen que reflejarse en tratos y formas
curocratico-empresarniales -controles que profundizan en quién eres, quién te recomienda o te
envia v de qué grupc de trabgjo o de control te estas reportando- para saber si te recibo en
"mi desarrollc”.

b4
- 8
siribar @ otra. ne necesariamente muche mayor. es la de que sus formas de organizacion y
i eracionales sean representaciocnes de una tradicién derivada de usos y costumbres
NEMtE gjenas -si no opuestas- & las de =u lugar de origen.

nte ello autométicamente se convertird en un extranjero en territorio también ajeno, lo cual lo
ace un "espalda mojada” en su propia patria.

En Cancun con su esguema imporiado de "new community”, la tendencia predominante en ias
relaciones comunitarias es hacia la satisfaccion mercantil de todas las necesidades. aun en
aquellos sectores que en el campo -lugar de donde se programo provinieran los primeros
avecindados- son "gratuitos”.

Es de adivinar el conflictc que se le presento a esos primeros inmigrantes -y que tendria que
pasar para superarlo cuando menos una generacion- ante ese drastico giro de su mundo real,
trauma que viven a diario las migrantes rurzles hacia las grandes ciudades y hacia el
extranjero.
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Sinembargo. ni en las grandes ciudades se pretende que se esté disefando para ellos vy
cuando menos en €l extranjero se palian los efectos sicolégicos del "shock™ cultural al haber
una pre-disposicion a enfrentarse a una sociedad extranjera.

Habria que imaginar lo que significa para este gran porcentaje de migrantes que componen a
la poblacion de Cancun. el ser tratados como extranjeros en su propio pais. en muchos cascs
en su propia region y sobre todo en una comunidad qgue "fue creada para ellos".

Nos dicen Remy, J. y Voye, L., en su obra "La ciudad y la urbanizacion” de Barcelona.
editores (col. Nuevo Urbzanismo. 1875). que cuando "los medios de cocmunicacion(. . jpresentan
contenidos producidos por minorias. que con frecuencia pertenecen a !as metropolis
extranjeras, aislan. confinan y confirman en la pasividad a la poblacidn. ya que no son
producto de la intercemunicacion. ni una respuesia conjunta a las necesidades.”

Topalov (18906. pp 1y 2} nos recuerdz que " fines de los anos sesenta. la recrganizacion de
lcs estudics urbanos fue crientadz por la renovacion del marxismo occidenial y fuertemente
apoveade en los florecientes estructuraiismos”™

Dzdoc gue Cancun se concibe durante escs anos. era de esperarse que su diseno v sobre todo
Su programa. S€ zpoyaran en €sas tecrias y por lo ianto se havea inclinadc el equipc de
tecnicos gque lc provecic. z enfalizar en su estructurz v en las redes operacioneales que lo
cenforman. lg "limpieza” estructuradora de la funcionalidad.

Al mismo tiempc v por las mismas rezeones. se hacia hincapie en que s futuro era necesario
mantener incclumes los elementas estructuradores (sus redes operacionales) y baja esas
premisas fue indisperisable el hacerics lo menos flexibles posible -y por lo tanto lo mas
dificiles de modificar por sus futuros habitante

Esta circunstancie erplica en muchc |z necesidad de lz ezparicicn temprane de lcs
asemamlemos irregulares en Cancun ante la imposibilidad de adapiacion que existio enire
estructuras inflexibles y las reglidades nc encuzadradas en los programas oficiales.

m
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Al no encontrar espacios propicios a sus requerimientos, los olvidados por el programa
urbanistico "ideal”, aquellos provenientes de ambientes socioeconomicos ajenos a ese modelo
que se les trataba de imponer -aun con las mejores intenciones y a costos irrisorios y
obviamente subvencionados- .crean su propio medio suburbano en un habitat semi-rural
paralelo zl desarrollo "planeado”.

La teoria que inspird & los técnicos y politicos de la época, asentaba que la realidad sociel era
"un sistema de estructuras coherentes, AUTOPRODUCIDAS y que incluian en su dinadmica a
la lucha de clases", segun nos dice Emilio Duhau en su articulo "Ciencias Sociales y Estudios
Urbanos"”, aparecida en Revista Socioldgica, afio 7, No. 18, de la UAM Azcapotzalco, enero-
abril 1992, pags. 25-43.

Por su parte Topzlov afirma: " 1a investigacion urbana de los anos setenta (cuando Cancun
"despege") estudisba a la urbanizacion, las politicas publicas y los movimientos sociales,
como efectcs de unz dinamica estructural, como procesos sin sujeto(...)se produjo un

deslizamienic desde una teoria de las contradicciones, hacia una teoria funcionalista" Qué
mejcr sitio donde “aterrizer’ teorias "de punta" en &sa época. gque en una comunidad
"“integralmente planeada”.

Une comunidad ademas gpOyzada con recursos muy importantes. provenientes en un alto
porcentaje de instituciones internzcioneles, cuyos propios programas se verian beneficiados
con g demosiracicn de la factibilidad de 1a aplicacion de esas teorias "puristas”. por lo que no
sclo se desezba. sino se exigia la aplicacion de "lo ultimo" -lo moderno- en la materia de
técnicas sociales y urbanisticas.

De todo el programez cficial del que se desprendid el de Cancun, el sitio ideal para la
aplicacion de este tipo de desarrollo era el que se escogio en las costas de Quintana Roo, ya
que ahi no existiz mas “interferencia”, que el de unas cuantas chozas de pescadores, a los
cuales no se tomaria en cuenta para nada, dado que se tuvo la precaucion adicional de
excluirlos del perimetro a "planear”.

Perc no solamente se cayod en el 2bsurdo de ignorar a este incipiente caserio del plan futuro,
sino que se llegé al exceso de excluir ademas a toda la comunidad de isla Mujeres -cuya
cercania se usod originalmente como razén para situar precisamente ahi a Cancun- y también a
la mucho mas importante regionalmente de Cozumel -a las cuales el trato original con el BID
obligaba a integrar regionalmente- sino que se llegd a tal grado de antiplaneacion que se
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ignoro totalmente al unico puerto natural existente sobre Ia costa del por entonces territorio de
Quintana Roo, el de Puerto Morelos -que por cierto esta tan cercano que al establecerse el
Estado y sus municipios, quedd integrado al mismo municipio de Benito Juarez del cual es
capital Cancun.

Y todo ello solamente para poder realizar un disefio exdgeno basado en un programa
socioecondamico "ideal”. utdpico y por ende obviamente divorciado de la realidad local y hasta
nacional, al cuai el tiempo no tardd mucha en enfrentar a la l6gica de sus errores. mediante
las correcciones que hasts la fecha se consideran "deformaciones” & los planes de los
tecnaocratas.

Precisamente de ello es que se tratz el tema central de esta tesis. de demostrar como se tratd
de implementar une "tierra de nunca-jamas” urbznisticamente y de como los hembres vy
mujeres verdaderos al avecindarse en ese territorio idealizado. han tenido que luchar para
transformar 2 su comunidad de un engendro politico y tecnocratico. en unz realidad cotidiana.
enfrentéandose parg ello & Iz serie de estructuras creades exprofeso parz impedirio.

Lstas estruciuras se concretan en izs redes operacionales disenadas para mantener fisica y
funcionalmente lz integridad de esas premisas fundamentales del esquema criginal y se han
venido defecrmandc penosemente. tendiendc s transformarse finglmenle en oliras que
evidentemenie se hallen adapladss & las verdacderas necesidades cambiantes e idiosinCrasia
de guienes son los {orjadores -autores- v al mismo tiempo operadores -aclores- de ellas.

Cugzlquier intentc del urbanista de sustituir en la autcria a los ciudadanos. resultara siempre
en imposicicnes sbsurdas.

J. BRIAN MC LOUGHLIN

PLANIFICACION URBANA Y REGIONAL

Un enfoque de sistemas

En ei ambito de la planificacion urbana. le pearticipacion de especizlistas debera estar
compiementada con la presencia de planificadores generales. que actuaran ccmo
"especialistas en sistemas de orden superior en el contexto dado”. como sucede en la funcion
publica. que requiere de funcionarios generales que conozcan de lg “ciencia de la
Administracion’. aplicable a cualquier tipo de unidad u organizacion.
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El libro realiza un estudio profundo sobre la planificacion basada en esa vision de conjunto
“sistema de la realidad y sostiene que el entorno fisico condiciona al comportamiento humano
que el ser competitivo, genera en base a ese entorno un complejo de agrupaciones,
necesidades, aspiraciones, etc. que eventualmente se constituyen en el verdadero
ecosistema. En este contexto, la suma de decisiones humanas parte de Ia idez de mejorar la
praporcion entre el beneficio y el costo de toda actividad. El resultado incorpora cambios
desde los del desarrolio, o emplazamiento, los del comportamientc o reorganizacion y los de
localizacion.

La planificacién regula las modificaciones al medio ambiente, propiciando la intervencion
publica. paralela a los sucesivos ajustes del cumulo de decisiones individuales, segun
convenga &l interés publico. Asi el trabajo conlleva el matiz politico de la "Administracion
social” al través de decisicnes discrecionzles que deben ser controladas en favor dela mayor
justicia distributiva de cargas y beneficios. Estos e logra rezlizando un enfoque coma sistema
complejo vy probabilisticc de iz planificacion y traténdolo por lo mismo con rigurosidad
malematica. dentro de! estadce del arte de la ciencia en estas materias. Lo anterior puede
establecerse de la siguiente manera:

" Explorecion del entorno y decision de planificar.

¢ Formulacion de fines £ identificacion de las mismcs & efectos planificadores

“ Seleccion de accicnes y seleccian de la planificacian

¢ Comparacidon y evaluacion de elternatives y

° Accion o aplicacion practica de o anterior.

¢ Control continuo del desarrollo para que el proceso se ajuste siempre a la realidad y a los
cambios gue ésta introduzca en el Plan, revisandolo & intervalos cortos con poca profundidad
y largos & mayor profundidad.

En cade revision se deben tener en cuenta los cambios probabilisticos, observando y
calculando proyecciones futuras de poblacidn, actividades, espacios, redes de comunicacion,
etc. El libro pasa revista a los instrumentos matematicos parza tratar de obtener una idea
aproximada de cada proyeccion, entre ellos el método matricial, tabla de Leontief, método de
prcporcion y prorratea, minimos cuadrados, contabilidad social y regional, etc.



Calculadas las proyecciones deberzn integrarse en el conjunto & sisiema del cual forman
parte y para ello utilizar el método de los modelos econométricos que permite inferir la
proyeccion deseada.

También se atiende 2 la seleccidon adecuadza del Plan. ya que habran de determinarse los
criterios para aprobar o rechazar cada alternativa y la conexién entre costo y beneficio
sociales no es siempre facil v hasta puede ser imposible de determinar. por la concurrencia de
las variables exdgenas dificilmente encuadrables en modelos concretos.

Al respecto el zutor presenta ifres soluciones que relacionan costo/beneficico. balance vy
fines/realizacidon. y en el primer método proporcicnzal. debera aceptarse aquelliz solucion que
se minimice.

El libro sostienen gue g pesar de la importancia de la técnicz en el procese plenificados. éste
exige un conocimiente profundo de los procescs de cambio del entorno humeno. gsi como de
las técnicas de prediccicn v gebierno del cambio inducido: pretende alrazer [z atencion de miés

- r<cncc hacia €l desatrclio de la tecrie v la practice y asi proporcicnar una esiructura p

ncder afrontar los nueves problemas de faclitar la referencia entre nueves técricas en

diverscs ca 7rc< v ics preblemeas del planteamientc de ciudedes v regiones asi come la

aplicacién d I anélisis v control de sistemas a la planilicacion. mostrendce lg forme de fusicnar

metodos trediciongles v nuevos en una estructura de sistemas basada en ! ccmprencuér z

zccion. SD fratz de penetrar profundamente en la nueva sinfesis v en el oemrrcllc de
<

principics vy meiodo

Lz busquedz de Iz cahidad de vide marcez € caminc de la optimizecion pre edora por la
tecnica planificadera v esta calidad deviene de unz sena relzcion del hom t* con lodos los
recurscs de lz tierra. cemo un sistema e ignorar este hecho refugiandose en entornos
artificiales puede ser zliemente riesgoso.

Las problemes éticos y de la comprension de la netureleze de todas eslas relaciones deben
resolverse para poder crear los controles mas eficaces y acordes para hacer frente a la
situgcion. Este libro trete de hacerncs ccomprender ias actividedes humenas en toda su
complejidad vy deniro de los sistemas ecologicos del planetz. como una “cuestidon de
supervivencia  y para administrar para el hombre los recursos del entorno.

""" '" el fenémeno cancun
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La imagen del planeamiento en el futuro debe esbozarse rio tanto desde el punto de vista de
la construccion. como desde el de la agricultura ya que la idea de competencia y lucha por la
supervivencia es total para explicar como los procesos de cambio se han dado hasta
desembocar en adaptaciones y especializacion que ahora conocemos como reinos vegetal y
animal. En la ciudad actual la gran variedad de especializaciones ha generado una compleja
variedad de respuestas a estas necesidades, roles y funciones, remuneraciones, relaciones
entre individuocs y grupos cuyas caracteristicas le otorgan gran riqueza, diversidad y
complejidad. Esta situacion se ha extendido a todo el entorno habitado del érea rural y asi se
pueden observar espacios especializados por su localizacidén 6 predisposicion hacia alguna
actividad y las comunicaciones son las consecuencias. asi como [os requisitos de esta
separacién  espacial de especializaciones. generandose reacciones reciprocas entre
ocalizacion de &actividades y crecimiento de comunicaciones. formando un sistema ecoldgico
¢ en el hombre. gue evoluciona de acuerdo zl mando un sistema ecoldgico basado en &l
. que evoluciona de acuerdo al comportamiento competitivo del conglomerado humano
Snera v uso
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Los ecc sistemas uenen a aulo regularse alcanzandc un esiado de equilibrio denominado
climax ecolégico gue significa una coexistencia de todo lz comunidad de seres vivos en
estadc de mutua dependencia.

Cuendo se periurba este equilibrio con la gparicién del hembre y su evolucion se acelera
hasta los niveles actusles y previsibles, incorporando en éi los sistemas de actividad
gltamente competitivos del eco sistema humano, en el que se desarrollan los modelos de
campceriamiento de cada grupc gue lo habita, asi como los de cada individuo, se produce una
reaccion en cadena que impulsa la evolucion del sistema, alterando su estado y por ende la
base sobre la que s actuara 2 continuacion, la decision de otros para emprender cualquier
otra accion. afecta al tipo de accion emprendida, generando efectos no previstos y que
deberzn & su vez corregirse. La suma de una multitud de estas acciones y repercusionas
consecuentes en el medio hasta el infinito se dencmina cambio sistémico y sus consecuencias
afectan a todos lo organismos vivos del eco sistema. La planificacidon debe buscar, dirigir y
controlar este cambio sistémico y para ello investigar como son motivadas y condicionadas las
acciones individuales y de grupo y como son llevadas a cabo.

)n)

Los cambios que emprende a considera cada individuo son de desarrollo, de localizacion 6 de
comportamiento y, pueden aplicarse a las actividades y espacios en que éstas se desarrollan



o a las comunicaciones y canales por los que fluyen sus redes operacionales. Los objetivos
gue persigue ese individuo con esos cambios y el campo de cursos de accion posibles, las
posibilidades y las condicionantes gue definen estos cursos posibles, los métodos para llevar
a cabo estas acciones directa o indirectamente y las formas de evaluacion de cada alternativa
y de escoger la definitiva. son el campo de la teoria del libro. aunque solamente en cuanto
compete a la planificacion. que se involucra en aguellas actividades mas regulares y
tipificadas. va que son las més sensibles a ciertos tipos de analisis; sobre todo las que
corresponden a aspectos de lg vida humana relacicnados con €l espacio y que impliqguen un
conjunto de costos de interaccién que puedan compararse con los beneficios resultantes
(pueden ser derivados del tipo de actividad o de las interacciones entre ellos). El planificados
debe tratar con los efectos de este cumulo de acciones, de este CAMBIO SISTEMICO
centinuo v la mayor dificultad que enfrentz es la de obtener el cumule de informacion
necesearia para reshizar su tarea en un tiemipo conveniente. esta cuasi imposibilidad de obtener
una infermacion perfectz. nos condiciona a plenear algjandonces de situscicnes nsatisfaciorias
(mejcréndolas). mas que con miras a! legro de la mejor situacicn posible en ese momento
Tedricemente los crganismaos Lubh cs ce hellan en une mejor posibilidad de planificar. yva aue
cuentan con el gpoyc de especighisies de todas las demas dependencias v con la infcrmeacion
cticial recoplade parea tedes ellas por o cue coxcfncnte requeririan de los "especiahsias en
cisiemas cde orden supencr’ pare interpretar y eveluar los planes parciales especiazlizades La
condicicnanies g las que debe enfrentarse la planezcion pusden ser dernvadas de la pregia
e ).' ésize pueden acentuarse ¢ Gienuarse par acciones humanas. también se dervan
spectcs economiicos o politices v de indole juridice administrativo y socia. incluyendc las
caracterisl;ces de las comunicaciones. sungue generalmentie todass ellas se reflejan en el
cic o ccsto reguerido peare reelizer uneg ectividad determunada en un smo dado. por lc que
eyes cambiznies del mercadc tienden a concreter es umz de condicionante
almente para tomar una decision compleja. gue involucra
c ¢ anglizada &l fravés de expertos propics de la or
mbic o con iz intervencion de consulicres externcs de inve
e}

n

N

a
cesios y pesibles benefxcxoc
gnizecion gue debe reahzar el
ticecion de operaciones y esia
Cision siempre estara hmxtada por el tiempo. errores. energie e imaginacion de acteres vy
esores. Enire lcs costos a considerar esian los 'elacxonag s con fectores financieros.
entas. mantenimiento. servicios. impuesios. honorarios, sueldos y salarios. materia prima.
cG_UIpO e instzlaciones. alimentos. ropa. educacidn. recreacion y comunicacion o fransporte.
promocién. etc.. y entre los beneficios: disfrute. satisfaccion. rendimientos y cumplimientc de

ga
sti
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prestacion, obligacion o servicio y los fines del bienestar de individuos o grupos, maximizando
beneficios y minimizando costos para lograr lo cual se utilizan el refinamiento y el ingenio.

La planificacion tiene por objeto REGULAR la actividad de los individuos a fin de reducir los
efectos negativos que de eilas puedan surgir para afectar a la comunidad o a otros individuos
y estimar un mejor “rendimiento” de los recursos del entorno, de acuerdo con un amplio
conjunto de fines y objetivos explicitados en un plan, el cual debera incorporar el conocimiento
practico referido a firmes principios tedricos agrupados en la “teoria de la localizacion” que
intenta eslabonar las “acciones individuales” con las “finalidades sociales”.

Hastza hace 50 afos, la nocién de un orden y una forma en que el suelo era usado por €l
hombre era nueve y relativamente poco importante.

énomo Von Thanen genero una teoria que describia un climax estaticc hacia el
n sistema si es uniforme €l terrenc en cuanto a su forma y calidad. los gastos de
S v lzs pcsibilidedes desde un punto ceniral, generandose zonas concéntricas
dedor de ese centro (mercadce).
a pnmera guerra mundial. Iz tecria de localizacién supondriz un compertamiento
de su administrecicn. respondiendo a “fuerzas” egjercidas por las "masas’ de
a as y mercadcs  Estz localizacion se lograba ai encontrar el punto de “equilibrio™
tntre guerras ve usaron anglisis comc los de Von Thinen parz zonas urbanas y los estudios
(geoagrefiz y sociclcgia urbanas) se trataron de explicar por comparacion con las “zonas’
resultantes de la competencia ecologica entre plantas y animales. cuyas mayores
aportaciones fueron el estimulo hacia cada vez mas estudios demografices, sociologicos y
geograficos de ciudades y lo adecuado del enfoque para explicar el “cambic” como factor
central

VWeiter Christaiier “1933) mosird como bajc condiciones dadas, se produciria una jerarquia de

c ba & de formas hexagonzles {zonas de servicios) y Colby anadié en ese
mismc ano que e fenémenos estudiados existia una inestabilidad inherente. Al fin de la ll
guerra Mundial, ectas cxphc:ac:lon—s compartian dos factores: Una idea de equilibrio alterado
pcr interferencias “exterior” y posteriormente un nuevo equmbrio y que las decisiones habian
sido tomadas “racionalmente” optimizando la eleccion.

Actualmente, por el contrario se sabe que el contexto de una decision, es la pasada sucesion
de cambios del medio ambiente, el efecto neto de decisiones pasadas y también de las futuras



que podrian tomar otras personas. bien como consecuencia o independientemente y pasa
basar este analisis del medio y prever el futuro, se requiere una gran cantidad de informacion.
Por otra parte la racionzlidad de las decisiones fue gravemente cuestionada en base a
comparaciones con la “estrategia de juegos” apoyados en y estimulanda el desarralla de las
matematicas probabilisticas. En los dltimos 20 anos ia teoria de la decision. con énfasis
creciente sobre juegos. procesos de probabilidad y azar. decisiones sub-optimas y cadenas de
decisiones secuenciales ha crecido a grandes pasos. transformando organizaciones militares.
cocmerciales € industriales.

Los planificadores adoptaron conceptos como el del sistema carretero (red de enlaces vy
nudcs). donde cada accidn ejercide tendia a involucrar consecuencias para lodas las paries y
para el conjunto y por otra parte se definic el traficc scbre ese sistema como “funcién del uso
cel suelo™ al cual conectaba y servia.

enieria asi experimentd un prefunde cambic de perspective al tener que incorporar £l

mientc de tgs pautas del usc del suelo &l de tos limites presupuestianics. ectudios

zficos y del suelc v de lg disponibilidad de recurses humanos. t&cnicos y malerizles

mmplicebe reghzar ectudics schre el compeortamiento humano y la eleccicn va nc
<
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ino interdependientes con los meramente tecnices del transpo
e multiples fgses & implementar duranie el penode estudiedo v pxo yvect adCS
mo d:seﬁos de estruciures de intereccitn (redes operacicnales). en donde &l ca
c c de toma de deciciones vy las maneras en que lc-s velores
cs  denven y  mcdifican &l medic embiente deben ser ahora cientificeamente
ideradas. para comprence ! 0s 0 meneras en que surge el cambio. que a su vez
ra nuevsas respuestas Les eni ecciogicos resultan valedercs independientemenie
s okjec ionec relatives & la b e eleccion v a le exslencia de escasez. ya que
s son términcs reiativos al no ser ombre un elemento separado del medio ambienie y
de resuliar relativamente incapaz de modificar substanciaimente al mismo sin surgir las
ecuencias gque de ello se desprendan v & ig escasez g estamos continuamente volviendo
a definir

e, asi come
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En la gran cantidad de trabajos surgidos de una gran variedad de individucs y disciplinas
sobre aspectos locacionales o espaciales se encuentran cuatro puntos comunes:
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° La necesidad de un sistema de analisis continuo

° La importancia de un sistemz que tome en cuenta las conexiones de actividades donde el
cambio de un elementc tenga el efecto de alterar el clima de cambio en otro elemento, lo que
origina la necesidad de modificar nuevamente el cambio original.

° La importancia del azar en la interaccion humana y de una vision probabilistica del
desarrolio.

Estas coincidencias en el caudal de trabajos hace pensar en la existencia de una vision
sistémica de las relacicnes humanas con el medio ambiente y por ende es de vital importancia
al aclarar la idea de sistema ya que este constituye el centro de la argumentacion del libro.

DIRECCION Y CONTROL DEL CAMBIO PLANIFICACION FiSICA COMO CONTROL DE
SISTEMAS COMPLEJOS.

como un sisteme vy su control mediante la aplicacion de los principios de la

° |z tecria de sistemas generaies (Von Bertalanffy) implica la nocidn general de los sistemas o
grupos de cbjetos relacionzdos o en interrelacion de tal modo que formen una unidad
(sistemea}.

° | a investigacién de operaciones (Churchman. Akoff y Amoff), aplica la mocidén de sistemas
- ~ . g . . . y
por medic de su anglisis en situaciones reales.

° | a Cibernétice (Wiener. Asihby) es el estudio del control de sistemas complejos tanto vivos
como inanimados.

El primer problema consisie en establecer el sistema que deseamos estudiar y esto no es
sencillo puesto gue “la definicion de un sistema particular siempre es arbitraria” ya que cada
entidad forma parte de un sistema y siempre es posible ampliar el sistema para alcanzar una
visién mas amplio o reducirlo & una mas pequefa. Por lo tanto el sistema ecologico o
ecosistema que corresponde a las relaciones del hombre con su medio ambiente, cumple con
las caracteristicas de sistema, ya que cuenta con partes relacionadas entre si, y en alguna
forma constituye un todo campleto, pero desde luego forma parte de una serie de sistemas
que a la vez son susbsistemas de otros mayores y asi ad infinitum. Las artes de nuestro



sistema son las actividades humanas persistentes y en siluaciones especificas o sectores
particulares. Existen actividades “vinculadas al emplazamiento” y otras que lo son solo
casualmente con - graduaciones intermedias y los elementos del sistema son las mas
periddicas y mas vinculadas al emplazamiento, todo ello de naturaleza fluida en cuanto a su
diferenciacion.

Sus conexiones son las “comunicaciones humanas™ organizadas en "canales” y estas
involucran muchos tipos de interaccion en el que puede distinguirse al transporie como el
sistema que abarca la interaccion material de bienes y personas. Habra gue reconocer las
actividades unidas por comunicaciones para nuestro sistema. contempiandolo como una
especie_de red y asi tomando su forma fisica. Las zctividades utilizan constante y
regularmente los espacios intermedios sdecuados a las mismas. que son naturales y
adaptados en menor o mayor grado:. lo mismo se puede decir de tas comunicaciones fisicas y
sus “canales” que las interccnectan formando esa red pero todo ello vivo y fluido. cambiante
centinuamente y cohabitando espacios comunes por instanies o mas permanentemente "uso
muttiple” Debe tomarse en cuentz que un sistema nc es el mundo real sino su representzcion
y gu centenido o forma corresponden a los fines peara los que se ha creado. sin prestar
demasiadez atencion al aspecto fisico de los mismo. ya que esté construido parz comprender
su funcionamiento y no peara retratarios. Los elementos del sistemea pueden describirse por
“tpo” ¢ ‘'modo’. las conexiones per “contenido’. "medic’. o ambos. Las medidas que se
ulilizan para las actividades son de “stock™ cantidades de poblacion. empleo. capital. érboles.
superficie construida y de densidad: personas. trabajadores, etc./ha. o Km2.,. ventas por m2.
etc . y las comunicaciones por flujo o circulacion: vehiculos. mensgjes. kilovoltios. trenes.
pasgjercs. y por densidad de circulacion o interactuacion. viajeros-vehiculo. miliones de
htros/dig/hora/segundo.

El sistema actualmente considerado es uno que evoluciona y para estudiarlo requerimos
simular su funcionamiento mediante analogias dada su complejidad, ya que el cerebro
humano no puede abarca -sin ayuda - tal cantidad de interrelaciones, el efecto secundario
inmediato de las mismas. los centenares de efeclios indirectos. mezcléndese vy
superponiéndose con diferentes intervalos entre causa y efectos.
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Todos estos procesos pueden expresarse en forma de ecuaciones y el computador,
manejando las instrucciones suminisiradas, puede en minutos permitir observar décadas de
crecimiento urbanc de acuerdo a diversas hipotesis a analizar en el modelo o “familia” de
iodelos implementados para elio, dependiendo de la certeza y claridad con que se haya
descrito el sistema que se esta simulando en los modelos. Todo ello tiene el efecto secundario
de obligarnos a anelizar como funciona el mundo real.

Por o anteriormente descrito los planes seran sobre la naturaleza, indice, cantidad y calidad
del cambio urbano en un proceso de desarroilo y por lo tanto deberan expresarse en términos
dinamicos, empezando con las condiciones actuales y sefialando ias caracteristicas vy
objetivos del cambio, € indicando los pasos a través de los cuales el sistema estudiado debera
sar, fijando en cada paso el estado en que se planez esté el sistema en ese momento y
as etapas se procuraran definir en plazos iguales (digamos cada cinco anos),expreséndose
&s condiciones del sistema. en unza serie de diagramas, estadisticas y material escrito en
cuanto a las actividades principales a considerar y a las redes correspondientes que las
mlercomuniquen; estas descripciones pueden ser & términos cuaniitativos y cualitativos para
clarificar intenciones y expectativas contempladas y finalmente ser de tales caracteristicas que
pueda usarse su informacion durante el disefic. la gjecucidn, la evaluacion y el control del
mismo, representandose como probebilidades a una escele mas detallada para el futuro mas
cercanc y agrandandola &l acercarnos al “ano horizonte”, ya que habra revisiones y controles
en cada etapa donde se procedera a escalas cada vez mencres y a estudios de detalle para
izs acciones a emprender durante la etapa en cuestion.

La ejecucion del plan corresponde a su control, el cual es ejercido para dar direccién de
acuerdo a lograr que las variaciones se mantengan dentro de los limites permisibles y se
denomina regulacion sobre el "estado efectivo”, comparadoc con el “estado propuesto™

Volviendo a la vision de nuestro sistema como un todo, con su propiedad de “conectividad” ai
través de sus redes operacionzles, debemos adoptar la vision de Beer (15859, pag. 10), que
demuestra que un sistema puede adoptar “estados”, definidos como el esquema producido
cuando cada una de las conexiones se encuentra en “posicién de encendido” 0 “apagado” en

una simplificacion extrema y esto nos arrojaria que un sistema de solo siete partes podria
tener X42 “estados’.



Esta simplificacion nos muestra la imposibilidad de apoyarse en métodos intuitivos e
informales para el analisis sistémico esbozado, sobre todo cuando los factores varian €
interactuan mutuamente, por lo que requerimos de la ciencia creada para el estudio de la
complejidad y del control de la misma: La Cibernstica.

Historicamente la humanidad ha vivido tres etapas, la primera la de la revolucion agricola
urbanz hace aproximadamente diez mil anos. Iz segunda 1z de la energia durante los siglos
XVl y XIX ahora (dice Lord Snow ante la Asociacion Histdrica). la de la cibernetica que puede
llevarnos a controlar la complejidad en beneficio humano.

Las metas probables de este control deberan ser. primero el definir aquello que si se puede
conseguir (gbandono de las busquedas imposibles). haciéndonos mas realisias en nuestra
investigacion y después suminisirandonos las estralegias generslizadas. las cuales puedan
demostirarse cientificamente. emplearse uniformemente en una serie de casos sistémicos
especizles.

Er ultimea instancia. el valor de estos avances se halla en sus cepacidad de ayudarnos g
comprender el porque de nussirzs apareniemente irracionales tendencias colectivas vy en
funcicn de ello. retificer filocsoficamente la profunda racicnalidad humeans en relacion a nuestro
eco sistemas. no &l "puro’ e intecade por lea humeanidad. sine al gue se ha venide creando pare

si

Si la humenidsd loare probar cientifica e irrefutablemente su racionglidad. ce reecontrarg
humanisticamente. resolviendo su confusion. desamparo v terror existencial que le algjan del
equilibrio natural v de ia paz espiritual. Unica y verdadero meta colectiva del hombre.

¢« en resumen:

En México el planear en base z! femomenc turisticc es yva una realidad probada cuyas
ensenanzas debieran de zprovecharse integralmente z futuro. pero antes debera ds
redefinirse claramente el significado y alcances del propio fendmenc a utilizar como
herramienta. asi como las metas que se pretenden alcanzar con su ayuda.

ef fenomeno cancun ———
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Debe resultar claro desde gue se disene el programa a seguir, que se trata de implementar un
proceso altamente sofisticado de oferta de servicios especializados, para poder realmente
hablar de planeacidn en materia turistica.

Paralelamente se deben formar los cuadros profesionales que se haran cargo de vigilar los
aspectos zdministrativo-gubernamentales, para que se hallen conscientes de la importancia
disruptive que pueden tener sus determinacicnes subjetivas al implementar lo planeado y se
abstengan zsi de generar deformaciones sobre los lineamientos base de esa planeacion,
sungue al mismo tiempo deben vigilar que éstos se apeguen al maximo a las cambiantes
necesidades de la comunidad a atender.

Como estiz actividad turistica en su mas integral aplicacion debiera resultar una estrategia vital
para el desarrollo futuro de nuestro pais. es de interés primordial superar su actual estado de
abandono y falta de planeacién

ebré que superer la profundidad de las relaciones entre las autoridades
das en | fuluro en este rubro v ias organizeciones sccigles intermedias que
futuro tcmar su responsabilidzd en concordancia con lzs tendencias gue ya se
en otres &reas del quehacer nacional.
v este respecic. la interaccion parlamentaria de les gsocliaciones de ofertadores turisticos en
le su especialidad, constituiran al fin €l nu'-leo centra! de la futura planeaciéon y
deberén exigir de las autoridedes iz fecilitacién de tan delicado y complejo proceso vivo,
dinamicc y actuanie por excelencia entre todas las manifestaciones del proceso socio-
economico.
Y& que se trata de organizar todas las actividades comerciales especiglizadas que lo
componen. esz facilitecion debiera de estar atendide dentro del ambitoc y bajo la
administracidon de una version modernizada de la Secretaria de Comeicio y Fomento (aunque
no debiera limitarse el fomento sclamente al ambito industrial).

Obviamente se requiere también -como ahora- de seguimientos en materia de otras
dependencias que le son indispensables al turismo, que practicamente tiene necesidad vital
para su adecuado funcionamiento de todas las especialidades, primordialmente de las que se

maneijan al través de las Secretarias de Gobernacion, Educacion, Comunicaciones vy
Transportes y Salud.



Evidentemente si se desea que se aprovechen los equipamientios, obras y derramas
economicas que genere y permita para fundamentar el desarrollo y evolucién de comunidades
y regiones del pais, estos programas debieran estar apoyados por fondos de redescuento a
tasas promocionales, a préstamos que otorgariza el sistema bancario nacional.

Esto se lograria simplemente con reanudar las actividades parz las que fueron creados los
fondos de fomento a la infra y superestructura que se transformaron en el engendro conocido
como FONATUR, pero abarcando realmente el apoyo e todas las areas que lo requieren y no
solo a las inmobiliarias.

Primordialmente se debieran reimplantar los programeas de zpoyo para el financiamiento de la
reglizacian de estudios. programas y proyectos de indole turistica, relacionzdos con su
utilizacion para impuisar el desarrollo. a semejanza del fondo financiero a tasas
subvencionadas que existiza en NAFIN -el FONEP.

Estc permitiria. en estg épocce de transformacion de la actividad gremial. que los Arquitectos y
Urbzanistas pudieran promgover sus propias idegs y armar empresas desarrolieadoras en sus
lugares de origen. € interesar a los inversicriustias loczles o0 ne. en este tipo de esfuerzo
creativo descentralizado.

Eciz ceria ademas une focrma de recuperar €l espiritu inicigl que animoé z esa
oficial que desembcecd en la creacion de los planes pilolo de Cancun. l»tcp y
gue se perdid lamentablemente con posterioridad. ya que era la adecuada.

primera idesa
Los Cabos y

En cuanto a 1a evolucion futura de Cancun. ya como Polo de Desarrollo. v quizés de tcdos los
demés sitios. corredores. megas. programas y regiones ya reconocidos en la materia. 13
propuesta seria en el sentido de gque se REFUERCEN EN LO POSIBLE LOS SISTEMAS
AUTCGESTIVOS Y DEMOCRATICOS. 5 fin de crear una verdaders culturz turistica y al
través de elle generar los programas que devuelvan Iz dignidad a los ciudadanos beneficiados
y & beneficiar

Lo antericr hard que localmente se produzcan las soluciones puntuales que seran
implementadas y apoyadas por quienes las generaron, creanda en el proceso las condiciones
parz la integracion de todos los nuevos avecindados. hasta crear una COMUNIDAD social vy
politicamente madura que dirija libremente su destino.

el fenomeno cancun———
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En relacion a la propuesta técnica que se pretende sustentar en todo lo aqui esbozado, ésta
se centra en una declaracion central:

QUE LA CLAVE PARA LA DETERMINACION DEL FUTURO DE LA EVOLUCION DE
CANCUN SE HALLA FUERA DE SU CADA VEZ MAS ABSURDO LIMITE O CASCO
URBANO.(Ver figuras No. 16 y 16A)

Lo cuel estratégicamente significa que aquello que hasta ahora se ha pretendido ignorar
oficialmente. seré a futuro lo gue condicione su viabilidad.

Mas todavie. gue desde su concepcion ése era €l sustrato de su justificacion y por lo mismo
NG tiene verdaederamente razon su existencia en el contextc reqgional. sin retomar tal premisa
en sus mas amplias implicaciones.

—

& propuestia por lo tanto serig Iz de sbandonar el esquemez del desarrollo puntua!l € impulsar
el del desarroilo extensivo, de baja densidad y por lo tanto beajo impacto sobre el delicado
medic ambiente natural imperanie en la peninsula. Generar las REDES OPERACIONALES
regionaies para estructurar y organizar todo ese territorio bajo un esguema, zhora si en
verdad de desarrollo integral macro : EL RURALISMO, apoyado en los nucleos poblacionales
regionales de servicio ya existentes y lograr entonces un Plan Estatal integrador Y
PROMOTOR del desarrollc sustentable, que a su vez se correlacione con los de los estados
circunvecinos y genere AHORA SI el de nuestra ZONA MAYA. ccordinado con los del resto
del pais.
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Dicho desarrollo supera también en la teoria las tradicionales limitaciones de |a tenencia de la
tierra, las cuales ya oficialmente se han desencadenado tras la modificacion del articulo 27
constitucional, ya que se trata de un esquema racional de Gran Vision, que no mira a quién o
& quienes beneficia. sino que impulsa indiscriminadamente el desarrollo de la regiéon y de
todos por igual.

Solo se requiere de una nueva actitud por parte del profesional en los equipos de planeacion y
diseno urbano-rural. correspondiente y congruente con la iniciativa polilica que abre las
posibilidades de incorporar todo el territorio nacional al desarrollo y si no se responde a ese
reto, habré que enfrentar las consecuencias de esz traicion histérica & los principios gue
decidimos sustentar y que deben ser aquellos que escoge por su libre zlbedrio nuestro
pueblo.

Esta cita con nuestro destinc haré que el {futuro del técnico especizlisia urbanificader ¢
rurglhizador. amplie su campo de accién preporcionalmente y trascienda. come el desariclio
total del pais. los estrechos limites de las dreas urbanizadas o urbanizables

El éxito de este esfuerzo se deberz de reflejar en que 12 infraestructura y los equipamientos
hasta ghora privativos. casi €n su {otslidad de las areas urbanas. puedan exienderse en su
cobertura en forma proporcional a todos los habitantes del pais y asi nuestras propuestas.
basadas en tecnologias yz en uso y con costos relativamente accesibles. permitan que Niéxico
trasponga la frontera que lo mantiene en el subdesarrollio.

Ciudad Universitaria octubre de 1996.
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