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INTRODUCCION

La investigacion que acontinuacidn presento, tiene por objeto canocer el
mercado laboral de los comunicélogos y las dificultades de insercién en el mismo.
Este estudio se centra en los egresados de la Facultad de Ciencias Politicas y
Saciales, tomando como muestra a la generacion 1982-1985 de la Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacién, pues mas de una década de haber salido de las
aulas, es tiempo suficiente para conocer su situacion tanto académica, como
laboral. Sin embargo, los egresados han tenido inconvenientes no sdlo para
ingresar al mercado laboral, sino para concluir sus estudios, dando como
resultado que la mayorla de estos dediquen su tiempo a otras actividades que no
tienen nada que ver con su carrera, como por ejemplo, el comercio.

Las causas de lo anterior son diversas, desde los problemas econdmicos
del pals, hasta la formacidn académica que estos estudiantes han tenido en la
Facultad. Con este estudio, no pretendo asegurar que todas la generaciones se
comporten de la misma manera, pero sl puedo decir que los problemas que sufren

los egresados en general, son similares.

Este trabajo se compone de cuatro capltulos, los cuales permiten distinguir
el desarrollo que ha tenido la carrera de Ciencias de la Comunicacidn, ast como

los problemas que enfrentan los egresados al incorporarse al mercado laboral.

El primer capltulo ilustra el origen y desarrollo de las escuelas de
comunicacion, el problema de saturacion de esta carrera y el mercado laboral de

los cumunicélogos.



En el sequndo capitulo, se describen algunos de los antecedentes y ia
situacién actual de la Facultad de Ciencias Paliticas y Sociales respecto al
desarrollo de esta disciplina. Asimismo, se explican los cambios que ha tenido la
carrera de Ciencias de la Comunicacion mediante sus planes de estudio, y la

situacion actual que guarda la misma.

E! tercer capitulo explica el procedimiento seguido en la realizacién de ia
investigacion de campo de esta tesis, es decir, cdmo se determind la muestra,
cdmo se disedd la encuesta y cuales fueron los mecanismos ulilizados para

aplicaria. Asi también, se describe el procesamiento de la informacidn obtenida.

Por ultimo, el cuarto capliulo se divide en dos partes, en la primera se
concentran los datos obtenidos como resultado de las encuestas realizadas a los
egresados, mieniras en la sequnda se describen, interpretan y analizan dichos
resultados. Este capltulo es la parle medular de la investigacion, pues en él se
exponen las experiencias y puntos de vista de estos ex alumnos. Los aspectos
que se destacan en este apanado son: la situacion académica actual,
adeudamiento y conclusidn de materias; la importancia de los idiomas y la

titulacion.

£} segundo punto, abarca fa situacién laboral de estos egresados es decir,
an ddnde laboran, qué puesios ocupan en donde trabajan, cuantas personas
tienen bajo sus drdenes, con quiénes acuerdan, el sueldo que perciben por sus

laboras y por supuesto, el 4rea de trabajo en la que se desarralian,



El Oltimo aspecto se refiere a la refacién existente entre fa formacién
académica y el empleo, expresando la forma de como consiguieron el trabajo, qué
limitaciones han tenido para desarrollarse profesionalmente, qué expectativas de
superacion les ofrece su lugar de trabajo, si el ser egresado de la Facultad ha sido
una dificultad para conseguir empleo y en consecuencia, la opinién que estos ex
alumnos tienen sobre los planes de estudlo, la ensedanza de la camera y la

formacidn académica que recibieron,

Con esta investigacion, se ha pretendido destacar a partir de! estudio de
caso de la generacion 1982-1985, sobre la necesidad de reformar los planes de
estudio de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, vigentes desde hace
20 afios en la Facultad y motivar a las autoridades correspondientes a tomar
cartas en el asunto, para mejorar la situacion académica y profesional de sus

egresados, y por ende, el prestigio de la Facultad.



l. ANTECEDENTES DE LA CARRERA DE COMUNICACION Y
SU MERCADO LABORAL.

1.1. El desarrollo de las escuelas de comunicacion.

El desarroflo de las cienclas de fa comunicacidon en América Latina se
inicia durante el decenlo de los afios cuarenta con la aparicion de escuelas

de periodismo, que 25 aftos mas tarde se convietieron en comunicacion.

La década de los aitos sesenta tuvo primordial Importancia en el
estudio y desarrollo de la carrera de periodismo en América Latina. Fue
precisamente en esos afios, cuando se funda e inicia sus actividades en
Quito, Ecuador, el Centro Internacional de Estudios de Periodismo para
América Latina (CIESPAL). En lo sucesivo, este organismo fue apayado por
fa UNESCO, el gobiemo de Ecuador y la Universidad Central de esa pals.
"Las escuelas y facultades de periodismo y/o de comunicacién recibieron un
nuevo impulso; dieron un paso adelante aunque en la direccion serialada por
los organismos intemacionales ractores que definen la linea que se debe
segulr en politica, economia, educacién, efcélera. Los planes y programas
de astudlo, los mélodos y técnicas en la enseflanza, en la invastigacién y la
bibilograffa en asta materia fueron diseflados en CIESPAL y racomendados

a las universidades de la region" ).

1. Manuel Corra) Corral, La clencla do 1a comunlcacién en México. México, ed. Triflas, 1989; p. 68,



Por lo que hace a México, de acuerdo con la investigadora May
Katzen, fue en la década de los afios cuarenta cuando aparecen las
primeras escuelas de periodismo, entre las que se pueden citar a la
Universidad Femenina y la Escuela de Periodismo Carlos Septién Garcia @ ,

ubicadas ambas en la ciudad de México.

En 1951, la Universidad Nacional Auténoma de México y la
Universidad Iberoamericana, comenzaron a impartir la carrera de periodismo,
aunque con distintos nombres, para conferir grados académicos de
licenciatura a sus egresados, bajo la previa elaboracion de tesis y

presentacion de examen profesional.

Hacia fines de los afios cincuenta, empezaron a aparecer en Mexico
los primeros trabajos de investigacion y reflexién tedrica sobre la importancia
y las aplicaciones del fendmeno de masas. Entre ellos se encuentran los
escritos de Carlos Septién Garcia, Diego Guzman Arenas, Mario Rojas

Avendario y Henrique Gonzalez Casanova.()

En relaciéon a la aceptacion del estudio de periodismo en estas
universidades, el maestro Caros Septién Garcla sefial6: "En el afio de su IV
centenario, la Universidad abre sus puertas para dar acogida en su seno al
penodismo con el rango de una especial disciplina de conocimientos. No es

esto, desde luego, ni una casualidad ni una mera coincidencia, es que, por

2, Op. cit,, Manuel Corral, p.70
3.0p.cit, p. 54



una parte el periodismo ha mostrado, en su espléndido desarrollo de los
ultimos arios, su propia personalidad como medio de conocer y la
importancia social de sus métodos y de sus fines; y es que por otra, la
universidad como su nombre mismo, cumple una vez mas su fin recibiendo,
en el recinto donde cada ciencia y cada técnica del pensamiento lienen su
digno dosel, a esla nueva disciplina creada por la inteligencia del hombre y
perfeccionada por los tiempos modernos”.4)

Por su parte, el maestro Henrique Gonzalez Casanova afirmaba que
el ejercicio profesional es “de donde se deriva el verdadero profesionalismo.
Pero la Universidad no tiene por objeto la funcion docente en este sentido:
tiene el deber de practicar y desarrollar Ia investigacion y difundir la cultura, Y
en el campo docente, mas que a dar una profesién aspira a dar la base
intelectual, cultural y moral, para que esa profesion u olra-...sea ejercida con
aplilud y acierto. Para ello, a mi juiclo, la Universidad debe ensefiar tres
cosas fundamentales a sus estudiantes: a estudiar y aprender, & dudar con
un procedimiento crltico que compruebe eficientemente el conocimiento con
el pensamiento y a la inversa, y finalmente virtud moral- a decir aun por
enclma de la duda. No pretende compelir (menos aun sustituirios) con el
taller, con el laboratorio, con el bufete, con el consultorio o con la redaccion

de un periédico” (s)

4 Carlos Septién Garcia.'La universidad y e periodismo®. E quehager del periodista, Recopitacion de Adrian
Garicla Cortés. México, ed. Periodismo y Comunicacién, 1979, p. 72,

5. Henrique Gonzélez Casanova "Ullidad nacional de la carrera de Periodista®. Clencias Politicas y Sociales. N° 7,
México, UNAM, enero-marzo, 1857, p. 127



1.2 La problematica actual del mercado laboral de los comunicélogos.

A partir de los afos cuarenta y debido al desarrolio cultural, social,
clentifico y tecnolégico, en la que destacan la llegada del cine, la radio y la
television, la tarea de! periodista se fue modificando, pues ya no sdlo debla
saber como redactar una nota informativa, sino como transmitida a un
publico masivo.

Esta proliferacion de tecnologia originé a su vez el fenémeno social de
la comunicacion de masas ¢ comunicacién masiva, por ello fue indispensable
el estudio de este fendmeno y la capacitacion de cuadros profesionales.
Estas fueron las tareas asignadas a las escuelas y facuitades de periodismo
y comunicacion, las cuales incluyeron en sus objetivos nuevos propositos,
como impartir a los estudiantes los conocimientos que les permitieran
comprender el proceso y los efectos de la comunicacidn, y cubrir la carencia
de profesores preparados para la ensefianza de esta carrera, mediante la

formacion de docentes especiatizados.

Por tal motivo y debido a la proliferacion de esta profesion, han
surgido probiemas entre los que destacan la saturacién. Pero, ¢porqué
razones la carrera sufre esta situacién?. Sin duda existen diferentes
explicaciones, siendo una de ellas la falta de orientacidn vocacional, ya que
no todos los que egresan del .nivel medio superior (preparatoria ©
equivalente) tienen la posibilidad de recibir ayuda al elegir una carrera,
dando como resultado que muchos de estos estudiantes frustren su vida, por
descubrir que la profesion elegida no tiene que ver con sus intereses

personales y profesionales.



Es el caso de los egresados de la F.C.P y S, generacion 1982-1985,
quienes en su mayoria no conoclan los planes de estudio al iniciar su
preparacion profesional, ni el mercado de trabajo, como se verd mas
adelante.

Més que nada, la eleccion de esta carrera obedece a una moda que
se inicia en México a partir de los afios setenta, con la proliferacién de los

medios de comunicacién audiovisuales, (6)

Es importante enfatizar que la mayorla de los jévenes que se inclinan

a estudiar esta carrera, tienen una idea equivocada de la misma, pues

solamente la conciben como una actividad atractiva, que les permite
participar en los medios de comunicacidn masivos, ignorando su funcion
social y cientlfica y el papel que ejercen los comunicdlogos en 1a misma,
Tales expectativas no se cumplen lo que se advierte en el mercado laboral,
ya que en su mayorla los comunicélogos tienen la ilusion de ocuparse en los
medlos de comunicaclon, situacidn que es diflcil para los egresados de la
F.C.PyS., seglin opiniones de los mismos.

El periodismo y las ciencias de la comunicacion forman parte de las
llamadas profesiones de moda, que sdlo provocan una situacion de mayor
demanda primero y mayor desempleo después. Esto quiere decir que en las
escuelas de periodismo y comunicacidn se continlan formando cuadros
profesionales en estas areas, sin considerar la situacion de desempleo o

subempleo que consigo traera posteriormente, Por ejemplo, a nivel nacional

8. Karin Bohman. Medios de comunicacion y sigtemas Informatives en México. México, ed. Alianza, 1989.



esta profesion, ocupa el décimo lugar entre las 20 carreras de licenciatura
mas pobladas * con el 2.7%, antecediéndole sélo tres licenciaturas de! area
de las Ciencias Sociales y Administrativas; Contaduria con el 13.4%,
Derecho con el 10.4% y Administracion con el 9.2% del total nacional @).

En la Facuitad, el totai de alumnos inscritos en el sistema
escolarizado en 1995, era de 4712, de ios cuales 2313 estaban registrados
en la carrera de Ciencias de la Comunicacion representando el 49% del total,
pues a saber: los 2399 alumnos que constituyen el 51%, corresponden a las
otras licenciaturas que se imparten en la misma Administracion Publica,
Ciencia Politica, Relaciones Internacionales y Sociologia. Lo que indica , que
la mitad de ia poblacion del sistema escolarizado de esta Facultad, se dedica

al estudio de la comunicacion.

Esta demanda obedece a que el 50% (591 415) de los jévenes a nivel
nacional al elegir una carrera, se inclinan por las Ciencias Sociales y
Administrativas; mientras sélo el 1.9% (22 464) lo hacen por las Ciencias
Naturales y Exactas, el 3% (36 008) por el area de Educacién y
Humanidades, el 2.9% (34 160) por ia Ciencias Agropecuarias, e! 9.6% (113
183) por las Ciencias de la Saiud y el 32.6% (385 921) por las carreras

referentes a la Ingenieria y Tecnologia.

* Nota: Entre los estados de la Republica Mexicana que tienen mas demanda en esta licendiatura, se encuentran
en orden de importancis ef D.F con 7495 alumnos de primer ingreso y reingreso, y 1092 ogresados, el Estado de

Misico con 4230 slumncs de primer ingreso y reingreso y 710 egresados; Nuevo Ledn con 2266 de primer ingreso
y reingreso y 748 egresados, hnbh con 1318 abmnos da primer ingreso y reingresoy 408 egresados, Sinaloa con
1029 aslumnos de primer ingresoy gresados y Tamaufipas con 1140 alumnos de primer ingreso y

uhwmyi:!zwum Véase Vid. Infra., mm_ﬁa!a«nﬂm
7 De acudo al Amario Estadistin. México, ANUIES. 1094

0. Ibidem,”



Ahora bien, volviendo al tema de la carrera en ciencias de la
comunicacion, se ha generado un desproporcionado crecimiento de la
misma, por lo que en la actualidad no existe correspondencia entre los
profesionales que egresan de las instituciones de educacién superior y los
requerimientos que de servicios profesionales tiene el pais.

Lo que se traduce en otro inconveniente, pues la relacion entre la
universidad y las empresas demandantes de trabajo practicamente no existe,
lo que obstaculiza que se implementen medidas adecuadas en orden a
superar la escasez o saturacién en el mercado de trabajo o bien orientar la
formacién de estudiantes no sélo de ciencias de la comunicacion, si no de
otras carreras que se imparten en diversas universidades.. Esta situacién
provoca desajustes entre la oferta educacional y la demanda ocupacional
siendo causa de frustracion en numerosos graduados que inician. su
participacién en el mercado laboral sin poderse desarrollar como esperan. (10)

"La principal implicacién que ha tenido el no adecuar debidamente los
planes y programas de estudio de las diferentes profesiones a los
requerimientos del mercado de frabajo, ha sido el sobrepoblamiento de los
egresados de las instituciones de educacién superior en las empresas o
instifuciones que con verdaderas dificultades han podido absorber un minimo
porcentaje del total de los nuevos profesionales y que a pesar de eso,
resultan insuficientes ante las generaciones que afio con aiio concluyen su

formacion educativa, con cada vez menos expectativas de ingresar a un

9, Vid. Inlra. Anuario Estadistico. México, ANUIES, 1994
10, Tomas a. Vasconi ,"Educacion y acumulacién del capital”. Gilberto Guevara Niebla (compilador). La crisis de

ta adycacién suparior en México, México, ed. Nueva Imagen, 1989, p.66



empleo en un nivel superior, lo que resulta en una grave desvalorizacion de
los titulos profesionales y con la consecuente repercusién en el desarollo

tacnolégico del pais”. (1)

Con referente en genral a los medios de comunicacion, lo que
necesitan son profesionistas capaces de realizar tareas praclicas, que
conozcan el manejo de técnicas y equipo comunicativo. No sdlo que se
queden en la teoria, ya que esto es lo que dificulta que ios nuevos
profesionistas puedan incorporarse a este tipo de mercado, como se vera en
el sigulente capltulo con los egresados de la Facullad, generacién 82-85,
pues segun opiniones de ellos mismos, las empresas prefieren a egresados

de olras universidades, por cumplir con estas caracteristicas.

Lo anlerior se debe a que en diversas universidades y escuelas
privadas, a ios alumnos se les imparte desde los primeros semesires
asignaturas relacionadas con la profesién, concretandose a ensefiar las
técnicas relaclonadas con la comunicacién y manejo de equipo
comunicativo, dejando de lado todo lo referente a la teoria en esta materia,
Lo que no ocurre con la FCPyS, dando como resullado una gran desventaja,
pues lo que solicitan las empresas son profesionistas que les resuslvan sus
problemas y no aquellos que vayan a adquirir los conocimienlos en las

mismas.

11, Carlos Mufioz lzquierdo. *Impaclo en la educacién superlor en los mercados de trabajo®. Las profesiones en

México N°t, Semingrie Interdisciptinari del Programa de_Superacién Académica México, UAM-Xochimilco, 1088,
p. 51,



Ademas del conocimiento, se considera indispensable la experiencia,
ya que aporta diversos factores, que de acuerdo a la empresa o institucion
de que se trate representan una caracteristica de adecuacion a los procesos
de trabajo en los que habra de participar el comunicélogo.

Gracias a esta socializacion, la lamada experiencia previa cobra una
gran importancia en algunos de los puestos del mercado de trabajo, como es
el caso del periodismo y la comunicacion, en donde muchos de los puestos
ocupados en diarios y revistas estan a cargo de periodistas que se han

hecho en la practica sin tener estudios previos.(i2)

Este es un problema doble para los egresados de la Facultad, pues
por un lado no dominan el conocimiento y practica de las técnicas y equipo
comunicativo y por otra parte, el problema al. que se enfrentan (como
muchos otros egresados de ofras areas) es a |a falta de experiencia, ya que

ésta sélo se adquiere en la practica.

Este problema podria disminuir si la Facultad tuviera convenios con
empresas que permitieran al alumno desde los primeros semestres de
manera Constante capacitarse profesionalmente, ya que no es lo mismo
realizar practicas en un estudio de television o radio de la universidad (por

muy avanzado que éste sea), que con equipo mas actualizado.

12, Victor M. Gonez Campo y Jorge Mungula *Educacién y mercados de trabajo”.Recuisos Humanos, empleg y
desarrolio en la Américg Latina, Oscar Soberan (compilador) México, ed, F.C.E., 1983, pp. 258-321

12



Por la oferta abundante |, hoy en dia no sélo esto es lo que las
empresas solicitan a los egresados para ingresar al mercado de trabajo
{entendido como el espacio en donde se determina la oferta y demanda de la
fuerza laboral, siendo retribuido por un pago econdmica), sino también estar
titulado, por las siguientes cuestiones:

Como decla, en relacion al crecimiento de la carrera el nimero de
egresados que concluyen afio con afio los estudios a nivel nacional es "
considerable en relacion a las oportunidades de trabajo, en 1993 fue de
5070 13). Y debido a esta situacion, los empresarios al tener una demanda
tan alta incrementan los requisitos para aceptar a estos profesionistas, por lo
que el titulo representa una necesidad para ingresar al mercado laboral, o
promocionarse dentro del mismo empleo. Pese a esto, el titulo no siempre es
la garantia de que se obtendrd en breve tiempo y con las mejores
condiciones un buen empleo.

“La acreditacién educativa sélo posee valor intrinseco dentro de los
limites del mercado académico y ...fuera de este mercado, la acreditacion no
garantiza ni una ubicacién ocupacional especlfica, ni determinada retribucién
socloecondmica, sino que sblo confiere el derecho nominal de competir en el
mercado de trabajo, derecho que es retribuido desigualmente de acuerdo

con la distinta distribucién del capital econémico y social”, (14)

13. Véase_ Anyarig Estadisticg México, ANUIES, 1894,
14. Gonzslez y Towes., Socloloala e la educacién. México, Centro de Estudios Educalives, 1981, p. 126



La que nos hace comprender que en la actualidad es necesario pero
no suficiente estar titulado, por lo que resulta cada vez més urgents que se
reformen los planes de estudio de la FCPyS, para que en la medida en que
se cuenle con una mejor preparacion, se pueda acceder al mercado de

trabajo en un plano mas competitivo.

Ademés de lo anterior, se deberian estudiar nuevas formas para
incrementar la titulacion, pues de los 5070 egresados de la licenciatura en
comunicacion hasta 1993, sélo se hablan logrado titular 1736, 0 sea el
34.2%, en las mas de 100 universidades que imparten dicha carrera a nivel
nacional, de acuerdo a la Asociacion Nacional de Universidades e Institutos

de Educacién Superior.is)

Ahora bien, si en su mayorla los egresados no logran titularse es por
problemas metodoldgicos que van desde elegir un tema, hasta realizar la
investigacion, esto ademas de la serie de tramites que deben hacer para
poder obtener el titulo. Sin embargo esto no termina aqul, pues una vez
concluida la tesis, éstas investigaciones en su mayorla no vuelven a ser
lefdas. Porlo que resulta inttll tanto esfuerzo, ademas de que en realidad los
conocimientos adquirides a lo largo de la carrera no pueden ser aplicados en
un sulo trabajo. Con esto quiero decir que la tesis no determina la capacidad
o0 habilidad de una persona para desarrollarse profesionalmente, como lo

podrian entender algunos empleadores.

15, Vid. Infra. Anyariq Estadisiticg.



Aungue hace algunas décadas los periodistas no necesitaban de
titulos para realizar su actividad porque solo les bastaba la practica y no
existia tanta competencia, actualmente como se ha dicho, es un requisito,

para poder acceder al mercado laboral.

Por otra parte, hoy en dla se puede observar que a pesar de que |a
entrada al mercado iaboral se ha dificuitado en reas como fos medios de
comunicacién masivos, existen otras alternativas que no por ser menos
relevantes, dejan de ser importantes,  Sin embargo, el problema es que
estos mercados no se han podido explotar del todo por el poco
conocimiento que se tiene al respecto y no me refiero sélo a los estudiantes
que egresan con la idea de buscar trabajo y que en efecto, lo primero que
hacen es tratar de ingresar a los medios electrénicos, sino a los empleadores,
quienes tienen al cargo muchas tareas relacionadas con la comunicacién a
profesionistas de otras 4reas como psicélogos, administradores, ingenieros
etc. Es decir, un comunicdlogo puede realizar diversos trabajos como el ya
conocido, el de periodismo escrito, en los géneros: informativo, interpretativo
y de opinidn, realizando tareas como articulista, editorialista y fotdgrafo entre
otros. En las 4reas de radio, televisién y cinematografia, el trabajo es muy
extenso, pues pueden trabajar como directores, editores, guionistas,
locutores, productores, realizadores, etc. En un sentido muy general, desde

idear un proyecto hasta verlo reallzado.



Actualmente una de las &reas en donde se ocupa el comunicalogo es
an la de publicidad y la propaganda ya sea como asesor, creativo, editor,
productor, relizador y todo aquello que tiene que ver con la realizacion y
produccién de mensajes publicitarios y propagandisticos.

Ademas de estas areas, los comunicélogos en nuestros dlas, pueden

jaborar en los departamentos de comunicacién social, en instituciones

gubernamentales y del sector privado, en bancos, hospitales, empresas (no
necesariamente relacionadas con la comunicacion) elaborando e
instrumentando politicas y estrategias comunicativas a través de jo que se
ha flamado -comunicacién organizacional-, entendida como ef conjunto de
técnicas que ayudan a organizar las actividades de una empresa y que
tlenen como objetivo, el resaltar fa importancia del individuo como elemento
fundamental en el proceso productivo, ubicandolo como pilar de las grandes
estrateglas de la empresa e, Esta drea como decia anteriormente, no ha
sido del todo explotada, sin embargo ya existen universidades en nuestro
pais que imparten la comunicacién organizacional como una carrera
Independiente a las clencias de la comunicacidn. Asimismo, un
comunicologo también puede laborar como docente en las escuelas y
universidades. Otra drea que no se puede olvidar, es ia de la investigacién,
aunque a raiz del ritmo tan acelerado en esta materia, han surgido nuevas
actividades en donde éste profesional se convierte en divulgador cientifico y
escritor técnico, io que quiere decir que interpreta a los escritores para poder
dar a conocer los descubrimientos o estudios realizados al piblico en

general,

18, Ricardo Homs Quiroga. L3 comunigacion en 1a empresa. México, ed, tbercaméica, 1990, p.61.66



Pese a que se han desarrollado nuevas actividades para los
profesionistas que se dedican a la comunicacion, la demanda existente no
corresponde a la oferta como se habla dicho y aunque se crearan nuevas
empresas para dar cabida a los comunicologos, serla muy dificil poder
absorber a todos ellos, sobre todo, si no se cuenta con una preparacion
actualizada, acorde a los requerimientos que tiene el pais y si por el
contrario, se continian formando tedricos de la comunicacion en un mercado

que necesita principalmente de otros perfiles.

Por ello, si bien la ciencia de la comunicacion tiene una importancia
especial en la sociedad, el estudio y ejercicio de ésta disciplina se ha
convertido hoy en dia en un problema real para la misma, como con algunas
ofras profesiones cuyo mercado laboral se encuentra limitado por la alta
demanda de gente que espera.tener una oportunidad para desarrollarse

profesionalmente,
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Il. LA ENSENANZA DE LA COMUNICACION EN LA U.N.AM.

2.1. La Facultad de Ciencias Politicas y Sociales.

La carrera de Periodismo y Comunicacion Colecliva tiene sus inicios en
la UNAM en 1949, cuando el Doclor Lucio Mendieta y Nufiez presenta el proyecto
para eslablecer la Escuela Nacional de Ciencias Pollticas y Sociales, tomando
como base los planes de las escuelas mas importantes de Europa, principalmente
la de The London School of Economics and Political Science, el Institut D'Etudes
Politiques de la Universidad de Paris y el de la Ecole de Sciences Polltiqdes deia

Universidad de Lovaina.

En 1950, el Consejo Universitario aprobd la creacién de la Escuela Nacional
de Ciencias Politicas y Sociales "como una institucion encargada de realizar la
funcién docenie de la UNAM, en el campo de las disciplinas politicas y sociales
discutiendo posteriormente el plan de estudios hasta aprobarlo, con leves

modificaciones un afio después’(n.

La Escuela surgié con cuatro carreras profesionales: Ciencias Sociales,
Ciencias Paliticas, Ciencias Diplomaticas y Periodismo, iniciando sus labores en
1951, teniendo como Director al Mtro, Ernesto Enriquez Coyro, quien tuvo la tarea
de organizar y eslructurar por primera vez las funciones académicas y

administrativas de la dependencia. En el afio de 1953, ocupé el cargo de

17. Qrganazion Académica 1980-1981. México, FCPyS. UNAM, p.9



Director el Licenciado Raul Carranca y Trujilo. Un afio después, debido al
crecimiento de la matricula escolar, la Escuela cambia sus instalaciones tras la
busqueda de mayor amplitud y funcionalidad ubicdndose en las calles de Rivera
de San Cosme, en un edificio colonial conocido como "Mascarones’, el cual
prig;ero habla sido asignado por la UNAM como escuela de verano y después a la

Facuitad de Filosofla y Letras.

En 1957, el Doctor Pablo Gonzalez Casanova fue designado Director de
la Escuela ocupando el cargo durante dos periodos consecutivos. En el tiempo de
su gestion entre otros aspectos, se elaboraron nuevos planes de estudio y se

construyo el edificio de la Escuela en Ciudad Universitaria.

Dos afios después, se inauguraron las nuevas instalaciones ubicadas
entre la Escuela Nacional de Comercio y Administracion ( hoy Facultad de
Economla) y Torre de Ciencias (actualmente Torre Il de Humanidades), en el

Circuito Escolar de Ciudad Universitaria.

En 1958, entr6 en vigor un plan que ampli¢ el periodo de estudios de 4 a
5 aflos y que incorporé a la carrera de Cienclas Politicas, la ensefianza de la
Administracién Publica, transformandose asl, en Ciencias Politicas y

Administracion Publica.



Otra reforma a los planes de estudio tuvo lugar en 1966, siende Director
el Lic. Enrique Gonzélez Pedrero, al introducirse la ensefianza especializada para
cada carrera desde el primer afio de estudios. Con esta reforma se transformé de
carrera de Ciencias Diplométicas, a la de Relaciones Internacionales y la carrera
de Periodismo, se incluyé dentro de la de Ciencias de la Informacidn,
incorporandose una serie de asignaturas complementarias con caracter de
optativas, ademés de la sustitucion de los cursos anuales por los de carécter

samastral,

En enero de 1967, la Escuela Nacional de Ciencias Pollticas y Sociales
sa transforma en Facultad, con la creacién de los cursos de Maestria y Doctorado
en Administracién Publica, Ciencia Politica, Estudios Latinoamericanos,
Relaciones Internacionales y Sociologia, a cargo de la entonces Divisién de

Estudios Supariores.

Posteriormente en 1976, durante la gestién del Lic. Julio del Rio
Reynaga, se crea el Sistema de Universidad Abierta (SUA), como una solucién a
las demandas de quienes por sus actividades estaban imposibilitados para
Inscribirse al sistema aescolarizado. Debido a que en esta década de los setenta,
la poblacién estudiantil y académica aumentd considerablemente, las
instalaciones eran ya insuficientas, por lo que en 1980, se aprobo el proyecto de
construccion de los nuevos edificios ubicados en el Circuito Mario de la Cueva en

Ciudad Universitaria, inicldndose el cambio 4 afios después. ()

18. Para mayor informacién sobre la historia de Ja Facullad, véase: Sergio Colmenero. Historia, presencia y concianeia:
Facuitad de Ciencias Paliticas y Sociales, 1851-1691. México, UNAM, 1991,
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2.2, Desarrollo de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion.

Como ya dije con anterioridad, la Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion de la Facultad tiene sus antecedentes en la Licenciatura en
Periodismo impartida en la Escuela Nacional de Ciencias Politicas y Sociales, en
al afio de 1951. Esta carrera ha experimentado diferentes cambios, tanto en por
las modificaciones a los contenidos de sus planes de estudio, como por su
nominacion. Asi, de 1951 a 1966 (1951-1953, 1953-1966) se llamo Periodismo, de
1966 a 1971 Ciencias de la Informacién, cambiando a Periodismo y Comunicacién
Colectiva de 1971 a 1976 y de 1976 a la fecha, el titulo que se confiere es el de

Licenciado en Ciencias de la Comunicacion.

Dichos cambios fueron generados a partir de la necesidad de adaptar el
perfil del estudiants, a los requerimientos de la sociedad mexicana y a los avances
de la disciplina en el mundo. Y por ello, las modificaciones realizadas a los planes

de estudio se centraron a tres aspectos basicamente:

1. La formaci6n interdisciplinaria, que comprende histona,
economia, sociologla, polltica y metodologia.

2. La formacién teérico-metodolégica especifica de las ciencias de
la comunicacién.

3. La formaclén técnica de la especialidad".(19

19, Margarila Yépes Hemandez. “Clencias de la Comunicacién 40 afios despuds”. Ricardo Uvalle Berrones y otros,
Reflexiones en tome a! devenir e los planes de estudio enla FCPYS. . México, FCPyS-UNAM. 1991, p. 20.
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Sin embargo, después de dos décadas, estas modificaciones resultan
insuficientes, pues han cambiando, tanto las necesidades de nuestra sociedad,
como e! desarrollo tecnolégico. Las modificaciones que ha tenido esta licenciatura

desde 1951, hasta 1976 son las siguientes:(0)

El primer plan de estudios (Periodismo, 1951-1953) predominaron los
conacimientos generales, ya que de 32 materias impartidas, 20 oséa un 62.5%
tenian esa condicién; y contenian 6 cursos de idiomas, que significaban el 18.8%.

Solamente una materia que significaba el 3.1% y correspondia a "Métodos
de investigacion social”, 1a cual se ocupaba de la ensefianza de la metodologla de
la investigacian, El estudio del periodismo se impartia a través de 5 materias que
constitufan el 15.6% y estaban distribuidas de la siguiente forma:

-En el tercer aflo y durante dos semestres, “Historia general de la prensa y el
periodismo en México".

-En el cuarto afo, también en dos semestres, "Curso tedrica practico de técnica
periodistica” y en un semestre el "Curso tedrico practico de trabajo de editorial y
de imprenta y de organizacién de diarios y revistas" , “Derecho comparado de

imprenta y derecho de autor” semestral; y*“Elica profesional del periodista”. (21)

20, Véase. Martha Laura Tapia Campos. L8 Facyltad de Glencias Polllicas v Sogiales. Una_histona de sus_planes de
gstudio. Tesis profeslonal (Lic. en Clencias de la Comunicacion). México, FCP y S-UNAM, 1985,

21, Ver, (ANEXO N° 1) Primeros Planes de Estudio de Ia Licenciatura en Perigdismo. México. Escuela Naclonal de
Clenclas Politicas y Sociales, UNAM, 1951,
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En realidad, aunque los conocimientos generales y los idiomas sean
necesarios para la formacion de un periodista, deben tener menos peso que l0s
conocimientos de la propia carera y el estudio de la metodologia de la
investigacién. Sin embargo, esto fue lo que ocurrié en este plan de astudios; lo
que implicé que en breve tiempa demandase su redeflnicion,

Al segundo plan de estudios también con ei nombre de Periodismo
(1953-1966), se incarporaron 10 materias sobre periadismo es declr, el 26.3%",
impartidas de la siguiente manera:

-En el tercer afio: “El periodismo contemporaneo y ética profesional”. Esta materia
se cursaba en un semestre, "Redaccion periodistica (estilistica y lexicologla)",
“Trabajo de editorial y de imprenta” y “Seminario de lecturas de los grandes
periodistas mexicanos”.

-En el cuarto afio las materiasque se llevaban eran “Redaccidn periodistica
(géneros)", “Organizacion de dlarios y revistas”, “Técricas de periodismo social y
politico” a excepcién de todos las demas materias que se cursaban anualmente,
este era semestral, “Trabajo de campo: técnicas de perlodismo”.

=Y por Gitimo, en el quinto afio las materias se cursaban anualmente “Trabajo de
campo: reportajes, entrevistas y encuestas”, “Trabajo de campo: notas, crénicas y

editoriales”.

Las materias relacionadas con conocimientos generales en este plan fueron
18 de un total de 38, lo que se expresa como el 47.4%. Se puede considerar que
aunque estas disminuyeron en relaclon al plan anterior (20 de 32), aun gozaban

de mayor importancia.

*Que en cbmpuraddn al plan anterior, sa incremenid de 4 a § afos, por la que aumenid &l numera de materias de 32, a 38.

Vid. Supra. p. 22
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Lo anterior tiene fundamento por el hecho de que ademas de las materias de
periodismo, a los idiomas se les otorgaba el 10.5%, con 4 materias que también
disminuyeron en relacién al plan anterior, mientras que el area de metodologia e
investigacién, tenlan una materia mas que en qué el plan anterior, 2, es decir el
5.3%, (‘Técnicas de investigacién documental” y “Técnicas de investigacion de
campo”).

Cabe destacar, que en esle plan de estudios por primera vez se incorpord
una materia referida a la publicidad y a la propaganda, lo que significa el 2.6%,
(“Técnicas de publicidad y propaganda”), la cual se cursaba en un semestre. Dos
materias, el 5.3% relacionadas con la informacién (“Técnicas de informacién por
radio, cine y televisidn, y “Trabajo de campo: técnicas de informacién por radio,
cine y televisidn”) y un curso monografico que era optativo lo que se explica como
el 2.6%.

De hecho, como ya lo habla expresado, aunque existieron cambios que
favorecieron la profesionalizacion en este plan no fueron suficientes, pues las
materias que se referian al periodismo seguian siendo pocas en relacion a las
otras areas, por lo que fue necesario un nuevo plan.

El tercer pian de estudios (1966-1971) aparecid con algunas innovaciones; '
destacan en primer término el nombre de la camera, que en este caso fue
Ciencias de la Informacion. Pese a fa nueva denominacion, sélo se cursaban 4
materias, el 11% de un totai de 36, las cuales en realidad correspondian a estas
ciencias: "Introduccion a la ciencia de la informacién” (1er. semestre), “Psicologia
de la informacion” (40 semestre), “Técnicas de informacion por radio, cine y
television”. Estas materias eran muy pocas, si se toma en cuenta que la
licenciatura se denominaba Clenclas de la Informacidn.Todos estos cursos

tuvieron una duracién semestral,
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En relacién al &rea de periodismo, se puede observar que comprendian 12
asignaturas, representando 33.3%, las cuales se distribuian del segundo al
décimo semestre. De igual forma, se cursaba una materia referida a la publicidad
y propaganda, otra al estudio de la opinién piblica y por primera vez, se introducia
al alumno al area de las relaciones publicas con una materia, en total eran 3 lo

que significaba el 8.3%.

En los dos Ultimos semestres, se cursaban dos seminarios de pre-tesis lo
que representaba el 5.6%, precisamente para finalizar los estudios y comenzar la
preparaclon  de su Investigacién para obtener el titulo profesional. Asimismo,
desde el quinto hasta el décimo semestre se cursaba una materia optativa,

haciendo un total de 6, es decir el 16.7%.

Por otra parte, las materias relacionadas con los conocimientos
generales disminuyeron, ahora se cursaban sélo 7, es decir ei 19.4%. Los idiomas
en esle plan desaparecieron y las materias relaciopadas a la investigacion se
mantuvieron en 2, osea el 56%, “Redaccion y técnicas de investigacion

documental” y “Métodos y técnicas de Investigacion de campo del reportero”

Es asf, como en este plan de estudios se le comlenza a dar mayor prioridad
al perlodismo, que a las materias de conocimientos generales; sin embargo,
aunque la carrera se llamaba Clenclas de la Informacion en realidad existian muy
pocas materias referidas a estas ciencias, no asl con las de periodismo, por lo que

fye necesario nuevamente hacer modificaciones a este plan de estudios.
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El cuarto plan de estudios (1971-1976), tuvo diversos cambios como su
nombre mismo, Periodismo y Comunicacion Colectiva, dentro de estos cambios
se aumentaron las materias de teoria de la comunicacidn para definir la
separacion entre formacion y capacitacion profesional, es decir, enire teoria y
practica. Sin embargo, las asignaturas sobre periodismo, continuaron
prevaleciendo en la formacion de estos profesionales. Asi, de las 36 asignaturas
impartidas, 8 se referian al estudio del periodismo representando ei 22.2%,
distribuidas de la siguiente manera:

En el segundo semestre: “Redaccion periodistica | (nota informativa y cronica
noticiosa)”.

En el tercer semestre; “Redaccion periodistica 1I (entrevista)".

En el cuarto semestre; “Redaccion perlodistica 1l (reportaje)”.

En el quinto semestre: "Redaccion periodistica IV (editorial, articulo de fondo,
comentario y critica)".

En el sexto semestre: "Redacclon periodistica V (correccion de estiio)', “Trabajo
de editorial y de imprenta”.

En el séptimo semestre: “Redaccion periodistica VI (técnicas de edicion) y

“Técnicas de periodismo grafico”,

De iguai forma, 6 materias, es decir el 16.6%, se dedicaban al estudio de la
comunicacion, en el primer semestre se impartia "Los medios y la teorla de la
comunicacion colectiva | (prensa y cine)", en el segundo semestre “Los medios y
la teorfa de la comunicacion colectiva Ii (radio y television)", en el tercer semestre
*Sociologia de la comunicacion colectiva®, ‘Desarroilo de los medios de
comunicacién colectiva en México”, “Régimen legal de los medios de
comunicacion colectiva en México” y en el cuarto semestre "Psicologla de la

comunicacion colectiva”,



o

Hasta aqui resuita interesante observar que desde fos primeros semestres
se introduce al alumno al estudio de la especialidad, ademas de que en este

cuarto plan de estudios se vuelve a retomar la ensefianza de los idiomas que en

el anterlor habla desaparecido, cursandose en dos semestres, representando el

5.6%.  En relacién a la metodologla de la investigacién su estudio disminuyo,
pues solamente se cursaba una sola materia, oséa el 2.8% "Redaccion e

investigacién documental”,

Por otra parte, las materias referidas a los conocimientos generales también
disminuyeron en relacion al pian anterior, de 7 a 5, es decir el 13.9%. Asimismo, a
diferencia del tercer plan, ahora se cursaban 9 materias oplativas, que iban desde
el cuarto al octavo semestre lo que se expresa como el 25%, dejando para el
noveno y décimo semestres los dos seminarios de tesis es decir el 5.6%. Por
ultimo, se cursaban 3 materias el 8.3%, de otras areas como opinién publica,
publicidad y propaganda y relaciones publicas, desapareciendo ias de ciencias de
la informacién que como se recordara en el plan de estudios anterior fueron la

innovacion,

A pesar de que el estudio del periodismo y la comunicacion colectiva haclan |
un total de 14 materias expresadas como el 38.9%, sin tomar en cuenta las
optativas que podian Incrementar su valor, este pian fue nuevamente reformado.
Sin embargo, es importante destacar que en todas las reformas sufridas por los

planes de estudio, el area que ha prevalecido es la de periodismo.
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El quinto plan de estudios tuvo lugar en 1976, ya que se consideraba
que la ensefanza de esta profesién no se encontraba acorde con la situacion que
prevalecia en el mercado laboral, lo mismo que ahora sucede, pues nuevamente
los planes de estudio, necesitan una reforma, a fin de que los alumnos que
estudian esta carrera cuenten con una preparacion actualizada en lo cientifico y
acorde con el mercado de frabajo.

Asi, de 30 materias *, 13 se refieren a conocimientas generales lo que se
entiende como el 43,3%. Si se toma en cuenta que en el primer plan de estudios
el porcentaje de esa area era de 62.5%, se podria aseverar que disminuyd. Sin
embargo, si se toma como referencia el cuarto plan 13.9%, se verd que en
realidad se incrementaron nuevamente las materias de ese tipo. Cabe aclarar, que
estas asignaturas se aglulinan en los tres primeros semesires en una etapa que
se considera de formacion basica comun, la cual consta de un afio y medio con un
total de quince materias obligatorias, no sélo para comunicacion, sino para todas
las carreras Impartidas en la Facullad, lo que impide que los alumnos tengan
desde el primer semestre contacto con la especialidad.

Ademés de estas materias, se imparte en este mismo tronco 3 asignaturas,
es decir el 10% del drea de la metodologia de la investigacién que son el “Taller
de investigacién y redaccidn “ en el primer semestre, “Metodologfa | “ en el
segundo semestre, “Metodologia II" en el tercer semestre; ya que en el plan de
estudios se considera que “para que la formacién de este profesional logre su
plena consistencia, es necesario que los estudios comprendan tres &reas bésicas:

la teoria, la metodoifogla y la técnica”.j22)

* No tomé en cuenta las plativas, en la medida en que los alumnos de esta licenciatura pueden seleccionar
otras asignaturas fuera de su especialidad, lo que limita conocer con certeza la formacion con la que cada uno de ellos
conclyira la canera

22. Ver (ANEXO N° 5) Plan do Estudios de la Licendiaturg en Ciencips do la Comunicacion 1976, México, FCPYS-UNAM.
1976, p.21
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No obstante que la investigacion es un medio fundamental en el trabajo del
comunicélogo, el estudiante no vuelve a recibir cursos u otras materias de este
genero, ante lo que conviene preguntar si ¢bastaran tan sodlo tres asignaturas
para adquir los conocimientos necesarios para poder realizar una investigacion?.
Por mi propia experiencia me atrevo a decir que no es asi, pues generalmente los
alumnos tenemos problemas metodoldgicos para delimitar de manera objetiva y
sistematica un problema de investigacién y mas aun, los problemas se agudizan al

realizar la misma.

A partir del cuarto al sexto semestre de la carrera, se inicia una segunda
etapa en donde las materias son obligatorias de la especialidad, con un total de
quince. Dentro de esta etapa, encontramos tres materias osea el 10% referidas al

periodismo*, distribuidos de la siguiente manera:

-En el cuarto semestre: “Géneros periodisticos informativos (nota informativa,
crénica noticlosa y entrevista)",

-En el quinto semestre: “Géneros periodisticos interpretativos (reportaje).

-En el sexto semestre, "Géneros periodisticos de opinion (editorial, articulo de

fondo y comentario)".

*Esto no Indica que en otras materias la ensefanza del periodismo se oxcluya,
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Asimismo, son 10 materias, lo que se expresa como el 33.3% las que se
refieren al estudio de las ciencias de la comunicacién, distribuidas de la siguiente
manera;

En el cuarto semestre: “Teoria de la comunicacion y la informacion”, “Introduccion
a la lingliistica”, “Psicologla social", "Desarrollo, régimen y estructura de la
comunicacion colectiva en México 1",

En el quinto semestre: “Teorlas de los medios de comunicacion colectiva”,
"Lenguaje y sociedad", “Soclologla de la comunicacion colectiva”, "Desarrollo,
régimen y estructura de los medios de comunicacion colectiva en México II".

En el sexto semestre: “Técnicas de informacion por radio y television”, “Psicologia
de la comunicaclén colectiva” e “Introduccion al estudio de la opinién pablica”. De
esta serie de materias solamente son dos practicas, las que se refieren a las
técnicas de Informacion; aunque esto depende‘del profesor que las imparta, ya

que no todos lo llevan a cabo, asl, muchos se quedan en la teoria,

Las materias optativas, son 10, distribuldas en los dos ultimos
semestres. En esta eleccion, se les recomienda a los alumnos que cursen las '
materias de acuerdo a sus intereses “intelectuales y profesionales”,

Como se ha visto, la mayoria de las materias hasta aqul, son de caracter
tedrico, en total 22 del tronco comin y obligatorias de la carrera y 8 préacticas es
decir, 5 obligatorias de la carrera y 3 del tronco comin, estas Gltimas relaclonadas

con la metodologia de la investigacion. Lo que nos demuestra que la carrera es en
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un 73.3% tedrica*, en relacion al 26.7% préctica*. Y aunque tomaran en cuenta
lasoptativas de la carrera y éstas, a su vez fueran todas préacticas, lo que resulta
dificil que ocurra, no sdlo por el hecho del tipo de materias, sino de como son
impartidas, tendriamos que en un 55% la carrera seria tedrica, en relacion al 45%
practica. Lo que indica que a los comunicélogos se les prepara en un terreno mas
tedrico que practico.

Tal vez en este sentido podria parecer figeramente equivalente, si las
materias tedricas se refirieran a las ciencias de la comunicacion (englobando al
periodisma), pero no es asi, recordemos que 12 de ellas son de canacimientos

generales lo que se expresa como el 30 del 55%.

Por otra parte, la ensefianza de técnicas y conocimiento de equipo
comunicativo esta sujeto a los dltimos semestres, claro como ha quedado
expresado, esto es a consideracion de los profesores que Imparten las
asignaturas. No quiero decir con esto que la ensefianza de la técnica sea méas
importante que la teoria, sino que deben ir a la par. Ya que de otra manera, no se
estarian cumpliendo con los objetivos que guarda el pian de estudios de una

universidad;

‘De acuerdo a la Real Academia de la Lengua Espafiola, 1a teorin se entiende, como el conoclmiento especulativo
considerado como Independencia de toda aplicacidn.2. Serle de leyes que sirven para relacionar determinado orden do
fendémenos.d, Hipblesis cuyas consecuencias se aplican a toda una ciencia o 3 parte muy Importante de fa misma,

**La préctica es 1a aplicacién de las facultades que ensefian el modo de hacer una cosa,
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Objetivos Generales

El alumno seré capaz de:

"1. Evaluar criticamente las teorlas, los métodos y las técnicas con
el fin de coadyuvar al desarrollo de las ciencias de la
comunicacion.

2. Explicar cientificamente los procesos de la comunicacion
colectiva en cuanto a su origen, estructura y cambio.

3. Evaluar criticamente instituciones puiblicas y privadas en
materia de comunlcacion colactiva.

4. Utilizar los medios de comunicacién colectiva para informar y,
en su caso, coadyuvar a la Solucién de problemas sociales.

5. Promover la difusién y aplicacién del conoclmiento para el
bienestar social(zs).

Por lo anterior, se puede comprender que si bien el plan de estudios ha
sufrido diversas modlficaciones desde su creacion, actualmente necesita con
urgencia de una reforma que permita su actualizacion en relacion al desarrofio de
la disciplina de la comunicacion y a las demandas del mercado laboral; ya que si
los objetivos del plan realmente se cumplieran los egresados de esta licenciatura
no tendrian problemas al solicitar empleo; sin embargo, esto no es lo que sucede,
ya que este problema de formacidn impide que los egresados se incorporen a las
areas de su preferencla. Porque si bien, un comuniclogo egresado de esta
Facultad puede realizar trabajo de anélisis, para desenvolverse en el campo de la
Informacion, produccién y realizacion en los diferentes medlos de comunicacién, le
resulta mas complicado, ya que generalmente las empresas prefieren a
profesionistas de otras universidades, por tener mayor conocimiento sobre las
técnicas y manejo de equipo comunicativo.

23, Ver. (ANEXO N* 5)0p. cit., Planes da Estudios de !g Licanciatyra en Clancias de la Comunicacida 1676, p. 21
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Sin embargo, esta predileccion no es gratuita, pues por ejemplo en el caso
de la Universidad Iberoamericana, se imparten materias sobre las técnicas de
comunicacién desde el primer semestre, 10 que no ocurre con los estudiantes de

Ciencias de la Comunicacion de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales. (24)

Por si esto fuera poco, dia con dla es mas dificil la bisqueda de empleo para
todos los que estudian esta carrera, pues tan sdlo en el Distrito Federal son 21 las
universidades que imparten esta licenciatura, mientras a nivel nacional son mas

de 100, sin tomar en cuenta las que lo hacen a nivel técnico en todo el pals.(2s)

Por las razones antes citadas, resulta necesaria la creacién de nuevos
planes de estudio que sean mas consecuentes con las necesidades de la
socledad concretamente en Instituciones, empresas y organizaciones sociales,
permitan la competitividad de los egresados de la Facultad con los de otras
universidades, en un mercado que reclama profesionistas mejor preparados y por

ende actualizados.

24, Véase Pisnes de Esiudios de la Licencisture en Clenciss de s Comunicacién, México, Universidad
iberoamaricans. 1908, ’

25, Anuario Estadistico, México, ANUIES. 1994
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HI. LA GENERACION 1982-1985, DE LA LICENCIATURA EN
CIENCIAS DE LA COMUNICACION.
ESTUDIO DE CASO.

3.1. Caracteristicas de! universo y poblacion de estudio.

Para conocer el estado actual del mercado de trabajo de los
egresados de la Licenciatura en Clencias de la Comunicacion, de la
Facultad de Cienclas Politicas y Sociales como ya se ha dicho, se tomd el
caso de la generacién 1982-1985, siendo necesario en primer lugar
precisar el universo de estudio, averiguando sus caracteristicas
generales, es decir, de cuéntas personas consta ésta generacion, cual es
su situacion académica actual, y por supuesto, determinar su localizacion
(domicilios y teléfonos)*. Esta caracterizacion favorecio la posibilidad de
aplicar una encuesta (26, para advertir lo que ha sucedido con estos

egresados a once aflos de haber concluido la carrera.

*En esle sentido, el primer paso consistié en acudir a la Secretaria de Servicios Escolares da la Facultad, para
obtener los datos deseados, sin embargo, al informarme que no contaban con un registro da alumnos de
generaciones pasadas fue necesario recurrir a [a Direccion de la Administracién Escolar de la UNAM, por
intermediacion de la misma Secretarla, De ésta manera, me fue proporcionado un listado que sdlo contenla
los datos de los alumnos de esla y otras ganeraciones, que hablan concluido la carmera con el cien por clento

en créditos. Por lo que fus necesario volver a hacar otra peticidn a s misma Direccion. Después de ak

meses se me facilitd un segundo listado, que a diferencia del primero, este si contenla los datos solicitados

(todas las personas que forman parte de la g idn, con sus respectivos domicilios y teléfonos), aunque

cabe aciatar que estos ponden al afio de ingreso de los al , Ya que e3 al primer y Litimo registro

que s liene al respecto

26. Segun Ario Garza del Mercado, 1a ancuesta es entendida, como ¢l instrumento que fermile ta recopilacion
de testimonlos orales o escrilos, con el propésilo de averiguar hechos, opiniones o actitudes. Véase. Garza del

Mercado Arlo. Manual de técnicas de investigacion parg estudiantes de Clencias Sagiales, México, COLMEX,
1981, p.169



Una vez obtenidos los listados que permitian la localizacion de
los egresados, se conocid que el universo total de la generacion era de
414 alumnos, de los cuales 194, es decir el 46,9%, hablan concluido la
carrera con el 100 % en créditos (este dato se obtuvo del primer listado
que solo incluia a los alumnos que habian concluido el total de craditos),

por lo que se investigd cual era la situacién del resto de la poblacion.

En tanto que los datos del universo eran un tanto generales, el
siguiente paso consisti® en conocer las caracteristicas de esta
generacion, con mayor precision®. Asi, se determind que de los 414
alumnos sélo se hablan recibido 26, o sea, el 6.3% . .

Al tener la referencia de que solo existian 26 titulados, se pudo
determinar que la cantidad de alumnos que terminaron los estudios pero
no se habian titulado eran 168, o que se expresa como el 40.6 %, de los

414 que integran el total de la poblacion (ver cuadro N° 1),
De esta manera, se pudo detectar que el numero sobrante, o sea,

220 alumnos, tenlan como caracteristica, no haber concluido los estudios,

representando el 53.1 %.

* Por lo que acudl a la Coordinacion de la especlalidad. en donde se me brindd (a ayuda nocesaria, para saber

cuantos de estos egresados se hablan titutado hasta enero de 1996.
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“Situacion Académica de ios egresados de la licenciatura en

Ciencias de la Comunicacion, generacion 1982-1985"*

Cuadro N°1

ALUMNOS TOTAL %
TITULADOS 26 63
ESTUDIOS
CONCLUIDOS 168 40.6
ESTUDIOS
INCOMPLETOS 220 53.1
TOTAL 414 100%

* Enero de 1886

Ya conociendo las caracteristicas de la poblacién completa a
estudiar, se dividié el universo en tres subpoblaciones distintas, de las
cuales se elaboraron los siguientes listados: alumnos titulados, alumnos
que concluyeron la carrera con el cien por ciento en créditos (excepto

idiomas) y alumnos que no terminaron fa licenciatura.
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3.2 Un acercamiento sistematico a los egresados.

Una muestra es un subconjunto de una poblacién a estudiar y de
acuerdo a Ario Garza, su importancia radica en {lres aspectos
fundamentales: “1) los ahorros sin los cuales serfa imposible realizar
muchos trabajos de campo, 2) el investigador no puede consultar
siempre, como se procura hacer en el censo, a todas las unidades
que forman el universo del estudio y 3) en la mayor parte de los estudios

posibles solamente responde una parte de la poblacién interrogada”. @n

Tomando en cuenta los fundamentos anteriores, en esla
investigacion se prosiguié a determinar la muestra, siendo del 20 %. Este
porcentaje fue elegido considerando la experiencia de otras
investigaciones similares en cuanto a tamario y objetivos. Debe quedar
claro, que el nivel de confiabilidad no resultaba un requisito primordial,
puesto que en el primer rastreo que se hizo de la poblacién, en realidad

se pudo visualizar que los atributos eran bastante semejantes.

Entre el 20 y 30 % en poblaciones alas que se aplica una cédula
como la de esta investigacién, es una cifra frecuentemente utilizada y se
toma mas como una rutina de oficio frecuente, que como una formula
estrictamente cientlfica, que muchas veces implica demasiadas

complicaciones Y no le da mayor rigor a los estudios.

27. Ario Garza del Mercado. Op. cit., p. 170
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En pocas palabras, la decision respecto del 20% descansa en la
experiencia que han aportado otros investigadores (2s).
En este sentido, la poblacion a estudiar consistiria en 83 casos,
quedando estructurados de la siguiente manera: 5 alumnos titulados de
un total de 26; 34, de 168 que terminaron los estudios sin estar titulados,

y 44, de 220 alumnos que no concluyeron los estudios.

“Tamafio de la muestra de la generacion 1982-1985”

Cuadro N° 2
UNIVERSO MUESTRA 20 %

ALUMNOS TITULADOS 26 5
ALUMNOS CON ESTUDIOS 168 34
CONCLUIDOS

ALUMNOS CON ESTUDIOS 220 44
INCONCLUSOS

TOTAL 414 83

28, Ledn Festinger y Danlel Katz. *La encuesta por muestreo, una técnica para la Investigacién en Ciencias

Sociales, en L.og métodog de Investigacion en 135 Clencias Sodales, George Katona (compllador). Buenos
Aires, ed, Paldos, 1973, pp. 31-67
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El tipo de muestra fue estratificada, lo cual quiere decir que de
una misma poblacién se tomaron estratos (subpoblaciones) por tener
distintas caracteristicas entre si. Es decir, a partir de los atributos de la
poblacion se distinguieron tres subgrupos: los alumnos titulados, los que
concluyeron los estudios sin estar titulados y los que no han terminado la
carrera. De cada uno de estos grupos, se elabord un listado particular y
se tomo la muestra del 20%. La razén de realizarlo de esta forma, fue por
el hecho de que si se tomaba la muestra de la poblacidn en general (sin
subdividira), se podria caer en el error de encuestar sélo a ailumnos de

un mismo grupo con iguales caracteristicas.

3.3 El disefio de un perfil de estudio
La encuesta

Como es sabido, la encuesta es una técnica de investigacion que
en las Clenclas Sociales particularmente ha permitido identificar algunas
caracterlsticas o atributos de la poblacién y de igual manera, determinar
opiniones y actitudes. )

Una encuesta para conocer ia situacion actual de ios egfesados,
permitiria cuantificar un conjunto de rasgos de estos ex alumnos de
comunicacion, en relacién a su situacldn actual y su correspondencia con
la preparacién profesional que tuvieron en la Facultad. Hay que recordar
que la encuesta es una técnica que permite resultados relativamente
rapidos, con costos moderados y que requiere de trabajo de campo, que

normalmente se hace a través de enumeradores, a los que hay que

29, Guillermo Briones, Mélodos
1986, pp. 07-123

. México, ed. Tdilas,
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preparar, a fin de que la busqueda que se realiza, sea lo mas
prometedora posible. La informacién cuantitativa de [a encuesta, fue
concebida como un medio que permitiera posteriores consideraciones
cualitativas; esto quiere decir, que sometida al analisis y la interpretacion,
permitiera que las cifras se convittieran en conclusiones debidamente
sustentadas,

E! interrogatorio de una encuesta tal como lo recomiendan los
metododloges normalmente es breve y se aplica en tiempas cortos. £n el
caso de esta investigacion, el cuestionario de 24 preguntas se aplico en
un tiempo promedio de 15 minutos cada uno. Los expertos insisten en
que el instrumento de investigacion en una encuesta puede ser un
cuestionario o una cédula. La diferencia entre uno y otro, es que el
cuestionario esta destinado a ser respondido por los propias informantes,
mientras que la cédula requiere de {a presencia de un enumerador o
encuestador.

Ei instrumento utllizado en esta investigacion fue la cédula, por lo
que se emplearan enumeradores o encuestadores, ya que era necesario
registrar algunas actitudes e inclusive precisar algunos datos respeclo a
la ublcacion de los integrantes de la generacidn, esto es, no habia un
llstado de fa poblacion totalmente actualizada puesto que existia una
movilidad domiciliaria y ocupacional frecuente. La pobiacién fue
localizada 1o mismo en domicifios particulares, que en lugares de trabajo y
les fue aplicada fa cédula en una sola ocasidn, ya que por el contenido
breve como se ha dicho, no requeria de mas tiempo. El enumerador
reglstrd los datos que contemplaba la cédula y registrd las respuestas,

sus observaciones y algunos comentarios.
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La aplicacion de la encuesta.

Como ya se indico con anterioridad, las encuestas se aplicaron
via telefonica y visitas a domicilio, apoyados por un grupo de 7 personas
que aplicaron la cédula mediante previa capacitacion,

Una vez ya integrados los encuestadores, se les dio como ya lo
habla dicho, un pequeiio curso de capacitacién. Durante este curso, se
les explicaron tanto los objetivos de la investigacion, como la técnlca de la
encuesta y la forma de aplicarla, para de esta manera obtener los
mejores resultados en la investigacion.

De acuerdo a la muestra, a cada uno de los encuestadores se les
proporciond un listado, el cual contenia los nombres completos,
domicillos y teléfonos, de las personas a quienes se les debian apiicar la
encuesta. Asimismo, se les distribuyeron a cada uno de los
encuestadores, Los formularios para ser aplicados, no sin antes

explicarles como debian manejarios®.

*En primer lugar, se les indicd que una vez localizadas cada una de las personas pertenaclentes a la
generacion 82-85, se les debla Informar que la encuesta se realizaba con el objetivo de conocer [a sltuacion
académica y profesional frente al mercado laboral de la generacitn a la cual pertenecen, por [0 que se les
solicitaba w colaboracidn en dicha Investigacion, pues la informacion oblenida setla uulluda para la
realizacikn de una lesis de kcencishura.

El sigulente paso consistid en indicarles que para aplicar la encuesta deblan leer primero con ciaridad cada
una de las preguntas y las posibles respusstas, anotando con precisidn la respuesta dada a! cuestionamiento,
En este sontido se les aclard que no deblan expresar de su parte ninguna opinidn, para que 1as respuestas
fueran lo mas objetivas posibles.

Por otra parte, 68 les explicd a los realizadores de la ancuesla que una vez terminada [a aplicacion de la
misma, e les informara a las personas encusstadas que sl tenlan alguna duda sobre 1a Investigacién, se
&lmlzm directaments con (a persona encargada de la misma (se las proporciond el nombre y teléfono de
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Fue asi como se recabaron los resultados que en el siguiente
capitulo se interpretaran, aunque debo insistir en que fue dificil localizar a
la poblacion seleccionada en la muestra, pues como ya se manifesto
anteriormente se partié de datos no actualizados, por lo que resultd
necesario en varias ocasiones procedio a la sustitucion de casos al azar,
lo que significa que al no localizar a ciertos informates comprendidos en
la muestra se procede a sustituilos por nuevos casos, Este
procedimiento se denomina reposicion y en el caso de este muestreo
aleatorio estratificado, se realizé apoyados en las tablas de numeros

aleatorlos del Prof. Femando Holguin Quifiones (o)

30. Femando Holguin Quiftones. Estadistica Descriptva ablicada g las Clencias Sociales. México; FCPyS.
UNAM.



La cédula

La cédula es uno de los instrumentos mas importantes para
perfeccionar €l poder de observacién y tiene por objetivo definir los
puntos pertinentes de la encuesta, procurando la respuesta a dichos

aspectos y uniformando ia cantidad de informacién solicitada y
recopilada.i1)

Por ello y para efectos de esta tesis, se diseiid un cédula que
contuviera 1as preguntas estrictamente necesarias para la investigacion,
descartando de antemano un instumento demasiado largo, pues esta
probada su eficiencia relativa. Asl, 1a cédula se constituyd en cuatro
partes: en la primera se comtemplaron los datos generales, en la segunda
la situacibn académica actual de estos egresados, en |la tercera la
situacion laboral y por (ltimo en 1a cuarta etapa, la relacién entre su
formacion académica y el empieo.

Antes de disedar totalmente la cédula, se precisd el objetivo
consistente en (a2 obtencién de datos por medio de los cuales se pudiera
conocer la siluacibn académica y laboral de estos egresados,
distinguiendo los problemas a los que se han enfrentado ante la
bisqueda de empleo y la relacion que esto tiene con su formacion
académica.

31. Lesie Kish. Myestroo de gncuestes Wéxico, ed. Trillas, 1875, pp. 101-142
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Sin embargo, resultaba importante que los datos obtenidas
fueran fidedignos es decir, que pudieran ser verificados, por lo que otra
de fas tareas consistid en una vez obtenidos los resuitados focalizar a
algunas de las personas pertenecientes a la muestra y constatar que en
efecto hubieran sido encuestados, ademas de que la veracidad de eslos
resultados se podria analizar en algunos casos mediante el cruce de
variables.

En el disefio de la cédula, fue necesario estudiar el orden, los
grupos de preguntas, la formulacién de las mismas y por supuesto la
organizacidn de este material, ya que de la estructura dependeria tanto la
codificacidn, como la tabulacian y la obtencién de resultados.

Con respecto a la formulacidn de las preguntas, se tomd en
cuenta el contenido, teniendo la seguridad que la respuesta en cuestion
seria necesaria para la investigacién y de esta manera determinar si se
requeria o no, el apoyo de oiros cuestionamientos. También se cuidd el
vocabulario pues este debia ser claro y preciso. Por Oltimo, se tomd en
cuenta la continuidad de fas preguntas para que ninguna de ellas

rompiera con la secuencia.

Las preguntas fueron de tipo cerradas dicatdmicas, abiertas y de
opcidn multiple (32). Cerradas, porque el informante o entrevistado eligio
su respuesta Gnicamente entre las alternativas que expresamente se
fijaron y dicotdmicas en el sentido en que las respuestas permitidas solo

- serlan si, 0 no, sjemplo:

32, Earl R. Babble, hétodos de Investigacign por encuesta, México, ed. F.C.E., 1988, pp, 174-190.
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1.~ ¢ Esta titulado?
Si ()
No ()

Las preguntas ablertas consistieron en que el entrevistado

expresara su opinion de manera explicita, ejemplo:

9.- ¢(Cudl es el nombre de la empresa o Institucion en donde

labora?

Y por Ultimo, en las preguntas con respuestas de opcién muitiple,
el encuestado podria seleccionar una, o varas de las posibles

respuestas, ejemplo:

15.- Si trabaja en el campo de la comunicacién, sen qué &rea se

desarrolla?

a)Audlovisuales ()
b)Cine ()
c)Docencla ()
d)Prensa escrita ()
e)Publicidad ()
fRadio ()
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g)Relaciones publicas ()

h)Televisidn ()
i) Otras ()
Especifique

Asimismo, en algunas de estas preguntas se les pidio que
especificaran con mas precisién (como en el ejemplo anterior) su
respuesta. Cabe aclarar, que todas fas preguntas fueron disefiadas de

manera directa es decir, hacia Ia persona en cuestion, ejemplo:

12- (En  relacibn a su trabajo usted, con quién

acuerda?

Las cuatro partes en las gue se constituyé la cédula fueron las
siguientes: en la primera, se contemplaron los datos generales; en la
segunda, la situacién académica actual de los egresados; en la tercera,
su sltuacién laboral, y en fa cuara, fa refacién existente, entre su

formaclén académica y el emplso.

1. Datos generales

Primero se tomaron en cuenta datos generales de los egresados
respecto a su edad; el sexo y el estado civil.
Esta primera parte, resulté interesante en la medida en que indicadores
como el estado civii, podrian en algin momento ser determinante para

haber 0 no, concluido 13 carrera o estar tituiado,
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il Situacién académica actual

Para el disefio de este apartado se consider6 una serie de siete
preguntas, las cuales se citan a continuacion:

La primera de ellas, se referia a la titulacion, ésta pregunta me
permitié conocer, si las personas pertenecientes a ésta generacion,
estaban o no tituladas. Asimismo, verificar si los datos de ios cuales parti

para la realizacion de esta encuesta eran, 0 no, fidedignos.

1.- ¢ Esté titulado?
a) S ()
b) No ()

Las siguientes dos preguntas, fueron consideradas en la cédula,
con el objetivo de conocer cuéntas y cudles son las materias mas
comunes que adeudan los alumnos y con ello estimar las posibles

causas.
2.- 4 Ya termind las materias de la carrera?
a) Si ()

b) No ()

3.- ¢ Sl su respuesta es negativa, ¢ cuéntas materias adeuda?

a)Tronco comin ()
b)Obligatorias de la carrera ()
c)Optativas de la carrera ()
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Como es sabido, los idiomas son un requisito que se debe cubrir
para poder titularse, por lo que ésta pregunta se planted con la finalidad
de conocer la situacion de los egresados a fin de saber si esto ha sido un

impedimento para titularse.

4.- ¢Ya acreditd los idiomas?
Si ()
No ()

La elaboracion de la tesis resulta para muchos un problema y es
en este sentido que era importante determinar cudles son los motivos
mas frecuentes para no ttularse y determinar si esto se debe a la

formaclén profesional, o simplemente a actitudes personales.

5.- ¢ Ya concluyé su tesis profesional?
Si ()
No ()

6.- ¢Sl su respuesta s negativa, indique ¢por qué motlvos no ha

elaborado la tesls?.

a)Acreditacion de los ldlomas ()
b)Estudios incompletos ()
c)Dificultades en ef desarroflo de su {nvestigacién ()
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d)Falta de interés
e)Falta de tiempo
f)Otros

Especifique

()
()
()

7.-¢ Piensa titularse?
Si

No

L Porqué?

()
()

Por otra parte, cada uno de los cuestionamientos anteriores se

tomaron en cuenta con el objetivo de conocer ia situacion académica que

viven ios egresados de esta generacién, ademdas de saber si estos

aspeétos han sido determinantes en la consecucién de oportunidades de

empleo.
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Il. Situacion laboral

En este tercer apartado, el objetivo central, fue determinar por
medio de las preguntas, la situacién de estos egresados frente al
mercado laboral, mediante nueve cuestionamientos.

En primer lugar, resultaba interesante saber, si los egresados de
la generacién en estudio se encontraban trabajando en el area de
comunicacidn, si sus tareas se relacionaban con su profesidn, o de lo
contrario conocer a qué se dedicaban y por ende, el sueldo que
percibian, En el caso de este Ultimo punto referente al ingreso mensual,
es sabido que las personas generalmente no contestan sinceramente,
pensando en esto las opciones de respuesta fueron proporcionadas
dentro de cletos parametros permitiendo al encuestado contestar de
manera no exacta sobre sus ingresos. Por otra parte, fue necesario
realizar otro tipo de cuestionamientos, que permitieran diagnosticar la
veracidad de esta preguntas. Estas preguntas, se relacionaban
directamente con la actividad que desempeiian actualmente las personas

que tienen a su cargo y con quienes mantienen acuerdos,

8.- ¢En ddnde trabaja actualmenta?

a) Sector publico ()
b) Sector privado ()
¢) En forma independiente ()



Al término de esta pregunta, existia una nota que indicaba que en
el caso de que la persona estuviera desempleada pasara a la pregunta
numero 13, de no ser asi continuara respondiendo las siguientes
cuestiones,

E! conocer el lugar de trabajo, permitio tener una referencia de las
actividades que desempeiian y con ello més adelante determinar como

ya se dijo, sl sus ingresos corresponden a sus actividades profesionales.

9.- 4 Cuél es el nombre de la empresa o institucion en donde labora?

10.- ¢ Qué puesto ocupa donde trabaja?

11.- ¢ Cuantas personas trabajan bajo sus érdenes?

a) Ninguno ()
b)De1a3 ()
c)Ded a5 ()
d)De7a9 ()
@) Mas de 10 ()

12.- En relacion a su trabajo, ¢Con quién acuerda usted?
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13.-¢,Cual es su ingreso mensual?

a) Hasta un salario minimo ()
b) De 2 a 4 veces el salarios minimos ()
1 ¢)De 5 a 7 veces el salarios minimos ()
| d) Mas de 8 veces el salarios minimos ()

s 14.-4 Desde cuando comenzo a trabajar en el &rea de comunicacién?

a) No ha comenzado ()

‘j b) Antes de iniciar la carrera ()
1 ¢) Durante la carrera ()
' s d) Al terminar la carrera ()

15.-4Si trabaja en el campo de la comunicacion 4En qué area se

# desarrolla?
§ a) Audiovisuales ()
: b) Cine ()
;i ¢) Docencia ()
i d) Prensa escrita ()
e) Publicidad ()
‘ f) Radio ()
g) Relaciones publicas ()
i h) Televislon ()
i) Otras ()
Especifique
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16.- ¢Las tareas que le han sido asignadas en su trabajo actual se

relacionan con la carrera de comunicacion?

S| ()
No ()
LPor qué?

En general, cada uno de estos puntos se tomaron en cuenta con
la inquietud de conocer la situacién de estos egresados frente al mercado
laboral. Saber si en realidad trabajan en su é4rea o de lo contrario,

conocer a qué se dedican,
IV. Relacién formacién académica-empleo.

Debido a la problematica que existe entre la vinculacién
formacion académica-empleo, fue necesario en esta cuarta seccion de la
cédula considerar una serie de ocho cuestionamientos que permitieran
averiguar, qué tipo de limitaciones han sufrido los egresados de esta
carrera, al tratar de incorporarse al mercado laboral, conocer sus
opinlones con respecto a la formacion tanto teérica como practica que les

brindd la Facultad, entre otros.
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17.- Después de haber concluido la carrera, jcémo consiguio su primer

empleo?

a) Por recomendacion de un amigo o familiar {)
b) Por recomendacion de un profesor ()
¢)Por servicio social ()
d)Por vacantes y solicitud de empleo ()
8) Otros ()
Especifique

18.- ¢Indique cudles han sido las principales limitaciones a las que se ha

enfrentado para desempeiiar su profesion?

a) Falta de conocimientos tedricos especializados ()
b) Faita de conocimientos de equipo técnico actualizado ()
¢c) Falta de experiencia ’ ()
d) Incompatibilidad de su ideclogia con 1a de la empresa ()
e) Otras ()
Especifique,

19.-4Qué expeclativas de superacién le ofrece la empresa para su

superacion o actualizacion profesional?

a)Amplio desarrollo profesional ()

b) Ascenso profesional constante ()

¢) No existen expectativas ()

d) Otros ()
- Especifique ‘
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20.- ¢Ha encontrado limitaciones para conseguir empleo o para
desempefiarse en la profesion por ser egresado de la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM.?

si ()

No ()

LPor qué?

21.- ;Cree que la formaclén académica que le brindd la Facultad fue
suficlente para desarrollarse profesionaimente?

Si ()

No ()

LPor qué?

22.- ¢Cuando termind la carrera, conocia suficlentemente las funclones
del comunicologo?

Si ()

No ()

23.- 4 Coémo catalogaria los planes de estudio de la Licenciatura en

Ciencias de la Comunicaclén que ofrece la FCPyS?

a)Actualizados ()
b)Acordes a la practica profesional ()
c)Desvinculados con las necesidades actuaies

del mercado de trabajo ()
d) Otros ()
Especifique
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24.- ;Coémo consideraria la ensefianza préctica de la carrera de
comunicacion en la Facultad?

a)Tedrica, en tanto que permite el conocimiento ()
b)Préctica, en tanto que permite el mansjo de

instrumental técnico ()
c)Completa, en tanto que permite el conocimiento

y el manejo de instrumental técnico ()

d)incompleta, en tanto que no permite ni el

conocimiento, nl el manejo del instrumental técnico ()
e)Otra opcién ()
Especifique

Esta serie de cuestiones se desarrollaron tomando en cuenta las
caracteristicas de la generacién, ya que era preocupante que mas del
50% no hubleran concluido los estudios y que sélo el 6.3% estuvieran
tituiados.

Con las respuestas obtenidas se podria determinar, si la
formacién que la Facultad les brind6, fue determinante para la
consecucion de oportunidades de empleo o, sl por el contrario esto no

tiene nada que ver y el subempleo o desempleo, obedece a otros factores
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Procesamiento de la informacion.

Esta etapa se hizo manualmente por lo que fue un tanto tardada
y tediosa. El procesamiento de la informacién se dividi6 en varias etapas,
la primera de ellas consistié en reunir todas las cédulas y acomodarlas
por grupos, los titulados, los que concluyeron la carrera con €l cien por
ciento en créditos y los que-no terminaron los estudios, esto es la

clasificaclon.

Asimismo, se disefi6 una hoja de codificacién en donde se
tomaron en cuenta todas las posibles respuestas a cada pregunta hecha

en el cédula. Este proceso se expresé por intervalos en algunos casos,

ejemplo:

Edad Titulados
a)30-32 (1
b)33-35 A (3)

€)36 y mas (1)

d)No contestd (0)

e)No opera (0)

En este ejemplo, las respuestas obtenidas fueron en ef caso de
fos titutados que uno de cinco casos tenlan entre 30 y 32 afios, 3 entre 33
y 35 y una persona mas 36 aflos.

La tabulaclén pretende saber cuantos y qué respuestas fueron
proporcionadas por fos encuestados es declr, del sigulente ejemplo, de
los alumnos que no terminaron la carrera cudntos ya acreditaron los

idiomas
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4.- 4 Ya acredito los idiomas?

a)Si (10)
b)No (34)
c)No contestd (0)
d)No opera (0)

En este caso, 10 personas ya acreditaron los idiomas mientras 34
no lo han hecho.

Es importante aclarar, que para todas las alternativas de
respuesta de cada uno de los cuestionamientos, en la codificacién
existieron dos opciones mas. La primera de ellas fue “No contestd”, esta
opcidn, permitié contar todas aquellas respuestas que por alguna razon,
no fueran contestadas por los encuestados. En el segundo caso, la
alternativa “No opera”, se empled cuando ias posibilidades implicaban
que ciertos informantes no deblan responder, ya que no les correspondia
por ejempio, en ei caso de los titulados las respuestas referentes a los
idiomas, 0 a la conclusién de estudios ya no era procedente, por fo que

no era necesario que emitieran su contestacion.

Después de esta pregunta existia una nota que decla: En caso
de que su respuesta sea afirmativa remitase a contestar el apartado ill
referente a la Situacion Laboral, por lo que al ser las respuestas
afirmativas, ya no resuitaba importante que los titulados respondieran las
sigulientes 6 preguntas, pero para efectos del conteo si era necesario, por
lo que tabulé con la opcién “No opera” (alternativa de respuesta que se
emplea cuando las posibilidades implican que ciertos informantes no las

responderan ya que no corresponde a elios ejemplo: Embarazo en el
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sexo masculino, servicio militar femenino en México etc. En estos casos
cuando se plantean como alternativas en uno de los géneros esas
preguntas no operan).

En otros casos las respuestas a las preguntas realizadas en la
cédula tuvieron que ser interpretadas por ejemplo en la 7, que dice
L piensa titularse?, las opciones eran si y no, agregando el por qué de su
respuesta. En este proceso, la codificacién se tabuld mediante las
siguientes opciones:
a)Sl, porque es Importante concluir los estudios ()

b)S|, porque es un requisito para buscar mejores

oportunidades de empleo ()
c)SI, para poder realizar estudios de posgrado ()
d)No, porque no me interesa ()
e)No, por falta de tiempo ()
f)No, es necesario para ejercer la profesién ()

g)No, es necesarlo para tener o buscar mejores opciones

de empleo . ()
h)No, porque sélo es un documento ()
i)No contestd _ ()
j} No opera ()

En forma breve y general, éste fue el proceso que se siguié para
tratar la informacion haciédolo por separado con cada uno de los grupos
los titulados, los que concluyeron la carrera con el cien por ciento en
créditos y los que no terminaron los estudios. Posteriorments, se virtieron
estos resultados en una sola tabla, lo cual permitid, la interpretacion de

los mismos,
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IV. EL PERFIL DE LA GENERACION 1982-1985.

4.1 Apreciaciones generales

Motivada por el deseo de superacion académica de la carrera en Ciencias
de la Comunicacion, impartida en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales,
realicé un estudio de la situacion académica y profesional de la generacion 82-85,
como un ejemplo de lo que sucede con algunos de los egresados de esta
licenciatura, sin que por ello establezca que todas las generaciones se comportan
de la misma manera (aunque los problemas fundamentales son los mismos).

Esta generacion fue tomada como ejemplo, ya que al haber transcurrido
mas de una década de haber egresado de las aulas, se podria vislumbrar que la
mayoria de sus integrantes gozarian de una buena situacion académica y
profesional. Sin embargo, la situacion a la que ellos se han enfrentado ha sido
distinta.

Para poder conocer su situacion actual fue necesario realizar una encuesta
e investigar, cuales han sido los problemas reales a los que se han enfrentado
estos egresados. De esta manera con la informacion obtenida de las encuestas,
se pudo cumplir con los objetivos de esta investigacion referentes, entre otros
aspectos, al conocimiento de los problemas que han tenido estos egresados,
tanto para culminar sus estudios, como para incorporarse al mercado laboral, Es
aqui, en este cuarto capitulo en donde se recogen todas las experiencias y
oplniones de los egresados dando el tratamiento a esta informacion. Este
apartado consta de dos fases, la primera de ellas nos muestra los resultados
generales que se ohtuvieron de la encuesta, mientras en la segunda se desarrolla
con mayor precision cada uno de los aspectos considerados, Y la interpretacion
entre los mismos para finalmente poder desarrollar en un siguiente apartado las

concluslones y algunas sugerencias.

60



4,2 Caracterlsticas basicas

|. Datos generales

En este primer apartado el objetivo central fue averiguar el sexo, ia edad y
el estado civii de los encuestados, con la finalidad de determinar en lo
consiguiente sl estos aspectos han sido o no determinantes en la consecucién de

logros como lo es la tesis profesional.

Edad

La edad de los 83 egresados de la Licenciatura en Ciencias de Ia
Comunicacidn, generacion 1982-1985, oscila entre los 30 y 35 arios, 59 casos es
decir el 71%, mientras son 15 personas el 18%, ias que tienen mas de 36 y solo 9
el 11%, las que tienen entre 30 y 32 afios. Es declr, los egresados al Ingresar a la

licenciatura tenlan 20 aflos en promedio y 24 al concluir la misma.

Sexo
De as 83 persanas encuestadas, 49, es decir el 59%, pertenecen ai sexo

femenino y 34, el 41% al masculino.
Estado civil

De la poblacién que ahora nos ocupa, 33 personas, el 40% son solteras;

47, el 57%, son casadas y 3, el 3% divorciadas.
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1. Situacion académica actual

El conocer la situacidn académica de estos egresados resulté interesante,
no sélo para saber cudles son las materias que mas adeudan o qué dificultades
han tenido para concluir la carrera y titularse, sino tamblén para aclarar algunas
dudas y poder sugerir algunas modificaciones a los planes de estudio de esta

licenciatura vigentes en la Facultad.

En relacidn a su situacion académica sélo 5 personas, el 6%, se han
titulado; 34, el 41%, concluyeron las materias de la carrera y 44, el 53%, no han
terminado los estudios. Entre las materias que mas adeudan estdn las
relacionadas con el tronco comun, en esta situacion se encuentran 25 personas,
el 32%. En el 4rea de obligatorias de la carrera son 16, el 20% y por ditimo en

relacion a las oplativas, solamente existen 2 casos, el 3%.

ldiomas

Los idiomas son requisitos que se piden a los estudiantes de esta carrera
para poder titularse, en esta generacion encontramos que son 55 personas, es
decir el 66%, los que no los han acreditado mientras 23 ya lo hicieron, e} 28% y 5

casos mas el 6%, no operan porque estén titulados.

Titulacién

De 1as 83 personas encuestadas, como ya se habla dicho, solamente se
han titulado 5, el 6% y 78, &l 94%, no lo han hecho debido a diferentes causas
como lo sor: estudlos Incompletos, 44 casos, osea el 56%,; dificultades en la
investigacién, 15 casos, el 19%; acreditacion de los idiomas; 9, lo que se expresa
como e} 12%; falta de tiempo 5, el 6%; faita de Informacidn, 3, el 4% y 2 personas

no contestaron, es decir el 3%.
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Sin embargo y pese a las dificultades que estos egresados dicen tener, en
69 casos, lo que se expresa como el 83%, estan interesados en titularse mientras
9, el 11%, manifestaron su desinterés por hacerlo. L.as opiniones al respecto son

diversas:
En 34 casos, el 41%, opinaron que la titulacion es importante para concluir

los estudios, asimismo, en 29 casos, el 35%, dijeron que en la actualidad es un
requisito para acceder a mejores oportunidades de empleo y por Ultimo 6 casos, el
7%, opinaron que es necesario para en un futuro poder realizar estudios de

posgrado.

Por otra parte, de los 9 casos que no manifestaion interés en titularse, 4, el
5% dijeron simplemente no estar interesados; 2, el 2%, comentaron que no es
necesarlo tener un titulo para ejercer la profesidn. De igual manera, 3 casos, el
4%; descartaron esa poshbilidad, pues para ellos el titulo sélo significa un

documento que no avala reaimente los conocimientos profesionales adquiridos.

IIl. Situacion laboral

El investigar a qué se dedican estos egresados fras una serie de nueve
preguntas, permltié adentrarme mas en su vida laboral y de ésta forma, saber si
reaimente se desarrollan en el &rea de comunicacién y de no ser asl, conocer a

qué se dedican.
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¢ Qué hacen los egresados?

De las 83 personas a las cuales se les aplico la encuesta, 51 casos, es
decir el 61% realizan otras labores distintas a la profesion; 19, el 23% se
desarrollan en el area de comunicacién y 13 casos, el 16%, se encuentran

desempleadas.

4 En donde laboran?

En el sector privado se encuentran laborando 14 personas lo que se
expresa como el 17% y 14 mas, el 17%, en el sector publico. Asimismo, los
resultados nos informan que en 42 casos, e 50%, trabajan de forma

independiente.

¢+ Qué puestos ocupan en donde trabajan?

De la muestra total (83 casos) y descartando a los desempleados, las
respuestas con respecto al puesto que ocupan fueron las siguientes: 46, el 55%,
dijeron ocupar puestos directivos (nivel alto), 14, el 17%, ejecutivos (nivel medio) y

en 10 casos, el 12%, desempefian actividades operativas (nivel bajo)*.

LCuantas personas tienen bajo sus érdenes?

Estos egresados dijeron tener bajo sus érdenes: en 20 casos, el 24%, a
ninguna persona; 4, el 5%, respondieron que de 1 a 3 personas; 5, el 6%, de4 a
6y9, el 11%, dijeron tener de 7 a 9. Asimismo, en 26 casos, es decir el 31%, los
encuestados dijeron tener mas de 10 personas trabajando bajo sus érdenes y 6

casos, el 7% no contestaron.

*Entendlendo a los diractivos (nivel alto) como aquellos que estan al mando de una empresa o institucion; a los ejecutivos
(nivel medio).como aquelios que llevan a cabo las decislones de los anteriores y por Gitimo a los operalivos (nive! bajo),
qulenes reclizan estas labores.Cabe aclarar que de los 46 que ocupan puestos directivos, solo 4 se desarrollan en el drea
de la comunicacion; mientras los 42 rastantes son 50¢ios o duefios de sus negocios.
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¢ Con qulenes acuerdan?
Los encuestados dijeron tener acuerdos en 57 casas, lo que se entiende

como el B82%, con directivas; 10 casos, el 14% con ejecutivos y en 3 casos, el

4%, opinaron mantener acuerdos con operadores.

Cabe aclarar, que existe conlradiccion, entre las personas que dijeron
ocupar puestos directivas y las 57 que acuerdan con este mismo nivel, pues si son
directivos, no pueden acordar con ellos mismos. Sin embargo también es
necesario dejar claro que de estas 46 personas, sélo 4 se desarrollan en e} 4rea
de comunicacion y 42 en el comercio. Es decir que estos ltimos se incluyeron en

el rango de directivos por el hecho de ser socios o duefios de sus negacios

Aunque el puesto que tienen, estd en razén a la empresa e
institucidn de que se trate, se tendria que conacer el arganigrama de cada una de
esas, Pues el sueldo por si mismo, no nos puede dar una idea totalmente objetiva

de las responsabilidades que estas personas tienen.

Sueldo

El sueldo mensual que reciben estas personas por realizar su trabajo es de:
9 personas, el 11%, de 2 a 4 veces el salario minimo vigente en enero de 1996
(es decir, de $1209 a $2418), & casos, el 6%, de § a 7 veces ($3023 a $4232) y

56 personas, el 67%, méas de 8 veces el salario minimo ($4836).
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¢, Con quienes acuerdan?
Los encuestados dijeron tener acuerdos en 57 casos, lo que se entiende
como el 82%, con directivos; 10 casos, el 14% con ejecutivos y en 3 casos, el

4%, opinaron mantener acuerdos con operadores.

Cabe aclarar, que existe contradiccion, entre las personas que dijeron
ocupar puestos directivos y las 57 que acuerdan con este mismo nivel, pues si son
directivos, no pueden acordar con ellos mismos. Sin embargo también es
necesario dejar claro que de estas 46 personas, s6lo 4 se desarrollan en el area
de comunicacion y 42 en el comercio. Es decir que estos dltimos se incluyeron en

el rango de directivos por el hecho de ser socios o duefios de sus negocios

Aunque el puesto que tienen, estd en razéon a la empresa e
institucion de que se trate, se tendria que conocer el organigrama de cada una de
esas. Pues el sueldo por si mismo, no nos puede dar una idea totalmente objetiva

de las responsabilidades que estas personas tienen.

Sueldo

El sueldo mensual que reciben estas personas por realizar su trabajo es dé:
9 personas, el 11%, de 2 a 4 veces el salario minimo vigente en enero de 1996
(es decir, de $1209 a $2418), 5 casons, el 6%, de 5 a 7 veces ($3023 a $4232) y

56 personas, el 67%, mas de 8 veces el salario minimo ($4836).
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Area de trabajo

En 19 casos, lo que se expresa como el 23%, las tareas asignadas si se
relacionan con la carrera que estudiaron; mientras 51, el 61%, dijeron que sus
labores nada tienen que ver con la comunicacién.

El area en que se desarrollan la mayorfa de ellos, 11 casos, el 13%, es en
las relaciones publicas; después se encuentra la prensa escrita con 4 casos, el
5%; el rea de audiovisuales 2 casos, el 2%; solamente una persona se dedica a

la docencia, el 1% y otra mas a la publicidad, es decir el 1%.

Por otra parte, son 51 egresados los que no trabajan en el area de
comunicacion, oséa el 61%, dedicandose en 42 casos, el 50%, al comercio y

como prestadores de servicios, 9 casos, el 11%.
V. Formacion académica-desarrollo profesional.

El objetivo de este apartado, fue el de conocer la vinculacién que tiene la
carrera de Ciencias de la Comunicacion que se imparte en la Facultad, con el

mercado laboral.

Consecucién de empleo

Del total de las personas encuestadas, 7, es decir el 8%, dijeron haber
iniclado a trabajar en el area de comunicacion al iniciar la carrera, de igual forma
7, elv8%, dljeron haberlo hecho durante la carrera, mientras 50 casos, el 61%, no

han comenzado.



Una vez concluidos los estudios estos egresados consiguieron el primer
empleo de diversas formas: en 31 casos, el 37%, lo obtuvieron por vacantes y
solicitud de empleo, en 20, el 24% por recomendacion de un amigo o familiary en
15 casos, el 18%, al concluir el servicio social, por recomendacién de un profesor
4, el 5%; 13 casos mas, lo que representa el 16% no contestaron, y 7 mas dijeron

no haber tenido limitaciones hasta el momento.

Limitaciones en el desarrollo laboral

Entre las limitaciones que han tenido los egresados para desempefiar su
profesion se encuentran: la falta de experiencia, opinion de 33 personas, es decir
el 40% y 27, el 32%, estuvieron de acuerdo en que la falta de conocimientos
sobre el manejo de equipo técnico ha sido una de las limitaciones que han tenido
al desarrollarse profesionalmente; asi también 4 personas, el 5%, dijeron que
para ellos ha sido la fala de conocimientos tedricos especializados referidos al
estudio de la comunicacién (teoria y practica). Por otra parte, 7, el 8% personas no

han tenido limitaciones y 13, el 16% més no operan por estar desempleados.

Expectativas de superacién profesional en el lugar de trabajo

De acuerdo a !a opinion de 46 encuestados, el 55%, no existen
expeciativas de superacion, ya que la mayoria de ellos se desarrollan en otras
reas que no tienen que ver directamente con la comunicacién, 10 casbs. el 12%,
dijeron tener amplio desamolio para superarse profesionalmente; 8 casos, el 10%,
opinaron que su ascenso profesional es constante y 6 casos, el 7% no

contestaron.
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Dificultades para conseguir empleo por ser egresado de la FCPyS.

En 44 casos, es decir el 53%, los encuestados dijeron haber tenido
dificultades para conseguir empleo porque generalmente las empresas prefieren a
egresados de otras universidades por estar mejor preparados en cuanto a
cuestiones operativas de Ia comunicacién. Asimismo en 18 casos, el 21%, dijeron
que también se han enfrentado a dificultades pero ellos por |3 falta de confianza
que las empresas tienen de la Facultad; 8 casos, el 10% declararon que de su
parte no han tenido limitacién alguna por esta situacion y por tltimo, 13 personas

no contestaron,

Formacion académica-desarrollo profesional.

La formacién académica que les brindé la Facultad no fue suficiente para
desarrollarse profesionalmente segun opiniones de 72 personas, el 87%, mientras
4 casos, el 5%, consideraron que para ellos si lo fue y 7 personas, el 8% no

contestaron.

Funciones del comunicélogo
Al preguntarles a estos egresados si al terminar la carmera conocian
suficientemente las funciones del comunicdlogo, respondieron lo siguiente: en 78

casos, el 94%, dijeron que no, mientras 5 casos, el 6%, aseguraron que si.

Planes de estudio

Los egresados en 74 casos es decir el 90%, opinaron que los planes de
estudio, se encuentran desvinculados con las necesidades actuales del mercado
de trabajo; 7 casos, el 8%, consideraron que se encuentran acordes al desarrollo

laboral y solo en 2 casos, el 2%, dijeron que estan actualizados.
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La ensefianza de la carrera en Ciencias de la Comunicacion en la Facultad.
En 47 casos, el 56%, dijeron que la ensefianza de la carrera de Ciencias de
la Comunicacién impartida en la Facultad, es incompleta en tanto que no permite
ni el conocimiento tedrico, ni el manejo de instrumental técnico; en 19 casos, ¢l
| 23%, opinaron que es tedrica; en 10 casos, el 12%, la consideraron completa
s pues tanto permite el conocimiento tedrico, como el manejo de instrumental
técnico; en 4 casos, &l 5%, dijeron que para ellos la ensefianza de la carrera es
j préactica, ya que permite el manejo del instrumental técnico y por dltimo 3 casos el

i 4% se reservaron sus opiniones.

i
h
i
t
i
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4.3. Aspeclos relevantes

|. Situacidén académica
De las 83 personas encuestadas, el 41% ya concluyeron los créditos y el
53% no han terminado las materias; de estas cifras, solo el 6% se ha titulado en

comparacion al 94% que no lo ha hecho.

Es importante destacar que aunque en esta generacién el 59% esta
formado por mujeres, mientras el otro 41% le corresponde a los hombre, se puede
decir que las mujeres han sido mas persistentes que los hombres en concluir los
estudios. La diferencia entre mujeres tituladas con respecto a los hombres
titulados, es minima, del 1.2% (3 mujeres y 2 hombres), no asl las que han
concluido los créditos, pues se puede observar que en un 30% son mujeres, en
relacion al 11% de hombres. Y por litimo, ias personas que no han concluido los
estudios, estéan divididas de la siguiente manera: el 25% son mujeres, en relacién
al 28% de hombres.

En relaclén al estado civil de estas mujeres, 5 de ellas estan casadas, de
las que concluyeron los créditos 9 estén solteras y 16 casadas; mientras las que

no han terminado, 5 son solteras y 16 estan casadas.

Por ofra parte, las personas que estan tituladas lo han hecho después de 4
afios de haber egresado de las aulas. Lo indica que las personas dejan pasar un
poco de tiempo para hacerlo, esto sugiere que lo hacen por prasién de su trabajo
o bien, de las actividades que tlenen. Sin embargo el hecho de que no se titulen,

esta determinado por diferentes cuestiones como:
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a) Estudios incompletos. En el drea de tronco comun en 17 casos, lo que se
expresa como el 20%, los alumnas coincidieron en adeudar de 1 a 3 materias y 8,
el 10%, de 4 a 7; o que hace un total de 25 casos, es decir el 30%.

En el area de abligatorias de la carrera, en 8 casos, el 11%, debende 1 a 3
materias; mientras en 5 casos, el 6%, dijeron adeudar de 4 a 7 y mas de 8
malerias solamente dos personas, et 3%; lo que nos da un total de 16 casos, osea

el 20%.

Par Oltimo, en relacion a las materias optativas de la carrera, se pucde
obsarvar que en esta situacion se encuentran 3 personas, es decir el 3%, 2 casos

los que deben de 1 a 3 materias y 1 casade4a7.

ADEUDO DE MATERIAS
Grafica No. 1

Opulivas 3%

20%

Obligatorias

Tionco comiin
0%

T



Como se ve, 1a frecuencia mas aita se encuentra en el drea de tronco
comdn con el 32%. Esto se debe segun los propios egresados, a que resulta
tedioso cursar durante tres semestres materias que ya han llevado con
anterioridad en el bachillerato, desconaciendo lo que en realidad a ellos les
interesa como lo es, el estudio de la comunicacion. Pero pese a su opinion, en los
resultados obtenidos de las encuestas se puede distinguir que entre las materias
gue mds se adeudan se encuentran: los talleres de investigacion y redaccion, las
metodologlas | y If las materias relacionadas con la historia de México y la mundial
(Formacion social mexicana I, H y Ill e Historia mundial econdmica y social {, 1l y
i), siendo que estas asignaturas contienen los conocimientos basicos,
informativos e imprescindibles en su formacion profesional, ademds de que {a

ensefianza en uno y ofro nivel es diferente.

1o antes mencionado por los egresado parece contradictorio, pues al haber
ya cursado materias de estas areas en el bachillerato, su aprobacidn deberia ser
mas sencilla, sin embargo al parecer el problema es que ellos esperaban ofro tipo

de conocimientos relacionados con la profesion que decidieron continuar.

En realidad, el prablema anterior se desprende de otro, esto es, que la
mayorla de estos estudiantes 81 casos, es decir el 98%, no conoclan los planes
de estudio al iniclar la carrera. Lo que me permite interpretar que basicamente el
rechazo hacia estas asignaturas y su alto porcentaje de reprobacion se da por el
descontento que sienten estos estudiantes al no ingresar desde un primer

momento a {a carrera.
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Por otra parte, en relacién a las materias obligatorias de la carrera, el 20%
de |as opiniones coincidieron en que son aburridas pues la mayoria de ellas son
tedricas. El problema en estas materias es que no existe una didactica que
permita a los estudiantes constatar la veracidad de sus conocimientos practicos,
por lo que lejos de atraerlos, sienten rechazo por estos cursos. Esto no ocurria
con tanta frecuencia con las materias optativas, pues éstas son elegidas por los
alumnos de acuerdo a sus intereses personales, o que no quiere decir que no
sufran "desiluslén®, por esperar en ocasiones mas de estos cursos o del "profesor”
que los imparte, pero de primera instancia ya existe un primer gusto por estudiar

lo que ellos eligieron como profesién,

b) La acreditacion de los idiomas ( traduccion de 2 idiomas o posesion de 1), pues
a pesar de que estos no se toman en cuenta como parte de la suma de créditos,
sl representan un requisito para poder titularse. En relacién a este aspecto, 55
casos, lo que se expresa como el 66% no los han presentado, de los cuales 21
personas ya concluyeron los créditos de la carrera y 34 no y sélo 23 casos, el
28% ya los acreditaron (5 estan titulados, 13 ya concluyeron los créditos y 10 mas

no lo han hecho).

De la relacion anterior, encontramos que el 12%, opiné que los idiomas
para ellos representan un problema para titularse, a pesar de que se pueden
cursar dentro de la misma Facultad por espacio de un semestre ( en el caso de la
traduccion), o por dos afios (cuando es dominio del idioma); asimismo, el alumno
puede presentar un examen para cubrir este requisito sin la necesidad de recurrir

a estos cursos.



Pese a esto, segun dijeron los alumnos, resulta dificultoso llevar cursos de
idiomas debldo en gran medida a que la ensefianza de los mismos no lo ven
como parte de los conocimientos que un profesional en comunicacién debe tener,
sino como un requisito 0 un mero tramite. Esto no ocurria en algunos planes de
esludio anteriores, en donde los idiomas sl tenian un peso muy importante en la

formacidn de estos profesionistas, dedicandole a su aprendizaje hasta 4 afios.

¢) Dificultades en la investigacién. El 19% no se han titulado debido a que les
cuesta mucho trabajo elegir un tema, hacer un proyecto y por ende, realizar la
investigacion, ademas de no saber quien podria asesorarles el tema que
escogieron. Algunos de estos egresados se quejaron de que no exislen
seminarios de tesis, pues lo que se imparte en la Facullad en general, son talleres
de investigacion que muchas veces mas que ayudar a los alumnos les produce
conflicto, sobre todo porque existen profesores segin dijeron que ulilizan los

talleres para realizar sus propias investigaciones con la ayuda de los alumnos.

Sin embargo, el que los alumnos tengan dificultades al realizar una.
invesligacion, no se da exclusivamente por el hecho de que en la Facultad, no se
Impartan los seminarios adecuados, sino porque entre las materias que adeudan
se encuentran las metodologlas, siendo de los Unicos cursos que permilen y dan

las bases necesarias para realizar una investigacion.
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d) La falta de informacién, ha sido otro de los aspectos que estos egresados
marcaron como inconvenientes para titufarse, Asl, el 4%, dijo no conocer qué
requisitos se necesitan para poderse titular. Aunque en reafidad a esto no se le
podria llamar falta de informacion, sino falta de interés, pues la informacion puede
ser abtenida en la Coordinacion de la especialidad .
e) Por Ultimo, fa falta de tiempo que estos ex alumnos tienen para poder realizar
su investigacion, también ha sido un problema, en este caso del 6%.

Aunado a eslas respuestas, dos personas no contestaron, lo que significa

el 3% y 5 casos mas, el 6% no operan por estar titulados.

Por lo antes dicho, podemos comprender que la razon fundamental por (a
que estos egresados no se han titulado ha sido el adeudo de materias en un 56%,
principalmente de tronco comun, en segundo término, a las dificultades que tienen
para realizar una investigacion 19%, en tercer Jugar al probiema de ia acreditacién

de los idiomas 12%, a la falta de tismpo 6% y a la falta de informacion 4%.

DIFUCULTADE PARA CONCLUIR LA CARRERA
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Sin embargo y pese a las dificultades que estos egresados dicen tener, el
83% dijo estar interesados en titularse por las siguientes razones: el 41% porque
es importante concluir los estudios, el 35% para obtener el titulo porque
representa un requisito para acceder a mejores oportunidades de empleo y por

Gltimo el 7%, opinaron que son requisitos para estudios de posgrado.

Por otra parte, el 11% dijo no estar interesado en titularse: el 5% de la
poblacion por la falta de interés, el 2%, porque que no es necesario para ejercer la
profesion y el 4%, descartd esa posibilidad pues para ellos el titulo solamente
significa un documento que no avala realmente los conocimientos profesionales

adquiridos.

Il. Situacian laboral

E! estudio realizado sobre el mercado laboral con la generacion 82-85, de
estudiantes de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion dié como resultado
lo siguiente:

Uno de los supuestos que se contemplaron como ciertos, fue que después
de 11 ailos de haber concluido la carrera, existia un tiempo razonable para que
pudieran desarrollarse profesionalmente, por lo que tendrian una posicion
profesional mas favorable a la que viven actuaimente. Sin embargo, esta no es la
realidad, pues resulta que de las 83 personas encuestadas solo 23% se
desarrollan en el &rea de comunicacion, mientras 61% se dedican a otras labores

y el 16% estan desempleados.
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ACTIVIDADES LABORALES DE LOS
EGRESADOS
Grafica No. 3
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De las personas que se encuentran laborando en ef 4rea de comunicacion,
5 estan tituladas (3 mujeres y 2 hombres), 2 concluyeron los créditos (hombres) y
12 mas, no han terminado la carrera (4 mujeres y 8 hombres).

Asi, se puede distinguir que 7 son mujeres, en relacion a los 12 hombres; lo
que quiere decir que por lo menos en esta generacion, han sido empleados mas
hombres que mujeres, a pesar de que son mas mujeres las que concluyeron la

carrera,
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Quienes gozan de una mejor situacién profesional, son aquellos quienes
estan titulados. Los cinco se desarrollan en el sector privado, ocupando cuatro de
ellos puestos directivos y uno ejecutivo. Es decir, su trabajo tiene que ver con la
toma de decisiones, segun la opinion de los mismos. Por olra parte, los acuerdos
que mantienen estas personas son con otros directivos de su mismo nivel,

teniendo bajo sus érdenes 4 de ellos a mas de 10 personasy 1,de 7 a 9.

En cuanto al sueldo tenemos que cuatro de estos profesionistas ganan mas
de 8 salarios minimos, es decir, mas de $4836 pesos (segln el salario minimo
vigente en el Distrito Federal en el mes de enero de 1996) y 1, entre 5 y 7 salarios
minimos, es decir, de $3023 a $4232 pesos. Esta aproximacién de sueldo se hizo
considerando que generalmente cuando se le pregunta a las personas cuanto
ganan, suelen tergiversar la informacion, por este motivo se tratd de dar un

intervalo que permitiera conocer este dato lo mas real posible.

Por otra parte, algo que si fue sorprendente descubrir, es que estos cinco
profesionistas se desarrollan en el 4rea de las relaciones piblicas, siendo que no
existe ninguna materia que la contemple como tal, dentro de los planes de estudio
de la carrera en la Facultad, por esos es sorpresivo, porque aun no teniendo esta

formacién, se han logrado colocar y destacar en ésta area.

Continuando con este grupo de personas que se encuentran laborando en
el area de la comunicacién, tenemos que de fas 14 restantes, 2 ya concluyeron los
créditos. En su caso trabajan en el sector pubfico, desarrollando tareas que
tambfén tienen que ver con las relaciones plblicas. Estas personas ocupan

cargos ejecutivos, realizando sus labores bajo la supervision de directivos.
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Asimismo, tienen bajo su cargo de 7 a 9 personas. En cuanto al salario que
perciben nos informaron que va de § a 7 salarios minimos ($3023-34232). De lo
que se desprende como decia, que si bien trabajan en el Area de las relaciones

publicas, en realidad no fueron preparados para effo.

Y por uitimo, de este grupo tenemos a 12 personas mas que no han
terminado la carrera, en su caso todas ellas se desarrollan en el sector publico
realizando diferentes labores, 2 de ellas en audiovisuales; 1 se dedica a la
docencia; 4 ala prensa escrita, 1 a la publicidad y 4 mas a las relaciones publicas.
En 4 casos éstas personas ocupan puestos operativos y 8 de ellos ejecutivos. Los
acuerdos que realizan es en 8 casos con directivos y 4 casos con ejecutivos,
Asimismo, tienen bajo sus ordenes 3 de ellos de 4 a 6 personas; 2, de 1 a 3
personas y de los 4 restantes dijeron no tener personas bajo sus ordenes. Su
sueldo de dos de ellos es en promedio de 5 a 7 salarios minimos ($3023 a $4232)
y de los 10 restantes, més de 8 salarios minimos ($4836).

En relacién a los 51 egresados que no lrabajan en el area de
comunicaclon, ocurre lo siguiente. En el caso de los primeros 9, laboran en &l
sactor privado desarroflando diversas actividades 7 de elios ya terminaron los
créditos de la carrera (2 mujeres y 7 hombres) y dos hombres no. De estos slete,
3 ocupan puestos ejecutivos y 4 realizan actividades operativas, trabajando bajo
sus drdenes de 2 de ellos de 1 a 3 personas; de 2 mas, de 4 a 6 personas y de los
gfimos 3 ninguna. Los acuerdos que tienen son 4 con ejeculivas y 3 con
operativos. Su sueldo de 2, va de 2 a4 veces el salario minimo ($1209 a $2418) y
de los otros 5, mas de 8 ($4836). Aqui, también se repite la misma situacion, pues
hay méas hombres (7) que mujeres trabajando. Asimismo, de los 2 casos restantes
desarrollan actividades operativas; acuerdan con ejecutivos; no tienen ninguna

persona trabajando bajo sus ordenes y ganan mas de 8 salarios minimos.
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Por otra parte, los 42 restantes, es decir el 50%, trabajan en forma
independiente, 16 ya terminaron los créditos y 26 no. De estas 16 personas, 11
dijeron no tener ninguna persona trabajando bajo sus érdenes; 2, de 7 a 9
personas y de los 3 restantes tienen a mas de 10; 7 de ellos tienen un sueldo que
va de 2 a 4 salarios minimos ($1209-$2418) y de 9, mas de 8 salarios ($4836).

De las 26 personas que no han terminado sus estudios dijeron dedicarse
14 al comercio ambulante y 11 al comercio establecido, 1 de ellos dijo tener
trabajando bajo sus érdenes de 7 a 9 personas, mientras las otras 25 a mas de
10. Ei sueldo que estas personas perciben- por su trabajo es mas de 8 salarios
minimos ($4836).

Y por ultimo, de las 13 personas que estan empleadas, 9 ya terminaron los

créditos, mlentras 4 adeudan materias.

Hasta aqul como puede verse, a pesar de que estos egresados estudiaron
en una universidad pablica, su insercidn en el mercado se ha dado en las mismas

condiciones, tanto en el sector pablico 17%, como en el privado, es decirel 17%.

Sin embargo, de estos egresados sdlo el 23% desarrolla su trabajo
profesional en el 4rea de comunicacidn, mientras el 11% lo hacen como
prestadores de servicios (en forma independiente), aunque sus actividades nada
tienen que ver con la carrera que estudiaron, Y por Ultimo, mas de la mitad de la
poblacién que se encuentra laborando se dedican al comercio tanto establecido,

como ambulante.
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Como podemos ver, la actividad del comercio es mucho mayor que las
otras que realizan estos egresados. Pero la pregunta petinente aqul es gpor qué
se desarrollan en otras actividades y no dentro del area de la comunicacion?. La
respuesta a esta pregunta es diflcil de determinarla con presicidn, para empezar
es debido a las condiciones critcas de la economla del pals, asimismo, el nimero
de estudiantes que egresan afio con aflo de esta carrera en las diferentes
universidades es muy alto y las oportunidades de empleo no son tan amplias
como para poder absorber a todos los que egresan*. Esta situacidn no es

exclusiva de la cafrera, ya que se da en olras disciplinas de estudio, aunque no
en |a misma proporcldn.

El comercio como es bien sabido, ha tenido un crecimiento notable en los
dltimos aflos, siendo en el decla en donde se ocupa la mayor parle de estos
encuestados y por qué el en el comerclo y no en un trabajo que tenga que ver
con lo que estudiaron?, Definitivamente porque esta opclén les proporciona
melores Ingrasos.

Lo anterior es comprensible, pues de las 70 parsonas que se encuantran
trabajando el 79% gana mas de 8 salarios minimos, de este porcentaje, el 19% lo
integran personas que se desarrollan en el drea de comunicacién es decir, que el
60% de los egresados que tienen esta remuneracién se dedican a otras labores

que no tlenen que ver con la carrera y como ya vimos en una gran proporcién

{50%) se dedican al comercio. De estas personas que ganan mas de 8 salarios

* Véase Cap. | da esta investigacian.
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Como podemos ver, la actividad del comercio es mucho mayor que las
otras que realizan estos egresados. Pero la pregunta petinente aqui es por qué
se desarrollan en otras actividades y no dentro del area de la comunicacién?, La
respuesta a esta pregunta es dificil de determinarla con presicion, para empezar
es debido a las condiciones critcas de la economia del pals, asimismo, el numero
de estudiantes que egresan aio con afo de esta carrera en las diferentes
universidades es muy alto y las oportunidades de empleo no son tan amplias
como para poder absorber a todos los que egresan®. Esla situacién no es
exclusiva de la carrera, ya que se da en otras disciplinas de estudio, aunque no

en la misma proporcién.

El comercio como es blen sabido, ha tenido un crecimiento notable en los
Uitimos afios, siendo en el decia en donde se ocupa la mayor parte de estos
encuestados y ¢por qué el en el comercio y no en un trabajo que tenga que ver
con lo que estudiaron?. Definitivamente porque esta opcidn les proporciona
mejores ingresos.

Lo anterior es comprensible, pues de las 70 personas que se encuentran
trabajando el 79% gana més de 8 salarios minimos, de este porcentaje, el 19% lo
Integran personas que se desarrollan en e area de comunicacion es decir, que el
60% de los egresados que tienen esta remuneracién se dedican a otras labores
que no tienen que ver con la carrera y como ya vimos en una gran proporcion

(50%) se dedican al comercio. De estas personas que ganan mas de 8 salarios

* Véaso Cap. | de esta investigacion,
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minimos, lo que corresponde al 79%, el 3% dijéron acupar puestas directivas {4
titulados, 8 que ya cancluyeron los créditas y 26 que adeudan materias), aunque
aqui debemas hacer una aclaracion y es que sélo el 6% (los 4 titulados) realmente
desarrollan actividades en el 4rea de comunicacion, los deméas son duefios o
socios de sus negacios. Asimismo, el 16%, dijeron acupar puestos ejecutivas; de
estos 3 ya candluyeron los créditos y 8 aln no. Y por ultimo, el 7% desarrolla
actividades operativas; 2 que ya concluyeron los créditos y 3 que no lo han hecho.

Por supuesto, todos ellos ganan mas de 8 salarios minimos.

Par otra parte, el grupo de las personas que ganan de 5 a 7 salarios
minimos mensuales ($3023-$4232) lo integran; 1 persona titulada v 2 que
concluyeron los créditos; en los tres casos desarrollan puestos ejecutivos ademas
de 3 personas que no han concluido los estudios y que realizan trabajos

operativos.

Por ultimo las personas que ganan entre 2 y 4 salarios minimos ($1209-
$2418), son 7 que ya terminaron los créditos y desarrollan puestos directivos (son
comerclantes) y 2 mas que ya terminaron los créditos y sus labores son

operativas.

En términos generales se puede decir, que el hecho de haber cancluido los
estudios, no ha sido para estos egresados una garantla para conseguir un empleo
relacionado con su profesion; lo mismo que el sueldo pues coma se ha visto el
79% de los egresados que estén trabajando ganan mas de 8 salarlos minimos y

de estos, el 73% no ha terminado la ficenciatura.
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M. Formacién académica-mercado laboral

Actualmente, el conseguir empleo para todas las personas en general se
ha convertido en un problema, por la situacion econémica del pals. Sin embargo,
como ya lo he venido anotando, el hecho de tener un titulo no representa una
seguridad para encontrar un buen empleo, aunque si es una ventaja formal frente
a los que no lo tienen. Por ello, aunque resulta dificli una vez concluidos los
estudios conseguir el primer empleo, en & caso de estos egresados lo
consiguieron por diferentes medios: el 37% lo obtuvo por vacantes y solicitud de
empleo, mientras el 24% por recomendacién de un amigo o familiar, el 18% al
concluir el servicio soclal, el 16%, por recomendacién de un profesor y el 5% no

contesto.

Lo anterior indica que ia mayoria de estos egresados, lo que corresponde
al 39%, se han Incorporado al mercado laboral por recomendaciones de amigos,
familiares y profesores, aunque también es notorio que el 37%, lo halla hecho

buscanda por ellos mismos alguna oportunidad.

Por-ofra parte, es cierto que no son lo mismo fos conocimientos que se
adquieren en fa universidad, que aguellos que se tienen que poner en practica en
alguna empresa o institucién y esto se refleja en la limitaciones que tiene los

egresados al concluir los estudios,

En relacién a lo antes dicho, el 40% opind que la falta de experiencla ha
sido una limitante en el desarrollo de su trabajo, incluso para ingresar al mercado
laboral, lo que generalmente las empresas solicitan es la experiencia, Jo cual no

se puede adquirir con la ausencia de oporiunidades.
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Esta experiencia, podria en parte, ser cubierta con practicas escolares y
profesionales, mediante convenios que establezca la Facultad con empresas e
instituciones y que pudieran ser orientadas en los primeros semestres al
acercamiento de los estudiantes con su espacio de trabajo y en los ultimos como

decla a la practica de las actividades que realiza un comunicologo.

En otro sentido, el 5% opind que una de las principales limitaciones a las
que se han enfrentado para desempefiar su profesion sin duda ha sido la falta de
conocimientos teéricos especializados referidos al estudio de la comunicacion,
esto es teorfa y practica. Por otra parte, el 7%, 6 casos, consideré no haberse

enfrentado hasta el momento con alguna limitacién.

El conocimiento y manejo de las técnicas de comunicacion, es una
dificultad que han encontrado el 32% de los egresados, al tratar de incorporarse
al mercado laboral. Sin embargo, esto no sélo depende del hecho de que en la
Facuitad no se cuente con el equipo técnico mas idoneo en materia de
comunicacién. El problema fundamental, es que este equipo no es debidamente
utilizado por los profesores que imparten materias en donde resuita fundamental
el manejo de equipo y técnicas de comunicacién. Este inconveniente, se da por el
hecho de que, aunque existen los programas para cada materia, muchas veces el
profesor no se apega a estos contenidos determinando por el mismo, lo que debe
o no ensefar. Es decir, el profesor no es consecuente con los contenidos

generales de la materias.
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A partir de que fa ensefianza sobre las técnicas y manejo de equipo
comunicativo representan una dificultad para ingresar al mercado laboral, los
egresados dieran su opinién: el 56%, dijo que la ensefianza de fa carrera de
comunicacién en la Facultad es incompleta, pues no permite ni el conacimienta
tedrico, ni el manejo de instrumental técnico. Asimismo, el 23% apind que que
esta ensefianza es meramente tedrica pues no favorece la praclica. Estas
opiniones fueron dadas por las personas que se desarrollan en el area de
comunicacidn, mientras quienes no lo hacen y tienen ofras actividades apinaron

que es incompleta.

Asl también, el 12% opind que esta enseflanza es completa en tanto que
permite el conocimiento y el manejo de instrumental técnico (4 de estas
respuestas fueron dadas por desempleados, por lo que parece incongruente, pues
por su sitiuacion, su respuesta deberia ser negativa). Y por 0Oltimo, el 5% consida
que la formacidn es practica, porque permite el manejo de instrumental tacnico (el

4% no contestd).

Otra de las dificultades a las que han enfrentado, ha sido el ser egresados
de de la Facultad por las razones que a confinuacion se citan: el 53%, dijo que
para elfos ha representado una dificultad, pues generalmente las empresas al
contratar a su personal, prefieren a egresados de universidades particulares, por
tener conocimientos mas amplios sobre el majo de las técnicas y equipo
comunicativo. Por ofra parte, el 21%, asegurd que sl han tenido dificultades al

tratar de ingresar al mercado laboral, por fa falta de conflanza que tienen las
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empresas hacia la misma, es decir, por la ideologla que persiste en ella. Por
Gltimo, el 10% contest6 que por su parte no han tenido ninguna dificultad hasta el
momento. Estas personas laboran en el area de comunicacién, por lo que las
opiniones que se han dado al respecto, tienen que ver con la situacién laboral por
la que pasan estos egresados.

Otro aspecto que es importante destacar, es que el 87% de la poblacion,
opind que la formacion académica que les brindd la Facultad fue insuficlents para
dasamollarse profesionalmente. La realidad es que si bien ésta formacién como lo
anotan los egresados ha sido insuficiente, se debe en gran medida a que los
planes de estudio de la Facultad en el &rea de comunicacion se encuentran
desvinculados con las necesidades actuales del mercado de trabajo, pues no han

sldo modificados en dos décadas, opinion del 90% de los encuestados.

Para finalizar este apartado puede concluirse, que el hecho de que los
egresados de esta licenciatura no hayan terminado sus estudios y se encuentren
iaborando en ofras actividades, se da por diferentes cuestiones entre las que se
pueden destacar: la insatisfaccion que estos egresados tienen de la carrera desds
el primer momento en el que ingresan a ella, ya que la mayorfa de ellos no
conacia fos planes de estudio; asi también, deben pasar tres semestres para
comenzar a estudiar lo que a ellos les interesa; la ciencia de la comunicacion, por
lo que una vez terminada la camrera, éstos egresados se sienten insatisfechos por
la formacién que les brindé la Facultad, pues en su mayorla opinan que es muy

tedrica, de aqul que tengan problemas para poderse desamollar profesionalmente.
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De igual forma estos egresados anotaron, que existen diferentes limitaciones para
ingresar al mercado laboral como son, la falta de experiencia y el ser egresado de
la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, pues aseguran que aun hoy en dia,
ésta no goza de buena imagen, lo que es perjudicial para los que buscan una

oportunidad de trabajo.

Por otra parte, existen pocas oportunidades en el mercado laboral para
desarrollarse profesionalmente y los sueldos son bajos dehido a la situacion
economica del pals, lo que los ha llevado a buscar otras altemativas de trabajo

como el comercio, cuyas expectativas economicas resultan ser mas atractivas.

Pero el problema en particular, es que la Faculta, necesita reformar sus
planes de estudio vigentes desde hace 20 afios, o que indica que esta
licenciatura no se encuentra acorde con las necesidades del mercado Jaboral, ni
desarrolio de la misma profesién y por ende ios egresados de otras universidades

pueden tener mayores oportunidades de ser empleados.
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CONCLUSIONES

La Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion impartida en la FCPyS
tiene sus antecedentes en la Licenciatura en Periodismo. La carrera ha sufrido
diversos cambios desde sus origenes hasta la actualidad, tanto en su nombre
como en los contenidos de sus planes de estudio prevaleciendo sin embargo

como una constante, el estudio del periodismo.

Siendo este ultimo el que predomina en el actual plan de estudios, seria
fégico que los egresados de fa Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion
estuvieran desarrollando esta actividad en el mercado laboral, sin embargo esto
no corresponde a la realidad, ya que en su mayoria los encuestados que trabajan
en Ja comunicacién se dedican a las relaciones publicas, es decir, laboran en un
area en la que no se les prepar6, pues la Facultad no imparie ninguna materia

especifica relacionada a la misma.

Por ofra parie, el 60% de fos 70 egresados que se encuentran trabajando,
lo hacen en el comercio, una actividad que en los Gltimos tiempos ha cobrado
gran importancia como fuente de Ingresos. Sin embargo, el hecho de que la
mayor parte de la poblacién se dedique a esta actividad, no sélo se debe a los
problemas econdmicos del pals, sino a que el nimero de estudiantes que
concluyen afio con afio la carrera en las diferentes universidadés a nivel naciona!

es muy alto, en relacion a las oporiunidades de empleo que existen.
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Al haber una oferta tan amplia de profesionistas en relacion a la demanda,
lo que hacen los empleadores, es elevar el nimero de requisitos para poder
ingresar al mercado laboral y aunque el hecho de tener una mejor preparacion no
representa una seguridad en la consecucién de empleo, sl resulta una ventaja

para acceder a él.

Por ofra parte, en esta investigacion se encontré que los ingresos que los
encuestados obtienen por su trabajo, no estan en relacion con las actividades que
realizan, con ocupar cargos en el area de comunicacion, ni con respecto ‘a su
situacién académica, pues del 79% que indicé ganar mas de 8 salarios minimos,
ol 50% {42 casos) se dedica al comercio y solo el 9% lo hace en el drea de la
comunicacién de estos, 4 estén titulados, 17 ya concluyeron los estudios y 37 no

lo han hecho.

Paese a esta situacidn, los cargos més importantes los tienen aquellos que
astan titulados, aungue en e} area de las relaciones publicas o que indica que no
fueron precisamente preparados por la Facultad para desemperiar estas tareas, y
aungue lo deseable para todos fos que ingresan a estudiar una carrera seria que
obtuvieran el titulo profesional, la realidad es que sélo un minimo porcentaje Jo
logra obtener, como en el caso de esta generacién, cuyo indice de titulacién es
del 6%, en relacién a la eficiencia terminal dei 41%, y a la no conclusion de los

esudios del 53%.
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El hecho de que no hayan concluido la carrera por completo con todo y el
titulo se debe a diferentes razones de acuerdo a este estudio: la primera de ellas
es al adeudo de materias principalmente de la formacion basica coman, lo que se
expresa como el 30%, pues en ella es en donde se les presenta el primer
obstaculo, ya que ademas de que no les resulta atractivo su estudio por ser
materias cuyo contenido afirman, de algin modo ya han visto en el bachillerato,
tienen que pasar tres semestres para comenzar a estudiar lo que a ellos
verdaderamente les interesa, el estudio de la comunicacion. Este problema se
desprende de otro y es que los encuestados no conoclan los planes de estudio al
ingresar a la carrera, es decir, que esperaban desde el principio una formacion

practica.

Lo mismo ocurre en lo relacionado con las materias obligatorias, pues
aunque el porcentaje de adeudo es menor (20%) que en el caso de las anteriores,
resulta preocupante, ya que en la mayoria de estas o;;iniones se manifestd que
son aburridas y tedricas. Esta misma situacion existe con las materias optativas
(3%), pues aunque algunas de ellas debian ser practicas, en muchos casos se
vuelven tedricas, esto se debe a la forma en como los profesores las imparten, ya
que en ocasiones [os docentes no hacen uso de fas instalaciones, ni del equipo
con el que cuenta la Facultad y sl a esto le aunamos que los recursos técnicos
con los que se cuenta para impartir esta licenciatura no son los mas idoneos,
entonces se tiene un problema mayor, que precisamente la carrera es en mas de

un 50% tedrica.
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Por otra parte, Ia segunda dificultad que los egresados encontraron para no
' fitularse son los problemas que estos tienen para desarrollar una investigacion,
solamente son dos cursos referidos a la metodalogia y un taller de redaccion e
investigacidn. No existen seminarios gue verdaderamente los ayuden a realizar su
proyecto de tesis y Ia elaboracion de la misma, como por ejemplo en las carreras
de Ciencia Palitica y Saciologla.

L.a tercera dificultad que estos egresados han tenido para no titularse ha
sido la acreditacién de los idiomas, ya que ellos consideran que s6lo representan
un requisito para poder concluir los estudios. Lo anterior es una apreciacion
equivocada, encauzada por Ia poca importancia que las autaridades de esta
Facultad durante varios aflos les han dado a estos cursos como parte integral de
la formacién profesional, ya que cada vez es mas evitente que las lenguas
extranjeras no sélo son parte de la cultura que debe tener un profesionista, sing
una herramienta de {rabajo.

L.a falta de tiempo es la cuarta dificuitad que eslos egresadas han tenido
para poder titularse, pues en la medida en que estos egresados se desvinculan de
las actividades de la Facultad, se olvidan de la canclusion total de la cafrera por
las diferentes actividades que estos tienen sean de tipo laborales o de Indole

personal.

Por 0ltimo, Ia falta de informacion que estos egresados dicen tener, ha sido
la quinta dificultad que enfrentaron. En este sentida, seria conveniente que no
solo se difundiera mas los trdmites y requisitos para el proceso de titulacién, sino
que se instrumentaran nuevas formas, pues el 83% de las opiniones se manifestd
interesado en titutarse, principalmente para concluir los estudios y poder acceder

a mejores oportunidades de empleo.
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Por ofra parte, independientemente de estar o no titulados o de adeudar
materias, la mayor parte de estos encuestados se dedican a otras labores
distintas a la comunicacién como ya lo habla dicho entre otras razones por las
dificultades que tienen para conseguir empleo por ser egresados de la FCPyS,
UNAM, ya que generalmente las empresas prefieran a egresados de otras
universidades por estar mejor preparados en lo relacionado a cuestiones técnicas
u operativas de la de la comunicacion, ademas de que existe poca confianza por
parte de las empresas para contratar a estos egresados por la ideologia que aln
persiste en elia.

Sin embargo, no sélo es la desconfianza que las empresas tienen de los
egresados de la Facultad, sino la inseguridad que estos ex alumnos sienten en sl
mismos en lo concerniente a su formacién académica, pues la mayoria de ellos
consideran que no fue suficiente para desarrollarse profesionalmente, es decir,
que ésta ensefianza fue Incompleta pues la carera, como ya habia anotado es en
mas de un 50% teérica; ademas de que los planes de estudio no se han
actualizado en mdas de 20 afios, por lo que se puede entender que estan
desvinculados de las necesidades actuales del mercado laboral (aunque cabe

aclarar que algunos profesores si actualizan constantemente sus programas).

Como es sabido, actualmente existe un Comisién Revisora que ya esta
trabajando sobre fas reformas a los planes de estudio de la Licenciatura en
Clencias de la Comunicaci6n de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales y
seria enriquecedor que esta labor estuviera apoyada no sélo por los profesores y
autoridades que la componen, sino que esta Comisidén considerada tanto fa
situacion, como fa opinién de los -alumnos, egresados y empleadores, pues estos

ultimos son de quienes depende la contratacién o no de eslos profesionistas.
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En este sentido, se deberian evaluar tanto los contenidos curriculares, como el
perfil de los egresados y el mercado de trabajo, a fin de adecuarlos a las
necesidades del pais, y asl, resolver el problemas al que se enfrentan los
egresados: no ser aceptados en el mercado laboral por no satisrfacer las
necesidades que los empleadores requieren, ni tener propuestas innovadoras en

su quehacer profesional.
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SUGERENCIAS

Despueés de haber concluldo esta investigacion y debido a la situacion tanto
académica como profesianal de los egresados de la Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacién, generacion 82-85 de la FCPyS, se desprenden las siguientes

sugerencias;

El primer aspecto que interesa destacar es {a orientacion vacacional, pues
en la generacion estudiada, la mayoria de los alumnas al ingresaron a estudiar la
carrera desconocian los objetivos del plan de estudios y su comaspondéncia en el
mercado’ labaral . Por lo cual serfa Util que la Facultad generara publicidad que
complementara la orientacidn de los alumnos, explicando los objetivos, el perfil
profestonal que guarda el plan de estudios; el desarrolio misma de la formacién
académica y por supuesto, su consecuente mercado de trabajo, para que los
estudiantes que verdaderamente quieran incorporarse a esta licenciatura lo hagan

con verdadera vocacién y conviccion de la misma,

Como se vid con la generacidn estudiada, otro de los problemas en lo
relacionado tanto a la eficlencia terminal como a la titulacian, es lo referente a los
planes de estudio y aunque ya se esta trabajando en su elaboracion, ahora

proceden algunas sugerencias sobre ese particular.
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Para iniciar, dentro de los objetivos de la carrera se podria tomar en cuenta
la formacion de profesionistas preparados para la produccion y analisis de
procesos comunicativos, no solo destinados a los medios de comunicacion
masivos, sino también en la planificacion de programas de comunicacion en
empresas e instituciones ptiblicas y privadas, asf como en organismos sociales, a

fin de que los comunicdlogos tuvieran mas posibilidades de desarrallo en el

mercado laboral .

Dentro de las materias del plan de estudios se deberian integrar las
relacionadas con conocimientos generales, ya que estos permiten tener un marco
de referencia hacia lo que acontece dia con dla. Estos conocimientos generales
podrian verse a lo largo de la carrera, siempre tomando en cuenta una relacion
estrecha con la comunicacién, permitiendo el desarrolio conjunto de las dos areas,
por ejemplo; que al estudiar la historia de México, se pudieran conocer fos
problemas de la socledad mexicana durante diferentes periodos, analizando a la
par el papel histérico que han jugado los medios de comunicacion en la vida

nacional, desde sus origenes hasta nuestros dias.

En esta misma &rea de conocimientos generales, se podria contemplar un
taller de expresién escrita, en donde al alumno se le preparara de manera
constante en 1a redaccién de textos en general, inicidndosele a la produccion
periodistica, abarcando sus diferentes géneros a lo largo de toda ifa carrera, lo
cual permitiria al final de la misma, tener la experiencia necesaria para poder

redactar diferentes escritos e incluso la tesis profesional.

95



Asi como es imporiante la redaccion, también lo es el conocimiento y
dominio de los métadas y técnicas de investigacion, pues son medios de trabajo
que un comunicologo debe saber emplear en su trabajo cotidiano. En la
generacion estudiada, uno de los problemas mas frecuentes que los alumnos
encuentran para no titulase, es el no saber investigar. Este tipo de ensefianza
podria ser desarrollada también a lo largo de la carrera juntamente con la
comunicacion; incluso se podria ir desarrallanda un tema de invastigacion que

podria ser el mismo trabajo recepcional.

Esta serie de aspectos podrian ser tomados en cuenta, sin olvidar la
ensefianza de las leorias de la comunicacion y su aplicacién; asi como el uso de

lenguajes y técnicas en los diferentes medios de comunicacion.

Por otra parte, resultaria atractivo que en los Ultimos semestres de la
carrera, el alumno tuviera la posibilidad de enfatizar su formacién académica en
alguna 4rea especifica de la comunicacion, sin llegar a una absoluta

espacialfzacion,

Es importante hacer hincapié que aunque existen materias o talleres que
implican la préactica, el desarrollaria depende casi en su totalidad de los docentes
que las imparten, por lo que la Facultad debia pensar muy seriaments en
supervisar los conacimientos que los profesores imparten a las alumnos, es decir
que su ensefianza no se Separe de los objetivos que marcan los planes de

estudio.
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Los idiomas ademas de ser un requisito para titularse, son una constante
dificultad para aquellos que quieren incorporarse al mercado laboral. En este
sentido, seria interesante que como en los primeros y segundos planes de
estudio, se reconsiderara la conveniencia de que por lo menos se cursara un
idioma a lo largo de la carrera, para que una vez concluida la misma, se pudiera

lograr la posesion del idioma estudiado.

Qtro aspecto que cabe destacar, es la utilizacion de equipo de cdmputo en

el trabajo profesional de un comunicélogo, desde la utilizacion de un procesador

.de palabras, hasta el conocimiento de multimedia e internet, superando el

problema de sus costos a través de convenios institucionales intra y extra

universitarios.

Otro de los problemas que se podria superar, es la falta de expenencia que
los egresados tienen al concluir sus estudios mediante practicas escolares y
profesionales, permitiendo a los alumnos desde los primeros semestres conocer y
estar cerca de su espacio de trabajo y en los (itimos, practicando las actividades
que realizan en su campo laboral los cumunicélogos. Asimismo, se estaria dando
solucion a otro de los problemas que los egresados padecen al salir de las aulas,

el desconocimiento de su area de trabajo.



En cuanto al servicio social. serla ideal que efectivamente éste
proporcionara la experiencia de aprendizaje destinada a ejercer su profesion en ef
contexto de la problematica del pais, poniendo en practica los conocimientos
adquiridos a lo largo de la carrera y no como muchas veces se acredita, solo
desarroflando trabajo administrativo. En este sentido le corresponde a la Facultad
supervisar las labores que desempefan los pasantes que hacen servicio social,
con |a finalidad de que los mismos verdaderamente estén concluyendo con su

formacion académica profesional.

Otro aspecto que seria atractivo tomar en cuenta, es el concerniente a los
egresados que arno con ano abandonan las aulas para incorporarse al mercado
laboral, por medio de un seguimiento que permitiera detectar problemas sobre su
desarrollo académico y por ende profesional, al mismo tiempo, estas experiencias
permitirlan actualizar de manera constante fos planes de estudio, para
mantenerlos acordes a los requerimientos del mercado laboral y a} desarrollo de la
carrera. Para tal efecto, también serla necesario mantenerse en constante
contacto con los empleadores para saber con certeza cudles son los
requerimientos de estos y asi formar cuadros profesionales que estuvieran
preparados para desarrollarse en las diferentes areas de la comunicacion. Asl, a!
tener una relacion estrecha con los empleadores produciendo profesionistas
acorde con las necesidades de! mercado, se podrla buscar la manera de infegrar
una bolsa de trabajo interna, en donde los estudiantes y/o egresados, tuvieran la
oportunidad de emplearse. Asimismo, ofra alternativa para aguelios que se
inclinen por desarrollarse profesionalmente en la elaboracion y produccion de
textos, podria realizar el servicio sacial, practicas profesionales o incluso laborar

en las publicaciones que produce la Facuitad.
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De igual forma, se podria buscar la oportunidad de incorporar a los
egresados de la carrera en Ciencias de la Comunicacién a los diferentes medios
de comunicacién de la Universidad, como Radio Universidad, Television
Universitaria y todos aquellos espacios de publicaciones y difusion cultural, e
incluso fuera de la maxima casa de estudios, en localidades de provincia, en

donde los alumnos pudieran hacer trabajo profesional.
{
1

Estas serie de sugerencias, podrlan ayudar a aminorar los constantes
problemas a los que se enfrenta un egresado al concluir sus estudios, al sentirse
mas seguros de su formacién profesional y ser mas competitivos en un mercado

laboral que cada vez exige mas requisitos para su ingreso y promocian.
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ANEXO N° 1
PRIMER PLAN DE ESTUDIOS
"LICENCIADO EN PERIODISMO"
(1951-1953)

PRIMER ANO

Perfeccionamiento en Inglés o en Francés
Sociologlia General
Estadistica General

Historia de México

Geografia Humana
Economia

SEGUNDO ANO

Perfeccionamiento en Inglés o Francés (2° Curso)
Métodos de Investigacion Social

Estadistica Social

Psicologla Social

Historia de las Doctrinas Economicas

Historia de las Doctrinas Politicas

Saclologia de México

TERCER ANO

Curso Superior de Inglés o de Francés (12 Parte)
1er. Curso de Italiano, Francés, Aleman o Inglés
Espafiol Superior
Historia de México
Economia de México
Historia General de la Prensa y el Periodismo en
México(Seminario)

{a Soclal
Literatura Universal

CUARTO ANO

Curso Superior de Inglés o de Francés (2° Parte)
2° Curso de Italiano, Francés, Alemén o Inglés
Historia de la Organizacion Politica de México
Literatura Mexicana

Curso Tebrico Préictico de Técnica Periodistica
Curso Tedrico Practicode T de Editorial,
de imprenta y de Organizacién de Diarios y

Revistas (Semestral
Domd\oéowmmdodalmmayoemcho

de Autor (Semestral

Introduccién a ia Ciencia del Derecho
Medicina Soclal (Semestral

Etica Profesional de! Periodista
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ANEXO N° 2

SEGUNDO PLAN DE ESTUDIOS
"LICENCIADO EN PER!IODISMO"

(1953-1966)
PRIMER ANO HORAS
Idioma 3
Geografia Econdmica y Poliitica 2
Historia de las Teorlas Politicas Modernas 3
Historia de las Teorias Econdmicas Modernas 3
Historia de las Teorias Socioldgicas Modernas 3
Historia modema de la Sociedad y el Estado
an México 3
Introduccidn al Estudio del Derecho 2
Técnicas de Investigacién Documental 2
Estadistica General 3
SEGUNDO ANO
ldioma 3
Teoria Econdmica K]
Teoria del Estado 3
Teorla Socioldgica 3
Sociologia de México 3
Técnicas de Investigacién de Campo 3
Estadistica Sacial K]
Derecho Constitucional 3
TERCER ANO
ldiomas 3
Primer Semestre de Psicologla General. Segundo
Semestre de Psicologia Social. 3
Historia del Siglo XX y Acontecimientos
Contemporaneos
Primer Semestre Andlisis Social y Politica de la
Infraestructura Econdmica. Segundo Semastre
el Periodismo Contemporéaneo y Etica Profesional, 3
Redaccion Periodistica (Estiilstica y Lexicologia) 2
Trabajo de Editorial y de imprenta. 2
Seminario de Lecturas de los Grandes Periodistas )

Mexicanos
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CUARTO ANO

Idioma
Desarrollo Econdmico de México y Politica Social.
Redacci6n Periodistica (Géneros)
Organizacion de Diarios y Revistas
Primer Semestre de Técnicas de Publicidad y
Propaganda. Segundo Semestre de Técnicas de Periodismo
Social y Polftico.
j Tecnicas de informacion por Radio, Cine y Television
i Trabajo de Campo: Técnicas de informacién pot
Radio, Cine y Television.
Trabajo de Campo: Técnicas de Periodismo

NWLILy

(SR oV L3

QUINTO ANO

Un Curso Monografico Optativo
Trabajo de Campo: Reportajes, Entrevistas y Encuestas
Trabajo de Campo: Notas, Crénicas y Editoriales

WwWro
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ANEXO N° 3
TERCER PLAN DE ESTUDIO
“CIENCIAS DE LA INFORMACION"
(1966-1971)

PRIMER SEMESTRE ‘ HORAS
Introduccion a la Ciencia de la Informacion 5
Redaccion y Técnicas de investigacion Documental

Goblemo y Politica de México Actual
Histaria de las Ideas Politicas y Sociales Modemas

H o

SEGUNDO SEMESTRE

Redaccién Periodistica, Estilistica y Lexicologia
Métodos y Técnicas de investigacion de Campo del
Reportero

Teorla Econdmica

Régimen Legal de México |

ENENS e

TERCER SEMESTRE

Redacclion Periodistica, Estilistica y Lexicologia
Estad|stica

Psicologla de fa informacién

Desarrollo Econémico y Social de México

S Hhoion

CUARTO SEMESTRE

Redaccion Periodistica

Politica Mundial

Soclologla de fa Informacidn -
Régimen Legal de la Prensa en México

aH b

QUINTO SEMESTRE

Correccion de Estilo
Trabajo Editorial y de Imprenta
Optativas

[e-74,74,]

SEXTO SEMESTRE

Técnicas de Edicién
Organizacion de Diarios y Revistas
Opfativas

[ 70, ]
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SEPTIMO SEMESTRE

Introduccion al Estudio de la Opinidn Pdblica
(Seminario)

Pre-Tesis (Seminario)

Oficinas de Prensa

Optativa

B0 - N -
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ANEXO N° 4
CUARTO PLAN DE ESTUDIOS
"PERIODISMO Y COMUNICACION COLECTIVA"
(1971-1976)

PRIMER SEMESTRE

Los Medios y ia Teoria de la Comunicacién Colectiva |
(Prensa z' Cine)

Redaccion e Investigacidn Documental

Ciencia Politica

Sociedad y Politica del México Actual

SEGUNDO SEMESTRE

Los Medios y ia Teoria de la Comunicacién Colectiva i
gRadlo y Television)
edaccion periodistica | (Nota Informativa y Crénica Noticiosa)
introduccidn a la Sociologia
Derecho Constitucional

TERCER SEMESTRE

Redaccion penodistica il (Reporta{’e)
Sociologia de |a Comunicacion Colectiva
Desarmolio de los Medios de Comunicacién Colectiva en México

Régimen y Estructura de los Medios de la Comunicacidn Cojectiva en México

CUARTO SEMESTRE

Redaccion Periodlstica lil (Reportaje)
Pslcologla de la Comunlcacidn Colectiva
Desarroilo Econdmico y Social de México
Una Materia Optativa

idioma: Traduccidn

QUINTO SEMESTRE

Redaccion Periodistica IV (Editorial, Articulo de Fondo, Comentario, Critica)

introduccién al Estudio de la Oplnidn Pablica (Seminano)
Dos Materlas Optativas
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SEXTO SEMESTRE

Redaccion Periodlstica V (Correccion de Estilo)
Trabajo Editorial y de Imprenta

Dos Materias Optativas

SEPTIMO SEMESTRE

Redaccion Periadistica VI (Técnlcas de Edicidn)
Técnicas de Periodismo Grafico

Dos Materias Optativas

OCTAVO SEMESTRE

Publicidad y Propaganda

Relaciones Publicas

Dos Materias Optativas

NOVENO SEMESTRE

Seminario de Tesis |

ldioma: Traduccion

DECIMO SEMESTRE

Seminario de Tesis |l
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ANEXO N° §
QUINTO PLAN DE ESTUDIOS
"CIENCIAS DE([1_S\72())MUNICACION"

PRIMER SEMESTRE

Historia Mundial Econdmica y Social |
Formacion Social Mexicana |

Teoria Social |

Taller de Investigacién y Redaccion
Economla Politica |

SEGUNDO SEMESTRE

" Historia Mundial Econémica y Social li
Formacion Social Mexicana |l
Teoria Social il
Metodologla |
Economia Polltica Il

TERCER SEMESTRE

Formacion Social Mexicana lli
Economia Polltica Il

Historia Mundial Econdmica y Social |l
Teoria Social il

Metodologla Il

Economia Poiltica il

CUARTO SEMESTRE

Teoria de la Comunicacién y la Informacion

Introduccldn a la Lingtistica

Psicologia Soclal

lh)ﬁgs?nolllo, Régimen y Estructura de los Medios de Comunicacion Colectiva en
xico

Géneros Periodisticos informativos (Nota Informativa, Crénica Noticiosa y

Entrevista)

QUINTO SEMESTRE

Teorla de los Medios de Comunicacién Colectiva

Lenguaje y Sociedad

Sociologia de la Comunicacion Colectiva

'!\)dzsnlarro"lo. Régimen y Estructura de los Medios de Comunicacion Colectiva en
xico

Géneros Periodisticos Interpretativos (Reportaje)

m



SEXTO SEMESTRE

Técnicas de Informacitn por Cine

Técnicas de Informacién por Radio y Television

Psicologla de la Comunicacién Colectiva

Introduccién al Estudio de la Opinién Publica

Géneros Periodlsticos de Opinion (Editorial, Artlcuio de Fondo y Comentario)
SEPTIMO SEMESTRE

Cinco Materias Optativas

OCTAVO SEMESTRE

Cinco Materias Optativas

wd

_s NOTA: Se recomienda a los alumnos que cursen las materias optativas de
| acuerdo a sus Intereses intelectuales y profesionales. Con este fin, se les sugiere
| que acudan a la Coordinacién de la Especlalidad para que se les asesore en la
] seleccién de dichas asignaturas.
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ANEXO N° &

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES
MERCADO LABORAL DE LOS EGRESADOS EN CIENCIAS DE LA
COMUNICACION GENERACION 1982-1985, DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES, UNAM.,

CEDULA DE ENTREVISTA

| DATOS GENERALES
EDAD, ANOS
SEXO

F
M

— o~
— —

ESTADO CIVIL
a) Soltero
b) Casado
¢) Divorciado
d) Separado
¢) Unidn libre
f) Viudo

PN o P,
— o P e Nt

N.SITUACION ACADEMICA ACTUAL

1.- (Esta titulado?

a) Sl ()

b) No ()
(En caso de que su respuesta sea afirmativa, remitase a contestar el apartado Il
Situacion Laboral)

13



2.- ¢ Ya termin6 las materias de la carrera?

a)Si ()
b) No ()
3.- Si su respuesta es negativa, ¢cuantas materias adeuda ?

a) Tronco ()
b) Obligatorias de la carrera ()
c) Optativas de la carrera ()

4.- 4 Ya acreditd los idiomas?
a) Si

5.- ¢ Ya concluyd la tesis profesional?
a) Si ()
b)No ()

6.- Si su respuesta es negativa, indique ¢cuales piensa que han sido los
principaies motivas para no haber elaborado ia tesis?

a) Acreditacién de los idiomas

b) Estudios incompletos

c) Dificuitades en la inves

d) Falta de informacién

e) Falta de interés

Especifique

7.- ¢ Plensa titularse?

a) Si ()
b) No ()
LPor
que?

14



it SITUACION LABORAL

8.- ¢En ddnde trabaja actualimente?

a) Sector privado

b) Sector publico

c) En forma independiente

(Si no es empleado, pase a la pregunta 13)

_— e~ e~
— N

9.- 4 Cual es el nombre de Ja empresa o institucién en donde labora?

10.- 4 Qué puesto ocupa en dande trabaja?

11.~ ¢ Cuantas personas trabajan bajo sus ordenes?
a) Ninguna

b) De 1-3

c)De 4-6

d)De 7-9

e)Mas de 10

P e R T T

12.- En relacion a su trabajo gusted con quién acuerda?
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13.- ¢ Cuadl es su ingreso mensual?

a) Hasta un salario minimo

b) De dos a cuatro veces el salario minimo

¢) De cinco a siete veces el salario minimo

d) Mas de 8 veces el salario minimo

14.- ¢ Desde cuando comenza a trabajar en el area de comunicaclon?
a) Al iniciar la carrera

b) Durante la carrera

¢) Al término de {a carrera

d) No ha comenzado

—_— e e~ e
e e e

15.-Si trabaja en el campo de la comunicacion gen qué area se desarrolla?

a) Audiovisuales

b) Cine

¢) Docencia

d) Prensa escrita

&) Publicidad

f) Radio

g) Relaciones Publicas

h) Televisién

1) Otras
Especifique

PR s T

16.- ¢Las tareas que le han sido asignadas se relacionan con la carrera que
estudia? '

a) Si ()
b) No ()

6



Il RELACION FORMACION ACADEMICA-EMPLEO
17.- ¢ Después de haber concluido la carrera, ;cémo consiguio su primer empleo?

a)Por servicio social ()
b) Por vacantes y solicitud de empleo ()
¢) Por recomendacion de un amigo o familiar ()
d) Por recomendacion de un profesor ()
e) Otro ()
Especifique

18.- Indique ¢ cudles han sido las principales limitaciones a las que se han
enfrentado para desempefiar su profesion?

a) Falta de conocimientos tedricos especializados

b) Falta de conocimiento de equipo técnico actualizado
c) Falta de experiencia

d) incompatibifidad de su ideologla con la de la empresa
e)Otras

Especifique

P R e N e N e

19.- ¢ Qué expectativas de superacion le ofrece la empresa para su superacion o
actualizacién profesional?

a) Amplio desarrollo

b) Ascenso profesional constante
¢) No existen expeclativas

d) Otros
Especlfique

— — o~
—~— — S e

20.- ¢ Ha encontrado limitaciones para conseguir empleo o para desempeiiarse en
la profesion por ser egresado de la F.C.P y S de la UNAM?

a)Si (
b) No (
¢Por
queé?

~—
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21.- ¢ Cree que la formacién académica que le brindé la Facultad fue suficiente
para desarrollarse profesionalmente?

a) Si ()
_ b)No ()
¢Porqué?

22.- Cuando termind la carrera, ¢conocia suficientemente las funciones del

comunicélogo?
a) sl ()
by No ()

23.- ¢ Como catalogaria los planes de estudio de la Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacidn que ofrece la FCPyS?

a) Actualizados (
b) Acordes al desarrolio laboral {
c) Desvinculados con las necesidades actuales del mercado de trabajo (
d) Otros (
Especifique

24.- , Cdmo consideraria la ensefiaza de |a carrera de comunicacidn en la
Faculiad?

a) Tedrica en tanto que pemmite el conocimiento

b) Practica en tanto que permite el manejo de instrumental técnico
¢) Completa en tanto que permite ef conacimiento y el manejo

de instrumental tecnico

d) incompista en tanto que no permite ni el conocimlento tedrica,
nl of manejo de instrumental técnico ‘

o) Otra opcién

Especifique

.~ -~ —
R e

o~
—
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RESULTADOS GLOBALES DE LAS ENCUESTAS

| DATOS GENERALES

EDAD

De 30 A 32 afios
De 33 A 35 afios
De 36 y mas

SEXO
Femenino
Masculino

ESTADO CIVIL
Soltero
Casado
Divorciado
Separado

FRECUENCIA
9
59
15

49
34

33
47

I SITUACION ACADEMICA ACTUAL

1. ¢Esté titulado?

Thulados
No tituiados

2.- ¢ Ya termind las materias de la carrera?

a)Si

b) No

¢) No contestd
d) No opera

oo @

PORCENTAJE
1%
1%
18%

59%
41%

40%
57%
3%
0%

6%
94%

41%
53%
0%
6%
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3.- ¢ Cuantas materias adeuda ?
a) De 1-3 mat. Tronco
b) De 4-7 mat. Tronco
c) De 1-3 mat. Oblig

d) De 4-7 mat. Oblig

e) Méas de 8 mat. Oblig.
f) De 1-3 mat. Optat.

g) De 4-7 mat. Optat.
h) Mas de 8 mat. optat.
i) No contesto

j) No opera

4. Ya acredité los idlomas?
a) Sl

b)No

c) No contesto

d) No opera

5.- ,Ya concluyé la tesis profesional?

a) Si
b) No
c) No contesto

d) No opera

6.~ Si su respuesta es negativa ¢ouales piensa

U ORI CRre S I

23

>y ©

78

motivos para no haber elaborado Ia tesis?

a) Acreditacion de los idiomas
b) Estudios incompletos
c) Dificultades en lainves

d) Falta de informacion

9
44
15

3

20%
10%
1%
6%
3%
2%
1%
0%
0%
6%

28%
66%
0%
6%

0%
94%
0%
6%

que han sido los principales

12%
53%
19%

4%
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@) Falta de interés
f) Falta de tiempo
f) No contestd

g) No opera

7.~ ¢ Plensa titularse?

a) Si porque es impodrtate

concluir fos estudios

b) Si porque es un requisito

para buscar mejores oportunidades
de empleo

c) Si para poder realizar estudios de
posgraco

d) Na porgue no me Interesa

) No por faita de tiempo

f) No es necesario para ejercer

fa profesion

g) No es necesario para tener o
buscar mejores opclones

h) No porgue stlo as un documento

) No contest6

~ J) No opera

g O o O

34

28

g O W ©

0%
6%
0%
6%

41%

35%

1%
5%
2%

0%

0%
4%
0%
6%
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1| SITUACION LABORAL

8.- L En dénde trabaja actuaimente?

a) Sector privado 14
b) Sector publico 14
¢) En forma independiente 42
d) No contesto 0

@) No opera 13

g.- Nombre de la empresa

10.-;Qué puesto ocupa en donde trabaja?
a) Puestos directivos (mandos altos) 46
b) Puestos gjecutivos (mandos medios) 14
c) Puestos operativos (mandos bajos) 10
d) No contesté 0
e)Noopera 13

11.- ;Cuéntas personas trabajan bajo sus 6rdenes?

a) ninguna 20
b)De 1-3 4
¢)De4-6 5
d)De7-9 9
e) Més de 10 26
) No contesté 7

g) No opera 13

17%
17%
50%
0%
16%

56%
17%
12%
0%
16%

24%

5%
6%
1%
3%
8%
16%
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12.- En relacion a su trabajo g usted con quién acuerda?

a)Mando alto (directivo)

b) Mando medio (gjecutivo)
¢) Mando bajo (operativo)
d) No opera

8) No contesto

13.- ¢ Cudl es su sueldo mensual?
a) Hasta un salario minimo

b) De 24

¢)De 57

d) Més de 8

e) No contesto

f) No opera

57
10
3
13
0

56
0
13

69%
14%
4%
16%
0%

0%
1%
6%
67%
0%
16%

14.- ; Desde cuando comenzd a trabajar en el area de comunicacién?

a) Antes de iniciar la carrera
b) Durante la carrera

¢) Al término de la carrera
d) No ha comenzado

@) No contesto

f) No opera

7
7
7
50
6
13

8%
8%
8%
61%
%
16%
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15.- Sitrabaja en el campodela comunicacion ien queé area se desarrolla?

a) Audiovisuales ) 2 2%
b) Cine 0 0%
c) Docencia 1 1%
d) Prensa escrita 4 5%
e) Publicidad 1 1%
f) Radio 0 0%
g) Relaciones Piblicas 11 13%
h) Television 0 0%
i) Otras 0 0%
j) No contestd 0 0%
k) No opera 64 T7%

16.- ¢ Las tareas que le han sido asignadas se relacionan con la carrera que

estudio?

a) Si 19 23%
b)No 61 61%
c)No contestd 0 0%
d) No opera 13 16%

Il RELACION FORMACION ACADEMICA-EMPLEO

17.- ¢ Después de haber concluido Ja carrera, como consiguio €l smpleo?

a)Por servicio social 15 18%
b) Por vacantes ¥ solicitud de empleo 3 37%
¢c) Por recomendacion de un amigo © familiar 20 24%
d) Por recomendacion de un profesor 13 16%
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e} Ctro 0 0%
f) No contestd 4 5%
g) No opera 0 0%

18.- Indique ¢ cuales han sido las principales limitaciones a las que se han
enfrentado para desempediar su profesion?

a) Falta de conocimietos

tedricos especializados 4 5%

b) Falta de conocimiento d

e equipo técnico actualizado 27 32%

¢) Falta de experiencia 33 40%

d) Incompatibilidad de su

ideologia con la de la empresa 0 0%
@)Otras 0 0%
f) No contestd 0 0%
g) No opera 13 16%
h) Ninguna 6 7%

19.- ¢Qué expectativas de superacion le ofrece la empresa para su superacion o

actualizacion profesional?

a) Amplio desarrolio 7 8%
b) Ascenso profesional constante 8 10%
¢) No existen expectativas 55 66%
d) Otros 0 0%
¢) No contesto 0 0%
f) No opera 13 16%
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20.- ¢, Ha encontrado limitaciones para conseguir emplec o para desempefarse en

la profesion por ser egresado de la F.C.P y S de la UNAM?

a)8|, por la falta de confianza en

la institucion por parte de las

empresas 18 21%

b)Si, porque prefieren a egresados

de otras universidades 44 53%
c) No 8 10%
d) No contesto 0 0%
e) No opera 13 16%

21.- ¢ Cree que la formacion académica que le brindd la Facultad fue suficiente

para desarrollarse profesionalmente?

a) Si 4 5%
b} No _ 72 87%
¢) No contestd 7 8%
d) No opera

22.- Cuando termind la carrera ¢conocia suficientemente las funciones del

comunicéiogo?

a) Si 5 6%
b)No 78 84%
¢) No contestd 0 0%
d) No opera 0 0%
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23.- 4 Cémo cataiogarlia los planes de estudio de la Licenciatura en Ciencias de la

Comunicacién que ofrece la FCPyS?
a) Actualizados

b) Acordes al desarrollo

laboral

¢} Desvincuiados con las necesidades
actuales del mercado de trabajo

d) No contestd

&) No opera

74

2%

8%

90%

0%
0%

24.- 4 Como consideraria la ensefiaza préctica de la carrera de comunicacion en la

Facultad?
a) Teotrica en tanto que
permite el conocimiento
b) Préctica en tanto que

permite el manejo de
instrumental técnico
¢) Completa en tanto que

permite el conacimiento y el
manejo de Instrumental técnico
d) Incompleta en tanto que no
permite nl el conocimiento tedrico,
nl el manejo de Instrumental técnica
@) No contesto

f) No opera

19

10

47

23%

5%

12%

56%
4%
0%
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FE DE ERRATAS

En la pagina 75, grafica n°2 ,en el titulo dice: dificultade.
En la pagina 89, segundo parrafo, renglon 4 dice: 79%.
En fa pigina 89, segundo parrafo, renglon 5 dice: 9%

En la pagina 89, segundo parrafo, rengion 6 dice: 17y 37
En la pdgina 89, tercer pdrrafo, renglon 8 dice: esudios

Debe decir: dificultades
Debe decir: 67%

Debe decir: 17%

Debe decir: 14 y 38
Debe decir: estudios.
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