
Universidad Nacional Autónoma 
de México 

 

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION 

 

LA CAPA CITACION COMO INSTRUMENTO EN LA 
PREVENCION DE RIESGOS DE TRABAJO EN UNA 
INDUSTRIA DE LA TRANSFORMACION (CLAYTON 

DE MEXICO S.A. DE C.V.) 

SEMINARIO DE INVESTIGACION ADMINISTRATIVA 

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE: 

LICENCIADO EN ADMINISTRACION 
PRESENTA: 

MIRIAM BECERRA SANCHEZ 

ASESOR DE SEMINARIO: 
L.A.E. Y C.P. RAUL RAMIREZ CRUZ 

MEXICO, D.F. 	 1996 

TETIS CON 
FALi,A LE ORIGEN 



 

UNAM – Dirección General de Bibliotecas 

Tesis Digitales 

Restricciones de uso 
  

DERECHOS RESERVADOS © 

PROHIBIDA SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL 
  

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal 
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México). 

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y demás material que sea 
objeto de protección de los derechos de autor, será exclusivamente para 
fines educativos e informativos y deberá citar la fuente donde la obtuvo 
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro, 
reproducción, edición o modificación, será perseguido y sancionado por el 
respectivo titular de los Derechos de Autor. 

 

  

 



AGRADEZCO 

A Dios: 

Por lo que tengo, por lo que soy, por lo que necesito, por la vida y la 

felicidad. 

A mi madres 

Quien con ejemplo, voluntad y ahínco me enseñó que siempre se puede y 

nunca es tarde, este trabajo es tuyo; te quiero mucho. 

A mis hermanos: 

Con quienes he compartido penas, sinsabores, fracasos, felicidad y 

éxitos. 

A mi padre: 

De quien, aunque lejos sigo aprendiendo. 

A Adalberto: 

Quien siempre estuvo a mi lado apoyándome; por tu amor, gracias. ;Lo 

logramos!. 

A mi Universidad: 

No pu de dar lo que esperaba; pero no me rendiré. 

A mi asesor. 

De quien aprendí_ lo que se debe hacer para poner un granito de arena y 

ser mejor. 



INDICE 

INTRODUCCIÓN 

PAG . 

5 

1. ADMINISTRACIÓN 	 9 

1.1 Principales conceptos de Administración 	 12 

1,2 Areas funcionales de la administración 	 14 

1.3 Administración de Recursos Humanos 	 21 

1.3.1 Principales conceptos de Recursos Humanos 	 21 

1.3.2 Evolución Histórica de 1ca Recursos Humanos 	 23 

1.3.2.1. En México 	 26 

1.3.3 La administración de Personal y su relación con 

otras disciplinas 	 29 

1.3.4 Ubicación del departamento de personal en la estructura 

administrativa. 	 32 

1.3.5 Técnicas del departamento de personal 	 36 

1,4 Empresa 	 38 

2. CAPACITACIÓN Y ADIESTRAMIENTO 	 43 

2.1 Antecedentes 	 44 

2.1.1 Historia de la capacitación en México 	 45 

2.1.2 Marco legal de la capacitación 	 46 

2.2 Principales conceptcs do capacitación y adiatiramien:a 	47 

2.3 Clasificación de los planes y programas de capacitzción y 

adiestramiento 	 53 

2.3.1 Delimitación de necesidades de capacitación 	 53 

2.3.2 Programación de la capacitación 	 56 

2.3.3 Implantación y ejecución de la capacitación 	 62 

2.3.4 Evaluación de los resultados de la 

capacitación 	 63 

2.4 La capacitación en el P.N.D. 1994-2000 	 65 

1 



C. Programa general de Capacitación en Seguridad e Higiene para 

Clayton de México S.A. de C.V. 	 VI 

D. Bases legalas en materia de capacitación y adiestramiento XIII 

E. Bases legales de la seguridad e higiene en el trabajo. 	XVII 

F. Prevención y seguridad sociales del trabajo, 	 XVII 

G. Diagrama de flujo del proceso do producción do Clayton de México 

S.A. de C.V. 	 XXXII 

3 



INDICE 

PAG . 

INTRODUCCIÓN 

1. ADMINISTRACIÓN 	 9 

1.1 Principales conceptos de Administración 	 12 

1.2 Áreas funcionales de la administración 	 14 

1.3 Administración de Recursos Humanos 	 21 

1.3.1 Principales conceptos de Recursos amaines 	 21 

1,3.2 Evolución Histórica de lca Recursos Humanos 	 23 

1.3.2.1. En México 	 26 

1.3.3 La administración de Personal y su relación con 

otras disciplinas 	 29 

1.3.4 Ubicación del departamento de personal en la estructura 

administrativa. 	 32 

1.3.5 Técnicas del departamento do personal 	 36 

1.4 Empresa 	 38 

2. CAPACITACIÓN Y ADIESTRAMIENTO 	 43 

2.1 Antecedentes 	 44 

2.1.1 Historia de la capacitación en México 	 45 

2.1.2 Marco legal de la capacitación 	 16 

2.2 Principales conceptos de capacitación y adistramienrJ 	47 	• 

2.3 Clasificación de los planes y programas de capacitación y 

adiestramiento 	 10 

2.3.1 Delimitación de necesidades de capacitación 	 53 

2.3.2 Programación de la capacitación 	 56 

2.3.3 Implantación y ejecución de la capacitación 	 62 

2.3.4 Evaluación de los resultados de la 

capacitación 	 63 

2.4 La capacitación en el R.N.D. 1994-2000 	 65 



3. RIESGOS DE TRABAJO 	 69 

3.1 Antecedentes 	 72 

3.1.1 Antecedentes de los riesgos do trabajo en México 	 74 

3.1.2 Marco legal 	 75 

3.2 Principales conceptos 	 77 

3.2.1 Accidentes do trabajo 	 77 

3.2.2 Enfermedades profesionales 	 79 

3.3 Higiene y Seguridad en el Trabajo 	 81 

3.3.1 Higiene en el trabajo 	 82 

3.3.2 Seguridad en el Trabajo 	 88 

3.3.3 Clasificación de loa accidentes y tipos de incapacidades 96 

3.4 Importancia de la prevención de riesgos 	 101 

4. CLAYTON DE NEXICO S.A. DE C.V. 	 111 

4.1 Antecedentes 	 114 

4.1.2 Estructura administrativa 	 114 

4.2. Area encargada de los riesgos de trabajo en Clayton de Mów..co 

S.A. de C.V. 	 115 

4.3 Area encargada de la capacitación y adiestramiento en Clayton 

de México S.A. de C.V. 	 117 

4.4. Aplicación de cuestionarios a Clayton de México S.A. de 

C.V. 	 117 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
	

143 

BIBLIOGRAFÍA 
	

147 

APÉNDICES Y ANEXOS 

A. Cuestionario para empleados y trabajadores de Clayton de México 

S.A de C.V. 	 II 

B. Cuestionario para empleados (Supervisores) de Clayton de Méx-co 

S.A. DE C.V. 	 ' 	III 

2 



C, Programa general de Capacitación en Seguridad e Higiene para 

Clayton de México S.A. de C.V. 	 VI 

D. Basas legal.vs en materia de capacitación y adiestramiento XIII 

E. Basen legales de la seguridad e higiene en el trabajo. 	XVII 

F. Prevención y seguridad sociales del trabajo, 	 XVII 

G. Diagrama de flujo del proceso de producción de Clayton de México 

S.A. de C.V. 	 XXXII 



INTRODUCCIÓN 

Todos estamos expuestos a sufrir accidentes; en la casa, la calle, en el 

transporte, en la oficina, el taller, la fábrica o loe hospitales, somos 

susceptibles a los accidentes y enfermedades dentro de su extensión. 

La inquietud de realizar un seminario de investigación en Seguridad 

e Higiene y Capacitación y Adiestramiento (dos técnicas de la 

administración de personal) nace por el conocimiento de casos de 

trabajadores lesionados o muertos (por audacia, negligencia, o 

ignorancia); es impactante conocer los detalles. 

por otro lado, realizar el servicio social en la S.T.y P.5 en la 

Dirección General de Capacitación y Adiestramiento P.G.C.y A. me 

proporcionó experiencia para asegurar, que en los programas de las 

empresas asesoradas y regularizadas, las formas con que se 'cubre el 

requisito" marcado por la ley, la seguridad no es tema "importante" de 

capacitación para loe trabajadores. 

La meta es crear conciencia para identificar y prevenir los riesgos 

de trabajo, proporcionar equipos de protección personal, una capacitación 

adecuada para identificarlos, evitarlos, disminuirlos, o por lo menos 

orientación para saber que hacer cuando ocurra un siniestro. 

En el mundo multidisciplinario del campo de trabajo ea frecuente 

encontrar profeaionistae que colaboran con los Licenciados en 

Administración, en esta investigación se utilizaron loa métodos 

conocidos, el deductivo, síntesis y análisis por esta razón, el trabajo 

se ha dividido en cuatro capítulos: 



El primer capitulo incluye un repaso de la evolución del hombre y 

sus aportaciones a la Administración. Los conceptos, a criterio, más 

adecuados para marcar su transición, el estudio y manejo de su estructura 

y se desglosan las áreas funcionales de la empresa, según sus objetivos y 

fines; aterrizando en la Administración de Recursos Humanos (área de 

desarrollo de esta investigación). Se mencionan los antecedentes y 

conceptos; las aportaciones de otras disciplinas; su naturaleza 

contingente y ubicación en la estructura administrativa de la empresa; 

las técnicas especificas que el área desempeña dentro de la organización. 

Se reconoce a la empresa como unidad económica, los recursos que la 

conforman y su principal clasificación por giro económico. 

En el segundo capitulo se considera la importancia de la 

capacitación y el adiestramiento como técnica administrativa. Su 

evolución histórica como necesidad de trabajo y logro laboral legislado. 

Los conceptos más apegados; metodología de estructuración, Implementación 

y evaluación de planes y programas que satisfagan necesidades específicas 

de los trabajadores y su acceso a ésta. Los incentivos y mejoras 

gubernamentales para motivar a las empresas a regularizar su situación en 

el P.N.D. 

También se señalan en el capitulo tres: los errores frecuentes en 

la implementación de programas preventivos en el área de trabajo. La 

evolución y legislación que la rige; loa conceptos de: riesgos, 

accidentes y enfermedades de trabajo; las diferencias entre actos y 

condiciones inseguras, su clasificación en seguridad e higiene del 

trabajo; se enumeran los tipos de incapacidad laboral. El código 

universal de colores, su impacto psicológico en los centros de trabajo. 

La importancia de tomar medidas a para su control y prevención; exaltando 

la capacitación y adiestramiento en la prevención de riesgos de trabajo. 
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Igualmente el capitulo cuatro relata los antecedentes de Clayton de 

México, analiza su estructura administrativa y desglosa las actividades 

del área de recursos humanos, en especial las técnicas de capacitación y 

adiestramiento y seguridad e higiene; so realiza un sondeo para detección 

de necesidades y se elaboró un minimo programa de capacitación sobre 

riesgos de trabajo de acuerdo con la información obtenida y el marco 

teórico de la investigación. 

Finalmente los apéndices incluyen las cédulas para recabar datos y 

loe anexos resumen el marco legal de las técnicas de capacitación y 

adiestramiento y seguridad o higiene, enlista las normas oficiales de 

seguridad e higiene y reproduce el programa de capacitación elaborado por 

el personal de la empresa. 

Espero que la presento investigación sirva a los administradores 

para despertar su interés en profundizar en el tema expuesto. 
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1 ADMINISTRACIÓN 

1.1 Principales conceptos de Administración 

1.2 Áreas funcionales de la administración 

1.3 Administración de Recursos Humanos 

1.3.1 Principales conceptos de Recursos Humanos 

1.3.2 Evolución Histórica de loe Recursos Humanos 

1.3.2.1. En México 

1.3.3 La administración de Personal y su relación con otras disciplinas 

1.3.4 Ubicación del departamento de personal en la estructura 

administrativa. 

1.3.5 Técnicas del departamento de personal 

1.4 Empresa 
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ÉPOCA 	• División del trabajo por edad y sexo 
* El hombre utiliza en forma rudimentaria 

PRIMITIVA la administración al trabajar en grupo, por 
ejemplo: la caza del mamut. 

* Vida sedentaria. 

PERIODO 	* Aparición del Estado. 
* Desarrollo en grandes civilizaciones, 

AGRÍCOLA 	apoyándose en la administración empírica 
del trabajo colectivo y de los tributos. 

* Aparición del esclavismo. 
* Aparición de la administración mediante 
una estricta supervisión del trabajo y 

ANTIGÜEDAD sanciones de tipo físico. 
GREOOLATIN * Inicialmente, la administración de los 

feudos se efectúa de acuerdo al criterio 
A 	 del señor feudal. 

* Posteriormente 	los 	siervos 	se 
independizan, apareciendo los talleres 
artesanales. 

FEUDALISMO • Nuevas formas de administración; 
estructuras de trabajo extensas, niveles de 
supervisión escasos. 
* Surgen los gremios (antecedentes de los 
sindicatos). 
* Centralización de la producción. 

* Auge industrial 
* Administración de tipo coercitivo. 
* Explotación inhumana del trabajador. 
* Estructuras de trabajo más complejas. 
* Surgen especialistas dedicados a manejar 
problemas de administración. 

* Gran desarrollo tecnológico e industrial. 
* Surge la administración científica. 

SIGLO XX 

	

	* Aparecen numerosos investigadores de la 
administración, teniendo ésta un desarrollo 
y proyección definitivos. 

ADMINISTRACIÓN 

ORIGEN Y 

DESARROLLO 

REVOLUCIÓN 

INDUSTRIAL 

1 ADMINISTRACIÓN 

La Administración aparece con el hombre; que por satisfacer sus necesidades 

hace uso de su creatividad trabajando para subsistir trata de lograr la 

mayor efectividad posible, utilizando en cierto grado, la administración. 

Comprenderlo será mas sencillo al efectuar un breve cuadro sinóptico de la 

historia de las relaciones de trabajo, que es donde se manifiesta el 

fenómeno administrativo. 

No sólo el viejo mundo ha aportado a la administración; también las 

civilizaciones de América Latina revistió formas complejas en la 
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organización social, económica y política. 

A continuación un cuadro sinóptico que esquematiza las principales 

épocas de la administración en América Latina. 

■ Desarrollo de grandes civilizaciones 
Epoca 	con base en la aplicación de la 
prehispánica administración de los Estados, de los 

grupos colectivos de trabajo, de los 
tributos y de los mercados. 

La administración Epoca 
	

* 	Administración de 	las 	colonias, 
en América Latina colonial 
	

fundamentada en métodos utilizados en 
España. 

Siglo XIX 	* Administración de las fábricas de 
acuerdo con sistemas vigentes en 
occidente 

Siglo XX 	• Administración dependiente de las 
utilizadas 	en 	Estados 	Unidos 
principalmente. 

Las aportaciones a la administración no se dividen únicamente por 

épocas en la historia, también las Instituciones; como la Iglesia Católica 

las ha hecho; el problema social originado por la explotación en el trabajo 

atrajo su atención, cuyo pensamiento se encuentra en las encíclicas' 

BRUM ~ARUM: en la que el Papa León XIII hace referencia a los 

cambios del avance industrial que destruyó las antiguas formas de 

organización obrera dejando a los trabajadores aislados en la miseria. 

(g/ADRAGESS/NO AM' fue dada a conocer por al Papa Pío XI cuarenta 

años después de la REAUM NOVARUM. En ella se dice que un pueblo será 

económicamente rico cuando en él haya una justa distribución de bienes. 

MATER BT MAGIBTRA: ratifica loa principio referentes a la propiedad 

privada y a la desaparición del proletariado al convertirse en accionista. 

Esta encíclica fue obra del Papa Juan XXIII. 

POPUZORUM PROGRESSIOs es del Papa Paulo VI y se refiere a los 

problemas del desarrollo. 

Las distintas técnicas que contribuyen al estudio de la teoría 

administrativa aparentemente pueden resultar ánclalo, teóricas, meramente 

históricas y hasta innecesarias. 

Las Escuelas de la Teoría Administrativa: son diversas corrientes o 
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enfoques a través de los cuales se concibe a la administración (algunas de 

ámbito relativamente amplio y otras tienden a la especialización), es un 

campo tan dinámico que ha ocasionado que a la fecha no existía una sola 

teoría administrativa que sea de carácter universal. Revisar las escuelas, 

constituye una excelente herramienta para aclarar el concepto y aplicación 

del proceso administrativo. 

1.1 PRINCIPALES CONCEPTOS DE ADNINISTRACION 

Comúnmente se dice que: "administración es hacer algo a través de otros". 

Sin embargo es conveniente emitir una definición de la administración como 

disciplina, para tener un concepto mas formal de la misma. 

A continuación se dan los conceptos de los tratadistas más 

prestigiados, así como los más recientes, a fin de conocer la definición y 

elaborar una propia. 

HENRY 518K YJKARIO OVORMIK: 

"Es la coordinación de todos los recursos a través del proceso de 

planeación, dirección y control, a fin de lograr objetivos establecidos". 

ROBERT P. BOCOELns 

"El proceso de trabajar con y a través de otras personas a fin de 

lograr loe objetivos de una organización formal". 

BAROU ROONTA v CYRIL O' DONNELL. 

"Ea la dirección de un organismo social y su efectividad en alcanzar 

sus objetivos, fundada en la habilidad de conducir a sus integrantes". 

ISAAC 01,12MAN VALDIVIA.  

"Es la dirección eficaz de las actividades y la colaboración de 

otras personas para obtener determinados resultados". 
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MIME R. TERRy.  

"Consiste en lograr un objetivo predeterminado, mediante el esfuerzo 

ajeno". 

AMERICA MANAGEMENT ASSOcIATsom.  

"La administración es la actividad por la cual se obtienen 

determinados resultados a través del esfuerzo y la cooperación de otros". 

JOE A, PERNANDEX ARENA,  

"Es la ciencia social que persigue la satisfacción de los objetivos 

institucionales por medio de una estructura y a través del esfuerzo humano 

coordinado". 

JOSEPH L, MOZA.  

"Método por el cual un grupo en cooperación dirige sus acciones 

hacia metas comunes. Este método implica técnicas las cuales un grupo 

principal de personas (los gerentes) coordinan las actividades de otras". 

DOURDEO MUER GALDIDO,  

"Proceso cuyo objeto es la coordinación eficaz y eficiente de los 

recursos de un grupo social para lograr los objetivos con la máxima 

productividad". 

ro $(1 OPINIÓN:  
"Ea la relación que existe entre la optimización del equipo 

multidisciplinario y la maximizaclón de loe bienes de capital, materiales, y 

financieros; mediante un proceso ordenado para alcanzar objetivos y lograr 

la producción de satisfactores" 

El desarrollo de las lnveatigaciones conjuntamente con las 

aportaciones de las civilizaciones y las escuelas de la teoría 

administrativa han evolucionado el concepto de la administración; donde la 

productividad era un rasgo de buena administración, ahora as necesario un 

proceso o método y hasta considerar el bienestar y las aportaciones de los 
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trabajadores para lograr los objetivos. 

1.2 AREAS FUNCIONALES DE LA ADMINISTRACION. 

Para que un administrador se considere un buen profesional, tiene que lograr 

una productividad eficiente del grupo que dirige. Para ello es necesario 

hacer uso de los pasos, etapas o funciones del proceso administrativo; que 

se puede conceptualizar como la administración en acción, o también como: 

"El conjunto de fases o etapas sucesivas a través de las cuales se efectúa 

la administración, mismas que se interrelacionan y forman un proceso 

integral". 

Es importante conciderar que existen diversas opiniones en cuanto al 

número de etapas que constituyen el proceso administrativo aunque, de hecho, 

para todos los autores los elementos esenciales sean los mismos: planeación, 

organización, dirección y control, los cuales se explican a continuación en 

forma breve. 

'LANEACION 

Selección de misiones y objetivo, y las estrategias, políticas, programas y 

procedimientos para alcanzarlos; toma de decisiones; selección de 

alternativas. 

OWANIEACION  

Concepto que se emplea en muy diversas formas, como: (1) sistema o patrón de 

cualquier conjunto de relaciones en cualquier tipo de empresa; (2) la 

empresa en si misma; (3) la cooperación de dos o más personas; (4) todo 

comportamiento de los participantes de un grupo y (5) la función del proceso 

administrativo que tiene como objetivo establecer una unidad de mando que 

determine que cada individuo debe saber a quien reportarse y quienes son 

responsables ante él; quo debe existir un jefe(s); o bien, la estructura 

intencional de papeles administrativos en una empresa formalmente 

organizada. 

14 



puslccroN 

Función de los administradores que comprende el proceso de influir sobre las 

personas para que se esfuercen en forma voluntaria y entusiasta para el 

logro de los objetivos del grupo. 

CC/MEM< 

Función administrativa que se ocupa do evaluar y corregir el desempeño de 

las actividades de los subordinados para asegurar el cumplimiento do los 

objetivos y planea empresariales. 

En seguida se muestran los criterios de los principales autores 

acerca de las etapas que ellos consideran dentro del proceso administrativo. 

Todos han hecho aportaciones valiosas. 

Autor Año Etapas 

Maury Yayo' 1886 Previsión Organización Comando, 
coordinación 

Control 

Renry Artur Eopf 1935 Planeación Organización Coordinación Control 
Lyndall Urwick 1943 Previsión. 

Planeación 
Organización Comando, 

coordinación 
Control 

William Revisan 1951 Planeación Organización, 
obtención de 
recursos 

Dirección Control 

R. C. Davis 1951 Planeación Organización Control 
Roonta y O' 
Donnell 

1955 Planeación Organización 
integración 

Dirección Control 

John E: Rae 1956 Planeación Organización Motivación Control 
George R. Terry 1956 Planeación Organización Ejecución Control 
Loui■ A. Alíen 1958 Planeación Organización Motivación, 

coordinación 
Control 

Dalton lic Farland 1958 Planeación Organización Control 
Agustín Raya■ 
Ponce 

1960 Previsión. 
Planeación 

Organización 
integración 

Dirección Control 

Isaac Guzmán V. 1961 Planeación Organización 
integración 

Dirección, 
ejecución 

Control 

J. Antonio 1967 Planeación Implementación Control 
Fernindez 
R. Alee Nackenrie 1969 Planeación Organización 

integración 
Dirección Control 

Robert C. Appleby 1971 Planeación Organización Dirección Control 
William P. Leonard 1971 Planeación Organización Dirección 
Sial( y Overdlik 1974 Planeación Organización Liderazgo Control 
Leonard Kander 1974 Planeación Organización Dirección Control 
Robert F. Buchele 1976 Planeación Organización Liderazgo Control 

Staffing 
Buert R. Scanlan 1978 Planeación 

toma de 
decisiones 

Organización Dirección Control 

Eckies Carmichael 
y Sarchet 

1978 Planeación Organización Coordinación Control 



Ahora bien atañen al tema las funciones administrativas, dadas 

dentro de la departamentalización o estructuralización de la empresa en la 

etapa de organización, comprende dos divisiones: 

1. DIVISION DEL TRABAJO 

Es la separación y delimitación de las actividades, con el fin de realizar 

una función con la mayor precisión, eficiencia y el mínimo esfuerzo, dando 

lugar a la especialización y perfeccionamiento en el trabajo. 

El administrador determina las funciones de la organización que 

tienen que actuar para el logro de los objetivos adoptados, y señala también 

la politica, obligaciones y jerarquías de cada una. Definiendo función se 

tiene que es: el grupo de actividades ajenas o coordinadas, necesarias para 

alcanzar los objetivos de la institución y de cuyo ejercicio generalmente es 

responsable un órgano o unidad administrativa. 

Las unidades orgánicas o administrativas se forman agrupando las 

funciones en cada linea básica, de acuerdo con las siguientes 

consideraciones: 

Es la disposición de las funciones de una organización por orden de rango, 

grado de autoridad y responsabilidad que posean (independientemente de la 

función que realicen) o importancia. La jerarquización implica la definición 

de la estructura de la empresa por medio del establecimiento de centros de 

autoridad (comunicación) que se relacionen entre si con precisión. 

p. DEPARTAMENTALIZACIO 

Se logra mediante la división orgánica y el agrupamiento de las funciones y 

actividades en unidades especificas, con base en su similitud¡ y que permite 

a la empresa desempeñar con eficiencia sus diversas actividades. De acuerdo 

con la situación especifica de cada empresa, la división en el primer nivel 

suele ser siempre de naturaleza funcional, en los demás niveles es posible 

aplicar diversos tipos de departamentalización bajo los siguientes 
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criterios: 

a) Por producto: Característica de las empresas que se dedican a la 

fabricación de diversas lineas de productos. La departamentalización se hace 

con base en un producto o grupo de productos relacionados entre si. 

b) Geográfica o por territorios: Este tipo de departamentalización 

proporciona un instrumento lógico y eficiente cuando las unidades de la 

empresa realizan actividades en sectores alejados físicamente, y/o cuando el 

tramo de operaciones y de personal supervisado en muy extenso y está 

disperso en áreas muy grandes. se utiliza principalmente en el área do 

ventas. 

c) Clientes: Consiste en crear unidades cuyo interés primordial es 

servir a loe distintos compradores o clientes. Por lo general se aplica en 

empresas comerciales, principalmente en los almacenes, aunque puede también 

utilizarse con base en determinados mercados. 

d) Por procesos o equipos; Al fabricar un producto, el proceso o el 

equipo que se haya empleado puede servir de base para crear unidades 

departamentales, sobre todo si reporta ventajas, económicas, de eficiencia,' 

ahorro de tiempo, stc,, ya sea por la capacidad del equipo, manejo especial 

del mismo o porque el proceso lo requiera. El agrupamiento de tornos en un 

departamento y el de fresadoras en otro, es un claro ejemplo de la 

departamentalización por equipos. 

e) Secuencia; Este tipo de departamentalización se utiliza por lo 

general en niveles intermedios o inferiores. En muchas empresas, por razones 

técnicas o económicas, es necesario departamentalizar por secuencias 

alfabéticas, numéricas o de tiempo; así, una empresa productiva que trabaja 

por turno sin interrupción, puede establecer secciones que controlen cada 

uno de los turnos; o, cuando se trata de labores que manejan una'gran 

cantidad de números y/o letras. 

f) Funcional; Agrupamiento de actividades por departamentos de 

acuerdo con las características de las funciones que se llevan a cabo en una 

empresa. Ampliamente utilizada, el ejemplo más claro es la clásica división 

funcional de cualquier empresa en producción, ventas y finanzas; una razón 

para la variación en la división radica en las actividades básicas de cada 
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institución: los hospitales no tienen departamentos de ventas, y las 

iglesias no tiene departamentos de producción, lo cual no implica que estas 

actividades no se realicen, sino que no son especializadas y, por su 

importancia están combinadas con otras actividades. 

Las funciones básicas, conocidas como unidades orgánicas, áreas de 

responsabilidad, departamentos o divisiones, son las siguientes: 

1. Producción o manufacturas. 

2. Ventas o mercadotecnia. 

3. Finanzas o administración. 

4. Recursos humanos o relaciones industriales. 

Se recomienda que cuando una empresa inicia operaciones empiece con 

las tres primeras. Darle mayor importancia a cualquiera do éstas podría 

ocasionar que la empresa se convierta en una serie de secciones heterogéneas 

sin ningún propósito u objetivo consolidado. La efectividad de la 

administración de una empresa no depende del éxito de una área funcional 

especifica, sino del ejercicio de una coordinación balanceada entre las 

etapas del proceso administrativo y la adecuada realización de las 

actividades de las principales áreas funcionales. A continuación se 

analizarán brevemente estas áreas o funciones y sus técnicas para el 

conocimiento inherente a cada una de ellas. 

1.1,1-aducción: Tradicionalmente considerado como uno de los 

departamentos más importantes, ya que formula y desarrolle los métodos más 

adecuados para la elaboración de productos, al suministrar y coordinar: mano 

de obra, equipos, instalaciones, materiales y herramientas requeridas. Tibne 

como técnicas: 

a. Ingeniería del producto. 

b. Ingeniería de la planta. 

c. Ingeniería industrial. 

d. Planeación y control de la producción. 

e. Abastecimientos. 

f. Fabricación. 

g. Control de calidad. 
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2.Nercadotecnia: Es una función trascendental ya que a través de 

ella se cumplen algunos de los propósitos institucionales de la empresa. Su 

finalidad es la de reunir los factores y hechos que influyen en el mercado, 

para crear lo que el consumidor quiere, desea y necesita, distribuyéndose en 

forma tal, que esté a disposición en el momento oportuno, en el lugar 

preciso y a precio más adecuado. Tiene como técnicas: 

a. Investigación d mercados. 

b. Planeación y desarrollo del producto. 

c. Precio 

d. Distribución y logiatica. 

e. Administración de ventas. 

f. Comunicación. 

g. Estrategias de mercadeo. 

3.Pinanzaa: Esta área se encarga de la obtención de fondos y del 

suministro del capital que se utiliza en el funcionamiento de una empresa; 

procurando disponer con loe medios económicos necesarios para cada uno de 

los departamentos, con el objeto que puedan funcionar debidamente. El área 

de finanzas tiene implícito el objetivo del máximo aprovechamiento y 

administración de los recursos financieros. Comprende las siguientes 

técnicas: 

a. Financiamiento. 

b. Contraloría. 

4.Recursos Humanos: Su objeto es conseguir y conservar un grupo 

humano de trabajo cuyas características vayan de acuerdo con los objetivos 

de la empresa a través de programas adecuados de reclutamiento, selección, 

de capacitación y adiestramiento. Sus técnicas principales son: 

a.  Contratación v empleo: 

" Reclutamiento 

* Selección 

• Contratación 

* Introducción o inducción 
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• promoción, transferenciasy ascensos 

b. Sueldos y calarlos: 

• An,Illels y valuación de puestos 

• Calificación de méritos 

* Remuneración y vacaciones 

c. Relaciones laborales: 

* Comunicación 

* Contratos colectivos de trabajo 

. Disciplina 

• Investigación de personal 

* Relaciones de trabajo 

d.  Servicios y prestaciones: 

* Actividades recreativas 

• Actividades culturales 

* Prestaciones 

e. Capacitación v adiestramiento: 

* Entrenamiento 

* Capacitación 

* Desarrollo 

f.  H q e 	 d.d d:l t aba o: 

• Servicio módico 

* Campañas de higiene y seguridad 

• Ausentismo y accidentes 

g. Planeación de recursos humanos: 

* Inventario de recursos humanos 

• Rotación 

* Auditoria de personal. 

Es importante hacer notar que las funciones do cada área de 

actividad, asi como su número y denominación, estará en relación con el 

tamaño, el giro y las politicas de cada empresa. 

Después de haber establecido los niveles jerárquicos y departamentos 

de la empresa, es necesario definir con toda claridad las labores que habrán 

de desarrollarse en cada una de las unidades concretas de trabajo o puestos 
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de los distintos departamentos de organización. 

II. COORDINACIÓN 

Es la sincronización de los recursos y los esfuerzos de un grupo social, con 

el fin de lograr oportunidad, unidad, armonía y rapidez, en el desarrollo y 

la consecución de los objetivos. 

1.3 ADNINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS 

Conviene definir el concepto de Administración de Personal y aclarar que 

como en toda ciencia y disciplina nunca será tan completa ni determinará sus 

límites ni contenido con exactitud; sin embargo en todas trata de señalar 

lue principales elementos constitutivos. 

1.3.1 PRINCIPALES CONCEPTOS DE RECURSOS HUMANOS 

PIALE YODER;  la define como: 

"Es la designación de un extenso campo de relaciones entre hombres, 

relaciones humanas que existen por la necesaria colaboración, da hombree y 

mujeres en el proceso de empleo de la industria moderna". 

Limita su campo de acción a la industria; existiendo también los 

servicios y el gobierno; además no identifica los procesos y prácticas 

reguladoras de las relaciones de empleo de una organización empleadas por la 

Administración de Personal. 

pwoRs y WERS,  dicen: 

"La Administración de Personal es un código sobre las formas de 

organizar y tratar a los individuos en el trabajo, do manera que cada uno de 

ellos pueda llegar a la mayor realización posible de sus habilidades 

intrínsecas, alcanzando así una eficiencia máxima para ellos mismos y para 

su grupo, y dando a la empresa de la que forman parte, una ventaja 

competitiva determinante, y por ende, sus resultados óptimos". 
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.,.dm ii..,rrac.áa de Per s, 	-acula las relaciones de trabajo; un 

tratamiento junto y digno para el empleado estimula 3l1 eficiencia y 

producción, generalmente se sustenta en basen para propiciar su desarrollo, 

Pero, ea necesario mencionar las fases o elementos mediante los cuales 

llegar a la eficiencia. 

M. J. JICIUS, la define: 

"Administración de Personal es el campo de la Dirección que se ocupa 

de planear, organizar, mantener, y utilizar la fuerza de trabajo con la 

finalidad de que los objetivos e intereses para los cuales el organismo esta 

establecido, se obtengan tan efectiva y económicamente como sea posible, y a 

la vez los objetivos e intereses de la fuerza de trabajo sean servidos en el 

mas alto grado." 

VICTOR MELITON RODRIOUEZ, la concibe como parte de la Administración: 

"Es a su vez un conjunto de principios, procedimientos e 

instituciones que procuran la mejor selección, educación y armonización de 

los servidores de una organización, su satisfacción en el trabajo y el mejor 

rendimiento en favor de unos y otra". 

JOSE ANTONIO FERNANDEZ AgENB: Dice de la administración de personal: 

"La Administración de Recursos Humanos es el proceso administrativo 

aplicado al acrecentamiento y conservación del esfuerzo, las experiencias, 

la salud, los conocimientos, las habilidades, etc., de los miembros de la 

organización, en beneficio del individuo, de la propia organización y del 

país en general." 

Aún cuando las definiciones hasta ahora transcritas identifican la 

administración de personal con el factor humano de la empresa, las tres 

últimas resultan más completas y satisfactorias. Estas formulan como 

planteamiento común la idea de organizar, controlar, seleccionar, educar y 

armonizar la fuerza de trabajo de una organización, para que sus objetivos 

sean cumplidos eficiente y económicamente. 
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EN MI OPINIÓN:  

"Es el procedimiento sincronizado de la empresa, para la adecuada 

identificación, contratación, motivación, desarrollo y protección del 

personal que ahí presta sus servicios con el fin de alcanzar efectievamente 

los objetivos de ambas partes (empresa y trabajador), y el concecuencia de 

su entorno ocomunidad. 

1.3.2 EVOLUCION HISTORICA DE LOS RECURSOS RUMANOS 

En la antigüedad el nacimiento de las organizaciones han empleado el 

esfuerzo humano para lograr sus objetivos, comprender los sistemas y 

doctrinas actuales de la administración de recursos humanos y su papel en 

México, hacer referencia al pasado de las relaciones que se presentan entre 

los miembros de la organización, específicamente las de mando y 

subordinación, no son ajenas a la situación política, económica, cultural y 

social, y por tanto histórica, que se da en el exterior de la organización. 

EUROPA 

Esclavitud  

Sistema más simple de relación con los trabajadores. El enclavo es propiedad 

del amo; con enormes obligaciones y sin derechos (matrimonio, patria 

potestad, otros derechos legales, etc.). 

Las formas de disciplina en Europa y en Asia eran los castigos 

corporales, no así en Móxico prehispánico cuya esclavitud tenía 

características muy especiales. 

El trabajo se desarrollaba bajo estricta vigilancia, como medio para 

lograr el máximo rendimiento( algunas causas: Las guerras( la repugnancia al 

trabajo (actividad que representaba algo indigno para las clases poderosas) 

y las deudas. 

Desapareció por ser un sistema ineficaz que coartaba la libertad, 

corporal y mental del individuo, dando como resultado la indiferencia y el 

rechazo del trabajo por parte del esclavo. La influencia de ideas 

(liberalismo) y sucesos (la Revolución francesa) operaron como 

determinantes, al implantar su filosofía de igualdad y libertad natural de 
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todne loe hombres. 

Servidumbre 

Ea una variante de la es..davitud: en lugar del enclavo: el siervo; no en 

propiedad del amo, pero está fuertemente ligado a la tierra del dueño. 

La relación do trabajo se basa en la prestación de servicios del 

siervo, a cambio do la protección del señor feudal. Tenía derechos 

superiores a loa del esclavo; pero, carecía de libertad o independencia. 

gremios v Corporaciones_ 

Aparecen en la Edad Media, la "economía familiar" se convierte en "economía 

de la ciudad", las villas no bastaban a si mismas y aparecen las 

corporaciones, gremios o guildas, que eran agrupaciones de hombres de una 

misma profesión, oficio o especialidad que buscaban en su unión la defensa 

de intereses comunes. Fue en sus talleres donde se vio por primera vez una 

clara división del concepto patrón-trabajador. 

Características del síntoma: Trabajo personal (el producto llevaba 

el sello o marca de quien lo realizaba); sentido de realización (el 

trabajador elaboraba el producto en su totalidad); predominio de la 

"ganancia lícita" (el lucro); jerarquización clara de puestos (entre 

maestro, oficial y aprendiz); sistema de ascenso por méritos (se presentaban 

exámenes para obtener el grado de maestro); reglamentación de la producción: 

actuaban como monopolios (el consejo de maestros fijaba precios, cantidad a 

producir, plazas donde vender, compras, etc.) y salarios fijados por el 

consejo de maestros (por hora o jornada de trabajo). 

Hacer maestros a loe más viejos, la lentitud en la rotación y en las 

promociones, dieron origen al primer movimiento sindical; el término de esta 

etapa lo marcó, en la ley de Chapelier en 1791 como consecuencia de la 

Revolución Francesa, que prohibe esto tipo de asociaciones. 

Liberalismo. Revolucion Industrial v la Revolucion Francesa 

Las ideas filosóficas del siglo XVIII culminan con la Revolución francesa. 

Debido al auge y desarrollo do la industria dieron origen a la Revolución 

Industrial apareciendo el liberalismo económico. Nace la "libre competencia" 

que lanza a los empresario a una guerra de astucia y fuerza. Las condiciones 

laborales se establecen al libre arbitrio del patrón. Produciendo una 
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absoluta explotación d trabajador, donde contratar niños y mujeres para 

trabajos peligrosos e insalubres, eran hechos todos loa días. 

Sindicalismo y remellones ante el Liberalismo 

Ante el abuso y explotación del trabajador, los intentos por mejorar sus 

condiciones y, encontrando un clima de rechazo absoluto; fueron acusados de 

atentar contra las "leyes naturales del mercado". Diferentes pensadores 

ofrecieron soluciones para el problema social, se conocen con el nombre de 

reacciones socialistas que se dividen así: 

* Etapa sentimental: Se puede nombrar al conde Enrique de Saint 

Simon 	(1760-1825); Carlos Fourier (17721837), y Pedro Proudhon (1809- 

1865). 

* Etapa utópica: Roberto Owen, con su obra Nuevo Concepto de la 

Sociedad, es uno de loe más representativos de este período. 

* Etapa "científica": Carlos Marx (1818-1883), su ideología se 

encuentra desarrollada básicamente en las tres obras siguientes: Manifiesto 

del Partido Comunista (1884); Apuntes para la Crítica de la Economía 

Política (1859) y El Capital (1867). En París (1889) se definió un programa 

del pensamiento socialista que concluyó: 

1. Jornada de ocho horas 

2. Prohibición del trabajo nocturno, salvo en aquellas ramas de la 

industria que por su naturaleza exigían un funcionamiento ininterrumpido. 

3. Prohibición del trabajo a menores de 14 años. Entre los 14 y los 

18 años, jornadas de seis horas. 

4. Reposo ininterrumpido de 36 horas por lo menos, semanalmente, 

para todos los trabajadores. 

5. Supervisión del estado, bien organizada, en toda clase de 

industrias, con un 50% de inspectores-obreros. 

6. Proscripción de salarios en especie. 

7. Extensión a todos loe países de medidas higiénicas en al trabajo. 

8. Supresión de las oficinas de colocación. 

9. Supresión del regateo 

Reacciones Católicas  

El pensamiento católico sobre el problema social trata de incorporar a las 
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relaciones de trabajo el sentido de justicia, igualdad y caridad. Se 

encuentra contenido en tau "euniclicaa" que ce han mencionado anteriormente'. 

1.3.2.1. EN MEXICO 

EPOCA PREHISPANICA 

A diferencia de lo que sucedía en Europa, en la misma época, en México el 

pueblo náhuatl tenía una concepción diferente del trabajo, 	era 

considerado como algo valioso, como algo que daba categoría de ser humano a 

quien lo practicaba. 

El dueño sólo lo era de parte de su trabajo. Los hijos de esclavos 

nacían librea. El esclavo podía reunir la cantidad necesaria para comprar 

nuevamente su libertad; podía tener esclavos a su vez; no podía ser vendido 

sin el consentimiento de au dueño. Un hombre cargado de deudas podía 

venderse a si mismo y después trabajar para recuperar su libertad. Había 

artesanos; pero no estaban congregados en gremios. Los hombres libres 

trabajaban en tierras para el sostenimiento de templos y autoridades. 

upen Colopial  

Con la conquista, son importados los conceptos europeos del trabajo y la 

esclavitud. Se fundan "encomiendas" donde el encomendero es un explotador, 

señor de vidas y haciendas. El indígena es considerado un animal. El trono 

español trata de proteger al indio con leyes que fueron letra muerta en la 

gran mayoría de loa casos. Hay diversas ordenanzas que prohiben que las 

indios se dediquen a ciertas actividades (platería). Los negros y mulatos 

tuvieron prohibida su entrada a los gremios de acuerdo a las leyes de la 

época; la única excepción es el oficio de curtidores de cuero, por ser 

escasos. 

En 1582 se verificó la primera huelga del continente americano. Por 

los cantores y músicos de la Catedral en respuesta a una decisión unilateral 

que afectaba sus intereses. logrando que esta fuese revocada. 

pa Guerra de Independencia 

En la época colonial existían monopolios y estancos; permaneciedo hasta la 

declaración de Independencia; Hidalgo promulgaba un bando prohibiendo la 
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esclavitud y castigando con pena de muerte a quien conservara esclavos. 

Morelos sugiere que el Congreso legisle para elevar "el jornal del pobre, 

que mejore sus costumbres, aleje la ignorancia, la rapiña y el hurto". En la 

Constitución de Apatzingán se habla ya de que cada persona puede dedicarse 

al trabajo que guste, sin más restricciones que las buenas costumbres (so da 

muerte oficial al monopolio de los gremios). 

pa Reforma 

Después de la Independencia y de una serie de guerras intestinas, asonadas y 

motines; la población so dedica principalmente a la agricultura, la minoría 

y las artesanías, la industria es incipiente, había cerca de 60 empresas 

manufactureras de tejidos de algodón, existían innumerables talleres 

artesanales y fábricas de papel, jabón, aceite, vasos de vidrio y 

destiladoras de licores de caña de azúcar. 

El Portiriato 

El 16 de septiembre de 1869 se inauguró el tramo de ferrocarril entre México 

y Puebla; ampliando los mercados, dando pie a que Porfirio Díaz atrajese el 

capital extranjero a fin de fundar fábricas; también vinieron técnicos y 

obreros, estableciendo discriminación en contra de los mexicanos. La tienda 

de raya y las deudas personales en fábricas como en tunas y haciendas habían 

hecho renacer prácticamente la esclavitud. Las jornadas de trabajo eran por 

lo general de 10 a 12 horas diarias. 

El liberalismo económico proclama que las fuerzan del mercado 

regularán el salario y la demanda de mano de obra. La llegada de técnicos 

extranjeros, especialmente norteamericanos, lo agudizó. 

pa Revolucion 

En Cananea, en 1906, estalló la huelga que hizo tambalear al Porfirismo, a 

la cual siguió la de Río Blanco. 

El salarlo de loe mexicanos era inferior, por el mismo trabajo, al 

de loe norteamericanos, los jefes eran extranjeros. El pliego petitorio do 

loe huelguistas no sólo mencionaban las condiciones económicas sino un mejor 

trato y posibilidades de ascenso. Desde 1906 se organizaba el Gran Círculo 

de Obreros Libres en la fábrica de hilados de Río Blanco Ver. Debido a quo 

los patronos prohibieron las asociaciones. Estallaron las huelgas que 

27 



constituyeron intentos da limitar las decisiones unilaterales; y poner coto 

al poder casi absoluto de los empresarios. 

La participación obrera y campesina en el movimiento armado de 1910 

fue de vital importancia. En la constitución de 1917 se plasma un 

paternalismo. Uno de loe participantes de la huelga de Cananea, Esteban Baca 

Calderón, fue después diputado constituyente en Querétaro. Loe sindicatos 

representaron instituciones legales a partir de 1917. 

Epoca Peorev_olueionaria 

Carranza reprimió varios movimientos de huelga (una ley de 1862 aplicaba la 

pena de muerte a quienes trastornasen el orden). Obregón como promotor del 

sindicalismo; algunos altibajos impidieron un desarrollo acelerado de la 

Industria. México siguió siendo un país agrícola y minero. 

En 1978 los sindicatos petroleros reclaman salarios más altos; las 

compañías se niegan a darlos. La Suprema Corte de Justicia después de un 

estudio de finanzas decreta que sí estan es posibilidad de conceder los 

aumentos solicitados y las condena a hacerlo. Al negarse el presidente 

Cardonas decreta la expropiación. Los capitales norteamericanos, inglés y 

holandés huyen de México; la segunda Guerra Mundial 	favorece al país, 

encargandoso de manufacturar artículos (la industria textil mexicana alcanza 

un auge inigualado). 

Terminada la conflagración mundial, surge la demanda do artículos de 

consumo y bienestar. México empieza a atraer capitales norteamericanos. La 

creciente industrialización crea fuentes de trabajo y mercados; las 

organizaciones se hacen complejas y la necesidad de ocuparse más del 

elemento humano; carreras universitarias incluyen materias tendientes a la 

adminsitración del factor humano; sin considerar el abismo social, 

económico, cultural, costumbrista, etc, entre países, se han adoptado 

filosofías, técnicas, modelos y estructuras, sin una reflexión previa o 

congruencia con los patrones culturales de México y Latinoamérica, en 

general. 
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1.3.3. LA ADNINISTRACION DE PERSONAL Y SU RELACION CON OTRAS DISCIPLINAS 

La administración de personal no es autónoma por lo que requiere de otras 

disciplinas para apoyar en su funcionamiento. 

INOENIERIA INDUSTRIAL 

A principio de siglo apareció La "administración científica" encabezado por 

F. Taylor y otros ingenieros industriales. Desarrollaron técnicas valiosas 

que aún tienen validez y dieron pie a la moderna administración. 

Aportaciones: 

* Estudio de tiempos 

• Estudio de movimientos: técnica desarrollada ampliamente por Frank 

y Lilian Gilberth a través de sus 14 movimientos básicos . 

* Sistema de incentivos: por multa y recompensa. 

. Valoración de tareas: para fijar las tarifas básicas. 

*Oficinas de selección: primer intento del ahora departamento de 

personal. Centralizando las funciones de reclutamiento y selección. 

• Adiestramiento de los trabajadores: Taylor consideraba y demostró 

que era necesario para aprovechar los estudios de tiempos y para aumentar la 

eficiencia; sostenía qUe estableciendo perfectamente las tareas, 

midiéndolas, dándoles valor, seleccionando al personal idóneo, 

adiestranándolo, y colocándolo en un sistema que le indujera a trabajar más, 

mediante salarios incentivos, cesarían los problemas entre patrones y 

trabajadores. Su método produjo valiosos frutos que han ido en constante 

mejora con las aportaciones de la psicología, la pedagogía, etc.. 

PSICOLOOIA 

El hombre ha aspirado conocer mejor a sus semejantes, predecir la reacción 

que tendrán las personas ante determinadas situaciones y La posibilidad de 

intervenir en sus ideas y accionen motivaron la creación de métodos 

pseudocientificoa que han pretendido dar ese poder a la gente (frenología, 

fisionomía, grafología, astrología, etc.). La psicclogía utiliza métodos 

científicos para comprender mejor las causas del comportamiento humano; para 



medir las habilidades y las actitudes, encontrar causas de motivación, 

conflicto y frustración, etc.. 

Las dos guerras mundiales dieron enorme impulso a la psicología, al 

ser utilizada en la selección y entrenamiento de las fuerzas armadas. En la 

actualidad la contribución de la psicología en el área de la administración 

de recursos humanos es sumamente valiosa en campos tales como: 

* Selección de personal 

. Entrenamiento y capacitación 

. Orientación profesional 

. Test psicológicos 

• Conceptos y modelos de actitudes y motivación 

* Reducción de conflictos, etc. 

La psicología trata de adaptar e integrar mejor a la persona dentro 

de la organización y a la inversa; una de sus máximas contribuciones ha sido 

señalar la complejidad de necesidades emocionales que debe satisfacer una 

persona. 

SOCIOLOGIA 

Ciencia que estudia las relaciones recíprocas de grupos y de individuos. 

Cuando los principios de esta ciencia se aplican a la organización, aparecen 

la sociología de la empresa, la sociología industrial, ola sociología de la 

administración. 

* Estudios de Mawthorme: se ha dicho que la sociología industrial se 

forjó en los llamados "Estudios de Sawthorme" realizados por Elton Mayo. Se 

emprendieron estos trabajos con objeto de determinar la relación existente 

entre los factores físicos del ambiente laboral y la productividad de los 

trabajadores; quien Mayo consideró que la sociología mediante la 

experimentación debería covertirse en una ciencia exacta (influido por 

Durkheim y Comte) ya que el control del grupo y sus reacciones darían las 

leyes de su comportamiento. 

Las aportaciones más importantes de la sociología a la 

administración de recursos humanos han sido: 

* Todo lo que se refiere al estudio de los grupos formales e 
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informales dentro de la empresa. 

* Técnicas soclométricas para integrar buenos equipos de trabajo (de 

acuerdo a la preferencia de compañeros). 

* Análisis de autoridad, burocracia, movilidad, etc. 

DE LA ANTROPOLOOIA 

Primordialmente, la referencia a los conceptos de cultura y 

subcultura permiten entender mejor algunas formas de comportamiento. La 

antropología es el estudio de las costumbres, loe ritos, la tecnología, etc. 

imperantes en diversos grupos sociales. 

DEL DERECHO 

Básicamente ha plasmado en sus diferentes ordenamientos los principios que 

deben regir en las relaciones obrero-patronales, A través de sus 

disposiciones ha hecho necesario el uso de técnicas administrativas; es de 

esperarse que su actualización sea constante con objeto de que marche 

paralelamente al desarrollo de la administración. 

DE LA ECONOMIA 

Definida como la ciencia de la escasez, de como los bienes y servicios que 

son necesarios se producen y distribuyen y cómo pueden aprovecharse mejor 

los recursos para producir esos bienes y servicios (Samuelson), trabajo y 

salario juegan un papel importante. 

La administración de recursos humanos se ha enriquecido con términos 

como capital humano, escasez, oferta, demanda, mercado de trabajo, etc, y 

los estudios sobre demanda de mano de obra, impacto de los salarios sobre 

los procesos productivos, los costos y la inflación; el impacto de la 

educación en la economía, etc.. 

DE LAS MATEMATICAS 

Los modelos de estadística inferencia) en la toma de decisiones sobre los 

recursos humanos. Igualmente modelos de regresión a las curvas de salarios y 

a la valuación de puestos , así como otros procedimientos estadísticos; 
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modelos de programación lineal y transportación ; sin embargo existen muchos 

problemas que podrían ser solucionados con el usó efectivo de herramientas 

matemáticas, Puede decirse que os este un campo en el que so han realizado 

pocas incursiones. La computación electrónica puede aplicarse con gran éxito 

aqui. 

1.3.4 USICACION DEL DEPARTAMENTO DE PERSONAL EN LA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA 

Para la administración de Recursos Humanos no hay leyes ni principios 

universales; es contingente, es decir, depende de la situación 

organizacional, del medio ambiente, de la tecnología empleada por la 

organización, de las políticas y directrices vigentes, de la filosofía 

administrativa predominante y, sobre todo, de la calidad y cantidad de los 

recursos humanos disponibles. A medida que estos elementos cambian, varia 

también la manera de administrar los recursos humanos de la organización. De 

ahí el carácter contingente o situacional, cuyas reglas no son rígidas e 

inmutables, sino altamente flexibles y adaptables y sujetas a un desarrollo 

dinámico, Un modelo de aplicación de éxito en determinada época, puedo no 

tenerlo en otra, es un medio para alcanzar la eficacia y la eficiencia de 

las organizaciones a través del trabajo de las personas. 

Su ubicación dependerá de las condiciones de organización de la 

institución. 

En organizaciones geográficamente dispersas puede centralizarse; la 

administración de recursos humanos de cada fábrica o cada unidad; 

subordinados directamente a la dirección que mantiene el control sobre 

ellos. La ventaja radica en que proporciona unidad de funcionamiento y 

uniformidad do criterios en le aplicación de las técnicas en diversas 

localidades. Presenta la desventaja de que la vinculación y la comunicación 

se establecen a distancia; así mismo las decisiones del órgano superior se 

toman desde lejos y, muchas veces, sin el conocimiento profundo de los 

problemas locales. 

32 



Estructura Organizacional Centralizada 
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También puede descentralizarse en organizacionee geográficamente 

dispersan; la administración de recursos humanos localizados en cada fábrica 

o unidad informan directamente al responsable en la fábrica; reciben 

asesoría y consultoría de le dirección de recursos humanos, que planea, 

organiza, controla y asesora loa organismos de recursos humanos, loe cuales 

a su vez reciben órdenes de los responsables en las unidades. La ventaja es 

que proporciona rapidez a la solución de problemas locales, presta asesoría 

técnica y pone en práctica planes elaborados en la matriz, adaptándolos a 

las necesidades de las fábricas o unidades donde se ejecutan. Tiene la 

desventaja de la heterogeneidad y diferencia de criterios que se presentan 

al adaptarlos a las necesidades locales. 
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Estructura Organizacional Simple institucional 
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En algunas organizaciones la situación en la estructura 

organizacional corresponde al nivel jerárquico de dirección y tiene la 

capacidad de decisión, por lo tanto, el órgano de administración de recursos 

humanos se encuentra en el nivel institucional. 

Si el órgano de recursos humanos se tatúa en el nivel intermedio, 

sin capacidad de decisión; por lo general, está sometido a una dependencia 

extrana a las actividades de recursos humanos. Las decisiones tomadas en la 

cúpula muchas veces no tiene en cuenta aspectos relacionados con los 

recursos humanos. Los asuntos relacionados con personal son resueltos por un 

miembro de la dirección, que desconoce la complejidad de problema. 
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Inclusive la administración de recursos humanos es un órgano asesor 

de la presidencia, a la que brinda consultoría y servicios de staff. En el 

nivel intermedio todas las políticas y procedimientos elaborados y 

desarrollados por la dependencia de administración recursos humanos requiere 

el aval de la presidencia para que puedan ejecutarse en la 'organización. Al 

aprobarse, las respectivas direcciones las aplican en las diversas áreas. 

La localización, el nivel, la subordinación, la autoridad y la 
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responsabilidad de la adminIstrucleu de recursos humanos depende de diversos 

factores; lo que destaca el carácter múltiple y contingente del órgano es 

que tanto las organizaciones como las peracsas san dtferenten, este hace que 

la administración de recursos humanes deba tener en cuenta, necesariamente, 

sus necesidades, 

1.3.5 TECNICAS DEL DEPARTAMENTO DE PERSONAL 

Ray coincidencia en las accividadea, tecnicas qua llevan a efecto 

departamentos de administración de recursos humanos de diferentes 

instituciones; delimitarlas es tarea de la gerencia para lograr de manera 

efectiva la coordinación de sus relaciones con los departamentos do linea. 

Las funciones básicas del departamento de pueden sintetízame en los 

siguientes puntos según Raymuudo Amaro Guzmán; 

• Asesorar a los ejecutivos de más alto nivel en la elaboración y 

formulación de una política científica de administración de personal. 

• Asistir a los supervisores y ejecutivos de línea en la 

administración del sistema de personal y en los problemas que su 

Implantación pueda acarrear. 

• Proponer los proyectos, instructivos o manuales necesarios para 

regir las relaciones de trabajo en la institución. 

• Administrar los sistemas de clasificación de puestos, de 

remuneración, de calificación de personal, de reclutamiento y selección, de 

retiro, de adiestramiento y otros caracteriaticos de la administración de 

personal moderna. 

• Diagnosticar la estabilidad o la moral de la organización como 

grupos o equipos efectivos de trabajo, mediante diversos índices de trabajo, 

tales como eficiencia productiva, ausentismo, accidentes, temporalidad y 

movilidad interna, y quejas y agravios. Supervisar los pactos colectivos y 

las relaciones de trabajo regulados por la Ley Federal del Trabajo. 

Y las actividades especificas son: 

1. Reclutamiento y selección 

2. Ascensos, traslados, despidos y otras acciones de cambio. 
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J. Política de adiestramiento 

4. Descripción y valuación de puestos 

5. Sueldos, salarios e incentivos 

6. Programas de salud en el trabajo 

7. Seguridad e higiene 

8. Registro de personal 

Según Idalberto Chievenato la administración de recursos humanos 

consta de subaietemas interdependientes que non: 

• Submistemas de alimentación de recursos humanos, que incluye 

planeación de recursos humanos, investigación de mercado de mano de obra, 

reclutamiento y selección. 

• Subeiatema de aplicación de recursos humanos, que aplica análisis 

y descripción de cargos, integración o inducción, evaluación del mérito o 

del desempeño, movimiento del personal (en sentido vertical, horizontal o 

diagonal). 

• Subsistema de mantenimiento de recursos humanos, que comprende 

remuneración (administración de salarios), planes de beneficio sociales, 

higiene y seguridad en el trabajo, registros, controles de personal y 

relaciones laboralea. 

• Subsiatema de desarrollo de recursos humanos, que incluye 

capacitación y planes de desarrollo personal. 

.* Subsistema de control de recursos humanos, que abarca base de 

datos, sistema de información de recursos humanos (recolección y manejo de 

datos, estadísticas, registro, informes, gráficas) y auditoria de recursos 

humanos. 

Están estrechamente interrelacionados y son interdependientes, 

cualquier cambio que se produzca en uno de ellos tiene influencia en los 

otros, la cual a su vez, realimentará a nuevas influencias en los demás, y 

así sucesivamente. No se establecen de una sola manera; son contingentes o 

situacionales. 
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Fernando Arias Galicia propone la siguiente división de funcionc-la: 

I, IMWqq: 

. Reclutamiento 

* Inducción 

* Integración, promoción y transferencia 

A Vencimiento de contratos de trabajo 

2,_ Administración de_salerlee: 

* Asignación de funciones 

• Determinación de salarios 

*Calificación de méritos 

* Compensación suplementaria (incentivos y premios) 

* Control de asistencias 

3, Relaciones internas  

* Comunicación 

* Contratación colectiva 

* Disciplina 

* Motivación del personal 

* Desarrollo del personal 

. Entrenamiento 

Servicios al _personal 

* Seguridad 

* Actividades recreativas 

* Protección y vigilancia 

5. Planeación de recursos humanos  

1.4 EMPRESA 

Para que una empresa exista debe contar con objetivos claros por lograr, con 

un conjunto de medios o recursos que deben ser coordinados y aprovechados en 

forma máxima, y ejercer una acción directiva para con los trabajadores que 

tendrán que realizar el trabajo. Aún teniendo conocimientos técnicos 

administrativos suficientes; y las habilidades necesarias, éstos serán de 
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limitada utilidad sin considerar las actitudes y el comportamiento humano 

dentro de la empresa. 

DEFINICIÓN DE EMPRESA 

"Es la unidad económico-social en la que el capital, el trabajo y la 

dirección se coordinan para lograr una producción que responda a los 

requerimientos del medio humano en la que la propia empresa actúa". 

La empresa se considera: una unidad de producción de bienes y 

servicios para satisfacer su mercado. 

OBJETIVOS DE LA EMPRESA 

Constituyen loe fines o metas que se pretenden alcanzar, ya sea de la 

empresa en su conjunto o de sus funciones, departamentos o secciones. 

Se aceptan tren categorías de objetivos: 

„11 De servicio 

* Consumidores. Buenas ofertan que satisfagan las necesidades de 

éstos con los productos o servicios de la empresa. 

11 Social: 

* Colaboradores. Buen trato económico y motivación a empleados y 

obreros que prestan sus servicios en la empresa; sus familiares o personas 

que dependen de ellos también constituyen un grupo Importante. 

* Gobierno. Cumplimiento de las tasas tributarias para permitir la 

realización de las actividades gubernamentales. 

* Comunidad. Actividades de buen vecino y miembro de la localidad. 

31 Económico  

* Inversionistas. Pago de un dividendo razonable que sea 

proporcional al riesgo asumido. 

* Acreedores. Liquidación de intereses y principales a los que 

complementan la estructura financiera de la empresa. 
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* Empresa. Reinversión do una cifra proporcional de la utilidad y 

que garantice el buen crecimiento de la institución. 

RECURSOS DE LA EMPRESA Y SU IMPORTANCIA 

Para que una empresa pueda lograr sus finen es necesario que cuente con 

recursos que conjugados contribuyan a un funcionamiento adecuado. Se 

clasifican de la siguiente manera: 

* Humanos. Son muy importantes para la existencia de cualquier grupo 

social; de estos elementos depende el ¿mito o el fracaso de cualquier 

empresa. 

* Materiales. Son bienes tangibles de propiedad de la empresa tales 

como edificios, maquinaria, mobiliario y equipo, materias primas, etc. 

* Técnicos. son aquellos que sirven como auxiliares en la 

coordinación de los otros elementos, como por ejemplo sistemas de 

administración, sistemas de producción, fórmulas, patentes, etc. 

* Financieros. Son el elemento monetario con que cuenta la empresa; 

puede ser propio o ajeno y de él depende la existencia do la empresa. 

CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS 

Las empresas se clasifican de la siguiente manera: 

Industriales 	 Pesqueras 
Comerciales 	 Ganadoras 

Por su giro o actividad De servicio 	 Agricolas 
Otros 

Finanzas 
Pequeñas 	 Mercadotecnia 

Por su magnitud 	 Medianas 	 Producción 
Grandes 	 Recursos Humanos 

Públicas 
Por su propósito 	Privadas 

Mixtas 

CLASIFICACIÓN DEL GIRO INDUSTRIAL 

"Conjunto de actividades económicas que tiene como finalidad la 

transformación y la adaptación de recursos naturales y materias primas 

semielaboradas en productos acabados de consumo final o intermedio, que son 

los fines materiales o mercancías". 
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La actividad industrial se divide en dos subactividades: industria 

extractiva e industria de la transformación. 

La industria extractiva es el conjunto de actividades que se 

realizan con el objeto de extraer del subsuelo recursos naturales: se divide 

en minerales no metálicos y minerales metálicos 

La industria de la transformación es el conjunto da actividades que 

se realiza con el objeto de producir bienes materiales o mercancías que han 

tenido algún cambio durante el proceso productivo; cuenta con cerca de 50 

ramas; produce diferentes tipos de bienes, de acuerdo con el objetivo para 

el cual se produce. Estos bienes son: de consumo no duradero, intermediarios 

de consumo duradero y de capital. 

El análisis se limita a los minerales no combustibles y, por lo 

tanto, excluye a fuentes de energía tan importantes como el petróleo, el gas 

natural, el carbón y el uranio; es cierto que éstos satisfacen necesidades 

importantes y representan una gran proporción de la producción minera del 

mundo. 
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2 CAPAC I TAC ION Y 

ADIESTRAMIENTO 

2.1 Antecedentes 

2.1.1 Historia de la capacitación en México 

2.1.2 Marco legal de la capacitación 

2.2 Principales conceptos de capacitación y adiestramiento 

2.3 Clasificación de los planes y programas de capacitación y 

adiestramiento 

2.3.1 Delimitación de necesidades de capacitación 

2.3.2 Programación de la capacitación 

2.3.3 Implantación y ejecución de la capacitación 

2.3.4 Evaluación de los resultados de la capacitación 

2.4 La capacitación en el P.N.D. 1994-2000 
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,7t,DIE S TRMIENTO 

El desarrollo industrial trajo el incremento de accidenten laborales, lo 

que obligó a aumentar las medidas de seguridad, las cuales se 

cristalizaron con el advenimiento de las conquistas laborales. Pero, todo 

esto no basta; es la toma de conciencia de empresario y trabajador la que 

perfecciona la seguridad en el trabajo; y esto sólo es posible mediante 

la capacitación permanente y una inversión asidua en el aspecto 

formación. 

2.1 ANTECEDENTES 

Desde los inicios de la actividad del hombre, éste fue descubriendo una 

serie de fenómenos que conjuntamente con la búsqueda de satisfactores le 

permitió acumular experiencias y conocimientos, los que fue transmitiendo 

a sus congéneres dando con ello origen al proceso enseñanza-aprendizaje. 

Al paso del tiempo las necesidades del hombre se hacen más 

complejas, por lo que requiere de una especialización en el desarrollo do 

las técnicas tanto de las artes como de los oficios que tienden a 

satisfacerlas; de ahí que quien dominaba una actividad, arte u oficio, 

adiestraba a otros a efecto de que existiera continuidad en el desarrollo 

de sus labores. 

La transmisión de conocimientos, el desarrollo de las habilidades, 

destrezas y actitudes encaminadas al desempeño eficiente de una 

determinada tarea, es la actividad de capacitación, que se ha dado en 

diferentes formas y que, de acuerdo a los adelantos de la época ha 

requerido de aplicar técnicas cada dia más avanzadas. 
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2.1.1 HISTORIA DE LA CAPACITACION EN NEXICO 

La capacitación en México, se remontan a la época de la colonia. La forma 

de impartir conocimientos y habilidades era, de una manera directa, donde 

la persona o personas con mayor experiencia y habilidades en un taller o 

fábrica, iniciaban a los aprendices siguiendo el método de observación y 

práctica en determinada labor (proceso enseñanza/aprendizaje). 

La reglamentación jurídica en el ámbito de la formación profesional ya se 

había dado en nuestro país en diversos ordenamientos legales; así se 

tiene: 

gl Código Civil de 1871  

Este Código vigente en el Distrito Federal y en el territorio de Baja 

California establecía en su título XIII, denominado "Del Contrato de 

Obras de Prestaciones de Servicios", un capitulo especial pata el 

contrato de aprendizaje. 

Esta Ley no define dicho contrato y equipara al aprendiz con el 

sirviente, fundamentalmente en las referente a las causas de 

justificación para el despido de éste. 

Código Civil do 1884. 

Este ordenamiento legal recoge íntegramente el Contrato de Aprendizaje 

del Código antes señalado. Ninguno de los dos, contempla inicialmente el 

pago para el aprendiz, sino que este podría determinarse con 

posterioridad, mientras se consideraba compensado dicho pago con la 

enseñanza proporcionada. 

/..,eV Federal del Trabajo de 1931. 

La aparición de los derechos sociales en favor de la clase trabajadora 

que recoge la carta fundamental del país, con la participación de 

diputados constituyentes extraídos de las filas de obreros y trabajadores 

se da una nueva concepción al contrato de trabajo; ya no se le contempla 

como un acto de comercio sino que al mismo te le considera como un acto 
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de dignidad y respeto para quien la prestaba debiéndose efectuar en 

condiciones que aseguran le vida, la salud y un nivel económico decoroso 

para el trabajador y su familia, Pasando así del ámbito civil al ámbito 

laboral, estableciéndose en la Ley Federal del Trabajo de 1931 su 

regulación. Este ordenamiento define dicho contrato como "aquel en virtud 

del cual una de Las parten se compromete a prestar sus servicios 

personales a otra recibiendo a cambio enseñanza en un arte u oficio y la 

retribución convenida", se establece la obligación por parte de patrones 

y trabajadores de admitir en cada empresa, aprendices en un número no 

menor del 5% de la totalidad de ion trabajadores de cada profesión u 

oficio que existiera en los centros de trabajo. 

2.1.2 NARCO LEGAL DE LA CADACITACION 

Desde Apatzingan basta la actualidad, siempre se consideró que la 

instrucción debe ser favorecida por la sociedad, La educación general 

debe ser considerada como la base para el desarrollo del palo; pues, se 

puede realizar el desarrollo tecnológico y eliminar la ignorancia (origen 

de todos los problemas socioeconómicos); no sólo comprende erradicar el 

analfabetismo y preparar profesionales para las áreas productivas. 

La capacitación y adiestramiento de los trabajadores encuentra su 

fundamento legal básico en los artículos lo y 123 Constitucionales. 

EL 3o marca como interés social el promover y vigilar que se 

proporcionen. 

El 123, apartado A, fracción XIII, establece la obligación patronal 

de que se proporcione a los trabajadores en general. 

La Ley Federal del Trabajo, Arz. 3o, reproduce el precepto 

constitucional al considerarlas de interés social* el 132, frac. XV, 

reproduce la obligación y los artículos 153A al 153X establecen normas de 

funcionamiento. 

El articulo 537 establece al Servicio Nacional del Empleo, 

Capacitación y Adiestramiento. En sus fracciones III y IV señala como 
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objetivos organizar, promover y supervisar la capacitación de 

trabajadores y llevar registro de constancias de habilidades laborales. 

El aspecto coendtivo encuentra su contenido en el Art. 992 (LFT) y 

siguientes. 

La fracción IV del artículo 994 establece sanción administrativa 

por no cumplir con la obligación de proporcionar capacitación y 

adiestramiento a los trabajadores, multa de 15 a 315 veces el salario 

mínimo general, cuyo importe se duplica si la irregularidad no se subsana 

dentro del plazo concedido. Esta sanción tiene un enorme alcance, pues al 

no existir diferencias donde la ley no las establece, el patrón que no 

registre su programa do capacitación y adiestramiento, puede ser 

sancionado con el importe mencionado por todos y cada uno do los 

trabajadores y si tiene un programa registrado, pero no cumplido, por 

cada uno de aquellos a quiónes según el programa se debió capacitar y no 

se hizo. 

El art. 153F señala loa objetivos de la educación del trabajo. 

Las características de los planes y programas de capacitación y 

adiestramiento se mencionan en el artículo 153Q, de la Ley Federal del 

Trabajo. 

Las características generales se establecen en el articulo 153, 

LFT. 

Los planes y programas de capacitación y adiestramiento se dan en 

el artículo 153Q, LFT: 

Respecto a las Comisiones Mixtas de Capacitación y Adiestramiento: 

Para conocer en detalle el marco legal de la capacitación, se ha 

considerado un anexo especial para consulta (Anexo e). 

2.2 PRINCIPALES CONCEPTOS DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO 

La capacitación y adiestramiento según sus autores tiene muchos 

significados que definen y ramifican en forma especializada: consideran a 

la educación como el sistema con el que el ser humano vive en constante 

interacción en su ambiente, recibiendo y ejerciendo influencias en sus 
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relacionen con él. La educación puede ser institucionalizada o no, 

dependiendo del fin que persiga. 

Según Fernando Arias Galicia: 

plucación;  

"Adquisición intelectual, por parte de un individuo, de los 

aspectos técnicos, científicos y humanísticos que le rodean. Entre los 

bienes culturales está el manejo de utensilios y herramientas, así como 

características personales consideradas valiosas en la sociedad (algunos 

hábitos, carácter, etc.)". 

Entrenamiento:  

"Prepararse para un esfuerzo finco o mental, para poder desempeñar 

una labor; el entrenamiento forma parte de la educación". 

Desarrollo:  

"Comprende toda formación de la personalidad carácter, hábitos, 

educación de la voluntad, cultivo de la inteligencia, sensibilidad hacia 

problemas humanos, capacidad para dirigir". 

Idalberto Chiavenato considera: 

Educación: 

"Toda influencia que el ser humano recibe del medio ambiente 

social, durante toda su existencia, para adaptarse a las normas y los 

valores sociales vigentes y aceptados". 

Ente autor divide la educación profesional en tres etapas 

interdependientes, pero perfectamente definidas: 

* Formación profesional: es la educación profesional que prepara al 

hombre para una profesión. 

* Perfeccionamiento o desarrollo profesional: es la educación 

profesional que perfecciona al hombre para una carrera dentro de una 

profesión. 

* Entrenamiento: es la educación profesional que perfecciona al 

hombre para un cargo o una función. 
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Educación Entrenamiento Adiestramiento 

Adquisición-intelectual 

de bienes culturales. 

Formación 	de 	la 

personalidad. 

preparación 

tarea. 

Desarrollo. 

Conocimientos. 

para una Habilidades 	para 

motoras: 

Capacitación. 

tareas 

Baltasar Cavazos Flores 

"Cabe aclarar que la capacitación opera para puestos de ascenso y 

el adiestramiento para el mejor desempeño del trabajo que se realiza" 

Alma Margarita Taxiomara 

"Se denomina adiestramiento al desarrollo de las habilidades 

particularmente de carácter manual y que se utiliza en loa llamados 

trabajos físicos. 

Se llama capacitación a la educación o  instrucción de trabajadores 

calificados, técnicos y supervisores encargados en tareas que impliquen 

conocimientos especiales". 

Mataumoto Jiraoka 

"Se entiende por adiestramiento el perfeccionamiento de las 

habilidades de un hombre, en una labor manual específica, mediante el 

ejercicio repetido y constante de las operaciones que implica una 

especialidad... 

La capacitación es el adiestramiento complementado con el qué, 

como, por qué, y para qué, do esas operaciones y el conocimiento de los 

elementos que intervienen; es decir, materiales, instrumentos, máquinas, 

técnicas de trabajo, etc.." 

Fernando Arias Galicia 

"Adiestramiento, es proporcionar destreza en una habilidad 

adquirida, casi siempre mediante una práctica más o menos prolongada de 

trabajos de carácter muscular o motriz. 

Capacitación, adquisición de conocimientos, principalmente de 

carácter técnico, científico y administrativo". 
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Varios autores conviene en que el entrenamiento incluye la 

capacitación y el adiestramiento. 

2.3 ELASIFICAOION DE LOS PLANES Y PROGRAMAS DE CAPACITADION Y 

ADIESTRAMIENTO 

Acto de proporcionar los medios para posibilitar el aprendizaje (fenómeno 

que surge dentro del individuo como resultado de esfuerzos del mismo 

individuo. Es un cambio de comportamiento y ocurre día tras día en todos 

los individuos). La capacitación debe tratar de orientar tales 

experiencias de aprendizaje hacia lo positivo y benéfico complementarlas 

y reforzarlas con actividades planeadas, con el fin de desarrollar con 

rapidez sus conocimientos, actitudes y habilidades quo beneficiará a si 

mismos y a la empresa. 

La capacitación puede involucrar cuatro tipos de cambio de 

comportamiento: 

1. Transmisión de informaciones: como un cuerpo de conocimientos; 

son genéricas, referentes al trabajo; acerca de la empresa, sus 

productos, servicios, organización, política, reglamentos, etc. Puede 

cobijar la transmisión de nuevos conocimientos. 

2. Desarrollo de habilidades: destrezas y conocimientos 

relacionados con el desempeño del cargo actual o posibles ocupaciones 

futuras: orientado de manera directa a las tareas y operaciones que van a 

ejecutarse. 

3, Desarrollo o modificación de actitudes: cambio de actitudes 

negativas por favorables entre los trabajadores, aumento de la 

motivación, desarrollo de la sensibilidad del personal de gerencia y 

supervisión, en cuanto a los sentimientos y relaciones de las demás 

personas. También adquisición de nuevos hábitos y actitudes, relacionados 

con los clientes y usuarios o técnicas de ventas. 

4. Desarrollo de conceptos: elevar el nivel de abstracción y 

conceptualización de ideas y de filosofías, para la aplicación de 

conceptos en la práctica administrativas o elevar el nivel de 
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generalización capacitando gerentes que puedan pensar en términos 

globales y amplios. 

Pueden utilizarse separada o conjuntamente; dependiendo de los 

objetivos generales que pretende alcanzar. Entre los principales se 

encuentran: 

1. Preparar al personal para la ejecución inmediata de las diversas 

tareas particulares de la organización. 

2. Proporcionar oportunidades para el continuo desarrollo personal, 

no sólo en sus cargos actuales, sino también para otras funciones para 

las cuales la persona puede ser considerada. 

3, Cambiar la actitud de las personas, con varias finalidades, 

entre las cuales están crear un clima más satisfactorio entre los 

empleados, aumentar su motivación y hacerlos más receptivos a las 

técnicas de supervisión y gerencia. 

Además deben considerarse los establecidos por la Ley Federal del 

Trabajo. 

La capacitación para lograr eficiencia debe ser sistemática y 

realizada en tiempo y circunstancias ade¿uadas: cubre una secuencia 

programada de eventos que retroalimentan un proceso continuo cuyo ciclo 

se renueva cada vez que se repite. Puede parecer un sistema abierto, 

cuyos componentes son: 

• Entradas: individuos en capacitación, recursos empresariales, 

etc. 

* Procesamiento u operación: proceso de aprendizaje individual, el 

programa de capacitación, etc. 

• Salida: personal habilitado, éxito o eficiencia organizacional, 

etc. 

• Retroalimentación: evaluación de los procedimientos y resultados 

de la capacitación a través de medios informales o de investigaciones 

sistemáticas. 

La capacitación implica necesariamente un proceso compuesto por 

etapas: 

1. Determinación de las necesidades de capacitación (diagnóstico). 

51 



CONSTANCIAS DE 
HABILIADADES LABORALES 

DETECCIÓN DE 
NECESIDADES 

2. Programación de la capacitación y adiestramiento para atender a 

las necesidades. 

3. Implantación y ejecución. 

4. Evaluación de los resultados. 

Puede expresarse de la siguiente forma: 

ENTRADA 

Necesidades 
de 

entrenamiento  

PROCESO 

Programas de 
entrenamiento 
Procesos de 
aprendizaje 
individual. 

SALIDA 

Conocimientos 
Actitudes 
Habilidades 
Eficacia 
organizacional 

Retroalimentación 

Evaluación 
de 
resultados 

La Secretaría de Trabajo y Previsión lucial esquematiza éste 

proceso empleando elementos que le atañen, así presenta su cuadros 

COMISIÓN MIXTA DE 
CAPACITACIÓN Y 
ADIESTRAMIENTO 

PLANES Y PROGRAMAS DE 
CAPACITACIÓN Y 
ADIESTRAMIENTO 
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2.3.1. DELIMITACION DE LAS NECESIDADES DE CAPACITACION 

La función capacitación va a administrar diferentes tipos de programas 

derivados de las necesidades de la empresa y de las disposiciones legales 

en esta materia. Para fines prácticos, se ha divido a la capacitación en 

tres grandes campos? capacitación para el trabajo, capacitación en el 

trabajo y desarrollo. 

Su ámbito de acción se esquematiza así: 

a. Capacitación de preigreso 

1. Capacitación 	para 	el b. Inducción 

trabajo 	 c. Capacitación promocional 

a. Adiestramiento 

2. Capacitación en el trabajo b. Capacitación especifica humana 

a. Educación formal para adultos 

3. Desarrollo 
	

b. Integración en la personalidad 

c. Actividades recreativas y 

culturales. 

1. Capacitación para el trabajo 

Dirigida al trabajador que va a desempeñar, una nueva función? ya sea por 

ser de nuevo ingreso o por haber sido promovido o reubicado dentro de la 

misma organización. Su objetivo ea proporcionar al personal la 

capacitación adecuada al puesto que vaya a ocupar. 

a, Capacitación de preinereses Este tipo de capacitación se hace 

generalmente con fines de selección. Se centra en otorgar al nuevo 

personal los conocimientos necesarios para el desempeño de las 

actividades del puesto. 

4. Inducción: Constituye el conjunto de actividades que informan al 

trabajador sobre la organización, planes y programas, esto con el fin de 

trabajo y a la organización en general. 

c. Capacitación promócional, constituye acciones de capacitación 

que otorgan al trabajador la oportunidad de alcanzar puestos de mayor 

nivel de autoridad y remuneración. 
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2. Capacitación en el trabajo 

La conforman una serie sistematizada de actividades encaminadas a 

desarrollar habilidades y mejorar actitudes de loe trabajadores en la 

labor que realizan. En ella se conjugan la realización individual con la 

consecución de los objetivos de la institución. 

Además constituye una importante herramienta de la organización 

para apoyar a sus diversas áreas en el mejor ejercicio de sus funciones y 

dotarlas de personal identificado con los fines do las actividades que 

tienen encomendadas. 

3. Desarrollo 

Este comprende la formación integral del individuo y especificamente las 

acciones que puede llevar la organización para contribuir a esta 

formación. Cabe señalar que es dificil determinar a que grado de acción 

de capacitación se convierte en una de desarrollo, ya que por su carácter 

globalizador ésta éltima incluye a la capacitación y el adiestramiento. 

g. Educación formal mara odultoa:  son las acciones llevadas a cabo 

por la organización, para apoyar al personal en su desarrollo en el 

ámbito de la educación escolarizada. 

)3; Integración de la personalidad: La forman los eventos 

organizados para desarrollar y mejorar las actitudes del personal hacia 

si mismos, su grupo de trabajo y con su familia, asi como desarrollar su 

sensibilidad y creación intelectual y artistica. 

La delimitación de necesidades es la primera etapa y corresponde al 

diagnóstico preliminar de lo que debe hacerse; antes de lanzar programas 

de capacitación se requiere conocer cuáles son las necesidades actuales y 

futuras; puede efectuares en tres diferentes niveles de análisis; 

1. Análisis de la organización total o indices de eficacia de la 

organización; el sistema organizacional. 

'2. Análisis de los recursos humanos: el sistema de capacitación. 

3. Análisis do las operaciones y tareas: el sistema de adquisición 

de habilidades. 
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El sistema organizacional 

Intenta verificar cúal ea el comportamiento de la organización, cómo se 

efectúa su crecimiento, a qué se debe su crecimiento, cómo están 

relacionados el ambiente social y el ambiente físico con su crecimiento, 

cómo se planea la organización de sus productos y servicios; también del 

ambiente socioeconómico y tecnológico en el cual la organización está 

situada. Es la "determinación del lugar dentro de la organización donde 

deber darse énfasis al entrenamiento" (14. McGehee, P.W. Thayer). 

Deber verificar todas las especies de factores capaces de evaluar 

los costos implicados y los beneficios esperados de la capacitación, y 

así determinar la politica global con relación a la capacitación: 

a) Costos de trabajos requeridos para la producción de bienes y 

servicios. 

b) Costos de los materiales necesarios para producirlos. 

c) Calidad de los bienes y servicios, 

d) Utilización de maquinaria y equipo. 

e) Costos de distribución. 

f) Cantidad y costo de los desperdicios, etc. 

El éxito del programa depender siempre de la propiedad con que la 

necesidad que se va a satisfacer haya sido identificada de manera 

adecuada. Los objetivos de la capacitación deben estar bastante ligados a 

las necesidades de la organización. La capacitación interactúa 

profundamente con la cultura empresarial; se hace sobre medidas; a medida 

que la organización crece, sus necesidades cambian y, deberán responder a 

nuevas necesidades, que deben determinarse e investigarse con cierta 

periodicidad, para establecer a partir de ellas los programas adecuados 

para satisfacerlas de manera conveniente. 

El sistema de capacitación 

El sistema organizacional necesita un examen minucioso de los objetivos 

fijados, de su claridad y coherencia. El análisis de recursos humanos 

verifica si son suficientes cuantitativa y cualitativamente para las 
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actividades actuales y futuras de la organizactóní indica con que 

potencial cuenta la empresa en el momento actual y como va ha proyectarse 

en el futuro. Presupone que los empleados poseen las habilidades, 

conocimientos y actitudes deseados por la organización. Es importante 

determinar si son capaces de desarrollo mediante capacitación, o si se 

hace necesaria la adquisición de nuevo personal. 

Pontual recomienda y enlista los datos que, analizados 

continuamente permiten evaluar las lagunas actuales y previstas dentro de 

ciertos plazos, en función de obligaciones laborales, legales, económicas 

y de planes de expansión de la propia empresa. 

21 sistema da adquisición da habilidades 

Se hace a nivel del cargo sirve para determinar los tipos de habilidades, 

conocimiento», actitudes y comportamientos, y las caracteristicas de 

personalidad exigidas para el desempeño eficaz de los cargos. Por lo 

general consta de los siguientes datos relacionados con una tarea o 

conjunto de tareas. 

* patrones de desempeño para la tarea o cargo: 

* identificación de tareas que comprende el cargo; 

* cómo deberá desempeñarse cada tarea para cumplir con los patrones 

de desempeño; 

* habilidades, conocimientos y actitudes básicos para el 

desempeño de cada tarea de la manera exigida. 

Comprendo la descomposición del puesto en sus partes consultivas, 

permitiendo la verificación de habilidades, conocimientos y cualidades 

personales o responsabilidades exigidas para que el individuo desempeño 

eficientemente sus funciones. En cualquiera de los niveles considerados 

las necesidades investigadas deben alinearse en orden de prioridad o de 

urgencia en su satisfacción o solución (se utiliza el análisis de puestos 

cuyo objeto es determinar lo que la persona hace y lo que debe saber para 

hacerlo bien). 

Métodos utilizados para obtener información en el análisis de 

necesidades 
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Diagnósticos basados en informes importantes, que deben ser 

recogidas y agrupadas cuidadosa y sistemáticamente, otras están 

disponibles en manos de ciertos administradores de linea. Tanto los 

indices de eficacia, análisis de operaciones como el análisis humano, 

utilizan indistinta o especificamente los siguientes medios: 

1. Evaluación del desempeño: es posible descubrir qué sectores de 

la empresa reclaman una atención inmediata de los responsables del 

entrenamiento. 

2. Observación: verifica donde haya evidencia de trabajo 

ineficiente, 

3. Cuestionarios. 

4. Solicitud de supervisores y gerentes. 

5. Entrevista con supervisores y gerentes. 

6. Reuniones interdepartamentales. 

7. Examen de empleados. 

8. Modificación del trabajo: totales o parciales de la rutina do 

trabajo. 

9. Entrevista de salida: es posible que salgan a relucir varias 

deficiencias de la organización susceptibles de corrección. 

10. Análisis do cargos. 

11. Informes periódicos de la empresa o do producción. 

Además existen algunos indicadores de necesidades do capacitación 

que sirven para identificar eventos que provocarán fatalmente futuras 

necesidades de capacitación fácilmente previsibles (indicadores a priori) 

o problemas comunes de necesidades de capacitación ya existentes 

(indicadores a posteriori) no atendidas; éstas últimas están relacionadas 

con la producción o con el personal, también sirven como diagnóstico de 

capacitación. 

Como métodos universales para la obtención de información se tiene: 

• Observación 

* Cuestionario 

* Entrevista 
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2.3.2 PROORAMACION DE LA CAPACITACION 

Una vez determinadas las necesidades y hecho el diagnóstico de 

capacitación, sigue la terapéutica (la elección y prescripción de los 

medios de tratamiento para sanar las necesidades indicadas o percibidas). 

Es decir, ee procede a su programación. 

Para lograr una eficaz programación deben analizarse aspectos como: 

1. ¿Cuál es la necesidad? 

2. ¿Dónde fue señalada por primera vez? 

3. ¿Ocurre en otra área o en otro sector? 

4. ¿Cuál es su causa? 

5 ¿Es parte de una necesidad mayor? 

6. ¿Cómo resolverla, por separado o combinada con otras? 

7. ¿Se necesita alguna indicación antes de resolverla? 

8. ¿La necesidad ea inmediata? ¿Cuál es su prioridad respecto a las 

demás? 

9. ¿La necesidad ea permanente o temporal? 

10. ¿Cuántas personas y cuál servicios alcanzará? 

11. ¿Cuál es el tiempo disponible para la capacitación? 

12. ¿Cuál es el costo probable de la capacitación? 

13. ¿Quién va a ejecutar la capacitación? 

De estos aspectos se liberara la información para que pueda 

diseñarse la programación de la capacitación: Qué, quién, cuándo, dónde, 

cómo debe enseñares y, quién debe aprender. 

Planeación de la capacitación 

Es necesario que la planeación incluya: 

* Enfoque de una necesidad especifica cada vez. 

* Definición clara del objetivo de capacitación. 

* División del trabajo a ser deearrollado, en módulos, paquetes o 

ciclos. 
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* Determinación del contenido considerando calidad y cantidad de la 

información. 

* Elección do los métodos de capacitación, considerando la 

tecnologia disponible. 

* Definición de loe recursos necesarios para la implementación de 

la capacitación. 

* Definición de la población objetivo, considerando: número de 

personas; disponibilidad de tiempo; grado de habilidad, conocimientos y 

tipos de actitudes y, características personales de comportamiento. 

• Local donde se efectuará la capacitación, considerando las 

alternativas en el puesto do trabajo, fuera del mismo, en la empresa o 

fuera de ella, 

• Época o periodicidad de la capacitación, considerando también el 

horario más oportuno o propicio. 

• Cálculo de la relación costo-beneficio del programa. 

• Control y evaluación de los resultados, considerando la 

verificación de puntos críticos que requieran ajustes o modificaciones en 

el programa para mejorar su eficiencia. 

Tecnología educativa de la capacitación. 

El siguiente paso ea la elección de las técnicas que van a utilizarse en 

el programa de capacitación y adiestramiento con el fin de optimizar el 

aprendizaje con el menor gasto de esfuerzo, tiempo y dinero. 

Pueden clasificarse en cuanto a uso, tiempo y lugar de aplicación. 

A. Técnicas de capacitación en cuanto al uso 

Pueden clasificarse en: 

1. Técnicas orientadas al contenido; diseñadas para la transmisión 

de conocimientos o de información,' como la técnica de lectura, de 

recursos audiovisuales, instrucción programada e instrucción asistida por 

computador. 

2, Técnicas orientadas al proceso: diseñadas para cambiar 

actitudes, desarrollar conciencia acerca de sí mismo y de los demás, y 
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desarrollar habilidades interpersonales. Están la rotación de puestos, el 

adiestramiento de la sensibilidad, la capacitación de grupos, etc. 

3. Técnicas mixtas de canacitación: no sólo se transmite la 

información, sino que también se intenta cambiar actitudes y 

comportamientos. Sobresalen los métodos de conferencias, estudios de 

casos, simulaciones y juegos y varias técnicas en el sitio de trabajo, 

instrucción en el cargo, capacitación do orientación, iniciación, 

rotación de cargos, etc. 

B. Técnicas de capacitación en cuanto al tiempo 

Aplicadas antes del ingreso al trabajador (inducción o integración) y 

técnicas aplicadas después del ingreso al trabajo. 

1. Adiestramiento de inducción g de imtegración en la empresa: 

busca la adaptación ambientación inicial del nuevo empleado a la empresa 

y al ambiente social y físico donde va a trabajar. Llevada a efecto por 

quien será su jefe inmediato, un instructor especializado o compañero 

encargado especialmente del asunto, a través del programa de inducción o 

de integración; que suele contener información referente a: 

a. La empresa: historia desarrollo y organización; 

b. el producto o servicio; 

c. derechos y deberes del personal; 

d. los términos del contrato de trabajo; 

e. las actividades sociales de los empleados: beneficios y 

servicios; 

f. normas y reglamentos internos; 

g. nociones sobre protección y seguridad en el trabajo; 

h. cargo a ocupar: naturaleza del trabajo, horarios, salarios, 

oportunidades de promoción; 

i. el supervisor del nuevo empleado; presentación; 

j. relaciones del cargo con otros departamentos; 

k. descripción detallada del puesto. 
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2, Entrenamiento después del ingreso al trabajo: en cuanto a dos 

aspectos: 

a. Adiestramiento en el sitio de trabajo (en servicio). 

b. Capacitación fuera del sitio de trabajo (fuera del servicio). 

3. Técnicas en cuanto al lugar de aplicación: se refiere al 

adiestramiento de personas que van a ejecutar tareas involucradas en la 

producción en el propio lugar de trabajo, el segundo tiene lugar en un 

auditorio o en un local o sitio especialmente preparado para la 

actividad. 

e. Adiestramiento en el lugar de trabajo: el empleado aprende 

mientras trabaja. Presenta varias modalidades: admisión de aprendices que 

van a ser entrenados en ciertos cargos; rueda de puestos; capacitación en 

tareas enriquecimiento del cargo, etc. 

b. Capacitación fuera del lugar de trabajo: no estén muy 

relacionados directamente con el trabajo. Son suplementarios al 

adiestramiento en servicio. La ventaja es posibilitar al personal 

seleccionado toda la atención a la capacitación y adiestramiento; 

técnicas: aulas de exposición; películas, diapositivas, videocintas/ 

método de caso (estudio de casos); discusión de grupo, paneles, debates; 

dramatización (rotación de puestos)/ simulación y juegos; instrucción 

programada, etc. 

Principios del aprendizaje 

El ser humano inicia su vida con ciertas características intelectuales 

hereditarias que van siendo modificadas paulatinamente por las 

experiencias aprendidas, desarrollando su personalidad completa, ton la 

cual participa en las organizaciones, No incluye maduración ni cambios de 
• 	

comportamiento debido a la fatiga, drogas o enfermedad. Afecta no sólo la 

manera como las personas piensan, sienten y hacen, sino también sus 

creencias, valores y objetivos, 

El hecho de que una persona sea sumisa o dominante, pasiva o 

activa, expresiva o retraída, etc., esté determinado por sus 

características hereditarias y por sus experiencias aprendidas. 
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El aprendizaje representa cambios, por esta razón es importante 

advertir que está influido por muchos factores: 

Las difereulss indlviduáltª: Una persona puede aprender con 

suma facilidad; en cambio, otra requiere más atención, pues tarda más en 

aprender debido a sus habilidades, avance cultural, etc. 

2. La motivación: Facilita el aprendizaje, considera una necesidad 

el aprender o tiene como meta aprender algo, a diferencia do aquellos que 

sienten el aprender como obligación impuesta donde los resultados de la 

motivación serán totalmente diferentes. 

3. Los estándares (medidas): Saber cuánto va alcanzando, como va 

progresando la persona o si el aprendizaje es reducido en relación al 

tiempo y dedicación empleada. 

4. Las recompensas: sin que sean en todos los casos de orden 

económico, son el reconocimiento, la palabra de estimulo o aliento, el 

certificado o diploma, el titulo, etc. 

5. El eefuerzq: Cada ensayo que reafirme lo aprendido. 

6. Loe antecedentes del individuo: De maduración o de 

conocimientos. 

2.3.3 INPLANTACION Y EJECUCION DE LA CAPACITACION 

Es la tercera etapa del proceso de capacitación y adiestramiento. La 

ejecución presupone el binomio instructor-aprendiz; además una relación 

instrucción-aprendizaje. Instrucción es la enseñanza organizada de cierta 

tarea o actividad. Aprendizaje es la incorporación al comportamiento del 

individuo de aquello que fue instruido. Por tanto, aprender es modificar 

el comportamiento en dirección hacia aquello que se instruyó. 

Dependerá de loe siguientes factores: 

1. Adecuación del orggrama de capacitación a las necesidades de la 

organización. Debe ser la solución de loe problemas quo dieron origen a 

las necesidades diagnósticas o percibidas. 
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2. La calidad del material de capacitación presentado. El material 

de enseñanza debe ser planeado de manera cuidadosa, con el fin de 

facilitar la ejecución de la capacitación. 

3. La cooperación de los jefes v dirigentes de la empresa. Debe 

hacerse con todo el personal de la empresa, en todos loa niveles y 

funciones diagnósticas. La calidad y preparación do loe instructores. El 

éxito de la ejecución dependerá del interés, esfuerzo y capacitación de 

los instructores. Es muy importante el criterio de selección de loe 

instructores que deben reunir cualidades personales como: facilidad para 

las relaciones humanas, motivación por la función, raciocinio, 

capacidades didácticas, exposición fácil, además del conocimiento de la 

especialidad. 

D, La calidad de los aprendices. Los mejores resultados so obtienen 

con la selección adecuada de los aprendices, en función de la forma y del 

contenido del programa y de los objetivos de la capacitación para que se 

llegue a disponer de las personas más adecuadas para cada trabajo, 

2.3.4. EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA CAPACITACION 

Etapa final del proceso de capacitación, se refiere a la evaluación de su 

eficiencia. Debe considerar dos aspectos principales: 

1. Determinar hasta que punto la capacitación produjo en realidad 

las modificaciones deseadas en el comportamiento de los empleados. 

2. Demostrar si los resultados de capacitación y adiestramiento 

presentan relación con la consecución de las metas de la empresa. 

otro aspecto básico a evaluar son las técnicas de capacitación 

empleadas en relación con otras que también pudieron ser consideradas. 

Podrán compararse con otros enfoques para desarrollar recursos humanos, 

como el mejoramiento de las técnicas de selección o reestudio de las 

operaciones de producción. 

1, Evaluación a nivel empresarial. Medio de aumentar la eficacia, y 

debe proporcionar resultados como: 

* aumento de la eficacia organizacional; 

63 



• mejoramiento de la imagen de la empresa; 

* mejoramiento del clima organizacional; 

* mejores relaciones entre empresa y empleado; 

* facilidad en los cambios y en la innovación; 

* aumento de la eficiencia, etc. 

1. Evaluación a nivel de los recursos humanos. Debe proporcionar 

resultados como: 

* Reducción de la rotación de personal; 

* reducción del ausentismo; 

* aumento de la eficiencia individual de los empleados; 

* aumento de las habilidades de las personas; 

* elevación del conocimiento do las personas; 

* cambio de actitudes y de comportamientos de las personas, etc. 

3. Evalución a nivel de las tareas v operaciones. Puede 

proporcionar resultados como: 

• Aumento de la productividad; 

* mejoramiento de la calidad de los productos y servicios; 

* reducción del ciclo de producción; 

* reducción del tiempo de capacitación; 

* reducción del índice de accidentes; 

• reducción del indice de mantenimiento de máquinas y equipos, etc. 

Son muy pocos los empresarios que afrontan la capacitación como una 

manera de reducir costos y de aumentar la productividad. La mayoría 

prefiere considerar la capacitación como una función social y no 

económica y como un gasto. 
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2.4. LA CAPACITACION EN EL PND 1995-2000 

Un objetivo do la capacitación era el de elevar el potencial productivo 

de la fuerza laboral y propiciar su desarrollos y por ende, alcanzar el 

crecimiento sostenido de la producción, la productividad y los salarios. 

Por lo que las empresas deben considerarla como una estrategia para 

impulsar las oportunidades de formación técnica de los trabajadores del 

pais. 

Aunque México ha llegado a contar con una importante 

infraestructura de capacitación, es bien sabido que en relación con las 

necesidades del pais loe logros aún resultan limitados. 

Estimaciones indican que "...sólo una de cada cinco personas 

económicamente activas han recibido algún curso de capacitación. El año 

pasado todos los sistemas de capacitación del sector público y privado 

sólo atendieron un millón de trabajadores, monto muy reducido respecto al 

total de la población económicamente activa". 

No abarcar el total de la población laboral pasa a segundo plano 

cundo las empresas la consideran de secundaria importancia. Existen 

dificultades en la formación de los recursos humanos para el trabajo, 

como son: 

* Divorcio entre sistema de capacitación y mercados ocupacionales. 

* La educación tecnológica y la capacitación para el trabajo han 

compartido un modelo que pone más énfasis en los insumos del proceso 

educativo que en el éxito del educando, ya que los programas se integran 

en buena medida alrededor de áreas de especialidad académica, sin 

referencia necesaria el mundo del trabajo. 

* Existe falta de coordinación entre los esfuerzos del sector 

público y loe del sector privado, que impide realizar eficientemente lao 

acciones formativas establecer mecanismos conjuntos de seguimiento y 

evaluación. 

* No existen disposiciones para el reconocimiento formal de 

habilidades y conocimientos adquiridos en el ejercicio de una ocupación. 
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• Hay una gran rigidez en loe sistemas de capacitación. La forma de 

operación de la actual oferta de capacitación obliga a cambiar programas 

enteros para incorporar nuevos conocimientos. 

Las extensa brecha que separa la capacitación para el trabajo de 

las oportunidades do desarrollo profesional y personal, han influido en 

loe jóvenes en edad de tomar decisiones de tipo vocacional quienes 

tienden a considerar las opciones de capacitación técnica como opciones 

de calidad inferior a la académica. 

"El Plan propone un significativo incremento cuantitativo y 

cualitativo en la capacitación, de conformidad con las estrategias 

siguientes: 

"• Vincular do manera sistemática la planta productiva y la 

comunidad educativa". Se considerará como educación integral cuando dicha 

formación atienda las necesidades de la planta productiva laboral, sin 

descuidar la formación de las personas. Las autoridades educativas y 

laborales con participación del sector productivo, establecerán normas de 

competencia laboral que atenderá las necesidades actuales y previsibles 

del mundo de trabajo. Normas que se integrarán en un Sistema Nacional de 

Competencia Laboral (SNCL), cuya estructura pretende que el trabajador 

tenga mayor movilidad entre industrias y regiones, así como considerar 

ascensos de complejidad en las funciones laborales. Esas normas eervirán 

de referencia para la estructuración de planee y programas de formación 

técnica y de capacitación para el trabajo, así como para la educación 

media superior de modalidad terminal y bivalente. 

Establecer nuevas formas de certificación aplicables a las 

competencias laborales adquiridas empiricamente". Poniendo en marcha un 

Sistema de Certificación do Competencia Laboral regido por las normas del 

SNCL. Ente certificará (sin importar como haya sido obtenida) la 

competencia laboral del trabajador. Dando con ello a loe conocimientos, 

habilidades y destrezas adquiridas en la práctica laboral reconocimiento 

análgo al escolar; facilitando la alternancia de trabajo y estudios y 

propiciando la progresión hacia grados más complejos de competencia 

laboral dentro del SNCL. Abriendo una via para la capacitación continua 
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de los recursos humanos productivos, con la consiguiente mejoría an 

niveles de productividad, competencia y bienestar personal. 

Flexibilizar y adecuar los programas de formación para el 

trabajo de tal manera que sea posible la alternancia de estudio y trabajo 

a lo largo de la vida". 	EL SNCL y SCCL atienden y responden a las 

necesidades del joven en etapa de formación y de cada trabajador activo. 

Dichos programas se podrán ajustar gradualmente, según la naturaleza de 

cada institución a los Sistemas Nacionales de Competencia Laboral y de 

Certificación de Competencia Laboral; podrán ser estructurados en 

unidades autónomas o módulos, correspondientes a las unidades de 

competencia laboral definidas por el SNCL. Facilitando el establecimiento 

de equivalencias entre instituciones, la incorporación de trabajadores en 

activo a la formación escolarizada, y la adecuación precisa de la oferta 

de la formación del trabajo a necesidades especificas. 

La infraestructura necesaria para cumplir estos objetivos de 

calidad deberán aumentar significativamente. Para tal efecto, se 

incrementarán los planteles públicos, promoviendo la inversión privada en 

instituciones para la capacitación laboral. Las becas y demás apoyos que 

promueven la capacitación laboral se ampliarán de igual manera. 



3 RIESGOS DE TRABAJO 
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3.1.1 Antecedentes de loe riesgo° de trabajo en México 
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3 RIESGOS DE TRABAJO 

Loa riesgos no son una peculiaridad dentro de la empresa, también se 

pueden presentar fuera de la misma; pero la empresa ea el lugar donde el 

administrador de recursos humanos puede influir para su prevención y 

disminución. 

El factor más importante ea el humano (la mano de obra, la fuerza 

de trabajo); por lo tanto, es necesario eliminar riesgos de trabajo y 

promover la educación y la capacitación en su prevención. 

Las causas, son la falta o pérdida de la salud, la inseguridad es 

un hecho objetivo, otras causas pueden ser personales: pereza, 

irresponsabilidad, ineptitud personal, padecimiento físico; o de factores 

sociales: carencia do educación o capacitación para el trabajo. 

La inseguridad propicia desorden y origina actitudes que armonizan 

con cambios sociales radicales; la seguridad fomenta estabilidad social y 

política y facilita la búsqueda de soluciones a problemas sociales. 

Son tres las condiciones para que exista la Seguridad: 

* Implantar la justicia en lugar de la fuerza. 

* Ofrecer a cada persona una oportunidad de realizar un trabajo 

productivo. 

* Asegurar a cada persona ingresos suficientes cuando no pueda 

trabajar por cualesquier motivo. 

En el curso de la historia se instauraron diversas medidas. Algunas 

privadas y otras de carácter público; la mayoría susceptibles de 

perfeccionamiento. 

Entre las privadas se encuentran: 

a) Las mutualidades. 

b) Le beneficencia privada, 

c) Las compañías privadas de seguros. 
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Entre los instrumentos públicos se mencionan: 

a) La beneficencia pública. 

b) El Seguro Social. 

c) Los fondos para la vivienda. 

d) Loa fondos para el fenómeno del consumo de los trabajadores. 

e) Los fondos para esparcimiento y recreación. 

El campo de la previsión y Seguridad Social del trabajo tiene como 

meta garantizar el derecho a la salud, la vida, la libertad y la dignidad 

del hombro; no atañe a este capitulo tratar el tema de La Seguridad 

Social; pero para conocer algunos aspectos interesantes sobre date 

consultar el anexo respectivo. 

Hablar de riesgos de trabajo es referirse a la agresión de 

condiciones contra la salud o la vida de los trabajadores, durante o como 

consecuencia de sus cotidianas actividades en los centros laborales. 

Según la OMS; "salud es un estado completo de bienestar físico, mental y 

social, y no consiste sólo en la ausencia de enfermedad". 

De aquí que éstos puedan dividirse en la forma siguiente: 

RIESGOS 	Accidentes 	 Seguridad del Trabajo 

DEL 

TRABAJO 	Enfermedades 	 Higiene del Trabajo 

Los procesos de selección de personal, sirven para eliminar todos 

aquellos que no están capacitados para el desarrollo de una labor, 

reduciendo con esto el riesgo de quo se provoquen accidentes de trabajo. 

Es necesario acentuar que la seguridad en el trabajo se logra con 

el esfuerzo sistemático y continuo de concientización del trabajador; la 

pericia es el periodo sumamente peligroso ya que el trabajador al 

sentirse seguro en el desarrollo de su función pondrá menos cuidado en 

la ejecución e incluso hará caso omiso del equipo de seguridad y las 

normas de protección. 
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Para crear un ambiente de seguridad son necesarios los siguientes 

puntos: 

• Selección adecuada de un trabajador para un puesto especifico. 

* Introducción y capacitación del trabajador en su puesto. 

* Establecer normas especificas de seguridad. 

* Uso obligatorio de equipo de seguridad. 

* Informar claramente al trabajador sobre las consecuencias de un 

accidente. 

* Programas permanentes de concientización sobre seguridad en el 

trabajo. 

* Motivar orgullo al trabajador por su trabajo. 

Para la empresa es sumamente conveniente evitar accidentes de 

trabajo que incrementen sus costos. 

3.1 ANTECEDENTES 

Es necesario conocer el desarrollo que a través del tiempo ha 

experimentado la seguridad industrial refiriéndose, a hechos históricos. 

Desde que el hombre hizo su aparición en la Tierra, durante el 

periodo cuaternario de la era cenozoica, estuvo expuesto a la agresión 

constante del medio ambiente que amenazaba su propia subsistencia. El 

hombro, a diferencia de otras escalas zoológicas y dotado de capacidad de 

raciocinio empieza la ardua tarea de buscar satisfactores que le permitan 

disfrutar de una vida mejor. Así inicia su evolución a través de las 

diferentes épocas históricas, que son: 

* Edad de Piedra (prehistoria). 

* Edad de Bronce y Edad de Hierro (proto-história, del s. XXXV al 

X, A.C). 

* Edad Antigua, hasta el año 476. 

* Edad Media, de 476 a 1476. 

* Tiempos modernos, de 1453 a 1789, y 

* Época contemporánea, de 1789 a nuestros días. 
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A través de su evolución y desarrollo, el hombre estuvo expuesto a 

riesgos del trabajo de mayor magnitud. Hasta la aparición de la máquina 

do vapor, la ocurrercia de accidentes de trabajo no alcanzó gran 

significación, poro al ser aprovechada, proliferaron loa accidentes, ya 

que la actividad les era totalmente desconocida y para la cual no fueron 

adiestrados. 

A partir de la era del maquinismo y ante la explosiva ocurrencia de 

accidentes del trabajo, la atención de los empresarios e ingenieros se 

volcó a la investigación do este fenómeno, que cobraba proporciones 

alarmantes y habla causado un grave problema socioeconómico. 

Al final del siglo XIX se hicieron esfuerzos para legislar en 

materia de riesgos profesionales. Las primeras décadas del siglo XX 

fueron pródigas en resultados. 

Francia 

1898. Se legisla sobre accidentes de trabajo. 

1919. Se introduce el concepto de enfermedad profesional en la Ley 

de Enfermedades Profesionales, de octubre de eso año. 

Inglaterra 

1892.  Legislación sobre accidentes de trabajo. 

Alemania 

1896.  Define el término accidentes es quizá la definición más 

antigua. 

Eapaña 

1900.  Al omitirse el término instantaneidad en la definición de 

accidente de trabajo, se considera que incluye también a las enfermedades 

profesionales. 
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3.1.1 ANTECEDENTES DE LOS RIESGOS DE TRABAJO EN MEXICO 

1904. La Ley del Trabajo del Estado de México introduce la idea del 

riesgo profesional, pero se restringió al terreno de la responsabilidad 

personal del empresario. 

1912. Se expide el Reglamento de Policia Minera y Seguridad en el 

Trabajo de las Minas. 

1917. La prevención y reparación de los accidentes de trabajo so 

incluyó en la Constitución. 

1925. La Ley del Trabajo del Estado de Tamaulipas define el 

accidente de trabajo. 

1929. La reforma constitucional hizo de jurisdicción federal la 

expedición de las leyes laborales y encomendó su aplicación tanto a las 

autoridades federales como a las locales, pero ni ésta., ni la de 1931, 

dieron respuesta a los problemas de los riesgos profesionales. 

1970. La nueva Ley Federal del Trabajo es más especifica y recoge 

las experiencias obtenidas; suprimió la fuerza mayor y la torpeza o 

negligencia del trabajador como excelentes de responsabilidad patronal y 

extendió la protección a los riesgos provocados por actos de terceros. 

1978. Se expide el Reglamento General de Seguridad e Higiene en el 

Trabajo. 

La conclusión fue que la accidentabilidad era originada 

fundamentalmente por condiciones físicas o mecánicas peligrosas, no 

previstas al inicio de esta nueva etapa laboral, naciendo así la 

seguridad industrial o seguridad del trabajo. La seguridad del trabajo ha 

pasado por tres etapas como resultado colateral de los avances 

tecnológicos. 

14 primera: ante la elevada ocurrencia de accidentes nace la 

moderna ingeniería de seguridad industrial como técnica específica y 

sistemática perfectamente estructurada, no obstante que enfocará sus 

preocupaciones exclusivamente hacia las condiciones peligrosas presentes 

en loe centros de trabajo, ignorando la participación de los trabajadores 

en la prevención de accidentes. 
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La segunda etapa:  al corroborares el influjo del factor humano son 

introducidos dos nuevos conceptos; la instrucción y la supervisión, 

destacó la importancia de la preparación y el desarrollo del trabajador, 

adquiridos mediante la capacitación y el adiestramiento. El 85% 

resultaban ocasionados por un acto o práctica inseguros, y el 15% por 

condiciones físicas o mecánicas peligrosas. La ingeniería de seguridad 

industrial resulta, insuficiente para alcanzar los objetivos y requiere 

de otras disciplinas quo se relacionan, como la medicina del trabajo, la 

psicología, la sociología, la antropología y la administración, cuyas 

aportaciones especializadas configuran un esfuerzo multidisciplinario 

conjunto, orientado a proporcionar el bienestar físico, mental y social 

del hombro que trabaja (salud ocupacional). 

La tercera otanat acepta como origen de un gran número de 

accidentes, la inadecuada adaptación del trabajador a su puesto y 

ambiente de trabajo, y reconoce la influencia que ejerce la vida 

extralaboral del propio trabajador; el 2% se genera por situaciones 

fortuitas, el 98% de la combinación de actos inseguros y condiciones 

peligrosas. 

3.1.2 MARCO LEGAL 

El artículo 123 Constitucional, XIV, XV, establece la responsabilidad 

patronal en materia de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales 

e indica la obligación de pagar las correspondientes indemnizaciones. 

El artículos 132, fracciones I, XVIII, de la LFT, las obligaciones 

patronales en materia de higiene, seguridad industrial y prevención de 

riesgos. 

El título 2o, LFT, reglamenta la responsabilidad en los artículos 

47 y siguientes; incluye en el artículo 513 la Tabla de enfermedades de 

trabajo y en el 514 la de valuación de incapacidades permanentes. 

La fracción V del artículo 994, LFT, establece multa administrativa 

de 15 a 315 veces el salario mínimo al patrón que no observa las medidas 

fijadas por las leyes para prevenir riesgos de trabajo. 
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El articulo 490, establece que en el caso de falta inexcusable del 

patrón, la indemnización aumentará hasta al 25%, a juicio de la Junta de 

Conciliación y Arbitraje¡ también especifica cuándo se presume falta 

inexcusable del patrón. 

El articulo 66 Ley del Seguro Social establece "El patrón que haya 

asegurado a loa, trabajadores a su servicio contra riesgos de trabajo, 

quedará relevado, en los términos que señala ésta ley, del cumplimiento 

de las obligaciones que sobre responsabilidad por esta clase de riesgos 

establece la Ley Federal del Trabajo". 

Obligaciones de los patrones 

La Ley Federal del Trabajo señala en el articulo 132 las obligaciones 

patronales; las fracciones I a XVIII se refiere a la higiene y seguridad 

industrial y prevención de riesgos. 

Define aspectos que no liberan la responsabilidad al patrón. La 

falta inexcusable y las indemnizaciones por incapacidad temporal, 

permanente parcial, y permanente total. 

Señala la obligación de pagar integras las indemnizaciones y la 

posibilidad de revisar el grado de incapacidad cada dos años cuando no 

sea permanente total. Establece la obligación de proporcionar otro 

trabajo a la víctima del riesgo y reponerlo en el anterior al recuperarse 

por completo. Fija las indemnizaciones por muerte del trabajador, las 

obligaciones de los médicos de las empresas y otras obligaciones 

especiales. 

El riesgo de trabajo no sólo puede ocurrir por la actividad de la 

empresa, sino por falta inexcusable del patrón. Se establece que se 

considera lugar de trabajo no solamente loe lugares cerrados en que está 

instalada la empresa sino cualquier lugar: vía pública u otro local al 

que se hubiese trasladado al trabajador. También señala el tiempo de 

trabajo es todo momento en que el obrero esté desarrollando una actividad 

relacionada con la empresa. 
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3.2 PRINCIPALES CONCEPTOS 

Esencia de la seguridad e higiene; prevenir los riesgos de trabajo 

contribuyendo al desarrollo pleno de carácter físico, psicológico, 

familiar y social de los trabajadores. 

El Lic. Gustavo Díaz Ordaz, señala a los riesgos de trabajo una 

nueva terminología estableciendo palabras como: riesgos de trabajo, 

accidentes de trabajo y enfermedades de trabajo, así como unas 

definiciones claras y bien diferenciadas para cada término, que están ya 

contenidas en la Ley Federal del Trabajo; que entró en vigor el lo, de 

mayo do 1970 sustituyendo a la Ley del 18 do agosto de 1931. 

La Ley del Seguro Social también hace una reestructuración de lo 

que era llamado "terminología tradicional" para modernizarla y adecuarla 

a la nueva terminología ya establecida en ese entonces por la Ley Federal 

del Trabajo. 

Con la aprobación de las nuevas leyes, LFT y LSS, se da una 

homogeneización a los conceptos y la importancia que ambos ordenamientos 

conceden a loa riesgos de trabajo, con la finalidad do prevenirlos y 

reducirlos en la medida de loe posible, todo esto encaminado a proteger 

la integridad física y mental del trabajador. 

RIESGO: Peligro. Contingencia o proximidad de un daño. 

Ley Federal del Trabajo (Art. 473) y la URSS (art. 48): 

"Riesgos de trabajo son los accidentes y enfermedades a que están 

expuestos los trabajadores en ejercicio o con motivo del trabajo". 

Riesgo no profesional: por excepción, todos aquellos accidentes o 

enfermedades no incluidos en loe conceptos mencionados. 

3.2.1 ACCIDENTES DE TRABAJO 

Accidente 

"Acontecimiento que afec'a la integridad de la persona, se produce en un 

instante, está claramente limitado en su principio y en su final". 
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Fernando Arias Galicia: 

"Toda lesión medicoquirúrgica o perturbación psíquica o funcional, 

permanente o transitoria, inmediata o posterior, o la muerte producida 

por la acción repentina de una causa exterior que puede ser medida, 

sobrevenida durante el trabajo, en ejercicio de éste, o como consecuencia 

del mismo; y toda lesión interna determinada por un esfuerzo violento, 

producido en las mismas circunstancias". 

Idalberto Chiavenato: 

"El que ocurre en el trabajo, provocando, directa o indirectamente, 

lesión corporal, perturbación funcional o enfermedad que determine la 

muerte, la pérdida total o parcial, permanente o temporal, de la 

capacidad para el trabajo". 

Ley Federal del Trabajo art. 474 y el 49 de la LIKSS: 

"Accidente de trabajo es toda lesión orgánica o perturbación 

funcional, inmediata o posterior o la muerte, producida repentinamente en 

ejercicio, o con motivo del trabajo, cualesquiera que sean el lugar y el 

tiempo en que se preste. 

Quedan incluidos en la definición anterior los accidentes que se 

produzcan al traeladaree el trabajador directamente de su domicilio al 

lugar de trabajo y de este a aquel". 

Seguridad en el trabajo 

Fernando Arias Galicia: 

"Conjunto de conocimientos técnicos y su aplicación para la 

reducción, control y eliminación de accidentes en el trabajo, por medio 

de sus causas. Se encarga igualmente de las reglas tendientes a evitar 

este tipo de accidentes". 

Idalberto Chiavenato: 

"Es el conjunto de medidas técnicas, educacionales, médicas y 

psicológicas empleadas para prevenir accidentes, tendientes a eliminar 
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las condiciones inseguras del ambiente, y a instruir o convencer a las 

personas a cerca de la necesidad de implantación de prácticas 

preventivas". 

3.2.2 ENFERMEDADES PROFESIONALES 

Enfermedad de trabajo 

"Todo estado patológico derivado de La acción continua de causas que se 

presentan en el trabajo o en el medio en el cual el trabajador presta sus 

servicios". 

Enfermedad (Fernando Arias Galicia): 

"Alteración de la salud producida por un agente biológico, o algún 

factor físico, químico o ambiental que actúa lentamente, pero en forma 

continua o repetida". 

Enfermedad Profesional (Fernando Arias Galicia): 

"Estado patológico que sobreviene por una causa repetida durante 

largo tiempo, como obligada consecuencia de la clase de trabajo que 

desempeña la persona, o del medio en que tiene que trabajar y que produce 

en el organismo una lesión o perturbación funcional, permanente o 

transitoria, pudiendo ser originada por agentes químicos, fisicos, 

biológicos, de energía o psicológicos". 

Ley Federal del Trabajo art. 475 y 50 de la LIMSSs 

"Enfermedad de trabajo es todo estado patológico derivado de la 

acción continua de una causa que tenga su origen o motivo en el trabajo o 

en el medio en que el trabajador se vea obligado a prestar sus 

servicios". 

Inclusive las mencionadas en la Tabla de Enfermedades de Trabajo 

del art. 513 (LFT). 

ESTA TESIS NO DEBE 
SALlii 5E LA al Li(hICA 
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Higiene del trabajo (Fernando Arias Galicia): 

"Es el conjunto de conocimientos y técnicas dedicadas a reconocer, 

evaluar y controlar aluelloe factores del ambiente, psicológicos o 

teneionales, que provienen del trabajo y que pueden causar enfermedad o 

deteriorar la salud." 

Higiene del trabajo (Idalberto Chiavenato): 

"Conjunto do normas y procedimientos tendientes a la protección de 

la integridad física y mental del trabajador, preservándolo do los 

riesgos de salud inherentes a las tareas del cargo y al ambiente físico 

donde se ejecutan". 

Ahondando un poco más en los conceptos citados anteriormente se 

listar n las características, y por ende las diferencias entro ambos. 

Características de Accidenten de trabaiQ: 

1. Es instantáneo, tiene un principio y un final tan próximos que 

por lo regular se confunden. 

2. La causa se encuentra concentrada. 

3. Es un suceso imprevisto y repentino. 

4. Produce el mismo efecto en cualquier actividad a que se dediquen 

loe trabajadores. 

5. Por lo coman es imprevisible. 

Características de En(ermedadee de trabaio:  

1. Es progresiva, es una situación que presupone un largo periodo 

de incubación y desarrollo en el organismo. 

2. La causa se encuentra diluida. 

3. Es un padecimiento que se contrae y desarrolla durante el 

ejercicio habitual del trabajo. 

4. Es específica en determinada actividad. 

5. Por regla general es previsible en determinadas actividades. 

Similitudes de loe accidentes y enfermedades de trabajos:  

1. Se ocasionan por o con motivo del trabajo. 

2. Las consecuencias son las mismas, incapacidad o muerte. 
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3. Constituyen un estado patológico. 

3.3 HIGIENE Y sEnURILAD EN El. TRABAJO 

Los programas de seguridad y de salud constituyen actividades paralelas 

para el mantenimiento de las condiciones físicas y psicológicas del 

personal; constituyen una de las principales bases para preservación de 

la fuerza de trabajo adecuada. La Higiene y Seguridad del trabajo están 

íntimamente relacionadas, orientadas a garantizar condiciones personales 

y materiales de trabajo capaces de mantener cierto nivel de salud de los 

empleados. 

Una población enferma carece de energía para el trabajo y, por ende 

ve mermados sus ingresos y su productividad, lo cual acarrea 

estancamiento económico, sin que existan por tanto, posibilidades de 

mejorar su salud, estableciendo un círculo vicioso del cual es muy 

difícil de salir. 

La higiene del trabajo o higiene industrial ha sido encaminada a 

preservar la salud de los trabajadores y de las colectividades 

industriales y debe contener medidas preventivas de control de locales, 

centros de trabajo y medios industriales. 

La seguridad del trabajo o seguridad industrial estudia y norma la 

prevención de actos y/o condiciones inseguras causantes de accidentes en 

el trabajo; causas, todas aquellas circunstancias que de haberse impedido 

con oportunidad habrían evitado el accidente. 

En México, las condiciones de salud general de la población todavía 

dejan mucho que desear. Es importante advertir que las enfermedades 

producen ausencias en el trabajo, lo cual va a implicar una disminución 

de la producción; además del número de días-hombre perdidos y el valor de 

la producción perdida en el país por este concepto, tienen otra 

repercusión de tipo económicos los fondos que se dedican a curarlas 

podrían destinarse, en caso de que estas disminuyeran, a otros fines: 

higiénicos, educativos, sociales, etc. 
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Los t'Aneo (enfermedades profesionales y accidentes de trabajo) 

repercuten en forma negativa en el desarrollo integral (económico, 

social, cultural, etc.) del pala en las siguientes formas: 

a) Producción. Principalmente por dos causas: ausentismo y falta de 

energía que produce una baja de producción. 

1,1 Mortalidad. Renta personas a una población económicamente activa 

significando la pérdida de talentos de todo tipo. 

c) Gastos. que impiden dedicar sumas a otros fines. 

Un error frecuente en las empresas es la implantación de programas 

preventivos en el área, sin tomar en cuenta la situación basal del centro 

de trabajo. Esto es no solamente ineficiente y antieconómico al aplicares 

una serie de medidas que no responde a la problemática particular de la 

empresa, o a la priorización adecuada de éstas, sino que en el peor de 

loe casos no se están atendiendo problemas presentes y no detectados y/o 

evaluados. 

Para detectar loe riesgos es necesario: 

a) Saber que condiciones, o qué prácticas son inseguras y en qué 

grado. 

b) Encontrar qué condiciones inseguras hay o qué prácticas 

inseguras se cometen. 

e) Investigar y hacer un análisis especial de los accidentes y las 

enfermedades que ocurren. 

d) Corregir las condiciones y las prácticas inseguras que se 

encuentran. te la actividad indispensable del proceso de eliminación de 

causas de accidente. 

3.3.1 HIGIENE EN EL TRABAJO 

Relacionada con el diagnóstico y la prevención de enfermedades 

ocupacionales a partir del estudio y el control de dos variables: el 

hombre y su ambiente de trabajo. 

Un plan de higiene del trabajo por lo general cubre el siguiente 

contenido: 
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1. Un plan organizado: involucra prestación de servicios médicos, 

de enfermería y de primeros auxilios, en tiempo total o parcial, según el 

tamaño de la empresa. 

2. Servicios médico adecuados: abarcan dispensarios de emergencia y 

primeros auxilios, si es necesario. Deben incluir: 

* Exámenes médicos de admisión; 

* cuidados relativos a lesiones personales, provocadas por 

incomodidades profesionales; 

* primeros auxilios; 

* eliminación y control de áreas insalubres; 

* registros médicos adecuados; 

* supervisión en cuanto a higiene y salud; 

* relaciones áticas y de cooperación con la familia del empleado 

enfermo; 

* utilización de hospitales de buena categoría; 

* exámenes médicos periódicos de revisión y chequeo. 

3. Previsión de riesgos para la salud: 

* riesgos químicos (intoxicaciones, dermatosis industriales, etc.); 

* riesgos físicos (ruido, temperaturas extremas, radiaciones 

ionizantes y no ionizantes, etc.). 

* riesgos biológicos (agentes biológicos, microorganismos 

patógenos, etc.). 

* riesgos de fuerza de trabajo (desgarraduras musculares, hernias 

y eventraciones). 

* riesgos psicológicos (neurosis, psicosis, histerias, etc.). 

4. Servicios adicionales, sobre la salud del empleado y  de la 

comunidad, incluyen: 

*programa informativo destinado a mejorar los hábitos de vida y 

explicar asuntos de higiene y de salud. 

* programa regular de convenios o colaboración con entidades 

locales, para la prestación de servicios de radiografías, 

recreativos, conferencias, películas, etc.; 
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* verificaciones interdepartamentales, sobre señales do desajuste 

que implican cambios do tipo de trabajo, de departamento o de 

horario; 

* previsiones de cobertura financiera para casos 

esporádicos médicos de prolongada ausencia de trabajo por 

enfermedad o accidente, por medio de planes de seguro do vida 

colectivo, o planes de seguro médico colectivo, incluyéndose entre 

los beneficios sociales concedidos por la empresa; 

* extensión de beneficios médicos a empleados pensionados, 

incluidos planes do pensión o de jubilación. 

La higiene del trabajo o higiene industrial tiene carácter 

eminentemente preventivo, evitando quo el trabajador enferme o se ausente 

de manera provioional o definitiva del trabajo; los objetivos son: 

* eliminación de las causas de enfermedad profesional; 

* reducción de efectos perjudiciales provocados por el trabajo; 

* prevención de empeoramiento de enfermedades y de lesiones; 

* mantenimiento de la salud de los trabajadores y aumento de la 

productividad por medio del control del ambiente de trabajo. 

Estos objetivos pueden obtenerse : 

* por la educación de loe obreros, jefes, capataces, gerentes,etc.; 

* manteniendo constante alerta ante los riesgos existentes en la 

fábrica; 

* por loe estudios y observaciones de nuevos procesos o materiales 

que puedan utilizarse. 

Implica el estudio y control de las condiciones de trabajo, son 

variables de la situación que influyen en el comportamiento humano. 

El trabajo esta influido por tres grupos de condiciones: 
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1, Condiciones ambientales de trabajo: iluminación, ruido, 

temperatura, etc.. 

2. Condiciones ,te tiempos duración de la jornada de trabajo, horas 

extras, periodos de descanso, etc. 

3, Condiciones sociales: organización informal, status, etc. 

La higiene industrial atiende las condiciones do trabajo (sin 

descuidar los otros dos grupos): es el ambiente físico que rodea al 

empleado mientras desempeña un cargo en la organización. 

Los tres itemes más importantes de las condiciones ambientales de 

trabajo son: iluminación, ruido y condiciones atmosféricas. 

I. ILUMINACIÓN. 

Para que el trabajador desarrolle al máximo sus actividades debe de tener 

sus órganos de la visión en buenas condiciones y con relación a esto debe 

haber buena iluminación. No se trata de la iluminación en general, sino 

de la cantidad de luz en el punto focal de trabajo. Los patrones de 

iluminación se establecen de acuerdo con el tipo de tarea visual que el 

empleado debe ejecutar. La iluminación deficiente ocasiona fatiga a los 

ojos, perjudica el sistema nervioso, ayuda a la deficiente calidad del 

trabajo. 

Se conocen dos tipos de iluminación: la natural y la artificial. 

La natural: la que proporciona el sol, es la más adecuada pala la 

mejor captación del ojo humano; sin embargo, actualmente el grado de 

industrialización no permite el utilizar en todos los casos la 

iluminación natural, por lo que se ha tenido que recurrir a la 

artificial. 

Debe tener los siguientes requisitos; para lograr una mejor 

productividad en el trabajo: 

a) Los rayos no deben llegar en forma directa ni refleja a loe 

órganos de visión. 

b) Ser suficiente 
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c) ser constante y uniformemente diatribuida. Deben evitarse 

contrastes violentos de luz y aomhra y las oposiciones de claro y 

obscuro. La distribución de la luz puedo ser: 

* numinación directa; es la más económica y la más utilizada para 

grandes espacios. 

* iluminación indirecta; es la más costosa, la luz queda oculta a 

la vista de algunos dispositivos con pantallas opacas, 

* Iluminación semiindirecta; combina los dos efectos anteriorqs, 

por tanto, existen dos efectos luminosos. 

* Ilusinación eemidirecta en la que la mayor parte de la luz se 

dirige de forma directa a la superficie que va a ser iluminada. 

d) Estar dispuesta de modo que no cause ofuscamiento ni brillantez 

que puedan ocasionar fatiga a la vista, ante la necesidad de constantes 

acomodamientos visuales. 

II. RUIDO. 

Sonido o barullo indeseable; tiene doa características: frecuencia e 

intensidad. pa frecuencia es el número de vibraciones por segundo, 

emitidas por la fuente de ruido, se mide en ciclos por segundo (epa). 

Intensidad se mide en decibeles (dB). La evidencia y las investigaciones 

hechas muestran que el ruido no provoca disminución en el desempeño del 

trabajo. La exposición prolongada a elevados niveles de ruido produce, de 

cierta manera, pérdida de audición, proporcional al tiempo de expoalción, 

por lo que se le considera una de las causas de fatiga industrial, 

irritabilidad, disminución de la productividad y también causa de 

accidentes. 

El efecto desagradable de los ruidos depende de: 

* La intensidad del sonido; 

* la variación de los ritmos o irregularidades; 

* la frecuencia o tono de los ruidos. 

El control de los ruidos busca la eliminación o la reducción de los 

sonidos indeseables, que pueden ser: 

* Continuos (máquinas, motores o ventiladores); 
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" Intermitentes (prensas, herramientas neumáticas, forjas); 

" Variables (personas que hablan, manejo de herramientas o 

materiales). 

Los métodos más utilizados para el control de los ruidos en la 

industria pueden incluirse en una de las cinco clasificaciones 

siguientes: 

al Eliminación del ruido:  mediante reparación o nuevo desempeño de 

la máquina, engranajes, poleas, correas, etc.; 

b) Separación de la fuente de ruido:  mediante pantallas, filtros o 

amortiguadores de ruido, etc.; 

c) Sncerradiento de fuente de ruido:  dentro de muros a prueba de 

ruido; 

d) Tratamiento acústico de los techos, paredes y suelos:  para la 

absorción de ruidos; 

e) Equipo de protección individual:  como protector auricular. 

III. Condiciones atmosféricas. 

Son principalmente la temperatura y la humedad. Otros factores son: la 

ventilación, la composición del aire, la presión atmosféricas, las 

condiciones tóxicas. 

La ventilación, ya sea general, por medio de extractores locales, o 

mediante aire acondicionado. 

Los extractores permiten eliminar del aire de los lugares de 

trabajo los polvos explosivos, como los de aluminio, magnesio, corcho 

almidón y harina. 

Los vapores inflamables que se encuentran en un recinto pueden 

diluirse hasta limites seguros, mediante ventilación general o mediante 

extractores. El aire acondicionado puede templar un frío o calor 

excesivos, pues ya sea uno u otro pueden causar accidentes y enfermedades 

profesionales. 

El conocimiento de la violación del aire ha adquirido la 

importancia debida a través de los últimos años, y es en este campo donde 
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la ciencia y la técnica han superado la fase empírica, pues el 

descubrimiento de detectores automáticos, permite rápidamente la 

detección de gases o vedares tóxicos o explosivos así como la cantidad de 

partículas de polvo. 

El monóxido de carbono, el ácido sulfhídrico, el ozono, el vapor de 

agua y otros distintos gases entre ellos los explosivos ya son 

controlados actualmente en las grandes plantas químicas, petroquímicas y 

similares de los países industrializados y en los que se encuentran en 

vías de industrialización. 

Cuando la contaminación existe puede optarse por ventilar más el 

local, substituir los gases tóxicos por otros elementos menos dañinos o 

en el último de los casos puede utilizarse el equipo de protección 

personal. 

3.3.2 SEGURIDAD EN EL TRABAJO 

Cada vez es mayor el número de empresas que crean sus propios servicios 

de seguridad; según su esquema de organización se establecen normas y 

procedimientos, poniendo en práctica los recursos posibles para conseguir 

la prevención de accidentes y controlar los resultados obtenidos. Muchos 

servicios no obtienen resultados, e inclusive fracasan por no estar bien 

delineadas y comprendidas por la dirección de la empresa o que no fueron 

debidamente desarrollados en sus diversos aspectos. El programa debe ser 

establecido partiendo del principio de que la prevención de accidentes so 

alcanza mediante la aplicación de medidas de seguridad adecuadas y por 

medio de un equipo de trabajo. 

No debe confundirse el organismo de seguridad de la organización 

con la Comisión Mixta de Seguridad e Higiene (CMSH). A la CMSH 

corresponde registrar los actos inseguros de los trabajadores y las 

condiciones de inseguridad, debe fiscalizar lo que ya existe; el 

organismo de seguridad dispone soluciones. 

Un plan de seguridad dispone los siguientes requisitos: 
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a) Las condiciones de trabajo, el ramo de actividad, el tamaño, la 

localización de la empresa, etc, determinan medios materiales 

preventivos. 

hl La seguridad no debe limitarse sólo al área do producción. Las 

oficinas, loe depósitos, etc., también ofrecen riesgos, cuyas 

implicaciones afectan a toda la empresa. 

cl El problema de seguridad implica, la adaptación del hombre al 

trabajo (selección del personal), adaptación del trabajo al hombre 

(racionalización del trabajo), más allá de los factores 

sociopsicológicos. 

dl La seguridad del trabajo en ciertas organizaciones puede llegar 

a movilizar elementos para la capacitación y adiestramiento y preparación 

de técnicos y operarios, control de cumplimiento de normas do seguridad, 

simulación de accidentes, inspección periódica de loe equipos de control 

de incendios, primeros auxilios: y la elección, adquisición y 

distribución do una serie de elementos de vestuario de personal (anteojos 

de seguridad, guantee, cascos, botas, etc.), en determinadas áreas de la 

organización. 

el E■ interesante la aplicación de los siguiente' principios: 

• Apoyo activo de la administración: mantenimiento do un programa 

de seguridad completo e intensivo, discusión con la supervisión, 

toma de medidas exigidas para mejorar las condiciones de trabajo. 

• Mantenimiento del personal dedicado exclusivamente a la 

seguridad. 

• Instrucciones de seguridad para cada trabajo. 

• Instrucciones de seguridad a los empleados nuevos: por los 

supervisores en el lugar do trabajo; las instrucciones generales 

quedan a cargo de la sección de seguridad. 

• Ejecución del programa de seguridad por medio de la supervisión. 

Todos tiene responsabilidades definidas en el programa. Los 

supervisores responsabilidades especiales. 

• Integración de todos los empleados en el espíritu de la 

seguridad; es trabajo de equipo. Todos los medios de divulgación 
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deben utilizarse y desarrollarse, mediante los métodos más 

recomendables para su aceptación y asimilación por parte de loe 

empleados. 

* Extensión del programa de seguridad fuera de la compañía. Los 

accidentes ocurridos fuera del trabajo, son semejantes, en 

extensión y profundidad, a loe ocurridos en la industria. 

* No debe haber confusión entre CMSH y organismo de seguridad. La 

primera es una imposición legal, el segundo ea creación de la 

empresa. 

La seguridad del trabajo contempla tres áreas principales de 

actividad! 

1. Prevención de accidentes. 

2. Prevención de incendios. 

3. Prevención de robos. 

Cada una de estas tres áreas se tratará por separado. 

I. PREVENCIÓN DE ACCIDENTES 

La seguridad busca minimizar los accidentes de trabajo. 

Para eliminar los riesgos de trabajo es necesario conocer las 

causas. La mayor parte son razones evidentes, y basta el sentido común 

para reconocer su peligrosidad. Hay otras situaciones cuyo riesgo no 

puede ser reconocido más que por personas con educación y experiencia 

técnica. 

1. Identificación de las causas de accidentes. 

Los accidentes ocurren por una combinación de varios factores como pueden 

ser, el equipo técnico, el medio ambiente y el trabajador. En todos los 

casos se debe investigar cual fue la causa de que se produjera dicho 

accidente, no para buscar culpables sino para corregir las desviaciones y 

así, evitar que se repitan. 

Entre las causas que dan origen a un accidente, hay dos que 

conducen directamente a la producción del mismo. ' 
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pirectes o próximas: dependen estas del medio ambiente de trabajo 

donde se realizó el accidente, y de las condicionen biopsíquicas 

intrínsecas del propio accidentado. 

Indirectas o remotas: totalmente ajenas a las condiciones 

biológicas intrínsecas del accidentado, aunque pueden estar subordinadas 

o no al medio en que se trabaja en forma normal. 

La American Standards Association, establece que las principales 

causas de los accidentes son las siguientes: 

g. El agente; el objeto, sustancia o lugar (máquinas, local o 

equipo que podrían protegerse de manera adecuada) directamente 

relacionados con la lesión, como prensa, mesa, martillo, bañera, etc, 

b, La parte del agente; todo objeto, sustancia, exposición o 

movimiento corporal que está estrechamente asociada o relacionada con la 

lesión, como el volante de la prensa, el pie de la mesa, el cabo del 

martillo, el piso de la bañera, etc. 

c, La condición insegura; física o mecánicas existe en el local, en 

la máquina, el equipo o la instalación y que posibilita el accidente. Lao 

condiciones inseguras que más se presentan son: 

- Estructuras o instalaciones de edificios impropiamente diseñados, 

construidos o deteriorados. 

- Sitios de trabajo mal iluminados. 

- Sitios de trabajo mal ventilados. 

- Instalaciones de maquinaria o equipo impropiamente diseñado o 

mantenimiento deficiente. 

- Protección inadecuada, deficiente o inexistente en la maquinaria, 

en el equipo o en las instalaciones eléctricas. 

- Maquinaria o herramientas defectuosas o inadecuadas. 

- Fugas de lubricante, agua, sustancias químicas, etc. 

- Objetos mal colocados. 

- Falta de orden y limpieza y aglomeración de maquinaria. 

- Equipo de protección personal defectuoso o inadecuado o falta del 

mismo. 

- Aglomeración de trabajadores. 
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- Aglomeración de equipos. 

- Aviso a señalen de peligro defectuoso o falta del mismo. 

d. El tipo de accidente; ea la forma o modo de contacto entre el 

agente del accidente y el accidentado (golpeado por, o contra; atrapado 

por, o entre; calda en le mismo lugar o a diferente nivel, etc.). 

e. El acto ineequro; la violación del procedimiento aceptado como 

seguro (no usar el equipo de protección individual, distraerse o 

conversar durante el servicio, fumar en área prohibida, lubricar o 

limpiar maquinaria en movimiento). Los actos ineeguros más frecuenten que 

los trabajadores originan en el desempeño de sus labores son: 

Realizar operaciones sin previo adiestramiento. 

Operar equipo sin autorización. 

Uso do equipo inseguro. 

Ejecutar el trabajo a velocidad no indicada. 

- Usar accesorios de indumentaria personal inseguros. 

Bloquear o quitar dispositivos de seguridad. 

Colocar, mezclar, combinar en forma insegura. 

Limpiar, engrasar o reparar la maquinaria cuando se encuentre en 

movimiento. 

- Falta de atención a la baso de sustentación a sus alrededores. 

- Trabajar en maquinaria parada, sin quo haya aviso de quo se 

encuentra energizada. 

- Uso inapropiado del equipo. 

- Trabajar en lineas o equipo electrónico energizada. 

- Vigilar sin autorización en vehículos o mecanismos auto 

propulsados. 

- Comportamiento inapropiado en el trabajo. 

- Transitar por áreas peligrosas. 

- Falla o acto inseguro de terceros. 

- Sobrecargar plataformas, carros, etc. 

- No usar el equipo de protección disponible. 

- Usar herramientas inadecuadas. 

- Trabajar en lugares peligrosos sin protección. 
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- Arrojar objetos. 

Uso inapropiado de las manos u otras partes del cuerpo. 

No usar el eluipo de protección indicado. 

Hacer bromas en el sitio de trabajo. 

Acto inseguro sin clasificación específica. 

f. El factor personal dq inseguridad; cualquier característica, 

deficiencia o alteración mental, psíquica o física, accidental o 

permanente, que permite el acto inseguro; pueden ser: 

factores psicológicas: 

- Falta de una capacitación y adiestramiento adecuados. 

- Falta de conciencia para desarrollar su trabajo dentro de loe 

márgenes de seguridad. 

Reacciones mentales lentas. 

No pone atención. 

No tiene estabilidad emocional. 

- Es nervioso. 

- Es temperamental. 

- Aburrimiento. 

factores físicos:  

- Fatiga. 

- Sordera. 

- Defectos visuales. 

- No apto físicamente para el trabajo. 

- Padece del corazón. 

- Est lisiado. 

II. PREVENCIÓN DE INCENDIOS 

Los incendios constituyen un verdadero problema para las empresas, pues 

las pérdidas de vidas humanas y las pérdidas materiales sobre todo casi 

siempre alcanzan grandes proporciones. Muchos incendios y explosiones en 

fábricas ocurren fuera de las horas normales de trabajo y por lo tanto el 

riesgo de que ocasionen lesiones es menor, pero los empleos que se 
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pierden a consecuencia de ellos hacen que estos incendios una calamidad 

económica y social. 

La prevención y el combate de incendios, sobre todo cuando hay 

mercancías equipos e instalaciones valiosas que deben protegerse, exige 

un planeamiento cuidadoso. No sólo se requiere un conjunto de extintores 

adecuados, dimensionamiento de los depósitos de agua, sistema de 

detección y alarma, sino también la capacitación del personal en los 

puntos claves. 

Puesto que el fuego es el resultado de la reacción de tres 

elementos: 	combustible 	(sóido, 	líquido, 	gaseoso); 	comburente 

(generalmente el oxígeno atmosférico) y catalizador (la temperatura). Si 

se elimina cualquiera de ellos el incendio no puede producirse o si ya 

estalló no puede continuar. 

Fas principales causas de los incendios son,  

- Las fallas eléctricas. 

- Fumar en lugares prohibidos. 

- Fricción en máquinas. 

- Recalentamiento de líquidos y materiales inflamables. 

- Flama de quemadores. 

- Chispas provenientes de una combustión. 

- Operaciones de corte y soldaduras. 

- Por acto deliberado. 

- Reacciones químicas. 

- Otras causas no clasificadas. 

La prevención contra incendios no constituye únicamente en 

construir edificios resistentes al fuego y en proveerlos de equipo 

extintor adecuado. Loe propios trabajadores tiene un papel que desempeñar 

en la organización e instrucción de brigadas contra incendio, los 

simulacros de incendios y en la inspección y consideración del equipo de 

lucha contra incendio. 

En ciertas fábricas es preciso adoptar precauciones no sólo contra 

riesgo de incendio, sino también contra el riesgo de explosiones, que en 

algunas suelen ser muy violentas y destructivas. 
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Las explosiones pueden ser causadas por explosivos comerciales (el 

trinitrotolueno, el fulminato de mercurio u el ácido de plomo son los 

más comunes) o por concentración de ciertos polvos (materias orgánica 

como harina, azúcar, almidón y corcho, y algunos metálicos como los de 

aluminio y magnesio), vapores y gases en el aire (el acetileno, monóxido 

de carbono, el éter, el sulfuro de hidrogeno, etc.). 

No todas las mezclas de vapores y gases son explosivas, las mezclas 

deben contener una proporción determinada de ambos ingredientes, por lo 

que es importante no permitir que llegue a estos niveles para evitar una 

explosión. 

La extinción de incendios puede hacerse mediante los siguientes 

principios: 

a, Retiro o aislamiento: neutralización del combustible. 

* Cerrar el registro del tubo del combustible que está alimentando 

el incendio; 

* Retirar materiales de las proximidades del fuego para limitar su 

campo de acción; 

* Retirar la parte del material incendiado, lo cual puede lograrse 

con facilidad al comienzo del incendio. 

p. Cubrimiento:  neutralización del comburente. 

Consiste en eliminar o reducir el oxigeno del aire en la zona donde 

hay llamas, interrumpiendo la combustión del material expuesto. 

c. Enfriamiento: neutralización de la temperatura. 

Consiste en reducir la temperatura del material incendiado hasta 

que cese al combustión. 

Existen varios agentes y aparatos extintores de incendios para lo 

cual es necesario identificar su clase y el tipo do extintor adecuado que 

debe utilizarse. También existen sistemas fijos de combate de incendios, 

pueden ser manuales o automáticos, la elección del mejor proceso debe 

hacerla un especialista; podemos señalar: 

* Hidrantes y mangueras 

* Aspersores (sprinklers) 

* Emulsificadores (mulsifire) 
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. Espuma 

* Cae carbónico. 

III. PREVENCIÓN DE ROBOS 

Las medidas preventivas deben revisarse con frecuencia para evitar la 

rutina que vuelve obsoletos los planes respectivos; generalmente incluye: 

a) Control do entradas v salidas del personal.  Se trata de un 

control que puede ser visual o individual. Puede ser muestra' o total. 

é: Control de entradas y salidas de vehículos.  Principalmente 

camiones de su flota de transportes o vehículos que traen o llevan 

mercancías o materias primas. 

c) Estacionamiento fuera del área de la fábrica. 

d) Ronda por loa terrenos de 1g fábrica v por el interior de 14 

misma, No sólo para efecto de vigilancia, sino también para verificar la 

prevención de incendios. 

e) Registro do máquinas, equipos y herramientas.  Mediante el 

inventario de ellos periódicamente. 

I) Controles cpntables. En las áreas de compra, control, expedición 

y recibo de mercancías. Los casos de sobrefacturación, subfacturación o 

pago de factura sin el correspondiente registro, hacen posible la 

localización de evasión de mercancías. 

3.3.3 OLASIFICACION DE LOS RIESGOS Y TIPOS DE INCAPACIDADES. 

Debido a la importancia de loa riesgos (accidentes y enfermedades) dentro 

del trabajo, en necesario hacer una clasificación que sirva como marco de 

referencia para ubicar las causas que los provocan. 

En 1962, la décima conferencia interna:ional de estadlgrafos, 

convocada por la O.I.T. recomendó, que con el fin de examinar las 

circunstancias que rodean a los accidentes de trabajo, estos se 

clasificarán como sigue: 
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1) Clasificación según la forma del accidente: 

a) Caída de personas. 

b) Caída de objetos. 

c) Pisada de objetos, golpes contra objetos y golpes dados por un 

objeto. 

d) Aprisionamiento en un objeto o entre objetos. 

e) Esfuerzos excesivos o falsos movimientos. 

f) Exposición a temperaturas extremas o contacto con tales 

temperaturas. 

g) Exposición a la corriente eléctrica o contacto con la misma. 

h) Exposición a substancias nocivas o a las radiaciones o contacto 

con unas o con otras. 

i) Otras formas de accidentes no clasificadas bajo otros epígrafes, 

incluidos los accidentes no clasificados por falta do datos 

suficientes. 

2. Clasificación según el agente material. 

a) Máquinas: 

* Generadores de la energía excepto motores eléctricos. 

* Sistemas de transmisión. 

* Máquinas para el trabajo de metales. 

* Máquinas para el trabajo de la madera y otros materiales 

similares. 

* Maquinaria agrícola. 

* Máquinas para el trabajo en las minas. 

• Otras máquinas no clasificadas bajo otros epígrafes. 

»l Medios de transporte v elevación: 

* Aparatos elevadores. 

* Medios de transporte por vía férrea. 

* Medios de transporte rodante. 

* Medios de transporte aéreos. 

* Medios de transporte por agua. 

* Otros medios de transporte. 
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cj Otros aparatos y equipos: 

* Recipientes de presión. 

• Hornos, fogones, estufas. 

* Plantas refrigeradoras. 

* Instalaciones eléctricas, incluidos los motores eléctricos. 

• Herramientas eléctricas manuales. 

• Herramientas, instrumentos y utensilios. 

* Escalera de mano y rampas móviles. 

* Andamios. 

* Otros aparatos y equipo no clasificados. 

dl Materiales, substancias v radiaciones: 

* Explosivos. 

* Polvos, gases, humos, líquidos y productos químicos. 

• Fragmentos volantes. 

* Radiaciones . 

* Otros materiales y substancias no clasificados. 

el Ambiente de trabajo: 

* Exterior. 

* Interior. 

* Subterráneo. 

f) Otros agentes no clasificados l s 

* Animales. 

* Otros agentes no clasificados. 

gl Agentes no clasificados por falta de datos suficientes. 

3. Clasificación según la naturaleza de la lesión. 

* Fracturas. 

* Luxaciones. 

* Torceduras y esguinces. 

* Conmociones y traumatismos internos. 

* Amputaciones y enucleaciones. 

• Otras heridas. 

* Traumatismo superficial. 

* Contusiones y aplastamientos. 
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* Quemaduras. 

* Envenenamiento e intoxicaciones agudos. 

* Efecto de las inclemencias del tiempo y de otras causas externas. 

* Asfixias. 

* Efectos nocivos de la electricidad. 

* Efectos nocivos de las radiaciones. 

* Lesiones múltiples de naturalezas diferentes. 

• Otros traumatismos mal definidos. 

4. Clasificación según la ubicación de la lesión. 

* Cabeza. 

* Cuello. 

* Tronco. 

* Miembro superior. 

A Miembro inferior. 

A Ubicaciones múltiples. 

* Lesiones generales. 

* Ubicación no precisada. 

Como se ve en este sistema de clasificación múltiple, los riesgos 

raras voces se deben a un solo factor y generalmente son consecuencia de 

un conjunto de factores. 

Naturalmente el concepto más importante de clasificación es el de 

"según el agente que causo el accidente"; la clasificación de naturaleza 

y localización de la lesión, tiene por objeto proporcionar la información 

necesaria para proceder a un análisis detallado. 

El criterio que suele adoptares al determinar las causas es el de 

la prevención, es decir, el imputar el accidente a la causa que puede 

eliminarse más fácil y directamente. Sin embargo, las posibles causas de 

accidentes son muchas y algunas de ellas, las psicológicas no se prestan 

fácilmente al análisis estadístico. 

En la mayoría de los casos el riesgo no es previsible, pero si 

prevonible. Estos pueden ser leves o graves (incapacitantes); también 

pueden clasificarse en: 
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Accidentes sin ausencia. Después del accidente, el empleado 

continua trabajando; aunque debe ser investigado y anotado en el informe. 

Accidente con ausencia. Es aquel que puede causar: 

1. Incapacidad temporal;  

Esa la perdida total de facultades o aptitudes de trabajo que impide a 

una persona desempeñar su trabajo durante el din de trabajo o por un 

periodo menor de un año y al terminar, deja al lesionado tan apto como 

antes del accidente para efectuar su trabajo. En caso de accidente sin 

ausencia, el ocurre agravamiento de lesión, que determine la ausencia, el 

accidente recibirá nueva designación; empezando el periodo de ausencia el 

din en que se comprobó el agravamiento de la lesión. El articulo 478 de 

la Ley Federal del Trabajo la define anis 

"Incapacidad temporal es la pérdida de facultades o aptitudes que 

imposibilita parcial o totalmente a una persona para desempeñar su 

trabajo por algún tiempo". 

2. Incapacidad earcial permanentes  

La reducción permanente y parcial; de la capacidad de trabajo. La 

disminución relativa que imposibilita el cuerpo del sujeto para efectuar 

un trabajo, ocurrida el mismo dia o que se prolonga por un periodo menor 

de un año, y que permanece prácticamente durante toda su vida lesionado; 

generalmente ea motivada por; 

* Pérdida de cualquier miembro o parte del mismo; 

* reducción de la función de cualquier miembro o parte del mismo; 

* pérdida de la visión o reducción funcional de un ojo; 

* pérdida de la audición o reducción funcional del oído; 

* cualesquiera otras lesiones orgánica, perturbaciones funcionales 

o psíquicas que ocasionaren, en opinión del médico, reducción de menos de 

tres cuartas partes de la capacidad de trabajo. La Ley Federal del 

Trabajo en el articulo 479 la define así: 

"Incapacidad permanente parcial es la disminución de las facultades 

o aptitudes de una persona para trabajar". 
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Incapacidad permanente total:  

La pérdida total de carácter permanente de las facultades, aptitudes o 

funciones de una persona que le impiden realizar cualquier trabajo 

durante el resto de su vida generalmente ea motivada por: 

• Pérdida de la visión de los ojos; 

* pérdida de la visión de un ojo, con reducción en más de la mitad 

de la visión del otro; 

* pérdida anatómica o impotencia funcional de más de un miembro en 

sus partes esenciales (mano o pie); 

* pérdida de la visión de un ojo, simultáneamente con la pérdida 

anatómica o impotencia funcional de una de las manos o de un pie; 

• pérdida de la audición de ambos oídos, o inclusive reducción en 

más de la mitad de su función; 

* cualesquiera otras lesiones orgánica, perturbaciones funcionales 

o psíquicas, permanentes, que ocasionen, según opinión módica, la pérdida 

de tres cuartas partes o más de la capacidad de trabajo. La definición 

que la Ley Federal del Trabajo está considerada en le articulo 480: 

"Incapacidad permanente total es la pérdida de facultades o 

aptitudes de una persona que la imposibilita para desempeñar cualquier 

trabajo por el resto do su vida". 

4,_Muerto:  

Obligatoriamente, grado extremo de los accidentes. 

3,4 IMPORTANCIA DE LA PREVENCION DE RIESGOS DE TRABAJO 

Actualmente el progreso técnico ha creado nuevos riesgos para la salud, 

pero al mismo tiempo ha elevado notablemente las normas de seguridad e 

higiene del trabajo, 

Son dos las formas generales de prevenir riesgos de trabajo: la 

eliminación de las causas y la educación de los trabajadores. 
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I. Eliminación de las causas 

La primera precaución para prevenir los riesgos consiste en eliminar las 

causas potenciales identificables, tanto técnicas como humanas; en 

términos generales se previenen al cumplir con las disposiciones legales 

sobre la materia y las instrucciones de los fabricantes de equipos; dotar 

a loe trabajadores de los instrumentos personales de seguridad y exigir 

su empleo adecuado al someterse al posible riesgo; establecer 

contractualmente sanciones aplicadas por la comisión Mixta en caso de 

actos irresponsables, aun cuando no sean causantes directos de accidentes 

o enfermedades y, por último, otorgar premios o estímulos a quiénes 

muestren mayor cooperación para prevenirlos. 	El descuido ea muy difícil 

de resolver. Las modalidades para prevenirlos son numerosas y variadas, 

si embargo pueden citarse algunas de estas como: 

* El respeto de reglas y normas técnicas. 

• Inspección y mantenimiento de maquinaria. 

* Establecimiento de buenas relaciones laborales. 

* Formación del trabajador en materia de seguridad e higiene. 

Además de ello se cuenta con una serie de normas técnicas 

específicas para aquellos accidentes cuya ocurrencia o gravedad los han 

hecho cada vez más indeseables dentro de las empresas. 

15 Resguardo de la maquinaria: Las Máquinas corresponden a un 

factor importante para que ocurra un accidente, por lo que se ha diseñado 

protección de la maquinaria, cuya función es impedir que una parte 

cualquiera del cuerpo de un trabajador entre en contacto con una parte en 

movimiento peligrosa de una máquina. Así, su diseño encierra y cubre sus 

partes peligrosas, incorporando resguardos y otros dispositivos de 

protección, de modo que permita al trabajador utilizar la maquinaria de 

forma cómoda, sin riesgos ni temor de sufrir lesiones. 

Requisitos que deben reunir los resguardos de las máquinas son: 

- Suministren una protección positiva. 
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- Prevengan todo acceso a la zona de peligro durante las 

operaciones. 

- No ocasionen molestias ni inconvenientes al operador. 

- No interfiera innecesariamente con la producción. 

- Funcionen automáticamente o con el mínimo de esfuerzo. 

- Sean apropiados para el trabajo de máquina. 

- Constituyan preferiblemente parte integrante de la máquina. 

- Puedan utilizarse por largo tiempo con un mínimo de conservación. 

- No constituyan un riesgo en si. 

Un resguardo adecuado, puede no solo proporcionar la debida 

protección, sino también mejorar en cantidad y calidad el trabajo 

realizado con la máquina. 

21 Mantenimiento de orden v la limpieza: Significa retirar los 

objetos que obstruyen el paso para impedir choques y tropezones y 

facilitar el escape en caso de alarma. Los pasadizos deben marcarse 

claramente y no utilizarse para apilar materiales. 

El orden y la limpieza no solo reduce loe riesgos de accidentes al 

suprimir las condiciones de inseguridad material, sino que son refuerzo a 

la seguridad por su efecto psicológico. 

31 Equipo do protección personal: Cuando no se pueden eliminar los 

riesgos es necesario facilitar al trabajador algún tipo de ropas 

protectoras y otro equipo de protección personal. 

El equipo de protección personal debe considerarse como un último 

recurso, porque frecuentemente es molesto llevarlo puesto y limita la 

libertad de movimientos del trabajador. 

a, Protección de los ojos. En algunas actividades existe el riesgo 

de poner en peligro los ojos del trabajador, por lo que es necesario 

proporcionarle gafas para protegerlo. 

Si el trabajador está convencido de que al utilizar estas gafas, se 

ver más protegido lee usará de buen grado. 
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Actualmente se conocen 20 tipos de diferentes anteojos que se usan 

en las distintas industrias, entre los cuales se tienen: 

- Anteojos inastillables para trabajos con madera. 

- Anteojos ahumados para trabajo con soldadura: 

- Anteojos obscuros contra radiaciones ultravioletas. 

- Anteojos de cristal neutro para el manejo do sustancias tóxicas o 

cáusticas. 

12,  Protección para la cablla. Los trabajadores que estén expuestos 

a la calda de objetos, a fragmentos que salten o a otros riesgos de 

lesiones en la cabeza deberán utilizar cascos suficientemente resistentes 

y al mismo tiempo ligeros. El requisito que deben llenar es que siempre 

exista espacio libre entre el casco y el cráneo, las ventajas quo brinda 

es que, no solo permite la ventilación natural del cuero cabelludo, sino 

el amortiguamiento do los posibles golpes. 

El uso del casco no ha generalizado en todos los sectores de la 

industria y servicios de vigilancia. 

Para proteger el cabello se utilizan gorros, ya que evitan que éste 

entre en contacto con una pieza en movimiento. 

c, Guantes. Los guantes deben proteger contra loe riesgos y además 

permitir la libertad de movimientos de los dedos de las manos. Se 

utilizan distintos tipos de guantes, según la lesión que se desea evitar 

(pinchazo, cortadura, quemadura, descarga eléctrica, etc.). 

Es peligroso usar guantes al trabajar con máquinas perforadoras, 

prensas mecánicas y otras máquinas que puedan atrapar el guante. 

d, Protección de los pies. Para la protección de los pies se 

utiliza el calzado de seguridad; la finalidad de ésto es proteger a loe 

trabajadores contra la calda de objetos pesados, clavos salientes, 

metales en fusión, ácidos, etc. 

La variedad y utilización depender de la actividad que realice el 

trabajador. Un calzado de cuero en buen estado resulta ser buena 

protección contra golpes y pinchazos ligeros, pero para tener mayor 

protección es recomendable utilizar zapatos con punta de acero. En el 

caso de los electricistas, se recomienda utilizar zapatos sin clavos 
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metálicos o bien aquellos trabajadores que laboren con elementos 

explosivos, ya que no producen chispea. 

Otro ejemplo el el zapato impermeable con acolchonamiento interior 

de lana utilizado en sitios de refrigeración constante. 

El zapato deber ser eeenclalmente cómodo, con suela de 2 a 3 

centímetros de espesor y el material utilizado en la elaboración del 

zapato dependerá del trabajo correspondiente. Los materiales más 

frecuentemente utilizados son los de cuero, lona, piel, hule, etc. 

4) Colores, letreros,  signos y rótulos: Para promover la seguridad 

industrial, en toda empresa es conveniente la utilización de todos estos 

elementos. 

a. Colores. El Código Internacional de Colores, tiene como 

objetivos primordiales el fijar las normas sobre el empleo de los colores 

para mejorar la producción y así mismo mantener sanos a los trabajadores. 

Así se tiene que para loe techos se sugiere el color blanco ostión, 

para las paredes los tonos suaves en azul, verde, amarillo, rosa, beige; 

para las ventanas el blanco o gris claro; en cuanto a loa pisos el gris 

claro con franjas blancas o amarillas para definir pasillos de tránsito, 

áreas de trabajo o almacenamiento. En cuanto a las señales de tránsito se 

deben utilizar flechas rojas en las paredes y amarillas en loa pisos. En 

los sitios de peligro los focos rojos son adecuados y en las puertas de 

escape focos verdes. 

Los tres colores básicos de seguridad son: 

El rojo significa peligro y por lo tanto se recomienda su 

utilización en los equipos contra incendio; el amarillo-naranja es para 

prevención y finalmente, el verde significa ausencia de peligro y se debe 

emplear en los equipos de seguridad y de primeros auxilios. 

A continuación se elabora una lista que muestra los diferentes 

colores, así como los sitios donde se deben utilizar. 

CODIGO INTERNACIONAL DE COLORES: 

• Techos: blanco-gris mate. 

• Paredes: azul, verde, rosa, beige, blanco, gris. 
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• Pisos: gris claro con franjas amarillas limitando pasillos, áreas 

de trabajo o almacenamiento. 

* Escaleras: huella gris con franjas anttderrapantes. 

* Señales de tránsito: en paredes flechas rojas] en pisos flechas 

amarillas. 

* Maquinarias: verde olivo. 

* Sistemas en movimiento: amarillo 

* Cubiertas: desmontables para revisión, limpieza y lubricación, 

anaranjado. 

* Equipos contra incendios: rojo. 

* Equipos de seguridad y primeros auxilios: verde. 

* Sistemas eléctricos: azul marino. 

A. Conductores de fluidos. 

* Agua: verde claro. 

* Vapor de agua: blanco a base de aluminio o asbesto. 

* Gases: amarillo claro. 

* Petróleo: negro. 

* Aceites: sepia. 

* Vacío: gris obscuro. 

* Anhídrido carbónico: amarillo 

* Argón: naranja. 

* Hidrogeno: Rojo. 

* Acetileno: marrón claro. 

* Amoniaco: gris claro. 

* Nitrógeno; verde obscuro. 

E. Colores de seguridad. 

* Peligro: rojo. 

* Prevención: amarillo-naranja. 

* Ausencia de peligro: verde. 

C. Colores de contraste. 

* Negro-amarillo 

• Negro-blanco 

* Rojo-blanco 
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• Azul-blanco 

• Verde-rojo. 

Además los colores proporconan sensaciones térmicas variables: el 

rojo, naranja y amarillo dan sensación de calor; el verde y el azul den 

sensación de frío; el blanco mate difunde la luz y el negro la absorbe. 

El uso de coloree en la industria influye en la psicología de los 

individuos. De acuerdo al pensamiento occidental, se dice que el rojo, el 

naranja y el amarillo son excitantes; el rosa, el fresa, el durazno son 

eróxicos; el verde y el azul son sedantes; el violeta y el azul son 

deprimentes; el negro da sensaciln de pesar. 

Todo administrador de personal debe tener presente el correcto 

empleo de los colores y las ventajas que nos puede originar esto. 

h, Letreros y signos. Pueden emplearse para fines distintos: Pueden 

contener instrucciones, advertencias o información de carácter general. 

Por ejemplo el letrero "prohibido fumar" que es de carácter 

coercitivo e indica que en un lugar de riesgo do incendio sería 

imprudente fumar. También se utilizan otra serie de letreros y signos 

para dirigir la circulación dentro de la fábrica; pero no debe abusarse 

de éstos, ya que so corre el peligro de que los trabajadores se confundan 

y no hagan caso de ellos. 

Otro tipo de letreros como "alta tensión", "Paso a nivel", 

"Precaución, hombres trabajando", son ejemplos de letreros de 

advertencia. 

Los letreros con fines informativos sirven para indicar en qué 

dirección se encuentran las salidas, las salas de primeros auxilios, etc. 

c. Rótulos. Las sustancias peligrosas y sus recipientes deben 

llevar rótulos y etiquetas adecuadas. 

Muchos accidentes ocurren porque se guardan sustancias tóxicas, 

corrosivos inflamables; por otros motivos en recipientes que no indican 

que su contenido es peligroso o, peor aún en recipientes de bebidas 

comunes. Se han dado casos que los trabajadores beben de botellas de 

leche, que en realidad están llenas de líquidos tóxicos y por 

consecuencia les han causado graves daños a su salud. 



Para impedir estos accidentes se deben utilizar en conjunto con las 

etiquetas, símbolos como los mencionados. 

La falta de respeto a las normas de seguridad es un factor muy 

importante, de gran amplitud; en ello puede resumirse todo el problema. 

Falta de respeto cuando no se emplea el equipo personal de seguridad y 

cuando se violan las disposiciones restrictivas. 

Medidas concretas para eliminar riesgos de trabajo: 

1. Mejorar métodos de trabajo. 

2. Mantener limpias y ordenadas las áreas de trabajo y de tránsito. 

3. Proporcionar equipos de seguridad personal y vigilar su estricto 

uso. 

4. Adaptar al hombre al trabajo y no el trabajo al hombre. 

5. Identificar áreas peligrosas. 

6. Establecer estímulos para quiénes cumplan siempre las medidas de 

seguridad y promuevan su cumplimiento. 

7. Establecer drásticas sanciones y aplicarlas con rigor a quiénes 

violen las normas de seguridad. 

8. Organizar actividades da seguridad en los organismos do 

trabajadores y de patrones. 

9. Establecer centros de capacitación sobre seguridad en el trabajo 

(funciones que deberían cumplir las Cámaras o agrupaciones 

patronales, o bien las organizaciones sindicales con la 

colaboración de aquellas). 

10. Mantener relaciones permanentes con las instituciones de 

asesoramiento o servicio en seguridad del trabajo. 

11. Cumplir y hacer cumplir, de acuerdo a la autoridad de cada 

quien, los reglamentos y disposiciones expedidos por las 

autoridades o recomendados por los especialistas. 

II. Educación de los trabajadores 

No obstante la posibilidad de establecer sancionen, la mejor forma de 

prevenir accidentes de trabajo es la enseñanza y convencimiento sobre los 

beneficios y perjuicios que pueden resultar para dos trabajadores. 
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Al establecer sistemas de enseñanza o capacitación sobre seguridad 

del trabajo debe tenerse en cuenta el nivel de preparación de los 

trabajadores a quiénes se va a capacitar. 

Deben considerarse los diferentes tipos de trabajo, los riesgos 

generales y específicos a que se exponen los trabajadores y las mejores 

formas como pueden prevenirse. 

Para organizar la seguridad en el trabajo, las leyes establecen la 

obligación do contar de modo permanente con las Comisiones Mixtas de 

Higiene y Seguridad. 

La eficiencia de un programa de seguridad irá en razón directa con 

la eficacia del adiestramiento do todas las personas de la planta. El 

entrenamiento en la prevención de accidentes debe señalar como criterio 

básico que la disminución de accidentes tiene que ser consecuencia del 

esfuerzo de todas y cada una de las personas. El adiestramiento supone 

dos fases: a) el obrero debe aprender a comportare° y efectuar su trabajo 

de un modo seguro; b) debe ser estimulado a poner en práctica sus 

conocimientos. 

1. Motivación de seguridad (motivación no es sinónimo de incentivo 

o recompensa), depende de la capacidad y habilidad que tengan las 

personas encargadas de la seguridad para que en todo momento están 

pendientes de mantener alerta la "conciencia de seguridad" quo debe 

imperar en el centro de trabajo. 

Técnicas para fomentar la seguridad: 

a) Concursos, relativos a alguna actividad determinada; pueden 

comprender a varios departamentos o varias plantas. 

b) Distinciones por haber cursado satisfactoriamente alguna materia 

de seguridad. 

c) Metas; por ejemplo, días trabajados sin accidentes. 

d) Participación de todas las personas, ya que la responsabilidad 

corresponde a todos, según el puesto que desempeñe en una 

organización. 

e) Información de casos reales ocurridos en la organización o en 

otras.. 
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f) Las ceremonias y festejos de seguridad tienden a recalcar en el 

personal la importancia que ce da a los logros en seguridad. 

La principal motivación de la seguridad y la responsabilidad para 

lograrlo pertenece a todos los elementos de la organización. 

2. propaganda instrucción y formación, 

a. Propaganda. Comprende el uso de letreros y carteles, la 

exhibición de películas cinematográficas y la organización de charlas y 

conferencias sobre seguridad e higiene industrial, todo esto encaminado 

hacia una educación de los trabajadores en materia de seguridad e 

higiene. 

b. Instrucción y formación. En muchos paises existen programas de 

educación obrera sobre seguridad e higiene industrial, en los que se 

imparten a los trabajadores y a sus representantes conocimientos básicos 

en la materia, con el fin de capacitarlos para encontrar sus propias 

soluciones en su propio trabajo, 

Los trabajadores deben ser capaces de utilizar sus conocimientos 

para llevar a cabo una acción eficaz y para participar plenamente en la 

adopción de las decisiones que afectan a su propia seguridad. 

En cuanto al contenido de los programas de educación obrera, es 

imprescindible recordar que la seguridad e higiene no terminan en la 

fábrica. No es posible mejorar el medio ambiente de trabajo, descuidando 

el medio ambiente en que habita el trabajador y su bienestar social. 
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4 CLAYTON DE MEXICO S.A. DE C.V. 

Después de haber señalado en el capítulo 1 algunas características 

generales del sector industrial, pasamos ahora a describir el crecimiento 

del sector industrial, en nuestro pais prácticamente se inicia desde el 

siglo pasado, durante la época porfiriata. Algunas manufacturas que se 

producían durante este periodo eran: textiles, productos alimenticios, 

cerveza y productos tabacaleros. Fue muy pobre pula la actividad 

principal de la época ora la agricultura de exportación y se fomentaba 

poco la industria. Después del movimiento armado de 1910, viene un 

periodo de ajuste, la industria aún no es la actividad fundamental, las 

condiciones internas del pais, asociadas con la gran depresión de 1929, 

hacen que el Estado tenga la necesidad de cambiar el rumbo do la nación. 

México tuvo que producir para satisfacer las necesidades del 

mercado interno, debido a la drástica disminución de bienes procedentes 

del mercado exterior de modo que dichos bienes debieron de producirse 

internamente. 

En la Segunda Guerra Mundial se dan condicionen para impulsar la 

industria a través do la sustitución de importaciones. Aprovechando mejor 

la capacidad instalada y se invierte en nuevas instalacionea; ee 

intensifica el proceso de acumulación, se impulsan algunas industrias 

básicas, como son la siderúrgica, la de productos metálicos, la del 

cemento, la de fertilizantes y la de productos químicos. 

En la etapa de la postguerra, so incrementan notablemente las 

inversiones extranjeras en la Industria y adquieren importancia las ramas 

industriales productoras de materias primas. Durante todo este periodo se 
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siguen produciendo bienes para los que existe una amplia demanda interna; 

fundamentada en la producción de bienes de consumo en primer lugar y de 

bienes de capital en segundo. 

La información estadística es difícil de evaluar comparar o 

justificar que los datos son fidedignos. Gran parte de la dificultad 

puede atribuirse a problemas de medición y a declaraciones incompletas. 

Accidentes y enfermedades de trabajo en las diez actividades 

económicas con mayor amero en 1994. 

ACTIVIDAD ECONÓMICA NUMERO 
DE CASOS 

1 

TOTAL DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES EN LA REPÚBLICA 461,548 100.0 
% 

1.CONSTRUCCION DE EDIFICACIONES (EXCEPTO OBRA PUBLICA) 44,833 9,7% 

2.CONSTRUCCIÓN DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA Y 
EDIFICACIONES EN OBRA PUBLICA 

21,537 4.7% 

3.SEGURIDAD SOCIAL + SANATORIOS Y HOSPITALES 18,722 4.1% 

4.COMPRAVENTA DE ALIMENTOS, BEBIDAS Y PRODUCTOS DEL 
TABACO, CON TRANSPORTES 

15,003 3.3% 

5.SUPEREERCADOS, TIENDAS DE AUTOSERVICIO Y DE 
DEPARTAMENTOS ESPECIALIZADOS POR LÍNEAS DE MERCANCÍAS 

12,374 2.7% 

6.PREPARACION Y SERVICIOS DE ALIMENTOS 9,324 2.0% 

7.FABRICACION DE ROPA EN GENERAL 9,076 2.01 

8.FABRICACIóN DE PRODUCTOS DE PLÁSTICO 8,416 1.8% 

9.FABRICACION DE OTROS PRODUCTOS METÁLICOS MAQUINADOS 8,120 1.8% 

10.COMPRAVENTA DE MATERIALES PARA CONSTRUCCIÓN, MADERA 
ACEROS Y PRODUCTOS DE FERRETERÍA, CON TRANSPORTES 

7,980 1.7% 

* LAS DEMÁS ACTIVIDADES ECONÓMICAS 306,163 66.3% 

**EN LAS DIEZ ACTIVIDADES ECONÓMICAS ANOTADAS 155,385 33.7% 

FUENTE& Anuario estadístico, coordinación de salud en el trabajo, 
I.M.S.S. 1994. 

NOTAt Las diez actividades anotadas corresponden a jurisdicción local. 
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4.1 ANTECEDENTES 

Para el estudio de la institución será necesario conocer de ella sus 

antecedentes, su estructura y particularmente las funciones objeto de 

estudio y análisis. 

CLAYTON DE MÉXICO, S.A. de C.V. 

Nace en 1959 como comercializadora de Clayton E.E.U.U. ubicada en el 

suburbio El Monte, de los Ángeles California; importando y distribuyendo 

productos que eran elaborados y armados en la fábrica de Estados Unidos. 

En 1965 (1966) por problemas y limitaciones nacionales de 

importación, la empresa se encuentra en disyuntiva, entre cerrar o 

continuar por cuenta propia; por lo que la matriz autoriza al desde 

entonces gerente general a continuar como subsidiaria y, desde entonces y 

a la fecha, funciona como fabricante do calderas de vapor y agua caliente 

(en todos sus procesos; ver diagrama de flujo), equipo para prueba 

automotriz, válvulas automáticas, productos químicos para el tratamiento 

del agua utilizada en las calderas y de la "jabonadura" especial para el 

uso las lavadoras a vapor y presión, que hasta 'hace un año, 

aproximadamente, se importaba de Italia y se comercializaba en México de 

forma similar a como se hacia, en un principio, con las calderas. Además 

se proporciona servicio de asesoría nacional e internacional, 

principalmente en Centroamérica; aunque de requerirse reciben apoyo de 

Clayton de Estados Unidos. 

4.1.2. ESTRUCTURA ADMNISTRATIVA 

Clayton de México cuenta con un total de 114 trabajadores: el Gerente 

General, apoyado por 5 gerentes do diferentes áreas, 5 supervisores de 
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producción, 33 son personal administrativo, 25 obreros 10 trabajadores en 

la planta (3 en mantenimiento y 7 en termodinámica para reparacionos),y 

35 más son los técnicos de planta (ver organigrama) que apoyan a las 

empresas donde se encuentran instaladas las calderas que Clayton fabrica 

y distribuye una vez que han sido puestas en servicio; brindándoles 

asesoría, supervisión y de requerirlo mantenimiento; tanto en el D.F. 

como en toda la república y, de ser necesario se trasladarán hasta 

Centroamérica. 

4.2 ÁREA ENCARGADA DE LOS RIESGOS DE TRABAJO EN CLAYTON DE MÉXICO 

El puesto encargado de los riesgos de trabajo en Clayton de México se 

encuentra en un nivel de staff como asesor del gerente de Recursos 

Humanos llevando el nombre do Coordinación de Seguridad e Higiene y 

Ecología siendo sólo una persona la encargada de su funcionamiento. 
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El personal cuenta con prestaciones de ley y Seguro Social; dentro 

de la empresa la coordinadora de Seguridad e Higiene funge en caso 

necesario como paramédico o enfermera, pues tiene los conocimientos que 

la acreditan para el desempeño de dicha función; aunque de requerirlo se 

transportará al trabajador a la clínica correspondiente para su atención. 

La empresa cuenta tres brigadas de seguridad: 

a. De primeros auxilios, 

b. Combate y prevención de incendios, 

c. Evacuación 

todo el personal sabe a quien dirigirse en caso de siniestro. Los 

elementos de las brigadas están capacitados por empresas privadas y 

especializadas en cada área, tienen además adiestramiento práctico dentro 

de la capacitación recibida. 

La Comisión de Seguridad e Higiene esta formada por 5 

representantes de los trabajadores, la misma cantidad do representantes 

de la empresa y sus respectivos suplentes; sus recorridos periódicos son 

cada bimestre; donde son elaborados los reepectivos informes de 

evaluación y se determinan las acciones más apremiantes a tomar para la 

corrección de condiciones de riesgo. 

Las instalaciones son limpias y existe una vigilancia 

considerablemente estricta, lo cual disminuye la probabilidad de 

cualquier atentado provocado por personas ajenas a las instalaciones y a 

sus trabajadores, quienes son revisados en el momento de la salida 

evitando en un porcentaje alto el robo en pequeña escala a la empresa. 

Los patios son amplios y los estacionamientos con cajones debidamente 

identificados, especificando loa puestos a quien corresponde cada uno; 

las escaleras con su respectivo pasamanos libres do objetos que obstruyan 

el libre paso a través de ellas. 
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4.3 CAPACITACIÓN Y ADIESTRAMIENTO EN CLAYTON DE MÉXICO 

Dentro de la empresa no existe un departamento o área especialmente 

dedicada a la capacitación o adiestramiento, por lo tanto, cada jefe o 

supervisor de área deberá procurar que sus subordinados adquieran los 

conocimientos requeridos para su desempeño en el puesto. Aún as£ el nuevo 

personal recibe una breve inducción sobre los antecedentes de la empresa, 

por parte del personal del departamento de recuraoe humanos, en cuanto a 

protección civil y, por su puesto la coordinación de seguridad e higiene 

do la empresa tiene su tiempo en dicha iniciación. 

Siendo Técnico en Seguridad Industrial y habiendo tomado cursos de 

enfermería la persona que coordina el departamento de seguridad e higiene 

tiene experiencia laboral en la materia además de acudir a loe módulos de 

capacitación que proporciona la Dirección General del Trabajo y Previsión 

Social (DGTPS). De hecho, ha elaborado un programa de capacitación de 

Seguridad e Higiene para Clayton de México con base en estos cursos y 

apoyándose en la información obtenida del sondeo y a trabajadores 

detección de necesidades realizado a supervisores en la empresa (se 

presentará más adelante, y se hará una breve evaluación de mismo). Este 

programa está dirigido a todos los niveles de la empresa siendo loe jefes 

y supervisores de cada departamento, quienes participarán de forma activa 

actuando como instructores internos; se impartirán mensualmente. 

4.4 APLICACIÓN DE CUESTIONARIOS AL PERSONAL DE CLAYTON 

El objetivo que se pretende alcanzar con este estudio es el de llegar a 

la elaboración de un programa de capacitación de Seguridad e Higiene 

mediante un sondeo preliminar para la detección de las necesidades más 
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apremiantes. Se elaboró un primer cuestionario da 10 preguntas (ver 

apéndice A) aplicado a trabajadores de la empresa y un segundo para 

supervisores (ver apéndice 0), de 34 preguntas, con objeto de obtener 

mayor información sobre las necesidades generales de capacitación de cada 

departamento o área de producción, incluyendo conocimientos generales y 

específicos de seguridad, higiene y protección civil. 

Fueron 36 los cuestionarlos del primer formato, dividido en dos 

partes (aún cuando los datos fueron unidos para su entudio): una aplicada 

a 21 de los técnicos de planta que representan el 60 por ciento del 

total; por considerar que su función externa de asesoría y mantenimiento 

a las empresas donde la caldera ya se encuentra en servicio el riesgo a 

que se exponen es eminentemente mayor; y el técnico debe contar con 

conocimientos para la inspección externa (accesorios, conexionen, 

observación de la operación y mantenimiento dado normalmente cuando esta 

en servicio la caldera), la inspección interna (enfriamiento adecuado, 

apertura de la unidad, limpieza de las partes a presión expuestas a fuego 

y material refractario), la estructura física de la unidad (paredes de 

agua, Bobrecalentadores, recalentadores, economizadores con sus 

conexiones, líneas de vapor, agua y purga con conexiones, alimentación y 

drenaje, y válvulas), la observación (para detectar grietas, corrosión, 

erosión, incrustaciones y partes adelgazadas de los domos, grasas, 

aceites o similares; de los tubos 'y filtros secadores para identificar 

aberturas, perforaciones libres de depósitos, conexiones flojas y 

empaques en malas condiciones o faltantes) y conocimientos sobre el 

equipo de protección personal para el lavado con productos químicos 

(gafas, careta, guantes de hule y otras ropas de protección). La segunda 

parte de los cuestionarios del formato A fueron aplicados a 15 

trabajadores de la planta que representan el 60 por ciento de los 

obreros; para apreciar los resultados obtenidos se enlistarán los riesgos 
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a que se exponen los trabajadores a lo largo del proceso de producción 

apoyándose en el diagrama de flujo (ápendice 0). 

Cuadro de resultados obtenidos de la aplicación del cuestionario 1 

para trabajadores. 

CLAYTON 	DE MÉXICO, S.A. 	de C.V. 

PREGUNTAS 	AFIRMATIVA 1 NEGATIVA 	% 

1 30 83 6 17 

2 18 50 18 50 

3 35 92 1 3 

4 36 100 O o 

5 22 61 14 39 

6 17 47 19 53 

7 28 78 8 22 

8 31 86 5 14 

9 31 86 5 14 

10 27 75 9 25 

TOTAL CUESTIONARIOS 36 
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Resultados de la información obtenida en los 36 cuestionarios 

aplicados del formato 1. 

1. ¿Sabe qué es un riesgo (accidente o enfermedad) de trabajo? 

1 90% 
80% 

1 70% 
60% 

g 50% 
e 
u 40% 
Y 

30% 
20% 
10% 
0% 

R. Aunque 30 de loe encuestados afirman conocer la diferencia entre 

accidente y enfermedad de trabajo, el 171 restante lo ignoran, por lo 

tanto es menester que el total de la población se encuentre bien 

informada a este respecto, puesto que en determinado momento la detección 

de alguno de ellos representará su seguridad. 

2.¿Conocia las actividades que realizaría en el puesto? 

50% 
	

50% 
50% 

o 
40% 

30% 
e 

20% 

10% 

0% 

¡anal 

R. 18 de las personar, encuestadas (501), niegan haber tenido 

conocimientos iniciales de las actividades que realizarían en su puesto 
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97% 

en un inicio; ante la ausencia de un departamento de capacitación, la 

empresa debe proveer a los jefes o supervisores de área de las 

herramientas necesarias para adiestrar y capacitar adecuadamente a sus 

subordinados. 

3.¿En su puesto requiere de equipo de protección personal? 

100% 

80% 

60% 

40% 

20% 

a 0% 

R. El 97% de respuestas afirmativas indica que en todos los procesos de 

producción do la empresa existe cierto riesgo, pero el conocer que equipo 

de protección personal debe usares no implica que so use adecuadamente, 

por lo tanto es deber de los supervisores vigilar su correcto uso. 

4.0entro do su área laboral existen riesgos do trabajo? 

100% 

1 
100% 

80% 

60% 

40% 

20% 

0% 

 

1 
a 
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R. El 100% de respuestas afirmativas indica que los trabajadores están 

conscientes del riesgo que su tarea implica, por lo quo son un buen apoyo 

para la detección de loe mismos. 

5.01a sufrido algún accidente o enfermedad de trabajo en esta empresa? 

e 
o
e 

e 
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R. Sería lógico pensar que, por la rama industrial en que se trabaja, se 

esperó un alto porcentaje de accidentes, pero una adecuada capacitación 

disminuiría dicho porcentaje, el 39% de los encuestados que respondieron 

negativamente podrían no haber considerado la disminución de ciertas 

habilidades físicas, fisiológicas o psicológicas, lo que incrementaría 

considerablemente el 61% de las respuestas afirmativas. 

6.¿Cuenta con eficientes servicios sanitarios? 

o  

z 

1 

54% 

52% 

50% 

48% 

46% 

■ no; 

 

44% 
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R. Contar con eficientes instalaciones, en todos los aspectos incrementa 

el bienestar de los trabajadores, reduce tensiones y algunas enfermedades 

que disminuyen la productividad en la empresa y podemos considerar que 

más de la mitad de los trabajadores (53%) tienen ciertas divergencias en 

este aspecto. 

7.¿Conoce loa equipas contra incendio y su ubicación? 
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R. El 22% de los trabajadores encuestados que desconocen la ubicación ce 

los equipos contra incendios representan un buen porcentaje para 

considerarse como parámetro de lo que se puede esperar en caso de 

incendio y tomarlo en cuenta para el programa de capacitación 78% nc es 

suficiente en caso de que el pánico y el caos se presenten en la empresa. 
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8.¿Conoce las salidas du emergencia? 
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R. En su momento, mucho ayuda quien no estorba y, la fluidez en la salida 

del personal en caso de cualquier siniestro (temblor, incendio, amenaza 

de bomba, etc.), facilitará el trabajo del personal especializado; 14% no 

es un porcentaje alto, pero en su momento podría significar otras vidas. 

9.01abe qué hacer o a quién dirigirse en caso de connato de incendio o 

cualquier otro siniestro? 

R. Aún cuando dentro de la inducción se atienda a la protección civil es 

necesario quo en su totalidad los trabajadores comprendan la importancia 

de su papel en tanto las brigadas correspondientes toman cartas en el 

asunto de que se trate; y el 86% de ellos parece sabor mínimo a quien 

dirigirse en caso de no poder aliviar la situación y se presentan las 

brigadas correspondientes. 
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10.¿En su área de trabajo existen indicaciones de qué hacer en caso de 

siniestro? 
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R. Las indicaciones que ejemplifiquen o guíen al personal en caso de 

einieetro pueden representar un buen apoyo y sólo tren cuartas partes de 

los encuestados reconocen su ubicación, si entre el 258 restante de los 

trabajadores se encuentran algunos de los que no saben donde se 

encuentran los equipos contra incendios, a quien dirigirse o como salir 

de las instalaciones, se tiene a un lesionado en potencia en esa persona. 

El haber obtenido resultados con alto porcentaje de respuestas 

afirmativas en las cuatro últimas preguntas refleja el resultado de una 

buena inducción, aunque no se debe echar en saco roto el hecho de que de 

un 25 a un 30 por ciento de los trabajadores requieren atención en esa 

área y, apoyándose en la capacitación no sólo se enseña, sino que también 

se concientiza sobre la importancia que tiene para la integridad física y 

hasta para la vida de el trabajador el conocer que es un riesgo, dominar 

las actividades de su puesto, los riesgos a que se expone en su labor, 

los beneficios que conlleva usar el equipo de protección personal 

adecuadamente, saber que puede hacer y que no en caso de siniestro, a 

quien dirigirse o en el mejor de los casos como retirarse del área donde 

se ubica el peligro. 
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Resultados de la información obtenida do la aplicación de 5 cuestionarios 

aplicados del formato 2. 

El cuestionario 2 fue aplicado al total de los supervisores de la empresa 

por considerar que su preparación, autoridad, facultades y 

responsabilidad son mayores que la de los trabajadores; por lo tanto, ser 

quienes tienen contacto directo con las áreas de riesgo y los posibles 

afectados; resulta necesario reconocer la situación que impera sobre 

estos elementos claves. 

El cuestionario está dividido como sigue: conocimientos generales 

de seguridad e higiene; riegos de trabajo; accidentes y enfermedades 

profesionales; condiciones de las instalaciones; elementos de seguridad y 

protección civil, 

1. Describa brevemente las actividades que realiza en su puesto do 

trabajo. 

Además de las actividades propias del puesto cada supervisor tiene 

responsabilidades administrativas en cuanto a capacitación y 

adiestramiento, y seguridad e higiene con los trabajadores a su cargo; 

2. Marque con E el concepto que entienda por enfermedad profesional y con 

A el de accidente de trabajo. 

Los supervisores aún no tienen definido lo que es riesgo, 

accidente, enfermedad y lesión. Es importante que reconozcan cada uno de 

ellos puesto que los reportes serán más precisos; además, al 

identificarlos las probabilidades de prevenirlos se incrementan. 
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3. ¿Contaba con conocimiento sobro las actividades que realizaría en el 

puesto que desempeña? 

4 
4 

3,5 
3 

2,5 
2 

1,5 
1 

0,5 
O 	 

 

si 
	

no 

R. El 80% do loe supervisores ya tenían, nociones mínimas de la actividad 

que realizarían en su puesto; por lo que resulta más rápido darles otra 

información o capacitarlos en otros teman que le ayuden a desempeñar con 

eficiencia su trabajo. 

4. ¿Cómo adquirió dichos conocimientos? 

Empírico 
	

Laboral 
20% 
	

20% 

Empresa 
20% 

® Laboral 
/l'Escolar 

1 1:2 Empresa ' 
❑ Em pírico 

Escolar 
40% 

R. Existen divers'as formas de adquirir conocimientos, desde la 

experiencia laboral anterior, que en este caso es del 40%; 80% fueron 

adquiridos académicamente; la empresa proporciona mediante la 
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capacitación y/o el adiestramiento el 40% y la forma empírica el 40%. Los 

resultados indican que la experiencia representa poco menos del 50%, 

entre tanto La base de la obtención do conocimientos es para las 

escuelas; confirmando la teoría de que la educación ea una base firme e 

importante para el buen desempeño laboral. 

5. ¿Requiere equipo de protección personal para realizar las actividades 

de su puesto? 

3 
3 

2,5 

2' 

1,5 

1 

0,5 

0 

s 
lino 

si 
	

no 

R. Cuando se habla del sector industrial viene a la mente el trabajador 

con equipo completo de protección personal, pues la gran mayoría está 

expuesto a riesgos en sus áreas de desempeño laboral debido a la forma de 

producción; por lo que el 80% de los encuestados afirma necesitarle su 

uso dentro de su puesto, y sólo el 20% no considera requerirlo. 
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CI 46% 

6. ¿Qué equipo necesita? 

O 1 5 % 

G 3 1 % 

I EZICabeza 
!IIIIManos 
ICITorso 
'Optes 

\ 	, 

... 	, 	, 

3 

2 

1 

o 

®Si 

!lino 

8%m  

R. El equipo ee dividió y analizó de acuerdo a la parte del cuerpo que 

protege, así se tiene que: la cabeza requiere 46% de equipo, las manos 

representan el 8%, el torso necesita 31% en su mayoría y los pies 15% de 

protección. Se nota la cabeza es una parte que se considera primaria y 

sumamente importante, por lo que requiere de mayor protección en relación 

con el resto del cuerpo. 

7. ¿Considera que usa correctamente dicho equipo? 

R. El 75% de los supervisores que requieren equipo para su puesto 

consideran que lo usan adecuadamente; el 25% restante se abstuvo de 

contestar. Una persona con dudas puede no usarlo, o utilizarlo en forma 

inadecuada, lo que puede ocasionar graves lesiones en un accidente. 
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®si 

Cho 

alo ignoro 

8. Sedale las causas por las que considera se le proporciona equipo de 

protección personal: 

o% 

a 50%  

(Prevenir 

®Disminuir 

DEvitar 

5 0 'S 

R. El 50% lo considera preventivo, mientras que el 50% restante piensa 

que disminuiría lesiones causadas en caso de accidente. Proteger a un 

trabajador no es suficiente, hay que procurar evitar los riesgos y, 

efectivamente, el equipo no evita accidentes sólo protege en caso de que 

ocurran. 

9. Considera que dentro de su área de trabajo existen circunstancias o 

situaciones donde hay probabilidad de que ocurra algún accidente? 

R. Como se indica anteriormente el supervisor debe tener bien claro que 

diferencia existe entre un riesgo, un accidente y una enfermedad de 

trabajo; pues de esto puedo depender su seguridad y la de los que están a 

su cargo, el 80% de los supervisores encuentran a sus áreas de trabajo 

con riesgos de trabajo latentes. 
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ID. ¿Ha sufrido algún accidente o enfermedad de trabajo en esté empresa? 

4 

3 

2 

1 

4 

 

Elsi ' 

Uno 

R. Sólo una persona ha experimentado un accidente y el 80% no, lo que 

indica que a posar de ser un empresa con muchos riesgos existen pocos 

percances. 

11. ¿En qué lugar de las instalaciones ocurrió? 

O , 5 

IrjArea prod. 

A®Área 

oficinas 

1 1:1Fuera inst.' 

R. Las respuestas se analizarán según las áreas en que se divide la 

empresa. El accidente ocurrió en el área de producción; también, se 

consideró: la sección administrativa, pues, aunque no lo parezca también 

ahí existen riegos; otra división es fuera de las instalaciones de la 

empresa (recordemos que Clayton ofrece servicio de mantenimiento y 

asesoría directamente a las empresas donde se encuentra operando la 

caldera y estos también se consideran riesgos de trabajo). 
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12, ¿Qué tipo de atención recibió? 

1 

61,  

Básica 
	

Médica 
	

Hospitala 

ria 

R. Muchas empresas cuentan con brigadas de primeros auxilios (es el caso 

do Clayton); otras también disponen de un médico en la planta y 

dependiendo de la situación el accidentado puede sur atendido o 

trasladado para su atención) esté supervisor requirió de algo mas que 

primeros auxilios y fue atendido por el médico aunque no requirió de 

hospitalización. 

13. ¿Qué tipo de lesión(es) tuvo? 

1 
0,8 
0,6 
0,4 
0,2 

o 

  

Tan 

' Fractura 

DC o r t adu r a 

()Mutilación 

• Esguince 
— _ 

O , 5 

o 

R. No respondió, aunque se consideran algunos tipos de lesiones acuerdo 

con los diferentes riesgos a que se enfrenta. 
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14. ¿Qué parte de cuerpo se lesionó? 

25%❑  

ECabeza 
®Extremidades ; 

❑Torso 

R. El 75% de eus lesiones fueron en la cabeza y el 25% restante en el 

toreo, espectficamente en la espalda. 

15. ¿Tuvo quo ausentarse de sus labores? 

R. La ausencia del supervisor seguramente causó costos a la empresa y 

bajas en la productividad. 
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DMéd. 
Empresa 

UI.M.S.S. 

16. ¿guión prescribió su ausencia y por cuanto tiempo? 

R. Fue atendido por el médico de la empresa; pero, al no ser suficiente 

se recurrió al médico del I.M.S.S, quien prescribió incapacidad de 4 a 22 

días do recuperación (sin laborar). 

17. Marque las causas por las qua considera ocurrió dicho accidente: 

1 

   

   

  

®Actos 

®Condiciones 

0,5 •. 

 

  

   

    

R. Gran número de accidenten son ovacionados por condiciones inseguras, 

aunque seria dificil hacer una verdadera separación en otros casos; éste 

marca la primera como única causa. La maquinaria debe contar con 

depósitos de sobrantes, o bien asignar a una persona para la recolección 

de estos. 
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DRuido 
© iluminación 
['Polvos 
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[I 33% 

a 50% 

18. ¿En su ambiente laboral existe alguna condición que lo limito para 

realizar eficazmente su trabajo. 

3 

R. Debido a las condiciones en que se desarrolla la enfermedad 

profesional es posible que el mismo trabajador detecte la disminución de 

sus habilidades el 60% de loe supervisores puede reconocerlos, pero 

desconocer las causas que lo ocasionan; el 40% restante tal vez no se 

haya percatado aún de su existencia. 

19. Señale el o los elementos: 

R. El ruido ocasiona molestias sensibles al 50% de los encuestados, la 

inhalación de gases despedidos en el proceso de producción afecta al 33% 

y finalmente la iluminación puede no ser la más adecuada pues el 17% la 

considera una limitante importante. 
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cambios, como; 

a 1 o % II 0% 

2 0 1. 

o 1 o % 
D 10e 
	111 2 0 I 

a 3 0 % 

21.A1 notar una situación de riesgo, usted: 

12 0 11 

38% gi 37% 

  

  

III 25% 

20. Considera que a causa de la actividad que realiza ha detectado 

QjAudisión 
1 'Visión 

DArticulacionen 

DAparato resp. 

aSist .nervioso 

1 a Slot .digeotivo 
! ',Columna 

R. Los problemas de audición, debido al exceso de ruido se manifiestan en 

el 30% de los encuestador; los del sistema nervioso y de visión, 

ocacionados por la deficiente iluminación representan el 20%; los efectos 

de los gases del proceso de producción producen trastornos en vías 

respiratorias superiores en el 10% aunados con los problemas de 

articulaciones. Siendo estos los más percetIbles para el trabajador. 

®Lo arregla 

CSupervisor 

oMant.empresa 

DApatía 

R. La apatía no parece ser una actitud de los supervisores de Clayton; 

sin embargo, la situación es nivelada entre avisar a un jefe inmediato 
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con el 25%, arreglarlo él mismo con 37% y en caso de necesario avisar al 

área correspondiente de mantenimiento con un porcentaje similar del 38%. 

22. ¿Cuenta con eficientes servicios sanitarios? 

5 

R. Es necesario que las instalaciones donde se desenvuelve el trabajador 

durante su jornada laboral sean apropiadas y que satisfagan sus 

necesidades básicas para el buen desempeño de sus actividades. 

23. ¿Son suficientes para el personal usario? 

11111413 

5 

4 

3 

2 

1 

r 	1 
EN. 
°Ignoro 

5 

R. El 100% considera que son suficientes. 
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24. La condición general del servicio es: 

0% 

40% 

Ei 6 0 % 

®Limpios 

1 •Sucios 

(]Inservibles 

R. La condición do estos disminuye y evita la posibilidad enfermedades y 

retrasos en la producción por distracciones. 

25. ¿Cuenta con servicio de comedor? 

5 

EiSi 

INo 

5 

4 

3 

2 

1 

o 

R. Otra de las instalaciones que cubre necesidades primarias y cuando se 

tiene en la empresa debe procurarse un buena estado. 
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26. El servicio consta de: 

3 

3 

   

 

r  EInst.,equipo , 

EPrestación 

OConseción 

    

R. En caso de contar con instalaciones donde los trabajadores puedan 

calentar sus alimentos estos deben estar siempre limpios y en buen 

estado; las empresas cuyo servicio es preparar alimentos para los 

trabajadores deben ser preparados con un máximo de higiene, 

27. La condición general del servicio es: 

® Eficientes 

® Insuficientes 

Inadecuados 

['Ineficientes 

El 4 0 % 

R. Existe un 20% de porcentaje que piesa que dicho servicio es bueno; sin 

embargo, el 80% restante loe encuentra inadecuados, insuficientes e 

ineficientes, pues han encontrado deficiencias en el servicio y hasta 

condiciones que pueden causar enfermedades o accidentes incapacitantee. 
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28, ¿En su puesto requiere identificar o manejar colores? 

2 

R. Aprender el uso de claves, signos o símbolos puede simplificar la 

labor de cualquier trabajador y evitar confusionee y accidentes. 

29. ¿Con qué colores se relacione y qué uso tienen? 

ÍICod.Universal 

1110tro 

R. El 100% coincidió con el código universal de colores y sus usos, 

aunque pueden existir 
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30. ¿Conoce los equipos contra incendio y su ubicación? 

31. ¿se concidera preparado para utilizarlos? 

32. ¿Conoce las salidas de emergencia? 

33. ¿Sabe a quién dirigirse en caso de conato de incendio o cualquier 

otro siniestro? 

34. ¿En su área de trabajo existen indicaciones sobre que hacer en caso 

de siniestro? 

PROTECCION CIVIL 
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R. Estas 5 preguntas se refieren a la seguridad civil y la información 

indica que el 801 do los encuestador afirma conocer de ella, saber que 

hacer y a quién dirigirse en caso de siniestro, dadas las condiciones de 

nuestro pais se deber estar siempre alerta y preparado pues puedo 

representar la vida de alguna persona el hacerlo. 
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CONCLUSIONES Y 

RE C OMENDAC IONE S 

1. La función del administrador en todo tiempo y momento ha sido la 

de reunir los recursos (fuerzas) con que cuenta, la empresa, para 

ensamblarlos a manera de engranes y lograr producir, con eficiencia, 

satisfactores. 

2. La producción no ea el todo en la empresa; haber reconocido la 

importancia de.mejorar las condiciones de trabajo, económicas, sociales y 

de seguridad e higiene de los trabajadores dio paso a la creación do la 

Seguridad Social y de una de las áreas funcionales de la Administración: 

la Administración de Recursos Humanos. 

3. Las técnicas de la administración de recursos humanos; aún en 

las pequeñas empresas proporcionan una metodologia para facilitar el 

manejo de personal. Una estructurar organizacional adecuada a las 

necesidades provee de buenos resultados. 

4. Ante el rezago educativo de México, la capacitación en el 

trabajo es la mejor opción. Se recomienda a las empresas salir de las 

nombras, regularizarse y elaborar planee y programas mínimos con base en 

una buena detección de necesidades; asimismo llevar continuidad por medio 

de evaluaciones y retroalimentación con los resultados. Donde ya existen 

dichos planes, evaluarlos y de acuerdo a las necesidades más apremiantes, 

modificar y aplicar a todo trabajador de ésta. 

5. Por lo anterior coincido con el C. Presidente de la República 

Lic. Ernesto Zedillo Ponce de León, quien en su segundo informe de 

gobierno enfatiza la importancia de la educación; pero, en ausencia de 

esta la capacitación contribuirá con más y mejores opciones laborales 

para los trabajadores. 
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6. Las técnicas de Capacitación y Adiestramiento y Seguridad e 

Higiene son relativamente nuevas (en especial la segunda), a pesar de 

ello, el acelerado crecimiento de estudios e investigaciones nos dota de 

material suficiente para apoyo. Recomendando entonces, alternar planes y 

programas de seguridad e higiene: concientizando al trabajador de la 

diferencia entre loe términos: riesgo, accidente, enfermedad y lesión; 

distinguir las condiciones inseguras y evitar los actos inseguros; 

promover el adecuado uso del equipo personal de seguridad; mantener 

instalaciones, equipo, maquinaria y herramienta en buen estado para el 

eficiente desempeño de sus labores; y el conocimiento y manejo de 

estándares en la empresa. 

7. El uso adecuado de la capacitación la hace una herramienta 

importante en la formación continua de conocimientos, actitudes y 

aptitudes; pues, no sólo amplia las acciones en el control de daños, sino 

que mejora el nivel educativo, la estabilidad laboral, la salud 

biopsicosocial del trabajador, las personas que de él dependen y el 

ambiente interno (la empresa) y externo (el medio ambiente) en que se 

desenvuelve. Por tanto se recomienda que la capacitación no sea 

privilegio de nadie, tanto trabajadores, supervisores, empleados y 

empleadores, deben recibirla ya que nadie esta exento de sufrir 

enfermedades o accidentes. 

8. Las organizaciones, nacionales como internacionales, se están 

esforzando por adecuar y mejorar el marco legal que a Capacitación y 

Adiestramiento y a Seguridad e Higiene se refieren; para incentivar e 

incrementar la cultura de prevención de riesgos, contando con personal 

altamente conciontizado y calificado. 

9. La estructura funcional de Clayton puede facilitar la 

comunicación entre departamentos y, por lo tanto, la detección de 

necesidades. Seta también es una razón para crear un área especifica de 

capacitación y adiestramiento si se desea conservar como staff el área de 

seguridad e higiene. 

10. La inexistencia de un área definida para la capacitación y 

adiestramiento da lugar a la desorganización y variación en los 

144 



conocimientos; hecho que se refleja en los datos obtenidos en el sondeo y 

detección de necesidades realizados al 606 de loe trabajadores y 100% de 

los supervisores de Clayton de México S.A. de C.V. Se recomienda unificar 

criterios y conocimientos a través de planes y programas de capacitación. 

11. La protección civil ha llamado la atención del área de 

seguridad e higiene en la empresa; pero, aún existen casos donde los 

riesgos a que se exponen los trabajadores durante su actividad laboral no 

han sido considerados. Recomiendo, una vez detectados dichos riesgos en 

cada etapa del proceso de producción, dar mayor atención sin confiarse 

demasiado en su baja cantidad de accidentes y enfermedades registrados. 

12. Considero que el plan elaborado con el fin de dar capacitación 

a los trabajadores no es el adecuado; puesto que no cumple con ningún fin 

definido y medible. Sin embargo, puede considerarse como un buen pros ama 

general de seguridad e higiene adaptable si se desarrolla correctamente. 

13. En general, se ha demostrado, en todo el trabajo, que la 

disminución de enfermedades y accidentes equivale en buena medida a su 

temprana detección y prevención; así también la capacitación como 

herramienta de trabajo esencial y necesaria. 

14. Los licenciados en administración por su formación profesional 

son los indicados para administrar los recursos humanos y buscar La 

mejoría y atención de los mismos. 
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APENDICES Y ANEXOS 



A. CUESTIONARIO PARA EMPLEADOS Y TRABAJADORES DR CLAYTON 
DR MEXICO S.A. C.V. 

Al término de ente estudio lee áreen encernadee de Seguridad e Hielen° y de 

Capacitación y Adientremiento tendrán un d'atinó:silo., preliminar de len 
necesidades dm lo■ trabajador.. sobra capacitación y adiestramiento en empuridad 

e higiene dentro de la empreee. 

Loa y contente nada pregunta, 

I. ¿Sabe qué en en rloulio (accidente o enfermedad) de trabajo? 
al ( ) 	 no ( ) 

2. ¿Conocía lan actividades: que realizarla ua el puente? 

el ( ) 	 no ( ) 

1. ¿ñ■ e■ puesto requiere do equipo de protección yornonal7 
el ( ) 	 no ( ) 

4. ¿Destro de en área laboral ■zinton riegue de trabajo? 
el ( ) 	 no ( ) 

S. Lile sufrido alada accidento o enfermedad de trabajo e■ ente Emprima? 
el ( ) 	 no ( 

6. ¿Caseta con eficientes nervicioe nanitarlue7 
el ( ) 	 no ( ) 

7. ¿Conoce len equipen contra incendien y e■ ubicación? 
al ( ) 	 no ( ) 

O. ¿Conocer len validan de enaurneacie? 

el ( ) 	 no ( ) 

Y. ¿Sabe quo hacer o a quién dIriniree ea cano de conato de Incendio o 
cualquier otro ninientro7 

el ( ) 	 no ( ) 

ie. ¿Un e■ Urea do trabajo emintua ladlcaclonon de que hacer ea cano do 
einiunstro 7 

el ( ) 	 no ( ) 



B. CUESTIONARIO PARA EMPLEADOS (SUPERVISORES) DE 
CLAYTON DE NEXICO S.A. do C.V. 

011JETIVO 

Al término del estudio lee ¿reas ancergedee de la Capacitación y Adiestramiento y 

la Seguridad a Higiene en la lnatitucton, tendrán un marco de referencia sobre 

leo nao...21de~ mea apremiantes para la elaboración da planos y programas da 

capacitación en cuanto a conclentlzación da Ion trabajadoras.: en la prevención y 

disminución da loa riosgoo de trabajo. 

NOMBRE. 	  

DEPARTAMENTO' 	  
PUESTO' 	  TURNO: 	  
TIEMPO DE LABORAR EN LA IMST1TUCION: 	  

TIEMPO DE LABORAR EN EL PUERTO. 	  

Lea culdadonamonte cada pregunta y contentar los que ce pida; cuando la opción do 

reepulista a pregunta indique salto a pregunta poetorlor dejar en blanco la. 

Intermedian. 

	

1. Describo b 	te len actividades' que cerillas' e■ u■ ~te de 
	Ja! 

2. Marque coa r el concepto san ~timada por enrarmadnd profesional y con 
A 411 /e aecidaate de trebejo. 

)a. (AW4,344~4144544 do trabajo a que catan e:pum:atoe loe trabajadora,. 

en ejercicio o con motivo del trabajo. 

( )b. pliccSeifert"Ilvconteclmt•nta que afecta la integridad de la persona, 

ce produce en un incitante, ente claramente limitado en su principio 

y en su final 

( )c. (Elfitimaideq Todo alnado patológico derivado de la acción continua da 

causas que es preeentan en el trabajo o en el medio en el cual el 
trabajador pronta Quo earvicioe 

( )d. flomiale/Dallo o deterioro corporal caceado por herida, golpe o 

enfermedad 

3. ¿Contaba ca■ 00000 talento cabra lee natio/ aaaaa gua canalizarle en al 
	 que aaaaa pala? 

SI ( ) 	 NO ( )pace pregunta 5 

4. ¿Citan aillairlA dichosa enatocimaleaton7 
( )a. En un anterior trabajo (2>pmuriedrYa JdhouNer) 
( )b. En une secuela sepecial de educación técnica o profesional (rancole.r) 

( )c. El jefa inmediato o suparvleor me adiestró rinvenewati 

( )d. Mediante la practica en el pueeto. (Araqi/~co) 



§i dGrgaimre equipe' de protección pernoaal para realizar len actividedea 
de sia puauto? 
SI ( ) 	NO ( )paso a pregunta 9 	( )1.0 10110P0 

O. [alai equipo »acemita? 
( )a. Casco 	 ( 	Anteojos 	 ( )c. Maacarilla fdl-d ~ato) 
( )d. Tapones o protectores para los nidos 	( )e. Guantes 	• Mazno) 

( )( Faja 	 ( )9. Bata de laboratorio ( )h. Botas 	f 	Tarro) 
( )1. Otros (espacifiquo) 	  

7. LCininidora que una correctaseate dicho equipo? 
SI ( ) 	 NO ( ) 

O. CeCala lata cacean por Ion que coauldora e• le proporciona equipo da 
proteccitla ~acaba: 
( )a. Para prevenir accidentes de trabajo 	 iluco.r.roct..) 
( )b. Para disminuir lesionas en caso de accidentas (11 	Cktrinoctor) 
( )c. Para quo no existan accidentes da trabajo 

( )d. Para proteger en caco do riesgos 

9. Caminadora que doatro de un área da trabajo mai:atea circaanteaclau o 
ultimato:ion atoado hay probabilidad da qua ocurra aloda archa/zata'? 
SI ( ) 	 N0 ( ) 	( )L0 IGNORO 

10. ¿pe marrido elaida accidenta o •aferimedad do trabajo ea anta 
lamititocida? 
SI ( ) 	 NO ( ) paco a pregunta 10 

11. LER gaza lagar de len ialitalecionen ocurrió? 
( )a. En los pasillos 

( )b. En las escalaras 

( )c. En los patios 

( )d, En loe almacenes 	 ?<XXX 

( )0. En la llave 

( )F. En las oficinas 

( )5. Fuera da las instalacionas 

( )h. Al llagar o salir do la jornada de trabajo 

( )1. Otros (especifique) 	  
12. «Da tipo de atimacidni recibió? 

( )a. Primaroa auxilios 	fIldnitof 
( )b. AtoncIón módica 	palthfirc",1 
( )a, Hospltallsación 	fliampi talarlo, 

13. [psi tipo da lesiiiSa(eu) tuvo? 
( )a. Quemadura 	( )b. Cortadura 	( )c. Esguince 
( )d. Fractura 	( )e. Mutilación 

14. Labia parte del cuerpo no laminad? 
.7.114.2WAI ( )Cara 	( )01doe 	( )Nariz 	( 	 ( )Daca 
~VOL ( )Dedos 	( )Manas 	( )Pies 	( )Draaoc 	( )Piernas 
.77/2.5111 ( )Cuello 	( )Espalda 	( )Pocho 	( )Estómago 

15. ¿Tuvo que mentaras da nao laboreo? 
SI ( ) 	NO ( 'pase a pregunta 17 
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Si. ¿Qaid■ definid es anuencia y por enasto tiempo? 

)a. El jefe inmediato paimitló retirarse a ou domicilio: 	f.tatearea/ 

( ) de 1 a 3 dina 	( )de 4 a 22 diaa 	( Dada de 23 Atea 

b, El módico del IHS9 prescribió incapacidad tamparal por: (K.N.S.S.1 

( ) de 1 a 3 diao 	( )de 4 a 22 dina 	( )meo de 23 Masa 

17. 	ladiene laza c aaaaa por lea que coa:lidera ocurrió ~Yo accidente: 

( )a. No contaba con al equipo de protección perwonal 

( )b. No usaba el equipo do protección personal 	(p,♦ Acta ilainnirgurvn) 

( )c. Deeconocia al riatago que cla prenentaba 	 fe„c-g..teandicidia 1,1 

( )d. La maquinaria y/o herramienta no salaba en buen trotado 

( )e. Daaconocia el uso del material o equipo que meaba 

( )f. Ho extinta protección en la maquinaria, herramienta, equipo o 

inutalación. 

( )g. Habla algo en al innato (aapecifique) 	  

( )h. Un tercero ocaoiond el accidente 

( )1. El material, equipo o herramienta se encontraba Citara de tau lugar. 

( ).). Otra causa (eapacifiquo): 	  

la. !Dentro de ■e iniablenteo do trabajo esteta alela el 	 que ■o la 
peralte: realizar aflcazaoate en dna 

Lit ( ) 	110 ( ) pace a pregunta 20 ( )1.0 IONORO 

19. Indigne al o loe elesastou : 
( )a. Encima de ruido 

( )b, La iluminación no ea la adecuada 

( )c. Existencia de palman en el ambiente 

( )d, Exiatencia de ganen o vaporeo en el ambiente 

( )e, La temperatura ea extromoaa (demasiado calor o frita) 

( )f. Urea (acpeclfique)t 	  

20. Cosuidara que e carea de la actividad ene realiza e■ ea pnouto au 
notorio: 
( )a. Dioninucide de la audición 

( )b. Disminución de la abitón 

( )c. Problemas en articulacionon 

( )d. PrOblamao da columna 

( )a. Problemas del aparato raapiratorio 

( )f. Problamaa en el alataans nervioso 

( )g. Problemita en el aparato digestivo 

( )1. Otros (especifique) 	  

21. Cenado detecta ■ ta alta/acida que pende provocar u■ mecida:LUÍ o 
diellitioye ama capacidad para realizar a■ trabajo, meted: 
( )a. Lo corrige 

( )b. Lo comunica a ou superior inmediata 

( )0, Lo reporta al dm encargada de solucionar el problema 

( )d. La Ignora 

22. LCuiesta ca■ earriclou uaaitarlon7 
El ( ) 	NO ( )pasla a pregunta 

23. LCD:atildara que en unricidento para todo al perooaal que lo 'utiliza? 
SI ( ) 	NO ( (pace a pregunta 	LO IGNORO ( ) 
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24. Le 01aidiciómi p 	1 dr *atea me: 
( ) famplaa 	( ) Inauflclentea 	( ) InarIcluntea 

25.¿Cuate ca• servicio de comedor? 
SI ( ) 	NO ( ) Pasa a pregunto 28 

26. Ea dicho narvirio anotad cuata ea»: 
( ) a. Instalaciones para callantar qua alimentos 
( ) b. listad as sirve lo que ah' preparan cono prestación 
( ) c. Ea una concesión, consuma y paga por ello 

27. Ente ~vicio *u: 
( 	) a. Eficiente 	 ( ) b. Inadecuada 	( ) c. !naval' latente 
( ) d. Otros (Impact, tque): 	  

211. E. os punto tia.. contacto coa alga■ material. equipo, mmmmmm 'mata. 
imotracciia o metodologla que requiera alar 1.1~1 mmmmm a a 1111111111.111.40 
por colaran? 
Si ( ) 	NO ( )pese 4 pregunte 24 	( )LO IGNORO 

29. Indique qui coloree maneja y • quid me refiarriat 
COLOR 	 CONCEPTO 

a. 	  
h. 	  
O. 	  
d. 	  
• . 	 
r 
e • 	 
h. 	 

30. ¿Conoce loa equipan cnatra leceudioe y sea ubicación? 
SI ( ) 	NO ( ) 

31. ¿Baba chao ut 	  
SI ( ) 	 NO ( ) 

32. ¿Camaro las tenidas de emergeuclan? 
SI ( ) 	00 ( ) 

33. ¿Soba a quina dirigirse ea cano de coanto de laica...dio o cualquier 
otro almiamtre7 
SI ( ) 	NO ( ) 

34. Cm un draa da trabaja existan ladicaciouao sobre qui bacor ea capo do 
incendio a cualquier otro niminntrol. 
SI ( ) 	NO ( ) 



C. PROGRAMA GENERAL DE SEGURIDAD E HIGIENE PARA CLAYTON 
DE ~reo S.A. da C.V. 

REO. PATIROOAL 1.11.S.S.4102 5505 10 O 

CLASE: 	 IV 

1,11ACC1011; 	»AJO 

ORADO: 	 9.19550 

MOMOIRO DE TRABAJADORES; 114 
Teniendo como datos importentee que en Clayton ee hen presentado loe eiButentee 

decae do einiectralided pera 1994 y 1995. 

einiettralidad Ild.161. 1094.  

4 rieenoe de trebejo incepeoitentve 

39 dice perdidoe por incapacidad temporal 

22t de  incepecided  Parcial permanente (Hipo acucie bilateral combinada) 

143,70 trabjedores promedio 

I.S.. 1112 puntee 

Departementoe coneideradoe con un indico do frecuencia de leeionee leven 

con 

Servicio e clientee (tecnicce de planta) 

Reparación de eerpentinee 

Armado do neneradoree 

En materia de anatema se ha coneiderado que en materia de eenuridad ego 

deben realizar actividedee que ee encaminen e le prevención de riesgoe de trebejo 

y probables incepecidedee pericel permanente que puede presentar con el 

deearrollo de eue actividedee e loe trebejado:se, 

En por ello le necesidad de creer une infratietructure donde le organización 

eee involucrada pare prevenir rioenoe de trebejo, 

osJirrivo 

Que el personal que integra ceta orreanlzeción vete consiente que el trabajo de 

prevención de riesgo° de trabajo no unicemente en reeponeebilided del encarnado 

de eepurided. sino que, esrosponsabilied de todos loe que integran le ornenizeción 

en codee y cede una de lee actividades que ee desarrollan. es por ello que ea 

bode creer una cultura provonaioniata de eanurided con todo el pereonal. 
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ZAZOWIO* DZ ♦Cr1VIDAok11 

Grúr_qUil_eltzl_irsbóla2 

1. Ea para dar un ambiente de confort a los trabajedorse do Clayton cuando 

realice eue actividadue y prevenir posibles rleegoe de trabajo con motivo o en 

ejercicio de eu trebejo. 

2. Para dar cumplimiento a lo eateblecidfo en le Constitución Politizo° de 

loe Estados Unidos Mozicanoe. Ley Federal del Trabajo. Reglamento de Seguridad u 

Higiene on loe centros de trebejo y actualmente lee Normas Oficiales Mezicenee, 

que hablan de que loe patrones deberán adoptar medidse de seguridad en lee 

inetelacionee y para el pereonel en cuanto a preveneión de rieegoe do trabajo. 

3. Programa de actividadue de implementación pera creer une cultura do 

eegurided a todo el personal de la organización. 

Al director Reaterel: 

Elaborara y publicará politica de eegurided coordinado por eegurided induetrial. 

Febrero 1996. 

Objetivan del prourere 

I. Tener cero accidentes incepecitantee, 

2. Crear infratietructura para que el programa tenga aceptación y avance. 

3. Modificar la actitud de eegurided del personal de la organización. 

4. Reducir lao leeionee leven e incapacitentee en un 35% de ocurrencia. 

5. Disminución de le probabilidad de una incapacidad pecial permanelite en 

un periodo de 5 ancle. 

6. Integración de Comité de Seguridad. 

Vigyeacie de t'intima 

Abril de 1996-Abril do 1997. 

Ple■eeció■ de ectividedwo de ejececió■ 

1. Determinación de funcionen en el sistema de acuerdo a evo ectividedee. 

2. Diseño do materiales (formatos y forme de evaluación). 

3. Programa de capacitación para su implementación. 

4. Calendario de reuniones del Comité de Seguridad. 

5. Auditoriae en desarrollo del eiatema. 

6. Aeaeoriate de mejores en deearrollo del eietema (capacitación externa). 

Presentación a ejecutivos de la compehla de actividades que es 

desarrollarán para la prevencion de riesgos de trabajo. 
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DI1UKCCIOM MORRAL 

Oereotoo do Armo 

Titulo del eieteme 

Objetivo del eimmte 

Actividades en el eieteme de acuerdo e ene funciones. 

Politica do eeguridad 

Beneficios del eieteme 

Evaluación del eieteme 

RaiesuersillsaAALLSallstr_dit ssuansitgrásla_..settra 	diripsmer_giumeall. 

Tiempo 4hre. 

ORUPO 1 

Director 0 	1 

1. Elaborará programa cronológico de actividades de prevención. 

2. Junta mensual del Comité Oerencial de Seguridad. 

3. Impartirá une plática meneuel de seguridad do 25 minutos al pereonel a 

su cerdo con lo relativo o loe rieegoe de eu área 

4. Realizará cuatro obeervecionee de eeguridad al pereonel e eu cargo. 

5. Realizará un recorrido de seguridad meneualmento por las &roen de 

trabajo. 

• 6. Elaborará un reconicimiento por el buen deeempeflo de actividadee de 

preveneion e loe mejores reeultadoe de cumplimiento de ectividedee y dieminución 

de indice de frecuencia, al término del ejercicio del deeerrollo del eieteme. 

7. Elaborará el informe de cumplimiento de ectividadee el coordinador del 

'sistema. 

peoerrolle 4, taller de caayecit115141-111~1~.....dedreeXlier4~1X-1. 

Tiempo Mire. 

ORUPO 11 

1. Elaborará programe cronológico de actividades de prevención. 

2. Junta mencual del Comité Oerencial de Seguridad. 

3. Impartirá una plática mensual de seguridad de 25 minutoe al pereonel a 

eu cargo con lo relativo e loe rieegoe de eu área. 

4. Realizará cuatro obeervocionee de eeguridad al personal a eu cargo. 

5. Realizará un recorrido se 'seguridad mensualmente por lee áreee de 

trebejo. 
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F, S4 Z4 )Unta mítttiol rüiiOna:wre V nora alonc:14n ozpo,:ital al porzonal quo lo 

roporta oUyo puntuo.liOn du oumplimionto ':4-44 41 ehh da AGt1NidAAí.G Oil pr011AnClAn 

disminución de losionor. 

7. Evaluación dul deeempeno; analizará le evaluación del deeempeho del 

perenne' e eu cargo en el deeerrollo de eue actividedeo de prevención y 

cumplimiento mea del 95k ceda 6 melena . 

0. Elaborará eu informe de cumplimiento de ectividadee el coordinador del 

eieteme, 

laulaxxmllm_dit_Lallmr_sht_v_amasilasida_n_umºrdimaviOa  dv aintsmaL 

Tiempo 10 hre. 

OUUPO III 

1. Preparación de loe amterielee y formatoe ee do 10 dáe hábilee. 

2, Programación de dial y horerioe de capacitación de implementreción del 

eieteme, 

3. Controlará reporten de informne. evaluará loe reeultadoe meneualmente y 

presentará resultados el Comité Central de Sesurided en eu reunión mensual. 

4. Seguimiento meneual el eieteme de engurided con actividedne de 

infromeción y ejecución. 

5,lnducción de eegurided cuando coleta pereonal de nuevo limpie° e informar 

del eieteme de que ee lleva a cebo en Clayton de México, 

6, Reconocerá loe agentes conteminentee e Inc que 'eta expuesto el 

trabajador con motivo de eu trebejo. 

7. Evaluará loe concentracionee de loe egeetee e loe que veten  .KPU.,"t°5  

loe trebajadoree en coordinación con .01 Comité do Seguridad pera que un 

laboratorio externo hese lee evaluecionee. por lo menoe dos veces el eón. 

0. Informará el Comité do Seguridad lee evaluaciones de loe agentee 

conteminantee y evaluarán lee medidee de control e implementar en el ~so que .e 

requiera y dieminuir lee probabilidadne de que ocurre un riesgo de trebejo, 

9, Realizará auditorio de avances del eieteme en el mee de octubre de 1996; 

pero determinar cual he elido el comportamiento de lee actividades del eieteme. 

10. Elaborará programe de capeoiteción de teme de aegurided pera la 

Comisión Mixta de Seguridad e Higiene, brigadee de emergencia. y e lee jnfeturee 

y eupervieoree que lo soliciten. 

11. coordinará ~pelle de medicine preventiva de eegurided en el 'aloe de 

mayo y julio 1996. 

12. Coordinará programe do coneorveción de le salud con eseeorla médico do 

medicine del trebejo. 

13. Elaborará su informe de cumplimiento de actividades el coordinador del 

eieteme, 
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rimirjukittLyimacitación e 144fisturau  v_anastrzinsenesu, 

Tiempo 40 hre. 

GRUPO IV 

1. Elaborará su programa de actividades de seguridad pare el año que tendrá 

ente ejercicio. 

2. Deberá realizar inducción de segurided eepecifica el poreonal que ene do 

nuevo ingreso y trebajadoree do traneferencia e laborar bajo nue ordenen y deberá 

de contewmpler lo eiguiente: 

-Medidas de aegurided en el departamento. 

-Procedimientos do trebejo, 

-Manejo de euetenciee qutmicae en el departamento. 

-Manejo y control de reeiduoe. 

-Manejo de herramienta. 

-Sehalemientoe de :seguridad, 

-Prohibicionee. 

-Orden y limpieza. 

-Uso de equipo de protección perenne'. 

-Seguimiento de lo explicado. 

-Informe de riesgos que ele consideren pera un accidente de trebejo, 

-Sancionen. 

3.Inventigación de accidenten de trebejo. Realizará la investigación de 

accidenten: correepondiente a le lesión leve e incepacitente que haya sufrido el 

personal e su cargo requieitando formato correspondiente. 

4. Lloverá e cabo une inepección de eogurided cede mee en eu departamento o 

cocción de acuerdo e eu programa. Revinará condicionen inseguree y ectoe 

ineoguroe que represente eu área do trabajo. 

5. Seguimiento e eu inepocción conformo e lo reportado en la misma y dará 

medidse correctivas a lee áreas involuoradse pera su corrercción. 

6. Observación do seguridad. Realizará cuatro obeervecionee y correccionee 

de :seguridad el personal a eu cargo cuando se cree que veten incurriendo en 

elguna falte que ne coneidere que en de rioego y de precaucionen que el 

trabajador be adoptado pera deserroller aun actividedes. 

7, Plática do seguridad. Impartirá une plática monnuelmento de 25 minuto,' 

el personal e eu cargo. con tenme como: 

-Politice de eegurided. 

-Rieegos a loe que ceta:non expuontoe. 

-Qué non loe rieegos de trebejo. 

-Manejo de materiales. 

-Manejo de treneporte de eustencias quimicae. 

-Manejo y control de reeiduoe. 

X 



-1neteleciónea electrices. 

-1100 y manojo do equipo da protección porannal. 

-Manojo do recipientes aujatns a presión. 

-Control de R.S.P. 

-Código de coloree. 

-Contaminacioni 

Aplicación de faene de contingencia. 

Acciones. 

Reeponeabilided. 

-Programa de protección civil: 

Plan interno de eenurided. 

-Funciones de lee brigadas esietrentea. 

-Que hacer en ceno de amenaza de bomba. 

-Seguridad en via pública. 

-Seguridad en el honor. 

-Cero accidentee. 

8. Realizará un análieie de operación segura en eu área de trebejo eeie 

veces al ello. el cual dará a conocer el personal a eu cargo y mantendrá en lugar 

vieible para que el personal de nuevo ingreao y de atrae drene conozca loe 

rieenoe a loe que catan expueetoe. 

9. Mensualmente hará un concentrado de lee obeervecionee que ha realizado a 

eu pereonel y el la plática ~miel felicitará al trabajador que haya realizado 

eue actividades con condicionee copiaran de operación y no haya regietrado ningún 

percance. 

10. Capacitación. Aeietrá bimestralmente a le plática de eenuridad 

programada por el coordinador del eietema. en lee fechan que establezca para eu 

ejecución. 

11. Elaborará eu Informe de cumplimiento de ectividadee el coordinador del 

eieteme. 
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11 	BASES LEGALES EN IbITRIZI A DE CAPA C I TAC I ON Y 

ADI ESTDANIENTO 

En nuestro pele le toserla integral del Penacho del Trebejo y de le Provisión 

Social está undeda en el Artículo 123 de le Oonetitución Politice de loe Eetedon 

Unidoe Mexicenoe. El articulo 123 en eue enunciadoe generelee otorga a loe 

trabejedoren loe dice de descenso. ealerioe. etc., aei omo lee preetecionne quo 

loe petronee tienen obligación de dar. Regule también lee relacionen entre loe 

obreroe, empleados y patronee. y regule loe derechos de huelga. doepidoe. etc. 

Asegure e loe trebajadoree y e 5U5 femilieren lo correepondiente pare 

ealveguarder eue petrimonioe y bienes eocielee. 

1. Conntiteción Política do len Entadon ~don Wexicanon 

Alinticeio .1215, ,Apartedu A, Fracción XII y XXXI 
frdfrOill0 ATI:. Lee »merases, cualquiera que cose cu ectivided, untan 

obligedee e proporcionar e eue trabajadoree. cepacitación o edieetramiento pera 

• l trebejo. La Ley reglamentaria determinará loe »internes. métodos y 

procedimientos conforme e loe cuales loe patronee deberán cumplir con dicha 

obligación. 

frecr~ .taTZ La aplicación do lee Leyes del Trebejo correeponde e lee 

autoridades de loe Estados; en sus reopectives juriediccionee. pero ee do le 

competencia exclueiva de les autoridades [adorable en loe asuntos reletivoe a... 

"también ser competencia exclusive de les Autoridedee Federelee. le aplicación 

de lee diepoeicionee de trebejo.... reepecto a len obligacionee de loe patronee 

en materia de capacitación y edieetramiento de eue trabajadorey.., para loe cual 

lee Autoridedoe Federelee contarán con el auxilio de lee Eatatelee. cuando ee 

trate do ramas o actividadee de juriedicción local..." 

2. Lay Federal del Trabajo 
Titrlo Primero; Principiad Oeseralen 

AtrYlcsiu 	..."Aeimiemo. ee de intoren social promover y vigilar le 

capacitación y el edieetramiento de loe trabajadoree". 

ArticeJo,  AM ..."El patrón y loe trabajadoree extrenjeroe. tendrán le 

obligación solidaria de capacitar a loe trabajadoree mexicenoe on le especie do 

que ee trate". 

Malo Segundo: Relacionen ladividnaleo do Trabajo 

Articulo ISo. "El escrito en que consten len condicionen de trebejo deber 

contener... 

Fracción Vil). La indicación do que el trabajador ser cepacitado o 
adiestrado un loe término» de lo. planes y programan establecido. o que en 

entontezcan on lee empresas. conforme e lo diepueeto en oeste Ley"„. 

Titulo Coarto: Denocion y ObIlanclomoo de loo Trobojadorso y de loo 

Patrones. 

Arderlo JAASon obligacionee de Ion patronee... 

415-04.,M0 .I1 "Proporcionar capacitación y adiestramiento a en. 

trabejadoree. en loe torminoe del Capitulo III Die de neto Titulo". 

Frocrirlo ~7/. "Participar en In integración y funcionamiento de lee 

Comieíonee que deben formare., en cede centro de trebejo. de acuerdo con lo 

establecido por ceta Ley". 

Capitulo III Din. De la emikyericación y Adimstramirato do Ion 

Trabajadores. 



Articulo 41-.4 "Ti444 trabajador t141114 al daraana A qua cu piran la 
proporolona wapaulteeine o adlmiattowlento en eu trabajo que lo pmprítm wirvor bu 

hIVO,  da Vida y praduatividad, Qührialttid 4 10s planas y pi-agrama formulados da 

común acuerdo, por el patrón y al sindicato o eue trebejadoree y aprobado': por la 
Secretaría del Trabajo y Previsión Social". 

Esta reglamentación »ató plasmada en el Art. 153 de la Le Federal del 
Trabajo, en eta fraccionen de la A a la X. A continuación ee mencionan loe 
depectoe Me relevantes de dicho articulo. 

e) Por ley todos loe trabajadoree tiene derecho a exigir Adiestramiento y 
Capacitación. 

b) Deberá existir un convenio entre patrones y trebajadoree pare determinar 
el la capacitación he de impertiren dentro de lo empresa o fuera de ella. Se 
aconseja que el trabajador manual lo haga dentro de le empreee. 

o) La capacitación o el adiestramiento deber ser impartido durante lee 
horas de la jornada de trebejo. asintiendo la poeibilided de que de conde 
acuerdo, podrá impartirme de otra manera. Si el trabajador doma capacitarme en 
alguna actividad distinta a la naturaleza de la emprom. la capacitación ha d' 
realizaren fuera de la emprima. 

d) El objeto de la capacitación y el adieetramiento ser: la actualización. 
el perfeccionamiento de cc:213~04Uue y habilidades del trabajador en eu 
actividad y le aplicación de nueva tecnologia; neto con la finalidad de prevenir 
rieegou do trabajo. incrementar la productividad y mejorar lee eptitudoe del 
trabajador. 

o) Ee de mucha importancia que loe trabajador/ie. anieten con puntualidad a 
la capacitación que ea lee otorga o en eu com. preeentee loe reepectives 
exámonee de evaluación. 

t) El éxito o el fracaso que pueden tener loe programan implantados 
depender del funcionamiento de loe Comiaionee Mistela que ee formen. Le Comisión 
ser Mixta el participan igual numero de repreeentantee del patrón y de loe 
trabajadores y si matee actúen conjuntamente en le coneocución de loe objetivos 
preeetablecidoe. 

g) En loe contraten colectivo° de trabajo tendrán que incluiree: le 
obligación patronal de capacitación y adieetramiento pare loe trabajadores. ami 
como la capacitación para quiéneal pretendan ingresar a lo emprima, 

b) Se deberá presentar a le Secretaria del Trabajo y Previsión Social, para 
eu aprobación. todoe loe programas y planee de capacitación y adiestramiento. 

i) Loa planee y programen do harán por periodos no meyoroe de cuatro aloe. 
incluyendo todos loa :mempo. niveles y etapas en loe que eo daré capacitación o 
adiestramiento. 

j) Se entregarán constancias de habilidadoe laborales con finca de momeo. 
k) Tanto patronee como trabajadores hen de tener derecho a ejercitar ente 

Conciliación y Trabajo. las aocionee individual..s y colectivas que ea deeprenden 
de le obligación de capacitar o edieetrar. 

Otros articules de la Ley Federal del Trabajo que rigen derechoe y 
obligación.. do patronos y trabajadores en materia de capacitación son loe 
eieuientees 

Articiao 15.9. "... Si el patrón cumplió con le obligación de capacitar a 
todos los trabajadoren du le categoría inmediata inferior a aquella en quo ocurra 
la vacante, el ascenso corresponderá a quien haya demostrado eer apto y tenga 
mayor entieliedad. En igual de condiciones, ee preferirá al trabajador que tongo a 
su cargo una familia y. do subsistir la igualdad, el que. previo examen, acredite 
mayor aptitud..." 

Articalo /02E1 contrato-ley contendrá: 
drraccIM P: "Lee regles conforme a lee malee se formularán loe planee y 

programen pera le implantación de la Capacitación y el Adiestramiento en le rama 
de le industria de que ee trate..." 

XIV 



T'Apilo Once: Artorideden del Trebejo y Set-vicien Sociales 

Articrla 525 "La aplicación de lea norme de trabajo competa, en nue 

reepectivee juriediccicnem... 

Zrocr4ou V, 'Al Servicio Nacional del Empleo. Capacitación y 

Adieetramiento..." 

Articulo 5:2Y. "... De conformidad con lo dtepueeto en el articulo 527-A. 

lee eutoridodee de lee Entidedne federelee deberán: 

II. Participar en la integrectón y funcionamiento del reepectivo Conemo 

Consultivo Estatal de Capacitación y Adieetramento; 

IV. Reportar e le Secretaria del Trabajo y Previsión Social. lee 

violacionee que cometan loe entrence en materia de... capacitación y 
edieetreminnto e intervenir en In ejecución de len mndiden que 50 adopten pare 

mencionar «loe violacionee y pera corregir irregularidades en lee empreeee o 

oetoblecirntentoe sujetos e juriedicción locel; 

V. Coadyuvorti con loe corronpondientee Comités Nacionalee de Capacitación y 
Adieetremientol..." 

Articallo £77. "El Servicio Nacional de Empleo. Capacitación y 
Adieetramiento tendrán loe eiguientee objetiveep... 

l:r0CriOn 71/. Organizer. promover y eupervieer le cepaciteción y el 

edieetremiento de loe trabajadores; y. 

frorricla 	Reeietrer lee conetenciee de habilidedee laborales". 

Alr-tIcado SaM "El Servicio Nacional de Empleo. Capacitación y 

Adiestramiento enteré e mergo de le Secretario del Trebejo y Previeión Sociel. 

por conducto de lee autoridades edminietretivee de le mieme, a lee que competen 
lee funcionee anereepondientem en los tdeminote da eu Renlemento Interior". 

ArticiLlo 5.19. "De conformidad con lo que diepone el articulo que antecede 

y para loe efectoe del 537. a le Secretaria del Trabajo y Provisión Social 
correeponden lee eiguientee actividedem 

En materia de capaciten:6n o adieetremiento de trebajedoree; 

e) Aprobar. modificar o rechazar. según el cateo. loe planee y programe de 
capacitación o edieetremento que loe petronne presenten: 

o) Dicterniner sobre les sencionee. que deben imponerme por infreccionan e 
loe norme contenidos en el Capitulo III Die del Titulo Cuarto; 

Eeteblecer coordinación con le Secreter« de Educación Piiblice pera 
implenter plenee y programee eobre cepncitación y adieetreminnto pera el trabajo 

y. en eu cateo. pera le expedición de certificedoe, conforme e lo diepueeto en 
ente Ley. en loe ordenamientee educetivoe y doman dielweicionee en  vitiori 

i) En general. realizar todee equellee que lee leyee y reglamentos 
encomienden a le Secretaria del Trebejo y Previeión Social en ente meterse..." 

Nuevos Criterioe y Forme Adminietretivee en Materia de Capacitación y 
Adieetremiento publicadoe en el Diario Oficial de le Federación el 10 de Anoeto 
de 1994. 

COINISIMIES 

Oficio número 01005 de feche 2 de agoeto de 1984. que eetnbleon loe criterios y 
formatos para le Constitución. Funcionamiento y Registro de lee Comimenee Mutan 
de Capacitación y hdieetremionto, 

PUSES Y PROONAMAS 

Oficio número 01006 de feche 2 de agrieto de 1904. que neteblece loe criterios y 
formatos pare le presentación y regietro. ente le 	Secretario del Trebejo y 
Previeión Social, loe Planee y Programan de Capacitación y Adiestramiento. 

COMSTAUCIAS DR HABILIDADES LABORALES 
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01AÑA4 1014141:4 81887 da 14,1hO 2 da OUtict,1 da 1904, 	motoblQuw 10c AtitiaiÑc y 

fannatow para la formuldcido, heop»Ascido y ~otra da loo Conotonotaw da 

Habilidadca Cobardica 

*OESTES CAPACI1rADORES 
Oficio número 01008 de fecha 2 de °poeta de 1984, que t'establece loe criterios y 

formatos pera le autorización y repietro de Agontee Capecitadoree, • 

SISTEMAS OEMERALKS DE CAPACITACIOM I ADIESTRAMIENTO 
Otioio ndmoro 01009 do fooho 2 do ~oto do 1901. quo ootobloon loo oritortoo y 

formatos para el registro do Sistemas Oenerelea do Capacitación y Adieetramiento, 
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E, BASES LEGALES DE LA SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO 

I. Comotiveción Politice de Ion Xestadoe ~don Mexicanos 
~reit, .12,. 

iiaroicia .1111 "Loe empreeerioe serán reeponnablee de loe accidenten de 
trebejo y de lee enfermedades profeeionelne de loe trabajedoren. eufridoe con 
motivo o en ejercicio de le profeeión u trabajo que ejecuten; por lo tanto. loe 
petronee deberán pegar le indemnización correepondiente. eeaún baya traído como 
coneenuencia la muerte o eimplemente le incapacidad temporal o permanente pare 
trebejar. de acuerdo con lo que lee leyee determinen. Ente reeponeebilided 
eubeietirá aún en el cebo de que el patrón contrate el trebejo por un 
intermedierio; 

fiero-Me 	"El patrón enteró obligado e obeerver de entiendo con le 
naturaleza de eu negociación. loe preceptor legalee sobre higiene y ;inundad en 
lee inetalecionee de nu eetablecimiento y e adoptar len medidas tole/cuidan pare 
prevenir accidentes en el uno de lee máquinee, inetrumentoe y meterialee de 
trabajo. Gei como organizar de tal manera cato. que resulte le mayor garantía 
pera la 'salud y la vide de loe trabajedoree, y del producto de le concepción. 
cuando ee trate de majaren embarazadas. Lee layad contendrán al efecto, lee 
eencionee procedenten en cada caco"; 

"..,Tambien osar competencia exclueiva de lee eutoridedee 
foderelee le aplicación de lee diepoeicionee de trebejo en loe aeuntoe reletivon 
e.., obligacionee de loe petronen en meterle de etigurided e higiene en loe 
centras de trebejo, pare lo cual lee eutoridedee federelee contarán con el 
auxilio de lee eetatelee, cuando ee trete de reman o actividedee de jurisdicción 
local. en loe torminoe de le ley reglamentaria correspondiente". 

2. Ley Federal del Trebejo 
Titule Priwore 

~tictac. .. El trebejo ee un derecho y un deber social.,. y debe 
efectuerne en condicionar, que eeeguren le vide, le :alud.., pera el trabajador",  
eeimiemo. ee de interne coctel promover y vigilar le capacitecion y el 
edieetremiento de loe trebejedoree, 

Titulo Segazado 
Articulo 117. Son caunee de reecieión de le relación de trebejo, sin le 

reeponeebilided del patrón; 

~mido A97; Negarte el trebejador e adoptar lee medidee preventivee o 
eeguir loe procedimientos indicedoe pare evitar accidenten o enfermedadee, 

Articula S.S. Son causiaa do reocloión da la relación do trabajo. aun 
reeponeebilided pera el trabajador: 

Prlirceírló PTA Le asignaseis de UD peligro grave para la seguridad o salud 
del trabajador o de au familia. ye aun por carecer de condicionen higióniceel el 
establecimiento o porque no en cumplen lee medidee preventivee y de seguridad que 
lee layen eetebleznen. 

Titulo Cuarto 
2.1%P.Son obligaciones) de loe petronant 

FroccloW 	Cumplir lee dieponicionee de lee normen de trebejo epliceblee e 
eue 'merecida o eetablecimiento•. 

irvechui ¡J'A Proporcionar oportunamente a Ion trabajadoron loo Miau, 
instrumontwo y matas-tollos necesaria■ pera la ejecución del trabajo, debiendo 

XVII 



daVIMA da hliAna Ma11414, Mil hUnn 14.tado y impOlinvlos tan lumgo momo dejó', dü óer 

wriotents». 

if-~1 A.1 Prororcioner cnrecitecion y adieetrannento e ese trebajedorie. 

fivicr.idn 	Inetalar. de acuerdo con loe principloe de egiguridad e 

higiene, lee febricae. talleree, oficinee y dende legaren,  en que deben ejecuteree 

lee laboree. pera prevenir risegoe de trebejo y perjuicios al trabajador. esi 

como adopte:- las medidee necweeriee pare evitar que loe contaminantee excedan loe 

máximoe permitidse en loe reglementoe e inetructivois que expidan lee autoridades 

competentes. 

Algft Cumplir las disposiciones de seguridad e higiene que Fijen 

la. leyes y loe reglamentos para prevenir loe accidentes y enformodadou en los 

centros do trabajo y, en general, en irte lugares en que deban ejecutares les 

laboree: y, disponer en todo tiempo dm loe medicamentos y materiales de curación 

indispensables qua eonalen los instructivos qua ea expidan, pera que so prestan 

oportuna y oficerminte los primeros auxilios; debiendo dar, dende luego, aviso a 

le autoridad competente de cada accidenta qua ocurra. 

Friaccido XVIII; Fijar vieiblemente y difundir vieiblemente en loe lugerea 

donde se premie el trabajo, las disposiciones conducentes de loe reglamentos e 

inetructivoe de eegurided e higiene. 

,Irt.fevio JJNOTon obligaciones de loa trabajadores: 

49,decidis Ji Cumplir las disposiciones de leo normas de trabajo que les sean 

aplicables. 

iiircrído II: Observar medidas preventivas e higleinicaol que acuerden leo 

autoridades competentes y las quo indiquen los patronos para la seguridad y 

protección personal de los trabajadoras. 

Fracción pun Prestar auxilios en cualquier tiempo quo se necesiten. 

cuando por siniestro o riesgo inminente peligren les personas o loo interim del 

patrón o do sus companoroo de trabajo. 

~ccu'dh JAI Integrar los organismos que establece le ley. 

f7neride Al Someterse a loe raconoclatlentnis módico previstos en el 

reglamento interior y desidia normas vigente. en la empresa o establecimiento, para 

comprobar que no padece alguna incapacidad o enfermedad de trabajo, contagiosa o 

incurable. 

froccida .1711 Comunicar a patrón o a ou representante las deficiencias qua 

adviertan, a Fin do evitar danos o perjuicios a loa Interesas y vidas de sus 

compalleros de trebejo o de los patrones. 

Articulo 135Quada prohibido a los trabajadores: 

Arsooms Ji Ejecutar. ...hl/uta,' moto quo pueda portar en peligro su propia 

seguridad. la de sus compelieras de trabajo o la terceras personas, sol coma la de 

los establecimientos o lugares en qua el trabajo se dawimpe44. 

Articulo 15.7-F. Ea capacitación y al adiestramiento deberán tener por 
objeto, 

fiocrida fift Prevenir riesgos de trabajo. 

tYlaccisste PI En general, mejorar las aptitudes del trabajador. 

Titulo thiptleum. 

Articulo 1213E1 reglamento contendrán : 

Mormaci para provenir loo riesgos do trabajo o Inotruao 10110a 
para prestar los primeros auxilios. 

Fracción kfil Laboree insalubres y peligrosas que no deben desempellar loa 

menores y la protección que deben tener las trabajadoras embarazadas. 

fiocrido Pm Tiempo y forma en que loo trabajadoras deben someterse a los 
exámenes módicos, previos o periódicos, y a las medidas profilácticas que dictan 
la. autoridades. 



Fracción XI: Las demhu normas necesarias y convenientes, de acuerdo con la 

neturelere de ceda empresa n eatoblecimieoto. poro conseguir lo mayor seguridad y 

regularidad en el desarrollo del trabajo, 

Titulo lluvioso. 

Artículo JUZ/Lve patronee tienen lee obligecionee especiales eiguiontee: 

liorridn 	Mantener en el lugar de trabajo loe medicamentos y material de 

curación neceeerioe pera primerve auxilios y adiestrar pereonal pera que los 

Preste, 

Fracción 	Cuando tonga a eu :servicio mee de 100 trabajadorne, establecer 

una enfermeria. dotada con loe medicamentos y material de curación necoearioe 

para le atención médica y quirgrgica do urgencia, Eeterá atendida por pereonal 
competente. bajo le dirección de un medico cirujano, Si a juicio de Mito no ea 

puede preetar le debida atención médica y quirlroica. el trabajador mere 
tris:de:dedo a la población y hospital en donde pueda atondar:se e eu curación, 

frorrit'io 	Cuando tenga a eu earvicio mea de 300 trabajadores. ineteler 

un hoepital. con el pereonal médico y auxiliar necesario. 

~telón M Dar avino ascrito e la Saco-olerla dal Trabajo y PraVlialóft 

Social, al Inspector del Trabaja y a la Junta da Conciliación Parmananta o a la 

da Conciliación y Arbitraje, dentro da loa 72 harem algulantato, da los accidentas 

qua ocurran, proporcionando loa siguientes datan y alamantos. 

ei) Nombre y domicilio de le empresa, 

b) Nombro y domicilio del trabajador; ami como de su puente o catagoria y 

al monto do su calarlo. 

c) Lugar y hora del accidente. con expresión sucinta de loe hechos. 

d) Nombre y domicilio da lee pareolaa que proas:notaron al accidenta. 

e) Lugar en que ee pronta o haya precitado atención médica el accidentado, 

AUntlemlo 57115/. En cada amprosa o aatablocimianto 512 organizaran las 

comisiones de nagurided • higiana gua ea juzgue nocasarias, compuasta par igual 
~aro de repromantantaa da loe trabajadorea y del patrón, para invastigar las 

causas de loe accidentes, proponer medidas para prevenirlos y vigilar que ea 

cumplan. 

~rulo 512. En loe reglemontoe de vete Loy y en loe inetructivoe que las 

autoridades laborales expiden con baile en colino ee fijarán lee medidas neceeertaa 
pare provenir loe riesgos do trabajo y lograr quo elite no preste en condicionen 

quo aseguren la vide y la eelud de loe trebeja:10rue, 

Araría/o 512-D. Loa patronas ~miran afactuar loa madificacionas qua 

ordanon lee Autoridadoa del Trabajo a fin da ajuatar aun aatabiacimiantoc. 

instalaciones o equipos a las disposiciones do ante Ley. de aun reglamentos o da 

los instructivoe que con baga on alba expidan lee autoridades compatantao. Si 

transcurrido en plazo que un Ion conceda para tal afecto no so han atocinado lea 

modIfIcaclonaa, la Sacrataria del Trabajo y PT4V,IICIAtt Social procedas a 

sancionar al patrón infractor, con apercibimiento da sanción mayor en caso da no 

cumplir la urdan dautro dal tablao plazo que ea la otorgua. 

Si aplicedee las eancionea e que ee hace referencia anteriormente, 

eubeititiera la irregularidad, la Secretaria. tomando en cuanta le naturaleza de 
lee modificacionee ordenadse y el grado de rinego, podrá clausurar parcial o 

totalmente el centro de trabajo haat° que dé cumplimiento a le organización 

respective. oyendo previamente la opinión de la Comisión Mixta de Seguridad e 

Higiene correspondiente. sin perjuicio de que le propia Secretaria adopte lee 

medidas portinentee pare que el patrón cumple con dicha obligación. 
Articulo 57,--L. La Secretarla del Trabajo y Prevención Social establec•rd 

la coordinación nacecaria con la Socratarla do Salubridad y Aalstancia y con al 
Instituto Mexicano del Seguro Social para la elaboración de programan y el 
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dwzAvroli, jp .4mpanaa isndbutsa a prwv.inir aocadsntsa y unrsrmadadwa ds 

trabajo. 

drJJceIa 111,›-r. LAP AlltialdAd14 ds taa Entidad...a Federativa; auxiliaren a 

lao de ordon federal en la aplicación de lee normen de seguridad e higiene en el 

trabajo. cuando ee trate de, amere!~ o establecimientos que. en loe demás 

aspectos derivados de lee relacionen laborales están sujetos a la jurisdicción 

local. 
Art/cele .379. La aplicación de las norman de trabajo competo, on ene 

respectivas jurisdicciones. 
A la Secretaria del Trabajo y Prevención Social. 

9. Ley ~eral del Equilibrio Eculdpicu y Protección el Medio Ambiente 

Esta ley ea reglamentaria de lee diepoeicionee del Articulo 27 de la conetitución 

Politice de loe estados unidos mexicano que ee refiere e la preservación y 

restauración del equilibrio ecológico. aei como e la protección al ambiente, en 

el territorio nacional y a las zonas sobro lee que la nación ejerce eu eoberenie 

Y jurisdicción. 
Igualmente este ordenamiento legal establece mecanismos do coordinación 

entre diverges. dependencias del ejecutivo federal pera la determinación de loe 

listados de matr.ielse y residuo, peligrosos. mismo que para eu recolección. 

almacenemiento, 	transporte. 	alojamiento, 	rehuso. 	tratamiento, - recioleje. 

incineración y disposición final requerir la autorización necesaria. 

Articiao IPA "Cuando esteta rioego inminente de desequilibrio ecológico o 

caeos de contaminación con repercusiones peligrosas para loe ecosistemas. sus 

componentes o la salud pública. La Secretaria podré ordenar el decomiso de 

materiales o sustancies contaminantes, la claueure temporal, parcial o total, do 

loe Cuentee contaminantes correspondientes. y promo;ner la ejecución ante la 

autoridad competente, en loe términos de lee leyes relativas. de alguna o algunas 

de las medidas de seguridad que en dichos ordenamientos es establecen". 

Por otro lado es de reeditar la coordinación que bajete entre el 

ordenamiento en su articulo 40 y el Reglamento General de Seguridad e Higiene  en 

el Trabajo en su precepto 210, que señala que lee comisiones de seguridad e 

higiene deberán colaborar on leo campaña° para la prevención y control de la 

contaminación del ambiente de trabajo que se lleven e cabo. 

De esta ley se han derivado loe siguientes reelementoe; 

• Reglamento en materia de impacto ambiental. 
Reglamento en materia de prevención y control de la contaminación de la 

atmósfera. 

• Reglamento en materia de residuos poligroeoe. 

• Reglamento en materia de prevención control de la contaminación genorede 

por loe vehiculoe automotores que circulen por el D.F. y loa municipio, de 
ou zona conurbada. 

• Reglamento pata la protección del ambiente contra le contaminación 

originada por la emisión de ruido. 

Estos reglamenten en ocoeionoe resultan todavia muy generales. por lo que 

ha sido necesaria la expedición de normes oficiales mexicanas relacionadas con 

ellos, con la finalidad de especificar aún mete lee medidas a tomar para evitar 

une mayor contaminación. 

4. Ley O 	1 de Salud 
21telo Séptimo; 'PROMOCION DE LA SALUD• 
quien tiene por objeto crear, y mejorar lee condiciones deoeablee de salud pera 

toda le población y propiciar en el individuo las actitudee, valores y conductas 

adecuadas para motivar eu participación en el beneficio de le salud individual y 

cole¿tiva. 
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Esta promoción do le salud comprando: 

• Educación para la salud; 

• Nutrición; 

• Control do loa afectow nocivos del ambiento en la salud; 

• Salud Ocupacional. 

"Educación para la aalud" tiene por objeto: 

A. romontar en la población al datiarrollo da actlindaa y conductas) que la 

permitan participar en te prevención da onfurmadedea individuabas], colactivas y 

accidenten, y protegerse do loa riwsgoa que pongan en paligro la salud; 

U. Proporcionar o lo población loa conocimlantoo sobre lea cauoas de lata 
enfermedades y do loe danos] provocados por los afectos) nocivos del embionta an la 

salud 1 y 

C. Orientar y capacitar a la población sobro salud ocupacional, prevención 

da accidantan y datacción oportuna do onfarmadadaa. 

Capitel:10 III .IEFECTOB net. &MAMUT VA LA BAUSA» 
Eotableco primaremanto la coordinación que (buba existir antro la Secretaria do 
Salud y le Secretaria do Desarrollo Urbano y Ecologla en cuanto a le formulación 
y conducción de la politica do oaneamionto ambiental, le cual canduclrA entre 

otros, aopoctoo al 

• La dotorminación do los valores do la concentración máxima pormialblo 

pera al ser humano, de contaminantes]; 

• Emitir lao normo tócnlcaa a quo dobarán nujoterma el tratamiento do agua 

para al tico y consumo humanó; 

• Establecer criterios] senitarioa pera al nao, tratamiento y diapomición do 
aguas] residualso, pera evitar rieogoa y danos a le salud pública; 

• Asamorer en criterios do inganioria sanitaria do obras plblican y 
privados para cualquier uso; 

• Ejercer el control monitorio de loo alela generalas] do comunicación; 

• En general, ejercer actividedas limitaren, a las anteriores anta 

situacionoo qua cantan o pueden causar Masona o danos] a la ualnd do las 

personen; 

• Sin perjuicio da lo quo oatabloce la Lay Federal del Trabajo y ºUsa 
reglamentos], en relación con laboree paligroode e lanainaraa, el cuerpo 

humano galo podrá ser empicoto a radiecionom dentro da loo máximos] 

permisibles quo omtablezca le Secretaria da Salud. 

Por los] quo riappacte al capitulo denominado "Salud Ocupacional" ze 
astablacen divaroaa diapoolcionaa de loa cuales] antreoecamna las siguientee: 

Jbmtfamla 1.711. El trabajo o leo actividadoo, sean comerciaba, induatrialaa 
profealonaloo o da otra indult]. sus ajustaron, por lo qua a la protección do la 

calad me rallara a lea nomino que el efecto dicten les autoridades aanitarlas, do 

conformidad con asa ley y dombo dinpoaicionsa legales pobre oalud ocupacional. 
Cuando dicho trabajo y activida4asi os, realicen en centros de trebejo cuya]; 

redecir:nao laborales gubia oujotae al apartado "A" dei Articulo 123 

constitucional, lea autoridades sanitarias; so coordinaran con las laborados pera 
le ampodición do lea normas recapacitada. 

En virtud da lo anterior la Someterla da Salud tiene a os] cargo, 
• Establecen los critarloa para el nao y manojo de OusitelOCLOG. maquinaria, 
equipos y aparatos], con objeto do reducir loa rialigúa a la salud del 
parsional ocupacionalmante expuesto. , poniendo particular énfasis en el 

manojo do suatanciao radiactivau y fuontea da radiación. 

• Determinar loa limita; maximoe pormlalblas de eapoulción de un 

trabajador a contaminentea y coordinar y realizar oatudlosi da 
toxicología al reap•cta (Art. 129); 

• En coordinación con leo autoridades. ¡abaratas y leo insatitucionoo 
públicas] do saguridad social y los Tablar:loe de laso antidadea fodarativan, 
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adecuar loe inetrunentos y equipos de trebejo a len ceractonstican dul 

hombre (Art. 130); 

• Le Secretaria de Salud llevaré e cebo programan tendientes e prevenir 

accidenten y enfermededee de trabajo. Tratando/pe del trebejo sujeto el 

régimen del apartado "A" del Articulo 123 conatitucional lo liara en forme 

coordinada con le Secretarle del Trabajo y Previsión Social (Art, 131); 

Titalo Octavo wymmarczou Y COMIROL DE KMPRZMEDADES Y Announnms• 
(Articulo 139 e 166) 
Sin perjuicio de lo que dispongan lee layes leborelee y de (seguridad en meterte 

de rieegoe de trebejo. corresponde e le Secretaria de Salud; 

• Dictar lee normes técniceo pera le prevención y control de onfermodedee y 

accidentas; 

• Realizar loe programee y actividedee que (intime m'anearían perola 

prevención y control de enfermedades y accidenten; 

• Promover le colaboración de lee inetitucionee de loe sectores público. 

opoiel y privado. ea! como de loe profeeionelen. técnico, y auziliaree poro 

le ealud y de la población en general, pera el óptimo ~arrolle de loe 

programen y actividades etiAaladee en el punto anterior; 

• Eetablocer lee norme técnicas pera el control de lee ~nao que ee 

dediquen e trabajo o actividadoe. mediante lee cuelen se puede propeger 

alguna de len enformedadoe tranemlisibloti e que ee refiere ene ley; 

A. El conocimiento de lee caceen mea lie:malee que generan accidenten; 

O. Le adopción de medidse pera prevenir accidentee; 

C. El desarrollo de lee inveatigación pare la prevención de loe minmoe; 

D. El fomento. dentro de loe programes do educación pera le t'alud, de le 

orientación e la población para la prevención de accidenten; 

X. Le promoción de le participación do le comunidad pera le prevención de 
accidenten. 

5. Reelammato de le ley ~eral de *alud ea meterla de coatrol eamitario 
do actividades. eatablocimieaton. yroducton y ~vicios. 

Este ordenemiento regale que le Secretaria de Salud promover le coordinación con 
lee dependencia* compotentee en materia *colonice. agropecuario, induetrial, 
comercial. pesquera y laboral pare el eficaz ejercicio de ene reepecttvae 
facultedee. 

Titulo Pimbaimoi ()mirto: 9uscrros DEL Alcolum so LA SALUD. 
Contiene loe eiguientee cepltuloe; 
• Fuentoe de radiación; 

• Cae L.P., netural y otroe gases industrialee peligremos pera le ealudt y 

* Ingeniería eaniterie y eeneamiento bieico. 

6. Ley del Seguro Social 

Tittilo Primero: •DISPOSICIOMES DINERALES DE LA SEGURIDAD SOCIAL' 
Artlaalo it. El Seguro Social comprendo 

I. El régimen obligatorio y 

II. El régimen voluntario. 

121plimaterie 
• Seguro de Riengoe de Trabajo 

• Seguro de entormededeo y meternided 

• Seguro de invalidez. vejez. catentio y muerto 



• Seguro de guardarla, 

WilltilLAJULS 
• Seguros; facultativos 
• Seguros adiclonalao 

Título Seseado: 'DEL REDIME)) OBLIGATORIO DEL SEOURO SOCIAL' 
Capitulo III Del grasero del rleasno de trabajo 

Articule IN a 5/. En esencia repite lo ya expresado por la Ley Federal 
del Trabajo en ut Titulo Noveno, conviene destacar, sin embargo la sección sexta 
"da la prevención do riesgos de trabajo". 

ArtJcalo 157. El asegurado que sufra un riesgo de trabajo tiene derecho a 
las siguientes prestaciones on especie; 

I. Asistencia médica, quirúrgica y farmarántical; 

II. Servicios de hospitalización; 

III. Aparatos de prótesis y ortopedia; y 

IV. Rehabilitación 
Articulo té Las prestaciones a que de refiere ol articulo anterior se 

concederán de conformidad con lea disposiciones previstas on la ley y sus 
reglamentos. 

Articulo tS. El presente articulo habla de las prectacionaa a que tiene 
derecho el asegurado que sufra un riesgo de trabajo (de acuerdo con el tipo de 
incapacidad). 

Artículo ,ST. Para los efectos de la fijación de las primas e cubrir por el 
seguro de riesgos de trabajo, las empresas serán clasificadas y agrupadas de 
acuerdo con su actividad en clases cuyos grados de riesgos se senalan para cada 
une do las clases que se presenten en el anexo 3. 

Articorla N. El Instituto esta facultado para proporcionar servicios de 
carácter preventivo individualmente a través de procedimientos do alcance 
general, con objeto de evitar la realización de riesgos de trabajo entra la 
población asegurada. 

Artleolo OS. El instituto coordinará con la Secretarla del Trabajo y 
Prevención Social con objeto de realizar campanas de prevención contra accidentas 
y enfermedades de trabajo. 

Articulo 30. El instituto llevar a cabo las investigaciones que estime 
convenientes sobro riesgos de trabajo y sugerir a loe patrones las técnicas y 
prácticas convenientes, e efecto do prevenir la realización de dichos, riesgos. 

Articulo Si, Los patrones deberán acaparar con el instituto on la 
prevención do los riesgos do trabajo, en loa términos siguientes: 

f. Facilitarle la realización de estudios e investigaciones; 

II. Proporcionarla datos a informes para la elaboración de eatadiaticas 
sobra riesgos de trabajo; y 
Uf. Colaborar en al ámbito do sus empresas a la difusión de las normas 
sobre prevención de riesgos de trabajo. 
A. Reglamento para la clasificación de empresas y determinación del grado 

de riesgo del seguro de riesgo de trabajo. 

R. Reglamento por el quo se determinan las atribuciones de diversas 
dependencias del 1MSS. 

7. Coeveatom lateraacloaalasa (O.I.T.) 
Coatrealo No. 102 SOBRE SEGURIDAD SOCIAL 
Entrando en vigor en México un 1962 

Elite convenio contiene las normas minimos sobre la Seguridad Social para la 
población de loe palees quo loe ratifiquen, como son la aalutuncia médica, las 
prestecionee monetarias por enfermedad, prestaciones da desempleo, prestaciones 
d• vejez, preatacion•• en caso d• accidentes de trabajo y de •nfennadad 
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(!rC411'41A0,51, prectaf.irffies faMillarun, prestaciones do maternidad, prestacionas de 
invalidez, prootocIonow do ouhrovaviontoo, oto. 

Convenio 120. 115 IIKLATIVO A LA mance= Dr. LOS TIAULIAD0212 COUTUA LAS 
RADIACIOIMI IOUIZARTEH 

Publicado un el diario oficial de la federación el 5 da enero de 1979. 

Entablase los MAX11110º admieiblee para mayoreo y manoruo de edad, y prohiba 
la ocupación de cualquier trabajador menor de 16 anca. 

CUILY011/0 OU. 120 RELATIVO A LA IIIOIEME EM EL COMERCIO Y EU LAR OFICIUMI 

Publicado en el diario oficial da la federación el 5 do enero de 1970. 

El proaento convenio ron aplica: 
A Ion eatablecimiantom, lnotitucionso o sarvicioo administrativos cuyo 

pareonal efuctile principalmente trabajen de oficina o actividades comarcialaa. 
Ea referente al buen agitado de conservación y limpieza da loe tocable y del 

equipo utilizado por trabajadores, de la ventilación iluminación de preferencia 
natural, temperatura agradable, inetalacionan annttarian, anienton auficiantas, 
equipo do protección personal y primeros auxilian, asimismo establece la 

implementación de ~ideo apropiadas para la reducción de miden y vibraciones 
qua puedan producir efectoa nocivoe a los trabajadores. 

C 	to Ro. 144 HORRE LA COMLIULTA TRIPARTITA 

Entrado en vigor en ~tico en 1979 
Este convenio fundamentalmente trata de que loe palees miembros de la 

O.I.T. quo lo ratifiquen, instrumenten gin gin le9ielnclón, macanlamoo, eatrataglas 
o procedimientos: del gobierno, de los empleados y de las trabajadoras sobro Ion 
asuntos ralacionadon con Inc actividadao de la misma O.I.T. (razolución 

cuestionarios, comentarlos sobra proyectan, reexamen de convunloa no ratificados 
y da rocomandacionao a lata que no ce haya dado aun efecto para estudiar quo 
~idas podrían tomarae para promover su puesta en practica y su ratificación 

eventual). 

Cobvea1b Mo. 155 BORRE ' OEOURIDAD Y RAMO DE LOB TRADAJADOPED Y MEDIO 

minimwrc DE TRABAJO' 

Publicado en el diario oficial do la federación el 6 de marzo de 1904. 
Cet■ convenio tiene por finalidad que el pata miembro de la O.I.T. que lo 

ratifique, instrumente en su legislación nacional, previa consulta ten pronto 
como esa posible con las organizaciones mas representativas de empleadores y 
trabajadores, una polltica quo tenga por objeto prevenir loe accidentas y los 
danos para la salud que sean consecuencia del trabajo, que guarden relación con 
la actividad laboral o sobrevengan durante el trabajo reduciendo al minlmo en la 
medida que sea razonable y factible las canean de Ion riesgos inherentes al medio 

ambiente de trabajo. 

Com/44110 Ro. R1 BORRE 'LA IIIIIPECCIOM DEL TRABAJO" 

Publicado en el ano de 1947. 
Parto I "Inapaccion da trabajo un la induetria' 
Antiewls, f. Todo miembro de le O.I.T. para el que aun en vigor el 

presunta convenio deber mantener un aliarme de inspección del trabajo en Inc 
astablecimiantou Industriales. 

Art./fcmia 31. El sistema da inspección estar encargado da: 

a) Velar por el cumplimiento de diopopicionao legales ralatiVari a lita 
condicionen de trabajo y a la protección do loa trabajadoras en ejercicio do su 
profesión, tales como las disposiciones ¡obre las horas de trabajo, odiarlos 
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seguridad, higiene y bienestar. empleo do manotee y demás ['antelar:pe afines. on 

la medida en quo lo, inopectoroo del trabajo ootén encoruodoo de volar por .1 

cumplimiento de dichas die:puniciones; 

6) Facilitar información técnica y anoworar a loe amplaadoran y a los 

trabajadoras: sobre la manera más efectiva de cumplir las diapoaicionas legales, 

Coavealb Mb. 160 BORRE "IIIITIU)111TICA13 DEL 1111111A.10° 
La finalidad de esta convenio es propiciar quo todo miembro da la O.I.T. que le 
ratifique, recoja, compile y publique ragularmonto aatatilatican básicas del 
trabajo, que asigtin sus recursos ea vayan ampliando progrogivamonto a toda la 
población económicamente activa con los stguiontas ruhros: 

Al. Empleo, subempleo y desempleo 
H. Distribución da la población económicamente activa 
C. Ganancias y horan medidas de trabajo 

D. Estructura y distribución de salarios 
E. Ingresas por familia 
F. Conflictos do trabajo 
0. Accidenten y enfermedades de trabajo 

C mmmmm lu no. 161 BORRE 'LOB REIIVIC1011 DE SALUD 	111. TRABAJO' 
Este convenio obliga a los paises miembros de la O.I.T. quo lo ratifiquen a 
instrumentar en su legislación nacional, previa consulta con las organizaciones 
man raprssontativns de empleadoras y do trabajadora, macanlamon, ontratoglaa, 
accionan y políticas encaminadas al establecimiento de "servicios de salud en al 
trabajo" quienes estarán investidos da funcionen esencialmente preventivas y 
encargados de apasionar a los empleadoraa, a los trabajadoras y a sus 
raprasantantea a carca da: 

A. Loa requisitos necesarios para es:tableasr y conservar un medio ambiente 
de trabajo seguro y sano quo favorezca una alud fleica y mental óptima en 
relación con el trabajo; 

D. La adaptación del trabajo a les capacidades de los trabajadorani 
C. Planificación y organización del trabajo (disello de loa lugare: do 

trabajo, selección y mantenimiento y el estado de la maquinaria y do los equipan 
y sobra lea substancias utilizadas en el trabajo); 

D. Programas para el mejoramiento do las práctica; del trabajol 
E. Anasoramlanto en matarla de salud, seguridad e higiene en el trabajo y 

da argonomia, Agi como en materia de equipan de protección individual y 
colectiva; 

F. Vigilancia do la salud do los trabajadoras en relación con el trabajo: 
0. fomento de la adaptación del trabajo a los trabajadores; 

11. Medidas de rehabilitación profoolonall 
I. Difusión de informaciones on le formación y educación en materia de 

alud e higiene en el trabajo y ergonominiai 
J. Primeraa auxilios y atención de urgencia; y 
A. Análisis de loa accidenten y snfarmodados de trabajo. 

~beba Mb. 167 BORRE "AMOURIDAD Y SALUD EU LA IMOUUTRIA DIE LA 
COMUTRUCCIOM. 
Publicado en al diario oficial de la federación el 25 de enero de 1991. 

Establece qua en estos centren de trabajo, loe trabajadores tendrán el 
derecha y el deber do participar en la implantación do condicionen segaran on el 
mismo, a fin de controlar el equipo y loa métodos do trabajo. 

Sehala las medidas de prevención y protección que deben da tener estos 
legaran: entradas y salidas, andamiaje■ y escaleras de mano, aparatos elevadores 
y accaaorloa de Izado, vablculoa de transporte, maquinaria do movimiento de 
tierra y manipulación de materiales, instalaciones, trabajos en alturas, 
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P, PREYENCION Y SEGURIDAD SOCIALES DEL TRABAJO 

El fin inmediato de la Saguridad Social un aullar lao miaaríaw cuyes cenada non 
la falta o pérdida del empleo y la .•alud que implica carencia da ingresos para 
podar aubaisitir. La inaaguridad en un hecho objativo. La pobroza pueda oar 
originado por daficiancian, dapreoión o dauomploo masivo. 

Garantizar el derecho a la .alud, le vide, le libertad y la dignidad del 
hombre son eu campo de aplicación. 

Una ointasis ganaral do aun caracterlaticaa comprenda loa shigulantow 
puntos!! 

1. So apoya en la exiatencia actual o penada de une relación de trabajo. en 
decir, loe beneficiado. non o fueron trabajadora,. 
2. En ou financiamiento participan tanto al Entado como loa patronas y loa 
banaficiadóa a aólo algunos da ellos,. 
3. En ciertos caeos loe patrono. efectúen lee eportacionee e nombre de loe 
trabajador... 
4. Lao aportaciones non da naturalaza fiwcal. Contrlbucionaa o impuaatoa 
dacratadon an forma unilateral por al Catado an normas da urdan pdblico, 8 
lea cualaa loa particularan no an puedan Oponer. 
S. Loe beneficio. non irronunciabloe, 
6. Son administradas por el Entado, por lo ganara' madianta organista,» 
doacontralizados, con puroonalidad jurídica y petrimonioa propios, 
7. So motearan bajo luyen eepecificee decretada, por el Poder Logielativo 
Federal, único órgano facultado por la Conetitución pare expedir leyes de 
carácter laboral, 
O. La Fadaración y lag Entidados! Fadarativan pueden coordinaron para 
vigilar al camplimionto da unan layan y on algunos canon lea actividadaa 
non ajocutedaa y vigiladaa por órganos municipalaa. 
Loe principal.. inetrumentoe eatablecido. por la sociedad mexicana: negaron 

médico,, de vejez o csaantia (Seguro Social. ISSSTE). fondo. de vivienda 
(INFOUAVIT. ISSSTE. FOVISSSTE), fondo, para el fomento del camama de loe 
trabajadores (FONACOT y circe eetablecimientoa). Loa complementario, non la 
educación. capacitación y adiestramiento. negurided e higiene induntrielen. etc. 

Loo inotrumontoo as, claolfican por aun caractaricticaa poculiarapt 
Previuió■ Social del Trabajo: 

a) La ralaalón da trabajo pilada aar actual o pratérita. 
b) Todo. participan de modo directo en eu financiamiento, mediante 
aportaciones o cuota,. 
c) Contempla un forma dirocta las nacooidades dal trabajador. 

Ilmorridad Uncida del Trabajo: 
a) La relación da trabajo daba lar actual! la pratorite no sirva da 
antecedente. 
b) El financiamiento corro a cargo del Subido y los patrona; o algunon da 
anua. 
c) Contampla primordialmonta lea nocnaidadoo familiarao del trabajador. 

Provistas y Begairldiad Bocina del Trabajo: 
a) Sanada un la ralaclón actual do trabajo (Provisión) o an al futuro. 
b) Son básicas las nacauldados parannaluo dal trabajador (Provisión). 
c) El financiamiento corra a cargo del Unció y loa patrona; o do algunos 
da ellos (Saguridnd). 
El instrumento balaca da la Provisión Social an al Seguro Social; da la 

Seguridad Social dal Trabajo, loe fondos, da la vivienda, Enmanto al consumo, etc. 
La incertidumbre por ol futuro y las ~lisio!~ aconómicas qua dificultan 

oda mas la lucha contra la adversidad, dieron nacimiento a la Previsión Social. 
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Un anca» del economune inglee William Saverldge. Sin embargo, hay otros 

antecedentes y precuraorou en la asietencia e loe necenitedo. 

El derecho romano conoció dos formac: la fundación, de naturaleza pública, 

y los colegios o uniones de arteeenoe, de cerecter mutualista. 

A partir del siglo V. por influencia del Crietieniemo. 50 aceptaron 
fundaoionoe privada., con cm patrimonio cometido o lao igloaiao y la 

administración a cargo de loe obiepoe. 
En el medievo sumió ol régimen corporativo originado por la lucha entre 

los maestros (que no querían mas competencia) y loe aprendices eepirentee e 

maestros para mejorar aun condicionen de trabajo (rivalidad que aún no he 

deeeparecido). Las asociacionee de aprendices fueron prohibida. y pertioguidas; 

ein embergo, lograron instaurar eiatemee de ayuda mutua. 

La concepción individualiete de le Edad Moderna definió la idea del lucro 

como factor de proeperided percanta, olvidando del loe principio. crietienoe. 

A principios del eiglo XVIII loe trabejadorne lograron lee conquistan 

laborales mele importante.: el derecho a le sindicalización. la huelga y loe 

contratos colectivo,. 

Imelaterrn 
La aciatencia e loe pobres fue ante todo hoepitaleria. con .silos y boapitelee 

privados para pobres. El Hospital Saint Dertholomew no fundó en 1123 y el Saint 

Thomae en 1213. 

En 1510. Thome Ñoco. e quién ee le considera el primer teórico de le 

Seguridad Social. escribió Utopia, obra donde rehala quo loe obroroe esti trabajo 

son victimee de una grave injuetícia tacotal por la recurrente depresión en le 

demanda de fuerza de trabajo y por la inadaptación (falta de capacitación y 

adieetramiento) que loe convierte en improductivo.. Propone que el Eetado 50 haga 

cargo de mutilado.. ineervibles, anciano. y enfermo., 

En 1802 eo aprobó une ley pare limitar el número de niños que podía 

emplear una fabrica; ee reglamentó la duración do eu jornada y ce prohibió eu 

empleo en trebejen nocturnos. 
En .1.911ee implantaron seguros sobro calud, incapacidad y demompleo. 

Francia 
179.1. Aparece. quizá por primer& vez en la historia, el concepto de derechos 

sociales junto e loe derechos individuelee y politicen. 

Se promulgó el derecho al trabajo, a favor de todos loe hombree. el 
compromieo de la sociedad a garantizar lee medico de subsistencia a quiénes no 

dieponen de la capacidad de trabajo y el deber cecial de hacer ecceeible la 
educación a todo. loe ciudadenoti. 

Alamaxia 
Dejo el sistema gremial ”mutueliste” surgieron inetitucionee que eetiefecien 

parcialmente lo que hoy ce conoce como Previsión Social. Se organizaron cojee de 

ayuda en ceno de enfermedad. funeralete, etc. 

1881. Se implanta el primer auguro cecial; obligatorio con participación 

del Datado. patrones y trabajadores; modalidad quo aún subsiste en la mayorie de 
loe peinen. 

1911.7-188,. Se establecieron loe seguros obligatorios para enfermedad. 
accidente. y vejez. 

~O. Se define el término accidento: "Un acontecimiento quo afecta le 

integridad de une persona. se produce en un inetente y ceta claramente limitado 
en su principio y en eu fin". 
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Rotación Unidos do América 
A peono del movimiento obrero do Chicago en 1606 y a, la vigencia quo no concedio 
en 1910 a la primara da las levo, compensatorias a favor de loe trabajadores, la 

Seguridad Social como tal. me formuló tardiemente. Respetuceos do la libre 

contratacion, fue necesario que "quince millones de obreros quedaran sin empleo y 

mée de seis millones de familias vivieran de la caridad pública como resultado de 
la depresión económica de loe anos 1.92.9-90. para que el presidente Rooeovelt 
interviniese con un proyecto de reformes sociales. aprobadas en ./.9.9.5 

En le actualidad existen programan de prevención social a nivel federal. 

estatal y local. con algunee diferencias entre ellos. . 

A nivel federal y estatal 50 incluyen e todos loe empleados del gobierno. 

Espolia 

1900 Se introduce le definición de accidente de trebejo; "Toda lesión corporal 

que el operario sufre con ocasión o por consecuencia del trabajo que ejecute por 
cuento ajena. 
Osera Rapala 

Lo aeietencia pública ee basó en la Cédula imperial de 9 de octubre de .1511. 

extendida por Carlos V. que dispuso le creación de hospitales donde loe punkaoe 
eepanolee e indice pobres y enfermos se curaran, y de veto modo se ejercitara le 
caridad crietiana. 

En la Cuidad de México eón exiete el hospital de Jeede. que fundó Hormón 
Corten. 

JS.Z. Loe mesicoe y loe cantores de Catedral realizan la primera huelga de 

que ee tiene noticia, pera protestar por bajos salarios y malos trato,. 
!AM, Loe miseree de Pachuca y Real del Monte ce rebelan a canoa de la 

reducción de salario,. 
México loidloporindierst. 

1059 Surgen las primeras aociodedee mutualistas. 

14961 Surge el 000perativiemo. 

MY!. Loe mineros de Pachuca y Reel del Monte obtiene prestaciones de 
Previeión Social. primeras que lograron loe trabajadores mexicenoe. 

So aprueba el primor Reglamento do trabajo para lee Factoriee del Valle de 
México. 

JIM. Se establece la primera central de trabajadores y domande que la 

"instrucción de loe obreros adultos y la oneekanze o educación obligatoria para 

loe hijos de ellos sea realidad..., que se otorguen garantía politices y cocteles 
que sean en'todo tiempo verdad para el obturo... salario, por zonas...". 

1906. Huelga en Cananea. Son. Se exige jornada máxime de 0 horas de 
trabajo "en razón de quo el ~neo de trabajo termine en torna prematura con la 
vida del hombre. o por lo menos lo reduce e un guiñapo humano, dejandole 

desamparado y sin ninguna protección de eagurided social". 

El programa del Partido Liberal propuso "le prohibición del trebejo do loe 
menoree de 14 atice... alojamiento higiénico para loe trabajedoree rurales... 

higiene y seguridad industrial.., indemnización por occidente de trabajo..." 
1916 La Ley del Trebejo del Estado do Vueetán crea la pre,unotón laboral 

de accidentes de trabajo. 

La Ley del Trabajo del Estado de Veracruz dispone que loe patronos instalen 
y administren escuelas primarios "si no hay escuelas públicas e dos kilómetros de 
le residencia de loe obreros", 

ISM Vonuatieno Carranza y Alvaro Obregón. en el Pacto do Veracruz. 

imponen le subordinación de loe sindicatos a le política gubernamental, e cambio 
de la-promeee de mejorar lee condiciones de loe trabajadores por medio de leyes 
apropiadas. 

1917. Se expide la Declaración de los Derechos Sociales del Trebejo, que 
paca termos porto de los erticulos 27 y ln do la ecnotitución 
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kn id prOaontnolan del provodto do Conotatuoldn al eroatdonto CAr1ili2A 

habla saneando .qua me mndltlenha lo de 1WW7 pero cuerea-Ir n1 peder leveleeLee 

do toa ItZtA44Z 14 facultad do loulalar on matarla lnboral, on las que 

implanterien todas lee inetitucionee del progreso social en favor de la citase 

obrera y de todos loe trelejadoree". En le vereión original ee refirió el seguro 

'social como un eeguro proteetativo; eatablecló que loe eervicioe de colocación de 

loe trabajadora. debían eer gratuatoe para olivo; incorporó el concepto de 
hieleae y celebridad, eatobleció lo obligación de proporcionar libros. 

canematografta y otro medios que contribuyen a le difusión de le cultura. centros 
vacacional.. e precio, modoradoe. fomentar loe deporten y establecer parquee y 

Simneeioe. 

No obstante ser "un enunciado amplio y generoso". los beneficioe referidoe 

ce deetanaron principalmente e loe trebajedoree aealariadoe. 

.1.118. Le Ley del Estado de Veracruz adicionó el concepto de enfermedades 

profesionales e introdujo loe criterios de clasificación de las incapacidades aún 

vigente: temporal. permanente parcial y permanente total. 

1921. Se fórmula un proyecto de Ley del Obrero que rechaza el Poder 

Leglelativn. 

1925. Se expide le Ley Coneral de Penelonen de Retiro que *establece loe 

derecho. de antigüedad y loe peneionee de invalidez. vejez y muerte, pare 

empleado. pdblicoe. 

Le Ley del Trebejo de Temaulipee define el concepto de accidente de 

trebejo. 

1971 Se constituye le Confederación de Trabajadoren de México (CTN) que 

"luchar por le implantación del Seguro Social por loe patronee y el Estado". 

/92.9. Se entablen. con carácter obligatorio el Seguro del Naeetro, para 

funcionar en le Ciudad de !Mateo. con le ónice finalidad de pro/atar ayude 

económica e loe deudo. de menet:ve fallecidoe. 

1929. La reforma e le Constitución limite el Poder Legislativo Federal le 

expedición de leyes laborelee y hace obligatorio el Seguro Social. 

1931 Se expide le Ley Federal del Trebejo. 

1.9.91. En el Muerdo Sobre Ornanizaoión y Funcionamiento de le Ley de 

Servicio Civil se incluyen algunos beneficios adicionelee pera loe implorados 

pablicoe 

ISM. Se promulga el Eetatuto Jurídico de loe Trabajedoree el Servicio de 

loe Poderes de la Unión. 

Se rechaza otro proyecto de Ley del Seguro Social. 
1913. Con vleonvie ol primero de enero do 1944, ea promulgo le Ley del 

Seguro Social. 

1.95.9. Se promulga le Ley del Inatituto de Seguridad y Servicio, Sociales 

de loe Trabajadoree del Estado (ISSSTE). 

MY,  Se promulgo le Ley Federal de loe Trabajadoree al Servicio del 
Eetado. Reglamentaria del apartado D del Art. 123 Constitucional. que <fiaron* el 
Etstatuto de 1930. 

1970 Se promulga la nueva Ley Federal del Trabajo, 

1972 La reforma conetituoioual transfiere el problema habitacional el 

Derecho Social y euetituye a loe patronee por una inetituciónl se eetebleco le 

obligación patronal de contribuir el fondo de le vivienda. 

Se promulga la Ley del Instituto del Fondo Nacional de le Vivienda Pare loe 
Trabajadoras, (INFONAVIT). 

~S Se promulga le nueva Ley del Seguro Social. 
.11310.11 Se modifica la Ley del 1NFONAVIT. o fin de emplear en un pesero de 

vida y cesantle en edad avanzada e les aportaciones efectuadas e favor de loe 

trabajadores (al mere» ese resultado 10 Depare). 

JA90 Se promulga le nueva Ley del ISSSTE. que abroga le de 1959. 
Organiemoe Internacionales, 



1919. Organización Internacional del Trebejo (OIT). Propuso disetfar e 

impulsar programan para lograr el plano emplea, la elevación del nivel do vida, 
impartir formación profaraional, garantizar ingrosow bewicoc a quiénoe loe 

necositon, prestar asistencia medica complete, proteger adecuadamente le vida y 

la ealud do Ion trabajadores. proteger la maternidad y la infancia. euminietrar 

alimentoe, vivienda y medico de recreo y cultura adecuados y garantizar igualee 

oportunidadoe aducacionalea s y profeeinnalee. 

1911. La carta del Atlántico, suscrita por W. Churchill y T. Rooslovelt, 

lanzó un roto a todos loa pelees, para concretar lea ideas del derecho dial 

trabajo y do la waguridad cecial dentro do Quo frontorao, y garantizar 40 

mojoroa condicionen do trabajo e uno cludadanoo, una eituaclón economice óptima y 

la poaibllidad de finalizar ene diaa ain ningún temar. 

.19111. La Organización de lea Naciones) Unidas eatableció que toda paremia 

tiene dorocho a la Seguridad Social y a obtener mediante ol eefuorzo nacional y 

la cooperación internacional, la satisfacción de loa darachoa oconómicao, 
eoclelae y culturaloo indispensables pera el libre y digno desarrollo de au 

personalidad. 

1971 En el V Congreso Interamericano de Seguridad Social realizado en 

Máxico os concretó ol concepto de Seguridad Social al aellalar que .wm apwarycla 

coasziata amo aJ dañar da Jis wociodad y da as acasarala.. Fardado aa .1 

prfacipla da Ja araidaridad da Jan Amoblar: y da Jan peakIral. da 

datialanar Ja aocaradad Amansa dawda Ja cameapeYda da! ras. Adata as 

~arto, praparriaitar 1aw nacarada adacmadau para aw aacifiaioato, do 
aahaiwtaacia. am ~acecido y capacJtacIda para aJ trabajo y as rapraua 

qua Ja parsita casdacir aaa ariutaacis ~ranura 
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