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INTRODUCCION

Todos emtamos expuestos a sufrir accidentes; en la casa, la calle, en el
transporte, en la oficina, el taller, la f8brica o los hospitales, aomos
susceptibles a los accidentes y enfermedades dentro de su extensidn,

La inquietud de realizar un seminario de investigacién en Seguridad
e Higlene y Capacitacién y Adlestramiento (dos técnicas de la
administracién de personal) nace por el conocimiento de casos de
trabajadores lesionados o fmuertos (por audacia, nagligencia, o
ignorancia); es impactante conocer los detalles.

por otro lado, realizar el servicic social en la S5.T.y P.S en la
Direccién General de Capacitaci6én y Adlestramiento D.G.C.y A. me
proporciond experiencia para asegurar, que en los programas de las
empreeas asesoradas y regularizadas, las formas con que 88 “cubre el
requisito” marcado por la ley, la seguridad no es tema “importante” de
capacitacién para laos trabajadores.

La meta es crear conciencia para identificar y prevepir los riesgos
de trabajo, proporclonar equipos de proteccién personal, una capacitacién
adecuada para identificarlos, evitarlos, disminuirlos, o por lo menos
orientacidén para saber que hacer cuando ocurra un siniestro.

En el mundo multidisciplinario del campo de trabajo es frecuente
encontrar profesionistas que colaboran con los Licenciados an
Administracién, en esta investigacién se utilizaron los métodos
conocidos, el deductivo, sintesis y andlisis por esta razén, el trabajo

ee ha dividido en cuatro capituleos:




El primer capitulo incluye un repaso de la evolucién del hombre y
pus aportaciones a la Administracién., Los conceptos, & criterio, més
adecuados para marcar su transicién, el estudio y manejo de su estructura
y ge desglosan las 4reas funcionales de la empresa, segiin sus objetivos y
fines; aterrizando en la Administracién de Recursos Humanos (4rea de
desarrcllo de esta Linvestigacién)., Se mencionan los antecedentes y
conceptos; las aportaciones de otras disciplinas; 6u naturaleza
contingente y ublcacién en la estructura adminlstrativa de la empresa;
las t6cnicas especificas que el &rea desempeda dentro de la organizacidn.
Se reconoce a la empresa como unidad econémica, los recursos que la
conforman y su principal clasificacién por giro econémico.

En el segunde capitulo 8e considera la importancia de la
capacitacién y el adiestramiento como técnica administrativa, Su
evalucién histérica como neceeidad de trabajo y logro lahoral legislado.
Los conceptos mis apegados; metodologia de estructuracién, implementacién
y evaluacién de planes y programas que satisfagan necesidades especificas
de los trabajadores y su acceso a ésta. Los incentivos y majorae
gubsrnamentales para motivar a las empresas a reqularizar su situacién en
el P.N.D.

También se sefialan en el capltulo tres: los errores frecuentes en
la implementncién de programas preventivos en el 4&rea de trabajo. La
evolucién y leglslacién que la rige; los conceptos de: rilesgos,
accidentes y snfermedades de trabajoy las difersncias entre actos y
condiciones inseguras, ou clasificacién en segquridad e higiene del
trabajo; se enumeran los tipos de {incapacidad laboral. El cédigo
universal de colores, su impacto psicolégico en los centros de trabajo.
La importancia de tomar medidas a para su control y prevencién; exaltando

la capacitacién y adiestramiento en la prevencidén de riesgos de trabajo.



Igualmente el capftulo cuatro relata los antecedentes de Clayton de
México, apaliza su estructura administrativa y deaglosa las actividades
del &rea de recursos humanos, en especial las técnicas de capacitacién y
adiestramiento y segquridad e higiene; se realiza un sondeo para deteccién
de necesidades y se elaboré un minimo programa de capacitacidén sobre
riesgos de trabajo de acuerdo con la informacién obtenida y el marco
tebrico de la investigacién.

Finalmente los apéndices incluyen las cédulas para recabar datos y

los anexoa resumen el marco legal de las técnicas de capacitacién y

adiestramiento y seguridad e higisne, enli{sta las normas oficiales de

seguridad e higiene y reproduce el programa de capacitacién elaborado por

al parsonal de la empresa,
Espero que la presante investigaclién sirva a los administradores

para despertar su interés en profundizar en el tema expuesta.



1 ADMINISTRACION

1.1 Principales conceptoa de Administracidén

1.2 Areas funcionales de la administracién

1.3 Administracién de Recursos Humanos

1.3.1 Principales conceptos de Recursos Humanos

1.3.2 Bvolucién Histérica de los Recursos Humanos

1,3.3.1. En México

1.3.3 La administracién de Personal y su relacién con otras disciplinas

1.3.4 Ubicacién del departamento de personal en la estructura
administrativa,.

1.3.5 Técnicaes del departamento de personal

1.4 Empresa



1 ADMINISTRACION

La Administracién aparece con el homhre; que por satjisfacer sus necesidades
hace uso de su creatividad trabajando para subsistir trata de lograr la

mayor efectividad posible,

utilizando en clierto grado,

la administracibn.

Comprenderlo serf mas sencillo al efectuar un breve cuadro sinéptico de 1la

historia de las relaciones de trabajo,

fenémeno administrativo.

£poca
PRIMITIVA

PERIODO
acRfcoLA

ANTIGUEDAD
GREGOLATIN
A

ADMINISTRACION
ORIGEN Y FEUDALISMO
DESARROLLO

REVOLUCION
INDUSTRIAL

SIGLO XX

* Divisién del trabajo por edad y sexo )
* El hombre utiliza en forma rudimentaria
la administracién al trabajar en grupo, por
ejemplo: la caza del mamut.

* Vida sedentaria.

* Aparicién del Estado.

* Desarrollo en grandss civilizaciones,
apoydndose en la administracién empirica
del trabajo colectivo y de los tributos.

* Aparicién del esclavismo.

* Aparicién de la administracién mediante
una estricta gupervisién del trabajo y
sanciones de tipo f{sico.

* Inicialmente, la administracidn de los
feudos se efectia de acuerdo al criterio
del seiflor feudal,

* Posteriormente los siervos ge
independizan, apareciendo los talleres
artesanales,

~ Nuevas formas de administracibn;
estructuras de trabajo extensas, niveles de
supervisién escasos.

* Surgen los gremios (antecedentes de los
sindicatos).,

* Centralizacién de la produccién.

* Auge industrial

* Administracién de tipo coercitivo.

* Explotacién inhumana del trabajador.

* Egcructuras de trabajo m&s complejas.

* Surgen especialistas dedicados a manejar
problemas de administracién.

* Gran desarrollo tecnoldgico e industrial,
* Surge la administracién clentifica,

* Aparecen numerosos investigadores de la
administracién, teniendo ésta un desarrollo
y proyeccién definitivos.

que es donde se manifiesta el

No sélo el viejo mundo ha aportado a la administracién; también las

civilizaciones de América

Latina revistié formas complejas en

la

10
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organizaclén social, econémica y politica.

A continuacién un cuadro sinéptico que esquematiza las principales

épocas da 1a administracién en América Latina.

* Desarrollo de grandes civiiizaciones
Epoca con base en la aplicacién de la
prehispinica administracién de las Eatados, de los
grupos colactivos de trabajo, de los
tributos y de los mercados.

La adainistracién Epoca *  Administracién de las colonlas,
en América Latina colonial fundamentada en métodos wutllizados en
Espada,

Siglo XIX *  Administracién de las fébricas de
acuerdo con  sistemas vigentea en
occidente

Siglo XX *  Administracién dependiente de las
utilizadas en Estados Unidos
principalmente,

Las aportaciones a la administracién no se dividen Gnicamente por
épocas en la historis, tamblén lae Instituciones; como la Iglesia Catdlica
las ha hecho; el problema social originado por la explotacién en el trabajo
atrajo su atencidn, cuyo pensamiento se encuentra sn las aenciclicas:

RERUM NOVARUM: en la que el Papa Lebn XIII hace referencia a los
cambiogs del avance industrial que destruyé 1las antiguas formas de
orgsnizacién obrera dejando a los trabajadores alslados en la miseria.

QUADRAGESSINO ANNO: fue dada a conocer por al Papa Plo XI cuarenta
afios después de la RERUM NOVARUM. En ella se dice gue un pueblo serd
aconémicamente rico cuando en &1 haya una justa distribucién de blenes.

MATER ET MAGISTRA: ratifica los principic referentes a la propledad
priveda y a la desaparicién del proletariado al convertirse en accionista.
Esta enciclica fue obra del Papa Juan XXIII.

POPULORUM PROGRESBIO: es del Papa Paulo VI y sge rofiere & los
problemas del desarrollo.

Las distintas técnicas que contribuyen al estudio de la teoria
administrativa aparentemente pueden resultar &ridas, tebricas, meramente
histéricas y hasta innecesarlas,

Lapg Escuelas de ia Teorfa Administrativa:; son diversas corrientes o



enfoques a través de los cuales se concibe a la administracidn (alqunas de
imbito ralativamente amplioc y otras tienden a la espacializacién), es un
campo tan dinfmico que ha ocasionado que a la fecha no existia una sola
teoria administrariva que sea de cardcter universal. Revisar las escuelas,
copstituye una excelente hsrramienta para aclarar el concepto y aplicacién

del proceso adminietrativo,
1.1 PRINCIPALES CONCEPTOS DE ADMINISTRACION

Cominmente se dice que: “"administracién ss hacer algo a través de otros”,
Sin embargo es conveniente emitir una definicidén de la administracidn como
diseciplina, para tener un concepto mas formal de la misma.

A continuacién sa dan los conceptos de los tratadistas més
prestigiados, as{ como los mis recientes, a fin de conocer la definicién y

elaborar una propia.

HENRY SISK y MARIO SVERDLIK:

“Es la coordinacién de todos los recursos a través del proceso de

planeacién, direccién y control, a fin de lograr cbjetivos establecidos”,

ROBERT F. BUCHELE:

"El proceso de trabajar con y a través de otras personas a fin de

lograr los objetivos de una organizacién formalv,

) QONT?Z 150’ .
"Es la direccién de un organismo social y su afactividad en alcanzar

sus objetivon, fundada sn 1a habilidad de conducir a sus integrantaes".

ISARC GUZMAN VALDIVIA.

"Es 1a direccién eficaz de las actividades y la colaboracién de

otras personas para obtener determinados resultados”.
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GEORGE R. TERRY.

"Consiste en lograr un objetivo predeterminado, mediante el esfuerzo

ajeno".

OCTATION.
“La administracién es la actividad por 1la cual se obtlenen

determinados resultados a travéds del esfuerzo y la cooperacidn de otros"

Jo A
*Es la clencia social que persigue la satisfaccién de los objetives

institucionales por medio de una estructura y a través del esfuerzo humano

coordinado”,

0! 8 .
"Método por el cual un grupo en cooperacién dirige sus acciones

hacia metas comunes. Eate método implica ctécnicas las cuales un grupo

principal ds personas (los gerentes) coordinan las actividades de otras",

LOURDES WUNCH GALINDO.

"Proceso cuyo objeto es la coordinacién eficaz y eficiente de los

recursos de un grupo social para lograr los objetivos con la mixima

productividad”.

BN m1 OPINION:

“Es la relacién que existe entre la optimizacién del equipp
multidisciplinario y la maximizacidn de los bisnes de capital, materiales, y

financieros; mediante un proceso ordenado para alcanzar aobjetivos y lograr
la produccién de satisfactores”
£l desarrollo de las inveétigaciones conjuntamente con las

aportaciones de las civilizaciones y las escuelas de la teoria

administrativa han evolucionado el concepto de la administracién; donde la
productividad era un rasgo de buepa administracién, ahora es necesario un

proceso o método y hanta considerar el bienestar y las aportaciones de losg



trabajadores para lograr los objetivos.
1.2 AREAS FUNCIONALES DE LA ADMINISTRACION.

Para que un administrador se considere un buen profesional, -tiene que lograr
una productividad eficiente del grupo que dirige. Para ello es necesario
hacer uso de los pasos, etapas o funciones del proceso administrativo; que
se puede conceptuallzar como la administracién en accién, o también como:
"El conjunto de fases o etapas sucesivas a través de las cuales se efectua
la administracién, mismas que se Jinterrelacionan y forman un proceso
integral”.

Es importante concliderar que existen diversas opiniones en cuanto al
nGmero de etapas que constituyen el proceso administrativo aunque, de hecho,
para todos los autores los elementos esenclales sean los mlismos: planeacién,
organizaclén, direccién y control, los cuales se explican a continuaclédn en

forma brave.

PLANEACION
Seleccién de misiones y objetivo, y las estrateglas, politicas, programas y
procedimientos para alcanzarlos; toma de decisiones; seleccién de

alternativas.

ORGANIZACION

Concepto que se emplea en muy dlversas formas, como: (1) slstema o patrén de
cualquier conjunto de relaciones en cualquler tipo de empresa; (2) la
empresa en si misma; (5) ia cooperacidén de dos o mls personas; (4) todo
comportamiento de los participantes de un grupo y (5) la funclén del proceso
administrativo que tlene como objetlvo establecer una unidad de mando que
determine que cada individuo debe saber a quien reportarse y quienes sgon
responsables ante él; que debe existir un jefe(s); o bien, la estructura
intenclonal de papeles administrativos en wuna empresa formalmente

organlzada.
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i Funcién de los administradorez que comprende el proceso de influir sobre las

personas para que se esfuercen en forma voluntaria y entusiasta para el

/ logro de los objetivos del grupo.

CONTRO
Funcién administrativa que se ocupa de evaluar y corregir el desempefio de
lag actividades de los subordinados para asegurar el cumplimientc de los

objetivos y planes empresariales.

En seguida se muestran los criterios de los principales autores
acerca de las etapas que ellos coneideran dentro del proceso administrativo,

Todos han hecho aportaciones valliosas.

Autor Afio Etapas
Henry Fayol 1886 Previsién Organizacién Comando, Control
coordinacién
Henry Artur Hopf 1935 Planeacién Organizacién Coardinacién Control
Lyndall Urwick 1943 Previsién., Organizacién Comando, Control
Planeacién coordinacién
Willian Newman 1951 Planeacién Orqganizacidn, Direccién Contral
obtencién de
: recursos
R. C. Davis 1951 Planeacién Organizacién contral
Koontz y O 1965 Planeacidn Organizacidn Direccidn Centrol
Donnell integracién
John E: Mee 1956 Plansacién Organizaclién Mctivacién  Centrol
George R. Terry 1956 Planeacién oOrganizacién Ejecucién Control
Louis A, Allen 1958 Planeacidn Organlzacién Motivacién, Control
coordinacién
Dalton Mc Parland ]1958 Planeacién Organizacién Control
Agustin Reyes 1960 Previsidn. Organizacién Direccién Control
Pouce Planeaclén integracidn
Isaac Guzaén V. 1961 Planeacién Organlizaclén Direccidn, Control
integracién ejecucidn
J. Antonig 1967 Planeacidn Implementacién Control
Fernéndez
R. Alec Mackenzle [1969 Planeacidén Organizacién Direccién Control
integracién
. Robert C. Appleby [197! Planeacién oOrganizacién Direccidn Ccoptrol
N Willisw P. Leonard | 1971 Planeacién Organizacidn Direccién
’ Sisk y Sverdlik 1974 Planeacién Organlizacidn Liderazgo Control
Leonard Kazmier 1974 Planeacidén Organizacidn Cireccidn Cantrel
Robart F. Buchele {1976 Planeaciér Organizacién Liderazgo Control
- staffing
Buert K. Scanlan 1978 Planeacién Organizacidn Direcclén Control
toma de
dscisiones
Eckies Carmichael {1978 Planeacién Organizacisn Coordinaclén Control
y Sarchet




Ahora bien atanen al tema las funciones administrativas, dadas
dentro de la departamentalizacién o estructuralizacién de la empresa en la

etapa de organizacién, ccmprende doe divisiones:
1. DIVISION DEL TRABAJO

Es la separacién y delimitacién de las actividades, con el fin de realizar
una funcién con la mayor pracisién, eficlencia y el minimo esfuerzo, dando
lugar a la especlalizacién y perfeccionamiento en el trabajo.

El administrador determina las funciones de la organizacién que
tienen que actuar para el logro de los objetiv§a adoptados, y sefiala también
la politica, obligaciones y jerarquias de cada una. Definiendo funcién se
tiene que es: el grupo de actividades ajenas o coordinadas, necesarias para
alcanzar los objetivos de la institucidén y de cuyo ejercicio generalmente esg
responsable un drgano o unidad administrativa.

Las unidades orgénicas o administrativas se forman agrupando las
funciones en cada linea bésica, de acuerdo con las aigulentée

consideraciones:

u C1O0!
Es la disposicién de las funclones de una organizacién por orden de rango,
grado da autoridad y rssponsabilidad que posean (independientemente de la
funcién que realicen) o importancia. La jerarquizacién implica la definicién
de la estructura de la empresa por medio del establecimiento de centros de

autoridad (comunicacién) que se relacionen entre sl con precisién,

B DEPARTAMENTALIZACIGN

Se logra mediante la divisién orgénica y el agrupamiento de las tunc}onas y
actividades en unidades especificas, con base en su similitud; y que permite
a la empresa desempefiar con eficiencia sus diversas actividades, De acuerdo
con la situacién especifica de cada empresa, la divisidn en el primer nivel
suele ser siempre de naturaleza funcional, en {os dem&s niveles es posible

aplicar diversos tipos de departamentalizacién bajo los siquientes




criterios:

a) Por producto: Caracteristica de las empresas que se dedican a la
fabricacién de diversas linsas de productos. La departamsntalizacién se hace
con base en un producto o grupo de productos relacionados entre ef.

b) Geogrdfica o por territorios: Eete tipo de departamentalizacién
proporciona un instrumento légico y eficiente cuando las unidades de la
empresa realizan actividades en sectores alejadoe fisicamente, y/o cuando el
tramo de operaciones y de personal supervisado ern muy extenso y estd
dieperso en 4reas muy grandes. Se utiliza principalmente en el &rea de
ventas,

¢) Clientes: Consiste en crear unidades cuyo interée primordial es
servir a los distintos compradores o clientes, Por lo general se aplica en
empresas comerciales, principalmente en los almacenes, aunque puede también
utilizaree con base en determinados mercados.

d) Por procesos o equipos; Al fabricar un producto, el proceso o el
equipo que se h@ya empleado puede servir de base para crear unidades
departamentales, sobre todo s! reporta ventajas, éconémlcas, de eficliencia,’
ahorro de tiempo, etc.,, ya sea por la capacidad del equipo, manejo especial
del mismo o porque el proceso 1o requiera. El agrupamiento de tornos en un
departamento y el de fresadoras en otro, es un claro ejemplo de 1la
departamentalizacién por equipos.

8) Secuencia; Este tipo de departamentalizacifén se utiliza por lo
general en niveles intermedice o inferiores. En muchas empresas, por razones
técnicas o econdmicas, es necesario departamentalizar por secuencias
alfabéticas, numéricas o de tiempo; asi, una empresa productiva que trabaja
por turno sin interrupcién, puede establecer secciones que controlen cada
uno de los tuénoay o, cuando se trata de labores que manejan una gran
cantidad de niimeros y/o letras.

f) Funcional; Agrupamiento de actividades por departamentos de
acuerdo con las caracteristicas de las funciones que se llevan a cabo en una
empresa. Ampliamente utilizada, el ejemplo més claro es la clésica divisién
funcional de cualquier empresa en produccién, ventas y finanzas; una razén

para la variacién en la divisién radica en las actividades bdsicas de cada



institucién: los hospitales no tienen departamentos de ventas, vy las
iglesias no tiene departamentos de produccién, lo cual no implica que estas
actividades no se realicen, sino que no son especializadas y, por ou
importancia estén combinadas con otras actividades,

Las funciones b&sicas, conocidas como unidades orgénicas, &reas de
responsabilidad, departamentos o divisiones, son las siguientes:

1. Produccién o manufacturas.

2, Ventas o mercadotecnia.

3. Finanzaos o administracién,

4, Recursos humanos o relaciones industriales.

Se recomienda que cuando una empresa inicia operaciones empiece con
las tres primeras, Darle mayor importancia a cualquiera de éstas podria
ocasionar que la empresa se convierta en una serie de seccliones heterogéneas
sin ningln propésito u objetivo consolidado. La efectividad de la
administracién de una empresa no depende del éxito de una &rea funcional
especifica, sino del ejercicio de una coordinacién balanceada entre las
etapas del proceso administrative y la adecuada realizacién de las
actividades de 1las principales A&reas funcionales. A continuacidén se
analizardn brevemente estas &reas o funciones y sus técnicas para el
conocimlento inherente a cada una de ellas,

l.Produccidn:  Tradicionalmente considerado como uno de los
departamentos mas importantes, ya que formula y desarrolla los métodos mis
adecuados para la elaboracién de productos, al suministrar y coordinar: mano
de obra, equipos, instalaciones, materiales y herramientas requeridas, Tibne
como técnicas:

a. Ingenieria del producto.

b. Ingenieria de la planta.

¢. Ingenieria industrial,

d. Planeacién y control de la produccién.
e. Abastecimientos.

£. Fabricacién.

g. Control de calidad,
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2.Nercadotecnia: Es una funcién trascendental ya que a través de

ella se cumplen algunos de los prop&sitos institucionales de la empresa., Su
finalidad es la de reunir los factores y hechos que influyen en el mercado,
para crear lo que el consumidor quiere, desea y necesita, distribuyéndose en
forma tal, que esté a disposicién en el momento oportuno, en el lugar
preciso y a precio mds adecuado. Tiene como técnicas:

a. Investigacién d mercados.

b, Planeacién y desarrollo del producto,

¢, Precio

d, Distribucién y logistica.

e. Administracién de ventas,
f. Comunicacién,
g, Eetrategias de mercadeo.

3.Finanzan: Esta Area se encarga de la obtencién de fondos y del
suministro del capital que se utiliza en el funcionamiento de una emprssa;
procurando disponer con los msdios sconémicos necesarios para cada uno de
los departamentos, con el objeto que puedan funclonar debidamente. El &rea
de finanzas tiene implicito el objetive del miximo aprovechamiento y
administracién de los recursos flnancleros, Comprende las sigulentes
técnicas:

a, Financiamiento.

b. Contralorfa.

4.Recursos Humanos: Su objsto es conssguir y congervar un grupo
humano de trabajo cuyas caracteristicas vayan de acuerde con los objetivos
de la empresa a través de programas adecuados de reclutamiento, selecciék,
de capacitacién y adiestramiento. Sus técnicas principales sons
a._Contratacisn vy empleg:

* Reclutamiento

* seleccién

* Contratacién

* Introduccién o induccifn



» promeocién, transferencias y ascensos
b, sueldog y salarics
* Anilliels y valuacién de puestos
* calificacién de méritos
* Remuneracidén y vacaciones
¢, Relaciopes laboralas:
* Comunicacién
* Contratos colectivos de trabajo
» Disciplina
* Investigacién de personal
* Relaciones de trabajo
d._Servicjios y prestaciones:
* Actividades recreativas
* Actlvidades culturales
* Prestaciones
e. Capac é stramiepto:
* Entrenamiento
* Capacitacién
* Desarrollo
f._Higlena v sequridad del trabajo:
* Servicio médico
* Campafas de higiene y seguridad
* Augentismo y accidentes
g. Plapeacién de recursos _humangs:
* Inventario de recursos humanos
= Rotacién
* Ruditorfia de personal.

Es {wportante hacer notar que las funciones de cada 4rea de
actividad, asf{ como su nimerc y denominacién, estarf en relaclén con el
tamafo, el giro y las politicas de cada empresa. '

Después de haber establecido los niveles jerdrquicos y departamentos
de la empresa, ee necesario definir con toda claridad las labores que habrin

de desarrollarse en cada una de las unidades concretas de trabajo o pueetos
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de los distintos departamentos de organizacidn.

I1. COORDINACION

Es la sincronizacién de los recursos y los esfuerzos de un grupo social, con
el fin de lograr oportunidad, unidad, armonfa y rapidez, en el desarrollo y

la consscucién de los objetivos.
1.3 ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

Conviene definir el concepto de Administracién de Personal y aclarar que
como en toda ciencia y disciplina nunca ser& tan completa ni determinard sus
limites ni contenido con exactitud; sin embargo en todas trata de seiialar

los principales elementos constitutivos.

1.3.1 PRINCIPALES CONCEPTOS DE RECURSOS HUMANOS

DALE_YODER; la define como:

"£8 la designacién de un extenso campo de relaciones entre hombres,
relaciones humanas que existen por la necesaria colaboracién, de hombres y
mujeres en el proceso de emplec de la industria moderna”.

Limita su campo de accién a la industria; existiendo también los
servicios y el goblerno; ademds no identifica los procesos y prlcticas
requladoras de lap relaciones de empleo de una organizacién empleadas por la

Administracién de Personal,

PIGORS y MYERS, dicen:

“La Administracién de Personal es un cédigo sobre las formas de
organizar y tratar a los individuos en el trabajo, de manera que cada uno de
ellos pueda llegar .a la mayor realizacién posible de sus habilidades
intrinsecas, alcanzando asi una eficiencia mixima para ellos mismos y para
su grupo, y dando a la empresa de la que forman parte, una vsntaja

competitiva determinante, y por ende, sus resultados Sptimos".
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La Administracidn de Permenal regula las relaciones de wralajojp un

L

wwambento  justa oy digro paras el empleoado estimula su eficlencia y
produccitin, generalmente ge sustenta en bases para propiciar su desarvollo,

Pero, es necesario mencionar las fases o olementos mediante les cuales

llegar a la eficlencia.

M. _J., JICIUS, la define:

“Adininistracién de Personal es el campo de la Direccidén que se ocupa
de planear, organizar, mantener, y utilizar la fuerza de trabajo con 1la
finalidad de que los objetivos e intereses para los cuales el organismo esta
establecido, se obtengan tan efectiva y econémicamente como sea posible, y a
la vez los objetivos e interescs de la fuerza de trabajo sean servidos en el

mas alto grado."

VICTOR MELITON RODRIGUEZ, la concibe como parte de la Administracién:

"Es a su vez un conjunto de principios, procedimjentos e
instituciones que procuran la mejor seleccién, educacibn y armonizacién de
los gervidores de una organizacidn, su satisfaccidén en el trabajo y el mejor
rendimiento en favor de unos y otra".

JOSE_ANTONIO FERNANDEZ ARENA: Dice de la administracién de personals

"La Administraclén de Recursos Humanos es el proceso administrativo
aplicado al acrecentamiento y conservacién del esfuerzo, las experlencias,
la esalud, los conocimientos, las habilidades, etc., de los miembros de la
organlzacién, en beneficio del individuo, de la propia organizacién y del
pais en general.”

Atn cuande las definiclones hasta ahora transcritas identifican la
administracién de personal con el factor humano de la empresa, las tres
Gltimas resultan mds completas y satisfactorias. Estas formulan como
planteamiento comin la idea de organizar, controlar, seleccionar, educar y
armonizar la fuerza de trabajo de una organizacidn, para que sus objetivos

sean cumplidos eficiente y econdémicamente,
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EN MI OPINION:

“Es el procedimiento sincronizado de la empresa, para la adecuada
identificacién, contratacién, motivacién, desarrollo y proteccién del
personal que ah{ presta sus servicios con el fin de alcanzar efectievamente
los objetivos de ambas partes (empresa y trabajador), y el concecuencia de

8u entorno ocomunidad,
1,3.2 EVOLUCION HISTORICA DE LO5 RECURS50S HUMANOS

En la antigliedad el nacimiento de las organizaciones han empleado el
epfuerzo humano para lograr sus objetivos, comprender los sistemas y
doctrinas actuales de la administracién de recurses humanos y su papel en
México; hacer referancia al pasado de las relaciones que se presentan entre
loe miembros de la organizacién, especificamente las de mando y
subordlnacidn, no son ajenas a la situacién politica, econémica, cultural y
social, y por tanto histérica, que se da en el exterior de la organizacién.
EUROPA

Esclavitud

Sistema mis simple de relacién con los trabajadores., El eaclavo es propiedad
del amo; con enormes obligaclenes y sin derechos (matrimonio, patria
potestad, otros derechos legales, etc.).

Las formas de dlsciplina en Europa y en Asia eran los castigos
corporales, no as{ en México prehispinico cuya esclavitud tenfa
caracteristicas muy especiales.

El trabajo se desarrollaba bajo estricta viglilancia, come medio para
lograr el mé&xlmo rendimiento; algunas causas: Las guerras; la repugnancia al
trabajo (actividad que representaba algo indigno para las clases poderosas)
y las deudas. v

Desaparecié por ser un sistema ineficaz que coartaba la libertad,
corporal y mental del individuo, dando como resultado la indiferencia y el
rechazo del trabajo por parte del esclave. La influencia de ideas
(liberalismo) y sucesos (la Revolucién francesa) operaron  como

determinantes, al implantar su filosoffa de iqualdad y libertad natural de
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todon louw hombres,
Es una variante de la es:lavitud: en lugar del eaclavo: el siervo; no eo
propledad del amo, pero estd fuertemente ligado a la tierra del duesio.

La relacién de trabajo ee basa en la prestacidén de servicios del
siervo, a cambio de la proteccién del sefor feudal, Tenia derechos
superiores a los del esclavo; pero, carecia de libertad e independencia.
Gremios y Corporaciones
Aparecen en la Edad Madia, la "economia familiar" se convierte en "sconomia
de la cludad", las villas se bastaban a 9{ mismas y aparecen las
corporaciones, gremios o guildas, que eran agrupaciones de hombres de una
misma profesién, oficio o especialidad que buscaban en su unién la defensa
de intereses comunes. Fue en sus talleres donde se vio por primera vez una
clara divisi6n del concepto patrén-trabajador.

Caracteristicas del sistema: Trabajo personal (el producto llevaba
el sello o marca de quien lo realizaba); sentido de realizacidén (el
trabajador elaboraba el producto en su totalidad); predominio de la
"ganancia licita" (el lucro); jerarquizacién clara de puestoe (entre
maestro, offclal y aprendiz); sistema de ascenso por méritos (se presentaban
exémenes para obtener el grado de maestro); reglamentacién de la produccidn:
actuaban como monopolios (el consejo de maestros fijaba precios, cantidad a
producir, plazas donde vender, compras, atc.,) y salarios fijados por el
consejo de maestros (por hora o jornada de trabajo).

Hacer maestros a los més viejcs, la lentitud en la rotacién y en las
promociones, dieron origen al primer movimiento sindical; el término de esta
etapa lo marcé, en la ley de Chapelier en 1791 como consecuencia de la
Revolucidn Francesa, que prohibe este tipo de asociaciones. v
Liberalismo, Revolucion Industrial y la Revolueio ances
Las ideas filoséficss del siglo XVIII culminan con la Revolucién francesa.
Debido al auge y desarrollo de la industria dieron origen avla Revolucién
Industrial apareciendo el liberalismo econdmico. Nace la “"libre competencia”
que lanza a los empresario a una guerra de astucia y fuerza. Las condiciones

laborales se establecen al libre arbltrio del patrén. Produciendo una
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absoluta explotacién d trabajador, donde contratar niflos y mujeres para
trabajos peligrosos e insalubres, eran hechos todos los dfas,.

Sindicalispo y reaccjones ante el Liberalismo

Ante el abuso y explotacién del trabajador, los intentos por mejorar sus

condiciones y, encontrando un clima de rechazo absoluto; fueron acueados de
atentar contra las “"leyes naturales del mercado". Diferentes pensadores
ofrecieron solucfones para el problema soclial, se conocen con el nombre de
reacciones socialistae que se dividen asi:

* Etapa sentimental: Se puede nombrar al conde Enrique de Saint
Simon (1760-1825); cCarlos Fourler (1772-+1837), y Pedro Proudhon (1809~
1865).

* Etapa utdpicat Roberto Owen, con su obra Nuevo Concepto de la
Sociedad, es uno de los mie representativoe de eete perfodo.

* FEtapa “cient{fica": Carlos Marx (1818-1883), su ldeologia ee

encuentra desarrollada bdeicamente en las tres obras siguientes: Manifiesto

‘del Partido Comunieta (1884); Apuntes para la Critica de la Economia

Politica (1859) y El capftal (1867). En Parie (1889) ee definié un programa
del peneamiento eocialista que concluyd:

1. Jornada de ocho horas

2., Prohibiclén del trabajo nocturno, salvo en aquellas ramas de la
induetria que por su naturaleza exigfan un funcionamiento {ninterrumpido.

3. Prohibicién del trabajo a menores de 14 aflos. Entre los 14 y los
18 afios, jornadas de seis horas,

4. Repoeo ininterrumpido de 36 horas por lo menos, semanalmente,
para todoe los trabajadores.

§. Supervisién del estado, bilen organizada, en toda clase de
industrias, con un 50% de inspectores-obreros.

6. Proscripcidén de salarios en especie.

7. Extensién a todos los paises de médidas higiénicas en al trabajo,

8, Supreeién de las oficinas de colocacién.

9. Supresién del regateo
Reacciones Catélicas

El pensamiento catélico sobre el problema social trata de incorporar a las
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relaciones de trabajo el sentido de justicia, igualdad y caridad. Se

ancuertra contenido en las "enciclicasa" que ge han menclonado antecviormente.
1.3.2,1. EN MEXICO

EPOCA PREHISPANICA

A diferencia de lo que sucedfa en Europa, en la misma época, en México el
pueblo ndhuatl tenia una concepcién diferente del trabajo, cue =2ra
considerado como alge valioso, como algo que daba categoria de ser huwauo a
quien lo practicaba.

El duefio 86lo lo era de parte de su trabajo., Los hijos de esclavos
nacfan libres. El esclave podia reunir la cantidad necesarla para comprar
nuevamente su libertad; podia tener esclaves a su vez; no podia ser vendido
sin el consentimiento de su duefio, Un hombre cargado de deudas podfa
venderse a 8{ mismo y después trabajar para recuperar su libertad, Habfa
artesancs, pero no estaban congregades en gremios. Los hombres libres
trabajaban en tierras para el sostenimientc de templos y autoridades.
Epoca_Colopial
Con la conquista, son importados los concéptou europeos del trabajo y la
esclavitud, Se fundan "encomiondas" donde el encomendero es un explotador,
sefior de vidas y haciendas. El indigena es considerado un animal. El trono
espafiol trata de proteger al indio con leyes que fueron letra muerta en la
gran mayoria de los casos. Hay diversas ordenanzas que prohiben que los
indios se dediquen a ciertas actividades (plateria). Los negros y mulatos
tuvieron prohibida eu entrada a los gremios de acuerdo a las leyes de la
época; la Gnica excepcién es el oficio de curtidores de cuero, por ser
egcasos,

En 1582 se verificé la primera huelga del continente americano. Por
los cantores y misicos de la Catedral en respuesta a una decisién unilateral
que afectaba sus intereses, logrando que esta fuese revocada.

La_Guerra de Independencia

En la época colonial existian monopolios y estancos; permaneciedo hasta la

declaracién de Independencia; Hidalgo promulgaba un bande prohibiendo la
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esclavitud y castigando con pena de muerte a gqulen conservara eaélavoa.
Morelos suglere que el Congreso legisle para elevar "el jornal del pobre,
que mejore sus costumbres, aleje la ignorancia, la rapifa y el hurto", En la
Constitucién de Apatzingan se habla ya de que cada persona puede dedicarse
al trabajo que guste, sin m&s restricclones que las huenas costumbres (se da
muerte oficial al monopolio de los gremios).

a_Refo

Después de la Independencia y de una serie de guerras intestinas, asonadas y
motines; la pohlacién se dedica principalmente a la agricultura, la minerfa
y las artesanfas, la {ndustria es incipiente, habfa cerca de 60 empresas
manufactureras de tejidos de algodén, existfan innumerables talleres
artesanales y fébricas de papel, jabén, aceite, vasos de vidrio Yy
destiladoras de licores de cafia de azlcar.

or to »

El 16 de septiembre de 1869 se inaugurd el tramo de ferrocarril entre México
y Puebla; ampliando los msrcados, dando ple a que Porfiric Diaz atrajese el
capital extranjero a fin de fundar fAbricas; también vinieron técnicos y
obreros, estableciendo discriminacién en contra de los mexicanos, La tienda
de raya y las deudas peraonalga en‘féﬁricaa como en minas y haciendas habfan
hecho renacer pricticamente la esclavitud. Las jornadas de trabajo eran por
lo general de 10 a 12 horas diarias.

El liberalismo econémico proclame que las fuerzas del mercada
regulardn el salario y la demandﬁ de mano de.obra. La llegada de técnicas
extranjeros, especlalmente norteamericanos, lo agudizé.

La_Revolucion
En Cananea, en 1906, estallé la huelga que hizo tambalear al Porfirismo, a
la cual siguié la de Rio Blénco.

El salario de los mexicanos era inferior, por el mismo trabajo, al
de los norteamericanos, los jefes eran extranjeros. El pliego petitorio de
los huelguistas no sélo mencionaban las condiciones econbémicas sino un mejor
trato y posibilidades de ascenso. Desde 1906 se organ&iaba el Gran Cfirculo
de Obreros Libres en la fibrica de hilados de Ric Blanco Ver. Debido a que

los patronos prohibieron las asocliaciones. Estallaron las huelgas que
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conatituyeron inteutcs de limitar las decisionas unilaterales; y poner coto
al poder casi absoluto de lo# empresarios.

La participacién obrera y campesina en el movimiento armado de 1910
fue de vital importancia. En la Constitucién de 1917 se plasma un
paternalismo. Uno de loa participantes de la huelga de Cananea, Esteban Baca
Calderén, fue después diputado constituyente en Querétaro. Los sindicatos
representaron instituciones legales a partir de 1917,

Epoca Posrevolucionaria

Carranza reprimié varios movimientos de huelga {una ley de 1862 aplicaba la
pena de muerte a quienes trastornasen e! orden). Obregdn como promotor del
sindicalismo; algunos altibajos impidieron un desarrollo acelerado de la
industria, México siguid siendo un pais agricola y minero.

En 1938 los sindicatos petroleros reclaman salarios m&s altos; las
compafifas se niegan a darlos. La Suprema Corte de Justicia después de un
estudio de finanzas decreta que sl estan es posibilidad de conceder los
aumentos solicitados y las condena a hacerlo. Al negarse el presidente
Cardenas decreta la exproplacién., Los caplitales norteamericancs, inglés 'y
holandés huyen de México; la seqgunda Guerra Mundial favorsce al pais,
encargandose de manufacturar articuios (la industria textil mexicana alcanza
un auge inlgualado).

Terminada la conflagracidén mundial, surge la demanda de articulos de
consumo y blenestar. México empieza a atraer capitales nortveamericanos. La
creciente industrializacién crea fuentes de trabajo y mercados; las
organizacionss se hacen complejas y la necesidad de ocuparse mds del
elemento humano; carreras universitarias incluyen materias tendientes a la
adminsitracién del factor humano; sin considerar el abismo social,
econémico, cultural, costumbrista, etc, -entre paises, se han addptado
filosofias, técnicas, modelos y estructuras, sin una reflexién previa o

congruencia con los patrones culturales de México y Latinoamérica, en

general,
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1.3,3, LA ADMINISTRACION DE PERSONAL Y SU RELACION CON OTRAS DISCIPLINAS

La administracién de personal no es auténoma por lo que requiere de otrae

disciplinas para apoyar en su funcionamiento.

INGENIERIA INDUSTRIAL

A principio de siglo aparecié la "administracién cientffica" encabezado por
F. Taylor y otros ingenieros industriales. Desarrollaron técnicas valiosas
que aan tienen validez y dleron pie a la moderna administracidn.
Aportacioness

* Estudio de tiempos

* Estudio de movimientos: técnica desarrollada ampliamente por Frank
y Lilian Gilberth a través de sus 14 movimientos bésicos .

* Sistema de incentivos: por multa y recompensa.

* Valoracién de tareas: para fijar las tarifas béslcas,

*0ficinas de seleccién: primer intento del ahora departamento de
personal. Centralizando las funciones de reclutamiento y seleccién.

* Adiestramiento de los trabajadores: Taylor considersba y demostréd
que era necesario para aprovechar los estudios de tiempos y para aumentar la
eficiencia; sostenfa que estableciendo perfectamente las tareas,
midiéndolas, dandoles valor, seleccionando al personal idéneo,
adiestranéndolo, y colocéndolo en un sistema que le indujera a trabajar més,
mediante salarios incentivos, cesarian los problemas entre patrones y
trabajadores. Su método produjo valjosos frutos que han ido en constante

mejora con las aportaciones de la psicologfa, la pedagogia, etc..

PSICOLOGIA

El hombre ha aspirado conocer mejor a sus semejantes, predecir la reaccibn
que tendrén las personas ante determinadas situaciones y la posibilidad de
intervenir en sus ideas y acciones motivaron la creacién de métodos
paeudocientificos que han pretendido dar ese poder a la gente (frenologia,
fisionomfa, grafologia, astrologfa, etc.,), La psicclogia utiliza métodos

cientificos para comprender mejor las causas del comportamiento humano; para



nadir  lag habilidades y las actirudes, encontrar causas de wmotivacidn,
econfitsto y frustracidn, etc..

Lag dos guerras mundiales dieron enovme impulso a la psicologia, al
sor utilizada en la seleccién y entrenamienco de las fuerzas armadas. En la
actualidad la contribucién de la psicologia en el &rea de la administracién
de recurgos humanos es sumamente valiosa en campos tales comoi

* Seleceidn de personal

=

Entrenamiento y capacitacidén

* Orientaci6én profesional

* Test psicolégicos

* Conceptos y modelos de actitudes y motivacién

* Raduccién de conflictos, etc.

La peicologfa trata de adaptar e integrar mejor a la persona dentro
de la organizacidn y a la inversa; una de sus méximas contribuciones ha sido
sefialar la complejidad de necesidades emocionales que debe satisfacer una

persona,

SOCIOLOGIA

Clencia que estudia las relaciones reciprocas de grupos y de individuos.
Cuando los principlos de esta ciencia se aplican a la organizacién, aparecen
la sociologfa de la empresa, la soclologfa industrial, ola soclologia de la
administracién.

* Estudlios de Hawthorme: se ha dicho que la soclologia industrial se
forjé en los llamades "Estudios de Hawthorme" realizados por Elton Mayo. Se
emprendieron estos trabajos con objeto de determinar la relacién existente
entre los factores fislcog del amblente laboral y la productividad de los
trabajadores; quien Mayo «considerd que 1la sociologia mediante la
cexperimentacién deberfa covertirse en una ciencia exacta (influido por
Durkheim y Comte) ya que el control del grupo y sus reacciones darfan las
leyes de su comportamiento.

Las aportaciones mds importantes de la soclologia a la
administracién de recursos humanos han sido:

* Todo lo que se refiere al estudio de los grupos formales e
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informales dentro de la empresa.
* Técnicas sociométricas para integrar buenos equipos de trabajo (de
acuerdo a la preferencla de compafieros).

* Andlisis de autoridad, burocracia, movilidad, etc.

DE LA ANTROPOLOGIA

Primordialmante, 1la referencia a los conceptos de cultura vy
subcultura permiten entender mejor algunas formas de comportamiento. La
antropologia es el estudio de las cogstumbres, los ritos, la tecnclogla, etc.

imperantes en diversos grupos sociales,

DEL DERECHO

Bisicamente ha plasmado en sus diferentes ordenamientos los principios que
deben regir en las relaciones obrero-patronales. A través de sus
diepoeicfones ha hecho necesario el uso de técnicas administrativas; es de
esperarse que su actualizacién sea constante con objeto de que marche

paralelamente al dgsarrollo de la administracién. g

DE LA ECONOMIA
Definida como la cienci{a de la escasez, de como los bienes y serviclios que
son necesarios se producen y distribuyen y cémo pueden aprovecharse mejor
los recurses para producir esocs blenes y servicios (Samuelson), trabaje y
salario juegan un papel importante.

La administracién de recurgos humanos se ha enriquecido con términos
como capital humano, escasez, oferta, demanda, mercado de trabajo, etc., y
los estudios sobre demanda de mano de obra, impacto de los salarios sobre
los procesos productivos, los cestos y la inflacién; el impacto de 1la

educacidén en la economia, etc..

DE LRS MATEMATICAS
Los modelos de estadistica inferencial an la toma de decisiones sobre los
recursos humanos. Igualmente modelos de regresién a las curvas de salarios y

a la valuacién de puestos , asf comc otros procedimientos estadisticas;
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modelos de programacién lineal y transportacidén j sin embargo existen muchos
problemas que podrian ger polucionados con el uso efectivo de herramientas
matemdticas, Puede decirse que es este un campo en el que so han realizado
pocas incursiones, La computacidn eleccrénica puede apllcarse con gran éxito

aqui,
1.3.4 UBICACION DEL DEPARTAMENTO DE PERSONAL EN LA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

Para la adminlstracién de Recursos Rumanos no hay leyes ni principios
universales; es contingente, es decir, depende de  la situacién
organizacional, del maedio ambiente, de la tecnologia empleada por 1la
organizacién, de las politicas y directrices vigentes, de la fllosofia
administrativa predominante y, sobre todo, de la calidad y cantidad de los
recursos humanos disponibles. A medida que estos elementos cambian, varfa
tampién la manera de administrar los recursos humanos de la arganizacién. De
ah! el carécter contingente o sltuacional, cuyas reglas no son rigidas e
inmutables, sino altamente flexibles y adaptables y sujetas a un desarrolla
dindmico, Un modslo de aplicacién de éxito en determinada época, puede no
tenerlo en otra, es un medlo para alcanzar la eficacia y la eficiencia de
lag organizaciones a través del trabajo de las personas.

Su ubicacién deponderd de las condiciones de organizacién de la
institucién,

En organizacicnes geogrdficamente dispersas puede centralizarse; la
administracién de recurses bumanos de cada fabrica o cada unidad;
subordinados dlrectamente a la direccién que mantiene el control sobre
ellos. lLa ventaja radica en que proporciona unidad de funcionamiento y
uniformidad de criterios en la aplicacién de las técnicas en dlvérsna
localidades. Presenta la desventaja de que la vinculacién y la comunicacién
se ostablecen a distancia; as! mismo las decisiones del érgano superior se
toman desde lejos y, muchas veces, sin el conocimiente profundo de los

problemas locales.
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Eastructura Organlzacional Centralizada

[ e |

e

| i ] ]
Direccién Direccién Direccién | | Direccidn
Industrial Qurercial Financlera | da
recursos
humanos
[ 1
Féhrica fébrica Félrica
1 2 3 Departamento | | Departanento
de recurscs do recurnoe de rocursce
humance de humance da harams da
la fAhwica 1 la fihrica 2} | la férica 3

También puede descentralizarse en organizaciones geogrificamente
dispersas; la administracién de recursos humanos localizados en cada fébrica
o unidad informan directamente al responsable en la fdbrica; reciben
asesoria y consultorfa de la direccién de racursos humanos, que planea,
arganiza, controla y asesora los organismos de recursos humanos, los cuales
a su vez reciben érdenes de los responsables en las unidades. La ventaja es
que proporciona rapidez a la solucién de problemas locales, presta asesorfa
técnica y pone en préctica planes elaborados en la matriz, adaptindolos a
las nacesidades Ade las fébricas o unidadas donde se ejecutan. Tiene la

desventaja de la heterogeneidad y diferencia de criterios que &e presentan

al adaptarlos a las necesidades locales.
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Estructura Ocganizacional Descentralizada
F Péesidcgﬁiz %
L._A..,_..,..,..,IWA.A..VM,J
I 1 | !
Direccién Direccidn Direccidn Oireccidn
Induatrial Comercial Financiera de
recursos
humanos
|
] { l
Fabrica Fabrica Fébrica
1 2 i .
Departamento Depaxtamento fiepartamento
de recursos da recursos da recursos
humatiog de humanos de humanos de
la fibrica 1 la_fébrica 2 la fébrica 3 |

En algunas organizacicnes la situacidén en la  estructura
organizacional corresponde al nivel jerdrquico de direcciédn y tiene la
capacidad de decisién, por lo tanto, el érgano de administracién de recursos

humanos se encuentra en el nivel institucional.

Estructura Organizacional Simple lnstituclonal

[Erealdencla}

[ [ I |
Direccién Direccidn Direccidn Direccidén
Induptrial Comercial Financiera de

recursos
humanos

5i el 6rgano de recursos humanos se sitda en el nivel intermedio,
sin capacidad de decisidén; por lo general, estd sometido a una dependencia
extrafia a las actividades de recursos humanos. Las decisiones tomadas en la
cipula muchas veces no tiene en cuenta aspectos relacionades con los
recursos humanos, Los asuntos relacionados con personal son resueltos por un

miembro de la direccién, que desconoce la complejldad de problema.
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Estructura Organizacional Simple Intermedia
! Presidencia I
L-».,..wy..w»lw,..,mww.
Direcci6n bDireccién Direccién Direccidn
Industrial Comercial Financiera Administrativa
Departamento
de recursos
humanos

Inclusive la administraci6n de recursos humanos es un Organo asesor
de la presidencia, a la que brinda consultoria y servicios de staff., En el
nivel intermaedio todas las politicas y procedimientos elaborados vy
desarrollados por la dependencia de administracién recursos humanos requiere
el aval de la presidencia para que puedan ejecutarse en la ‘organizacitn. Al

aprobarsa, las respectivas direcclones las aplican en las diversas &reas,

Estructura Organizacional Simple Posicién Asesorfia

I Presidonci?'~}

Departamento
de recursos
humanos

Direccidn Direccidn Direcclén Direcclén
Industrial Comercial Financiera Adminietrativa

La localizacién, el nivel, 1a subordinacién, la autoridad y la
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responsabilidad de la adeinistracién de recursas humanos depende de diversos
factores; lo que destaca el cariacter multiple y contingente del 6rgano es
que tanto las organizaciores como las persenas son diferentes, esto hace que
la administracién de recursos humanos doba tenevr en cuenta, necasariamente,

sug necesldadesy,
1.3.5 TECNICAS DEL DEPARTAMENTO DFE PERSONMAL

Hay colneidencia en las accividades, tecnicas que llevan a efecto
departamentos de administracién de recursos humanos de diferentes
insctituciones; delimitavlas es tarea de la gerencia para lograr de manera
efectiva la coordinacién de sus relaciones con los departamentos de linea.
Las funciones bésicas del departamento de pueden sintetizarse en los
sigulentes puntos seqgin Raymundo Amaro Guamdni

* Agosorar a los ejecutivos de mis alto nivel en la elaboracién y
formulaclén de una politlca clentifica de admlnistracién de personal.

* Asistir a los supervisores y ejecutivos de ifnea en 1la
administracién del sistema de personral y en los problemas que s8u
implantacién pueda acarrear.

* Proponer los proyectos, instructives o manuales necesarios para
regir las relaciones de trabajo en la institucién.

*  Administrar los sistemas de clasificacién de puestos, de
remuneracidén, de calificacién de personal, de reclutamiento y seleccidn, de
retiro, de adiestramiento y otros caracteristicos de la administracién de
personal moderna,

* Dlagnosticar la establlidad o la moral de la organizacién comae
grupos o equipos efectivos de trabajo, mediante diversos {ndices de traﬁajo,
tales como eficiencia ‘product&va, ausentismo, accldentes, temporalidad y
movilidad interna, y quejas y agravios. Supervisar los pactos colectives y
las relaciones de trabajo regulados por la Ley Federal de) Trabajo.

Y lag actividades especificae son:

1. Reclutamiento y seleccién

2. Ascensos, traslados, despidos y otras acciones de cambio.
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3. Politica de adiestramiento

4. Descripcién y valuacién de puestos

5, Sueldos, malarios e incentivas

6., Programas de salud en el trabajo

7. Seguridad e higiene

8. Registro de personal

Segfin Idalberto Chiavenato la administraci6n de recursos humanos
consta de subsistemas interdependientes que sons

s Subsistemas de alimentacién de recursos humanos, que {ncluye
planeacién de recursos humanos, investigacién de mercado de mano de obra,
reclutamiento y seleccién,

* Subbistema de aplicacién de recursos humanos, que aplica anflisis
y descripcién de cargos, integracién o induccibn, evaluacién del mérito o
del desempefio, movimiento del personal (en sentido vertical, horizontal o
diagonal}.

*  Subsistema de mantenimiento de recursos humanos, que comprende
remunaeracién (administracién de salarios), planes de beneficio sociales,
higiene y seguridad en el trabajo, registros, controles de personal vy
ralaciones laboralea.

* Subsietema de desarrollp de rvecurses humanos, que incluye

capacitacién y planes de desarrollo peraagnal,
'+ subsistema de control de recursos humanos, que abarca base de
datos, sistema de Informac{én de recursos humanos {recoleccidn y manejo de
datos, astadisticas, registro, informes, grdficas) y auditoria de recursos
humanos,

Est&n estrechamente interrelacionades y son interdependientes,
cualquier camblo que Be produzca en uno de ellos tiene influencia en los
otros, la cual a su vez, reallmentard a nuevas influencias en lop demds, y
asl sucesivamente. No se establecen de una sola manera; son contingentes o

situacjonales.
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Forpundo Arias Galicia propone la siguiente divisidn de funcionas:
L. Emploos

* Reclutamiento

* Induccién

* Intogracién, promocibn y transferencia

+ Vencimiento de contratos de trabajo

« Agignacidn de funclones

* Deturminacidn de galarios

*Calificacién de méritos

+ Compensaclén cuplementaria (incentives y premios)
* Control de asistencias

3. Relaclones jnterpas

Comunicacibn

»

»

Contratacién colectiva

Disciplina

»

Motivacién del personal

»

Desarrollo del personal
* Entrenamiento

4. Serviclos al pergonal
* Sequridad
* Actividades recroativas
* Proteccifn y vigllancia

5. Planeacién_de regursos humanos

1.4 EMPRESA

Para que una empresa exista debe contar con objetivos claros por lograr, con
un conjunto de medios o recursos que deben ser coordinados y aprovechadoa en
forma mixima, y ejercer una acclién directiva para can log trabajadores que
tendrdn que realizar el trabajo. AlGn teniendo conocimientos técnicos

adminietrativos suficientes; y las habilidades necesarias, déstos serén de
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limitada utilidad sin considerar las actitudes y el comportamiento humano

dentro de la empresa.
DEFINICION DE EMPRESA

"Es la unidad econémico~social en la que el capital, el trabajo y la
direccién se coordinan para lograr una produccién que responda a los

requerimientos del medio humano en la que la propia empresa actia".

La empresa se considera: una unidad de produccién de bienes y

servicios para satisfacer su mercado.
OBJETIVOS DE LA EMPRESA

Constituyen los fines o metas que se pretenden alcanzar, ya sea de la

empresa en 8u conjunto o de sus funciones, departamentos o secciones.
Se aceptan tres categorfas de objetivos:
e mervicio

* Consumidores. Buenas ofertas que satisfagan las necesidades de

éstos con los productos o servicios de la empresa.

2) Socials

*» Colaboradores. Buen trato econémico y motivacién a empleados y
obreros que prestan sus servicios en la empresa; sus familiares o personas

que dependen de sllos también constituyen un grupo importante.

* Gobierno. Cumplimiento de las tasas tributarias para permitir la

realizaclén de lap actividades gubernamentales.
* Comunidad. Actividades de buen vecino y miembro de la localidad.

3} _Econdémico

* Inversionistas. Pago ds un dividendo razonable que Bea

proporcional al riesgo asumido.

* Acreedores. Liquidacién de intereses y principales a los que

complementan la estructura financiera de la empresa.
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* Empresa. Yeinversién de una cifra proporcional de la utilidad y

que garantice el buen crecimiento de la institucidn,
RECURSOS D LA EMPRESA Y SU IMPORTANCIA

Para que una empresa pueda lograr sus fines es necesario que cuente con
recursos que conjugados contribuyan a un funcionamiento adecuado., Se

clasifican de la siguiente manera:

¢ Humanos. Son muy importantes para la exiastencia de cualquier grupo
social; de estos elementos depende el éxito o el fracaso de cualquier

empresa,

* Materiales, Son blenes tangibles de propiedad de la empresa tales

como edificios, maquinaria, mobiliario y equipo, materias primas, etc,

* Técnicos. son aquellos gue sirvan como auxiliares en la
coordinacién de los otros eclementos, como por ejemplo sistemas de

administracién, sistemas de produccién, férmulas, patentes, etc.

* Financieros, Son el elemanto monetario con que cuenta la empresaj

puede ger proplo o ajeno y da ¢l depende la existencia de la empresa.
CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS

Las ampresas se clasifican de la siguiente manera:

Industriales Pesqueras
Comerciales Ganaderas
Por su giro o actividad De servicio Agricolas
Otros
Finanzas
Pequedas Mercadotecnia
Por su magnitud Medianas Produccién
Grandes Recursos Humanos
Pdblicas
Por su propdsita Privadas
Mixtas

CLASIFICACION DEL GIRO INDUSTRIAL

"Conjunto de actividades econdmicas que tlene como finalidad la
transformacién y la adaptacién de recursos naturales y materias primas
semielaboradas en productos acabados de consumo final o intermedio, gque son
los fines materiales o mercancias",
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La actividad industrial se divide en dos subactividades: industria

extractiva e industria de la transformacién.

La industria extractiva es el conjunto de actividades que se

realizan con el objeto de extrser del subsuelo recursos naturales: se divide
en minerales no metdlicos y minerales metdlicos

La industria de la transformacién es el conjunto de actividades que
se realiza con el objeto de producir bienes materiales o mercancfas que han
tenido algGn cambio durante el proceso productive; cuenta con cerca de 50
ramas; produce diferentes tipos de bienes, de acuerdo con el objetivo para
el cual se produce. Estos bienes son: de consumo no duradero, intermediarioa

de consumo duradero y de capital.

El andlisis se limita a los minerales no combustibles y, por lo

tanto, excluye a fuentes de energfa tan importantes como el petréleo, el gas
natural, el carbén y el uranio; es cierto que éstos satisfacen necosidades

importantes y representan una gran proporcién de la produccién minera del

mundao,
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2 CAPACITACION Y

ADIESTRAMIENTO

2.1 Antecedentes

2.1.1 Historia de la capacitacién en México

2.1.2 Marco lagal de la capacitacién

2.2 Principales conceptos da capacitacién y adiestramiento

2.3 Clasificacién de los planes y programas de capacitacién y
adlestramiento ‘

2.3.) Delimitacién de nacesidadss de capacitacién

2.3.2 Programacién de la capacitacién

2.3.3 Implantacién y ejecucién de 1a capacitacién

2.3.4 Evaluacién de los resultados de la capacitacién

2.4 La capacitacién en el P.N.D, 1994-2000
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2 CAPACTY
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ADIESTRAMIENTO

El desarrollo industrial trajo el incremento de accidentes laborales, lo
que obligé a aumentar las medidas de geguridad, lag cuales se
cristalizaron con el advenimiento de las conquistas laborales, Pero, todo
esto no basta; es la toma de conciencia de empresario y trabajador la que
perfecciona la seguridad en el trabajo; y esto sélo es posible mediante
la capacitacién permanente y una inversidén asidua en el aspecto

formacién,
2.1 ANTECEDENTES

Desde los iniclos de la actividad del hombre, éste fue descubriendo una
serie de fenémenos que conjuntamente con la blsqueda de satisfactoras le
permitid acumular experiencias y conocimientcn: los que fue transmitiando
a sus congéneres dando con ello origen al proceso ensehanza-aprendizaje.

Al paso del tlempo las necesidades del hombre e hacen més
complejas, por lo que requiere de una especializacién en el desarrollo de
lag técnicas tanto de las artes como de los oflcios que tienden a
satisfacerlas; de ahl que quien dominaba una actividad, arte u oficio,
adiestraba a otros a efecto de que existiera continuidad en el desarrollo
de sus labores,

La transmisién de conocimientos, el desarrollo de las habllidades,
destrezas y actitudes encaminadas al desempefio eficiente de una
determinada tarea, es la actividad de capacitacién, que se ha dado en
diferentes formas y que, de acuerdo a los adelantos de la época ha

requerido de aplicar técnicas cada dfa mds avanzadas.
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2.1.1 HISTORIA DE LA CAPACITACION EN MEXICO

La capacitacién en México, se remontan a la época de la colonia. La forma
de impartir conoccimientos y habilidades era, de une manera directa, donde
la persona o personas con mayor experlencia y habilidades en un taller o
f&brica, iniciaban a los aprendices siguiendo el método de observacién y
prédctica en determinada labor (proceso enseﬁanza/aprendizaje)l

La reglamentacidn juridica en el dmbito de la formacidn profesional ya se

habia dado en nuestro pais en diversos ordsnamientos legales; asf se

tiene:

El_Cédigo Civil de 1871

Este CG6digo vigente en el Distriro Federal y en el territorio de Baja
California establecia en su titulo XIII, denominado "Del Contratc de
Obras de Prestaciones de Servicios", un capitulo especial para el
contrato da aprendizaje.

Esta Lay no define dicho contrato y equipara al aprendliz con el
slrviente, fundamentalmente en 1los referente a las causas de

Justificacién para el desplido de éste.

Cédigo_civil de 1884.

Este ordenamiento legal recoge integramente al Contrato de Aprendizaje
del Cédigo antes seilalado. Ninguno de los dos, contempla inicialmente el
pago para el aprendiz, sinc que este podria determinarse con
posterioridad, mientras se consideraba compensado dicho pago con la

engeflanza proporcionada.

Ley Federal de) Trabajo de 1931,

La aparicién de los derechos sociales en favor de la clase trabajadora
que recoge la carta fundamental del pafs, con la participacién de
diputados constituyentes extraidos de las filas de obreros y trabajadores
se da una nueva concepcién al contrato de trabajo; ya no se le contempla

como un acto de comercio sino que al mismo ce le considera como un acte
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de dignidad y respeto para quien 1o prestaba debiéndose efectuar en
condiciones que asequran la vida, la salud y un nivel econdmico decoroso
para el trabajador y su familia, Pasando asi del &wmbito clvil al Aambito
lahoral, estableciéndone en la Ley Fedoral del Trabajo de 1931 su
regulacién, Este ordenamiento deflne dicho contrato como “aquel en virtud
del cual una de lay partes se compromete a prestar 8us gerviclos
personales a otra recihiendo a cambio ensefianza en un arte u oficio y la
retribucién convenida”, 8@ establece la obligacidn por parte de patrones
y trabajadores de admitir en cada empresa, apreadices en un nimero no
menor del 5% de la totalidad de los  trabajadores de cada profesitn u

oficlo que existiera en los centros de trabajo.
2.1.1 MARCO LEGAL DE LA CAPACITACION

Dasde Apatzingan hasta la actualidad, siempre se consideré que la
inetruccién debe ser favoreclda por la socledad, La educacién general
debe ser caonsiderada como la base para el desarrallu del pale; pues, se
puede realizar ol desarrollo tecnoldgico y eliminar la ignorancia (origen
de todos lom problemas socloeconémicos); no sblo comprende erradicar el
analfabatismo y preparar profesionales para las dreas productivas.

La capacitacién y adiestramiento de los trabajadores encuentra su
fundamento legal bdsico en los articulos Jo y 12J Constltucionales.

El 3o marca como interés social el promover y vigilar que se
proporcionen.

El 123, apartado A, fraccién XIII, establece la obligacidn patronal
de que se proporcione a los trabajadores en general. \

La Ley Federal del Trabajo, Arc, 3o, reproduce el preceéto
constltucional al considerarlas de interés socials el 132, frac. XV,
reproduce la obligacién y log articulos 153A al 153X establecen normae de
funcionamiento.

El articulo 537 establece al Serviclo WNacional del Empluag,

Capacitacién y Adiestramiento. En sus fracciones III y IV seiiala como



objetivos organizar, promover y suparvisar la capacitacién de
trabajadores y llevar registro de constancias de habilidades laborales.

El aspecto coer:itive encuentra su contenide en el Art., 992 (LFT} y
giguientes.

La fraccién IV del articule 994 establece sancién administrativa
por no cumplir con la obligacién de proporclonar capacitacién y
adiestramiento a los trabajadores, multa de 15 a 315 veces el salario
minimo general, cuyo importe se duplica si la Lrregularidad no se subsana
dentro del plazo concedido. Esta sancién tiene un enorme alcance, pues al
no existir diferenclas donde la ley no las establece, el patrén que no
registre su programa de capacitacién y adlestramjento, puede ser
sancionado con el Limporte mencionada por todos y cada une de 1os
trabajadores y si tiene un programa registrado, pero no cumplido, por
cada uno de aquellos a quiénes segiin el programa se debid capacitar y no
sa hizo.

El art. 153F sefala los objetivos de la educacli6n del trabajo.

Las caracteristicas de los planes y programas de capacitacién y
adiestramiento se mencionan on el artfculo 153Q, de la Lay Federal del
Trabajo.

Las caracteristicas gencrales se establecen en al artficule 153,
LFT,

Los planes y programas de capacitacién y adiestramiento ge dan en

el articulo 153Q, LFT:

Reppecta a las Comislones Mixtas de Capacitacién y Adlestramiento:

Para conocer en detalle el marco legal de la capacitacién, se ha

considerado un anexo especial para conaulta (Rnexo C).

2.2 PRINCIPALES CONCEPTOS DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

La capacitacién y adiestramlenta segin sus autores tiene muchos
significados que definen y ramifican en forma especializada; consideran a
la educacién como el sistema con el que el ser humano vive en constante

interaccién en su ambiente, recibiendo y ejerciende influencias en sus
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relacicnes con él. La educacién puede ser institucionalizada o no,
dependiendo del fin que peraiga.
Segin Fernando Arias Galicia:

Educacidéng

"Adquisicién intelectual, por parte de un individuo, de los
aspectoe técnicos, cientificos y humanisticos que le rodean, Entre los
bienes culturales estd el manejo de utensilios y herramientas, asi{ come
caracteristicas personales consideradas valiosas en la sociedad (algunos

hébitos, carédcter, etc.)".

Entrenamiento
"Prepararee para un esfuerze fisico o mental, para poder desempefiar

una labor; el ontrenamiento forma parte de la educacidn",

Des {1}
"Comprende toda formacién de la personalidad cardcter, hébitos,
educacién de la voluntad, cultivo de la inteligencia, sensibilidad hacia

problemas humanos, capacidad para dirigir®.

Idalberto Chiavenato considora:

Educaciént

“Toda influencia que el ser humano recibe del medio ambiente
social, durante toda su existencia, para adaptarse a las normas y los
valores sociales vigentes y aceptados”.

Este autor divide la educacién profesional en tres etapas
interdependientes, pero perfectamente definidas:

*_Formacién profesionalr es la educacién profesional que prepara al
hombre para una profesién.

*__perfeccionamjento o desarrollo profesfonal: es la educacién
profesional que perfecciona al hombre para una carrera dentro de una
profesidn.

* Entrenamjento: es la educacién profesional que perfecciona al

hombre para un cargo o una funcidn,
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Adiestramiento

Educacién Entrenamiento
Adquisicién~intelectual [preparacién para unajHabilidades para tarcas
de bienes culturales, tarea. motoras.

Formacidn de la|Desarrollo. Capacitacién.
personalidad. Conocimientos.

Baltazar Cavazos Flores
“Cabe aclarar que la capacitacién opera para puestos de ascensc y

el adiestramiento para el mejor desempefio del trabajo que se realiza"

Alma Margarita Taxiomara

"Se denomina adiestramiento al desarrollo de las habilidades

particularmente de caricter manual y que se utiliza en los llamados

trabajos fisicos,
Se llama capacitacién a la educacién e instruccién de trabajadores

calificados, técnicos y supervisores encargados en tareas que impliquen

conocimientos especiales”,

Matsumoto Jiraoka
"Se entlende por adiestramiento el perfeccionamiento de las

habilidades de un hombre, en una labor manual especifica, mediante el

6jetc1cio repetido y constante de las operaciones que {mplica una
especialidad..,
La capacitacién es el adiestramiento complementado con el qué,

como, por qué, y para qué, de esas operacionss y ol conocimiento de los

elementos que intervienen; es decir, materiales, instrumentos, miquinas,

técnicas de trabajo, etc.."

Fernando Arias Galicia

“Adiestramiento, es proporcionar destreza en una habilidad
adquirida, casi siempre mediante ura prictica més o menss prolongada de
trabajos de car&cker muacular o motriz.

Capacitacidén, adquisicién de conocimientos, principalmente de

carécter técnico, cientifico y administrativo“.

49



Varios autores conviene en que el entrenamiento incluye la

capacitacién y el adiestramienta,

2.3 CLASIFICACION DE 1LOS PLANES Y PROGRAMAS DE CAPACITACION Y

ADIESTRAMIENTO

Acto de proporcionar loe medios para posibilitar el aprendizaje (fenémenc
que surge dentrvo del individuo como resultade de esfuerzos del mismo
individuo., Es un cambio de comportamiento y ocurre dfa tras dia en todos
los individuos)., La capacitacién debe tratar de orientar tales
experiencias de aprendizaje hacia lo positivo y benéfico complementarlas
y roeforzarlas con actividades planeadas, con el fin de desarrollar con
rapldez sus conocimientos, actitudes y habilidades que beneficlard a s
mismos y a la empresa,

La capacitacién pusde involucrar cuatro tipes de cambio de
comportamiento:

1, Trapsmisién de informaciones: como un cuerpo de conocimientos;
eon genéricas, referentes al trabajo; acerca de la empresa, dus
productos, servicios, organizacién, politica, reglamentos, etc, Pusde
cobijar la transmisién de nuevos conocimientos.

2. Degarrollo de  habilidades: destrezas y  conocimientos

relacionados con el desempeiic del cargo actual © posibles ocupaciones
futuras: orientado de manera directa a las tareas y operaciones que van a
ejecutarse.

3,..Desarrollo o modificacién_ de actitudes: cambio de actitudes

negativas por favorables entre los trabajadores, aumento de la

motivacién, desarrollo de la sensibilidad del personal de gerencia' y
supsrvisién, en cuanto a los sentimientos y relaciones de las demés
personas., También adquisicién de nuevos h&bitos y actitudes, relacionados
con los clientes y usuarios o técnicas de ventas.

4. Desarrollo de_conceptos: elevar el nivel dé abstracclén y
conceptualizacién de ideas y de filosofias, para la aplicacién de

conceptos en la préctica administrativas o elevar el nivel de
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generalizacién capacitando gerentes que puedan pensar en términos
globales y amplios.

pueden utilizerse separada o conjuntamente; dependiendo de los
objetivos gsnerales qus pretende alcanzar. Entre los principales se
encuentrant

1. Preparar al personal para la ejecucién inmediata de las diversas
tareas particulares de la organlizacién.

2, Proporcionar oportunidades para el continuo desarrolle personal,
no edlo en sus cargos actuales, sino también para otras funciones para
las cuales la persona puede ser considerada,

3, Cambiar la actitud de las personas, con varias finalidades,
entrs las cuales estdn crear un clima més satisfactorio entre los
empleados, aumentar su motivacién y hacerlos mis receptivoe a las
técnicas de supervisién y gerencia.

Adem&s deben considerarse los establecidos por la Ley Federal del
Trabajo.

La capacitaclén para lograr eficlencia debe ser sistemitica y
realizada en tlempo y circunstanciae adecuadas; cubre una secuencia
programada de eventos que retroalimentan un procesc continuo cuyo cicle
se renueva cada vez que se repite. Puede parecer un sistema ablierto,
cuyos componentes soni

* Entradas: individuos en capacitaclén, recursos empresariales,
etc,

* Procesamiento u operacifn: proceso de aprendizaje individual, el
programa de capacitacién, etc,

* Salidar personal habilitado, éxito o eficliencia organizacional,
etc. '

* Retroalimentacidn: evaluacién de los procedimientos y resultados
de la capacitacién a través de nedios informales o de investigaciones
sigtemdticas.

La capacitacién implica necesariamente un proceso compuesto por
etapass

1. Detsrminacién de las necesidades de capacitacién (diagnéstico).
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2. Programacidén de la capacitacién y adiestramiento para atender

las necesidades,

3. Implantacidn y ejecucidn,

4. Evaluacién de los resultados.

Puede expresarse de la siquiente forma:

ENTRADA

Necesidades
de
entrenamianto

PROCESO

Programas de
entrenamiento
Procescs de
aprendizaje
individual.

Retroalimentacién

Evaluacién
de
resultados

La Secretaria de Trabajo y Previsién

SALIDA

Conocimientos
Actitudes
Habilidades
Rficacia
organizacional

focial esquematiza éste

proceso empleando elementos que le atafen, as{ presenta su cuadro:

COMISION MIXTA DE
CAPACITACION Y
ADTESTRANIENTO

CONSTANCIAS DE
DILIADADES LABORALES

DETECCION DE
NECESIDADES

PLANES Y PROGRAMAS DE
CAPACITACION ¥
ADIESTRAMIENTO
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2.3.1, DELIMITACION DE LAS NECESIDADES DE CAPACITACION

La funcién capacitacién va a administrar diferentes tipos de programas
derivados ds las necesidades de la empresa y de las disposiciones legales
en esta materia. Para fines pricticos, se ha divido a la capacitacién en
tres grandes campos; capacitaci6én para el trabajo, capacitacién en el

trabajo y desarrollo,

Su Ambitoc de accibn se esquematiza asi:

a, Capacitacién de preigreso

1. Capacitacién para el b. Induccién
trabajo ¢, Capacitacién promacional

. a. Adiestramiento
2. Capacitacién en el trabajo b, Capacitacién especffica humana

Educacién formal para adultos

a,
3, Desarrollo b, Integracién en la personalidad

c. Actividades racreativas y

culturales.

1, Capacitacién pars el trabajo

Dirigida al trabajador que va a deaempefiar, una nueva funclién; ya sea por
ser de nuevo ingreso o por haber aido promovido o reubicado dentro de la
misma organizaciSn., Su objetivo es proporcionar al personal la

capacitacién adecuada al puesto que vaya a ocupar.

BA. Capacitacién_de preingreso: Este tipo de capacitacidn se hace

generalmente con fines de seleccién. Se centra en otorgar al nuevo

personal los conocimientos necesarios para el desempefio de las

actividades del puesto,
b, _Induccidén: Constituye el conjunto de actividades que informan al

trabajador sobre la organizacién, planes y programas, esto con el fin de

trabajo y a la organizacién en general.

€. Capacitacién promdécional:s Constituye acciones de capacitacién

que otorgan al trabajador la oportunidad de alcanzar puestos de mayor

nivel de autoridad y remuneracién,

53



2. Capacitacién en el trabajo
La conforman una serie sistematizada de actividades encaminadas a
desarrollar habilidades y mejorar actitudes de los trabajadores en la
labor que realizan. En ella se conjugan la reallzaclén individual con la
consecucidén de los objetivos de la institucién.

Ademds constituye una importante herramienta de la organizacién
para apoyar a sus diversas ireas en el mejor ejercicio de sus funciones y
dotarlas de personal identificado con los finea de las actividades que

tienen encomendadas,

3, Desarrollo

Este comprende la formacién integral del individuo y especificamente las
acciones que puede llevar la organizacién para contribulr a esta
formacién. Cabe sefalar que es diffcil determinar a que grado de accién
de capacitacién se convierte en una de desarrollo, ya que por su carécter
globalizador ésta Gltima incluye & la capacitacién y el adiestramiento.

Q, Educacién formal para ggulgo;: son las acciones llevadas a cabo
por la organizaci6n, para apoyar al personal sn su desarrollo en el
&mbito de la educacién escolarizada.

egrac de ersona + La forman los eventos
organizados para desarrollar y mejorar las actitudes del personal hacia
si mismos, su grupo de trabajo y con su familia, asf como desarrollar su
sengibilidad y creacién intelectual y artistica.

La delimitacién de necesidades es la primera etapa y corresponde al

diagnéstico preliminar de lo que debe hacerse; antes de lanzar programas

da capacitacién se requiere conocer cuiles son las neceeidades actuales y
futuras; puede efectuarse en tres diferentes niveles de anflisis: '
1. Anélisis de la organizacién topal o f{ndices de eficacia de 1la
organizacién: el sistema organizacional.
"2, Anélisis de los recursos humanos: el sistema de capacitacién,

3. Anfliels de las opsraciones y tareas: el sistema de adquisicién
de habilidades,
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£l sistema organizacional
Intenta verificar cial es el comportamiento de la organizacién, cbma se

efectia su crecimlento, a qué se debe su crecimiento, cémo estédn

raelacionados el ambiente social y el ambiente f{sico con su crecimiento,
cémo po planea la organizacién de sus productos y serviclos; también del
ambiente socicecondSmico y tecnolégico en el cual la organizacldn estd
asituada, Ea la “determinacién del lugar dentro de la organizacién donde
deber darse énfasis al entrenamientc* (W. McGehee, P.W., Thayer).

Debar verificar todas las especies de factores capaces de evaluar
los costos implicados y los beneficios esperados de la capacitacién, y
asi determinar la politica global con relacién a la capacitaciéng

a) Costos de trabajos requeridoa para la produccién de bienes y

sarvicios.

b} Costos de los materlales necesariocs para producirlos.

c} Calidad de los bienes y serviclos.

d} Utilizacién de maguinaria y aquipo.

e} Costoa de distribucién.

£) Cantidad y costo de los desperdicios, ete.

El éxito del programa depender siempre de la propisdad con gue la
necesidad que ge va a satisfacer haya sido identfificada de manera
adecuada, Los objetivos de la capacitacién deben estar bastante ligados a
las necesidades de la organizacién. La capacitacién {interactda
profundamente con la cultura empresarial; se hace sobre medidas; a medida
que la organizacién crece, sus necesidades camblan y, deber&n responder a
nuevas necesidades, que deben determinarse e investlgarse con clerta
pericdicidad, para establecer a partir de ellas los programas adecuados

pars satisfacerlas de manera convenientse.

El sjiatema de capacitacién
El sistema organizacional necesita un examen minucicso de los objotives
fijados, de su claridad y coherencia, El anilisls de recursos humanos

verifica si son suficientes cuantitativa y cualitativamente para las
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actividades actuales y futuras de 1la organizacidn; indica con que
potencial cuenta la empresa en el momento actual y como va ha proyectarse
en el futuro, Presupone que los empleados poseen las habilidades,
canocimientos y actitudes deseados por la organizacién, Es {mportante
determinar &i aon capaces da desarrollo mediante capacitacifén, o sl se
hace necesaria la adquisicién de nuevo personal.

Pontual recomienda y enlista los datos que, analizados
continuamente permiten evaluar las lagupas actuales y previstas dentro de
clertos plazos, en funcién de obligaciones lahorales, legales, econémicas

y de planes de expansién de la propia empresa.

Bl sistema de adquisicién de habilidades
Se hace a nivel del cargo sirve para daterminar los tipos de habilidades,
conocimientos, actitudes y comportamientos, y las caractaerfsticas de
personalidad exigidas para el desempeilo eficaz de 1los cargos, Por lo
general consta de los alguientes datos relacionados con una tarea o
conjunto de tareas,

* patrones de desempefio para la tarea o cargoj

* {dentificaci6én de tareas que compraende el cargo;

* ¢émo deberA desempefiarse cada tarea para cumplir con los patrones

de desempsfio;

* habilidades, conocimientos y actlitudes bisicos para el

desempefio de cada tarea de la manera exigida.

Comprende la deacompcsic&dn del puesto en sus partes consultivas,

permitiendo la verificacién de habilidades, conocimientos y cualidades

_personales o responsablilidades exigidas para que el individuo desempefie

eficlentemente sus funciones., En cualquiera de los niveles considerados
las necesidades investigadas deben alinearse en orden de prioridad o de
urgencia en au satisfacclén o solucién (se utiliza el an&lisis de puestos
cuyo objeto es determinar lo que la persona hace y lo que debe saber para
hacerlo bienj.

Métodos utilizados para obtensr informacién en el andlisis de

»

necesidades
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Dlagnésticos basados en informes importantes, que deben ser
recogidas y agrupadas cuidadosa y sistemiticamente, otras estdn
disponibles en manos de ciertos administradores de linea, Tanto los
indices de eflcacla, andlisle de operaciones como el andlisls humano,
utilizan indistinta o especificamente los sigulentes medios:

1, Evaluacién del desempefio: es posible descubrir qué sectores de

la empresa reclaman una atencién inmediata de los responsables del

entrenamiento,

2. Observacién: verifica donde haya evidencia de trabajo

ineficlente,

3, Cuestionarios,

4, Solicitud de supervisores y gerentes.

5, Entrevista con supervisores y gerentes,

6. Reuniones interdepartamentales.

7. E de empleados.

8. Modificacién del trabajo: totales o parciales de la rutina de

ttabajo.‘

9., Entrevista de salida: es poeible que salgan a relucir varias

deficiencias de la organizacién susceptibles de correccidn.

10. An&lisis do cargos.

11, Informes periéddicos de la empresa o dea produccidn.

AdemAs existen algunos indicadores de necesidades deo capaclitaclén
que sirven para ldentificar eventos qua provocarin fatalmente futuras
necesidades de capacitacién f&cilmente previsibles (indicadores a priori)
o problemas comunes de necesidades de capacltacién ya existantes
(indicadores a posteriori) no atendidas; éstas Gltimas estdn relacionadas
con 13 produccién o con el personal, también sirven como diagnéstico de
capacitacién,

Como métodos universales para la obtencidn de informacién se tiene:

* Observacibn

# Cuestionario

* Entrevista

(A
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2,3,2 PROGRAMACION DE LA CAPACITACION

Una vez determinadas las necesidades y hecho el diagnéstico de

capacitacién, sigue la terapéutica (la eleccién y prescripcién de los

medics de tratamiento para sanar las necesidades indicadas o percibidas).

Es decir, se procede a eu programacién.

Para lograr una eficaz programacién deben analizarse aspectos como:

1, ¢Cull es la necasidad?

2, (Dénde fue seifalada por primera vez?

3. ¢Ocurre en otra drea o en otro sector?

4. (Culll es Bu causa?

5 (Es parte de una necesidad mayor?

6., ¢Cémo resolverla, po} separado o combinada con otras?

7. ¢Se necesita alguna indicacién antes de resolverla?

8. ¢La nacenidad es inmedliata? ;Cull es su pricridad respecto a las

demés?

9. (La necesldad es permanente o temporal?
10, ¢(Cufintas personas y cudl servicios alcanzaré?
11. ¢Cull es el tiempo dieponible para la capacitacién?
12, y(Cull es ol costo probable de la capacitacién?

13. (Quién va a ejecutar la capacitacién?

De estos aspectos se libsrara la informacién para

que pueda

diseflarse la programacién de la capacitacién: Qué, quién, cuindo, dénds,

cémo debe enseflarse y, quién debe aprender.

Planeacién de la capacitacién
Es necesario que la planeacién incluya:
* Enfoque de una necesidad especifica cada vez.
* Definicién clara del objetivo de capacitacién.
* Divieién del trabajo a ser desarrollado, en médulos,

ciclos,

paquetes o©
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+ peterminacién del contenido considerando calidad y cantidad de la

informacidn.
*» Eleccién de los métodos de capacitacién, considerando 1la

tecnologfa disponible.

* pafinicién de los recursos necesarios para la implementacién de
la capacitacién,

* Definicién de la poblacién objetivo, considerando: nfmero de
personas; disponibilidad de tiempo; grado de habilidad, conocimientos y
tipos de actitudes y, caracteristicas personales de comportamiento,

* Local donde se efectuard la capacitacién, considerando las
alternativas en el puesto de trabajo, fuera del mismo, en la empresa o
fuera de ella,

» fpoca o periodicidad de la capacitacién, considerando también el
horario m&s oportuno o propicio.

* CAlculo da la relacién costo-beneficio del programa.

* Control y avaluacién de los resultados, considerande la
verificaclén de puntos criticos que requieran ajustes o modificaciones an

el programa para mejorar su eficiencia.

Tecnologia educativa de la capacitaciém.
El sigulente paso @s la eleccién de las técnicas que van a utillizaree en
el programa de capacitacién y adiestramiento con el fin de optimizar el
aprendizaje con el menor gasto de esfuerzo, tiempo y dinero.

Pueden clasificarse en cuanto a uso, tiempo y lugar de aplicacién.
A. Técnicas de capacitacién en cuanto al uso
Puaden clasificarse en:

1. Técnicas orientadas a) contepida; disefadas para la tranamlaibn
de conocimientos o de informacién, come la técnica de lectura, de
recursos audiovisualee, instruccién programada e instruccién asistida por

computador,

t
2. Técnicas orientadas _al _procesg: disefladae para cambiar

actitudes, desarrollar conclencia acerca de s{ mismo y de los demis, y
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desarrollar habilidades interpersonales. Estdn la rotacién de puestos, el
adiestramiento de la sensibilidad, la capacitacidn de grupos, etc.

3. Técnicas mixtas de capacitacién: no s8élo se transmite la
informacién, eino que también se intenta cambiar actitudes y
comportamientos. Sobresalen los métodos de conferencias, estudios de
casos, simulaciones y juegos y varias técnicas en el sitio de trabajo,
instrucecién en el cargo, capacitacién de orientacién, iniciacidn,

rotacién de cargos, etc.

B, Técnicas de capacitacién en cuanto al tiempo
Aplicadas antes del ingreso al trabajador (induccién o integracién) y
técnicae aplicadas después del ingreso al trabajo.
st uccl acidp e empresat

busca la adaptacién ambisntacién inicial del nuevo empleado a la empresa
y al ambiente social y fisico donde va a trabajar. Llevada a efecto por
quien eerd su jefe inmediato, un instructor especializado o compadero
encargado especialmente dsl asunto, a través del programa de induccién o
de integracién; que suele contener‘lnformaclén referente a:

a. La empresa: historia desarrollo y organizacién;

b. el producto o servicio;

c. derechos y deberes del personal;

d. los términos del contrato ds trabajo;

e, las actividades sociales de los empleados: beneficios y

serviclos;

f. normas y reglamentos internos;

g. nociones sobre proteccién y seguridad en el trabajo;

h. cargo a ocupar: naturaleza del trabajo, horarios, salarios,

oportunidades de promocién;

i. el supervisor del nusvo empleado; presentacién;

j. relaciones del cargo con otros departamentos;

k. descripcién detallada del pussto.
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2, Entrenamiento después del ingyreso_al trabajo: en cuanto a dos
aspectos:

a. Adiestramisnto en el sitio de trabajo (en servicio).

b, Capacitaci6n fuera del sitio de trabajo {fuera del servicio).

Técnicas cuanto al luqga e _aplicacién: se rofiere al
adiestramiento de personas que van a ejecutar tareas involucradas en la
produccién en el proplo lugar de trabajo, el segundo tiene lugar en un
auditorio o en un local o sitio especialmente preparads para la
actividad,

a, Adiestramiento en el lugar de trabajo: el empleado aprende
mientras trabaja., Presenta varias modalidades: admiei6n de aprendices que
van a ser entrenados en clertos cargos; rueda de puestos; capacitacién en
tareas enriquecimiento del cargo, etc.

b, Capacitacién fuera del lugar de trabajor no estén muy
relacionados directamente con el trabajo. Son suplementarios al
adiestramiento en servicio. La ventaja es posibilitar al personal
seleccionado toda 1a atencién a 1a capacitacién y adiestramiento;
técnicas: aulas da exposicién; peliculas, diapoéltivae, videocintas}

método de caso (estudio de casoe); discusién de grupo, panelss, debates;

dramatizacién (rotaci6n de puestos); simulacién y Jjuegos; instrucecién

programada, etc.

Principios del aprendizaje

El ser humano inicia su vida con clertas caracteristicas intelectuales
hereditariae que van siendo modificadas paulatinamente por las
experiencias aprendidas, desarrollando su personalidad completa, con la
cual participa sn las organizaciones. No incluye maduracién ni camblos de
comportamiento debido a la fatiga, drogas o enfermedad. Afecta no sflo la
manera como las personas plensan, elenten y hacen, sino también sus

creenclas, valores y objetivos.

El hecho ds que una persona sea sumisa o dominante, paslva o
activa, expresiva o retraida, etc,, estf determinado por sus

caracteristicas heredltariae y por sus experiencias aprendidas.
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El aprendizaje representa cambios, por esta razén es importante
advartir que estd influido por muchos factores:

1. lLas diferenciss individyales: Una persona puede aprender con
suma facilidad; en cambio, otra requiere mis atencidén, pues tarda mds en
apronder debido a sus habilidades, avance cultural, etc.

2. La motivacién: Facilita el aprendizaje, considera una necesidad
el aprender o tlene como meta aprender algo, a diferencla de aquellos que
glenten el aprender como obligacién impuesta donde los resultados de la
motivaclén serdn totalmente diferentes.

3, Los esténdares (medidas): Saber cudnto va alcanzando, como va
progresando la persona o 8i el aprendizaje es reducido en relacién al
tiempo y dedicacién empleada.

4, Lag recompensas: sin que sean en todos los casos de orden
econémico, son el reconociﬁiento, la palabra de estimulo o aliento, el
certificado o diploma, el tftulo, etc.

5. E] esfuerzo:r Cada ensayo que reafirme lo aprendido.

a ontes uot De maduracién o de

conocimientos,
2.3.3 INPLANTACION Y EJECUCYON DE LA CAPACITACION

Ee la tercera etapa del proceso de capacitacién y adlestramiento, La
ejecucién presupone el binomic instructor-aprendlz; ademds una relacién
instruccién-aprendizaje., Instruccién es la ensefanza organizada de clerta
tarea o actividad. Aprendizaje es la incorporacién al comportamiento del
individuo de aquello que fue instruido, Por tanto, aprender es modificar
el comportamiento en direccién hacia aquello que se instruyé. '
Dependerd de los siguientes factores:

ecuacién de o a _de capacitacidén a_lae peceeidades de la

Qrqanizacién. Debe ser la solucién de los problemas que dieron origen a

las necesidades diagnésticas o percibldas,
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2. La calidad del material de capacitacién presentado. El material
de ensehanza debe per planeado de manera cuidadosa, con el fin de
facilitar la ejecucién de la capacitacion.

cogperaci de e d e 8 de la emprasa. Debe

hacerse con todo el personal de la empresa, en todos loo niveles y
funciones diagndsticas, La calidad y preparacién de los instructores. El
éxito de la ejecucidn dependersd del interés, esfuerzo y capacitacién de
los instructores, Es muy importante el criterio de seleccién de los

{nstructores que deben reunir cualidades personales como: facilidad para

las  relaciones humanas, motivacién por 1la funcién, raclocinio,

capacidades didicticas, exposicién fécll, ademis del conocimlento de la

especialidad.

5, La calidad de los _aprendices. Los mejores resultados se obtienen

con la seleccidén adecuada de los aprendices, en funcién de )la forma y del
contenido del programa y de los objetivos de la capacitaclén para que se

llegue a disponer de lag personas m&s adecuadas para cada trabajo.
2.3.4. EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA CAPACITACION

Etapa final del proceso de capacitacién, se refiere a la evaluacién de su

eficlencla, Debe considerar dos aspectos principalea:

1. Determinar hasta que punto la capacitacién produjo en realidad
las mod{ficaciones deseadas en el comportamiento de los empleados.

2. Demostrar sl los resultados de capacitacién y adieetramliento
presentan relacién con la consecucién de las metas de la empresa.

Otro appecto bésico a evaluar son las técnicas de capacitacién
empleadas en relacién con otras que también pudieron ser consideradgs.
Podrén compararse con otros enfogues para desarrollar recursos humanos,
come el mejoramiento de las técnicas de seleccidén o reestudic de las
aperaciones de produccién.

1. Evaluac ivel empresarjial. Medio de aumentar la eficacia, y
debe proporclonar resultados como:

* aumento de la eficacia organizaclonal;
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mejoramiento de la imagen de la empresa;
mejoramiento del clima organizacional;
mejoreé relaciones entre empresa y empleado;
facilidad en los cambios y en la innovacién;
aumento de la eficlencia, etc.

o] vel de los o . Debe proporcionar

resultados comos

*

»

»

*

k]

Reduccién de la rotacién de personal;

reduccién del ausentismo;

aumento de la eficiencia individual de los emploadoﬁ;
aumento de las habilidades de las personas;

elevacién del conocimiento de las personas;

cambio de actitudes y de comportamientos de las personas, etc,

3, Bvaluacién a nivel de las tareas y operaciones, Puede

proporcionar resultados como:

k]

k]

*

»

Aumento de la pfoductlvidad;

mejoramiento de la calidad de los productos y servicios;
reduccién del ciclo de produccién;

reduccién del tiempo de capacitacién;

reduccién del lhdice de accidentes;

raeduccién del indice de mantenimiento de miquinas y equipos, etc.

Son muy pocos los empresarios que afrontan la capacitacién como una

manera de reducir costos y de aumentar la productividad. La mayoria

prefiere considerar 1la capacitacién como una funcién social y no

econémica y como un gasto,
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2,4. LA CAPACITACION EN EL PND 1995-2000

Un objetivo de la capacitacién era el de elevar el potenclal productivo
de la fuerza laboral y propiciar su desarrollo; y por ende, alcanzar el
crecimiento sostenido de la produccién, la productividad y los salarios.
Por lo que las empresas deben considerarla como una estrategia para
impulsar las oportunidades de formacién técnica de los trabajadores del
pais,

Aunque México ha llegado a contar con una importante
infraestructura de capacitacién, es bien sabido que en relacién con las
necesidades del pals los logros ain resultan limitados.

Egcimacionee indican que "...s88lo una de cada cinco personas
agonémlcamante activas han recibido algin curso de capacitacién, El aiio
pasado todos los slstemas de capacitacién del sector piblico y privado
sélo atendieron un millén de trabajadores, monto muy reducido respecto al
total de la poblaclién econbmicame.nte activa®,

No abarcar el total de la poblacién laboral pasa a segundo plano
cundo las empresas la consideran de secundaria importancia. Existen
dificultades en la formacién de los recurscs humanos para el trabajo,
como son:

* Divorcio entre sistema de capacitacién y mercados ocupaclionales.

* La educacifn tecnolégica y la capacitacién para el trabajo han
compartido un modelo que pone mis énfasis en los Linsumos del procesc
educativo que en el éxito del educando, ya que los programas se integran
en buena medida alrededor de 4reas de especialidad académica, sin
referencia néceenrla el mundo del trabajo.

* Existe falta de coordinacién entre los esfuerzos del sector
piblico y los del sector privado, que impide realizar eficlentemente las
acciones formativas establecer mecanismos conjuntos de seguimiento y
evaluacién,

* No existen disposiciones para el reconocimiento formal de

habilidades y conocimientos adquiridos en el ejercicio de una ocupacién.
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» Hay una gran rigidez en los sistemas de capacitacién. La forma de
operacién de la actual oferta de capacitacién obliga a cambiar programas
enteros para incorporar nuevos conocimientos.

Las extensa brecha que separa la capacitacién para el trabajo de
las oportunidades deo desarrollo profesional y personal, han - influido en
los jévenes en edad de tomar decisiones de tipo vocacional quienes
tienden a conaiderar las opclones de capacitacién técnica como opciones
da calidad inferior a la académica.

“El Plan propone un significative incremento cuantitativo Yy
cualitativo en la capacitacién, de conformidad con las estrategias
siguientes:

"s Vincular de manera sistemitica la planta productiva y la
comunidad educativa®, Se considerard como educacién integral cuando dicha
formacién atienda las necesidades de la planta productiva laboral, sin
descuidar la formacién de las personas. Las autoridades educativas y'
laborales con participacién del sector productivo, establecerdn normas de
compet:oncia laboral que atender8 las necesidades actuales y previsibles
del mundo de trabajo. Normas que se integrardn en un Sistoma Nacional de
Competencia Laboral (SNCL), cuya sstructura pretende que el trabajador
tenga mayor movilidad entre industrias y regiones, asi como considerar
ascensos de complejidad en las funciones laborales. Esas normas servirén
de referencia para la estructuracién de planes y programas de formacién
técnica y de capacitacién para el trabajo, asi como para la educacién
media superior de modalidad terminal y bivalente,

"+ Egtablecer nuesvas formas de certificacién aplicables a laa.
competencias laborales adquiridas empiricamente®, Poniendo en marcha un
Sistema de Certificacién de Competencia Laboral regido por las normas del
SNCL. Este certificarf (sin importar como haya sl:do obtenida) la
competencia laboral dei trabajador. Dando con ello a los conocimientos,
habilidades y destrezas adquiridas en la prictica laboral reconocimlento
anflgo al escolar; facilitando la alternancia de trabajo y sstudios y
propiciando la progresién hacla grados m&s complejos de competencia

laboral dentro del SNCL. Abriendo una via para la capacitacién continua
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de  log¢ recursos humancs productiveos, con la consiguiente wejoria en
niveles de productividad, competencia y bienestar personal.

v+ Flexibilizar ¢ adecuar los programas de formacién para el
trabajo de tal manera que sea posible la alternancia de estudio y trabajo
a lo largo de la vida". El SNCL y SCCL atienden y responden a las
necesidades del joven en etapa de formacién y de cada trabajador activo.
Dichos programas se podrdn ajustar gradualmente, segin la naturaleza de
cada institucién a los Sistemas Nacionales de Competencia Laboral y de
Certificacién de Competencia Laboral; podrdn ser estructurados en
unidades auténomas © mbédulos, correspondientes a las unidades de
competencia laboral definidas por el SNCL. Facllitando el establecimiento
de equivalencias entre Lnﬁt&tucionen, la incorporacién de trabajadores en
activo a la formacién escolarizada, y la adecuacién precisa de la oferta
de la formacién del trabajo a necesidades especificas.

La infraestructura necesarla para cumplir estos obﬂetlvos de
calidad deberdn aumentar significativamente., Para tal efecto, se
incrementar&n los planteles piblicos, promoviendo la inversién privada en
instituciones para la capacitacién laboral. Las becas y demds apoyes que

promueven la capacitacién laboral se ampliardn de iqual manera.
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3 RIESGOS DE TRABAJO

Los riesgos no son una peculiaridad dentro de la empresa, también se
pueden presentar fuera de la misma; pero la empresa es el lugar donde el
adminiatrador de recursos humanos puede influir para su prevencién y
disminucién,

El factor mis importante es el humano (la mano de obra, la fuerza
de trabajo); por lo tanto, es necesario eliminar riesgos de trabajo y
promover la educacién y la capacitacién en su prevencién.

Las causas, son la falta o pérdida de la salud, la inseguridad es
un hecho objetivo, otras causas pueden ser personales: pereza,
irresponsabilidad, ineptitud personal, padecimiento fisico; o de factores
soclalee: carencia de educacién o capacitacién para el trabajo.

La inseguridad propicia desorden y origina actitudes que armonizan
con cambios sociales radicales; la seguridad fomenta estabilidad soclal y
politica y facilita la bisqueda de soluciones a problemas sociales.

Son tres las condiciones para que exista la Sequridad:

* Implantar la justicia en lugar de la fuerza.

* Ofrecer a cada persona una oportunidad de realizar un trabajo

productivo.

* Rsequrar a cada persona ingresos suficientes cuando no pueda

trabajar por cualesquier motivo,

En el curso de la historia se instauraron diversas medidas. Algunas
privadas y otras de carfcter plblico; la mayorfa susceptibles de
perfeccionamiento,

Entre las privadas se encuentran:

a) Lae mutualidades,

b) La beneficencia privada,

¢) Las compaiiias privadas de seguros.
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Entre los instrumentos piblicos se mencionan:
a) La beneflcencla piiblica.

b) El Seguro Social.

c) Los fondos para la vivienda.

d) Los fondos para el fendmeno del consumo de los trabajadores.

e) Los fondos para esparcimiento y recreacién.

El campo de la prevlaiéh y Seguridad Social del trabajo tiene como
meta garantizar el derecho a la salud, la vida, la libertad y la dignidad
del hombre; no atafle a este capftulo tratar el tema de La Segurldad
Social; pero para conocer algunos aspectos interesantes ' sobre éste

consultar el anexo respectivo.

Hablar de riesgos de trabajo es referirse a la agresién de
condiciones contra la salud o la vida de los trabajadores, durante o como
consecuencia de sus cotidianas actividades en los centros laborales.
Seqgln la OMS; ”salud es un estado completo de bilenestar fisico, mental y
social, y no conaiste s6lo en la ausencia de enfermedad”.

De aquf que éstos puedan dividirse en la forma siguiente:

RIESGOS Accidentes sequridad del Trabajo

DEL
TRABAJO Enfermedades Higiene del Trabajo

Lop procesos de saeleccién de personal, sirven para elimlnar todos
aquellos que no estdn capacitados para el desarrollo de una labor,
reduciendo con esto el riesgo de que se provoquen accidentes de trabajo.

Es necesario acentuar que la seguridad en el trabajo se logra con
el esfuerzo sistemitico y continuo de concientizacién del trabajador; la
periclﬁ es el periodo sumamente peligroso ya que el trabajador al
gentirse seguro en el desarrollo de su funcidn pondrf menos cuidado en

la ejecucién e {incluso hari caso omiso del equipo de seguridad y las

normas de proteccidn,
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Para crear un ambiente de seguridad son necesarios los siguientes
puntos!

* Seleccién adecuuda de un trabajador‘para un puesto especifico.

* Introduccién y capacitacién del trabajador en su puesto.

* Establacer normas especificas de seguridad.

* Uso obligatorio de equipo de seguridad.

* Informar claramente al trabajador sobre las consecuencias de un

accidente.

* Programas permanentes de concientizacién sobre seguridad en el

trabajo.

* Motivar orgullo al trabajador por Bu trabajo.

Para 1la empresa es sumamente conveniente evitar accidentes de

trabajo que incrementen sus costos.

3.1 ANTECEDENTES

Es necesario conocer el daesarrollo que a través del tiempo ha
experimentado la seguridad industrial refiriéndose, a hechos histéricos.

Desde que el hombre hizo su aparicién en la Tierra, durante el
periodo cuaternario de la era cenozoica, estuvo expuesto a la agresién
constante del medio ambiente que amonazaba su propia subsistencia. El
hombre, a diferencia de otraes escalas zooldgicas y dotado de capacidad de
raciocinio empieza la ardua tarea de buscar satisfactores que le parmitan
disfrutar de una vida mejor. Asf inicla su evolucién a través de las
diferentes épocas histéricas, que son:

* Edad de Pisdra (prehistoria).

* Edad de Bronce y Edad de Hlerro (proto-histéria, del s, XXXV al

X, A.C),

* Edad Antigua, hasta el aflo 476.

* Edad Media, de 476 a 1476.

* Tiempos modernos, de 1453 a 1789, y

* Epoca contemporinea, de 1789 a nuestros dias,
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A través de su evolucién y desarrollo, el hombre estuvo expuesto a

riesgos del trabajo de mayor magnitud. Hasta la aparicién de la mdquina

de vapor, la ocurrercla de accidentes de trabajo no alcanz6 gran

significacién, pero al ser aprovechida, proliferaron los accidentes, ya
que la actividad les era totalmente desconocida y para la cual no fueron
adiestrados,

A partir de la era del maquinismo y ante la explosiva ocurrencia de

accidentes del trabajo, la atencién de los empresarios e ingenieros se
volcé a la investigacién de este fendémeno, que cobraba proporciones
alarmantes y habia causado un grave problema socioeconémico.

Al final del siglo XIX ee hicleron esfuerzos para leglslar en

materia de riesgos profesionales., Las primeras décadas del siglo XX

fueron prédigas en reeultados.

Francia
1898. Se legisla sobre accidentes de trabajo,

1919, Se introduce el concepto de enfermedad profesional en la Ley

de Enfermedades Profesionales, de octubre de ese afo.

Inglaterra

1892, Leginlacién sobre accidentes de trahajo.

Alemania
1896. Define el término accidénte; es quiz& la definicién més

antigua.

Espaiia
1900. Al omitirse el término instantaneidad en la definicién de

accidente de trabajo, se considera que incluye también a las enfermedades

profesionales,
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3.1.1 ANTECEDENTES DE LOS RIESGOS DE TRABAJO EN MEXICO

1904, La Ley del Trabajo del Estado de México introduce }a idea del
riesgo profeuiongl, pero se restringié al terreno de la responsabilidad
personal del empresario.

1912, Se expide el Reglamento de Policfa Minera y Seguridad en el
Trabajo de las Minas.

1917. La prevencién y reparacién de los accidentes de trabajo se
inciuyé en la Constitucién,

1925. La Ley del Trabajo del Estado de Tamaulipas define el
accidente de trabajo.

1929, La reforma constitucional hizo de jurisdiccién federal la

expedicién de las leyes laborales y encomendé su aplicacién tanto a las

autoridades federales como a las locales, pero ni ésta., ni la de 1931,
dieron respuesta a los problemas de los riesgos profesionales.

1970, La nueva Ley Federal del Trabajo es mis especifica y recoge
las experiencias obtenidas; suprimié la fnerza mayor y la torpeza o
negligencia del trabajador como excelentee de responsabilidad patronal y
extendié la proteccién a los riesgos provocados por actos de terceros,

1978. Se expide el Reglamento General de Seguridad e Higiene en el
Trabajo.

La conclusién fue que la accidentabilidad era originada
fundamentalmente por condiciones fisicas o mecénicas peligrosas, no
previstas al {inicio de esta nueva etapa laboral, naclendo asi la
seguridad industrial o seguridad del trabajo. La seguridad del trabajo ha
pasado por tres etapas como resultado colatsral de los avances
tecnolégicos.

La_primera: ante la elevada ocurrencia de accidentes nace 1la
moderna ingenieria de seguridad industrial como técnica especifica y
sistemftica perfectamente estructurada, no obstante que enfocard sus
preocupaciones exclusivamente hacia las condiciones peligroeas presentes
en los centros de trabajo, ignorando ia participacién de los trabajadoraes

en la prevencién de accidentes.
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La_seqgunda etapa: al corroborarse el influjo del factor humano son
introducidos dos nuevos conceptos; la instruccién y la supervisién,
destacé la importancia de la preparacién y el desarrollo del trabajador
adquiridos mediante la capacitacién y el adiestramiento. El 85%
resultaban ocasionados por un acto o préctica inseguros, y el 15% por
condiciones fisicas o mecénicas peligrosas. La ingenieria de seguridad
industrial resulta, insuficiente para alcanzar los objetivos y requiere
de otras disciplinas que se relacionan, como la medicina del trabajo, la
psicologia, la soclologia, la antropologia y la administracién, cuyas
aportaciones especializadas configuran un esfuerzo multidisciplinario
conjunto, orientado a proporcionar el bienestar fisico, mental y social
del hombre que trabaja (salud ocupacional).

terce at acepta como origen de un gran nimero de
accidentes, la {nadecuada adaptacién del trabajador a s8u puesto y
ambiente de trabajo, y reconoce la influencia que ejerce la vida
extralaboral del proplo trabajador; el 2% se genera por situaciones
fortuicaﬁ, el 98% de la combinacién de actos inseguros y condiciones

peligrosas.
3.1.2 MARCO LEGAL

El articulo 123 Constituclional, XIV, XV, establece la responsabilidad
patronal en materia de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales
e indica la obligacién de pagar las correspondientes indemnizaciones.

El artfculo 132, fraccliones I, XVIII, de la LFT, las obligaciones
patronales en materia de higiene, seguridad industrial y prevencién de
riesgos.

El titulo 20, LFT, reglamenta la responsabilidad en los articulos
47 y siguientes; incluye en el artfculo 513 la Tabla de enfermedades de
t?abajo y en el 514 la de valuacién de incapacidades permanentes.

La fraccién V del articulo 994, LFT, establece multa administrativa
de 15 a 315 veces el salario minimo al patrén que no observa las medidas

fijadas por las leyes para prevenir riesgos de trabajo.



El artfculo 490, establece que en el caso de falta inexcusable del
patrén, la indemnizacién aumsntard hasta el 25%, a juicio de la Junta de
canciliacién y Arbitrije; también especifica cuéndo se presume falta
inexcusable del patrén,

El artfculo 66 Ley del Seguro Social establece "El patrén que haya
asegurado a log trabajadores a su serviclo contra riesgos de trabajo,
quedar& relevado, en los términos que sefiala ésta ley, del cumplimiento
de las obligaciones qus sobre responsabilidad por esta clase de rlesgos

estableca la Ley Faderal del Trabajo".

ohligaciones ds los patrones

La Ley Fsderal del Trabajo sefala sn el artficulo 132 las oblligacianes
patronalse) las fracclones I a XVIII se refiere a la higlens y sequridad
industrial y prevencién de rissgos.

Define aspactos que no liberan la responsabilidad al patrén, La
falta inexcusable y las indemnizaciones por incapacidad temporal,
permanente parcial, y permanente total.

Seflala la obligacién ds pagar intsgras las indemnizaciones y la
posibilidad de revisar el grado de incapacidad cada dos afos cuando no
sea permanente total, Establece la obligacién de proporcionar otroc
trabajo a la victima del riesgo y reponerlo en el anterior al recuperarse
por completo, Fija las indemnizaciones por musrte del trabajador, las
obligaciones de los médicos de las smpresas y otras obligaciones
especlales.

El rieego de trabajo no eélo puede ocurrir por la actividad de la
empresa, sino por falta inexcusable del patrén. Se establece que se
considera lugar de trabajo no solamente los lugares cerradaos en que eéta
instalada la empresa sino cualquier lugar: via pGblica u otro local al

que se hublese trasladado al trabajador. También seflala el tiempo de

" trabajo es todo momento en que el obrero esté desarrollando una actividad

relacionada con la empresa.
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3.2 PRINCIFALES CONCEPTOS

Esancia de la seguridad e higiene; prevenir los riesgos de trabajo

contribuyendo al desarrollo plenoc de cardcter f£lslco, paicoldgico,
familiar y social de los trabajadores.

El Lic. Gustavo Dfaz Ordaz, sefiala a los riesgos de trabajo una

nuava terminologla estableciendo palabras como: riesgos de trabajo,

accidentss de trabajo y enfermedades de trabajo, asi como unas
definiciones claras y bien diferenciadas para cada término, que estén ya
contenidas en la Lay Fedaral del Trabajo; que entré en vigor el lo, de
mayo de 1970 sustituysndo a la Ley del 18 de agosto de 1931.

La Ley del Seguro Social también hace una reestructuracién de lo
que era llamado “terminologia tradicional® para modernizarla y adecuarla
8 la nueva terminologia ya establecida en ese entonces por la Ley Federal
del Trabajo.

Con la aprobacién de las nuevas leyes, LFT y LSS, se da una

homogensizacién a los conceptos y la importancia que ambos ordenamisntos
conceden a los riesgos de trabajo, con la finalidad de prevenirlos y
reducirlos en la medida de los posible, todo esto encaminado a proteger
la integridad fisica y mental del trabajador.

RIESGO: Peligro. continqenbia o proximidad ds un dafo.

Ley Faderal del Trabajo (Art. 473) y la LIMSS (art. 48):

“Riesgos de trabajo son los accidentes y enfermedades a que estén
expuestos los trabajadores en ejercicio o con motivo del trsbajo”.

Riesgo no profesional: por excepcién, todos aquellos accidentes o

enfermedades no incluidos en los conceptos menclonados.
3.2.1 ACCIDENTES DE TRABAJO

ARceidente

"Roontecimionto que afec~a la integridad de la persona, se produce en un

instante, esth claramente limitado en su principlo y en su final®,
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Fernando Arias Galicia:

"Toda lesién medicoquiriirgica o perturbacién psfiquica o funcional,
permanente o transitoria, inmediata o posterior, o la muerte producida
por la accién repentina de una causa exterior que puede ser medida,
sobrevenida durante el trabajo, en ejercicio de éste, o como consecuencia
del mismo; y toda lesién interna determinada por un esfuerzo violento,

producido en las mismas circunstancias”.

Idalberto Chiavenatos

"El que ocurre en el trabajo, provocando, directa o indirectamente,
lesién corporal, perturbacién funcional o enfermedad que determine la
muerte, la pérdida total o parcial, permanente o temporal, de la

capacidad para el trabajo".

Ley Faderal del Trabajo art, 474 y el 49 de la LIMSS:

"Accidente de trabajo es voda lesién orginica o perturbacién
funcional, inmediata o posterior o la muerte, producida repentinamente en
ejercicio, o con motivo del trabajo, cualesquiera que sean el lugar y el
tiempo en que se preste.

Quedan incluidos en la definicién anterior los accidentes que se
produzcan al trasladarse el trabajador directamente de su domicilio al

lugar de trabajo y de este a aqual”.

Seguridad en el trabajo
Fernando Arias Galicia:

"Conjunto de conocimientos técnicos y su aplicacién para la
reduceién, control y eliminacién de accidentes en el trabajo, por medio
de sus causas, Se encarga igualmente de las reglas tendientes a evitar

este tipo de accidentes".
Idalberto Chiavenato:
"Es el conjunto de medidas técnicas, aducacionales, médicas vy

paicolégicas empleadas para prevenir accidentes, tendientes a eliminar
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las condiciones inseguras del ambiente, y a instruir o convencer a las
personas a cerca de la necesidad de {mplantacién de précticas

preventivas".
3.2.2 ENFERMEDADES PROFESIONALES

Enfermedad de trabajo
“Todo estado patolégico derivado de la accién continua de causas que se

presentan en el trabajo o en el medio en el cual el trabajador presta sus

servicios",

Enfermedad (Fernando Arias Galicia):
“Alteracién de la salud producida por un agente biolégico, o algin

factor fisico, quimico o ambiental que actia lentamente, pero en forma

continua o repstida®,

Enfermedad Profesional (Fernando Arias Galicia):

“Estado patoldgico que sobreviene por una causa repatida durante
largo tiempo, como obligada consecuencia de la clase de trabajo que
desempefia la persona, o dsl medio en que tlene que trabajar y que produce
en el organismo una lesién o perturbacién funcional, permanente o
transitoria, pudiendo Ber originada por agentes quimicos, fisicos,

blolégicos, de energfia o psicoléglicos".

Ley Fedsral del Trabajo art. 475 y 50 de la LIMSS:

"Enfermedad de trabajo es todo estado patolégico derivado de la
accifn continua de una causa que tenga su origen o motivo en el trabajo o

en el medioc en que el trabajador se vea obligado a prestar sus

servicios",
Inclusive las mencionadas en la Tabla de Enfermedades de Trabajo

del art, 513 (LFT).

gSTA TESIS MO REB;E
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Higiene del trabajo (Fernando Arias Galicia):

“Es el conjunto de conocimientos y técnicas dedicadas a reconocer,
evaluar y controlar ajuellos factores del ambiente, psicolégicos o
tensionales, que provienen del trabajo y que pueden causar enfermedad o

deteriorar la salud,”

Higiene del trabajo (Idalberto Chiavenato):

"Conjunto do normas y procedimientos tendientes a la proteccién de
la integridad fimica y mental del trabajador, preservéndolo de los
riesgos de salud inherentes a las tareas del cargo y al ambiente fisico
donde se ejecutan”,

Ahondando un poco mds en los conceptes citados angeriormente se
lietar n lan caracterfsticas, y por ende las diferencias entre ambos.
Caracterfstican de Accidentes de trabajo:

1. Es instantineo, tiene un principio y un final tan préximos que

por lo regular se confunden,

2. La causa Be encuentra concentrada.

3. Es un suceso imprevisto y repentino.

4, Produce el mismo efecto en cualquier actividad a que se dediquen

los trabajadorss,

8§, Por lo comin es imprevisible,

cteris de ermedades de traba

1. Es progresiva, es una situacifn que presupone un largo periodo

de incubacién y desarrollo en el organismo,

2. La causa ee encuentra diluida.

3. Es un padecimiento que se contrae y desarrolla durante el

ejerciclo habitual del trabajo,

4. Es especifica en determinada actividad,

5. Por regla general es previsible en determinadas actividades.
tudes de los accidentes y e edades de trabajos:
1. Se ocasionan por o con motivo del trabajo.

2. Las consecuencias son las mismas, incapacidad o muerte,
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3, Constituyen un estado patolégico.
3,3 HIGIENE Y SEGURILAD EN EL TRABAJO

Los programas de sequridad y de salud constituyen actlvidades paralelas
para el mantenimiento de las condiclones fieicas y psicolégicas del
personal; constituyen una de las principales bases para preservacién de
la fuerza de trabajo adecuada. La Higlene y Seguridad del trabajo eetén
intimamente relaclonadas, orientadas a garantizar condiclones personales
y materiales de trabajo capacee de mantener clerto nivel de ealud de los
empleados,

Una poblacién enferma carece de energfa para el trabajo y, por ende
ve mermados sus ingresos y 8Bu productividad, 1o cual acarrea
estancamiento econémico, #in que existan por tanto, posibilidades de
mejorar su salud, estableciendo un circulo vicioso del cual es muy
diffcil de ealir,

La higiene del trabajo o higiene industrial ha sido encaminada a
preservar la gsalud de los trabajadores y de las colectividades
industriales y debe contener medidas preventivas de control de locales,
centros de trabajo y medlos industriales.

La seguridad del trabajo o seqguridad industrial eetudia y norma la
prevencién de actos y/o condiciones inseguras caueantes de accidentee en
el trabajo; causas, todae aquellas circunstancias que de haberse impedido
con oportunidad habrian evitado el accidente.

En México, lae condiciones de salud general de la poblacién todavia
dejan mucho que desear. Es importante advertir que las enfermedades
producen ausencias en el trabajo, 1o cual va a implicar una dlnmlnucibn
de la produccién; ademds del nimero de dfas-hombre perdidos y el valor de
la produccién perdida en el pais por este concepto, tienen otra
repercusién de tipo econémico: los fondos que se dedican a curarlas
podrian destinarse, en caso de que estas disminuyeran, a otros fines:

higlénicos, educativos, soclales, etc.
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Los rlesgos (enfermedades profesionales y accldentes de trabéjo)
repercuten en forma nsgativa en el desarrollo integral (econémlco,
social, cultural, etec,) del pais en las siguientes formas:

a} Producci6n. Principalmente por dos causas: ausentismo y falta de
energia que produce una baja de produccién.

b) Mortalidad, Resta personas a una poblacién econémicamente activa
significando la pérdida de talentos de tado tipo.

¢) Gastos, que impiden dedicar sumas a otros fines.

Un error frecuente en las empresas es la implantaci6én de programas
praeventivos en el &éea, sin tomar en cuenta la situacién basal del centro
de trabajo. Esto es no solamente ineficiente y antieconémico al aplicarse
una serie de medidas que no responde a la problemitica particular de la
empraga, o A la priorizacién adecuada dao é&stas, sino que en el peor de
los casos no ss estén atendiendo problemas presentes y no detectados y/o
evaluados.

Para detectar los riesgos es necesario:

a) Saber qué condiciones, o qué précticas son ineeguras y en qué
grado,

b} Encontrar qué condiciones insequras hay o qué précticas
inseguras se cometen.

c} Investigar y hacer un anflisis especial de los accidentes y lae
enfermedades que ocurren.

d) Corregir las condicionss y las pricticas inseguras que se
encuentran. Es la actividad indispensable del proceso de eliminacién de

causas da accidente.
3.3.1 RIGIENE EN EL TRABAJO

Relacionada con el diagnéstico y 1la prevencién de enfermedades
ocupacionales a partir del estudio y el control de dos variables: al
hombre y su ambiente de trabajo.

Un plan de higiene del trabajo por lo general cubre el siguiente

contenidot
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l. Un plan_organizado: involucra prestacién de servicios médicos,
de enfermeria y de primeros auxilios, en tiempo total o parcial, segin el
tamailo de la empresa.

2. Servicios médico adecuados: abarcan dispensarios de emergencia y

primeros auxilios, el es necesario. Deben incluir:

* Exdmenes médicoe de admisién;

* cuidados relativos a lesiones personales, provocadas por
incomodidades profesionales;

* primeros auxilios;

* eliminacién y control de &reas insalubres;

* registros médicos adecuados;

*» puperviaién en cuanto a higliene y salud;

* relaciones éticas y de cooperacién con la familia del empleado
enfermoy

* utilizaci6én de hospitales de buena categoria;

* exémenes médicos periddicos de revieién y chequaeo.

3, Previsidén de riemqos para la_salud:

* riesgos quimicos (intoxicaclones, dermatosis induetriales, etc.);
* riesgos fisicos (ruido, temperaturas extremas, radiaciones
ionizantes y no lonizantes, etc.).

* riesgos biol6gicos (agentes blol6gicos, microorganismos
patdgenose, etc.).

* riesgoe de fuerza de trabajo (desgarraduras musculares, hernlas
y eventraclones),

* riesgos psicoléglcos (neurosis, psicosis, histerias, etc.).

4. Servicios adicionales, sobre 1a salud del empleado y._de la

comunidad, incluyen:

* programa informativo destinado a mejorar los hébitos de vida y
explicar asuntos de higiene y de salud.

* programa regular de convenios o colaboraciédn con entidades
locales, para la prestacién de serviclos de radiograffas,

recreativos, conferencias, pelfculas, etc.;
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* varificaclones interdepartamentales, sobre sedales de desajuste
que implican cambios de tipo de trabajo, de departamento o de
horario}

, * previsiones de cobertura financiera para casos
esporfdicos médicos de prolongada ausencia de trabajo por
enfermedad o accldente, por medio de planes de seguro de vida
colectivo, o planes de seguro médico colectivo, incluyéndose entre
los beneficios sociales concedidos por la empreaa;
* extensién de beneficios médicos a empleados pensionados,

incluidos planes de peneién o de jubilacién.

La higlene del trabajo o higlene {industrial tiene carécter
eminentemente preventivo, evitando que el trabajador enferme o se ausente
de manera provisional o definitiva del trabajo; los objetivos son:

* aliminacién de las causas de enfermedad profesional;

* reduccidén de efectos perjudiciales provocados por el trabajo;

* prevenclén de empeoramiento de enfermedades y de lesiones;

* mantenimiento de la salud de los trabajadores y aumento de la

productividad por medio del control del ambiente de trabajo.

Estos objetivos pueden obtenerse :
* por la educacién de los obreros, jefes, capataces, gerentes,etc.;
; * mantenisndo constante alerta ante los riesgos existentes en la
tébrica;
; * por los estudios y observaciones de nuevos procesos o materiales

que puedan ut{lizarse.

Implica el estudio y control de las condiclones de trabajo, son
variables de la eituacién que influyen en el comportamiento humano.

El trabajo esta influido por tres grupos de condiciones:
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1, copdjciones ambieptales de trabsjo: iluminacién, ruido,

temperatura, etc..
2. Condiciones ie tiempo: duracién de la jornada de trabajo, horas
extras, periodos de descanso, etc.

3. condjciones sociamles: organizacién informal, status, etc.

La higiene industrial atiende las condiciones de trabajo (sin
descuidar los otros dos grupos): es el ambisnte fieico que rodea al
empleado mientras desempedia un cargo en la organizacién.

Los trass ftemes mAs importantes de las condiciones ambientales de

trabajo sont iluminacién, ruido y condiciones atmosféricas.

1. ILUMINACION,

Para que el trabajador desarrolle al méximo sus actividadse debe de tener
Bus érganos de la visién en busnas condiciones y con relacién a esto debe
haber buena iluminacién. No ee trata de la iluminacién sn gensral, sino
de la cantidad ds luz sn el punto focal de trabajo. Los patronss de
iluminacién es establecen de acuerdo con el tipo de tarea visual que el
empleado debe ejecutar. La iluminacién deficiente ocasiona fatiga a loe
ojoa, perjudica el sistema nerviopo, ayuda a la deficlsnte calidad del
trabajo,

Se conocen doe tipos de iluminacifnt la natural y la artificial,

La natural: la que proporciona el 80l, es la mAs adecuada pala la
mejor captacién del ojo humano; sin embargo, Actualmente el grado de
induetrializacién no permite el wutilizar en todos los casos 1la
{luminacién natural, por lo que ge ha tenido qua rscurrir a la
artificial,

Debe taner los sigulentes requisitos; para lograr una meﬁor
productividad en el trabajo:

a) Los rayos no deben llegar en forma directa ni refleja a los
érganos de visién,

b} Ser suficiente
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c) Ser constante y uniformemente discribuida., Deben evi:érse
contrastes violentos de luz y sombra y laa oposiciones de clare y
obscuro., La distribucién de la luz puede ser:

* Ilumipacién directa; es la mds econémica y la mie utilizada para

grandes eapacios.

* Iluminacién indirecta; es la més costosa, la luz queda oculta a

la vista de algunos dispositivos con pantallas opacas.

* Iluminacién semiindirecta; combina los dos efectes anteriorgs,

por tanto, existsn dos efectos luminosos.

* Lluminacidén semidirecta en la que la mayor parte de la luz se

dirige de forma directa a la superficie que va a ser iluminada,

d) Estar dispuesta de modo que no cause ofuscamiento ni brillantez
gue puedan ocasionar fatiga a la vista, ante la necesidad de constantes

acomodamientos visuales.

I11. RUIDO.
sonide o barullo indeseable; tiene dos caracteristicast frecuencia e
intensidad. La_ frecuencia es el nGmero de vibraciones por segundo,
emitidas por la fuente de ruido, se mide en ciclos por segunds (cps).
Intensidad se mide en decibeles (dB). La evidencia y las investigaciones
hechas muestran que el ruido no provocs disminucién en el desempefio del
trabajo. La exposicién prolongada a elevados niveles de ruido produce, de
cierta manera, pérdida de audicién, proporcional al tiempo de exposiciénm,
por lo que se le considera una de las causas de fatiga industrial,
irritabilidad, disminucibén de la productlvidadv y tamblén causa de
accidsntes.

El efecto desagradable de los ruldos depende det

* La intensidad del sonido;

* la variacién de los ritmos o irregularidades;

* la frecuencia o tono de los ruidos,

£l control de los ruidos busca la eliminacién o la reduccién de los

gsonidos indeseables, que pueden sert

* Continuos (miquinas, motores o ventliladores);



i

* Intermitentes (prensas, herramientaa neumiticas, forjas);
* Variables (personas que hablan, manejo de herramientas o

materiales),

Los métodos m&s utilizados para el control de los ruidos en la
industria pueden incluirse en una de las cinco clasificaciones
siguientes:

a)_Eliminacién del ruidg: mediante reparacién o nuevo desempefio de
la mdquina, engranajes, poleas, correas, etc.;

b) Separacién de la_fuente de_ruido: mediante pantallas, filtros o
amortiguadores de ruido, etc.;

c) Encerramiento de fuente de ruido: dentro de muros a prueba de
ruido;

d) Tratamiento acugtico de los techos, paredes y suelog: para la
absorcién de ruidos;

E o d oteccidén individual: como protector auricular.

I1II, Condiciones atmosféricas,

Son principalmente la temperatura y la humedad., Otros factores son: la
ventilacién, la composicién del aire, la presién atmosféricas, las
condiciones téxican.

La ventilacién, ya sea goneral, por medio de extractores locales, o
mediante aire acondicionado.

Los extractores permiten eliminar del aire de los lugares de
trabajo los polvos explosivos, como los de aluminio, magnesio, corcho
almidén y harina,

Los vapores inflamables que se encuentran en un recinto puedsn
diluirse hasta limites sequros, mediante ventilacién general o mediante
extractores, El aire acondicionado puede templar un frfo o calor
excesivos, pues ya sea uno u otro pueden causar accidentes y enfermedades
profesionales,

El conocimiento de la viciacién del aire ha adquirido la

importancia debida a través de los dltimos afos, y es en este campo donde
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la clencia y la técnica han superado la fase empirica, pues el
descubrimiento de detectores automiticos, permite rdpidamente la
deteccién de gases o vapores téxicos o explosivos asi como la cantidad de
particulas de polvo,

El monéxido de carbono, el &cido sulfhidrico, el ozono, el vapor de
agua y otros distintos gases entre ellos los exploasivos ya son
controlados actualmente en las grandes plantas quimicas, petroguimicas y
similares de los pafses industrializados y en los que se encuentran en
vias de industrializacién.

Cuando la contaminacién existe puede optarse por ventilar mis el
local, substituir los gases téxicos por otros elementos menos dafiinos o

en el (ltimo de los casos puede utilizarse el equipo de proteccién

peraonal,
3,3.2 SEQURIDAD EN EL TRABAJG

Cada vez aes mayor el nimero de empresas que crean sus propios serviclos
de seguridad; segiin su esquema ds organizaclén ee establecen normas y
procedimientos, poniendo en prictica los recursos posibles para consequir
la prevencién de accidentes y controlar los resultados obtenidos., Muchos
serviclos no obtienen reeultados, e inclusive fracasan por no estar bien
delineadas y comprendidas por la direccién de la empresa o que no fueron
debidamente desarrollados en sus diversos aspectos. El programa debe ser
establecido partiendo del principio de que la prevencién de accidentes se
alcanza mediante la aplicacién de medidas de seguridad adecuadas y por
medio de un equipo de trabajo.

No debe confundirse el organismo de seguridad de la organlzacibn
con la Comieién Mixta de Seguridad e Higiene (CMSH). A la CMSH
corresponde registrar los actos inseguros de los trabajadores y las
condiclones de insequridad, debe fiscalizar lo que ya existe; el
organismoc de seguridad dispone soluciones.

Un plan de seguridad dispone los siguientas requieitos:
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a) _Las_condiciones de trabajo, el ramo de actividad, el tamafo, la

localizacién de la  empresa, etc. determinan medios materiales

preventivos,
h) La sequridad no_debe limitarse sélo_al Area de produccidén. Las
oficinas, los depbésitos, etc,, también ofrecen riesgos, cuyas

implicaciones afectan a toda la empresa.

¢) E) probleman de sequridad implica, la adaptacién del hombre al
trabajo (seleccién del personal), adaptacién del <trabajo al hombre
(racionalizacion del trabajo), mae alléd de los factores

soclopsicolégicos.

d) La sequridad del trabajo en cjertas orgapizaciongs puede llegar

a movilizar elementos para la capacitacién y adiestramiento y preparacién
de técnicos y operarios, control de cumplimiento de normas de seguridad,
simulacién de accidentes, inspeccién periédica de los equipos de control
de incendios, primeros auxilios; y la sleccién, adquisicién y
distribucién de una serie de elementos de vestuario de personal (anteojos
de seguridad, guantes, cascos, hotas, etc.), eﬁ determinadas Areas de la
organizacién.

e) Es interesante la aplicacién de los siquientes princ pios:

* Apoyo activo de la administracién: mantenlmleﬁto de un programa

de sequridad completo e intensivo, discusién con la supervisidn,

toma de medidas exigidas para mejorar las condiciones de trabajo.

* Mantenimiento del personal dedicado exclusivamente a la

seguridad,

* Instrucciones de seguridad para cada trabajo.

* Instrucciones de seguridad a los empleados nuevos: por los

supervisores en ol lugar de trabajo; las instrucciones generales

quedan a cargo de la seccién de seguridad.

* Ejecucién del programa de seguridad por medio de la supervisién,

Todos tisne responsabilidades definidas en el programa. Los

superviesores reasponsabilidades especiales.

* Integracién de todos los empleados en el espiritu de la

seguridad; es trabajo de equipo. Todos los medios de divulgacién

i
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deben utilizarse y desarrollarse, mediante los métodos mds
recomendables para su aceptacién y asimilacidn por parte de los
empleados.

*» Extensién del programa de seguridad fuera de la compaiia. Los
accidentes ocurridos fuara del trabajo, son semejantes, en
extensién y profundidad, a los ocurridos en la industria.

* No debe haber confusién entre CMSH y organismo de seguridad., La

primera @8 una imposicién legal, el segundo es creacién de la

emprasa.

La sequridad del trabajo contempla tres @&reas principales de

] actividad:

i 1. Prevencién de accidentes,

2. Praevencidén de incendios.

3. Prevencidén de robos. f

Cada una de estas tres &reas se tratard por separado.

I. PREVENCION DE ACCIDENTES
La seguridad busca minimizar los accidentes de trabajo,

Para eliminar los riesgos de trsbajo es necesario conocer las
causas, La mayor parte son razones evidentes, y basta el sentido comiin

para reconocer gu peligrosidad., Hay otras situaciones cuyo riesgo no

puede ser reconocida  més que por personas con educacién y experiencia

técnica,

1. Identificacién de las causas de acclidentes,

Los accidentes ocurren por una combinacién de varios factores como pueden
ser, el equipo técnico, el medio ambiente y el trabajador. En todos los ‘
casos se debe investigar cual fue la causa de que se produjera dicho :
accidente, no para buscar culpables sino para corregir las desviaciones y :
asi, evitar que se repltan.

Entre las causas que dan origen a un accidente, hay dos que

conducen directamente a la producciédn del mismo.
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Directas o prdximas: dependen estas del medio ambiente de trabajov
donde se realizé el accidente, y de las condiciones biopsiquicas
intrinsecas del proplo accidentado.

Indirectas o remotas: totalmente ajenas a las condiciones
bioldgicas intrinsecas del accidentado, aunque pueden estar subordinadas
o no al medio en que se trabaja en forma normal.

La American Standards Association, establece que las principales
causas de los accidentes son las siguientes:

a. El_agente; el objeto, sustancia o lugar (miquinas, local o
equipo que podrian protegerse de manera Qdecuada) directamente
relacionados con la lesién, como prensa, mesa, martillo, bafiera, etc,

La rte de ente; todo objeto, sustancia, exposicién o
movimiento corporal que estd estrechamente asociada o relacionada con la
lesién, como el volante ds la prensa, el pie de la mesa, el cabo del
martillo, el piso de la baflera, etc.

c, La copndicién insequra; fisica o meclnicas existe en el local, en
la miquina, el equipo o la instalacién y que posibilita sl accidente. Las
condiciones inseguras que més se presentan son:

- Estructuras o instalaciones de edificios impropiamente disefiados,

conatruidos o deteriorados.

- 8itios de trabajo mal iluminados.

- Sitios de trabajo mal ventilados.

- Instalaciones de maquinaria o equipo impropiamente disefiado o

mantenimiento deficlente.

- Proteccidn inadecuada, deficients o inexistente en la maquinaria,

en el equipo o en las instalaciones eléctricas.

- Maquinaria o herramientas defectuosas o inadecuadas.

- Fugas de lubricants, agua, sustancias quimicas, etc.

- Objetod mal colocados,

~ Falta de orden y limpieza y aglomeracién de maquinaria.

- Equipo de proteccién personal defectuoso o inadecuado o falta del

mismo.

- Aglomeracién de trabajadores.
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~ Aglomeracién de equipos.
~ Avigo o sedales de peligro defectuoso o falta del mismo.

d, _El_tipo de accidente; es la forma o modo da contacto entre el

agente del accidente y el accidentado (golpeads por, o contra; atrapado
por, o entre; caida en le mismc lugar o a diferente nivel, etc.).

. El _acto inseguro; la violacién del procedimiento aceptade como
seguro (no usar el equipo de proteccién individual, distraerse o
convergar durante el servicio, fumar en &rea prohibida, lubricar o
limplar maquinaria en movimiento). Los actos inaeguros mis frecuentes que
los trabajadorea originan en el desempeiio de eus labores son

- Realizar operacionen sin previo adiestramiento.

-~ Operar equlpo sin autorizacién.

~ Uso de equipo inseguro.

- Ejecutar el trabajo a velocidad no {ndicada,

- Usar accesorlos de indumentaria persanal insegures.

- Bloquear o quitar dispoeitivos ds seguridad,

- Colocar, mezclar, combinar en forma insegura.

- Limplar, engrasar o reparar la maquinaria cuando se encuentre an

movimiento.

- Falta de atenclién a la base de sustentacién a sus alrededores,

- Trabajar en maquinaria parada, sin que haya aviso de que ce

encuentra enerqglzada.

- Uso inapropiado del equipo.

-~ Trabajar en lineas o equipo electrdnico energizado.

- Vigilar sin autor{zacién en vehiculos o mecanismos auto

ptopulsaéos.

~ Comportamiento inapropiado en el trabajo.

~ Trangitar por 4reas pellgrosas,

- Falla o acto invequrc de tercercs,

- Sobrecargar plataformas, carros, etc,

- No usar el equipo de proteccidn disponible,

- Usar herramientas inadecuadas.

- Trabajar en lugaree peligrosos sin proteccién.



- Arrojar objetos.

Uso inapropiado de las manos u otras partes del cuerpo.

- No usar el ejquipo de proteccién indicado,

- Hacer bromas en el sitio de trabajo.

- Acto inseguro sin clasificacién especifica.

£. Bl factor persopal do_inseguridad; cualquier caracteristica,
deficlencla o alteracién mental, psfquica o fisica, accldental o
permanente, que permite el acto lnseguro; pueden ser:
Factores psicoléqicos:

- Falta de una capacitacién y adiestramiento adecuados.

~ Falta de conciencia para desarrollar su trabajo dentro de los

mérgenes de neguridad,

- Reacciones mentales lentas.

~ No pone atencién.

- No tiene estabilidad emeclonal.

~ Eg nervlioso.

-~ Eg temperamental.

- Aburrimiento.
Factores figices:

~ Fatiga,

- Sordera.

- Defectos visuales.

-~ No apto f{slcamente para el trabajo.

- Padece del corazén.

- Est 1isiado.

II. PREVENCION DE INCENDIOS

Los incendios constituyen un verdadero problema para las empresas, pues
las pérdidas de vidas humanas y las pérdidas materlales sobre todo casi
siempre alcanzan grandes proporciones. Muchos incendios y explosiocnes en
fabricas ocurren fuera de las horas normales de trabajo y por lo tanto el

rlesgo de que ocasionen lesiones es menor, pero los empleos que se
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pierden a consecuencia de ellos hacen que estos incendios una calamidad
econémica y soclal,

La prevencién y el combate de incendios, sobre todo cuando hay
morcancias equipos e instalaciones valiosas que deben protegerse, exige
un planeamiento cuidadoso. No s6lo se requiere un conjunto de extintores
adecuados, dimensionamiento de los depbésitos de agua, slstema de
detecciédn y alarma, sino también la capacitacién del personal en los
puntos claves.

Puesto que el fuego es el rssultado de la reacclén de tres
elementos: combustible {séldo, 1iquido, gaseoso); comburente
{generalmente el oxigeno atmosférico) y catallzador (la temperatura). Si
se aelimina cualquiera de ellos el incendio no puede producirse o si ya
estalld no puede continuar,

Lag_principales causag de log incendios sont

- Las fallas eléctricas,

- Fumar en lugares prohibidos.

Friceién en miquinas.

- Recalentamiento de liguidos y materiales inflamables.

Flama de quemadores.
- Chispas provenientes de una combustién.

- Operaciones de corte y soldaduras.

Por acto deliberado.

- Reacciones quimicas.

- Otras causas no clasificadas.

La prevenclén contra fincendios no constituye Unicamente en
construir edificios resistentes al fuego y en proveerlos de equipo
extintor adecuado. Los proplos trabajadores tiene un papel que desempefiar
en la organizacién e instruccién de brigadas contra incendio, los
simulacros de incendios y en la inapeccién y consideracién del equipo de
lucha contra incendio,

En clertas fébricas es preciso adoptar precauciones no sdlo contra
riesgo de incendio, sino también contra el riesgo de explosiones, que en

algunas suelen ser muy violentas y destructivas.
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Las explogsiones pueden ser causadas por explosivos comerciales.(el
trinitrotolueno, el fulminato de mercurio u el Aacido de plomo son los
més comunes) o por concentracién de clertos polvos (materias orgdnica
como harina, azlcar, almidén y corcho, y algunos met&licos como los de
aluminio y magnesio), vapores y gases en el alre (el acetileno, monéxido
de carbono, el érer, el sulfuro de hidrogeno, etc.).

No todas las mezclas de vapores y gases son explosivas, las mezclas
deben contener una proporcién determinada de ambos ingredientes, por lo
que es importante no permitir que llegue a estos niveles para evitar una
explosién.

La extincién de incendios puede hacerse mediante los sigulentes
principlos:

a. Retiro o alglamiento:s neutralizacién del combustible.

* Cerrar el registro del tubo del combustible que esté alimentando

el incendio; .

* Retirar materlales de 1;; proximidades del fuego para limitar su

campo de accibn;

* Retirar la parte del materlal incendiado, lo cual puede lograrse

con facilidad al comienzo del incendio.

b, Cubrimiento: neutralizacién del comburente,

Consgiste en eliminar o reducir el oxigeno del aire en la zona donde
hay llamas, interrumpiendo la combustién del material expuesto,

c. Enfriamiento: neutrallzacién de la temperatura.

Consiste en reduclr la temperatura del material incendiado hasta
que cese al combustién.

Existen varios agentes y aparatos extintores de incendios para lo
cual es necesario ldentificar su clase y el tipo de extintor adecuado que
debe utilizarse. Tamblén existen sistemas fijos de combate de incendios,
pueden ser manuales o automfticos, la eleccidn del mejor proceso debe
hacerla un especialista; podemos sehalar:

* Hidrantes y mangueras

* Aspersores (sprinklers)

* Emulsificadores (mulsifire)
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* Eapuma

* Gas carbbnico.

III. PREVENCION DE ROBOS
Las medidas preventivas deben revisarse con frecuencia para evitar la
rutina que vuelve gbsoletos los planes respectivos; generalmente incluye:

2) coptrol de eptradas y salidas del persopal. Se trata de un
control que puede ser visual o individual. Puede ser muestral o total.

b)._cControl de_ entradas y salidas_de vehfculos. Principalmente
camiones de su flota de transportes o vehfcules que traen o llevan
mercanc{as ¢ materias priman,

¢} Estacionamienta fuera del drea de la fabrica.

09 _terre e 1 or el _interio

misma. No sblo para efecto de vigilancia, sino también para verificar la
prevencién de incendios.

e} _Registro do_ miquinas, equipos y herramientas. Mediante el
inventaric de ellos periédicamente.

£) Controles contables. En las &reaa de compra, control, expedicién
y recibo de mercancfas, Los casos do sobrefacturacién, subfacturacién o
pagoe de factura sin el correspondiente registra, hacen posible la

localizacién de evasién de mercancias.
3.,3.3 CLABIFICACION DE 1,08 RIESGOS Y TIPOS DE INCAPACIDADES,

Debido a la importancia da los riesgos (accidentes y enfermedades) dentro |
del trabajo, en necesario hacer una clasificacién que sirva como marco de
roferencia para ubicar las causas gue los provocan,

En 1962, la décima conferencia internacional de estadigrafos,
convocada por la 0.1.7, recomends, que con el fin de examinar las
circunstancias que rodean a los accidentes de trabajo, estos se

clasificar&n como sigue:
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1) clasificacién segin la forma del accidente:
a) cafida de personas.
b) Caida de ob}etaes.

c) Pisada de objetos, golpes contra objetos y golpes dados por un

objeto,

i v d) Aprisionamiento en un objeto o entre objetos.

e) Esfuerzoo exceslvos o falsos movimientos.

f) Exposicién a temperaturas extremas o contacto con tales

temperaturas.,

g) Exposicién a la corriente eléctrica o contacto con la misma.

h) Exposicién a subastancias nocivas o a las radlaciones o contacto
con unas o con otras.

i) Otras formas de accidentes no clasificadas bajo otros epigrafes,
incluidos los accidentes no clasificados por falta de datos

suficientes.

2. Clasificacidn seglin ol agente material.
a) Miquinag:
* Gsneradores de la energia excepto motores eléctricos.
* Sistemas de transmisidn.

* Miquinas para el trabajo de metales.

* Miquinas para el trabajo de la madera y otros materiales
asimilares.
+ Maquinaris agricola.
* Miquinas para el trabajo en las minas.
i * Otras miquinas no clasificadas bajo otros epigrafes.
b) Medios de transporte y elevacién:
* Aparatos elevadores.
» Medios de transporte por via férrea.
. * Medios de transporte rodante.
* Medios de transporte aéreos.
* Medios de transporte por agua.

* Otros medios de transporte.

47




€) Otros aparatos y equipog:

*»

»

*

»

»

»

*

Reciplientes de presidn.

Hornos, fogones, estufas.

Plantas refrigeradoras.

Instalaciones eléctricas, incluidos los motores
Herramientas sléctricas manuales.

Herramientas, instrumentos y utensilios,
Escalera de mano y rampas méviles.

Andamios,

Otros aparatos y equipo no clasificados.

d) Matsriales, substancias y radiaciopes:

*

*

*

*

Explosivos,

Polvos, gases, humos, liquidos y productos quim
Fragmentos volantes.

Radiaciones .

Otros materiales y substancias no clasificados.

e) Ambjiente de trabaijo:

*

*

*

Exterior.
Intsrior.

Subterrénso.

eléctricos.

icos.

f) otros agentes no_clasificados bajo otros epfigrafes:

*

Animales.
Otros agentes no clasificados.

entes _no clasjificado or falta de dato u

3. Clasificacién segiin la naturaleza de la lesién,

*

»

»

*

»

Fracturas.

Luxaciones.

Torceduras y esguincss.

Conmociones y traumatiemos internos.
Amputacionss y enucleaciones.

Otras heridas.

Traumatismo superficial.

Contusiones y aplastamientos.

icientes.
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* Quemaduras,

* Envenenamiento e intoxlcaciones agudos.

* Efecto de las inclemencias del tiempo y de otras causas externas.
* Asfixias.

* Efectos nocivos de la electricidad.

* Efectos nocivos de las radiaciones.

* Lesiones miltiples de naturalezas diferentes.

* Otros traumatismos mal definidos,

4. Clasificacién segin la ubicacién de la lesidn.

»

Cabeza.

»

Cuello.

»

Tronca,

Miembro superior.

»

Miembro inferior.

»

Ubicaciones miltiples.

»

Lesiones genorales.

»

Ubicacidén no precisada,

Como se ve en este sistema de clasificacién miltiple, los riesgos
raras veces se deben a un solo factor y generalmente son consecuencia de
un conjunto de factores,

Naturalmente el concepto m&s importante de clasificacién es el de
"segin el agente que causo el accidente"; la clasificacién de naturaleza
Yy localizacién de la lesién, tiene por objeto proporcionar la informacidén
necesaria para proceder a un anélisis detallado.

El criterio que suele adoptarse al determinar las causas es el de
la prevencién, es decir, el imputar el accidente a la causa que puede
eliminarse mis f&cil y directamente. Sin embargo, las posibles causas de
accidentes son muchas y algunas de ellas, las psicolégicas no se prestan
facilmente al anflisis estadistico.

En la mayoria de los casos el riesgo no es previsible, pero si
prevenible. Estos pueden ser leves o graves (incapacitantes); también

pueden clasificarse eni
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Accidentes sin Ausencia. Después del accidente, el empleado
continua trabajando; aunque debe ser investigado y anotado en el informe.
Accidente con ausencia. Es aquel que puede causar

1. Incapacidad temporalt

Esa la perdida total de facultades o aptitudes de trabaio que impide a

una persona desempsfiar su trabajo durante el dia de trabajo o por un
periodo menor de un afio y al terminar, deja al lesionado tan apto como
antes del accldente para efectuar su trabajo. En caso de accidente sin
ausencia, 8i ocurre agravamiento de lesién, que determine la ausencia, el
accidente recibird nueva designacién; empezando el periodo de ausencia el
dia en que se comprobé el agravamiento de la lesién. El articulo 478 de
la Ley Federal del Trabajo la define asi:

“Incapacidad temporal es la pérdida de facultades o aptltudes que
imposibilita parcial o totalmente a una persona para desempeidar su
trabajo por algin tiempo",

« Incapacidad parcial permanente:

La reduccidén permanente y parcial; de la capacidad ds trabajo., La
disminucién relativa que imposibilita el cuerpo del sujeto para efectuar
un trabajo, ocurrida el mismo dia o que se prolonga por un periodo menor
de un aflo, y que permanece practicamente durante toda su vida leaionado;
generalmente es motivada por:

* Pérdida de cualquier miembro o parte del mismo;

* reduccién de la funcién de cualquier miembro o parte dsl mismo;

* pérdida de la visién o reduccién funcional de un ojo;

* pérdida de la audiclén o reducci6én funcional del oido;

* cualesquiera otras lesiones orgénica, perturbaciones funcionales
o psiquicas que acasionaren, en opinién del médico, reduccién ds mencs ‘de
tres cuartas partes de la capacidad de trabajo. La Ley Federal del
Trabajo en el artfculo 479 la define asf:

"Incapacidad permanente parcial es la disminucién de las facultades

o aptitudes de una persona para trabajar'.
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3. Incapacidad permanente total}
La pérdida total de cardcter permanente de las facultades, aptitudes o
funciones de una persona que le impiden realizar cualquier trabajo
durante el resto de su vida generalmente es motivada por:
* pérdida de la visidn de los ojos;
* pérdida de la visién de un ojo, con reduccidén en mis de la mitad
de la visién del otro;
* pérdida anatémica o impotencia funcional de mds de un miembro en
Bus partes esenclales (mano o pie);
* pérdida de la visién de un ojo, simultineamente con la pérdida
anatémica o impotencia funcional de una de las manos o de un pie;
* pérdida de la audicién de ambos ofdos, o inclusive reduceidn en
mle de la mitad de su funcién;
* cualesquiera otras lesiones orginica, perturbaciones funclonales
o psiquicas, permanentes, que ocasionen, seg(n opinién médica, la pérdida
de tres cuartas partes o mids de la capacidad de trabajo, La deflnicién
que la Ley Federal del Trabajo est& considsrada en le artfculo 480:
"Incapacidad permanente total es la pérdida de facultades o
aptitudss de una persona qus la imposibilita para desempeiar cualquier
trabajo por el resto de su vida".
4, Muertot

Obligatoriamente, grado extremo de los accldentes.
3.4 INPORTANCIA DE LA PREVENCION DE RIESGOS DE TRABAJO

Actualmente el progreso técnico ha creado nuevos riesges para la salud,
pero al mismo tiempo ha elasvado notablemente las normas de aeguridaa e
higlene del trabajo,

Son dos las formas generales de prevenir riesgos de trabajo: la

eliminaclén de las causas y la educacién de los trabajadores.
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I. Eliminacidn de las causas
La primera precaucién para prevenir los riesgos consiste en eliminar las
causas potenclales identificables, tanto técnicas como humanas; en
términos generales se previenen al cumplir con las disposiciones legales
sobre la materia y las instrucciones de los fabricantes de equipos; dotar
a los trabajadores de los instrumentos personales de seguridad y exigir
su empleo adecuado al someterse al posible riesgyo; establecer
contractualmente sanciones aplicadas por ia Comisién Mixta en caso de
actos lrrgnponsablea, aun cuando no sean causantes directos de accidentes
o enfermedades y, por dltimo, otorgar premios o estimulos a quiénes
muestren mayor cooperacién para prevenirlos, El descuido es muy dificil
de resolver. Las modalidades para prevenirlos son numerosas y variadas,
8l embargo pueden citarse algunas de estas comot

* El respeto de reglas y normas técnicas.

* Ingpeccién y mantenimiento de maquinaria.

* Establecimiento de buenas relaciones labarales.

* Formacién del trabajador en materia de seguridad e higiene.
Adem&s de ello se cuenta con una serie de normas técnicas
especificas para aquellos accidentes cuya ocurrencia o gravedad los han

hecho cada vez mis indeseables dentro de las empresas.

1)_ Resquardo de la maquiparia: Las Maquinas corresponden a un

factor importante para que ocurra un accidents, por lo que se ha disedade
proteccién de la maquinaria, cuya funcién es impedir gque una parte
cualquiera del cuerpo de un trabajador entre en contacto con una parte en
movimiento peligrosa de una mAquina. Asf, su disefio encierra y cubre sug
partes peligrosas, incorporando resguardos y otras dispositiveos de
proteccidén, de modo que permita al trabajador utilizar la méquinaria de
forma cémoda, ;ln riesgos ni temor de sufrir lesiones.
Requisitos que deben reunir los resguardos de las miquinas son:

~ Suministren una proteccién positiva.
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~ Prevengan todo accesc a la zona de peligro durante las

operaciones.,

No ocaslonen molestias ni inconvenientes al operador.

No interfiera lnnecesariamente con la produccién.

Funcionen automiticamente o con el minimo de esfuerzo.

Sean apropiados para el trabajo de mdquina.

Constituyan preferiblemente parte integrante de la miquina.

1

Puedan utilizarse por largo tiempo con un minimo de conservaclén.

No constituyan un riesgo en si.
Un resguardo adecuado, puede no 8solo proporcionar la debida
proteccién, aino también mejorar en cantidad y calidad el trabajo

realizado con la miqulna.

2)_Mantenimiento de orden y 1a limpieza: Significa retirar los

objetos que obstruyen el paso para Impedir choques y tropezones y
facilitar el escape en caso de alarma. Los pasadizos deben marcarse
claramente y no ut{lizarse para apilar materiales.

El orden y la limpleza no solo reduce los riesgos de accidentes al
suprimir las condiciones de inseguridad material, sino que son refuerzo a

1a seguridad por su efecto psicolégico.

3) Equipo _de_proteccién personal: Cuando no se pueden eliminar los

riesgos es necesario facilitar al trabajador algin tipo de ropas
protectoras y otro equipo de protecclén personal.

El equipo de protecclén personal debe considerarse como un dltimo
racurso, porque frecuentements es molesto llevarlo puesto y limita la
libertad de movimlentos del trabajador,

a. Proteccién de los ojos. En algunas actividades existe el riesgo
de poner en peligro los ojos del trabajador, por lo que es necesarlo
proporclonarle gafas para protegerlo,

Sl el trabajador estad convencido de que al utilizar estas gafas, se

ver mis protegido las usar& de buen grado.
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Actualmente se conocen 20 tipos de diferentes anteojos que se usan
en lap distintas industrias, entre los cuales se tienen:

-~ Anteojos inastillables para trabajos con madera.

- Anteojos ahumados para trabajo con soldadura,

- Anteojos obscuros contra radiaciones ultravioletas.

- Anteojos de cristal neutro para el manejo de sustancias téxicas o

céusticas,

b, _Proteccién para la_cabeza. Los trabajadores que estén expuestos

a la caida de objetos, a fragmentos que salten o a otros riesgos de
lesiones en la cabeza deberan utilizar cascos suficlentemente resistentes
y al mismo tiempo ligeros, El requisito que deben llenar es que siempre
exista espacio libre entre el casco y el créneo, las ventajas que brinda
es que, no solo permite la ventilacién natural del cuero cabelludo, sino
el amortiguamiento de los posibles golpes,

El uso del casco se ha generalizado en todos los sgectores de la
industria y servicios de vigilancia.

Para proteger el cabello se utilizan gorros, ya que evitan que éste
entre en contacto con una pieza en movimiento.

¢, Guaptes, Los guantes deben proteger contra loc riesgos y ademés
permitir la libertad de mo;imlenton de los dedos de las manos. Se
utilizan distintos tipos de guantes, segin la lesién que se desea evitar
(pinchazo, cortadura, quemadura, descarga eléctrica, etc,).

Es peligroso usar guantes al trabajar con méquinas perforadoras,
prensas mecénlcas y otras mfquinas que puedan atrapar el guante,

d oteccién de los pies. Para la proteccién de los ples se
utiliza el calzado de seguridad; la finalidad de &sts es proteger a los
trabajadores contra la cafda de objetos pesados, clavos sallentén,
metales en fusién, &cidos, etc,

La variedad y utilizacién depender de la actividad que realics el
trabajador, Un calzado de cuero en buen estado resulta ser buena
proteccién contra golpes y pinchazos ligeros, pero para tener mayor
protecclién es Fecomendable u:illzar zapatos con punta de acero. En el

caso de los electricistas, se recomienda utilizar zapatos sin clavos
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metdlicos o bien aquellos trabajadores que laboren con elementos
explosivos, ya que no producen chispas,

otro ejemplo e31 el zapato impermeable con acolchonamiento interior
de lana utilizado en sitios de refrigeracién constante,

El zapato deber ser eéenclnlmente cémodo, con guela de 2 a 3
centimetros de espesor y el material utilizado en la elaboracién del
zapato dependerd del trabajo correspondiente. Los materiales més
fracuentemente utilizadoe sgon los de cuero, lona, plel, hule, etc.

4) Colores, letreros, signos y rétulos: Para promover la seguridad
industrial, en toda empresa es conveniente la utllizacién de todos estos
elementos. :

a. _Colores. El Cédigo Internacional de Colores, tiene como
objetivos primordiales el fijar las normas sobre el empleo de los colores
para mejorar la producclén y asf mismo mantener sanos a los trabajadores.

Asf se tlene que para los techos se sugiere el color blanco ostién,
para las paredeé los tonos suaves en azul, verde, amarlllo, rosa, belge;
para las ventanas el blanco o gris claro; en cuanto a los pisos el gris
claro con franjas blancas o amarillas para definlr pasillos de trénsito,
éreas de trabajo o almacenamiento. En cuanto a las seflales de trénsito se
deben utllizar flechas rojas en las paredes y amarillas en los pisos. En
los eitios de peligro los focos rojos son adecuados y en las puertas de
escape focos verdes.

Los tres colores bésicos de seguridad son:

El rojo significa peligro y por lo tanto se recomienda su
utilizacién en los equipos contra incendio; el amarillo-naranja es para
prevencién y finalmente, el verde significa ausencia de peligro y se debe
emplear en los equipos de seguridad y de primsros auxilios.

A continuacién se elabora una lieta que muestra los diferaentes
colores, asi como los sitios donde se deben utilizar.

CODIGO INTERNACIONAL DE COLORES:

* Techos: blanco-gris mate,

* Paredes: azul, verde, rosa, beige, blanco, gris.
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* Pigaa: gris claro con franjas amarillas limitando pasillos, éreas
de trabajo o almacenamienta.
» Egcaleras: huella gris con franjas antiderrapantes,
* Seftales de trdnsito: en paredes flechas rojas; en pisos flechas
amarillas.
* Maquinariast verde olivo.
* Sigtemas en movimliento: amarillo
* Cublertast desmontables para revisién, limpieza y lubrlcaclén,
anaranjado.
* Equipos contra lncendlos: rojo.
* Equlpos de segurldad y primeros auxilios: verde.
* Sistemas eléctricoss azul marino.
A. Conductores de fluidos.
* Aguat verde claro.
* Vapor de aquas blanco a bage de aluminio o asbesto.

* Gasen: amartillo claro.

»

Petrdleot nagro.

»

Aceliten: sepla.

-

Vaciot gris ohscuro,

»

Anhidrido carbénico; amarillo

»

Argént naranja.

»

Hidrogeno: Rojo.

*

Acetilenot marrén clara.
* Amonfacot gris claro.
* Nitrégenos verde obscura.
B, Colores de seguridad.
* Poligrot rojo.
* pravencidns ama;illo-naranja.
* Ausencia de peligro: verde.
C. Colores de contraste.
* Negro-amarillo
* Negro-blanco

* Roujo-blanceo
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* Azul-blanco

* Verde-rojo.

Ademds los colores proporcionan sensaciones térmicas variables: el
rojo, naranja y amarillo dan sensacién de calor; el verde y el azul den
sensacién de frio; el blanco mate difunde la luz y el negro la absorbe.

El uso de colores en la industria influye en la psicologia de los
individucs. De acuerdo al pensamiento occidental, se dice que el rojo, el
naranja y el amarillo son excitantes; el rosa, el fresa, el durazno son
erdxicos; el verde y el azul son sedantes; el violeta y el azul son
deprimentes; el negro da sensaci¢n de pesar,

Todo administrador de personal debe tener presente el correcto
empleo de los colores y las ventajas que nos puede originar esto.

b. Letreros y siqnos. Pueden emplearse para fines distintos: Pueden
contener inetrucciones, advertencias o informacién de carfcter general.

Por ejemplo el letrero ‘“prohibido fumar" que es de caricter
coercitivo e indica que en un lugar de riesgo de incendic seria
imprudente fumar, También se utilizan otra serie de letreros y signos
para dirigir la circulacién dentro de la fabrica; pero no debe abusarse
de éatos, ya que se corre el peligro de que los trabajadores se confundan
¥y no hagan caso de ellos.

Otro tipo de letreros como "alta tensién", "Paso a nivel",
"Precaucibn, hombres trabajando", son ejemplos de letreros de
advertencia,

Los letrervs con fines informativos sirven para indicar en qué
direccién se encuentran las salidas, las salas de primeros auxilios, etc.

c. Rétulos. Las sustancias pellgrosas y sus recipientes deben
llevar rétulos y etiquetas adecuadas.

Muchos accidentes ocurren porque se guardan sustancias téxicas,
corrosives inflamables; por otros motivos en recipientes que no indican
que su contenido es peligroso o, peor aan en recipientes de bebidas
comunes. Se han dado casos que los trabajadores beben de hotellas de
leche, que en realidad estidn llenas de 1liquidos téxicos y por

consecuencia les han causado graves dafos a su salud,
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para impedir estos accidentes se deben utilizar en conjunto con lag

stiquetas, simbolos como los mencionados.

La falta de respeto a las normas de seguridad es un factor muy

importante, de gran amplitud; en ello puede resumirse todo el problema.
Falta de respeto cuando no se emplea el equipo personal de seguridad y

cuando se violan las disposiciones restrictivas,

Medidas concretas para eliminar riesgos de trabajo:

1. Mejorar métodos de trabajo.

2. Manteper limpias y ordenadas las &reas de trabajo y de trénsito,
3, Proporcionar equipos de sequridad personal y vigilar su estricto
ueo,

4. Adaptar al hombre al trabajo y no el trabajo al hombre,

§. Identificar dreas peligrosas.

6. Establocer estimulos para quiénes cumplan siempre las medidas de
seguridad y promuevan su cumplimiento.

7. Establecer dréstlcas sanciones y aplicarlas con rigor a quiénes
violen las normas de seguridad.

8., Organizar actividades de sequridad en los organismos de
trabajadores y de patronss,

9. Eatablecer centros de capacitacién sobre seguridad en el trabajo
(funciones que deberfian cumplir las Cémaras o agrupaciones
patronales, o blen las organizaciones sindicales con la
colaboracién de aquellas).

10. Mantener relaciones permanentes con las instituciones de
asesoramiento o gservicio en seguridad del trabajo.

11, cumplir y hacer cumplir, de acuerdo a la autoridad de cada
quien, los reglamentos y disposiciones expedidos por las

autoridades o recomendados por los especlalistas.

1I. Educacién de los trabajadores
No obatante 1a posibilidad de eatablecer sanciones, la mejor forma de
prevenir accidentss de trabajo es la enseflanza y convencimiento sobre los

berneficlos y perjuicios que pueden resultar para los trabajadores.
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Al establecer sistemas de enpefianza o capacitacién sobre seguridad
del trabajo debe tenerse en cuenta el nivel de preparacién de los
trabajadores a quiénes se va a capacitar.

Deben conpiderarse los diferentes tipos de trabajo, los riesgos
generales y especificos a que se exponen los trabajadores y las mejores
formas como pueden prevenirse.

Para organizar la seguridad en el trabajo, las leyes establecen la
obligacién de contar de modo permanente con las Comislones Mixtas de
Higiene y Seguridad.

La eficiencla de un programa de seguridad ir& en razbn directa con
la eflcacla dsl adlestramiento de todas las personas de la planta, El
entrenamiento en la prevencién de accldentes debe seflalar como criterio
bésico que la dlsminucién de accidentes tiene que ser consecuencla del
esfuerzo de todas y cada uné de las pereonas, El adiestramlento supone
dos faess: a) el obrero debe aprender a comportarse y efectuar su trabajo
de un modo seguro; b) debe ser estimulado a poner en préctica sus
conocimientos,

1. Motivaciép de pequrjdad (motivacién no es sinénimo de incentlvo
o recompensa), depende de la capacldad y habilidad que tengan las
personas encargadas de la segurldad para que en todo momento estén
pendientes de mantener alerta la “conciencia de seguridad" que debe
imperar en el centro de trabajo.

Técnicas para fomentar la segurldad:

a) Concursos, relativos a alguna actividad determinada; pueden

comprénder a varlos departamentos o varias plantas.

b) Distinciones por haber cursado satisfactoriamente alguna materia

de seguridad,

c) Metas; por ejemplo, dias trabajados sin accidentes,

d) Participacién de todas las personas, ya que la responsabllidad

corresponde a todus, segin el puesto que desempeiic en una
organlzacién,
¢) Informacién de casos reales ocurridos en la organizacién o en

otras,,
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£) Las ceremonias y festejos de sequridad tienden a recalcar en el

personal la importancia que se da a los logros en seguridad.

La principal motivacién de la seguridad y la responsabilidad para
lograrlo pertenece a todos los elementos de la organizacién,

2 opaganda_{nstruccié ormacidn,

a. Propaganda, Comprende el uso de lptrerou y carteles, la
exhibicién de pelfculas cinematogrdficas y la organizacién de charlas y
conferencias sobre seguridad e higiene industrial, todo esto encaminado
hacia una educacién de los trabajadores en materia de seguridad e
higiena.

b. Instruccién y formacién. En muchos paises existen programas de
educacién cbrera sobre seguridad e higiene industrial, en los que se
imparten a los trabajadores y a sus representantes conocimientos bdsicos
en la materia, con el fin de capacitarlos para encontrar sus proplas
goluciones en su praopio trabajao,

Los trabajadores deben ser capaces de utilizar sus conocimientos
para llevar a cabo una accién eficaz y para participar plenamente en la
sdopcién de las decisiones que afectan a su propia seguridad.

En cuanto al contenide de los programas de educacién obrera, es
imprescindible recordar que la seguridad e higiene no terminan en la
fadbrica. No es pasible mejorar el medio ambiénte de trabaje, descuidando

el medio ambiente en que habita el trabajador y su bienestar social.
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4 CLAYTON DE MEXICO

S.A. de C.V.

4.1 Antecedentes
4,1.2 Estructura administrativa

4.2, Area encargada de los riesgos de trabajo en Clayton de Méxica S.A.

de C.V.

4.3 frea encargada de la capacitacién y adiestramiento en Clayton de

México 8,A. de C.V.

4.4. Aplicacién de cuestionarios a Clayton de México S.A. de C.V.
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4 CLAYTON DE MEXICO S.A. DE C.V.

Después de haber echaladc en el capftulo 1 algunas caracteristicas
generales del sector industrial, pasamos ahora a describir el crecimiento
del sector industrial, en nuestro pafs pricticamente ee inicia desde el
siglo pasado, durante la época porfirista. Algunas manufacturas que se
producian durante este periodo eran: textiles, productos alimenticlos,
cerveza y productos tabacaleros, Fue muy pobre pues la actividad
principal de la época ora la agricultura de sexportacién y se fomentaba
poca 1la lndustria, Después del movimiento armado de 1910, viene un
periodo de ajuste; la industria aln no es la actividad fundamental, las
condiclones internas del pais, asociadas con la gran depresién de 1929,

hacen que el Estado tenga la necesidad de cambiar el rumbo de la naeién.

México tuvo qua producir para satisfacer las necesidades del
mercado interno, debido a la dréstica disminucién de blenes procedentes
del mercado exterior de modo que dichos bienes debjeron de producirse

internamente,

En la Segunda Guerra Mundial se dan condiciones para impulsar la

industria a través de la austitucién de importaciones. Aprovechando mejor
ia capacidad instalada y ee invierte en nuevas instalaciones; 'se
intenaifica el proceso de acumulacién, se impulsan algunas industrias
bisicas, como son la siderGrgica, la de productos metilicos, la del

cemento, la de fsrtilizantes y la de productos quimicos,

En la etapa de la postguerra, ee incrementan notablemente lés
inversiones extranjeras en la industria y adquieren importancia las ramas

industriales productoras de materias primas. Durante todo este perlodo se



slguan produciendo bienes para los que existe una amplia demanda interna;
fundamentada en la produccién de bienes de consumo en primer lugar y de

bienes de capital en sequndo.

La informacién estadistica es dificil de evaluar comparar o
justificar que los datos aon fidedignos. Gran parte de la dificultad

puede atribuirse a problemav de medicién y a declaraciones incompletas,

Accidentes y enfermedades de trabajo en las diez actividades

econdmicas con mayor nGmero en 1994,

ACTIVIDAD ECONOMICA NUMERO |V

DE CAS0S
TOTAL DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES EN LA REPUBLICA 461,548 [100.0

)

1,CONSTRUCCION DE EDIFICACIONES (EXCEPTO OBRA PUBLICA) 44,833 19,78
2,CONSTRUCCION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA Y 21,537  |4.7%
EDIFICACIONES EN OBRA PUBLICA
3.SEGURIDAD SOCIAL + SANATORIOS Y HOSPITALES 18,722 {4.1%
4,COMPRAVENTA DE ALIMENTOS, BEBIDAS Y PRODUCTOS DEL 15,003  [3.3%
TABACO, CON TRANSPORTES
5,SUPERMERCADOS, TIENDAS DE AUTOSERVICIO Y DE 12,374 | 2.7%
DEPARTAMENTOS ESPECIALIZADOS POR LINEAS DE MERCANCIAS
6,PREPARACION Y SERVICIOS DE ALIMENTOS 9,324 2.0%
7.FABRICACION DE ROPA EN GENERAL 9,D76 2,08
8,FABRICACION DE PRODUCTOS DE PLASTICO 8,416 1,8%
9,FABRICACION DE OTROS PRODUCTOS METALICOS MAQUINADOS 8,120 1.8%
10,COMPRAVENTA DE MATERIALES PARA CONSTRUCCION, MADERA 7,980 1.7%
ACEROS Y PRODUCTOS DE FERRETERIN, CON TRANSPORTES
* LAS DEMAS ACTIVIDADES ECONGMICAS 306,163 166,3%
**EN LAS DIEZ ACTIVIDADES ECONOMICAS ANQTADAS 156,385 [33.7%

FUENTE: Anuario estadistico, caordinacién de salud en el trabajo,
I.M.S.5. 1994,

NOTA: Las diez actividades anotadas corresponden a jurisdiccién local,
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4.1 ANTECEDENTES

Para el estudio de la institucién serd necesario conocer de ella sus
antecedentes, su estructura y particularmente las funciones objeto de

eastudio y andlisis,
CLAYTON DE MEXICO, B.A. de C.V.

Nace en 1959 como comercializadora de Clayton E.E.U.U. ubicada en el
suburbio El Monte, de los fingeles California; importando y distribuyendo

productos que eran elaborados y armados en la fébrica de Estados Unidos.

En 1965 (1966) por problemas y limitaciones nacionales de
importacién, la empresa se encuentra en disyuntiva, entre cerrar o
continuar por cuenta propia; por lo que la matriz autoriza al desde
entonces gerente general a continuar como subsidiaria y, desde entonces y
a la fecha, funciona como fabricante de calderas de vapor y agua caliente
(en todos sus procesos; ver diagrama de £flujo), equipe para prueba
automotriz, vdlvulas autométicas, productos quimicos para el tratamiento
del agua utilizada en las calderas y de la “"jabonadura” especial para el
usc las lavadoras a vapor Yy presién, que hasta ‘hace un aflo,
aproximadamente, se importaba de Italia y se comefcializaba en México de
forma similar a como se hacia, en un principio, con las calderas. Ademis
se proporciona servicio de asesorfa nacional e internacional,
principalmente en Centroamérica; aunque de requerirse reciben apoyo de

Clayton de Estados Unidos.
4.1.2. ESTRUCTURA ADMNISTRATIVA
Clayton de México cuenta con un total de 114 trabajadores: el Gerente

General, apoyado por 5 gerentes de diferentea &reas, 5 supervisores de
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produccién, 33 son personal administrativo, 25 obreros 10 trabajadores en
la planta (3 en mantenimiento y 7 en termodindmica para reparaciones),y
35 més son los técnicos de planta (ver organigrama) que apoyan a las
empresas donde se epcuentran instaladas las calderas que Clayton fabrica
y distribuye una vez que han sido puestas en servicio; brindindoles
asesoria, supervisién y de requerirlo mantenimiento; tanto en el D.F.
como en toda la repiblica y, de ser necesario se trasladardn hasta

Centroamérica,

Bstmctura Orgemiizacional de Clayton do Mexico S, 8 .V,
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4.2 AREA ENCARGADA DE LOS RIESGOS DE TRABAJO EN CLAYTON DE MEXICO

El puesto encargado de los riesgos de trabajo en Clayton de México se
encuentra en un nivel de staff como asesor del gerente de Recursos
Humanos llevando el nombre de Coordinacién de Sequridad e Higlene vy

Ecologia siendo sélo una persona la encargada de su funciconamiento.

s
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El personal cuenta con prestaciones de ley y Sequro Social; dentro
de la empresa la coordinadora de Seguridad e Higlene funge en caso
necaesario como paramédico o enfermera, pues tiena los conocimientos que
la acreditan para el desempeio de dicha funcién; aunque de requerirlo se

transportard al trabajador a la clinica correspondiente para su atenciér.
La empresa cuenta tres brigadas de seguridad:
a, De primeros auxilios,
b. Combate y prevencién de incendios,
¢. Evacuacién

todo el personal sabe a quien dirigirse en caso de einiestro. Los
slementos de las brigadas est&n capacitados por empresas privadas y
especializadas en cada frea, tlenen ademds adiestramiento prictico dentro

de la capacitaclén reclblida.

La Comisglén de Sequridad e Higlene esta formada por 5§
representantes de los trabajadoren, la misma cantidad de rspresentantes
de la empresa y sus respectivos suplentss; sus recorridos psriédicos son
cada bimestre; donde son elaborados los reepectivos informes de
evaluacién y se determinan las acciones més apremlantes a tomar para la

correccidn de condlclones de riesgo.

Las  instalaciones son limpias y existe una vigllancia
considerablemente estricta, lo cual disminuye la prohabilidad de
cualquier atentade provocado por personas ajenas a lae instalaciones y-a
sus trabajadores, quienes son revisados en ol momento de la sgalida
evitando en un porcentaje alto el robo en pequefla escala a la empresa.
Los patios son amplios y los estacionamientos con cajones debidamente
identificados, especificando los pusstos a quien corresponde cada uno;
las escaleras con su respectivo pasamanos libres de objetos que obstruyan

el libre paso a través de ellas.

.
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4.3 CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO EN CLAYTON DE MEXICO

Dentro de la empresa no existe un departamento o &rea especialmente
dedicada a la capacitacién o adiestramiento, por lo tanto, cada jefe o
supervigsor de A4rea deberd procurar que sus subordinados adquieran los
conocimientos requeridos para su desempefio en el puesto. AGn asi el nuaevo
personal recibe una breve induccién sobre los antecedentes de la empresa,
por parte del personal del departamento de recursos humanos, en cuanto a
proteccién civil y, por su puesto la coordinacién de seguridad e higiene

de la empresa tiene su tiempo en dicha iniciacién,

Siendo Técnico en Seguridad Industrial y habiendo tomado cursos de
enfermerfa la persona que coordina el departamento de seguridad e higiene
tiene experiencia laboral en la materia ademis de acudir a los médulos de
capacitacién que proporciona la Direccién General del Trabajo y Previeién
Social (DGTPS). De hecho, ha elaborado un programa de capacitacién de
Seguridad e Higliene para Clayton de México con bace en estos cursos y
apoyéndose en la informacién obtenida del sendeo y a trabajadores
deteccién de necesidades realizado a supervisores en la empresa (se
presentard mds adelante, y se hard una breve evaluacién de mismo). Este
programa estd dirigido a todos los niveles de la empresa miendo los jefes
y supervisores de cada departamento, quienee participarin de forma activa

actuando como instructores internos; se impartirin mensualmente.

4.4 APLICACION DE CUESTIONARIOS AL PERSONAL DE CLAYTON

El objetivo que se pretende alcanzar con este estudio es el de llegar a
la elaboracién de un programa de capacitacién de Seguridad e Higlene

mediante un sondeo preliminar para la deteccién de las necesidades més

17



apremiantes. Se elabor6 un primer cuestionario de 10 preguntas (ver
apéndice A) aplicado a trabajadores de la empresa y un segundo para
supervisores (ver apéndice B), de 34 preguntas, con objeto de obtener
mayor informacién sobre las necesidades generales de capacitacién de cada
departamento o drea de produccién, incluyendo conocimientos generales y

especificos de seguridad, higiene y proteccién civil,

Fueron 36 los cuestionarios del primer formato, dividido en dos
partes (adin cuando los datos fueron unidos para su estudio)s una aplicada
a 21 de los téenicos de planta que representan el 60 por ciento del
total; por considerar que su funcidn externa de asesorfa y mantenimiento
a las empresas donde la caldera ya se encuém:ra en servicio el riesgo a
que se exponen es eminsntemente mayor; y el técnico debe contar con
conocimientos para la inspeccién externa (accesorios, conexiones,
obesrvacién de la operacién y mantenimientc dado normalmente cuando esta
en servicio la caldera), la inspeccién interna (enfriamiento adscuado,
apertura de la unidad, limpieza de las partes a presién expuestas a fuego
y material refractario), la estructura fisica de la unidad (paredes de
agua, scbrecalentadores, recalentadores, economizadores con sus
conexiones, lineae de vapor, agua y purga con conexiones, alimentacién y
drenaje, y vélvulas), la observacibn (para detectar grietas, corrosi6n,
erosién, incrustaciones y partes adelgazadas de los domos, grasas,
aceites o similares; de los tubos 'y flltros secadores para identificar
aberturas, perforaciones 1libres de depfsitos, conexiones floias vy
empaques en malas condiclones o faltantes) y conocimientoe sobre el
equipo de proteccifén personal para el lavado con productos quimicos
(gafas, careta, guantes de hule y otras ropas de proteccién). La sequnda
parte de los cuestionarios del formato A fueron aplicados a 15
trabajadores de la planta que representan el 60 por clento de los

obreros; para apreciar los resultados obtenidos se enlistardn los riesgos
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a que se exponen los trabajadores a lo largo del proceso de produccién

apoyéndose en el diagrama de flujo (Apendice G).

Cuadro de resultados obtenidos de la aplicacién del cuestionario 1

para trabajadores,

CLAYTON DE MEXICO, S.A. de_ C.V.

PREGUNTAS __ APIRMATIVA \ NEGATIVA %
1 30 83 6 17
2 .18 50 18 50
3 s 97 1 3

¢ 6 100 0 0

5 22 61 14 39
6 17 47 19 53
7 28 78 8 22
8 3 86 5 14
s 31 86 5 14
10 27 75 9 25

TOTAL CUESTIONARIOS 36
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Resultados de la informacidén obtenida en los 36 cuestionarics

aplicadoa del formato 1.

1. ¢Sabe qué es un riesgo (accidente o enfermedad) de trabajo?

90%
i 80%
‘ B 70%
! X 60% -
| < 50%
I 3 0%

—
Bsi
Wno;

F 30%

. 20%
10% =

‘' o% |

R. Aunque 30 de los encuestados afirman conocer la diferancia entre
accidente y enfermedad de trabajo, el 17% restante lo ignoran, por lo
tanto @8 menester que el total de la poblacidn se encuentre blen

informada a este respecto, puesto gque en determinado momento la deteccidn

de alguno de ellos repreeentari su seguridad.

2.¢Conacia las actividades que realizaria en el puassto?

50% -

B 40%

30% o
-
T 20% [mno!

10% -

2 0% L

R, 18 de las personas encuestadés (50%), niegan haber tenido

conocimientoe iniciales de lae actividades que realizarfan en su puesto
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en un inicio; ante la ausencia de un departamento de capacitacién, la
empresa debe proveer a los jefes o Bupervisores de drea de las
herramientas necesarlas para adlestrar y capacitar adecuadamente a sug

subordinados.

3.¢En su puesto requiere de equipo de proteccién personal?

g 100%
80%
Il —
3 0% 'Mno)
20%

R. El 97% de respuestas afirmativas indica que en todos los procesos de
produccién de la emprssa existe cierto riesgo, pero el conocer que equipo
de proteccién personal debe usarse no implica que se use adecuadamente,

por lo tanto es deber de los supervisores vigilar su correcto uso,

4.¢Dentro de su frea laboral existen riesgos de trabajo?

100% |

B 80%

4 o pear maaas
40 60% ('EEI i
o 40% L!A'.‘Rl

20%

& g L
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R. El 100% de respuestas afirmativas indica que los trabhajadores estén
conscientes del riesgo que su tarea implica, por lo que son un buen apoyo

para la deteccién de los mismos.

5,¢Ha sufrido alqin accidente o enfermedad de trabajo en esta empresa?

70%
S 60% -
F 50% -
40%
3 304
20% -
S 10%
3 ou |

BT

R. Serfa légico pensar que, por la rama industrial en que se trabaja, se
esperé un alto porcentaje de accidentes, pero una adecuada capacitacién
disminuirfa dicho porcentaje, el 39% de los ehcuestadgs que respondieron
negativamente podrfan no haber conaiderado la disminucién de ciertas
habilidades fisicae, fisiolégicas o psicolégicas, lo que incrementaria

considerablemente el 61% de las respuestas afirmativas,

6.¢Cuenta con eficientes servicios sanitarjos?

g 54./" Laas
B 52%
4
50%
3
o 48%
46% |
8 qaw L
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R. Contar con eficientes instalaciones, en todos los aspectos incrementa
el bienestar de los trabajadores, reduce tensiones y algunas enfermedades
que disminuyen la productividad en la empresa y podemos considerar que
més de la mitad de los trabajadores (53%) tienen clertas divergencias en

este aspecto.

7.¢Conoce los equipos contra incendio y su ubicacién?

g ao% 7%

§ 70%

g 6%

E Tl
o 40% o
o 30% | SO L L
g 20% | ;

g 10% {

S 0w L

R. El 22% de los trabajadores encuestados que desconocern la ublcacidn de
los equipos contra incendios representan un buen porcentaje para
considerarse como parimetro de lo que se puede aesperar en caso de
incendio y tomarlo en cuenta para el programa de capacitacién 78% nc es

suficiente en caso de que el pinico y el caos se presenten en la empresa.



8.¢Conoce las salidas do emergencia?

g 100%
3

5 80% |
3

B 60%
Q

; 40% |
5 \
€ 20% |
Y

a 0% |

R. En su momento, mucho ayuda quien no estorba y, la fluidez en la salida
del personal en caso de cualquier siniestro (temblor, ircendio, amenaza
de bomba, etc.), facilitard el trabajo del psrsonal especializado; 14% no

es un porcentaje alto, pero en su momento podrfa significar otras vidas,

9.28abe qué hacer o a quién dirigirse en caso de connato de incendio o

cualquier otro siniestro?

100%

2 80%

60% |-
%
o 40%
20%
0% |

R, AGn cuando dentro de la induccién se atienda a la proteccién civil as
necesario que en su totalidad los trabajadores comprendan la importancis
de su papel en tanto las brigadas correspondientes toman cartas en el
asunto de que se trate; y el 86% de ellos parece saber minimo a quien
dirigirse en caso de no poder aliviar la situacién y se presentan las

brigadas correspondientes.



10.¢En su Area de trabajo existen indicaciones de qué hacer en caso de

siniestro?

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

josi]
®no;

porcentaje de
trabajadores

R. Las indicaciones que ejemplifiquen o guien al personal en caso de
sinieatro pueden representar un buen apoyo y eblo tres cuartas partes de
los encuestados reconocen su ubicacién, si entre el 25% restante de los
trabajadores se encuentran algunos de los gque no saben donde se
encuentran los equipos contra incendios, a quien dirigirse o como salir

de las instalaclones, se tiene a un lesionado en potenclia en esa pereona.

El haber obtenido resultados con alto porcentaje de respuestas
afirmativas en las cuatro (ltimas preguntas refleja el resultado de una
buena induecidn, aunque no se debe echar en saco roto el hecho de que de
un 25 a un 30 por clento de los trabajadores requleren atenclbdﬂan esa
drea y, apoyéndose en la capacitacién no s6lo se ensedla, sino que también
se conclentiza sobre la importancia que tiene para la integridad fieica y
haeta para la vida de el trabajador el conocer que es un riesgo, dominar
las actividades de au puesto, los riesgos a que Be expone en su labor,
los beneficios que conlleva usar el equipo de proteccién personal
adecuadamente, saber que puede hacer y que no en casc de siniestro, a
quien dirligirse o en el mejor de los casos como retirarse del 4rea donde

se ubica el peligro,



Resultados de la informacién obtenida de la aplicacidén de 5 cuestionarios

aplicados del formato 2.

El cuestionario 2 fue aplicado al total de los supervisores de la empresa
por considerar que [:1}} preparacién, autoridad, facultades y
responsabilidad son mayores que la de los trabajadores; por lo tanto, ser
quienes tlenen contacto directo con las &reas de riesgo y los posibles
afectados; resulta necesario reconocer la situacién que impera sobre

estos elementos claves,

El cuestionario estd dividido como sigue: conocimientos generales
de sequridad e higiene; riegos de trabajo; accidentes y enfermedades
profesionales; condiciones de las instalaciones; elementos de seguridad y

proteccidn civil,

1. Dpescriba brevemente las actividades que realiza en su puesto de

trabajo.

Ademfis de las actividades propias del puesto cada supervisor tiene
responsabilidades  administrativas en  cuanto a capacitacién y

adiestramiento, y seguridad e higlene con los trabajadores a su cargo;

2. Marque con E el concepto que entienda por enfermedad profesional y con

A ol de accidente de trabajo.

Los supervisores adn no tienen definido lo que es riesgo,
accidente, enfermedad y lesi6n. Es importante que reconozcan cada uno de
ellos puesto que los reportes ser8n mas preclisos; ademfs, al

tdentificarlos las probabilidades de prevenirlos se incrementan.
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3, ¢Contaba con conocimiento sobre las actividades que realizaria en el

puesto que desempeiia?

‘Osi
Ono|

R. E1 80% deo los supervisores ya tenfan, nociones minimae de la actividad
que realizarfan en su puesto; por lo que resulta mis ridpido darles otra

informacién o capacitarlos en otros temas que le ayuden a desempaefiar con

eficiencia su trabajo.

4. ¢Cémo adquirié dichos conocimientos?

Empirico Laboral
20% 20% et
i ElLaboral .
B Escolar
Empresa y O Empresa’
20% |@Empirico,

Escolar
40%

R. Existen diversas formas de adquirir conocimientos, desde la
expariencia laboral anterior, que en este caso es del 40%; 80% fueron

adquirides  académicamente; la empresa proporciona mediante la
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capacitacidn y/o el adiestramiento el 40% y la forma empirica el 40%., Los
resultados indican que la experiencia representa poco menos del S50%,
entre tanto la base de la obtencién de conocimientos es para las
escuelas; confirmando la teorfa de que la educacién es una base firme e

importante para el buen desempeio laboral.

5. (Requiere equipo de proteccién personal para realizar las actividades

de su puasto?

(@i
}
:- HOJ

R. Cuando pe habla del sector industrial viene a la mente el trabajador
con equipo complato de protecci6én personal, pues la gran mayorla est§
expuesto a riesgos en sus Sreas de desempefo laboral debido a la forma de
produceidén; por lo que @l 80% de los encuestados afirma necesitario su

uso dsntro de su pueato, y s6lo el 20% no considera requerirlo,
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6. (Qué equipo necesita?

0154 PSR
; IBcabeza
!M@Manos
éﬂTorso !
@ Bries |

R, El equipo se dividi6é y analizé de acuerdo a la parte del cuerpo que
protege, asn{ se tiene que: la cabeza requiere 46% de equipo, las manos
representan el 8%, el torso necesita 31\ en su mayorfa y los ples 15% de
proteccién, Se nota la cabeza es una parte que se coneidera primaria y
sumamente importante, por lo que requiere de mayor proteccifén en relacién

con @l reste del cuerpo.

7. (Considera que usa correctamente dicho equipo?

3

2 b e
‘ 81’

1 } :
'Hino
| |

0

R. El 75% de los supervisores que requieren equipo para su puesto
consideran que lo usan adecuadamente; el 2S% restante se abstuvo de
contestar. Una pereona con dudas puede no usarlo, o utilizarlo en forma

inadecuada, lo que puede ocasionar graves lesiones en un accidente,

-
[X]
pte]



8. Seidale las causas por las qus considera se le proporcionsa equipo de

proteccién personal

o o ot s S S
f )

. HPreventr
I I
| Bpisminuir

Cevitar

@50y

R, El 50% lo considera preventivo, mientras que el 50% restante plensa
que disminuirfa lesiones causadas en caso de accidente., Proteger a un
trabajador no es suficiente, hay que procurar evitar los riesgos vy,
efactivamente, el equipo no evita accidentes sélo protege an caso de que

ocurran.

9. Considera que dentro de su firea de trabajo existen circunstancias o

situaciones donde hay probabilidad de que ocurra algin accidente?

¢

f . ,
L

'
1

flno

Olo ignore

|
{
/

R. Como se indica anteriormente el supervisor debe tener bien claro que
diferencia exlste entre un riesgo, un accidente y una enfermedad de
trabajo; pues de esto puede depender su seguridad y la de los que estdn a
Bu cargo, el 80% de los supervisores encuentran a gus &reas de trabajo

con rlesgos de trabajo latentes.



10. ¢Ha sufrido algin accidente o enfermedad de trabajo en estd empresa?

O - N W

R. S6lo una persona ha experimentado un accldente y el 80% no,

SRRSO S

Qno

lo que

indica que a pesar de ser un empresa con muchos riesgos existen pocos

percances,

11. ¢En qué lugar de las instalaciones ocurrié?

SO
|
|

i“é{f{;éé prod.

I
BArea
i oficinas

il‘_‘lFuera inst, '

1

[

R. Las respuestac se analizardn segn las &reas en que se divide la

empresa,

El accidente ocurrié en el d&rea de produccifu; ctambién,

8¢

congiderd: la seccidén administrativa, pues, aunque no lo parezca también

ah{ existen riegos;

empresga (recordemos

otra divisién es fuera de las instalaciones de

la

que Clayton ofrece servicio de mantenimiento y

asesoria directamente a las empresas donde se encuentra operando la

caldera y estos también ge consideran riesqos de trabajoj.
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12, ¢Qué tipo de atencién recibié?

Bdsica Médica Hospitala
ria

R. Muchas emprosas cuentan con brigadas de primercs auxilios (es el caso
de Clayton); otras también disponen de un médico en la planta y
dependiendo de 1la situacién el accidentado puede ser atendido o
trasladado para su atencién; esté supervisor requirié de algo més que

primeros auxiliocs y fue atendido por el médico aunque no requirié de

hospitalizaeidn,

13, ¢Qué tipo ds lesién(us) tuvo?

— e [@Quemadura |

; @Fractura :

0,5 [Qcortadura i
iﬂMutilacién%

0 g.Esguince g

R. No reapondi$, aunque se consideran algunos tipos de lesiones acuerdo

con los diferentes riesgos a que se enfrenta.
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14, ¢Qué parte de cuerpo se lesiond?

{"EQHEféi;é]ié{mww S

. @Extremidades
, OTorso

R. E)} 75% de sus lesiones fueron en la cabeza y el 25% restante en el

torso, espec{ficamente en la espalda.

15, ¢Tuvo que ausentarse de sus labores?

Bl
Z l

R. La ausencia del supervisor seguranente causé costos a la empresa y

bajas en la productividad,



16. ¢Quién praescribid su ausencia y por cuanto tiempa?

| ' :
| "puéd.
? 0,5 ! Empresa
| i @I.M.S.S.
, ;
0 | OO SRON Y

R, Fue atendido por al médico de la empresa; paro, al no ser suficiente

ge recurrid al médico del I.M.S.S. quien prescribié incapacidad de 4 a 22
dfas de recuperacién (sin laborar).

17. Marque las causas por las que considara ocurrié dicho accidents: :

BActos

t

3
BcCondiciones !
3

!
|
|
1 R. Gran nimero de accidentes son ocacicnados por condiclones insequras,
; aunque seria diffcil hacer una verdadera separacién en otros casos; éste
3

marca la primera camo Gnica causa.

La maquinaria debe contar con
depbsitos de sobrantes, o bisn asignar a una persona para la recoleccidn
de estas.
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18, ¢En su ambiente lahoral existe alguna condicién que lo limite para

realizar eficazmente su trabajo.

0 tﬂlgnoro'

R. Debido a las condiciones en que se desarrolla la enfermedad
profesional es posible que el mismo trabajador detecte la dieminucién de
sus hahilidades el 60% de los supervisores puede reconocerlos, pero
desconocer las causas que lo ocasionan; el 40% restante tal vez no se

haya percatado afin de su existencia.

19, Seiiale el o los elementos:

[ARrRuido

Os33s i BIluminacidn
B S50% l OPolvos

OGcases i

oot [ Bren eratura

FRER (Bremperatura '

R. El ruido ocasiona molestias sensibles al 50% de los encuestados, la
inhalacién de gases despedidos en el proceso de produccién afecta al 33%
y finalmente la iluminacién puede no ser la més adecuada pues el 174 la

considera una limitante importante.



Syviniii s s

20, considera que o causa de la actividad que realiza ha detectado

cambios, comot

rﬂ'nrﬁmt‘i{ P T
| Mvisién

" Aarticulacionesn
i Blaparavo resp.

: RMsist.nervioso

! DIsist.digestivo

10% 1%
o o104 ] W\ 20% i Wcolumna

l

W20y

R. Los problemas de audicién, debido al exceso de ruido se manifiestan en
el 30v de los encuestados; los del alstema nervioso y de visién,
ocacionados por la deficiente iluminacién rapresentan el 20%; los efectos
de los gases del proceso de produccién producen trastornos en vias

respiratorias superiores en el 10% aunados con log problemas de

articulaclones, Slendo estos los m&s percetibles para el trabajador.

21.A1 notar una situacién de riesgo, usted:

HLlo arregla
Sup'ervisor
[JMant.empresa

[JApatia

R, La apatfa no parece ser una actitud de los supervisores de Clayton;

sin embargo, la situacién es nivelada entre avisar a un jefe inmediato
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con el 25%, arreglarlo &l mismo con 37% y en caso de necesario avisar al

Area correspondisnte de mantenimiento con un porcentaje similar dsl 38%,

22, (Cuenta con eficientes servicios sanitarios?

‘ 6 5
' S e
‘ iSl‘
| ! |
’ i 2 No |
i 0 ‘ !!Wml

! R. EB nacesario que las instalaciones donde se desenvuelve el trabajador
! durants su jornada laboral sean apropiadas y que satisfagan sus

necesidades bisicas para el buen desempefio de sus actividades.

23, ¢Bon suficientes para el personal usario?

5
5
. @si ]
i
P ) 1 LI
2 f '
i[Jignoro,
1 ) [ |
0. ~
. R. El 100% considera que son suficientes.
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24. La condicién general del servicio es:

Blimpios

n
[QInservibles

o )

t
i
|
Sucios
§
L

R. La condici6n de estos disminuye y evita la posibilidad enfermedades y

retrasos en la produccién por distracciones,

25, ¢Cuenta con servicio de comedor?

@St
1
‘ﬂNo‘

RO |

R. Otra de las instalaciones que cubre necssidades primarias y cuando se

tiene en la empresa debe procurarse un buenm estado.
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26, El servicio consta de:

3
3
) " @inst.,equipo
bl IR i
1 |
i BPrestacion !
L o | [consecién
0

R. En caso de contar con instalaciones donde los trabajadores puedan
calentar sus alimentos estos deben estar siempre limpios y en buen
estado; las empresas cuyo servicio es preparar alimentos para los

trabajadores deben ser preparados con un miximo de higiene.

27, La condiciéu general del servicio es:

RS \

BEficientes ;

Binsuficientes

e o o ey

[JdInadecuados |

BIneficientes

R, Existe un 20% de porcentaje que piesa que dicho serviclo es bueno; sin
embargo, el B80% restante los encuentra Inadecuados, insuficientes e
ineficientes, pues han encontrado deficlenclas en el serviclo y hasta

condiclones que pueden causar enfermedades o accidsntes incapacitantes.
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28, ¢En su puesto requiere identificar o manejar colores?

}'ESi

 ANo

R. Aprender el uso de claves,

i_l:llgnoro

labor de cualquier trabajador y evitar confusiones y accidentes.

29, ¢Con qué colores e relaciona y qué uso tienen?

W ot

g 100%

—
|

BACod.Universal

mot

| IR

ro

[

| S—

signos o simbolos puede simplificar la

R. El 100% coincidié con el cédigo universal de colores y sus usos,

aunque pueden existir
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30, jConoce los equipos contra incendio y su ubicacién?

31. ¢8e concidera preparado para utilizarlos?

32, ¢Conoce las salidas de cmergencia?

33, ¢8abhe a quién dirigirses en caso de conato de incendio o cualquier
otro siniestro?

34, ¢En su Area de trabajo existen indicaciones sobre que hacer en caso
de siniestro?

PROTECCION CIVIL

: N - J - | - ’ri ;~ ~E 1'
: o -t 8 $!0

0 L .\ a ~- ;'—.—N OJ

10 3 32 33 3 g b

R. Estas 5 preguntas se refieren a la seguridad civil y la informacién
indica que el 80V de los encuestados afirma conocer de ella, saber que
hacer y a quién dirigirse en caso de siniestro, dadas las condiciones de
nuestro pafe se deber estar eiempre alerta y preparado pues puede

representar la vida de alguna persona el hacerlo.



CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES

1. La funcién del administrador en todo tiempo y momento ha sido la

de reunir los recursos (fuerzas) con que cuenta, la empresa, para

ensamblarlos a manera de engranes y -lograr producir, con eficlencia,

satisfactores.
2, La produccién no es el todo en la empresa; haber reconocido la

importancia de mejorar las condiciones de trabajo, econémicas, sociales y
de seguridad e higiene de los trabajadores dio paso a la creacién de la
Segurldad Social y de una de las Areas funcionales de la Administracion:
la Administracién de Recursos Humanos.

3, Las técnicas de la administraclién de recursos humanocs; adn en
las pequeflas empresas proporclonan una metodologia para facilitar el
mangjo da personal, Una estructurar organlzacional adecuada a las
necesldades provee de buenos resultados.

4. Ante el rezago educativo de Méxlco, la capacitaclén en el
trabajo es la mejor opclén. Se recomienda a las empresas sallr de las
sombras, regularizarse y elaborar planes y programas minimos con base en
una buena detecclén de nscesidades; asimliemo llevar continuidad por medio
de evaluacionee y retroalimentaclén con los resultados. Donde ya existen °
dichos planes, evaluarlos y de acuerdo a lae necesidades mis apremiantes,
modiflcar y apllcar a todo trabajador de ésta,

5., Por lo anterior coincido con el C. Presidente de la Repiblica
Lic, Ernesto Zedillo Ponce de Leén, quien en su segundo lnforme de
goblerno enfatiza la importancia de la educacién; pero, en asusencla de

esta la capacitaclén contribuird con m&s y mejores opclones laborales

para los trabajadores,
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6, Las técnicas de Capacitacién y Adiestramiento y Seguridad e
Higiene son relativamente nuevas (en especial la segunda), a pesar de
ello, el acelerado crecimiento de estudios e investigaciones nos dota de
material suficiente para apoyo. Recomaﬁdando entonces, alternar planes y
programas de seguridad e higiene: concientizando al trabajador de la
diferencia entre los términos: riesgo, accidente, enfermsdad y lesidén;
distinguir las condiciones {inseguras y evitar los actos inseguros;
promovsr el adecuado uso del equipo personal de sequridad; mantener
instalacionss, equipo, maquinaria y herramienta en buen sstado para el
eficiente desempefio de sus labores; y el conocimiento y manejo de
estindares en la empresa.

7. El uso adecuado de la capacitacién la hace una herramienta
importante en la formacién continua de conocimientos, actitudes vy
aptitudes; pues, no sélo amplia las acciones en el control de dafios, sino
que @ejora el nivel educativo, la estabilidad laboral, la salud
biopsicosocial del trabajador, las personas que da &1 dependen y el
ambiente interno (la empresa) y externo (el medio ambients) en que se
degenvuelve. Por tanto se recomienda que la capacitacién no sea
privilegio de nadie, tanto trabajadores, supervisores, empleados y
smpleadores, deben recibirla ya que nadie esta exento de sufrir
enfermedades o0 accidentes.

8., Las organizaciones, nacionales como internacionales, se estdn
esforzando por adscuar y mejorar el marco legal que a Capacitacién y
Adiestramiento y a Seguridad e Higiene se refleren; para incentivar e
incrementar la cultura de prevencién de riesgos, contando con personal
altamente concientizado y calificado.

9. La estructura funcional de Clayton puede faclilitar la
comunicacién entre departamentos y, por lo tanto, la deteccién de
necesidades., Eeta también es una razén para crear un 4rea especifica de
capacitacién y adlestramiento si se desea conservar como staff el drea de
sequridad e higlene.

10, La inexistencia de un 4&rea definida para la capacitacién y

adiestramiento da lugar a la desorganizacién y variacién en los
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conaecimientes; hecha que se refleja en las datoa obtenides en el sondéa Y
deteccién de necesidades realizados al 60% de los trabajadores y 100% de
los supervisores de Clayton de México S.A, de C.V. Se recomienda unificar
criterics y conocimientos a travéa de planes y programas de capacitacién.
11. La proteccién civil ha 1lamado la atencién del 4&rea de
sequridad e higiene en la empresa; pero, aip existen casos donde los
riesgos a que se exponen los trabajadores durante su actividad laboral no
han sido considerados. Recomiendo, una vez detectades dichos rlesgos en
cada etapa del procase de praoduccidn, dar mayor atencidén sin confiarse
demasiado en su baja cantidad de accidentes y enfermedades registrados.
12, Considero que el plan elaborado con el fin de dar capacitacién
a log trabajadores no es el adecuado; puesto que no cumple can ningin fin
definido y medible. Sin embargo, puede considerarse como un buen proyrama
gensral de geguridad e higiene adaptable sl se desarrolla correctaménte.
13, En general, se ha demostrado, en todo el trabajo, que la
disminucién de enfermedades y accidentes equivale en buera medida a su
temprana deteccién y prevencién; aef{ también la capacitacién como
herramienta de trabajo esencial y necesaria.
14, Los licenciados en administracién por su formacién profesional
son los indicados para administrar los recureos humanos y buscar la

mejoria y atencién de los mismos.
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A. CUESTIONARIO PARA EMPLRAIX)S Y TRABAJADORES DE CLAYTON
DR MEXICO S.A. C.V.

Al término de oste wstudio las 4dreas encarpadas de Sopuridad e Higione y de

oA
: Capacitscién y Adisstramento tendrdn un disgndsticn  preliminar ds  lus
nucanidadun de low trabajadarms sohrs capscitacién vy adisstramianto en ssguridad

{ o higisns dentro de la smpro=a.

Loa y conteste cada pragunta.

1. ¢Snbe qué en wn riocugo (accideute o eaformedad) de trabajo?
ei ( ) no ()

2. ¢Conocia lan actividadoos geo realizarin em vl puento?
ei () wo ()

3. ¢Em nu puesto roguiore do wguipo de proteccidnm pornoanal?
Bi () no ()

i 4. ¢Dwntyo du nu Areon labural exinton rivgon de trabajo?
| i () ne ()
1

%. ¢Hn aulrldo algin accldente o enfermedad de trabajo en suta Empreusa?
1 si () no ()

;‘ 6, {Cuontn con sficienten vervicios nanitariou?
! si () ae ()

7. ¢Conoce lun wquipon comtrn inceadion y am wbicacion?
ei () no ()

8. ¢Conocw lan walidan do emergeacia?
si () no ()

Y. L3nbw gqué haGer O© a gqulen dirigirue ox caso de comato de imcomdio o
cualquieor otro siniestro?
si () no ()

1U. ¢Ex nw Axon dv trabajo wxintex imdicaciusen de gwéd hacer ea canv do
vimiwetro ?
si () no ()

»
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! B. CUESTIONARIO PARA EMPLEADOS (SUPERVISORES) DE
i CLAYTON DE MEXICO S.A. do C.V.

OBJETIVO

Al tédrmino del eatudio lae 4ro2s ancargadae de la Capacitacidn y Adiectramjonte y
la Seguridad @ Higiene on la inctitucidn, tondrdn un marce da roferuncia sobrw
lac nacenidadas mAs apremiantea para la olaboracién da planed Yy programae dw
capacitacidn en cuanto a concientizacidn da loe trabajadores; «n la prevancidn y
dieminucidn do loR riecgon de trahaja.

B NOMBRE ¢ .
g DEPARTAMENTO ¢ .
! PUESTO:___ TURNO: \
| TIEMPO DE LABORAR EN LA INSTITUCION: ,
‘ TIEMPO DE LABORAR EN EL PURETO: .

Lea cuidadosamanto cada pregunta y contestar los que se pide; cuande la opcidn da
respuesta a pregunta indique salto a pregunta posterior dejar en hlanco las
. intormediaa,

1. Daucriba bhrovemante 1lnn actividnden qua renlixa em um pusato de
trabajo:

2. Maxrgqua cos E sl coacapto gue sntisadn par anfexmednd prafasional y con
A al de accidenta da trabajo.
{ )a. [#Yexyo/Riesgor do trabajo 8 que watdn expuestoe loe trabajadores
an ejercicio o con motivo dal trabaje.
: ( )b, fAcciWemtspcontecimianto qus afecta la integridad de la persona,
} 6o produce en un inetante, eatd claramente limitado en au principio
: y on su final
: ( Jo. C(Emfearmdad) Todo estado patolégico derivado de la accidn continua da
' causas que e precantan on 8l trabajo o an el medio en el cual al
trabajador presta sus sorvicioes
: ( )d. (Leswidm)Dallo o deteriora corporal causado por hertida, golpe o
: enformedad

: 3. iContaha com conccimianto nabro lao actividadoo gae realiwanria on al
A puento que degempelia?
! 81 () NO { )pase pregunta §
4. LCAmn adquirid dichon cokocimianton?
{ )a. En un anterior trabajo Jfwpeariscia labaror)
( )b. En una escusla especial de educacidén técnica o prafesional (Eecalar)
: ( )e. El jafe inmodiata o suparvicar me adiostrd (fwprecas)
( )d. Madiante la prdctica on al puesta. /2wpfrrica)
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h: ¢Remquiere vquipu de proteccidn pernusal pare realixar lan actividadono
ds ou puanto?

8T () NO ( )pasu a pragunta 9 ( )LO IGNORO

6. ¢Qud aquipa mecenita? .
{ )a. Casco { b, Antaonjos ( }c. Magcartlla fa-o Cabaxa)
( )d. Tapones o protectores para loe sidos ( )u. Quantes { & MNanosw)
( )f, Faja { )g. Bata de laboratorio ( )h. Botas (f-3 Tarso)
{ )i. Otros (empacifiquu) { A Piag).

7. {Comunidora que wna correctamente dicho squipo?
81 () MO ()

0. Jelale lan cowson por lavu qua comuidoera e lea proparciosn aquipo de
protaceidn parnamal:
( )a. Para prwvenir accidentes de trabajo (a.c. o yucorrecta)
{ )b. Para disminuir lesionas en caco de accidentes & Carrecta)
{ )e. Para qua no axistan accidentas de trabajo
{ )d. Para prateger an caso de riesgos ]

9. Canaidara qme doatro da um Aran da trabaje exinten circsnutanciak o
uitwacionan donda hay probnahilidad de que acnrra algdn nccidente?
8I () NO () { )LO IGHORO

10. ¢¥a wufrido algdm accideats o enfermaedad do trahnjo on enta
inotitucisn?
a1 () MO ( ) pase a pragunta i8

11. 2En qsd lmgnr do 1au imutalacicnen acarria?
)Ja. En las pastiios
Jb. En las escalerag
)Je. En los pation

En los almasmnno KKK

)e. En la nave
)Jf. En lag aficinau
Jg. Fuora do las instalacionas
Jho Al liagar a saiir de la jernada da trabaja
Jt. Otras (aspectfiqua)
12. 20na tipo de atencidn racihia?

{ )a. Primaroa auxilios (Rdnicn)

( )b. Atancién médica (Naddica)

( )e. Hacpitalizacidn fHonpitalario)

~ o e e
E-N

—~

13. ¢Quéd tipo de laenidm{eu) tava? \
{ )a. Quamadura ( )h. Cartadura { )e. Egguince
{ )d. Fractura { )s. Muttlacidn
14. ¢Qué parta dal cuarpo ge laoioas?
CAZEZA | )Cara ( )Oidaa ( JHariz { )9jas { )Boca
EXTREN { )Dadom { )Manous { )Ptas ( )Brazos ( )Piarnas
JURS® { )Cuallo { )Espsida { )Pecho { )Estdmago
15, ¢Tuvo que amusntaros da uws lakorea?
81 () NO ( )pace a pregunta 17
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16. iQuidén definid ue ansencin y por cwasto tiempo?
Ja. El jufe fomediato permitid retirarse a su damictlia! (intaran)
() da 1 a ddlas ( )de 4 a 22 dlas  ( )mam de 23 dlae
b, El médica del IMSS prescribid incapacidad temparal por:! (J.WN.5.5.)
() delaiddlas ( )do 4 a 22 dlas { Jmde du 23 dlas
17. Indigue lnau cauooe por lauw que coanidera ocsrrid dicho anccidenta:
)a. Na cantaba can @l equipo de prateccidn personal
)b, No usaba el equipo de prateccidén persanal (b4 Acta imuegaro)
Je. Descanocla @l riesge qua Ga preosaentaba (2 . c-g,3Candicidn 1)
)4, La maqulnaria y/o harramienta na eetaba aen buen eatadoe
)o. Desconocla @l ugo del matarial o aquipa que usaba
). Ho exiutla proteccidn ean la maquinaria, herramienta, equipa o
tnRtalacidn,
( )g. Habla algo an @l suela (wepacifique)
{ )n. Un tercarv ocasiand el acecidente
{ )t. £} waterial, squipo o herramienta se encontraba fuera de su lugar.
| ( )J. Otra causa (especifique). f
10. ¢Dwntro de sw amblentes do trabajo existe algin elemsnto que ao is
permita realizaxr eficazmasts aun dnb
! 81 () HO ( ) pase a pregunta 20 ( )LO IGNORO
i 19, Indigue al a lou ealamenton : .
i ( )a. Exceca de ruida
5 { )b, La tluminacidén na ee la adacuada
! ( )c. Exigtencia de polvos an el ambionte
! ( )d. Extatencia de gasa® o vaparea sn ol ambiente
% { )o. La tempsratura ep extremosa {(demasiada calor o frin)
1
t
i
i

{ )f. Otras (ecpecilfique)t .
20. Comnidara que a cowna da 1n actividad que reanlixn em us puouto au
natorin:

{ )a. Disminucidén de la audicidn
{ )b. Dismipucién de la vietdn
( )e. Frablemas en articulacionea
{ )d. Problemag Jdo columna
( )s. Problamas del apsrato ruspiratortio
( )f. Problumac en el siatema nervioso
( )g. Problemase @en al vapnrato digestivo
)i. Otrog (especifique) .
21. Cusndo datectns ssa nituacida gue puads provocar usx accldestw o
dicuisuyes swe capacidad para realizar es trabaje, uated:
{ { )a. La carrige
( )b, Lo comunica a ou Kuperior inmediata
( )e. Lo reporta al arsa sncargada de solucionar sl problema
{ )4, La ignora
22. iCwantn com narvicios uamitariou?

81 () HO ( )pase a proegunta
23. iConuidaera que @@ unficientn para tado al parsocsal que lo wtiliza?
8I () HO { )pase a prsgunta L0 IGNORG ( )

v

!
!
i
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|
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24,

25.

26.

27.

28.

29.

ao.

3.

32.

3a.

34.

La voadicidn general de enton en:

( ) Limpios ( ) Inmufictentaen () Inofictiantas
LCuanta con wervicio da comedor?
8l () NO ( ) Pase a pregunta 26

En dicho nevvicio anntad cusata con:
( ) a. Instalacionen para calaentar sua alimentos
() b, Usted Go 8irve lo que ahl preparan como prestacidn
() ¢, Ea una conce@idn, consuma y paga por ello
Fute uarvicio ap:
() a. Eftciente ( ) b. Inadaecuada () c¢. lnuufictente
() d, Otros (Especifique)!
Emn 0Ou puento tione contacto con algidn materianl, eguipo, herramienta,
inptraccidn o metondologla que raguisra par identificado o mamaejado
por colarea? )

BI () NO ( )pace a pregunta 24 ( )LO IGNORO
Iudique qué colorau manejn y a qud va rofierent
COLOR CONCEPTO
a.
b.
T .
d .
L .
£
9 .
h.
iLConoce 108 squipon contra (acendion y or shicacian?
81 () NO ()
ZBabe como ntilixarlon?
81 () NO ()
LConnce lan nalidan de emsargsnciau?
81 () MO ()

ilinha n quidn dirigirse en coso de comnto da imncandia o ernalguier
otroe Rimtentra?
81 () NO ()

En on drea da trobajn sxintan indicacionau pabre qué hacer en caon @«
incaadin a cualquisr atro sinfantro?
BI () NO ()



C. PROGRAMA GENERAL DE SEGURIDAD E HIGIENE PARA CLAYTON
DR MEXICO S.A. de C.V.

REG. PATROBAL I.M.S.5n102 5505 10 0

CLASE: v
FRACCION: BAJO
GRADO: 9. 10550

NUMERO DR TRADAJADORES: 114
Teniendo como detos importantes que en Clayton ese hsn presentado loe siguientes

datos do minientralided para 1994 y 1995,
Indice de pintsgtralidad L.M.8.8, 1994,
4 riesgos de trabsju incapacitantvs
39 dfss perdidos por incapacided temporsl )
22% de incepscidad parvial permanente (Hipo acusia bilateral vombinada)
143,70 trabjsdores promedio
1.8, §142 puntos

Departamentos considorsdos con un indice de frecusncia do lesionos lovees
son;

Servicio a glientes (tecnicos de planta)

Reparacién do nerpentines

Ammado de goneradores

En materia de wistema ®e ha consideradc gue ®n materia de sepuridad ee
deben realizar actividados que #o enceminen a la prevensidn de ricagoa de trabajo
y yrobables inoapavidades parical permsnente que pueds presentar con el
desarrvllio de sue actividades a lous trabajadores,

Eo por ello la necesidad de orear unas infraestructurs donde la organizacién

sea involucrada para prevenir ricsgos de trabajo.
OBJETIVO

Que o] personal que integra ewsta erganizacidn este consisnts que 8] trabajo de
provencidn de riesgus de trabajo no unicsmente ew sweponsabilided del encargado
de seguridad, eino que verveponssbiliad de todvs loe que inteprsn la vrpenizecién
on todas y cada una de lae swtividades que se desarrollan. es por ellc que wss

bede crear una cultura provensionists de segurided con todo el personal.



EJECIK'ION DE ACTIVIDADEH

ARLE qua wate_trabajo?

1. Ea pars dar un ambisnte de confort a los trabajadores de Clayton cuando
realice sum actividades y provenir posibles rivsgos de trabajo con motivo o sn
wjorcicio de su trabajo,

2. Para dar cumplimisnto a io _outahlocidfo en la Constitucidn Politixca de
1o Eetados Unidos Moxicanos, Loy Foderal del Trabaju, Reglamsnto de Soguridad e
Higienn on los contrus de trabajo y actualments las Normas Oficiales Mexicanas,
que hablan de que los patronss deburén esdoptar medidas de esguridad on law
instalaciones y para el perscnal on cuanto a pravencidn de riosgoa de trabajo.

3. Programa de actividados do implemontacién para crear una cultura de

seguridad a todo o) porwonal de la organizacién.

Al dirwctor geaerul:
Elaborara y publicaré politica do seguridad coordinado por seguridad industrial.

Fobrero 1996,

Objotivos del programa

- 1, Toner Gorv accidentee incapacitanten.

2, Croar inframatructura para guo »l programa tenga aceptacidn y avance,

3., Modificar la actitud de asguridad del porsonal de la organizacidn,

4. Roducir las lemiones loven » ingepacitentes »n un 35X do ocurrencia,

5. Dieminucién do le probabilided do una incapacidad pacisl psrmanents sn
un periodo do 5 afion,

6, Integracidn de Comité de Seguridad,

Vigescia do sintema
Abril de 1996-Abril de 1997,

Plamvacidn de actividadens dw eojecucidn
1, Doterminacién de funcionos en ol sistema de acuorde 8 =us actividados,
2, Diwefio de materiales (formatos y formas de evaluacidn),
3. Programa de capacitacién para su implementaciodn,
4. Calondario de reunionos dol Comité do Seguridad,
S. Auditoriss sn desarrollo del nistema,

6, Asocorias de mejoraa en desarrvllo del sistems (cspacitacidn sxterne).

Prosentacién & wejecutivos de la compaifa de actividades que ©@e

desarrollarén para la prevencion de riesgos de trahajo.




e e B e = e

R AL G b s

DINKCCION GENMERAL
Gerentwon de Arwa
Titulo del miestoms
Objmtivo dol mistona
Actividados sn o) sistema dm acuerdo & sus funcionoes.
Politica de enguridad
Bennficios dol mistoma

Eveluscidn dol miwtema

Reanaxsello del taller de capasitasion pars el dirsctorx wesexal:

Tiempo 4hre,
ORUPO I

Director geseral

1., Elsborard programa cronoldgico de actividados de provonsién,

2, Junte monsuel del Comité Oeroncial ds Seguridad.

3. Impartird uns platice mensuel de seguridad ds 25 minutos al poreonal a
eu cargo con 1o relativo 8 los rissgos do au dros

4, Roalizard custro observacionss do seguridad al porsonal e au cerge,

5. Realizard un recorrido de weguridad mepsualments por las 4rcas de
trabajo,

6. Elsboraré un reconicimionto por el busn dossmpefio de ectividedoe do
provension a loe mejores resultadoa de cumplimisnto de ectividades y dieminucién
de indice do frecuencia, al término dol ejercicio del desarrsilo del aistesma.

7, Elaborerd el informe dw cumplimiento dan actividades al covrdinedor del

sistema,

Renaxxelle de tnller de copacitacidn s mervaten de 4xea. vy sasrense Jxi
Tiempo 4hre.

GRUFO II

i, Elaborard programs crounidgico de actividsdea de provensidn.

2. Junta monousl do) Comité Gerencisl de Soguridad,

3, lmpartird una plética mensual do seguridad do 25 minutos ol poraonal a
eu corgo cor 1o reletivo a los rissgos do su drwas.

4, Realizard custro obemrvacionoe dn wsgurided al psrzonal a su cerge.

5, Realizerd un rocorrido se wegurided meonsualments por lae 4rnas dn

trabajo.

B
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dieminucién de lasionot,

7. Evaluascién dul dosompefio; analizard ls evaluscion del desempefio dol

porsonal a su cargo en el desarrollo de sus actividades de prevencién y

cumplimionto mea del 95X coda 6 moeme .

8. Elaboraerd au informe de cumplimianto de actividades al coordinador dnml

sistema,

Dennxxelle de tallex de capacitacidn o ceesdirncidn sde nistemn:
Tiempo 40 hrs,

auuro IIX

1. Proparacién dn los amtariales y formatos ee do 10 dda hdbilms.

2, Progromacidn de disa y horarios de capacitacidn de implementracién del
sistema,

3. Controlard reportes de informse, ovaluard los reaultados mensuslmnnte y
prosontard rosultados al Comitéd Central de Ssguridad en su reunidn mensual,

4, Seguimiento meneual al wimtsma de eeguridad con actividadms e
infromacién y mjecucidn,

5.Induccidén de msguridad cuando exista parsonal de nusvo ingrsso o informar
dol eietems deo gque sp lleva s cabo en Clayton de México.

6, Reconocard los agnntes conteminantes & los sjque  ssta expuestn ol
trabajador con motivo de au trabajo.

7. Evaluard las concentracionss do los agentes a los fgue mstan mxpuestos
loe trabajsdorme eb coordinacidn con - el Comité de Seguridad para que un
laboretorio mxterno hags les osvaluaciones, por 1o mmsnos dos vecesm al afio,

9., Informard al Comité de Seguridad las evaluacionss dn los agnntes
contaminantes y evaluardn las medidas do contrnl & implementar on el caso qun an
roquiora y dimmineir las probabilidades de gue ocurre un riesgo de trabajo.

9. Realizard auditoria dn avances dnl sistema on nl mes dn outubres de 1996;
para determiner cual ha aido ol comportamiento de las actividadws dsl =mistsma.

10, Elsborard programa da capacitacion ds temae de swguridad para la
Comision Mixts de Segurided ¢ Higienn, brigsdas de nmergencia, y a los Jefaturan
Yy supervisnrss gue lo soliciten,

11, coordinard campsfia de medicina praventiva deo eeguridod nmu »l mos do
mayo y julio 1996,

12, Coordinard programa dn consnrvecidn de la salud con asesoria médico de
modicina del trabsjo.

13, Eleborard su informe de cumplimiento ds actividedss al conrdinador del

sistoma,



Progromn de copacitncitn a_jefatwras ¥y anperviusoreni
Tiempo 40 hrs,

GRUPO IV

1. Elaborard au programs de actividades de asguridad para »l afio que tendré
ente ojercicio,

2, Dobord realizar induccidn de ssguridad especifica al personal que sna de
nuevo ingreso y trabajadores de trenaferencia e laborar bajo aus ordenes y doberd
de contewmpler lo siguients:

-Modidas do seguridad sn »l departamentn,
-Procedimientos de trabsjo,

-Manejo de austancies guimicas en sl dmpartamonto.
-Msbewjo y control de residucs,

-Manejo de hsrramienta.

-Seflalamientoe dn segurided,

-Prohibicionea,

-Orden y limprezs,

-Uso do wguipo ds proteccisén pereonsl.,
-Sepguimiento de lp explicedo.

-Informs de risegous que ee consideren para un accidonte de trsbajo,
-Sencionws,

3.Investigacién de accidontes do trebajo, Reslizaré la investigacisdn da
accidentsa correspondients a la leanidn leve e incapacitante que haya wufrido =l
pervonal a eu cargo reguisitando formato corrsspondiente,

4, Llovard & cebo une inepeccidn de esgurided ceds mon en su depertsmento o
soccidn de acguerdo e ©u  programa, Revieard condiciones insspures y actono
insopuros que reproennta su drea de trahujq.

5, Seguimionto & wu inempoccidn conforme & lo reportado en la mi=ma y daréd
medidas correctivas a las dreas involuoradas pare su correrccidn.

6, Obanrvacién do asguridad, Realizard cuatro pbasrvacionss y correcciopes
de aoguridad al personal & wsu cargo cuando se crea gue ostan incurriendo en
alguns falte gue we conaidern qus e do rimego Yy de procsucionses qus ol
trabajador he adoptado para desarrollar sus actividedss,

) 7. Platica de wepguridsd. Impartird unse plética menuualmente de 25 minutos
al peraonal a su cargo, ©on tomas comoi
-Politics deo weguridad.
-Rinsgoa a los fuo sstemue expumstos,
-Qué son loo riespus de trebejo.
-Men;jo ds matoriales,
-Manejo deo trensporte de sustancise guimices,

-Mansjo y control de residuos,



A

~Inatalacionas elsctricas.
“Uen y mARGJH dé agUipo da protacelan parconal.
~Manajo da recipisntos sujetos & presién.
-Control do R.5,P,
~-Cédigo ds coloros,
-Contaminacioni
Aplicacién ds fases de contingencia.
Acciones,
Responeabilidad,
<Programa de protescisdn civil:
Plan intarnn de seguridad,
-Funcionss de las brigsdas sxistrentes,
-Qué hscer sn caso do amonazs de bomba.
~Seguridad on vis publics,
-Soguridad en ®] hogar,
-Coro accidontes,

8, Realizard un andlisis do opsrscién megura sn su 4rna dm trabajo smeis
veces al afio, 8l cua! derd a conocer al pnraonal & su cargn y mantendréd san lugar
vieible para que el porsonsl de nuevo ingreso y de otrse 4reas conozca los
riesgos & los qum oatan oxpusatos,

9, Monaualments hard un concentrado de las cbssrvaciuvnes qum hs rsalizado a
su perscnal y el la pldtica menmual felicitaréd al trabajador quo haya mmalizadn
eus actividedon con condicionas smguram de operecién y no haya registrado ninguin
parcanse,

10. Capacitacién, Asistrd bimestrelments a le platica de wmguridad
programada por el coordinador del wistema, on lam fachas que nutshlezca para eu
njecucidn,

11, Elaborars au informe dm cumplimisnto da actividadaa al coordinador del

sistema,



D BASHS LEGALES UN HATHRIA DFE CAPACITACION Y
ADIBSTRAHNIENTO

En nusstro pels 1& teoria integral del Dsracho del Trabsjo y ds la Provision
Social estd undada wn sl Articulo 123 de la Constitucidn Politica de loe Eatadoa
Unidos Mnsicanos, E) articulo 123 eon =us onuncisdos paneralos otorps a loy
trabsjadores Jus dia= deo deoscenso, salarios, stc,. asi omo lea prastacionss qus
loa patronns tienen nbligscién de der, Regule tembién les relacionws entrm loe
obreros, eompleados y patronss, y rogule los derechos de huelga. dospidos. atc,
Asegura 4 lbps trabsjadores y & sus familiaree 1o correspondients paras
salveguerder sus patrimonios y bienes suciales.

1. Conotitecidon Politica do lon Eastndou Unidon Mexicamon
Articnlo 129 Apartado A, Fracciéan XIXI y XXXI

Fraceson £NSTJ, Las wsmpraeas, cualquiers gue ®msa su  actividad, estdn
oblipadas a4 proporcionar a sus trabajadores, cepacitacivn o adieutramionto para
el trabajo. La Loy reglamentaria dsterminard loa wietemas., métodon y
procedimivntos conforme s los cuales los pationss debeardn cumplir con dicha
obligacidn,

Fraceron MY, La splicecion de las Leyes del Trabajo correeponde & las
autoridados ds los Entados; sn sus rospectivas juriedicciones, poro ac de la
compotencia axclusive de las asutoridadas fvdorales an los asuntos rolativoe a,,.
"también mor compotencis mxclusiva de las Autoridades Federales, la wsplicecidn
do les disposiciones de trabajo,,.., rezpscto a law obligaciones de los patrones
on materia de rapecitacidén y sdieatramiento de mus trebajadorss=..., pera los cua)
las Autoridedss Fodersles contardn con sl auxilio de las Esntatales, cuando se
trato de ramas o actividades de jurisdiccidn local..,”

2. Loy Foderal del Trabajo
Titwlo Primeorxo; Primcipivn Oomsernlon

Artfcmdo So. ..."Asimismo., o= deo intorde asocial promover y vigiler la
cepesitacidén y »l sdisstramionto de los trabejadores",

Artfcelo Yo, ..."El patrén y los trabajadores pxtranjeros, tendrén le
obligscién eolidarie de capacitar a lous trabejadorss mexicanove on la espscies de

qus s trate',

Titulo Segundo: Relacionon Individunlous do Trabajo

Artfculo 250 "El wmescrito sn gqun consten las condiciones de trabajn dmbor
contener, .,

Fracceidon VST, Le indicacidon de que nl trabajedor wer capacitado o
adimstyradn wn lns términos de 1pox planss y programas sstablecidos © gus so
ostablezcan on las empresas, conforme s lo dispusstu en wsta Ley”,,.

Titulo Cwarto: Derechos y Obligacioson de los Trabajodores y de lop

Patronwe.

Artfcwlo (32Son vbligaciones de los patrons=, .,

Kracesdn ST "Droporcionar capacitacién $ adiswtramisanto a sun
trabajadores, on lna términos del Capitulo [Il Bis dn smee Tituln,

Froccron XN\VIr/, "Participar en la integracidén y funcionsmisnto de las
Comisiones que deban formerso an ceds centrv de trabajn., de acuwrdo ceon lo

setablacido por ssta Ley",

Capitulo IIx Biwm: D la Capxritacidn y Adisstrawisato de lou

Trabajadoren.



AFLRcadR INE-A Vil traksjador biang b deraahio A ue SU pAtTan Ia
praparziana wapawitaring 9 adisntsamisnts Wn wu trabajn yuw le purwita misvar ey
MVRD i VA Y pEaluativigad, conforme 3 108 planee y prugramaa formuladoa de
comin acunrde, por el petrdn y ol sindicato o sus trebajedores y aprobados por la
Secrestaria dal Trabajo y Previsiéu Social®.

Eota roglomnntocidn estd plasmada en ol Art. 353 do la Le Fodoral dal
Trebsjo, on eus fraccionss de la A a la X. A continuacién so mencionan los
sspoctos mde relevantea de dicho articulo.

a) Por ley todoo los trabajadorsa tiens derscho o exigir Adisetramiontn y
Capaocitacidn,.

b) Debord existir un convanio entrs patrones y trebajadores para determinar
6i la copacitagidn ha de impartiras dentro de la ompresa o fusra de olla, So
ecunssje fquo ) trabajador manual lo hega dentro de la empresa.

©) Lo capacitacién o ol adiostramionto dobor ser impartido durante las
horas de la jornada de trabajo, oxistiendo la posibilided ds que de comin
ocuerdo, podrd impartirse de otra menera. Si ol trebajador deesa capacitarse mn
slguna actividad dietints a la naturaleza des la empresa, la capacitacién ha dv
realizares fuora de la empresa.

d) El objoto de le capacitacién y sl adisatramiento ser: la actualizecidn.
o]l porfecgionamionto dn conosimiontoe y habilidades del trabajador en au
activided y la aplicacidn de nuova tecnologis;: esto con la finalidad ds prevenir
riesgon do trabajo, incramentar la productivided y mejorar los aptitudes del
trabajador,

®) Es de mucha importancis que los trabajedoras, asistan con puntuslidad a
la cepacltacién que ®e les otorga o eon su ceso, presentes los respectivos
oxdmones ds ovaluscidn,

£) El éxito o el fracaso que puoden tener los programas implentados
dopender de} funcionomiento do las Comielonos Mixtas que se formen. La Comimidn
ser Mixta =i participan iguel nimero dm rmpresentantes dol patrdn y de loe
trabajodores y mi setos actian conjuntamsnte en la consecucidn de los objstivos
preoatablecidoe,

8) En loe contratos colegtivos ds trabsjo tendrdn gque incluires: la
obligacidén patronal de cepscitecidn y odiestremisnto para loa trobsjadores, ausi
vomo ls capacitacidén para guidnesl pretendan ingresar a le omprovs,

k) Ss debord precsntar a la Secrstaria del Trebajo y Provisién Social. para
su aprobasidn, todoe los programes y planess de capacitecidén y sdisstramiento.

i) Los plones y programas dn horén por periodos no masyores de cuatro afioe.
inoluyondo todes loe pucetos. niveles y otapas en los nue ao dard capacitacidn o
adiestramiento,

j) Se entregardn constanvias de habilidades laborales con finos e anmcenno.

k) Tanto patrones como trabsjedores han de tensr derecho a ejercitar onts
Conciliacidn y Trobajo, lae sociones individunles y colectivas gue oo deooprendan
de la obligecién de capeciter o adiestrar,

Otros srticulos de la Ley Federal del Trabsjo qua rigeo dereshos y
obligeciones do patronoe y trabajadores sn materia ds capscitacién aon lows
siguiontes;

Artfcwlo 159 ".., Si sl patrén cumplid con la obligacién de capacitar o
todos low trabajadores de la catsgorla inmediate inferior a aguella en que ncurre
la vecanta, ol a o corrssponderd a quisn haya demostrado ssr eptn y tengs
moyor entiguedad. En igunl do condisiones, oo preferiréd sl trobojodor que tmnpa a
ey cargo una familis y, de subsistir la igualdad, al que, previo examen., scrsdite
mayor aptitud,..”

Articslo I42El contrato-ley contendrs:

Froccion V. “Los reglas conforme & las cuales me formularédn los planes y
programas para le implantacidén de la Capacitacidén y ol Adiostremientn an la rama
de la induntris de gue ®eo trate.. "
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Titulo Once: Astoridaden del Trabajo y Servicioo Socialen
Articnla 529 “"la aplicacion de lam normas de trabajo compata, en sus
respectivas juriesdiccicnesi...

Fraccion V. ‘Al Servicio Necional del Emplan, Capacitaciédn y
Adisotramiento,,.*
Artfcmlo 529 "... Do conformidad con 1o dispussto en el articulo 527-A,

leo outoridades de les Entidedns Fedoralns deboréa:

IT. Participar sn la integracién y funcionomiento del respectivo Conemjo
Coneultive Emstatal de Capacitecidn y Adiestramiento;

IV, Reportar a la Secretarie dnl Trabajo y Proviaién Social, lase
violacionea que cometan los pationes eon  materia  deo..,. capavitacion Yy
adiestreminnto e intervenir sn la eo)ecucion de lan medidaw gque =o adopten pora
mancionar tales violaciones y pare corregir irregularidades on lar smpronas o
natablecimientos sujntos a jurisdiccidn local:

V. Coadyuvard con los correspondientes Comités Nacivnales dw Capositecidn y
Adiestramisntos..,"

Articwlo 537, “El Servicio Nacional de Empleo, Cepacitecidn vy
Adisetramionto tendrdn lon siguisntes objeativoe:...

Fraceron IrI, Organizax, promover y supsrvisar la capacitovién y ol
adjontramionto de los trabajadores; y,

Frooeion IV, Regiotrar lao conotancias de habilidades laborasloes®,

Artfcwlo 5398, 'El Sarvicio Nacional de Emplev, Capacitacion y
Adioetramionto sateréd o cargo de la Secrotaria del Trebsjn y Provisidn Sociel,
por counducto de lae autvridadens administrativas de ls misma, & las gue compeotan
las funcionen gorrespondiontes, on los términos de au Reglamento Interior".

Artdcwlo 539 “De conformided con lo que diepone ol artlculo gue anteneds
y para los ofectoe del 537, a la Secreteria dol Trabajo y Previeidén Sovial
correnponden lan siguisntes actividadas;

111, En materia de capacitacidn o adiestrenisnto de trebajadores;

=) Aprobar, modificar o rechazar. megén »l camo, low planee y programas de
capacitacion ¢ adieatramisntou guo los patronmss provsenten;

8) Dictaminar sobre las sanciones. qus deban imponsree por infrascinmen a
los normas contonidas en el Capitulo I1I Bia del Titulo Cuarto;

k) Eatablocer coordinacidn con la Sscrstaria de Educacidn Piblica para
implantar planes y progroman sobre vepecitacidn y adlestremiento pera ol trabajn
Y. on su cesce, para le expodicidn de ceortificados, conforme a lo diapusnto »n
wata Ley, on loo ordenamiontos sduvativos y demés disposicionsws on vigoer:

i) En pgenerel, realizar todes aqusllas que las leyes y reglomenton
enconionden o la Socrotaria dol Trebajo y Previsidn Scvial sn suts materia,..*

Nusvos Criterios y Formas Administrativas eon Matoris de Capacitacidn y
Adimstremiento publicados on ol Diario Oficial de la Federacién ol i0 do Agoato
do 1984,

COMISIORES MIXTAS. ’
Oficio nimeru 01005 de focha 2 de agosto do 1964, quo ostabloce los criterioe y
formatos pare la Conotitucidn, Funcionamisnto y Registru dm las Comisionee Mixtae
do Capecitacién y Adiestramiento,

PLANES Y PROGRAMAS

Oficie nimerw 01006 dw fecha 2 do agneto de 1984, que astablecs los gritorins y
formatos para la presentacidn y rogistro, ante la Senretaria dol Trabsjo y
Provisidn Social, los Planes y Programes de Capacitacién y Adiesatramisnto,

CONSTANCIAS DR HABILIDADES LADORALES



HEMchy BNERG HIBHY i Bacha 2 e ayests da 1984, qui wetabilecs
farmatas para la  formulacidn, wxpedicidn ¥ rugietre de lap

Hakilidadoes Laboralaa,

AGENTES CAPACITADORES
0ficio nimerc 01008 de foche 2 de egosto ds 1984, que wstablecw
formatos para la eutorizacion y rogistro do Agontos Capecitadoree,

SISTEMAS OENERALKS DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO
Ofinvio nuimorv 03009 dv focha 2 do oguoto do 1904, quo sotabloucn

lua writeriogs y
Canntanciau  de

los criterios y

loe writerioos y

formatos para el regietro do Sistemas Qonerales de Capacitacidn y Adiestramionto,
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E. BASES LEGALES DE LA SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO

I. Comntitucidn Politica do loo Eontados Unidouo Mexicamon
Artfcealo 125,

Fracerdn NTPY "Los empresarios esrdn responsablea de los accidentwe de
trabsjo y de las enfermedades profesionalsa de los trabajsdores. sufridos con
motivo o en ejorvicio de la profesién o trabajo gue ejecuten: por lo tanto, los
patrones deberdn pegar le indemnizacidn correspondients, sogun haya traido como
consecusncia la muerte o simplomentn la incapacidad temporal o permansinte para
trabajor, de acuerdo cop lo Que laz leyes determinwn. Eete responsahilidad
subgistiréd aun wn ol casv de gue el patrén contrate el trabajo por un
intermedierio;

Frocerds AV "El patrdn weateré obligedo a observer de acuerde con la
natureleze do ou negociscidn, los proceptns lsgsles sobre higiene y segurided en
las instalecionss de au establocimientv y & sdoptar las medidas adocusdas pore
provenir accidentes on ©l uso de lss mdguipas, instrumsntos y materialess de
trabajo, aa{ como organixar de tal monorae dote, qus rosults lo mayor garantis
pars ls salud y la vida de los trabajadores, y del producto de la concepcidn,
cuango &e trate de mujsros ombarazadas. Les leyes coatendrdn al efecto, les
sancivnes proucodentes on cade casmo";

Fracerga AXVN .., También asr competencie exclusiva deo las autoridedos
fedoralos la aplicacidén de lam disposiciones de trabajo on los asuntos relativos
&,., obligecionss do los patrones en materis do wogurided e higienv en lnv
centros e trabajo, parsa lo cual las asutoridedes fedsrsles contardn con ol
auxilio de las estats)es, Cuando se trate do ramas o actividedes de jurisdiccioy
local, en los términos de la loy reglamontaria correspondisnte”,

2. Ley Fwidwral del Trabajo
Titwlo Primoro

Artfcalo K. El tresbojo es un derecho y un debnr esocial,.. y debs
ofoctusrme en condiciones Que assguren le vida, la selud,., pera ol trsbajador,.,
seimjemo, s deo fnterés eocial promover y wvigilar la capacitavion y of
edivstramisnto de los trsbsjadores,

Titulv Segando

Artfculo 4. Son causas do rescisidn ds la relacidn do trabajo, sin la
rooponsebilidad del patrén:

Frocerdn NI Negarve o) trabajador a edoptar lea modidas preoventives o
soguir loe procedimientos indicados pars ovitar accidentus o onformedades,

Articslo 51. Son causss de rascisien da la relacién da trebajo, ain
rasponsabilided psra el trabsjadori

Fraccida VIt Le mxistwncia de un peligro grave para la swnguridad o sslud
del trabsjador o de su familia. ya ®sa por carecer de condicivnes higiénicasl el
establecimiento o porque no ee cumplan lea medidas proventivas y de segurided que

laz leyes mstablexcan,

Titulo Cwarto
i drticwlo 1325on abligacianes de laa patronest
Fracerdn 5y Cumplir las disposiciones de las normas de trabajo aplicables a
sus ompreomas v vatuh}ucimientoa.
Froeeisn ITR Froparcionar opartunamente 8 las trabajadares las uWtiles,
instrumwntos y motwriales nacesoriom pesro lo sjstucidn del trabojo, desblando
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AV IA % DHRDA ERLIAAG, b DNGR SStade VO Vapnied Las BAR Tunga como ada)an g e
mfigientwe,

Frvrescin MM Proporcionar vspasitasion v ediestremionto a =us traba)adorvs,

Fraceson AV Inetalar, do ecuerdn con loe principios do eeguridad o
higiene, lae fabrices, talleres, oficinae y demmds lugarwe on gus doban ejecutarse
las labores, para provenir rioegos de trabajo y perjuicios al trabajador, ast
comp adoptar lae medidas necesarias para evitar que los contaminantes sxcedan los
maAXimon pomitxdoé on loe reglamentos e instructives que wexpidan laes autoridades
competonten,

Fraccidn W/ Cumplir las dieposiciones da aeguridad « higiene que Fijen
1as leyen y loe reglamentos para prevenir los accidentes y enformedados en los
controa da trabajo y, aen jgaeneral, en lae lugarea &n que deban wjacutarse las
laborea; y, dimponet en todo tiumpo dé log mudlcamentos y matariales de curacidn
indiapensablen que waflalon loa inctructivae que @w aexpldan, paTa que we preston
oportuna y aeficazmente low primaerce auxilios; deblendo dar, duede luego, aviso a
la autoridad compwtente de cada accideantd que ocurra.

Fracecrdn AVIIL Fijar visiblemsnte y difundir visiblemante en lows lugarss
donde se preste el trohajo, las disposicionss conducantes de \os roglamsntos »
inetructivoe de seguridad e higiene.

Artscwfa sI#80n obligacianes da loa trabajedores!

Mroceyds 1 Cumplir lag dicposiciones de lag normas da trahajo qua lee =ean
aplicablaa,

Frocesion I Obsarvar medidas preventivas o higidnicasl que acuerden las
autoridedaes compaetaentes Y las qua indiquen los patronem para la seguridad y
protaccidn parsonal de los trsbajadores.

Fracesdn VI Prestar auxilios an cuslquiser tlempo que S« naceniten,
cuando por einjcetre o riesgo inminente paligren las pereonas o loe interds dal
patrén o da sue compafinrac de trahajo. )

Frocerdn JAY Integrar los organiemoa que eatablace la laey.

Froceyan At Sometersa a  lee reconacimientos madico provietes aen el
reglamento interior y demds normag@ vigentes en la empreca o estahlecimianta, para
comprohar qua ne paduce alguna incapacidad a anfermedad do trabajo, contagiusa o
tncurable.

Fraecydn NI Comunicar a patrén o a ou rapresantante las deficiencias qua
adviartan, a fin de avitar dafios o parjuicios a lok interases y vidao de sus
compafiaros da trabajo o deé las patrones.

Artfcesfo f135Queda prohibide a los trabajadorust

Frecosds 1 Ejeacutar aualqular adto Jua pusda poner én paligro aeu propia
woguridad, la de sus compafiaros da trabajo o la terceras perschas, asl coma la da
los establecimiaentos o lugares en que @l trabajo pa desempafa,

Articmfia §53-F. La capacitacién y @l adiestramlanto deberdn tenaer per
ohjato,

Fraceron JIn Prevenlr riesges de trahajo.

Fracerdn ¥ En general, mojaerar lae aptitudes del trabajador.

Titulo Béptimo.

Artsesfo #ZJEl reglamento contandran

Frecends N Morwmsa pava prevonir loe riscgos do trabAjo © inetrudeiones
para prestar log primeras auxiliag.

Fraevyds VIN Labores inwsalubres y pellgrosas qua no deban degempefiar los
menored Y la protoccién qua deben tener las trabajadorss smbarazadas.

Fraceids VIIT: Tiempo y forma en que los trabajadoras deben sometoerse a los
oxaAmanas maddicos, previes o periddices, y a las madidas profildcticas que dicten
lag autaridades.
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Froceron X7 Las demds normas necesarias y convenientes, de acueardo ©nn ia
naturaloza de coda smpross o owteblecimionto, pors consoguir la mayor esguridad y
regularidad sn el desarrollo del trabajo.

Titulo Hoveso.

Artfcwlo 504Los patrones tiouen lae nbligeciones espsciales siguinntes:

Fracerds I Mantener en ol lugar ds trabajo los medicamentos y material dn
curacidn nocessrios para primerve auxilios y adiestrar personal pera que loe
preste,

Fraceson IT; Cusndo tenga a su wervicio mas de 100 trabajadores, establscer
una onfermeria., dotada con loa madicamontos y material de curacion necoesaring
para la atencidn médica y quirdrgica de urgencia, Eataréd etondida por poreonal
compstents, bajo le diroccidn de un médico cirujano, Si a juicio do dvte no es
pusde prestar la debida atmncidn médica y quirirgica, sl trabajador swrd
tranladedo a la poblacion y hoepital en donde pueda atondorse a su curacion,

Fraceron Il Cusndo tenge s eu servicio mds do 300 trabajadores, instaler
un hospital, con ol personal médico y auxiliar necesario.

Fracerds # Dar avien escrito 8 la Secretarls dol Trabajo y Praviaidn
Bocial, al Inepector dal Trabajo y a la Junta de Conciliscidn Parmanents o a le
de Conciliacidn y Arbitraja, dontro de lag 72 horss alguientas, da los accidantes
que vcurran, proporaionsndo 108 sigulentas datos y elementon,

a) Nombre y domicilio dm lo emprosas,

B) Nombre y domiciiio dol trahsjador; osi como de su pussto o categarla y

@] monto da ou valario.

c©) Lugar y hora del accidente, con expresién sucinta de los hechos,

d) Nombre y domicilio de lag parﬂnr}ns que preganciaron al sccidenta.

®) Luger on quo es presta o hays prestado atencién médice al accidentado.

Astfcalo SW9. En csda ompraca o establecimiento ee  organizardn  las
comigiones de Geguridad o higiena que e juzgua necegarias, compuesta por jgual
numero de Teprocentantes de loc trabajadorese y dal patrdn, para lnvestigar lac
causas de las sccidentee, proponer medidas para prevenirles y vigilar que o
cumplan,

Artfcwlo 512. En los reglamentos de mata Ley y en los instructivos que las
autoridades laborales expiden con base en ellus ee fijarén las medidss nocesarias
psra prevenir los rieegos de trsbajo y lograr quo sste so presto on condiciones
guo aseguran 18 vida y la salud de los trebajadores,

Artfcalo 512-D. lLoa patronoa debardn efectuar laa modificaciones que
ordenen las Autaridades Jdal Trabajo a fin de ajuatsr ous eatsblecimientos,
instalaciones o aquipos a las dispoSiciones du asta Lay, da sus reglamentos o do
loa instruetivos que con base on elles oxpidan las autoridades compatantes, Bi
transcurrido en plazo que 9o las conceda para tal efecta no &8 han afectuado las
modificaciones, la Becretaria del Trabaje y- Praveneids Bocial procedera a
eancionar al patrén infractor, con apercibimiento de sancidn mayar en casko de no
cumplir la orden dentro dal nudvo plazo que & la otorgua.

Si aplicadss las sancionns a que ee  hacs refersncia  antsriorments,
subsistiera le irregularidad. la Gecrotaria, tomando en cuonta le naturnloza de
le® modificaciones ordenadas y m»l grade de risego, podrd clausurar parcial o
totelmonts ol centro de trabajo hasta que dé cumplimients a le organizerién
roapectiva, oyshdo previamente la opinidn de la Comisidén Mixta de Semguridad »
Higiene correspondients, ein perjuicio de gue la propia Secretaris adopte les
medidas portinentes pora qus sl pstrén cumpla con diche obligacidn,

Articwlo 5]7-£. La Socretario del Trobsjo y Frevencion Social wutablwcard
18 coordinacién necesaria con ia Socrataris o Salubridad y Asistancia y con el
Instituto Maexicano dwl Heguro 8oclal pars lo wiaborscidn dw programas y wi
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AREATFE MG da GOEANSG RAIWIARTES A PYRVERIT accldantes Y anfermadadss g
trabajo.

AFtécudn NIy-F Las auturidadas de 13c Entidadss Fadarativaa auxiliards a
tas deo ordon fednral en la aplicacién de las normas de seguridad e higiens en el
trabajo, cuando so trats de, empresass o satablocimiontos que, en los domde
aspostos dorivados do las relaciones leoborales »stén sujotos a lea juriediccidn
local,

Artfowle 529 La oplicacidn do las normas de trabajo competo, on sua
roapectivas jurisdiccionos,

A la Becrotaria dol Trabajo y Provencidn Sooisl.

3. Ley Oenwrol dwl Rquilibrio Ecolédgicuv y Proteccidés al Medio Ambiontu

Ests leoy =8 roglamentaria do les dieposicionea dol Articulo 27 de la constitucidn
Politica do los wstados unidos mexicano gue so refieres a la preaervacion y
restauracidn del oquilibrio ecolédgico, ssi como a la proteccidn al ambisnte, on
el territorio nacional y a lae zonas acbhro las que 1s nacién ojerce su soberanja
y jurisdiccidn, ’

lgualmente este ordensmionto legal establece mecanismns de conrdinacién
entre divorses dependencias del ejocutivo fsderal para la detorminacidn dem loo
lintadons de mate ‘ialea y residuos poligrosovs, mismo que para su recoleccidn,
almacenamiento, transporto, alojamiento, rehuso, tratamionto, reciclajo.
incineracién y disposicién final requerir la asutorizacidén neceearia,

Artfcelo 178. "Cuando oxists rissgo inminonts do desequilibrio mcolégicov o
casos de contaminacién con reopercusiones peligroses para los ovcosistemas, sus
componontes o la wmsalud piblica, La Secretaria podré ordenar ol decomizo de
materiales o sustancias contaminantes, la clausura temporal, parcial o total, de
lse fuontes contaminantes cerrcopondientos, y promuinr la ojooucidn antm lo
autoridad competente, en los témminoe de las loyes relativas, de alguna o algunae
do las modidas de ssguridad gue on dichos ordonamientos se establecen',

Por otro lado ss de resaitar la coordinecién que existe entrs ol
ordenomionto en ou artioulo 40 y ol Reglamento Qenoral de Seguridad » Higinmne en
!l Trabajo en esu precepto 210, que sofiala que las comisionea de swgurided o
higiens debordn coleborer on lao vampafias pora la preovensidén y control de la
contaminacidn del ambiente de trabajo gue =s lloven a cabo,

Do ssta ley me ban derivado loe siguientes roglamentos:

@ Reglamento on materia ds impecto smbiental.

= Roglomonto on motoric do provencidn y sontrol de la contomineuidn de lo

atmésfera.

® Roglomento on matoria de rowiduce poligrosos,

® Reglamsnto en materia do prevencién control de la contaminacidn genorsds

por loe vehjiouloe automotores gue circulan por sl D.F. y loe municipios de

su zona conurbada.

®* Reglamento pata la proteccidn del embiente contra la contaminacion

originada por la emisién de ruido,

Eotos reglomontos op ovasisnos recultan todavia muy genersles, por lo gque
ha aido necemaria la expedicién de normse oficiales mexicanas relacionadas con
sllos, con la finalidad do ospecificer ain mée las modidas a tomar para evitar
una mayor contamipacion.

4. Lvy Oenwral de Salud

Titwlo Séptimo;: "PROMOCION DE LA SALUD®

Quien tions por objeto crear. y mejorar las condiciones desesbles de salud pare
toda la poblacién y propiciar en el individuo las actitudea, valores y conductas
aducu'aduu para motivar su participacidén en el beneficio de la ealud individual y
coloctive,
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Esta promocién de ls salud comprende;

3

¥ducscidn para la walud;

Hutrieidng
Control da los efectas nocives deal ambiente en 1a calud;

s Salud Ocupacional,

“Educacidén para la salud" tisne por objeta:

A. Famantar en la poblacidn el desarrulle de actitudus y conductas gque lu
permitan participsr en la preveancidn de enfermadadas individuales, colectivas y
accidonton, Yy protegerse do los riesgos que pangan en paligro la ssludy

B. Praporcionar a la poblacién los conocimientos sobra las causar de las
anfarmedadas y de loG dafios provecadas por los efactoe nacivos dal amhianta an la

sslud ; y
€. Orientar y capacitar a la poblacién eobre salud acupacionsl, prevancién

do accidenten y deteccion aportuna de snfermsdades.

Capftuln XII “EFECTOR DEL AMHIENTE EN LA BALUD"

Establaca primaramante 1a coordinacidn gua daebe oxistir entra la Secretaria de
8alud y ls Secrmtaria de Desarrollo Urbano y Ecologia an cuanto a l1a formulacién
Yy conduccién de la politica do sancamiento ambjenta), la cual canducird entre

otros aspsctoc at
* La determinacién de los valorua de la concantracién méxima parmicible

para el ser bumano, da contaminantew;
® Emitir lac nomas técnicap 8 quo doberdn oujotarse el tratamianto do agua

para el ues y consuma humana;
s Eotablecaer ariterios sanitarioe pars el upo, tvatamiento y disposicidn da
aguas reeiduales, pars evitar riesges y dafias a la  aealud publica;
» Asesorar sn criterios de ingenioria sanitaria do obras publicas y
privadag para cualquier uso;
® Ejarcar @l control sanitaria de las viag genarales de camunicacidn;
* En genaral, ejarcar actividsdes aimilarag a8 las anteriores ante
situacionas quae causan o pucdan causar riasyon o dafios a la salud de las
psreonau}
* Sin perjuicio de lo que astablecs la lLey Fedsral dal Trabajo y eua
reglamantoa, en rulacidn con lahores peligrosad e tpealubrsa, al cuavpa
humano Sdlo padrd sar expuasto a radiacicnas dantro de loa méximos
parmiaiblaa qua eatablezca la Eaecretaria da Salud,
Por los que respacta sl capitulo denaminado “"Salud Ocupacional” sa
uwtnblecen divercas disposicionss de law cualee antresacamon las sigutantas:
drticala 128 El trabsjo o lbu actividadas, sean comercialas, industrialas
profesionsles o de otra {ndola, s ajustardn, por Ia que a la protuccidn da la
sajud eu refiere a las nommaa yun al ofacto dictan las autaridados eanitarias, de
canformidad con ssa ley y demis disposiciones 19gales sobre salud acupscionsl.
Cuando dicho trabajo y actividades se renlicen on cantros do trshsjo cuyns
ralscionas laborales estén sujetas al apartado “A* dal Arttcula 123
constitucional, las autoridades sanitarias se coordinaran con las iaborsiss para
1a axpadicidn da las normas reapsctivas,
En virtud de lo anterior la Bocrataris do Balud tiaens n su wargo:
» Establecen los criterics para @l uso y mansjo de pustanciss, maquinaria,
‘- equipas Y aparatos, can abjeto de reducir los rieagos a la scalud dal
parsonal ocupacionalmente expusato, poniando particular énfasie eh al
manejo do msustanciss radisctivam y fuantes dae radiacids.
» Detarminar log limites maximos permisibles de oxpusicidn de un
trabajadar a contaminantea y coordinar y realizar estudios de
toxicologia al respscto (Art. 312%); )
» En coordinacidn can ias autoridadea laboralus y lag instituciones
pthlicas de swguridad socias y los pobiernas de 1ae wntidadsa federativas,
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Hh ORBS rf.:pm:n‘.mc AR LS i ORI REIELA . RFORGVRTAD, dacarrollaran y
dufandardn iavestiganionsa multidineiplinasrtam yus puawitan prevenir §
CERREGLAT JAR RERTENdAdeE ¥ Accbdantes adupacianaleg, v aetddios para
adncuar los instrumentos y oquipvs de trabsjo a las caracteristicas dul
hombre (Art. 130);

#» La Secretaria de Selud lleovard a cabo programas teadiontms & provemir
accidoates y enfermodadoa do trabajn, Tratdndose dwl trabajo sujotn al
régiman dol apartado A" dol Artioule 123 conctitucional lo hard en forms
coordinada con la Secratarta del Trabsjo y Pravieidn Socisl (Art, t31);

Titwlo Octavo *PREVENCION Y CONTROL DE EMPERMEDADES Y ACCIDENTES®

(Articelo 133 a 166)
Sin pmrjuicio de lo que diepongan les leyos leborales y de asngurided en matsria

de riesgos do trabsjo. corresponde & la Socretarie de Salud:

® Dicvar las normas técnicas para la praventidén y contrul de onfesrmedades y
accidonten;

# Realizar loe programas y sctividades gue satime necowarias para la
provencidn y control de enfermedades y asccidentes;

® Promover la colaborecion de lae instituciones de )ns sectorss piblico.
sovial y privodo, sel vomo do lon profesionsles, técnicos y muxiliores para
la salud y do la poblacidn en gensral, para el 4ptimo doaarrolle dao Jos
programas Y actividsdes sollaladas on ol punto anterior;

# Establacer loe normas técnicas para el control dm las parsunas que so
dediquon & trabajo v actividades, mediante les cualos wo punda propegar
algune de las enfermndedss tranemisiblec & qus me refisrs ema loyi

A, El conooimiento de las causas méa uouales gue genersn scgidsntos:

B. La adopcidn dm medidas para prevenir accidsmntes;

€. El docarrolle de laws inveatimacidén para la provenvidn ds los miemos;

D. El fomento, dantrv da lve programas dew wsducecidn para la oalud, ds la

vrientacidn a la pobtscidn psra la provencidn de accidentas;

K. La promocién deo la participacién de la comunidad pars }a provencidn de

scoidontes,

5. RBoglamoaty de 1o lwy pgesornl] do voled os mnteris de costiv]l vemitario
de anctividaden. wntablecimieaton. productos y mervicios.

Ecte urdenamionto seflala que s Secretsria de Salud promwver la coordinecisa con

las

dopendencias compotentvs on motoria oceldpica, agropesuaria, industrial,

comsrcial, pesguere y lsboral pars el eficaz ejorcicio de eus reapectivas
facultados,

Titulo Vigéoimol Quinto: °"RFECTOS DEL AMDIENTE ENM LA SALUD®

6.

Contieao lom siguisntos capltulos; H
* Fuontes do radiacidn:

® Oas L.P., natural y otros gasos industrialss psligrosos pars le ealud; y
# lagenieria sanitaria y sansamioatn bdmico,

Ley del Seguwrv Social
Titulo Primero: °“DISPOSICIONES OENERALES DE LA SEOGURIDAD SOCIAL® .

Artfcalo 60 El Sepuro Soviel comprende;
1. El régimen obligatorio y
11, E} régimen voluntario. . H
Oklinatexie :
» Seguro de Riomgoa dv Trabajo ‘
* Soguro de snfarmedadss y maternidad
* Swgurv de invslidez, vejnz, cesantie y muerte
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s Seguro de guarderias

Yaluntaria
» Baguros facultativas
* Seguren adicionales

Yitmlo Segundo: "DEL REQIMEN OBLIOGATORIO DEL HEGURO SO0CIAL®
Capitulo IXI Del smaegwro del riesugne da trabajn

Articala 45 a 31 En wsoncia ropite lo ya awpreusado por la Laey Faedoral
del Trabhaja en @i Titulo Noveno, convienn destacar, @in wmbarya la seccian saxta
"de la prevencidn da riesgce de trahaja™.

Artfcwnlo £3 E) asegurado que sufra un riesgo de trabajo tiane dersucho a
lae aigulentes prentaciones ah aspacie:

1. Asigtsncia mddica, quirdrgica y farmacéutical;

11. Servicios de hogpitalizacidn;

II1. Aparatos de protesie y ortapedia; y

IV. Rehabilitacién

Artfcwla &4. Laa prastacionew a que de refilere el articula anterier e
concedardn da canformidad con lae dieposicianes previatas en la ley y gus
reglamanton,

Artfcmlo 65. El prosonte articulo habla da las prectaciones a que tisne
derecha ®l aeagurado que aeufra un riesga de trahaja (de acueurde con @l tipo de
incapacidad),

Artfcwio 79. Para laa efectes de la f1jacién de 185 primas a cubrir per el
esgurn de riesgob da trahajo, las ompresas eardn clasificadas y agrupadat de
acuerdo Con su actividad en clasen cuyos grados do riesgos ee eeflalan para cada
una ds lae classs que Se procentan en el anexo 3.

MArtfcwlc &8 r]l Instituto ssta facultado para proparcionar mervicios de
cardcter prevantiva individualmante a través da pracedimientoe de alcance
goneral, con wehjota ds evitar 1la realizacién de riesgos de trabajo sntre la
poblacién agegurada.

Artfcela A9, El inatituts coordinard con la Hecraetaria del Trabaja y
Prevancién Social con ohjfeta de realizar campafias de prevencién contra accidentas
y enfermedades dw trabajo.

Artfcwlo %0. El institute llevar a cabo lac investigaciones que estima
convenientos wobre riesgon de trabaja y sugerir a loe patronet las tdcnicas y
prdcticas convenisntag, a efecto da pravenir 1a realizacidn da dichas riecjos.

Artfcmla 3! los patronee deberdn cooperar con a1 tnetituto en la
provencian de lag riasgos de trabaja, an los términos sigulentes:

1. Facilitarle la realizacién de wstudiow e investigacionaes;

1I. Praoporcionarla dates @ infarmes para la elahoracién de eatadioticas

sohre riesgoa de trabaje; y

I11. Colahorar on =l smhito de sus amprecas a la difucisén de las normas

sohre prevencidn de riesgon dé trabajo.

A. Roglamaenta para la clasificacién de emprecas y determinacidn del grado
de riesga dsl ewgurc de riesgo de trabaja.

H. Roglamento por sl que @ daterminan las atrihucicnes dae divarsas
dependencias del IMBH,

7. Conveniou Intarancicmalas (G.I.T.)
Convenia Mo. 102 BOHRE BEOURIDAD SOCIAL
Entrando =n vigor an México an 1962

Esta convenio contiene las normmas mirnimas schra la Segurtdad Sucial para la
poblacién de los paises que les ratifiquan, como son la amiutencia madica, 1as
prustacionse monetarias por wnfermedad, prestacionas de desumplao, prestacianes
ds vesjwr, prestaciones an caso de accidentes de trahajo y de enfermedad
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PR aciimat, EFackacinhng KA LIAYGS, piwataclonad o maternidad, prestacionas de

invalidez, prestacionsn de subrevivisntus, wes.

Convenio Ho. 115 RELATIVO A LA ERCTECCION DE LOS TRABAJADORES COWNTMA LAS
RADIACIONMER IOMIZANMTESH
Publicado an @l diario oficial de la faderacidn el § de anera de 1978,

Eatabhlace 1o& mAximos admisibles para mayores y menorus da edad, y prohibe
la ncupacidn da cualquier trabajador manor de 16 alos.

Convonio Nou, 120 RELATIVO A LA HYOGIENE EM El COMERCIO Y EN LAZ OFICINAR

Publicade en sl diaria oficial da la federacidn el 5 da anera de 19708,

El presenta convenio &a aplica:

A los aestablecimientos, institiucionas o sarvicioa admintstrativos cuye
personal efactua principalmenta trabajor de oficina o actividadus comerciales.

Ea referonte al buen wetada de canservacion y limpieza da loa localos y dol
aquipo utilizado por trabajadores, da la ventilacién {luminacidén de prefaerancia
natural, temperatura agradabla, inetalaciones canitarias, asientus sufictantes,
aquipo de proteccidn perscnal y primeros auxilios, asimiemo establace la
implomantacidn de medidas apropiadas para la reduccién da ruides y vibracionos
que pusdan producir efectos nocivos a los trabajadores.

Convanio Mo. 144 HOHRE LA CONBULTA TRIFPARTITA
Entrado eén viger en México an 1979

Eete convenio fundamentalmenta trats de que los paleas miembros da la
0.1.T. qua lo ratifiquen, inetrumentan an Qu 1egislacidn, mecanismos, e@stratwgias
o praocedimientos del gohierno, de loa empleados y de las trabajadores @obre los
asuntos rwlacionados con las actividadon de la misma O.I.T. (reselucidén o
cuagtionarios, comontarios sobre proyectos, reaxamen de convenios no ratificades
y de recomendaciones a lag qué no sa haya dado aun afecto para estudiar Jue
madidse podrian tomarse para promover su pussta aen practica Y su ratificocidn
aventual).

Coavenjo No. 155 BOONRE * SEGURIDAD Y SALUD DE LOR TRABAJADORES Y MFEDRIO
AMBIENTE DE TRABAJO®
Publicade en al diario oficlal de 1la federacidn el 6 de marzo da 1904,

Estw convenic tisne por finalidad que el pais miembro de la 0.1.T. qus la
ratifiqua, instrumente on su legislacién nacional, pravia consulta tan pronto
como ©ea poaible can las organizaciones mAs representativas da empleadores y
trabajadores, una polltica gue tenga por objato pravanlir los accidentes y los
dafios para la galud que eean consacuancia dal trabajo, que guarden relacidn con
la actividad labnral o sobrevengan durante el trabajo reductiando al minimo en la
medida qua Rea razonahle y factible lae causas da loe riesgos inherentes al medio
ambiente de trabajo.

Comvenio Na. 81 SOBRE "LA INSPECCION DEL TRABAJO®
Publicado en ol aBo de 1947,

Parta 1 “"Inspaccion da trabajo en la industria“

Artfcwlo 1 Todo miembre de 1a Q.1.T. para al que eatl en vigar al
presente convenio debhaer mantendr un oistema de inspsccidn del trabajo en los
establaecimientos industriales.

Articelo 3 ). El sistema da inspeccidn estar encargado de:

a) Velar por al cumplimiento de dispesicionas legales relativas a leg
eondiciones de trabajo y a la proteceidn de los trabajadoras en ajarcicio de cu
profesidn, tales como las dispoaiciones wmobre lae horag de trnba’n, catarioeg
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gmguridad, higlens y biesneatar, emplens de menorws y demds pomicionss afinss, an
la medida en quo loz inepoctores dol trabajo notén encargados de velsr por e}
cumplimiento ds dichas disposiciones;

b) Facilitar informacién técnice y amesarar a loe empleadores y a los
trahajadores sobre la manera mis efwuctiva de cumplir las dispoeicionaes legales.

Convenia No. I BOBRE “EHTADISTICAR DEL TRAHAJO®
La finalidad de este convanio as propiciar que todo miembro de la 0.I.T. que lv
ratifiqua, recoja, compile y publiqua regularmenta estadlsticas bdsicas dael
trebajo, que Segin WUG recursoe Se vayan ampliande progresivamsnte a toda la
poblacién ecandmicamante activa con los &iguientes ruhroc:

A. Empleo, subemplaeo y daesemplea

R. Distribucidn de la poblacién ecandémicamente activa

€. Ganancias y horas medidaw de trabaje

D. Eetructura y distribucién de salarioes

E. Ingresns par famtilia

¥. Conflicton de trahaja

0. Accidentas y enfarmadados de trabajo

Convenio No. 161 HODRE *LOB BERVICYIOR DE HALUD EM EIL TRAHAJO®

Este convenio obliga a 1os8 paiten miombros de la 0.I.T. que lo ratifiquen a
instrumantar en su laegielaciédn naciaonal, previa congulta con las oryanizacionem
mag representativas de aempleadores y do trabajadares, macanismog, eetrategias,
acciones y politicas encaminadas al establecimiento de ”"earvicies de ealud en el
trabajo” quienas eetardn investidos de funcionee asencialmaenta preventivas y
encargadod de amesorar a loe ompleadores, a loe trabajadores Yy a eusg
repregentantes a cerca de!

A. Los requisitos necesarios para vetablecer y canservar un medio ambiante
de trahajo gegure y mano qus favnrezca una ealud fleica y mental aptima on
relacién con el trahajo;

B. La adaptacidn dal trabajo & lae capacidadea de lok trahajadaras;

€. Planificacién y organizacidn dul trabajo (disello da low lugsres de
trahajo, selaccién y mantenimisnto y e} aotado de la maquinaria y de los aquipos
y wobre las aeubhgtancias utilizadas en el trabajo);

D. Programan para al mejoramisunto de las prdcticas del trabajo!

E. Ausgsoramiente en materia de salud, eejuridad e higiene en el trabajo y
de argonomia, arl como an materis de oquipos de proteccidn individual y
colactiva;

¥._ Vigtlancia de la ealud de lom trabajadores en relacién con el trabajo;

@. Fomento de la adaptacién del trahajo a los trabajadores;

H. Madidas de rehabilitacién profacional;

X. Difusién do informaciones an la formacién y educacidn en mataria de
salud @ higiene en al tradbajo y ergonominia;

J. Primeroa auxilios y atancidn da urgeancia; y

K. Andlisia de los aceidentes y enfermedaden da trabajo.

Convanio Ma. 167 BOBRE “OSEOURIDAD Y HALUD EN LA JINDUNTRIA DE LA
CONBTRUCC10M*
Puhlicado an el diario oficial da la federacién el 25 de enarv de 1991.

Eetablece qua en outom centroe de trabajo, loa trabajadares tendran al
derscho y al deher de participar en la implantacién de condicionee seguras en al
mismo, a fin de controlar el equipo y loa métodos de tradajo.

Seflala lar maedidas de prevencidn y proteccidn que dehan de tener estous
lugarsg: wntradas y malidas, andamicge9 y escalerae de mano, aparatos elsvadorse
y accesorios de izado, vehlcules de trankporte, maquinaria de movimiento de
timrrs y manlpulacidn de materiales, instalaocionss, trabajos en  alturas,
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F. PREVENCION Y SEGURIDAD SOCIALES DEL TRABAJO

El fin inmediata de la Seguridad Social e@ wvitar las miserias cuyas causas saoh
la falts o pérdida del empleo y la salud que implica carencia de ingresos para
poder aubeictir, L[a inseguridad es un hecho abjetiva. L[a pobreza pueds aer
ariginada por dafictenciase, depresién a desemplaoc masivo,

Oarantizar ol derocho s la salud, la vida, la liberted y ls dignidad del
hombre son au cempo de aplicacion,

Une ainteais general da gus caracteristicas comprenda 109 sigulentesn
puntaw!

1, Se apoys on la existoncie actual o paasada de una relacion de trshajo, os

decir, los boneficiados son o fusron trsbajadores.

2. En osu finaneiamienta participan tanta el Eatada como lae patrones y loe

banafictados o eéle atgunous de allas,

3, En ciortos casos loe patronmss efectéan lss aporteciones a nombre de los

trebsjadores,

4. Lag aportacionas son de naturaleza flecal. Contribucionaa o impuastosd

docratadod en forma unilateral por el Estado en normas de arden piblles, a

laa cuslea loe particularee no &e pusden opunar.

S. Los beneficivs son irrsnunciables.

6. Hon admintetradas por el Estada, por la gsnaral madiante organlsmon

daccantralizados, con persanalidad juridics y patrimanios prapios.

7. So instouren bajo loyes sapocificas decrotadas por el Poder Lmgismliativo

Foderal, dnicvo drgano facultado por la Constitucidn para oxpadir loyes de

cardcter laboral.

0, La Foederacidn y lao Entidades Faederativas puaden coordinarse para

vigilar el cumpiimiento do 858w layes y an algunon casos las sctividades

son ajecutadas y vigtlades por érganns municipales.

Loa principsales instrumentos swtablesidos por la sociodad moxicana: smguros
médicos, de vejez © cemantia (Seguro Social, ISSSTE). fondos de vivienda
(INFONAVIT, 1SSSTE, FOVISSSTE), fondos para ol fomento del! conoumo de lue
trabajadores (FONACOT y otros ostablecimiontoa). Los complemsntarios son la
nducacion, cepscitecién y adiestramiento, seguridad o higimne industriales, stc,

Log instrumentos eo clasifican por sue caractaericticas pacuiiarest
Previuidém Social del Trabajo:

a) La relacidn de trabajo pusde ser actual o pretérita.

b) Todos participan de modo directo en =u financismisnto, medisnts

sportaciones v vuotes.

¢) Contampla sn forma directa las noceaidades del trahajador.
llaguridad Hacianl del Trabojo:

3) La rolacidn do trabajo dahe ser actual! {a pretérita no sirve de

antacedante.

b) Ei financismiente corra a cargo del Estado y log patrones o algunos do

allon,

<) Contempla primordisimente las necacidades familiares del trabajader,
Pravinids y Hegeridad Hacinl del Trabajo:

&) Hasada on la relacian actual de trahsjo (Pravisién) o en @l futuro.

b) Son bdsicas las necesidades personsleus de! trabajador (Previgidny,

c) El financismtanto corre a cargo del Ectado y los patrunas o de algunos

da ellos (Beguridad),

El tpatrumento bAcico de la Previsisn Bocial «s el Segure Sactal; da la
8Snguridad Social del Trabajo, low fondos de la vivianda, fomento sl cansume, atc,

La incertidumbre por el futura y lac decisiones ccondmicas que dificultan
sun mas la luchs contra 1a adversidad, dleron nacimiento a ia Pruvision Sacial.
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Oua AMERITHY KA dRR@InATLYN hasta Wl &igle KX, cal Wl £in Ua proporcionar vida
ducoroua a los trabajadnram; a rais e low appinnew del presidests Ruosevwle 3 dw
N ansays  del aconomlats ngles William Baveridge. Sin embargo, hay otroa
antecsduntss y precursorns sn la ssistencia a los necositado,

El derwcho romano conocid dos formaw: la fundacidn., de naturaleze publica,
y los colegios o unionse deo artesanos, de cardcter mutualiets,

A partir del eiglo V. por influensia del Cristianiemo. w=v scoptaron
fundaoiunos privadws, oon ou patyimonis comotido a lam  iglegien ¥y la
adminietracidn a cargo de low obispos,

En ol modiove aurgid ol régimon corporative originado por le lucha eontre
loa maeatros (que no qusrian mdes compatsncia) y los aprendices sapirantss a
MABGLIUE para mojorar sus condiciones de trabajo (rivalidad que adn no ha
dossparscido). Las asociaciones de aprendices fusron prohibidas y persmguidas:
sin wmbargo, lograron inamtaursr siatemas ds ayuda mutua.

La concepcidn individualista de la Edad Modorna dafinié la idoa del lucro
como factor de prosperidad permonal, clvidando as! los principios crietianos,

A principios dal eiglo XVIII los trabajadorss lograron las conguiatas
laborales mds importantes; o] derscho a la eindicalizacién, la huelga y los
contratos colectivoa,

Irglaterra

La amistencia a loe pobres fue anto todo hvepitelaria, cvon ewilos y hospitsles
privados para pobrms, El Hospital Saint Bartholomew me fundd wn 1123 y ol Saint
Thomae en 1213, :

En X516, Thomae Moro, a quidn se ls considera ®]l primer tedrico de le
Seguridad Sociasl, eecribid Utopla, obra donde sefials quo los obrerve ein trahejo
son victimas de uns grave injuaticia eocial por la reocurronte depreaion on la
demanda do fuorza de trebajo y por le inadaptscidén (falta de cepacitacidn y
adiestramiento) que los convierts en impruductivos, Propone gue el Eetado se hags
cergo de mutiledos, inaervibles, ancianos y snformoa,

En J802 so oprobd una loy para limitar »1 numero ds niflos que podia
smplesr une fdbrica; e roglamentd la duracidén do eu jornada y se prohibid su
empleo mpn trabajow nocturnoe.

En J$2foo implantaron segurvo sobrv aalud. inocapavided y domomplen,

Francia
1793. MAporece, quizd por primers vez en la hiatoria, ol concopte de derschos
wocisles junto & loe derschos individualea y politicos.

Se pronmulgd el derscho al trabajo, a favor de todos los hombres, »nl
compromioe de la sucledod a gerantizar los modiva de oubsistoncia a guiénes uo
disponon de la capacidad de trabajo y ol debsr social deo bacer sccosible la
oducacidn a todos low oiudadonoa,

Alomania

Bajo el uistems gremial ‘’mutualiste’’ surgieron institucionas que eatisfaclan
parcialments lo gue hoy es counoce como Provieidn Sooial., Se organizaron cajam de
ayuda on camo do onfermerdsd., funerales, etc.

1889, Se implanta ol primer meopuro socisl; oblipstorio con participacién
del Eatado, patrones y trabasjadores; modelidad que asin submists on la mayoria ds
loa paises.

I8B3-15689 So ssteblucisron loe ssguros obligatorios pars enfermedsd,
eccidentes ¥y vejox,

J#%6. Bo define @]l témmino accidente: “Upn acontecimianto gquo afecta la
integridad de una persona. ®e produce en un instsnte y estéd clarsmonte limitado
&n sy principiv y en eu fin",
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Intados Unidos do América
A posar dol movimionto obrors de Chicago on 1886 y e le vigenoia gue oo concedio
wn 1910 a la primera de las layos compensatorias a favor de los trabajadores, la
Seguridad Social como tal. =e formuld tardiamente, Rowspstun=os do la libre
contratscion, fue nacesaric qus "quince millonns dn ohraros gusdaran =in emplan y
mds do seis millones do familiae vivieran dm la caridad piblica como resultado de
la depreaidén econdmica de loc afios J929-94, para qus el yprosidonts Ronemvelt
intorvininee con un proyecto do reforman socialeos, aprobadas on 7994

En la actuslidad existesn programas de prevencién mocial a nivel {mdaral,
ontatal y local, con algunes difermnciss entre olloe,

A nivsl (ederal y estatal =m incluymn a todos los mmpleados dnl gobiosrno,

KnpaSa

21900, Se introduce la definicién de accidonte de trabajn; "Toda lssién corporel
que ol operario sufre con ocesién o por consmcuoncia dnl trabajo qus ejecuts por
ouenta sjeno.

Neova Knpafla

Lo asistencia piblica ee basé on la Cédula imperial de 9 do octubre de 1577,
oxtendida por Carles V, quo dispuso la creacidn de hospitales donde los pumblos
sopaficles o indivs pobron y onformos so curaran, y de oots modo eo sjercvitara lo
caridad cristiana,

En la Cuidad do Mézico adn exiote ol boapital do Josds., gun (undd Horndn
Cortés,

1502, Los misicas y los cantores de Catedral realizan la primera huelga de
que so tiens noticia., para protestar por bajos selerios y malos tratoms,

4768, los minerve do Pachuca y Real dol Monte as rebolan a causa dm la
reduccién de sslsrios,

México Imdepwndiente
4653 Surgen loa primeras sociedadwe mutualistaa,

21668 Surge ol oooporativismo,

J874, lLoe minerva de Pachuca y Real del Monts obtiene prectaciones dm
Previeién Soviel, primoras que lograron loes trabajadorws mexicanos,

Se aprucho sl primor Roglamento do trabajo pora las Factorias dnl Volle ds
Médxion,

876, Se wstsbluce la primera central de trabajadorss y dmmanda que la
"instruccidn de los obreros adultoe y la mnesfianza o educacidn obligatoria pars
los hijos de »mllos soa rnalidad.... qun se otorguen garantia politices y eocialm=s
que #oan mn todo tiompo verdad para ol ohrern... salarios por zonaa,..".

1806, Huslga on Cananme. Son. Se exig® jornsda maxime de 8 horas de
trabajo "en razés de que o‘t nxcoso do trabajo termina sn (orma promatura con la
vida del hombre, o por lo menvs Io reduce a un guiflaps humano, dejandole
desamparado y sin ninguns proteccidn de seguridad sosiel”,

El progroma del Partido Liberal propusc "ls prohibicidn dsl trabajo ds los
menoree de 14 alowe... alejomiento higiénico pars los trabajadorss ruralns,.,
higiene y aeguridad induatrial..,. indemnizacidn por accidents dm trabajo..."

: 1914, La Loy del Trebajo del Ectedo dov Yumetdn crea la presunvién laboral
de accidentss de trabajo.

La Loy dol Trabaje del Entado de Varscruz dispone que los patrones inetalsn
y administren ascuslse primarias "si no hay oscuslas piblicaz a dos kildmetros de
la roeidencia de lus obroras",

%15 Vonustisno Carranza y Alvaro Obregén, en el Pacto do Veracruz,
imponsn la eubordinacidén de lom sindicatos a ls politica gubornemontal, s cambio
do la’ promesa de mejorer las condiciones de los trabsjadores por medio do leyss
spropiadas.

1917, 5o nxpide la Doclaracidn dm los Derschos Socialms dal Trebejn., que
para formar parte de lo= articulos 27 y 123 de le Constitusidn

X1
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KD 3A PFGssntAiien  ddd prayaito da CoReRItuGian Wl Practdanta Carvanza
hahia safalade “que e madiftuaha 1o de 1QU7 para auafarir al puder legiwlative
di laa Eetadus  1a Facultad  de légiclar en materie  laboral, wn 1as  que
implantarien todss las inetituciones del progreso socisl en favor do la clase
obrers y de todos los travejadorss”. En la versién original ee rafirid al eogurv
social como un seguro protestativo; establecid queo lue servicios de colocecién de
los trabejadorse debian eer gratuitos pers ollos: incorpurd ol concepto de
higione y woalubrided; ooteblovidé la wbligacién do proporcioner libroe,
cinematografia y otro medios que contribuyan a le difusién do la cultura, centroe
vavacionoleo a precios modoradus, fomentar loo doportes y satablocer parquea Y
gimnesioa.

No obstents ser "un ehunciado amplio y genorvev", los boneficios referidos
so deatinaron principalments a loa trabajadores asalariados.

29168, Lo Loy dol Entedo do Veracruz ediciovndé ol oencopto de enformededos
profosionales » introdujo los criterivs dn clasificacién de las incapacidedes aun
vigento: temporal, pormanente parcial y permanente total,

2924, So férmula un proyscto de Ley dml Obreru quo rochaza »)] Poder
Legieolativeo,

2925, Bs oxpids la Loy Oonersl de Pensionen de Rotiro que sstahlace los
dorechue do antigiiedad y 1lns ponesionse do invelidez, vojoz y muerto, para
enmplosdos piblicon,

La Ley deol Trebsjo de Temsulipas define ol concepto de sccidente de
trabajo,

1928, Se conmtituye la Confoderacidén de Trabsjadorss de México (CIM) que
“lughar por ls implantscidn del Seguro Social por los patrones y ol Estado",

219268, Bo sotabloce con cerdcter cbligatorio ol Soguro del Maoetro, para
funcionar en la Ciudad do Mdxico, con la unice (inalided de prestar asyuda
scondmics & los doudos do masstiva fsllecidos,

2929, Ls reforma 8 la Constitunidn limita ol Poder Legislativo Federal la
oxpodicién de leysa lsburasles y hace obligatorio el Ssguro Sociel.

19391 Se expidn la Ley Faderal del Trebajo.

49394, En ol Acuordo Bobre Orgenizavidn y Funcionamiento de la Loy de
Servicio Civil se incluyen algunos benaficios adicionales psra loa smpleosdes
piblicns,

1998. Se promulga sl Eetatuto Juridico ds los Trabsjadores al Servicio da
los Pudores do le Unidn,

Se rechaze otro proyecto do Lmy del Seguro Social.

4949 Con viponois ol primorv do onore do 1944, oo promulge lo Loy del
Seguro Socisl,

2959, Se promulga le Ley del Instituto de Seguridad y Sarvicins Socialns
de 1os Trabajedores del Fetado (ISSSTE),

2989, Seo promulgs le Loy Feodoral de loe Trabsjadorwe sl Servicio del
Estado, Reglamentaria del epsrtado B del Art, 123 Constitucional, que abrogs al
Estatuto de 1938,

48748 Se promulgs la nunva Ley Fedorel del Trabajo,

2972, Lo roforma conetitucionsl tronefiers el problema habitscional el
Dorechu Socisl y suatituys a los patrones por una institucidn: oo sotsblese la
obligacion patronal de contribuir al fondo de la viviende,

Se promulga la Loy del Instituto del Fondo Nacional do la Viviends pare los
Trabajadores (INFONAVIT),

2973 Se promulga la nusva Ley dsl Seguro Socisl,

4902, Bo modifica la Ley dol INFONAVIT, o fin de emplear on un soguro de
vida y cesantia en eded evanzada 8 las sporteciones efoctuades a favor de los
trabajadores (sl monoe sse rosultado s» ospora).

1984 Sn promulge le nuova Ley rel ISSSTE, que abroga la de 1959,

Organiemos Internacionslos
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1919. Organizacién Internacional del Trabajo (OIT). Propuso disefiar e
impuloar programos pare logror ol plono ompleo. la olovacién dol nivel de wvide:
IMpartiy  farmacidn profeslonal, garantizar ingresos bAgicac a quidnes los
necositen, prestar aslstencia médica complsta, proteger adecuadamonte la vida y
la salud da lou trabsjadaras, protegar la matwraidad y la 1infancia, suministrar
alimentos, vivienda y medios de rocreo y culture asdecuados y garentizar igusles
oportunidedus sducacionales ‘y profesionaloa,

2941 La carta del Atlantico, suscrita por W. Churchill y T. Rocgovelt,
lanzé un reta a todos Jos palsos, para concretar las i1deas del derecho del
trabajo y d¢ la seguridad social dentro de sum fronteras, Yy garantizar asl
mejores condicionan do trabaja a sus ciudadanas, una situacidn «cenémica éptima y
1a pacibilidad de finalizar cue dlas @in ningun temar.

2948, La GOrganizacién de lss Naciones Unidas establecidé gque toda parsona
tiene dorecho a la Saguridad Social y a obtonor madiasnts el esfuerzo nacional y
la. cooparscién internacional, la satisfaccién de loa derechas «candmicos,
socialan y culturales indicpaensables peara sl 1lihre y digha dosarralle de su
parsanalidad,

2974. En el V Congreso Interemericano de Seguridad Social realizado en
Méxica s concrotd el conespto do Saguridad Social al sefialar que “s» esoscla
caonpinte an ol dJedar da Ia socisdad y da sm ecasanis, Fessdado an al
Arimcipia de JIa wsalidaridad da JIop boubrec y da lon pradlos. de
oatiufacer Ia socecidad B daoxda Ja& peidn dal car AMasta so
mmarts. proparciosar JIag Irocsrsos  afecwadon  pare s  aacimionto, gow
snbosotascia, Bm Sdecocids y cepacitscide para el trabajo y mm Iagreca
gue Jo parmits conducir sss axistamcin dacoltna
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G. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE PORDUCCION EN CLAYTON DE MEXICO

S.A. DE C.V,
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