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INTRODUCCION

Cuando una ciudad crece, no sélo crecen con ella los adelantos o tecnologfa,
también se incrementan los problemas y uno muy grave que ha surgldo de esta

evolucidn aesg 1a violencia intrafamiliar (V. L.},

Haclendo mencidn de los datos obtenidos por el Centro de Atencién a la
Violencia Intrafamiliar de la Procuradurfa (CAVI) se reportaron dos mil casos de
mujeras maltratadas en {990, once mil en 1993 y trece mil en 1994, Esta situaclén

implica que se incrementd el nimero de casos gue deben atender las instituciones que

dan este servicio,

Por io anterlormente expussto, an este trabajo de investigacién se elaborardy
propondré la utilizacién de un instrumento que ayude a dar una intervencién adecuada
alas personas qus soliciten ayuda en casos de violencia intrafamiliar; este documento

comprenderd las teorfas psicodindmica y humanista.

Finaimente la estructura de este trabajo implica que el primer capltulo
comprenderd generalidades acerca de la familia, 1a relacién entre [a familla y la
socledad, clasificacidn de familias, concepto de familia saludable y en crisis y la familia
vista desde las dos diferentes teorfas antes mencionada&. Ei segundo capitulo consta

de definicionas de agraesidn, violencia y maltrato, la relacién entre individuo, agresidn



y sociedad; diversos tipos de agresidn; y el enfoque de las dos teorfas sobre la
agraesién. En el tercer capftulo se hallard informacién sobre violencia intrafamiliar, su
etiologfa, deteccién y consecuencias asl coma det cicio de la violencia intrafamitiar,
los mitos que existen con respecto a 1a violencia y las caracteristicas del agredido y
del agresor. En el cuarto capftulo se hablard de la intervencién en crisis, de la situacién
en México respecto a la salud mental, de qué es SAPTEL vy da la terapia breve,
intensiva y de urgencia. En el capltulo quinto se expondrd metodologla, estadistica y
ayuda legal de las instituciones que atienden casos de violencia intrafamiliar ublcadas
en el Distrito Federal. El sexto y Glitimo capftulo es ¢! que redne todos los conceptos
de los otros cinco y de esta manera brinda una propuesta con las dos distintas teorfas

para proporcionar intervencidn en crisis en casos de violencia intrafamiliar,



[ LA FAMILIA

La paz y la armonfa constituyen fa
mayor riqueza de una familia.

Benjamin Franklin.

En este capitulo se hablard de lo que es una familia, la relacidén y ubicacidn de
ésta con respecto a fa sociedad, cémo se manifiesta en crisis y cdmo de manera
saludable y se definird desde dos distintos enfoques tedricos: psicodindmico y

humanista,

Para comenzar con este estudio es necesario situar a fa famliia dentro de una
avolucién histdrica, ya que han existido camblos y audque no eliminan éstos por
completo las bases, tradiciones, ni los fundamentos de Ia familia desde sus inicios,
generan conductas o Situaciones como consecuencia y que son importantes para

astudiarlos.

"El primer interds por el estudio de la familia se concentré primordialmente en
los trabajos de antropdlogos y soclélogos.
Estos estudios tenfan como finalidad primordial descubrir cuéles eran los patrones de

vida famifiar en distintas culturas.



El interds psicoldgico temprano on la familia se basd sobre todo en los efectos
de la familia sobre el desarratio de los niflos. Este interés lo fomentaron 10s estudios
de psicoanalistas que durante muchos aflos hicieran hincapié, en la importancia de las
experiencias familiares tempranas sobre las actitudes y las conductas de los

pequeiios.” (1. Hurlock B, Elizabeth, 1988).

"Etimolégicamente, el término familia viene de lo que los romanos denominaban
consorcio famularum, reunién de fdmulos, es decir de hijos, siervos y esclavos.” (2,

Comisién Econémica para América Latina y el Caribe, 1994},

“Con el tiempo los romanos dejaron de disponer de la vida de sus hljos, ejercfan
fa patria potestad pero sélo sobre fos bienes de éstos. Con ef advenimiento del
Cristianismo esa concepcién se abandoné definitivamente 'y las caracterfsticas
patrlarcalos no significaban necesariaments opresldén cotidiana.” {3. Fiorenzano,

1981},

"Hoy en dfa con los camblos radicales en el patrdn de vida familiar que han
tenido lugar desde comienzos del siglo actual y sobre todo desde 2 segunda guerra
mundial, el Intarés psicoldglco se ha visto aumentado por saber cdmo influyen esos

camblos en el desarrollo de la familia."” {1, Hurlock B. Elizabeth, 1988).
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De entre los muchos cambios que han tenido lugar desde comienzos del siglo
actual, los que han influido sobre la familia de manera mds importante son segun

Hurlock:

* los lazos con la familia (parientes) son menores

* los nifios pasan mucho tiempo fuera de casa

* las recreaciones tienen lugar primordialmento fuera de casa

* la diversién principal en Ias familias es la televisién

* muchas madres trabajan fuera de casa

* los divorcios, separaciones y segundas nupcias van en aumento

* son frecuentes los cuidadores diferentes de los padres

* existe una mayor interacqidn con personas del exterior que con miembros

de la propia familia.

Estos cambios dan como resultado que la comunicacién, las actividades .
positivas familiares y la comunién (que es |a que brinda la facilidad y accesibilidad para
que tod os los miembros de ia familia se conozcan de manera mds profunda, es declr
en sentimlentos, emociones, situaciones dificiles y ocasiones de grari satisfaccién y
gozo) vayan en decremento y asf pareclera que los miembros de muchas famillas son
unos perfectos desconocidos entre sf, lo cual limita la ayuda, comprenslén,

cooperacién y sentimiento de compromiso de unos con otros.

10



Es muy impartante tomar en cuenta qus el térming familia tiene multiples
sentidas, Estdn por unlada las definiciones técnicas y por atro definlciones de sentido
comin, Existe también la definicién de familia que suelen usar el estado y los

programas sociales.

Pero el que esto exista no implica cambio ninguno en lo que una familia en
realidad es, ni tampoco alterard (o que sienten (os integrantes de ésta con respecto a

la propia.

"Una familia se gesta en torno a una pareja y sus hijos. En un primer sentido es
el grupo sacial formado par los miembraos del hogar emparentados entre sf por sangre,
adopcién o matrimonio incluyéndose las uniones cansensuales cuando son estables.”

{2. Camisién Econémica para América Latina y el Caribe, 1994).

En la cultura occidental cuando se dice familia lo primero que se viene a la
mente es el esquema "Papd - Mam4 - Hijas - Hijos™ pero esto no fue asf en otros
tlempos nt {segun la Comisién Econbmica para América Latina y el Caribe, de las

Naclones Unidas) lo es actualmente en numerosos palses o en determinados sectores,
Si se analizan las definiciones de familia vamos a sncontrarnos que son muy

filas y muy concretas y serfa muy dificil incluir en éstas que las familias son

generadoras de una cantidad innumerable de santlmldntos y emociones, a blen que

11



pueden llegar a ser el excelente caldo de cultivo para aquellos que se traen del exterior
de ésta y que sin saber si es para bien o para mal de esta institucién, se los apropian
y asf los usan, lo cual es de suma importancia para este estudio pues nos basaremos

en uno de ellos {la violencia).

En el contexto de la organizacién social, la familia establece la liga entre el

individuo y la sociedad.

12




I 1 FAMILIA Y SOCIEDAD

* El individuo no es el conductor de su propio destino, ya que opera dentro de
un contexto social y éste es el que defing las limitaciones de su conducta. l.a vida
psfquica no es totalmente Interna, hay una continua interaccidn entre el individuo y
¢l contexto social que mutuamente se afectan. Este contexto social es visto como
contenedor de una estructura, la cual puede ser funcional o disfuncional * (4.

Minuchin S., 1986),

" La familia cumple un papel fundamental en la socializacién de los individuos
y en la transmistdn de valores de toda Indole” (2. Comisién Econdmica para América

Latina y el Caribe, 1994).

" La familia es el slemento principal de la estructura de la sociedad; es un
sistema de interrelaciones humanas que transmite la cultura y brinda a 1a sociedad
servicios que le aseguran su supervivencia; facilita a reproduccién de la especie y el

mantenimianto fisico de sus miembros.

En la familia los padres que han incorporado en su cardcter las actlitudes,
valoras, aspiraciones, asf como patron8s morbosos que corresponden al estrato social
al que éstos pertenecen, los transmiten a las slguientes »generaci_ones. ya que los
padres expresan al niilo, sus esperanzas, temores y frustracionesy la conducta,de los

padres de amor, cuidado, ternura, descuido, impaciencia, célera, etc, influyen también

13



al desarrollo y formacién de la generacién venidera” (5. de la Fuente, Ramén, 1994).

A 1a familia también se le puede tomar en cuenta como un sistema dentro de
la socledad, que debe de cumplir con determinadas obligaciones y que tiene un sinfin

de caracterlsticas propias de esta manera se le considera {6, Andolfi Maurizio, 1992).

* Como slstema en constante transformacion.- es decir que tiene la capacldad
de adaptarse a cualquler situacién dependiendo del punto de desarrollo en el

que estén ella y sus miembros,

* Como sistema activo que se autogobierna.- es declr que _sln Importar el
modelo legal en el que estd inmersa también cuenta con una serie de reglas
impuestas por los que tlenen mayor experiencia dentro de ésta y que buscan
hacerla 1o més funclonal posible y que quede expuesto de manara muy clera,
lo que esté parmitido y lo que ho, dentro de este slstemé que se denomina
familla, cada una tendré las reglas que mejor considera y {as que de acuerdo a
la personalldad, cardcter, temperamento y creencias ie funcionen de manera

éptima,
* Como sistema abierto en interacclén con otros sistemas.-asto de]a claro que

la familla no vive sélo conviviendo con ella-misma sino que existen un

sinnGmero de niicleos soclales formados por mas Individuos y con los cuales

14



tlene relacién la familia, ya sea porque le satisfacen una necesidad o por que
le permiten crecer en varios aspectos como por ejemplo la escuela en la
educacién, la iglesia en el aspecto espiritual, las empresas o industrias en el
aspecto econdmico si es que los miembros no se dedican a la prictica
profesional privada y los amigos también forman otro grupo importante pues
dstos van a compartir momentos felices y de tristeza con los miembros de la
familia y funcionardn tanto como cémplices de algunas situaciones, como

apoyo en otras muchas.

Aunque es una unidad social significativa en sf mlsma, la famliia no vive un
vaclo social. Forma parte de una unidad social més grande: la comunidad inmediata

y la sociedad total en la cual existe. En cierto sentido es una cultura pequeiia dentro

de una mayor, en la cual actia y de la cual recibe influencias.

Todo hecho sociopatolégico que se produzca en la sociedad més grande asf
como los prejuiclos sociales también afectardn a la unidad familiar y a todos sus

miembros.

Estos prejuicios pueden referirse a la raza, color, religién, situacién soclal y

hasta a las diferencias ffsicas y mentaies de la familia. Todos estos factores

determinan el tono o clima de la familia.

15



La sociedad no sdlo tiene beneficios para la familia pues no sélo trae con ella
tacnologfa y crecimiento lo cual Implica que "nos encontramos encefrados en una
sociedad orientada hacia el poder y los objetos; y nuestras familias se han
acostumbrado a vivir de este modo. Se ensefia a los nifios a ser ambiciosos y

poderasos con el fin de enfrentar al mundo exterior” (7. Satir Virginia, 1995).

Pero debemos de estar conscientes, que también perdemos nuestra tranquilidad
pues si todos estdn siendo ensedados de esta manera es muy 16gico que también
alguien tratara de enfrentarnos y por esto existen dos problemas de los cuales no son

responsables aquellos quienes comienzan a conocer la vida;

1.- El estar a la defensiva y aprender a ser agresivos para poder defenderse de

cualquiera que se nos enfrente o siquiera que trate de hacerlo.

2.- El posible sentimiento de frustracién que genera la inseguridad y la baja
autoestima si no logré “defenderse” de la mejor manera y conseguir la victoria sin
importar el cémo. Podrfamos asegurar que de cada dos que se enfrentan siempre Lmo
se sentird de esta manera pues es quien no queda conforme con lo que hizo 0 con su
actuacion ante el que sf quedé6 satisfecho, en pocas palabras ante el que "gand”

aunque el que "perdi6” demuestre que no le causd conflicto,

Isaac (1971) menciona cuales son los fines que ta familia debe de cumplir en

16



la sociedad:

1.- Proteccién fisica, que consiste en provisién de alimento y abrigo; y en fa
satisfaccion de las necesidades materiales que mantienen la vida y dan proteccién
ante peligros externos, funcién que se realiza mejor bajo condiciones de unidad y
cooperacién social,

2.- Proteccién social, que da base a la previsién social dentro de los vinculos
de las relaciones familiares;

3.- Identidad, que da a la familia la oportunidad para desplegar la identidad
personal, ligdndola a la identidad familiar. Este vinculo de identidad proporciona la
integridad y fuerzas psiquicas necesarias para enfrentarse a experiencias nuevas;

4.- ldentificacién psico-sexual, que da el soporte para el moldeamiento de los
papeles sexuales y prepara el camino para la maduraéién y realizacidn sexual.

5. Practica social, que permite a los miembros sobre todo a los hijos integrarse
a papeles sociales y aceptar la responsabilidad que esto conlleva.

6.- Aprendizaje y apoyo, para la préctica de la creatividad e iniciativa individual
necesarlas para el trabajo, 1as diversiones y la vida de pareja.

7.- Unién y solidaridad en la familia, con un sentido positivo de libertad.

17



.2 CLASIFICACION DE LA FAMILIA

Existe una muy amplia gama de clasificacién de las familias pues tienendiversas
caracterfsticas por las cuales se les puede tipificar y también hay muchos autores que
dan su propia clasificacidn tomando en cuenta las caracterfsticas que ostudien mds
a fondo, las que les parecieron més importantes o las que ellos creen que destacan
més. No sélo difieren entre sf por el tipo y el nimero de miembros de que constan,

sino por las expectativas que éstos tienen respecto de ellas también.

" En los palses menos industrializados las expectativas se centran
princlpalmente en la satisfaccidn de las necesidades bésicas tales como: alimentacién,
vestido, vivienda, educacién de los nifos, buen trato (por ejemplo no violencia hacia

la mujer) y respeto.

En los pafses mds Industrializados, las expectativas van mds alld de las
necesidades bdsicas y comprenden ‘necesldades de orden psicolégico, afectivo y
sexual; incluyendo la ﬂdelldad;.comprensldn, ternura, apoyo emocional, aceptacién de
la necesldad: de Independencla y autonomfa y disfrute de la vida " (8. Safilios -

Rothefield, 1989).

Dependlendo de quienes constituyan a la familia, podemos distinguir tipos de

familias cuyas relaciones externas o internas pueden ser diferentes, éstas pueden

18



clasificarse de la sigulente manera:
* FAMILIA NUCLEAR.- consiste en los padres y los hijos
* FAMILIA EXTENDIDA.- se les denamina asf a las familias que incluyen
parientes
* FAMILIA COMPUESTA.- éstas son las que comprenden tamblén a personas
que no son parientes
* FAMILIA PEQUERNA.- constan de tres o menas hijos
* FAMILIA GRANDE.- constituldas por seis o més hijos
* FAMILIA SiN HIJOS.- mediante eleccién prapla, las familias sin hijos se estan
haclendo cada vez més populares entre los hombres y mujeres de més cultura,
Con frecuencia tienen mayor arientacién hacia sus carreras que hacia la familia,
* FAMILIA CON MADRE QUE TRABAJA.- son aquellas én las que las madres
trabajan fuera del hagar y conflan su casa y sus hijos a cuidadores, estas estén
aumentando en todas los grupos socioeconémicas,
* FAMILIAS DE UN SOLO PROGENITOR.- éste puede ser la madre o el padrev
que asume [a responsabilidad de los hijos, después de la muerte de su cdnYugo
o el divorclo, o blen el nacimlento de un hijo llegltimo.
* FAMILIA RECONSTITUIDAS,- en una familia reconstitulda después de la
muerte o el divorclo, uno de los progenitores es el naturel y el otro un padrastro
o una madrastra.
* FAMILIA COMUN.- varlas famllias nucleares se unen y éomparten las

responsablildades del cuidado dei hogar y de los hijos.
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* FAMILIA ADOPTIVA.- en estas algunos de los niflos no tienen lazos
consanguineos con sus padres, aun cuando éstos pueden tenar |a
responsabilidad legal de ellos y darles el apellido familiar como en el caso de los
hijos naturales.
* FAMILIA INTERRELIGIOSA. - en unz familia interreligiosa los dos progenitores
proceden de distintos grupos religiosos aunque pucden sery a menudo son de!
mismo grupo racial.
(1. Clasificacion basada en algunos patrones on la
actualidad en Estados Unidos citados por Hurlock

(1988)).

También se puede clasificar a la familia de acuerda a sémo enfrenta y busca dar
solucién a los problemas, esta se explicara de manera detallada pasterlormente, pero
por ahora la clasificacion serfa (7. Satir Virginia, 1995):

* FAMILIA NUTRICIA
* FAMILIA CONFLICTIVA

Otra clasificacién que también estd dada por una caracter(stica que las familias
tienen y que es de suma importancia sobre todo para los estudios pslcoldgicos es la
que da Minuchin y ésta, estd basada por los Ilmites en las familias es decir si hay

claridad o no en el establecimiento de ellos o en el acatamiento de los mismos, y 8stas

son:
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* FAMILIAS DESORGANIZADAS .- en donde el contacto y las transacciones entre
los miembros son minimas, sus miembros Se sienten aislados y se ven obligados a

encontrar sus satisfacciones fuera de ella.

* FAMILIAS AMALGAMADAS .- se vive interferencia en todos los subsistemas y

asto fa hace igualmente disfuncional.

*+ FAMILIA FUNCIONAL .- es la que establece el equilibrio entre las dos anteriores,
s decir ni hay alejamiento entre los miembros, ni hay interferencia molesta entre unos

miembros con otros de la familia,
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L3 FAMILIAS SALUDABLES ¥ FAMILIAS EN CRISIS

"La integracién de la pareja conyugal es el principio de la familiz y es muy
importante saber con qué hagaje llegan al matrimenio hombre y mujer, ya que éste
es5td constituido por las caracter(sticas que le fueron impresas en su propio proceso
formativo fammiliar, éstas se reflejan en la condicidn sccioecondimica y cultural de sus
padres expresada a través de habitos, costumbres y tradiciones que influyen para, las
necesidades bésicas del individuo, su forma de satisfacerlas o 1a insatisfaccién de

ellas.

De acuerdo entonces a como ha formado cada cdnyuge su condicién de adulto,
va a formar su propia familis y a formar el estilo que marcard las caracteristicas de

cada elemento de la famitia, de cada hijo.” {9. Derbez Muro Jorge, 1981},

Si nosotros pudiéramos sjemplificar lo anterior con una cadena metdlica y que
cada eslabdn fuera una generacién de una primera fémilia, podr(amés observar que el
segundo eslabdn serla muy parecido al primero pero no exactamente igual, el tercer
eslabdén serfa muy parecido al segundo, parecido él primero, pero con sus propias
caracterfsticas que lo diferencian de los otros dos v le dan su propia identidad y la

capacidad de seguirla transmitiendo a los siguientes eslabones.

"La tarea fundamental de 1a familia es la generacién y formacién de los hijos,



que cada individuo de ella adquiera madurez bioldgica, psicoldgica y social que lo
permita ser, actuar y comportarse adecuadamente consigo, en la familia y en el
ambiente social, es decir crecer y desarrollarse correctamente” (3. Derbez Muro Jorge,

1991).

Como menciona Jorge Derbez (1991}, en su estudio de la salud de la familia
"no existe el tipo de nifio “ideal”, para formarlo en un adulto éptimo, ni la férmula
magica mediante la cual la familia garantice el desarrollo biopsicosacial de los hijos,
ya que este serd el resultado de la relacién entre los factorés: padres familias y
sociedad". Esto es lo que va a permitir que el desarrollo de ese nifio pueda ser de
provecho para la sociedad, para su familla y para él mismo o que esto no sea asl, pero
de alguna manera aunque no dapende el cien porciento de la familia es cierto que ésta
puede orientar al nlfio para que su circulo social esté a su ‘nlvel y si fuesa posible a
uno mejor, sin llegar a los extremos para no daiar la integridad del nifio nl convertir
a esta socledad en elitista, esto se puede ver reforzado por la definicidén que da
Minuchin de la familia “la familia se estructura en base a una serie de demandas
lnvlslbles que organiza la forma de interactuar de sus miembros donde ésta es un
sistema que opera a través de sistemas transaccionales, y mediante la ra’peﬁcién de
éstos es como se establece el cémo, cuédndoy con quién se deben y pueden relacionar

sus miembros.” (4. Minuchin S. 1986).

El resultado de lo anterior nos va permitir el desarrolio de un individuo sano o
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enfermo psicaldgicamente y que a su vez con esta caracter(stica guiard a la familia

que logre formar, Serfa oportuno entonces saber qué es salud y a qué se le Hama

enfermedad:

" Se define a la salud y a la enfermedad como fases de la vida que expresan en
un momento dado el esfuerzo del organismo para mantener el equilibrio entre (a

exigencia de satisfacer las necesidades y la de controlar las situaclones internas y

externas que se oponen a ello.

La enfermedad representa distorsién o falla en la adaptacién, y puede
expresarse coma trastornos de crecimiento , de desarrollo a de funclonarniento del
organismo como untodo o de alguno de sus sistemas, esto podrfa ser por ejemplo:

de toda la familia o de alguno de sus miembros . (7. Satir Virginia, 1995).
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FAMILIAS SALUDABLES
Serfa importante mencionar antes que otra cosa, algunas definiciones brindadas

por diferentes lineas de estudio acerca de lo que es salud:

* ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD.- "La salud es una condicién da
completo blenestar orgénico psiquico y soclal y no sélo la ausencla de -
enfermedades o malestares,”

* KARL MENNINGER (Psiqulatra).-."La salud mental es la adaptacién de los
sares humanos a su mundo y entra si con un maximo de eficiencla y felicidad.”
* H. B. ENGLISH (Psicllogo).- "La salud mental es una condicién
suficlentemente estable por la cual una persona esté blen ajustada, tiene ganas
de vivir y logra la actualizacion de sf mismo o su autorrealizacion. Es un estqdo
positivo y no la mera ausencia de trastornos mentales.,

* W.W. BOEHM (Sociéiogo).- La salud mental es una condiclén y nivel de
funcionamiento grupal que es aceptable sociaimente y satisfactorio para sf

mismo,

También se pueden localizar estos rasgos que resaltan de las personas sanas,
este cuadro fus realizado tamando datos obtenidos de Allport {1961), Bandura (1969),
Boehm {1355), Burgental (1967}, Carson {1969}, Cox (1970}, Engiish y English
{1958), Maslow (1967}, Menninger (1945}, Peck {1959}, Rogers {1867) y Sabahin
{1967).
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RASGOS DE LA PERSONA SANA
¢ Actitudes hacia sl mismo.- acentia la aceptacidn de sf, 1a adecuada
identidad propla, la valorizacidn realista de las cualidades y los defectos propios
M Percepcidn de la realidad.- visién realista de st mismo y del mundo que
forma, la gente v las cosas que lo rodean
* Integracidn.- personalidad uniforme, ausencia de conflictas Internos
perturbadores, aceptable talerancia al estrés
* Aptitudes.- Desarrolio de {as cualidades basicasomaticas, Intelectuales,
emocianales y sociales, para superar los problemas de la vida
M Autonomfa.- adecuada confianza en s/ mismo, responsabilidad y
autodireccion, asl como también suficiente independencia de influencias
sociales
¢ Crecimiento y actualizacién de sl.- énfasis en los medios para lograr una
madurez mayor, un desarrollo de potenclalidades y la autorrealizacién como

parsonas.

A pesar de que el hombre cuenta con todos fos rasgos antes mencionados ha

destruido civilizaciones enteras, especies animales, la tierra, el agua, ef alre y ha

pravocado que 1a vida sea insegura para la siguiente generacién y de dudosa calidad

para quienes vivimos ahora, por lo tanto, necesitamos identificar a aquellas personas

que pueden camblar estos procesos. Sin lugar a dudas son aquellas que tienen una

personalidad saludable y que si no han pasado por ningin tratamiento psicoldgico
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provienen de una familia saludable.

"La personalidad saludable es la forma de actuar de una persona, guiada por la
Inteligencia y el respeto por la vida, de tal modo que las necesidades personales sean
satisfechas y la persona crecer§ en conciencia y suficiencia y en la capacidad para
amarse a sf misma, al ambiente natural y a otras personas.” {(10. Jourard M. Sidnay,

1991).

Una familla saludable, permite que sus miembros puedan llevar a cabo estas
caracterfsticas segun lo exponen Jourard y Landsman (1991), en su obra la
personalidad saludable desde el punto de vista de 1a psicologfa humanista.”

* Apertura hacla las nuevas ideas y hacia la gente.

* Preocupacién por uno mismo, por otras personasy por el mundo
natural,

* Capacidad para Integrar experiencias negativas dentro del yo.

¢ Creatividad.

* Capacidad para realizar el trabajo productiva.

* Capacldad para amar.
Dentro de la descripcién de familias saludables es importante hacer mencidn de

lo que es una relacion basada en la lgualdad, ya que si la pareja dentro de la famifla

tiene igualdad en todos los aspectos, va a procurar un equilibrio en ésta, incluyendo
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a los hljos y aquellas que pudieran compartir el espacio de la misma.

Existen varios factores que denotan igualdad en la relacién y éstos son segun

el Centro de Atencién a la Mujer (CAM), los siguientes:

* Conducta no amenazante.- Dentro de la pareja se debe de hablar y actuar de
tal forma, que ambos se sientan seguros y cémodos de realizar sus actividadas y en

expresarse.

* Respeto.- Se debe de escuchar sin juzgar a la pareja, apoyarla y

comprenderla y valorar sus opiniones.

* Confianza y apoyo.- Es importante apoyar los proyectos de la pareja,

respetar los sentimientos, amigos, actividades y opinlones.

* Honestidad y responsabilidad.- Se debe de aceptar la responsabilidad de los
actos que cada quien realiza y reconocer si es que se actud con violencia, asf como

sl se estaba equivocado y comunicarse ablertamente y con la verdad.
* Asumir ia responsabilidad paterna.- Compartir las responsabilidades paternas;

se debe de ser un modelo de conducta para los hijos actuando positivamente y sin

violencia,
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* Responsabilidad compartida.- Esto es legar a un acuerdo para una justa

distribucién de las tareas y que las decisiones familiarss las tomen juntos

incluyendo a los hijos.

* Economfa compartida.- Deben de tomar juntos decisiones econdmicas v

asegurarse de que los beneficios econdmicos sean para los dos en fos

acuerdos.

* Negociacidn justa - Ante un conflicto, se deben de buscar soluclones
convenientes para ambas partes, hay que aceptar los camblos y estar

dispuestos a llegar a un acuerdo.

Los puntos antes mencionados se pueden observar dentro de una familla
considerada como “ideal”. Es diflcil, encontrar la perfeccién, porque los seres
humanos no somos perfectos pero si perfectibles, por esto se debe poner empefio

parallevar a la practica los anteriores elementos y asl lograr una mejor vida en familia.
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FAMILIAS EN CRISIS
Es conveniente distinguir entre las crisis familiares que se ariginan fuera de la
familia y aotras que tienen su origen en el seno mismo de la familia, "si la fuerza
perturbadora proviene del interior, la solidaridad familiar se ve dailada, pero si proviene
del exterior la solldaridad intrafamitiar tiende a aumentar, cuanda la crisis proviene de
fuera, la familia tiende a reorganizarse y a adaptarse a las nuevas circunstancias”. (5.

de ia Fuente, Ramdn, 1994},

Ledn Tolstoi dice que las familias felices son todas muy parecidas, sin embargo

las familias infelices lo son cada una en su propla forma.

La familia no entra en crisis instantaneamente hay tado un perlodo previo de

incubacién .del problama o los problemas que finalmente hardn dafo entre sus

integrantes.

A continuacién se citarén algunos "problemitas” que se generan hasta llegar a
1a crisis, menclonados por Collins {11. 1987} y a los que se les puede agregar una
pequeiia definicidn para gque queden mas claras estas situaciones que pueden

desencadenar un prablema serio y que posiblements requiera de una intervencion

adecuada y opartuna,

* La distraccién.- pueds indicar que la persona estd preocupada por
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ansiedad, angustias o remordimiento, y de esta manera como ese miembro estd
ensimismado con sus pensamientos, puede dejar de contestar a los demds, no
ponerles atencién cuando éstos la requieren, no poder mantener una conversacion
sobre lo que sucedié ese dfa o algin acontecimiento importante para los demés
integrantes de la familia, Dentro de la distraccién también existe algo que se ha vueito
muy cotidiano y comdn en la mayoarfa de las familias y es el olvido de encargos as{
como el olvido de fechas y situaciones importantes, si bien no para el que 1as olvidé,
s{paralos que esperaban que lo recordara, esto crea rencores, resentimientos, tristeza
en aquellos con los que se relaciona el distraido, y cuipabilidad, enojo, angustia y

verglenza en el que estd distraldo.

* Las bromas agresivas.- es una forma de dafiar a otro miembro de la
familia sin buscar hacerlo de manera consciente, siendo asi estas bromas un punto de
fuga de fuertes hostilidades disfrazadas de buen humor, dentro de estas bromas

agresivas podemos encontrar las hirientes, alusivas de defectos fisicos.
* Laapatfay la inactividad.- ésta se puede manifestar por un miembro
de la familia que no le haga ilusién ni le de emocién llevar a cabo una actividad

novedosa o participar de alguna experiencia en la cual estan participando los demés

integrantes y estan disfrutandolo.

* la pérdida de Intereses comunes.- esto se puede observar en las
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familias que requieren de otras personas extarnas al ndcleo familiar para realizar
actividades comunes, porque a su familia no le interesa saber qué es lo que més le
.agradaihacer, cmo lo hace y mucho menos realizarlojuntos, pues también tienen sus
iinteresesy nadie se ha praocupado por adherirse a ellos ni preguntar porqué surgicron

© dejarse comtagiar por ellos.

[Estas manifestaciones patoldgicas de la familia estdn apoyadas por las técticas
defensivas que sirven para levantar harmreras y fortalecer la resistencia de unos
imiartbros cantra otros mediants el vil arte del desquite, que devuelve golpe por golpe,
@ iinstilto por insulto en un intento por no ceder terrenc en 13 fucha emecional
iintrafamiliar, asl queda explicado el porqué cuando se recibe de alguien que se ama,
wompilo eswnmiembro de 1a propia familia, una reaccién que duele y no precisamente
wungtoriflsion sino incluso un dolor que s apenas perceptible a nivel consciente, pero
recibitlo iimpactantementa a nivel incansciente, se reacciona traténdolo de herir de
dlguna fflorma similar, porque aunque se sabe que esa persona lastima a su familia, se
:sdbe que también la ama, tanto como ésta a ese miembro que agredid primero, pero
comn se ibusca que & sienta lo que hizo sentir para que de alguna manera reaccione

w cambie @sa actitud tan desesperante e irritable, se actda iguat que él.
{En 8! curso de 1os acontecimientos cotldianos de la vida, todos los miembros

e wna famillia, experdmentan una desilusién; como resuttado de esto surge en alguna

imedida enojo y temor. " Cuando {a frustracién, el enojo y el odio son excesivos
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puaden provocar un perjuicio en el desarrollo saludable tanto para el individuo como

para la familla ", (9. Collins V, Sergio, 1987).

La crisis en 1a famlila tamblén se puede generar por una relaclén de la pareja
basada en el dominlo y el control, ya que estos factores deterloran la convivencia y

generan fas slgulentes situaciones que menciona al Centro de Atencién a fa Mujer:

* Imimidacién.- £ cuando un mismbro de la pareja le pravoca miedo al otro o
incluso a los hijos o a quien viva con la familis, utilizando miradas, acclones y gestos;
cuando se destrozan objetos valiosos o de gran estima para el atro, 0 cuando se

lastiman animales de! otro,

* Amenazas.- Se puede provocar miedo a través de éstas, ya saa ocupindoias
para atemorizar 0!‘; el santldo de que se va a ahandonar a la pareja o a fos hijos, que
so va a suicidar algan miembro de 1a familia, para obligar a retirar cargos s! es que se
han levantado contra é! o ella o para obligar a cometer actos ilegales a los demés para

que fa amenaza no se Hegue a cumplir,

* Abuso emoclonal.- Esto es hacar sentir at otro Inferlor o culpable, humiliarlo,
insultarlo y hacerle pensar que estd mal de sus facultades mentalas o incluso

confundirlo can respacto a esto.
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* Privilegio masculino.- Tratar a 1a pareja e hijas como sirvientas, no dejar que
tomen dacisiones importantes por ¢! simple hecho de ser mujeres, actuar como el que
tiene absolutamente todos los derechos en la casa y las mujeres 1as obligaciones
domésticas, no permitlr que se realicen en el plano profeslonal porque tienen que
atender el hogar y definir fos roles del hombre y de la mujer de acuerdo a la

convaniencia def "Jefe de la casa®.

* Manipulaclén de los hijos.- Hacer sentir a la pareja como 1a cuipable por el
comportamiento de los hijos, usar a éstos como intermediarios y mantener asl el
control, cuando s8 habla de que la pareja ya estd divorciada o en separacién, adn asf
puedon seguirse presentando las conductas que dafan adn mds a ia familia por
ejemplo utilizar las visitas a los nifos para molestar a la ex-parefa 0 amenazarla,

incluso diciéndole que fe va a quitar a los hijos.

* Abuso econémico.- No dejar trabalar a la pareja, impedirle que mantenga su
empleo, obligarla a que e plda a é! el dinero, que se conforme con una mensualidad
sin expresar que 8s poco, pues esto es visto por la pareja como un salario, quitarls ef
dinero en el momento en e! que él lo declda, no informarla ni permitirie disponer de los

Ingresos famitiares

* Alsfamiento.- Control por parte de un miembro de la pareja por 1o que hace

el otro, a qdién puedo ver y a quién no, con quién puede hablar, a donde va, es declr



limitarle su vida social utilizando los celos para justificar sus actos.

* Desvalorizacion ( Negar - Culpa ).- No tomar seriamente las preocupaciones
o problemas de la familia si s que éstos existen e incluso negarlos y es muy comun
que si ha habido maltrato o abuso se resistan a aceptarlo y en ocasiones, casi
generalmente, hacen sentir a la victima que es responsable del abuso y decirle que eila

lo provocé.
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.4  DIVERSAS TEORIAS SOBRE LA FAMILIA

" Por extrafio que parezca gran parte de las personas parecen sentirse més a
gusto cuando se identifican con una teorfa o una ley, con el nombre de quien ariginé

tal idea o con el del expanente principal de la teorfa " (12. Bischof S. Ledford, 1990).

No existe ninguna teorfa de la personalidad que sea exacta por el simple hecho
de que a quien se busca describir es al humano y el humano es indescriptible, por lo
tanto, las teorfas lo que buscan es el estudio del comportamiento de éste, desde
diferentes puntos de vista; ya que cada autor tiene una concepcidn de diferentes
elementos del desarrollo de la personalidad y la conducta, en los cuales se especializa,

los define y los explica.

Para efectos de este estudio se eligieron dos teorfas: La primera, estudia al
Individuo desde io més profundo de su ser en donde asegura que el hombre no es
duerio de sus actos, sino que estan regidos por un nicleo inconsciente al cual por su
propia voluntad no tiene acceso; Sigmund Freud denominé a esta teoria en j896,
PSICOANALISIS. Se manejaré el término enfoque psicodindmico ya que no sélo se

utilizard la teorfa de Freud, sino también la de estudiosos reclentes del psicoandiisis.

La segunda toma en cuenta a la persona como un ser perfectible, lleno de

necesldades a satisfacer y potencialidades a desarrollar por medio de las cuales puede
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alcanzar cambios, autorrealizacidny trascendencia; dentro de un nicleo social. A esta
teorfa se le denomina HUMANISMO. Dentro de este enfoque se utilizarén las teorfas

de Abraham Maslow, Virginia Satir y Héctor Salama.

I 4. 1 Enfoque psicodindmico de la familia

Para poder definir a la familia dentro de! enfoque psicodindmico es necesario
analizar el rol que cada uno e los miembros va a desempenar dentro de ésta, ya que
on este enfoque se estudia el desarrollo individual por etapas, sin olvidar que existe
un entorno (familiar, sociai, ambiental, etc.) que serd introyectado y a su vez

desencadenador de diversas reaccionas y actitudes.
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Al hablar de teorfa psicadindmica se deben mencionar tres aspectos que son

parte de la personalidad del ser humano nos referimos a:

CONSCIENTE

PRECONSCIENTE

INCONSCIENTE

Resuftado de
astimulacién externa o
de experiencias internas

revividas,

Recuerdos latentes que
surgen espontdnea y
deliberadamenta a través
de a asoclacién con la

estimulacién actual.

Depdsito mental del

pasado.

Momento presente de

Entre el inconsciente y el

No obligado por el deber

o la restricclén.

conciencia. consciente.
Conciencia de la Filtro entre el Comunmente
identidad, inconsciente y et inaccesible.
consciente.
R

(13. Dicaprlo N. S. 1990},

Para dar una breve explicacién de! cuadro de Dicaprio (1990}, se puede decir
que la estructura consclente es aquella que tiene relacién con el medio externo
modificdndose y combindndose con experianclas ya adqulirldas, ya que éstas estdn de

manera presente, la estructura preconsciente es aquella a 3 que se tiene acceso do
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e

manera casi voluntaria 0 a través de una asociacién, ya que ésta es una especie de
recuerdo que se puede evocar y esté entre el consciente y ¢l inconsciente, La tercera
estructura, 13 de més diflcil comprensidn por su complejidad, la mds grande y la més
significativa es el inconsciente, al cual no se tiene acceso de manera voluntaria, en
éste estan depositados los recuerdos pasados que afectan el funcionamiento del ser
'humano por ser dolorosos, angustiantes o de dificit manejo, de la tinica manera que
se podria tener acceso a ¥ste, es a través del andlisis e interpretacion de suefios,
lapsus, actos fallidos, chistes y sintomas, asf fue como lo describe Freud laméndoles

"manifestaciones del inconsciente”.

Lo anterior da pie para mencionar que "La estructura inconsciente de las

relaciones familiares es un conjunto ligado de:
ajRelacidn de alianza, o sea la relacién entre marido o mujer
b)Relacidn de fa mujer con su familia de origen {materna)
cJRelacidn de hijo con el o los progenitores
d)Relacién del hijo con la familia materna

{14, Berenstein, 1976).

La estructura familiar inconsciente es un operador a través del cual se generan

significaciones provenientes de la cultura.”
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Llega'a los integrantes del grupo familiar mediante transformaciones que dan
sentido v significado a las relaciones familiares. Estas se relacionan con las fantasfas
originarias de cada ser y es a través de su relacién con la familia que determinan las
experiencias infantiles. Con éstas se genera a medida que actdan, la represion {segin
Laplanche y Pontalis), ésta es una operacién por medio de la cual el sujeto intenta
rechazar o mantener en el inconsciente, representaciones de pensamientos, imagenes
y recu'erdos ligados a un proceso dindmico que consiste en un empuje que hace tender
al organismo hacia su fin, a esto se le denomina pulsién. La represidn se produce en
aquellos casos en que la satisfaccién de una pulsién susceptible de procurar por si
misma placer ofracerfa el peligro de provocar dispiacer en virtud de otras exigencias,
asta estructura inconsciente del aparato psiquico estd y actua entre las fantasfas
originarias {estructuras fantaseadas tipicas, como ia vida uterina, la escena imaginada
por el nifio de las relaciones sexuvales de sus padres, la fantasfa del nifio de ser
castrado y la fantasfa dae ser seducido por las figuras parentales. Estas fantasfas son
a nivel universal segin Freud y se transmiten da generacién a generacién) y las
relaciones familiares.

Tomando en cuenta como puntos de referencia los aspectos manifiestos -

consciente y latentes - inconscientes 1a estructura de la familia mexicana es:
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ASPECTOS MANIFIESTOS
CONSCIENTES

ASPECTOS LATENTES
INCONSCIENTES

A} Triangular (padre, madre &
hijus)

A) Diddica y estrecha relacion
entre la madre y el hijo, cuando el
padre estd distante o ausente.

B) Prioridad del hombre (como
autoridad en la familia).
Prioridad por parte de los
padres, por el hijo vardn.

B) Prioridad funcional de la madre,
como autoridad an la familia.
Rivalidad del padre con €l hijo
varén y mayor protecelén a la hija
mujer.

C) Sobrevaloracién de la esposa
e hijas por parte del padre.

C) Devaluacién por parte dei padre
hacia la esposa e hijas.

D) El padre es una figura temida
y odiada por ia esposa ¢ hijos.

D) El padre es una figura deseada,
admirada y anhelada por la esposa
e hijos.

E) La figura de la madre es
valorada como sufrida,
sacrificada, desamparada y
abandonada.

E) La figura de la madre es fuerte,
dominante resentida.

F)-La unidn familiar gira
alrededor del padre.

F) La unién familiar gira alrededor
de la madre.:

G) Manifestacién de valores
masculinos no machistas,
(trabajador, responsable,
amoroso, fuerte, fiel,
controlado y masculiino).

G) Transmisién de valores
machistas, (agresivo, pendenciero,
débil, infiel, impulsivo, feminoide).

H) Respeto por los valores
éticos o morales y desacuerdo
y reprobacidn hacia conductas
incestuosas entre padres e hijos
y entre hermanos.

H) Indiferencia frente a valores
éticos y morales. E indiferencia
hacla las conductas incestuosas.

{15. Gonzalez Nanez José de Jesus, 1994).
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Es necesario aclarar que la parte consciente de la estructura familiar plasmada
en el cuadro anterior, es todo aquello que formaria una familia funcional de acuerdo
a la sociedad mexicana, ya que si hubiera alguna situaclén precipitants que trasladara
algtin factor inconsciente al plano consciente y esto no se sabe manejar de manera
adecuadaporla familia, desencadenarfa una serie de confiictos intrafamiliares de entra

los cuales surglria la violencia (tema a tratar ampliamente en el siguiente capltulo}

Para ahondar un poco mds en lo que se espera de una familia mexicana en
cuanto a su estructura inconsciente, podrfamos citar a dos reconocldos psicoanalistas
mexicanos: Santlago Ramfrez y Rogelio Dlaz Guerrero. El primero de ellos hace
mencién de que en la familia hay una intensa relacién madre e hijo durante el primer
aflo de vida, que es fundamental para un desarroilo integralby apegado a los valores
culturaies. Menciona que existe ganeralmente una escasa relaclén de! padre cone! hijo
y la ruptura de la relacién que se dio de manera fuerte entra la madre y el hijo con el
nacimiento de un hermano menor. El segundo describe la organizacién famillar basada
en "Supremacla indiscutible de! padre y el necesario y absoluto autosacrificio de la

madre”, (16, Ramlrez Santiago, 1994).

Dolores Sandoval (17. 1984) en algunas de sus reflexiones plantea "en la familla
mexicana actua!, la figura preponderante es la madre, en cuanto a presencla y
cercanfa en relacién a los hijos, Aparte de que el mexicano como padre as ausente por

herencia e identificacién con su propio padre, ia verdad es que las exigencias de la
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vida moderna contribuyen mucho a fomentar la situacién. En cualquier nivel
socioeconémico el hombre, al Hegar a casa después de un arduo dia de trabajo,
compromisos sociales y tensiones, producto del esfuerzo continuado, lo que menos
quiere es hablar y escuchar los problemas de la esposa y los hijos. Los deja solos, sin
compartir experiencias mutuas ni expectativas e ilusiones. En este abandono, en esta
soledad se pierde el contacto y la comunicacién; el matrimonio fracasa y la familia
pierde unidad y contenido, aunque el contexto quede aparentemente indemne” (17,

Sandoval Dolores, 1994).

Como se menciond al principio de este capftulo ia teorfa psicoanalltica estudia
el desarrollo del individuo el cual tiene su inicio cuando al nacer éste, la primera
persona con la que va a tener contacto s con su madre y todo lo que ocurra de aqui
en adelanta y como se vlva dejara huella imborrable manifestada por la personalidad
que este nifo adqulera hasta llegar ala adultez esto que es un desarrollo, S. Freud lo
divide en etapas ddndole mucha importancia al aspecto sexual-afectivo, cémo se
manifiesta, en qué zona corporal se localiza y qué ocurre si éstas se viven de manera

placentera o displacentera,

* La primera etapa comienza en e! momento en el que el nifio nace y dura
aproximadamente dieclocho meses; se le denomina oral porque su origen de placer
est4 localizado en la boca, labios y lengua "la boca por lo tanto tiene por lo menos

clnco modos de funcionar: 1) incorporar 2} retener 3) morder 4) escupir y 5) cerrar,
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cada uno de estos prototipos es un modelo o rasga de personalidad, un prototipo
significa un modo originario de adaptarse a un estado doloroso o perturbador y sirve
como madelo para adaptaciones posteriores. Ingerir por la boca es e! prototipo de la
adquisitividad; retener, el de la tenacidad y determinacién, morder, el de la
destructividad, escupir, el de rechazo y desdén vy el de cerrar el de desaire y
nogativismo" (18. Hall S. Calvin, 1992) los rasgos que pueden surgir de esta etapa

son optimismo - pesimismo, impaciencia, envidia, agresividad.

* La segunda etapa comienza de los digciocho meses hasta los tres afios y
medio se le denomina, etapa anal porque el origen del placer estd localizado en el ano.
"lLa exputsibh de los desechos de la digestidn, proporciona alivio a! eliminar la fuente
de tensidn. La eliminacién expulsiva es el prototipo‘de los estallidos emocionales, las
pataletas, rabletas y otras reacciones primitivas de descarga. Los métodos utilizados
por la madre a! educar al niflo y sus actitudes con respecto a asuntos como a3
defecacidn, la limpieza, ¢l control y 1a responsabilidad, determinan la influencia que
la educacién de esfinteres tendré sobre Ia personalidad y su desarrollo”™ (18, Hall S.
Calvin, 1992) esta etapa se puede dividir en dos de acuerdo a su actividad : anal
retentivo, cuyo rasgos de persbnalidad son: mezquindad, obstinacién, ~orden

compulsivo y meticulosidad, y analexpulsivo cuyos rasgos son: crueldad, destrucclén

y sucledad.

* La tercera etapa comienza a los tres afos y termina aproximadamente a los
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seis anos se le denomina falica en donde el origen del placer estd en los drganos
genitales ya que éstos son de diferente estructura y fisiologfa en el sexo fernenino y
masculino, se pueden identificar distintas caracterlsticas en la vivencia de esta etapa

por ambaos sexos.

a) Etapa falica masculina: antes del inicio de esta etapa ¢l nifo ama a su madre y se
identifica con su padre, pero comienza a haber un aumento en el impulso sexual del
nifio, por lo tanto la relacidn con su madre se hace incestuosa, lo que le lieva a estar
celoso de su padre "su rival”, a esto se le conoce como Complejo de Edipo y entonces
asto va a crear un problema para el nifio, pues tiene miedo de ser lastimado
fisicamente por el rival (el padre) y que éste le estirpe su érgano sexual amenazador.
A este temor se le denomina Angustia de Castraci6n, esto el nifio lo confirma cuando
en su curiosidad naturai observa la anatomla de cualquier nifia y la descubre diferente
a él, por lo cual la considere como "castrada", esto al producirle miedo de que le
ocurra a él {es decir que esta angustia se convierta en una realidad) le va a llevar a

eliminar (reprimir) ese deseo sexual por la madre.

b) Etapa falica femenina: Al igual que el del nifio, el primer objeto al cual la nifla ama
es a la madre, pero al sentirse carente de un érgano sexual que ha podido observar
en el sexo masculino y que ella no tiene, se produce upa envidia .de peneya ia vez
se desilusiona ya que cree que la madre se lo quitd. Es entonces cuando comienza a

surgir un amor més Intenso hacia el padre, pero también una envidia porque tiene lo
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que ella no y de esta manera se da la identificacién con Ia figura femenina a 1a cual
tambidn le tiene celos y uns ambivalencia hacla el padre hasta que llega la figura
sustituta que seré la pareja. Los rasgos que se pueden observar son; relacién con los

demds, asertividad, autoestimacién, gregarismo y castidad,

* {a cuarta etapa se da desde los seis hasta los doce afios y se llama de
latencia, el origen del placer ¢s sensoriomotriz, en este perfodo se da un aumento de
energia del instinto sexual ya que existen gran cantidad de cambios fisicos y
hormonales del aparato reproductor, por lo que fos impulsos sexuales y agresivos
quedan dominados pues estd en un proceso de conocimiento y adaptacidn, los rasgos
que puede marcar ’csm perfodo san: diferenciacién y reafirmacion de su identidad

sexual, aprendizaje social y desarrollo de la conciencia.

* La quinta etapa es la que se da en la pubertad y se mantiene hasta la
senilidad el origen del placer estd fincado en los contactos haterosexuales y la
productividad por lo cual se le denomina genital, su finalidad es la reproduccion, es la
etapa mas larga y es en donde el adolescente se siente atraido hacia el sexo opuesto
y logra sus rasgds, debido a la cohblnacién armoniosa dg todos los anteriores

adquiriendo asf capacidad maxima para amar y trabajar.

De manera simuitdnea al desarrollo denominado por S, Freud "psicosexual” se

da la constitucidn de tres estructuras fundamentales para el comportémiento, yo, eflo
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y superyo, las cuales estan ligadas entre si y no se pueden encontrar de manera
aislada aunque si, el que predomine una sobre las otras y de acuerdo a esa

combinacién se pueden identificar las patologias o la narmalidad.

* ELLO.- " Consiste en todo la psicolgico que se hereda y que estd
presente al nacer, incluyendo los instintos. Es la resarva de energla
psiquica, que proporciona la energla para todo el funcionamiento
psicoldgico. Los contenidos y procesoas del ello son completamente
inconscientes, estén regidos por el principio de placer, due es cuando se
llega a un desagradable nivel de energfa no descargada (tensién) y es
descargada por esta instancia, automét_lcamente para regresar a un
confortante nivel de energla; y por el proceso primario que es el que
intenta descargar la tensién formando una imagen de un objeto, la cual
descargara ia tensién pero par ser imaginario no logra la satisfaccién del

desea" (19, Nordby - Hall S. Calvin, 1992},

* SUPERYO.- "Es el representante interno de los valores tradicionales,
ideales y estdndares morales de la socledad, Iucﬁn por alcanzar la
perfecciény se ve fortalecido pobr un sistema de recompensas y castigos.
Cons[ste en dos subestructuras: la conciencla y el yo ideal, el cual
cuando nos compartamos de acuerd‘o a nuestros ideales nos hace sentir

orgullosos de nosotros mismos® {19. Nordby - Hall §, Calvin, 1992).
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y la conciencia que nos hace sentir cuipabitidad cuando nuestro

comportamien'to no se relaciona con nuestros idealss.

* YO.- "Es el gjecutivo de Ia personalidad, debido a que es el que
controla las puertas de entrada a la acci6n, selecciona los aspectos del
medio al cual respondera, y daecide que necesidades debarén
satisfacerse, y en que arden, tiene que tratar de integrar las demandas
conflictivas del alla, el superyo y el mundo exterior. Bajo la presién da la
ansledad excesiva se fuerza al yo a tomar medidas extremas para aliviar
la presion, 6stas‘ se llaman mecanismos de defensa, debido a que
defienden al yo de la ansiedad, los principates son: {19. Nordby - Halt S.
Calvin, 1992},

L] Represién

L Proyeccidén

L] Formacidn reactiva
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l. 4.2 Enfoque humanista de la familia

Dentro de la teorfa humanista existen infinidad de autores, pero para efectos de
esta investigacién se manejaran los conceptos de Virginia Satir, Abraham Harold
Maslow, Héctor Salama P., y Carl R. Rogers: debido a que de una u otra manera

toman en cuenta a la familia dentro del desarrolio de la personalidad del individuo.

Para Héctor Salama, I3 familia "es un sistema formado por subsistemas
funcionales e Interrelacionados. En una familia, los adultos forman el subsistema mejor
integrado y mds experimentado, ellos son los qua proporcionanal sistema experiencia,
en este tipo de modelo saludable, los nifias aprenden en gran parte de lds miembros
adultos cédmo Interactuar, cémo estar solos y en resumen, cdmo crecer.” {20. Salama

Héctor, 1988).

Lo anterior nos permite observar de manera muy generaly globalizada como se
vive el desarrollo dentro de una familia, pero para una mayor comprensién de este y
continuando {a linea humanista se expondrd de manera amplia el desarrollo familiar

segun Virginia Satir.
Para ella, la familia sana "es el contexto en el que se desarrolla una persona que

es capaz de encantrarse en buenos términos con sus rasgas de ternura y rudeza, y

conocen la diferencia entre estas caracterfsticas; y los adultos que estan a su cargo
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san los responsables de la creacién de estos seres” a este tipo se le denomina familia

nutricia.

Encontramos también que cuando todo esto no ocurre y los mlembros do la
familia se observan con sufrimiento de males fisicos ya que "los cuerpos responden
de forma humana a un ambiente muy inhumano” {7. Satir Virginia, 1995). Los rostros
paracen cefludos, tristes, mirando al suelo y sin escuchar nada de lo que ocurre con
los demds, como si fuera una obligacién permanecer juntos, sin disfrutar la
convivencla y diciéndose unos a otros lo que deben y no de hacer continuamente y
sin aprender jamés a disfrutarse como personas, es entoncas cuando astamos frente

a una familia denominada coma “conflictiva o perturbada”. (7. Satir Virginia, 1995).
Como abservamos en astas dos definiciones (Salama y Satir), los adultos
(padres) son quienes marcan la pauta de! estllo que la familla va a adquirir y los

principales agentes de cambio, ya sea para bien o para mal.

Existen cuatro aspectos que no se pueden dejar de menclonar mientras se hable

de familla y que cita Satir:
* Autoestima: son los sentimisntos o deas que el individuo tiene de sf misma,

* Comunicacidn: son los métodos que utilizan las personas para expresar sus ldeas
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a los demés.

* El sistema familiar: son las reglas que usan los individuos para normar cémo deben

sentir y actuar,

* El enlace con la sociedad: que es la manera como la gente se relaciona con otros

individuos e instituciones ajenas a la familia.
Se agregan a estos cuatro aspectos los siguientes:

* Respeto: Valorar a cada integrante de la familia como ser independlente con sus

propias caracteristicas, necesidades individuales, obligaclones y derechos.

* Empatia: " Conocimlento y comprensidn intuitivos de los sentimientos, emociones

y conducta de otra persona ", {21, Narramore M. Clyde, 1970).

Estos aspectos se deben encontrar de manera equilibrada en cualquiera de los

tipos de familias, las cuales se mencionaron en el punto I, 3.
En esta época y dada la situacién de crisis actual no es tan facil llegar a lograr

este equiiibrio, los padres que lo llegan a lograr { nutricios ) saben que la vida tlene

camblos, vy que éstos pueden llegar a crear crisis o problemas, ante los que
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reaccionardn con creatividad y encontrardn soluciones, pero los padres que viven
avitando los problemas de la vida cotidiana y éstos existen (conflictivos), nunca
sabrdn como soluclenarlos y el equilibric no se logrard. Pera ambos tendrdn que guiar
a los hijos, de la infancia a la edad aduita, a esto se le ilama proceso de desarroilo de
la personalidad y es el siguiente segun Satir y Maslow:

Satir:

Etapa 1 .- de la concepcién al nacimiento, deben de transcurrir nueve meses,
El proceso de desarrollo de la personalidad comienza desde antes de que el nifio
nazca, es decir, que éste va a llegar a un ambiente prefabricado para & * ya que la
llegada del recién nacido, sea deseado o no, requiere de importantes adaptaciones de
la vida de la pareja. Quienes ya han aicanzado un sano equilibrlo en su relacién,
pueden resolver con mds facilidad los problemas de esta adaptacién. Para los padres
que no se hayan en este punto, los cambios podrian parecer defecto de adaptacién
y adoptar forma de tensiones ". Es en cualquiera de estos dos tipos de ambiente en

donde se generara fa:

Etapa 2.- Del nacimiento ala pubertad. Abarca un periodo de diez a catorce
afios. El recién naclde liegard a un tipo de famlilla determinada y se adaptara
aprendiendo como ésta se maneja, es decir si es nutricia o conflictiva éomo sdlb dura
de diez a catorce afios esta etapa, el nifio no tendré la oportunidad de cuestionarse
cédmo y cudles son los motivos de su familia para ser como es y haré suyas gran parte

de las experlencias que la familla le brindard.
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Etapa 3.- De la pubertad a la edad adulta, Tiene una duracién entre 7 y 11
anos. En esty etapa el "paber” sufre un sinnimero de cuestionamientos y dudas
existenciales, es hasta entonces cuando detectard en qué tipo de familia estd
viviendo, asl entonces criticara y juzgard las situaciones y actuaciones que no le
agraden, porque no concuerdan con su manera de pensar y sentir, (debemos recordar
que no por haber crecido en esa familia va a ser exactamente igual, ya que también
est4 rodeado de otros 4mbitos sociales que le brindan experiencias, conocimiento y
aprendizaje), ni tampoco con lo que él ha "visto" que es la normalidad, porque asl
sucede en la mayorfa, Es entonces cuando terminaré de llenar su equipaje para actuar
de acuerdo a lo que de su familia, del medio que le rodea, como Ja escueld, amigos,
Iglesia, (en esta época del desarrollo son muy importantes), de Ja influencia recibida
por los medios masivos de comunicacién y en general la sociedad le permitieron

conocer y experimentar y le funciond de manera favorable.

Etapa 4.- De la edad aduita al estado de vejez. Dura entre 44 v 47 anos; y
puede dividirse en adultos jévenes, de edad media y anéianos. Ya teniendo un
repertorio de sentimientos, conductas, habilidades, aptitudes,etc como sus padres
cuando se unieron para formar su familia, ahora es el turno de éste para dar luger a
un nuevo ser que ird adquiriendo la ensefianza de la vida de acuerdo a como éste

también la haya adquirido y 1a forma en como vaya a guiarlo.

Etapa 5.- Del estado de vejez a la muerte. Es sabido que la vejez causa
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angustia pues representa el perfodo final o terminal de una vida, pero depende de
cémo hayan sido las etapas anteriores y de qué calidad, para que esta espera de un
camblo de estado tan dréstico sea tranquila, con reconocimlento de satisfacciones,
con recuerdos agradables y sin remordimientos o cargas de conclencia, por el
contrario sabiendo que se deja una parte viva y humana con los que parmanecerdn

aln en esta vida.

Cada una de las etapas anteriores es secuencial y es base de la siguiente,
cuenta con Sus propias caracterfsticas, limitaciones, responsabilidades, derechos y
obligaclones; por lo tanto es importante que este proceso no se interrumpa para que

el cicio de crecimiento no se distorsione.

Es importante tomar en cuenta que a pesar de encontrarse cualquier individuo
en alguna de las etapas anteriores, éste buscara satisfacer seis tipos de necesidades

que menclona Maslow que gulan a la salud psicoiégica, que es la autorrealizacién.

Una necesidad "es el estado de un ser respecto a lo que le falta para conseguir

sus proplos fines”. {22. Selller Jean Louis, 1980).
Las dos primeras de estas sels necesidades son consideradas, como vitales es

decir que la vida del ser humano depende de su satisfaccién; la tercera es una

necesidad orientada socialmente, la cuarta esté reiacionada con la autoeyaluacién y
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el respeto de otros, la quinta se refiere a los requerimientos de desarrolio y las
persanas que estadn en dsta son capaces de satisfacer cémodamente las necesidadas
Inferiores, no tienen sintomas obvios de personalidad y de comportamiento, pueden
usar sus habilidades an forma eficaz, y poseen una orientacién de valores hacia la
vida, por eso es que esta quinta necesidad no implica la satisfaccién de un déficit,
sino que implica actividad; la sexta neceslidad tamblén implica actividad, pero basada

en la preocupacién por otros.

Jerarqufa de las seis necesidadas de Maslow: {13. Dicaprio N. S. 1990).

* 6.- Necesldad de trascendencia; ésta comprende:
~ nacesidades asociadas con un sentido de comunidad.
~ necesidad de contribuir a {a humanidad.
~ nacesidad asaclada con un sentido de obligacién hacla otros, basada en nuestros

propios dones.

* 5.- Necesidad de autoactualizacién; comprende:

nacesidad de satisfacer nuastras propias capacidades personales

necesidad de desarrollar nuestro potencial

t

necesidad de hacar aquello para lo cual se estd en mejor aptitud

t

naecesidad de desarrollarse y de Ir m4s alld de una necesidad por:

descubrir la verdad
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crear belleza
producir orden

fomentar la justicia

* 4.- Necesidad de estima. A ésta la integran:
necesidad de respeto
necesidad de confianza, basada en la buena opinién de otros
necesidad de admiracion
necesidad de confianza en sf misimo
necesidad de autovalia

necesidad de autoaceptacién

* 3.- Necesidad de amor y pertenencla; ésta incluye:
necesidad de amigos
necesidad de compaifieros
Decesidad do una familia,
necesidad de identificacién con un grupo

necesidad de intimidad con un miembro del sexo opuesto

* 2.- Necesidad de seguridad. Podemos encontrar:

necesidad de proteccién

necasidad de estar libres de peligro
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~ necesidad de orden
~ necesidad de un futuro predecible
* 1.- Necesidades fisiol6gicas, éstas son:
~ Necesidad de liberacidn de sed y hambre
~ Necesidad de dormir

~ Necesidad de sexo

~ Necesidad de alivio del dolor y de desequilibrios fisiolégicos.
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Piramide de las necesidades de Maslow

Nevusidad
ds
trascundsnda

Necesidad
de

actualizacién

Necesidad

estima

Necesidad
do
amory pertenencla

Necesidad
de

sequridad

Necesidades fislologleas

+ Libaracion de sed y hambro
+ Necesidad de dormir

» Necesidad de sexo

* Nacasidad da alivio dal dolor
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La importancia de incluir la jerarquia de necesidades de Maslow en este
capitulo, resida en que es papel de !a familia conducir al individuo, a que logre cubrir
de la manera més satisfactoriamente pasible las deficiencias que se presenien,
mientras el individuo viva con ésta y se podrfa pensar que en las familias mexicanas
asto se da hasta Ja etapa de la adultez del hijo, quien a su vez dirigira las necesidades
de los integrantes de la familia que formara infiuenciada en gran parte por coma 6! fue

guiado y en atra, de acuerdo a su propia forma de cubrirlas y al nivel que alcanzd.

Para concluir este primer capftulo, se puede agregar que la impartancia de
explicar el desarrolio de la personalidad con las dos teorfas (humanista y
psicoanalltical, esté dada porque la agresién, tema del siguiente capftulo, se genera
en aste desarrallo dentra de una famiiia y que el tratamisnto que se le dard podrd ser
enfacado de dos maneras distintas, de acuerdo a ia personalidad y necesidades de
quien requlera fa intervencién, tomando como base el desarrallo normal e identificando.

en dande se comenzé 3 gestar el prablema,
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SR TS

PUNTUALIZANDO LO QUE SE HA VISTO EN EL CAPITULO |

* Evolucidn histérica de la familia, cambios en ésta a través del tiempo
* Resultado de estos cambios

* Definicidn de familia

* Relacidn entre familia y sociedad

* Consideracionss de la familia con respecto a sus obligaciones

* Clasificacidn de la familia considerando:

~ Tamafio y miembros que la constituyen

~ Manera de enfrentar situaciones problematicas

~ Limites que se establecen en ella

* Familias saludables y familias en crisis

* LIneas de estudio acerca del significado de salud

* Rasgos de !a persona sana

* Caracterlisticas de la familia sana

* Factores que permiten a una familia estar basada en laigualdad

* Problemas que se generan hasta llegar a una crisis

* Situaciones que dan como resultado, una familia basada en el dominio'y contro! por

uno de sus miembros

* Efeccién de dos teorfas de la personalidad, para explicar el desarrollo de unindividuo

en ia familia

* Enfoque psicadindmico de la familia
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¢ Andlisis de consciente, preconsciente e inconsciente

* Aspectas manifiestos y latentes de la estructura de la familia mexicana
* Andlisis de ias etapas de desarrollo psicosexual mencionando:
~ Edad de comienzo y término de ia etapa

~ Nombre de Ia etapa

~ QOrigen del placer en cada etapa

~ Modo de funcionar (prototipo}

* Andlisis de ias estructuras

~ Yo

~ Ello

~ Superyo

* Enfoque humanista de la familia

* Definiciones de famllia de acuerdo a:

~ Héctor Salama

~ Virginia Satir

* Diferencia entre familia nutricia y familia conflictiva o perturbada
* Aspectos importantes dentro de la familia

* Praceso de desarrollﬁ de la personalidad segun Satir;

~ Edad de comienzo y término

~ Nombre de Ia etapa

~ Sucesos importantes durante su desarrolfo

* Jerarqula de las necesidades de Maslow.
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Il AGRESIVIDAD, AGRESION Y VIOLENCIA

Todo lo que es natural, es
bueno en sf mismo, ¥ una
causa de la maldad es
cuando &s usado para
otros fines, para los
cuales fue creado o més
altda de los limites
establecidos por el sentido
comin y 1a ley divina.

Mareo Aurelio,

‘En este segundo capltulo se revisard el concepto de agresividad, tomando en

‘cuenta sus-dos caras; se situardn y definirdn los conceptos de agresién, violencia y

mal trato; se-explicardia relacién entre individuo, agresividad y sociedad, se dard una

clasificacién de 1a agresion-y se explicard ésta y la violencia desde el punto de vista

psicodindmico'y humanista.

La agresividad y las agresiones son un hecho cotidiano. Desde las peleas en
casa 0:en‘la calle, los robos, las muertes, hasta las guérras o fas matanzas entre seres

humanos, todo .nos hace pensar-en @l terrible misterio de Ia agresividad del hombre,
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Pero por otra parte, debemos de comprender que al lado de la agresividad
también hay una esperanza: el hombre es capaz de dar amor y dar cooperacidn, asf
sa explica la constante bisqueda de reconocer y apoyar la parte positiva ds la

 agresividad (lo cual serd explicado posteriormente).

Para poder explicar este término, lo més importante es definirlo, pero al tratar
de hacerlo, se ha encontrado que definirio serfa limitarlo, y a medida que se conoce
y estudia para hablar acerca de él, se comprende que va mas alld de los limites y hay
que adoptar una vislén y andlisis interdisciplinario y no encasillarse, por lo tanto para

efecto de esta tesis o de este estudio se planteara de la sigulente manera:

Agresividad es algo natural y sano, es un instinto para sobrevivir, es una fuerza
interna que nos ayuda a salir adelante y a motivarnos para satisfacer necesidades
bésicas, se transmite gendticamente; su finalidad es la conservacién de la especie y
estd presente en animales y eﬁ humanos. Esto explica Ia parte positiva de la
agreslvidad. Sabiendo que el hombre es tan complejo, sélo en éste se desarrolla
también de manera negativa 'y se le llama agresién, la cual se manifiosta por medlo de
la vlolehcia; tomando en cuenta que no toda agresién es violencia, pero si toda

violencia es agreslén.

La palabra agredir praoviene del latin "adgredi”. Su significado ha cambiado con

el tiempao, en un principio significaba “caminar", “ir hacia®, “ir contra”. Luego tomé
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un sentido militar, "atacar en grupo”; después tomé el sentido también de "atacar
individualmente”. En el espafiol se utiliza el término agresidn desde el siglo XVi
AGRESION: es el acto cuyo objeto s dafiar a otro individuo y este daiia puede ser
fisico o psicoldgico, "debe de existir una intencionalidad para que se considere como
agresidn, ésta pusde ser directa o indirecta. La directa es la gue busca el acto, pone
los medios para que ésta suceda a sablendas de que es posipla que acontezcs; fa
indirecta, no busca el acto pero también pone fos medios para que acontezca. Ademés
de fa intencionalidad también puede ser consciente o inconsciente, ésta es cuando
afectamos a otro sin darnos cuenta de lo que hacemos y la consciente es déndonas

cuenta perfectamente de que lo hacemos". {1, Lépez thor t., M., 1992).

La agresidn a diferencia de la agresividad es una pulsiéh, no un instinto; ya que
un instinto es una conducta siempre igual, y una pulsidn “es una fuerza interna, una
tensién que nace de una necesidad que busca su salida y satistaccidn ". {1, Lépez
fbor), de la manera més funcional para el individuo e incluyéndola dentro de su

repertorio de formas de actuacién,

Si fa agresién no es expresada puede llegar un momento en que se acumule y
se descargue de forma excesiva y peligroéa, para evitar esto, es necesario utllizar fa
catarsis, que es "una liberacién provocada por fa evocacién de una emocion reprimida,
de un conflicto no reguelto que perturba fa vida psfquica®. {2, Seller Jean Louls,

1990}. Y ésta se puede llevar a cabo por medio de conversacién o substitucion,
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observando la violencia en otros, como mencions Goldstein.

Buss (3. 1961}, indica que la agresividad es una caracteristica durable y
dominante de Ia personalidad y que la agresidn es el hdbito de atacar. En un individuo,
cuatro factores determinan la fuerza de la agresion:

* La estimulacién que se le ha dado a la persana hacia la agresion.

* La forma como se ha castigado o recompensado la conducta agresiva.

* La manera de cémo la sociedad en la que se desenvuelve el individuo

reaccione ante la agresidn, es decir, si le facilita 0 no que 1a exprese.

* El temperamento del individuo, que es su desenvolvimieﬁto total en un

momento dado.

Todos tenemos mecanismos desencadenadores de la agresién, ya que todos
tenemos nucleos genéticos de agresividad; hay factores que disparan el problema de
la agresién, que son las condiciones sociales, culturales, histdricas, politicas y
econdmicas. Ya que. toda conducta tiene capacidad para actuar y oportunidad de
actuar, no podemos dejar de lado la agresidn, pues es parte de nuestra esencia, de
nuestra estructura, a la cual podemos llamar diferencia individual, y por esto hay quien
desencadena més fécilmente la actuacl6n agresiva que otros, pero sin embargo todos
llegamos a ese umbral formado por muchos factores {genético, amblental, emoclonal,

y cultural),
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Il. 1 CLASIFICACION DE LA AGRESION

La agresién se puede clasificar de diversas maneras, la primera es en base a

quien va dirigida:

* Autoagresién: Va dirigida hacia uno mismo. Y dentra de ésta, estd la mutilacidn, los

accidentes, el suicidio, y los vicias como el alcohol, el cigarro vy la droga.
¢ Heteraagresién: Dirigida a hacia los demds.

La segunda clasificacion est4d dada de acuerdo a la manera en como 6sta se

plantea ante el otro, estd dentro de la heteroagresién, y se divide en:

¢ Fisica: Lesiones por golpes (pueden ser contusiones o fracturas), quemaduras, dafio
con objetos punzocortantes, y agresiones sexuales { violacién, incesto y manipulacién

de genitales ).

* Psicolégica: Es aquelia que se divide en agresién verbal y no verbal.

- Verbal: Se produce con la palabra, y con frecuencia causa méas dafio que ia
fisica ya que puede llevar a la desesperacién maxima a una persona. Dentro de ésta
podémos encontrar:

a) gritos: Utilizar un tono elevado de voz ai dirigirse a alguien.
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b} amenazas: Frases en las que se exige alguna conducta a cambio de no recibir
algo indeseable o de no perder algo valioso.

c} criticas destructivas: "Comentario que desvaloriza una obra, el modo de ser
o incluso a un individua como persona” {(Lépez Ibor, 1992).

d) rechazo: Alejar de manera verbal a una persona, rompiendo los lazos que se
pudieran estrechar con él.

a} Insultos: Palabras ofensivas que van cargadas de emocién y se utillzan para

hacer dafio; para los miembros de una comunidad determinada.
- No Verbal: Son expresiones que no hacen uso de la palabra y que pueden ser
lastimosas, dafiinas y ofensivas para otra persona, coma por ejemplo; gestos, silencios

y actitudes.

Erich Fromm (1989), clasificala agresién de acuerdo a su "adaptacién, reaccién

y defensa para destruir y eliminar la fuente de |a amenaza” en:

* Pseudoagresién, que son jos actos agresivas que pueden parjudicar, pero no

tienen la intenci6n de hacerlo. Por ejemplo; una bala perdida que hiere a un individuo,

* Agresién por juego: Tiene por objetivo ejercitar una destreza, no apunta a

destruir ni dafia, y no la motiva el odlo.
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* Agresidn defensiva: Su objetivo fundamental es quitar el peligro, esto se hace
con frecuencla, huyendo; si esta huida no es posible entonces se pelea o se asumen
posturas amenazadoras cficaces, esta agresidn defensiva no busca el placer de

destruir, sino conservar la vida. Dentro de ésta, estdn:

~ agresidn y libertad: Es aquelia fuerza que utiliza el hombre para defender su
dasenvolvimiento como persona, su salud mental y su bienestar, ya que esto implica

la libertad,

~ agresidn y narcicismo: Una de las causas més importantes de la agresién
defensiva, es el narcicismo lastimado, puede describirse el narcleismo como un astado
de experiencia en que $610 1a persona, su cuerpo, sus necesidades, sus sentimientos,
sus pensamlentos, su propiedad y todo cuanto quiera y le pertenezca son sentidos
comao reales; mientras que todas las cosas y personas que no forman parte de su
persona o no son ohjetos de sus necesidades, no son interesantes; se perciben sélo

por el reconacimienty intelectual y afectivamente no tienen ningin valor.

Si este narcicismo se ve amenazado, la amenaza es contra una regién de
impaortancia vital, Cuando los demds leslonan ess narcicismo con cualquiera de las
formas antes mencionadas de égresién. la persona narcisista suele reaccionar con ira
y rabia Intensas y las puade manifestar o no, sin embargo esa persona nunca

perdonard a quien hirié su narcicismo y a menudo siente un deseo de venganza.
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~ Agresidn y resistencia: Otra fuente importante de agresién defensiva es la
agresién en reaccidn a cualquier intento de llevar a la conciencia afanes y fantasias
reprimidas, esto es uno de los aspectos que Freud denomind RESISTENCIA. La

persona se defiende en el descubrimiento de su material inconsciente.

~ Agresién conformista: Comprende diversos actos de agresién, el deseo del
agresor no es destruir, sino que se le dice que lo haga y considera obligacién suya
obedecer.

~ Agresion instrumental: Tiene por objeto lograr aquello que es necasario o
deseable, su objetivo no es la destruccién como tal, sino que le sirve de instrumento
para lograr su fin verdadero; un problema Importante dentro de este tipo de agresion

es la ambigliedad entre los términos necesario y deseable”. (4. Fromm Erich, 1992).

Todos estos tipos de agresidn tienen una misma caracteristica, que su finalidad
no es una agresién maligna manifestada por odio; sino que todas giran en torno de E
satisfacer necesidades dei individuo que llevaa cabo la agreslén. St estas necesidades
encuentran conflictos o barreras para ser satisfechas causardn en el hombre un
sebmimiento de frustracién, que se manifestaré de diversas forrhas directamente en su

convivencia con su familia, trabajo, amigos, en fin, con la sociedad.
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Il. 2 INDIVIDUO, SOCIEDAD Y AGRESIVIDAD

Con respecto a la agresividad, la sociedad la recompensa o la castiga; por lo
tanto permite que ésta se vaya reforzando y aprendiendo. De la misma manera
funciona la familia con el individuo, Si se castigara siempre 8 la agresion no
tendrfamos un sélo problema qué resolver, tendriamos dos; unao serfa la acumulacién
excesiva de sentimientos hostiles y de odio internos; hasta que segin su personalidad,
se agreda a s/ mismo, o deje salir toda esa agresividad en forma explosiva inmediata

descontrolada y por lo tanto mal dirigida, que seria el otro problema.

Esto nos deja ver que ante una conducta agresiva el individuo puade actuar de

tres maneras:

* Dejando salir 1a agresividad cada vez que se le provoque.
* Lograr que esta energfa que podria finalmente convertirse en agresién, no Ilégue a
tal fin, sino que se le canalice de tal manera que logre convertirse en una actividad que

ademds de ayudar a la descarga de ésia, le sea benéfica de alguna manera al sujeto.
* Reprimir-la agresién cuando ésta tlene como objetivo lesionar o daiiar a alguien,

pues es mds fuerta la conciencia que la sociedad impone de que esto no puede ser asf.

Existen modelos sociales que se introducen sin critica en la ments y en la
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fantasfa, que influirdn enormemente en el sujeto, sobre todo si éste es joven, ya que

existe, segun (1. Lopez Ibor, 1992):
* Tendencia a imitar

* Ei refuerzo de la recompensa observada o imaginada (a través del cine,
TV), la violencia es el medio por el cual se puede conseguir "lo que sea”, por

lo que violencia y éxito son lo mismo.

_* Identificacién con los protagonistas. (Esto se abordard de manera mas

amplia en el punto de vista psicodindmico de la agresién).
Il.2. 1 FRUSTRACION Y AGRESION

La frustracién segun (5. Laplanche y Pontalis, 1992) es "una condicién del
sujeto que ve rehusada o se rehusa la satisfaccién de una demanda pulsionar”, esto

aquivaie a lo que decfa Freud que es la frustracién, "privar de algo ai yo" (6. S. Freud).

Como menciona en su libro Frustracién y agresién, (7. Dollar y colaboradores,
1939), "La frustracldn es una interferencia con la respuesta de meta, cuya
consecuencia natural es una conducta de enojo‘v ataque”. "Se relaclonan frustracién

y agresién abliertamente, de modo que toda frustracién produce agresidn posterior, y
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cuanda hay conductas agresivas, es que se ha producido antes una frustracidn” {8).

Et grupo Yale, modificé la segunda mitad de fa hipétesis mencionada, para
reconocer que existfan tres tipos més de reacclones ante la frustracién aparte de la
agresidn, y éstos son: regresidn, fijacién {los cuales se explicaran més detalladamente

en lo que resta del capltulo, en el aspecto psicoanalltico) y represién.

Existen diversas clases de frustracion, A. Buss an 1961 distingue los sigulentes

tipos: (3. Buss, 1961},

* Barreras, obstaculos que se interpopen para impedir {a realizacién de una

acclén; tas hay "circunstanciales y permanentes”,

* Fracasos; es la reaccién que genera una situacién en ta cual no se produce
un logro esperado y para la cual se llevd a cabo una preparacién fisica,

intelectual, mental y/o espiritual,

* Factores de interferencla y distraccién es cuando una paersona estd

concentrada en una actividad y sin ella desearlo, es tamada su atencién dando

como resultado una respuesta agresiva,

¢ Conflicto; éste da como resuitado un estado de ansiedad y no de agresividad
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hacia lo externo qua lo rodea, pero el individuo se puede sentir enojado consigo
mismo por no tener una solucidn inmediata, al tener que decidir ante una

situacion que implica dos alternativas y ante la cual se tiene poco tiempo.

* Omisién de recompensa es cuando a alguien se le ha hecho una promesa, a
cambio de algo que esta persona sf cumple y se le niega este premlo; puede

surgic ademdés de otras situaciones, agresién contra quien ha negado la

rgcompensa,

Por otra parte, la agresién puede ser consecuencia de los tipos da frustraciones
antes mencionados, pero esto va a depender de: la cantidad del tiempo que se
pralongue la frustracion, de cdmo considera el frustrado al agente que frustra; aqules
Impartante resaltar que no slempre la agreslén se dirige a este agente, que a veces es
desplazada hacla otro abjeto y asf se explica 1a agresion desconcertante. Tamblén
dependerd de sl la frustracién es repetida o no y si es considerada justa o no, asf
comao de la personalidad, el estado emocional afectivo del iﬁdividuo frustrado y da su
tolerancia a {a frustracién; ya que cada individuo es capaz de tolerar, aceptar o asimilar
determinadas frustraciones sin que se originen respuestas negativas; pero exi;ﬁe un
Ifmite para cada persona, y éste depende de su equllibrlo psicdlégico, su adto-comrol,

su capacldad para plantearse alternativas y del apoyo externo o soclal,

La tolerancia a la frustracién debe de ser enseiiada al individuo desde su
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infancia, para saber posponer la satisfaccién de sus necesidades, si esto no ocurre
este individuo se caracterizard por actuar con enojo, disgusto y hasta agresién, que
le imposibiiitaré cada vez més la convivencia con las otras personas, lo cual si se une
a la agresién desplazada, la inadaptacién y el convertirse en una persona indeseable
hacla los demds se incrementard; produciendo auin mayor frustracién y convirtiéndose

en un clrculo vicioso.
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.3 VIOLENCIA

Es importante dar una definicién etimol6gica de o que significa viofencia; viene
del fatin "vis”® que significa "fuerza” esta palabrafleva el signiticado de "fuerza intensa
contra algo®. Dentro de la situacidn que se vive actualmente podemos encontrar
factores desencadenantes de la violencia. tanto sociales como psicolégicos segun fa

(3. Dra. Thalfa Attié, 1995):

* Soclales

~ épocas de conflictos

~ pérdidas de valores espirituales morales y éticos.

~ sbbrepoblacién.

~ exceso de estimulos violentos brindados a través de los medios de
comunlcacién.

~ baja tolerancia a la frustracidn,

¢ Psicol6gicos
~ sentimiento de inseguridad en las relaciones afectivas.
~ fuertes problemas de disciplina en el hogar.
~ sentimientos de inferioridad afianzado por los comentarios de ios demds,
~ rivalidad fraterna.

~ desea de ser castigado, por un sentimiento de culpabilidad inconsclente.
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Existen cuatro medios en los que se puede dar violencia de acuerdo a la edad
y a las actividades que realiza el individuo, el primero es en la familia, ya que hay una
comunicacion distorsionada o falta de ésta y por pasar el mayor tiempo dentro de la
misma.

El segundo medio es en la escuela, ya que en ésta se establecen una infinidad
de Ifmites; el tercera es en |a época de la adolescencia, pues el adolescente mismo,
¢s quien " provoca " la desesperacion de los adultos por adolecer de la madurez y la
experiencia que estos quisieran; y el cuarto es en el 4mbito laboral, pues existe una
continua presién, una eterna competencia, una limitacion de expresidn de las

insatisfacciones y una lucha de poder.

Es entonces cuanda al reaccionar ante esto surge una "manifestacién abierta,
< <desnuda> >, casl siempre f(sica de la agresién” llamada violencia {10. Hacker,
1973). Esta se da con el afan da lastimar a otro. Existen tres tipos de vialencia segtn

el (11, Dr. Armando Nava Rivera, 1995):

* violencia para mantener el poder

* vialencia de los qua defienden su pader

* violencia de los que quieren adqulrir el poder
Hay sels factores que predicen la vlolen‘cia: »

* ingestién de alcohol .

* ingestién de dragas
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* promiscuidad
* pasiones ideolégicas
* carencias para la sobrevivancia

* deseo de pader y dominacién

A continuacién se citardn algunas tasis que nos ayudardn a comprender el

cancepto de violencia mas claramente {10. F. Hacker, 1973).

Los problemas que sdlo pueden resolverse con vioiencia deben de ser

planteados de nueva,

La violencia pura y simple es la manifestacién visible de la agresividad, ya que

no toda agresividad es violencia, pero si toda violencia es agresividad.

La violencia es contagiosa como el cdlera; debe su virulencia a la aparlencia de

justificacién, que ia hace epidémica.

La violencia justificada induce a la imitacién tanto de la justificacién como de

1a violencia,

La negaciény represién de la propia agresividad, proyectada sobre el enemigo,

hace mds verosimil lo que liamamas y sentimas como contrario a 1a violencia,
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La violencla es simple pero las alternativas a la violencia son complejas.

El enmascaramiento y freno de la agresividad se convierte en causa vy

justificacién de la violencia.

La razdén es sdlo una alternativa a 1a violencia cuando no se convierte en su

justificadora y en su cdmplice.

La educacidn violenta para la no violencia implica la habituacién al método, no

a la intencién educativa, y eterniza asf 13 violencia que quiere evitar.

Santiago Genavés, antropdlago, opina de acuerdo a lo vivido en algunos de sus
experimentos en tres viajes en el mar, en balsas, que ia violencia no tiena su origen
en la parte bioldgica que forma ai individuo, que esto se ha crefdo asl, porque la
agresividad si tiene una base biolGgica y es un instinto, pero como ya antes se
menciond puede ser positivo o negativo, entances se convierte en una pulsion y se
actia de acuerdo a o que nos favorece y es funcional, Ia parte negativa de asta
agresividad es la agresién y su manifestacion es la violencia, ya que & travds de la
abservaclén en el ultimo de sus viajes pudo notar que hay diversas razanes sociales
que Influyen para adaptar una actitud violenta de reacclonar. Dentro da estas razones
saclales las mds importante son el poder {adquisicién, permanencia en él y temor a

perderlo) el status y Jerarqufa; los roles que se han adquirido de acuerdo a la saciedad,

78



el trabajo, los estudios, el reconocimiente, 1a familia etc.

Por lo tanto el establece una declaracién sobre {a violencia en 1393 ,en la cual
se registran firmas que le dan validez y credibilidad, esta declaracién propone lo

siguiente: {12, Genovds Santiago, 1993}

"Es cientificamente Incorrecto decir que hemos heredado de nuestros
antecesores animales una predisposicién para hacer la guerra”, los animales tuchan por
instinto y éste les asegura su supervivencia y el hombre es e§ inico anima! que mata

por el placer de matar.

"Es cientificamente incorrecto decir que la guerra u otro comportamiento
violento es genéticamente programado en nuestro ser”, existe una diferencia muy
clara entre estar programados y tener propensién genética, ya que los genes influyen
pero no determinan la conducta agresiva, ésta se da de acuerdo a fas experiencias que

sa vayan acumulando en el individuo y la forma en como va a actuar delante de algan

acontecimiento.

"Es cientificamente incorrecto decir que en ef transcurso de fa evolucién
humana haya habido una seleccién para el comportamiento agresivo mayor que para

otros tipos de conducta".

TR DS U0
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"Es cientificamente incorrecto decir que los humanos tienen mente violenta.
Tenemos un aparato nervioso para actuar violentamente, pero éste no se activa
automdticamente por medio de estimulos internos y externos, nuestra manera de
actuar se determina conforme hayamos sido condicionados y socializados. Nada en

nuestra constitucidn neurofisioldgica nos impulsa a reaccionar violentamente”

“Es cientificamenta incorrecto decir qua la guerra es una consecuencla del

instinto o0 de alguna sola motivacién "

Esta declaracidén se puede encontrar en la obra "Sexo y Violencia®, {12.
Genovés, 1993) y dentro de las firmas que la apoyan estdn las de gente que
representa grandes Instituciones coma:

El Instituto Mexicano de Psiquiatrfa, México, D. F.
Centro de Estudios Neuroldgicos de Madrid, Espaia
Centro Médlco Albert Einsteln, EE. UU.

Academia de las Clencles de Polonia, Varsavia, Polonia,
Instituto de Investigaciones Antropoidgicas de la UNAM.
Universidad de Connecticut Storrs, EE. UU.
Erzliehungswissenshftliche Hochschuie Lendau, Alemania.
“Instituto de Clenclas Humanas de la India, Calcuta, India.
Universldad Cambridge, Gran Bretafia

Centro de Estudios del Parvenir de las Sociedades, Nueva Delhl, India.
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Universidad de Sevilta, Espana.

Universidad de Kuwait.

Unlversidad Jyvaskila, Fintandia.

Museo Nacionat de Kenya.

Premio Nobe, Prasidente det movimiento mundial de 1a responsabilidad cientifica,
Universidad Witwatersrand, Africa del Sur

Universidad Nacional de Australia

Academia de Ciencias de la URSS.
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.4 DIVERSAS TEORIAS SOBRE LA AGRESION

Las dos teorfas que se ocupardn para explicar la agresidn serén, al igual que las
manejadas en el primer capltulo; la psicodindmica y la humanista, debido a que se
pretende dar una continuidad mencionando ahora, de que manera el desarrotlo normal

expuesto anteriormente puede sufrir alteraciones y convertirse en patoldgico,
l. 4. 1 Enfoque psicodindmico de la agresién

Ya en el capltulo primero {ver punto 1.4.1) se expiicd el desarrollo normal visto
desdela teorla‘psicoanalltica, pero ahora se abarcara cdmo ese desarrollo puede sufrir
alteraciones y dar como resultado una conducta, caracter o personalidad agresiva en
un individuo, |

"

Para el psicoandlisis segin Laplanche y Pontalis, la agresién es “tendencia o
conjunto de tendencias que se actualizan en conductas reales o faﬁtasméticas
dirigidas a dafiar a otro, a destruirlo, a contrariarlo, a humillarlo, etc. La agrésién puede
adoptar modalidades distintas de la accién motriz violenta y destructiva. No hay
conducta, tanto negativa o positiva, tanto simbélica como efectivamente realizada,
que no pueda funcionar como agresidn. El psicoanélisis ha concedido unaimportancia
cadavez mayor a la agresividad sefialando que actiia precozmente en el desarrollo del

sujeto y subrayando el complejo juego de su unldn y desunlén con la sexualidad ". (5.
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Laplanche y Pontalis, 1992).

" El término de unién-desunidn, fue utilizado por Freud para explicar fa relacién
entre la pulsidn de vida y la de muerte. A 1a puisién de vida también se ie puede llamar
Eros, y abarca no sélo las pulsiones sexuales, sino también fas pulsiones de

autoconservacién,

La pulsién de muerte se contrapone a la de vida, tiende a la reduccién completa
de las tensiones, es decir, a devolver al ser vivo al estado inorgénico; estas se dirigen
primeramente hacia el interior, y tienden a la autodestruccidn; secundariamente so
dirigirfan hacla el exterior, manifestdndose entonces en forma de pu!sién agresiva o

destructiva” (5. Laplanche y Pontalis, 1992).

Mientras mas se utilice esta agresién para llegar a las metas o fines, menciona
L4

Otto Fenichel, "que es més primitivo el nivel de maduracién y es mas deficlente la

tolerancla de las tensiones”. (13. Fenichel Otto, 1991).

Freud explica que en las primeras etapas de vida del ser humano, los Instintos
de vida y de muerte estén §eparados y que e madida que se da la maduracién de la
persona, se van uniendo y que Is toca al instinto de vida ir neutralizando el de muerte.
Pero en Ia adultez se vuelven a separar y es cuando surgen entonces el amor."aros”

yel odio “agresividad”,
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Amor y odio

"El nifio estd enamorado de sf mismo, es capaz de distinguir fos objetos y de
amarlos mientras le brinden satisfaccién, cuando no es asl, éste se identifica con el
objeto y en lugar de amor a éste se ama a s/ mismo; lo cual todavla no es un amor
pleno, sino un narcicismo secundario, Amor es cuando hay satisfaccién, porque se
satisface también al objeto; es necesario que exista una especle de identificacidny de
empatla; y que la premacla genital es un requisito previo. También en el odio se debe
de tomar un conocimiento claro del objeto para que pueda ser destruido realmente por
elnliio, ya que nada le importa y busca fuentes potenclalas de gratificacién, poniendo

fin a las situaciones incémodas”. {13. Fenichel Otto, 1991).

Lo mencionado deja claro que todo el desarrollo psicosexual brindado
tericamente por S. Freud; qué es la vida explicada por etapas de evolucién "libidinal"
a lo que Jung designa "energfa psiquica®, puede darse de manera "progresivamente
ordenada e inalterada"” (Laplanche y Pontalls), pero también puede haber una
perturbacidn dentro de esta evolucidn y asl una "una fase anterior. del desarrollo se
manifiesta en una fase posterior, se vuelve predominante y aspira a su satisfaccién

auténoma" (14, Nunberg H., i987)

Estoimplica que todo "fenémeno negativo de |a persona ha de entenderse como

resultado de influencias daiiinas en la primera infancia”. {4. Erich Fromm, 1992),
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El individuo estd frante a situaciones de la infancia que recobran eficacia en la
pubertad o etapa genital, esto de pie para retomar los conceptos manejados por esta

teorfa como fijacidn, regresién y compulsién a la repeticién.

Fijacién: " Hace que la libido se una fuertemente a personas 0 amigos (protot.ipo
inconsciente de persongjes se elaboran a partir de la primeras relaciones reales o
fantaseadas con e! ambiente familiar), reproduzca un determinado modo de
satisfaccién y permanezca organizada segun la estructura caracterfstica de una de sus
fases evolutivas, Esta abre al sujeto el camino hacia una regresién ". (5. Laplanche y

Pontalis, 1992},

Freud da dos tipos da condiclones para que se dé la regresidn;
* La provocada por diferentes factores histéricos como la influencia de la famlila, un
trauma.
* Por factores constitucionales, que son componentes constitucionales parclales que

poseen mayor fuerza que otros.

"Toda persona aquejada de afecciones psiquicas padece de fijaclones™ (14,

Nunberg Herman, 1987).

Regresién: " es un ratorno en sentida inversa a partir de un punto ya alcanzado, -

hasta otro situado anteriormente”
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El concepto de fijacion es paralelo al de regresién, no existe uno sin el otro, ya
que la fijacién "deberia interpretarse como una inscripcidn; y la regresién podria
considerarse como el poner de nuevo el funcionamiento a lo que fue inscrito”. (5.

Laplanche y Pontalis, 1992},

Otto Fenichel menciona que la fijacién en ciertos mecanismos de defensa y
actitudes de cardcter depende: (13. Fenichel Otto, 1991)
1.- Que la naturaleza de los impulsos instintivos debid haber sido rechazada.
2.- La época en la que fue planteado el conflicto decisivo, cuanto més tempranamente
haya sido producido el conflicto, mas intensas serdn las perturbaciones posteriores.
3.- Del contenido, la intensidad de las frustraciones y del cardcter de los factores que
las producen,
4.- De si en el momento de la frustracidn, habfa otras gratificaciones sustitutivas
disponibles.
5.- Que la actitud que se tomé fue la mds apropiada para una situacién dada, v el
individuo reaccionard luego a todas las otras como si se trétara siempra de la misma

situacién,

El psicoandlisis ha estudiado los tipos de experiencias individuales que

favorecen la aparicién de fijaciones y éstas son:

- Experimentar excesivas satisfacciones en un determinado nivel trae por resultado
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una resistencia a renunciar a éste.

- Frustraciones excesivas en un determinado nivel, ya que el organismo se niega a salir

adelante reclamando las satisfacciones que le son negadas.

- Cambios bruscos de una situacion de satisfaccién excesiva, a una situacién de

excesiva frustracidn,

- Experiencias de satisfaccién instintiva que significaron un reaseguramiento frente a

alguna ansiedad o una represién de algun otro impulso temido.

"Cuando en un momento nuevo de Ia evolucién se producen dificultades pueden
originarse movimientos de retroceso mediante los cuales se vuelve a etapas anteriores
que fueronvividas con mas éxito. La fijacién y la regresién son complementarias entre

si. {13. Fenichel Otto, 1991)

Freud utiliz6 el ejemplo "de un ejército que avanza en territorio énamigo, yva
dejando tropas de ocupacién en todos los puntos importantes. Cuanto més poderosas
son las tropas de ocupacién dejadas atrds, més débil es e! ejército que prosigue su
avaﬁce. Si éste titimo tropleza con una fuerza enemiga demasiado poderosa, podra
suceder que retroceda @ aquellos puntos en que previamente dej6 las tropas més

poderosas de ocupacién. Cuanto mds fuerte es una fijacién, mas facilments se
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producird una regresidn en cuanto surgen dificultades”. (13. Fenichel Otto, 1991),

Cuando como resultado de un problema se abtiene una conducta agresiva,
violenta, hostil o destructiva, es muy posible que se esté teniendo una regresién a la
fijacidn en la etapa oral 0 anal, ya que recordando los prototipos de éstas; en la oral
encuentra uno el prototipo de la destructividad por la funcién de morder, el del
rechazo y desdén por la funcién de escupir y los rasgos de envidia y agresividad. Y el
prototipo de la etapa anal, son las pataletas, rabietas y estallidos emocionales a través
de 13 funcién de-eliminar la fuente de tensién a través de la expulsién; y los rasgos de

la personalidad son la crueldad, destruccién y suciedad.

Esto implica " que en el hombre operan fuerzas inconsclentes a lo cual Freud
le llamé cardcter y tomando en cuenta el tema de la agresividad dio dos tipos de
carécter: (4. Fromm Erich, 1992)

* ORAL SADICO: es la regresitn que se da al "segundo tiempo de la fase oral, segin
la subdivisién dada por Karl Abraham, y que coincide con la aparicién de los dientes,
y la actividad de mordedura. Aquf la incorporacién adquiere un sentido de una
destruccién del abjeto”. {5. Laplanche y Pontalis, 1992). Es en esta etapa, en la que
surge una ambivalencla pulsional de libido y agresividad dirigidas hacia el mismo
objeto, ya que "ExIste una coincldencia en la satisfacclén del hambre y la anlquilacfon
de los objetos aﬁetecldos. El bebé desea el pecho de la madre pero no sélo porque

mamando se libra de la tensién displacentera, sino porque le produce placer el Intimo
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contacto con el objeto que lo satisface y cumplida su tarea, el objeto deja de existir’
para el bebé" {14, Nunberg Herman, 1987}, Para Melanie Kiein este concepto va adar
base en la teorfa de 1a agresion, fincada en la fase oral, ya que’el bebé no pueds
separar por completo la parte buena de la mala en la madre, y se la atribuye como una
cualidad contra la cual fucha el niflo dividiéndola en objete bueno o en objeto malo,
de acuerdo a como ésta se comparte con 8!, Elizabeth B, Hurlock da un listado sobre
el concepta que tienen los nifios sobre los padres buenas y los malos que na por esto
dejan de querer y es aquf donde se retoma al sentimiento ambivalente que surglé en

la etapa oral-sédica.

CONCEPTO DE PADRES BUENOS
* Hacen las cosas por los nifios.
* Los hijos pueden depender de ellos.
* Son razonablemente tolerantes y agradables.
* Su dlsélpﬂna es justa.
* Respetan ia individualidad del nifo.
* lnspiran amor y no temor.
* Proparcionan un buen ejempla.
* QOfrecen compailerismo y realizan actividades con el hifia.
* La mayor péne del tiempao estén de b‘uven humoryles demusstran afecto a los nlﬁas.
* Musstran simpatfa cuando los nifios estdn en dificultadas. '

* Animan a los nifios a que lieven a casa a sus amistades.
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* Se interesan por 13 felicidad del hogar.
* Conceden una independencia adecuada para la edad del nifio.

* No esperan realizaciones irrazonables.

CONCEPTO DE PADRES MALOS
* Castigan con dureza y frecuentemente en forma injusta.
* Intervienen en las actividades y en los intereses de los nifios.
* Tratan de moldear a los nifios en un patrén,
* Proporcionan un mal ejemplo.
* Son malhumorados.
* Les muestran poco afecto a los nifios.
* Regafan a los niflos cuando tienen accidentes.
* Demuestran poco interés por los pequefos y sus actividades.
* Prohfben a los nifios jugar con sus amigos o los disuaden de ¢llo.
* Tratan de hacer que los nifos realicen muchas tareas en casa.
* Tienen esperanzas poco realistas sobre los nifios.’
* Critican o culpan a los nifos sobre sus fracasos.
* Hacen que el hogar sea un lugar tenso y desagradable para todos,

Clasiflcacldh brindada por {15. Hurlock B. Elizabeth, 1988)

Esta forma de ver a los padres del nifio estd basada en su narcicismo ya que es

muy importante para él, 1a forma en cémo el ob]eto exte’rno lo va a tratar y asl es
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como clasifica a los padres tomando en cuenta si le produce satisfaccion a sus
necesidades, o si le produce frustracién ya que estos nifios "esperan que los demds
sean una especie de sombra de ellos mismos y si son abandonados o se ven reducidos
a sl mismos aunque sélo sea por un breve momento, dirigen sus agresiones contra
aquellos que les hacen sentir esto” {106, Battegay Raymond, 1990} y para no sentir
una inmensa culpa por tratar sobre todo a los padres con hostilidad y violencia, los
catalogan de manera inconsciente como "padres malos” y de esta manera ya estd

justificado el comportamiento hacia éstos.

* ANAL SADICO: "Segln Freud, la segunda fase de evolucidn libidinal situada entre
los dos y cuatro afos; bajo la primacia de la zona erdgena anal; ligada a la funcidén de
defecacién (expulsidn-retencién), es en la cual se vé afirmarse el sadomasoquismo”.
{5. Laplanche y Pontalis, 1892). "El nifio ya no depende del aparato oral solamente
para destruir el objeto displacentero o incorporar el objeto deseado ya que con ia
musculatura del tronco y las extremidades puede cumplir esas dos tareas se vuelve
activo y agresivo, también existe ambivalencia ya que todo deseo libidinal coincide
con una agresién y con la voluntad de destruir” (14. Nunberg Herman, 1987). En esta
fase es en la que se empiezan a introducir los mandatos, reglas y normas; es decir,
los imites en la vida del ser humano (a lo cual Freud denomind Superyo), y que le dan
el contacto prlmordial con el principio de realidad. Es cuando surge la educacién para
el aseo y se pue‘de observar que el niflo se somete al orden que se le impone, o0 por

ol contrarlo desea imponer-su voluntad a su madre y a los demés que se ocupen de
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él, es por esto que resulta esencial la actitud de la madre ante la forma de educar al
nifio, pues de ello va a depender el cémo sea en la edad adulta con respecto a la
agresion, "porque todo aquel que se ajuste tan tempranamente al orden y limpieza y
tenga que ocultar todo lo sucio, avn cuando se refiere a su propio cuerpo, ha de
manifestar forzosamente agresiones y ser dominado incluso por ellas™. (16. Battegay
Raymond, 1990) pues es en esta etapa donde el nifio puede llegar a ser sadico o
masoquista y que encuentre placer al hacer sufrir a otros o hacerse sufrir él mismo "E|
superyo da acentuacién a las relaciones entre la censura interior y la violencia ya que
éste tiene tres funciones” que es de importancia mencionar cuando nos referimos al

tema de agresién segin (17, Van Rillaer Jacques, 1987}

a) El superyo sirve principalmente para contrarrestar la agresién, es declr que
la reprime e impide su salida, lo cual puede ser de dificiles consecuencias cuando esta
fuerza interna agote su capacidad de ser controlado por cuestiones morales o normas

establecidas para ser funcional en la socicdad.

b) Es un agente de autodestruccién, ya que se puede controlar ia agresién y
destructividad que lleva intensiones de dafar a otro_, pero no és tan facil que se
controle la deé(ructividad hacia uno mIsmd, es nias. ésta se ve incfememada, pues
s fuimos ensefiados a censurar las actitudes violentas hacia los déméé, en el
momento de sentirlas no sélo las reprimiremos porque no son adecuadas, sino que Nos

aplicaremos un castigo, pues es incorrecto lo que de manera inconsciente o
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consciente estamos deseando.
c) Puede llegar a constituir una fuente de conductas agresivas ya que:

"Se puede considerar que la expresidn patoldgica de la agresividad, es decir la
agresién, se manifiesta cuando hay un déficit o una alteracién en la funcién del
superyo, segin Noyes (18, Kolb C. Lawrence, 1992) como en las sigulentes cuatro

farmas:

* incapacidad para absorber valores familiares y culturales que ayuden a

Internalizar el control de Ia rabia.

* por una privacién emocional grave durante los primeros afos de la vida se
puede alterar el proceso de identificacién e internalizacidn de los valores necesarlos

para constituir el contral.
* la disciplina paterna'o recibida en la escuala debe ser tan brutal y odiosa que
se establece una identificacién con el agresor, lo cual permite que el individuo actud

con violencia similar hacia otros en etapas posteriores de su vida,

* v las lagunas del superyo, que se derivan de expresiones sutiles del superyo

que muestran los padres u otras personas en posicién de autoridad.
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"La vida instintual de! nifio en las dos primeras fases de |a organizacién sexual
estd determinada en parte por los Instintos destructivos® (14. Nunberg Herman,

1987).

La ambivalencia se da en todas las etapas de desarrollo, pues es "una tendencia
al rechazo y al mismo tiempo una aceptacién del mundo externo”, (Nunberg) y es
importante mencionar por gjemplo que en !a etapa félica también estd presente la
ambivalencia en el amor y odio que se slente hacia el progenitor det mismo sexo, lo
cual se puede manifestar en la etapa genital si no hubo una resolucién a ese complejo

de edipo o envidia de pene,

En |z etapa genital se da la ambivalencia en la identificacién con el objeto, ya
que se desea parecerse tanto ai objeto pare expresar odio como amor, a uno le
agradarfa parecerse al objeto para suplantario o para destruirlo de acuerdo a como se

haya introyectado a {a figura del mismo sexo.

Estos dos tipos de cardcter (ORAL-SADICO Y ANAL-SADICO) se pueden dar
porque en eése momento de !a evoiucién libidinal se introyectaron {incorporaron)} las
partes que ‘fueron’ funclonales y le permitieron ai individuo una adaptacién en ese
momémo y s por esto que ex|stié una fijacién a la cual se puede regresar, también
debib de héber existido una Introyeccién de los objetos huenos o malos, desacuerdo

al egocentrismo del nifio y su narcicismo y esto también se repetira en la vida adulta
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ya que todos tenemos una compulsién a la repeticién.

COMPULSION A LA REPETICION: "Un instinto que se ha satisfecho una vez
tiende a repetirse {14, Nunberg Herman, 1987) "A nivel de fa psicopatologfa concreta
88 un proceso de origen inconsciente, en virtud del cual el sujeto se sitda activamento
en situaciones penosas, repitiendo asf experiencias antiguas sin recordar et prototipo
de ellas, sino al contrario, con la Impresién muy viva de que se trata de algo

puramente motivado en lo actual®, (5. Laplanche y Pontalls, 1992).

Segin {13. Fenichel Otto, 1991) existen tres categorfas de repsticionss que
implican problematicas:
* basadas en la cantidad de veces gue se ha repstido déacuerdo a las fuentes
fisicas.
* repeticién que busca una descarga a lo que se tlene reprimido.

* repeticién para lograr un control tardlo a situaciones traumdticas a

situaciones anterlores,

De esta manera podemos darnos cuenta que la fljacidn-regresién,. es una
especie que no permite encontrar mas opciones para dar soluciones a los p(oblemas,
y esto no implica que sea malo, pero refiriéndonos a la agresiény a fa violencia s’l 1o
es, ya que cada vez. imposibilita mds el funcionamiento do una personajidad

saludable. En cambloia compulsién a fa repeticién buscard dar una solucién adaptativa
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a aquelios conflictos que estén dentro de etapas anteriores y nos marcan una forma

de actuar, es decir, rasgos de la personalidad < <agresiva> >,

Existe un fuerte taby ante la agresién mencionado por Freud, ya que "como los
hambres no pueden hacer desaparecer la agresidn, tienden a rechazarla por completo
fuera de su campo visual y can esto se pierde la capacidad para sopartar canflictos
y no se padrd hacer frente a las agresiones que surjan, sino sélo acumularlas y que
cada vez aumente la sobre carga y amenacen con manifestarse hacia el exterior™, {17.

Van Rillaer Jacques, 1987) ya que existen varias formas de expresar 1a agresién:

1- Proyecténdola y entrando en conflicto can el medio que rodea al individuo.

2- introyecténdala y por cansecuencia autodestruyéndose el individuo a través
de un sin fin de situacianes lastimosas desde vicios o adicciones hasta intentas de
suicidia, accidentes, etc.

3- Farmacidn reactiva, que es transformar la agresién en lo contrario, para asf

actuar libremente sin censura y culpa ya que se muestra como una forma de actuar

amistasa que aln tiene companentes agresivas.
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/. 4. 2 Enfoque hurnanista de la agresiin

Este enfoque no por ser menos extenso en cuanto a contenido tedrico implica
que es menos importante, ya que depende de que las necesidades estén cubiertas y
no sélo eso, sinc que estén lo mejar cubiertas para que podamos alcanzar una

realizacién en fa vida.

Menciona el Dr, Juan Lafarga (19. Dr. Juan Lafarga Corona, 1995) que existe
una tendencia al crecimiento y que es diferente a Ia anatomfa y funcién de los
Srganos, es decir que este crecimiento no se refiere a desarrollo, sino a maduracién,
ésta no puede ser aprendida ni extinguida, se manifiesta en todos los seres vivos, pero
el ser humano es el Unico que se da cuenta de esta tendencia la cual esta formada por

cuatro tipos de necesidades que son;

* Necesidades a nivel biolégico, que son ef oxigeno, la alimentacién y el suedo.
* Necesidades psicoldgicas, que a grandes rasgos son los afectos.

* Necesidades a nivel social, que manifiestan una necesidad de pertenencia.

* Necesidades trascendentales, que es el porqué de nuestra existencla, es darle

un sentido a nuestra vida y se apoyan en fa fe.

Si hay una satisfaccién de las necesidades anteriores de manera integrada,

entonces se puede decir que hay salud, cada individuo por tener diferencias
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individuales tiene jerarquizadas las necesidades de manera distinta, pero lo importante
para lograr la salud es que estén satisfechas todas las necesidades de manera

organizada.

"La agresividad que es muy distinta a la agresién”™ no tiene como primordial
necesidad la destruccidn, sino que es una reaccién psicoldgica automética que no estd
en nosotras controlarla, ante la frustracién es una reaccidn refleja, la cual se sigue
experimentando hasta que la necesidad frustrada alcanza una satisfaccién plena,
Cuando existen condiciones sociales desfavorables ante esa agresividad, entonces se
produce hostilidad y violencia, pero somos rescatables de esa vioiencia si se modifican

las condiciones sociales e individuales.

La agresividad aunada a condiciones sociales favorables permite la satisfaccién
de las necesidades y la salud, pero sino, se llega a la vergiienza, culpa y depresién,
conmo no sabemos manejar esas condiciones desfavorables, si se les da un manejo de
manera que se busque que esto se revierta a quien lo produce, se llegard a hostilidad
y violencla y si no se quiere revertirle hacia afuera, sino introyectarlo, se llega a
mecanismos de distorsion, negaciény represién y entonces la agresién se hace mayor
y viene la autoagresion, Es importante pensar ¢c6mo se van a cambiar las condiciones
sociales e interpersonales, para dar el paso de una manera agresiva da vivir a una
manera saludable, ya que violencia trae violenciay la represidn trae violencia, Hay que

tomar en cuenta que la cultura estéd dejando un aprendizaje de desesperacion, pues se
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pone de relieve lo negativo y no se advierte lo pasitivo, se tocaliza lo negativo en
medios de comunicacién, conversaciones, etc., ahora se tiene que resaltar también
lo positiva sin reprimir 0 negar lo malo, pero se debe dar mucha impartancia 3 los
recursos que se tienen y mientras mds se pueda canalizar por nuestra satisfaccidn con
conductas positivas o favorables, tanto sociales como interpersonales, se tendré una

vida mds plena y un pafs mejor.
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“Las dos caras de la agresividad: Violencia y Salud® (19. Lagarga Corona Juan, 1995)
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Frederick S. Perls también autor de la teorfa humanista opina sobre la agresion
que "estd completamente unida a ia moralidad y que ésta es considerada como rafz

de todo mal. Sin embargo tiene un doble propésito.

Primero, des-estructurar cualquier enemigo amenazante hasta el punto de
dejarlo Impotente y segundo, en una agresién expansible, des-estructurarla sustancia

que sea necesaria para e crecimiento y para hacerla asimilable,

Por lo anterior, Peris concluye que ia agresidn es esencial para la subsistencia
y el crecimiento. Pearo a partir de una agresidn incompleta, es decir a partir de una
interrupcién de la des-estructuracidn, acurre una disociacién por parte de la agresién

y surge entonces de manera libre.

El organismo no puede tolerar una situacién incompleta. Con cada situacién
completa nos sentimos bien; con cada situacién incompleta nos sentimos mal,
intentando finalizar una situacién con ei objeto de lograr blenestar y estabilidad
entonces se movillzan nuestras fuerzas para atacar el. problema y mientras mds

obstaculos hay en el camino pues entonces mas energia se coloca en el juego.

Por lo tanto !a agresién no es nl buena ni mala segun Perls, sino que es

provocada por un malestar o una incomodidad.” {(20. Perls Fritz, 1990),
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Otro autor muy importante y principal representante de este enfoque es
Abraham Maslow y él ante la agresién no explica una teoria ya que se encarga de
resaltar el aspecta pasitiva de lo humanos y evidentemente la agresién confarma un
aspecto no demasiado positivo por eso es que él expresa: " Debemos comprender el
amor, debemos poseerias aptitudes para ensenarlo, crearloy predicarlo de fo contrario
el mundo estard perdido por la hostilidad y la suspicacia " Maslow (21, Maslow A,

1970},

La agresién constituye frecuentemente el obstaculo mas poderoso para el
establecimiento de las refaciones interpersonales saludables y es un comportamiento
violento o destructivo que se observa frecuentemente en el ser humano, usualmente
dirigido para causar sufrimiento o muerte a otra persona o a veces se desplaza hacia
objetos vivos o materiales e incluso contra uno mismo; tamblén I3 agresién es una
tendencia del hombre para defenderse de un peligra real o supuesto que atente contra

la integridad personal,
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PUNTUALIZANDQ LO QUE SE HA VISTQ EN EL CAPITULO #I
* Aproximacién conceptual de agresividad

* Etimologia de la palabra agredir

* Diferencia entre agresién y agresividad

* Factores que determinan la fuerza de la agresién

* Clasificacién de la agresién basada en:

~ A quién va dirigida

~ La manera en cémo se plantea ante el otro

~ La forma de expresién de la agresién

* Clasificacién de la agresién de acuerdo a su defensa para eliminar la fuante

amenazante
* Individuo, sociedad y agresividad
* Forma de actuar del individuo ante la agresién
* Frustracién y agresion
* Diversas clases de frustracién
* Violencia
* Etimologla de la palabra violencla
* Factores desencadenantes de la violencia
* Medios en los que se genera la violencia
* Tipos de violencia
* Factores que predicen la violencia

* Tesls para comprender el concepto de violencia de manera mas.clara
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* Breve reseia de experimentos de Santiago Genovés
* Declaracidn sobre la violencia en 1993

¢ Teorlas sobre la agresién

* Enfoque psicodindmico

¢ Agresién para el psicoan4lisis

* Amor y odio

* Perturbacidn en las etapas de desarrollo psicosexual
* Fijacién

* Regresién

* Factores de los que depende la fijacién

¢ Experiencias individuales que favorecen la fijacién
* Caré4cter oral sadico

* Concepto de padres buenos

* Concepto de padres malos

* Car4cter anal sddico

* Funciones dei Superyo con respecto a ia violencia
¢ Alteraciones en las funciones superydicas

* Ambivalencia

* Compulsién a la repeticidén

* Categorfas de rapeticiones

* Tabt con respecto a la agresién

* Formas de expresar la agresion
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* Enfoque humanista

¢ Satisfaccién de necesidades

* Tendencia al crecimiento

* Condiciones saciales desfavorables de la agresividad
* Condiciones sociales favorables de la agresividad

* Agresién de acuerdo a Frederick Perls
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I VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

. El que no templa su ira, querrd mis
tarde no haber hecho lo que el dolor y
la viveza de 4nimo le han persuadido a
obrar,

Horacio

En este capitulo se abordard el tema de la Violencla Intrafamiliar (V, L),
puntualizando su etiologla, deteccién, consecuencias asi comao el ciclo de la violencia,
los mitos con respecto a la violencia intrafamiliar, ias caracterfsticas del agredido v el
agresor. Se tocard el punto del maltrato infantil ya que por la revisién bibliogréfica se
puede llegar a la conclusién de que Ia "violencia genera violencia™; y asf se considerd
que el maltrato al nifio es el primer esiabén de una cadena ilamada vioiencla

intrafamiliar,

L.a familia es muy importante para el desarrolio y formacién de la personalidad,
es quien brindala cultura, tradicion y busca satisfacer no sélo necesidadas materiales
y fisicas; sino también las emocionales, aquf adamés de situar a la persona en.un
contexto se la enseiia al individuo a vivir dentro de un grupo, io cual brinda seguridad,
ya que estd satisfaciendo fa necesidad de proteccién. Este nlicleo brinda valores,

reglas, IImites y pautas de convivencla. Cuando surgo !a violencla, se genara
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trustracién y deformacidn de las funciones tanto de la familia como de cada uno de

sus miembros, dentro y fuera de ésta.

“El deterioro de las relaciones familiares no se debe a una sola causa, sino a
muchas; ésta es la razén por la que una vez que comienza es dificil de detener.
También esto explica la razén por 13 que, una vez que se introduce el deterioro en un
campo de las refaciones farniliares, entre esposos o entre padres e hijos, afecta el
ctima del hogar vy se extiende a otras campos de las refaciones familiares. Una vez que
se desarrollan malas relaciones tienden a persistic y 3 empeorar en lugar de mejorar.
Esto se debe en parte a que las personas desarrollan el habito de reaccionar unas ante
otras en forma de fricciones, y en parte por que hay cada vez menos comunicacién
entre ellas y por fo tanto menas entendimiento. Cuando aumentan los matos
entendidos hay posibilidad de cobrarimpulsos y que se genere un clrculo vicioso, éste
no se desarrolia de la noche a la maiigna; hay muchas evidencias de que cuando los
padres golpean y maitratan a sus hijos, existe un historial de malas relaciones entre
ellos que ha ido empeorando con el tiempao, existirdn sentimientos mutuos de rechazo
y hostilidad abierta. Puesto que los padres controlan el hagar, se convierten en los
agresores, al expresar sus hostilidades crecientos mediante los ataques 3 sus hyilos;
lo firmes que sean esas hostilidades se ponen de manifiesto por Ia intensidad de los

ataques a los nifios”. {1, Hurlock B. Elizabeth, 1988).

Jorge Corsi menciona, gue “es importante subrayar para poder determinar la
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existencia de violencia intrafarniliar, una relacion de abuso crénica, permanente o
periédica. Por lo tanto, no estdn incluidas en 1a definicién las situaciones de maltrato
aisladas. Por eso, hablar de violencia intrafamiliar se debe de referir a las distintas
formas de relacién abusiva que caracterizan de modo permanente o ciclico al vinculo
familiar. Esto implica que cualquier miembro de la familia independientemente de su
edad, sexa, raza o color puede ser miembro de una relacidn abusiva®. (2. Corsi Jorge,

1995).

La violencia intrafamiliar es una cuestidn privada o un acontecimiento que "no
se presenta” en las buenas familias. Los participantes hacen tado lo posible para
ocultar la violencia dentro de su familia ante extrafios e incluso suelen reprobar, en
pﬁbiicb la conducta vialenta que permiten o justifican en privado. La violencia familiar
es un problema internacional y muchas sociedades la permiten de una manera abierta

o encublerta.

Existen gran cantidad de situaciones causantes de ia violencla intrafamiliar y
que se abordardn més adelante, pero un factor muy relacionado con ésta es el uso de
sustancia téxicas, ya que esto estd permitiendo que el individuo tenga conductas
agresivas hacia é! mismo y que finaimente las pondra en el exterior ante aquellas
personas que le rodean, y con quienes se estd identificando y evitando una separacién
de su yo con el medio externo, y por eéso contihﬁa con la agresién ahora puestaen los

otros, pues los vive como una extensidn de él mismo.
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Dentro de fa violencia intrafamiliar existen varias categorias pues son diferentes
los miembros a quienes puede ir dirigida y asf las formas de violencia se pueden

clasificar dentro de la familia de la siguiente manera;
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Mirada abarcativa sobre la violencla intrafamiliar {2.

1995) —
/ abuso flsico
/
Farmas activas  «e-eees abuso emocional
/ \
I \ abuso sexual
|
|
!
{ abandone {lsico
1 MALTRATO «-eer- Farmas pasivas «s-eese
INFANTIL \ ahandang emacional
\
\
\
\ __ Nilos testigas de violencia
I™ abuso fisico
/
_. Maltrato hacia la mujer - abuso emocional
/ \
/ \ __ abuso sexual
/
|
/
2 VIOLENCIA  ----- Vialencia cruzada
CONYUGAL
\
\
\
\
\ _ Maltrato hacia el hombre
1 maltrata fisico
/
__ Formas activas === maltrato emaclonal
! \
i \ abuso financiero
!
/
3 MALTRATO A
ANCIANOS
\
\
\ | abandano ffsico
\'_. Farmas pasivas =e-eems

\ abandonc emocignal
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.1 ETIOLOGIA

Menciona Maher en 1990, que existen algunos patrones familiares para que la

violencia dentro de la familia pueda encuntrar aceptacidn y estas son: (3. Maher Peter,

1990j)
* Caracter familiar: estd dividido en cuatro areas:

a) Comunicacion, Esta estd relacionada con patrones satisfactorios de continuidad en
la expresién y recepcion de mensajes. En el deterioro familiar estdn patrones gue son

cabticos, fragmentados y disociados.

b) Nivel afectivo. Este estd relacionado con la atmésfera dentro de la familia,
fundarnentalmente las relaciones deben ser de apoyo y debe haber una recepcion y
expresion satisfactoria de los mensajes emocionales; la familia no deberla tener
reacciones de insensibilidad, panico, perversidn, agresidn, o subestimacion; ni
tampoco debe fomentar grados de dependencia excesiva, ni de separacion

inapropiada.
¢} Limites. Estdn relacionados con la regutacion de la cercania y la distancia dentro de

la familia; para que una familia funcione bien, necesita de patrones familiares bien

diferenciados, Umites satisfactorios, ¢lara identidad y autonomia sexual. Una familia
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es disfuncional cuando existe un exceso de invasidén de espacios vitales o por el

contrario un aislamiento.

d} Alianzas, Para que la familia funcione bien, requiere de relaciones de pareja
satisfactorias, asi como con los padres y con los hermanos; lo que puede dar como
resultado una familia con deterioro en estas alianzas son los llamados o conocidos
chivos expiatorios, el aislamiento de los nifios, o la manera forzada de incluir a un nifio
en las relaciones familiares. "Generalmente en las familias en las que hay violencia la
vida es desordenada, existe inestabilidad y desorganizacién hogareria, desaveniencia
conyugal, problemas econdmicos, enfermedades, conductas antisbciales, ausencia de
cuidados, desempleo a subempleo, embarazos no deseados, expulsiones de la escuela

y por lo tanto desintegracion del nucleo familiar”, (3. Maher Peter, 1990)

Ademds de los patrones antes mencionados, también podemos. encontrar

algunas caracteristicas precipitantes de la Violencia Intrafamiliar;

1.- Nivel Socioeconémico: La V. I, puede ocurrir en una familia que esté situada
en cualquier nivel socioecondmico, sin embargo, en la mayoria de los estudios
menciona (4. Arturo Loredo Abdalsd, 1988) “ siempre es evidente la violencia
intrafamiliar en la poblacién socioeconémica mas débil, asimismo es muy probable que
los sujetos de clase media o alta enmascaren el cuadro o finjan no darse cuanté y se

desentiendan del caso",
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2.- Vivienda: " La inestabilidad econdmica habitualmente se traduce en un tipa
de vivienda deplorable. Asi en la mayoria de los casos, las habitaciones no cuentan
con servicios minimos indispensables, por tal motivo es posible que un ambiente poco
atractiva y hostil favorezca al desarrollo de una personalidad agresiva” Loredo Abdald

4).

3.- Estado civil: Una situacion familiar inestable favorece el fenémeno de la

violencia.

4,- Toxicomanias: La existencia de adicciones como alcoholismo o
drogadiccion, en algin miembro del ndclea familiar en donde haya violencia, es muy

camin” Loredo Abdald (4. Arturo Loredo Abdala, 1988)

5.- Numera de hijos por familia: posiblemente, las familias en donde existe un
gran ndmero de hijos sufra de violencia, pues " Ia carga econdmica que significa el

atender una familia numerosa puede, en un momento dado constituir un factor que

contribuya a incrementar el estado de tensidn en el adulta y por lo tanto, favarecer en

el desarrolla de la violencia". {4. Arturo Loredo Abdal4, 1988)

‘Tomando en cuenta que la violencia intrafamiliac es dirigida tanto hacla los hijos

como hacla la pareja, José se Jesds Gonzélez Nufez cita un estudio realizada por

Santiago Ramirez con respecto a la realizacion del rol sexual en las mujeres casadas,
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al cual le da la siguiente interpretacion:

"Ya que muy pocas mujeres se acercan a su esposo sexualmente, existe escasa
posibilidad interna de estar satisfechas y de transmitir su satisfaccién a los demds
miembros de la familia. En México, la mujer aprende desde muy temprana edad a tener
miedo a la sexualidad, por lo cual su vida sexual adulta es poco frecuente y
atormentadora, estando acostumbrada a vivirla como algo pecaminoso, inhibiendo asf
su capacidad de expresién erbtica y todo lo que ello encierra en cuanto a ternura,
carifio, amistad con el hombre, y se despliega a su vez el coraje de ser "violada",

“rajada", "introducida" o “ultrajada"." (5. Gonzélez Nufiez José de Jesus, 1994).

Esto permite entender la violencia que se genera a partir de la mujer dentro de
1a familia y asf como ella, no es capaz de expresar abiertamente sensaciones eréticas,
tampoco es completamente capaz para expresar violencia hacia el rnarido; aunque en
algunas ocasiones, si la manifiesta, le es més f&cil desplazarla hacia los hijos, pues
ellos no representan esa figura temida a la cual no se le provoca abiertamente, sino
a través de sus hijos con problemas domésticos o lamentandose del maltrato que los
hijos le dan, situacién que tz‘ambién provoca agresion en el marido y momentos de
discordia entre el matrimonio, asf como fuertes disgustos en él, situacidn buscada

inconscientemente por la mujer, para que no sea sélo ella la que sufra este coraje.

"Los hijos reciben por lo tanto a través de la madre, la sensacidn de un padre
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temido, anhelado por estar generalmente ausente y odiado {por ser quien produce
fuartes pautas de viociencia en ia familia) como suprema auteridad formal”, Gonzélez
Nufiez {8}, Esta percepcidn de los hijos va a reforzar los sentimientos de inseguridad
y baja auto estima, "que hacen al individuo especiaimente propenso a denigrar,
lastimar, y mal tratar a otros, 1o cual motiva a que muchas hombres desarrollen una

enorme necesidad de controlardominando o subyugandoa su esposa”, (6. Lammoglia

Ernesto, 1995},

Esto nos habla de un hombre qua debe de destacar y maostrar su capacidad
falica, quien "desea mostrar qua es capaz de taner descendencia masculina, ds criar,
educar y sostener una familia, de ser duefic y protector, acompafiado de una
superioridad no sentimental, puede golpear y humillar porque para esc estdn los
maridos, debe de hacer asto completamente visibla para los demés, puede usar
lenguaje obsceno {por ser rudo), mostrar una ausencia de emociones blandas, de
sentimlentos y adn de clerta ternura y amor hacia los famillares mds cercanos” (7, |
Neira Octavio, 1985}, Pero todo esto no es mas que un signo de debilidad que Indica
que el hombre que manifiesta estas caracterfsticas también las vivié y las sufri6 con
un padre igual, y que la "herencia” que rescaté fue esa baja autcestima y su
sentimiento de inferforidad que le conducen a actuar de esta: manera "y esto es la

afirmacién de la individualidad de uno al costo de los demas" Ramos 1962 (8).

Le relacidn con una persona asl no es satisfactaria ni para é1 ni para su famitia,
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pero como se ha visto, quien mds sufre es la mujer; y el tremendo desequilibrio de
fuerzas que hay entre ambos los mantiene encerrados en lo que Susan Forguard
denomina "ocura para dos". Y se vueive una relacién de adiccién; es muy importante
que esto no suceda, pues generalmente se da en familias donde existen hijos que
estan absorbiendo como esponjas esta forma de vida; un ejemplo claro serfa el
siguiente clrculo sinfin que describe (6. Lammoglia Ernesto, 1995):

- Me golpea

- Lioro

- Se arrepiente

- Pide perdén

- Me compra cosas

- Me aguanta un poco

- Me seduce o lo seduzco

- Espero la agresidn siguiente

- Me pega y se inicia el proceso .

La crisis de violencia es una relacién destructiva, pero también ofrece a fa
victima la opcidn de la oportunidad, si ésta por lo menos se dice a sf misma “no puedo
aguantar esto mas”™, en ese momento tiene la opoituhidad)si se decide, de iniclar el

camino hacia la libertad e independencia.

Los factores que de alguna manera causan la violencia intrafamiliar se pueden
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encontrar dentro de tres contextos como lo expresa Jorge Corsiy éstos son:

1.- El macrasistema, que es el mas amplio y son las formas de organizacién social, los

sistemas de creencias y los estilos de vida que prevalecen en la cultura.

2.- El exosistema, que estd compuesto por 1a comunidad més préxima que incluye las
institucionss mediadaras entre ¢l nivel de la cultura y el nivel individual, estos pueden

ser la iglesia, la escuela, los medios de comunicacién, los dmbitos laborales, las

instituciones recreativas, etc.
3.- El microsistema, es el contexto mds reducido y se refiare a tas relacionas cara a
cara que constituyen 1a red vincular mds prdxima a la persona, dentro de éstos juega

un papel privileglado ia familia ya que es ia estructura bésica de ésta.

Asf pues los factores que pueden ocasionar violencia dentro de la familia de

acuerdo con cada contexto son los siguientes:
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MACROSISTEMA

* Creancias y valares culturales acerca de:
Las mujeres
Los hombres
Los nifios
La familia
* Concepcién acerca del poder y |a obediencia
* Actitudes hacia el uso de la fuerza para la resolucién de conflictos

* Concepto de roles familiares derechos y responsabilidades

EXOSISTEMA

* Legitimacidn institucional de fa violencia
* Modelos viclentas ( medios de comunicacién )
* Victimizacién secundaria
* Carencla de fegisliacién adecuada
* Escasez de apoyo Institucional para las victimas
* impunidad de los perpetradores
* Factores de riesgo
Estrés econdmico
Desempleo
Aislamiento social

Alcoholismo
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MICROSISTEMA

* Historia personal (violencia en la familia de origen)
* Aprendizaje de resolucién violenta de conflictos

* Autoritarismo en las relaciones familiares

* Baja autoestima

* Aislamiento

{2. Corsi Jorge, 1995)
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M. 2 DETECCION

La vialencia intrafamiliar es un suceso dif(cil de detectarss, a menos de que sea

fisico, que por lo general lo es,

La deteccidn de violencia Intrafamiliar involucra en gran medida el contexto en
!l que ésta se estd generando, pues [a cultura cambia y varla incluso de una poblacién

a otra sin embargo fa violencia es en si, en cualquier espacio pero la aceptacidn a ésta

y la tolerancia son las que varlan,

El miembro de la familia agredido suele aislarse de ésta y de las amistades hasta

el punto da que cuando hay contacto con los demds, el maltrato se oculta,

Generalmente el agresor dice que la victima "estd loca”, y que ella es slempre

quien provoca que 13 agredan.

Con frecuencia el agresor busca la manera de evitar que el agredido lo delats,
esto podrfa incluir que cuando el agredido necesita atencién médica, el agresor lo
mantenga en constante vigilancia para no ser descublerto, o que se niegue a
proporcionarle asta ayuda clinica; ya que sl el agresor se siente delatado, provocard

més violencia hacia ese indlviduo para castigarlo.
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Por alguien que puede salir a 1a luz a violencia en alguna familia, es por algin
familiar que no viva exactamente en el hogar donde se estd manifestando la violencia,

pero que tenga lazos fuertes y carcanos con quien es el agredido.

La violencia Intrafamilar a pesar de que “est& considerada como una situacién
amenazante en incluso criminal 8s una enfermedad psicopatoldgica que debs ser

tratada” (3. Maher Peter, 1988},
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.3 CONSECUENCIAS

La violencia dentro de la familia es un problema de grandes dimensiones y al
hablar de consecuencias es imposible mencionarlas como fendmenas aislados, ya que

4stas se generan a nivel personal, familiar y social.
** A nivel personal las consecuencias son;

* Baja autoestima

* Devaluacién como persona

* Desinterés
* Falta de fuerza y energla
* Confusién en pensamiento y sentimientos
* Debilidad gradual de sus defensas flsicas
* Enfermedades psicosomaticas
* Trastornos psiquiatricos
! _ * Parturbaciones cardfacas
Disturbios g(nec'ﬁiégicos, gastrointestinales, dermatolégicos, y reéplrato;lds
! o Miedos vy angustias '
* Dependencia

* Intentos de suicidio

i
]
;
i
!
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** A nivel familiar las consecuencias son:
Muchas veces la gente se pregunta jqué sucede con los nifios y Jévenes que

se desarrollan en hogares donde imperan las conductas violentas?

Como consecuencia de esto es que comienzan a presentar trastornos de
conducta, salud y aprendizaje y los esfuerzos de autoridades y docentes se ven asf
duplicados, al tenerse que enfrentar a este grave problema que tiene su origen en el
hogar de los nifios. El nifio incorpora del hogar violento, un modelo de relacién
agresiva, Este es tomado como ejemplo y les queda tan grabado que casl
inmediatamente lo empiezan a reproducir con sus hermanos(as), amligos(as) y
companeros{as) estableciendo una relacién similar, en un alto porcentaje llevarén este
modelo a Ia relacién de noviazgo, matrimonial o de paternidad conservando ei

problema y sigulendo una cadena generacional de violencia.

Sin embargo la serledad de ias consecuencias no se detiene aquf; un alto
porcentaje de menores y j6venes con conductas delictivas y antisoclales brovlenen de
una crianza en hogares violentos, asf como también es posible que se fuguen a edades
tempranas del seno familiar, pueden caer en alcoholismo, drogadlccidn, precocidad
sexual, promiscuidad y por lo consiguiente embarazos y abortos que se producen cada
vez més en los primeros afios de la adolescencia. Esto se debe é que no se educé o
ensefid dentro de la familia a poner en bractlca el control de los impulsos agresivos

y el manejo de limites ante las emociones y asl esta gama de perturbaclones haré que
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se incremente la tasa de suicidios en esta etapa de la vida, precisamente por la misma
falta en el sentido de saber manejar y controlar limites y emociones asl como
impulsos, estos datos han sido recabados de las instituciones en donde se atiende V.

I. y del Sistema de Apoyo Psicolégico por Teléfono {SAPTEL}, de la Cruz Roja

Mexicana.

Lo anterior permite llegar a la reflexidn de que la violencia intrafamiliar es una
de las fuentes principales de lo que en nuestra sociedad se conace cama "los chicas

de la calle” o las "bandas de chavos”.

Otra de ias derivaciones de la violencia intratamiliar es la prostitucion, la cual

pueda observarse desde dos parspectivas:

a) A edades muy tempranas, cuando las adolescentes lo que buscan es escapar

del hogar violento o incluso de un posible abuso sexual del padre o de otros famillares.

b} En mujeres adultas que incluso ya tiene hijos y lo qua pretenden, es dejar al
marido que es el agresor 0 que en el ditimo de los casos fueron abandonadas por éste

y recurren a I3 prostitucidn para obtener algo de dinero {aunque se sabe que no es Ia

Unica opcién),

** A nivel social las consecuencias son:
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Pérdida de las amistades por el aislamiento, inseguridad y todas las demds
consecuencias personales que se ponen de manifiesto en la forma de componrtarse del

individuo que sufre de violencia intrafamiliar.

Y por Gltimo el alejamiento de la propia familia, ya que se busca separarse de

ese espacio o esa persona generadora de los sufrimientos consecuencia de la

violencia.

i
7
H
|
i
i
|
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Esquema da la proyeccién comunitaria da la violencia intrafamiliar

Violencia soclal general

Educacion | Calidad de
\ | vida
\ ] !
\ | !
VIOLENCIA FAMILIAR
Administracion Problema social
de (R cuyos efectos .. Seguridad
justicia se relacionan
con
: ! ! \
; ! | \
1 ! | \
i
| ! Otros
i Salud problenias
é soclales;
; Ambito laboral
] l !
i li
i
| | |
- Alcoholismo
-Mujeres \ - Drogadiccién - SIDA
i { Victimas principales - Fugas del hogar
‘Niflos  / - Chicos da la calle
{ - Delincuengla infanto
¢ juvenil
De conducta violanta -Promiscuidad sexual
‘Hombres desarrollan trastornos - Prostitucifn
! de salud debido a su - Embarazos/abortos
! parfil psicosocial juveniles )
- Reproduccion de la
violencia
-Anclanos maltratados - Conductas sntisaciales
-Discapacitados maitratados {Ferrerira Graciela, Argentina 1993)
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. 4 CICLO DE LA VIOLENCIA

Leonore Walker, menciona que existen tres fases fundamentales en este ciclo

de la violencia: (8, Watker Leonore, 1979),

1.- Acumulacién de tension.- Esta primera fase se caracteriza par cambios
repentinos en el estado de dnimo del agresor, quien comienza a8 actuar negativamante
ante la que éf siente como frustracién de sus deseos, se presentan varios incidentas
menotes perg son minimizados y justificados por ambas partes (agredigo y agresor)
el agredido antes de serfo se muestra complaciente, tratando de adaptarse a las
demandas del agresar, pues cree que esa conducta puede impedir o postergar las
conductas vialentas pero el agresor animado por esta situacién pasiva, no cuestlana

ni cantrala su camportamiento agresivo-violenta.

Arizabaleta (1990) menciona que "En casi todo abusadar hay una intensa
dependencia hacla su pareja, el temor de perderla se ve reforzada por los esfuerzas

de la victima por evitar contacto con éi.
Esto permite entender el porqué, mientras més se distancia el agredida(a)

tratando de detener los ataques del agresar éste se vuelve mas posesivo, celoso y

hostligante.
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Los incidentes menores de violencias se van presentando mas frecuentemente,
por tanto el agredido se retrae cada vez mds, provocando a Su vezr que estas

reacciones sean malinterpretadas por el agresor y suscitando nuevos atagues.

Dentro de tos puntos finales de esta fase se denota la imposibilidad de control

del procesa de violencia y al alcanzar este nivel se entra ¢n la segunda fase,

2.- Descarga aguda de I3 violencia.- En esta segunda fase ¢! agrasor descarga
incontroladamenta sus tensiones acumuladas en la primera fase, perdlendo asl todo

cantrol sabre sus actos.

Esta etapa que generalmente es la mas corta de las tres 8§ caracteriza por
querer destruir al agredido con los ataques. Se puede empezar creyendo que sdlo se
la va a dar una leccién o que se le trata de convencer de que no vuelva a actuar de

cierta manera {pera éstos son solamente mitos los cuales se expondrdn més adelantel.
Frecuentemente el detonadar es un evento externao o algo del proplio estado del
agresor, Este slente un enorme poder y una-tatal dominacién sobre ol agredido, en

tanto que el agredido presenta vergilenza dolor e incapacidad inclusa de actuar en su

propia defensa.

Una vez terminado el ataque agudo sigue un estado de shock, en donde el
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agresor no recuerda mucho de lo que ha hecho y junto con la victima {(Graciela Ferreira
en su libro: La mujer maltratada, retoma la definicién realizada por las Naciones Unidas
en el séptimo congreso sobre prevencién del delito y tratamiento del delincuente,
llevado a cabo en Mil&n en 1985, en donde se denomina victimas a las "personas que
individual o colectivamente, hayan sufrido dafios inclusive lesiones flsicas o mentales,
sufrimiento emocional, pérdida financiera o menoscabo sustancial de sus derachos
fundamentales, como consecuencia de acciones u omisiones que violen la legislacién
penal vigedte en los estados miembros, incluida la que proscribe el abuso de poder"}

busca formas de justificar, racionalizar o minimizar los dafios.

Los sintomas que se presentan despuéds incluyen indiferencia, depresién
profunda y sentimientos de desamparo, por parte del agredido no obstante la mayorfa

de eilos no buscan ayuda y casi siempre se quedan con su pareja.
3.- Reconciliatoria.- Esta tercera fase es la anhelada por la pareja, se distingue
por |a actitud del abusador 0 agresor extremadamente amorosa 0 arrepentlda ya que

siente que ha ldo demasiado lejos y trata de contentarse con el agredido.

Paraddjicamente es el momento en que la situaclén problemdtica se completa

ya que el agresor se muestra de un modo encantador, prometiendo no volver a agredir

ni a atacar y ademds le transmite su remordimiento al agredido, Asimismo so

presentan pensamientos estereotipados en el agresor, los cuales se centran en la
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creencia de que nunca mdas va a volver a atacar o a lastimar a la persona que ama,
que serd capaz de controlarse en el futuro y que ha dado tal leccidn al otro que
dificilmente se comportard de manera tal que vuelva a provocar [a tentacidn de

agredirle,

Por su parte el agredido quiere creer que no volverd a sufrir agresiones, supone
que la actitud de arrepentirniento de su pareja es cierta y que realmente puede

cambiar.

En esta fase se vuelve a presentar la idea de amor maravilloso, pleno mutuoy
por tanto se prefiere pensar en que esta‘ actitud del compaiiero es la verdadera.
Ademds en algunas ocasiones se ve influenciada por los comentarios de fa familia,
amigos etc para convencer al agredido de que no abandone a su pareja y esto hace

que se le dé otra oportunidad pues en verdad el agredido cree que si lo necesita.

Cuando se han presentado varios ciclos, el agredido probablemente por sl
misimo se da cuenta de que estd arriesgando su bienestar fisico y emocional por una

dependencia hacia el agresor. Dicho conocimiento disminuye aun més su autoestima.
Con Ia revisién de este ciclo, se puede reconocer que una gran parte de la

conducta del humano dentro de las tres fases anteriores, es un intento de

maniputacién y control sobre el otro miembro de 1a pareja y por los estudios realizados

130



se puede decir que 1a mayoria de 1as veces la agredida es la mujer y o) agresor es el
hombre, (de ninguna manera esta trabajg intenta ser una bandera feminista, ni marcar
una_fucha contra_el sexo masculing, pero desatortunadamente las estadisticas, las
investigaciones y los estudios con respecto a violencia intrafamiliar no son a favor de

elios).

Cuando la violencia falla se utilizan otros mecanismos para complacer a la
vlctima y si ninguna de estas dos tacticas funciona entances el agresor muestra una

postura vulnerable y débil para que la victima responda protegiéndoto,
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.5 MITOS CON RESPECTO A LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

Este trabajo tiene como finalidad dar un apoyo a las victimas de violencia
intrafamiliar a través de un instrumento de ayuda en la intervencién en crisis de estos
casos, pera también debe de tener funcionalidad como documenta informativo, por
lo que se considerd pertinente aclarar una serie de situaciones que no son reales y que

la gente las ha adoptado como verdades y a las cuales se les denornina mitos.

Los mitos son creencias erréneas que 1a mayoria de la gente acepta como si
fueran verdaderas y en 1o que toca a violencia intrafamiliar existe un sinnimero de
ellos. A continuacién se mencionaran algunos de los que explica Jorge Corsi en su

libro de Violencia intrafamiliar (1995} (2. Corsi Jorge, 1995):

1.- Los casos de violencia_intrafamiliar_son escasos y_nNo fepresentan un
problema tan grave, La realidad es que hasta hace poco tiempo el fenémeno de
violencia intrafamiliar fue sacado a la luz,pues es un fenémeno que no tiene gran

denuncia y que los protagonistas hacen todo lo posible por mantenerlo oculto.

realidad es que en los estudios, menos del 10% de los casos de violencia intrafamiliar

son ocasionados por trastornos psicopatoléglcos de algunos miembros de la familia.

132



3.~ La violengia familiar es un fendmeno que sdlo ocurie en las clases sociales

mis.bajas. La realidad es que la pabreza y las carencias educativas constituyen un
factor de riesgo para la situacidn de violencia, pero ésta no es exclusiva de estos
sectores de la poblacidn. Se sabe que el problema de violencia en la familia se

distribuye en todas las clases sociales y en todos los niveles educativos.

4.- El consumo de alcohol es fa causa de conductas violentas. La realidad es

que el consumo de alcohol favorece a que surjan las copductas violentas, pero no las
causa. De hecho muchas personas violentas no ingieren bebidas alcoholicas dentro de

su hogar.

ilia. La realidad as que los

episodios de violencia dentro del hogar no ocurren de forma permanente, sino por
ciclos {como el que se explico en el punto ill.4). En el momento en el que los
miembros de la familia no estdn pasando por la fase mas viq|enta del ciclo, existen
Interacclones afectivas, aunque el riesgo de que en cualquier morﬁento se vuelva a

prasentar la situacidn de violencia estd latente.

contrario no se quedarian. En reatidad, los acuerdos masoquistas no entran dentro de
la definicién de violencla intrafamiiiar. En la mayorfa de las mujeres que sufren

situaclones crénicas de abuso no pueden salir de ellas por una cantidad de razones de
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indole emacional, social, econémica, etc. Ademas una mujer victima de maltrato
experimenta sentimientos de culpa y vergiienza por lo que le ocurre y esto le impide

pedir ayuda.

7.- Las vicUmas_de mallrato g veces se lo buscan: " algo hacen para
provocarlo®. La realidad es que si hay la posibiidad de que su conducta provoque

enojo, pero la conducta violenta es completamente responsabilidad de quien la gjerce
No hay "revacacién que justifique una agresiény mucho menos de [ndole fisico. Estos

mitos tienden a culpar a la victima en lugar de al victimario”.

8.- E! abuso sexusl y las violaciones ocurren en lugares neligrosos, 0scuros v
glatacante es un desconocido. La realidad es que el 85% de estos ataques ocurren

en lugares conocidas, incluso en la propia casa de {a victima y el abusador es alguien

de la propia familia o0 un conocido.

9.- El t cional rgve como la vi ig {lsicg. La realidad

es que el maltrato emoclonal continuado aun sin violencla ffsica, provoca

consecuencias muy graves desde el punto de vista del equilibrio emocional.

hymang. La realidad es que se trata de una conducta aprendida de modelos famillares

y soclales que la definen como un recurso velido para resolver conflictos, Se aprende
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a utilizar |a violencia en la familia, en la escuela, en el deporte y en los medios de
comunicacién, pero de la misma forma serfa posible resolver las situaciones de
maneras no violentas.

A continuacién se incluird un enlistado de la mayor parte de los mitos con
respecto a: La violencia familiar, Las mujeres maitratadas, Los hombres violentos y
Los nifios victimas de abuso, para que de esta manera poder observarlos con mayor

claridad,

VIOLENCIA FAMILIAR
* No existe en nuestro pals
* Es una cuestién privada
* Se trata de gente enferma
* Es culpa del alcoholismo
* Se debe a la crisis econdmica
* Es gente primitiva e inculta
* 86lo sucede en las clases bajas
* Esa gente no tiene religidon
* Es porque no estdn casados
* Es untema de moda
* Es natural e instintiva

* No puede ser evitada
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MUJERES MALTRATADAS
Pravocan la violencia
Buscan la violencia
Les gusta la violencia
Son masoquistas
Son seres bioldgico pasivos
Son malas y se lo merecen
No obedecen al marido
Son débiles y tontas
Se hacen mantener
Son enfermas
Son ignorantes

Son histéricas

HOMBRES VIOLENTQS
Son alcohélicos
Son desocupados
Son psicépatas
Son lmpul‘slvos
Son descontrolados
Son sédicos

Son locos o enfermos
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Son verdaderamente machos
Tienen derecho
Son campeones

Todos los hombres son asf

NINOS VICTIMAS DE ABUSO
Esos chicos mienten
Esos chicos fantasean
No se dan cuenta
No entienden
No sufren
Son perversos
Son adultos en pequefio
Tiene conductas seductoras
Excitan a la gente
Son precoces sexuales

Se portan mal siempre
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I, 6 CARACTERISTICAS DEL AGRESOR

Una farma de implicar la personalidad en la conducta agresiva, consiste en dar
nombres a los diferentes tipas de cardcter y asf Hartmann { 1949 ) categorizd los

siguientes tipos de personalidad agresiva.

- Los defensores de la reputacién

- Los que hacen cumplir las normas

- Los que compensan la autoimagen
- Loquue se defienden a sf mismos

- Los que se alejan de la tensién

- Los fanfarrones

- Los explotadores

- Los autoindulgentes

- Las que buscan catarsis

-También existe otra clasiticacién que brinda Megargee y Mendelsohn en 1966,

- Personas_ sobrecontroladas.- "Operan bajo inhibiciones rigidas que ies Impiden
responder 8 provocaciones o desplazar sus Impulsos agresivos”, sin embargo estas
personas aungue parecen ser las mds inofensivas pueden ser las més paoligrosas
también, pues con un control excesivo ante élgo que en alguna acasidn es sano

descargar, cuando encuentre algin punto de fuga va a ser incbmenible.
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- Personas hipocontroladas.- "Carecen de un control social para inhibir su conducta

antisocial".

- Personas con control apropiado.- “Es el balance que existe entre la rigidez y la
Inhibicién, de tal manera que el individuo se controla generalmente a si mismo,
excepto cuando la agresidn se puede considerar justificada asf pues encontramnos que
las caracterfsticas son multiples, y se hayan intimamente relacionadas, y entre los

cuales podemos encontrar los siguientes:

1.- Desérdenes de la personalidad, que incluye:

* Sentimiento de inseguridad y angustia con una baja autcestima, auto
aceptacidn, confianza, y afiliacion

* Baja capacidad para afrontar y resolver problemas

* Alto nivel de frustracién

¢ Inmadurez

¢ Sadomasoquismo

* Soledad e Infelicidad

* Aislamiento social, escasas relaciones interpersonales, antecedentes de
conducta competitiva inadecuada

* Falta de capacidad pafa empatizar con los nifos

* Sujetos retrafldos sin cbnciencia o remordimiento

* Disturblos en la formacidn de Ja identidad
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* Dependientes y narcisistas

* Mantenimiento de fantasias y expectativas irreales
* Egocentristas

* Rigidos y dominantes

* Contenido de impulsos agresivos

* Estado de intoxicacion e ingestién de bebidas alcohdlicas y otros fdrmacos

2.- Caracteristicas de! propio desarrollo:

* Los agresores casi siempre fueron agredidos durante sus primeros aos, ya
sea en forma fisica, psiquica o sexual. (9. Corona M.A, 1983).

" Alguien que sufrié de violencia en su infancia podria tener un grado inusual
de hostilidad hacla sus padres y hacia el mundo en general. El control y
canalizacién de su hostilidad hacla situaciones no destructivas para liberarla
podria formular un problema para el mismo y para 13 sociedad, y podria
ldentlficarse con objetos paternales que le proporcionaran un ejemplo de
destructividad y de liberacidon relativamente incontrolada de agresién hostil.

* "Aquellos que son agresores si se les cﬁestiona con respecto a esta situacién,
explicaran sus actos diciendo que esa era la forma en que ellos eran educados
y lo mismo intentan para educar a sus hijos, ya que parecen creer que por tener
la experiencia y "autoridad” poseen los derechos y privilegios familiares y que
los nifios a quienes han hecho el favor de darles la vida, tienen hacia ellos todos

los deberes y responsabiiidades * (10. Fontana, 1984).
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* Dentro de! desarrallo se generan fantasias de (as cuales ya se hablo en el
capituto uno, pues dentro del agresor sobretodo el que descarga su violencia en
los nifios también existen fantas(as, segan (11. Flynn W., 1970} "El nifio no es
percibido por su padre como tal sino como una figura delirante, como una
porcidn psicdtica de su propio padre, que éste desea dominar o destruir, otros
agresores desean ser bebés mostrando resentimiento hacia la dependencia y
necesidades, expresando tal resentimiento por vias hostiles; proyectando sus
dificultades sobre el hijo y teniendo la impresidn de que este Ultimo es la causa

de las mismas"

Existen en general cuatro tipos de fantasfa observadas en los padres que son

agresores segdn Teer en 1970 (12,

~ Temor al castigo del nifio, esto es similar al concepto del rol

inversa.
~ Temor a la Impotencia del infante; donde las madres se Identificaron
con ¢ nifto por ejemplo y son arrolladas por la fantasfa de {a impotencia

total de éstae, pues refleja una impotencia también del que se Identifica,

~ Temor a lo atractivo def pequefio; Imaginacién de los padres de que

éste tiene extraordinaria fuerza sexual y esto por jerarqufa no
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deberfa de suceder entonces es por eso que se le ataca.

~ Decepcidn con respecto a la incapacidad del niflo para encontrar

la esperanza preconcebida.

3.- Problemas de pareja:

* Rivalidad entre los padres por ganar el carifio dal nifio

* Problemas de comunicacién interpersonal, que permite que se establezcan
peleas o discusiones por situaclonas que no producen precisamente eflos

* Deseo de venganza, se reacciona violentamente ante i3 preferencia que el
pequefio pueda sentir ante el otro progenitor o bien por las agresiones de todo
tipo generadas fuera del &mbito familiar

* Donde uno de los cényuges es aislado, inmadurg, solitario el otra se torna
fuerte posesiva, dominante, astuto para brindar un aquilibrio a la pareja,

entonces se cae en una relacién sumiso-dominante

Las caracteristicas de las figuras de autorldad dentro de ta familia y que ademds dan

pauta a vialencia son segtin Marcovich: {13. Marcovich J. 1981}
* La preocupacién excesiva del desarrollo que van a tener los hijos

* Ansiedad con respecto al sexo def bebe

¢ Negacién del embarazo
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* La madre no queria subir de peso por temor a la deformacion de su cuerpo

* Depresién por el embarazo

* Falta de apoyo de la familia o del marido

* La madre o el padre deseaban abortarlo y sin embargo fue demasiado
tarde

* Los padres habfan considerado ceder al nifio en adopcién

* El embarazo fue considerado por el padre o la madre como pretexto 0
motivo para mantener la relacion

* Decepcion sobre el sexo del bebé

* A todas estas situaciones se agregan las dificultades durante el embarazo

asf como las complicaciones durante el parto

Existen también aspectos culturales que intervienen para que un individuo sea

agresor y éstos se pueden clasificar de la siguiente manera:

* EDAD.- La edad marca la pauta para la flexibilidad y tolerancia ante la
frustracidn o ante la ansledad y de esta manera puede controlarse con mayor facilidad
la actuacién de impulsos agresivos o violentos. "Las personas muy jévenes o muy

viejas son las que menos tolerancia tienen" {4. Loredo Abdala, 1992).

* SEXO.- "En Ia mayorfa de los estudios se ha encontrado que el agresor con

respecto a violencia fisica y hacia los hijos es la mujer” pues por lo regular es ella
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quien pasa la mayor parte del tiempo en la casa con ellos, sin embargo esto no
descarta que también existe mucha violencia por parte del hombre hacia todos los

miembros de 1a familia.

* ESCOLARIDAD.- Este factor es importante ya que mientras menor sea el
grado de cultura y de preparacién, menores serdn también ta bisqueda de opciones
para dar una adecuada resolucién a los problemas que sean graves y que afecten ta

segurldad, la estabitidad y que provoquen frustracion.

* OCUPACION.- La inestabilidad ocupacionat constituye un factor muy
importante en la génesis de la violencia, ya que ia escasa remuneracién del trabajo,
el horario requerido, la aceptacién de la actividad, son algunos de los factores que

producen inseguridad, la cual repercute en el comportamiento general del agresor.

* TOXICOMANIAS.- Ei alcoholismo, 1a drogadlccidn y la farmacodependencia,
son importantes causales de agresion y violencia intrafamillar, pues logran que el
control se desvanezcay los limites se borren, ya que no se tiene "consciencia” de los
actos que se estdn cometiendo, sin tomar en cuenta que si se tiene "consciencia® para

hacer uso de estos y poder llegar a ponerse en ese estado.

Con respecto a la relacién con el agredido, en este caso la pareja, se suscitan

muchas situaciones que Incrementan la violencia:
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* El agresor se adjudica el derecho de controlar 1a forma en que vive y se conduce con
su pareja.

* Para "hacerlo(a) feliz" la pareja renuncia a ver personas o realizar actividades que
eran importantes en su vida.

* El agresor desvaloriza las opiniones, los sentimientos y los logros de su pareja.

* Cuando la pareja hace algo que le disgusta al agresor, éste vocifera, manotea,
amenaza o "castiga" con un silencio colérico.

* La pareja siente que debe de "Tentar ¢l terreno” y ensayar lo que le dird para no
enfadarlo.

* La pareja se confunde al observar cambios que van desde el més dulce detalle hasta
la célera sin que nada haga preverlos,

* La pareja suele sentirse desorientada, perpleja y fuera de lugar al estar frente al
agresor,

* El agresor es sumamente celoso y agresivo.

* El agresor culpa a la pareja de absolutamente todo lo que funciona mal en Ia

relacion.
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. 7 CARACTERISTICAS DEL AGREDIDO

Se pueden enlistar un sinnimero de caracteristicas que es posibla observar en
un individuo agresivo, algunas de estas caracteristicas son de la propia personalidad
del individuo y otras muchas son secuela de abusos, maltratos y violencia
experimentados durante toda la vida, por situaciones de los agresores proyectadas y

desplazadas sobre éstos,

* “El agresor no puede tolerar la conducta inadecuada del agredido pues evoca sus
prapios impulsos inaceptables que son excluidos de la conciencia y se adscriben al

agredido a ravés de negacién y proyeccion™ 114, Green A, Gaines R, Sandgrund A,

974},

* "El ggresor ve al agredido como una nueva edicidn de su propia autolmagén
defectuasa”™ {13. Marcovich J., 1981}.

~ Autoestima afectada, generalmente baja

~ No se desarrolia capacidad para establecer limites

~ Sentimiento de tener poco control en el manejo de todas la situaciones que le
rodean y con las que vive, es por lo cual algunas personas que sufren de violencla
caen en problemas e trastornos alimenticios pues esto (el alimento que ingieren)sl lo
pueden controjar.

~ No existen opciones ante cualquier dificultad
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~ Se ven minimizadas las percepciones y los sentimientos

~ Se aprende a utilizar la imaginacién y la fantasfa para evadirse

~ Existen sentimientos de humillacién y degradacién

« ~ Setornan irritables

~ Muestran una imagen triste asustada y temerosa

~ Desconfiados

~ Rechazan a los extrafios y se mantienen en guardia constante

~ Apéticos y con falta de interés

~ Retraldos y cansados

~ Demuestran desiiusién y falta de emocién

~ Toleran muy f4cilmente la separacidn de la familia, sobre todo si son nifios

~ Cuando alguien les tiende una mano amiga dificilmente quieren regresar

~ Padecen de malestares flsicos

~ Dilficiles de satisfacer

~ Dependientes

~ Destructivos

~ Manifestacién de perfodos de agresidn

~ Puede ser identificado con alguna situacién odiada, o con un amigo, hermano,
figura paterna o gsposo desilusionante

~ "Ejecutan la accién o 1a palabra justa para ser agfedidoé, ya que han aprendido que
el amory la at;ancidn es igual a estar heridos flsica o erﬁocionalmente ¥ por eso

establecen un patrdn al invitar al papel de daiiar y jugar a la victima". Silver 1969
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PUNTUALIZANDO LO QUE SE HA VISTO EN EL CAPITULO Wl

* Deterioro en las relaciones familiares
* Determinacion de la existencia de violencia intrafamiliar
* Clasificacion de las formas de violencia dentro de la familia, tomando en cuenta a
quién va dirigida
* Etlologia o causas de la violencia intrafamiliar
* Clasificacion de patrones segin Maher
* Caracteristicas precipitantes de la violencia intrafamiliar
* Realizacién del rol sexual en las mujeres casadas
; * Contextos en los que se puede encontrar violencia intrafamiliar
; * Deteccién de la violencia intrafamiliar
* Consecuencias de violencia intrafamiliar a nivel:
~ Personal
~ Familiar
~ Social
* Ciclo de la violencia
* Mitos y realidades con respecto a violencia intrafamiliar
* Mitos con relacién a:

i ~ mujeres maltratadas

~ hombres violentos

~ nifios victimas de abuso

148




¢ Caracterfsticas del agresor

~ Des6rdenes de la personalidad

~ Caracterfsticas del proplo desarrollo
~ Problemas de pareja

~ Edad

~ Sexo

~ Escolaridad

~ QOcupacion

~ Toxicomanfas

* Caracterfsticas del agredido
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IV INTERVENCION EN CRISIS

Piensa cuénto mas dolorosas son las
consecuencias de tu ira, que las
acciones que la han originado.

Marco Aurelio

A través de este capitulo se podré describir, lo que es intervencién en crisis,
qué es terapia breve, intensiva y de urgencia, cémo esté la situaclén en México con
respecto a la salud mental, qué es SAPTEL, cudles son sus antecedentes y para qué

sirve hoy en dfa.

Para poder hablar de intervencidn en crisis es importante primero explicar qué

es una crisis emocional, la cual se puede confundir con emergencia psicolégica.

EMERGENCIA PSICOLOGICA "queda definida como un desequilibrio psicol6gico
intenso, provocado por sucesos ocurridos en el mundo externo del sujeto, este tipo
de eventos pueden ser de tal magnitud,» que provocan un avasallamiento de la
capacidad del individuo para enfrentarlos, por lo tanto requieren el apoyo de personal
capacitado en dar terapia de apoyo en cualquiera de sus de diversas modalldades”. (1.

Gaitdn Gonzélez Andrés, 1993},
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Las caracteristicas generales de la emergencia psicolégica son:

*Estado de Shock

* Angustia focalizada

*Reaccidn estereotipada

*Confusion

*Elaboracién de la emergencia: si ésta es parcial se establece un trauma

psfquico

Los factores predisponentes de las emergencias psicoldgicas, son todas las
situaciones externas que pongan en pellgro 13 integridad ffsica, psfquica o emocional

del individuo o de aquellos a su alrededor.

CRISIS EMOCIONAL. "Es una respuesta sistémica del individuo a un desequilibrio
psicodindmico intimamente relacionado con procesos del mundo interno inconsciente
del sujeto” (1. Gaitdn Gonzélez Andrés, 1993), " es un estado temporal de trastorno
y desorganizacidn, caracterizado principalmente por la incapacidad del Individuo para
abordar situaciones particulares utilizando métedos acostumbrados para la solucién
de probiemas, y por el potencial para obtener un resultado radicalmente positivo o
negativo " (2, Slalkeu, 1988). La crisis as una experiencia que estaré presente siempre
en la vida de los seres humanos. Por eso es importante que si se logran resolver de -

manera satisfactoria, se adquirird experiencia para poder dar solucién a posibles crisis
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futuras, el estar en crisis hace buscar apoyo, compafifa y afecto de otras personas.
Los factores predisponentes para que surja una crisis emocional dependen de las
caracterfsticas psicoldgicas particulares de cada individuo pero podemos encontrar las

siguientes:

* Los cambios, las pérdidas ya sean de objetos internos o de objetos externos
* Las agresiones injustificadas provenientes del rmundo exterior

* La confrontacién con una realidad que no se desea reconocer

* El fracaso

* La frustracién

Las caracteristicas generales de la situacidn de Crisis Emocional son las siguientes

segun Karl Slaikeu.

* Angustia extrema que puede invadir todas las dreas del funcionamiento de la
persona

* Mecanismas regresivos de adaptacidn

* Incapacidad para visualizar alternativas

* Disfunciones conductuales e intelectuales

* Aparicidn o recrudecimiento de sintomas somaticos o de conducta

Por otra parte, las rafces semanticas de ia palabra crisis revelan conceptos ricos
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en significados psicolégicos. Segin Wilhelm en 1967, el término chino de crisis se
compane de dos caracteres que significan peligre y oportunidad, ocurriendo al mismo

tiempa™ (3. Wilhelm cit,, 1988},

Lindell y Scott dicen que "la palabra inglesa de crisls se basa en el griego “krinein" que
significa decidir; discernimiento, asf como también un punto decisivo durante el cual

habré un cambio para mejorar o empeorar” (4, Lindell y Scott cit., 1988).

Sucesos precipitantes de las crisis especificamente:
* Embarazo y nacimiento de un nifio
* Madres solteras
* Transicion de la casa a [a escuela y de [a escuela a la universidad
* Compromiso y matrimonio
* Clrugla y enfermedad
* Duelo
* Migracién - Reubicacién
* Jubilacién
* Desastres naturales
* Cambios saciales y tecnaldgicos rapidos
Moss én 1976 identfica cuatro influencias en [a tearfa de la crisis: (5. Maoss cit,,
1988).

* Teoria de Charles Darwin, sobre la evolucldn y adaptacién de Jos animales a su
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ambiente, donde existe un esfuerzo de los mas aptos por la lucha de la supervivencia.

* Teorla psicoldgica considerando la realizacién y crecimiento humano completos.

* El enfoque del desarrollo del ciclo de vida de Erickson, cada una de las ocho etapas
que componen este ciclo proveen un nuevo reto, transicién o crisis, y a su vez
proporcionan una alternativa para la teorfa psicoanalitica original, que sugiere que la
esencia bdsica de la vida estd en los sucesos de la primera infancia,

* Datos emplricos sobre cdmo los humanos abordan el estrés extremo de la vida.

Halpern menciona algunos sintomas significativos en las personas que han
experimentado una crisis:

* Sentimiento de cansancio y agotamiento

* Sentimiento de desamparo

* Sentimlento de inadecuaclén

* Sentimlentos de confusién

* Sintomas flsicos

* Sentimientos de ansiedad

¢ Desorganizacidn del funcionamiento en sus relaciones laborales
* Desorganizacién del funcionamiento en sus relaciones familiares
* Desorganizacién del funcionamiento en sus relaciones sociales

¢ Desorganizacién en sus actividades sociales
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Caplan en 1964 brinda una teorfa de 1as fases y estados por los cuales se
atraviesa para llegar a una crisis, que se pueds esquematizar de la siguienie manera:

{6. Caplan cit., 1988},

Fasos y estados de las crisis segin Caplan

Elavacidn da la tansién

por querer encontrar una
f soluclén & un probloma.

Sentimiento de
Desorganizacion Inaficacla por
emoclonal grave. falta de éxito
a 6sa solucién,
% Busqueda da la
reduccién de esa '

tansién sin &xito,

£s importante darle un contexto a la crisis. Bronfenbrenner en 1979, describe tres

sistemas en los cuales se puede generar la crisis:

* La familia y el grupo social inmediato

* La estructura social de la comunidad
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~ El trabajo
~ Sistemas sociales de vecinos

~ Estructuras gubernamentales comunitarias
* Valores culturales y de creencias

"Dentro de estos tres sistemas debe haber una adaptacién al ambiente, una
integracidn de diversos subsistemas y una toma de decisiones y la desorganizacion

en cualquiera de esta tres puede conducir a una crisis® Stevenson 1977 (7.

Stevenson, cit, 1988).

A continuacin se podréa observar un panorama de las etapas de desarrollo de Erikson,
los problemas de transicién, ocupaclones y posibles sucesos de crisis relacionados con

cada una: (8. Erikson E, cit 1990).

* La primera etapa se denomina infancia. Va desde el nacimiento hasta el primer afio
de vida, el motivo de la transicién es la confianza vs. desconfianza y los posibles

sucesos de crisis som;

~ Trastornos en la alimentacién

~ enfermedad flsica o leslones
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~ sentimiento de rechazo por el cuidador primario

* La segunda etapa se denomina primeros pasos hacia la independencia. Transcurre
del primero al segundo aiio de vida, su motivo de transicién es, autonomfa vs

vargiienza y duda, los posibles sucesos de crisis en esta etapa son:

~ conflictos con el culdador primario sobre el incremento de asertividad,

control de esfinteres, etc.

* La tercera etapa se denomina infancia temprana, se da de |os dos a los seis afios,

su motivo de transicién es, iniciativa vs cuipa, los posibies sucesos en crisis son:

~ lasidn ffsica

~ conflictos con los padres / maestros, primeros juegos sexuales
~ conflictos con los maestros y comparieros

~ Ingreso a la escuela

~ perdida de amistades por mudanza o migracién

* la cuarta etapa se llama infancia media, esta va de los seis a los doce afios, el

motivo de transicidn es la industria vs inferioridad, los posibles sucesos de crisis son:

~ diflcultades del aprendizaje en la escuela



t

conflictas con compadieras

conflictos con maestros

t

conflictos con los padres

cambio en la escuela

?

* La quinta etapa es la adolescencia, va de los doce a los dleclocho afios, el motivo
de transicién es la Identidad vs confuslén del papel v los posibles sucesos de crisls

son:

~ menstruacién
~ relaclones sexuales
, ~ embarazas no deseados
f ~ graduaclién de preparator(a
~ ingreso a la universidad
~ conflicto con tos padres sobre hébitos personales y estilo de vlda‘
~ rompimiento con el novio 0 novia y compromiso |

~ Indeclsién en la profesién

~ dificultades en le primer trabajo

~ éxito o fracaso en estudios y deportes

* Lasexta etapa se llama adultez joven, va de los dieclocho a los treintaicuatro afios,

sumotivo da transicldn es Intimidad vs aislamiento, los posibles sucesos de ¢risls son:

1
i
%
4
i
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~ rechazo por un socio potencial

~ relaciones extramaritales

~ separacién y divorcio

~ embarazo no deseado

~ incapacidad para soportar nifigs

~ nacimiento de un nifo

~ problemas de disciplina con los nifios

~ enfarmedad de los hijos

~ incapacidad para mejorar las diversas demandas del papel paterno
~ Ingresar al servicio militar

~ dificultades ecadémicas

~ incapacidad para encontrar una carrera satisfactoria
~ desempeiio deficiente de la profesién elegida

~ dificultades financieras

~ conflicto entre la poblacién y objetivos famiiiares

~ transiclén a [a edad de los treinta afios
* La séptima etapa es denominada adultez media, se da de los treintaicinco a los
cincuenta afios, su'motivo de transicién es le generathad vs. estancamiento, y sus

posibles sucesos de crisis son:

~ Conciencia de la decadencia fisica
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~ Enfermedad crénica de sf mismo o del cényude

~ Climaterio

~ Rechazo de hijos adolescentes rebeldes

~ Divorclo de un hijo

~ Declsién sobre el cuidado de padres ancianos

~ Muerte o enfermedad prolongada de los padres

~ Retroceso en la profesién

~ Conflicto en el trabajo

~ Preocupaciones financieras

~ Cambio relacionado con una ascenso profesional

~ Desempleo

~ Discrepancia entre los objetivos de vida y los logros
~ Lamentos sobre decisiones precoces de no casarse, no tener hijos o
viceversa

~ Insatisfaccidn con metas obtenidas

~ Problemas matrimoniales

~ Regreso al trabajo de la mu]er'después de la crianza

~ Muerte de un amigo
* Laoctava etapa se llama madurez, va de los cincuenta a los sesentaicinco afios,

su motivo de transicion es igual que el anterior, generatividad vs estancamiento, los

posibles sucesos de crisis son:
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~ Problemas de salud

~ Jubilacién

~ Cambios de la disposicidn fisica de la vivienda
~ Conflicto en el crecimiento de los hijos

~ El Gltimo hijo deja el hogar

~ Muerte del cédnyuge o divorcio

~ Conflicto con los padres

* La novena etapa es denominada vejez. Va desde los sesentaicinco afios hasta la
muerte, el mativo de transicién es integridad del yo vs desesperacién; y los poslbles

sucesos de crisis son:

~ Dificultades financieras

~ Conflictos interpersonales con los hijos

~ Indiferencia por parte de los aduitos jévenes
~ Muerte de amigos

~ Conciencia de soledad

~ Enfermedad e incapacidad
En el siguiente enlistado se presentan &reas dentro de las cuales se pueden

generar crisis de acuerdo a la forma en que se desarrolle la vida, para efecto de este

estudio nos son de mayar importancia los incisos a) y ¢) sin descartar que el manejo

161



ineficiente de las otras, par la misma persana, pueda llevar a una tensidn - frustracién

y degenerar en agresién {1. Gaitdn Gonzélez Andrés, 1933},

al

b}

c}

En las relaciones interpersanales

~Prablemas resuitadas de la Interaccidn con familiares

~Prablemas resultado de {a relacidn con la pareja, estos pueden ser generados
por diversas situaciones: sexuales, econdmicas; comprensidn, respeto y
comunicacidn, etc,

~Deficiencla en el repertario de interaccidn social

Dificultad en el manejo de la sexualidad
~Enfermedades vendreas incluyendo el SIDA
~Esterilidad

~Aborto

~Disfuncionas psicasexuales

~Desviaciones en 1a practica sexual

~ Preferencias sexuales

~ Violaciones o abusa sexual

~ Promiscuidad

Dificultad en el manejo de ta agresién

~Descargas agresivas dirigidas a sf mismo
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d

a)

f)

o

~ Descargas agresivas dirigidas a la pareja
~Descargas agresivas dirigidas hacia los padres
~Descargas agresivas dirigidas hacia los hijos

~Ideas o impulsos homicidas

Sintomatologla asociada a la depresion

~Prablemas dentro de las funciones neurovegetativas les decir, en el dormir,
fa alimentacién y en la energfa libidinal)

~Sentimiento de soledad, abandono y autodevaluacién

~ldeacién, plangacién y arnenaza suicida, suicidio en proceso

Adiccién a drogas
~Consumo de alcohol
~Consumo de tabaco

~Consumo de medicamentos

Problemas relacionados a la ansiedad

~Fobias

~Pensamientos y/o acciones de tipo obsesivo compulsivo

~Miedo a Ja muerte, propia o de alguien més {cercano}

Problemas escolares
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h) Problemas laborales
i) Sospecha de psicosis propia o de alguien cercano.

También existen las llamadas crisis circunstanciales que no son provocadas por
el desarrollo de 1a persona y sobre las cuales es diffcil tener control, estas las detalla

{2. Slaikeu, 1988) de manera mas profunda, aqul sélo fas mencionaremos:

a) Enfermedades ffsicas y lesiones

~ Clrugfas, pérdida de algiin miembro del cuerpo, enfermedad que amenaza la
vida, incapacidad fisica

b) Muerte repentina e intempestiva

~ Accidentes, enfermedades mortales, homicidios y suicidio

c) Crimen: victimas y delincuentes

~ Asalto, viglencia intrafamiliar, encarcelamento/libertad

de delincuentes

d) Desastres naturales y los provocados por el hombre

~ Incendio, inundacién, tornado, huracdn, accidente nuclear, chdque aéreo
@) Guerra y hechos relacionados

~ Invasién militar, toma de rehenes, prisioneros de guerna

f) Crlsis circunstanciales de la vida moderna

~ Experiencia con drogas, contrariedades econémicas,
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migracién, separacién y divorcio.

Cualquiera de los motivos anteriores desencadenadaras de crlsis son-los que pueden
hacer que la persona busque ayuda, pues no puede resolver sola su situacién ya que
es bien sabido que mientras se esta dentro del conflicto as muy dificil ver opciones o
salidas satisfactorias de ésta, La ayuda la necesitan, pues estdn en "una sltuacién do
riesgo en la vida que coincide con su desorganizacidn psicoldglca” Caplan (1985) (9.

Caplan cit, 1994),

La crisis, dice el Dr, Gémez del Campa, "es una situacidn transicional que represanta,
tanto el peligro de una mayor vulnerabitidad al trastorno menktal como la oportunidad
para el desarrolio de ia persona®. "Una per.scna en crisis necesita ante todo ser
ascuchada con interés, afecto y empatfa, La intervencién en crisls es un tratamiento
intensivo que requiere de! facilitador, habiﬂdades para crear rapldamente un clima
optime de comunicacién que facilite 1a libre expresién del afectado, asi como la
aceptacién de su persona y de su situacién, tambidn es importanfe que el facﬁitador
sea capaz de encontrar soluciones realistas y de expresar naturalmente afecto y
cercanfa. Se trata de proporcionar una situacién de seguridad psicolégica® (10. Gémez

del Campo, 1994).

Esto puade dar ple y serfa muy hueno, que la persona que cruza por una crisls tome

consclencia de que lo 6ptimo no es que sélo busque una sotucién inmediata, sino que
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existen causas que la provocaron y requieren de un tratarniento mas prolongado, ya
que como menciona Schiuter Hannelore "A través de la intervencion en crisis no se
puedenresolver todos los problemas del mundo sélo se intenta remediar algunos” {11,
Schliiter, 1994}, por eso es que seria bueno un tratamiento un paco més profundo
como por ejemplo Psicoterapia Breve (la cual serd explicada posteriormente) y
subsanar las causas para de este modo no caer nuevamente en una crisis de la misma

{ndole o, si el individuo vuelve a estar en esa circunstancia saber c6mo salir adelante.

Los principios generales para interveniv en una crisis son segun Lawrence C. Kolb (992

los siguientes: {12, Kolb, 1992).

* Enfocarse en e! evento inmediato
* Reconocer que el evento es al mismo tlempo una amenaza y una oportunidad
* Dirlgir ia intervencién a resolver el problema critico dentro de la ecoesfera del

individuo,
Para dar una intervencion de crisis adecuada, el terapeuta debe de tener
prasente cuales son las crisls mds comunes de acueido ayla edad y desarrollo del
individuo, asf como de sus etapas de transicidn por eso es que anterlormente se

realizo un cuadro del desarrollo de {a personalidad de Erickson.

Existe una serie de pasos que el terapeuta debe de tomar en cuenta para dar una
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intervencion adecuada a la crisis y estos son: uniendo los lineamientos que establecen
Sullivan D. 1992 (13, Sullivan D., 1992), (14, Sifneos, 1966), Rush Center Benjamin

y Jacobson 1965, (16. cit, 1986).

1. Permitir que el paciente ocupe el anonimato, pues esto es menos

amenazante y puede dar mayor confianza para que exponga su problematica

2. Explorar la realidad del sujeto en crisis, revisar con el paciente el desarrollo
de la crisis

3. Identificacién de situaciones anélogas en el pasado del paclente

4. Descubrir aiternativas para salir de la crisis y alentar al paciente todas las
veces que se proponga a dar pasos firmes, pfactlcos y realistas para salir de la
crisis

5. lndupir al sujeto a utilizar lenguaje positivo

6. Evitar que el terapeuta parezca édivino, es mejor que el sujeto sepa que estd
exponiendo muy claramenta su problema, que su afectividad y simac.ion
emacional son muy transparentes

7. Escuchar con paciencia

8. No arriesgar la credibilidad de manera que el terapeuta no debe de garantizar
0 comprometerse en algo que no pueda cumplir |

9. Ensefiar al paciente a prevenir el peligro de dificultades emocionales que

pudieran surgir de situaciones similares a la de la ciisis presente

167



10, Como se estd hahlanda de intervenci6n en crisis y psicoterapia breve es

importante no enredarse con los problemas caracteroldgicos del paciente

" La demostracién de que el terapeuta se interesa, puede constituir un elemento

determinante de que la respuesta al tratamiento sea positiva o negativa

Son importantes 10s siguientes puntos que menciona Slaikeu cuando se

comienza una intervencion en crisis {2. Slaikeu, 1988),

. saber con qué tiempao se cuenta para 13 intervencién
* dejar saber por quienes serd brindada esta intervencién
¢ permitir que quien busca el apoyo sepa que el lugar en donde se brinda el apoyo
es serio
* plantearse inmediatamente objetivos para brindar el apoyo
: llevar a cabo el procedimiento
~ hacer contacto psicolégico
~ examinar las dimensiones del problema
- examinar las soluciones posibles
~ ayudar a tomar una acc¢ién concreta

~ poder ofrecer un seguimiento en terapla breve

En cuanto a estos Ultimos puntos hay situaciones que se deben de hacer y
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situaciones que podrian afectar de manera radical el apoyo que se desea brindar, pues
no son correctas y hay que evitar que se caiga en ellas. Por fo mismo, a continuacién
se detallard qué hay que hacer y qué no hay que hacer en cada etapa del

procedimiento de intervencidn en crisis,
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Qué hacer y qud no hacer en cada etapa de la intervencién en crisls

Con respecto al contacto

Hay que:

Escuchar cuidadosamente
Reflejar sentimientos y hechos
Comunicar aceptacién

No hay que

Contar su propia historia
Ignorar hechos o sentimientos
Juzgar o tomar partido

Con respecto a las dimensiones del problema

Hay que

Hacer preguntas abiertas

Pedir a !a persona sea concreta
Evaluar mortalidad

No hay que

Atenerse a preguntas de si/no
Permitir abstracciones
continuas,

lgnorar signos de peligro

Con respecto a pasibles soluciones

Hay que

Estimular la inspiracitn
Abordar los obstdculos
Establecer prioridades

No hay que

Permitir la visién en tunel

Dejar obstaculos inexplorados
Tolerar mezcla de necesidades

Con respecto a 13 accién concreta

Hay que

Tomar una medida a un tiempo
Establecer objstivos especificos
a corto plazo ‘

Confrantar cuando sea necesarlo

Ser directivo si y sélo si debe
serlo

Con respecto al seguimiento

Hay que
Realizar un contrato para

el racontrato {psicoterapia breve)

Evaluar etapas de accién

No hay que )
Intentar resolver tndo ahora
Hacer decisiones obligatorias
a largo plazo.

Ser timido

Retraerse de tomar la
responsabilidad cuando sea
necesario

No hay que
Dejar detalles al aire
suponer que el paciente

continuara con la accién sobre el plan bajo su

propia
responsabilidad.
Dejar la evaluacién a alguien, -
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Para Slaikeu (2. Slaikeu, 1988) existen cinco 4reas del funcionamiento de! individuo
estas son: drea conductual, 4rea afectiva, 4rea somdtica, 4rea interpersonal y 4rea
cognoscitiva. Y parece importante analizar cada una de éstas, para detectar hasta qué
grado afectd la crisis a la persona y poder enfocarse a resolver el conflicto
fortaleciendo esa area o tratando de dar una opcidn al indlviduo, de manera que su
funcionalidad en cuabquier aspecto no se vea deteriorada. Los cuestionamientos
sefialados por Slaikeu en cada area para determinar la longitud de la crisls en cuanto

a las 4reas son los siguientes:

AREA CONDUCTUAL

~ 1Qué actividades se han afectado por el suceso de la crisis?

~ :Cudles &reas no se han afectado?

~ Qué conductas se incrementaron o reforzaron?

~ Qué estrategias de enfrentamiento se realizaron? {y si fueron exitosas 0

fracasaron?)

AREA AFECTIVA

~ JCémo se siente el paciente por las consecuencias del suceso de la crisis?
enojado
triste
deprimido

aturdido
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~ ¢ Se expresan los sentimientos o se ocultan ?

~ o El estado afectivo proporciona alguna etapa de enfrentamiento a la crisis ?

AREA SOMATICA

~ ¢(Hay trastornos fisicos relacionados con el suceso de la crisis?

~ Si se deriva la crisis de una pérdida de algin miembro del cuerpo, ¢cudl fue la
naturaleza de esa pérdida y cudles son sus efectos sobre otros funcionamientos

corporales?

AREA INTERPERSONAL

~ Impacto de la crisis de la persona sobre el mundo social inmediato de la familia y
amigos

~ Slstema social actual y apoyos

~ (Qué tan bueno es utilizar la ayuda y apoyo de amigos y famillares que estdn
disponibles?

~ Actitud interpersonal asumida durante la crisis

AREA COGNOSCITIVA

~ Expectativas o sucesos de la vida violados por la crisis
~ Pensamientos intrusivos

~ El significado del suceso precipitante en la vida actual

~ Prasencia de "deberlas" expuestos por otras personas o por sf mismo
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~ Patrones de pensamientos itégicos como resultados inevitables
~ Patrones actuales de dialogo interno

~ Suefios de dfa y noche

~ Imdgenes de ruina

~ Fantasfas destructivas

El encontrar que la crisis logrd desestructurar algunas de las 4reas anterlores,
o que puso Impedlimentos para la funcionalidad total del individuo mientras ésta se |
presentd o poco despuds de que sucedid, implica que la funcién que deberla de
realizar la parte que mantiene nuestro equilibrio psicolégicoests débil, o alguna de sus
éreas esté fallando en su forma de defender al individuo. Esta parte se denomina Yo
y el terapeuta debe de analizar cémo estdn las funciones de este Yo, ya que al
evaluarlas se pueden encontrar dos planos como menciona Smell Leonard {16, Small

L., 1986}

al la concentraclén de aquellos espectos del paciente que presenten aspecto

saludable,

b) el darse cuenta que no todas las personas que demuestren una patologfa tlenen

afectadas las mismas 4reas de las funciones del yo.

Para poder situarnos un poco en esto de las funciones del Yo, se explicaran de la
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manera tan clara como lo hace Bellak L. en su Manual de Psicoterapia Breve (17.

Bellak, 1993).

1. Prueba de realidad.- permite la diferenciacién entre estimulo interno y externo,
brinda una exactitud de la percepcién con respecto a todos los sentidos,y brinda una

conciencia reflexiva.

2, Juiclo.- Permite que el sujeto tenga una anticipacién de las consecuencias y que
ésta se manifieste en la conducta, as/ como la adecuacién emocional a esta

anticipacién,

3. Sentido de realidad y sentido del sf mismo.- Este esté situado para determinar si
una crisis llega a un grado de despersonalizacion y de desrealizacién, asf como si hay
alta o baja autoidentidad y autoestima y si se han establecido o no claridad de limites

entre la propia identidad y el mundo.
4. Regulacion y control de las tendencias afectos e impulsos.- esto implica si hay o
no directividad del la expresion de un impulso vy efectividad del mecanismo de

postergacidn,

5. Relaclones objetales.- Permite distinguir qué grado y clase de relacién existe, sl

estas relaclones son primitivas es decir, que tengan referencia a las que se llevaron
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a cabo en las primeras etapas del desarolio y pueden ser elecciones objetales
narcisistas, o simbidticas. También esta funcidn incluye hasta que grado se percibe

3 los otros como diferentes de uno mismo y si existe constancia con los objetos.

6. Procesos del pensamiento.- estd compuesta por la memoria, concentracién,

atencién y capacidad para conceptuar,

7. Regresién adaptativa al servicio del yo.- relajacién regresiva de la agudeza

cognoscitiva.

8. Funcionamiento defensivo.- Debilidad o intrusién de {as defensas y el éxito o

~fracaso de éstas.

9, Barrera de estimulo.- la tolerancia que se tiene para algunos estimulos, ya que dstos
no sélo son positivos 0 agradables, sino también negativos y desagradables y aquf

tambidn esté la efectividad del manejo de la entrada exceslva de estimuios.

10. Funclonamiento auténomo.- implica en qué grado hay libertad para el impedimento

primario o secundario de fa autonomifa,

11. Funcionamiento sintdtico-integrativo.- evalia qué grado de recanciliacién hay con

{as incongruencias y qué grado hay con los eventos.



12. Competencia y Supremacia.- explica qué tan bien se desempeia el sujeto en la
actualidad en relacién con sus capacidades existentes para interactuar, dominar
activamente y afectar su ambiente y en que grado puede establecer competencia, pero
también explica lo que el sujeto piensa que pueda rendir en una compeatencia con los
anteriores elementos y esto permite que se pueda analizar el grado de discrepancia
entre los dos factores anteriores, es decir entre la realidad de la competencia y lo que

el sujeto le de como sentido a esa competencia.

Si se tomara en cuenta que todos los puntos anteriores se llevarona cabo para realizar
una intervencién en crisis, sin importar si es telefénica o personal, se podrfa pensar
que la Intervencion fue adecuada y entonces se le invita al paciente, usuario o cliente
a Ingresar a una terapia breve para que él logre tener el conocimiento de la causalidad
y del manejo de las situacionas que le provocan crisis y de esta manera se empezarfan

a valorar otro tipo de aspectos y que a continuacién se describirdn.
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IV. 1 PSICOTERAPIA BREVE

“La psicoterapia es una interaccion verbal o de alguna manera simbdlica de un
terapeuta con un paciente, guiada por una serie de conceptas integrados,
ordenadamente dirigidos hacia un cambio benéfico para el paciente” {18. Bellak y
Small, 1990). En el caso de la psicoterapia breve, el cambio que habrfa es el tiempo
en que ésta se desarrolle, ya que Otto Fanichel descubrid que haciendo pequedias
modificaciones en donde se da mds importancia a algunos puntos esenciales, se puede
lograr en menos tiempa un "aprendizaje a través del cual se cambie la conducta del
paciente mediante una reestructuracion y se producen modificaciones terapéuticas a
medida que la comprensidn va fortalecienda el Yo y ia ventilacidn aligera la presién del
impulso o produce una modificacion de tas presiones del Superyo™ Bettak y Small {18.

Bellak y Small, 1990).

Esta terapia ha sida indicada para situaciones de dolor agudo, para
circunstancias seriamente destructivas y en casos de estar en peligro fa vida del

paciente a de otra persona.

La terapia breve opina, que cada acto tiene una causa y busca estas causas
precipitantes ‘en los sucesos recientes, ademas busca causas subyacentes en el
pasado histérico, dentro del individua y su cultura, cuando se determinala causa se

selecciona la intervencién es por.eso quo en este trabajo se brindardn dos apclones:
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intervencidn con enfoque humanista e intervencian con enfoque psicodindmico.

Se toma en cuenta también que con la suma de las partes combinadas de
diferente manera, puede resultar una configuracién o "gestalten” diferente dédndonos

asl una variedad de impulsos y defensas.

Se persigue la homedstasis antre los aspectos estructurales dei Yo, Ello y

Superyo obedeciendo al principio de realidad, equ(librédo con el principia del placer.

L.a meta es quitar o reducir el sihtoma, para mejorar I3 situacidn psicodindmica
individual, lo suficiente para permitir que la persona continde funcionando. A partir de
esto pueden sugerirse dos caminos: "Naturaleza” que implica que coan las herramientas
descublertas en el tratamiento continde la persona “autocurdndose™ a lo largo de su
vida y con sus proplas experiencias, © brindar ia propuesta de que el paciente tome
un "proceso m4s largo®, Es necesario también encaminar a que el paciente logre por
sf mismao resultados deseables y es relativo el uso de [a interpretacién para fa

produccién del insight,

Alentar la transferencia positiva es un aspecto curativo basico; ¢l terapeuta se
presenta como benigno, interesado, servicial y participante, ya que es importante y
necesario que el terapeuta sea considerado como agradable, comprensivo .y

condescendiente y esto motivard al paciente a resolver sus problemas.
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Hay tres puntos bésicos para la terapia breve:
* Comunicacién
* {nsight

* Elaboracién

L.a comunicacién del paciente con el terapeuta: Ef paciente informa su problema,
su historia y su vida actual; en esto se observa el ritmo del discurso, el estilo, el modo

de expresarse, y el énfasis o carencia de éste logrando asf una catarsis o abreaccidn.

CATARSIS es una descarga emocionai intensa, es una ventilacidn de los
impulsas irraclonales, para buscar {a fiberacidn de los afactos reprimidos que
cuando Se contlenen producen desorganizacidn en el individuo”. (18, Small,

1986).

ABREACCION es una descarga emocional catértica, en fa cual el individuo se

libera del afecto ligado al recuerdo de un acontecimiento traumético.

El Insight del terapeuta: es conveniente para encontrar el comin denominador

en (3 forma de actuar adsptativa o desadaptativa del paciente.

La comunicacién del terapeuta al paciente: en la cual debe de expresar su

Insight del problema, de tal maneta que gufe al inSight total cjei paciente, cuidando
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siempre de su tono ya que éste serd siempre percibido por el paciente.

Insight del paciente: "percepcién del paciente, del patrédn que siguen sus
experiencias, sus sentimientos y su conducta; asf como su pensar” {18, Bellak y

Small, 1990).

Elaboracién: "es un proceso en el que el paciente aplica lo recién adquirido a
una serie de situaciones para las cuales son vélidos los siguientes patrones, por lo
tanto se aumenta la consciencia de la conducta manifiesta y sus causas” {18. Bellak

y Small, 1990).

Como en toda perturbacién emocional hay afectada alguna funcién del yo, es
necesaria la evaluacidn de todas éstas para determinar el curso y finalidades del
tratamiento. Como es importante este paso dentro de la metodologla, utilizada
también en la intervencion en crisis, ya se ha brindado una explicacién con respecto

a estas funciones.

Existen algunas etapas que se deben de llevar a cabo para el procedimiento de

la psicoterapia breve: {16, Small, 1986),

* Primera etapa: Esta basada principalmente en el diagndstico, se emplea la conducta

del paciente, los hechos relativos a sus sintomas y datos tomados de su historia; y de
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sus declaraciones. Esto es para establecer un diagnéstico acerca de los conflictos
mds importantes del paciente, el grado de presién que ejercen sobre él las fuerzas
reprimidas, la potencia relativa de su sistema defensivo, y sus caracteristicas de

rigidez, elasticidad, y accesibilidad.

* Segunda etapa: Este diagndstico permite prever las reacciones del paciente ante
diversas medidas, y optar por un tipo de intervencién, aquf es importante tomar en

cuenta:

1

cémo se dio la trasferencia

?

cudles son las vias de escape ante el problema

t

cémo se da la manipulacién del entorno

?

siseinduce o se prohfbe a situaciones o actividades atractivas o tranquilizadoras

t

cdmo se expresa de manera verbal el confilcto real
* Tercera etapa: es la constituida por la aplicacién de las intervenciones clegidas.

Woolbergen 1965 (19, cit 1992) presenta un esquema de terapia breve, el cual

constituye un plan terapéutico y que en resumen consiste en lo siguiente:
1) Delinear en orden de importancia, las quejas y sintomas que el paciente considere

como méas molestos y que le gustarfa resolver; verbalizarle c6mo debe sentirse ante

ellos, para asf comunicarle interés y comprensién.
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2) ldentificar cualquier problema situacional que haya estado, 0 que esté actualmente

asociado al factor de queja del paciente,

3) Explorar las ideas y sentimientos del paciente, con respecto a sus sintomas y

aventos de su vida, que han precedido y cedido af desarrolio de sus quejas.

4) Explorar fo que el paciente ha hecho acerca de sus sintomas, y conocer su situacién
medio ambiental que fe resulte moiesta. Cuestionarnos jporqué el paciente ha sido

incapaz de resalver sus dificultades presentes él mismo?

5} Averiguar trastornos previos que se asemejen al presente o presentes, y datectar
la relacién st la hay entre los eventos precipitantes y (os sintomas, Averiguar si hay

similitud en la crisis presente.

6) Averiguar otros motivos de queja o sintomas presentes, incluyendo {as soluciones
que se han intentado como tranquiiizantes, drogas, etc. Preguntar habitos de dormir

y si recuerda suenos.

7) Averiguar de manera breve fa vida temprana def pécienm, c6mo era su madre; su
relacién con ella, su trato con su padre, problamas con los hermanos, relacién de nifio
con elios. Estimar trastornos de personalidad emergentes de estas relaciones

tempranas.
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8) Tratar de hacer conexiones entre las quejas tempranas de! paciente, sus episodios

previos de descompensacidn vy las dificultades residuales de persanalidad.

9) En lenguaje comprensible para el paciente, tratar de dar una explicacion razonable

de sus dificultadas.

10} Tratar que el paciente haga canexiones, entre su situacién inmediata y sus

condicionamientos pasados.

11) Explorar las ideas del paclente de como maneja su problema. Saber cémo v dénde

se Implantaron maniobras de apoyo, cdmo maneja sus problemas y porqus,

12) Clasificar las resistenclas vy temores del paciente, cuando el paciente emplea una
actitud de oposicidny resistencia para enfrentar su problemética Woolberg sugiers dos

tacticas:

a. Brindar al paciente modos de accidén, esperando que por medio de ia sugestion,
comprenda que sélo recibird beneﬁcios y éxito ante sus conflicto, y quelo mantendvén

con el deseo de soluclonar su problema.

b. En caso de ser necesario bajar la ansiedad del paciente, es recomendable

prascribir tranquilizantes slempre bajo supervisién médica, y con la responsabliidad de
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que es muy delicado el manejo de estos, para de esta manera permitir al paciente
enfrentar sus miedos y posteriormente se deberé supervisar la disminucidn de las dosis

hasta la suspensién total, para que asl el paciente enfrente su realidad sin la ayuda de

los mismaos.
13) Evadir envolverse mucho en el pasado def paciente.

14) Si alguna manifestacién de transferencia surge y actda como resistencia y ésta

puede detectarse, se debe resolver a través de discutirla, clarificaria y reaseguraria con

el paciente,

15) Terminar la Intervencién terapéutica, En caso necesarlo se puede referir al

paciente a una terapia mds prolangada.

Otro elemento muy importante dentro de la terapia breve es ia ampatia, "que
es un _sentlmiento afectivo con el otro, inmediato y compartido. Es definido como una ‘
unién de sentimientos al retlrarse de éste para comprender su slgnlﬂcado. Es.
caoncebido estructuraimente como una identificacién parqial y temporal del ago durante
la‘cual fa estructura del mismo no es permanente” Schafer.1959, Greenson 1960 (20.

cit 1986a).

Unmodo de lograr empatfa con el paciente se deriva de la transferencia, ya que -
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en una terapia de corta duracidn, el paciente hace que el terapeuta se convierta en
pantalla sobre la cual se proyectan los objetos internos del paciente de suma

importancia, sobre todo aquellos de la infancia del paciente.
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IV. 2 CONTEXTO GENERAL DE LA ATENCION A LA SALUD MENTAL EN MEXICO

"En la actualidad uno de los desaflos a los que se enfrenta el munda y América
Latina en particular, es la adaptacién a los pracesos de modernizacidn ya que éste
concepto se utiliza para describir rdpidos, significativos y necesarios cambias que se
presentan en fa sociedad de estas dfas y esto nos obliga 8 modificar patrones de
comportamiento si se desea mantener un nivel previo, la velocidad a la que estos
cambios se presentan estd dando Jugar a que personas razonables y emocionalmente
estables no encuentren tlermpo suficiente para adaptarse a8 su medio, por lo tanto la
poblacién requiere tener’ acceso a espacios que le permitan desarrollar Sus
potencialidades al maximo; ya que quienes no fo hagan, estardn amenazados por la
marginacidn el subempleo o desempleo, asi como por la frustracién y es sabido que
un manejo inadecuado a la tolerancia de esta uitima permite que se presenten cuadros
psicopatolbgicos, disminuyendo fa capacidad productiva fo cual afecta todas las
facetas (emaciones, familla, trabajo pareja, etc.)

El 4rea de salud en México que inciuye tanto a especialistas en psiquiatrfa,
psicologla, psicoterapia y psicoandlisis, como a los de otras ramas también aplicadas
8l mismo campo como trabajo social enfermeras,etc.- ha evolucionado dando como
resultado la relacidn con otras profesiones como son la antropologfa, ta soclologla
leyes y a esto se le designa como evolutivovporque el mejor resultado serd aquel
producto de la fabor conjunta del saber humano a través de grupos interdisciplinarios,

sin que ello demerite la especializacién que alcance cada rama al profundizar en su
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campo. Este sentimiento conjunto ha dado en México lugar a eventos como el que se
llevo a cabo en 199! lamado "LA GENTE Y LA CIENCIA; JUNTOS EN LA CULTURA DE
SALUD MENTAL" asl es coma la Federacion Mundial de Salud Mental que agrupa 22
grupos diversos refacionados con {a salud mental, tanto del sector publico, del privado
y voluntariado, aprueba la formacion de! Consejo Reglonal de Latinoamérica y del
Caribe, pues ya existla el de Europa y el de Norteamésica y de esta manera tanto el
consejo regional como la Federacidn Mexicana han brindado su apayo moral y trabajo
no remunerado para la aparicion y sostenimiento hasta el momento del SISTEMA DE
APOYO PSICOLOGICO POR TELEFONO “SAPTEL".

El aspecto particular que cubire a nivel salud mental SAPTEL y de apoyo
psicologico, no es cublerto actualimente por ninguna otra instancia publica,
gubernamental ni paraestatal”. {1. Gaitdn Gonzalez Andrés, 1993). Ademds es un
serviclo de atencidn directa a la comunldad que busca dar prevencién, tratamiento o
canalizacidn a quien sufre de padecimientos emocionales, ya que la atencidn se brinda
a todo publico sin importar edad, sexo, clase social nl religién, Sin 'em'bargo cabe
menclonar que el Consejo Nacional de la Poblacién (CONAPO)} Junto con el Sistema
Nacional del Desarrollo Integral para la Familia abrieron un programa de atencldn al
adolescente "De Joven a Joven” usando el modelo y laidea original de SAPTEL, Cruz
Roja Mexicana. Muchos terapéutas de SAPTEL prestan sus serviclos alil. Asf SAPTEL
aparace como la primera escuela y la pionera en dar este tipo-de atencidn y llenar el

enorme vaclo existente en Méxlco,
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IV. 3 SISTEMA DE APOYO PSICOLOGICO POR TELEFONO (SAPTEL)

Es importante para poder brindar una propuesta a un sistema que proporciona
su servicio al sector social, conocer el contexto en relacidn a la ayuda que éste aporta
y del lugar en donde est4, asf como conocer los antecedentes da la fundacidn de este

sistema vy las razones especificas para su existencla, es decir su justificacién y los

abjetlvos que busca cumplir,

SAPTEL tuvo suinicio en su primera etapa por la preocupacidnde la Fedaracién
Mundial de la Salud Menta! y por la Escusla de Psicologia de la UNAM, con respecto
a las consecuencias emacionales provocadas por el sismo de 1985 en los mexicanos,
es por esto que comenzd su funcionamiento 48 horas despuds de sucedido este
fenémeno, logré con esto dar atencién a 700 casos de personas daiiadas
psicolégicamenta. En la segunda etapa y después de la evaluaclén de la primera se
implantaron cursos da capacitacion y un manual para registrat fos datas por medio da
claves para hacer mds eficiente el servicio y paré poder darle cientificidad y
contabilizarlo, enesta etapa de 1987 que tuvo una duracién de dos afios se atendleron
4000 lamadas, el 12 de octubre de 1992 comenzd la tercera stapa de SAPTEL la cuat
no ha sufrido ninguna Interrupcidn hasta la fecha y estd trabajando‘con]‘ur;atam‘e"me
dentro de la Cruz Roja Mexlcana con la Federacién Mundlal para la Salud Mental, El
Consejo Regional para Latinoamérica y del Caribe y el Programa de Naciones Unidas |

para e Desarrollo {PNUD), auspiciada actualmente por la Secretarfa de Salud.
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Se puede dar como justificacién de este servicio la poca cultura que existe en
México para acudir de manera personal con algin especialista que se encargue de la
salud mental, aunque el problema de! que necesita la ayuda sea de la magnitud de un
suicidio, esto aunado a la dificultad de desplazamiento en esta ciudad, que incluso
puede tornarse alin mds severa en los momentos de contingencia por la situacién
ambiental y la medida del doble "Hoy no circula" permite que al existir una Hnea
telefénica en donde se puedan resolver conflictos no sélo con intervencién sino con
prevencién, canalizaciones e Informacidn sea de gran utilidad, brinde una educacién

a la poblacién y desmitifique la atencion psicoldgica.

SAPTEL brinda cuatro formas de ayuda para el usuario y estas son: (1. Galtdn

Gonzélez Andrés, 1993).

INFORMACION fos terapeutas que laboran en este sistema pueden acudir a un
directorio para brindar informaci6n de instituciones que dan atencién a problemas de
salud en general y salud mental, ambas a un nivel de prevencién, tratamiento o

rehabilitacion.
CANAIJZAC]ON Y REFERENCIA establece un enlace antre el usuario y algun s»erviclo,

especializado, ya sea que lo pida el que llama. o que lo considere pertinente el que

brinda la atenclén.
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APOYO PSICOLOGICO, éste se brinda las 24 horas del dia, los 365 dlas del afio, su
costo no equivale mas que al de 1a lamada telefdnica, que es el mismo que a cualquier
punto de la Ciudad de México, es una atencién dada por psicélogos que estdn en
supervisién constante { sernanalmente ) y en capacitacién semanal también con

respecto a situaciones de crisis y emergencia psicolégicas.

PSICOTERAPIA BREVE. por ser gratuita y de fécil acceso es en gran parte la opcién

més facil de tener contacto con la ayuda de este tipo,
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PUNTUALIZANDO LO QUE SE HA VISTO EN EL CAPITULO IV

* Definicién de emergencia psicol6gica

* Caracterfsticas generales de una emergencia

* Definicién de crisis emocional

* Factores predisponentes para que surja la crisis

* Ralces seméanticas de la palabra crisis

* Sucesos precipitantes de la crisis

* Influencias en Ia teoria de 1a crisis

* Sistemas en los cuales se puede generar una crisis

* Etapas de desarrollo de Erickson

~ Nombre de la etapa

~ Edad de comienzo y término

~ Problemas de transicién

~ Sucesos de crisis

' * Crisls circunstanciales

* Principios generaies para la intervencién en crisis

* 1Qué hay que hacer y qué no hay que hacer en el tratamiento con respecto a
algunos aspectos en la crisis?

* Areas de funcionamiento del individuo

~ Conductual

~ Afectlva

191




~ Somética

~ Interpersonal

~ Cognoscitiva

* ;Cémo se vieron afectadas esas dreas por la crisis?

* Funciones del yo

* Psicoterapia breve

* Puntos bésicos para la psicoterapia breve

~ Insight

~ Comunicacidn

~ Elaboracion

* Catarsis

* Abreaccién

* Etapas para llevar a cabo el praceso de psicoterapia breve
* Contexto general para la atencidn de salud mental en México

* Sistema de Apoyo Psicoldgico por Teléfono (SAPTEL)
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V  INSTITUCIONES EN MEXICO QUE ATIENDEN

PROBLEMAS DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

Hagan las cosas sélo por amor, porque
aquel que trabaja en lo que no ama,
aunque lo haga todo el dfa, es un
desocupado.

Facundo Cabral

En este capltulo se plasmara la informacidn recolectada de las instituciones

donde se brinda intervencién en casos de violencia intrafamiliar.

El objetivo de hacer esta recoleccién, es incrementar la informacién documental
y tener unacercamiento conlo que actualmente se esta realizando en las instituciones
y de esta manera que el instrumento de apoyo que se pretende crear no sea obsoleto,
ni tampoco inaccesible para las Instituciones o en la practica privada,

Las preguntas del cuestionario de recoleccién estén encaminadas a:

a) Saber cémo funciona la institucion con respecto a sus integrantes,

esto impllca sl hay capacitacion, en que conslste ésta, si se tiene asesorfa y si cuentan
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con material bibliogréfico para dar una intervencién adecuada y bien fundamentada.

b} Saber cémo funciona la institucién ante la poblacién que sufre el
problema de violencia y que acude a ésta y esto habla de la metodologla que en cada
institucién se maneja, asi como las cifras estadisticas, que dan una clara idea de en
qué cantidad las personas acuden aqul, lo cual le da reconocimlento y experiencia al

personal y a la institucién.

Este cuestionario consta de veintitin preguntas, de las cuales se mencionars el
objetivo que cada una tiene para enriquecer el instrumento de intervencién que se

planteard en el siguiente capitulo.
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V. 1 INSTRUMENTO DE RECOLECCION

CUESTIONARIO

1.- Institucién visitada

2.- Fecha de la visita

3.- ¢ Desde cudndo brindan el apoyo en casos de violencia intrafamiliar ?

4.- ; Con qué tipo de personal cuentan ?

5.- ¢ En qué horario brindan el apoyo y en qué dfas ?

6.- ¢ Manejan algun enfoque especifico ?

7.- ¢ En esta institucién cémo se define violencia intrafamiliar ?

8.- ; Para esta Institucidn, cuél es le diferencia o similitud entre agresién, violencia

y maltrato ?

9.- ; Cuél es la metodologia que llevan a cabo para brindar {a ayuda o apoyo ?
10.- ; Se atiende s6lo a agredidos o tamhién a agresores ?

11.- ; Se cuenta con capacitacién para este servicio 7

12.- ; Cudl es el contenido de esta capacitacién ?

13.- ¢ Se cuenta con material bibliografico sobre violencia intrafamiliar ?

14.- | Se brinda seguimiento en el tratamiento de quienes buscan la ayuda ?

16.- ¢ El personal que brinda el apoyo tiene asesoria de sus casos-?

16.- ¢ En qué consiste la ayuda legal que brindan ?
17.- ¢ Qué consecuencias conileva para el agredido ante. el agresor haber acudido

aquf ?
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18.- Estad(sticas.
+ mujeres agredidas atendidas en 1993, 1994,1995.
+ nifios agredidos atendidos en 1993, 1994, 1995.
+ hombres agredidos atendidos en 1993, 1994, 1995,
+ agresores atendidos { sexo ) 1993, 1994, 1995,
+ casos de agresién fisica en 1993, 1994, 1995.
+ casos de agresidn emocional en 1993, 1994,1995
+ casos de agresidn sexual en 1993, 1994, 1995,

+ casos de muerte por agresidn ( sexo, edad ).

19.- ¢ Existe alguna clase social en la que predomine el maltrato o violencia
intrafamiliar ?

20.- ¢ Cudles son los factores que se han determinado como principales causantes?

21.- 3 El mayor ndmero de violencia i’ntrafamiliar se da en qué tipo y tamafio de

familia ?
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V.2 OBJETIVO QUE PERSIGUE CADA UNA DE LAS PREGUNTAS

DEL CUESTIONARIO

Pregunta No. 1.- Permite que se sitle uno de manera inmediata en la
problemética que atiende dicha institucién, pues por las siglas o por el nombre ya se

puede contextualizar,

Pregunta No. 2.- La fecha permite saber qué tan reciente es fa informacidn que
se estd brindando y sl es confiable 0 no de acuerdo a céma se haya acrecentado la

problemética, o haya sufrido de cambios ésta, o la forma de abordarla.

Pregunta No. 3.- Se busca saber con cudnta experiencia cuentan en esa
institucién y si el servicio ha tenido que sufrir modificaciones, para no repetir errores

sino tomar en cuenta los camblos favorables para el instrumento de apoyo.

Pregunta No. 4.- Tiene como funcién corroborar que este ﬂvpo de prablematica,
por ser algo delicado debe de ser tratado con responsabilidad y por profesionales de

la salud en su mayorfa psicélogos.
Pregunta No. B.- Como se realizaré una especie de directorio de instituclones

que brindenintervencién en casos de violencia intrafamiliar para canalizaciones, dent/o

de este capltulo sels, es Importante tener el dato de en qué dfas y en qué horario se
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labora en cada institucién.

Pregunta No. 6.- Da la pauta para saber qué enfoques se manejan en las
distintas instituciones, para de esta manera reforzar por medio del instrumento de
apoyo, el humanista y el psicodindmico y si alguno de estos no se utilizard, proponerlo

como una opcién més.

Pregunta No. 7.- Es Importante conocer la concepcién que tienen las personas

que a diario trabajan con el problema de violencia intrafamiliar de éste.

‘ PreguntaNo. 8.- Permite saber qué tan ciara es la idea que tienen los terapeutas
de las similitudes o diferencias entre violencia, maltrato y agresién, para saber qué
tanto hay que manejar la diferencia de estos dentro del instrumento de apoyo para una

adecuada intervencién.
Pregunta No. 9.- Es de suma importancia, pues nos permitird corroborar la
metodologfa que se reunié por la investigacién documental e incramentaria con la que

se maneja en las Instituciones.

Pregunta No. 10.- Es Importante saber si las: Instituclones abarcan estas dos

problehéticas 0 sl hace falta apoyo en alguna de ellas.
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Pregunta No. 11,- Permite que sepamos, si las personas que laboran en esa
Institucién sélo tienen como recurso para poner en prictica los conocimientos que
adquirieron durante la carrera, o si no es asl y cuentan con un programa de

capacitacién, donde posiblemente se pudiera implementar este instrumento de apoyo.

Pregunta No. 12.- El contenido de la capacitacién, es el que da Ia pauta de los
conocimientos que se tratan de resaltar més en la institucién y que los terapeutas
tienen mds "frescos", esto permitirla que se pueda proponer el material que se esta
elaborando en este trabajo, pues se cree que es actual y de ayuda, sobre todo por el
hecho de que aporta el enfoque psicodindmico que no se tiene como opcidn en la
mayorfa de las instituciones de esta indole (atencién en casos de violencia

intrafamiliar).

Pregunta No. 13.- Esto permitiria saber, si en primer lugarlos terapeutas de esa
institucién cuentan con apoyos que brinde 13 misma institucién y también permitirfa

enriquecer la parte tedrica de este documento.

Pregunta No. 14.- Permitirfa analizar los pros y contras de la metodologla
propuesta por las instituciones y de esta manera realizar este instrumento de apoyo,
rescatando io mejor de las instituciones y lo mejor de la parte tedrica de acuerdo a
nuestra forma de estudiarlo§ y proponer cémo el personal queé brinda el apoyo debe

de actuar y los pasos a segquir,
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Pregunta No. 15.- Las personas que acuden a una institucién, llegan con la
expectativa de ser ayudadas de la mejor manera y esperan que exista la calidad en el
servicio y en la atencién, la cual se adquiere con el conocimientoy fa experiencia, por
es0 se intenta conocer a travds de dsta si los terapeutas son especialistas o requieren
de asesorfa de personas mds experimentadas, si 9510 se necesita y no se llevaa cabo
entonces se realizara una propuesta dentro del instrumento de apoyo para las

instituciones igual que lo que se pretende con respecto a la capacitacién.

Pregunta No. 16.- Es necesario saber si las instituciones brindan apoyo legal
para las personas que acuden a ellas, pues en el directorio que se pretende crear se
hard mencién de los servicios con los que cada institucidén cuenta como una especle

de gula para el que lo necesite.

Pregunta No. 17.- Las consecusncias detectadas por las instituciones, con
respecto a represalias que tome el agresor ante el agredido, por haberse denﬁnciado
las agresiones vividas en el hogar, serdn tomadas en cuenta y se lievarén a cabo
medidas de prevencién ante esta situacidn dentro del instrumento de apoyo para que

sean planteadas por el terapeuta.
Pregunta No. 18.- Esta se refiere a los datos estadfsticos que estn registrados

en las diferentes Instituciones y que ie van a dar una direccién al Instrumento de

apoyo, pues podremos tener la raferencia de quidn es més agredido dentro de la
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familia, y cudl es la manera més frecuente de que se le agreda, esta no implica que

sélo se le daré peso a esa situacidn y se ignorardn las demds dentro de este trabajo.

Pregunta No, 19 y 21.- Le darén un contexto al instrumento de apoyo que se
realizard ya que las necesidadas de las distintas clases sociales y de los distintas tipos
de familias, son diferentes y por lo mismo se analizaré cual es la clase predominante

an esta situacién, si es que la hay.

Pregunta No. 20.- Permitird conocer cuales son las causas principales o que

pradominan en ios diversos tipos de violencia o agresién y al Igual que en Ia pregunta

18 darles mayor peso sin hacer a un lado las otras.

201



V.3 INSTITUCIONES VISITADAS

Las instituciones visitadas y que a continuacién se mencionardn son tres: el‘
Centro de Atencidén a la Violencia Intrafamiliar de la Procuradurfa General de Justicia
del D. F. - CAVI -, el Centro de Atencidn a la Mujer, de la Procuraduria - CAM -, y la
Asociacién Mexicana Contra la Violencia a las Mujeres A. C. - COVAC -, organismo

no gubernamental.

Estas instituciones fueron escogidas debido a que son las que cuentan con
mayor experiencia y reconacimiento por el publico en general., lo cual se pudo
carraborar llamando a Locatel, a3 SAPTEL y a la Atencidén General al Piblico por
Teléfana y pidlendo informes acerca de instituciones que brindaran apayo en un ¢aso

de violencia intrafamiliar.

Para complementar ests capitulo hay un directorio de aquellas instituciones, que
también brindan atencién en casos de violencia intrafamiliar y que cuentan con una
menor difusién,

V.3.1 CAVI

Centro de Atencién a la Violencia Intrafamiliar de la Procuraduria General de

Justicia, fue creado el 5 de octubre de 1990, como estrategia para reforzar la
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preservacion del vinculo familiar y a su vez el desarroilo individual de sus integrantes,
cuenta con servicio médica, psicoldgico, social y legal a fin de prevenir y ayudar en
la problemética de violencia intrafamitiar, el servicio es gratuito y el harario en que se
brinda este es de lunes a viernes de 9:00 A M a 9:00 P M, se manejan tres distintos
enfoques en lo que respecta a la atencién terapdutica y éstos son humanista,
sistémico y terapia reeducativa; los cuales se ponen a la préctica en las distintas
farmas de terapia que se ofrecen es decir, terapia individual, de pareja, grupos de
autoayuda y talieres. Para esta Institucién la Violencia Intrafamiliar se refiere a aquellas
acclones u omisiones que atentan contra la integridad fisica, moral, psicolégica y
sexual de cualesquiera de los individuos qua conforman a la familia. ’Esta violencia
tiende a repetirse y ser més frecuents, su intenc(én es causar dafio y denota abuso
de poder por algin Integrante familiar, La diferencia entre agresién, violencla y
maltrato para el CAV! es la siguiente; Agresion es el acto de dafiar a otro, puede ser
accldental o intencional; Vialencia es el acto de agredir en s{ mismo y Maitrato son las

cansecuenclas visibles 0 no de las agresiones.

En esta institucién se brinda la atencién tanto a los agredidos, como a los
agresores y el personal que esté laboranda aqul cusnta can asesorfa de l0s casos que
estdn atendlendo, (a cual es realizada por personas que tienen mayor expariencia en
el campo de la violencia intrafamiliar, tanibién se cuenta con-una capacitaciéon que
; dura tres meses, en {a cual se Incluyen temas_'como: Estudlos de género, Intervencién

en crisis, Terapla Breve y se comparten estrategias de a atencidn realizanda estudios
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de casos en grupo. La ayuda legal que brinda el CAVI consta de sequimienta procesal
y asesoria, en esta institucidn no se han presentado casos de muerte por violencia
intrafamiliar, se atienden personas en su mayorfa que provienen de una clase media,
sin embargo se comentd que esto no implica que en Ia clase alta no se de este tipo
de prablemética, s6lo que no acuden aqui, asl como también se determind que no por
ser las familias de tipo nuclear y extendida fas que aqul acuden, sélo se dé en éstas
el problema de V. ., los factores que ¢l CAVI determina como principales causantes
de la violencia dentro de la familia son: supremacfa dei haombre hacia la mujer y roles
sexuales estereotipados de ambos. Las estadisticas que el CAVI ha registrado desde
1993, implican que las mujeres son las agredidas y los hombres los agresores, a pesar
de que se podrfa pensar que la violencia intrafamiliar ha ido en incremento, estos tres
dltimos aiios se hizo hincapié en que fo que se cree que estd pasando es que la
denuncia y el buscar ayuda, es lo que se ha incrementado y que la violencla
intrafamiliar siempre ha existido de manera importante en {a sociedad. Otro factor
importante que se ha registrado, es que la agresién predominante en cuanto al total
de mujeres que se han atendido, es la agresidén emocional, a lo que ssta Instituclén
define como "palabras, gestos y/o hechos que averglenzan, devalGan, humillan o
paralizan a algdn individuo.

Incluyéndose también actos de indiferencia ante las necesidades de afecto
intrafamiliar y el tipo de atencién que menos se presenta es el sexual que se refiere
alos actos delictivos, vio;acién, abusoy hostigamiento sexual enla familia como otros

no delictivos, esto es, la burla y negaclén de las necesidades sexuales de la pareja.
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V.3.2 CAM

Centro de Atencién a la Mujer brinda el servicio de atencidn en casos de
violencia intrafamiliar desde el primero de enero de 1994, cuentan con apoyo legal,
psicoldgico, de trabajo social y albergue de 48 a 72 horas. El horario y dfas en que
brindan el servicio es de lunes a viernes de :00 AMa 1:00PMyde 3:00PM a
7:00 P M. En este centro se manejan cuatro distintos enfoques en cuanto lo que a
terapia se refiere: el enfoque humanista, el cognitivo conductual, el gestaltico y el de
género. Encontrando también atencion dentro de terapia individual, terapia de pareja,
terapia grupal, grupos de autoayuda y talleres terapéuticamente educativos, la
definicion que el CAM brinda de violencia intrafamiliar es la siguiente: Es una conducta
que estd destinada a controlar y dominar a otros mediante el uso del poder
ocasiondndole dafios a la integridad de una persona, la diferencia o similitud entre
violencia agresién y maltrato que aqui se da es ésta: la agresion es una conducta
innata, y la violencia y el maltrato son aprendidas. Aqul se puede ehcontrar atencioén
para agredidos y para agresores, el personal que trabaja aqui cuenta con asesorfa de
sus casos, con material bibliogréfico dentro de la lnsvtitu‘clén Y con una capacitacién
continua que consta de los siguientes temas: violencia intrafamiliar, intervencion en
crisis, terapia humanista, terapia cognitivo conductual y terapia de género. La ayuda
legal que brinda este centro es asesorfa y oriemacidn. Dentro de Ias éstadfsilcas no
se tlene registrado ning‘t'm caso de muerte por violencia ihtrafamiliar, como el nombre

del centro lo indica, esta dirigido hacia mujeres sin émbargo, sf se han atendido casos
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de hombres, pero que estdn en el papel! de agresores. A los ninos se les canaliza al
PIAV. La clase social que predomina en este centro es la baja y la media por el lugar
en donde estd ubicado y las causas principales que se le atribuyen aquf a {a violencia
intrafamiliar son la educacién genérica, las adicciones, el factor econémico, Ia historia

personal tanto de agredido como de agresor y la baja autoestima también de ambos.

V.3.3 cCcovaAacC

Asociacidn Mexicana contra la Violencia a las Mujeres, A, C. se fundd en 1984
y tiene como objetivo principal contribuir a combatir desde una perspectiva de género
la violencia sexual e Intrafamiliar, con el fin de modificar pautas de conducta e incidir
en [as pollticas pablicas para la defensa de los derechos humanos de las mujeres y de
los nifios. COVAC brinda atencidn emocional y legal a mujeres y nifios violentados;
también trata de contribulr al cambio de la soc_iedad derrumbando mitos y creencias
que sustentan el maltrato y I violencia de género a través de la capacitacién y el
cemrp de documentacién especializado en materia de vioiencia con el que cuentan;
la atencidn se brinda de lunes a viernes de 9:00 A M a 8:00 P M. El persbnal con el
que se cuenta son diez licenciados en psicologla, ocho myieres y dos hombres, de los
cuales ocho brindan atencién directa de personé a personay por teléfono, manejando
un enfoque tedrico humanista y de género; y los dos restantes realizan actividédes‘en
el area de capacitacién, Colaboran tamblién tres pasantes de la carréra de derecho

realizando sus serviclo social.
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Para el COVAC, la violencia intrafamiliar es una conducta que disminuye {3
confianza, la vitalidad fisica v emocional de las mujeres, que viola los derechos
humanos en generaly qua se puede manifestar a través de agresién emacional, sexual
ylo fisica. Esta institucién considera que sélo por el hecho de ser mujeres en algin
momento de su vida, todas han sufrido alguna clase de agresidn y por elio todas estéan
unidas en un mismo contexto y por esto se da la ayuda "de igual a igual®. La forma
en como esta ayuda es brindada es a través de terapla Individual, terapia de pareja de
manera breve y de emergencia y de atencidn telefénica, asf como talleres. Sdlo
brindan atenci6n a mujeres agredidas, de las cuales la mayorfa tienen entre los
trelntaisels y cuarenta aitos, que cuentan conun trabajo asalariado, quela relacidn con
ol agresor es a través de un matrimonio regido por bienes mancomunados en donde
en la gran mayoria existen hijos, y la agresion es realizada delante de ellos, y ésta es
la mayor de las veces de tipo emocional. La ayuda legal que brindan consiste en
acompaiiar en fa medida que COVAC pueda a !a agredida, para fortalecer su seguridad
y enfrentaria a un sistema ajeno a su vida cotidiana con mejores elementos de julcio
para abordar el proceso en su conjunto, como 1a infraestructura de COVAC, no
permite dar todo el servicio de atencidn lega!l directa, esto es comunicado a (a
ofendida con el propdsito de no generar una falsa expectativa. Ef hecho de que fa
agredida acuda a pedir ayuda implica que e! agresor aumente la violencla hacla ella,
pero e travds del tratamiento que aquf reciba sabrd cdmo manejar de mejor manera

esas agresiones dirigidas hacia ella, y esto permitirfa romper el ciclo que ha venido

viviendo la agredida.
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V.

4

DIRECTORIO DE INSTITUCIONES DEDICADAS A LA ATENCION DE

VIOLENCIA

*CAVI

Centro de atencidn a la_viglencia intrafamiliar

Dr. Carmona y Valle # 54 Sequndo Piso.
Col. Doctores,
Tel. 6-25-71-20
6-25-86-34
Cita telefénica
Atencidn junes a viernes

de 9:00 AM- 9:00P M.

Servicios que ofrece:

Terapia individual
Terapia de pareja
Grupos de autoayuda
Talleres

Asesor(a legal

~COVAG

[

Asociacién Mexicana_contra la Violencia a las Mujeres, A.C.

Mitla # 145, Col, Vértiz Narvarte
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entre Xola y Universidad

Tel.5-19-31-45

Cita telefénica

Atencién lunes a viernes

de 9:00 AM - 3:00 P M.,
Servicios que ofrece:

Terapia individual

Terapia de pareja

Atencidn telefénica

Talleres

Ayuda legal

~ CECOVID

Centro de investigacidn y fucha contra la violencia

doméstica

Tehuantepec # 138 Col. Roma Sur
Tel.5-64-94-18

Cita telefénica

Atencién funes a viernes

de 9:00 AM- 8:00 P M.

209



*
=LAM

Centro de atencién_a la mujer

Toltecas # 15 Col. San Javier
Tlalnepantla, Méx.

Tel 5 - 65 - 22 - 66

Cita telefénica

Atencién de lunes a viernes
de .00 AM-1:00P My
de 3:00P M- 7:00 P M.
Servicios que ofrece:
Terapia individual

Terapia de pareja

Grupos de autoayuda
Talleres

Albergue de 48 a 72 horas

Apovyo legal

»PLAY

Sor Juana Inés de la Cruz esquina
Allende Planta Alta

Tlalnepantla, Méx.

Tel. 3-80-03-55
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Cita telefonica

Atencién de lunes a viernes
de 9:00 AM-9:00P M
Servicios que ofrece:
Terapia a niflos

Terapia familiar

Asesorfa legal

~AVISE
Centro de atepcidn a_la violencia intrafamiliar y_sexual
Tomds Alba Edison # 924
Col, Tabacalera
Cuauhtémac, D, F.
Tel 5 -35-25-24
5-.35-27-79
Cita telef6nica

Atencidn de lunes a viernes

Fundacidn para la atencldn de victimas de delito y abusg de poder
Atencidn telefdnica
5.25-25-21

5-73-95- 1
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* SAPIEL

Sistema de Apoyo Psicoldqico por Teléfono
Servicio de La Cruz Roja Mexicana y

La Federacidn Mundial de Salud Mental
Atencién Telefénica

las 24 horas del dfa los 365 dfas del aiio

Tel 3-95- 11 - 11 ext SAPTEL

Vic dl ito violento
Avenida Coyoacén # 1635
Entrada "C" segundo piso
Colonia del Valle

Cita telefdnica
Tel6-25-86-68
Atencidn de lunes a viernes
de 9:00 AM-10:00P M
Servicios que ofrece:
Terapia individual

Grupos de autvayuda
Talleres

Asesorfa lagal
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* FICOMI
Federacién theroamericana Contra el Maltrato Infantil,
Cita Telefénica

Tel5-21-28-37

* ILEF
Instituto Latinoamericang de Estudios de la Familia
ORIENTACION

Tel 6-62-28-65
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PUNTUALIZANDO LO QUE SE HA VISTO EN EL CAPITULO V

* Cuestionario v instrumento de recoleccién aplicado a las instituciones visitadas
* Objetivo que persigue cada una de fas preguntas de! cuestionario

* Instituciones visitadas

* Reseiia de los datos obtenidos en el CAVI

* Reseila de los datos obtenidos en el CAM

* Reseila de los datos obtenidos en el COVAC

* Directorio de instituciones de apoyo a victimas de violencia
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VI INSTRUMENTO DE APOYO PARA
INTERVENCION EN CRISIS EN CASOS DE VIOLENCIA

INTRAFAMILIAR

L.a obra humana mas bella, es ser Util al
préjimo.

Séfocles

VI. 1 METODOLOGIA PARA REALIZAR EL PRESENTE ESTUDIO

VI, 1. 1 Planteamiento del problema

Por diversas causas en la actualidad se ha incrementado fa problemética de violencia
intrafamiliar y por fo tanto también ha ido en aumento la gente que acude a las
Instituclones de fa Ciudad de México, para recibir apoyo de tipo profesional en esta
situacion. Serfa de gran ayuda el que en dichas instituciones existiera material que

sirviera como gufa préctica pard dar una intervencién adecuada.

VI 1.2 Objetivos
Se logrard reatizar un material de apoyo, parte tedrico y parte practico, para el

tratamiento de crisis en casos de violencia intrafamiliar, que al ponerlo en prictica

brinde una ayuda adecuada.
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VI, 1.3  Hipdtesis

Hi  Con la realizaciéon del instrumento de apoyo de intervencidn en crisis en
casos de violencia intrafamiliar, se brindard ayuda adecuada a las personas que sufran

este problema y que soliciten este servicio.

Ho Con la realizacién del instrurnento de apoyo de intervencidn en crisis en
casos de violencia intrafamiliar no se brindard ayuda adecuada a las personas que
sufren de este problema y que solicitan este servicio.

Vi, 1. 4 Variables

En este estudio se manejan dos variables, la variable dependiente, que es la violencia
que existe dentro de las familias y la variable independiente que es la realizacién del
instrumento de apoyo de intervencién en crisis en casos de violencia intrafamiliar
(ambas variables situadas en un contexto mexicano).

Vi 1. 5 Poblacién y muestra

La poblaclion de este estudio serdn las personas con problemas de violencla

intrafamiliar que acuden a cualquier Institucion que dé este servicio buscando ayuda.
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La muestra serdn lag personas con problemas de violencia intrafamiliar que acuden al
Slstema Nacional de Apoyo PsicolGgico por Teléfono { SAPTEL ) buscando ayuda. Ya
que si se logra (a realizacién de este Instrumento sers a esta institucién a donde se

brinde de primera instancia.
VI. 1. 6 Tipo de investigacidn

Para la realizaci6n de este estudio se utilizard la Investigacién documental que
proporcione toda la informacidn tedrica sobre ¢! tema. También se Hevard a cabo una
investigacién de campo con el fin de recabar los datos en instituciones de este dmbito

que nos permitan ilegar a conclusiones en base a argumentos validados.

VI, 1. 7  Procedimiento

En primer térnino se realizar4 la investigacién documental tedrica acerca de la familia,
agresidn, violencia intrafamitiar e intervencién en crisis tomando en cuenta las teorfas
psicodindmica y humanista, después se realizard una Investigacién del panorama de
salud mental en México para poder aterrizar en lo que es SAPTEL causa de inquietud
por lo que se elabord este estudio, finalmente se recopiiar informacién por medio de
un instrumento de recoleccién en fas Instituclones que estén en el D. F, y que
proporcionanayuda en casos de violencia intrafamiliar para de esta manera contando,

tanto con el material tedric