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INTRODUCCION

El objetivo elemental de realizar una revisién en auditoria interna es emitir un informe, este
documento es la opinion que el auditor interno tiene acerca del area ylo aspecto sujelo a

examen.

E) auditor interno que rinde un informe, adquiere una gran responsabilidad ante Jos directivos de
una entidad, acerca del area y/o aspeclo revisado por los cuales se emitio una opinion.

Efectuar una revision en auditoria interna implica llevar al cabo la aplicacion del proceso
administrativo. La planeacion y supervision como etapas de este proceso, tienen gran
importancia en la revision, a tal grado que ia profesion contabte las ha considerado como una

norma de auditoria.

Ef objetivo esencial de la presente investigacion, es definir la planeacion y la supervision de las
revisiones en auditoria interna en las distintas etapas en que se divide su aplicacidn practica,
enfocandolo a explicar qué se entiende por cada una de ellas, los elementos con que cuenta para
su realizacion y como deben llevarse al cabo.

Para cumplir el objelivo citado, e) presente trabajo se divide en tres fases; la primera trata las
generalidades de ia auditoria interna, su situacion dentro del a&mbito general de la auditoria y la
delimitacion de conceptos relacionados con el tema; la segunda parte trata la planeacion y sus
diversas fases dentro del examen; por ditimo, se aborda el tema de la supervisién y, al igual que
la planeacion, {as diversas etapas en las que se divide su aplicacién.
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CAPITULO 1

GENERALIDADES SOBRE AUDITORIA INTERNA

11 LA AUDITORIA INTERNA DENTRO DEL CAMPO DE LA LICENCJATURA EN
CONTADURIA

Las actividades de la licenciatura en contaduria han aumentado el ntimero de adeptos y en el
campo general de los entes econémicos han incrementado su aceptacion. Si bien es cierto que el
licenciado en contaduria se inici6 como "tenedor de libros”, en nuestros dias su nivel profesional
ha sido reconocido cada vez mas por los directivos de las organizaciones y sus funciones han
ilegado mas lejos que el simple registro de operaciones de una empresa.

En la actualidad las especialidades del licenciado en contaduria han aumentado cada vez mas,
mencionando a las siguientes, contaduria general, auditorfa externa, auditoria interna, finanzas,

impuestos, presupuestos, contabilidad de costos, etc.

Se puede decir que la contabilidad general y la auditorla externa son las especialidades que han
dado el mayor reconocimiento a la profesion, sin embargo, tenemos a la auditoria interna, que ha
llegado a requerir la calidad profesional del licenciado en contadurla y que también ha
aumentado el prestigio de este profesionista.

Por lo tanto, cualquier campo que seleccione el licenciado en contaduria para ejercer sus
servicios como profesional, se vera afectado en su trabajo por la magnitud y caracteristicas
especiales de la organizacién en la cual preste sus servicios. Asl encontramos organizaciones
cuyo departamento de auditoria interna esta formado por una sola persona y entidades que por
su magnitud y caracteristicas especiales, requieren el trabajo de dos o mas personas

profesionales junto con un cuerpo de supervisores y ayudantes para la ejecucion del trabajo.



1.2 CONCEPTO DE AUDITORIA INTERNA

El término auditor encuentra su origen en el casteflano arcaico "oidor", se utilizaba para designar
a las personas que en un juicio se encargaban de recopilar datos, pruebas y hechos relacionados
con el caso y presentarlos en forma resumida a las personas que habian sido designadas para
dictar sentencia o resolucion definitiva. En fa actualidad existen multiples definiciones de lo que
es auditoria interna, sin embargo, la mayoria de ellas contiene los siguientes elementos comunes
que caracterizan a esle concepto:

--- Es tna actividad independiente de evaluacion y un medio de control adininistralivo en una
organizacion.

--- Examina a fondo las operaciones contables, financieras y administrativas.
--- Tiene la finalidad de promover y lograr economia, eficiencia y eficacia de operacién.

--- Como resuitado y observancia sugiere mejoras a los sistemas mediante la presentacién de un
" informe.

Considerando lo anterior puede decirse que la auditorfa intema es una actividad profesional
independiente de evaluacion y un medio de control administrativo en una organizacién, regulada
por postulados &licos y servicios técnicos en la cual se examina a fondo las operaciones
contables, financieras y administrativas, que como resultado y abservancia se sugiere mejoras a
los sistemas mediante la presentacion de un informe que sirve de ayuda a los mas altos niveles
de la entidad, con el fin de promover y lograr economia, eficiencia y eficacia de operacion para el
mejor cumplimiento de metas y objetivos.

El objetivo principal de la auditoria interna es vigilar y asegurarse det cumplimiento del sistema de
control interno, lo cual implica:

--- Verificar si los objetives y las politicas establecidas por ta administracion de la organizacion,
son validas y se cumplen



--- Determinar la confiabilidad de los sistemas y procedimientos en vigor.

--- Cerciorarse del adecuado aprovechamiento de los recursos, tanto financieros, materiales y

humanos.

--= Determinar el grado de confianza que se le puede dar a la informacion generada por las

operaciones (contables, financieras y administrativas).

Si bien lo anterior no es expresamente una definicion de auditoria interna, se tiene los elementos

necesarios para que una persona se forme un concepto particular de lo que es la misma.

1.3 TIPOS DE AUDITORIAS

La auditoria presenta diversos aspectos en cuanlo a sus objetivos y forma de aplicacion, por tal
motivo puede clasificarse tomando en consideracion los siguientes aspectos:

1) La época o perlodo que abarca.

2) La persona que la realiza.

3) La fecha en que son aplicados los procedimientos de auditoria.
4) Ei alcance y la finalidad del trabajo a desarrollar.

5) Exclusivamente ei programa anual de trabajo en auditoria interna.

Tomando como ba;e la época o periodo que aharca, la auditoria se clasifica en:

--- Auditoria continua o recurrente.

Es aquella que, como su litulo lo indica, se realiza constante o continuamente, pudiendo
efecluarse anles o después de registradas las operaciones. Es continua, porque normalmente en

las entidades en donde se tiene establecida esta clase de auditoria se cuenta con un
departamento de auditoria interna.



--- Auditoria esporadica o eventual.

Es aquella que se efectla en forma ocasional, de acuerdo con las necesidades que a juicio de

los dirigentes de la entidad, deben salisfacerse cuanto antes, no teniendo, por tanto, periodo
definido.

--- Auditoria periddica.

Es la que se hace en periodos perfectamente determinados o definidos es decir, cada mes, cada
seis meses, cada aiio, etc.

Tomando como base la persona que lleva a cabo la auditoria, se clasifica en:

--- Auditoria interna.

Esta se define como una actividad formada y organizada por la administracién de la entidad, con
el fin de revisar las operaciones contables o de cualquiler otro tipo para asegurar el cumplimiento
de los planes Y las politicas establecidas por la misma. Es conveniente hacer notar que aparte de
la revision de operaciones contables, el examen se exliende a otras actividades de la
administracion (compras, produiccion, etc.), ya que solo asi podra prestar servicios que aunados

a la accion de detectar el problema, proporcione a la administracion la forra de corregirlo.

--- Auditoria externa,

Es la que se lleva al cabo por profesionales con independencia de criterio en relacién a la entidad

que estad examinando, quedando en posibilidad de emitir una opinion sin influencia de ninguna
naturaleza.

Tomando como base la fecha en que son aplicables los procedimientos de auditoria, ésta
se clasifica en:



--- Auditoria preliminar.

Cansiste en el estudio y evaluacian del cantral interna establecida en la entidad, el cual se evaliia
par media de pruebas de cumplimiento, determinandase para estos efectos los procedimientas
de auditarla que se van aplicar, asl coma la naturaleza, extension y oportunidad, en ésta se
delinea el abjetiva y la intencidn de la auditoria, para evitar mal entendidas en el desarrollo del
trabajo. Por lo regular como resultade del estudio, se emite un reporte que se utiliza para

informar sobre el grade de avance y los primeros hallazgos de la revisidn, narmalmente este
trabajo se realiza al inicio de la auditoria.

--- Auditoria final.

Se denomina de esta manera, debido a que el producto final de la misma es el informe de su
revision, por lo que las pruebas a aplicar son sustantivas enfocadas directamente a los actos,
hechos y situaciones que haya observado con relacion al objetivo de su trabajo, con fo que
debera llegar a conclusienes confiables ya sean favorables o cuestionables.

Tomando como base el alcance y la finalldad del trabajo a desarrollar, las auditorias se
clasitican en:

--- Examen de estados financieros.

Es aquella que se realiza a base de pruebas selectivas determinadas, considerande los
resultados de un previo estudio y evaluacién del sistema de control interno ejercido por la entidad

a) llevar al cabo sus operaciones. Su objetivo final es el de emitir una opinion acerca de la
razonabilidad de los saldos.

--- Auditoria detallada.

Se denamina de esa manera debide a que la operacion sujeta a esludio es revisada con

detenimiento, de tal manera que se debe comprobar que las distintas areas estan desarrallando
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el trabajo de acuerdo con lo establecido en el sistema de control interno. La finalidad de este tipo
de auditorias por lo regular, es el de descubrir fraudes, malversaciones, irregularidades o

desviaciones al sistema de control Interna.

--- Auditorla parcial.

Es aquella que se refiere al estudio especifico de una area o algin aspecto particular de la
entidad, como puede ser, una verificacion de ingresos, de los costos, de los movimientos de
almacén, de los gastas, etc. Como puede apreciarse estas auditorias pueden ser tantas como las

areas y actividades mismas de la entidad.

Tomando como base, exclusivamente el programa anual de trabajo en auditorla interna, se

clasifican en:

--- Auditoria regular,

Normalmente se basaran en el programa, esta clase de revisiones habra de corresponder al plan
de trabajo anual previamente preparado por el auditor interno en jefe.

--- Auditoria especiai.

Estas no se basaran en el programa, generalmente se referira a casos extraordinarios como
investigacion de denuncias o irregularidades administrativas, o algin andlisis y estudio de un

hecho o situacién de la operacion, ya sea contable, financiera o administrativa.

De acuerdo a lo anterior, existen varios tipos de auditorias y para cada una de ellas es necesario
que se efectle una adecuada planeacién y correcta supervision, sin embargo, la presente
investigacion se enfoca a las revisiones aplicables en auditoria interna.



1.4 UBICACION E INDEPENDENCIA DEL AREA DE AUDITORIA INTERNA DENTRO DE
UNA ORGANIZACION

La auditorfa interna es una funcion staff y los resultados de trabajo deben reporarse al
funcionario con mas jerarquia, el cual debera estar ubicado en primera linea dentro de una
organizacion, lo anterior, con la finalidad de que el programa de auditoria interna no se vea
restringido por aquellos jefes que no deseen que su drea sea auditada y le pueda asegurar libre
campo de actividades, asl como una efectiva accion sobre los hechos reportados y las
recomendaciones planteadas. No obstante, con el objelo de evitar encubrimiento de
malversaciones, es recomendable reporiar directamente a una instancia superior, como por

ejemplo la asamblea de accionistas (ver apéndice 1).

La objetividad de la independencia de criterio de la auditoria interna, consiste en que no se vea
influenciada en sus apreciaciones por ninguna persona, ademas la autoridad que se otorgue
debe ser de asesoramiento, ya que interviene en las diversas areas y no se debe comprometer a
desarrollar alguna otra actividad que habra de ser revisada y evaluada posteriormente por la
misma.

En este sentido, la eficiencia proporcionada por la auditoria interna depende basicamente de su
ubicacion dentro de la estructura de |a empresa y de las relaciones que se mantengan con el

personal de otras areas.

1.5 RESPONSABILIDADES DEL AUDITOR INTERNO

El licenciado en contaduria que opta por desarrollarse profesionalmente en el campo de la
auditoria interna y que el producto final de su actividad es el informe que rinde y firma, tiene la
responsabilidad final de asegurarse que el trabajo de auditoria que se ejecuta, respalde
adecuadamente las sugestiones que se expresan y que el trabajo cumpla con las normas y
politicas establecidas por el drea de auditoria interna, legislacion vigente y todos los requisitos
que la profesion impone (normas de auditoria y codigo de ética).



En general, considerando que gran parte del trabajo se delega, asi como algunos aspectos
importantes de la supervision y que ciertos puntos de las revisiones requieren la atencion
especifica del auditor interno en jefe, ya sea porque son importantes para la revision o por que se
necesita experiencia para fratar con ellos, a continuacion se resume las principales

responsabilidades que éste tiene para el mejor desarrollo de las auditorias:

--- Saber el movimiento de actividades de todas las areas de la empresa, asi como mantener al
dia su informacién personal sobre la legislacion y politicas que rigen el funcionamiento de la
corporacion.

--- Supervisar y evaluar los procedimientos y actividades contables, administrativas y financieras
de todas las areas de la organizacion y planear la labor del departamento de auditoria interna, de
tal manera que preste atencion a todas y cada una de ellas.

--- Delegar en el personal de su area las funciones que estime convenientes, junto con la
autoridad necesaria para que las desemperie, ademas tener ia certeza de que el equipo que
ejecuta el trabajo lenga la capacidad y experiencia que la revision requiere.

--- Efectuar las revisiones en las areas de acuerdo con lo planeado y aprobar el plan estratégico
a seguiir en las secclones criticas de {a revisién.

- Quedar salisfecho que se hizo suficiente trabajo de auditoria debidamente supervisado y que
las cédulas de auditoria elaboradas sean revisadas y respalden el informe a rendir.

--- Cerciorarse que el informe se apegue a las normas de auditoria y a cualquier otro requisilo
estatutario o reglamentario que se deba aplicar.

De acuerdo con lo anterior, es necesario destacar la importancia que debe tener una buena
planeacion y una adecuada supervision al formar parte de las responsabilidades que el auditor

interno tiene al llevar al cabo las revisiones.
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1.6 NORMAS DE AUDITORIA

Debido al caracler eminentemente profesional que las revisiones en auditaria inlerna requieren y
que el resultado de las mismas es ulilizado y sirve de ayuda a los mas allos niveles de la
organizacion, ha sido necesario contar con principios de auditoria que aseguren que este trabajo

se desarrolle con ciertos requisitos de calidad.

Por lo anterior el desarrollo del trabajo debera estar fundamentado en normas, basandose en las
que la profesién ha establecido para el examen de estados financiercs, las cuales le son
aplicables a la auditoria interna y deberan seguirse en la forma en que se adapten a su trabajo
especifico. Dichas normas se definen como "los requisitos minimos de calidad relalivos a la
personalidad del auditor, al trabajo que desempefia y a la informacion que rinde como resultado
de este trabajo" y se clasifican de la siguiente forma:

--- Personales.
--- Relativas a la ejecucion del trabajo y

--- Relativas al informe y seguimiento.

Las normas personales se subdividen como sigue:

a) Capacitaclén tedrica y practica. Esta norma indica que el trabajo de auditorfa debe ser
desempefiado por aquellas personas que, teniendo titulo profesional legalmente expedido y
reconocido, tengan la dehida capacitacidn tedrica y practica como auditores.

b) Independencla. Debido a que el informe del auditor interno sirve de ayuda a los mas allos
niveles de la organizacién, es menester que el auditor (al desempefiar su trabajo) mantenga una
actitud de independencia de criterio, a fin de pader emitir su opinion en forma objetiva (ver punto
4 de esle capitulo).
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c¢) Cuidado y diligencia profesional. El auditor estd obligado a desemperiar su trabajo y el

resultado del mismo, con razonable cuidado y diligencia prefesional.
Las normas relativas a la ejecuclon del trabajo son:

a) Estudio y evaluacion del sistema de control interno. Para que el licenciado en contaduria
pueda planear convenientemente los procedimientos de auditoria a aplicar, la extension de los
mismos, la oportunidad, el personal a emplear y el tiempo de duracion, es necesario que efectle

un estudio y evaluacion del sistema de control interno de la entidad.

b) Planeacion. Como todo trabajo profesional, la auditoria debe planearse adecuadamente a fin
de decidir con base en el estudio del sistema de control interno de la entidad, qué procedimientos
de auditoria van a aplicarse, qué aicances lendran los mismos y en qué se aplicaran, asi como
quienes serdn los ayudantes que intervendran y qué tiempo se estima para cada actividad,

c) Obtencién de evidencia competente y suficiente. EI auditor debe reunir una serie de
elemenlos de juicio que le ayuden a soportar su opinion, dichos elementos estan basados en la

evidencia comprobatoria la cual debe ser competente y suficiente.

La evidencia es suficiente, cuando se refiere a partidas cuyo monto es una parte importante del
conceplo que se esta revisando.

Es competente, cuando el auditor basado en su experiencia y criterio profesionales, obtiene la
certeza moral acerca de esla evidencia comprobatoria, que dadas las caracteristicas de este
trabajo, no podria ser de precision matematica sino basado en la apreciacion personal del
auditor.

d} Supervision. Precisamente porque el licenciado en contaduria, no podria ni tampoco le
conviene realizar todas las actividades de la audiloria, nace la necesidad de utilizar a una serie
de personas con distintos niveles de preparacion para que lo auxilien en el desarrollo de las

actividades que no requieren de su intervencion personal.
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Al delegar el auditor estas labores en sus ayudantes, no se estad desprendiendo de la
responsabilidad primaria que recae sobre él, y para ello es necesario que realice una supervision

adecuada durante las diferentes etapas de la auditoria y a los diferentes niveles jerarquicos.

Las normas relativas al informe y seguimiento son como sigue:

a} Informe.

El informe es el producto terminado del trabajo realizado por el auditor interno y, frecuentemente
es lo Unico que conocen los direclivos de ia entidad en relacion a fa iabor desarroliada, por tanto

debe cuidar que se mencione;

~- Su objetive y naturaleza. Tipo, propésito y caracteristicas dei trabajo realizado.

--- El alcance del mismo. Operaciones sujetas a examen y el criterio de prioridad seguido, asl
comao el perfodo revisado, sefialando en su caso las limitaciones que hubiera enfrentado para e

cumplimiento de los objetivos propuestos,

- Los procedimientos utiiizados en el trabajo. Normas de auditorla y las técnicas especificas

aplicadas.

--- Breve descripclon del examen realizado. Datos de referencia y/o de interés que sitlien

adecuadamente al lector del informe sobre los resuitados obtenidos de ia revision.

--- El resumen de observaciones y sugerencias, Sumarizar bajo el principio de las
excepciones todos fos hallazgos que afectan desfavorablemente fa eficiencia operacionai,
mencionando sus causas y efectos tanto cualitativos como cuantitativos. Ademas para que e
informe sea de caracter construclivo, se deben hacer las recomendaciones que den solucion a

los problemas.
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Asi mismo, el informe de auditoria que se proporcione acerca de los actos, hechos o situaciones

observados, deben reunir principalmente las siguientes caracteristicas y/o atributos de calidad;

--- Oportunidad. De tal manera que la informacion permita tomar a tiempo las acciones de

correccion requeridas.

--- Integridad. Deben incluirse todos los hechos importantes observados, sin omisién alguna,
proporcionando una visién objetiva de las cuestiones advertidas y de las conclusiones y

recomendaciones a que conducen.

--- Competencia. Asegurarse que los resultados informados corresponden al objetivo de la

auditoria.

--- Relevancla, Considerando los asuntos trascendentes para la situacion u operacion de las

areas examinadas, sin abundar en detalles innecesarios.

--- Objetividad. Presentar con imparcialidad la verdad o realidad de los actos, hechos o
situaciones comprobados, hasta donde dicha verdad o realidad sean razonablemente
alcanzables y estén respaldados con evidencia comprobatoria indudable.

--- Conviccion, Hacer que la solidez de la evidencia conduzca a cualquier persona prudente a

las mismas conclusiones a que llego el auditor.

--- Claridad. Cuidar que la estructura, terminologia y redaccion empleadas, permitan que la
informacion presentada pueda ser entendida por cualquier persona, ain la no versada en el
tema.

--- Utilidad. Aportar elementos que propicien la optimizacion del uso de los recursos y el
mejoramiento de la administracién de la entidad.

Por Ultimo, es importante mencionar que es requisito indispensable que todos los informes

producto del trabajo del auditor, sean debidamente formalizados y firmados por el auditor interno
en jefe.
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b) Seguimiento

La verificacion de que las acciones correctivas y de mejora se llevan a la practica, constituyen

una de las principales responsabilidades de la funcién de auditoria interna.

Por tanto, el seguimiento debe entenderse coma la etapa inmediata a |a presentacion del informe
y se refiere basicamente a la vigilancia y/o verificacién que el auditor hace de que las acciones
correctivas se han puesto en vigor oportunamente y que permiten alcanzar los resultados
deseados.

1.7 CODIGO DEETICA

Los preceptos del codigo de ética profesional de licenciado en contaduria le son aplicables por el
hecho de serlo, sin importar la “especializacion que cultive en el gjercicio profesional
independiente o como personal de entidades de los sectores privados o publicos. Particularmente
el codigo de ética emitido por el IMCP, ha sido promulgado por la propia profesion a fin de tener
una serie de reglas que permita normar la actuacion de todos los miembros en el ejercicio
profesional.

Aun cuando se trata de reglas de cardcter general, ha sido necesario precisar el alcance y la
forma de como puede lograrse que estas reglas funcionen en la praclica, asi, éstas mencionan
su aplicacion y responsabilidad especifica a través de los siguientes postulados;

l.- El codigo de ética profesional es aplicable a todos los licenciados en contaduria.

Il.- Al expresar cualquier opinién profesional, el licenciado en contaduria debe sostener un criterio
libre e imparcial.

Hl.- En cualquier trabajo, el licenciado en contaduria cuidard que esté realizado de acuerdo con
los lineamientos de calidad profesional inherentes a la profesion.
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IV.- Es requisito indispensable para que e! licenciado en contaduria acepte prestar sus servicios,

que cuente con la capacilacion tedrica y préclica necesaria para realizar las actividades
profesionales satisfactoriamente.

V.- £l licenciado en contaduria es personaimente responsable de los trabajos que él y las
personas que bajo sts instrucciones lleven al cabo.

Vi.- Secreto profesional. El licenciado en contaduria tiene la obligacion de guardar el secreto
profesional y de no revelar por ningtin motive los hechos, datos o circunstancias de que tenga

conocimiento en el ejercicio de su profesion a nienos de que lo auloricen los interesados, excepto
{os informes que establezcan las leyes respectivas.

Vi.- Obligacion de rechazar tareas que no cumplan con la moral. Es obligacion del licenciado en
contadurla no aceptar arreglos o asuntas que no cumplan con la moral.

Vill.- Debido a la confianza depositada por e} patracinador de sus servicios, el licenciado en

contaduria debe abstenerse de aprovechar situaciones que puede perjudicar a quien contrata sus
servicios.

IX.- Retiibucion econdmica. La consideracion de fijacian de honorarios es importante para las
buenas relaciones con la clientela, lomando en cuenta esencialmente el trabajo, su extensidn,
responsabilidad a asumir, calidad de ayudantes, gastos fijos del despacho y demas elementos
que le permitan una base objetiva del honorario justo.

X.- Respecto a los colegas y a la profesion. Tado licenciado en contaduria cuidara sus relaciones
con sus colaboradores, con sus colegas y con las instituciones que los agrupen, buscando que

nunca se menoscabe la dignidad de la profesion, sina que se enaltezca, actuando con espiritu de
grupo

Xl.- Dignificacion de la imagen profesional a base de calidad. E! presligio y la clientela deben

obtenerse mediante 1a capacidad técnica, laboriosidad, eficiencia y sentido de responsabilidad y,

no ser consecuencia de la publicidad personal, ésta debe ser institucional y en consecuencia

16



hecha por los arganismas profesionales, quienes orientaran al plblico en general respecto a la
clase de servicios que pueden y deben esperar de los licenciados en contaduria.

XIL.- Difusion y ensefianza de conocimientos tedricos. Todos los licenciados en conladuria que de
alguna manera trasmitan sus conocimientos, tendran como objetivo mantener las mas altas
normas profesionales y de conducta, asi como contribuir al desarrollo y difusion de los

conocimientos propios de fa profesion.

Estos postulados han sido la base, en que se fundamentan las normas de auditoria que se

mencionan anteriormente.

La falta de observancia a las reglas del cédigo de ética profesional no sélo daia al profesional en
lo personal, sino que afecta también a la profesion en general, la impaosicion de sanciones queda
a cargo de la asoclacion afiliada y debe tomarse en cuenta la gravedad de la violacion cometida,
evaluando dicha gravedad de acuerdo con la trascendencia que |a misma tenga para ef prestigio
y estabifidad de la profesién del licenciado en contaduria. Segtlin la gravedad de la falta, la

sancién podria consistir en;

a) Amonestacion privada.

b) Amonestacidn pablica.

¢} Suspensién temporal de sus derechos de socio.

d} Expulsion.

e} Denuncia a las autoridades compelentes, de las violacionss a las leyes que rigen el ejercicio

profesional.

Las sanciones antes expugstas se encuentran comprendidas en el mismo cédigo de ética articulo
53.
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CAPITULO 2

PLANEACION DE LAS REVISIONES EN AUDITORIA INTERNA

2.1 CARACTERISTICAS GENERALES

Partiendo del conocimientc que la planeacion forma parte de los elementos del proceso
administrative, es precisamente ahi que se presenta la necesidad de planear cualquier actividad
a desarrollar, pues de lo contraric se romperia la continuidad del proceso, con lo cual no se
lograria el objetive fijade.

2.1.1 Bases.

Segun el autor Agustin Reyes Ponce, "La Planeacién consisie, en fijar el curso concreto de
accion que ha de seguirse para el logro de un objelivo, estableciendo los principios que habran
de orientarlo, la secuencia de operaciones para concretarlo y la determinacién de tiempos

necesarios para su realizacion”.

Por lo tanto, para cumplir con los chjetivos expuestos en la definicién anterior, es necesario

conlar con elementos propios de la planeacidon como son los siguientes:

--- Politicas, Son los principios generales a seguir para orientar la accion.

--- Procedimientos. Constituye la secuencia de operacion o los méfodos.

--- Programas, Es la fijacidn de tiempos requeridos.

Estas son ias bases sobre las cuales descansa la planeacion.
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Cabe hacer mencion que debido a sus caracleristicas, su aplicacion es general para cualquier
actividad a desarrollar y las revisiones en auditoria intera no son la excepcion, asi tenemos que
una adecuada planeacion asegura lograr con éxite el objetivo propuesto, que en este caso es
rendir un informe.

En el punto 2.3 del presente trabajo se muestra la forma en que estos elementos son utilizados

en la planeacidn de las revisiones en auditoria interna.

2.1.2 Importancia.

La fase de mayor importancia es la etapa inicial de la planeacion, no existe otra parte del praceso
que afecte mas al desarrollo del trabajo, que el tiempo invertido en llevar al cabo una inspeccion
preliminar de auditoria y la planeacion del alcance general.

Puede decirse que para realizar en auditorfa interna una revision con economia, eficiencia y
eficacia, es conveniente que sea adecuadamente planeada, contrario a ésto, tanto la carencia
como la inadecuada planeacion, puede traer consigo riesgos considerables, como pueden ser
entre otros:

--- Pasar por alto secciones o rubros importantes, o en su defecto determinarias a una fecha
cercana a la terminacion de la auditorfa, que no permita llevar al cabo las pruebas apropiadas at
examen.

- No contar cuando sea necesario, con el personal que tenga la experiencia apropiada para
desarrollar una determinada prueba.

--- No asignar el trabajo adecuadamente, lo cual provocaria caer en excesivo tiempo disponible
del persanal asignado.

--- No contemplar la eliminacién de procedimientos innecesarios en la revision, que se aplicaron
en auditorias anteriores y que para el actual periodo de examen no son aplicables.
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--- No evaluar si el tiempo y esfuerzo que seran invertidos estaran en relacidn con la economia,

eficiencia y eficacia que se pueda aportar a los objetivos de la organizacion.

--- En general, invertir demasiado tiempo en detalles que no afectan de manera importante el
curso del examen ni el resultado final, asi como caer en error de efectuar auditorias donde las

probabilidades de obtener beneficios superiores a su costo son escasos.

2.2 AMBITO DE APLICACION

La planeacion no debe entenderse Unicamente como una fase inicial anterior a la ejecucion del
trabajo, sino que ésta es necesario tenerla presente durante todo el desarrollo de la revision, y
mas aun, cada uno de los integrantes dei equipo de auditoria debe planear su trabajo en
particular, por pequefio que éste sea e independientemente del grado de dificultad que se tenga

en la ejecucion del mismoa.

En el apéndice 2 se muestra en forma grafica el desarrollo de una revisién en auditoria interna,
es evidente que el punto de mayor importancia en la planeacion se presenta en la etapa inicial,
después de la familiarizacdn y del estudio y evaluacion del sistema de control inlérno del drea a
revisar, al llegar a este punto se esta en posibilidades de llevar al cabo un plan de accién
estratéglco (memorando de planeacion de auditorla definitivo y programa de trabajo para la
aplicacion de procedimientos de auditoria) para el desarrollo de la revisidn, teniendo en cuenta
que éste es tan flexible como el resultado de los procedimientos aplicados sean satisfactorios,
quedando en condiciones de determinar desviaciones significalivas y cuantificar el efecto en el
alcance de una determinada prueba.

El complemento del presente capitulo se enfoca al estudio de la planeacion de una revision,

desde su programacion en la oficina de auditoria intema, hasta la conclusion o etapa final de la
misma.
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2.3 ETAPAS DEL PROCESO

Para los fines que el autor del presente seminario pretende, el proceso de planeacion de las
revisiones en auditoria interna se divide en las siguienles etapas:

--- Pragramacion en la oficina de auditoria interna (etapa preliminar).
--- Al inicio de la revision (etapa iniciai).
--- En la ejecucion de la revision (etapa de desarrollo).

--- Al concluir la revision (etapa final).

2.3.1 Programacion en la oficina de auditoria interna (etapa preliminar).
a) Preparacion del programa anual de trabajo.

La planeacion de las revisiones en auditoria interna en esta fase, es responsabilidad directa del
auditor interno en jefe, y ésta debe plasmarse en un documento que regularmente se denomina
“pragrama anual de trabajo", mismo que debe ser aprabado por las autoridades superiores.

Basicamente el programa es un documento de planeacion, en el cual se seleccionan las areas
ylo aspectos a cubrir por el departamento de auditoria, generalmente y come su nombre o indica
debe ser a un aflo, es conveniente preparario sobre la base mensual revisable cada tres meses,
debido a cambios que suelen presentarse en el afio programado, tales como, requerimientos
especiales de la administracion, cambios en las operaciones, pérdida de personal, retrasos en la
conclusion de la auditoria y en ocasiones algunas areas demandan intervenciones especiales
con alta prioridad. De igual forma, en la seleccion de auditorias para la elaboracién del programa
anual de trabajo se deben considerar varios factores como, los tipos de revisiones aplicables a la
auditoria interna (ver punto 1.3 del capitulo 1), asi mismo, los siguientes son algunos criterios
que se pueden aplicar para la cobertura de las revisiones:
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--- Hallazgos previos. En una auditoria anterior se pueden ya haber reportado deficiencias que

requieren de una accion de seguimiento.

--- Requerimientos de la administracion. EI mas allo funcionario de la organizacién u otros

funcionarios, por su conocimiento pueden requerir auditorias especificas de prioridad.

- Coherturas previas. Suele suceder que ocurran retrasos en la conclusion de cierlas
auditorias debido a que fueron suspendidas para atender otras prioridades, ocasionando que se
haga mas largo el periodo a cubrir en una revision en suspenso. Debe analizarse cada caso que

se encuentre en esas circunstancias.

--- Requerimientos de auditores gubernamentales y externos. El cumplimiento de
determinados asuntos de tipo legal o gubernamentai, puede requerir la intervencion del equipo de
auditoria interna. Ademas los auditores internos deben tener considerado el asistir a los auditores

externos.

--- Areas ylo situaciones sensibles. Existen areas muy sensibles en una organizacion que
requiere de especial atencion, un ejemplo de ello es la revision de posibles conflictos de interés
en la compra o seleccion de ciertos aspectos en determinadas areas, éstas pueden cambiar su
comportamiento al saber que son permanentemente intervenidas.

--- Sugerencias de los propios auditores internos. Los miembros del departamento de
auditoria interna también deben ser considerados para recibir de ellos ideas y propuestas para la
cobertura de las revisiones, ya que son los que estan en contacto directo en la operacién y

pueden conocer areas susceplibles de revisar.

--- Evaluacion del costo-beneficio. Valuar si el tiempo y esfuerzo invertidos tendran la
productividad deseada (relacion costo-beneficio), a fin de obtener la mayor probabilidad de

incrementar la economia, eficiencia y eficacia de operacion del area y/o aspecto a examinar,

En el apéndice 3 se muestra un ejemplo de un programa anual de trabajo.
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et et e o et 5

b} Planeacion de personal y tlempos.

Siempre que sea practico no se debe asignar personal sdlo para cubrir huecos ni cambiar
continuamente a los auditores sin que concluyan con nada, la planeacian del personal incluye el
nimero de auditores y los conocimientos, habilidades y disciplinas para llevar al cabo el trabajo
especifico en un determinado tiempo.

El auditor interno en jefe debe establecer criterios adecuados de educacian escolar y experiencia
para designar las posiciones del personal en las revisiones internas, tomando en consideracion el
alcance, el tipo y el grado de responsabilidad del trabajo. Por tanto, el personal de la oficina de
auditoria interna debe poseer conocimientos y habilidades esenciales para la préctica de su
profesion, estos atributos incluyen capacidad en la aplicacion de técnicas y procedimientos de
auditoria, también se requiere capacidad en técnicas y principios de contabilidad en virtud de que
el trabajo de auditoria inlerna casi invariablemente esta relacionado con reportes y registros
financieros.

El departamento de auditoria interna debe tener auditores o consullores calificados en disciplinas
tales como, economia, finanzas, estadistica, procedimiento electrdnico, impuestos, leyes,
ingenieria, etc., sin embargo no es necesario que el auditor sea experto en todas esas
disciplinas, lo que es importante es el nivel de experiencia e intuicion que cada auditor debe
poseer para determinar oportunamente cuande haya problemas.

La cobertura de las disciplinas antes mencionadas o mas dependera de la asignacion especifica
de cada auditorla para cumplir asi el desarrollo deseado en el campo de trabajo.

En relacion al tiempo estimado para cada revision se expresara en dias habiles y estard basado
en el tiempo real requerido en auditorias similares anteriores efectuadas en condiciones
normales, a falta de estos elementos al auditor interna en jefe estimara el tiempo de acuerdo a su
mejor criterio y experiencia.
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c) Memorando de designacién.

Para la realizacion de cualquier revisidn por parte del personal del area de auditoria interna se
requerird, imprescindiblemente, la designacidn previa correspondiente suscrita por el auditor
interno en jefe, esta designacion normalmente se denomina "memorando de designacion" y en

ocasiones también se le conoce como "oficio de comision".

Por memorando de designacion habra de entenderse la autorizacion escrita del auditor interno en
jefe para que, por algunos de sus auditores subordinados, se lleve a cabo una revision interna
determinada.

Las siguientes consideraciones en general seran de aplicacion comun para la elaboracion del
memorando de designacion:

--- Nombre del titular del area que sera revlsada. Por lo regular sera la persona a la cual se le
enviara copia del informe final.

--- Fundamento de atribuciones. Fundamentar las atribuciones para la realizacién de las
revisiones, es decir, plasmar las leyes, reglamentos y estatutos orgdnicos o legales que autorizan
al departamento de auditoria interna para desempefiar sus funciones.

--- Nombres del grupo de auditores asignados. Estipular los nombres de los auditores que
habran de formar el equipo asignado para realizar la revision, asi como los cargos
correspondientes.

--- Objeto de la revislon. Especificar el lipo y/o clase de la auditorla que se va a realizar,
ademas el del area y/o aspecto a revisar.

--- Periodo que se habra de revlsar. Este periodo comprendera por lo general, desde la fecha
de la Gltima revision interna hasta el cierre del Gltimo ciclo contable mensual anterior a la llegada
del grupo de auditorfa al campo de trabajo, saivo que otro criterio debiera prevalecer, a juicio del
auditor interno en jefe de acuerdo a las circunstancias de cada caso.
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--- Perioda qute habra de durar la revisidn. Precisar el tiempo estimado que habra de durar la

revision, éste comprendera desde el primer al Uitimo dia de estancia en el area de frabajo.

El memoarando de designacion debera ser firmado por el auditor interno en jefe y servira entre
otras funciones, para acreditar al grupo de auditores y justificar el motivo de su visita al jugar que
fuere a cumplir su misién. Normalmente este debe ser entregado al supervisor y encargado del
grupo de auditoria asignade, con quince u ocha dias de anticipacion a la fecha de inicio de la
revision en el campo de lrabajo, para efectos de dar aporfunidades de iniciar los trabajos

preliminares de "la planeacion de la auditoria”.

d) Actividades preparatorias.

Cada asignacion de auditoria debe ser planeada y preparada cuidadosamente antes de iniciar el
trabajo, a fin de obtener la calidad deseada e importantes ahorros de tiemipo y esfuerzo. Esto
consisie esencialmente en definir los objetivos de la revisién e informarse acerca de las
actividades que se van a examinar antes del inicio de la auditoria en el campo ylo drea de
trabajo, con la finalidad de que el equipo de auditoria se traslade al lugar que hubiere de cumplir
su misidn, provisto de la mayor cantidad posible de informaclon. A continuacion se presentan las

principales acciones que se deben considerar.

--- Determinar los objetivas de la auditoria,

Uno de los aspectos mas relevantes de la planeacion es el establecimiento de los objetivos, lo
cual permite encauzar fodo el esfuerzo de la infervencion, Esta definicion puede emanar de,
diversos enfoques de las auditorias programadas, requerimientos de la adminlstracion,
naluraleza o fiempos disponibles, efc.. Tanto en el disefio como en fa ejecucion de los objetivos,
en clertas circunstancias comprende aspectos parciales como pueden ser la evaluacién de
procedimientos, desempeiios o sistemas de informacion, de igual forma para su correcta

determinacién se necesitan precisar los siguientes limites:
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« Temporales, es decir, el periodo en que deben ser concluidos.
» Espaciales, 0 sea, la region, zona, cuenta, subcuenta, etc., que comprenden.

: » Operacionales, esto es, el inicio y el fin del area y/o aspecto a revision.

--- Investigacion inicial,

i Es importante que el encargado del equipo de auditoria deba obtener y examinar los
: antecedentes, material pertinente y todo tipo de informacién que el piense pueda ser de vital
aplicacion a su revisién. En términos generales los siguientes son algunos conceptos a
considerar:

« Requerimientos de la revislon. Eslo es, dar especial atencion a requerimientos especificos,
es conveniente incluir en la auditoria el objetivo, perlodo a revisar, fechas claves de
intervenciones (arqueos, toma fisica de inventarios, confirmacion de cuentas, elc.), cargas de
trabajo, establecer el disefio del formato de las cédulas de informacion que deba preparar y
entregar el personal del &rea a auditar, asi como el reporte y/o informe final que se emitira y la
fecha de su entrega.

¢+ Estudio de papeles de trabajo e informes de auditoria interna anteriores. Recurrir al
archivo de papeles de trabajo de revisiones anteriores con el objeto de examinar el alcance,
estudio de control interno, programas, formatos de cédulas, tiempos empleados, pruebas
realizadas, elc., permite conocer los antecedentes del area o aspecto a revisar y familiarizarse

con los enfoques y resultados alcanzados, asl como determinar cualquier eventual ahorro de

i tiempo para la actual intervencién. Asl mismo, deben esludiarse los reportes emitidos como
i consecuencia de auditorias anteriores, a efecto de analizar patrones de hallazgos y grado de
acciones correctivas que permita conocer por anticipado los puntos débiles a los cuales
debera dedicar especial atencién y captar areas sensibles en la futura revision. Con la
exploracion del material anterior se conocen enfoques y procedimientos para la determinacion
de los objetivos con los que quiza no se esté familiarizado y, por lo tanto, evilara utilizar tiempo
y esfuerzos en problemas ya resueltos anteriormente.
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+ Examen de otras revisiones y correspondencia. Estudiar otro tipo de auditorias realizadas
como las externas y fiscales, incluyendo sus cartas de observaciones y recomendaciones, con
el objeto de detectar y listar cualquier problema polencial en las dreas o aspectos que seran

intervenidas, para poder comprobar posteriormente al realizar la auditoria, los cambios

positivos o negativos que en su caso pudieren haberse producido, y comentarlo en su informe.
Con igual oportunidad y propdsito se debe examinar la correspondencia despachada y
recibida en el depaitamento de auditoria interna, durante los meses anteriores a la fecha de

inicio.

--- Plan de trabajo (preliminar).

Los objetivos, alcance, tiempos estimados y asignacién de personal para trabajos previos, se

deben establecer al inicio de cada revision, a efecto de que al llegar al campo de trabajo se
tengan perfeclamente definidas las tareas asignadas a cada miembro del equipo de auditoria y
se aproveche el mayor tiempo posible, evitando pérdidas de tiempo. Esto debe quedar plasmado

ylo evidenciado en un documento que por lo general se le denomina "memorando de planeacién

de auditoria” (preliminar). Los siguientes son entre otros los principales aspectos que se deben
considerar para su elaboracion en esta fase;

o Objetivo y alcance. Una vez determinados los objetives y requerimientos especificos de la
revision, asi como haber realizado una investigacion preliminar de papeles de trabajo e
informes de auditorias anteriores, se estd en posibilidades de definir un alcance general y

desarrollar e implantar la estrategia de la revision antes de proceder a su ejecucién,

» Asignaclén de tiempos estimados, Se establecerdn estimaciones de tiempo para cada

seccion de 1a auditoria. Normalmente se llevan ai cabo reuniones de trabajo con personal de
experiencia del departamento de auditoria interna que tenga reiacién con la intervencion,
generalimente a nivel supervision y gerencia, para decidir que areas y/o secciones se van a
examinar, con base en ésto, ademas de experiencias de trabajos anteriores, se esta en

condiciones de determinar los tiempos estimados.
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+ Asignacion de personal. El nimero y nivel del personal requerido, dependera de la
naturaleza y complejidad del trabajo, asi como de las limitaciones o disponibilidad de tiempo
con que se cuente. Decididas las secciones ylo areas que se habran de intervenir, deberan
i ser determinados los requerimientos de talento del personal para efectuar el trabajo, éste
debe ser dividido en tareas individuales asignables a cada auditor. Las habilidades del auditor
y sus necesidades de desarrollo deben ser tomados en cuenta al seleccionar a los elementos
que haran el trabajo.

Al respecto, es importante comentar que tanto los alcances, tiempos y personal asignados

para cada seccion y/o area de la revision, establecidos y sefialados en este apartado
(actividades preparatorias), son determinados de manera general, considerando que este
trabajo se efeclia en las oficinas de auditoria interna, ya que como se ha sefalado
anteriormente (ver punto 2.2), la precision de estos conceplos son determinados una vez
realizada una investigacion preliminar en el campo de trabajo (familiarizacion) y un estudio y
| evaluacion del control intemo, situaciones que seran puntos de tema de la siguiente etapa de
la planeacion a tratar.

--- Contacto con personal aproplado.

En este momento el encargado del equipo de auditoria debe contar ya con un conocimiento

suficiente de la intervencion a realizar, basada en una planeacion (preliminar) adecuadamente

preparada, para estar en condiciones de discutir con sus superiores los objetivos de la revision, el
trabajo hecho y por efecluar, asi como los pasos que se han tomado y los que se requieren
tomar. As{ mismo, los funcionarios del area a auditar deben ser conlactados de inmedialo a
efecto de convocar a una reunién de presentacion.
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2.3.2 Al inicio de la revision (etapa inicial).

Esta etapa da comienzo con la ubicacidn fisica del equipo de auditoria en el campo de trabajo y
la reunion de presentacion ante el funcionario responsable del area a examinar, junto con sus
principales colaboradores, este funcionario serd por lo regular el que reciba y a quien sera
dirigido el informe final de la revisién. La discusion normalmente comprendera comentar el
propasito de la auditoria, el periodo en que se llevara al cabo, la coordinacidn del trabajo con el
personal de la propia area, condiciones y limitaciones, asi como todos aquellos asuntos que por

su naturaleza ameriten ser definidos antes de la iniciacion del trabajo.

Por otra parte, tenemos que el punto medular de la planeacion de una auditoria, es decidir sobre
la cantidad de informacion que se necesita obtener, la cual puede variar de acuerdo a las
caracteristicas del area y/o aspecto a examinar, el objetivo, condiciones y limitaciones del trabajo
que se va a realizar, experiencla del equipo de auditoria y de las fimilaciones inherentes al
apremio del tiempo.

Lo anterior quiere decir que no es lo mismo planear una auditorla especial de alguna &rea ylo
aspeclo que se habla revisado esporadicamente ¢ no se habia examinado, que una regular o
recurrente; en el primer caso se necesita de un esfuerzo relativamente extenso de planeacion
con el fin de faniliarizarse con el drea y los controles existentes sobre sus operaciones, mientras
que el segundo puede na llevar al cabo una inspeccion preliminar extensa o detallada,

Sin embargo, para efectos del presente seminario, se considera que el éxilo de una adecuada
planeacion depende de dos etapas basicas de audiloria que son:

--- Familiarizacion con el area a auditar, y

--- Estudio y evaluacion del sistema de control interna.

Una vez que los procedimientos anteriores se aplicaron satisfactoriamente, se esta en
condiciones de determinar la direccion, alcance y extension del esfuerzo de auditoria e identificar

lo que debe hacerse en la revision, como, por quién y cudndo, es decir, efectuar una planeacion
adecuada y precisa .
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a) Familiarizacién con el area a auditar.

Esta fase de "familiarizacion", aunada y/o en complemento a la de "aclividades preparatorias"
(mencionada anteriormente), es de suma importancia. No se debe adelantar el examen de la
documentacion o hacer cierto tipo de pruebas, primeramente debe familiarizarse con los
diferentes sistemas y subsistemas del area a revisar, antes de formular el programa de auditoria.

La familiarizacion se puede definir como la manera de formarse un criterio o apreciacion sobre la
naturaleza de las caracteristicas del area que se va a intervenir, o sea, lograr suficiente
conocimiento e informarse acerca de las actividades o factores organizacionales, operacionales y
financieros que se van a auditar.

La obtencion de una familiarizacion con el area es un proceso continuo, aunque se requiere un
cierto conocimiento basico para evaluar los riesgos de |a auditoria y determinar la direccion,
alcance y extension de los métodos a usar en la revision, a fin de lograr una adecuada
planeacion, la mayoria de ta informacién se consigue en el curso del examen, sin embargo, es
importante que sea oportuna.

A continuacion se presentan algunos enfoques utilizados para obtener los conocimientos basicos
de la familiarizacion acerca de la naturaleza de las caracteristicas organizacionales, operativas y
financieras del drea a auditar.

--- Caracteristicas organizacionales y operatlvas.

Comprende la determinacion e identificacién de personal directivo y administrativo, estructura
organizacional, naturaleza del giro en que opera el drea, objetivos, metas, procedimientos de las
actividades, requerimientos legales, politicas, practica contable y factores economicos existentes,
La informacion relativa para el conocimiento de estos aspectos, se obtiene de variadas vy
multiples fuentes, la cantidad necesaria estéd en funcidn de tener una idea aunque no exacta de
las caracteristicas del drea, por lo menos tener los elementos de juicio suficiente para efectuar

una planeacion adecuada. Las principales fuentes y técnicas para la obtencién de informacion, se
comentan a continuacidn:
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¢ Entrevistas previas. Se requiere tener una o varias entrevistas con el funcionario y sus

principales colaboradores del area a auditar, que conduzcan a la determinacién del drea
problema, resultados de operacién, planes de cambio o reorganizacion, descripcion de
actividades, etc. En este momento ée requeriran reportes y datos relacionados con la revisian
como, manuales de procedimientos y politicas, organigramas, informes de control
presupuestal y los emitidos por el drea, actas de comités y/o consejos de administracian,
contratos y en general cualquier informacion que permita identificar tendencias o patrones de
actuacion.

Analisis organizacional, Se obtendran los objetivos de la funcion, graficas de organizacian,
plantila de personal, asi como descripciones de funciones y puestos. Este andlisis permite
determinar el propdsito del area y familiarizarse con las responsabilidades funcionales,
nombres del personal y principales departamentos o secciones.

Revision de politicas y procedimientos. Durante esta etapa también se revisan los
manuales de polilicas y procedimientos referidos a la administracién y control de las diversas
actividades operativas que se desarrollan en el area sujeta a revision. Todo material aludido
en este apartado se utilizard como marco de referencia para revisar su cumplimiento.

Inspecclon de reportes y documentos. Se revisaran los informes mas importantes
reportados a la administracion, asl como los documentos que se relacionan con la situacién
legal o jurldica del area a examinar, tales como, actas de comités, minutas del consejo de
administracién, conciliaciones fisico-contables, escrituras, convenios, contratos, etc. Estos
reportes pueden proveer puntos de interés, asl como restmenes de problemas detectados y
los avances logrados en su solucion,

Observacion e inspeccién a las instalaciones y operaciones. Los datos relativos a las
caracteristicas operativas del area y/o aspectos a examinar, se pueden conocer por ia
inspeccion personal que se haga a las instalaciones de planta o de oficina en donde se
realicen las operaciones, observando la forma de como son realizadas y obteniendo
explicaciones acerca de las mismas. Esto familiarizara al auditor con el area, con las
operaciones bdsicas, con el personal que desarrolla las actividades y con la utilizacion de

espacios.
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« Discusiones con personal clave. Estas discusiones normalmente proporcionaran detalles
adicionales de las actividades y operaciones, al mismo tiempo sirven para confirmar la
veracidad de la informacion previamente obtenida y analizada, la cual requiere la opinidn del
personal clave del drea. Es necesario que el auditor vaya preparado, habiendo formulado
anticipadamente un memorandum de los asuntos que se tienen que investigar y de las dudas
que debe aclarar.

--- Caracteristicas financleras.

La principal forma de obtener las caracteristicas financieras del area a auditar, es través de la
técnica denominada "andlisis financiero”, su objetivo en esta etapa es la de proporcionar
tendencias o cambios significativos en la estructura. Su aplicacion suministra un conocimiento
adicional del area, proporcionando material de evidencia sobre secciones de trascendencia en la
auditoria e indicando la necesidad de procedimientos adicionales en la revision. Las fuentes
esenciales son los reportes presupuestales y estados financieros (rubros aplicables al drea sujeta
arevision) y pueda incluir los siguientes analisis:

« Comparacidn del resuitado de operacidn y posicion financiera del afio actual con los del
periodo anterior.

« Comparacion del resultado del ejercicio con el presupuesto.

« Comparacion de informacion financiera con la de areas similares.

¢ Relaciéon de informacion financlera con datos no financieros (metas).

Obtencion de razones financieras, etc.
Es necesario tener precaucion en la obtencién del andlisis financiero, una aplicacién excesiva

provoca duplicidad de trabajo, asl como el que no se tenga el beneficio suficiente provocando
pérdida de tiempo.
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b) Estudio y evaluacion del sistema de control interno.

No obstante que el objetivo principal de la auditorla interna es vigilar y asegurarse del
cumplimiento del sistema de control interno {ver punto 1.2 del capitulo 1}, es necesario realizar

un estudio y evaluacion del mismo, para efectuar una adecuada planeacion de la revision que se
llevara al cabo.

Asi tenemos, que e} {.M.C.P. en su boletin 3050 de la comisién de normas y procedimientos de
auditorfa {modificado), define al sistema de control interno como "el plan de organizacién y todos
los métodos y procedimientos que en forma coordinada se adaptan en una entidad para la
adhesidn a las politicas estabtecidas par la administracion, la promocién de eficiencia operativa,
la proteccion de sus activos y Ia obtencion de informacion financiera veraz y oportuna.

De igual forma, en dicho boletin se menciona la obligacion de estudiar y evaluar el sistema de
control interno en apego a las normas de auditoria (ver punto 1.6 del capitulo 1) a fin de que los
resultados obtenidos sirvan de base para determinar el grado de confianza que se depositara en
dicho sistema y determinar la naturaleza, extension y oportunidad que se daran a los
procedinmientos de auditoria.

Los dos parrafos anteriores pueden resumirse en lo siguiente; un buen sistema de control interno
no sélo sirve al buen funcionamiento del drea a auditar sino a fa entidad en general al cumplir con
sus objetivos, también la efectividad del mismo sirve al auditor, dado que la extension del
examen que se requiere para dar una opinién sobre el funcionamiento del aspecto ylo drea sujeta
a revision, depende del grado de confianza que puede depositar en el mencionado sistema.

El estudio y evaluacion del sistema de control interno es la fase mas importante del proceso de
planeacién, de tal manera que no se reunirian los elementos de juicio necesarios para efectuar

una auditoria eficiente, ni se cumplirla con los requisitos narmatives si no se llevara al cabo este
requisito.
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Existe un nuevo enfoque para este proposito denominado estudio y evaluacion del control interno
por ciclo de transacciones, tiene por objeto dar mayor énfasis al estudio y evaluacion
mencionado, con el fin de definir un plan de trabajo y un programa de auditoria adectiados. Lo
anterior no implica una Mmodificacion a la naturaleza de las pruebas ni de su aplicacion, sélo
proporciona una estructura diferente que permite obtener mejores resultados.

La importancia que se tiene en la aplicacion de este enfoque es la de encauzar el trabajo hacia la
revision de procedimientos mas que aspectos cifras o saldos, ya que se considera que éstos son
el resultado de operaciones realizadas y que han seguido una secuencia o un procedimiento
rutinario.

Las ventajas a este respecto se resumen en las siguientes:

--- Ahorro de tiempo, considerando una efectiva evaluacion del sistema de control interno en
forma integral, disminuyendo alcances en caso de un buen sistema y aplicando directamente
pruebas sustantivas en el caso de que sea delficiente, pero susceptible de ser revisado.

--- Ayuda a planear mejor la ejecucion de la auditoria, pues los alcances son mas precisos.

--- Localiza facilmente fallas o desviaciones del sistema, al tenerse una visién secuencial del flujo
de operacion.

--- Ayuda a proporcionar un mejor informe, debido a que las recomendaciones serian mas
especificas y con un soporte objetivo.

--- Mayor conocimiento del area, ya que el procedimiento se hace en grupo, es decir, se

contempla la totalidad de la operacidn y no sélo una parte o seccién, obteniéndose una
concepcidn anplia de las transacclones y su interrelacion,
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Las desventajas sélo son dos:

--- No es aplicable a todo tipo de area, ya sea porque su estructura organizativa no lo permite o
porque son pequefos y conviene aplicar el sistema tradicional.

--- En la aplicacion de este enfoque se recomienda utilizar el método gréfico o de flujogramas,
situacién que obliga al personal encargado de efectuar el trabajo, tener cierta preparacién para
captar totalmente el flujo de una operacion.

Por su parte el boletin de la citada comisién del 1.M.C.P. proporciona "la metodologia para el
estudio y evaluacién del sistema de control interno por ciclo de transacciones”. Esta metodologia
representa una forma ordenada y sistematica para guiar la ejecucion de dicho procedimlento. A
continuacion se comenta hrevemente |a metodologia:

---Identificacion de funciones. Consiste en identificar las funciones especificas para cada ciclo,

éstas pueden variar de acuerdo al ciclo y a las caracteristicas particulares de cada entidad.

--- Identificacion de objetivos de control. Es necesario que cada funcion sea identificada con
su objetivo de control correspondiente.

--- Documentacion de los procedimientos de proceso en cada funcién. Se efectla utilizando
los métodos normales de evaluacion, es decir, mediante la preparacion de graficas de flujo de
transacciones, memorando descriptivo o fa utilizacion de cuestionarios; el objetivo es conocer
como fluye una operacién desde su inicio hasta su término. Para estos efectos es necesario
considerar los documentos fuente, los pasos de procesamiento, los archivos utilizados y los
enlaces con otros ciclos, sistemas o funciones.

--- |dentificacién de técnicas del slstema de control interno, Al efectuar el punto anterior es
necesario que se plasme en las cédulas de auditoria respectivas, las técnicas que utiliza la
entidad para cumplir con los objetivos del sistema y con ésto saber si se estan cumpliendo total o
parcialmente o, no se cumplen, ademds cada técnica debe identificarse con un objetivo
especifico.
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--- Evaluacidn del sistema de control interno. Consiste en determinar si las técnicas de control
establecidas por la enfidad son eficientes o deficientes y, de su resultado, depende el grado de
aplicacidn de las pruebas de cumplimiento o sustantivas.

--- Diseiio de pruebas de auditoria y preparacién del programa de auditoria. Una vez que se
ha obtenido un resultado satisfactorio en la evaluacién mencionada en el parrafo anterior, el
auditor se encuentra en condicién de disefiar jas pruebas de auditoria necesarias en cada uno de
los casos y ademas, determinar el alcance y la aportunidad, lo anterior debe quedar evidenciado
en un programa de auditorla {ver punto 2.4 de este capitulo).

Los métodos méas usuales para efectuar la evaluacion del sistema de cantrol interno por ciclo de
transacciones, son los mismas que se utilizan para el método tradicional, las tres principales son
fos siguientes:

- Descriptivo. Por lo general se utiliza en las areas ylo actividades pequenas, ya que consiste
en describir las actividades en forma escrita de los procesaos, rutinas y controles que realiza el
personal de |a entidad. El inconveniente es que al aplicar este método no se localiza facilmente
una falla involucrada en la operacion.

--- Cuestionarios. Es el mas usual y esta diseilado para aplicarse por medio de preguntas que
se hacen a los funcionarios encargados de los distintos departamentos. Dichas preguntas estan
estructuradas de tal forma que una respuesta negativa indica que este control es deficiente o no
lo hay, por el contrario, la respuesta positiva denota que el control ademas de existir es el
adecuado. Este método tiene la ventaja de tener adaptabilidad, su uso es facll y no requiere de
capacitacion especial, sin embargo, tiene la desventaja de no mostrar la divisidn de funciones
entre el personal involucrado, ni el flujo de operacion, ni documentos.

--- Diagramas de flujo. Se considera el mas adecuado para evaluar el control interno por cicle
de transacclones, ya que muestra en forma grafica como fluye una aperacién desde su inicio
hasta su término, ademas las operaciones son revisadas en todos sus pasos, conociéndose con

mayer profundidad y detalle las técnicas y procedimientos internos de contral. La desventaja del
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métado es que su elabaracion requiere de una cierta experiencia para captar totalmente el fiujo
de la operacién y mas atn plasmarla graficamente.

Cabe sefialar que la seleccion del método a utilizar depende de la estructura o tamafio del area u
operacion a revisar, asi como del criterio y experiencia del auditor a cargo. De igual manera, es

recomendable una cambinacion de ambos.

Altérmino de esta fase, se esta en posibilidades de elaborar un plan de auditoria estratégico.

2.3.3 En la ejecucién de la revision (etapa de desarrollo).

Esta etapa comprende la aplicacion de las pruebas de cumplimiento y sustantivas para la
oblencion de evidencia.

Una prueba de cumplimiento es la comprobacion de que una o mas técnicas del sistema de
control interno establecido, estaban en operacion durante el periodo revisado. Esto no quiere
decir que es necesario prabar todas las técnicas identificadas en el método ulilizado para evaluar
el sistema de contro! interno (grafico, memorando o descriptivo), la seleccidn y extension de las
pruebas de cumplimiento, dependen de factores tales como:

- La Importancia de un ciclo de transaccion.

- La importancia de un objetivo de control en un ciclo de transaccion.

--- L.a importancia de una técnica u operacion para el logro de un objetivo de control.

--- La amplitud con que se prueba la técnica en otras secciones de la auditoria.

Las pruebas de cumplimiento deben complementarse antes de iniciar las pruebas sustantivas,
con el fin de tener elementos para ajustar eficientemente el alcance de éstas.
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Las pruebas sustantivas son un complemento de las de cumplimiento, estan disefiadas para
llegar a una conclusion en relacién a los aspectos sujetos a examen a los cuales no se les
depositd la debida confianza al aplicar las pruebas de cumplimiento, revisando al detalle la
existencia o inexistencia de los objetivos de control interno (ver punto 1.2 del capitulo 1). Lo
anterior no indica que una prueba sustantiva sea necesariamente una verificacion al 100 %.

Es importante comentar que esta fase se enfoca también en los papeles de trabajo, donde se
plasma el esfuerzo total de la auditoria, relativo a la aplicacion de las técnicas para la obtencion
de evidencia suficiente y competente, que soporte tanto las conclusiones positivas como las

negativas que resulten e su examen y consecuentemente el de las observaciones.

a) Programa de trabajo y/o de auditoria,

Las pruebas de auditoria, ya sea de cumplimiento o sustantivas deben estar contenidas en los
programas de auditoria,

El programa de auditoria es una herramienta para planear, dirigir y controlar el trabajo de
auditoria. Representa el dejar perfectamente clara la accion a seguir, especificando
procedimientos a emplear y definiendo los pasos que permilirdn alcanzar los objetivos de la
auditorfa, ast como los mejores métodos para hacer bien el trabajo. Esto es, los objetivos se
desglosan en subobjetivos, los cuales se encuentran en un nivel intermedio, los cuales a su vez
pueden operacionalizarse a través de actividades especificas.

Un programa usualmente Incluye el establecimiento de los objetivos mencionados, auditores
asignados, papeles de trabajo a utilizar, presupuestos y estimacion de fechas de inicio y
conclusion del trabajo en general de la revision, asi como de cada etapa de la misma.

Por io tanto con la elaboracién del programa de trabajo se define y precisa la naturaleza y
alcance de ios procedimientos de auditoria (pruebas necesarias) para el desarrollo del trabajo a
realizar, ademas se da cumplimiento con la norma de auditoria de la planeacion y dejar evidencia
de ésta. Antes de que se ulilice el programa debe estar completo y autorizado.
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Los programas de auditoria se clasifican en la siguiente forma;

--- Estandar. Son aquellos en que se detailan los procedimientos de auditoria a seguir en casos
o situaciones aplicables a un nimero considerable de areas o aspectos.

--- Especificos, Son elaborados de acuerdo a las caracteristicas especiales que vayan a
presentarse en el desarrollo del examen, o blen por las caracleristicas especiales y propias del
area o aspeclo que se va a revisar.

--- Generales. Son para uso exclusivo del encargado de Ia audiloria, contienen un proyecto
general de las técnicas y fases de la revision, asl como los objetivos particulares en cada caso

que se persiguen.

--- Detallados. Se elaboran para la revision de alguna seccion determinada o bien, para personal
con poca experiencia, al cual debe explicarsele paso a paso el trabajo a desarrollar.

--- llustrativo. Es similar al detailado, sélo que este programa lleva ejemplos que ilustran la
forma de realizar una determinada prueba o trabajo en particular.

--- Formal. Es aquel que se da por escrilo, puede ser cualqulera de los anteriores.

--- Informal. Toda indicacién verbal que se da para efectuar un trabajo, asi como su forma de
hacerlo, se considera como un programa de esta naturaleza.

Las ventajas que ios programas de auditoria proporcionan, son las siguientes:

--- Eslablecen division del trabajo entre el personal del equipo de auditoria.

--- Ahorro de tiempo al evitar explicaciones verbales.

--- Al contener los procedimientos esenciales, evita omisiones.
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--- Se observa claramente el avance de la revision en cada seccion.

--- Es una hase para la planeacion y programacion en revisiones de afos posteriores.

--- Facilita la supervision de cédulas de auditoria.

Como desventaja se menciona que pueden limitar las responsabilidad, iniciativa y el criterio de
los auditores que los ponen en practica para su cumplimiento y desarrolle, sin embargo lo
anterior puede evitarse al considerar que al llevarlos al cabo, en los mismos programas se hace
la aclaracion que pueden actualizarse yfo adaptarse, es decir los programas de auditorla deben
ser lo suficientemente flexibles para ser modificados y aplicados a todos los casos.

En ocasiones sera indispensable desviarse del programa, debido a que en las primeras etapas
de la auditoria puede ser necesario reorientar la asignacion y modificar los objetivos, pero cuando
ésto suceda, la razén que motiven el cambio deben ser plasmadas en cédulas de auditoria y
dadas a conocer al gerente o supervisor, obteniendo la aprobacion de dichos cambios. Es
importante comentar que algunas actividades pueden llevarse al cabo en forma paralela y no

necesariamente en forma secuencial,

Al planear el programa de auditoria, debe hacerse uso de todas las ventajas, asi como de los
conocimientos y criterios del personal, con objeto de no incorporar al programa procedimientos
excesivos e innecesarios. En general, se considera un punto de partida y al mismo tiempo una
guia constante en el transcurso del examen, ademas muestra en forma objetiva el plan inicial, los
cambios habidos y el resumen del trabajo efectuado.

2,3.4 Al concluir la revislén (etapa final).

El auditor interno deberd contemplar y cerciorarse que una vez emitido su informe, no ha de
contener ningtin punto débil respecto al cual pudiere merecer alguna critica desfavorable o,
incurrir en responsabilidad. Una medida recomendable, como "etapa final" de la auditoria, ha de

ser, antes de retirarse de fa oficina en que hubiese dado cumplimiento a cualquier mision oficial
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de revision, discutir las partes mas importantes de su informe, en borrador, en una reunion
conjunta con el funcionario responsable del area auditada y sus principales colaboradores. El
auditor habra de tener teminada, antes de la reunidn, 1a parte del borrador que hubiere de
someter a discusion, con el proposito de leer directamente de dicho borrador las palabras
textuales que fuere a emplear en su informe, en particular los puntos que pudieren resultar
conflictivos. Tratamiento especial se debera dar a los aspectos confidenciales , que por su
delicadeza deben ser tratados directamente con el auditor intemo en jefe e instancias superires.

A través de la discusion previa del borrador del informe, el auditor podréa conocer los puntos de
vista de los responsables del drea y los departamentos que hubiere de referirse el informe.
Ademds, el auditor tendra oportunidad de comprobar por si mismo, a tiempo para su correccién,
si hubiese incurrido en algun error de apreciacion o de juicio de algunos de los resultados,
conclusiones o recomendaciones emergentes de la auditora efectuada. En modo alguno, la
discusién no ha de significar que el auditor habra de quedar supeditado al resultado de la misma
ni. que invariablemente aceptar los alegatos de los funcionarios y modificar su informe en
consecuencia. Si dichos funcionarios no pudieran demostrar a plena satisfaccion del auditor, que
existen razones fundadas para variar el criterio original, el auditor no alterara la redaccién de su

borrador. La discusion tendra los siguientes fines:

--« Informar sobre los resultados, conclusiones y recomendaciones de mayor transcendencia que

hubiere de contener el informe,

--- Realizar una critica constructiva de las operaciones revisadas y una evaluacién imparcial de la
labor del elemento humano del drea, con el objetivo de reconocer los méritos a que hubiere lugar,
o por el contrario, sefalar las operaciones de las areas en que el auditor hubiese observado

algln punto débil que requiere atencion.

--- Conocer la reaccidn y posibles alegatos de los funcionarios con la finalidad de hacer constar
en el borrador del informe, a través de notas al margen o en papel de trabajo por separado, los
comentarios de interés que se expusieran en la reunién, ademas efectuar las modificaciones

necesarias en el borrador del informe si hubiese fundamento suficiente para ello.
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~-- Proporcionar ayuda técnica en materia de competencia del auditor, asi como aclarar las dudas
de interpretacion o aplicacion de procedimientos internos que pudieran tener los funcionarios del

area intervenida.

--- Obtener evidencia del comentario del borrador del informe, mediante el recabar de la firma de
los funcionarios responsables del drea auditada en cada una de las observaciones expuestas y
que quedaran pendientes de atencién, a efecto de responsabilizarlos en la implantacién de las
medidas correctivas propuestas por el auditor en sus recomendaciones, en los términos y fechas

pactadas con los mismos dirigentes.

De igual forma como se menciond en el punto 2.3.1 inciso "d" en las actividades preparatorias,
referente a la determinacion de los objetivos de {a auditoria y a los requerimientos de fa misma,
en éstos se debe de determinar el tipo de trabajo que se va a realizar y el informe que se emitira.
Asimismo considerando que el informe es el producto terminado del trabajo realizado por el
auditor interno en jefe, siendo responsable directo de esta funcién (el cual debe firmar) y como es
fo tnico que conocen {os directivos de la entidad en relacién a ia fabor desarrollada (ver punto 1.5
responsabilidades del auditor interno y punto 1.8, norma relacionada al informe), es importante
que exista una planeacion adecvada para la formuiacion de este informe. Por lo tanto, deben

establecerse clertos coniroles que permitan;

--- Entregar a tiempo el informe, reportando oportunamente la formalizacién de las deficienclas

determinadas.

--- Cumplir con {as normas de auditoria, codigo de ética y politicas internas del departamento de

'

auditoria interna.

Lo anterior, con el fin de que sirva de base a la administracion para la toma inmediata de
medidas correctivas sobre los problemas detectados, ademas de cuidar la imagen del auditor

interno.
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Cabe sefialar que en consideracion al gran nimero de ocupaciones de alto nivel a cargo de las
autoridades superiores y directivas, a quienes primariamente han de dirigirse el informe de
auditoria, el auditor interno debe esforzares por preparar dichos informes de tal manera que su
lectura reporte a los funcionarios el maximo beneficio con el minimo esfuerzo. Para que un
informe fuere capaz de despertar interés, serd necesario que su contenido se presente en forma

concisa y con limitacién en asuntos de verdadera trascendencia.
En este sentido, a continuacién se incluyen algunas ideas de manera enunciativa sobre Jos

controles que deben establecerse para ta adecuada planeacion en la elaboracién del informe de

auditoria, los cuales se presentan basicamente en el analisis de los siguientes rubros:

a) Presentacion de las observaciones.

En el transcurso de toda auditorfa y como resultado de la misma, se han de determinar clerto
niimero de cbservaciones concernientes al drea y/o aspecto revisado, éstas por lo regular se
clasifican en las siguientes categorlas:

--- Observaciones corregibles por et drea auditada (irrefevantes).

--- Observaciones corregibles por las autoridades superiores o direclivas (relevantes).

--- Observaciones de dificit o imposible correccion (por to regular ameritan responsabilidad).

Las observaciones corregibles por el area auditada generalmente no tendran que ser incluidos en
el texto a un anexo del informe a menos que tuvieran algun interés especial, las demds seran
incluidas en su lotalidad en el texto det informe o en un anexo del mismo.

Una vez verificadas las deficiencias, se debera proporcionar a través del informe, la evidencia

suficiente para que el lector llegue a las mismas conclusiones, por tanto, la estructuracion de las

observaciones, es conveniente que reunan las siguientes caracteristicas:
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--- Ser de verdadera importancia.
- Reflejar hechos o situaciones conmprobadas fehacientemente.
--- Grado de interés en que se acepte su sugerencia.

--- Posibilidad de una accién en heneficio de la entidad.

De la misma manera, tomando en cuenla que las observaciones se deben presentar bajo el
principio de ias excepciones, reportando todos los hallazgos que afectan desfavorablemente la
eficiencia de operacidon, mencionando sus causas y efectos, ademas de las recomendaciones
que den solucion a los problemas. Con el fin de que el informe tenga un sentido de caracter
constructivo, se deberd poner especial énfasis en los aspectos negativos de la auditoria,
considerando los alegatos o puntos de vista que pudieran haber formulado los funcionarios
responsables del drea y aspectos revisado, en la discusidn del borrador de las observaciones,
toda vez que las recomendaciones seran dirigidas a estos funcionarios.

Las recomendaciones habran de responder, en cada caso, al empefio constructivo del auditor
para corregir las deficiencias existentes y mejorar la elficiencia y eficacia de operacion del
funcionamiento general del 4rea sujeta a examen y por consecuencia de la entidad en general.
Las recomendaciones tendran que moderarse con todo vigor al estatuto organico y a los
reglamentos internos de ia entidad, asl como a las normas, disposiciones, acuerdos,
instrucciones, circulares y cualquier otra resolucion oficial de la entidad, ademas, habran de estar

en concordancia coh las leyes, decretos y cualquier otra legislacién oficial aplicable a la empresa,

Otras recomendactiones para mejorar la calidad del contenido de las chservaciones son;

--- Evitar agrupar varios problemas en uno solo, con lo que se imposibilita su solucion con una

sola medida, hay que presentarlos desglosados, analizar su consecuencia y proponer soluciones
especificas.
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-~ Cuidar la coordinacion entre la observacion, las causas, efectos y recomendaciones.

b) Estructura.

Una vez que se hayan determinado las observaciones, resultado del examen, es necesario que
se defina la estructura que llevara el informe, ya que éste debe elaborarse en forma diferente,
dependiendo de aspectos tales como:

--- Personal a quien va dirigido.

--- Caracteristicas y grado de complejidad de la operacion,

--- Tipos e importancia de los problemas detectados.

En general, con la finalidad de facilitar su estructuracién ordenada, es recomendable que la
agrupacion del contenido del informe sea dividido mediante titulos y subtitulos o cualquier otra
subdivision que fuere necesario, asi como numerarlo para su rapida referencia. Algunas
sugerencias especlficas respecto a la estructura son:

--- Antecedentes e introduccion, incluye:

« Historia. Caracteristicas y/o cambios importantes en la operacién y st administracion.

¢ Autorizacion. Se hara referencia a la designacion interna que hubiese autorizado la auditoria

(memorando de designacién), ademds de algunos aspeclos de su contenido como, el

fundamento de atribuciones y el objeto que hubiese tenido la revisién (ver punto 2.3.1.
inciso c).
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» Tiempo invertido. Se dejara constancia de! periodo durante el cual se efectue la revision,
desde la llegada del equipo de auditoria hasta su salida del campo del area de trabajo en que

se llevg al cabo la intervencion.

¢ Fecha de terminacion de la auditoria y de discusion del borrador del informe. Ha de
corresponder a la del dia en que se termine el trabajo en el drea examinada y se retire de
ésta. Por lo regular sera la fecha en que se discute el borrador de las observaciones, por lo
que se debera incluir el nombre del o los funcionarios con los que se llevo ai cabo la discusion.
Esta fecha es de suma importancia ya que su proposito es proteger al auditor contra sucesos
que eventualmente pudieran ocurrir en e} area y/o aspeclo que se revisg, con posterioridad al

dia en que se ausente de la misma por haber finalizado su labor.

--- Objetivo y alcance, comprende:

* Ohjetivos. Son los aspectos o rubros sujetos a examinar, plasmar los mds principales.

« Periodo revisado. indicara qué comprendio la auditoria en su verificacion.

Alcance. Operaciones sujelas examen y el criterio de prioridad seguido asl como los
procedimientos utitizados en el frabajo y las técnicas especificas ulilizadas. Esto es, indicar el
grado de aicance dado en funcién del universo de los aspectos revisados.

o Salvedades y limitaciones. Son los problemas que se hubieren presentado para e
cumplimiento de los objetivos en el desarrollo de la audilorla, se indicaran los motivos
principales.

--- Resultados.

Esto es, una breve descripcion del examen realizado, enfocandose a los resultados negativos

producto de la revision. Los funcionarios superiores y directivos generalmente no han de estar
interesados en los pormenores que se generaran en la auditoria, pero si tendran interés en
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conocer los resullados mas relevantes expuestos en forma concisa. Los delalles de las

observaciones habran de concernir a los niveles de ejecucion subordinado.

--- Aspectos sobresalientes.

Se indicaran los aspectos positivos, en relacién a la oportuna correccién por parte del personal
del area auditada, en funcion a las observaciones detectadas en el transcurso de la intervencion

o bien de auditorias anteriores.

--- Conclusiones ylo opinién,

Se refiere a exponer, en forma resumida, objetiva y con visién de conjunto, el resultado de su
evaluacion personal de las operaciones que examind, el auditor debera formular sus
conclusiones con absoluta independencia de criterio y con la mayor responsabilidad profesional.
Las conclusiones, por consiguiente, serd la opinion técnica del auditor sobre los resultados
obtenidos producto de la auditoria, basados en evidencia suficiente y competente, soportada en
papeles de trabajo. La opinién consistira en una de las tres proposiciones siguientes.

o Aprobacion sin reparo. No hara responsable al auditor interno de los resultados de la
revision, pero se implicara su conformidad en cuanto al buen funcionamiento de las

operaciones del area y/o aspecto examinado.

o Aprobacion con reparo. Eximira al auditor interno de la responsabilidad sélo en lo que se

refiere al alcance del reparo.

« No aprobaclon. Relevara al auditor interno de toda responsabilidad emergente del informe y

de sus papeles de trabajo.

Las propuestas de aprobacién con reparo y de no aprobacién, requefiran, invariablemente, una
explicaclén de los fundamentos.
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--- Firma.

Con el estampado de la firma del auditor interno en jefe, se formaliza el informe de auditorla para
su presentacion a las altos funcionarios directivos de la entidad.

--- ANexos.

Se destinaran por lo comUn, a contener el detalle de las observaciones, sumarizando bajo el
principio de las excepciones y urgencia de solucidn, todas las deficiencias que afectan la
eficlencia y eficacia de operaciones del area y/o aspecto revisado, mencionando sus causas,
efectos y recomendaciones. La finalidad sera:

s Presentar los pormenores necesarios en forma separada para contribuir a la mayor congision
del texto.

¢ Faciltar la agrupacién ordenada de las observaciones de naturaleza similar, para su
distribucion entre el personai responsable de su correccidn y los funcionarios que deben
conocer dichas observaciones.

Estos anexos forman parte del contenido general del informe de auditoria, debiendo ser firmados

y/o rubricados por el auditor interno en jefe.

c) Redaccion,

El auditor interno pondra su maximo esfuerzo por escribir su informe de manera que su lectura

resulte lo mas amena que fuere posible. La redaccion del informe, ha de ser la parte mas ardua

de cualquier revision si los siguientes requisitos esenclales de todo buen informe son cumplidos:

--- Atraer la atencion del lector y mantener despierto su Interés en la lectura del informe.
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--- Expresar las ideas en forma clara, con estricto apego a la verdad y empleando el menor

numero de palabras.
--- Informar salo los hechos o situaciones de verdadera importancia, sin omision de ningun punto

de interés.

Cabe mencionar que sdlo la practica, con estudio, autocritica y retroalimentacién, permite
mejorar la redaccion de los informes. Enunciativamente se presentan algunas sugerencias para
mejorar la redaccion en la preparacion de los informes:

--- Evitar presentar dos o mas problemas en un mismo parrafo, se pueden indicar puntos o
incisos separados, esto facilita su seguimiento ya que puede ser resuello uno de los problemas,

en tanto que otro queda pendiente.

--- Los parrafos han de ser breves, evitando parrafos demasiado largos, cansados de leer y
dificiles de entender.

--- Eliminar adjetivos que presenten juicios subjetivos eliminando palabras innecesarias; es....en

lugar de (lo que debe ser), ocasionar... por (iraer como consecuencia), elc.

--- Excluir el uso de pleonasmos, es decir, la repeticion de una palabra en un mismo parrafo, para
la cual se puede cambiar uno u otro vacablo.

--- Se habra de evitar el empleo de términos excluyentes o determinantes en grado extremo;

perfecto, excelente, Insuperable, pésimo, malisimo, etc.

--- Mencionar nombres de puestos o cargos en lugar de personas.

--- Indicar nombre de documentos en lugar de su clave, asi mismo, se debera evitar abreviaturas.
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--- Utilizar cuadros. En caso de ser numerosos los datos, presentar; resumen en grandes totales
con referencia a anexos en su caso, cifras significativas en miles o millones y porcentajes con
una decimal como maximo, en forma ordenada por antigiiedad o importe y marcas con

interpretacion de su significado.

--- Eliminar términos técnicos en la medida posible, toda vez que no todas las personas

autorizadas a leer el informe han de ser especialistas en auditoria y contabilidad.

--- Vigilar la correcta ortografia y presentacion mecanografica del informe. Siempre que no se
estuviera absolutamente seguro de la ortografia correcta o del significado de una palabra se
habra de consultar un buen diccionario. También se debera exigir a la persona a cargo de su
impresion mecanografica el cumplimiento estricto de las instrucciones para su elaboracion, en

caso necesario las borraduras o correcciones se haran con la debida limpieza.

d) Seguimiento de la auditoria,

Las observaciones que quedaran pendientes al ausentarse el auditor del drea en que se efectud
la revision, quedaran bajo el control del auditor interno hasta su total correccion, por lo tanto,
remitira copia del informe y de todos los anexos consecutivos de las observaciones pendientes
de atender a los funcionarios responsables de tomar la accion correctiva necesaria en cada caso.
Dicha copia sera remitida en un plazo razonable contado a partir de haber formulado el informe
de auditoria, con el fin de formalizar el resultado producto de la revision ante los funcionarios
comentados, toda vez que las observaciones fueron discutidas anticipadamente en borrador,
estableciéndose con los responsables del area examinada, las fechas limite para la implantacion
de las medidas de solucion.

En este sentido, el auditor interno realizara su maximo esfuerzo para planear y lograr que se
subsanen las observaciones de acuerdo a su naturaleza, por lo que se pretende no es realizar
tnicamente la auditoria, sino asegurarse que se corrijan los problemas detectados, en los
téminos y fechas establecidas. Esta funcion se le conoce como "seguimiento”. A continuacion se

mencionan algunas consideraciones para una adecuada planeacion y logro del seguimiento.
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--- Mecanismos.

Las dos formas mas comunes de dar seguimiento a las observaciones son;

« Por respuesta obligatoria al auditor, Debe indicar las medidas tomadas o por tomar para ja
solucion de los problemas, anexando copla de la documentacidn que sirva como evidencia
para soportar los comentarios expuestos o en su caso el apoyo que requieran de ofras areas o
instancias. Esla forma no implica mayores gastos, pero fiene poca confiabilidad, por provenir

del responsable de |a operacion.

Por audltoria, Pueden utilizarse dos conceptos, el primero es mediante visita especifica, ésta
implica un costo adicional que debe evaluarse en relacion a la gravedad de los problemas; la
segunda es a fravés de auditorias posteriores, en este caso se aprovecha el esfuerzo de
auditorla al revisar la totalidad de la operacion, perc se reportan por separada los problemas

resueltes, pendientes de la anterior auditoria. En ambos casos se debe cuidar que no se
; solucionen Unicamente los aspectos indicados en el informe, sino que haya desaparecido el
i problema en su totalidad, ademas del estricto cumplimiente de los plazos sefialados para la

correccidn de las observaciones.

--- Resuitados del segulmiento.

En el seguimiento de las observaciones deteciadas, se pueden presentar varias situaciones tales

como:

« Problemas resueltos con base a las recomendaciones del informe.

« Problemas solucionados en forma distinta a la sugerencla de auditoria.

« Problemas no resueitos, responsabilidad del drea auditada.
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» Prohlemas no resueltos por falta de apoyo por otras areas o carencia de recursos.
» Problemas inexistentes o mal plantados por auditoria.

El resultado del seguimiento, debe ser reportado a los funcionarios superiores o directivos de la
entidad, informando el estado en que se encuentren las acciones sobre las observaciones y
recomendaciones.

Cabe hacer notar, que en los casos de no obtener un resultado satisfactorio en el seguimiento de
las observaciones, el auditor interno recomendara una nueva y mas enérgica accion que a su
juicio corresponda tomar contra el personal responsable de efectuar las correcciones. Si
transcurrido su término tampoco se obtuvieran resultados satisfactorios, el auditor interno elevara
el caso alos mas altos niveles de la entidad, para su resolucion definitiva.

--- Responsabilidad del auditor interno en el seguimiento.

Independientemente del apoyo que le de la alta administracién, el auditor estd obligado a
contribuir a la solucidn de los problemas detectados. Algunas de las formas en que puede ayudar
son:

Lograr que el personal auditado acepte su responsabilidad en la existencia de las deficiencias
y se concientice de la necesidad de su correccién.

¢ Asesorar y apoyar a los auditados para la eliminacion de los problemas existentes.
« Apoyar al personal auditado en su caso, para la correccion de la problematica, en la solicitud a
superiores u otras instancias de; recursos materiales, técnicos o humanos, apoyos

organizacionales (pracedimientos, entrenamiento, etc.), autorizaciones, tramites, eic,

e Participar en grupos interdepartamentales (comités, juntas, etc.) para el estudio e
implementacidn de acciones, en la solucion de los problemas observados.
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2.4 EVIDENCIA EN CEDULAS DE AUDITORIA,

En el transcurso de la planeacién es necesario dejar evidencia en cédulas de auditoria de} trabajo
realizado. A continuacion se resume la evidencia que debe dejarse de la planeacion, en las
diferentes etapas de las revisiones en auditoria interna:

ETAPA EVIDENCIA

--- Programacléon de las revisiones en la
oficina de auditoria interna:

o Seleccion del area y/o aspecto a revisar y e Programa anual de trabajo.
fuerza de trabajo .

¢ Asignacion de la auditoria. o Memorando de designacion .
¢ Plan de trabajo (preliminar). e Memorando de ‘“planeacion de auditoria”
( preliminar).

--- Al inicio de la revision:

Familiarizacién con el drea y/o aspecto a « Cuestionarios, memorandos y cédulas con

revisar. conclusiones sobre el conocimiento del area

ylo aspecto a revisar.

Estudio y evaluacion del sistema de control e Cuestionarios, menorandos o flujogramas

interno. con conclusiones de los aspectos a revisar.

Plan de trabajo (definitivo). ¢ Memorando de “planeacion de auditoria”
(definitivo).
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¢ Preparacién de la planeacidn de las pruebas ¢ Programa de trabajo para la aplicacion de

de auditoria. pruebas de auditoria.

--- En la ejecucion de la revision;

+ Procedimientos y técnicas ulilizadas en la ¢ Cédulas (sumarias y analilicas) vy
aplicacion de pruebas de auditoria. documentos con conclusiones, sobre la

aplicacion de ias pruebas de auditoria.

--- Al concluir la revision:

¢ Resultado y producto final del trabajo de la » Informes de auditoria y de seguimientos.
revision.

Para la planeacion de las pruebas de cumplimiento y sustantivas, asl como para la obtencién del
producto final, la evidencia se deja en la aplicacidn misma de un procedimlento dentro del
programa de auditoria en la seccidn que se esté examinando. Asl mismo, considerando que el
memorando de "planeacién de auditoria", enunciado en el cuadro anterior, es el resumen del
trabajo efectuado a lo largo de la planeacion, a continuacidn se trata con mayor amplitud:

Memorando de planeacién de auditoria (definitivo).

Este documento en una sintesis de informacion descrita de los aspectos fundamentaies de! drea
sujeta a examen que afectan o intervienen en la revisién, debe prepararse y precisarse al final de
ia etapa de inicio de |a revisldn una vez de haberse efectuado una adecuada familiarizacion, asf
como un estudio y evaluacion del sistema de control interno del &rea sujeta a examen. Es
ademas un complemento del plan de trabajo (inicial) comentado al final de la etapa de
“programacion de las revisiones en la oficina de auditoria” (ver punto 2.3.1 inciso d). Si por

alguna circunstancia lo mostrado en el no se apega a la realidad, dehe rectificarse en el curso de
la auditoria.
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El memorando de planeacion de auditoria (definitivo), en complemento al "inicial", debe contener

por lo menos los siguientes datos:

--- Informacion basica sobre el drea a auditar.

--- Nombres y puestos de los principales funcionarios con los que el equipo de auditoria tendra
contacto constante en el curso del examen.

--- Asuntos a los cuales debe darseles seguimiento, indicando los asuntos identificados en las
reuniones con los funcionarios de! area, los archivos de correspondencia, las hojas de trabajo de
anos anteriores, informes anteriores y sus cartas de sugerencias que requieran seguimiento

durante la auditoria en desarrollo.

--- Factores externos. Deben indicarse los factores externos respecto al area, que puedan afectar

jo apropiado de las conclusiones de auditoria; condiciones legales o reglamentarias.

--- Caracteristicas de operacion:

-

Naturaleza y/o giro del area a revisar.

o lLos servicios y/o productos principales, asl como la naturaleza de las operaciones que los
generan.

« La estructura organizacional y presupuesto asignado.

¢ Sistemas de control presupuestal, contabilidad y de preparacion de informes.

¢ Volumen de operaciones.

--- Fecha de entrega de informe, Indicar el tipo de reporte o informe que se ha de emitiry la fecha
en que debe presentarse.
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--- Fechas de cietas pruebas de auditoria, como, inventarios fisicos, arqueos de caja

circularizaciones yle confirmaciones de proveedores bancos y clientes, etc.

-- Ayuda del personal de! drea. Describir Ja naluraleza de cualquier ayuda significativa que

pueda ser proporcionada par el personal del area a revisar.

--- Secciones criticas de auditoria. Detallar las secciones criticas de auditoria, sefialar por que se
le considera asi y describir para cada una, los abjetives de auditorla, el grado de confianza en los
controles internas y los procedimientos mds importantes que han de llevarse al cabo para lograr

los objetivos. Se refiere basicamente a:

Debilidades significativas en el sistema de control interno, con respecto a una seccién

especlfica.
« Aplicaciones complejas de los sistemas de operacidn.
o La aplicacion de un nuevo procedimiento de control.

Ajustes significativos en el pasado, de una seccion en particular, etc.

Todos los cambios significativos en la planeacion mostrada en el memorando de planeacion de
auditoria, deben ser evidenciados por separado, complementandalo y mostrando su efecto sobre
la revision, Pueden existir varios motivos para la realizacién de cambios en la planeacion,
incluyendo las observaciones lacalizadas durante el examen, asuntos adicionales de control poco
usuales y camblos subsecuentes en las circunstancias del drea que afeclen el alcance apropiado

del trabajo de auditoria.
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CAPITULO 3

SUPERVISION DE LAS REVISIONES EN AUDITORIA INTERNA

3.1  CARACTERISTICAS GENERALES.

3.1.1 De la Supervision.
3.1.2 Del supervisor.
3.1.3 Funciones del supervisor.

32 ETAPAS DEL PROCESO.
3.21 Enla planeacion.
3.2.2 En la ejecucion,

! 3.2.3 En laterminacion,

3.3 EVIDENCIA EN CEDULAS DE AUDITORIA,
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CAPITULO 3

SUPERVISION DE LAS REVISIONES EN AUDITORIA INTERNA

3.1 CARACTERISTICAS GENERALES

En el punto 1.5 referente a responsabilidades del auditor interno y 1.6 normas de auditoria,
seflalados en el primer capitulo, se hizo mencién de la necesidad de ejercer una adecuada
supervision sobre las personas que ejecutan el trabajo relativo a las revisiones en auditoria
interna, sin embargo auin no se ha dado una definicion de lo que debe entenderse por supervision
del trabajo de auditoria.

El éxito de cada audiloria depende en gran parte de la efectividad de la supervisién al personal
en lodos los niveles. El tiempo utilizado en dar una instruccién efectiva en el trabajo ahorra la
necesidad de aplicar medidas correctivas durante su desarrollo y evita duplicidad de actividades.

En este sentido, la supervision consiste en dirigir y orientar al equipo de auditoria en la
elaboracion del trabajo, asegurandose de la eficiencia, eficacia y economia con que se ejecuta
para garantizar que se ha desarrollado con la calidad y resultados requeridos. Es decir, el trabajo
desarrollado por el equipo de auditoria debe ser revisado para asegurarse del cumplimiento de
los siguientes objetivos principales; se ha obtenido evidencia suficiente y competente que
respalde la opinién del informe del auditor interno, que ha sido realizado de acuerdo con las
normas de auditorla y que dicha evidencia quede debidamente plasmada en cédulas de
auditoria. Asl tenemos que el debido cumplimiento de los objetivos sefialados proporciona
indirectamente una adecuada capacitacion técnica del personal profesional supervisado que
labara como auditor.
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3.1.1 De la supervision.

Por la naturaleza del trabajo de auditoria y en funcion a lo comentado en el punto anterior, a

continuacion se presentan las principales caracteristicas que debe tener la supervision:

- Obligatoriedad. Se fundamenta a través de las normas de auditoria y del codigo de ética
profesional (ver punto 1.6.y 1.7).

--- Oportunidad. A fin de desarrollarse un trabajo con eficiencia, eficacia y economia, ademas de
enterarse a tiempo de los problemas existentes, debe efectuarse la supervision en todas las

fases de la auditoria.

--- Formal. Debe dejarse evidencia de la supervision efectuada en las cédulas de auditoria. En
ocasiones puede ser informal en el momento de dar orientaciones verbales al auditor

supervisado.

--- Profesionai. La supervision se debe dar en relacion directa al tipo de trabajo por realizar, la
experiencia, asi como la capacidad técnica y profesional del personal supervisado.

3.1.2 Del supervisor,

Para que una supervision sea adecuada ylo correcta, ésta debe efectuarse durante toda la
auditorla y a todos los niveles, cada gerepte, encargado, semiencargado o ayudante debe ser
supervisado por algunas personas de mayor jerarquia y experiencia y mas aln, cada una de
estas personas tiene que ejercer un procedimiento de auto-supervision, que les permita quedar
salisfechos por el trabajo realizado, al cumplir con los objetivos fijados para el mismo. Asi , el
personal que lleva al cabo la supervision debe tener ciertas caracteristicas que le permitan
desempefiar la funcion de manera satisfactoria; el C.P. Victor Panlagua Bravo en el articulo "El

Supervisor* menciona las caracterfsticas que debe tener éste:
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--- "Madurez emocional”. Lo cual leva implicitos conceptos como auto-confianza, auto-respeto,

auto-aceptacion y auto-conciencia.
--- "Ser habil". Para comprender los puntos de vista de su intetlocutor.
--- "Creatividad e imaginacion”. A fin de poder captar agilmente los problemas”.

--- "Independencia de criterio". Tanto para abordar los problemas de frabajo como para
desarrollar ciertas actividades administrativas, como; calificacion de méritos, juzgar los errores

del personal, promociones, aumentos, etc.

--- "Una gran dosis de sentido comitn". Para captar problemas y evaluar las repercusiones de

éstas en la informacién que se rinde.

--- "Don de gente, liderazgo y mando". Lo anterior se traduce en que el supervisor debe ser
mas que un dirigente, un amigo y maestro de sus colaboradores, pero sin perder el sentido de

autoridad.

--- “Habilidad"”. Para juzgar, dar capacitacion sobre la marcha, tomar decisiones , motivar, lograr

objetivos, comunicarse, etc.

--- "Capacldad de trabajo de grupo y habilidad para coordinario". Tener buenos

conocimientos o ideas acerca de las relaciones humanas.

--- "Lealtad y cooperacion”. Antes de cualquier interés deben estar presentes los de la entidad

en que presta sus servicios.
---"Debe saber realizar el trabajo que desarrollan sus colaboradores".
Por regla general, la supervision la ejerce la persona con mas experiencia en el trabajo a

desarroliar, pero siempre considerarido que debe aplicarse en proporcion inversa al grado de

experiencia y conocimientos técnicos del supervisado.
[ ]
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3.1.3 Funciones del supervisor,

Debido a las caracteristicas particulares de la supervision y la obligacién de ejercerla en todos los
niveles y tomando en cuenta que las estructuras de los departamentos de auditoria interna son
muy variados y va desde el auditor interno que trabaja por si mismao, hasta el departamento en
donde se encuentra una organizacién completa de tipo piramidal, se considera conveniente
comentar las principales peculiaridades de la misma, en cada nivel en particular, ejemplificando
en este caso las funciones del:

--- Ayudante,
--- Encargado, y

--- Gerente o supervisor,

a) Del ayudante.

Esta encargado de asistir en la ejecucion del trabajo y se desemperia bajo estrecha supervision
dei encargado. El ayudante debe estar conciente que cuando realiza los procedimientos de
auditoria, pudiera ser el Unico que flegue a tener contacto directo con ciertos documentos de
origen y por consiguiente serfa el unico miembro del grupo de auditoria que determine cieras
deficiencias de la operacion o algunos otros asunlos que pudieran tener efecto importante para la
revision. Por lo tanto sus principales responsabilidades se resumen en:

--- Ejecutar los procedimientos establecidos en el programa de auditoria, con respecto a fas
secciones que se le asignen.

--- |as cédulas de auditoria que hagay las conclusiones que logra sean adecuadas y razonables,

--- Informar al encargado los problemas que pudiera encontrar en el curso del examen,
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Respecto a la experiencia adquirida, su trabajo le permite obtenerla de una manera amplia y

diversificada. En cuanto a su desarrallo profesional debe cumplir, entre otras, con las siguientes
funciones:

--- Implementar planes personales para una eficiente y eficaz utilizacion de su tiempo.
--- Desarrollar una conducta personal acorde a los requerimientos de la profesion.

--- Buscar oportunidades para ampliar el conocimiento de la profesidn de los servicios que
proporciona.

--- Ampliar su desarrollo profesional, familiarizandose con literatura relativa a la profesion,

asistencia a seminarios, programas de capacitacidn y lectura en general.

--- Lograr mayor conocimiento y experiencia con base a las oportunidades de desarrollo practico

de las explicaciones planteadas por los encargados y gerentes, sobre los problemas de la
entidad.

b) Del encargado.

Su responsabilidad es dirigir la auditoria en el campo de trabajo, tabora bajo supervision directa
del gerente y se le delega la responsabilidad de planeacion, coordinacion y supervision del
personal bajo sus drdenes. Las funciones especificas del auditor encargado son:

--- Ayudar a elaborar el programa de auditoria, supervisando que se ejecute de acuerdo a lo

planeado y, en su caso, informar al gerente y/o supervisor se hagan las adecuaciones
necesarias.

--- Participar con su superior jerdrquico, en la determinacion de los objetivos que se persiguen en
la auditoria,
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--- Establecer conjuntamente con el gerente y/o supervisor las pruebas de auditoria que se van a
aplicar para obtener evidencia suficiente y competente.

--- Asignar tareas al ayudante y dirigir la accion diaria del plan de auditoria, tanto en el inicio y

durante toda la revision, asegurandose que entienda los objetivos, explicandole en qué consiste
el trabajo y como ejecutarlo.

--- Supervisar el trabajo del ayudante y las cédulas que elabora, asi como dar solucién a las
dudas y asuntos pendientes por resolver.

--- Verificar que las conclusiones y hallazgos determinados por el ayudante, estan respaldados
apropiadamente en cédulas de auditoria.

--- Identificar problemas o asuntos a comentar con el auditor interno en jefe, gerente y/o
supervisor,

--- Concretar la conclusién general respecto a lo adecuado de las cédulas de auditoria, las
observaciones que se reportaran y el informe de auditoria que se emitira.

--- Revisar y preparar un borrador de la carta de observaciones e informe de auditoria

conjuntamente con los ayudantes y someterlo a consideracion de su superior jerdrquico.

--- El encargado debera comentar y discutir el borrador de la carla de observaciones con el
responsable de! drea auditada, obteniendo evidencia mediante la obtenclén de la firma de
responsabilidad y conocimiento de ésta.

Respecto a fas funciones para el desarrollo practico y profesional, debe cumplir las siguientes:

--- Desarrollar conocimientos sobre la aplicacion de técnicas y desarrollo de supervision del
personal.

--- Preparar oportunamente las evaluaciones y comentarlas con sus ayudantes.
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--- Mantener y manejar las relaciones entre el departamento de auditoria interna y las areas

auditadas, para asegurarse que ellos conozcan la capacidad profesional del deparfamento de
auditoria.

--- ldentificar los casos en los que existan oporiunidades de desarrollar y ampliar a practica
profesional con las areas auditadas.

c) Del gerente o supervisor

En forma general la funcion del gerente y/o supervisor es responsabilizarse de la planeacion,
organizacion, supervision y terminacién del trabajo de auditoria, ademas de ayudar al auditor
interno en jefe en el cumplimiento de los requisitos de auditorfa, que requieran un allo nivel de
experiencia y juicio. En particular sus funciones son:

--- Cerciorarse que se planifique correctamente cada auditoria que se le asigne, asl como del
personal apropiado para su desarrollo.

--- Controlar el rendimiento del trabajo de acuerdo a los planes del programa de auditoria,

considerando la necesidad de cambiar el plan conforme progresa la revision, para que se
alcancen los objetivos.

---- Durante la auditoria, el gerente debe mantenerse en comunicacién con el encargado, asi
como con el responsable del &rea auditada a fin de estar al tanto del progreso de la revision.

- En su caso, comentar los problemas que se presenten en el curso de la auditoria con los

especialistas dei departamento de auditoria interna o con el auditor interno en jefe o, con ambos.

- Vigilar y cerciorarse que las cédulas de auditoria y/o papeles de trabajo respalden
debidamente los hallazgos y conclusiones que surjan como producto de la auditoria.



--- Asegurarse que la carta de observaciones que seran incluidas en el informe de auditoria, han

sido comentadas y discutidas con el responsable del area auditada.
--- Examinar conjuntamente con el auditor interno en jefe, la carta de observaciones e informe de
auditoria tan exhaustivamente como lo determine, supervisando su correcta elaboracion en

cuanto a; apoyo a la normatividad y legislacion aplicable, estructura, redaccion, contenido, etc.

--- Vigilar la entrega oportuna del informe de auditorfa, reportando la formalizacion de las
deficiencias determinadas a los responsables de implementar las medidas correctivas.

--- Confirmar la implementacion de las medidas correctivas de las deficiencias detectadas.

En cuanto a su desarrollo personal, asi como el del supervisado, el gerente debe cumplir las
siguientes funciones.

--- Instruir y capacitar a los auditores (ayudantes y cargados) acerca del mejor desarrollo del
trabajo ya sea sobre la marcha y/o a través de cursos de capacitacion .

--- Asumir responsabilidad sobre aspectos administrativos del departamento de auditoria intema,
ademas de mejorar su habilidad en la utilizacién efectiva y eficiente de su tiempo.

--- Escribir articulos para publicaciones, asistir y dirigir juntas, asi como servir como guia en el
desarrolio de seminarios y cursos de capacitacion.

--- Inspirar y aconsejar al personal técnico del departamento de auditoria interna, contribuyendo a
su desarrollo profesional, asi como incrementar su habilidad para supervisar y desarroliar a su
vez personal.

--- Por tltimo, preparar oportunamente las evaluaciones y, comentarlas con los supervisados o,
revisar las preparadas por ellos.
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3.2 ETAPAS DEL PROCESO

Ya se menciond la prioridad de supervisar el desarrollo del trabajo, por lo tanlo, el suplemento de
este capitulo se orientara a comentar el proceso de la supervisién desde el planteamiento previo
hasta su terminacion. En esle sentido el LM.C.P., en el boletin 4030 de la comision de normas y
procedimientos de auditoria, expone lo siguiente: "La supervision debe ejecutarse en las elapas
de planeacién, ejecucion y terminacion del trabajo".

Por lo tanto, a continuacion seran comentadas con mayor amplitud las tres fases del proceso de
supervision.

3.2.1 Enla planeacion.

Antes de iniciar el rabajo de auditoria, el auditor interno en jefe y el gerente y/o supervisor deben
cerciorarse que se ha efectuado una adecuada planeacion, asegurandose que el encargado de la
revision cumpla con los siguientes requisitos:

--- Definicion de los objetivos del trabajo,

En el memorando de "planeacién de auditoria” (preliminar) quedan definidos los objetivos de la
revision, éstos deben ser trasmilidos al encargado del trabajo, asegurandose que han sido
atendidos, para garantizar que el enfoque que se le dara al examen es el correclo.

--- Conocimiento del personal que intervendra en la auditoria,

En todo trabajo es conveniente analizar las cualidades del personal que tomara parte, para definir

el grado de supervision que requiere, considerando que ésta ird en proporcién inversa a su
capacitacion profesional.
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--- Revision del programa de trabajo y/o auditoria.

Para lograr los abjetivas de la inlervencidn, es canveniente que se realice un programa de {rabajo
ylo auditoria, el cual debe ser revisada, para tener la certeza que se aplicaran los pracedimientas
de auditoria necesarios, con los alcances adecuados, en funcion al grade de seguridad que
ofrece el sistema de control interna existente.

--- Fijacidn del presupuesta de tiempa.

La estimacion del tiempo se hace caon el fin de adecuar el mismo a las circunstancias, a efecto de
elaborar correctamente la programacidn del personal para ofros trabajos. As{ mismo debe
cuidarse que en la medida de la posible, se cumpla con el tiempo asignado a cada seccidn, ya
que éste se fija en relacion a la participacién del personal y sus categorias, los problemas que se
esperan encantrar y el grada de confianza depasitado en el sistema de cantral interna.

3.2.2 En la ejecucion,

Considerando que el auditor interna en jefe debe auxiliarse de persanal con distinias niveles de
experiencia y capacidad, para realizar las labares que no requieren su intervencion direcla, pero
de las cuales es &l tnico responsable ante terceras, debe ejercer una supervision en esta etapa
de la auditoria, tendente a estar infarmado de fos problemas que se presenten .

El encargado de la revisian es quien debe comunicar al auditor interma en jefe que diclamine o
firme el informe de auditoria, el avance del trabajo, reparténdale de los problemas importantes
que se hubieran encontrado durante el transcurso del misma. A su vez el encargade debe ejercer

una adecuada supervisidn del persanal a su cargo, a fin de resolver los problemas que se
presentan en el examen.

Por tanto, el trabaja de supervision en la presente etapa comprende los siguientes aspectos:
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--- Introduccion al asistente del trabajo a desarroiiar.

En términos generales, esta etapa abarca desde que se le notifica al auxiliar su asignacion al

trabajo, hasta el momento en que el mismo inicie la revisidon de las secciones que le fueron

encomendadas. Este proceso es importante, puesto que es necesario que quede bien

comprendida la naturaleza del trabajo a realizar y se tenga un conocimiento amplio del area y/o

aspecto a revisar, ésto para lograr los siguientes objetivos:

Desarrollar mas rapido y en forma ordenada el trabajo.

Estar en posibilidad de localizar problemas en las secciones que revisara y sugerir la solucién
adecuada.

Garantizar una mejor calidad en el trabajo.

Facilitar 1a supervision.

Una forma de lograr estos objetivos es comunicar oportunamente al auxiliar su asignacion,

crientandolo y motivandolo a:

Revisar las cédulas y papeles de trabajo de auditora anteriores. Con tinico objeto de que
pueda familiarizarse con las caracteristicas de! drea a examinar y los procedimientos utilizados
en cada seccion, conozca los problemas que se hayan presentado y los procedimientos
alternativos utilizados para soluclonarlos. Lo anterior no debe considerarse como una gula a
seguir, ya que puede delimitar la creatividad e imaginacion de! auditor en la preparacion y
estructuracién de los papeles de trabajo, por fo que se debe tener en cuenta que cada
auditoria contiene aspectos especificos a considerar.

Observar 1a evolucion operativa del area. Conocer el sistema de control interno que tiene
establecido, su organizacidn, situacién juridica, etc., revisar el expediente continuo de
auditoria, asl como la correspondencia recibida y despachada del drea a revisar, actas de
comités etc.
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+ Examinar los informes de auditoria incluyendo las cartas de observaciones de aios

anteriores. Para que se de una idea de las principales fallas del sistema de contabilidad y de!
sistema de control interno en vigor.

La investigacion anterior debe ser complementada por el encargado de la auditoria, explicandole
al auxiliar la naturaleza del area y/o seccidén dentro de la entidad incluyendo los serviclos que
presta, métodos de operacidn, capacidad del personal, politicas, sistemas, informes y reportes

que emite, asl como los problemas poco usuales que espera encontrar, ademas la planeacion de
la auditorfa, los alcances y su objetivo, elc.

Una vez que llegue a las oficinas a auditar, se debe presentar a los auxiliares con el personal con
que se tendra relacion durante el transcurso del trabajo, asl mismo realizar un recorrido por las
instalaciones, para observar fisicamente la operacion del area.

--- Instruccion para los trabajos especificos.

Una vez que el auxiliar tiene una idea general del area y de la revision misma, debe familiarizarse

en lo que serd su trabajo especifico. Para fograr dicha familiarizacién debe cerciorarse que se
efectden los siguientes pasos:

-
« Explicacion del trabajo encomendado. Es conveniente que se examine el programa de
auditorla del trabajo especlfico, conjuntamente con el asistente, utilizando las cédulas de

auditorla anteriores como ejemplo, cuidando que comprenda como va a desarroliar el trabajo y
por queé.

+ Relacion del trabajo a desarrollar con el trabajo en conjunto. Debe explicarse al auxiliar la

relacion existente entre la larea especlfica que se le haya asignado v, el trabajo lomado en
conjunto.
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« Explicacion sobre registros y ayuda con la que cuenta. Se le debe mostrar al auxiliar los
registros que se utilizan en el area y/o aspecto a revisar, explicandole cualquier situacién poco
usual de los procedimientos relacionados con ellos y se le debe pedir que lea cualguier
informacion concerniente a su trabajo, que pueda estar contenida en las cédulas de auditoria
relacionados con el sistema de control interno.

e iInformar al aslstente de la estimaclon de tlempo para desarrollar su trabajo. Es
necesario que el auxiliar esté enterado del tiempo con que cuenta para la realizacion de su
labor, haciéndole notar la importancia de mantener informado al encargado del desairollo de la

misma, asi como aquellos problemas que vayan surgiendo y que puedan modificar la
planeacion.

o Asegurarse que el asistente ha comprendido perfectamente el trabajo a desarroliar. Una
vez cumplidos los pasos anteriores, el encargado debe cerciorarse que se han comprendido
las instrucciones, aclarando todas ias dudas que se deriven.

--- Revision del trabajo efectuado.

Esta fase da comienzo cuando el auxiliar ha iniciado la labor asignada, ya que la supervision
debe ejercerse durante el desarrollo del trabajo y en la terminacion del mismo. Durante la
ejecucion del trabajo, es necesario que se vigile su avance para convencerse que se esta
efectuando correctamente.

Al través de preguntas, el encargado se da cuenta que el asistente entiende y estd satisfecho
con el propésito, método y resultado de su trabajo, sefalando los errores observados y
explicando cémo y por qué ocurrieron, asi como fa forma de evitarlos en o futuro. Con esta
supervision logran evitarse demoras innecesarias, asimismo pueden aclararse dudas
oportunamente, ademas de tener la segutidad de que el trabajo se esta desarrollando conforme

a lo planeado de manera efectiva, evitando que se realice un trabajo que no conduzca al objetivo
planeado.
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Esta etapa no solo comprende la supervisién del trabajo que esta realizando el auditor auxiliar,
sino también el encargado de |la auditoria debe prestar atencion a aspectos de tipo administrativo
y disciplinarios, como son, el uso de los instrumentos de trabajo, cédulas preestablecidas y el
comportamiento del ayudante en el campo de labor tanto con sus comparieros de trabajo como
con el personal del drea que se esta examinando, ya que es importante que en todo momento se
mantenga un comportamiento profesional.

La supervision que se efectia del trabajo terminado debe hacerse inmediatamente después de
que el auditor auxiliar haya concluido su labor, con objeto de determinar sila prueba fue realizada
de manera satisfactoria, en caso de que esté incompleta, el auxiliar tiene presente el trabajo que
realizo y puede concluirlo rapidamente. Si se determina que deben hacerse pruebas adicionales,
también es util revisarlo de inmediato, puesto que el auxiliar sabrd a quién recurrir y con una
simple explicacion comprenderd el trabajo.

Revisar oportunamente el trabajo terminado, ademds, permite que todos los puntos pendientes
que surjan de la revision de las cédulas de auditoria, quedan cubiertos antes de abandonar las
oficinas del area, defando evidencia de la supervisién realizada.

Para lograr una efectiva supervision de cada una de las secciones de la auditoria, en algunos
casos los departamentos de auditoria interna cuentan con cuestionarios que deben ser cubiertos
como minimo para que e trabajo pueda considerarse terminado, estos cuestionarios presentan la
ventaja de evitar omisiones importantes por parte del encargado.

---Aportacion de la supervision al desarrollo técnico y profeslonal del personal.
Ya se mencion6 que uno de los faclores de ayuda al desarrollo técnico y profesional de los
auditores auxiliares, es una adecuada supervision. Es conveniente que quién la ejerza se

preccupe por estimular su desarrollo, para lo cual debe procurarse que intervenga en tantas
fases de la revision como sea posible y le comunique los resultados finales de la misma.
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Durante el desarrollo del trabajo y de acuerdo a las secciones que vaya a revisar el auxiliar, es
conveniente que el encargado de la auditorfa recomiende material de lectura sobre aspectos
técnicos de cada una de ellas, por ejemplo, recomendar estudiar principios de contabilidad
relacionados con los procedimientos de auditoria a aplicar, normatividad aplicable al area, etc.

Nadie mejor para evaluar la efectividad con que el auxiliar realiz6 su trabajo, la preparacion
técnica y capacidad, asl como sus posibilidades de desarrollo futuro, que la persona que Io

supervisé. Con el fin de establecer controles que permiten conocer tal desarroilo, es conveniente

la elaboracion de un informe sobre la actuacién de cada uno de ellos al finalizar ia auditoria.

Algunos departamentos de auditoria interna ya tienen preimpresos formatos para evaluar el

desarrollo, los cuales contienen enlre otros los siguientes aspectos a evaluar:

i « Confiabilidad. Se considera cuan confiabie es el auxiliar para realizar adecuadamente las
! érdenes.

» Calidad del trahajo. Se considera la calidad del trabajo efectuado, independientemente de su
cantidad.

i
{
’ ﬁ « Cantidad de trabajo. Se contempla la cantidad de trabajo efectuado, independientemente de
i la calidad.

{

§

) ¢ Conocimientos. Se considera los conocimientos del auxiliar en su categoria y st dominio en
todas las fases de la auditoria.

o Cooperatividad. Se determina el grado en que el auxiliar coopera con sus comparieros y
supervisores para la prestacion del servicio.

» Iniciativa. Se considera ei grado en que el auditor utiliza su iniciativa para la realizacion de
sus labores y trabajos, sin necesidad de una supervisién estrecha.
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+ Impresion dejada en el area examinada. Se evalua el estado en que se mantuvieron las

relaciones con el personal del drea y el mejoramiento de ellas.

s Puntualidad y presentacion. Se considera este aspecto intimamente ligado con el punto
anterior.

3.2.3 En la terminacion.

Una vez que se ha cumplido con el objetivo de la revision y se ha acumulado la evidencia
competente y suficiente, para fundamentar la opinion que se emitira sobre el drea y/o aspecto
revisado, se esta en posibilidad de iniciar el borrador del informe y la carta de observaciones y
sugerencias.

El licenciado en contaduria Unicamente estara en posibilidad de rendir su informe, después de
haber realizado una revision critica del trabajo desarrollado por sus colaboradores, puesto que

pueden surgir puntos que escapen a la experiencia del encargado y que sdlo el auditor interno en
jefe puede definir con su capacidad profesional.

En términos generales, es posible afirmar que no existe formula para la revision de las cédulas
de auditoria, ya que esta sujeta a la naturaleza de cada examen y a la confianza que se tenga en
la capacidad del encargado de la auditoria, sin embargo, es posible dar algunos iineamientos
generales de los puntos que debe cuidar el auditor intemo en jefe, antes de emitir una opinién y
rendir su informe. De hecho, con la revisidn de los siguientes puntos se cumnple con la tercera
etapa de la supervision:

--- Asegurarse que las cédulas cumplen con las normas de auditoria.

El auditor interno en jefe, debe asegurarse que las cédulas de auditoria cumplen con normas
para lo cual es indispensable que revise el contenido de las mismas. Como resultado del examen
debe salisfacerse que:
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« Las pruebas realizadas fueron adecuadas de acuerdo al grado de confianza que proporcione
el sistema de controt interno, una vez estudiado y evaluado. Consecuentemente, los alcances

de dichas pruebas fueron suficientes.

« Se obluvieron en su caso, confirmaciones de abogados, bancos, asi como de los principales

clientes, proveedores y acreedores,

« Las concluciones y explicaciones, que aparecen en las cédulas de auditorfa, amparan los

resultados que han de informarse.

--- Comentarios y consultas de caracter técnico.

Es conveniente elaborar una relacion de problemas importantes que deben ser comentados con
el auditor interno en jefe y anotar en la misma la solucion dada. Cuando se presenten dudas de
caracter técnico en las conclusiones alcanzadas, se sugiere consultar libros y/o comentar con
otros especialistas del propio departamento de auditoria interna, para ratificarlas o rectificailas,

con objeto de poder medir el efecto en el informe que se rendira.

--- Preparacion y revision del informe,

Es indiscubible que el auditor interno en jefe y el supervisor o gerente, deben participar en la
preparacion dei informe para lagrar la calidad requerida, pero también es recomendable que el
encargado de la auditoria intervenga en su elaboracion, puesto que el fue quien tratd los
problemas desde su origen y puede aportar interesantes e importantes puntos de vista.

--- Dlscusion previa del borrador del Informe con personal del area auditada.

Es muy conveniente que el supervisor primeramente prepare un borrador del inforime, para que

pueda discutir las observaciones detectadas con el responsable del area auditada. En la
preparacién de este borrador, es recomendable que se haga participar a los auditores que
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intervinieron en |a revision, ya que se repasan los problemas importantes que se encontraron, las
soluciones que se les dieron y la repercusion que tienen en el area auditada. Esta situacidn es
muy atil para completar el ciclo de capacitacion de los auditores.

Una vez concluido el borrador del informe, el supervisor debe discutirlo con los responsables del
drea auditada (salvo casos excepcionales debidos a la naturaleza de la investigacion o bien,
cuando incluya resultados que le den cardcter de confidencial) para llegar a un acuerdo en
relacion a la implantacion de las medidas correctivas. Este procedimiento es de gran utilidad para
la imagen de la funcion de auditoria interna, ya que se evita que el auditado se sienta
sorprendido por los hallazgos revelados en dicho informe.

--- Revision del trabajo por un segundo gerente del departamento de auditoria interna.

Algunos departamentos de auditoria interna tienen como politica examinar los informes y cédulas
de algunas auditorias, por personal diferente al que los prepard, con objeto de comprobar que se

esta cumpliendo con las normas de auditoria y, en consecuencia, asegurarse que la opinion que
se emite esta respaldada,

--- Verificacion de la implantacion de medidas correctivas

Sin duda alguna un trabajo de auditoria bien hecho no cumple con su cometido si las
recomendaciones propuestas no son.implantadas por los responsables de las areas que fueron
sujetas a revision. En muchas ocasiones, se llega a pensar que |a responsabilidad de un auditor
interno culmina con la presentacién del informe, pero ¢de qué sirve un buen informe si las

recomendaciones de mejora no son llevadas a la practica?. Por esla razon, el auditor interno en
jefe debe:

¢ Verificar, las acciones tomadas por los responsables, para la implantacion de las
recomendaciones propuestas.
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« Evaluar, los logros o mejoras alcanzados como producto de la aplicacion de las sugerencias.

« Asesorar, en caso de ser necesario, el desarrollo de las acciones que se realicen para atender
las recomendaciones.

» Investigar, en su caso, las causas de que no se hayan alendido las recomendaciones y

ejecutar las acciones procedentes.

Una revision de estas caracteristicas es importante, puesto que ayuda a conservar el prestigio
profesional adquirido por el drea de auditoria, aumenta la calidad de! trabajo y hay posibilidad de
intercambio de opiniones,

3.3 EVIDENCIA EN CEDULAS DE AUDITORIA

Con objeto de estar en posibilidad de demostrar a terceras personas que se ha efectuado la
supervision como norma de auditoria, debe dejarse evidencia de que fue realizada por el auditor
interno en jefe, el supervisor o gerente y el encargado de la auditoria.

Generalmente la evidencia de la supervision efectuada se encuentra dentro de las cédulas de
auditorla, sin embargo, parte de ella puede estar contenida en cartas dirigidas al area examinada

o bhien, mediante memorandos internos.

El boletin de la 3040 de la comisién de normas y procedimientos de auditoria del | M.C.P.,
menciona las principales formas de plasmar la evidencia de la supervision realizada:

--- |nicialando las cédulas preparadas por los auditores auxiliares, los programas de auditoria y
las portadas de Ios legajos que forman el juego de papeles de la auditoria.

--- Completando las pruebas realizadas por los auxiliares o corrigiéndolas, mediante anotaciones
en las cédulas de auditoria.
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--- Aumentando o corrigiendo las conclusiones a que se llegaron.

--- Al través del control y comparacion de los tiempos estimados con los reales, procurando
explicar las diferencias importantes.

--- Mediante informes donde se juzgue la actuacion de los auditores en el trabajo.
--- Preparando cuestionarios de supervision.
--- Relacionando los problemas importantes determinados anotando el trabajo que se realizd para

concluir, las soluciones que se les dieron y el efecto que pudieran tener en el informe y carla de

observaciones y sugerencias.
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COMENTARIOS FINALES

COMENTARIQS FINALES.

Como corolario de la presente investigacion, se expone a continuacidén los comentarios
relevantes:

» La planeacidn y supervision son dos elementos necesarios en las revisiones en auditoria
interna a tal grado que la misma profesion la impone como norma de auditoria.

 La planeacion ademas de ser un requisito a cumplir, constituye un elemento valioso en la
gjecucion de las revisiones en auditoria interna, ya que proporciona elementos suficientes
para realizar el trabajo eficientemente.

* La planeacién debe aplicarse desde el momento que se programa la auditoria en el
departamento de auditoria interna, hasta la entrega del producto final correspondiente.

+ Considerando que el auditor interno en jefe que dictamina y/o rinde un informe, no efectua en
forma directa la totalidad del trabajo y que es el Uinico responsable del mismo ante terceros, es
necesario que se auxilie en la delegacion de la supervision para asegurarse que la revision se

realizé de acuerdo con normas de auditoria, asi como los resultados y la calidad deseada.

¢ La supervisién debe ser constante e inmediata y debe de ejercerla la persona con mas
experiencia en el trabajo a desarrollar, en este caso el auditor interno en jefe que firma y emite
el informe hasta los ayudantes, pero siempre considerando el grado de experiencia y
conocimientos técnicos del supervisado, esto ayuda al desarrollo técnico y profesional de los
auditores auxiliares

eeyh FESIS 1) RFBE
Gl BE LA BaiadikCh
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